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Ymby VyKyB-ycayOwii Makmya aMmaijgard jaactypiiap acocuaa Ttanépmanu0, 5340100-—
UKTUCOAMET TAaBIMM HyHAIMNUIApUIA TabIuM oylaéTraH Tanabanapra MyJDKalaHraH. YHAa
3aMOHABUI N€IarOr'MK TEXHOJIOTUS TU3UMMIa CysHTaH X0JIJja TabJIMM MakcaJUlapH, MaB3y Oyiinya
Kypu0 YMKWIUIIKA 3apyp OyjiraH MyaMmMoJiap, Ha3opaT caBoJUlapu, Tanadanap MYCTaKHII
Oaxkapuiiy 3apyp OyJraH TONIIUPUKIIAP KEITUPUIITaH.

YkyB ycinyomii Mmaxkmyaaa 06030p MyHoca0aTIapuHHU TAIIKHI THII BOCUTACH OYIMUIITI—
MapKETUHTHUHI aCOCHM TalIKWJI 3TyBUM OYFUHIIAPH, SIbHU MApKETHHI acoCIapH MOXUSATH
éputwiran. Xap Oup MaB3y oxupuia (aHaa €YMMUHHM KyTa€TraH  MyaMMoJiap pyHXaTu
KenTupuwirad. Ymoly yKyB ycnyOud Maxmya YyHHUBEpPCHUTET Tajabajnapu Y4YyH JAacTiIaOKu
HyHAITUPYBYM YKYB anaOuETn cudarnia MyJKaulaHTaH.

VkyB yeny6uit mMaxmya 'ymucron JlaBnar Yansepcutetn Metonuk Kenrammamar (-
O0aéHHOMA «__ » 2004 iinn) kapopura acocaH Haulpra TaBCHUs KWJIMHTaH.



MAB3Y 1: MapkeTHHIHH MOXHUSITH Ba aCOCHIl TYLIyHYaJIapH.
AJKpaTWIral coat — 2coart

PEXA

1. MapKeTHHTHH MOXUSITH.
2. MapkeTuHrHa Makcaau Ba Basudanapu.
3. MapkeTuHrau OOILIKapuIIL.

Mag3yra ouj TasgH4 nbopasiap: MapkeTuHr, MapKeTUHI KOHUENIUACH, MApKETUHTHU MaKca/y,
TOBAp, TOBAP XapaKaTH, IXTUEK, Tanal.

Mas3yra oug myammoJiap:
1. MapkeTuHr GyHKIUSUTApUHUHT a0 OYIUIIMHNA HUMa OujlaH u3oxJancuz?
2.MapkeTuHIHU KaHJal oMuiuiap Oenrunaian?

1.1. -acocwmii caBoJ:
MAPKETHUHI MOXUATU

Japcaudr makcaau: TamabanapHu MapKeTHHI MOXMSITH Ba acOCHUW TylIyHYanapu OuiiaH
TaHUIITHPUIIL.

1.1.-caBon Gaénu:

MapketuHr (MHTWIM34a 0030p Cy3WAaH) — KOpXOHAa Ba TAIIKWIOTIAPHUHT 0030p
UKTUCOAMNM KOHBIOHKTYpAaHH, HWCTEhbMOJUMIAPHUHI aHMK TalaOMHM Ba HIIA0 YHMKApUIyBUU
TOBap Ba XM3MAaTJapHU YHra MOCJIAITUPUIIHU ypraHWIIra WyHAJITUPWIraH UIUIA0 YMKapHIl —
caB/l0, WIMUH-TEXHUKAaBUN (HAOIUATHU OOIIKAPUIIHUHT 0030p KOHUENIUACUAND.

1960 iinnna Amepuka MapkeTuHr Acconuanusici MapKeTHHra TOBap Ba XH3MaTJapHU
uiad YMKapyBUMJIAaH MCTEHbMOJYM TOMOH XapakaTHHU OOIIKapyBYM TaAOUPKOPIUK (aoIUSITH
ne6 Tabpud Oepamu.

1985 #imnma Awmepuka MapkeTuHr AccolMalusCd TOMOHMAAH MAapKETUHTHU KEHT
JIOMpacy Maxcyc TaH OJIMHJIM Ba MapKETHHT TabpU(pH KyHuaaruda y3rapTUpUiIan : «MapKeTuHr-
affpubonuamr  Hynu OwWiaH ajoxuja IIAXCIAPHUHT Ba TAIUIKWIOTJIAPHUHT TanallapuHU
KOHIMPYBUM Tosjap, TOBapjiap Ba XU3Marjiap MILIA0 YMKApHILHU peXaJallTHPUII Ba aMaira
OLIMPUII, HapX OeNruiall, ToBapyap XxapakaTH Ba COTUII Xapa€HIapuaaH noopar.

MapkeTuHr — MHCOH (aonuaru xam OynuO, ©030pHa camapaiu HaTHKara SpUIIMII
JKapa€HUHU aHTJIaTalH.

Myxokama y4yH caBoJL1ap:

1. MapkeTUHTHA MOXUSITUHYU TYyIIYHTUPHHT

2. Huma yuyH KeHUHIY iuiapaa MapKeTUHTHU KyTiad HOTHXKOpAT TAlIKHIIOTIapU
XaMm Kysutaid 6onutaguinap? AHHMK MHCOJ acOCH]1a TYUTYHTUPHHT.

4. Mapketunra tapud OepuIira xapakaT KUJIUHT

5. MapketuHr cotu Oyiinya THKOpaT XaTTU-XapaKaTJIapuaaH HUMacu OuiaH
dapknanagu?

6. MapKeTHUHIHU UKTUCOAUETIaTY YPHU XaKuaa ranupud OepuHr



7. ApHonba TolHOM, AMepuKaga MapKEeTHMHTHH aMIMETHHU TaHKHI KWIHO, aMEepUKAINK
UCTEbMOTUMWIApHU OomKapub, yJapHU OHXTUEXKIIAPUHM KOHIUPUII YUYyH Kepak OyimaraH
TOBApJIApHU XapHJ KHIUIIra MaxOyp Kunaawnap ne0 Ttapkuiaiian. CH3HHHT HYKTau
Ha3apuHIU3?

8. MapKeTUHT UKTUCOAUETTA TAhCUP KUIAAUMU?

9. Cu3 HOHyMTa KWIWII Y49yH WHPUK (GUPMaAHU JUIEH3HWAICH Oyiinua WIUIoBuYM Kadera
O6opMokurcu3. YOy XoyaT yuyH «TOBap», «aipuOonuiam OUTHMUY», «0030p» TyIIyHYaTapuHU
KYJUJIQHT.

1.2. -acocumii caBoJI:
MAPKETHMHI'HU MAKCAJI1 BA BABUDAJIAPU.

JapcHuHr makcaam: TanabanapHu MapKeTUHIHY Makcaiu Ba Basudanapu
OuJIaH TAaHUIITUPULL.

1.2.-caBos 0aéuu:

MapkeTuHrHE Makcauiapu OynuO, Talla0HM MIAKJUTAHTUPUII Ba parOaTIaHTHPHUII Ba
Kaly/l KWIMHTaH KapopjapHU aCOCIAHTAHJIMIMHM, (upMmanap MUl peXalapuHU, [IYHUHIJEK
COTHII XaXMMHH, 0030p XuccacuHu Ba (¢oinaHu TabMuHIam xucoOmaHagu. LlyHuHraex
MapKeTUHTHU Basudacu — (akaTruHa TagaOHU KynalTUpHII 5Mac, Oajku yHra IyHjaail Tabcup
YTKa3MUIIKHA, HATHKaAa y TaKIu@ra Moc OyJIHUIIHN JIO3UM.

MapkeTuHrHM ~ MakcaJud  Xakujga  OollkapyB  MyamMMmosiapy — OyiiMya — eTakuM
Hazapuéramnapaan oupu [lurep @. Jpykkep mrynmai neinu : «MapKeTHHTHA MaKCaJd — COTUII
Oyiirua XaTTH XapakaTapHU OeKop KWIMIIJIaH uOopaT. YHMHI MaKcaau MHUXKO3HHU XKy/Aa SXIIU
yYpraHuII Ba TYNTYHHUIIKHA, HATH)Kaja ToBap €KUM XU3MaT YHHHT OXHMPTH IXTHEKUTA MOC Oyliaan Ba
y3UHM y3u cotaamy». Kymiab OomkapyBumiap, MapKeTUHIHUM Makcajau — y3 HaBOaTuja MIuiad
YUKapuIl, OaHAJIUK Ba OOMIMKHM MaKCUMal YCUIIM YUYyH IIapT-IIApOUTIIap SpaTyBUM MaKCUMal
IOKOPH UCTEbMOJIHH EHTMJUIAIITUPUII Ba parOaTIaHTUPHUILIAH HO0paT 1e0 Xucobaammaim.

MapkeTHHI' TU3UMHHHHI MaKcaJd — MaKCHUMall UMKOHMSITIArM HCTEbMOJI Japakacura
IMac, MaKCHMal UCTEbMOJI KOHUKUIINTa SPULIUILIUD.

bab3u 6030p MyTaxaccUCIapUHUHT (UKpHUYa, MAPKETUHT TU3UMHHHUHI aCOCUN MaKcaau —
MakcUMaJl HMMKOHMATAArM TOBApJIAp XWIMAa-XWUIMTMHU TabMMHJIAII Ba HCTEBMOJIYUIA KEHT
TaHJIOB UMKOHUHU SIPATHUIIL.

TamKuIOTHUHT UIITA0-4YMKapHIL, COTHUIL, WIMHA TEXHHUK (PAOJUSATHHU OOLIKapuIIra
MapKEeTHHI €HAAIIyBJIapUHU acocuil mmopu — «Mnutad yumkapuiarad HapcajJapHU COTHII 3Mac,
0aJIKy COTHILI MYMKUH OyJIraH HapcaJlapHU UIIa0 YUKApHUID) AUP.

MapkeTUHrHUHT acocuid  Basudacu Oynuo, UCTEHbMOIUMIApPHU ax0opoT OuiaH
TabMHUHJIALI XUCOOJIaHAIH.

Myxokama y4yH caBoJL1ap:

MapKeTHHTHU acoCHii MakcaIapuHH (hapKIIaHT.

MapkeTHHT TH3UMHHUHT MaKca TapUHH TYITYHTHPHUHT.
«ToBapnap y3uHH y3U COTa/in» FAITHUHT MABHOCHHHU TYIIYHTUPHHT
MapkeTtuHruau acocuit Bazudacu 6yiand HuMa xucobdaanaau?
MapKeTHHTHU acOCH MMOPUHH (PapKUHH TYLUTYHTHUPUHT.

Tanma0 HykIUTH X0IaTHIa MApKETUHTHU Ba3u(alapuHU CaHAHT.
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1.3.-acocuii caBor: MAPKETHHI' HU BOUIKAPMUIII.

JapcHuHr makcaau: TanabanapHu MapKETHHTHH OOIIKapHUII )KapaéHU
OuaH TaHUIITUPHIL.

1.3.-caBou 6aéuu:

Mapketunrau Oomkapuinr — Oy ¢oiina onumi, COTUII XaXMHHUA YCTHpHIN, 0030p
XMCCAaCUHM KEHralTHpHII KaOu Oelruianrad Basudanapra 3pHIIUIIl y9yH UCTEbMOIUMIAp OUIaH
doliganu aifipuOoNnUIaUIApDHA ypHATUII, MyCTaXxKamJjaml Ba Ky/ulad KyBBaTjamra KapaTWiraH
TaA0UpIapHU YTKa3UIll YCTUAAH Ha30paT, TaxJWI, peKalallTUPHIL Ba XaéTra TaTOUK STULAND.

MapkeTuHTrHE OOIIKApHUIll — YHU TAIIKWI KWinmiga ¢pupMa (KOpXxoHa) OJIura KyWuiaral
MakcaJyiapra SpMIIUIN, TaxXJWi, peXaJallTUpUII, XaéTra TaTOMK STUII Ba HA30paT KHJIMIL
OOCKMYJIapUHU y3 UUUTA OJIaJIH.

MapkeTuHrau Oolkapuil >kapaéHu Oup-OMpuaaH axpaiMac yd KUcMJaH uoopar : 1.
Tamknnmmii — ¢upma OynumIapuHU Kepakiu 0030p axOoporiapu OwiaH TabMUHIOBYH; 2.
Wznanummap onub 6opyBun — pupMa MapkeTuHr Qaoisutuaard — 0030p, acCOPTUMEHT, 0axo,
peKiiamMa jJoupanapuja yciayOuid Ba TaIKUKOT uuulapuHu Oaxkapumr; 3. Jlactypuii — Hazopar
UIIJJApUHY — MakcaJylM JacTypiap, CTparerus Ba TaKTUKAaHU LIAKIUIAHTUpULI Ba 0030p
(baonUATHHY KOPUI HA30paTHHU OJHO OOpasIH.

MapkeTuHrHu OOIIKapHII YHUHI Maxcyc XM3MaTu OopKaiu oaubd Gopuiaan. MapkeTuHr
XU3MaTh xap OMp KOpXOHajga OaxapwiMIM Ky3[Ja TYTHIITaH Y3UTa XOC aHWK Basudainap,
UIITYMJIAPHUHT XYKYK Ba Oypwiapy, KOpPXOHAaHHMHI Oollka Oynumiap OuiiaH y3apo MyHocabaTu Ba
Oomkanap xucobura onmuHraH Husom acocua Talkm dTUIa M.

Opnuii kunub aifTranga, MapKeTHHTHU OolIKapuil — Oy TanaOHu OOIMIKapUIanp.

Tamkunormapaa MapKeTHHI XHW3MaTUHU — Wynra KyHumol. MapkeTuHr Xu3MaTu
KOpXOHaylap/ia HMKTHcOoAMH axBoi (¢oifna, 0Oaxo Ba KOHIOHKTypa) y3rapub Oopaérranna
0030pAary UCTEbMOJIYMIIAPHUHT Tanadu OMJIaH KOPXOHA MIUIA0 YMKAapUIIM, CaBIO Ba XY)KAJUK
baonusaTn MyHOCabaTIApUHU MYBOMUKIAIITHPHUII YUYH TAIIKWIT KMUITMHATH.

MapxkeTHHr xu3Maru — 0y 0030p UKTUCOIUETUTA YTUIL IAPOUTHAA KOPXOHA OOIIKapyBU
yUyH eTHIIMail TypraH wmyHaai Oup (aoiausT TypuKH, Y HMIUIA0 YMKApHIL, MOJHSA, CaBJO-
XyXaJIUK, TEXHOJOIHK, KaJapiap Macajacu Ba Oollka coxajgapjaa ©0030p 3axupajlapuHU
KOHMPHUII Ba (hoii/1a OIMIIra acocIaHTaH HyHaluIap >kapaéHuHH spaTay.

MapkeTuHr xu3maTH Basudanapu — YHMHT y3Mra XOoC TaMOWWJIJIapU acocHJaH Kenuo
yukaau. byHra kyluparunap kupaau :

- KOpXOoHajapja WIUiad YMKapwiraH MaxcyloTiap Ba 0030p Xakugaru axOopoTiIapHU

TyIUTall Ba TaXJIWJI KAJINLI,

- KOpPXOHAaHUHI MAaxCyjoT MIUIA0 YMKapHIl, CaBJO Ba XYXaJuK (QaoiausaTH, pekjiama

KWJIMIL, MOJIUSBUI Ba Oolika xuxariap Oyiinda MaHdaaTiapura Moc Kapop KaOyi KHIJIUII

YUyH 3apyp XUCOO-KUTOO KypcaTKUWIapuHU Talépual;

- Tanad WaKUIaHUIIMHY (aoJUTAIITUPUIIT Ba COTUIIHU TE3JIAIITHPHUILL.
Mapketur xu3matu QyHKIusicn. MapKeTHHT XU3MaTH KOpXOHaIaru 6ap4ya MapKETHHIJIAP
baonuaT GYyHKUMACUHY OaXKapUIIHA TAbMUHIIANWIH
- KOpXOHa MaxCyJOTHMHM COTHIL, CaBJ0 Tajgad Ba KOHIOHKTypacu, pakoOaTuuiap cuécatu
xamJia 0axoHH, 0030p TAPaKKUETHHU OJIMHAAH YPraHUII Ba TAJKUK KUJIMIIL.
- KOpXOHaJa UIUIa0 YMKapuiaaéTraH MaxCyJIOTHUHT pako0aTOapAONUIMINIY 6aX0CH, YHUHT
ACCOPTUMEHTHHHU IIAKUIAHTUpHINTAa Oouja  Takiupiaap Oepurr, — Keiarycujga umuiad
YUKApUITAIUTaH MaxCyJIOTIIap XaKUIar STHTY TOSUTAPHA TOITHIIL



- 0o30opra yMKapwiIraH MaxcCyJOTJIapHH Te3 COTHUII HyJslapuHU OeNrHuiaml, COTHII Ba

CaKJIALIHM TAIIKKJI 3THUIL, TYpHO KOJITAHIMK XaKUAArk IIUKOSTIApHHU YPraHUILI,

- pewiama TaAOWpHHM Hyira KyWHII OpKajdd MaxcCylOT COTHJIMIIMHU TE3JAIITHPUII Ba
axoJiy TaJaObKUHU AKUTAaHTUPHIL.
MapKeTuHT XU3MaTh XYKYKJIapu KypuO YHKUO TacIWKIaml y4yyH KyHUJarujapHu HIUIa0
YHMKaJW Ba TaKJIUM 3TajH :
- KOpPXOHa MAapKeTHHI XU3MaTH (AONUATHHUHI KHCKa, ypTa Ba Yy30K Myjjaariapra

MyJDKaJUJIaHTaH SIXJIUT AacTypiiapu (pexanaapu) HU spaTHIL;

- MapKeTUHI XM3MATHHUHI KOpXOHajJaru Oomika Oynumiap (aoiausTH OWaH ajloKach Ba

KOOpJAMHALMsICcUra Joup Takinudiap oepuu;

- KOpPXOHa  WIIYWIAPUHUHT  HMKTUCOIUH, cano  ¢aonuATHIArd  IOTYKIApUHU
parGaTIaHTUPULIT TYTPUCUAA TaKIU(Iap KUPUTHILL
- KopxoHa (haonusTH OnIaH OOTJIMK MAPKETHHT XM3MATUTa JAaXJIAOP MOJIHUABHNA XyXOKaTIIap

OuiaH KaJpiap Macaiacu;

- KOPXOHaHHUHT 0030p (aoJHMATH XUCOOOT Ba MCTHUKOONHM OeNrmiiamra Oouj XyXoKaTiiap

JOMMXaCUHU KEJTUILUIII.

Mapxketunr Oyitnda 6omkapyBumiap — 0y GupMaHUHT MApKETUHT XOJATIapUHH TaXJIWIIH,
OenruiaaHrad pekajapHy Xaérra TaTOMK 3TULI OWJIaH IIYTy/UIAHYBYHM Ba HAa30paT PYHKUUSIAPUHU
amalira OIIMPYBYM MabCyll IIaxciapaup. byHra cortum Oyiinda OomIKapyBUMIap Ba COTHII
XU3MaTl XOAMMIIApH, pekiaMa XHM3MaTUHHMHI OOIIKapyB XM3MaT4MJIapH, COTHILHU
parbarnanTupum Oyiiua MyTaxacCUclap, MapKeTHHI TAJAKHUKOTYWIApW, ToBapyap Oyiinua
OormikapyBuMIIap Ba HapXJIAIITUPUILI Macajanapyu Oyiindya myraxaccuciap KUpaju.

Bemra acocmii koHIenuus MaBXyx OynuO, yiap acocuia THXKOPAT TAIIKWIOTIApU Y3
MapKETUHT (HAOTUATUHU FOprUu3aauiap :

1. HWoura®l  YuKapumiHA —~ TaKOMWUIAIITHPUII — KOHLENIWsICH  Oyiinua
UCTEhbMOJUMIAP KEHI TapKaJlraH Ba KOHUKTUPWITAH HapXJaru ToBapiapra XOXMII
omnmupammiap. Illynra acocan GomkapyB y3 XxaTTH-XapakaTIAPUHH HILTA0 YMKAPHITHU
TaKOMWUIALITUPUILITa Ba TakCUMJIAl THU3UMHUHH 3(QQEKTUBIUIMHUA  OIIMPUIIra
KapaTwJIIH JIO3UM.

2.  ToBapHHM TaKOMWUIALITUPHIL KOHLENUUACH OyiiMya HUCTEbMOIUMIAP
KYTIPOK IOKOpH cHdarra, 3yp dKCIUTyaTallMOH XyCyCHSTIapra Ba XapaKTepUCTHKAra sra
Oynran ToBapiapra MOWWIIMK Owngupaaunap. IllyHra acocaH TamKWIOT y3 BakTHHU
TOBApHU IOMMHUH TAKOMUJLUTAIITHPHUINTA KAPATHITHIITH JIO3HM.

3.  TwxkopaT cabpu-XapakaTiapyd HHTEHCHBIAIITUPHUII KOHLEMNIMACUTa Kypa,
MCTEHMOJUMIAP TAIIKWJIOT TOBApJapUHH €Tapiinda MHKAOpIAA Xapua KuiMaiauiap,
arap y COTMII Ba parOaTJaHTUPHUII COXacuAa Ce3WIapiii TaJ0MpJIapHU amalra
ompmaca.

4.  MapKeTUHI KOHLEMIMsCUra Kypa, TalIKWIOTHUHI MAaKCaara 3pHUIINII
rapoBu Oynub Makcaui 0030pJIapHU XOXHUII Ba SXTUEKIAPUHUA aHMKJIANI Ba KyTHJITaH
KOHHUKHIIHU parOaTiaHTUpHIIra Kaparanjia 3((eKTHBPOK Ba CEpMaxcCyil TabMMHJIAII
XucoOmaHaa. Y3 MOXHMSATHTa Kypa MapKeTHHT KOHIENIUsACH — Oy TaIlKuioT
MakcaJuJiard SpUIIMII y4yH acoc cudaTuaard HCTebMOJ] KOHUKUIIMHU sSpaTHIIra
KapaTwiraH MapKeTHHT CabH-XapakaTiapd KOMIUIEKCH OWJIaH MyCTaxKamJallraH,
UCTEBMOUMIAP XOXHUII Ba AXTUEKIAPUTa MOCTAIUIIINDP. MapKeTHHT KOHUECHIUACH
(UPMaHUHT HUCTEHMOIYH MYCTAKHJUITH Ha3apHUsCHTa CONUKIMIMTHHH aKC ITTHUPAIH.
Komnanus ucrepMmoiuura 3apyp HapcaHd MIUIA0 YMKapagd Ba YHIra SXTUEKIAPUHU
MaKCUMaJl KOHJIUPHUIIN Xucooura ¢oiiia Kypaim.

5. Couman-axJIOKMii MapKeTUHTHUHI KOHLENUUACH OyiHnYa, TaIIKWIOTHHHT
Bazudacu Oynubd, makcanau 6030pJapHUHT MaH(paaTIapUHU Ba XOXHII, SXTUEKITAPUHA
aHMKJIAII Ba YJIApHU pakoOaTUYMIapHUKUIa KaparaHaa >(QQeKTHB KOHIUPUIUILIUHH
TabMUHJIAL OWiaH OMp BakTJa MCTEHMOJ Ba >KaMUSATUHHU Oup OyTyH (hapOBOHIMTHHU
MycTaxKamJjiall Ba CakJall XUcoOIaHaIu.
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W>kxTuMouii — axJOKWH MapKETHHI KOHUEMUIMACH 0030p MIITHPOKYMIApUIAH ydTa (HaKTOPHHU
MapKETUHT cUE€caTH Joupacua OMpIalITUPUILHY Tanad KUIaau:

KAMUAT
(uHCOHTAp (apOBOHIMIH)

Xo3upru KyHaa

Oii-raua
. -1@X0H

ypyluraga

XAPUJIOPJIAP OHUPMA
(3XTUEXTAPHU KOHAUPUILL) (dpoitna)

Myxokama y4yH caBoJLIap:

1. MapkeTUHrHU OOIIKapHUIl sKkapaéHU XaKuJa ranupu0 OCpHUHT.
2. MapkeTHHrHHM OoLIKapuil )kapaéHUHU OUPOH Oup ToBap €K XU3Matiap
MHCOJIH/1a TACBUPIIAHT.
3. Arap OoukapyBUMJIap peXalalITHPHUII Ba Ha30paTHU SIXIIM yAJanacanap, yjaap MapKeTHHT
apaéHua xaétra TaJ0uK 3TUIIHU XaM yajnacuaad yukagunap. Lllapxmnad 6epunr.
4. MapkeTtuHr Oyiinua OOIIKapyBUMHUHT Oapya GyHKUMAIApUHHU caHAO yTHHT.
5. Mapketunruu Oomkapuii BazugaiapuHu aiTuO OepuHT.

Kepaxkiu agadbuétaap:
1.  ®wmnn Kornep, I'apu Apmcrponr, [xon Conaepc, Beponuka Bonr. «OcHOBbI

MapketuHra.» M- «Bunbsime»- 2000.

2. «MapketuHr» ydeOHWK, moa penakmued npod.YTtkuHa D.A.  M-Accocanus
«TAHIEM»-DKMOC — 1998

3. E.ILTony6kxoBa «MapKeTHHTOBBIE UCCIIECIOBAHUS: TEOPHS, METOIOJIOTHS U MIPAKTUKA»
M-«@Dunrnpecc»-2000

4. B.M.Jopomes «Beaenue B TeOpuio MapKeTHHTay yueOHoe mocooue M- Mudpa-M -
2000

5. E.H.I'omyOkoBa «MapkeTHHIroBble KOMMyHUKaUn» MockBa-«Punnpecce»-2000



6. @Owumnn Kotnep. «OcHoBBI MapkeTuHra.» M-1991

7. Ox. P. OBanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ aHri.
M- Dxonomuka- 1990.

Mag3y Oyiinya e4MMHHH KyTaéTran WJIMHHA MyamMMoJiap:

1. byryuru O6o30p mapoutuaa HUINDIA0 YMKapuIl Ba 0030p MyHOca0aTIapuHU MapKETHHT
KOHYHMSATIApU acoCH/ia PUBOXKIAHTUPUII Ba OyHJAa MAPKETHHI (YHKUMSIAPUHU KYJUIALIHUA
TaKOMUJUTALITUPUILL.

2. bo3op Taximun ycyJUIapuHM PUBOXKIAHAETTaH MamJjakaTjap MKTUCOIUHN IapOUTIApUHU
X#ucoOra oJraH X0J/1a KyJUlall MeTOAMKACUHU HIIUIA0 YUKHUIIL

2-maB3y: MapKeTHHI TaAKUKOTJIAPH.
JKpaTuiraH BakT - 6 coar

PEXA:

Hcrebpmon 6o30piaapu MOXUATH.

Xapuaop XyJaK-aTBOPU MOJIENH.

Xapu xakuaa Kapop KaOysn KUJIHII KapacHH.
bo3op cermenTanuscu.

bosopra énmamrysnap.
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Mag3yra oua tasH4y uoopasap: Mcresmon 6030pH; Xapuaop XyJIK-aTBOPH; UCTEHMOIYU OHTH
«KOpa KYTHUCH»; KaBOO PEaAKIMSICH; CEIMEHT; CerMeHTauus; TuddepeHauialrad MapKeTHHT;
HyHaNTUPUITaH MapKETHHT.

Mags3yra oux MmyammoJiap:
1. Xapunop XyJaK-aTBOPUHU YpraHul 3apypusiTh HUMa Oenrunanau’?
2. bo30pHHU cerMeHTIall KaH/1ail UMKOHUSATIAPHU paTain

2.1.-acocmii caposi: VMCTEBMOJI BO30OPJIAPU MOXUATU

JapcHuHr makcaamn: TanabamapHu HCTEBMOI 6030pIapH Ba yIapHU
XyCycHUsTiIapy OUIaH TaHUIITHPHILL.

2.1. - caBoi Oaéuu:

Hcrepmon 6030pu — Oy TOBap Ba XM3MATJIAPHM IIAXCUH UCTEBMOJ YUYH XapHUJa KHIYBUU EKU
Oomika Wysurap OWiIaH y3JIalITHPYBUM aJIOXU/IA MIaxciap Ba yi XyKaTHKIAPUIUD.

bo3opHu xap TOMOHJIaMa ypraHulll Ba TaXJIWIHU KyHuaruya 6omnuiam MyMKHYH :

Toséapuu  ypeanuw:  pakubiap  ToOBapjapura  KaparaHja  sSHTHJIUTH — Ba
pako0aTOapJOUUINIY; YHMHI MaxaJUIMd KOHYHUWIMK, TapTHO Ba Koujaiap TajgaOura Tyrpu
KEJIMIIHN; XO3MPrH Ba Oylakak XapuIopiap SXTUEKIAPUHU KOHIHMpA OJUII KOOWIUSTIAPH;
xapuaopiap Tanadiaapy Ba JaBiaT Xyx#oKaTJIapyu acocuaa MoIU(pUKaIMsIIAIL Ba XaK030.

Xapuoopaapuu ypzanuui: TOBApHUHI aCOCUI XapuJopjapy Ba YHU MIUIATUIL YCYJUIApH:
TOBApHHUHI Kaiicu Oeirmiapy yHH COTHO OJMINra MakOyp KWIMOKJAA; XapHUJOpJIApHUHI XaTTHu-
XapakaTJIapUHU [IAKIUIAHTUPYBYM OMHJUIAD,  OXTHENKIAPH SIKUH KEJIQJAWTaH Xapuaopliap
(cerMeHTIIap) HU aXpaTHUO OJIMII MMKOHMSTH Ba yIApHUHI COHM Ba TapKHOWHM Oaxouial;
KOHAMpUIMAaraH Ttajgabdiap; xapuaopiap tanadura paH-TeXHUKa IOTYKIApU TabCUPU.

Pakuénapuu ypeanuwi: 6o3opaa xatTta ymymra spumiran (3-4 dupmanap) pakuOGnap;
paKuOIApHUHT CaBIO OENTHUIIApU Ba TOBAPIIAPUHUHT MYXHM CH(ATIapH; TOBAPIAPHUHT ypaMacH
Ba COTHII ycysuiapu; 6axo cuécatu Ba TanabHM parOatnantupuin taaoupnapu; UTTKU; acocuit
WyHAIMIIIIApH, Xapa)kaTJiapy Ba Kaiicu ofluMJyIap mMaciiaxaTdd; (oiaa Ba 3apapiaapu TyrpuCcHIaru
pacMuil KypcaTKUwiap; SsHICM TOBapiIapH Ba (haoUsATH XaKHJIa bJIOH KMJIMHIaH MakoJiaiap.

Ncresmonunnap 6up 6upuaan €y, JapoMaajiapy XakKMH Ba MabIyMOTH, KyduO yTuIIra
MOWWJITUTY Ba AMJUIapu OWiIaH KeCKUH (apKiaHaIu. banorarra erran kummiaap Oup Heua
cababnapra Kypa xaynd >TyB4aH 0030pHU TAIIKUIJI dTauiIap:

1) yJiap TOBapJIapHU KalTa WAL TOsICUra KypoK HIITHEKMaHIUpIap.
2) MyJIHY J)KaMrapyliad Kypa, Kynpok capduiamra tailépaupiap.
3) Xapua0p poIruaa y30KpoK HaMOEH Oymaauap.

Xap Oupu ydyH Makcaara HyHaJITHPWITAaH MapKETHHT JTaCTYpPUHU UIIIa0 YMKHII MabHOTA
sra OynaguMH, HyKMH aHMKJIAll y4yH (pakoOaT Kypall HyKTau Ha3apuaaH) OO30pHUHI Oolka
KACMIJIAPWHHU XaM XYM [Ty HyCHUH/Ia TaIKUK KHJIHII MyMKHH.

Myxokama yuyH caBoJljiap:

1. Uctepmon 6030pnapura Tabpudg OEpuHT.

2. Uctebpmon 6030piapua ToBapiapHu HUMAJapHU Xapy1 KHJIAIIA TN ?

3. Ucrebpmon 6030pu Oorika 6030paapaH HUMacu ouina (GpapKIaHUIINHI
TYITYHTUPHHT.

4. Uctepmon 6030pUra MUCOJ KeITUPHHT.

5. Uctebpmon 6030puaa COTHIIYBUM TOBapIapHU allTHO OepuHT.

6. Ucresmon 0030pu XyCyCHUSITIIapUHN alTHO OEpUHT.

-9-



7. Y30€KUCTOH UCTEBMOI OO30PHHHU TaXJIWJI KUIIUHT.

8. bu3HUHT UCTebMOI 6030pIapUMHU3HN OOIIIKA aBiaTiap 6030piaapu OunaH
COJIMIOTUPHHI Ba MIAPXJIAHT.

9. VY30ekucToHaa «MCTebMOJ CaBaTU» T KUPaJUraH TOBapiapHU caHa® OepHHT.

2-acocuii caBosr:  XAPUJIOP XVJIK-ATBOPU MOJEJIN.

JapcHuHr makcaau: Tanabanapaa xapuaop XyJlK-aTBOPU MOJIENIN XaKuaa
TYIIYHYA XOCHJI KHJIUIII.

2.2.-caBoJ OaéHu:

Wnrapu 6o3opuiyHociap y3 UCTEbMOIUMCUHU TYLUIYHUIIHU Yiap OujiaH KyHJAJIHUK CaBJO
MyoMaiacu kapa€Huaa ypraHumap 3au. bupok, ©0030p Ba ¢upmanap ymrdyamIapUHUHT YCHILIU
Kyliad MapKeTHHT Xapuaop XYJIK-aTBOPH MOJCIUIApUHHU Y3 MIDKO3JIapu OwinaH OeBOCHTa
OOrNIaHWIIIaH MaxpyM OTIW.  bomikapyBuymiiapra HCTEbMOIYMIAPHU YpraHHINra KYyIpoK
MYpOXaaT dTUIUIAPUTA TyTPU KEIMOK/A.

Acocuii caBom: @dupmMa Kyulalld MYMKHH OyiraH Typid MapKETUHTHH TabCHP
TaAOUpIapura MCTEhbMOTYMIAP aliHaH KaHmaih myHocabatma Oymamwrap? — Kyitmma 3bpTHOOD
HYKTacH XUCOOJaHTaH OJINi MOJIENb KypCaTHIITaH:

MapKeTUHIHU TabCUp Hcremonuun oHru Xapunopiaap-HUHD

oMuIIapu o] "Kopa kyru"cu JKaBOO peakImsicu
»

A 4

VYHaa MapKeTUHTHU TabCUP OMIULIApU Ba OOIIKa Ky3roTyBUMJIADHHM XapuUIOp OHTH «KOpa
KyTUCH» cHUra KUpHO KEIUIIM Ba MabliyM OWp TabCUPJIAHMIIHM KEJITUPUO YMKApHUILN
KypcaTujraH.

MAPKETHHI - BOLIKA UCTEMOJIYU OHI' XAPUJAOPJIAP
HU TABCUP KY3IrOTYB- «"KOPA KYTU»CHU JKABOB PE-
OMUWJIJIAPU YNIAPU ' AKIIUUSACH
Tosap HNxunconuii Xapuaop Xapuaop- ToBap TaH/10BHU
Hapxaap HNammii-Tex- XapakTepuc- |HM Kapop Ka- .| Mapka TanioBu
TapkaTull BOCU- | HUKABHUH —»| Tukacu 0yJ1 KMJITMLIM "l Aunaep TanjaoBu
Tajgapu Cuécnii KapéHn Xapua BakTH
Corumnu paroar- | Mapanui TAHJIOBH
JIAHTHPHII Xapuja 00bexTH

TAaHJ/IOBH

Bozopmrynocnap Ba3udacu UCTEBMOIYN OHTH «KOpa KyTH»CHJa Ky3rOTyBUMJIAPHHU KeIuO
TYIIMIIM Ba yjaapra MyHocabaT OWiIIMpHII ypTacuja HHUMajlap 103 OEpUIIMHU TYHIYHUIIIaH
uboparaup. «Kopa KyTu» HHM y3M UKKH KHCMAaH uOopataup. bupuHumcu — XapuaOpHUHT
XapakTepucTukacu VKKUHYM KUCM — HaTHKa OOrauk OyiaraH Xapuja KapopHUHH KaOyi KHUITUII
JKapacHu.
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MapgaHuii TapTHOATH

HoxTumownii gaxrop-

dakropaap: aap:
Mananusr Pedepent rypyxmap
CyOmamaHusT Omuna
Vxtumownii Tabaka Makom

X

A

P

n
IITaxcra oun dakrop-nap: g HCH{KOHOFHK (l)ZlKTOp-

Jap:

Xaér uuknu éur Ba 00CKUYH P MortuBamus
Mamrynotu Typu Kabyn xumimmm
Hxktucoauii xymik Vi3namrupuiu

[ITaxc Typu Ba y3u XaKu-1aru
TacaBBypH

WoHY XOCHIT KIJIHIIN Ba
MyHoca0at

HcrebMouniIlapHUHT XapuJaHU amaira OUIMpUIIUTra MaJaHui, WKTUMOWM, IIAXCUW Ba
MICUXOJIOTHK TypJaru (pakTopiap XaMm Karta TabCUp KypcaTau.

Myxokama y4yH caBoJLjIap:

1.Xapuaopauk XyJak-aTBOPH MOJIEIH MOXUSATHHU ranupud OGepuHT.

2.ABTOMOOWMIIIAP peKIIamMa YBJIOHIIAPU MHUCOJIUA, pEKIaMa Kail Tapuka
UCTEbMOIUMIAP XYIK-aTBOPHJIA aKC ITYBUYM OMp KU OUp Heda acocHii
¢dakropaapra 3pTUOOPHU KyYaUTUPUIIIMHUA KYPCATHHT.

3. Xapuaopaap XyJIKaTBOPUHUHT OJIUH MOJEIN HeuTa 3JIeMEeHTAaH

nbopar?

4.Xapuaop OHI'M «KOpa KyTH» CH KaHIal UIUIAIIHYU TYIIYHTUPHHT.

5. Xapuaop XyJK-aTBOpUTa MUCOJ KEJITUPUHT.

6.MapkeTHHTHI Xapuaop XYyJIK-aTBOPH (DaKTOpiapyd Ba MCTEbMOIUYMWIAD KABOO peakMsch

Yypracuaaru OOTJIMKIMKHU TYITYHTUPHHT.

7.«Kopa KyTH» HUHT y3U XapHJIopiap XyJlIK-aTBOpU KHUCMHUIaH HOopart.

8. Xapunopnap XyJK-aTBOpHUra TabCUp 3TyBUU (DaKTOpJIApHU CaHAO YTHHT.

2.3.-acocuii capos: XAPUJI XAKWJIA KAPOP KABYJI KWUJIUII X)KAPAEHU.

JapcHunr makcaam: Tanabanapra xapuJ Xakuja Kapop Kadys KHIJIHII
JKapa8HUHU TYITYHTUPHUO Oepuiir.

2.3.-caBoJ 0aéHu:

Xapuzop y4yH ojaTAa KyTUIYBUM TYpPT TYpJiHM TaBaKKaTUMIUK €KM HOXYII OKHOaTiIap
MaBXYJJIAD :
- MonusiBuid MyKOTHIN, KA4OHKH TOBap SPOKCH3 Oyica Ba Xapwiaop
XUCOOUIAaH TabMUP EKU AIMAIITUPHUII 3apyp Oyica.
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- BakTHHM HyKkOTHI, IIMKOSTJIapra, COTyBUMJapra KaiWra Mypoxkaatjapra,
TabMHUpra Ba OoIIkagapra BakT capduiar.

- KvcMoHMIT TaBaKKaMYMIUK, COTJIMK €KUM aTpod MYXHT Y4yH 3apapiiu
OyJra” TOBapJapHU UCTEHbMOJHU Eku (polianaHuin OuiaH OOTIIHK.

- IIcuxonoruk  TaBaKKaTYMUIIUK, KAaUYOHKM OMAaJCHU3 Xapul OOpyHHU
HyKOTHIITa OJTMO KeNMUIIHM, €KUM YMYMUNH KOHUKMACIMKHU 03ara KeITUPUIIIH.
Xapugop xapujJ Xakuaa Kapop kaOyn KWIMII Ba YHHM amalra OIIUpHUINradya Oup KaHdya

6ockuwiapuu 6ocub yraau. Kyiinma xapumop 6ocud yTyBum Oern 60CKUY KEITHPUIITaH.

MyaMMoOHU Ax6opor Bapuant- Xapun Xapuara
XHC KM .| xunupysu JIapHU XaKuaa | peakuus
i Oaxoam "| xapop i

Myammonu xuc kunuw
Xapun sxkapaCHM IIyHAAH OOUUIaHAINKH, XapUAOpP MYaMMOHHM SBHU SXTHEKHU XHUC

KWJaau. Y Y3WHUHT peas X0iaTu OWIaH y3H UCTaraH XoJjaT ypracuaaru GapKHH Ce3a/Iu.

OXTUEXK WUKHU Ky3roTyBUMIap €plaMuia yUTOHIaH OYJIUIIN MYMKHH.
OXTUEXK TalIKU Ky3rOTyBUMJIap TAbCUPUAA XaM Mail]10 OyJUIIN MYMKHH.
Ymby osrtanga Oo3opuiyHocra  ojatia  MHCOHHM —~ MyaMMOHM — XUC — KWJIMIIra

XapaKaTJIIaHTUPYBYHU KUXATIAPHU aHUKJIAII MYXUMUP:

1) aliHaH KaHAal ce3umapiau dXTUEK EKU MyaMMO Taiiio Oyiau.
2) VY napauHr naiigo Oynumura HuMa cabad Oynau.
3) Kanpnaii ityn Ouian MHCOHHM aHUK TOBapra eTakIaiu.

Axbopom kuoupys

TabcupiaHran WCTEHMONYM KyIIUMYa axOopoT KUAWPHINTAa KHPUIIWAIIHA  EKU

KUPHILIMACIUTY MyMKUH. Arap TabCUpJIaHUII Ky4au Oysica, IIYHHUHIJIEK TOBAp YHU KOHAUPHILTa
Koaup Oylica, WCTEHMOIYM XapUIHHM aMajira OIIMPUIIN aHWK. AKC Xonjga, Oy dXTH&X YHUHT
xoTupacuaa caknad kyinnaau. byHna ucrebmonuu € ax60poT KUIUPYBUHM TyXTaTUIIN, EKU sHA

03 BAKT JaBOM OTTHPHUIIIN, €K1 aKTUB KHJUPYyBIra KHpUIIWIIA MYMKHWH.

Bapuanmaapnu 6axonaw

Bapuantnapau OaxomamHu €putuiniia Ousra Oup KaHuya acocwil TymryHuanap Epaam

Oepanu:

1) Xycycuaraap — yhnap ofaTja XaMMaHM KU3UKTUPAOW, JIEKUH TYpJIH
UCTEbMOIUMIAP Y3J1apu YUyH TYpJIHM XYCYCUSATIApHHU A0i3ap0 xucobOnaiawiap. MHcoH
SXTUEKIApUTra anokagop OyiaraH XycycHusTiapra XaMMacHAaH KYHOpOK 3IbTHOOPHH
KapaTaju.

2) TaBcuduit xycycustmap — Oy, HCTebMONUYWIApIAH ToBap cudariapu
Xakuja Yyiinad KypHIIHH cypacaiap, OupuHYM HaBOATJa YHUHT XOTHpacuaa
TUKJIaHYBUMJIAPUD.

3) Hcrepmonun y3ura Mapkanap Xakuja WIIOHWIAp WUTHHANCUHY SIPATHINTa

moiinn Oynanu. Kauonku xap 6up amoxujaa Mapka yHJa Xxap OMp alloXuaa XyCyCUsITIIapHU
MaBXYyJUIMIY Japaxacu OwiaH TaBcudiaaHaau. AHHK MapKajld TOBap XaKuJa HIIOHYJIAp
HUTrHHAMCH MapKa o0pasu cudaruaa MabIyMIup.

4) Xap Oup XycycHusTra HUCTebMOMYM HAQIUIUK (DYHKUIHUSICUHU KUPUTAIH.
Hapmumuk  ¢ysknusicu xap Oup anoxuga XycyCHATHaH KyTUIa€TraH KOHMKMII
JnapakacuHu Eputud Oepasu.
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5) Mapkanapra MyHocabaT HMCTEbMONYUAA Yy yTKa3raH OaxoJsanuiap
HaTW)KacH/ia ro3ara Keixaan. MapKanapHu TaHJIAIIHU 3ca UCTEBMOTYMIAP Typirda aMalra
olLIMpauIap.

Xapuo xakuoa kapop

Hcrebmonuuaa XxapuIHU amalra OIIMPHINTa, siHa 3HT ad3aapok OOBEKTIapHU, KaTbUAT
HIaK/UTaHaau. BHUpOK KaThUATAAH TO Kapop Kalyin KWiIryHrada OyiraH siHa WKKH (GaKTop HIIra
apajamuinyd MyMKuH. bupunum ¢dakrtop — xapua BapuaHTura OOIIKa KHUIIWIAp MYHOCa0aTH.
Wxkunun ¢akTtop — Ky3Jga TyTWIMaral maprt-mapout (akropiapu. Kysna tyrunmaran mapt-
nrapout (aktopiapu OMpJaH Maio OyNMIIM Ba MUCTEHMONYM Xapakarra Tau€p OynraH maitiaa
XapUIHU aMajira OIMPUILI KATbUATUHU Y3rapTUPHUILN MyMKHH.

Bomkanapuu
> MyHoOcadaTu ]
Xapuara Xapun
Bapuantiap > || y| Xakumaa
-HM OaxoJan Kapop
KaTbUAT
Ky3na tyrniamaran

A 4

daxropaap

Xapuoea peaxyus.
ToBapHHM Xapuj Kuirad, HCTEbMOJYM KOHMKHUII XOCWJ KHWITaH, €KW KOHMKHUII XOCHJI
KUJIMarad Oymnaju.
Bozopmryrocnap cy3mapuman ¢oiigananrad xonjaa — «BU3HUHT 3HT SXIINW PEKIaMaMH3 —
KOHUKHUII XOCHJI KUJITaH MUKO3JIAPUMHU3IUP»

Myxokama y4yH caBoJLjiap:
XapuJ xakuaa Kapop kaOyi1 KWINII xKapaéHU XaKu1a ranupud OepuHT.
Typnu ToBapiap Xapuauna TaBaKKTIIINK JapakacHHU Mapxiad OepHHr.
3. Xapua xakuaa Kapop KaOysl KWINII Kapa€HU STalUlapUHU CHU3HUHI SIKHH Opaja
KWJITaQH XapUIUHTH3 OWIaH TYIIYHTUPHHT.
4. VY3rapyBuaH TaBaKKaIYMJIMKIM Mypakkald XojaTjiapjJa MCTEbMOJYHIAD TaHJIOBH
KaHJall amalra OMMPUILIAPUHHU TYITYHTHPHHT.
Hcrebmonun 60cu0 yTyBUYM 3TAIuiap Xakuj1a ranupud OepuHr.
Xapua xakuga Kapop KaOyJs KUIUII XKapaéHUHU Xap Oup OOCKWYMHM LIApXJIaHT.
Ax0opoT MaHOanapura MUCOJ KEITUPUHT.
Xapunara peakuust 00CKWYH KaHJail MaKkcajia Xapua KapaéHu MOJICINTa KHPUTHITaH?
JKaBoOHM acocmaHr.

N

O Noa

2.4.-acocmii caBoai: bO30P CETMEHTALIMACH.

JapcHuHr makcaau: Tanabanapra 6030p cerMeHTAMSCUHU TYIYHTUPUII
Ba yJapHHU CerMeHTJIall MPUHLMUIUIAPU OMIaH TaHUILITHPHILL.

2.4.-caBoi OaéHu:

Xap kaHAail pupMa yHUHT ToBapiapu OupaHura xamma Xapuaopiapra EKMIIN MyMKUH
OMACIMTUHHM TaH oyiaav. YOy Xapujaopiap >kKyaa Kym, yiap Typiauda macodana Ba Oup-
OupuIaH y3IapUHUHT SXTUEKIIAPH Ba ojaTiapu Ounad ¢apk kunaau. Xap oup ¢upma spdextun
XM3MaT Kypcara OJMII MMKOHM OyinraH OO30pHMHI kaj0 STyBYaH CETrMEHTJIApUHHM aHUKIA0
OJIUILIY JIO3UM.
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CotyBuniap xap oMM XaM ymoy aManuérra amaji KujaMaraniaap. YJapHUHT Kapaliapu
y4 00CKHYHU O0CHO yTTaH :

OMMABUI MAPKETUHI. OmMaBuii MapKeTHHIJIa COTYBUM GMTTa TOBapHM Oapua
Xapujaopiap y4yH OuplaHura oMMaBUil MIILUIA0 YMKApUII, OMMAaBUH TaKCHMIIALIl Ba OMMAaBMH
COTHUIIIHHU parOaTIaHTUPHIL OUJIaH LIYTYIUIaHAIH

TOBAPJIN-JUODEPEHIIUAJITAIII'AH MAPKETHUHI'. Ymly Xonga coTyBum Oup
€k OMp Heya TOBapHHU TypiH4Ya XyCycusTiap OWiaH, Typiauya KypUHHIUIApAA, TYypJIUd XU
cudaria Ba Typiiu yadamiapja uiuiad yukapaiy.

MAKCAUIM MAPKETUHI'. Ym0y xoiga coTyB4M 0030p CErMEHTJIApU ypTacujaa
yerapaHu aHUKIAWIM Ba ynapiaH Oup €ku Oup HEYTaCHHU TaHJIad ojaau, TaHiad OJMHIraH
CerMEHTIIapHU Xap OMpW Y4YyH ajloXujaa TOoBapjap Ba MAapKETUHI KOMIUICKCIApUHU HIILIa0
YHUKa/H.

BO30PHU MAKCAJIJIA CET - TOBAPHU BO30PJATH
CEIMEHTJIALI MEHTJIAPHU TAHJIALIL MABKEWHU TABMHWHJIALI
1. Bo3opHu cer- 3. CerMeHTIapHH 5. Makcanan

MEHT.J1aIl 7KaJI0 ITYBYAHIUK cerMeHTJIAapHM Xap
NPUHIAT-JIAPUHH JapakacuHu OMpuIa TOBap MaBKeHHH
aHUKJIAII O6axosam TabMHUHJIALI

2. Tannanrau 4. bup éxu oup 6. Xap Oup makcaniun
cerMeHTJIAapHH Heya CerMeHT YYyH MAPKEeTHHT
HXTHCOCJIAITYBHHH cerMeHTJIAPHH TAH- KOMILIEKCHHH HIILIA0
TY3UII Jan YHKAI

Makcaqyu MapKeTUHT y4 acoCUid TaA0MPHU YTKA3UIUIINHY Tajlad Kulaau:

bupununcu — 6030pHM cerMeHTIanl — 0030pHM Xap OupM ydyH ajoxuja ToBapiap Ba
MapKETHHT KOMIUICKCJIApH Tajdad KHWJIMHAJAUTAaH aHUK Xapuaopiap rypyxJiapura OyJTuIiL.

WxkuHurcH — 0030pHHM MaKCcaUId CErMEHTJIApUHU TaHJIall — yjaapra y3 ToBapiapu OuiiaH
Kkupu6 Gopuil yuyH 0030pHU OMp €kM OMp HEeva CerMEHTHHHU OaxoJiall Ba TaHIa0 OJIMII.

YuuHyMcn — TOBapHM 0030pJa MaBKEMHM TabMMHJAIl — ToBapra 0o3opaa pakobar
YCTYHJIMTUHU TabMUWHJIAII Ba JC€TAJIJIM MAPKETUHI KOMITJICKCUHUA HI171a0 YUKHIIL.

Bo3opHu KOMIUIEKC TaJKUK KWIMII HCTEbMOTYMIAPHUHT TOBapra TajablapuHU ypraHUII
Ba UKTHUCOIUN KOHBIOHKTYpPAHU TaXJIWIWIaH OOIIIaHa/IH.

bo3op cermeHTanysCH TaxJIWJIM TYpJIM ME3OHJAp acOCHJa aMaira omupwiagu. bozopHu
CEIrMCHTJIAaIlITHUHT KaHHaﬁHHp sAroHa METOAW MaBXYy/ dMac.

bo3opHu cermenTnamnia GpoianaHuIaurad acocuil y3rapyBumiap :

1. ['eorpaduk mpuHIUT : PETHOH, OKPYT, IIaxap, axOJW 3UWINTH, UKIIHM.
2. [Tcuxorpaduk mpUHIUN | MKHKTUMOUN CUH(, TypMyII Tap3H, IIaXC TypH.
3. XyIK-aTBOp MPUHLHKIIM : XapUJIHU aMara Omupuil cababu, Kys3inaHa&Tra

MaHpaat, ¢oigaraHyBYl MAKOMH, HCT€bMOJ HMHTEHCHUBIUIH, OOTJIaHTaHIIUK Japakac,
TOBapra MyHocalar.

4. Hemorpaduk npuHOMI : €M, SKUHCH, OWIa XaXMH, JapoMajajap
JapaxaCu, MalryJjaoT TUIIK, MabJIyMOTH, WUPKH, MUJLIATH.

MapKeTHHT CerMEHTAMSACH COTYBUM YHKHINHU JIO3UM OylraH Typiau 0030p CEerMEHTIapUHH
UMKOHHUSATIAPUHU 04ub Oepau.
KylingarunapHy xan KWINII JO3UM :
1) HEeuTa CErMEHTHHU Kampal OJIUIII JIO3UM.
2) KaHAall KWinO y3u y9yH MaH(]aaT/ii CEeTMEHTHU aHHUKJIAIIL.
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MyxokamMa y4yH caBoJLjIap:

bo3opHHU cermeHTIa MOXUATUHU TYIIYHTUPUHT .

Srona cermeHTIall METOAU MaBKyIMHU?

CermMeHTJIalIHY aXaMUSATUHU TYILIYHTHUPUHT .

TpaHcIIOpT KOMIAHUSUIAPU Y4yH CETMEHTIAIIHN TYIIYHTUPHHT.

CermeHTIIan NpUHLIMIUIAPUHN CaHA0 YTHHT.

Xap 6Up cerMeHTIall NPUHIMIIUTA MUCOJI KETUPHHT.

Kaiicu daxropnap Xyak-aTBOp NPUHLIKIUTA TETUILIH dMac?

Coarnap 6030puHM Ky31aHaéTraH MaH(}aaT acocuia CerMEHTIALIHY TYITYHTHPHUHT.
[Tcuxorpaduk mpuHIUIHIra WKTUMOUN CHH( TabIyKIUMU?

CoNoOR~WNE

2.5. - acocmii caBor: FO3OPT'A EHJIAIIIYB.

JapcHunr makcaau: TanaGanapHu 0030pHHU drajulall cTpaTerusiapu Ouian
TaHUIITHPUIIL.

2.4.-caBoi OaéHu:

MapKeTHuHT CerMEHTALUsACH COTYBI'a YMKHILH JIO3UM OyJIraH Typiid 0030p CErMEHTIapUHH
UMKOHUSTIIApUHN 0unb Oepamu. byHman kenu0 unkub ¢upma 6o30pra y3 EHIANTyBHHH HILTA0
yukaau. Y 0030pHU drajulallHy Y4 CTpATEerusCHAaH OupuaaH GoiJanaHulId MyMKHUH:

Hugdepenyuannawmaecan mapkemune
AjipuM pupmanap cerMmeHTIapaaru ¢apkiapra axaMusiT OepMaciiikka Ba OyTyH 6o3opra
¢akat 6utTa Takan( OUITAH MypOXKAaT ITUIITA Kapop KUJIaIu.

®upma MapKeTHHT
KOMILTEKCH

Y

bo3zop

JAudppepennunaiammaran
Bapuanr - 1 . | Cerment 1
D.Mm. K. "
Bapmuanr - 2 ~ Cermenr 2
D. M. K. "
Bapmuanr - 3 >
D.M.K. Cerment 3
JAu¢ppepenuunasiamran.

m C\/l l'l\/Hm 1

M. Cervent 2
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v

Kamuaanran.

Jugppepenyuanrawmean mapkemune
by xonnma ¢upma 0030pHUHT OMp HEYTa CETMEHTHAA KaTHAIIWINTa Kapop KWiIaaud Ba

yIapHUHT Xap OMpH YUyH anoxujaa Takiaud umiad yukaau

Kamnanean mapkemune
®dupmMa y3 cabii-xapakaTilapyuHU KaTTa 0030pHUHI KUYMK XUCCACUra HyHaJNTUPHUIL YPHUTA,

yHH 0030p KUCMUHUHT KaTTa XMccacura >KaMmianiu.
Bo3opHm sramnamn cTparervsUlapuHU TaHJANIa KydWuaard (QakTopiaapHd — XucoOra OJUII

JIO3HUM:

7.

10.

11.

- ®upma pecypcnapu.

- MaxcyaoT Oup XHJUIMTH Japakacu.

- ToBapHU XaéTUIIMK HUKJIA OOCKUYJIApH.

- Bbo3opHu Oup Xuauru rapaxacu.

- PakobarunnapHu MapKeTHHT CTpaTerusiapy.

Myxokama y4yH caBoJIap:

1. bo3opHH MakcaiIi CErMEHTHHH TaHJIAI 3apYPUATHHH TYITYHTHPUHT.

2. @upmara HeYTa CErMEHTHHU Arajlialll JIO3UMIIMTMHHU Xal KMJIUII HUMa Y4yH 3apyp?

3. CotyBumnap 6030pra €naairysia 60cud yTyBUM yd 3TAllHU TYLIIYHTUPHUHT.

4. INoiiac3an unuiad ynkapyBuu ¢pupMa yuyH 0030pra €HJ1alllyBHH aHUKJIAHT.

5. bo3opHu srajutaniHy y4 O0OCKUYMHHU y3UTa XOCTUKIApUHU (hapKiIaHr?

6. uddepeHumannammarad MapKeTHHI/1a OO30pHM  dSrajulalll  CTPaTeTUSICUHU

TYLIYHTUPHHT.
7.KamnaHran MapKeTHHI1a 0030pHU drajulall CTPATETUsCUHH TYITYHTHUPHUHT.

Kepakiu agadbuétiaap:
Owmnn Kornep, 'apu Apmcrponr, Jxon Connepc, Beponuka BoHr. «OcHOBBI

MapketuHTa.» M- «Bunbsime»- 2000.

«MapkeTunry» yudeOHUK, Tmoj penakuuer mnpod.Ytkuna 32D.A.  M-Accocanus
«TAHIEM»-DKMOC — 1998

E.IL.T'onyOkoBa «MapKeTHHTOBBIE UCCIIEIOBAHUS: TEOPHSI, METOAOJIOTUS U MIPAKTHKA

M-«@Dunrnpecc»-2000

B.U.lopomeB «BBenenue B Teopuio MapkeTuHra» yuedHoe nocodue M- Undpa-M -
2000

E.H.I'onyOkoBa «MapkeTuHroBsle KOMMyHHKanuu» Mocka-«®Punnpecc»-2000
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12. ®dwmnn Kotnep. «OcHoBbI MapkeTunra.» M-1991

7. Ox. P. OBanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ aHri.
M- Dxonomuka- 1990.

Mag3y Oyiin4a e4MMHHHM KyTaéTraH MyaMMoJiap:

1. Xapumop XynK-aTBOPUHH YpraHuiiia Kadysl KUIMHTaH KOHYHUSTIAPHA MIJUTHN
KaJapusTiap OuiaH yUryH xoija KyJjuiaiml Ba ymoy ycynaaH ¢oiiiaiaHuIIHu
TAaKOMMJUTAIITHPHILL.

2. Mwuumii 6030p XyCyCHUATIApUAaH KO YuKuO, 0030piapHu CETMEHTIIAI METOIUKACUHI
sipaTuIL.

3-maB3y: MapKeTHHIIa TOBap cHECATH.
AsKpaTuiiral BakT- 6 coaT

Acocuii caBosiap:
1. ToBapinapHUHT aXaMUSITH Ba KIACCUPUKAIHSICH.
2. SIHru ToBapyap UILUIA0 YMKAPUII CTPATETUSCH.
3. ToBapmapHHUHT Xa€THI IIHKIIH.

Mag3yra oma Ttasinu mOopanap: Tomap; Tosap Oupnuru; ToBap rosicu; ACCOPTHUMEHT;
ToBapuunr xaétuit nukiau; Ctuib; Moga; @etum.

Mag3yra oujx MyammoJiap:
1. SfIparunaérran xap Oup siHrU TOBap a3aVIMKIAPUHU KalicH KUXaTiaapuja Kypacus?
2. Sluru ToBap MIUIA0 YMKAPUII CTPATETUACUHM KallCH HyHAIMIIAA TAKOMUJUTAIITUPULIT MYMKHH?

3.1. - acocuii caBo.I:
TOBAPJIAPHUHI' AXAMUSITU BA KIIACCUOUKALIUACH.

JlapcHuHr Makcaau: TanabanapHu ToBap aXaMUSATH OMJIaH TAaHUILTHPUII Ba
TOBap KJIACCU(UKALUICUHN TYITYHTHUPHILL

NUnentuB ykyB Makcaam: 1. ToBapiapHu MOXHATHHM TYLIYHTHPA OJIAIH.
2. ToBapunap kinaccuukanusacuHu Gpapkiail oaaiau.

3.1.-caBon GaéHu:
ToBap ne6, Tamab Ba SXTUEKHM KOHAMpAIUTaH Ba kald KWIMII Makcaguna 06o3zopra
Takiau( dTUIAAUraH Xap KaHaai Hapca TyIIyHUJIaau.
ToBap Oupnuru - MaxcyclnaliTUPUITaH YMYMHUIIMK KaTTaauk Oyiau0, HapX, TallkH
KypuHHII Ba Oolmika xycycustiap OwinaH udomananaau. MacanaH : TUII mactacu — TOBap,
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«Konreiiry ¢upmacununr Hapxu 350cymnuk «YuHTEp (pemb JKenb» Macta TIOOUTH TOBap
OUpIUTH XUCOOTaHAIH.

Mapketunrga ToBap OupHHYM HaBOAaTAa MabiyM OSXTHEXKHH KOHAMPHIITA Xa3MaT
KWIAJUTaH «BOCHTA» CHU(aTHAa, KEHHMH 3Ca COTHII y4yH MIUIA0 YMKApWITaH MEXHAT MaxcCyiu
cudaruga Kypub yukuiagd. MapKeTHHT TOBapjapHU SHT aBBAJIO MKKU Typyxra Oynul ypraHaau:

1. Slkka taptubna doiganmaHuIagUral ToBapiap.
2. Wmnab yukapwuiinra oua ToBapiap.

ToBapilapHUHI XYCYCHATJIAapM XaM HMHCOH JXTHUEXKIApUra MOC paBHIIA Y4 Typra
axpatwinanu: 1) ToBapJapHUHT MOJAMNA HXTUEKIAPUHU KOHAMpA OJaauraH (PyHKIIHOHAI
XYCyCUSITIIapH; 2) TOBapjapHUHT MabHABUN OHXTUEKIAPHH KOHIUpA OJaauraH HadocaTiIu
XycycusiTiapu; 3) TOBapJapHUHI IOKTUMOMM SXTHUEKIAPHU KOHAWpA OJIATUTaH SPrOHOMHUK
xycycusitnapu. Kaiin KuiavHran XycycusiITIapHH MabiyM JaBp MoOalHuaa cakia® KoJiaaura
TYPTUHYH XYCYCHUST — Oy TOBAPHUHT MUIIUK-TTYXTaTUTUIUD.

Hopmartus-0y TOBapHHHT XyxoKariapia Xap Oup TypIard TOBapHHMHT XYyCYCHATIApUHH
MUKJIOp KHUXaTAaH udoaanaiiaurad cudar Kypcarkuaaapuup.

Tosapnapnu ynkyuonan (otTuHYa — «(PAONUAT KypCATHI») Xycycuamaapu Tyhaiinm
WHCOH xaéTuaa MyailssH Basudanu OaxapuO,  yHUHT MOIIUN ODXTUEKUHH KOHAUPAIU.
ToBapnmapHuHr Wi Oaxkapumi, Xu3Mar Kwinil (QyHKIMOHAN) XyCyCHSATIApUra yJIapHUHT
TEruiuii Bazudanu 6axapuill ydyH IMIApOUT ApaTHO Oepauran XycycuaTiapyu KUPaIu.

ToBapmapHUHT (QYHKIMOHAI XYCYCHUSTJIAPH YJIApHH MCTEBbMOJI KHJIHMII MOOaifHuIa
MabliyM (pu3uk €k KUMEBUU >kapaHiap HaTHKacua to3ara uukaaud. by skapaéumapra xapad
yIapHUHT (YHKIIMOHAT XYCYCHSTIAQPUHUA CAaKKH3 Typra aXpaTull MyMKHH : KUMEBHH, (QU3UK-
KUMEBHM, MEXaHHK, TEPMHUK, ONTHK, aKYCTHK, OJJIEKTPUK Ba MAarHUT (TOPTHIL) XyCYCHSTIU
TypJIapH.

Tosapaapnunz Icmemuk Xxycycuamjapu JSWWITaHAAa YIAPHUHT IIAKIHM, TY3WIUIIM Ba
apA03U TYLIyHHWJIAIN.

Ipeonomuxa (FOHOHYA — «UIUIANI KOHYHUSATH») MHCOHHUHI YHYMJIM HWIUIAIIM y4YyH IIapT-
IAPOUT Ba KYyJAWIWMK SpATUIl HMKOHMUSATIAPUHU YypraHagud.  TOBapJIaApHUHT 3PrOHOMHUK
XyCyCHSITIapH 1e0 yIapHU UIIIATHII KyJaiInurd Ba THTHEHUK Oe3apapliurura aiTuiaam.

ToBapHH MCTEBMOJI KWJIWII JABPUUIUTH Ba MOJAJIUN XOnaTH Oyiinua KyHujaru Typiapu
MaBXy/I:

1) V30K MyamaT WOUTATWIAJUraH ToBapjap — OJaTAa Kyl  MapTa
¢olinananunaaurad MaTepuain Oyromiap.

2) Kucka mynnataa unuiatuiagurad ToBapiaap — Oup €ku Oup Heda IUKIIa
TYJIUK UCT€BMOJ KMIIMHAUTaH ToBapJap.

3) Xu3MaTiiap — xapakar KypUHHIIUIAarH COTUIT OOBEKTH.

ToBapHHM KiIacCMPUKALMSUTAIIHUHT 3HI  KyJail MeTomgapuiaH OUpU  HUCTEBMOI
olaTiapuAad Kenubd 4MkuO rypyxnamtupuimavp: Ymly Oenrura xapal® yinapHM KyWujgaruya
@XpaTHUII MyMKHH :

1. Kynnanmuk »xtuéx TtoBapnapu — lMcresmomum oparna Te3-Te3, Xe€4 HKKUJIAaHMAaclaH,
COJIMIUTHpUIITa bTUOOP Oepmail coTHO onaguraH ToBapiap. YJIapHH Kyluaaruda Oynum
MYMKHH.

A) loumuit Tanabaaru acocuit ToBapiap — (MyHTa3aM paBHILAA COTUIIAIH).

b) UmnynecuB xapu/ TOBapiapHH (Xed KaHJal pexa Ba U3JIaHUIICU3 Xapua KIIMHAIUTaH
TOBapJap).

B) ®aBkynoana xonarnapra MyJDKayUTaHTaH ToBapiap (¢akar Kepakid mantiapaa cotud
OJIMHAJIN).

2. JlacTnaOku TaHJIOB TOBapjapu — Xapujaop TOBapjapWHU TaHJAll Ba Xapua KUJIMII
*apa€HMIa ojarnaa, YJIapHHU SIPOKIMIMK, cudaT, HapX Ba TAallKU KYpPUHUII KypcaTKH4JIapu
Oylinya TaKKOCJIalIH.
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3. Maxcyc Tanabnaru ToBapiap — LIyHIal IOKCaK XYCYCHSTIM Ba €KUM aloXua MapKald
TOBapKH, yJapHH XapujJ KWINNI YYyH XapUIOpPJapHUHI AaKCAPUATUHU KyNIMM4Ya CabH-
XapakaTJiapu XaM Taiép Oyraau.

4. ITaccuB Tanabnaru ToBapijap — Xapuaop OyHJIall ToBapyiap MaBXyAJUTMHU OuiIMaiu €ku
Ouiica XaM o/1aTaa yJIapHU Xapua KWINLIHY yilllaMaiu.

Myxokama y4yH caBoJL1ap:

1. ToBap Tabpu(pUHN KEITUPHHT.
2. ToBap OMpAUTUHYA AHUKIIAHT?
3.ToBap xu3matiapau (apkinad 6epuHr.Ynap ypracuaaru hapkHH aHUKJIAII-
TUPHILL
4. CaHoat TOBapJapu Xap JOUM Tal€ép MaxCyJIOTHHHT OUp KUCMHU Oynaau. Yoy
KYMJIaHU [LIapXJIaHr.
5. «ToBap Genrucu — Mapka €K1 XyKyKHH XUMOSTHU TabMUHJIANIUTaH KHCM»
MOOPACHHUHT TYTPWJIMTUHU TEKIIUPUHT.
6. TYpT KBaTM(PUKAMOH TYpYyX/Iark KEHT UCTEbMOJ TOBapiapu HeuTa
caBzio maxoO4anapuaa corniauimy kepak? CabaOMHH TYITYHTHPHUHT.
7. «S0NY» paHTu TeIeBU30PUHH KaiicH Ki1acCU(UKAIIMOH TYpyXra KHPUTHUII
Kepak?
8. ImmysbCcHUB Tap3/ia Xapua KHWIyBYM TOBapapra MUCOJUIAP KEITHPHHT.
9. ®aBkynoaia xonariaap/ia Xapua KWINHAAUTaH TOBAPJIAPHU CAHAHT.
10. «Y30K MyngaT/ivd UCTEBMOJ TOBapiapu — Oy Kyn MapTa (oigananuiaiurad
MoIHiA OyromMitap» HOOPAaCHHH MIAPXJIAHT Ba MUCOJ KEJITHPUHT.

3.2-acocmii caBosr: SIHI'MI TOBAPJIAP UIIIJIAb YNKAPUII CTPATEI'USCH.

JapcuuHr makcaau: Tamabanapra CTpaTeTUSTHUHT MOXHSITHHU
TYUIYHTUPUII Ba SUIIH TOBAp MIUIA0 YHKUII
O0ockuuwIapu OUIaH TAaHUIITHPUILL.

3.2.-caBou 6aéHu:

KomnaHust SHTWIMKHM WMKKU yCyln OWIaH Kyiara KUPUTHINA MYMKWH. bupuHumpmas,
YeTJAaH COTHO ONuIl Hynu, sSBbHU OMpOH-OMp upmanu OyTyHjail coTu® onuil, YeT TOBAPHU
UIIad YMKapuIl YU9yH JTUICH3Us €KH IMaTeHT COTUO OJHII Hyny OWiiaH Ba MKKWHYHIIAH, Y3WHUHT
cabU-XapakaTjapy 3Ba3ura, SbHU KOMIIAHUAAA TAJKUKOT Ba SPATUII OyJIUMHHU TAIIKHJ JTHII
Hynu OumaH.

Xap Oup ¢upmMaza ssHrU ToBapyap MILIA0 YMKAPUIIHUHT aJOXUAa AAcTypyiapu Oyauiin
Kepak. «SHrunmmkmap» neranga OM3 OpUTHHAT MaxcCyJIOT, TaKOMHJUIAIITAH THPHK BApHAHT EKU
MaB)Xy/l TOBapJIapHUHT MOAMPHUKAIMACUHY, IIYHUHIJEK SHI'M Mapka — Uiuiad yukapyBuu pupma
NTTKU nHUHT MaxCyJIMHU Ha3apaa TyTaMH3.

SIHTM TOBapHM SpAaTUII SIHTWJIUK TOSCHMHM H3Nam OunaH Oonwutanaau.  [osutapHu
MIAKJUTAHTUPUTI (PAOMATHHUHT MaKCaIu MIIOKK O0prYa KYIPOK TOs IpaTUIIIaH noopat Oynaau.
Keituarn Gocku4IapHUHT Makcaau — Oy rosulapHu kamaWtupuuup. by Gopamarn Oupunum
Kagam OynuO rosyapHu Taniad onum xucobnaHanu. TaHIIOB Makcaau — SIPOKCU3 TOsUIapHU
SpTapok aHukinad onub, ynapHu Oaprapad stum. Tanmad OJMHraH rosylapHH 3ca TOBapra
AWJTAHTHPHIIL JTO3UM.

T'osiBuii To-
BAPHH M- MapxkeTuHr
TossHnmakJ T'osinu 126 cTpaTerus-
JIAHTHPHUII TaHJIa1l
p quKHI, CHHH HII120
YHKHLI
TeKIIHPHIL




—
v
Nuiad unka- Tosapit » bosop » Tuxopar
__——p| SpaTui IIAPOUT- HIILIa6
pMII BAa COTHII apua g
HMKOHHUSATJIA- Cmas ‘ .
HyJra Kyuuiu

PH TaXJIUIH —

ToBapHu spaTumIa roOSHA y4 Aapakaaa KaOyn KUiauI kepak. Acoc Oynu0 rosiBuii ToBap
Japakacl Xu3Mar Kwiaad. Minora®d yukapyBumra rosiBUH TOBapHH peayl TOBapra aiaaHTHPHII
J03uM Oylaau. LIYHUHTICK, TOBap KyIIMMYacu cudaTuaa KylmuMmya Xu3MaT Ba MaH(paaTiapHu

Ky3[a TyTUIl MyYMKHH.

ToBap KymmuMuacu
Pean ToBap
[NosiBuiA TOBap

YmakoBka

Acocuii MaH
(daar Exu
XHA3MaT

Tamxu
KYpUHUII

Kagomnar

Tosapnu yu oapadicacu.

dupma y3MHUHT TOBAap ACCOPTUMEHTHMHHM 2 YCyJ OWJIaH KEHTaWTHUPUIIM MYMKHUH:

ycTUpHUIl €KUM OOMMUTHII Hynu OMilaH
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:
IOKOpH

HAPX

nact CUDAT IOKOpH

v

ACCOPTUMEHTHH YCTHpUII (UpMa XO3UpPru Haitiaa uimnad yukapaéTraH MaxcysaoTiap
yerapacyuiaH TallKapura YMKKaHaa 103 oepaau.

ToBap acCOPTUMEHTHMHHMHI KEHIaWUIIM MaBXYJ MaxcyjoTra sHIM TypJard MaxcyjoT
KYILIMIUIIM Xxucobura xam amanira omaau. Macanan, «CAPATOH + KAPBOH».

SIHru TOBapHU ApaTUI XKapa€HU y3 Uuura § OOCKUYHU OJIa/iU : TOosUIap AKUIAaHUIIH, o
UIIad YMKUII Ba TEKIIMPHII, MAapKETHHT CTPATETHSACHHU MIUIA0 YMKHILN, WILUIa0 YMKapuml Ba
COTHUIII MMKOHUATIAPUHHU TaxJWi KWIMII, TOBAapHU spaTuil, ©0030p MIApOUTUAA CHHOBJIAH
YTKa3UII Ba THXKOpAT MILIA0 YMKApUILMHU KaJaulalTupuil. Xap Oup OOCKMUYHUHI MAKCKaIu
ros yCTHJAaH MIUIALIHM JTAaBOM STTHPUII Makcaira MyBOo(GUK EKM MyBaUK SMacCiIUId XaKuaa
Kapop kaOyJ KMIMIIIaH noopart.

Xap 6up THKopaT ulIad YMKapuIilra Kyduirad To JOMM BYXKY/ra KejaaJuraH MyaMMo Ba
ounaéTraH MMKOHMSTIAPU Ky3aTuUaaanurad 0apua y3 XaéTuil LKA XOCIUP.

MyalisiH TypJaru TOBapHUHI CaBJ0 TApUXHUHU 4 OOCKUYM aXpanud TypaJurad 3rpu YU3HK
cudaTuaa TacaBByp KWIMII MyMKHH. ToBap Xa€THHMHI Xap OMp OOCKHYM y3 XYCYCHUSATUTA MOC
paBuIIa GUpMa XYJIKUATA STaup.

Myxokama y4yH caBoJLIap:
1. SIuru ToBap sipaTuIl GOCKUYIAPUHU aUTHO OEpUHT.
2. «|BM kopnopalisiCHHUHT MaulIui KOMIbIOTepiap 0030pHra YMKHUIIM pakoOaTdmiapra 3u€H
eTKa3MIJaH Kypa Kynpok €paam Oepaany». YOy KyMjaHU U30XJIaHT.
3.«[osnapHy IMAKUIAHTUPUIL OOCKUYMHUHI acocui Basudacu — Taking STHIAETTaH SHTUINK
TOSJTAPUHUHT COHUHU Yerapacuaupy. KymiiaHu u30xJaaHr
4. Slaru TOBap SAPATHUIIHMHI KalCHM OOCKMYMJA MCTEbMOIYM OMJIaH MyoMmajara KUpUTHIIAAu?
Kuckaua TyuryHTHpHII OEpUHT.
5. dupmanap sSHrU TOBap APATUII XaKH1a Kapop KaOyJl KUJIHII jKapaéHU Xakua ranupuo OepHHT.
6. Slarunukinap yayH 6030p MIapouTHIa KaHJai CHHOB TaKJIU( KWIMIIIUHTU3 MYMKHUHJIMTY XaKu/1a
ranupu® bepunr?
7. «bo3opra sHrM ToBap OwiIaH yukuiia GupMa yHH KauoH, Kaepjaa, KUMra Ba KaHaal Takiaug
ATUIL KEPAKJIUTU XaKU/1a Kapop KUIUIIN Kepaky». JKymIilaHu N30XJIaHT.
8. Y30eKUCTOH UKTUCOAUETUTA STHI'H TOBAp SApaTHUIL OOCKUYIApU XOCMU?

3.3. - acocuii caBoa: TOBAPHUHI XAETUMJIMK LIUKJIN.

JlapcHuHr makcaau: TanabanapHu TOBapHUHT Xa8TUMIMK [UKIIapH OMilaH
TaHULITUPULLL.
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3.3.-caBoJ Oaénu:
Xap KaHgail TOBapHUHI Y3 Xa€THHMIMK JaBpU MaBXyja Ba Oy JaBpPHUHI XapaKTepu Ba

I[&BOMI/IﬁJIHFHHH OJIAUHIaH OMIMII KUHUHIWTHHA WHOOATra OJIraH XoJga UIIad YU KapyBUYUu
COTHIIHUHI OKOPH Ba Y30K MYJIAaTIN 6YJ'II/IIHI/IFa YMUJI KWJIaI.

coruuu Ba doiina,

myJl KypHHHIIHAA ﬂ‘
/ N Corum
Z\
L] ~_ doiiga
9 N

S~
4

1 2 3
NV

3apapJap, myJa
KYpMHHUIIMAA

v

BAKT

ToBapHUHT THUIIMK XaETUUIIUK aBPU.

1) bo3zopra kupuin OOCKMYM — TOBapHUHI 0030pra YMKHUIIK >KapaéHHUaa
COTHUIIIHUHI CEKMHJIUK OMJIaH yCHII JaBpH. TOBapHUHI TapKaTWIMILIM Ba YHUHT CaBIOra
YUKAPUITUIIH OUiaH OOIUTaHAIH.

2) VYeum OockuuM  — TOBapHUHr 0o30pAa Te3 Kalyn KUJIMHMIOM Ba
JApOMaJJIapHUHT T€3 YCHUIIU. Arap SHTWIMK 0030p KU3UKHIIWHU KOHIUPCA, COTHIL
Ce3WJIapiIu Jlapaxkasia yCUIIHU OOIUTalIu.

3) ETyknuk 00cKu4M — akcapHsT MOTEHIMAN XapuOpJIapHUHT TOBapHU KaOy
KWJIMIIUTa SPULIHIIN OMJIaH COTHII CypbaTIapUHHUHT CYCTJIAIIMIN AaBpd. Mabiaym Oup
naiToa TOBAap COTWIIMIIMHHWHT YCHII CypBhaTIapH Tacasad — SbHU, €TYKJIHUK JIaBpH
oonuraHagu

4) TymKkyHIMK OOCKHYN — COTHINHUHT KECKWH TYIIWIINA Ba JapoMaJlapHUHT
Kamaiinmu Oninan TaBcudIaHyBYM AaBp.

Cotum OMpHHYM JaBP  TaKpOpPHii 1aBp
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v

BAKT
«Takpopuit oaspau» Kypunuui.

ToBapHMHT THNHWK JaBpd Xap JOUM XaM OyHAall KypuHUII oyiaBepMaian. Kym
yupaiaurad Oynud «TakpopJlaHyBUM IUKIUIM» OSTPUCH XucoOmaHaau.  VIKKWH4YM ypuHTa
TOBapHUHT TYHMIKYHJIUK OOCKMYHJa YTKa3WJraH COTHUIIHU parOaTiaHTHUpPUIIra KapaTWiraH 4opa-
TaAOUpIIap HATWXKACHIA Fo3ara Keimaau. «T0KCHMOH» 3TPU TOBAPHHHT SIHTU TYPJIApH OYHIIUIIIH,
VHHU WIUIATUIIHUHT SHTU yCYIJIapH, SIHTM UCTEbMOJYMIAPHUHT Mal0 OylIHIIN KaOu KeTMa-KeT
IUKJJIAPAaH TaKIIHI TOTIaIH.

COoTHII
XAXKMHU
A

v

BAKT
"Tostccumon" Kypunuwu.

XaéTuilluK JaBpM TYIIYHYAacH CTHJIb, MoJa €KM (eTulll Kabu MabiyM KypUHUIIapra
HUcOaTaH XaM UIIIATUIMIIN MyMKHH.

Ctuiib — UHCOH (DAOTUSATUHUHT y €KU Oy coxacuja maiao OyimaauraH y3ura Xoc acoCHi
y3uHM u¢onanam makid. bup mapra spartuiaraH CTWIb KEHI OMMAaBHUMJIMKKA 3pramud €xku
OMMAaBHIJIMKHA HYKOTHO, KYIT aBJOJIap JaBOMUJA CAaKJIaHUO KOJIUIIN MyMKHH.

Cruiira KM3UKHII OPTTaH OMp KaH4a JaBpliap XapaKTepauaup.

Mona — Oy KeHT oMMaltalrad €K TapKairal CTHiIb 0ynu0, MyaisH (aonusar coxacuiaru
MyaiisiH BaKT yerapacu OuiaH OenruniaHagu. Y3WHUHT PUBOXKIAHHUIINAA Moja 4 G0CKUUTa yTaIu.

®deTHlll — MOJJAHUHT XyCYCHI KypUHUIIN Oynub, y ’Kyna Te3 yMyMHM 3bTHOOP KO30HAIH,
KyJa T€3 MAIIXYPJIUK YyKKUCUTA SPUILAIN Ba )Ky/a Te3 TYIIKYHJINK OOCKUYMTa €Ta/Iu.

Cruab Mopaa ®eTun
A A A

-23-




v
v
v

Bakr Bakr Bakr

Myxokama y4yH caBojL1ap:
1. ToBapHUHT XaéTuii naBpura Tabpud OepuHT.
2. ToBapHUHT Xa€TUl NaBpIapuHU Xap OUPUHU alTHO OepuHT.
3. ToBapHUHT XaéTUITUK AaBpU HeYa OockuuIapaaH ubopat?
4. TymKyHIMK O0CKMYMHU TYLIYHTUPUO OEpUHT.
5. ToBap xaéTuil naBpuHUHT xap Oup OOCKMYMA COTULIHHU parOaTIaHTUPHUII XapaKaTIapUHUHT
aXxaMMsITH Ba POJIM XaKuJa ranupud OepuHT.
6. ToBap xaéruituk JaBpu JaBoMuja QupMansap MapKETUHT CTPATETUSICUHU KaHaal
Y3TapTUPHILIN XaKHU/Ia TATUPUO OCpHHT.
7. «ToBap TymkyHnIMK OOCKMYHMra KuUpraHia, OOIIKapyBYM Xe€d4 Hapca Kuwia onmaiiam». by
nOopaHu mapxad OepuHT.
8. «ToBapHu OomkapyBun HadakaT y3UHUHT OYIOMUHU XMMOS KWJIMIIN KepaK. DHT SAXIIH XUMOS
— Oy xyxym». ['an HUMa Xakuaa KeTaéTraHIUTUHYU TaluprO OCpUHT.
9. Ctunp Ba GeTUIIHUHT Xa&THil naBpuHH papkiaad GepuHr.

Kepaxkum agaduérnap:

13.  ®uwmunn Kotnep, 'apu Apmcrponr, xon Conzaepc, Beponuka Bonr. «OcHOBbI
MapketuHra.» M- «Bunbsme»- 2000.

14, «Mapketuar» y4yeOHUK, Toa peaakuuei mpod.YTkuHa I.A.  M-Accocarus
«TAHJEM»-D5KMOC — 1998

15. E.IL.I'omyOkoBa «MapKeTHUHIOBBIE UCCIIEJOBAHMS: TEOPUSI, METOJIOJIOTHS U IPAKTHKA»
M-«Dunmnpecc»-2000

16. B.U.[opomieB «BBeneHue B TeOpUI0 MapKeTUHIa» yueOHoe nocodbue M- UHdpa-M -
2000

17. E.H.I'omyOkxoBa «MapKeTHHroBbIe KOMMYHUKaMm» MockBa-«PunMnpecce»-2000

18. ®ununn Kotnep. «OcHoBBI MapkeTuHra.» M-1991

7. Ox. P. OBanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ aHri.

M- Dkonomuxa- 1990.

Mag3y Oyiinya e4MMMHHN KYTaéTraH HIMHH MyaMMoJiap:
1. Suru ToBap spatuil OViiMya TaxJawil yCYJIWHU TaKOMHJIIAIITHPHILL.
2. bozopra iiyHantupunran €ku 6030paa MaBxy/1 OYiIran ToBapiapHU Xa€TUITUK JaBpU
XyCycHUsITIapHuiaH Keauod yukuo KYynad-KyBBaTiall CTpaTervsUIapuHU SIPATHILL
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4-maB3y: MapKeTHHIIAa HAPXJIAIITHPHUII CHECATH.
Adxpartuirad BakT - 6 coar

Acocuii caBoJsiap:
Typau Go30piapa HapXIalITHPHUILL.
Bouutanruy Hapx Oenrunan MeToIMKACH.
SHru ToBapra Hapx OesruIal.
I'eorpaduk npuanmn Oyitnya Hapx Oenrmiam. Yerupumiu Hapxiap.

PO

Mag3y Oyiimua Tasau4y ubopanap: Hapxmamrupumr; cod pakodbat ©0030pH; MOHOMOJUCTHK
pakoOaT 6030pH; OJIMTOTIOJUCTUK pakoOaT 6030pH; AIMACTHK Tanad; YSTHPUMITA HapX.

Mag3yra oujx MyammoJiap:
1. VY3uHu oxnam Hapxu yCyJMHU amMallui KyJulalljga KaHjaai myammodnapu 6op 1e0
xucobnarncuz?
2. SIHrmM spaTuiraH TOBap HApXHM HUMAaJAp XUCOOWTa MIaKJUTaHa I ?
3. Hapx Genrunam Ba yerupmaiap ypracuja OOTTHKINK O0pMu?

4.1.-acocmii caosi: TYPJI BO3OPJIAPJJA HAPXJTAIITHUPUILL.

JapcauHr makcaau: TanabanapHu Typiau 6030piap/a HapXJIalTHPHUIL
OulaH TAaHUIITUPUIL.

UnentuB ykyB makcaau: 1. Typau xui pako6aTt 0030piiapuHu
dapkiait onaau.
2. Typnu 6030p Xuiapuaa HapXJIaIITUPUIITHH
TYLIYHTHPA OJIAH.

4.1.-caBoi OaéHu:

Bo3op wukTHCOAMMETHIA HapXjap HWKKWATa acocuil BasudaHu Oaxkapaaw :@ pecypciap
UCTEbMOJIMHUA 4YEKJIall MMKOHMHHM Oepaau Ba MIUIA0 YMKAapUIl YYyH TYpTKH Oynub Xu3mar
KAJIa H.

Bo30opHUHT TypT Xuiau MaBxXya OynuO, yJapHUHT Xap OMpH HapXJIALITUPHII COXacHa y3
HIAPTIAPUHU KYSIH :

A) Cog paxobat 6030pu — KaHJANIUP yXILIAIl TOBAP-MaXCYJOTHUHT KyIjad cOTyBUMIIap
Ba Xapua0opiapJaaH HOOpaTaup.

b) Monononuctuk pakodar 6030pu — AroHa 0030p Hapxuja smac, OalKu KeHI HapXJjap
JMara3oHnia adpuOONIIAIHY aMalira OIIUPYBYM KyIUIad Xapujaopiiap Ba COTYBUHJIApIaH
ubopataup.
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B) Onurononuctuk pakodar 0030pu — OUP-OMPUMHHUHI HApXJIAIITHPUII CHECATH Ba
MapKETHHT CTpaTerusuIapura yra cexrup OyiraH KaM MUKJOPHIAard COTyBUMIIApaH noopar.

I') Cod monomonust — 6030paa (akar OUTTAa COTYBUMHUHT MaBXKymaIurud. by Xxycycwuii
OOIIKapHITyBYM MOHOTIONHUS €K XyCYCHI OOLIKapuIMaiIurad MOHOIIONHS OYJIUIIN MyMKHH.

Myxokama y4yH caBoJjiap:
1. PakoGatiu 6030p TypiaapuHu caHaO yTHHT.
2. Cod pakobar Oo30puima TOBapra Hapx OeirWiamiga acocui TabcHp (aKTOpJIapy XaKuaa
ranupu® OepHHT.
3. OnmuronoiaucTUK pakodat 0030puaa HAPXJIAIITUPUIITHA TYITYHTUPHHT.
4. Typnu 6030piapa HapXJAMTHPUIILIIAPHU COJMIITHPHHT.
5. MOHOIOIUCTHK pakoOaT 6030pu/Ia HAPXJIAIITUPHIITHH TYITYHTHPUHT.
6. «bo3op 10 cod pakodar 6030pu OynuO KoIap dKaH, HApPX CHECATH aXaMUSATH MUHUMAIIUD.)
JKyMiaHu miapxJiaHr.
7. Y30ekucToHra Xoc OyiaraH HapXJalITHPUILIAp TYTPUCHA TAaTUPUO OCpUHT.
8. «/1DY» koproparusicu HapXJIAIITAPUIT cu€caTt 0030p THITMHU aHUKJIAHT.

4.2. -acocmii caBosi: BOIIJIAHI'MIY HAPXHU BEJITMJIAIII METOAMKACH

Japcuunr makcaau: Tanabanapaa OOnuIaHrus HAPXHU OENTHIIAII
METOJJIApU XaKK/1a TYITyHYa XOCHII KHJIUII.

4.2.-caBoJi1 0aéuu:

Cod pakobar Oo3opuaa (aonuaTnaH TalIKapy xojapnaa, ¢upmanapra sSXIuy iynra
KyWHITaH y3 TOBapjapura OONIIIaHTHY HapX OeNTuiam MEeTOJMKACHra dra OyIWII 3apypaup.
Kyitnna pacmua ontu stangan nbopat Hapx XxucoOiaml METOTUKACH KeITHPUIITaH:

Hapx Genru- Xapaxar-
nam Basuda- Tanabun > JlapHH
»

CHHI ”|  aHMKIIAII Oaxonam
KyHumumm

Hapx SxyHnit
PakoGaruu- > » HapXHHU

Oenrunanm OeJruall
Jap ToBap-

JIap¥ Ba HapX

®upma, ToBap €plaMua alHAH KaHIal MaKcaulapra SpHUILIHINTa UHTUIAETTAaHIUTUHU
XaJl ATUIIN JIO3UM. AManuérja Kyl y4poBuM OyHIaill Makcaaigapra MUCOJd OyJWUIIN MyMKHUH :
Amald KOJNWIIHM TabMMHJALL, SKOpUM (oHTaHM MaKCUMAJUIAIUTHPHUIL, 0030p XHCCACHHH
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KypcaTKu4wiapu OyiiMuya eTakyWIMKKa SpHIIUII, TOoBap cudaTu KypcaTkuwiapu Oyiinda
CTaKYMJIMKHA dTaJUIall.

Smad KOMWIIHM TabMHHJIA 0030pJaa MIUIA0 YMKApyBUMJIAD XaJJiaH TallKapu KyI
Oyiaran Ba Kywid pakoOar XyKMpOH OyiraH xoijuiapia €KM HCTEebMOIYWIAp SXTHEKIapU
KECKHH y3rapras xoyuiapja (GupMaHuHT acocuil Makcaau Oyian0 KOJIaau.

Kynnab ¢upmanap sxopuil doilgann MakcuMaIalITUPHUINTa XapakaT Kuiaau. Yiap
HapXHU TYpJM Japaxajapura MyBOQHK Tanad Ba XapakaTapHu OaxolalmiHM amaira
olpaaumap.

dupma y3ura yHUHT ToBapu 0o3opia Takiud kuiamHaétraH Oapya TOBapiapiaH SHT
IOKOpH cu(aTiucu OyJIUIINra SpUIIUIIHA MaKca] KUiIu0 Kyiran Oyiauiiy MyMKHH.

Hydy3znu ToBapnapna HapXHU OUIMPHIINIIN TaTaOHU OLIMIIUTA OJIHO Kelasu.
dupma ToOMOHHMIIAH OCNTHIIAHTaH Xap KaHaad Hapx, y €ku OyHmail ToBapra OyiraH
Tanald Japakacu ypracuaard OOTIHMKIMK Typimda Oynmaau. Opargaru xoluiapna tamad Hapx
OWjlaH TecKapu TPOMOPLUUOHAT OOTVIMKIMKAA Oynaau. SIbHM KaHYaJIMK HapX IOKOpH Oylica
LIYHYAJIUK Tanad kaM Oymaau.

TanaOuu ynyamn ydyH yHU TypJid HapxJjapja 0axojallHu amaira omupuu 3apyp. Hly
Hyn OWiaH MakcMMall Japakajard Tajadra SpHUIIUII MYMKAH OyinraH HapxXHH aHHKIJIAMI
MYMKHUH.

MyTaxaccucIapHUHT aHHWKJIANIA4Ya, HapXui Oynmarad (akropiap TabCHPH OCTHIA
Tanad STPUCHUHUHT INAKIW Y3Tapullld 5Mac, OalKu CypwiIHild 03 Oepagu. SbHU Hapx
y3rapMaras xoJjjia Tajad XaXMH y3rapaju.

Arap Hapxjgaru yHUYaJ MK KarTra OyjmaraH y3rapuil ocTuia Tanabna ce3uapiu
Japaxkaja y3rapuil Ky3aTwica y Xojjaa Tanad snactuk Tanadaup. Ba akcuHua Hapxnaru
y3rapuil OCTH/Ia Tanad Aespiu y3rapMaca JAeMak Taaad HOJIACTHK Taliabaup.

Tanab rpadurn, xapaxariap XucoOMHH Ba pakoOaTdmiIap HapXJapuHu Ouirad Gpupma
y3 TOBapu HapxwHU Oenrwiamra Taiépaup. YmOy Hapx ¢(olaHu TabMUHIAMalaWraH yTa
MacT Ba TalaOHM MAKJUTAHUIINTA TYCKUHIINK KIUTYBYH yTa FOKOPH HapX ypTacuia Oymaau.

VYTA ITACT HAPX YTA IOKOPU HAPX
MMKOHWU HAPX
MaxcynoT TaHHapXu

Ymby nHapxnaa ¢oiina PakobGatuunap Hapx-napu Ymby Hapxa

OJIMII MyMKHH Mac Ba ypuHOOcap TOBapiap | TalaOHY NIAKJIJIAHTHPHII
HapXH MYMKHUH 3Mac.

ToBapHUMHT XyCyCUATIIApU

Myxokama y4yH caBoJL1ap:
1. Hapx xucobmai MeToiMKacuH1 TacBUpiIad OepHHT.
2. Hapx xuco0mamr MeToANKaCHHIHT HOTYTPH STallMHHA a)KPaTHO KypCAaTHHT.

3. dupma ToMOHMIaH OeNTUIaHTaH Xap KaHaal HapX y €ku OyHzail ToBapra
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Oynran Tanabd napaxacura tabeup kunaau. Llapxmab OGepunr.
4. TanabHu ymyann y9yH amajra OIIUPHIIN 3apyp.
5. Huma y4yH KaHYaJIMK HapX IOKOpH Oyiica, IIyHYAIMK Tanad rnacasiau ?
6. Hapx xucobnam MeToIMKacUHU Xap OUp 3TANMHU aJIOXU/A TYIIYHTHPUHT.
7. Arap «A» TOBap y4yH TaTaOHUHT HapX OyHUYa AIMACTUKIUTH 5 Ta TEHT, «b»

TOBap y4yH 2 ra TeHr OyJjica, Hapx OUIMIIU XOJIATHJIA YJIapJaH Kalcu OMpH KaMpoK 3apap
Kypaau?

8. Arap ¢upma Hapx y3rapHilura aHuK Ba TYTpH MOCJIAIIMOKYH OyJica, Y y3

pakoOaTumIIapy XapakaTJapuHU TYJIUK TYIIYHHO eTuiu J1o3uM. JKyMilaHu  TYHIYHTHPHHT.

4.3-acocuii caBoJI:
SAHI'1 TOBAPT'A TOBAP HOMEHKJIATYPACHU JOWPACHUIA
HAPX BEJITUJIAI

Japcaunr makcaau: Tanabanapra sHru ToBapiapra Ba TOBap
HOMEHKJIaTypacura HapX OeNrvIaliHi TYIIYHTUPUILL.

4.3.-caBos 0aéuu:
Bo3opra mareHT OwWJiaH XMMOSUTAHTaH SIHTM TOBAapHU 4YWKapaéTraH (upma yHTra Hapx
ypHaTHIIa «0030p KAMOTHHU OJIMIID) CTPATETHSCHHU €KU «0030pra MyCcTaxKaM YPHAIIHII
CTPATETHSICHHH TAHJIAIN MYMKHH.

1. SlHru, mnDaTteHT OWIaH XMMOSJIaHTaH TOBap spaTraH Kyrabd ¢upmanap,
JacTaBBal ynapra «0030p KaiMOTHHH OJIMIID» YIYH FOKOPH Hapx Oenrmmaiiannap. Gupma
myHAal Hapx Oenruiaianky, ym0y HapxJa sSHTA TOBapHU OO030pHU alpuM
CerMeHTJIapuruHa kalyin kwuia onagd. COTUIIHUHT OONUIAHTAY TYJIKWHHU CEKMHJIAITaHY,
SIHTY HapX KOHUKTUPYBUHU (hrpMca HapXHU acaTupaau

2. bomka Qupmanap, akcuH4a, KaTTa MHUKIOpPJArd XapuUIOpJapHHU >Kal0
KUJTUII Ba OO30PHUHT KaTTa XMUCCACHHU drajulall HUSATH/IA Y3 SHTH TOBapiapura HucOaTaH
macT Hapx ypHarammiap. Pupma ToBapra MUHUMal MyMKHH OyiaraH Hapx ypHaTaiH,
OO30pHMHI KaTTa XWCCAaCHHHU HJrajaiinm, unUad  YMKapuIl  XapaxxaTIapuHH
KACKapTUpaaud Ba YJIapHH KHCKAPTHPHUINN XHUCOOWTa TOOOpa HApXHH MacCaTHPHIIHH
JTAaBOM 3TTUPAJIH.

HAPX
HOkopu Ypraua Macr
T | FOkopnu 1.Ipemuan 2.bo3opra uykyp 310xopn
(0] ycramaJgap KHpHO OopuIll | aXaMUST
B CTpaTerusicu CTpaTerusicu KHMMAaTH
A CTPaTerusicu
P | ¥Ypraua 4.Kyrapuniaran 5.Ypraua papaxka | 6.Xaiipuxoxyimk
HAPX CTPATerHsiCH | CTPATErusicu CTpaTerusicu
C
" | Macr 7.Kapoxuniank 8.Hamonm yuyn 9.Mact axammusaT
D cTpaTerusicu cTpaTerusicu KHMMATH
A CTpaTerusicu
T
u




Uusma: Hapx éa cugham Kypcamxuunapu dunian 6021ux MapKemune

Tosap nomenknamypacu ooupacuda Hapx denzunaul.

Hapxunamrupuiira éHamys y3rapaau, arap ToBap TOBap HOMEHKJIaTypacura Teruuuim oyica.
By xonna ¢pupma OyTyH HOMEHKIaTypa Oylindya Makcuman Goia OMIITHN TaMHHIIAIMTaH
HapxJiap CUCTEMacCHHHU UIIIa0 YMKUINTa XapakaT Kujiaau.

Toeap accopmumenmu doupacuoa napx dencunaui.

ACCOPTUMEHTHHMHT Xap OUp KEHHMHIM TOBapu KaHAAWAMp KyIIMMYa XyCyCHsTIapra
sra Oynagu. PaxOapusar Typiu ToBapiapra HapXHH IOTOHAIM TabaKaJalITHPUII XaKK1a Kapop
Kaly/l KWJIMIIK JO3uM. Xap Oup Japakagard HapXwil MMOTOHAHW YPHATHUINJA TaHHApXJaru
GbapkiaHMLIUIApHU,  YJIapHU XYCYCHATIAPUHM HCTEbMOJYMJIAD TOMOHMJAH OaxOJaHUIIN
(dapxiapuHu, UIYHUHIZIEK pakoOaTymiiap HapXJapuHU XKUCOOra oJuil 3apyp.

Kynmab caBgo coxamapuja cCOTYBUMJIAp y3 AacCOPTHMEHTHU TOBapiiapura Hapx
Oenruaniia aHuK ypHATWITAaH HAPXHA MyJDKaJIapaH Goiiiaanauiap.

Tynoupyeuu moesapnapza napx dencunaud.

Kymnab ¢upmanap acocuii ToBap Ounan 6up Karopaa Katop TYJIIUPYBUYH KU EpaaMyu
MaxCyJa0TIapHu Takiud Kunaauiap. bupok ymoy TynaupyBuM ToBapiapra Hapx Oenruiam —
KUUWH MacaJlaiup.

ABTOMOOWJI KOMIIAHMsUIApUIa HUMaHM CTaHAAPT JKUXO03 cUdaTtuia aBTOMOOMIHUHT
OONUIAHTUY HApXWra KUPUTHIN, HUMaHU TYJIAUPYBUM OyOM KaOM TakiIu( KHJIUIIHU Xal
KWJIHLL 3apyp.

Madtcoypuii mezuwiu mosapaapza Hapx Oenzunaul.

Karop canoat Tapmoxmnapuga acocuit Topap Omnan oupra doiiganaHmIyBuu MaxkOypuit
TETUIIUIA KUX03Jap /€0 aTalyBUMJIApHHU HIUIA0 4uKapaawiap. AcCocuil ToBapJiapHU HILIA0
YUKapyBYMJIAp KYIMWHYA ylapra mact Hapxjap Oenrunamanu, MaxOypuil Oyromiapra sca
FOKOpH HapX ypHaTHIIAIH.

Kywiumua maxcynomnapza napx denzunaui.

I'ymrn kaiita unoiam, HeQTh MaxcyjaoTiapyd Ba OoOIIKa XUMHUKATJIApHU HILIA0
YUKapHIll, KyINMHYA TYPJIM XWI KyIIMMYa MaxCyJIOTJIApHU Maigo Oynumu OuiiaH OOTJIHK.
Arap Oy KymmMm4a MaxcyjoTjiap KMMMATId axaMusaTra sra Oyinmaca, yiapJaH KyTyJuIl 3ca
KUMMaTra Tymaérrad Oysnca, OyiapHUHr OapyacH acOCHil TOBapHHHI HapX Japakacuja y3
uponacunu Tonaau. Mmnad yukapyBun ymoy KylimM4a MaxcyjaoTiap ydyyH 0030p TONMHUIITa
XapakaT KMJaJu Ba KyNHMHYa Xap KaHJal HapXHU KaOyn Kuiauiura po3u Oynanu, arap y
MaxCyJOTJIapHHU cakjiall Ba eTka3ud Oepuil Oylinya XapaxarjaapHU KoIuUlaijaurad Oynca. by
yHTa acOCU{ TOBapHM HapXHMHU sSHaJla pakoOaTOap1om Kuianl nacalTHpHUILTa UMKOH OepajH.

Myxokama y4yH caBoJuiap:
1.®upmanap GoLUTAHTUY HapXTra KaHAal y3rapTUPUILI KHPUTUIIUHH TYIIYH-
TUPHHT.
2. ToBap Xa€THIJIMK TaBpH HApXTa TAbCUP KUIAAUMHU ?
3. Kupui 60CKUYMHUHT HapXTa TAbCUPUHU TYLITYHTUPHUHT.

4. «bo30p KaMOTMHU OJIMID) CTPATErUsICH MOXHUSATHHHU alTHHT.
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5. VIKKU cTpaTerusiHi COJIMIUTHPUHT Ba (papKIIaHT.
6. ToBap HOMeHK/IaTypacura Hapx OeJruiai kapaéHUHU TYHTYHTHPHT.

7. Huma yuyn xymna® ¢upmanap MaxOypwil TETHIIIM TOBapjapra IOKOpU Hapx
oenrunaiamnap?  JKaBoOHM acocyaHT.

4.4.- acocuii caBoJI: .
I'EOI'PA®UK TTPUHIUII BYUNYA HAPX BEJII' MJIAILL
YETUPUMIIN HAPXIJIAP.

JapcuuHr makcaau: Tanabanapra reorpagyk NpuHIMI Oyiirya HapX
Oenruiam METOJUKACUHU Ba YETHPUMIIU
HapXJIApHU TYLIYHTUPHILL.

4 4 -caBoi OaéHu:
Hapxnamrupumra reorpaduk ExpamyB ¢upMa TOMOHHWAAH Typiau Macodaaaru
UCTEbMOIUWIAp YUYH TYpJIM HapXJapHU ypHAaTHUII XaKuaa Kapop KaOysd KWIHMLIHM TaKo30
3Tanau

dupMa MIDKO3JIApUJIaH TOBApHM KOPXOHAJAaH TO OYyIOpTMauM >KOWJalliraH >Konraua
eTka3ub Oepuin OyiiMua xapakaTapHH TYJIOBHHHU Tanald KUIUIIM MyMKUH. «ToBap kemu®
yukumu xonna OB HapxuHM ypHaTUID» 1€0 HOMJIAHYBUM CHCTEMa TOBapHU TalllyBUMIra
(dpaHka-BaroH mapriapuaa COTHIMIIMHM Ounaupanu. byHnan cyHr Gapua ymOy ToBapra
XYKYK Ba YHIa jKaBOOTapiiMK 3aBOJ >KOMlaliraH »oWjgaH OelruiaHraH »oWrada TpPaHCIOPT
Oyitnua Oapua xapaxaTjaapHH TyJOBUM OyIOpTMauu TOMOHIA YTaJH.

«ETka3ub Oepuin xapakarjapu KYIIWITaH sITOHA HApX YPHATUII» METOAM «TOBap
kenu6 ynkuim xoiuaa ®Ob HapXUHU ypHATUIIDY METOJUHUHT TaMOMaH akcuaup. by xomnna
dbupMa MWKO3HUHT S>KOWJamraH MacodacuJaH KaTbui Hazap OWUp XU TPAHCIOPT
XapaxkaTllapyi CyMMacH KYIIWITaH STOHAa HapXHU yHAupaau. ETka3u® Oepuin ydyH TyIOB
TPAHCHIOPT XapaKaTJApUHUHT ypTaya CyMMacura TeHTIUp.

«30HaBuil Hapx Oenrmwnam» meroau. Pupma MKk €KM OMp HeuTa 30HAJAPHU
axpataau. AJloxmaa 30Ha yerapacujaa xoumjamraH Oapua OyropTmauwiap OuUp Xuil Hapx
tynamaaud. Hapxnap 3onanap macodacura kapab omnd 6opasu.

Yecupmanu napxnap.

HcTepMomunIapHUHT XMCOOHN MyAJaTHIAH OJAMH TYyJNall, KaTT XaXKMJAard Xapuuiap
€K1 MaBcyMull OynamaraH xapujuiap kaOu MabiyMm Oup xapakatiapura Mykogot cudaruia
Kymiad ¢upmanap y3JapUHUHT OOLUIAHTMY HAapXJIApUHU y3raptupuiira taiépaupnap. Haxn
TYJIOB YYyH YETUPHUM J1€0 XUCOOHM ONEepaTUB TYJIOBYM XapUI0piap yUyH HapXHU KaMaWTUPHIL
TYLIYHUJIAJIH.

Mukop y4yH yerupuM ned KarTa MHUKIOpAA TOBapiap XapuJl KWIYBYH Xapuaopiap
YUyH HapXHH KaMaUTHPUIL TYIIYHHUIIAIH.

OyHKIIMOHAT YerHpUMIIapHU WIIIad YMKapyBUMIIAp TOBAPHH COTHIN, YHU CaKJIall,
XUCOOMHHU IOpUTHIN Oyindya OenruiaHrad (QyHKIusulapHd OakapyBUM TOBap XapakaTH
XU3MaTHUTa TakIn Kugaauiap.

Magscymuil yernpmiiap ae06 ToBap Ba XM3MAaTJapHH MaBCyMHMH OyiamaraH XapuIuHU
amaira OUIMPYBYM MCTEbMOSYMIAD YUYH HApXHU KaMaWTHpUII TyIIyHWIagu. Mascymuit
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1.

2.

YerupuMIIap COTYBYMIa WWJI TaBOMHU/A UIITa0 YMKAPUIIHU aH4a cTaOWJI Japa’kacCMHU KyIial-
KyBBaTJIalll UMKOHHUHU Oepajy.

Myxokama y4yH caBoJjiap:

1. l'eorpaduk npuHImn Oylinya HapX OeNruIam MOXUSITHHU TYITYHTHPUHT.
2. ToBap >koWamIran »KoiaaH HapX OCJITUIAIHUAT y3UTa XOCIUTH HUMana?
3. ®upmanap xkaHaai Kuiub siroHa Hapx Oenrumnaiunap?

4. YerupManap MOXUSATHHU TYIIYHTUPUHT.

5. @YHKIMOHAT YETUPUM Ba MUKIOP YIYH YeTHpUM (HapKUHU TYITYHTUPHHT.

6. «2/10, nverro 30» TymyHTHpuO OEpHHT.

Kepakiu agadbuéraap:
19. ®wmmn Kotnep, 'apu Apmcrponr, Jxorn Connmepc, Beponuka Bonr. «OcHOBBI

MapketuHra.» M- «Bunbsime»- 2000.

20. «Mapketunr» yudyeOHHK, oA penakuuei mpod.YTkuHa D.A. M-Accocamus
«TAHIEM»-DKMOC — 1998

21. E.ILIomy0OkoBa «MapKEeTHHTOBBIC UCCIIEIOBAHUS: TEOPHSI, METOJOJIOTHS U TIPAKTHKAY
M-«®unmpecc»-2000

22. B.U.[opomeB «BBenenue B Teopur0 MapKeTHHray yueOHnoe nocooue M- Uudpa-M -
2000

23. E.H.I'omyOkoBa «MapkeTHHTroBbIe KOMMYHHUKaUn» MockBa-«Punnpecce»-2000

24. ©Owmunm Kotnep. «OcHOBBI MapkeTnHra.» M-1991

7. Ix. P. Oanc, b. bepman. «Mapkerunr» Ilep. c anri.
M- Dxonomuka- 1990.
Mag3y Oyiinya e4MMHHH KYTaéTraH HJIMHH MyaMMoJ1ap:
HapxmapHu puBoxIaHa€TraH Mamiakariap WKTACOAM YYyH MOC KeJlaJuraH TaxXJIuil

METOAMKACUHU MIIUIA0 YUKUIIL.
KopnopaTtus Ba knumk OHM3HEC yuyH HapX Oeslruiai ycyaaapuHy TaKOMUIIAIITHPHILL.
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1-maB3y Oyiinya aMaJauid MAIITVJIOT.

Japc makcaau: MapKeTHHT, YHU TaIIKWJI STHII Ba OOMIKApUII HYJUTApUHU TYIIYHTUPHIL.
NneHTHB yKYB MaKcaJIapu:

1. MapKeTHHIHE KyJulall 3apypUsITUHM TYUIYHTHpa OJaJlu.

2. MapkeTHHI yCy/UIapuHU aMajliil KyJjalaard MyaMMOJIapHH XaJl Kuila Oumau.

3. Taxwn KUIUII Ba TaHJIALAAry ymoy yCcyJJlapHU YPHUHU aHIrjai onajau.

Kepaxin man6anap: «Mapketunr» ¢anu Oylindya Mabpy3a MaTHJIApU TYIUIaMHU.
[TankpyxuH A. «MapKeTUHT MPAaKTUKyM» YKYyB Ky/utanmacu M-2002

Numnm 6axapuin TapTudm:
MapkeTHHTHU KYJUJIAIHUA XO3UPIH KYH TaJlaOJlapuHU YpraHUHT .
MapkeTHHT yCyIJIapuHi Ma3MyHUHH TYIIYHUO €THHT.

3. Taxmun y4ayH 3apyp Oynran ax00poT MaHOAIapHHN aHHUKIIAII Ba aXOOPOTIIAPHU TYIUIAIIHA
YpraHuHT.

™

2-MaB3y Oyiinya aMaJuii MaIIryJioT.
Japc makcaau: bo3opHH cerMeHTall Ba Xapua0p XyJIK-aTBOPUHHU, YHUHT KapOpHU KaOy
KUJIMIIH JKapaéHWHN ypTaTHIIL.
HNnenTnB ykyB Makcajiapu:
1. bo3opHU cerMeHTIalHu Onau.
2. Xapupnop 60cud yryBur OOCKHYIAp MOXUATHHU aHTIa0 eTau.

Kepakiu man6anap: «Mapketunr» (anu Oyiindya Mabpy3a MaTHJIApU TYIUIAMHU.
[TarkpyxuH A. «MapKeTHHT MPAKTUKYM» YKYB Kyutanmacu M-2002

Nnn 6axapum rapTudn:
1. bo3opHM cerMeHTJIall TApTUOMHU Ba YHU Ma3MyHHUHU TYIIHUINTA XapakaT KWJINHT.
2. Hcrepmomuniap xapuaopra aijlaHUIIH KapaéHIHA Ma3MyHUHH TYITyHUHT.
3. bozopra énpamrysnap cTpaTerusiCHHU MILTA0 YMKHUIIL.

3-MaB3y Oyiin4a aMaJuii MAIITYJIOT.
Japc makcaau: ToBapHU sipaTHIl )kapa€Hu, YHH 0030paaru XaéTHIINK AaBpH XyCyCUSATIAPUHU
ypraTuui.

HNnenTuB ykyB Makcaajiapu:
1.ToBap Ba yHHU SIpATHIINII OOCKUYIAPUHU MOXUATHHH TYLITYHA/IH.
2. ToBapHu 6030paaru 1aBpuaaH Keaud YuKuO, MApKETUHT KOMITJIEKCUHH aMajuil KyJulalgara
MyaMMOJIapHH XaJl Kuja Ouiiaiu.
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Kepakau man6asnap: «Mapketunr» ¢anu Oylinua Mabpy3a MaTHJIAPU TYTUIAMH.
[Tankpyxun A. «MapKeTHHT MPAKTUKYM» YKYB Kyjutanmacu M-2002
Numnm 6axapuin TapTudm:
1. ToBapnap MOXUSTHHHU Ba SpaTHINIL cababJapuHU TYITyHUHT.
2. bozopnaru xaéTuiliuk qaBpuial Keiaud 4uKuo, Typiau ycysuiap épaaMuaa XucooaimHu
ypraHuHT

4-maB3y Oyiinya aMaJuii MalryJior.
Japc makcaau: bo3op mapoutna Hapx Oenruiaii, OOLUTaHIMY HapX Ba 0030pja y3rapuuira
JTy4 KeJraH HapX, 30HaBUI HapX Ba YerMpMajil HapXJIApHU TaxXJIWJI KWIKLI, I0OTYK Ba
KaMYWIMKJIAPUHY TYLIYHTUPHIL.
NnenTuB yKyB Makcajiapm:

4.1.Hapx Ba Hapx Oenruiani xapa€HUHU TyIIyHAIH.
4.2. Typnu Hapx Oenruiail ycyJjlapHU aMalui KyJulalliard MyaMMOJIapHH XaJl Kuiia OuIaau.
4.3. HapxyapHu TaxJIujl KWIKII Ba TaHJIaliaru ymoy yCy/ulapHU YPHUHU aHIJIAl Oaju.

Kepakiu man6anap: «Mapketunr» (anu Oyiinda Mabpy3a MaTHJIAPH TYTUIAMHU.

[TankpyxuH A. «MapKeTUHT MPaKTUKYM» YKYB KyJianmacu M-2002

Numnm 6axapuin TapTudm:
Hapx xuco06namau Ba yH Ma3MyHUHU TYITYHHHT.
Hapxuu 6030paa y3raptupuiira OyiraH 3apypUsTHU TYIIYHHUHT.
30HaBU HapX XKUCOOJAIl CTaHAAPTIIAPUHHU XUCOOIAIIHNA OUIIMHT.
Hapxuu kypcaTkuuiap acocuia 0axosaml Ba TaHJaIlHu 0a)kapa OJIMHT.
YOy ycymnapHu I0TYK Ba KaMUWJIMKJIAPUHU TYLIYHUHI Ba  YyJapHU aMajuil KyJallHU
Oa)kapa OJIMHT.

arONE

®anHuHr « MapKeTHHT acOCTapHHM YPraHUII yCJayOaapu» Moay/u Oyin4ya
KYHHAArH XyJIOCAJAPHU KWJINII MYMKHUH:

1. MapkeTuHr xamusT HyKTau-Ha3apuIaH VOKTUMOMN-UKTACOAUN  JKapaéHIapHUHT
Te3JallyBUTa, OSXTUEXKIIAPHUHT KOHIUPWIMIIMra, cU(aTiv ToBapjap XaKMUHUHT
OpTHUIINIra, SHIM TOBapjap Maino Oynummura, pakoOaT KydyaluIIM Ba HapXJApHUHT
cTabmwiamyBura oauo Keaau.

2. Bo3op WKTHCOAMETH WIAPOUTHIIA MApPKETHHI TAaXJIMIM MyXHM axaMusTra sra Oynuo
XyCycMH  MYJIKYWIMKHM MIaKJAQHUIIM Ba 0030p camMapaJopiuruHU  YCUIIMHU

TabMUHJIANIN.
3. Kuunk Ba ypra 6m3Hec 0030p MKTUCOAUETH IIAPOUTHIA €TAKYM YPUHTa 3ra OyJAraHIuTd
oouc ymoly cyObeKkTIap ydyH 0030p TaxXJIWIMHM YTKAa3WIl XaM yJIapHUHT

caMapaJlopJIMrMHU TabMHHJAIl OMp KaTopAa HKTUCOAUM YCHIIHM XaM TabMHUHIIALIH
MYMKHH OyJIajiu.

4. VIMkoHMsATIapHU Oaxoyiall XO3UPrd KyHAArd OHI camapald Ba OOBEKTHUB YCYI
Xuco01aHuO amanuii KyJjall yuyH Ky1a Kyjiaid XxucoOiaHaau.

5. bo3op uxTHCcONMETH MmapouTHIa Xap OUp MKTUCOAMM oObeKTIap onauaa 6030p, Tanad Ba
9XTUEXK, HapxXJap JIWHAMHUKacu, 0030p CHUFUMH, pakobar mapaxacu kabu Kymad
dakTopiap TYFpUCHIArW aHUK axOOpOTJIApHW OJUII MyaMMOCH Typaau. Ym0y
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19.
20.
21.
22.
23.
24,

0.
. XaKuaa q)HKpHHrH:«;HI/I 0aéH KUJIMHT.
12. ¥
13.
14.
15.
16.
17.
18.

axOoporiapra osra Oynum uNUiad YUKAPUIIHUHT —TE3JAllyBUTa, peaju3alllsTHUHT
TE3NAIlyBUIa Ba TOBap OOOPOTHHMHI SXINMJIAHWIINTA, 0030pAarn MaBKEHHUHT
MYCTaxKaMJIQHUIINTA OJUO KeJlaIu.

Ha3zopar TonmmupukJjiapu:
Mapxkertunrra tTabpu¢ OepuHT.
VHHHT UKTHCOIUETIA TYTTaH PO TYITYHTHPUHT
MapkeTuHT MakcaaIapuHu n30xj1ad 6epuHr
MapkeTUHrHY acocHil Bazudanapu caHad 6epuHr
MapkeTuHTHE OOIIKapHIl Basudanapu
Kypcna kyianunaguran acocuii TepMuHIIapra Tabpud OCpHHT.
TanaOHu Tymmmmga MapKeTHHT BasudanapuHu Kypcatud OepuHT.
XanmaH TallKapy OIIMK Tajgad1a MapKeTHHT BazudanapuHu Oenruiaad OepuHr.
bo3zop TagkukoTnapu ¢pupma aonuaTHaa KaHAal axaMusT KacO staan’?
Kypcian oiran GUIMMIApHHIM3ra acoCciaHi® Y30eKuCTOHIa ToBap cuécaT

VY30eKHCTOH/1a KeHT TapKaJlraH HapX Oelruiamn MeToAuKalapy Xakuaa
MyJioXa3aJapuHTU3HU Oa€H STUHT.

bo3zop Tagkukornapu ¢pupma aonuaTuaa KaHAal axaMusT kaco staan?

Cusnunr pukpuHru3da, Y30exkutoHn PecmyOnmukacuna ToBap cuécatu
PHUBOXJIAHUILIHUHT Kaiicu 6ockuunga?

Xapugopiaap XyJaK-aTBOPU MOJIEINHU TYLIYHTHUPHUHT.

MapkeTuHruu Tabcup GakTopiaapu OUIaH UCTEBMOIUMIAPHU KaBOO peakIusICcH
ypTacugarv OOTIMKIMKHA TYIIYHTHPHHT.

XapuJ xakuaa Kapop kaOys KWINII xKapaéHUHU TYIIYHTUPUHT

bo3opHu sramnai cTpaTerusCUHU TyIIYHTUPUO OCpUHT.

ToBapHM XaEéTUITMK UKIJIN JaBOMKJIA KYJUIAHUIIHN JIO3UM OyJIraH MapKeTHHI CTpaTerusicu
SHru ToBapra Hapx Oenruiam CUECATUHU TYIIYHTUPHHT.

ToBap HOMEHKJIaTypacH JloMpacuja HapX

['eorpaduk npunnun Oyinda Hapx Oenruiian KaHaan ycysaa amajiara olmupuIaan

MyHnpapuixka
LoMABIY ..o 3
P £ 3 ) 9
Y 13 ) RPN 18
T 3 26
AN E N @Y E NI A (0 W E: | J PSP 33
Da”HHUHT « MapKeTHHI» MOIYJIN OYHHYA XYJTOCA.......vvueeenneennnnnn... 34
Ha30paTr TOMMMPHKIAPHE . .....oonniiiiiit it aiee e anan 35
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['ymucron-2004

CarropkyinoB O.T., D.T.A3umoB «MapkeTHHIr» (aHuaaH YKyB-yciyOuil maxwmya. ['ynucrtoH -
2004. 22 oer.

Ymby ykyB ycnyOuii Makmya amaijiara gactypiap acocuja tanépmanund, 5340100 —
UKTUCOAUET TabliUM HyHalHWIIapuaa TabiuM ojaéTraH Tajnabanapra MyJDKaJIaHTaH. YHJa
3aMOHABUI MEJaroruk TEXHOJIOTUs TU3MMHUIa CYsSIHIaH X0J1a TabJIUM Makcauiap, MaB3y Oyinda
Kypu0 YMKWIMIIM 3apyp OyinraH Myammolap, HazopaT caBoJUlapu, Tajgabamap MYCTaKHI
Oakapuily 3apyp OyiraH TONIIMPUKIIAP KEITUPUIITAH.

YkyB ycnyouii MmaxkMmyaaa 0030p MyHOcabaTIapuHHU TAIIKWI THII BOCUTACH OYIMUII—
MapKETUHTHUHI aCOCHM TAalKWJI 3TyBUM OYFUHIApU, SIbHU MAapKETUHI acocliapy MOXUSTH
éputwirad. Xap Oup MaB3y oxupuia (aHaa €YUMUHM KyTa€TraH  MyaMMoJiap pyHXxaTu
KeNTUpUiarad. Ymoy YKyB yciayOud MakMya YyHHUBEpCUTET Tajabamapu Yy4YyH JacTiaOKu
HyHaJITUPYBYM YKYB aa0UETH cudaTuia MyJKaIaHTaH.

S"KyB yeyouit mMaxmya ['ynucron [laBnat Yausepcutetn Meroauk Kenrammaunr (-
6aéHHOMA «__ » 2004 iinm) kapopura acocaH Halpra TaBCHsl KMJIMHTaH.
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MAB3Y 5: MapkeTHHI1a KOMMYHMKAIMOH CHECAT.
Askpatuiiras coat — 6 coat

PE KA
1. KoMMyHHKaIUs MOXUSTH.
2. Camapany KOMMYHHUKAIMSHU UILTA0 YUKUIT OOCKUUIAPH.
3. AxOopoT TapKaTHIll BOCUTaJIapMHM TaHiail. Pexnama.

Mag3yra oua Ttasnu wubopanap: Kommynukauus; Pexnama; CoTumHu parOaTIaHTHPHILL
TamBukot; Illaxcuii (xycycuit) corumr; Kommam; Teckapu anoka; KommyHukatop; Makcamyin
aynutopusi; Motusnap; Ilaxcuit kommyHukanus kaHawiapw; Illaxccus  (GeBocura)
KOMMYHHUKaIMs KaHauiapu; Pexinama ycnyou; Mypoxaar oxaHru.

Mag3yra oug MyammoJiap:

1. KoMMyHHKAIMSHY UIIUTA0 YUKUIII Ba aMalira OUIUPHUII 3apYPHUSTHHA HUMa OulaH u3oxiaicus?

2. KoMMyHUKalMsIHU KaHJai oMmiap Oenruiaiiii Ba ymoy skapaéH aHIa3acy MaBKyIMu?

1.1. -acocuii caBoJ: KOMMYHUKAIINI MOXUSATH.

JapcHuHr makcaam: Tanabanapra KOMMyHHKAIUs MOXUSTUHN 04u0 Oepul.

1.1.-caBon GaéHu:
KomyHnukamuss — Oy Top MabHOAA, MabiIyM Typyxjiap ypTacuia OeBocuTa EKU
OwnBocHuTa axO00poT amMamumaup. bup malTHUHT y3uma xap Oup TypyX KoJraH rypyxJjap
OuaH TecKapyu KOMMYHHMKAIIMOH ajoKaiapjaa 0ynub Oopaau.

Pexnama Pexnama *V
ParoOar- Par6art- v
JIAHTUPU JIAHTUPU Hcre Ysapo
Bocu vum [§ @7T0Kazxa
Dupma m TamBu m TamBu <+ 6
p > | | —> >l ip{ OymyBun
KOT KOT MOJI AVIINTODHS
. Ta4yu o MMUIILI YAUTOD
Taxcuit Taxcuit nap
COTYB COTYB




1 | ‘

Uusma: Mapkemunz KOMMYyHUKAUUATAPU MUSUMUOA AXOOPOM AIMaAWUL 84
mecKapu anoka.

MapkeTHHI KOMMYHUKAUUsUIAapH MaXMYH TabCUP OTHLIHHUHT TYPT acOCHi
BOCHUTAJIapHJIaH HOOpar.

- Pekiama — rosi, ToBap €KM Xa3MaTIapHH MabJIyM OUp XaK dBa3ura Mamxyp XOMHUN
HOMUJIAH WITApU CYpPHUIIL.
- CotuiHu parOaTIaHTHPHII — TOBAp EKM XU3MATIIAPHU COTHIN EKU COTHO OJIMIIHU
parbaTinaHTupHIITa JOMp KUCKA MYAJATIN TabCHPYaH YOpa-Tag0oupIap.
- Tapru6ot (TamBuUKOT) — OMaBUN axOOPOT BOCHUTAJIApU OPKAIH MYXHM THKOPHIA
MabJIyMOTJIapHU TapKaTHIIL.

- [laxcuit COTHII — COTULIHM SKYHJIAII Makcaaujaa Oup €ku Oup Heda CaloXUSTIN
xapuaopiap ounan cyx0aT 4oruaa TOBaApHHU OT3aKH TAHUIITHPHILL.
Xap Oup KaTeropus yuyH y3ura Xoc KOMMYHUKaLUs YCIyOaapu MaBxyIMP.

Myxokama y4yH caBoJLjIap:
1. KoMMyHUKaIs] MOXUSITUHU TYLUYHTUPUO OEpUHT.

2. MapkeTHHI KOMMYHHKALIUs MaKMYHUHU Xap OMp TalIKWI 3TYBUUCUTA TabpU] OepuHT.
3. MapkeTUHI KOMMYHUKaLUAJIapU MaXMyH HeuTa?

4. KoMMyHUKaIUSHUHT Oapya 3JIeMeHTIapuHU alTHO OepuHT.

5. Komnam sxapa€HUHU TyIIYHTUPHHT .

6. XKaBoO peakius HUMa/a aKc dTaau?

7. ByTyH KOMMYHUKaIMs )kapa€HUHU [1apxJiad OepHHT.

1.2. -acocwmii caBoJ: CAMAPAJI1 KOMMVYHUKALIUAHU HUIIJIAB YMKUAIII
BOCKNYJIAPA

JlapcHuHr makcaau: TanabanapHu camapalii KOMMYHUKAIUSTHU
UIUTa0 YMKUIIT OOCKUYIIApH OWMJIaH TaHUIIITHPHILL

1.2.-caBoi Oaénu:
KommyHuKkarus sxapa€Hu y3 1aura TyKKU3 TalllKiI ATYBYH dJIEMEHTHH KamMpal oaju :

- XyHaryBun — UKKHHYHM Oup OOIlIKa TOMOHTa MypOaaT >KyHaTyBYM TOMOH.
- Kojymam — guxpnapuu pam3uil maxnapaa udoaanan skapaéHu
- Mypoxaat — )KyHaTyB4d TOMOHUJAH Y3aTHJIyBYM paM3iap TyIUIAMH
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- AXOOpPOTHH TapKaTHUIIl BOCHTAJapyd — MYypO’KaaT >KyHAaTyBUMIAaH KaOyn KWiIMO OJIyBUMTa
y3aTHJIyBYM KOMMYHHUKALIUS KaHAJLIapU

- Hludprapau ounin — kaOya KWIMO OJyBUM JKYHATyBUM TOMOHHUIAH OEpHITaH pam3iapra
MabHO Oepulll xKapacHH.

- Kabyn xunub oxyBum — Oo1Ika TOMOHJaH OepuiiraH MypoXKaaTHU OJTYBYH, TOMOH.

- XKaBoO peakiusacu — MypoxkaaT OOMNIMK XoJja BYXKYAra KelyBud, KaOynm KuiIuo
OJyBUMHHMHT MyHOCA0ATIapH TYIJIAMH.

- Teckapu anoka — kaOysn KUIMO OJIyBUM >KYHATYBUMHUHI IbTHOOpHUIra XaBojia 3TYBUU
XKaBOO PEAKIMSICUHUHT OUP KHCMHU.

- Canbuil Tabcupnap — KOMMYHMKalMs apa€HUJa Ky3/la TYTHJIMaraH XajgakuT OepyBud
oMuap €KUM XaTONUKIAPHUHT BYXYAra KEJNWIIM HaTWwkacuaa KaOyn KWwind oJyBUYHra
KYHaTYBYM TOMOHMHMHI MyporkaaTuJaH (hapk KWIyBUM MypOxKaaT KeJnuo TyIIaau.

MapkeTHHT coxacu1a KOMMYHHUKATOp (ax00poTiiap aJIMallUIIHU TallIKWI 3TYBYH) :

y3 MaKCaJUIi ayJUTOPUACUHH TAHJIa0 OJINIIHN;
KyTUJIa€TraH ’KaBoO peaKkMsICUHU aHUKJIAI;
MYpOXaaTHU TaH1a0 OJIMIIY;
ax0OpOTIapHH TAPKATUII BOCUTAIAPHHM TaHJIAN OMIINIIN;
TeCKapu ajloka KaHayulapu Oyiinua TylyBuM axOOpOTJIapHU TYIUIALIH JO3HUM.
Maxkcauin aynuTopusi Xapuara Tal€prapiMKHUHI KyHuaard XosariapuiaH Oupuia
OynuIIM MyMKHH: XaOapIOpJIMK, WIUII, Kyjai KOWIAalTraHIMK, HWINTUEK, WIIOHYWIM (aMHH
Oynuil), XapuJHU aMajra OIHPHILL.

agrwdE

Mypox Kabyn

_> —
aart Mngpaapau KUITyBYH

v

Kynarysun | | Konam
Mapka A oYM
AxGopoTHHI
TapKaTHUII

BOCHTAJIApH

v

A

T

Canbwuii Tabcupnap

v

|| Teckapu anoka | XKagob «— |
peakuusicu

Myxokama y4yH caBoJljiap:
1. MapkeTHHT coxacu/ia KOMMYHUKAaTOPHHUHT BazudanapuHu aiTud OepuHr.

2. Maxkcauii ayIuTopusi XapuIOPHUHI Xapuara Ta€prapiuvk XonarjapujaH Kakcu Oupuaa
OynuIM MyMKHH?

3. MotuBnapHuHT O0apya TUIUIApUHU alTHO OEpHUHT Ba yJIapHU HMIApXJIAHT.
4. laxcuif KOMMYHUKALIUSI MOXUSITUHU 0YUO OCpUHT.
5. lllaxcecn3 KOMMYHUKALMS KaHATUTAPUA - Oy ....vvevvnnn...

6.KoMMyHHMKalMSJIADHUHT MKKaJla KaHAJIMHU TaKKOCIAHT Ba YJIAPHUHT XYCYCUSITJIAPUHU
aXpaTnl KypcaTHUINTa XapakaT KUJIWHT.
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1.3.-acocmii caBoji: AXBOPOTJIAPHU TAPKATHUII BOCUTAJIAPUHU TAHJIALL PEKJIAMA.

JapcHuHr makcaau: TanabanapHu axO0OpoT TapKaTHUIL BOCUTAJIapy OMJIaH TAHUILITHPHUILL.

1.3.-caBou 0aéuu:

[[Taxcuii KOMMyHUKAIMs KaHa/uiapujaa OeBocuTa Owp Oupu OuiaH Myomanaaa OyiayBYH
UKKUA €KM YHJIAH OpPTHK ILIaxciap UTUpoK stumanu. Illaxcuii KOMMyHUKanMs KaHaUIApUHU
KyIlIMMYa Tap3/ia TalIBUKOT-Tapru0oT, HKCHepT Oaxosaml Ba M)KTUMOMN MauWIlMi KaHauiapra
OyJMILI MyMKHH.

TamBuKOT TapruOOT KaHaiuaa Makcajuid 0o3opAa xapujopiap OwiaH anokana OylTyBUd
(UpMaHUHT CaBIO MEPCOHATH XOJUMIIAPU HIITHPOK dTaanap.

SKCHepT 0Oaxojalml KaHaJIdHHU 3apyp1/1171 OuMIMM Ba KYHUKMAJIapra 2ra 6y.]'[l"aH MYCTaKHnJI
maxcjiap TallKWI 3Tagujiap.

WxTruMoni-Maninii KaHaTHUHT OO XapaKaTIaHTHUPYBYH IIaxciaapu Oynub, Makcaiiu
xapujopiap owminaH cyxOaraa OyayBUH KYITHHIIAP, YPTOKJIAp, OMJIA ab30JIapH Ba XaMKacOJap
XUCOOJIaHUIIAIH.

[IMaxccu3 KOMMyHMKalusi KaHajlapu — Oy IIaXCUi KOHTpakT (y3apo ajokKa) Ba TECKApU
aloKa MaBXKyln OyJmaraH IIapOWTHIIAa MYpOKaaTHU Yy3aTyBuHM (HylsioBun) axOopoTiIapHH
TapKaTHUII BOCUTAaCHAMp. YJapra oMMaBuil Ba TaH1a0 TabCUpP KypcaTHIL BOCHUTAJIApH, XYCYCUH
MYXUT, BOKeaBMii TaBcuaaru tagdoupiap MaHcyoaup.

PexiiaMa — MabiiyM Xak 3Basura rosi, TOBap €KUM XU3MaTJIapHU MabiIyM (Mamxyp)
XOMUI HOMMJIaH MJITapy CYpHII Ba HIAXCCU3 TAKIUM 3THUII HIAKIUAND.

PexiiaMa cTpaTerusiCMHUHI KEHI TapKairaH TypJapu KyHuaarwiapaup: YakKUpUKIIap
(apBaTnap), akI-UIPOKKAa MypOXkKaaT Ba XUC-TyWIyra Myposkaart.

Pexiiama ncrbhemMom-un pyxusiTUra TabCUp yTKa3HIlra acociaHrad. by Oup Heua xwui ycyn Omiian
KUJIMHULIA MyMKHH:

e Kacammu tacauk. CropT ToBapiapu €Kd yma-3JIMKHH PeKIaMa KHTyBUU
KMHO, POK Ba CHOPT MOJAy3/lapuAaH QoljganaHuil aHa 11y Toudara
KHUpaJu.
e Kym xaTopugaH KOMUIIMAcIUKKa nabBar. Pekimama akcapust gykapomrap
alfHM 1Ty MaxcylnoTnaH ¢olganaHmIaéTraHura UIIOHTHPAId, Ba WHCOH
KaTOp/AaH KoJica, Y3MHM KaMCUTHJTaHAEK XUC Kuiaau. Muumimkiap Ba
aBTOMOOWIIIIAp peKyiaMacuia 1y ycyiaaaH ¢hoigaianuiam.
e OpaMOaxuUTHK. Pexnamanunr Oy Ttoudacu ¢dakar my ameénap
épaaMuIaruHu XaéT/Aa IOTYKKa SPUIIMII Ba CEBUKIM OJJAMHM TOIMII
MYMKHH JeTaH (UKpHU CHHTIUpagd. baXTuEp OMMK-MONIMKIAPHUHT
THII TACTACMHM peKJiaMa KHJIUIIN OYHUHT SIKKOJI MUCOJIUAMDP.
Pexnamagan Qoiigananum ycyn Ba HIaKUIapy MIYHYAIMK CEPKUPPAKH, YHUHT XYCYCH
cudar Kuxariapu TYTpUCHIAa ATrOHA XyJocara Kejaull KUHMMH. BUpOK, WMKOH Kajap YHUHT
KUXATJIAPUHU &KPATHO KypCaTHII MyMKHH.

Myxokama yuyH caBoJljiap:

1. Pexnama nacTypuHHU UILIa0 YUKUII KapaéHUHU Cy371a0 OepHHT.
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2. PexnamanapHu ynapHUHT QyHKIMsIIapy Oyiinya TacHU(IIaHT.
3. DcnarMa pekiaMa Kaiicu 00CKu4I1a MyXuMamp?
4. YcnyOuit MmyHocabaTiiapaa pexiamMa BapuaHTJIapUHU mapxiad OepuHT.

5. DbJIOH OXaHTU MOXUSATUHU TYIIYHTHPUHT.

Kepakuu agadbuéraap:
25. @Owmnn Kotnep, I'apu Apmctponr, JIxon Conumepc, Beponuka Bonr. «OcHOBBI

MapketuHra.» M- «Bunbsme»- 2000.
26. «MapkeTtuHr» yudeOHMK, moA penakmueid npod.Ytkuna D.A.  M-Accocauus
«TAHJEM»-OKMOC - 1998
27. E.IlLI'onyOkoBa «MapKeTHHIOBbIE UCCIIEIOBAHUSA: TEOPHsI, METOAOJIOTUS U PAKTHKA»
M-«®unmpecc»-2000
28. B.WU.[lopomieB «Bpenenue B TeOpUI0 MapKeTUHTa» ydeOHOe mocodbue M- Uudpa-M -
2000
29. E.H.I'onybxoBa «MapkeTuHroBsie KOMMyHUKaum» Mockpa-«Dunmnpeccy»-2000
30. ®wmmnn Kotnep. «OcHoBBI MapkeTunra.» M-1991
7. dx. P. Oanc, b. bepman. «Mapkerunr» Ilep. c anri.
M- Dxonomuka- 1990.
Mag3y Oyiinya e4MMHHH KYTaéTraH WIMHHA MyaMMoJiap:

3. Kyuwmu pakobar myxutujga simad KOJMII yYyH HCTEbMOJYMIap OMJIaH KOMMYHUKAIMOH
MyHOCa0aTiIapHU MapKETUHT KOHYHHSATIApH acOCH]a PHBOXJIAHTHPHIN Ba OyHIIa MApKETHHT
(GYHKUMSITApUHY KYIJIAIIHU TAKOMMUTAIITHPHILL.

4. PuBoxnaHa€TraH MamulakaTjiap MKTUCOAUM IIAPOUTIAPUHM XHCOOra OJlraH XoJjjaa, Xxamja
MWUIMH aH/la3aJaru pekjamMaiapHu KyJulal MeTOAMKACUHU MIUTA0 YUKUIIL

2-maB3y: MapKeTHHIIa COTHII CHECATH.
JKpaTHJITaH BakT - 4 coar

PEXA:
1. Cotui KaHaJJIAPUHUHT UKTUCOJIUN POJIU.
2. Coruin KaHauiapu KOH(QUTYpaIusCcu.

Mag3yra oma TasiHu wuOopajap: BOCHUTauujap; CaBJ0 TapMOTH; COTHII KaHaJH;
TPaHCHOPTUPOBKA; THXKOPAT OKUMIIApH; anpOouIaN )KapaéHu; yITyp>KU CaBIouMIIap; YaKkaHa
caBJOYMIIap; areHTJap.

Mag3yra oux myammoJiap:
1. CoTuin KaHAJUTAPUHUHT UKTUCOIUM 3apypUATHHA HUMA Oenrmiaian?
2. Kaiicu TapMOK y4yH COTHUII KaHAJIUTa MypOKaaT MyXHUMPOK?

2.1.-acocwmii caBos1: COTUII KAHAJUIAPMHWHT UKTHUCO/IUI POJIN.
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JlapcHuHr makcaau: Tanabanapra COTUII KaHAJWIAPUHUHT UKTUCOIUI
POJIMHM TYILIYHTHPHUII.

2.1. - caBoJ 0aénu:

CoTuml KaHAIMHUHT MaBXY/UIMTH aiupOoIIam KaTHAIIYMIApW ypracuaa (QyHKOusuap Ba
OKMMJIQPHU TAaKCUMJIAIIHU Ky3[la TyTaJu. TapMOKHM TalIKWJI 3THUIIJA acOCH Macaia ymoy
OKMMJIap Ba (DYHKIMsIIAp MaBXKyJ OyJIWIIM KepakiIuruaa smMac, OalKu KaTHAIIYWiapiaH Kaicu
OupH ynapHU OakapHIIUAIATUD.

Cotum GpyHKIUsIIApH ONTH XM KypHHHALIIATH (DAOTUATHHA OaXKap ITHITHHA WO IaTaiIn:

- eTka3u6 Oepull (TpaHCIIOPTHPOBKA)
- TaKCUMJIAII

- CaKJIaIl

- aXpaTulll (COPTUPOBKA)

- Ooryanumn

- ax06opoT Oepwii.

Yoy O6azaBuii (yHKIMsUIApHUA Oakapuil JaBOMHA,  BOCHTAYWIAp Y3JapUHUHT
Xapuaopiapra SKHHIUKIApH, KyJal WII jKaaBajiiapu, eTkazud Oepumn Te3nurd Ba KadoiaT
OepuIIapy Tydaiian KylmMya Xu3mMar KypcaTaauiap.

benarunanran (QyHKOMSIApHUHT OaskapuiIvIIy aiupOonuram >kapaéHU KaTHAITYMIAPH

ypTacujaa y3apo Kapama Kaplii HyHaIWIIIa XapaKaTjJaHyBYM TIOKOpAT OKMMIIAPHHHU 03ara
kenrupanu. CoTHIn KaHamuaa Oemra Typiau KypHHHIIIArH OKUMIIAPHH aXKPATHULl MyMKHH

- Orajvk XyKyKd OKUMH

- KucMoHnuii okum

- Bbytoptmanap okumu

- MonusBuid OKUM

- Ax0opoTiap OKUMHU

Myxokama y4yH caBoJL1ap:

1. CoTu kaHaUTAPUHUHT UKTUCOAUN POJIMHU TYITYHTUPHUHT.

2. Cotui kaHayMra Xxoc OynmMaras (yHKIMSUTAPHU CaHaHT.

3. Takcumuain KaHATAPUHUHT O6apya QyHKIUSATIAPUHN CaHAHT.

4. TyxopaT OKMMIIAPWHHU KaHIal 103ara KeJIUIIUHA TYyITYHTHPUHT.
5. XKucmonuit okumra tabpug OepuHT.

6. AXOOpOTJIap OKUMU MOXHUSTHHU OYHUO OCpHUHT.

2-acocmii capos: COTUII KAHAJIJIAPY KOHOUT YPALIUSICH.

JapcHuHr makcaau: TanabanapHu COTHII KaHAJUIApH
KOH(pUrypauusicu OuiIaH TaHUILITHPUIL.
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2.2.-caBoJ 0aéHu:

AfiupOonmam >kapaéHUHUHT MYPaKKaOJIWTH YHUHT KaTHAIIYWJIapud KyHnaluimm OwujaH opTud
Oepanu.

Mapka3nammarad TU3UMAa aipuOonuiam >kapa8HUHUHT Oapya KaTHAIIYWiIapu OuiiaH
XaMKOPJIMK/Ja TAIIKWJIOT Y9yH MYXUM OyiraH OOIVIMHUIIIAP COHU CE3UJIapiiv KyIIup.

N x Panokanap 6ynoa P -uwnab uuxapysuunap,

N -ucmewvmonuunap

N+Panoxanap
umunab yuxapysyu

ucmevmoadunap

V3 HaBOaTHa MapKazJamral aiupoonuian TH3UMu 3 (HEeKTUBPOKIUP, YYHKH Tasad
Ba TaKJIIM(HU MYHOCHUOJIUTHHI TABMHUHJIOBYH XapaKaTiiap COHU KUCKapaIH.
CoTum Kamuranura KUPUTHUII MYMKHH OyJiraH TypT TYpyXH MaBXyJaup: YITYpXKH
CaBJIOYMIIap, YaKaHa CaBJOYMIAp, areHTJIap Ba THXKOpPAT KOMITAHHUSIIAPH.
BOCUTAUYNJIAP
ATEHTJIAP

JUCTPUBBIOTOPJIAP <+—
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———" MIIIAB YUKAPYBUHA
YJIAI'YPKU COTYBUYUMJIAP
YAKAHA COTYBUYWIAP <

SAKYHUN UCTEBMOJIYA

>

CoTHil KaHAIMHUHT BEPTHKANl CTPYKTYpAacu SKYHHH HCTEbMONYUAAH HNUIA0 YUKApyBUMHU
@XpaTyBuUM Japakajap COHM OuiaH OenrwnaHaad. YOy Me3oH Oylinya Tyrpu Ba TYIpu
OyimaraH KaHajulapra aXpaTUIl MyMKUH:

- TYTpH KaHaja TOBApra srajuK XyKyKHHU Yy3Ura OJIyBUM BOCHTAuWiIap MyK
0ynuo, unuiad 4YMKapyBYM TOBAapHU OCEBOCHMTAa HUCTEHMONUMTa €KUM SIKyHUU
doiinananyBunra cotaau.

- Tyrpu Oynmaran kananna Oup €ku OMp Heda BOCHTAUMIIAp MaBXKYAIUD.
SAxynuil ¢oinananyBumnap Ba uIIIad YMKApyBUMIIAp YpPTacHJArd BOCUTAYWIAPHUHT
COHMJIaH Kenub OyHAal KaHall «y3yH» €KHM «KHUCKa» J1€0 aTanaau.

Nimnab ymkapyBuM HyKTaum HazapujaH Kenud 4YMKuO, COTHIN KaHAM KaHYaJuK Y3YH

OyJica nryH4Ya yHM Ha30paT KWJIMII KHHHMHIIAIIA Y.

MyxokaMa y4yH caBoJL1ap:

1. Cotu kaHamuiapu KOHPUTypanusIapu MOXUSTUHN ranupud OepHT.
2. Mapka3znamMarad TH3UM KaHaai (GaousT Kypcataau?

3. Mapka3naiirad Tu3UMHU TyIIyHTUpUO bepunr.

4. TypT rypyX BOCHTauMjIap MaBxy. YIapHU (QpapKiaHr.

5. CoTHUlll KAHAJIMHUHT BEPTUKAJ CTPYKTYPACUHU TYLIYHTHUPHHT.

6. «Tyrpu OynmMaraH KaHaJD» TYIHIYHYaCUHU TYLIYHTHUPHUHT.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Kepaxkiu agaduéraap:
Ounmunn Kortnep, 'apu Apmctponr, JIxxon Connepc, Beponuka Bonr. «OcHOBBI

MapketuHTa.» M- «Bumbsime»- 2000.

«MapkeTuHr» yudeOHUK, moxa penakuued mnpod.YTkuHa 3.A. M-Accocanus
«TAHJIEM»-DKMOC — 1998

E.I1.TomyOkoBa «MapKeTHHIOBBIE UCCIIEAOBAHUS: TEOPHUs, METOJOJIOTUS U TIPAKTUKA
M-«Dunrnpecc»-2000

B.1.[lopomeB «BBenenue B Teoprio MapkeTHHIra» yuyebHnoe nocoone M- Unppa-M -
2000

E.H.I'onyOkoBa «MapkeTuHTOBbIe KOMMYHHKan» Mocka-«Punnpecc»-2000

@Ounmunm Kotnep. «OcHOBBI MapkeTnHTa.» M-1991

7. Ox. P. OBanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ anri.

3.

M- Dkonomuxa- 1990.

Mag3y Oyiinya e4UMHHHN KYTaéTraH MyamMMoJiap:

Kalyn kunuHran 6030p KOHYHUSTIIApUHI MUJUIMNA KaJpusTiap OuiaH yiryH xonja
KyJnam Ba ymoy ycyiaaas ¢oiiananiud TakCuMIIall KaHauTlapy TH3UMUHU
TaKOMUJUTAIITUPUIIL.
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4. Munnmii 6030p XyCycusTIapuaaH Keaud YMKuO, Typau TaApMOK KOpXOHaJapu YUyH CaBJ0
KaHaJu1apy OWJIaH HIIIal METOANKACHHH SPATHIIL

3-maB3y: CTpaTeruk peskajamirupuIL.
AsKpaTuiras BakT- 2 coaT

Acocuii caBoJL1ap:
1. CTpaTeruk pexajaiTUpPHIIL.
2. Ycull cTpaTerusicu.

Mag3yra oua TasH4 udopasap: CTpaTeruK PEXATAMITHPHIL; CTPATETHs; XYKaJIHK MOPTHEnH;
YCHIIl CTPATETUSICU; TYXTOBCU3 YCHIL; HHTETPALIMOH YCHUII; PErPECCUB MHTETpallys; MPOrpeccuB
MHTETpanus; TOPU30HTAJA  MHTErpanus; TuGepcuPUKaoOH  YCHII; KaMJIaHyBYH
JuBepcu(UKaIKS; KOHTJIOMepaT JuBepcu(UKanus; TOPU30HTAT TUBEpCUPUKALUS

Mag3yra oujx MyammoJiap:
1.Crpateruk pexalalITUPUIIHK  MakcaJylapra JpUILIMII Y4yH 3apyp OyinraH pecypcilapHu
TaKCHMJIAIJAary axaMUATUHY KaHai TyIIyHTUpa oJ1acus3?
2. Kapgal MyJnKYMIMK IIAKJIAJArd TAlIKWIOTIApra CTPATErMK peXalallTHUPUIN alHaH 3apypar
xucobmnaiicnz?

3.1. - acocuii caBo.I: CTPATEI'UK PEXXKAJIAILITUPUILL

JapcHuHr makcaam: Tanabanapra CTpaTeruk pexalalliTHPULI KapaéHUHN
TYIIYHTUPUO OepHuiiL.

3.1.-caBon GaéHu:

Pexanamupuin cTpaTeruk pekaialliTUPUIL Ba MApKETUHTHU PEKaTAITUPUILT KaOU UKKU
KACMJIapJlaH TapkuO Tomagu.  PexanalITUPUINHUHT aMaira OIIMPUIMIIMHM OOIIKapHIl
MapKEeTHHT XM3MaTH 3uMMacuia 0ysiaiu.

A. Yenmnep «Crparerus Ba CTpyKTypa» KUTOOWZa KyWujaruda Ttaspud Oepaau:
«pUpMaHUHT CTpaTErusici — Oy KOPXOHAHUHT y30K MYIJIATIM aCOCHU Makcaj Ba Bazu(alapuHu
MIAKJUTAHTUPUIL, XapakaTjap U3YWUIMTMHYA TabMHUHJAII, NIYHUHIZIEK Oy Makcajjapra 3pHILUII
YUyH 3apyp OyJiran pecypciiapHi TaKCUMIIalIIaH uoopar»

®. Kotrnep ¢QupMaHMHI CTpaTerMK peXaJallTUPUIIM Xakuga OyHpmail neb &3amu:
«DUpMaHUHT MaKCcaJJapu, YHUHT WIOXKH OylIraH UMKOHMSTIApU OMJIaH MapKETUHI COXacHAaru
MyBa((PakMAT KO3ZOHHMII UMKOHHUATH YPTACHAAru CTPATErMK MYBO(QHUKIMKHU SPATHUII Ba CaKJalll
Oyinya OomkapyB xkapaéuuaup. CrpaTeruk pexanaliTUpUIl GUPMaHUHT aHUK UdoaaIaHraH
nactypuil 6aénorura, EpaamMuyd Makcaajgap Ba BazudalapHU MyJDKaJUIAIITa, COTJIOM XYXKalluK
nopT¢ey Ba yCHI CTpaTerusicura TastHaamy.

Mensunn bpand kyituaaru taptudaa canad yraau :

1) pexanamTupuil paxOapiapHu Xap JOUM HCTUKOONHU yiijamira
par6aTiIaHTUpPALIH.
2) VYV ¢upma ToMOHMIAH amanra OIMMPWIAETIaH CcabU-XapaKaTiIapHU

KaTbUi MyBOQUKIAMITUPHUILTA OJTUO Keau.
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3) Y  daonmuarHu ucTUKOONNA OOMIKApHUII YYyH KypcaTKU4Iap
OeNTrIaHUIINTa 00 KeTamau.

4) VY ¢upmanu y3uHUHr Basudanapu Ba cHECH KapaunutapuHu Oup
MyHYa KaThHi aHUKJIAIIra MaxOypiay.

5) VY ¢upmanu KyTHIMaraH y3rapunuiapra tai€pnad oopap.

6) Y wmanHcabmop maxciap Basu(aTapUHUHT y3apo OOTJIMKIUTHHH

SIKKOJI HAMOMMII DTaJIH.

®upma nacrypmu .| ®upma > XyxaJIuK > ®dupmanu
MaKcaJau Ba noprgeanHu PHMBOXKJIAHTH
Basudanapu yCTHpHIIX pu
peskacu pexacu

Uusma: Cmpamecuk pexcanauwimupunl 60cKudaapu.

dupMa OKMM TabCUpUIa KeTaETraHJIMTMHU XHUC Kuiran Qupma paxOapiapu sSHIU
MakcaJjiap M3jamra TYIIUIIN Kepak yiap: by kopxona y3upga Humanu udomanaigu? YHUHT
Muko3napu kuMm? by mmko3nap yuyH HuManap kaapiau? busHuHr kopxoHa kaHmail Oymanu? Y
KaHJal Oynuim Kepak? kabu caBoJiapra kaBo0 M3Jj1ail JapKop.

Myxokama y4yH caBoJLIap:
1. Ctpareruk pexanamiTupuil >kapa€HUHU TYLIYHTUPHUHT .
2. ®uMpMa y3UHHUHT JACTYPJIH YbJIOHUHHU KaHal UI1ad YMKUIIY Ba MaK-
CaJUTApUHU aHUKJIAIIHYA Tanupuod OepuHT.
3. Pexxanamrrupuin HUManapiaH TaluIkui Tomaan?
4. CTpaTeruk pexajalTHPUILI OOCKUYIAPUHU alTHO OCpUHT.
5. Ctpareruk pexxajalTHPUIIHUHT Xap OMp OOCKHYUHU TabpHUQIIaHT.
6. XyKanuk nopTdenu TaXIuiid OOCKUUMHUHT aXaMUSTH XaKua TalupyHT.

3.2-acocuii cagoa: YCHUII CTPATEI'UACH.

JapcHunr makcaau: TanmabanapHH yCHII CTPATErHsiCH OMIaH TAHUIITHPHILL

3.2.-caBon 6acHu:

VYeum crpaTerusicMHM y4 Oockuyjna onub OopraH TaxJiMia acocujaa HIUIa0 YHMKHII
MyMKUH. bupunun 6ockuuna ¢upma OyiaraH UMKOHMSTIAPU (MHTEHCUB YCHII UMKOHUSTIIAPH)
aHukiad onuHaau. MKkkuHYM OGOCKMY/a MAapKEeTUHI TH3UMHHUHT OOIIKa 3JeMEHTIapu OuiiaH
MHTETpalaylalllyB MMKOHUATH (MHTETpPAlliOH YCHII HMMKOHHSTH) AaHUKJIAHAAW.  YUMHYHU
O0ocKkMYJa COXaJaH YMKapUIIa OYMMIIAJUTaH (IUBEPCHU(PHUKAIMOH YCHII WMKOHMATIAPH)
UMKOHUSTIIAp aHUKJIaHAH.

|. ”THTEHCHUB YCHII.

1) Bozopra uykyppok kupu® Oopumr .Yumly ycayOHHUHT y3Ura XOC TOMOHHM HIYHIAKH,
arpeccuB MapKEeTUHI OpKaJIM MaBXya 0030piapia y3 TOBapJapuHUHT COTHIIMIIMHYU KyNaHTHPHILL.

2) bozop dyerapamapuHu KeHrauTupuul. Ymly ycayOHUHT y3ura Xociauru ¢upma ys
COTHII X&KMUHH MaB)Xy/l TOBApJIApPUHU STHTU 0030pra KUPUTHUII XHMCOOUTa aMalira OLIUpPaIq.
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3) bo30opHN TaKOMWJIAIITUPUII — MaBXKyJ 0030piap y4yH SIHI'M TaKOMHJUTAIITHPHITAH

TOBApJIAp SPATHUIIL.

I[l. UHTEI'PALIMOH YCHII. Huterpamuon ycumn ¢upma y9yH Kymumda mMaHdpaaT

KEJITUPUIIN MYMKHUH OyJraH coXa WYM/ard OJJUHTH €KW TOPU30HTAN XapaKaTIaHUII HMKOHUSTH
OyiraH naiTaa aCKOTHILINM MyMKHH.

1) PerpeccuB unrerpanusi ¢upma y3 TabMUHOTYWIIAPUHH y3Ura TYHIMO ONMII KU yiap

YCTUAAH KaTTHK HA30paT KWK UMKOHSTIAPUHU KyJIra KHPUTHUII XapakaTuja HaMoEH Oynaau.

2) IlporpeccuB unTerpanusi (UPMaHUHT TaKCUMIIAI TU3UMHIA OOIIKAPYBHU EKU KATTHK

HA30paT KWIHUIIHU KyJra KHpUTHIL XapakaTiapuaa HaMoEH Oynaau

3) lopuzontan uuTerpanus (GUpPMaHUHT OUp KaTOp pakoOaTdyd KOpPXOHAIAp YCTHAAH

HA30paTHU KyJTa KHPUTHUII EKM KydalTHPHIN XapakaTuaa HaMOEH OynyBUM yCIyOup.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

I. JUBEPCUOUKALIMMOH YCHUUI. /luBepcupuKaIUsHUHT Y4 XU KYPUHHUIIA MaBXY/I:

1) Mynanmupuiran nuBepcuUKaIys, SHHY y3 HOMEHKIATyPACHHH MaBKyI
TOBapJapura yxIarl ToBapiaap OuIaH Ty JUpPHUIL.

2) Tl'opuszonTtan auBepcudukanus, SbHU Y3 aCCOPTUMEHTHMHHM XO3Mp HILIA0
yuKapwiaéTtran Oyromiap OwjiaH yMymaH OOIVIaHMaraH, JIEKMH MaBXyJ MMKO3JIapHU
KHU3UKTHpA OJIAJAUTaH TOBAP MIIUIA0 YUKAPHULIIL.

3) Konrnomepatus nuBepcudukanus, sSbHU (UpMa aCCOPTUMEHTUHHU MaBXKYJ
uiad YMKapyIl TEXHOJIOTHsAIapra XaM, MaBxXyJ] ToBap Ba Oo3opJsiapra xaMm xed KaHaan
ajiokacu Hyk OyiiraH ToBapiiap OuiaH TYJIJUPULL.

MyxokaMa y4yH caBoJLiap:

1. Yeuun cTpaTerussCHHUHT aXaMHUSITUHU Fanupuo OepHHT.
2. Ycuill UMKOHMSITIIADUHUHT aCOCHI MyHanuIuiapuHu (apkiad OepuHr.
3. ®upMaHUHT yCUII CTPATETUsACH BapUaHTIAPUHU alTHHT.
4. IHTEeHCUB ycHIITa MOC KEJIyBUM 3JIEMEHTIApHU CaHaHT.
5.bupuHun  Gockuy TaximwiuMAa (GuUpMa Y3MHHUHT XO3MPIM  MacuTabaaru
daonusaTHAA UIITATA OJUIIN MYMKHH OyJTaH MMKOHUSTIAPHA aHUKJIAHA/IH.
Ymby ¢pukpau mapxiaad OepHHT.
6. Yculll CTpaTerusiCHHUHT Y4 BapUaHTUHU Tabpu(iad OepHHT.
7. VIHTEHCHB yCHIII MaKCaJUHH ranupul OepuHT.
8. JluBepcudukanys KypUHUIIUIApUHU (apKIIaHT.

Kepaxim agaduérinap:
Owmunn Kornep, N'apu Apmcrponr, Jxon Connepc, Beponuka Bonr. «OcHOBBI
MapketuHra.» M- «Bunbsime»- 2000.
«MapkeTuHr» ydeOHUK, moja penakuued mnpod.YTkuHa 3.A. M-Accocanus
«TAHJIEM»-DKMOC — 1998
E.Il.TomyOkoBa «MapKeTHHIOBBIE UCCIEAOBAHUS: TEOPHUS, METOJOJIOTUS U MPAKTUKA
M-«@Dunrnpecc»-2000
B.1.J/lopoieB «BBenenue B TeOpri0 MapkeTHHTra» yuyebHoe nocooune M- Ungpa-M -
2000
E.H.I'omyOkoBa «MapkeTnHTOBbIe KOMMYHHKan» Mocka-«Puanpecc»-2000

@umunm Kotnep. «OcHOBBI MapkeTuHTa.» M-1991

7. Ox. P. OBanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ aHri.

M- Dkonomuka- 1990.
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Mag3y Oyiinya e4UMHHH KYTAE€TraH WIMHMIA MyaMMoJiap:
1. Sluru 6030prap Oyiinya CTpaTETHK peXalallTUPULI YCYJIUHU TaKOMHJUTAIITUPHILL.
2. bo3opra #tyHantupuiaran GUpMaHUHT Y30K MYAJATIN aCOCHI MaKca]l Ba BazudanapruHu
HIAKJUTAHTUPULIHY KYJU1a0-KyBBaT/Iall CTPATErUAJApUHU SPATHILL.

4-maB3y: MapKeTHHIHH peKaJallTHPHIL
AKpaTuirad BakT - 2 coar

Acocuii caBoJsiap:
1. MapKkeTHHTHU pPeKaTalITUPHILI MOXUSITH.
2. MapKeTHHT pe)KacCHHU UIUTa0 YMKHIIL.

Mag3y Oyiimya TasiHy uHOOpajap: JAeTajUlallilaH peKajap; MAPKETHUHI PEXAach; MapKETHUHI
X0JaTu; XaB(); MapKETUHT UMKOHHUSATH; pakoOaT YCTYHIIUTH.

Mag3yra oug MyammoJiap:
4, +aHnai pexaJlapHU MapKETHUHT pekara KUPUTHII MyMKHUHIEO XUcoOmaicu3?
2. Ty3unagurad MapKETHUHT peXaTAPUHUHT OMPOH-OUP aHUK CTaHAAPTHU MaBXYIMU?

4.1.-acocmii caposi: MAPKETHHI'HU PEXXAJTALIUTHUPUILT MOXUSATU.

JapcHuHr makcaau: TanabanapHu MapKETHHT peXacu MOXHUATH Ba
MapKETUHTHU PEKaTAIITUPUILL sKkapaéHu OMiIaH TaHUIITHPHILL

4.1.-caBoi 0aéuu:

MapxkeTuHr pexkacu acocuil xyxoxar 0ynu6, Kum? Huma? Kauon? Ba Kaepma? xamna
Kaiicu ityn 6unan anuk Bazudanu O6axapuily mapT JeraH caBoijiapra xapoOsapHu udoanaiam.
TakTHK peXaJalITHPUII SKUH MyAJaTra acCOPTUMEHT, caBlo, 0axo, pekiiama, MOJHs, Kaapiap
Ba Oomkanap Oyiinya KopxoHa cuécaTuHu Oenrunaiau. Pexa typnapu:

- MaxCyJIOT aCCOPTHUMEHTHHH PEXATAMTHPHUII — OyTaKaKk HCTEHhMOIYHIIAp
TYPYXMHU Ba yjap TajgaOWHU aHUKJAIl, MAaxCYJIOTHH TEXHUK KypCAaTKMWIApHHU Ba
UCTEbMOJI KUHMaTIApUHU MYBO(DUKIAIITUPUIL, YHUHT pakoOaTréap olUIMIuHU OaxoJail,
YIaKOBKaHU (ypaM) pUBOKJIAHTUPHUIL, TOBAP TypJapUHM SHIHJIAII Ba OOIIKaJapHU Y3
WYNTA OJIAJIH;

- TOBap XapakaTy HyHaIWIIUIAPUHU Ba COTUIIHU PeXaJalliTUPUII — TOBapJIap
OKMMH WyJUIApWHM, KaH4Ya 3axypara 3XTHEK OOPIUTHHH, TPAHCHOPT OpPKaH TaIlIWII,
KaiiTa ymakoBka (ypaMm) KWJIMII, TOBap 0OOpOT Ba COTHINJAH KEWHWHTM XM3MAaT KHJIMMI
KaOWJIapHU aHMKJIAlgaH noopart;

- pekiiaMa Ba COTHUIIHM pParOaTIaHTHUPUIIHU pEeXaJallITUPUII — peKIama
BOCHTAJIAPWHYU TAHJIAI, COTYBUWJIAPHH Ba XapHIOPJIAPHHU ParOaTIaHTHPHUII yCYIUTAPUHH
aHMKJIAII, pakuOIapra TabCUp KypcaTuil HyJIapuHu 6axoiall AeMakKIup;

- MOJIMSIBUHM KYPCATKUWIAPHU PEXATAMITUPUIT — NIy KyMJIaJaH; MapKeTHHT
XapaXaTJIapyuHU aHMKiIam, OaxoHu Oenrunam (tanald Xapaxkariap, pakoOaTdmiap,
MapKETUHT TaIOMpIIapuIaH OJMHAINTAH JapOMaIra acoCIaHN0) HH TAIlIKWI ATaJlH;
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- Kajpiaap OwiaH  TabMUHJIAIIHMHT  pekacu —  paxOapusr  Ba
MYTaxaCCHUCIIAPHH KOM-)KOMUTra KyHHUII, KaJpiapHU Tau€piail Ba MaJaKaCUHU OIIMPHIIL,
MaciaxaTuWiapHu &mnam, OOoIlKa KOpPXOHaJap TaXpUOACHHH YPraHUIIHU y3 HYHTA
OJIaJIH.

Myxokama y4yH caBoJLiap:

1. MapKeTHHIHY peXalallTUPULI MOXUSTHHH TYIIYHTHPHUHT.

2.MapKeTuHT peXacu JOUPACHIa MAPKETHHT CTPATETHsCUHU WILIA0 YMKUII YUyH KaHaan
acocuil kapopuiap kaOys KWINII JO3UMIMTUHHA QHUKJIAHT .

3. MapKeTUHTHY peXalaliTUPUII aXaMUSATUHU TYLIYHTHUPHUHT.

4. MapkeTuHr pexacu TapKUOMHU caHa0 YTHHT.

5. MapkeTHHT peXxaHu KUCMIIapu HeuTaaH nbopatr?

4.2. -acocuit caos: MAPKETUHI" PEXKACUHU UITJIAB UUKNIII.

Japcuunr makcaau: Tanabanapra MapKeTHHT peKacCUHU TY3HUII
JKapa8HUHU TYITYHTHUPHILL

4.2.-caBoJi1 0aéuu:

Myxokama y4yH caBoJLiap:
1. Hapx xucobmai MeToiMKacuH1 TacBUpiIad OepHHT.
2. Hapx xuco6an MeTOAMKaCUHUHT HOTYTPH 3TAallMHU aKpaTHO KypCaTHHT.
3. dupma ToMOHMIaH OeNTUIaHraH Xap KaHaai HapX y €ku OyHzail ToBapra
Oynran Tanad mapaxacura tabcup kmianu. [llapxmab 6epunr.
4. TanaOHU yJyall yuyyH aMalira OLMpHUIIN 3apyp.
5. Huma y4yH KaHYaJIMK HapX IOKOpH Oyica, IIyHYaIMK Tayiad nacasnu ?
6. Hapx xucobmam MeToIMKacuHH Xap OUp TaluHU aJoXuia TYIIYHTHPHHT.
7. Arap «A» ToBap y4yH TaJaOHUHT HapX Oyiinda >JaCTUKIWTH 5 ra TeHT, «b»

TOBap y4yH 2 ra TeHr Oyjica, HapxX OLIMIIM XOJIaTHJA yJapAaH Kalcu OMpH KaMpoK 3apap
Kypaau?

8. Arap ¢upMa HapX y3rapuiInra aHuk Ba TYTpH MOCIAIIMOKYHY Oyrca, y y3

pakobaTymIIapy XapakaTJapyuHH TYJUK TYIIYHHO eTHIIN J03uM. JKyMiIaHu  TYIIYHTHPHUHT.

4.3-acocuii caBoJI:
SHI'I TOBAPT'A TOBAP HOMEHKJIATYPACHU JOWPACHUIA
HAPX BEJITUJIAII
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JapcHuHr makcaau: Tanabanapra sHru ToBapiiapra Ba ToBap

HOMEHKJIaTypacura HapX OeNTHIAlIHU TYIIYHTHPHULI.

4.3.-caBoJ1 0aéuu:
Bo3opra mareHT OWJIaH XMMOSUIAHTaH SIHTM TOBapHU 4YMKapaéTraH (upma yHTra Hapx

ypHaTHIia «0030p KaliMOTHHU OJMIID) CTPATETHSCHHU EKU «0030pra MyCTaxKaM YpPHAIIHII)
CTPATETUsICUHU TaHJIAId MyMKHUH.

3. Suru, mnareHT OwWiiaH XHMMOSUIAHTAaH TOBap sipaTraH Kyriabd ¢upmanap,
JacTaBBajl yjaapra «0030p KaMOTHHH OJIMID» YYyH IOKOpH Hapx Oenrmmaiinnmap. @upma
mryHzail Hapx Oenrmiaiiukw, ymOy HapxjJa SHTH TOBapHH OO030pHH alpuM
CerMeHTJIapuruHa Kadyn kuia onanu. COTHIIHUHT OONUIAHTHY TYJIKHHHM CEKWHJIAIITaHY,
SIHTY HapX KOHUKTUPYBYU (pUpPMCa HAPXHH MacalTHpa i

4. bomka ¢upmanap, akcuHYa, KaTTa MHKIOPJArd XapHIOpJIApHU Kajo
KUJIMII Ba OO30pHUHT KaTTa XMCCACHHU drajllalll HUSATUIA Y3 SIHTH TOBapiapura HucOaTaH
nactT Hapx ypHaraawiap. Pupma ToBapra MHHHUMajl MYMKHH OyjiraH Hapx ypHaTaJH,
OO30pHMHI KaTrTa XWCCAaCHMHM STaJulaiijv, unad  YuKapumr — XapaxarJapuHH
KUCKapTHpaay Ba YJIapHH KUCKApTHPHINM XHCOOMra TOOOpa HApXHU IMACaiTHPHUIIHH
JTABOM 3TTUPAJH.

HAPX
IOkopu Ypraua Hacr
T | FOkopnu 1.IIpemuan 2.bo3opra yykyp 3I0xopn
(0) ycramasiap KHpHO Oopull | aXaMUST
B cTpaTerusicu cTpaTerusicu KHMMaTH
A cTpaTerusicu
P | Ypraua 4.Kyrapuiaran 5.Ypraua papaxka | 6.Xaiipuxoxyimk
HapX CTpaTerusick | cTpaTerusicu cTpaTerusicu
C
" | Macr 7.Kapokuniauk 8.Hamoui y4yyH 9.ITact axamusaT
@ cTpaTerusicu cTpaTerusicu KHMMAaTH
A CTPATErnsicu
T
n

Tosap nomenxknamypacu ooupacuoa Hapx oenzunaud.

Hapxnamrupuiura éuantyB y3rapaau, arap ToBap TOBap HOMEHKJIaTypacura TeruIuin Oyca.
By xonna ¢pupma OyTyH HOMeHKIIaTypa Oyitnua Makcuman (oiia OUIIHY TaAMUHIaWJUraH

HapXxJjap CUCTEMAaCUHU HIIIA0 YMKHIITa Xapaxkart KuJIaau.

Toeap accopmumenmu doupacuoa napx dencunaui.

ACCOPTMMEHTHHMHI Xap Oup KeMHMHTHM TOBapH KaHAAWAMp KyLIMMYa XyCyCHsSTIapra

sra Oynaau. PaxOapusT Typiu ToBapiapra HApXHM IMOTOHAIM TabaKalalITHPUII XaKHuia Kapop
KaOy/l KWJIMIIM JO3UM. Xap Oup Japakajard HapXuil MOTOHAHW YpHATHUINJA TaHHApXJaru

bapxiIaHUIIUTapHH,

yJIapHU XYyCYCHUATIAPUHU HCTEHMOUMIAD TOMOHHJIAH OaxOJIaHUIIN

(dapkiapuHu, HIYHUHIZIEK paKkoOaTymiiap HapXJIApUHU XUCOOTa OJIUII 3apyp.

Kynna® caBgo coxamapuaa cOTyBUMJIAp y3 AacCOPTHMEHTHH TOBapJiapura Hapx

Oenruiania aHMK YpHaTWITaH HapXHUil MyJpDKaiapaa Qoitnananagunap.
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Tynoupysuu mosapnapza napx oencunaut.

Kymnna6 dupmanap acocuii ToBap Ousian Oup Karopaa KaTop TYIAUPYBYH EKH EplaMuun
MaxCyJoTIapHu Takiu(} kunaaunap. bupok ymly TynaupyB4Yd TOBapiapra HapX Oenrmiam —
KAWWH MacaJiajup.

ABTOMOOMJT KOMITaHUSUIApUTa HUMaHU CTAaHJApT JKUX03 cupaTHIa aBTOMOOWIHUHT
OONLTAaHTWY HApXWTa KUPUTUII, HUMaHH TYJIIUPYBYM OyOM KaOu Takiau] KWIMIIHU Xai
KUJINII 3apyp.

Masicoypuii mecuwiiu moeapnapza Hapx oenzuiaul.

Karop canoar Tapmokiapuaa acocuii ToBap Ominan oupra QoiinananniyBuu MaxOypuit
TETUIIUIN JKUXO0371ap 7e0 aranyBUMIapHH WIDIA0 yukapamwiap. Acocuil ToBapiapHU HILIa0
YUKapyBUWIAp KyNUHYa yjapra nacT Hapxyap Oenruiamany, MaxOypuil Oyromiapra sca
IOKOpH HapX YpHATHUILA/IH.

Kywiumua maxcynomnapza napx oenzunaui.

I'ymtHn kaiita unuiam, He@Th MaxcCylnoTjJapd Ba OolIKa XMMHKATIAPHU HIIIa0
YUKapHIl, KyNWHYa TYpJd XWJI KylIUMYa MaxcCyJOoTJapHU MHaigo Oynuiuu OuiaH OOTJIHK.
Arap Oy KymmMMmya MaxcyloTjiap KUMMATJIM axaMusATra sra OyimMaca, yjiapJaH KyTYJIHII 3ca
KAMMaTra Tymaérran Oysica, OyimapHUHr Oapyacw acOCHil TOBApHUHT HapX Japakacuaa ys3
udonacunu Tonaau. Mmnab yumkapyBuM ymody KylmiMMmya MaxcysoTiap y4yH 0030p TOMMILITa
XapakaT KWJaJd Ba KyNHMHYa Xap KaHJal HapXHU KaOyjd Kuwiumra posu Oynaau, arap y
MaxCyJOTJIapHH cakjall Ba eTka3ud Oepuin Oylinya xapakaTiapHHM KoIulaiguran Oynca. by
YHTa aCOCHI TOBapHU HApXHMHU sSHaJa pakoOaTdapIom Kuimb nmacaiTupHITra MMKOH Oepaiu.

Myxokama y4yH caBoJLjiap:
1.®upmanap GoLUUTAHTUY HApXTa KaHAAW y3rapTUPUILI KUPUTUIIUHU TYIIYH-
THPHHT.
. ToBap XaéTUIJIMK 1aBpU HapXra TabCUpP KUJIAAUMHU ?
. Kupuii 00CKM4YMHUHT HapXra TabCUPUHU TYLIYHTHPHUHT.

. ((EO30p KaliMOTHHH OJIMIII CTPATCTUACH MOXUATHHU aNTHHT.

. Ikxu cTpaTerusHy COMUIITUPUHT Ba (hapKiIaHr.

AN L B W

. ToBap HOMEHKJIaTypacura Hapx OeJruianl >kapaéHUHHU TYLTYHTHPHT .

7. Huma yuyH kymnad ¢upmanap MaxOypuil TeruuuiM ToBapiapra OKOPH Hapx
oenrunaiamiap? KaBoOHU acociaHr.

4.4.- acocuii caBoJI: .
IT'EOI'PA®UK TIMPUHIINITI BYUNYA HAPX BEJIT'MJIAILL
YEI'MPUMIIN HAPXJIAP.

JapcHuHr makcaau: Tanabanapra reorpaduk npuHiun Oyiinya Hapx

Oenruan MeTOIMKaCUHU Ba YETUPUMIIN
HapXJIApHU TYLIIyHTUPHILL.

4 4 -caBoi OaéHu:
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Hapxnamrupumra reorpadguk ExpamyB ¢upmMa TOMOHHAAH Typiad Macodamara
UCTEBMOYMIAP yUYH TYpJM HapXJapHH YPHATHII XaKWZa Kapop KaOysn KWJIMIIHH TaKo30
3Tagu

dupma MmUKO3NIApUIAH TOBAPHU KOPXOHAIAH TO OYHOPTMayM >KOWJIAINTaH >KoWrava
eTka3ud Oepuin OyiiMya XapakaTJIapHU TYJIOBUHHU Tana® kuiaumu MyMKuH. «ToBap kenn®
yukuiy xoinna GOb HapxuHM ypHATHID» 1e0 HOMJIAHYBYM CHCTEMa TOBAPHHU TalllyBUHra
(paHKa-BaroH mapTiapuaa COTWIMIIMHK Owiaupand. byHman cynr Oapya ymOy ToBapra
XYKYK Ba YHTa >KaBOOTapiiK 3aBOJ| JKOMJIAINraH >KOWIaH OeNTWIIaHraH jKodrada TPaHCHIOPT
Oyitrua Oapua xapaxaTjaapHHU TyJOBUM OYIOpTMaud TOMOHTA YTaJIH.

«ETka3u6 Oepuin XxapakaTjapu KyIIWIraH STOHA HapX ypHATHULD» METOIH «TOBap
kenuO yukuimy xovinga ®Ob HapXuHU ypHATHID) METOIMHUHT TaMOMaH akcuaup. by xomnna
dupMa MIXKO3HUHI O>KOMjamraH wmacopacuJaH KaTbUi Hazap OHp XWI TpaHCIOPT
XapakaTiapy CyMMacu KYIIMJTaH froHa HapXHU yHaupaau. Etkasub Oepuin y4dyH TyJoB
TPAHCIOPT XapaXkaTJIapUHUHT ypTada CyMMacura TeHIIHP.

«3oHaBuil Hapx Oenrmmam» meroau. Dupma HMKKM €KUM OMp HeuTa 30HAJAPHU
axparagu. AJoxuja 30Ha derapacuja skoinamran 6apua OyropTmauuiap OuUp XHJI Hapx
tynamanu. Hapximap 3oHanap macodacura kapab omud 6opamu.

Yecupmanu napxnap.

HcTepMoMaunapHUHT XUCOOHN MYAJATHIAH OJIMH TYJalll, KAaTT Xa)XMJard Xapujiap
k1 MaBcymMuil OynmaraH xapujjiap kabu Mabiym Oup xapakatinapura Mykodot cudaruia
KyIu1ab ¢upmanap y3JapHHHHT OOIUIAHTHY HApXJIAPUHH y3rapTupuiira Tauépaupnap. Hakn
TYJIOB YUYH YETUPUM JIe0 XUCOOHH ONEPATHB TYJIOBYM XaPUIOPIAP YIYH HAPXHU KaMalTHPHIII

TYLIYHUJIAIH.

Mukop y4yH yerupuM ed KarTa MHUKIOpAA TOBapiap XapuJ KWIYBYH Xapuaopiap
Y4yH HapXHHU KaMaWTUPHUII TYITyHHUIIA N,

OyHKIMOHAI YerHpUMJIapHU HUIIa0 YMKapyBUMJIAp TOBAPHM COTHIL, YHU CakJall,
XUCOOMHU opUTHIN Oyiimda Oenrmianrad (yHKusuilapan OakapyBUM TOBap XapakaTH
XU3MaTura Takiug Kumaaumnap.

Magcymuii yerupmiap ae0 ToBap Ba XU3MaTJapHU MaBCyMHIl OyiamaraH XapuJIWHU
aMajira OUIMPYBYM HCTEBMOJYMIIAD YYYH HAPXHU KaMaWTUPUIL TylIyHuUnagu. Mascymuin
Yerupumiiap COTyBUMIa MMJI JaBOMK/Ia UIITA0 YUKApPHUIIHM aH4Ya CTaOMUI Japa)xacHU KyJial-
KyBBaTJalll UMKOHHUHU Oepajiy.

Myxokama y4yH caBoJljIap:

1. 'eorpaduk npuHImn Oyiinya HapX Oeiruiamn MOXUSTUHU TYHIYHTHPUHT.
2. ToBap »xoMamray >koi/1aH Hapx OeITMIALIHUHT y3UTa XOCIUTY HUMaa?
3. ®Gupmanap kaHaa Kb sroHa Hapx Oenrunaaunap?

4. Yernpmanap MOXHUSITUHH TYyIUyHTUPHHT.

5. ®yHKIMOHAI YETUPUM Ba MUKAOP YUYH YeTrHpUM (DapKUHU TYIIYHTHUPHHT.

6. «2/10, merro 30» TymyHTHpUO GEpuUHT.
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43.

44,

45.

46.

47.
48.

Kepaxkum agaduérnap:
Owmnn Kornep, 'apu Apmcrponr, Jxon Connepc, Beponuka Bonr. «OcHOBBI

MapkeTuHra.» M- «Buassamc»- 2000.

«MapkeTuHr» ydeOHUK, Toa peAakuuer mnpod.YTkuHa D.A. M-Accocanus
«TAHAEM»-3KMOC - 1998

E.IL.T onyOkoBa «MapKeTHHTOBBIE UCCIICIOBAHUS: TEOPHSI, METOHOJIOTUS U IIPAKTHKAY
M-«Dunnpecc»-2000

B.1./lopomes «BBeaenue B TeOprt0 MapKeTHHTay yuyeOHoe mocooue M- Nudpa-M -
2000

E.H.I'onyOkoBa «MapkeTuHroBble KOMMYHHKauu» Mocka-«Punnpecc»-2000

Ounmunn Kotnep. «OcHoBBI MapkeTuHra.» M-1991

7. dx. P. Oanc, b. bepman. «Mapketunr» Ilep. ¢ anri.

3. HapXJ'IapHI/I pI/IBO)I(HaHaéTFaH MaMJIaKaTiIap MUKTUCOAU YYYH MOC KeJIaJuraH TaXJInJI

M- DxoHomuka- 1990.

Mag3y Oyiin4a e4UMHHHU KYyTA6TraH WJIMMH MyaMMoJ1ap:

MCTOJHUKACUHHU HIIIA0 YMKHII,
4, KOpHOpaTI/IB Ba KMYUK OM3HEC Y4YH HapXx OeJIrualI YCYJUIapUHU TAKOMUJJIAIOTUPHAILL.

1-maB3y Oyiin4ya aMaJauid MAIITYJIOT.

Japc makcagu: MapKeTHHT, YHU TAIIKWUJI 3TULI Ba OOIIKapUIl HYIIapUHU TYyUTyHTHPHILL.

HNnenTnB yKyB Makcajiapu:

1. MapKeTHHTHU KyJUIall 3apypUSTHHH TYUIYHTHpPA OJaJlu.
2. MapkeTHHT yCyJUITapuHU aMajiii KyJjalaard MyaMMOJIapHU XaJl Kuiia Ousaiu.
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3. TaxJymn KUAKII Ba TaHJIAMIArd ymoy yCylapHd YPHUHU aHTJIAl Oaju.

Kepaxin man6anap: «Mapketunr» ¢anu Oylindya Mabpy3a MaTHJIApU TYIUIaMHU.
[TankpyxuH A. «MapKeTHHT TPaKTUKYM» YKYyB KyJutanmacu M-2002

Nnn 6axapum rTapTudm:
4. MapKeTUHTHH KYJUIalTHU XO3UPry KyH TajgaOJapuHU ypraHUHT.
MapKeTHHT yCyJUIapUHA Ma3MyHUHH TYIIYHHUO €THHT.
6. Taxuun yuyH 3apyp Oynran ax00opoT MaHOAITapUHU aHUKJIAIT Ba aXOOPOTIapHH TYIUIAIIHA
YpraHWHT.

o

2-MaB3y Oviimya aMaJinii MaIIryJioT.
Japc makcaau: bo3opHH cerMeHTIall Ba Xapua0p XyJIK-aTBOPUHH, YHHHT KapOPHHU KaOyI
KW KapaCHUHU YPTaTHIIL.
HNneHTHB YKYB MaKcaJIapu:
1. bo3opHu cerMeHTIalIHA OUIaau.
2. Xapuaop 60cub yTyBur OOCKHYIAp MOXHATHHU aHTIIA0 eTau.

Kepakiu man6anap: «Mapketunr» (anu Oyiinda Mabpy3a MaTHJIAPH TYTUTAMHU.
[TankpyxuH A. «MapKeTUHT MPaKTUKYM» YKYB Kyitanmacu M-2002

Numnm 6axapuin TapTudm:
4. bo30pHU CErMEHTJIAIl TAPTUOMHM Ba YHU Ma3MYHUHU TYIIHUILTA XapaKaT KUJINHT.
5. HcrepMomumiiap xapuaopra ailaHUIIN Kapa8HUHU Ma3MyHUHU TYLTYHHHT.
6. Bosopra énpamryBiap cTpaTeTUsICUHU UILIA0 YUKHUIIL.

3-MaB3y Oyiin4a aMaJauii MAIITYJIOT.
Japc makcagu: ToBapHuU sipaTuill sxapa€Hu, yHU 0030pAaru XaéTUiiIMK 1aBpu XyCYCUSTIApUHU
ypraTHIL.

NnenTuB yKyB Makcajiapm:
1.ToBap Ba yHU spaTHJINII OOCKUYJIAPUHU MOXUSATUHU TYIIYHAIH.
2. ToBapHu 6030paaru 1aBpuaH Keaud YMK1O, MapKETUHT KOMIUIEKCUHH aMaIui KyJUlaliaru
MyaMMOJIapHU XaJl Kuja OuiIajiu.

Kepakimn manbanap: «MapkeTtunr» (anu Oylinya Mabpy3a MaTHJIapy TYIJIaMH.
[TankpyxuH A. «MapKeTHHT MPaKTUKYM» YKYB Kyjutanmacu M-2002
Nnn 6axapum rapTudm:
1. ToBapiap MOXUSATHHHU Ba SpaTUIHUIL cababJapuHU TYIIYHUHT.
2. bo3zopnaru xaéTuiliuk qaBpuiaH Keaubd YuKuo, Typiau ycysuiap €paaMuaa XUcoOnaiHu
YpraHuHT

4-maB3y Oyiin4a aMaJIni MAIITyYJIOT.
Japc makcaau: bo3op mapoutuaa Hapx O6enrunani, OONUIaHTMY HapX Ba 0030pJa y3rapuiira
Jyd KeJraH HapX, 30HaBMH HapX Ba YerMpMalld HapXJIapHHU TaxJIWI KUJIHII, IOTYK Ba
KaMYHJIMKJIAPHHA TYITYHTHPHILL.
NaeHTHB YKYB MaKcalJapu:
4.1.Hapx Ba Hapx Oenrumani >xapa€HUHU TYITyHAIH.
4.2. Typnu Hapx Oenruiaiml ycyjlapHU aMaiui KyJulaljiard MyaMMOJIapHH XaJl Kuiia Ouaau.
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4.3. HapxuiapHu TaxJIMJI KWIHII Ba TaHJAIIJATH Y0y yCY/UITapHU YPHUHU aHTJIal OJau.
Kepakau man6asnap: «Mapketunr» ¢anu Oylinua Mabpy3a MaTHJIAPU TYTUIAMH.
[Tankpyxun A. «MapKeTHHT MPAKTUKYM» YKYB Kyjutanmacu M-2002

6.
7.

10.

10.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Nnn 6axapum rapTudm:
Hapx xuco6namsu Ba yHM Ma3MyHUHU TYILIYHHHT.
Hapxuu 6030paa y3raptupuira Oyirad 3apypHsTHUA TYIIYHHHT.
30HaBMI Hapx XUCOOJIAII CTAHJAPTIIAPUHU XUCOOIALTHY OMIIUHT.
HapxHuu kypcaTkuuiap acocuia 6axoail Ba TaHJIAIIHU Oa)xapa OJIMHT.
Yly ycynnapHu IOTYK Ba KaMUMJIMKIAPUHU TYIIYHUHI Ba  yJApHU aMaJui KyJaIlH{
Oa)kapa OJIMHT.

®anHuHT « MapKeTHHT acOCJIAaPHHM YPraHUII yCJay0aapu» Moay/u Oyinya
KyiHIaru XyJ0caJapHi KHJIUII MyMKHH:

MapkeTuHr JKaMHUAT HyKTau-HazapHuJaH VOKTUMOUN-UKTUCOAUN  KapaéHJIapHUHT
TE3JAIIyBUTA, OSXTHENKIAPHUHT KOHIUPWIMINNTa, cH(AaTium ToBapjap XaKMHUHUHT
OpPTHILMUIA, SHIU ToBapjap mNaiijo Oynaumura, pakodar Ky4yalMIIM Ba HapXJIApHUHT
cTabmwutanryBura om0 Kenaju.

bo3op uKTHCOAMETH IIApPOMTHIA MAPKETHHI TaxJIWIM MYyXUM axamusrra sra Oyiaud
XyCycul ~ MYJIKYWJIMKHM IOAKJaHUIIK Ba 0030p camMapaJopJiMIrMHU  YCUIIMHU
TabMHUHIIAUIN.

Kuuuk Ba ypra OuszHec 0030p MKTUCOAMETH LIAPOMTHA €TaKUYM ypUHIa 3ra OyJIraHiaiuru
Obouc ymoy cyObekTinap y4yyH 0030p TaXJIWIMHM YTKa3WII XaM YJIapHUHT
caMapaJiOpJIMTUHA TabMHHJIAI OHp KaTopAa WKTUCOMUM YCHIIHM XaM TabMHHIIAIIH
MYMKHH Oynaju.

NMkoHusATIapHU Oaxojaml XO3MpPrd KyHJaru OSHI caMapald Ba OOBEKTUB YyCyI
XMCcOoOJaHNO aMaIuii KyJjIall y4yH XKy/aa Kyjiaai XucoOaaHau.

bo3op ukruconuéru mapoutuaa xap Oup UKTHcoAMM o0BeKTIap onauaa 6o3op, Tanad Ba
9XTUEXK, HapXjap JAWHAMHMKacd, 0030p CHFUMHM, pakobarT papaxkacu KalOu Kyrial
dakropnap TYFpucHIard aHUK axOOpOTJIapHM OJIMII MyaMMOCH Typaau. Yoy
axOoporiapra osra Oynum umUiad YUKAPUIIHUHT —Te3JallyBUTa, peaau3alUsiHUHT
Te3NallyBUra Ba ToBap OOOPOTHMHHUHI SXIIWJIAHWUIINTA, 0030pJard MaBKEUHUHT
MyCTaXKaMJIaHUIINra OJIU0 Kelaau.

Ha3zopar Tonmmupuk/jiapu:
MapxketuHrra Tabpu¢ OepHHT.
YHUHT UKTHCOANETIA TYTTaH POJIM TYIIYHTUPHUHT
MapkeTuHT MakcaajJapuHu U30xjad 6epuHr
MapkeTuHrau acocuit Bazudanapu canad GepuHr
MapkeTuHTHE OOIIKapHIl Basudanapu
Kypcna xkynnanunaauran acocuii TepMuHIapra Tabpud OepuHT.
TanabHu Tymumaa MapKeTUHT BasudanapuHu KypcaTud OepuHr.
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32. XannaH Tamkapu OmIMK Tanad/a MapKeTHHT Bazudanapuau Oenrminad OepuHr.

33. bo3op TaakukoTaapu ¢upma GaonuaTuaa KaHaal axaMuaT kaco staau?

34. Kypcaas oraH GHIMMIApUHTH3rA acOCTaHnO Y36eKHCTOHIa TOBAp CHECATH

35. xakuna GUKPUHTH3HU Oa€H KUJIMHT.

36. V36eKknCcTOH/1a KSHT TapKaIraH HapX OENTHIAII METOMKATAPH XaKUIa

37. Mysoxa3anapuHTH3HU OaéH STHHT.

38. bo3op Tankukotnapu pupma daonusaTHIA KaHIAl axaMusT Kaco staaun?

39. CusnuHr ¢pukpuHrusua, Y30ekutoH PecmyOimkacuaa ToBap cuécatu

40. pUBOXJIAHUIIIHUHT Kaiich Oockuuma?

41. Xapumgopiap XyJiK-aTBOPU MOJCITUHH TYyITYHTHPHUHT.

42. MapKeTUHTHU Tabcup (akTopiapu OMiIaH UCTEbMOTYUIIAPHH KAaBOO peaKIUsICH
ypTacugaru OOTJIMKJIMKHA TYITYHTHPHHT.

43. Xapua xakuaa Kapop KaOyJ1 KWW KapaéHUHU TYITYHTUPUHT

44, bo30pHU drajijiall CTPATErHsCUHU TYIIYHTUPHO OEpHHT.

45. ToBapHU XaETUIIIMK NUKIU JaBOMUJA KYJUTAHUIIY JIO3UM OYyJIraH MapKETHHT CTPATETUCH

46. SIaru ToBapra HapX OenrwiIanl CUECATUHU TYITYHTHPHHT.

47. ToBap HOMEHKJIATypacHu JOUpacHaa HapX

48. I'eorpaduk nmpuHLUI Oyiinda HapX OeNruiall KaHaai ycynia amaniara oupuiIaau

MyHnaapuxka
Y 13 3 3
P 13 ) 9
S MABBY . .« ettt ettt e 18
AoMABBY ...ttt 26
AMATHA MATITYJTOTIIAP . ..o onteenttette et et e ete et eaeeeaeenneennaeanaas 33
@®anHUHT « MapKeTHHI» MOLYJIN OYHMYA XYJTOCA.......ovvveneinennnn.n. 34
HaszopaTr TOMMMPHKIAPH . ......ootiiitiiiiii i 35
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