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1. Мавзу: Транспорт воситаларига (ТВ)  автосервис ва фирма 

хизматини ташкил этиш ишларининг максад ва вазифалари. 

 

Режа: 

1. Узбекистон Республикасида ахолининг енгил автомобиль билан 

таъминланганлик даражаси. 

2. Ахоли енгил автомобиллари  эксплуатациясининг  узига   хос 

хусусиятлари 

3. Автосервис ва фирма хизматини ташкил  этишнинг максад ва 

вазифалари. 

 

Узбекистон Республикаси  мустакил  ривожланиш  йулини  кулга киритиб, 

уни мустахкамлаш этапларини боскичма-боскич босиб утмокда. 

Бу масала Узбекистон халкининг устивор вазифаларидан бири булиб, 

Республикамизда иктисодиѐтининг изчил усиши ва самарадорлигини ошириш, 

демократик бозор ислохатларини  чукурлаштириш  асосида халк турмуш 

даражасини  баркарор  ва  узлуксиз  яхшилаб  боришини таъминлаш 

тадбирлари амалга оширилмокда. Бу борада  Республикамизда бир катор 

долзарб ишлар жадал суръатлар билан олиб  борилмокда. 

Бу ишлардан бири ахолини иктисодий ва маънавий холатини юкори 

даражаларга олиб чикишдир. Шу максадда Республикамиз ахолисини  

автомобиль транспорти  билан  таъминлаш  ишлари  амалга  оширилмокда. 

Автомобиль транспорти жамият ривожланишида мухим ахамиятга эга  

булиши билан бир  каторда,  ахолининг  хар  бир  амалини  моддий, маънавий 

жихатдан мустакил булишига имкон яратади. 

Ахолининг шахсий автомобилга эга булиши, унга  турли  шароитларда 

автомобилдан узи хохлаган куринишда фойдаланиш  имкониятини яратади, 

яъни пассажир ташиш, турли  куринишдаги  юкларни  исталган ерга олиб 

бориш, тижорат, тадбиркорлик ишларини бажариш, маданий, маиший дам 
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олишларга чикиш, хизмат  сафарларга,  автосаѐхатларга бориш, автомобиль 

спорти билан шугулланиш каби тадбирларни  амалга оширишдир. 

Узбекистон мустакилликка эришгандан сунг киска  давр  утишига карамай 

Республика ахолисини автомобиль транспорти  билан  таъминлаш жадал 

суръатлар билан амалга оширилмокда. Шу максадда  Республикамизда бир 

катор автомобиль компаниялари барпо  килиниб,  уларнинг ишга туширилиши 

Узбекистон халкининг мухим ютукларидан  биридир. Андижоннинг Асака 

шахрида "УзДЭУ авто Со" компанияси;  Самаркандда "Сам КОЧ авто" 

автомобиль заводларида енгил, юк  автомобиллари автобусларнинг ишлаб 

чикарила  бошлаши  Узбекистон  ахолисининг транспорт мустакиллигига 

эришишига  олиб  келибгина  колмай, Республикамизни автомобиль ишлаб 

чикарувчи етакчи давлатлар  билан бир каторда туришига имкон яратади. 

Ахолининг енгил  автомобилларга булган талабини кондириш ва экспорт 

килиш максадида "УзДЭУавто Со" кушма корхонасида "Нексия", "Дамас" ва 

"Тико" русумли  замонавий енгил автомобиллар ишлаб  чикарилмокда.  Бу  

автомобиллар билан ахолини таъминланиши жадал суръатлар билан амалга  

оширилмокда. Агар  Узбекистон  ахолисини  1990  йилларда  автомобиль билан 

таъминланганлик даражаси хар 1000 кишига 40та автомобиль тугри келган 

булса, "УзДЭУ авто  Со"  заводи  курилиши, ахолининг моддий имконияти 

яхшиланиши, чет давлатлардан келтирилган автомобиллар сонини ортиши 

билан, маълумотларга кура 1999 йил хисобидан бу курсаткич 70-75 

автомобилга тугри келди. Якин келажакда ахолини автомобиль билан 

таъминланганлик даражаси  Республикамизда автомобиль ишлаб чикариш 

саноатининг ривожланиши курсаткичлари билан белгиланиб, ахолиси  

автомобиль  билан  юкори  даражада таъминланган етакчи давлатлар микѐсига 

кутарилиш  истикболи  яратилмокда. 

Албатта, бундай холат, бир томондан ахолининг моддий,  маданий 

бойлигини оширади, унинг транспорт воситаси хизматига  булган талабини 

кондириб, турмуш фаолиятида бир катор кулайликлар  яратса, иккинчи 



 6 

томондан енгил автомобилларга техник хизмат курсатиш, ремонт килиш, 

ѐкилги-мой  махсулотлари, эхтиѐт кисмлари билан таъминлаш каби булган  

ишларга  эхтиѐж ортади, атроф-мухитни автомобиль ишлаб чикарган  захарли  

газ  ва йулдан кутарилган чанг заррачалари билан ифлослантириш, йул-

транспорти ходисаларининг ортиб бориши,  йул  тармокларини  яхшилаш  ва 

кенгайтириш каби муаммоларнинг пайдо булишига олиб келмокда. 

Ривожланган  чет  давлатларда  ахолининг  автомобиль  билан 

таъминланганлик даражаси юкори курсаткичларга эга. 2000  йилга  келиб бутун 

дунѐ микѐсида  ахолини  автомобиль  билан  таъминлаганлик даражаси хар бир 

1000 кишига урта хисобда 60 та енгил  автомобилга тугри келиб, у бир катор 

ривожланган давлатларда куйидаги курсаткичларга эга: Франция, Олмония, 

Швеция, Буюк Британия, Австралия, Канада ва ривожланган 

давлатлардашкаларда хар 1000 кишига 350-450 автомобилга  тугри келса, 

Америка Кушма Штатлари, Японияда бу курсаткич 600-700 автомобилга тугри 

келиб колмокда. Ахолининг бундай ута автомобиллашиб кетиши бир катор 

муаммолар пайдо булишига  сабаб  булмокда. Бундай муаммолар ута йирик 

ривожланган  шахарларда  яккол  намоѐн булмокда, яъни атроф-мухитнинг 

автомобиль ишлаб  чикарган  захарли газ, ѐкилги-мой махсулотларининг 

бугланишидан чиккан  парлар  билан ифлосланиши, транспорт воситалари 

харакати  натижасида  чиккан шовкин даражасининг ортиши, йул-харакат 

ходисаларнинг ортиб  бориши, уртача харакат тезлигининг пасайиши, шахар 

ичидаги серкатнов йулларда автомобиль харакатининг "Пробка" булиш 

хисобига соатлаб тухтаб колиши, автомобиль  тухташ  жойларининг  етишмай  

колиш холлари пайдо булмокда. 

Ушбу давлатларда ахолининг автомобиль  билан  таъминланганлик 

даражаси юкори булишнинг иктисодий ва ижтимоий сабаблари  мавжуд булиб, 

улар ахоли моддий холатининг юкорилиги, шахсий енгил автомобилнинг 

жамоат транспортидан кулайлик томонлари борлиги,  енгил автомобилларнинг 

замонавий ва сифатли булиши билан узвий  богликдир. 
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Автомобилнинг  сифати  харидорларнинг  унга  булган  талаби, унинг 

таннархи ва автомобиль ишлаб  чикарувчи  заводлар  орасидаги ракобатга 

боглик. Ички ва ташки бозорларда, ракобат канчалик кучли булса, ишлаб 

чикарилаѐтган автомобиль сифати хам шунчалик  юкори булади ва унга 

бозордаги талаб ортиб боради. 

Узбекистон Республикаси шароитида ишлаб чикарилаѐтган "УзДЭУавто 

Со" ва "Сам КОЧ авто" кушма корхоналарининг автомобиллари хам  сифат  

жихатдан бир катор жахон стандарти талабларига жавоб беради.  Ушбу  

махсулотларнинг сифати узлуксиз ортиб бориши учун Республиканинг  ички 

бозорларида ва ташки жахон бозорларида хам ракобат мавжуд  булиши 

зарурий шартлардан биридир. Лекин Республиканинг хозирги  ривожланиш 

боскичлари утаѐтган жараѐнда ички бозорларда  автомобилнинг сифатини 

белгиловчи ракобат мавжуд эмас,  чунки  ахолининг  енгил автомобилларга 

булган эхтиѐж талаби ишлаб чикарувчи заводлар таклифига нисбатан анча 

юкори. Аммо, автомобилнинг сифат  курсаткичларини яхшилаш асосан ташки  

бозор  ракобати  билан  белгиланади. Ахолининг автомобилга булган эхтиѐжи 

юкори булган  холларда  ташки бозорда сотилмай колган автомобиллар ички 

бозорда сотилиб  кетиши мумкин. Демак, ички бозорда сотилган 

автомобилларнинг хаммаси хам сифат курсаткичлари буйича жахон стандарти 

талабларига  тула  жавоб бермайди. Шунинг учун хам шахсий автомобиллар  

сифат  курсаткичларининг эксплуатация шароитидаги узгариш даражаси куп 

холларда автомобиль эгасининг узига боглик булади. 

Шахсий автомобилга эга булган хар бир киши ундан самарали ва узок 

муддат фойдаланиши учун,  автомобилни,  транспорт  воситасини доимо 

техник соз холатда ушлаши зарур. Ушбу шартни  бажариш  учун автомобиль 

эгаси уз вактида автомобилга техник  хизмат  ва  ремонт ишларини мунтазам 

равишда, белгиланган тартиб билан бажариб бориши керак. Бу ишларни 

бажаришнинг узига хос томонлари  мавжуд  булиб, улар куйидагилардир: 
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Ахолига тегишли енгил автомобилларга ТХК ва жорий ремонт ишларини 

утказиш, корхона ва  ташкилотларга  карашли  автомобилларга ТХК ва жорий 

ремонт ишлари бажаришдан фарк  килади.  Корхона  ѐки ташкилотларда бу 

ишлар режа асосида, малакали мутахассислар томонидан уз вактида бажарилса, 

ахолига карашли автомобилларга ТХК ва ремонт ишларини бажариш эса 

автомобил  эгасининг  моддий  ахволи, хохиш-истаги асосида  бажарилиб,  

мунтазам  амалга  оширилмаслиги мумкин. Бу ишларни автомобил эгасининг 

узи бажариши учун эса  малакаси етишмаслиги ѐки фурсати булмаслиги 

мумкин. Куп  холатларда шахсий автомобил хайдовчиси факат автомобилни 

бошкариш, унга кундалик хизмат курсатишгагина лаѐкатли булиб, ТХК ва  

ремонт  килиш ишларини бажара олмайди, ѐки бу ишларни бажаришни билса  

хам  талаб даражасидаги ишлаб чикариш  техник  базасига  эга  булмаслиги 

мумкин. 

Давлат корхоналари автомобилларнинг хайдовчилари  эса,  шахсий 

автомобил эгаларига нисбатан малакаси юкори, автомобилни  эксплуатация 

килишнинг хусусий томонларини яхши  биладиган  мутахассис хисобланади. 

Хайдовчининг автомобилни тугри  эксплуатация  килиш  ва  уни 

ишончлилик курсаткичларининг узгариб боришига таъсири сезиларли 

даражада булади. Булар автомобилнинг иш  режимини  тугри  бошкариш, 

якинлашиб келаѐтган бузукликларнинг пайдо булишини сезиш ва олдини 

олиш, автомобилнинг техник соз холатини доимо таъминлаб  бориш каби 

тадбирларда намоѐн булади. Бундай тадбирларни амалга  ошириш эса 

хайдовчининг касбий малакаси билан белгиланади. 

Малакали ремонт ишчилари томонидан  бажарилган  агрегатларни созлаш 

ва ремонт ишларининг сифати хам, шахсий автомобил  хайдовчисига нисбатан 

анча юкори булади. 

Олинган маълумотларга кура, хайдовчи ва ишчиларининг  автомобиль 

эксплуатацияси даврида уни мунтазам техник соз холатда  ушлаб туриш, 

техник хизмат курсатиш (ТХК) ва ремонт учун  кетган  харажатларга 
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курсатадиган  таъсир  микдори  куйидагича  таксимланади: хайдовчи учун 33- 

36%, ремонт ишчиларига- 64- 67%. 

Юк ѐки пассажир ташиш ишларини хам шахсий автомобил эгаси  уз 

хохиши ва манфаати асосида амалга  оширса,  давлат  автомобиллари оркали 

бу жараѐн АТК томонидан ташкил этилади ва бажарилади. 

Шундай килиб шахсий  автомобилларни  эксплуатация  килишнинг давлат 

корхоналари автомобилларидан фарки куйидаги асосий  омиллар билан 

белгиланади: енгил автомобиллларнинг мамлакат  буйлаб  нотекис 

таксимланиши, босиб утилган уртача йиллик масофанинг камлиги  

автомобилларнинг юкори хизмат муддати даврига эга булиши, ТХК ишларини 

мунтазам бажармаслик, техник хизмат  курсатиш  станцияларига (АТХКС) 

автомобилларнинг бир меъѐрда кирмаслиги,  куп  холатларда ТХК ва ремонт 

ишларининг автомобил эгаси томонидан  бажарилиши  ва иш сифатининг 

назоратсизлиги ва бошкалардир. 

Республикамизда бозор иктисодиѐтига утиш жараѐни амалга 

оширилаѐтган хозирги пайтда шахсий автомобил билан давлат  корхоналари 

автомобиллар эксплуатацияси орасида мавжуд булган  юкоридаги хусусий 

фарклар камайиб бормокда. Буларнинг асосий сабаблари  куйидагилардан 

иборат: давлат корхоналари ихтиѐридаги  АТК  ларнинг транспорт 

харажатлари ута  ортиб  кетиши,  эхтиѐт  кисмлар  билан таъминлаш 

мураккаблашганлиги, автомобил паркининг янги  автомобиллар билан 

таъминланмаслиги туфайли эскириб бориши ва шу каби бир  катор ташкилий 

ва техник- иктисодий сабабларнинг  пайдо  булишидир. Шу туфайли куп 

автокорхоналарга карашли автомобиллар эскириши туфайли руйхатдан 

учирилмокда, бир катор ярокли автомобиллар ижарага топширилиб 

хайдовчининг ихтиѐрига берилмокда. Бунинг  окибатида автомобил 

эксплуатацияси билан боглик булган барча ТХК ва  ремонт харажатлари, 

ѐгилги- мой махсулотлари билан таъминлаш, юк ва пассажир ташаш ишларини 

ташкил этиш каби жараѐнларни бажариш  хайдовчининг масъулиятига 
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топширилмокда.  Натижада  шахсий  автомобиль билан давлат автомобиллари 

эксплуатацияси орасидаги фарк  йуколиб, бормокда. 

Иктисодий холатини яхшилаш максадида шахсий автомобилга  эга булган 

шахслар хам автомобилдан  интенсив  фойдаланмокдалар.  Бунинг окибатида 

енгил автомобилларнинг уртача йиллик  босиб  утган масофаларнинг кескин 

ортиб бориши, ТХК ва ремонт  ишларини  бажариш даврларининг кискариши, 

ѐкилги- мой махсулотлари, эхтиѐт кисмларга булган талабларнинг ортиб 

боришига олиб келмокда. 

Бундай холатларнинг юзага келиши автосервис  хизматига  булган 

талабнинг ортишига ва бу хизматни кенгайтириш, лойихалаш-куриш ишларини 

жадаллаштиришни такозо килади. 

Автомобилларнинг сифат курсаткичлари  эксплуатация  давомида узгариб, 

сон курсаткичлар билан  ифодаланади.  Сон  курсаткичлари автомобилнинг 

ишончлилик даражаси оркали белгиланиб,  улар  автомобилни хар доим техник 

соз холда ушлаб туриш учун кетган  харажатларда намоѐн булади. 

Эксплуатация шароитида  бундай  харажатларни камайтириш энг аввало, 

автомобил хайдовчисининг малакаси  ва  моддий имкониятлари билан 

белгиланади. Аммо асосий холатларда  енгил хусусий транспорт воситаларига 

эга булган  шахсларнинг  автомобиль тузилиш ва  унинг  эксплуатацион  

хусусиятлари  тугрисидаги  тула маълумотларга эга булмаслиги туфайли 

хайдовчилик малакаси хам талаб даражасида була олмайди. Ундан ташкари 

автомобилни техник соз холатда ушлаб туриш учун автомобил эгасининг вакти 

хар  доим  хам етишмаслиги мумкин. 

Транспорт воситаларини тоза ва хар доим техник соз холда ушлаб туриш 

учун унга бир катор автосервис хизмати  курсатиш  зарур булади, яъни 

автомобилларни ювиш-тозалаш, ѐгилги-мой  махсулотлари билан таъминлаш, 

ТХК ва ремонт ишларини бажариш  хамда  саклашдир. Бу ишларни тартибли 

ва бир тизимда амалга ошириш максадида махсус автосервис корхоналари 

ташкил  этилган  булиб,  хусусий автомобилга эга булган шахслар ушбу 
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корхоналарга  мурожаат  этадилар. Техник хизмат ва жорий ремонт ишларини 

бажариш  учун  автомобиль эгаси маълум микдорда моддий сарф килади. Ушбу 

харажатлар автомобиль эксплуатацияси давридаги умумий харажатлар  ичида  

асосий кисмини ташкил этиб унинг 87% ни ташкил этади, колган  13  %  эса 

янги автомобил ишлаб чикариш учун  кетган  сарфга  тугри  келади. Мехнат 

сарфини олиб карасак, янги  автомобил  ишлаб  чикариш  учун 1,5... 3,5 % 

мехнат сарфланса, автомобилнинг хизмат  даврида  ТХК ва жорий ремонт 

ишлари учун кетган мехнат сарфи  96,5...  98,5  % ташкил этади. 

Ушбу харажатларни камайтиришнинг бир катор йуллари мавжуд булиб, 

уларнинг асосийлари: Автомобиль сифати ва ишончлилик  даражасини 

ошириш, ТХК ва ремонт ишлари сифати ва самарасини ортириш, автомобиль 

эгасининг малакасини кутариш,  ѐкилги-мой  материаллари сифатини яхшилаш 

каби  тадбирлардир.  Эксплуатацион  харажатларни камайтириш тадбирларини 

амалга  оширишда  автосервис  корхоналари хам мухим ахамият касб этади. 

Автосервис хизмати деганда транспорт воситасини  техник  соз ва тоза 

холда ушлаб туриш учун эксплуатация давомида  автомобилга курсатиладиган 

ташкилий, техник- иктисодий хизматлар мажмуи  тушунилади. Бу 

хизматларнинг асосий  кисми  автосервис  корхоналари томонидан махсус 

хизмат сифатида бажарилса, бир  кисми  автомобиль эгаси томонидан уз-узига 

хизмат  курсатиш  сифатида  бажарилади. Хозирги даврга келиб транспорт 

воситаларига курсатиладиган  автосервис хизмати 100 хил турга эга.  

Республикада иктисодий муносабатларнинг тубдан узгариши халк 

хужалигада турли хизмат  жавхалари  ривожланишининг  аста-секинлик билан 

хусусий мулкчилик  асосига  утказилиши  сабабли  автосервис корхоналари 

фаолиятини бошкариш, ишлаб чикариш  жараѐнини  ташкил этиш, ишлари хам 

турли хил куринишларга утказилмокда. Шундай хизмат курсатиш усулларидан 

бири автомобилларга фирма  усулида  хизмат курсатишдир. 

Фирма усулида хизмат курсатиш деганда, ишлаб чикарилган  махсулотга 

унинг ишлатилиши давомида  курсатиладиган  барча  турдаги хизмат ва ремонт 
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ишларини шу махсулотни  ишлаб  чикарган  корхона томонидан ташкил 

этилган сервис тармоклари оркали амалга оширилиши тушинилади. Шунинг 

билан бир каторда махсулотга техник  хизмат турлари ишлаб чикарувчи 

ташкилотга ташкилий ва  иктисодий  жихатдан боглик булмаган эркин сервис 

ташкилотлари оркали  хам  амалга оширилиши мумкин. Автомобилларга 

фирма усулида техник хизмат курсатиш ишлари хам шундай тартиб оркали 

амалга оширилади.  

Шундай килиб, автомобилларга  автосервис  хизмати  курсатувчи 

ташкилотларнинг олдига куйилган максад ва вазифалари куйидагилардан 

иборат: 

1. Ахолининг автотранспорт воситаларига техник хизмат курсатиш ва 

ремонт ишларига булган талабини тез  ва  сифатли  кондириш хамда 

мижозларни мамнун этиш; 

2. Автосервис хизмати курсатувчи корхоналар  самарадорлигини 

мунтазам ошириб бориш. 

3. Хусусий автомобил эгасининг хайдовчилик  малакасини  ошириш 

ишларини ташкил этиш. 

4. Автомобил, эхтиѐт кисмлар ва ѐкилги- мой материаллари билан савдо 

килиш самарасини ошириш учун мунтазам  равишда  реклама ишларини 

олиб бориш. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ: 

1. Узбекистон Республикасининг автотранспорт воситалари  ишлаб чикариш 

сохасида эришган ютуклари ва унинг истикболлари  кандай ? 

2. Республикада ахолининг енгил автомобил  билан  таъминланганлик 

даражаси хакида тушунтиринг. 

3. Ахолига карашли автомобиллар эксплуатациясининг узига хос томонларни 

тушунтиринг. 

4. Автосервис хизмати деганда нима тушинилади. 
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5. Фирма усулида автосервис хизмати ташкил этиш деганда  нима тушунасиз ? 

6. Автосервис хизмати максад ва вазифалари  нималардан  иборат ? 

7. Ахолига тегишли енгил автомобилларга кандай тарзда ТХК ва ремонт 

ишлари кандай тарзда утказилади? 

8. Автомобилларга булган талабни ошириш учун кандай ишлар олиб борищ 

зарур? 

9. Эксплуатацион харажатлар нима ва уларни камайтириш йуллари? 

10. Корхона ва ахолига карашли автомобиллар уртасидаги фарк?  

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

 Каримов И.А. Узбекистон буюк келажак сари. Т.: Узбекистон, 1998, 685 б. 

  Каримов И.А. Узбекистон ХХ1 аср бусагасида: хавфсизликка тахдид, 

баркарорлик шартлари ва тараккиѐт кафолатлари. Т.: Узбекистон, 1997, 328 б. 

  Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

  Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 

г. 

  Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

  Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 

 Назаркулов Я.П., Жураев Н.И. Чорнев М.Х Автосервис ишлаб чикариш 

техник базаси курси буйича курс ва диплом иши лойихалари бажари учун 

услубий кулланма. Тошкент, 1996 - 53 б. 

 Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

  Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 
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  Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

  Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

 Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

  Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 

 Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

 www.automobilemag.com 

 www.auto.com 

 www.motortrend.com 

 www.autobild.de 

 www.automechanic.ru 

 www.autonews.ru 

 www.motor.ru 

 www.zr.ru 

 

2. Мавзу: Автосервис ва фирма хизмат турлари 

Режа : 

1. Автосервисларнинг бажарадиган ишлари ва кувватига караб 

булиниши. 

2. Фирма усулида автосервис хизмати  курсатишнинг  асосий шартлари. 

3. Диллерлар ѐрдамида автосервис хизмати ташки этиш. 

 

Замонавий автосервислар куп тармокли техник хизмат  ишларини 

бажарувчи корхоналар булиб, куввати ва  олдига  куйилган  максад хамда 

вазифаларига асосан куйидаги асосий йуналишлардаги  хизматларни 

бажарадилар: 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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 автомобилларга ТХ ва ремонт ишларини кафолатли давр  ичида ва 

ундан кейин хам утказиш; 

 автомобил узел ва агрегатларни диагнозлаш; 

 ахоли автомобилларини давлат техник куригидан утказиш учун 

тайѐрлаш; 

 автомобил кузовларини коррозияланишга карши кайта ишлаш; 

 автомобил агрегатларини капитал ремонт килиш; 

 автомобилларни сотиш, уларга сотув олди хизмати курсатиш; 

 автомобилларга белгиланган муддатда кафолатли хизмат курсатиш; 

 автомобилларга эксплуатацион материал  ва  эхтиѐт  кисмлар сотиш; 

 бузилган автомобилларга йулларда техник ѐрдам курсатиш; 

 автомобилларни тугри техник эксплуатация килиш  масалалари 

буйича маслахатлар ташкил этиш; 

 автомобиллар сотиш самарасини ошириш йулларини топиш ва шу 

максадда реклама килиш; 

 автомобилларни ювиш, тозалаш ва уларга ѐкилги куйиш; 

 мотор мойларини алмаштириш ва мотор мойлари куйиш; 

 автомобиль конструкцияларига рухсат этилган тартибда 

узгартиришлар киритиш; 

 автомобилларни саклаш, уларни  бир  жойдан  иккинчи  жойга хайдаб 

олиб бориш ва бошкалар. 

Ушбу куринишдаги хизматлар сони 100 хилга якин  булиб,  уларнинг 

асосий кисми якка тартибда хизмат автосервис хизмати  курсатиш жабхалари 

оркали амалга  оширилади.  Автосервис  корхоналари бажарадиган иш тартиби 

ва вазифасига караб, шартли равишда 3  турга булиниш мумкин. (1 расм) 

 автомобилларни техник соз холда ушлаб туришни  таъминловчи 

сервислар; 

 автомобиллар эксплуатациясини таъминловчи сервислар; 

 автомобиллар сотиш . 
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Биринчи турдаги автосервислар автомобилларга асосан ТХ  курсатиш ва 

ремонт ишларини бажарса,  иккинчи  турдаги  автосервислар автомобилларга 

эксплуатация даврида зарур булган турли  хизматларни курсатадилар, яъни 

уларни турли эксплуатация материаллари ва  хизматлари билан 

таъминлайдилар. 

Автосервис корхоналари турли мулкчилик шаклларига  эга  булиб, 

уларнинг асосий кисми хусусий мулкчилик куринишда фаолият  олиб 

бормокдалар. 

Автосервислар бир сутка давомида хизмат курсатган автомобиллари сони 

буйича ѐки бир йил давомида ТХК ва ремонт  курсатиладиган автомобиллар 

сони буйича турларга булиниши мумкин. 

Автомобиллар экспулатациясини  таъминловчи  автосервисларнинг 

куввати сутка давомида хизмат курсатган автомобиллар  сони  билан 

белгиланиб, уларга асосан АЁКШ, ювиш-тозалаш,  диагнозлаш  каби 

автосервислар киради. 
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1-расм. Автосервис хизмати турлари схемаси. 

Автомобилларни техник созлаш холда ушлаб туриш ва автомобиллар 

сотиш автосервислари куввати йил  давомида  хизмат  курсатган ѐки сотилган 

автомобиллар сони билан белгиланади. Автосервис корхоналарининг куввати 

уларда мавжуд булган ишлаб чикариш  постлари сони билан хам белгиланади. 

Автосервислар халкаро меъѐрлар  классификациясига кура куввати буйича 

куйидаги турларга булинади: 

 ута кичик- постлар сони 5 тагача,  

 кичик- 10 тагача;  

 урта- 25 тагача;  

 катта- 50 тагача;  

 йирик- 50 тадан юкори. 

Фирма шундай ташкилотки, у корхоналарни бошкаради ва  уларда 

хужалик ишларини юритади. Фирмалар бир ѐки бир  неча  корхоналардан 

ташкил топган булиши мумкин. 

Фирмалар корхона, концерн ва корпорация шаклида булиши мумкин. 

Фирма усулида автосервис хизмати ташкил этишнинг асосий максади, 

ишлаб чикарилган автомобилларга сифатли  техник  хизмат  ва жорий ремонт 

ишларини ташкил этиш булиб, улар ишлаб чикарувчи фирма ѐки завод 

томонидан бошкарилиб, автомобиллар сифатини эксплуатация шароитида тула 

урганиш ва мунтазам равишда уни яхшилаб боришга хизмат килади. Бу ишлар 

натижасида автомобиллар жахон бозорида ракобатга чидамли булиб, уларни 

сотиш даражаси ортади. 

Фирма усулидаги биринчи автосервис 1902 йили "Форд"  компанияси 

томонидан ташкил этилган. Хозирги пайтда Республикамизда  автосервис 

хизмати куйидаги куринишларда ташкил этилган: 
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1. Тугридан тугри автозавод ташкил килган корхоналар (ѐки кантроль  

пакетини сотиб олган) ѐрдамида яъни "Узавтотеххизмат", "ВАЗ", "АЗЛК", 

"КамАЗ", "УзДЭУ" автоцентр. 

2. Махсус хизмат курсатувчи фирмалар "Узтеххизмат", 

"Узавтотеххизмат" ѐрдамида. 

3. Диллерлар ѐрдамида ташкил этилган автосервис корхоналари. 

Фирма усулида автосервис хизмати ташкил  этиш  дунѐ  автомобиль 

бозорида урин эгаллашида жудда катта  ахамиятга  эга,  чунки автомобиллар 

сотилгандан сунг, сифатли хизматга мухтож булиши табиий хол. Янги турдаги 

автомобилларга хизмат курсатишни факат фирма ташкил килган автосервислар 

олиб бориши мумкин. 

Енгил, юк автомобиллари ва автобуслар учун фирма усулида автосервис 

хизмати курсатишнинг узига хос  хусусиятлари  мавжуддир. 

Чунки хар-хил турдаги автомобилларни эксплуатация шароитини  урганиб 

чиккан холда хизмат ташкил этиш зарур.  Узбекистонда  фирма усулида 

автосервис хизмати ташкил этишнинг асосий  муаммоларидан, мавжуд 

автосервис корхоналари жахон талабларига жавоб бермаслиги, 

реконструкцияга мухтожлигига ва 70- 80 %и режасиз  (плансиз)  курилганлиги, 

экология шароити хисобга  олинмаганлигидадир.  Истикболлари устида тухтар 

эканмиз, хозирги кунда "Буюк ипак йули" да, шахар йул буйида "Сифатли ва 

ишончли" автосервисга талаб куплигидадир. 

Хозирги кунда фирмалар томонидан илмий- техник  ахборот  берувчи ва 

тижорат автомарказларга эхтиѐж юкори булиб, уларда  автомобилларга кайси 

йуналишдаги хизматга кай даражада талаб борлиги урганилади. Кайси эхтиѐт 

кисмларга  талаб  канчалик  булишини хисоблаш мумкин. 

Диллерлик пунктлари асосан автомобиллар сотиш учун  мулжалланган 

корхоналардир. Уларда шунингдек,  автомобилларга  сотув-олди хизмати ва 

кафолат хизматлари хам курсатиш мумкин. 
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Диллерлик пунктлари бажарадиган иш турлари буйича  икки  хил булиши 

мумкин: 

1. Факат автомобиллар билан савдо килувчи,  яъни  автосаклаш 

жойларга, автосалонларга ва сотув-олди куриги постига эга  булган пункт; 

2. Тулик диллерлик пункти, яъни сотиладиган автомобиллар саклаш 

жойлари, автосалон, сотув-олди куриги пости, автомобилларга кафолат 

хизмати курсатувчи зонага эга. 

     Автосервис турлари бир неча хил булади: 

1. Автомобилларга техник хизмат курсатиш ва таъмирлаш  ишларини 

бажарадиган; 

2. Диллерлик пункти; 

3. Автосалон; 

4. Автомарказ; 

5. Автомолилларга ѐкилги куйиш шахобчаси; 

6. Автотурар жойлар; 

7. Автосаклаш жойлари; 

8. Йул буйидаги автосервис; 

9. Кемпинг; 

10.Мотеллар; 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ 

1. Автосервислар бажарадиган ишларига караб кандай  турларга булинади ? 

2. Автосервислар куввати буйича турларга булинишини айтинг ? 

3. Фирма усулида автосервис хизмати деганда  нимани  тушунасиз ? 

4. Диллерлик пунктлари нима ? 

5. Фирма хизматининг автомобил сифатини оширишда кандай ахамияти бор ? 

6. Автосервислар бажарадиган иш тартибива вазифасига караб турларга 

булиниши? 
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7. Фирма усулида автосервис хизматини ташкил этишнинг асосий 

муаммолари? 

8. Автосервисларнинг асосий хизмат йуналишлари? 

9. Фирма усулидаги автосервислар турлари? 

10.Кемпинг нима? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2.  Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3.  Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4.  Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 

5. Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

6.  Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7.  Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8.  Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

10.  Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 

11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
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14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

3. Мавзу: Автосервис хизмати курсатувчи корхона ва фирмалар. 

 

Режа: 

     1. Автомобилларга техник хизмат курсатиш станциялари(АТХКС). 

     2. Шахардаги ва йул буйидаги АТХКС лар. 

     3. Автомобилларни саклаш ва турар жойлари. 

 

Автосервислар ичида йирик  корхоналардан  бири  автомобиллар техник 

хизмат ва ремонт ишларини  бажарувчи  станциялардир.  Улар олдига куйилган 

вазифа, жойлашган  манзили  ва  курсатаѐтган  хизмат турлари асосан куйидаги 

таснифга эга (2 расм). 2- расмда келтирилган тасниф шартли булиб, уларнинг 

куриниши  яна  хам  кенгрок булиши мумкин. 

АТХКС лар куп тармокли ишлаб- чикариш корхонаси булиб,  улар олдига 

куйилган вазифага кура автомобилларни техник соз  холатини таъминлаш учун 

хизмат киладилар. Бунинг учун улар куйидаги ишларни бажарадилар: 

автомобилларга ТХ курсатиш ва ремонт килиш; автомобилларга кафолат 

хизмати курсатиш, диагностика  ишларини  бажариш. Автомобиль 

агрегатларини капитал ремонт  килиш,  автомобиллар ва уларга эхтиѐт кисмлар 

сотиш ва бошкалар. 

Олдига куйилган вазифа ва жойлашган ерига караб АТХКС  куйидаги 

турларга булинади: 

 Шахардаги АТХКС; 

 Йул буйидаги АТХКС. 

http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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Шахардаги АТХКС асосан ахолига тегишли булган  енгил  шахсий 

автомобилларга техник хизмат курсатиш ва ремонт килиш  учун  

мулжалланган. 

 

Йул буйидаги станцияларни автомобиль йулларида жойлашган  булиб, 

йулда бузилган автомобилларга ѐрдам бериш учун хизмат килади. 
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Шахар АТХКС лари бажараѐтган хизмат турларига караб  

комплекслашган, махсуслашган ва автозавод томонидан ташкил этилган 

булиши мумкин. 

Комплекслашган станциялар автомобилларни комплекс холда техник 

хизмат ва ремонт килиш учун йуналтирилган. Бундай  АТХКС  универсал, яъни 

бир неча турдаги автомобиль моделларига хизмат курсатади ѐки 

махсуслаштирилган (факат битта автомобиль  моделига  хизмат курсатади) 

булиши мумкин. 

Узбекистонда "УзДЕУ авто Со" кушма  корхонаси,  "Самкочавто" заводи 

курилиши ва ахоли автомобиль паркининг ортиб бориш  муносабати билан 

хозир Республикада автомобил моделлари буйича  махсуслашган АТХКС лар 

сони ортиб бормокда. Бу "Дамас", "Нексия",  "Тико" автомобилларига махсус 

хизмат курсатувчи станциялар  салмогининг ортиб боришида номоѐн 

булмокда. 

Автомобиллар паркининг ортиб бориши  муносабати  билан  якин 

келажакда Республикада бажариладиган иш тури буйича  махсуслашган 

АТХКС ташкил этиш кузда тутилмокда. 

Булар автомобилларни диогностика килиш,  тормозларни  созлаш ва 

ремонт килиш, аккуммулятор батареяларини ремонт килиш ва  зарядкалаш, 

кузовларни ремонт килиш, автомобилларни ювиш ва бошкалар. 

Якин келажакда уз- узига  хизмат  килиш  шахобчалари  ташкил этиш 

режалаштирилмокда. Бунда автомобил эгаси АТХКС  нинг  махсус уз-узига 

хизмат постларида уз кучи билан ТХК ва ремонт  ишларини бажаради. АТХКС 

автомобиль эгасига иш куроллари ва маслахатлар беради. Уз-узига хизмат 

килиш постлари шахардаги АТХКС ва йул  буйидаги станцияларда ташкил 

этилиш мумкин. Йул  буйидаги  станциялар енгил автомобил, юк 

автомобиллари автобусларга ТХК ва  ремонт ишлари учун хизмат килади. 

Уларда 1- 5 тагача ишчи  постлари  булиб, автомобилларни ювиш- тозалаш, 

мойлаш, котириш-созлаш  ишларини бажариш, йулда юзага  келган  майда  
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бузукликларни  бартараф этиш ишларини бажариш учун мулжалланади ва  куп  

холатларда  АЁКШ билан биргаликда ташкил этилади. 

Ахоли енгил автомобиллардан самарали фойдаланиш учун  уларни 

саклашни ташкил этиш мухим ахамиятга эга. Шу туфайли АТХКС 

тизимларини ривожлантириш билан бир каторда автомобилларни саклаш  

масаласини хам хал этиб бориш зарур. Аммо республиканинг йирик  

шахарларида, айникса пойтахтда, енгил ватомобилларни саклаш  

ривожланаѐтган  булишига  карамай  куп  автомобиллар  куча  ва   ховли 

(двор)ларда сакланиб келмокда. Бундай холат бир катор  нокулайликлар ва 

шахар ободончилигида бир катор кийинчиликлар пайдо булишига сабаб 

булмокда. 

Автомобилларни саклаш ва уларга турар  жойлари  ташкил  этиш мураккаб 

масала булиб, уларнинг ечими куйидаги вариантларда  ифодаланиши мумкин: 

 куп этажли ахоли яшайдиган жойларда автомобилларни  доимо 

саклаш учун: очик, 25- 200 автомобилларга мулжалланган  махсус 

автомобиль саклаш майдонлари ташкил этиш, майдон  автомобилларини 

саклаш дахасида яшовчи ахолининг 30-50%  автомобилларни  куйиш учун 

етарли булиши керак ; 

 куп этажли 2-5 рамкали 100- 500 автомобил  сигадиган  гараж-турар 

жойлари ташкил этиш; 

 ахоли куп яшайдиган уй подваллари ѐки биринчи  каватларида гараж 

турар жойлари барпо килиш; 

 шахар марказларида автомобилларни вактинча саклаш учун, 5-6 

каватли биноларда куп  яросли  механизациялашган  саклаш жойлари ташкил 

этиш; 

Марказий шахарларда автомобилларин вактинча саклаш учун  пуллик 

автомобиль турар жойлари ва гаражлар куриш  максадга  мувофикдир. Бу 

шароитда автогараж ва турар жойлардан  автомобилнинг  иккинчи даражали 

кучаларга чикишини ташкил этиш керак. 
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Атроф-мухитни химоя килиш ва санитария-гигиена  талабларини 

кондириш учун автомобилларни ертулаларда саклашни ташкил этиш яхши 

самара беради. 

Ахоли автомобилларини доимо саклаш учун автомобил  эгаларининг 

маблаглари оркали гаражлар куришни режалаштириш хам  мумкин. Бундай йул 

билан куриладиган пуллик автотурар жойлари  мавжуд  булган гаражлар узини 

1,5-3 йилда коплаши мумкин. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ: 

1. АТХКС таснифини тушунтиринг. 

2. Шахар ва йул буйидаги АТХКС нинг хусусий томонлари  нималардан 

иборат ? 

3. Автомобилларни саклаш жойлар нима ? 

4. Автомобиллар саклаш жойларини ривожлантиш истикболлари ? 

5. Йул буйидаги автосервис. 

6. Шахардаги автосервис. 

7. Автомобилларни турар жойлари нима? 

8. Махсуслаштирилган автосервиислар? 

9. Универсал автосервислар? 

10. АЁКШ ва мотеллар? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4. Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 
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5. Хлявич А.И. Обслуживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

6. Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

10. Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 

11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

 

4. Мавзу: Автосервис хизмати  корхоналарининг  ишлаб  чикариш 

техник базаси 

 

          Режа: 

1. Автосервис ИЧТБ лари тугрисида тушунча. 

2. АТХКС база ва омборхоналари. 

 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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Автосервис хизмати корхоналарининг ишлаб чикариш техник  базаси 

(ИЧТБ) деганда ахоли автомобилларини техник соз холда  ушлаб  туриш учун 

ТХК ва ремонт ишларини узида мавжуд булган  технологик  жихозлар 

ѐрдамида сифатли килиб бажара  олиш  имкониятига  эга  булган комплекс 

ишлаб чикариш жихозлари мажмуи тушунилади. Автосервис  корхоналарининг 

ИЧТБ лари асосан куйидаги уч  хил  куринишдаги  комлекс ташкилотларидан 

иборат: АТХКС, ТХ ва ремонт ишларини бажара  олиш имкониятига эга булган 

пункт ва устахоналар; автосервисларни  материал техник жихатдан 

таъминловчи база ва омборхоналар;  автомобиллар саклаш гараж ва турар 

жойлари. 

ИЧТБ дан фойдаланиш самарасини ошириш ва ривожлантириш  

максадида куп холатларда ушбу учала ташкилотлар фаолияти  ва  майдон 

жихатидан бирлаштирилган булиш мумкин.  

ИЧТБ жихоз ва участкаларда автомобилларга ТХК ва ремонт  ишлари 

бажарилиб, хар бир участкага маълум микдорда автомобиль-жойи 

бириктирилган булади. 

Автомобил- жойи деб автомобилларга ТХК  ва  ремонт  бажариш, кутиш 

ва автомобилни эгасига кайтариш учун зарур булган АТХКС биноси остида, 

очик майдонда, ѐпиклар остидаги участка майдони  тушунилади. 

АТХКС биноларидаги автомобил-жойлари технологик нуктаи-назардан 

икки турга булинади: ишчи постлар ва ѐрдамчи постлар. 

Ишчи-пост деганда маълум технологик жихозларга  эга  булган ва 

автомобилларнинг техник соз холатини тиклаш учун унга ТХ  курсатиш 

ишларини бажаришга мулжалланган автомобил- жойлари  тушунилади. Бундай 

ишчи постларга автомобилларни ювиш, диагностика  килиш, ТХ ва ремонт 

хамда буѐклаш постлари киради. 

Ёрдамчи постлар  деганда  автомобилнинг  узида,  автомобилни техник соз 

холатини ушлаб туриш ѐки кайта тиклаш учун зарур  булган технологик 

ѐрдамчи ишларни бажариш постлари  тушунилади.  Булар автомобилларни 



 28 

кабул килиш  ва  эгасига  топшириш  буяш  учун тайѐрлаш, буѐк ишлари ва 

ювилганидан сунг куритиш постлари. 

ИЧТБ автосервис корхоналари таркибида жойлашган  булиб,  узининг 

ишлаб чикариш зоналари, технологик жихозлари, ишлаб  чикариш биноси ва 

иншоатларига эга булади. Уларнинг асосий  вазифаси  АТВ га сифатли ТХ ва 

ремонт ишларини самарали холда олиб боришдан иборат. 

ИЧТБ куйидаги асосий элементлардан ташкил топган: 

1. Асосий ишлаб чикариш воситалари комплекс системаси. 

2. Ёрдамчи воситалар. 

Асосий ишлаб чикариш воситалари комплекс системаси  куйидаги 

элементлардан ташкил топган: 

а) Ишлаб чикариш технологик бино ва иншоатлари. 

б) ТХ ва ремонт зона, постлари. 

в) Ишлаб чикариш технологик жихозлари. 

г) Ишлаб чикариш кучлари. 

д) Ишлаб чикариш цех ва булимлари. 

Ёрдамчи воситаларга куйидагилар киради: 

а) Эхтиѐт кисмлар омбори. 

б) Автомобилларнинг ТХ ва ремонт кутиш майдонлари. 

в) Ишлаб чикариш материал техник воситалари. 

ИЧТБ участкалари олдига куйиладиган куйидаги вазифаларни бажаради: 

 автомобилларни кабул килиш ва эгасига кайтариш  участкасида 

автомобилларни урнатилган тартиб билан ТХ ва ремонт ишлари бажариш 

учун кабул килиш хамда техник соз холга  келтирилган  автомобилни эгасига 

кайтариш. 

 ювиш- тозалаш участкасида автомобиль кузови ва салонларини 

тозалаш, двигателини ювиш, автомобилни ости ва устидан ювиш-куритиш ва 

кузовини ялтиратиш (полировка) ; 
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 диагностика килиш участкасида автомобиль унинг  агрегат  ва 

механизмлари техник холатини кисмларга ажратмаган холда  аниклаш; 

 ТХК участкасида автомобилни техник соз холда мунтазам  ушлаб 

туриш, бузукликларни олдини олиш, автомобилдан самарали  фойдаланишга 

эришиш максадида комплекс профилактика ишлари олиб  бориш; 

 мойлаш- куйиш ишлари участкасида автомобил двигатель мойини ва 

фильтрини алмаштириш, трансмиссия кисмлари мойларини меъѐрига 

етказиб тулдириш; 

 жорий ремонт участкасида автомобиль узел  ва  агрегатларида пайдо 

булган бузукликларни созлаш йули билан бартараф  этиш  мумкин булмаган 

холларда детал ва узелларни  алмаштириш  йули  билан автомобил 

ишчанлигини кайта тиклаш. 

Бундан ташкари ИЧТБ махсуслашган  участкалар  мавжуд  булиб, улар 

куйидагилардан иборат: агрегат-механика  участкаси,  аккуммулятор, 

электротехника, карбюратор, шиноремонт, уриндиклар таъмирлаш, кузов, буѐк 

участкаларидир. Бу участкаларда мос равишда белгиланган ишлар бажарилади. 

АТХКС да ишлаб чикариш жараѐнини тулаконли равишда ташкил  этиш 

учун уни мунтазам эхтиѐт кисмлар ва  материаллар  билан  таъминлаш зарур. 

Уларни саклаш учун эса махсус бино ва иншоатлар куриш  керак булади. 

Замонавий эхтиѐт кисмлар базаси омборхоналар  мураккаб  курилиш 

иншоатлари ва махсус жихозлар билан таъминланган комплекс тизим булиб, 

АТХКС фаолиятида катта ахамиятга эга. 

Енгил автомобиль эхтиѐт кисм ва материаллари, омборхоналари уз 

вазифасига кура уч турга булинади: автомобиль заводларининг марказий 

эхтиѐт кисмлар ва материаллар базаси; маълум марка автомобиллари учун ТХК 

ва ремонт учун мулжалланган махсус  омборхоналар; вилоят ишлаб чикариш 

корхоналари учун эхтиѐт кисм  ва  материаллар омборхоналари. 
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Марказий омборхоналар Республикада ташкил этилган булиб, йирик ва 

механизациялашган, ЭХМ билан таъминланган марказ булиб унга эхтиѐт 

кисмлар автомобиль ишлаб чикарувчи заводлардан келтирилади. 

Махсус омборхоналар ва вилоят омборхоналарига эхтиѐт кисм ва 

материаллар марказий омборхоналаридан таксимланади. 

Омборхоналарга куйидаги асосий талаблар куйилади:  

 талаб этилган жойларга эхтиѐт кисм ва материалларни кичик 

харажатлар билан тезда етказиш; 

 юк келтириш ва олиб кетиш транспорт йулларига эга булиш; 

 сакланаѐтган эхтиѐт кисм ва материалларни хаво температураси, 

намлик, механик ва бошка таъсирлардан эхтиѐт килиш; 

 омборхона ичида самарали иш ташкил этиш учун керакли  

жихозларга эга булиш; 

 омборхона бинолари ичида куйида асосий зоналар ташкил этилади: 

 эхтиѐт кисмларни кабул килиш жойлаш ва саклаш; 

 топшириш ва комплектлаш зоналари (3- расм) 

Эхтиѐт кисмларини кабул килиш  зонасига  келтирилган  эхтиѐт кисмлар 

транспорт воситасидан куприкли кранлар ѐрдамида  тушунилади. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Эхтиёт кисмлар ишлаб 
чикарувчи заводлар 

Магазин АТХКС Хар хил каналлар 

Эксплуатацион 
омиллар 

Конструктив-
технологик омиллар 
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3- расм. Марказий Республика эхтитѐт кисмлар базаси схемаси. 

I-Эхтиѐт кисмларни кабул килиш зонаси; 

II- Эхтиѐт кисмларни саклаш зонаси; 

III- Эхтиѐт кисмларни жунатиш зонаси; 

1-Юк кутариш крани. 

 

Жойлаштириш ва саклаш зонасида кабул  килинган  эхтиѐт  кисмлар 

назорат килинади, тортиб, улчаб курилади, кайтадан упаковка килинади ва 

шунга ухшаган бошка ишлар бажарилади. Бу зона осма электр кранлари, 

тортиш учун тарози ва бошка зарур жихозлар билан таъминланган булади. 

Кабул килинган эхтиѐт кисмлар расмийлаштирилгандан сунг электр  

юклагичлар ѐрдамида саклаш зоналарига транспортировка килинади. Эхтиѐт 

кисмлар асосан стеллажларга жойлаштирилиб  сакланади. 

Майда эхтиѐт кисмлар хар куни ишлатилгани туфайли улар паст 

стеллажларда сакланади. Автомобил кузовлари ва уларга тегишли йирик 

деталлар куприкли кранлар билан олиш кулай  булган  зоналарда сакланади. 

Эхтиѐт кисмларни бериш ва комплектлаш зонасига тушган  талабномалар 

асосида омборхона диспетчери кундалик эхтиѐт кисм ва материаллар 

топшириш режаси тузади. Ушбу режа асосида комплектовка килиш ишчиларга 

топширилиши керак булган эхтиѐт кисмлар микдорини комплектовка килиш 

вазифаси берилади. Тайѐр булган эхтиѐт кисм юкларни жунатиш участкасига 

кран ѐки электрюклагичлар  билан  олиб утилади. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ: 

1. АТХКСнинг ИЧТБ ахамияти ва вазифаси. 

2. ИЧТБ таркибий элементларини тушунтиринг. 

3. Эхтиѐт кисмлар базаси турлари ва вазифасини  тушинтиринг. 

Ахоли автомобиллари 
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4. Эхтиѐт кисмларни омборхоналарда кабул  килиш,  саклаш  ва 

жунатиш тартиби кандай? 

5. Ишчи пост нима? 

6.  Ёрдамчи пост нима? 

7. Омборхоналарга куйиладиган асосий талаблар? 

8. Асосий ишлаб чикариш воситалари? 

9. ИЧТБ участкалари олдига куйиладиган асосий вазифалар? 

10.ИЧТБ махсуслаштирилган участкалари? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4. Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 

5. Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

6. Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

10. Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 
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11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

5. Мавзу: Автомобилларга сотув-олди  хизмати  ташкил  этиш 

асослари. 

 

Режа: 

1. Сотув олди хизмати тугрисида тушунча. 

2. Сотув олди хизматида бажарилган ишлар,  уларни  бажаришни ташкил 

этиш. 

3. Автомобилларни сотиш, сотиб олиш ва реклама килиш. 

 

Заводдан ишлаб чикариш енгил автомобил харидор  кулига  етиб боргунча 

бир катор техник хизматлардан утказилади. Бундай хизматлардан бири 

автомобилларга сотув олди ТХ курсатиш жараѐнидир. 

Автомобилларга сотув олди хизмати курсатиш деганда  заводдан чиккан 

янги автомобиллни харидорга техник соз ва эксплуатация килиш учун тайѐр 

холда бериш максадида утказиладиган ишлар комплекси тушунилади. 

Сотув олди хизмати автомобил саноат стандарти "енгил  автомобилларни 

сотиш учун тайѐрлаш" талаблари асосида амалга оширилади. 

Бундай хизмат янги автомобиль сотаѐтган ташкилот томонидан 

утказилади. Енгил автомобилларни сотув олди хизматидан утказиш факат 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/


 34 

автосервис корхоналари учун ахамиятлидир ва автомобил ишлаб чикариш 

завод унинг сифати учун маъсул жавобгарлигидан келиб чикади. Шунинг учун 

хам завод сотув олди хизмати пайтида аникланган характерли бузукликлар 

хакидаги барча маълумотларни кабул килади ва улар асосида автомобиллар 

конструкциясини такомиллаштириб уларнинг сифатини ошириш тадбирларини 

куллайди. 

Янги ишлаб чикариш автомобил сотиш пайтида заводнинг техник 

шартлари ва шу каби меъѐрий давлат хужжатлари талабларига тула жавоб 

бериши керак. Сотув олди хизматини утказиш заводнинг кафолатли хизмати 

шартларидаги бажарилиши мажбурий булган талаблардан биридир. Сотув олди 

хизматининг бажарилиш сифатига бу ишни амалга оширган ташкилот 

жавобгар хисобланади. Сотув олди хизмати утказилганлиги хакида  

автомобилни сервис-дафтарчаси ѐки унинг урнини босадиган бошка бир 

хужжатга ѐзиб куйилади. 

Сотув олди хизмати куйидаги ишлар комплексини уз ичига олади: 

1. Бажарилиши мажбурий булган ишлар. 

2. Керак булганда бузукликларни бартараф этиш ишлари. 

3. Кушимча ишлар. Кушимча ишлар харидор талабига асосан  

бажарилади ва бу ишлар учун у алохида хак тулайди. 

Бажарилиши мажбурий булган ишлар комплекси куйидагиларни  уз ичига 

олади: автомобиль консервация копламаларини олиб  ташлаш  ва ювиш-

тозалаш ишлари бажариш; автомобил двигатели, шасси ва кузовида 

курсатилган ракам сонларининг махсулотни кузатиш хужжатларида берилган 

ракамларга мос келишини текшириш; автомобиль учун  керак булган техник 

хужжат, комплектлаш асбобларнинг тула эканлигини текшириш; харакат 

хавфсизлигини таъминлаш кисмлари техник созлигини текшириш ва созлаш; 

автомобил заводдан сотиш жойига келтирилиши ѐки сакланиши даврида пайдо  

булган  механик  дефектларини бартараф этиш, масалан, кузовда пайдо булган 

чизик  ѐки  букланишларни бартараф килиш. Ушбу ишларни бажариш учун 
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зарур булган мехнат сигими автомобил модели билан боглик булиб, 4 

одам*соат атрофида булиши мумкин. 

Керак булганда бузукликларни бартараф этиш ишлари автомобилда пайдо 

булган бузукликларни бажариши мажбур булган ишлар  оркали бартараф этиш 

имконияти булмаган  холарда  бажарилади.  Бундай ишлар микдори 

сотилаѐтган автомобилларнинг 3,5- 4,5 %  да  учраши мумкин. Бу ишлар 

автомобилни сотувчи ташкилот ва завод билан  тузилган шартнома асосида 

утказилади. 

Кушимча ишлар комплексига куйидаги ишлар кириш мумкин: 

автомобилни угирлашга карши курилма, юк  ташиш  курилмалари  урнатиш, 

автомобил канотларига куриш ойналари куйиш ва бошкалар. Бузукликлар 

хакида ишлаб чикариш заводига маълумот берилади, бу маълумотлар асосида 

завод автомобил сифатини яхшилаш ишлари олиб боради. 

Сотув олди хизмат автомобилни  ювиш- тозалаш  ишлари  билан 

бошлайди. Бунда автомобил  кузовидаги  турли  ифлосликлар,  чанг, 

вактинчалик копланган химоявий катламлар ювилиб, салонлар тозаланади. 

Техник хизмат ишларини бажариш пайтида куйидаги системаларнинг 

герметиклиги текшириб чикилади,  тормоз  тармоклари,  илашиш механизми, 

двигателнинг совутиш системаси,  иситиш  ва  ойналарни ювиш системалар. 

Аккуммулятор батареясининг бутунлилик, холати, ундаги электоролит сатхи ва 

зичлиги куриб чикилади. 

Автомобилнинг двигатель кисмида куйидагилар бажарилади: 

 совутиш суюкликларнинг сатхи, антифризнинг холати  текширилади. 

 бош тормоз цилиндри ва бош  илашиш  муфтаси  юритмасининг бош 

цилиндрдаги суюклик сатхларини текшириб чикиш. 

 ойна ювиш курилмаси идишидаги сув сатхини текшириш; 

 мотордаги мой сатхини текшириш; 

 вентилятор-генератор тасмалари, рул гидрокучайтиргич тасмалари 

таранглигини текшириш, керак булса созлаш. 
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     Бошкариш тизимлари буйича куйидаги ишлар бажарилади: 

 хавфсизлик камарларининг холати ва бикрлигини текшириш; 

 уриндикларнинг холати, соз ишлаши ва тозалигини текшириш; 

 тухтаб туриш тормознинг соз ишлашини текшириш; 

 товуш сигналининг ишлашини текшириш; 

 ѐруглик, электр сигнал, якин ва узокни  ѐритиш  фараларининг соз 

ишлашини текшириш; 

 автомобилнинг габарит чироклари ва давлат кайд  этиш  

ракамларининг ѐритилиши холатини текшириш; 

 салондаги назорат панелининг ишлаши ва ѐритилишини  куриш, 

текшириш; 

 тормоз ва орка габарит чироклари, оркага  юриш  чироги  ва салон 

ичининг ѐритилиш холатлари текшириб чикилади; 

Автомобилнинг юриш кисмида куйидаги текширув-назорат  ишлари 

бажарилади; 

 шиналарда босимнинг меъѐрга мослиги; 

 гилдиракларнинг барабанларига котирилиши; 

 ѐкилги, мой, суюкликларнинг окиб кетиши эхтимоли бор  жойларни 

куриб чикиш; 

Юргизиш, ишлатиб куриш буйича,  куйидаги  назорат-текшириш ишлари 

бажарилади: 

 ут олдириш комбинациялаштирилган кулфининг соз ишлаши; 

 тормоз тизимининг ишлаши ; 

 моторнинг ишлаши, кизиши; 

 трансмиссия ва илашмаларнинг соз ишлаши; 

 рул бошкармасининг соз ишлаши; 

 бурилиш курсаткичлари ва авария сигнализациясининг ишлаши; 

 ѐруглик,  электр сигнал ва назорат панелининг ишлаши; 
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 иситиш ва шамоллатиш курилмаларининг ишлаш холати; 

 орка ойнани киздириш механизмининг ишлаши; 

Бу ишларни бажариш  пайтида  аникланган  барча  носозликлар бартараф 

этилади. 

Сотув олди хизмати пайтида унинг мажбурий комплекс  ишларидан 

ташкари холатда харидорнинг ихтиѐри ва унинг кушимча  сармояси хисобига 

куйидаги ишлар бажарилиши  мумкин:  автомобилни  олиб кочишга карши 

курилма урнатиш; химоявий двигател поддонлари, резина сачратгич 

фартуклари, кушимча ойналар, туманга  карши  электр фаралари урнатиш ва 

бошка шу каби ишлар бажарилади. 

Сотув олди хизматининг якуний  ишлари  сифатида  куйидагилар амалга 

оширилади: 

 ѐпиштирилган курсаткичларни олиб ташлаш; 

 автомобил буѐгини куриб чикиш, дефектларини бартараф этиш; 

 захира гилдирак ва асбоблар тупламини текшириш; 

 калитлар ракамини ѐзиш; 

 автомобилни сотиш учун тайѐрлаш; 

Сотув олди хизматидан кейин автомобилнинг сифати завод томонидан 

куйилган техник талаблар шартларига мос келиши керак.  

Юкорида кайд этилган ишларни сифатли бажариш учун енгил  

автомобилларни сотишни АТХКС, диллерлик пунктлари ва махсус  магазинлар 

оркали бажариш максадга мувофикдир. Бунинг учун  ташкилотларда сотув 

олди хизмати пости ташкил этиш ва уни керакли  асбоблар ва жихозлар билан 

таъминлаш зарур булади. 

Ахолининг транспорт  воситаларига  булган  талабини  кондириш 

максадида турли автомобиллар ишлаб чикарувчи корхона, завод ва фирмалар 

ахолига турли маркадаги асосан енгил автомобиллар ишлаб чикармокдалар ва 

сотмокдалар. 



 38 

Махсулот ишлаб чикарувчи завод автомобилини сотади, ахоли эса бу 

махсулотни сотиб олади ва улар орасида узаро фойдали иш  амалга ошади. 

Автомобил заводлари ишлаб чикарган махсулотларни завод томонидан 

ташкил  этилган  фирма  магазинлари,  диллерлик  пунктлари, АТХКС ва 

автомобил сотиш салонлари ѐрдамида сотадилар. 

Автомобилни сотиш белгиланган тартибда давлат томонидан 

тасдикланган "Енгил" автомобилларни ахолига сотиш коидалари"  асосида 

амалга оширилади. Ушбу коидаларнинг бажарилиши завод  ва  автомобиль 

сотувчи ташкилотлар томонидан амалга оширилади. 

Автомобиль сотиб олмокчи булган харидор сотиш  жойларига  бориб, 

ѐктирган автомобил моделини танлайди ва бу хакида  автомобиль салони 

ходимига мурожаат килади. Салон ходими автомобилга пул  тулаш учун зарур 

булган счѐт-маълумотнома тулдириб, харидор  кулига беради. Харидор ушбу 

хужжат оркали тегишли  банкка  урнатилган тартиб билан пул тулайди. 

Счѐт-маълумотноманинг бир кисми пул тулангандан сунг  харидорга 

кайтарилади. Ушбу хужжат билан харидор яна автомобиль  сотиш пунктига 

келади. 

Автомобил харидорга топширилишдан олдин сотув  олди  хизматидан 

утказилади, яъни харидор олдида автомобил  юргизиб  курилади, кузов, 

двигател ва шассига  ѐкилган  номер  ракамларининг  техник хужжат ва счѐт-

маълумот формалардаги ракамларга мос келиши  текширилади. Ушбу счѐт-

маълумотнома автомобилга кушиб харидорга берилади, харидорга ушбу 

хужжат автомобилни  ДАН  оркали  руйхатдан утказиб номерлар олиш учун 

асос булади. 

Автомобиллар сотиш самарасини ошириш максадида автомобиль заводи 

ва сотиш ташкилотлари оркали реклама ишлари  олиб  борилади. 

Автомобилларни реклама килиш урнатилган тартиб билан турли маълумот 

таркатиш тизимлари оркали амалга оширилади. 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ 
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1. Сотув олди хизмати нима учун керак. 

2. Сотув олди хизмати кайси ташкилот оркали амалга оширилади. 

3. Сотув олди хизмати белгиланган ишлар комплексини айтинг ? 

4. Автомобил сотиш, сотиб олиш ишлари кандай амалга оширилади ? 

5. Автомобилларни реклама килиш усуллари кандай ? 

6. Сотув олди хизмати курсатилишида бажарилиши мажбурий ишлар? 

7. Сотув олди хизмати курсатилишида керак булганда бажариладиган 

ишлар? 

8. Сотув олди хизмати курсатилишида кушимча бажариладиган ишлар? 

9. Сотув олди хизматининг якуний ишлари? 

10. Автомобилларни харидоргирлигини ошириш йуллари?  

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 
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хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 
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14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

6. Мавзу: Автомобилларга кафолатли хизмат курсатишни  ташкил 

этиш асослари. 

 

Режа: 

1. Кафолатли хизмат тугрисида тушунча. 

2. Кафолатли хизмат курсатиш тартиби. 

3. Рекламацион ва норекламацион даъво 

4. Кафолатли хизмат хукукларининг йукотилиши. 

 

Кафолатли хизмат деганда махсулот ишлаб чикариш завод  томонидан 

конструкциясига берилган техник соз холатни  маълум  муддат ичида ѐки 

ишлатиши даврида саклаш учун бажариладиган техник  хизмат ва ремонт 

ишлари комплекси тушунилади. Демак, кафолатли  хизмат хар бир махсулот 

учун ишлаб чикарувчи корхона томонидан  белгиланиб, маълум муддат ичида 

махсулотнинг бузилмасдан соз холда ишлашини таъминловчи тадбирлар 

комплексидир. Кафолатли хизмат,  унинг утказилиш вактлари, тартиби ва 

бажарилиш  сифатлари ишлаб  чикарувчи корхона томонидан белгиланиб 
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унинг бажарилиш шартларидан биридир. Чунки кафолатли хизмати оркали 

махсулот ишлаб чикарувчи  корхоналар, шу жумладан автомобиль заводлари 

узларини ишлаб чикарган  автомобилининг сифат курсаткичларига 

жавобгарлик масъулиятини  зиммаларига оладилар. 

Кафолатли хизмат урнатилган кафолат муддати ичида бепул  

бажарилади. Бунинг учун автомобилда бузуклик ѐки дефектлар  автомобиль 

эгасининг айби билан эмас, балки ишлаб чикаришда  йул  куйилган хатолар 

окибатида келган булиши керак, яъни  автомобил  эгаси эксплуатация даврида 

завод урнатган тартибга амал килган ва автомобилни сотиш коидалари 

бузилмаган булиши шарт.  Кафолат  хизмати маълум муддат ѐки босиб утилган 

масофа оралигида амалга  оширилади. Бундай мажбурият давр хакида завод 

томонидан автомобилни тугри эксплуатация килиш инструкциясида 

курсатилган булади.  

Кафолатли хизматлар техник хизмат курсатиш ва ремонт ишларини уз 

ичига олади. Кафолат хизматли  "Ахоли  енгил  автомобилларига кафолатли 

хизмат курсатиш йурикномасига" асосан бажарилади. Кафолатли хизмат даври 

сервис китобчасида белгиланган булиб,  автомобил сотилган кундан бошлаб 

хисоблаб чикилади. 

Кафолатли хизмат курсатиш билан боглик  булган  барча  ишлар ишлаб 

чикариш заводи хисобидан амалга оширилади. 

Сотув олди хизматидан утмаган  автомобиллар  учун  кафолатли хизмат 

хукуки берилмайди. 

Кафолатли хизмат муддати даврида бажарилган ТХК ишлари 

харажатлари автомобиль эгаси  томонидан  копланади.  Бундай  ишларнинг 

нархи урнатилган прейскурантлар ѐрдамида ва бажарилган  операциялар 

асосида белгиланади. Бунда ТХК операциялари  руйхати  автомобилнинг 

сервис-дафтарчаси ѐки автомобилни эксплуатация килиш инструкциясида 

берилади. 
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Кафолатли хизмат утказиш пайтида аникланган  барча  бузукликлар 

бартараф этилади. Лекин бу холларда автомобил эгасининг  айби билан содир 

булган бузукликлар аникланганда  автомобил  эгасининг розилиги билан унинг 

хисобидан ушбу бузукликлар бартараф этилади. 

Кафолатли хизмат ѐки ремонтдан кейин эгаси топшираѐтган  

автомобилнинг эксплуатацион курсаткичлари завод  томонидан  урнатилган 

техник шарт талабларига мос келиши керак. 

Завод томонидан урнатилган кафолатли муддати автомобил кафолатли 

хазматда канча вакт турган булса ушанча  муддатга  чузилади ва ремонт 

килинган ѐки алмаштирилган агрегатлар учун кушимча  муддат белгиланади. 

Бундай муддатлар детал ѐки агрегат  турига  боглик булиб, уларнинг даври 

завод томонидан белгиланади. 

Кафолатли ремонт пунктларида, автомобил сотиш жойларида пулсиз 

хизмат сифатида яна бир катор ишлар амалга оширилади,  булар:  АТВ га ТХК 

ва ремонт буйича наъмунавий кургазмали куролларни  намойиш этиш, завод 

томонидан кузда тутилган реклама-маълумотларни таркатиш ишларидир. 

Автомобилнинг детал ва узеллари сифатига  килинадиган  даъво АТХКС 

ѐки автомобил сотаѐтган ташкилотлар оркали амалга  оширилади. Бунинг учун 

автомобил сотиб олган счѐт- маълумотнома  нусхаси асос булади. 

Автомобил эгаси кафолатли хизмат учун ѐзма равишда хам  ариза ѐзиб 

турар жойига якин жойлашган кафолатли  хизмат  пунктларидан бирига ѐки 

заводга мурожаат килиши мумкин. Бу холда аризани куриб чикиш ва хулоса 

кабул килиш учун  маъмурият  томонидан  жойида хал этиш максадида 

мутахассисларни жунатади. 

Кафолатли хизмат мехнат сигими ва мураккаблигига караб 1- 14 сутка 

ичида бажарилиши керак. Бу давр автомобилни  кафолатли  ремонтга кабул 

килинган  кундан бошлаб хисобланади. 

Кафолатли хизмат утказиш билан  боглик  булган  барча  ишлар АТХКС 

ѐки автомобил сотиш махсус пунктлар ва ишлаб чикариш  завод билан 
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тузилган шартнома асосида  бажарилади.  Бунда  томонларнинг хукук ва 

бурчлари урнатилган тартиб асосида тузилган  шартномалар курсатилади. 

Комплектловчи махсулотлар учун кафолатли хизмат курсатиш ишлари 

хам шу махсулотларни ишлаб чикарган ташкилотлар билан тузилган шартнома 

асосида АТХКС оркали амалга оширилиши мумкин. 

Автомобилнинг техник холати буйича килинадин барча  даъволар 

кафолат муддати давомида  АТХКС  оркали  куриб  чикилади.  Бунда АТХКС 

кафолат хизмати утказиш хукукига эга булиши  шарт.  Автомобиль шиналари 

аккуммулятор батарейкалари, радиопрѐмник, соат  ва  шу кабилар буйича 

килинадиган даъволар хам  АТХКС  оркали,  агар  шу махсулотлар ишлаб 

чикариш ташкилотлар билан шартнома мавжуд  булган холларда куриб 

чикилади. 

Автозавод томонидан кафолатли хизмат оркали бартараф  этиладиган 

автомобил дефектлари рекламацион ѐки  норекламацион  дефектлар булиши 

мумкин. 

Рекламацион дефектларга уз муддатидан  аввал  ейилиб  кетган ѐки 

ишдан чиккан детал, узел ва агрегатларни ремонт килиш ва  созлаш учун 

махсус жихоз ва ускуналар зарур булган бузилишлар киради. 

Норекламацион дефектларга лампочка, майда деталлар, саклагичларни 

алмаштириш ѐки урнига созлаб урнатиб куйиш каби ишлар киради. 

Рекламацион дефектларни бартараф этилганда " рекламацион 

далолатнома", норекламацион бузукликлар эса "кафолатли хизмат 

далолатномаси" сифатида хужжатлаштирилади. Бундай хужжатлар  кафолатли 

хизмат бошланишдан олдин ва кейин тузилиб расмийлаштирилади. 

Автомобил эгаси кафолат муддати ичида куйидаги холларда  кафолат 

хизматидан фойдаланиш хукукини йукотади: 

 автомобил эгаси томонидан  автомобилни  эксплуатация  килиш 

инструкциясида курсатилган коидаларни бузиш, шу  уринда  инструкциясида 

курсатилмаган эксплуатацион материалларни куллаш, ТХ  ишлари хажми ва 
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белгиланган бажариш даврларига амал килмаслик,  автомобиль белгиланган 

эксплуатацион параметрларни бузиш холларида; 

 бажарилган ТХК ишлари хажми ва даврлари хакида сервис  

китобчасига белгиланмаганда; 

 автомобилни бирон тусикка уриш ѐки йул транспорт  харакати 

ходисалари натижасида автомобилда содир булган куйидаги  бузукликлар 

мавжуд булса асосий агрегатлардан бирини алмаштириш, база деталларини 

ремонт килиш ѐки алмаштириш зарурияти пайдо булса; 

 автомобил конструкциясига  эгаси  томонидан  узгартиришлар 

киритилса (автомобилни кул билан бошкаришга утказилса ѐки  аксинча ва 

бошкалар), стандарт детал  ва  узелларни  бошка  алмаштириб олинганда; 

 автомобиль билан спорт мусобакаларида катнашган холларда; 

 автомобилдан хайдовчи тайѐрлаш максадида укув  машгулотларида 

фойдаланилганда; 

Агарда автомобил конструкцияси дефектлар ѐки  ишлаб  чикариш 

камчиликлари асосида йул харакати ходисалари содир булса  кафолатли хизмат 

хукуки тула сакланади. 

Содир булган  дефектнинг  келиб  чикиши  сабабларини  жойида 

аниклаш мумкин булмаган холларда агрегат ѐки детал махсус 

лабораторияларига аниклаш учун жунатилиш мумкин. Агар лаборатория 

оркали заводнинг айбдор эканлиги топилса ушбу дефект  завод  хисобидан 

бартараф этилади. Бундай дефектлар  пайдо  булишида  автомобиль эгаси 

айбдор булса, у  хат  оркали  хабардор  килинади  ва  унинг даъвоси кабул 

килинмайди. Уртадаги транспорт  харажатлари  айбдор томон зиммасига 

тушади. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ 

1. Кафолатли хизмат нима ? 

2. Кафолатли хизмат курсатиш коидаларини тушунтиринг. 
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3. Рекламацион даъво нима ? 

4. Норекламацион даъво билан рекламацион даъво орасида  кандай фарк бор? 

5. Кафолат хизматига булган хукукнинг  йукотилиш  сабаблари нима ? 

6.  Кафолатли хизмат курсатиш буйича йурикнома? 

7. Кафолатли хизмат курсатиш тартиби? 

8. Кафолатли хизматни утказиш буйича жавобгар шахс ва унинг хизмат 

доираси? 

9. Автомобиль конструкциясидаги дефектларни кафолатли хизмат 

курсатилишига таъсири? 

10. Кафолатли ремонт пунктларида кушимча равишда бажариладиган ишлар? 
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хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 
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14. www.motortrend.com 
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18. www.motor.ru 
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7. Мавзу:  Автосервис  хизматини  ташкил  этиш  технологияси. 

Автосервисларда ТХ ва ремонт ишларининг технологик жараѐнини 

ташкил этиш. 

 

Режа: 

1. Ишлаб чикариш участкалари,булимлари. 

2. Ишлаб чикариш схемаси. 

3. АТХКС фаолиятини белгилашни асосий меъѐрий техник ва хукукий 

хужжатлар. 

 

АТХКС ишлаб чикариш  технологик  жараѐнини  рационал  ташкил этиш 

деганда минимал харажатлар билан юкори сифатли  ишлаб  чикариш 

натижаларини таъминловчи ишлар кетма-кетлиги тушунилади. 
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4-расм. АТХКС функционал схемаси. 

Автосервисларда бажарилган ишларнинг асосий кисми одатда ТХК ва 

ремонт булиб, улар ишлаб чикариш зоансидага ишчи постларда утказилади. 

Ундан ташкари таъминлаш тизими, электр жихозлар,  аккуммулятор, 

шиномантаж ва шу каби автомобил кисмларига  ТХК  ва  ремонт ишлари ушбу 

агрегатлар автомобилдан тушурилгандан сунг кисман ихтисослаштирилган 

ишлаб чикариш зоналарида бажарилади. 

Автосервисларда технологик жараѐнини ташкил этиш ишлари асосида 

ишлаб чикариш функционал схемаси жойлашган (4- расм).  Бунга асосан 

АТХКС га ТХ ва ремонт учун келган автомобиллар аввало ювиш-тозалаш 

ишлари участкасидан утиб, кабул килиш, диагностика постлари оркали ТХ ва 

жорий ремонт зонасига келади. 

АТХКСларда ишлаб чикариш жараѐнини рационал ташкил этиш 

максадида барча постлар маълум индекслар  билан  белгиланади.  Бунда 

индекснинг биринчи сони постнинг маълум ( 5- расм)  участкага тегишли 

эканини, иккинчи сон эса пост турини билдиради, яъни:  

1- кабул килиш ва эгасига топшириш; 1.3- назорат, кабул  килиш ва 

эгасига топшириш пости;  

2- ювиш участкаси; 2.1- ювиш пости (ишчи); 2.3- куритиш пости 

(ѐрдамчи); 

Саклаш 

Дукон 

Сотув олди хизмати 

Сотувга тайѐр автомобилларни 

саклаш зонаси 
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3- диагностика участкаси; 3.4- тормоз текшириш  ишчи  пости; 3.5- 

гилдиракни урнатиш бурчагини текшириш ва созлаш ишчи пости ; 3.6- 

двигателни текшириш ишчи пости.  

4- ТХК участкаси; 4.0- кутиш автомобил- жойи; 4.1- ТХК  ишчи пости 

стационар кутариш механизми билан; 4.1- ерда ТХК ишчи пости; 

5- жорий ремонт пости; 5.0- кутиш автомобил-жойи; 5.1-  кутариш 

стационар механизми булган жорий ремонт пости. 

6- мойлаш участкаси; 6.0- кутиш автомобил-жойи;  6.1-  стационар 

кутариш механизми булган ишчи пости. 

7- аккуммулятор батарейкаларини ремонт ва зарядка  килиш  участкаси; 

7.0- кутиш автомобил-жойи;  

8- электр жихозларини ремонт килиш участкаси; 8.0- кутиш автомобил- 

жойи; 

9- таъминлаш тизими  приборларини  ремонт  килиш  участкаси; 9.0- 

кутиш автомобил-жойи; 

10- агрегат-механик участкаси; 10.0- кутиш автомобил-жойи;  

11- шиномонтаж участкаси; 11.0- кутиш автомобил-жойи; 

12- уриндик-агрегат таъмирлаш участкаси ; 12.1- кутиш автомобил-жойи; 

13- кузов участкаси;  13.0-  кутиш  автомобил-жойи;  13.1-кутариш 

стационар механизми булган ишчи пости. 13.2- ерда иш  бажариш пости; 

14- буяш участкаси; 14.1- кутариш стационар  механизми  булган ишчи 

пости. 14.2- ерда иш бажариш пости; 14.3- ѐрдамчи пости; 

15- сотув олди ТХК пости. 

Санаб утилган участка ва постлар схемаси 5-расмда  берилган. 

АТХКС га ТХ ва ремонт учун автомобиллар  ювиш  пости  оркали, кабул 

постига утади, бу ерда автомобилнинг техник  холати,  бажарилган ишлар 

хажми ва нархи аникланади. Агар АТХКС оркали автомобиллар сотилса, 

келган янги автомобиллар сотув олди постига киритилиб, ундан дуконнинг 

саклаш зонасига утказилади. 
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Автомобилларни ТХК ва ремонтга кабул килинганда  ва  эгасига 

топширилган пайтда "Ахолига тегишли автомобиллари ТХК  кабул  килиш ва 

чикариш техник талаблари" га амал килиш шарт. 

Автомобилларни кабул килиш ѐки диагностика пайтида  харакат 

хавфсизлигига таъсир этувчи бузукликлар топилса улар хакида автомобиль 

эгасига айтилади ва унинг розилиги билан топилган бузукликлар бартарф 

этилади. Мабодо, автомобиль эгаси бунга  рози  булмаса, аникланган 

бузукликлар хакида нарядни буюртмага " автомобил носоз холатда, 

фойдаланиш мумкин эмас" деб ѐзиб куйилади. 

Автомобил кабул килинганидан сунг, керакли ишлаб чикариш зонасига 

юборилади. Агар бу постлар банд булса, автомобиль  кутиш  ѐки саклаш 

зонасига олиб утилади, ундан банд булган постлар бушатилиши борасида 

керакли постларга олиб утилади. ТХК ишлари  тугалландан сунг автомобиль 

эгасига кайтариш постига олиб келинади. 

Автомобил эгасига топширилиши олдидан техник назоратдан утиши 

керак. Бунда бажарилган ТХК ва ремонт ишларининг бажарилиш  сифати 

текширилади. Назорат пайтида топилган  камчиликлар  бартараф этилади. 

Бажарилган ТХК ва ремонт ишларининг сифатига кафолат муддатлари 

урнатилади. Бу муддатлар куйидагилардан  иборат:  ТХК-  10 кун; жорий 

ремонт- 30 кун; кузовларни буяш- 6 ой. 

ТХК ва ремонт участкалари узларининг ишчи постлари билан асосий 

ишчи постлар хисобланади. Таъминлаш тизими, электр  жихозлар, 

акумулиятор батарея ва шу каби агрегатларни ремонт килишга  

ихтисослаштирилган постлар ѐрдамчи участкалар дейилади.  Улар  асосий 

постлар ишини таъминлаш учун хизмат килади. 

Ушбу ишлар билан бир каторда АТХКС кафолат  муддатида  аникланган 

бузуклик ва дефектларни бепул бартараф  килади,  албатта, бу холда 

автомобиль эгаси инструкция коидаларини тула бажарган булиши керак. 
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АТХКС ва автосервис корхоналари  фаолиятини  амалга  оширишда 

куйидаги асосий хужжатлар асос булиб хизмат килади  (Шуни  таъкидлаш 

керакки, хозирги кунларгача Республикада куп  эски  хужжатлардан 

фойдаланилмокда). 

ГОСТ 25478- 82 автомобили грузовые, легковые, автобусы, автопоезда. 

Требования безопастности к технический состоянию.  Методы проверки. 

ОСТ 37. 001.082-82 Подготовка предпродажного осмотра легковых 

автомобилей. 

Ту 37.001.1131- 83. Приемка, ремонт и выпуск из ремонта  кузовов, и 

кузовных деталей легковых автомобилей на предприятиях 

автотехобслужвания. 

 АТХК корхоналарининг иш сифатини белгиловчи стандартлари; 

 Ахолига тегишли енгил автомобилларни ТХ ва ремонтдан утказиш 

йурикномаси. 

 Ахолига тегишли енгил автомобилларга кафолатли хизмат курсатиш 

йурикномаси. 

 Техник хизмат, ремонт ва  эхтиѐт  кисмлар  нархини  аниклаш 

прейскурантлари. Шу прейскурантларга  кушимчалар.  Бозор  иктисодиѐти 

муносабати билан бу прейскурантлар маълум муддатларда янгилаб 

турилади; 

 автомобилларни ремонт килиш курсатмалари; 

 автомобилларни эксплуатация килиш инструкцияси; 

 енгил автомобиллар сервис дафтарчаси; 

 эхтиѐт кисмлар катологлари; 

 автосервис корхоналарида бажарадиган ишлар руйхати; 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ 

1. АТХКС да ишлаб чикариш технологик жараѐнини рационал ташкил 

этиш нима? 
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2. Ишлаб чикариш функционал схемасини тушунтиринг. 

3. АТХКС да кандай участкалар мавжуд? 

4. АТХКС да иш ташкил этиш жараѐнини тушунтиринг. 

5. Автосервис фаолиятини белгиловчи меъѐрий хужжатларни  айтинг. 

6. Автомобилни кабул килиш ва эгасига топшириш тартиби? 

7. Автомобилларни эксплуатация килиш инструкциясида нималар 

келтирилган. 

8. Автомобилларни ремонт килиш буйича курсатмалар. 

9. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига 

техник хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом.  

10. Низомда келтирилган ТХК ва ремонт коэффициентлари. 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4. Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 

5. Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

6. Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 
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10. Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220 б. 

11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

8. Мавзу:  Автомобилларни ремонт килиш ишларини ташкил этиш. 

 

     Режа: 

1. Ремонт хакида тушунча. 

2. Ремонт  постларини  умумий, махсус  ва  ихтисослашган постлар. 

3. Ремонт ишларининг индивидуал (якка) ва агрегат-бирикма усуллари. 

4. Автомобиль деталларини кайта тиклаш усуллари. 

 

Автомобиль маълум масофа босиб утгандан кейин унинг баъзи деталлари 

ейилиш, чарчаш  ѐки  деформацияланиш  натижасида  ѐки  йул транспорт 

ходисаси туфайли ишдан чикади. Окибатда  автомобиль  эксплуатацияга 

яроксиз булиб  колади.  Автомобиль  ишлаш  кобилиятини кайта тиклаш учун 

уни ремонт килинади. 

Ремонт деганда, деталлар ейилиши ѐки  шкастланиши  натижасида 

автомобиль йукотган ишлаш кобилиятини ушбу деталларни кайта  тиклаш ѐки 

алмаштириш оркали тиклаш жараѐни тушунилади. 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/


 53 

Ремонт ишларининг бир неча турлари мавжуд, булар:  автомобилнинг 

умумий, яъни капитал ремонти (КР);  жорий ремонт(ЖР);  профилактик 

ремонт(ПР). 

Автомобиль маълум масофа босиб утиши ва  эскириши  натижасида 

йукотган ишлаш кобилиятини кайта тиклаш  учун  КР  утказилади.  КР шу 

максадда барпо этилган махсус ремонт заводларида бажарилади. КРгача босиб 

утиладиган масофа меъѐри автомобиль  заводи  томонидан урнатилиб, 

автомобиль шу масофани босиб утгандан сунг КР бажарилади. КР натижасида 

ремонт килинган автомобилнинг 80 % ишлаш кобилияти кайта тикланади. 

Лекин шунга карамай, хозирги  кунларда КР  ишларини бажариш таннархи 

баланд булганлиги туфайли  КР  бажарилмай колди ва авторемонт заводлари 

бошка турдаги  фаолиятга  утказилмокда. Профилактик ремонт деганда 

автомобиль маълум масофа босиб утгандан сунг ундаги бузуклик пайдо 

булиши мумкин булган деталь  олдиндан алмаштирилиши ѐки деталнинг 

ишлаш кобиилияти  кайта  тикланиб урнига яна кайтариб куйиш жараѐни 

тушунилади. Бунда детал ишдан чикмасдан олдин алмаштирилади ѐки ишлаш 

кобилияти кайта тикланиб урнига куйилади. 

Жорий ремонт деганда эксплуатация даврида кутилмаган  холатларда 

пайдо булган бузукликларни, бузилган  деталларни  алмаштириш ѐки кайта 

тиклаб урнига куйиш оркали бартараф этиш ва автомобилнинг ишлаш 

кобилиятини кайта тиклаш жараѐни тушунилади. Жорий  ремонт куп 

холатларда автомобилда бузуклик  пайдо  булганда, автомобиль эгасининг 

талаби асосида бажарилади. ЖР асосан АТХКС  ишлаб чикариш участкаси 

ремонт постларида бажарилади. 

Ахоли енгил автомобилларининг АТХКС да утказиладиган  ремонт 

ишлари технологик жараѐни куйидаги ишларни уз ичига олади:  бузилган 

деталь ѐки агрегатни автомобилдан ечиш, уни кисмларга ажратиш, дефектовка 

килиш, чилангарлик, буяш, йигиш ва обкатка килиш. 
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Ремонт ишлари хажми ремонт ишлари нисбий мехнат сигими  нормалари 

оркали аникланади. Ремонт ишлари мехнат  сигими  нормалари маълум шароит 

учун ишлаб чикилганлиги туфайли  автомобиль  ишлатилаѐтган шароит 

хисобидан корректировка килиш  оркали  аникланади. Бу меъѐр курсаткичлар 

"Ахолига тегишли енгил автомобилларни ТХ ва ремонт утказиш йурикномаси" 

асосида белгиланади. 

АТХКС да бажарилаѐтган ремонт ишларини  икки  хилга  ажратиш 

мумкин: 

1. Автомобилнинг узида бажарилган; 

2. Агрегат участкаларда бажарилган; 

Автомобиль устида бажарилган ремонт айрим детал ва  узелларни 

кисмларга ажратиш ва  йигиш,  чилангарлик,  мисгарлик-пайвандлаш, 

котириш, созлаш ва автомобиль кисмларини ечмасдан буяш ишларини уз ичига 

олади. Колган ишлар ишлаб чикариш зонасининг турли  постларига 

таксимланади. Жорий ремонт ишлари куйидаги  тартибда  бажарилади:  

ювилган автомобиль ремонт участкасининг ишчи постига куйилади. 

Бажариладиган ремонт ишлари тури ва хажмига караб автомобиль кисмларга  

тула холда ѐки кисман ажратилади. Бу ишлар керакли асбоб  ва  жихозлар 

ѐрдамида бажарилади. 

Автомобилдан чикариб олинган деталь ѐки агрегат ишлаб  чикариш 

участкасининг керакли булимларига келтирилади ва шу ерда  ремонт килинади. 

Ремонт килинган агрегат яна автомобилга  махкамланади. Ремонтдан чиккан 

агрегат ѐки деталнинг  техник  соз  холати техник талабларга тула жавоб 

бериши керак. Бунинг учун  ремонтдан келган автомобиль кисмлари техник 

назоратдан  утказилади.  Автомобилга кайта йигиш учун келтирилган деталь ва 

узеллар ва махкамловчи деталлар завод ишлаб чикарган моделларга мос 

келиши керак. Йигиш учун келаѐтган кисмлар олдиндан комплектовка 

килиниб,  ювилади ва куритилади. 
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Ремонтдан сунг йигилган автомобиль ва  унинг  кисмлари  ишлаш 

кобилиятининг тикланганлик даражасини аниклаш, ремонт  камчиликларини 

топиш учун синовдан утказилади. 

Автосервис станцияларида ремонт  ишлари  бажариладиган  постлар икки 

хил булади: универсал ва ихтисослаштирилган. 

Универсал постларда ремонт ишлари бажариш  ташкил  этилганда 

белгиланган барча ишлар  хажми  битта  ишчилар  бригадаси  оркали амалга 

оширилади. Бундай бригадада  барча  турдаги  мутахассислар мавжуд булиб, 

улар юкори малакага эга буладилар. 

Универсал постлар икки хил булади: берк ва осик постлар.  Ремонт 

постлари асосан берк холда булади, ювиш ишлари эса очик постларда 

бажарилади. 

Универсал постлар ремонт ишларини ташкил этиш узининг  камчилик ва 

афзалликларига эга. Афзаллиги - бундай постларда турли хилдаги ишларни 

бажариш имкониятининг мавжудлиги. Камчилиги- автомобиль ремонт килиш 

учун куп вакт кетиши ва хар бир постда ухшаш жихозлар борлигидир. 

Ихтисослашган постларда ремонт ишлари ташкил этилганда  барча ишлар 

хажми бир неча постларга таксимланиб, ишлар ана шу постларда бажарилади. 

Бундай ишчи постлар керакли ихтисослашган  жихозлар билан таъминланади, 

ишчилар эса  маълум  турдаги  иш  бажариш учун ихтисослашади. Бир катор 

АТХКС ларда  автомобилларни  мойлаш ва диогностика килиш ишларин 

ихтисослашган постларда  бажарилади. Ихтисослашган постларда иш бажариш  

оким  каторли  ѐки  операция постлари усуллари ѐрдамида ташкил этилади. 

Оким каторли усул билан иш ташкил этилганда  хар  бир  турда ремонт 

ишлари бир неча кетма-кет жойлашган  постларга  таксимланиб, хар бир 

постда иш бажариш учун ихтисослашган ишчи бириктирилади. Бундай постлар 

йигиндиси оким каторли постларни ташкил этади. Бундай усуслни йирик 

АТХКС (ишчи постлари 50 дан юкори)  корхоналарида техник хизмат 

ишларини бажариш учун куллаш максадга  мувофикдир. 
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Операция-постлари усулида хам бажарилган  барча  ТХ  ишлари хажми 

бир неча постларга таксимланади. Бир постда иш  бажарилгандан сунг 

автомобиль иккинчи постга олиб утилади. Бу  усул  хам  ТХ ишлар учун 

кулланилиши мумкин. 

АТХКС ларда ремонт икки хил услуб билан амалга оширилади: агрегат ва 

индивидуал (якка тартибда). 

Агрегат усулида ремонт килишида автомобилнинг бузилган  кисми урнига 

айланма агрегат фондидан олинган соз кисм, ѐки янги  агрегат билан 

алмаштириб куйилади. Бу усул анча прогрессив булиб, автомобилнинг 

ремонтда туриш вактини кискартириш имкониятини яратади. Бу усулни 

куллаш учун АТХКС да айланма агрегат  фонди  етарли захира хажмига эга 

булиши керак. 

Индивидуал (якка) усулда ремонт ишлари бажарилганда ремонт килинган 

агрегат яна уша автомобилга кайтариб куйилади.  Бу  усулда ремонт ишлари 

бажарилганда автомобилнинг ремонтда туриш вакти чузилиб кетиши мумкин. 

Йирик АТХКС ларда, ТХ ва ЖР ишларидан ташкари автомобиль  

агрегатларини капитал ремонт килиш ишлари  хам  бажарилиши  мумкин. 

Агрегатларни КР килиш купинча индивидуал тартибда амалга оширилади. Шу 

билан бир каторда йирик АТХКСларда автомобиль  деталларини кайта тиклаш 

ишлари хам бажарилади. Кайта тиклаш учун асосан  куйидаги деталлар кабул 

килинади: автомобиль кузови; таксимлаш вали; тирсакли вал; цилиндр 

гильзалари; клапанлар; тормоз барабанлари  ва тормоз усткопламалари. 

Деталь ва кисмларни кайта тиклаш бир неча усуллар билан амалга 

оширилади. Кайси бир усулни танлаш  ремонт  килинаѐтган  деталнинг 

ейилганлик даражаси, бажараѐтган вазифаси, тайѐрланган материали, 

конструкцияси ва шу каби хусусиятларига караб белгиланади. 

 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 
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1. Ремонт нима ? 

2. АТВ ремонти неча хил булади ? 

3. Жорий ремонт кандай тартибда бажарилади ? 

4. Ремонт ишлари кандай усуллар билан ташкил этилади ? 

5. Кандай ремонт постлари мавжуд ? 

6. Кайси автомобиль кисм ва деталлари кайта тикланиши максадга 

мувофик? 

7. Капитал ремонтни хакида тушунтиринг. 

8. Ремонтнинг агрегат усули? 

9.  Ремонтни бажариш постлари. 

10.Индивидуал усулда ремонт килишнинг афзалликлари? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 
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9. Мавзу: АТХКС да автомобиллар диагностикасини ташкил  этиш 
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Режа: 

1. Диагностиканинг вазифаси. 

2. Диагностика турлари, кабул килишдаги диагностика,  технологик, 

назорат диагностикалари. 

3. Диагностика ишларни ташкил этиш. 

4. Диагностика ишларни бажариш восита ва усуллари . 

АТХКС да автомобилларни ТХ ва ремонт ишлари хажми ва турларини, 

автомобилдаги ички носозликлар, автомобилларни кисмларга  ажратмасдан 

аниклаш тадбирларидан бири диагностика ишларидир. 

Диагностика деганда, автомобиль ва  унинг  агрегатлари  техник холатини 

маълум аниклик билан ва автомобилни кисмларга  ажратмасдан аниклаш 

жараѐни тушунилади. Диагностика автомобилларини АТХКСга кабул килиш, 

ТХ ва ремонт ишлари технологик жараѐнинг  таркибий кисми хисобланади. 
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АТХКС да автомобилларни диагностика килиш ишларининг  асосий 

вазифалари куйидагилардан иборат: 

 автомобилнинг умумий техник холатини аниклаш; 

 автомобиль буюртма - нарядида курсатилган, автомобилни  кабул 

килиш пайтида, ТХК ва ремонт килиш мобайнида аникланган  бузуклик ва 

ишламай колиш холатларини текшириш ва аниклаш; 

 автомобилнинг техник холати тугрисида ТХ ва ремонт ишларининг 

технология рационал ташкил этиш учун маълулмотлар бериш; 

 автомобилнинг давлат  техник  куригига  тайѐрлик  холатини 

аниклаш; 

 бажарилган ТХ ва ремонт ишлари сифатини аниклаш. 

Ушбу вазифаларнинг бажарилиш сифати учун АТХКС бош  инженери 

маъсул булади. Эксплуатация шароитида бузукликка учраган  автомобиль 

турли хил товушлар чикариб ишлайди, яъни  шовкин,  тебраниш, силкиниш, 

автомобиль ишлашида функционал узгаришлар билан ишлайди. Бузукликлар 

билан биргаликда вужудга келадиган  бундай  шовкин  ва узгаришлар 

диагностика параметрлар булиб  хизмат  килиши  мумкин. Диагностика 

параметрлари оркали у ѐки бу агрегат ѐки деталнинг иш кобилияти аникланади 

(6- расм). 

АТХКС амалиѐтида куйидаги  куринишдаги  диагностика  турлари 

кулланилади: 

 комплекслашган диагностика, яъни автомобилнинг барча 

параметрларини кулланилаѐтган жихоз имкониятларни  чегарасида  

текшириб чикиш. 

 

 

 

 

Кабул килиш, 

ювиш, кутиш 

зонаси Дп 

Диагностика 

участкаси 

 Дз 

Кутиш, эгасига 

кайтариш 

зонаси Дк 
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          - асосий маршрутлар. 

         - эхтимоли бор маршрутлар.  

6-расм. Диагностиканинг АТХКС технологик жараѐнига бириктирилиш 

схемаси. 

 танлаб диагностика килиш, яъни автомобиль  эгасининг  буюртмаси 

асосида аникланган бузукликларни  текшириш.  Бундай  усулда диагностига 

ишлари автомобиль тизимларини текшириш учун  кисмларга булиб 

юборилади. Бу холда бажарилиши керак булган диагностика ишларини 

автомобиль эгаси танлаб олади. Ушбу усулни амалда куллаш учун кулай ва 

самарали. 

Ушбу диагностика усуллари профилактик хусусиятига эга  булиб асосан 

автомобилнинг техник холатини аниклаш  учун  ишланади.  Аммо 

профилактик текшируви натижасида анкланган носозликнинг келиб чикиши 

сабабларини топиш керак булса диагностиканинг махсус усул ва воситалари 

кулланилади. 

Автосервислар ишлаб чикариш жараѐнида  куйидаги  диагностика турлари 

кулланилади: 

Буюртма диагностикаси- Дз АТХКСларда купрок таркалган булиб, 

автомобиль эгасининг буюртмасига асосан бажарилади. Ушбу турдаги 

диагностика ишларини автомобиль эгаси олдида бузукликни аникрок 

ЖР участкаси 

Др 

ТХК 

участкаси 

Др 
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текшириш учун утказиш максадга мувофикдир. Буюртма диагностика асосан 

диагностика постларида ѐки махсуслаштирилган алохида постларда 

утказилади. (Масалан, автомобиль гилдиракларини урнатиш бурчаги ѐки 

балансировка килиш). Баъзи холларда шу ернинг узида    

узида автомобилда пайдо булган кичик носозликлар бартараф этилади, 

масалан двигатель свечасини алмаштириш, карбюраторни созлаш ва шу 

кабилар). Бу турдаги диагностика хизматининг охирида  диагностика картаси 

тузилади ва унга диагностика пайтида олинган натижалар езилиб, уларни 

бартараф этиш тавсиялари берилади. 

Автомобиллар АТХКС га кабул килиш пайтидаги диагностика, Дп кабул 

килиш вактида автомобилнинг техник холатини, бажарган ищлар хажмини 

аниклаш учун хизмат килади. Бунда асосий курсатмалар автомобиль  эгасининг 

буюртмаларидан олинади. Лекин баъзи холларда 15-20% автомобилларга 

чукуррок диагностика килиш зарурияти пайдо булиб колади, бунда автомобиль 

диагности участкага ѐки, агар бузукликни автомобиль агрегатларини кисмларга 

ажратиб аниклашнинг иложи булмаса, ТХК ва ремонт зонасига юборилади. Дп 

- турдаги диагностикада автомобилнинг ишлаб чикариш участкаларидаги 

йуналишлари диагностикадан утказади. 

Автомобиллар - ТХК ва ремонт пайтида диагностика килиш Др.Бундай 

диагностика ѐрдамида назорат - созлаш ишларини бажариш ва буюртмада 

берилган ишларнинг кушимча хажмини аниклаб олинади.Др диагностика 

натижасига кура кушимча ишлар бажариш, технологик маршрутни 

узгартиришга тугри келиб колади. ТХ ва ремонт зоналарида Др диагностика 

бажариш воситалари булмаса, бу ишлар ихтисослашган диагностика 

постларида бажарилиши мумин. 

Назорат диагностика Дн автомобилга АТХКС да утказиладиган ТХК ва 

ремонт ишларининг бажарилиши сифатини бахолаш максадида утказилади. 

Замонавий диагностика асбоб ускуналар енгил автомобилнинг жуда куп 

параметрларини аниклаш имкониятларига эга. Лекин бу приборларнинг 
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барчасини назорат диагностикасида куллаш моддий жихатдан максадга 

мувофик эмас. Шунинг учун бир катор параметрлар АТХКС диагностика 

постларида бажарилиш хам мумкин. Масалан автомобилнинг юриш кисми, 

двигатель, тормоз ва тортиш сифатлари юриш барабанли стенди оркали 

назорат килинади. 

Назорат диагностикаси пайтида бажарилган ТХ ва ремонт ишларининг 

сифатини аниклашда комплекс диагностик параметрларини назорат килиши 

аник натижалар олиш имкониятини беради. Масалан ѐндириш тизими назорат 

килинганда унинг туртта параметрлари текширилиши керак, яъни 

 ) бирламчи ва иккиламчи занжирларнинг иш жараѐни осциллограммаси; 

 ) ѐндириш свечаларидаги ѐриб утиш, кучланиш; 

 ) узгичнинг берк холатидаги контакт бурчаги; 

 ) ѐнишнинг илгарилаш бурчаги. 

 Бундан кам диагностик параметрларни текшириш бажарилган ТХ ва 

ремонт ишлари сифати хакида тула ва аник маълумот бера олмайди. 

АТХКС да диагностика килиш ишлари куйидагича ташкил этилади. 

Автомобилларни диагностика килиш ишларининг асосий кисми, айникса Дз 

диагностикаси, ихтисослаштирилган участкада бажарилади.Дп ва Дк 

ишларининг  махсус стенд жихоз талаб килинмайдиган кисми кабул килиш, 

эгасига топшириш участкасида бажарилиш мумкин. Др диагностикаси ТХ ва 

ремонт ишлари билан биргаликда бажарилади, яъни двигатель, электр 

жихозлар, юриш кисмига ТХ ва ремонт ишлари пайтида бажарилади. Шунга 

кура АТХКС ихтисослашган диагностика участкасида автомобиль эгасининг 

буюртмасига боглик булган барча ишларни бажарилиб, ундан ташкари, кабул 

килиш, топшириш назорат, ТХ ва ремонт участкаларига хам ѐрдам беради. 

АТХКСнинг ихтисослашган диагностика участкаси зарур булган барча 

диагностика асбоб ускуналари билан жихощзланган булиши керак, яъни 

автомобилнинг тортиш кобилиятини текшириш, тормоз, амортизатор, 

гилдиракларнинг урнатилиш бурчагини улчаш, ѐкилги сарфини хисоблаш, 
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стендлари, мотор-тестер, кутариш механизми хамда руль механизми хамда 

фараларни текшириш приборлари мавжуд булиши керак. 

 Ишчи постлари 50 тагача булган АТХКСларда иш унумдорлигини 

ошириш максадида асбоб-ускуналар иккита постга жойланиши яхши самара 

беради. Бу постлар ихтисослашган булиб, уларнинг биринчисида 

автомобилнинг тортиш-иктисодий курсаткичларини, двигатель, электр 

жихозлари, трансмиссия кисмларини текширилса, иккинчисида автомобиль 

тормозлари, ѐритиш, сигнал бериш приборлари, гилдираклар баансировкаси ва 

шу кабиларни текшириш жихозлари урнатилади (7-расм). 

 Диагностика постларида боши берк ѐки очик булиши мумкин. Бу постлар 

иш бажариши усулига кура универсал, ихтисослашган ѐки комбинациялашган 

булиши мумкин. 

 Диагностика постларида майда бузукликларни бартараф этиш ишлари 

бажарилиш мумкин, качонки ушбу бузукликлар бартараф этилмагунча 

диагностика ишлари бажариш мумкин. булмаса. 

 Ишчи постлари 50 тадан 100 тагача булган йирик АТХКС ларда 

диагностика ишлари учта параллел ѐки кетма-кет жойлашган постларда 

бажарилади. Унда куйидагича диагностика ишлари бажарилади: 

автомобилнинг тортиш-иктисодий курсаткичларини текшириш, двигатель 

трансмиссия, рул бошкармаси, тормозлар, фаралар, гилдиракларни 

балансировка килиш ва шу кабилар. ТХ ва ремонт ишларининг бажарилиш 

сифатини текшириш учун автомобиль эгасига кайтариш зонасида алохида 

назорат диагностика пости ташкил этилади. 

 "Автосервис ТХКСларида енгил автомобилларга диагностикани ташкил 

этиш" кулланмасига асосан назорат пайтида куйидаги ишлар бажарилади: 

бошкарилувчи гилдиракнинг холати, гилдиракларни урнатиш бурчаги 

текширилади; двигатель, тормоз тизими, автомобилнинг тортиш - иктисодий 

курсаткичлари текширилади; фараларнинг урнатилиш, чирокларнинг ѐритиш 
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кучи, амортизатор, руль бошкармаси, ишлаб чикарилган газлар таркибидаги 

захарли углерод оксидлари микдори улчаб курилади. 

 Бу ишларни бажариш кетма-кетлиги ишларни ташкил этиш 

технологиясига асосан белгиланади. Масалан, автомобилнинг тортиш 

иктисодий курсаткичларини стендда текширишдан аввал тормоз ва 

гилдиракларнинг балансировкаси текширилади. 

 Диагностиканинг ихтисослашган ва бошка постларига назорат килиш, 

улчаш асбоб ва жихозларни ташлаш Давлат стандартлари ва бошка техник 

меъѐрий хужжатлар асосида танлаб олинади. Танланган жихозларнинг асосий 

кисми ихтисослаштирилган постларга урнатилади ва улар Дз турдаги 

диагностика ишларини бажаришда кулланилади. Дп, Др ва Дк турдаги 

диагностика ишларини бажаришда кичик улчамли, енгил кучириб юришга 

мослашган махсус приборлар ишлатилади, Дз диагностикаси учун эса 

стационар (кучмас) универсал жихозлар ишлатилади. 

 Диагностика усуллари классификация белгиларига караб куйидагиларга 

булинади: субъектив ва объектив. 

 Диагностиканинг субъектив усулларига кура автмобилнинг техник 

холатини бахолаш диагностика ишларини бажарувчи мутахассиснинг 

тажрибаси, куриш, эшитиш, фикрлаш кобилиятлари асосида олинган 

маълумотларни тахлил этиш асосида амалга оширилади. 

 Объектив бахолаш усулида автомобилнинг техник холати махсус 

стендлар, асбоб-ускунлар ѐрдамида бажарилади. 

 Автомобилнинг тортиш-иктисодий ва кувват курсаткичлари махсус 

айланиш барабанлари булган кучмас стендда бажарилади. АТХКСларда энг 

кенг таркалган тормоз барабанлари К-;М. 

 Автомобилдаги ишламай колиш холати ва бузукликларни топиш ва 

уларнинг олдини олиш учун кучмас жихозлар ва турли приборлар ишлатилади. 

Улар ѐрдамида электр жихозларнинг ишлаш холати, газлар таркиби-

газоанализаторлари ѐрдамида аникланади, газ таксимлаш механизми ва 
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кривошип-шатун механизми деталларининг холати махсус кучмас стендлар 

билан улчанади. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 

1. Диагностиканинг асосий вазифаси нима? 

2. Комплекс ва танлаб диагностика килиш усулларини тушунтиринг. 

3. Диагностиканинг АТХКСда кулланиладиган кандай турлари бор? 

4. Диагностиканинг АТХКС ишлаб чикариш технологиясига бириктирилиш 

схемасини тушунтиринг. 

5. Диагностика ишлари кандай ташкил этилади? 

6. Диагностика килиш усуллари ва воситаларини тушунтиринг. 

7. Диагностика ишлари кандай постларда бажарилади? 

8. Диагностика кандай норматив хужжатларга асосланиб олиб борилади? 

9. Диагностика участкалари? 

10. Диагнозлов курилмалари? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 
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3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4. Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

5. Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

6. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

7. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 
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8. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

9. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

10. www.automobilemag.com 

11. www.auto.com 

12. www.motortrend.com 

13. www.autobild.de 

14. www.automechanic.ru 

15. www.autonews.ru 

16. www.motor.ru 

17. www.zr.ru 

10. Мавзу: Чет эл автосервислари. 

 

Режа: 

  Чет элда транспорт окими ва автосервислар. 

  Мустакил автосервис станциялари салмоги. 

  Автомобилларга ѐкилги куйиш шахобчалари (АЁКШ). 

  Умумий йуналишдаги АТХКС. 

  Тезкор хизмат станциялари. 

 

Ривожланган давлатларда ахоли автомобиллари сонининг ортиб кетиши,  

уз-узидан автосервис хизматига булган талаб ва турли хил куринишидаги 

хизматлари купайишига сабаб булади. Ривожланган ва турли тармокларга эга 

булган техник хизмат курсатиш ва ремонт тизимига эга булган автосервислар 

ташкил этиш жахон бозорида мустахкам урин эгаллаш учун асос яратади.  

Чет эллардаги асосий принциплардан бири "Махсулотни ким яратса, уша 

унга хизмат курсатади" деган коидага амал килишдир. Шундай булса хам 

хизмат курсатиш ишларига бошка ташкилот ва фирмалар хам жалб этилиши 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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мумкиш. Лекин махсулотнинг кафолат муддати ичида унга техник хизмат 

курсатиш ва махсулот сифатига жавоб бериш ишлаб чикарувчи ташкилот 

зиммасида булади.  

Чет элларда ахолига карашли автомобилларга уларнинг эксплуатацияси 

даврида барча автосервис хизматлари хизмат курсатувчи фирмалар томонидан 

бажарилади. 

Маълумотларга кура, ривожланган давлатларда АТХКС ва автосервислар 

турли хил хизмат курсатишга каратилган булиб, уларнинг сони куйидагичадир: 

Францияда 14.7 млн автомобиллар парки учун 47 минг та, Германияда 16.7 млн 

автомобиль учун 20 минг та, Англияда 13.9 млн. АТВ учун 35 минг та, АКШ 

даги 115 млн. автомобиллар парки учун 570 мингга якин автомабилларга 

хизмат курсатиш билан боглик корхоналар мавжуд, булардан 216,1 мингтаси 

автомобилларга ѐкилги куйиш шахобчалари, 91.2 мингтаси автомобилларни 

сотиш ва уларга хизмат курсатувчи диллерлик пунктлари, 109.9  мингтаси -

ТХКС ва ремонт устахоналари, 87.1 мингтаси- автотурар ва саклаш жойлари  

корхоналари, ижарага бериш пунктлари, мотеллар ва бошкалар, 65.7 мингтаси- 

автосаклаш ва улгуржа (оптовый) сотиш корхоналари мавжуд. 

Автосервис корхоналари  автомобиль ишлаб чикарувчи заводларга ѐки 

фирмаларга  хам молиявий, хам бошкаруви  жихатидан буйсунган булиши ѐки 

мустакил холда фаолият курсатиши мумкин.  

Автомобиль ишлаб чикарувчи заводларга тула тобеъ холда фаолият олиб 

борувчи автосервис корхоналаридан бири, масалан, “Рено”(Франция) фирмаси 

бутун жахон буйлаб 12000 та АТХКС мавжуд булиб булардан 5000 таси 

Франциянинг узида, колганлари эса жахон буйлаб таркалган. Бу корхоналар 

асосан сотув олди хизмати ва кафолат даврида ТХК ва ремонт ишларини 

бажарадилар. Кафолат давридан кейинги хизмат курсатиш билан асосан 

“мустакил” хизмат курсатиш корхоналари шугулланади. Мустакил фаолият 

олиб борувчи автосервислар микдори асосий кисмни ташкил этиб,  бундай 

корхоналар АКШ да 60% ни, Японияда 70 % ни ташкил этади. Бундан ташкари 
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сугурта компанияларига  тегишли автосервислар тармоги, хамда нефть 

компанияларининг бир катор АЁКШ лари мавжуд.  

Автомобилларга сервис хизмати курсатиш корхоналарининг бир неча 

турлари мавжуд булиб, улар кенг куламдаги функцияларни бажарадилар, яъни: 

янги автомобилларни ва фойдаланилган, лекин етарли даражада ресурсга эга 

булган автомобилларни сотиш ва сотиб олиш, ѐкилги-мойлаш материалларни 

сотиш, эхтиѐт кисмлар сотиш.   

Замонавий автосервислар бир неча функцияларни бажаради, янги ва 

фойдаланишда булган автомобилларни сотиш ва сотиб олиш, ѐкилги-мойлаш 

материалларини сотиш, эхтиѐт кисмлар сотиш, техник хизмат курсатиш, 

таъмирлаш ва диагностика ишларини бажариш. Бу эса бажарадиган хизмат 

турлари ва йуналиши буйича бир канча турдаги станциялар вужудга келишига 

олиб келди. 

Автомобилларга ѐнилги куйиш шахобчаси.  Автомобилларга ѐнилги 

куйиш шахобчалар узининг асосий вазифаси — автомобилларни ѐнилги ва мой 

билан таъминлашдан ташкари, “кичик сервис” хизмати деб аталувчи ишларни 

хам бажаради: шиналарни дамлаш, салонни тозалаш, совутувчи суюкликни 

тулдириш, баъзи бир эхтиѐт кисмлар билан савдо килиш. Шунингдек 

бажариладиган хизматлар хажми купрок булган автомобилларга ѐнилги куйиш 

шахобчалар хам мавжуд. Чет элларда автомобилларга техник хизмат курсатиш 

функцияларини бажарувчи автомобилларга ѐнилги куйиш шахобчалари кенг 

таркалган. Масалан, автомобилларга ѐнилги куйиш шахобчалари барча техник 

хизмат курсатиш ва жорий ремонт ишларининг умумий хажмининг 16%, 

автомобилларга ѐнилги куйиш шахобчаларида бажарилади. Яъни 

автомобилларга ѐнилги куйиш шахобчасидаги 70% автомобилларга ѐнилги 

куйиш шахобчалари (200 мингдан ортик)  техник хизмат курсатиш ва жорий 

ремонт ишларини бажаради. 

Умумий хизмат курсатиш станциялари. Бундан турдаги станциялар 

ишлаб чикариш фаолиятининг характерига кура республикамиздаги 
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АТХКСларга ухшаб кетади. Ушбу станциялар ичида автомобиль сотиш 

ишларини бажарувчилари хам мавжуд булиб, истикболи яхширок хисобланади. 

Бу станциялар фойдаланилган автомобилларни ахолидан сотиб олиб, уларни 

ТХК ва ремонт ишлари ѐрдамида сифатли холга келтирадилар ва сотадилар. 

Ушбу станциядан автомобиль сотиб олган харидор фирманинг доимий 

мижозига айланади ва бир катор имтиѐзларга эга булади. Шу туфайли бундай 

станцияларга булган эътибор алохида урин эгаллайди.  

Тезкор хизмат станциялари. Бундай корхоналар асосан регламентда 

курсатилган техник хизмат курсатиш ишларини бажаришга мулжалланган, 

яъни бажарилиш вакти (чегаралаб) курсатиб куйилган ишларни бажаради. 

Масалан, “Пит-стоп” (АКШ) фирмаси станцияларида 12 минут вакт ичида 

автомобилларни ювиш, мой, ѐкилги ва бошка суюкликлар билан таъминлаш 

ишлари бажарилади. Бунда ишларни бажариш жараѐнини бошкаришда 

электрон хисоблаш машиналари кулланилиб, “оким” (поток) каторли ишлаб 

чикариш тизимлари кулланилади. Бу оким каторли линия бир сменада 150 та 

автомобилга хизмат курсатади. Бу линияларда курсатилган хизмат нархи, 

оддий станциялардагига нисбатан 25 % арзон. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 

  Чет элларда ахолининг автомобиллар билан харакат окими кандай? 

  Автосервислар ахамияти ва ташкилий турлари? 

  Чет эл автосервисларида фирма хизмати? 

  АЁКШ вазифаси, ташкил этилишини тушунтиринг? 

 Умумий хизмат курсатиш станциялари? 

  Тезкор хизмат станциялари? 

  Чет эллардаги автосервислар хакида маълумот. 

  «Мустакил» ва «тобеъ» автосервислар? 

  «Махсулотни ким яратса, уша унга хизмат курсатади» принципи?  
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Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 
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11. Мавзу: Чет эл автосервислари (давоми).  

Режа: 

  Уз-узига хизмат курсатиш станциялари. 

  Аварияга учраган автомобиллар станциялари. 

  Диагностика, харакат хавфсизлиги станциялари. 

  Ихтисослаштирилган ва кузгалувчан станциялар. 

 

Уз-узига хизмат курсатиш станциялари. Бу турдаги станцияларда 

автомобиль эгасига  уз кучи билан техник хизмат курсатиш ва жорий ремонт 

ишларини бажариш хохиши билдирса, унга (керакли) ишчи пост ва керакли 

асбоб-ускуналар (инструментлар) берилади. Бундай хизмат тури автомобиль 

эгаси учун ТХК ишларини 70-80 % га, ремонт эса 3-4 марта арзон нархда 

бажариш имкрниятини беради. Бу холда станция ишлатилган жихозлар, асбоб-

ускуналар, ишлаб чикариш майдони учун соатбай куринишида ижара хаки 

олади. Охирги пайтларда бундай турдаги хизмат станциялари хам уз 

рентабеллигини таъминлаб келмокда. Бунга бошка станцияларда ТХК ва 

ремонт ишлари бажариш имконияти борлиги сабаб булмокда. Уз-узига 

хизмат курсатиш станциялари икки хил булиши мумкин: кичик хажмли ТХК 

ишларини бажариш учун; диагнозлаш жихозларини куллаган холда катта 

хажмли ТХК ва ремонт ишларини бажариш учун. 

Биринчи турдаги  станциялар асосан,  ювиш-тозалаш ишлари, 

автомобилларни мойлаш, мойини алмаштириш ишларини бажариш учун 

мулжалланади. Баъзи станцияларда бу хизматларни бажариш  

автоматлаштирилган. 

 Иккинчи турдаги станцияларда автомомбилларга эгасининг малакасига 

кура ТХК ишлари тула хажмда ва ремонт ишлари бажарилиши мумкин. 

Аварияга учраган автомобиллар ремонти станциялари. Бундай 

станцияларга аварияга учраган автомобилларни эгасининг хохиши билан 
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кайтадан тиклаб ремонт килиш учун мулжалланган. Охирги пайтларда аварияга 

учраган автомобилларни таъмирлаш зарурияти тугилиб шикастланган 

автомобилларни кайта тиклашнинг    эффектив усуллари  ва воситалар ишлаб 

чикилди ва  бундай корхоналарнинг  рентабель булишига ва мустакил холда 

ишлай оладиган  махсус корхоналарга айланишига замин яратилди. Бундай 

станциялар асосан жиддий шикастланган кузовларни кайта тиклаш, уларнинг 

ташки куринишини асли холига келтириш ва автомобилларни  ишлаш 

кобилиятини тиклаш ишларини бажариш учун мулжалланган.  

Бундай махсус корхоналарда  юкори ишлаб чикарувчанликка эга 

жихозлар мавжуд булиб, таъмирлашнинг  эффектив усулларидан 

фойдаланилади. Шуларнинг хисобига кучли деформацияланган  кузов 

кисмлари тез ва сифатли холда тугрилаш имкони яратилади. 

Автомобилларни техник диагнозлов станциялари. Бундай станциялар 

1960-йиллар бошида  курила бошланди, лекин ривожлана олмаганлиги сабабли  

хозирги кунларда бундай корхоналар  жуда кам  учрайди. Бунга сабаб ушбу 

корхоналар тула юкланмагани учун норентабель булиб чикди. Хозирги пайтда  

бир катор диагнозлов станцияларида диагностика ишларидан ташкари, 

агрегатларни созлаш ва майда ремонт ишлари хам бажарилади. 

Харакат хавфсизлиги станциялари. Автомабилларни харакат 

хавфсизлигини  ташкил этиш тадбирларидан бири сифатида автомобилларни 

харакат хавфсизлигини таъминловчи  узель ва агрегатларни мажбурий  

равишда текшириш хизмати ташкил этилган. Бундай станциялар микдори куп 

эмас.  Аммо уларда иш олиб  бориш жараѐни оким каторли линияларида амалга 

оширилмаган. Бунинг натижасида ХХС лари юкори самарада иш олиб боради. 

Масалан, Германиядаги 200 га якин ХХСлари мавжуд булиб улар йилига  беш 

миллионтадан ортик автомобилларни бошкарув тизимларини текширади. 

Бундай корхоналарнинг ишларини янада такомиллаштириш максадида 

автоматлаштирилган станциялар ривожланмокда. 
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Ихтисослаштирилган станциялар. Бундай корхоналар техник хизмат 

курсатиш ѐки ремонт ишларининг алохида операцияларини бажаради, яъни: 

шиналарни кайта тиклаш, трансмиссия, аккумулятор батареяси, двигатель ва 

бошкалар. Бундай турдаги корхоналар АКШ да кенг таркалган ва уларни сони 

50 мингга якин, хамда уларнинг ярмига якини  автомобиль кузовларини буяш 

ва таъмирлашга ихтисослашган.  Бундай корхоналарнинг бошка корхоналардан 

асосий устунлиги  тор руйхатдаги ишларни бажаришга мослашган булиб, 

механизациялаш ва юкори ишлаб чикариш курсаткичига  эга булган 

жихозларидан самарали фойдалана олиш имкониятидадир. 

Ихтисослаштирилган станциялар хозирги пайтда Европа давлатларида хам 

кенг таркалмокда, аммо уларни АКШ даги станциялардан фарки анча йирикрок 

хамда унчалик тор ихтисослаштирилмаган. 

Кузгалувчан станциялар.  Бундай станциялар асосан юк автомобиллари  

шассисига урнатилади.  

Кузголувчан станциялар автосервис фирмалари томонидан ташкил 

этилиб, улар автомобиль эгаларининг талабларига биноан буюртмачининг иш 

ѐки турар жойларида хизмат курсатишга мулжалланган. Бундай хизмат турида 

хайдовчи универсал мутахассис булиб, у ТХК ва ремонт ишларини бажариш 

билан бир каторда эхтиѐт кисмлар ва автоанжомлар билан савдо килиш ишлари 

хам олиб боради.  

Икки хил кузгалувчан станциялар мавжуд:  

-аварияга учраб шикастланган  автомобилларга  хизмат курсатувчи 

станциялар,  

-автомабиль эгасининг гаражида ѐки уйида автомабилларга техник 

хизмат курсатувчи ва ремонт ишларини бажарувчи станциялар. 

Йул буйидаги станциялар. Бундай корхоналар асосан АЁКШ билан 

комплекс холда курилиб, 1-3 постли кичик станциялардир. Йул буйидаги 

станциялар шахарлараро йулларга жойлаштирилган булиб, бир-бирлари билан 

одатда 50 км масофада ташкил этилади. Куп холларда ишлаб чикариш 
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бинолари билан бир каторда йул буйидаги станцияларда кафе, бар ва магазин 

хам булади. 

Автомобилларга хизмат курсатувчи станциялар куп булишига карамай, 

уларнинг улчамлари катта эмас. Маълумотларга асосан бундай станциялар 

улчамлари куйидагича: 45-50% станциялар 3-9 постли, 20-25% - 10дан-19гача, 

15-20% -20 дан 35 гача ва 10-15%- 35 тадан ортик постга эга. Бу постларда 

хизмат курсатиш  ишчиларнинг уртача микдори: АКШ да- 4.2 та одам, 

Францияда-4.5 та одам, Италияда- 5,2 та одамни ташкил этади. 

 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 

  Уз-узига хизмат курсатиш станциялар фаолиятини тушунтиринг. 

 Аварияга учраган автомобилларга хизмат курсатиш кандай ташкил этилган? 

 Чет эл автосервисларида диагностиканинг ахамияти? 

 Харакат хавфсизлиги станциялари? 

 Иктисослаштирилган станцияларни тушунтиринг. 

  Кузгалувчан  станцияларни тушунтиринг. 

  Йул буйидаги станциялар? 

  АТХКСлар улчамлари? 

  Автомобилларни техник диагнозлов станциялари? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 

4. Крамаренко Г.В, Бараликов И.В. Технологическое обслуживания 

автомобилей М. Транспорт, 1982 - 368 с. 
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5. Хлявич А.И. Обслживание автомобилей населения. М,:Транспорт,1990 - 

238с.   

6. Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

10. Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 

11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

 

12. Мавзу: Автосервис корхоналарини эхтиѐт кисмлар ва 

материаллар  билан таъминлаш. 

 

Режа: 

1. Автосервис корхоналарини эхтиѐт кисмлар ва материаллар билан 

таъминланганлик холати. 

2. Эхтиѐт кисмлар хакидаги маълумотларни йигиш ва урганиш усуллари. 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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3. Эхтиѐт кисмлар билан таъминлашни бошкариш тизимлари. 

 

Хозирги  бозор иктисодиѐтга утиш даврида автосервис корхоналарини 

эхтиѐт кисмлар билан таъминланиш янги истикболли ва самарали усул топиш 

заруриятини талаб килмокда. Чунки аввалги мавжуд булган эхтиѐт кисмлар 

билан АТХКСларни таъминлаш тизими издан чикиб, хозирги кунларда 

диллерлик пунктлари, автосервислар, эхтиѐт кисмлар билан савдо килувчи 

дуконларнинг таъминланиши талаб даражасида эмас. АТХКСларни 

марказлаштирилган усул билан эхтиѐт кисмларни таксимлаш оркали собик 

иттифок республикалари буйлаб таркатиш тизими тухтатилган.  

Автосервис корхоналари, диллерлик пунклари ва эхтитѐт кисмлар билан 

савдо килувчи дуконларнинг таъминланиши ѐмон ахволда эканлигининг бир 

катор сабаблари бор. Буларнинг асосийларидан бири эхтиѐт кисмларининг 

кайси тури кандай микдорда зарур эканлиги хакидаги маълумотларнинг 

йуклиги, бор булган кичик маълумотларнинг эса марказлаштирилган холда 

тахлил этилмаѐтганлиги, уларнинг ЭХМ оркали урганилмаганлигидир. 

Етакчи автомобиль ишлаб чикарувчи корхоналар, етакчи автомобиль 

компаниялари тажрибасини урганиш шуни курсатадики, автосервис 

корхоналарини эхтиѐт кисмлар билан таъминлашни мунтазам йулга куйиш 

мумкин. Бунинг учун автосервис корхоналарини эхтиѐт кисмлар билан 

таъминлашни бошкариш ва зарур булган эхтиѐт кисмлар микдорини тахлил 

этиш ва режалаштириш тизимини ташкил этиш  зарур. 

Бундай тизимни амалга ошириш учун Республика эксплуатация 

шароитидан келиб чиккан холда автомобилларнинг эксплуатацион 

ишончлилик сифатини урганиш асосида ишдан чикаѐтган  деталь, узел ва 

агрегатлар хакида ахборотлар йигилиб, уларнинг марказлаштириш, ЭХМ 

ѐрдамида урганиш ва тахлил этиш, режалаштириш асосларини урнатиш зарур. 

Етакчи автомобиль концернлари, бир катор олимларнинг олиб борган 

тажрибаларини урганиш шуни курсатадики, экплуатациядан олинган статистик  
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маълумотларга асосан барча эхтиѐт кисмларни 3 та А, В ва С ѐки X, У ва Z 

гурухларига булиш кабул килинган. Биринчи усулда гурухларга булиш эхтиѐт 

кисмларни  сотилиш курсаткичи буйича амалга оширилади. 

А гурухи —  киймати буйича хамма сотилаѐтган эхтиѐт кисмларнинг 70-80 

% ташкил этувчи, лекин умумий эхтиѐт кисмлар микдорининг оз кисмини 

ташкил этган деталлар. 

В гурухи — сотиш хажмини 10-20 % ташкил этиб, эхтиѐт кисмлар 

номенклатурасининг 30% микдоридан   озрок кисмини ташкил этган деталлар. 

С гурухи — махсулот айланишида 5-10 % ташкил этиб ва эхтиѐт кисмлар 

номенклатурасининг асосий кисмини ташкил этувчи деталлар (1-жадвал). 

Эхтиѐт кисмларни иккинчи усулда гурухлаш деталь захирасининг нархига 

караб олиб борилади, масалан: кандайдир эхтиѐт кисмлар нархи автомобиль 

нархининг 2% дан ошик булса —  Х гурухига, 0.1-2%  оралигида булса — У 

гурухига ва нархи 0.1% дан арзон булса — Z гурухига киритилади (2-жадвал). 

Иккала усулдан бири танлаб олиниб эхтиѐт кисмларни фоизий нисбати буйича 

омборхонани таъминлаш максадга мувофикдир.                  

1-жадвал 

Эхтиѐт кисмларни солиштирма хажм буйича эгаллаган микдорига кура 

гурухлаш. 

Сотилиш 

даражаси бу-

йича гурух 

Деталь 

номлари  

фоизи, (%) 

Бир номдаги махсулот 

сотилиш киймати, 

(млн. сум) 

Махсулотнинг 

айланиш 

фоизи, (%) 

А 12 50 ортик 82 

В 19 10 ортик 14 

С 69 10 гача 4 

 100  100 

 

2-жадвал 

Эхтиѐт кисмлар захира хажмини кисмлари буйича гурухлаш. 

Захира 

даражаси 

буйича 

Деталь 

номлари  

фоизи, 

Бир номдаги эхтиѐт кисмлар 

учун захира киймати, 

(автомобиль кийматига 

Захира 

фоизи, (%) 
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гурух (%) нисбатан фоизларда, %) 

Х 9 2 ортик 60 

У 19 0,1 дан ортик 26 

Z 72 0,1 гача 14 

 100  100 

 

Бир катор етакчи автотрактор компаниялари яъни, “Форд”, “Фиат”, 

“Фольксваген”, “Интернешнл харвестор” корпорацияларида кулланилаѐтган  

“Speed”, “Komputair” ва хоказо эхтиѐт кисмлар билан таъминлаш тизимларини 

урганиб чиккан холда, хамда Узбекистон Республикасида автомобиллардан 

фойдаланиш шароитидан келиб чикиб, куйидаги эхтиѐт кисмлар билан  

таъминлаш тизимини таклиф этамиз (8-расм). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                - Эхтиѐт кисмлар харакати йуналиши 

Диллер 

Асосий корхона омбори 

Махаллий 

район 

омборхонаси 

Кушни район 

омборхонаси 

Эхтиѐт кисмлар 

марказий омбори 

Ишлаб чикарувчи 

корхона омбори 
 

Бош хисоблаш маркази 
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                                - Умумлаштирилган ЭХМ тизими 

8-расм. Автосервисларни эхтиѐт кисмлар  билан таъминлашни бошкариш  

тизими. 

 

Бу тизимда эхтиѐт кисмлар билан таъминлашнинг узига хос хусусиятлари 

келтирилган. Яъни автомобилларга хизмат курсатувчи диллерлик пункти 

омборхонасида А ва В (Х ва У) гурух эхтиѐт кисмларини бир хафталик 

захираси сакланади, яъни А гурух эхтиѐт кисм 85-90 % ни, В гурух эхтиѐт 

кисмлар эса 10-15% ни ташкил этади. Район омборларида эса барча А,В ва С 

(Х, У ва Z) гурух эхтиѐт кисмни бир-бир ярим ойлик захираси сакланади ва мос 

равишда 60-80% , 14-26%  ва 4-14 % ни ташкил килади. Эхтиѐт кисмлар 

марказий омборида барча гурух эхтиѐт кисмларини 3 ойлик захираси 

сакланади. Бу тизимда эхтиѐт кисмлар билан таъминлашнинг узлуксиз 

жараѐнини яратиш максадида ва кераксиз ѐки кам ишлатиладиган эхтиѐт 

кисмлар диллерлик пунктларида туриб колмаслиги, яъни ортикча жой ва 

маблагни ушлаб турмаслигининг олди олинган булади. Шунингдек, барча 

ташкил ташкил этувчилар ягона компютерлаштирилган тизимга уланиши кузда 

тутилади. 

Агар эхтиѐт кисмнинг диллерлик пунктидаги меѐрий захираси оз колса, 

уни ЭХМ тизими оркали “Бош хисоблаш марказига” бу хакида “Ахборот 

юборилади” ва бу эхтиѐт кисм тезкор талабга кура 24 соатгача ѐки оддий 

талабга кура 3 кунгача мухлат билан диллердик пунктига етказилиб берилади. 

Оддий талабга кура эхтиѐт кисм таъминоти “Эхтиѐт кисмлар марказий 

омбори” оркали ва баъзи бир эхтиѐт кисмлар ташиш харажатларини 

камайтириш учун ишлаб чикарувчи корхона омбори оркали олиб борилади. 

Республикамиз худудида ишлаб чикарилмайдиган эхтиѐт кисмлар билан 

таъминот факат “Эхтиѐт кисмлар марказий омбори” оркали олиб борилади ва 

бу омборга эхтиѐт кисмлар чет давлатлардаги корхоналардан “Бош хисоблаш 

маркази” талабига биноан келтирилади. 
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Бу тизимдаги “Бош хисоблаш маркази” автомобиль ишлаб чикарувчи 

корхонада ташкил этилади ва эхтиѐт кисмларга булган барча талаблар марказда 

йигилади, тахлил килинади. Бунинг натижасида, биринчидан, ишлаб 

чикарилган автомобиллардан фойдаланиш жараѐнида ишдан чикиш 

сабабларининг сон ва сифат курсаткичлари хакида тула маълумотга эга 

булинади, хамда уларни эксплуатацион ишончлилигини ошириш учун етарли 

ахборот ва омиллар йигилади. Иккинчидан, автомобилларга сервис хизмати 

юкори даражада ва сифатли ташкил этиш имконияти пайдо булади. Бу эса, уз 

навбатида, УзДЭУ автомобилларига булган ишончни оширади. 

 

Назорат саволлари. 

  Автосервис корхоналарининг эхтиѐт кисмлар ва материаллар билан 

таъминланиш холати? 

  Эхтиѐт кисмлар хакидаги маълумотларни йигиш усуллари? 

  Эхтиѐт кисмлар захиралари кандай гурухлар ѐрдамида урганилади? 

  Истикболли таъминлашни схема ѐрдамида тушунтиринг? 

  А ва Х гурух деталлари хакида айтинг? 

   В ва Y гурух деталларини тушунтиринг? 

  С ва Z гурух деталлари? 

  Эхтиѐт кисмлар билан таъминлаш муддатлари? 

  Истикболли тизимнинг автомобиль ишончлилигини аниклашдаги роли?.  

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 

1. Напольский М. Технологическое проектирование автотранспортных 

предприятий и станций технического обслуживание. М.: Транспорт, 1985 г. 

2. Ханс Виссела. Менеджмент  в подразделениях фирмы. М.: Инфра-М, 1996 г. 

3. Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 
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автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 

7. Кузнецов Е.С., Курников И.П, Производственная база автомобильного 

транспорта. М., Транспорт. 1988г.  

8. Развитие автосервиса М.1990 (ежегодная обзорная информация) 

9. Руководство по организации работ на СТО УзДЕУ - авто КО.Андижан, 

УзДЕУавто 1999 - 128с. 

10. Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 

Тошкент, Укитувчи, 1994-220б 

11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 

12. www.automobilemag.com 

13. www.auto.com 

14. www.motortrend.com 

15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

 

13. Мавзу: Эхтиѐт кисмларга булган эхтиѐж хажмини аниклаш. 

 

Режа: 

1. Эхтиѐж хажмини аниклаш ва бошкариш. 

2. Эхтиѐт кисмлар ва ашѐлардан рационал фойдаланиш. 

http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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Эхтиѐт кисмлар билан таъминлаш тизимининг сифатли ва самарали 

ишлаши бир катор курсаткичлар оркали аникланади, яъни: етишмаѐтган эхтиѐт 

кисмлар хажми: 

*  биринчи мартадаѐк кондирилган талабномалар сони; 

*  режа асосидаги ва режадан ташкари талабномаларни бажариш вакти; 

*  битта автомобилга тугри келган эхтиѐт кисмлар захирасининг нисбий 

хажми; 

*  ишлатилмай туриб колган эхтиѐт кисмлар микдори билан. 

Эхтиѐт кисмларнинг етишмаслиги натижасида автомобилларнинг туриб 

колиш холлари ортади. Хозирги шароитда бундай холлар натижасида эхтиѐт 

кисмни йуклиги туфайли носоз автомобиллардан фойдаланиш холлари булиб 

туради. 

Эхтиѐт кисмлар етишмаслиги сабабли ишчиларнинг мехнатидан 

самарали фойдаланилмайди. Туриб колган эхтиѐт кисмларнинг булиши эса 

ортикча тайѐрлов ва транспорт харажатларини оширади. Ортикча маблагнинг 

харажатига ва айланмай туриб колишига олиб келади. 

Ахолининг эхтиѐт кисмларга ва ашѐларга булган эхтиѐжини кондириш 

учун мунтазам ва максадга йуналтирилган ишлар олиб борилади, яъни 

ахолининг эхтиѐт кисмларга булган талаби ва эхтиѐжи урганилади. Бунинг 

учун омборхоналардаги, база ва дуконлардаги колган эхтиѐт кисмларнинг 

хисоб-китоби олиб борилади. 

 Эхтиѐт кисмлар ва ашѐлар билан самарали таъминлаш ишларига 

куйидаги омиллар таъсир курсатади. 

Ишлаб чикарувчи завод оркали куп ишлатиладиган деталлар захираси 

хажмини ишлаб чикариш: 

* эхтиѐт кисмлар ишлатилишининг эхтимолийлиги; 

* автомобиль ишлаб чикарувчи заводлар марказий омборхоналаридан 

фойдаланиш; 
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* таксимловчи республика марказий омборхоналарини ташкил этиш ва 

луар ѐрдамида республиканинг турли вилоятларига эхтиѐт кисмларни барча 

автомобиль моделлари учун таркатиш. 

Исталган вактда зарур булган эхтиѐт кисмлар хажмини таъминлаш учун 

хисоб-китоб ишларини автоматлаштириш ва ЭХМ ѐрдамида олиб бориш зарур. 

Деталлар сарфининг меъѐрини куп омиллар хисобга олади. 

*  автомобиллар паркининг техник холати ва унинг ортиб бориши; 

* автомобиль конструкциясининг ѐки ишлаб чикариш технологиясининг 

узгариши; 

* эхтиѐт кисмлар билан савдо килувчи тармокларнинг имкониятлари; 

* истеъмолчининг моддий холати; 

* эхтиѐт кисмларга булган эхтиѐж хажмини аниклаш учун куп 

ишлатиладиган деталларга таъсир курсатувчи барча омилларни автоматик 

равишда хисобга олиб, маълум хакикий ишлатилган эхтиѐт кисмлар хисоблаш 

комплекси баъзи бир эксплуатацион факторларнинг таъсирини хисобга олган 

холда эхтиѐт кисмлар захираси хажмини маълум даврга катта аниклик билан 

хисоблаб беради. 

Эхтиѐт кисмлар билан бошкариш масалаларини автоматик бошкарув 

тизими куллаш оркали самарали йулга куйиш мумкин. Бундай тизимлар бир 

катор етакчи автомобиль концернларида йулга куйилган. Улар ѐрдамида янги 

эхтиѐт кисмлар ишлаб чикарувчи корхоналар барпо этиш, ейилган деталларни 

кайта т= Аниклаш каби ишларни амалга ошириш  мумкин. 

Автосервис хизмати курсатувчи АТКХС лар учун эхтиѐт кисмларга 

булган эхтиѐж хажмини хисоблаш йули билан хам аниклаш мумкин. Бунинг 

учун АТХКС да техник хизмат курсатиш учун режалаштирилган автомобиллар 

юки ва режалаштирилган хар бир эхтиѐт кисмлар нисбий эхтиѐжлари сонининг 

купайтмаси кабул килинади, яъни 

Qз.ч=Аn*qn.з.ч 

Эхтиѐт кисмларга булган нисбий эхтиѐжлар сони куйидагича топилади. 
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qn.з.ч=Qp.n/Ap.n 

 Qз.ч -ишлатилаѐтган эхтиѐт кисмлар сони 

 Ap.n -ишчи постларда ТХК автомобиллар сони. 

Эхтиѐт кисмларга булган норматив ва амалдаги хакикий нисбий 

эхтиѐжлар сони мавжуд. 

Меъѐрий нисбий эхтиѐж деганда 100 автомобиль учун Ан эхтиѐт кисмлар 

руйхати давтаридан кабул килиб олинган эхтиѐт кисмлар сони Qн.з.ч 

тушунилади, яъни 

qн.з.ч=Qн.з.ч./Aн 

Амалдаги нисбий эхтиѐж деганда амалда талабнома асосида ишлатилган 

эхтиѐт кисмлар сонини, амалда ТХК автомобиллар сонига нисбати 

тушунилади, яъни 

qф.з.ч=Qф.з.ч./Aф 

АТХКС да ишлатилган коэффиценти амалдаги нисбий эхтиѐжнинг 

меѐрий эхтиѐжга булган нисбати оркали аникланади, яъни 

=qф.з.ч /qн.з.ч 

- эхтиѐт кимларинг ишлатилишнинг чегараларини аниклаш учун 

хизмат килади. 

 

Назорат саволлари. 

 Ахолининг эхтиѐт кисмларга булган эхтиѐжини аниклаш кандай 

бажарилади? 

 Эхтиѐт кисмларга булган эхтиѐжни белгиловчи асосий омиллар? 

 Эхтиѐт кисм ва ашѐлардан рационал фойдаланиш? 

  Эхтиѐт кисмларни регионал таксимлаш? 

   Меѐрий нисбий эхтиѐж? 
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  Амалдаги нисбий эхтиѐж? 

  АТХКС да эхтиѐт кисмларга булган талабни хисоблаш? 

  ЭХМ ѐрдамида эхтиѐт кисмларга булган талабни аниклаш? 

 

Фойдаланиш учун адабиѐтлар. 
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3.  Фастовцев Г.Ф. Организация технического обслуживания и ремонта 

легковых автомобилей. М.: Транспорт, 1989, 239 с. 
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6.  Афанасьев.Л.А и др. Гаражи и станции технического обслуживание 

автомобилей. М.: Транспорт 1982-238с. 
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10.  Крамаренко Г.В ва бошкалар. автомобиллар техник эксплуатацияси 
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11. Узбекистон Республикаси автомобиль транспорти харакат таркибига техник 

хизмат курсатиш ва таъмирлаш тугрисида Низом. Тошкент, 1999-196б. 
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http://www.automobilemag.com/
http://www.auto.com/
http://www.motortrend.com/
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15. www.autobild.de 

16. www.automechanic.ru 

17. www.autonews.ru 

18. www.motor.ru 

19. www.zr.ru 

 

14. Мавзу: Автосервисларда ишлаб чикаришни бошкариш 

асослари. 

 

Режа: 

1. Ишлаб чикаришни бошкариш хакида тушунча. 

2. Ишлаб чикаришни бошкариш учун зарур булган хужжатлар. 

3. Ишлаб чикаришни таксимот конуни. 

4. Ишлаб чикаришни режалаштириш. 

5. Иш сифатини назорат килиш. 

 

Ишлаб чикаришни бошкариш деганда хом ашѐ ва ресурслардан 

самарали, тежаб фойдаланган холда ахоли автомобилларининг ТХ ва ремонтда 

турган вактини камайтириш билан бир каторда бажарилган иш сифатини 

ошириш ва асосан мижознинг буюртмасида тула коникиш пайдо килиш 

тушинилади. 

Ишлаб чикаришни бошкаришда асосан 2 хил таркибий омиллар 

иштирок этади-хужжатлар ва бошкарувчи шахслар. 

Бошкариш учун зарур булган хужжатлар хам 2  куришинда булади:  

  Бирламчи хужжатлар хужалик операциялари бажарилганда тулдирилади, 

масалан, мижоз автомобилини АТХКС га топширганда, эхтиѐт кисмлар 

олинганди ва бошка шу каби холларда; 

  Йигилган хужжатлар, яъни хисоботлар, бунда бир неча бирламчи 

хужжатлар йигилиб, маълум йуналишдаги хисоботлар тайѐрланади. 

http://www.autobild.de/
http://www.automechanic.ru/
http://www.autonews.ru/
http://www.motor.ru/
http://www.zr.ru/
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Ишлаб чикаришни бошкаришда куйидаги асосий хужжатлар ишлатилади. 

АТХКСда мижоз томонидан буюртма кабул килиш учун ТХ ва ремонт 

ишларини кабул килиш буюртмаси асос булади. Бу хужжат мижозлар билан 

ишловчи инженер-технологда ва ишлаб чикаришни тайѐрловчи мастерда 

булади. У кабул килувчи ходим ва мижоз томонидан 3 нусхада тулдирилади. 

Уларнинг бир нусхаси буюртма наряд билан бирга   хисоблаш булимига 

топширилади. 

Автомобилларни олдиндан ТХ ва ремонт ишлари бажариш учун руйхатга 

олиш журнали кабул килувчи мастерда туради ва бир нусхада тулдирилади.  

Автомобиль кузовини ремонт килиш ва буяш учун олдиндан руйхатга 

олиш журнали ишлаб чикаришни тайѐрлаш мастерида туради ва бир нусхада 

тулдирилади.  

Эхтиѐт кисмларни автомобилга урнатиш учун руйхатга олиш журнали 

кабул килиш мастерида туради ва хар кайси дефицит эхтиѐт кисмлар учун 

алохида тулдирилади. 

Буюртма - наряд каттик назорат остидаги бланка булиб, операторда ѐки 

кабул килиш мастерида туради, машинкада 4 нусхада ѐзилади. 

Буюртма квитанция буюртма - наряд асосида тулдирилиб кабул килиш 

мастерида хисоботда туради. Бу хужжат 3 нусхада тулдирилади, унинг бир 

нусхаси кассада колади, иккинчиси ишлаб чикаришга берилади ва 3 нусхаси 

мижозда колади. 

 Буюртмаларни хисобга олиш журнали - ТХ ва ремонтга кабул килинган 

автомобилларни руйхатга олиш учун юргизилади, унда буюртма - нарядларни 

руйхатга олинади. 

Бу журнал 1 нусхада тулдирилиб, бетлари ракамланган АТКХС рахбари 

томонидан кул куйиб, мухрланган булиши керак. 

Кабул килиш эгасига кайтариш далолатномаси кабул килиш мастери ва 

ишлаб чикаришни тайѐрлаш мастерида булади. 1 нусхада тулдирилиб 1 

нусхаси буюртма - нарядга кушилади. 2 нусхаси эса буюртма ичида булади. 
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Оператив хисобот АТХКС диспетчери томонидан тулдирилади. Буни 

тулдириш учун участка мастерлирининг хисобот-буюртмаси, асос булади. 

АТХКС да ишлаб чикаришни бошкариш хужжатларининг айланиш схемаси                 

расмда берилган.  

Йирик АТХКСларда ишлаб чикариш хужжатларини кайта ишлаш учун 10 

га якин булимлари иштирок этади, маълумотлар таркатиш каналларининг сони 

50 тага бориши мумкин. 

АТХКСда эса асосий бошкарувчи рахбар-директор ѐки бошлик 

хисобланади. АТХКС рахбарининг барча фаолияти асосан ички йуналишга 

каратилган, яъни хужалик ишлаб чикиш ишларининг самарасини самараси 

кутариш ва жамоани тарбиялаш. АТХКСда ишлаб чикишни бошкаришда 

асосан куйидаги лавозим шахслари иштирок этадилар - директор, диспетчер, 

кабул мастери, ишлаб чикариш мастери. Уларнинг кундалик иши ишлаб 

чикариш постларини иш билан таъминлаш масаласини хал этишдан иборат. Бу 

ишларни шундай режалаштириш керак-ки, натижада автомобиллар ремонти 

сифатли, нисбатан тез булсин, мижознинг буюртмаси кондирилсин. 

Ишлаб чикаришни бошкариш элементларининг мухим элементлирдан 

бири ишлаб чикариш таксимоти (диспетчер) хизматини жараѐнга киритишдир. 

Таксимот хизматининг вазифаси АТХКСга кабул килинган автомобилни то 

эгасига кайтарилгунга кадар буладиган ишларни зарур постларга оператив 

холда таркатиб беришдир. АТХКС участкасидаги ишларни мастер ѐки ишлаб 

чикариш мастери ташкил этади. Ишлаб чикариш диспетчери куйидаги 

ишларни амалга оширади: ремонт фондларининг  хисобини олиб бориш, 

уларнинг  харажат микдори хакида маълумот тайѐрлаш ва бериш; эхтиѐт кисм 

ва материаллар олиш учун буюртма тайѐрлаш; ТХ ва ремонт ишларининг 

бажарилиш муддатларини назорат килиш; агар муддатига иш бажариш 

кечикса, уни кискартириш йулларини топиш; ремонт зоналарини бутун ой 

давомида иш билан таъминлашни режалаштириш;автомобилларни олдиндан 
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зарур эхтиѐт кисмлар билан комплектлайди ва уларнинг ишлаб чикариш 

зоналаридаги харакат йуналишини назорат килади. 

Ишлаб чикариш таксимот (диспетчер) хизмати ишчи постлар ва 

ишчиларнинг иш билан таъминланганлик даражаси, автомобилнинг ишлаб 

чикариш зонасидаги турган жойини, исталган пайтдаги бажарилаѐтган иш 

тури, автомобилнинг бир постдан иккинчисига утказиш. Муддатларини, 

автомобилнинг тайѐр булиш даражаси ва ремонт ишларининг тугатилиши 

муддатларини аник билиб олиш имконини беради. 

Ишлаб чикариш таксимот хизмати куйидагиларни таъминлайди: ишлаб 

чикариш зоналарига берилган вазифанинг амалий бажарилиши холати хакида 

узлуксиз хисобот олиб бориш ва маълумот бериш; 

* ритмик  иш ташкил  этиш учун бир-бирлари билан узаро боглик булган 

ишлаб чикариш звенолари ишларини коэффициентлаш; 

* берилган буюртмани уз вактида сифатли килиб бажариш учун зарур 

булган барча омилларни тайѐрлашни оператив холда ташкил этиш; 

* ишлаб чикариш жараѐнига халакит берувчи барча сабабларнинг олдини 

олиш, агар пайдо булса уларни бартараф этиш. 

Ишлаб чикаришни бошкариш самарасини ортиши учун унинг негизида 

эгилувчан, бозор иктисодиѐтидан келиб чиккан режалаштириш тизими ѐтиши 

зарур. Ишлаб чикаришни режалаштиришнинг асосий вазифаси куйидагилардан 

иборат: АТХКСда мавжуд булган барча жихоз, ишлаб чикариш 

воситаларининг кувватидан тула фойдаланиш, сменали ишларни купайтириш, 

мижоз буюртмасини тула кондириш максадида ТХ ва ремонт ишлари 

таннархини камайтириш. 

Автосервис корхоналари фаолиятини бахоловчи асосий курсаткичлардан 

бири АТХКСда автомобилларга курсатилган ТХ ва ремонт ишлари хажмидир. 

Курсатилган бундай хизмат хажми бажариш ишлари бахоси сифатида 

бахоланади. Бажарилган ТХ ва ремонт маиший ишлари хажми деганда 

АТХКСда бажарилган барча ишларнинг бахоси тушунилади. Ахоли енгил 
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автомобилларга бажарилган ТХ ва ремонт маиший ишлари мижоз буюртмаси 

асосида режалаштирилиб уларнинг нархи урнатилган тартибда тасдикланган 

прейскурантлар ѐрдамида аникланади. Бу холда бажарилган ТХ ва ремонт 

ишларининг нархи ишлатилган эхтиѐт кисм ва материаллар нархи билан кушиб 

аникланади. 

Режалаштиришда урнатилган меъѐрий хужжатлар асосида ишлаб 

чикариш рационал ташкил этиш учун зарур булган мехнат, материал ва моддий 

ресурслар микдори урнатилади. АТХКС фаолияти режалаштирилганда ташки 

эксплуатацион шароит билан ички ишлаб чикариш омиллари хисобга олинади. 

Ташки эксплуатацион омиллар хисобга олинган табиий иклим шароитлар, йул 

холит, мавсум, автомобилларнинг ѐши ва бошка шу каби курсаткичлар назарда 

тутилса, ички омилларда АТХКС ишлаб чикариш технологияси, 

маълумотларни кайта ишлаш имкониятлари, мехнат ресурслари, материаллар 

хажми ва шу каби бошка курсаткичлар хисобга олинади. 

Режалаштиришнинг куп усуллари ичидан АТХКСларда купрок 

кулланиладиган режалаштириш баланс келтириш ва техник-иктисодий хисоб-

китоб усулидир. Режалаштиришнинг баланс усулида ТХ ва ремонт ишлари 

хажмини бажариш учун зарур булган эхтиѐж билан шу ишлар учун ажратилган 

эхтиѐт кисм, материаллар ва бошка захиралар таккосланади. 

Ишлаб чикаришни режалаштиришда эхтиѐт кисм, хом-ашѐ, мехнат ва 

моддий захиралардан унумли ва рационал фойдаланиш хам кузда тутилади. 

Бажарилган ишларнинг прейскурантлар ѐрдамидаги хисоб-китоблари АТХКС 

олган даромадни аниклашга имкон беради. Режалаштириш асосида куйидаги 

самараларга эришиш мумкин: 

*  АТХКСларни хизмат доирасини кенгайитириш, уларни замонавий 

машина, уларнинг техник жихоз, механизм ва асбоб-ускуналар билан рационал 

таъминлаш; 

*  асосий ишлаб чикариш фондлари, ишлаб чикариш куввати, 

механизмлар, жихоз ва транспорт воситаларидан тула фойдаланиш; 
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*  бажарилаѐтган ишларнинг сифатини кутариш ва уларнинг давлат 

стандарти ва техник талабларга жавоб берадиган даражага кутариш; 

*  янги техника ва технологияларни жорий этиш; 

*  иш сифати ва маданиятини ошириш, ахолига янги хизмат турлари 

таклиф этиш ва уларнинг хажмини кенгайтириш; 

*  АТХКСда оптимал иш режимларини ташкил этиш. 

АТХКС ишлаб чикаришда сифат назорати автомобилларни ТХ ва ремонт 

килиш жараѐнининг таркибий кисми булиб, автомобильни кабул килишда уни 

эгасига кайтаргунга кадар олиб бориладиган назорат ишлар мажмуидир. 

Хозирги пайтда АТХКСларда сифат курсаткичларини назорат килиш ТХ 

ва ремонт ишлари бажариб булингандан сунг, автомобиль эгасига 

топширилишдан аввал амалга оширилади. Сифат курсаткичларининг техник 

назорати куйидаги куринишларда булиши  мумкин: киришдаги назорат, 

операцион назорат ва кабул килиш назорати (охирги). 

Кириш назорати автомобиль АТХКСга кабул килиш пайтида утказиб унда 

автомобилдаги деффектларни аниклаш, иш хажмини белгилаш ва ишларини 

рационал бажариш кетма-кетлигини урнатиш учун амалга оширилади. Бундай 

назорат кабул килиш мастури томонидан бажарилади. 

Операцион назоратнинг асосий вазифаси ТХ ва ремонт ишлари сифатини 

операцияларини бажариш давомида текшириш ва автомобилларда навбатдаги 

операцияни бошлаш мумкинлигини аниклаб беришдир. Бу назорат иш 

бажариш этапларида брак булмаслигини олдини олади. 

Кабул килиш назорати бажарган ишларнинг сифати ва хажмини аниклаш 

учун утказилади. Бу назорат ишлаб чикариш зоналарида ва эгасига топшириш 

постида олиб борилади. Бу назорат участка мастери ѐки бригадирлари 

томонидан бажарилади. 

АТХКСларда утказилган асосий назорат - бу хизмат сифатини комплекс 

назорат килиш тизимидир. Комплекс назорат уз ичига бир катор тадбирлар, 
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усул ва воситаларни олиб, улар ѐрдамида бажараѐтган хизмат сифатини 

мунтазам равишда назорат килиш йули билан таъминлашдан иборат. 

Комплекс назорат тизими автосервис корхоналарида бажариладиган 

ишларни такомиллаштиришга каратилган булиб, хизмат сифатини стандартлар 

талаби ва автомобиль эгасининг талабларига мос келишини таъминлаш 

максадида бажарилади. Унинг асосий вазифаси куйидагилардан иборат: 

*  хизмат сифати курсаткичини режалаштириш; 

*  сифат курсаткичлари доимийлигини таъминлаш; 

*  ишлаб чикаришда технологик жихатдан тайѐрлаш; 

*  хизмат сифатини назорат килиш; 

*  иш бажарувчиларнинг хизмат сифати ва мехнатини бахолаш; 

*  сифатли бажарилган иш учун ходимларни маънавий ва моддий 

такдирлаш; 

*  малакали кадрлар тайѐрлашни ташкил этиш; 

*  назорат тизимини керакли маълумотлар билан таъминлаш. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 

1. Ишлаб чикаришни бошкариш нима? 

2.  Ишлаб чикаришни бошкаришнинг таркибий омиллари? 

3. Ишлаб чикаришни бошкариш учун зарур булган хужжатлар, уларнинг 

айланиш схемасини тушунтиринг. 

4. Ишлаб чикариш таксимот вазифаларини тушунтиринг. 

5. Ишлаб чикаришда бажарилган ишлар кандай режалаштирилади? 

6. Иш сифатини назорат килиш усуллари? 

7. Комплекс хизмат назорати тизими нима? 

8. Кириш ва операцион назорат 

9. Автомобилларни ТХК ва ремонтга кабул килиш буюртма-наряд 

хужжатлари? 

10.АТХКС да режалаштириш. 
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19. www.zr.ru 

 

15. Мавзу: Автосервис корхоналарида мехнат хавфсизлигини 

таъминлаш асослари.  

 

Режа: 

  Мехнат хавфсизлиги хакида тушунча. 

  Мехнат хавфсизлигини таъминлашнинг таркибий кисмлари. 

  Мехнат хавфсизлигининг меъѐрий хужжат ва коидалари. 

  Автосервисларда мехнат мухофазасини ташкил этиш. 

 

Автосервис корхоналари инсонларни иш жойлари ва мехнат билан 

таъминлаши билан бир каторда уларнинг саломатлигига таъсир курсатувчи 

объект хам хисобланади. Шунинг учун автосервисларда хизмат килаѐтган 

ходимларнинг саломатлиги, ишлаш кобилиятини саклаш максадида уларга 

керакли мехнат шароитлари яратиб бериш зарур. Бу хакда Узбекистон 

Республикаси Конституциясининг Мехнат конунлари кодекси ва бир катор 

давлат конунларида ва карорларида таъкидлаб утилган. 

Автосервис корхоналарида ишлаб чикариш участкалари, устахона 

постлари турли хил жихозлар асбоб-ускуналар билан таъминланган булиб, улар 

доимий харакатда буладилар, турли хил энергия манбааларидан 

кувватланадилар. Бундан ташкари ишлаб чикариш жараѐнида атроф-мухитга 

турли захарли газлар, чанг, шовкин-сурон, тебранишлар таркалиб, мехнат 

килаѐтган инсоннинг иш кобилиятини пасайиши ва саломатлигига салбий 

таъсир курсатади. Шунинг учун инсонни ушбу омиллар таъсиридан химоя 

килиш зарур булади, яъни инсон мехнатини мухофаза килиш мухим ахамиятга 

эга булган давлат ахамиятидаги вазифадир. 

Мехнат хавфсизлиги деганда инсонни ишлаб чикариш жараѐнида турли 

хил саломатлик ва ишлаш кобилиятига салбий таъсир этувчи омиллардан 

http://www.zr.ru/
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саклаш ва уларнинг олдини олиш учун хизмат киладиган комплекс ташкилий, 

техник иктисодий, профилактик, санитар-гигиеник ва ѐнгинни олдини олиш 

тадбир-чоралари мажмуидир. 

Мехнат хавфсизлиги куйидаги асосий таркибий кисмларни уз ичига олади, 

булар: 

*  Мехнат хавфсизлигини техникаси; 

*  Ишлаб чикариш санитарияси; 

*  Ёнгин профилактикаси; 

*  Мехнат мухофазаси хукукий асослари. 

Мехнат хавфсизлиги техникаси деганда ишлаб чикариш жараѐнида 

инсонга таъсир этаѐтган хавфли омилларнинг олдини олиш ва уларни бартараф 

этиш учун хизмат киладиган ташкилий ва техник иктисодий тадбирлар мажмуи 

тушунилади. Демак, хавфсизлик техникаси мехнаткашга техник ва ишлаб 

чикариш воситаларидан хавфсиз фойдаланиш тартиб ва коидалирини ургатади. 

Ишлаб чикаришда инсон саломатлиги ва унинг ишлаш кобилиятига 2 хил 

омил таъсир курсатади: хавфли ва зарарли. 

Хавфли омил деганда ишлаб чикариш жараѐнида инсонга таъсир курсатиб, 

уни ишлаб чикариш жарохати олишга сабаб булган омиллар тушунилади. 

Зарарли омил деганда ишлаб чикариш жараѐнида инсонга таъсир 

курсатиб, унда турли касбий касаллик келиб чикишига сабаб булган омиллар 

тушунилади.   

Ишлаб чикариш санитарияси ишлаб чикариш жараѐнида инсонга зарарли 

омиллар таъсирини олдини олиш ва бартараф этиш учун зарур булган 

ташкилий, техник-иктисодий чора-тадбирлардир. Ишлаб чикаришни зарарли 

омиллар таъсирида инсон касбий касалликка учраб колиши мумкин. 

Ишлаб чикариш санитарияси АТХКСларда мехнаткашларга нормал иш 

шароити яратиш масалалари билан шугулланади. Унинг учун иш жойлари ва 

хоналарида етарли даражада ѐритиш, иситиш, шамоллатиш, турли хил газлар, 



 96 

радиация нурларидан химоя килиш, шовкин, тебранишлар олдини олиш 

тадбирларини ишлаб чикади ва тадбик этади. 

Мехнат хавфсизлиги масалаларини амалга ошириш учун турли хил давлат 

хукукий конун ва коидалари урнатилган. Бу масалага Узбекистон Республикаси 

Конституциясида алохида урин берилган. Конституцияда Узбекистон 

Республикасида яшовчи хар бир фукаро мехнат килиш хукукига эгалиги ва 

унинг мехнати мухофаза килиниши шартлиги таъкидлаб утилган. 

Мехнат хавфсизлиги масалалари Узбекистон Республикаси Мехнат 

конунлари Кодексида хам катта урин олган. Унда мехнаткаш билан ишлаб 

чикариш корхоналари уртасида буладиган узаро хукукий мехнат  

муносабатлари урнатилади. 

Автосервисларда мехнат хавфсизлиги масалаларини урнатиш учун давлат 

мехнат хавфсизлиги стандартлари тизими ташкил этилган. Бу стандартларда 

Конституция ва Мехнат конунлари Кодекси асосида инсонларга хавфсиз ва 

нормал мехнат шароитлари яратиш талаблари ишлаб чикилган. 

Ушбу стандартлардан ташкари мехнат хавфсизлигини таъминловчи мухим 

хужжатлардан бири санитар меъѐр ва коидалар белгиловчи хужжатлардир. 

Булар курилиш ва турли жихозлардан хавфсиз фойдаланиш йул-йурик ва 

коидаларини белгилайди. 

Автосервисларда ТХ ва ремонт ишларини бажаришда мехнат 

хавфсизлигини таъминловчи асосий хужжатлар-стандартлар ва улар асосида 

яратилган хавфсизлик инструкциялари ва коидаларидир. Масалан, 

автосервисларда ТХК ва ремонт  ишларини хавфсиз бажариш коидалари ГОСТ 

12.3.017-79. "ССБТ. Ремонт и техническое обслуживание автомобилей" оркали 

тартибга солинади. 

Автосервисларнинг хар бир участка, пост ва зоналарида мехнат шароити 

яратиш ва хавфсиз мехнат килиш учун инструкциялар ишлаб чикилади. Бунда 

иш жойида хавфсиз ишлаш коидалари берилган булиб, уларнинг 

бажарилишига    иш бошлиги жавобгар булади.  
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Автосервисларда мехнат хавфсизлиги масалаларини ташкил этиш 

куйидаги тартибда ташкил этилади. Автосервис буйича мехнат хавфсизлигини 

тугри ташкил этиш учун биринчи навбатда корхона рахбари жавобгар 

хисобланади.  

Йирик автосервис ташкилотларида рахбарларга ѐрдамчи сифатида мехнат 

хавфсизлиги инженерлари кабул килинади. Мехнат хавфсизлиги инженерлари 

олий маълумотли булишлари шарт ва фаолият буйича бош инженер ѐки 

рахбарга буйсунади.  

Кичик автосервисларда (агар штатдаги ишчилар сони 250 дан паст булса) 

мехнат хавфсизлиги инженерлари бажарадиган ишларни корхона рахбари 

буйругига асосан инженер техник ходимлардан бирига юклатилади. 

Барча участка, пост ва цех бошликлари узларининг иш жойларида мехнат 

хавфсизлиги тадбирларини ишлаб чикадилар ва тадбик этадилар. Хар квартал 

ва йил охирида мехнат хавфсизлиги буйича хисобот тайѐрланади. Бу 

хисоботни мехнат хавфсизлиги инженерлари тайѐрлайди, рахбар 

тасдиклагандан сунг, юкори ташкилотга топширилади. 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ. 

  Автосервисларда мехнат хавфсизлиги деганда нимани тушунилади? 

  Мехнат хавфсизлиги кандай масалаларни уз ичига олган? 

  Мехнат хавфсизлиги кандай хужжатлар билан тартибга солинади? 

  Мехнат мухофазасининг автосервисларда ташкил этиш асослари? 

  Мехнат хавфсизлиги инженерларининг вазифалари? 

  Ишлаб чикариш санитарияси. 

  Ёнгин профилактикаси. 

  Мехнат мухофазасининг хукукий асослари. 

  Мехнат хавфсизлиги буйича жавобгар шахслар. 

  Хавфли ва зарарли омил хакида маълумот. 
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