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KHUPHUI

OpkuH 0030p UKTHCOAWETH TaMOWWJUIApUTA amMajl KWIMHHUIIN >KapaéHUHU
TE3NAIITUPHUII YYyH MamilakaTAard KOpXOoHalap Xajikapo pakooarna myBaddaxust
KO30HHUIITAa UHTWIWIIHN JIO3UM. ByHUHT ydyH Xap Oup KopxoHa Hadakar caMmapaiu
XYKaauK FOPUTHUIIH, OalKd Y3 HMCTCHMONTUMIAPUHUHT SXTUEKIAPUHHN OoIIKamapra
Kaparaia TYJUMKPOK KOHIMpHUIIra XapakaT KWIMIIM Kepak. byHpanl Makcanara
SPUIIUIIAA MAPKETUHT U3TAHUIILIAPUHUHT YPHU OCKUEC XUCOOIaHa N,

bozopna MyBaddakuaT KO30HMIIA MAPKETUHIAAH MINOHYIM  BOCHTA
cubpatuna QoHganaHUII Y4yH KOpXOHAlIap paxOapiapu Ba MyTaxaccHclapu
MapKETUHT YCIyOUETIapUHU TYIMK Y3rapTUPHUILIApU Ba yjapra aHuK MIapoUuTiapiaa
YWOKOAUHN €HIAIUIIUIAPU MaKcaira MyBOQUKIUP.

XKaxon Taxpubacura Kypa, MapKETHHT BOCHUTAJIApUIAH OHI camapaid
doiinananaérran coxaiapaaH Oupu TypusMaup. YyHKH, SHT pakoOatTiiv coxajiapiaaH
Oupu caHairaH TYpU3MJIa acOCHM Macaja HCTEhbMOIYMHU TYPUCTUK MaxCyJoTra
eTKa3uo Kenuuiaup. TypuUCT TYpPUCTHK MaH3WITa Y3MHUHT 0ab3u  3IXTUEKIAPUHU
KOHJUPHUIIIM MYMKHH OYyiraH pecypciap Oop skoira kemanu, OyHaall pecypciap
TYHEHHUHT TYpJH Koiapuaa Kymiad Tonuiaau. bupop - 6up xoiina kaiicuaup cababd
Owian éMoHNamKO KoyamuraH Oyica, TypuUCTIap IapXoji y3Jlapura MocC KelyBYH
Oolka >KOWHM TOMHMO OoNuIIaau. by XolaT TYpUCTHH >Kajbd ATUIIM MyMKUH OYiraH
MaH3WLIap Opacujaru pakoOaTHU sHa/a KeckuHiaamTupud obdopaau. Iy cadadnm,
TYPUCTUK MaH3WIIAp paxOapiapu Typiau — TyMaH MapKETHHI BOCHUTANTApUAAH KEHT
dbolnananagunap.

TypusMm Typiaum MaH3uJ yerapajlapuHu Kecub yTuin OwiiaH OOFIMK OyiraHwu,
Xamia TYPUCTJIAp TATaOMHWHT XWJIMa — XWIUIMTH Ty()alid TypUCTHK MapKETHHT
XaJIKapo TYC OJa/IH.

[ToTennuan TypuCTIapHA aHUKJIAII Ba YJIaApHU TYPUCTUK MAaH3MITA JKaja0 dTUII
MakcaJu/ia KaxOH TaXpuOacura acocjiaHraH XajaKapo TypuU3M MapKETUHTH
JTACTypJapuHHU aMaJIu€éTra TaTOUK ITHIIL 3apyp.

Xo3upru  KyHza ~ Y30eKHCTOHIAa  TYPM3MHMHI  MWDUIMH  MOJEIMHH
MIAKJUTAHTUPUII  Kapa€HU  JaBOM 3TMOKAAa. MyTaxaccUClapHUHT  (UKpUYa,
pecnyOnMKana TypucTiaap OoKMMU Xap vuin 15%ra xkynaiud Gopuim KyTHIMOKIA,
Oy JKaxOH TYPUCTUK TAIIKWIOTMHUHI TaXxMHUHJIapura HucOaTaH WKKA MapoTaba
kyraup. TypusM MWIUIMH HMKTUCOAMETMHMHI MCTUKOOJUIM coxanapjaH Oupura
aliJITaHMOK/1a, YHUHT MamJIakaT SJIMA WYKU MaxCyJOTUJArd yJaymu omud 00pMoKia.
PecryOnmMKaHUHT SKCTIOPT WMKOHUSTIAPUHHA  PHUBOKJIAHTHPHIN YUYH KeTaKakaa
KyHugarn TaaOWpJjapHU amajra OUIUPHIN PEKaJAITHPUIMOKIA: Typu3M Oyiinda
UKTHCOIUN XyAYyIUIapHA Oaprio KWJIUIN; XOPWIKUW TYPUCTIAPHWHT OKHMJIApPH Ba
KU3UKHILIApra Kapad KymuMya Xu3MaT KYpcaTHIll TU3UMUHU TaKOMUJUTAIITAPHIILI,
SHTM TYPUCTHK MapHIPyTJIApHU SpATUII Ba yiapjaaH camapanu ¢GoimanaHulTHT
Hynra Kyuum; SHCM MEXMOHXOHajJap, KEMIMWHIVIAP, JaM OJUII MacCKaHJIapUuHU
KypHII, TYPUCTUK MEXMOHXOHA Ba XY KIMKJIAPHU >KUXO3JAll Y4yH MaxcCyjloTiap
uniad yukapuin Oyindya MHBECTULIMS JIOWUXaTapuHU Tauépiiail, MEXMOHXOHa Ba
CEepPBUC XU3MATJIAPUHU KEHTraWTUpHUIl OuiaH TypMaxcyioT CcU(aTUHUA OIIUPHUII,
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IIYHUHTJEK, MAaBXKyJ EIrOpJAUKIAPHUHT TYpPUCTIApHM KaOyJdl Kuja  OJUII
UMKOHUSTIAPUHU OLUIMPUII KaObU Taa0upIiap mIyiap xKyMmiIacuIaHIup.

Maskyp nmapcinuk TOIIKEHT JaBiiaT MKTHCOAUET YHUBEPCUTETH  MKTHCO/I

danmapu goktopu, mpodeccop Kamumoa Dupyza KyukopoBHa TOMOHMIAH
Tan€pIaniu.



1-600. XAJIKAPO BO30OP BA MAPKETUHI' MYXUTH

1.1. Typu3maa MapKeTHHTHUHT MOXMSITH Ba aXaMHUSATH

1.2. Typusm 0030pHMHHMHT TY3HJIHIIN

1.3. Xankapo 6030p Ba yHHM YpraHui

1.4. MapKeTHHI MYXMTH: TYPUCTHK (PUPMAJIAPHUHT MUKPO Ba MAKPO MYXUTH

1.1. Typusmaa MAapKeTHHTHUHT MOXUSITH Ba aXaMUSITH

TypusMm MyxuMm Xycycusatiapu Oyiuda XxYyKanuk (HAOJTUATUHUHT OOIIKa
makjyiapugal  Xxed kKaujgad dapk  kuiamaiian. lyHusr yuyH 3aMoHaBui
MAapKETUHTHUHT XaMMa MaBXKyJ XyCYCUATIIApU TYpPU3MAA XaM TYJIHK KYJUIAHUJIUIIN
MYMKHH.

bup mnaiTHUHr ¥V3uga Typu3MHUHT HadakaT MaxcyjoTiap CaBIOCH, Oalku
XU3MaT KYpCaTHUIl CaBAOCHMHHMHT OOIKAa MAaKJapuaaH (papK KUITYBUYH XYCYCHUSITH
MaBxkya. By epma caBmo xam, Xu3Mar KypcaTHII XaM MaxcyJoT cudartuma YpuH
TyTanu (MyTaxaccuciap (Gukpuya, Typusmaa Xu3maT Kypcarum  75%Hu,
MaxcynoTiap 25% HU TalIKW 3Tajau), NIYHUHTJEK, YIAPHUHT WUIUIA0 4YUKapuIga
TYPUCTHUK XM3MaT Ba MaxCyJOT HCTEbMOIU MyXUM axaMUsT KacO dTaju.

MexHaTHUHT aHUK HaTW)Kacura ira OyiraH aHbaHaBUW HILIA0 YUKAPHUIIIA
MapKETHHT TYIIYHYaCH aHUK Ma3MyHTa dra.

Typusmaa gaonuar HaTUXKACUHU TYPUCTHK MaxcyJoT kacO staau. Typuctuk
MaxCyJIOT - TYPUCTJIAPHUHT Yy €k Oy TanaOWHU KOHJMpPAJAWIaH Ba yjap TOMOHHUAAH
TYJIaHaIWTaH Xap KaHaail Xu3MaT KypcaTull Typu XxucoOnaHaau. TypUCTHK XU3MaTra
MEXMOHXOHA, TPaHCIIOPT, DKCKYpPCHsl, Tap>KMMa, MAUIIMIN-KOMMYHaJ, BOCUTAYHIINK
Ba OOIIKA XMU3MAaTiap KUpaau. bup BaKTHUHT y3ua “TYpUCTHUK MaxCyJIOT 'HU KEHI Ba
TOp J0MpaJia Kypud YMKHUII MyMKHH. TOp MabHOAAru TYPUCTHK, MaXCyJOT, TYPUCTUK
CAaHOATHMHI aHWK WYHAJIWIIJAa XWU3MaT KYpCaTHIIMIWDP, SHHU TypHUCTIapra OWTTa
“maker”’ma COTWIAAUraH CTaHAapTjiallraH Xu3Mariap TYIUIaMH. XOpHXKIa
CTaHJapTJIallllaH TyIJiamiiap €K Xu3MaTiiap MaKeTH aCOCHIA COTHIIAJIUTaH TYPUCTUK
caéxarnap Kym xoiuiapaa “mkux-typ” ne6 artamanu. bymap kyminad TypucTuk
dbupmanap QaoSUATUHUHT acocuil Ma3mMyHu XucoOsananu. lllynu nHoGaTra omuin
JIO3UMKH, TIIKMXK-Typiiapra Oyiran tanad gapa)kacu TypJid MamiiakaTiapja Typjdya.
IIbkmx-Ttypnan acocan benrms, ['epmanwns, Hunepmannws, byrok bpurtanus Ba
Hanusina Qoiinananunany, yJaapHUHr yaymu — Oapua caéxamiapHudr 38%wuHu
tamkui Kkuianu. ['pernus, Ucnanus, Mtanusga nokmk-Typra Oynran tanad gapaxacu
nacrt, sbHU yaap 30% aaH ommaiu.

TypuCTHK MaxCyJIOTHUHT XU3MaT KYypCAaTUILIIard YMyMUN Y3Ura X0C XyCyCUSATH
Ounan Oup KaTopAa, YHUHT (QapK KWIYBUH XyCYCUSTIAPU XaM MaBxK Y/l

1.V Typnu KOMIOHEHTIAp YpTacuaard y3apo ajoKaJapHUHT Mypakkad TU3UMU
OwiaHn TaBcU(IaHyBYM TOBAap Ba XM3MATIAPHUHI KOMIUIEKCUAMDP (MOIAMI Ba
HOMOJITUH KOMIIOHEHTJIAp).

2. Typuctuk xu3zmMarra 6ynaran tanad Hapx Ba ¢oiigara TakKociaarauia kya Xam
AIACTHUK, JIEKUH KYTTMHYA WKTUMOUN-CUECHH IapouTiapra OOFIuK Oyiaau.



3.MctepMonun Koujara MyBO(DHK, TypMaxCyJOTHH HCTEHMOJI KHUIMACIaH
OJIIMH Kypa OJMaiJii, MUCTEHbMOJHHUHT V3M O€BOCUTA TYpPUCTHK XH3MAT HILIA0
YAKAPWITAH )KOWHHUHT Y3HJIa amasira OIIMpPUIaIu.

4. MlcrepMOMTYM YHH MaxCyJOT/IaH Ba MCTEHMOJ KOWUAAH aXpaTHO Typaaura
Macodanu 6apTapad Kuiiaau, SbHH UCTEHMOIUM MaXCyJI0Tra Kapab XapakaTiaHaIu.

5. TypMaxcyJiOT BakT Ba MakOH KaOW y3rapyBYaHJIMKKA OOFJIMK, IIYHUHT Y4yH
Tanad y3rapyBUAHIIUTH XapaKTEPIUIUP.

6. Typuctuk xu3Mar Takiaudu STHTyBYaH OynMaraH WInIiad 4YuKapuil OwIaH
dapk kunmagu. akat 6eBocuTa YIia >KOWHUHT Y311a UCTEHMOJ KUIMHUIIIA MyMKHH.
MexMOHXOHa, a’poropT, JaM OJUIN Oa3ajapy MaBCyM OXUpHaAa OOIIKa Xymyara
KYYMPWIMILIKM MYMKHH 3Mac. Yjaap MakoH Ba BakT MoOalHuAa Tanad y3rapuinura
MoOcCJIaIa OJIManIu.

7. TypucTuk MaxcynoTiap Kymiad KOpXOHAJApHUHT GaoiuaTu OuiaH BYXKyAra
Kelaau, yJapHUHT Xap OuUpHM Y3WHUHT TYpJIH TIDKOpAT MakKcaajapH, Y3ura Xoc
MCTEHMOJIH Ba UIIUIAII YCyJUIapura ora.

8.Ap3uMaraH KaMUMWJIUKIAp MaBXyJIJIuru Tyhalaum XaMm OKopu cudatiu
TYPUCTUK XU3MATra SPUILHII MYIIKYJ BaXOJaHKH, TypUCTJIapra Xu3MmaT KypCaTHII
MaHa Iy Mai/1a KHCMJIapAaH TallKWAJI TONaIu.

9.Typuctuk xwu3maT cu@aTuHu Oaxoyiall MYXUM CYOBEKTHBIMIM OWIIaH
axpanu0d Typaau: HMCTEbMOJ KWIMHTAH XW3Mariap TMaKeTura TYFpUAaH-TYFpu
ajlokacu OYIMaraH IIaxciap HUCTEhbMONYMHUHT OepraH Oaxocura Karra TabCHP
YyTKazaau (MacaiiaH, MaXajuIuil pyKaposap, TYPUCTHK TYPYX ab30JIapu).

10.Typuctuk xu3Mmatiap cudatura ¢Gopc-Maxop XyCyCHSTHTa 3ra Tallku
OMIJIJIap TabCcUp KypcaTaau (macanaH, TaOWMil IapoutTiap, 00-XaBo, TYpPHU3M
coxacujiaru cuécar, XaJjuKkapo BoKeasiap Ba OOIIKa).

Typuctuk MaxCymOTHUHT Oy y3Ura XOC XyCYCHUSATIApPH TypU3M MapKETHHTUTa
KaTTa TabCUp YTKazaau. MapKEeTMHTHMHI yYMyYMaH SIfOHA TabpU(pU MaBXKyJ 3Mac.
Jlemak, xaxoH TypusMm TtamkuiaoTd (BTT) TomoHumaH “TypucT” TylIyHYacura
Oepwiran TabpudaaH keaubd uukuO, (paniy3 myraxaccuciapu P. Jlankap Ba P.
Omnibe TypuCTUK MapKeTUHrHu: Oy - “benrunanran BasudanapHu €4uIl Ba TaxJIHII
KWJIMIIArd TaJAKUKOTIap Y4YyH HMILIA0 YUKWITaH acoCud yCysl Ba HyHanuiiap
cepusicuaup”’, n1e6 uzoxnanaunap. Myxumu, Oy ycyi Ba Uyn-uypukiaap oup makcaara
HYHanTHpUIrad OYJIUIIN JIO3UM, TICHXOJIOTHK Ba MXKTUMOUIM OMUJIIap HYKTau Hazapu
OwiaH KuLIWIAp TaNaOMHM TYJia KOHAMPHUIITa HMKOHUATIAp sApatud Oepul,
IITYHUHTJIEK, MOJHSIBUN KUXATAaH TYPUCTHK TAIIKWAJIOTIAp OuiaH (aonusT oiaud
Oopuriga Makcaara MyBoGUK YCyJUITApUHU aHUKJIAII Oy ep/ia TypUCTUK XU3MaTIAaru
HaMO€H OynraH Ba SIMpUH TanabmapHu HMHOOATra oswmil 3apyp. by Typnaru
Tanabimap €Ky JaM OJIMINT MOTHBJIApU OWjaH (TabTWJ, COFJIMK, YKHUII, IUH Ba CIIOPT)
€ku TanOupKOpIap TYpyXH, OWIa, TypJu Xull UTTU(OKIA Te3-Te3 yupad Typaaura
MOTHBIIAp OWJIaH aHUKJIAHUIIA MyMKHH.
bab3un Mytaxaccuciap Typu3MIard MapKETUHI TyllyH4Yacura (riao0an) KeHr
KaMpOBJIM MabHOAA CHOAIagWiIap, MacajaH, [IBEHIApUAINK  MYTaxacCHc
E.Kpunenapad ynu Kyhunaruda tabpuduaimgd: “TypUCTUK MAapKETHHT — TH3MMUI
y3rapuir Ba TYpUCTHK KOpXOHajap (DAOTUATHHUHT MYBODHKINTH, IIYHUHTICK,
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XyAyJIHi, MUJUIAN €KW XaJKapo MUKECIA amalira OIIMPUIIAINTaH TYPU3M COXACHIaru
Xycycuil Ba JaBiar cuécaTd. byHnai V3rapuluiapHUHT  Makcaau OelrujiaHTaH
UCTEbMOITYMIIAP TYPYXUHUHT TajlablapuHU TYIapoK KOHAMpHUIIAAH ubopaT Oynanau,
Oy epaa Terunuim ¢oiaa oJuil UMKOHUSATH XaM HHOOATra OJIMHAIN .

Xankapo TYpPUCTHUK TAlIKWJIOT Typu3MJa MapKETUHTHUHT Y4 Ba3u(acHHU
aXparaju:

e MIDKO3JAp OWJIaH aloKa YpHATHIIL
® PUBOXKJIAHMIIL,
e Hasopar.

Muxo3nap OuiaH ajloka YpHATHUII Y3 OJAMra MCTebMOYM(JIAp)HU KY3JIaHTaH JaM
OJIMII KOMM Ba Yy epjla MaBXKyJ XuU3MaT KypcaTHII CEpPBUCH, AUKKATra ca3zoBOp
Oislap Ba KyTWJIa€Tran MaHgaaTiap MUXKO3Jap UCTATMHUHT KOHAUPUIMIINTA TYia
MOC KEJUIINIa NIIOHTUPUII MAKCAIUHU KYS]IH.

PuBOXIIaHUIIT COTHUI YUyH STHI'M UMKOHUSATIAPHU TabMHUHIIAIIN MyMKHH OYIJIraH
SHTWIMKJIAp KUPUTUIIHKA KYy37aiau. Y3 HaBOaTuaa OyHIaill SHTMIMKIAD KUPUTHUII
MOTEHLMA MIYKO3JTAPHUHT XOXUIII Ba Tana0Iapura MOC KEJIUIIH JIO3UM.

Hazopar xwu3matmapuu 6o3opra kupub® Oopurmm Oyitnda (aoausT HaTIKaIapH
TaxJIMJIMHA Ba Oy HATWXalap Typu3M COXAcHJa MaBXyJ UMKOHUSATIAP XaKHUKATaH
XaM TYIUK Ba MyBaddakusaTiv GoiganaHuIuI KaHYaTUK aKC ITTHPUIAETTaHUHA
TEKIITHPHUTIIIHD.

by ©Oopamaru conma Ba kenr Tavpud J.K. HMcmaesra rerumuiu:
“MapkeTuHr(MaKcuMai) siHU SHT Kyn (oijga oauil Makcaauaa Ba MCTEbMOTYMIIAD
TanaOMHU YpraHuil xamja HaMOEH KWJIMII acocujia xap OUp HUCTEbMOIYUHUHT
WHJUBUya)l TajlaOUHU KOHJUPHUIIra WYHANTUPWITaH CaBIO-UILIA0 YHKaApHUII
(haoauaTu TU3UMUIUD .

Hemuc myrtaxaccucnapu B. Purep, I1. Por, A. lllpanag MapKeTUHTHUA TypUCTIap
TanaOuHU KOHIUpHUII OYyinya pakobaTumnapra HucOaTaH, KOpXoHa ¥3 Makcaajgapura
sHaJa caMapalupoK Wyap OuiaH »HpUIIUIIra WYHANTUpUiIran ‘‘6o3opra
MYIDKaljaHral OomkapyB” cudatuna tTaspuduaiamiap. by epaa myHu tabkuaian
JIO3UMKH, MapKETHHT aJloXH1a TypUCTHK (pupMma gapaxacuia KaHjaai ¢oiinananuica,
TYpUCTUK KOpXOHa (HhaonuATUIa, YHUHT Maxauluid, MUHTaKaBUi Ba MIILIHMA
Ouprammm qapaxkacuaa xam myHjaai ¢oigaasaHuInII MyMKYH.

Typuctuk maxcyiaor OupuHYM HaBOaTga AXIIM KAOyJl KWJIMHTaH OYIUIIM
no3uM. Ly MmyHocabat OunaH TypUCTUK MapKETUHT OyHIall Makcaajiapra 3puiImiira
UYHANTUPUITaH TYPUCTHK KOpPXOHAajap XaTTU-XApPaKATIAPUHUHI KETMa-KEeTJIUTMHU
V3una Hamo€H Kwiagu. LIyHUHr y4yH TypUCTMK MapKETUHTHUHT KyWHJlaru
TabpudIapy eTapJuya MAaHTUKMA Ba aCOCIaHTaH XUCOOJIaHAIH.

Typusmma mapkeTHHT Takau KUIMHAETTaH XU3MATIApHUHT OOIIKa XU3MaTiIap
OwiaH y3JIyKCH3 KEIWIIyBH THU3UMHU jaeMmakaup. by epma Oozopmarm Tanmabmax
doiinananunag Ba TYPUCTHK KOpXOHa Oollka pakoOartumiapra HucOaTaH sHaza
camMapaJIupoK Ba ¥3u y4yH ¢oiia OuiiaH XU3MaTHU TaKJIU(] KUIUIITA JOWUK OYIaau.
by y3yn Tampud Oup Katop FosUIapHHM My’KaccamyIalliTUpaau Ba Ou3 OynapHH
KEHIPOK YpraHuob ynKamus.



bupunun fosa Kyihuparuya: MapKeTHHT — ajoxuja XapakaT sMac, Oayku
daonmusaT Tu3uMu. borikaya aiTranga, OeNruiIaHTraH Makcajjapra SpUIIMIT YYyH
OupJamuIl JO3UM OYITraH TYpPUCTHK KOpPXOHa (AOJIUSTUHUHT KEeTMa-KeTIMTUIUP.
[y ¥punga MapkeTuHr (akaT pekiama Ba XM3MATJIApHU COTHII €KW XHU3MaTIapHU
IIYHYaKH WIUIA0 YUKUII AMac, Oajdkd MAapKETUHT KOHUENIUsACH OujiaH MYyBOQUK
Oynran 6apya Bazuda Ba XapaKaTJIApHUHT OUPIAIIMIIY JIO3UM OYJIraH TUZUMIUD.

FOxopuarn xojlaT MapKeTMHTHUHT THXopaT unuiapuaad (daomust) dapk
KWJIUIINHA aHriatagu. Arap, THKOpaT (aojusTH COTUUIHM >KaJaUTalITUPUIT YUYH
XaMMa Kyd Ba BocuTajapiaaH (oigananumniia udogananca, MapKETUHTHUHT MaKCaau
UcTebMOUMIAp Tanabura MyBOQUK XOJJa XWU3MATIApHU WIUIA0 YUKW Ba
COTHUUIHMHT ¥3ap0 aJIOKaJAOPJIMK Kapa€HU XUCOOIaHaIN.

WKKuHYM FOSI MyXHM axaMusiTra ara Oyinmu0, yHUHT MakcaJu IIyHJaH HOOPaTKH,
MapKETHUHI OUTTa XapakaT OWiaH TyraJUulaHMaiau. Y Oup TOMOHJama >kapaéH sMmac,
Oy epla SIHTM HapxJApHM KyJulam €KM SHIM TYPUCTUK MaxCyJIOTJIapHHU >Kajd
KWJIMIIHUHT MyAJaTd Xakunaa ¢ukp roputwiaau. ['an myHpaku, 6030p xap J0MM
XapakaT Ba JMHAaMUK XoJslaTuaa Oymamu. MacanmaH, UCTEbMOIMWIAD Tajlabu TypJiu
OMUJUIAp TabCUPU OCTHJA Y3rapud Typaau, pakoOaTdwiap xaM 0o030pra sHTH
XM3MaTJIapHU JKajnd KWIMII ycTuaa Ml oaud Oopagunap. by mucomnap wmiyHH
KypcaTaguKky, MapKEeTHUHI XaKUKATaH XaM Y3JIyKCU3 jKapacH XUCO0O0JaHUO, TYpUCTUK
TAlIKWIOT Y3JIyKCH3 YyHra >kan0 KuiauHran Oymumm no3um. Ulynnail xunwmo,
MapKETHHT KeNaKaKHH KY3JIaliy Ba XO3UPry X0JIaTH OMJIaH YeKJIaHUO KOJIManIu.

YuuHYM FOA KEeNMMIIYyB XHuCOOmaHaau. TypUCTUK KOPXOHAHUHT  HMYKH
XapaKaTUHU TallK{d MYXHUT IIapTiapu OujiaH MOCIAIITUPUIL 3apyp. Arap OylIapHUHT
XaMMacHHU aloXuja KYpuO 4YMKuica, Ky3JdaHraH Makcaajiapra 3puIub OyiManau.
Arap Typuctuk ¢pupma MabiayM Oup myaaaraa 6o3opra “X” xu3maru tajad Kuica, y
xaM yma wMyggataa Y’  XU3MaTUHH Oomrkamap Katopu Takiu(] KHJIALIIT
MYMKUHJINTH TYUIYHHO Typwica, OyHAaH AXIIM HaTuka udukMmanau. lllyHuHrzaexk,
arap ¢upma 6030pHU IbTUOOPCHU3 KOIAUpuO, pupma “X” xuzmatu Takiudura yTud
oJica-10, Oy maBpaa 0o30p “Z” xu3Martura yTran Oyica, OyHJIaH XaMm SXIIW HaTHXKa
KyTuO OVynmaiinu. ByHuHr cupu ¢GuUpMaHUHT HYKM (QAOJTUATHHU TalIKApUAAH
OJIMHAJUTaH MabJiyMOTJIap OWjaH MyBOQUKIAIITUPHUILIA HaMOEH Oynaau. by
KETUIIyBra SPUIININI YIyH MapKeTHHTHHHT Oapua BOCHTalapu Ba Basudaiapuiaf
dbolinanaHuIIHA XUCcoOTa OJIraH XoJAa Kapop KalyJl KUIUI 3apypIAUTHHU aHTIaTa Iy,

TypTuHYM Fos, XaKWKaTaH xaM Takiud Kuma€tran dupma XU3MaTUHU Y3H1Ia
HAMOEH OTHUIIHM TYUIYHHINTAa OOFIUKIMTUHU aHryiatagu. by Xonarra AUKKaTHH
TopTUIN yuyH: “bu3 Xakukarna kakicm OW3HeC OujiaH IIyFyJlaHasmMu3?” JieraH
caBos1 Kyhunaau. CaBoJHUHT OyHAal KyWwiuiu TypUPMaHUHT 3 XU3MaTIapura
UCTEBMOJTYMIIAp HYKTAau Ha3apuiaH Kapaiira Maxoyp atanu. by caBonra >kaBOOHUHT
Oomrka BapuaHTu pupMa pecypclapyuHu Ky3/laH Keuupuin Ousan OOFiuK Oyiamu Ba
Oy pecypciiap OwiaH HUMa KWINI MyMKUH (MOJIJIMI Ba MHCOH pecypciiapu Hazapjaa
tytuiiMokaamu?) Kyn gupmanap sSiHrM, KEHI MUMKOHUATIAP OYMIAETTaHUHU KYpuO
xalpoH Oynumanu (yaap Oynapaan ¢oitganianuimu Ba ¢hoigaraHMacIurujal KaTbui
Hazap).

bemH4M FOsl, MAPKETUHT COTHO OJIyBUMJIAp TalaOMHU KOHJIUPHUII YYyH HUMA

KWIMII JIO3UMJIMTH TYFpUCHa TyllyH4ya Oepanu. by epaa Muko3 Hadakat X03upru
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Ba3UAT/Ia HUMa MCTEHMOJ KWJIAETTAHJIWTU XaKuja, Oanku y OOIlKa Ba3usTIapaa
HUMa COTUO OJUIIM MYMKHHJIUTH XaKuaa xam (QUKp ropuTwiadantu (Macaias,
JapoMajjiapu  OIraH JaBpja). MapKeTHHra, KOpUAAa TabKUJJIAHTAHUJIEK,
OJIIMHJIAaH KYypa Ouiuin ¢daonusaTd Oynumuy 3apyp. Y V3uaa, UCTEbMOIUYUIAD YUYH
JI03UM OVJIUIIIM MYMKHUH OYJIraH TYFpU KapallUlapHU MIAKJUIAHTUPUILIK EKU Oaropar
KWIMIIHKA ~ MyXaccamiamtupaad. LlyHunraex, y  @QupManuHr  MHIKO3JIapH
xucoOjJaHMaraH KUIIWIApHUA yiap (dupma) TOMOHUAAH  TaKIU(p KUJIUHTAH
XU3MaTiapra MypokaaT KWIHIIUHU MaXOypiam MyMKUHIUTH EKH MYMKHH
AMACIIUTH XaKu1a 0axosan UMKOHUSTHHU Oepajiu.

OntuHYM FOSI, MAPKETUHT (POWMAHM KYMAWTUPHUII BOCUTAJAPWHM KYJIJIaIl Ba
UeHTU(UKAIUS KAJTUIITa UMKOH OEpHINHU ajoxuja Tabkuianau. by yHu dakat
UKTHCOJUHN Japakara aiylaHTupaau. TypuCTUK PupMa Makcajiapu eTapiimda y30K
BaKT MoOaliHuJa MIDKO3Nap TajnabuHu cudariv KOHAMPHUIN HSBa3ura amanra
OIIUPHITHIIHN JIO3UM.

Typusm, BTT (OKaxoH TypusM TalmKuiIOTH) Tabpudura mMyBopHUK, Hadakat
MKTUCOIUM, OAJIKK OUMp MAUTHUHT Y3HJa WKTUMOMH, MaJlaHUi, SKOJIOTUK Ba CHUECHIA
xoJuca xucoOnaHaau. byHaaH kenud YMKKaH XO0Jijla, TYPUCTUK MapKETUHI Xamma
caHa0 yTuiTaH OMWUIApJaH SHT KYN JAapaxkana QoigamaHumu jo3uM. byHaa y
TYPUCTUK (pupmMasiap KaOM HCTEbMOIYU-TYPUCTIAPHUHT KU3UKHUILJIAPUHU XaM KEHT
MUKECIA aKC ATTUpaau. TypHu3M — MyKaMMall TU3UM, CUECAT, IKOJIOTHS, MAJaHUAT Ba
UKTUCOJHUHT CEpAapoMaJi coXacH OYIraHuieK, MKOOM MapKeTHHI camapacura
SPUILUII Y4yH MAapKETHMHTHUHI TYpJiH TalIKWJIOT Ba KOpPXOHajlap OuWjaH Kywid
yUFyHJIAIIYBU 3apyp. MapKeTHUHr KOHLIENUMsSICH TypusMmzaa, OOIIKa coxauapra
HucOaTaH YyKyppoK TaBcudra sra.

Xu3Mar KypcaTUlll MAapKETUHIU XyCycHSATIapu. MaxCyJnoT KalnuTal Ba HIIYH
Ky4u 06030pyiapu Ouinan Oup Karopiaa yiap OujiaH Oupraivkiaa Xapakar KUIyBUd KEHT
XU3MaT KypcaTul 0030pu XaM MaBXyIaup. Xu3MmaT KypcaTHIl COXacu
UKTHCOOUETHUHT Kenakarn OOp Ba Te€3 PHUBOXIAHYBUM COXAcCH XUCOOJaHAIM.
CaHoaTu pPHUBOXXJIAHTaH MamJlakarjap/a XU3MaT KypcaTUll CaJIMOFH SUIMH HYKH
MaxcyJOTHUHT 70% naH OpTUKPOK KUCMUHU Taiikui 3taau. [y Ounan Oupranukaa
XU3MaT KypcaTuil coxacu OwiaH OaHm Oynrammap kymaimb® Oopamu. Xu3mar
KYpCaTHIl COXAaCHHUHI T€3 PHUBOXKJIAHWIIM Ba YHUHI UKTHCOAUETAATW aXaMHSTH
KaTTaJUrura Kapamai, Xo3uprada “Xu3Mar KypcaTHIl X TYyIIyHYacHra yMYMHM
tabpud O6epunmaran. ®. Kornep Tabpudura kypa “Xuszmar kypcaTuin—xapakatiap,
MaH(paatnap €k KaHoaTIaHTUpULLIAp cudaTuaaru cotuil oobekT”. by Tabpuduan
KeMMO YMKaJIWKH, XU3MaT KypcaTuIl cakjiad Kyiuiia oiaMaiuran Ba Xapuaopra
MOJIJIMIA [IaKJTa 9ra OyIMarad MaBXyM Hapca Takiaud KUJIMHAIH.

Xu3Mar KypcaTuil 0o3opujaa Typad XuzMaTiap Myomanana Oymamu. Iy
cababnm xu3Mar Kypcatuimi 0030pyd TOp UHyHanumgaru TapkuOuii Oo3opiapra
OynuHamu. Xu3MaT KypcaTullra ojaTna KyHujaruiaap KUPUTHIAIU: TPaHCIOPT,
aJlloKa, CaBl0, MOJAMM-TEXHUK TabMHHOT, MaWIIMI-KOMMYyHall Xu3Mmatiap, OaHK-
Monus, (paH, TabIUM, COFJIMKHH Cakjalll, MaJaHUSAT Ba CaHbaT, KUCMOHUNA TapOus,
CIIOPT, TypU3M Ba OoIIKamap.

Xu3Mar Kypcatuiiia Typjad MeXHaT (DaonusATIapUHUHT YMYMHH TOMOHHU —

MOJIMI IIakira sra OyiIMalauran ucTebMoia KuiimaTtu spatwianu. llyHuHr ydyH
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XU3MaT KypcaTuin 6030pu Oomika 0030piaapaad Tyonan dapk Kwiaau. by gapkHuHT
UKKU acocuil cabadu MaBxKy/I.

bupuHunaan, Xu3MmaT yHUHT aMalira OINTYHMYa MaBXyJ OVynamailau, sSbHU
MaxCyJIOT XM3MaT KYpcaTHlll X)apa€HuJa BYXKyAra kenaau. by xonaT WKKW Typiu
XU3MaT KYypcaTyBUMHHU, HWKKWTa pakoOaTyu ¢GUpPMaHH, YJIAPHUHT XU3MaTIapUHU
XaTTOKA MaxcyJoTiapu Oup Xuia Oynud KYpuHTaH XoJiJa XaM TaKKOCJaIll
MMKOHMUSTHHHM OepMaiiau. Xu3mar kypcatuml cudatd amaira OUIMPUIITaHAaH CYHT
TaKKOCJall MyMKUH. Moaauii ToBapiiapHU 3ca COTHO OJNTyHTa Kajap TaKKOCIaIl
MMKOHHMSTUTA draMu3. Xu3MaT KypCaTUIl KyTHJITaH Ba aMalira OIITaHAaH KEHWHTU
XOJIATMHM TaKKOCJIalll UMKOHUMSITUTA 3TaMU3, X0JIO0C.

NkkvHupgaH, Xu3MmaT KYpCcaTHIl COXAacH Maxcyc OWwiMM Ba Manaka Taiab
ATAJNKH, Xapua0p YHU HadakaT 0axoJaiiv, XaTTOKA TYIIYHUIITN XaM KAWUH. XU3MaT
KypcaTUIl >kapa€HHUJIard MaBXYMJIUK XapUJIOpPHU HOKYyJah axBojira TYyIIUPUO
KYWAWIY OWsiaH OMpra paHKUTHUIIH, KaXTHHA YUKAPUIITH, UITOHYCH3IMKHU BY)KYIra
kentupui MyMkuH. IIIyHUHT ydyH Oy coXama Xapuaop Xap ITOUM MablyM Oup
XM3MaT KypcaTyB4M OWJIaH OMpra uiuiamra HHTUIaaIM. by XomaT Xu3Mar KypcaTyBUH
y4yH KYnpok Qoiiganu 0yiuo0, Oy my kadu amoKajJapHUHT TaKPOPIAHUIIH OMUJIMHU
BY)KY/Ir'a KEATUPA]IH.

Okopuna kypcartwiran >xkuxariap Oapua Xu3MmaT KypcaTuin 0o3opiapura
TaAUTYKIU. YMYyMaH, XW3MaT KYPCAaTUIIHUHT Y3Ura XOCIHWIH XU3MAT KypCaTHILJIa
TajabHU KOHIUPHII YYyH TaIOUPKOPIUK (aoNHUsITHIa Maxcyc EHIAIIUIIHU Tajnad
Taau. XU3MaT KYpCATUIIHUHT Typiuda Oynumm OwiaH Oup KatopAa yJapHUHT
YMYMUIJIUTY MaBXKYA, yJIap TYPT XUJI:

1. Homonmuiinuk.

2. Nmnab yukapuin Ba UCTEBMOJIHUHT Y3TYKCU3ITUTH.
3. Cudar y3rapyBUaHIUTH.

4. CaxJjamra HOKOOUJIJIUTH.

Homonmnitnuk, Xu3MmaT KYpCaTUIIHUHT MOJIWA 3MACIWTH, YHU OJUILIJIaH
OJIINH HAMOWHII ATHII, CHHAO KYpPHIL, YpraHUIl MyMKHH 3MACIUTHHUA OWJIIUPAIH.
Xapugopra HUMa COTWJIMIIMHM, 0ab3aH XU3MaT KYpCaTUIIHU KaOysl KMJIMO oNraHjaaH
KEHMMHIY Ba YHJAH OJJIMHTU XOJaTHU Oaxojail Ba MyXOKama KWIHII KyAa KUHUH.
[IyHUHT y4yH y XU3MaT KYpCaTyBUMHHUHI CYy3Japura MIIOHWIITa MaxxOyp. ByHUHT
HaTW)KacuJa HUCTEhbMONUUAA XM3MaT KypcaTyBuMra HucOaTaH ambaTra yMuj Ba
UIIIOHY YHCYPJIApU MaBKy[ OYiaau.

bup BakTHUHr y3uga Xu3MaT KYPCATUIIHWUHT HOMOJJHUWIUIA COTYBYH
baoUATHHN KUMMHIAIITHPaAU. XU3MaT KYpcaTyBYM KOPXOHA/a KaMuJa HMKKHUTA
MyaMMO Taujo Oymanu. bup TOMOHIaH, MUXKO3Japra y3 MaxCyJOTHHH KYpCaTHII
Kyla KUMMH, OOIIKAa TOMOHJAH, yjJap HMMa Y4YyH MyJ TYJna€TraHjiapuHu ylapra
TYyIIyHTUpPUO Oepuil sHaga KUWUHPOK. Xapujaopra Xu3maT KypcaTHIl TaKIUM
TWITAH/IaH KEWHMHTHMHA, COTYBYM YHHMHT a(3aJUIMK TOMOHJIAPUHHU EpUTHO Oepuinu
MYMKHUH, JIGKMH XU3MaT KypcaTUIIHU ¢akaT OakapuiraHaaH KeMMHruHa OaxoJarl
MyMKHH. DByHIaH Tamkapu, IOyHJald Xu3MaT KypcaTHII TypJiapu Xam OOpKH,
MUKO3JIap YHU OakapwiraHjaH KelmH xam Oaxosiaid osMaiau  (MmacanaH,
THOOUETAA). ByHaH MapkeTuHIa XU3Mar KypcaTtull TylryHuacu Qoiiga, qapoman
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xucobnanaay, naedumn MyMkuH. Mmma® uukapum  Ba  Xu3MaT  KypcaTuil
UCTEbMOJIMHUHT  Y3JIYKCU3JIMTH MYXUM XYCyCHUSTIapuIaH Oupu XucOOJIaHaIU.
Muxo3 maitno 6ynranga €ku OyropTMa Kenub TylIraHJaruHa Xu3MmaT KYpCcaTUIITHU
amasira ommpuml MyMkuH. Ly HykKrau HazapaaH aiipum MyTaxaccuciap, UILiad
YUKApUIl Ba MCTCHBMOJHUHI Y3JIIYKCU3JIMIHW y3UAa aiHaH yIla OMWIHH, SbHU
YJIIApHUHT MaxCyJOTJApHUHI MOAJAMN IakIuAaH (apK KWIMIIMHU HaMOEH 3Taju,
ned xucoOmamniaau.

Nminad yukapuil Ba MCTEBMOJHHUHI y3apo alloKajdapu Y3JIyKCHU3IUTH, XHU3MaT
KYPCATULIHUHT KYTI Typjlapy KUM TakiId( KUIUIIMIaH KaThbuil Hazap Oup-Oupuan
axpanmac, 1e0 xucobmanaau. Jlemak, MEXMOHXOHAJa IlIaxcliapra ajioxuja Xu3mar
KYpPCaTUIIIHM MEXMOHXOHA XW3MaT4YMCHJAH, PECTOpaHJa XH3MaT KypCaTHUIIHU
opUIMAaHTIaH, YUOTa COTHIN Oyiinya XWU3MaT KYpCaTHMIIHU KacCUpllaH aXpaTuo
oymmaiu.

Nuuma® yukapuil Ba UCTEBMOJIHUHT Y3apo OOFJIMKJIWTK HYKTau Ha3apuliaH
XM3MaT Ba MaxCyJIOT ypracuaaru papku 1-uynu3Ma KeITUpUIraH.

Niinad ynkapuir CoTHII
Cakytam l
bup BAaKTaru
Cotu Muuiad YHUKapHII
Ba UCTEBMOJI
Hcrepmon

1-yuzma. MaxcynoT Ba Xxu3maTa UIu1ad YuKapuiln OusiaH UCTEbMOJIHUHT Y3apo
OOFIUKJIUTH

Xu3MaT UCTEbMOJIA Ba MIUIA0 YMKAPUII >Kapa€HUra XapUJIOPHH K0 KHIIMLI,
cOTyBuYM Ha(akaT HMMa HMILIA0 YMKApWIl, Oankd KaHAal Miuiad 4MKapuil Xakujaa
KAUFypHUILIM JIO3UMJIMTMHM OWingupaad. Acocuid MabHOHM MKKMHYM Macaia
srajutaiiqu. LlyHUHT y4yH TYFpU TaHJall Ba MUXKO3JIap OWJIaH IMIapTHOMA Ty3yBUH
[IAXCIApHU YKUTHUII, XU3MaT KypcaTHI CU(pATUHU TabMHUHJIAII Ba XapUIOPHUHT Y
€ku Oy pupmara HucOaTaH MILIOHYMHU BYXKyJra KEJITHPHILI y4yH 3apypaup. bynnan
TallKapu Xapuaop COTYBUMHHMHI XU3MAaTHHHU Y3Ura Xoc JKcnepT cudaruaa, y
KUMHUHT OUJIMMH Ba PO(ECCUOHAT MaX0paTUra CysiHaéTraHIUTMHU Te3-Te3 Ky3aTHO
oopanu. by MabHO/Ia JOMM COTYBYM XU3MAaTH YHUHT OUp KUCMU OYIINO KOJIadH.

Nmma®é yukapuin Ba HUCTEHBMON Y3ITYKCH3JIMTUHUHT MyKappap HaTHXacu
XU3MaTHUHT cudaT y3rapyBUaHINTU XucoOmaHaau. Xu3Mar cudaTi KUM, Kaepa Ba
KayoH YHH TaKAUM OTHIIMTa OOFIMK. Macaman, OMp MEXMOHXOHaJa CEpPBHC
XU3MaTUHUHT cUdaTH IOKOpH, OOIIKachaa 3ca MacTpoK. MEXMOHXOHAaHUHT Oup
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XM3MaT4YUCH XYIIMyOMalla Ba AYCTOHA, OOIIKACH 3ca KymoJ Ba miTudoTcus3. Xarro,
Yiia X1y Xu3MaTuy XaM Uil KyHU JaBOMMJIa XU3MAaTJIapHU Typiiuda Oakapaiu.

XW3MaTHUHT y3rapyBUaHIIMIUIAa UKKU TYPYX OMHJUIAP KAaTTa TabCUP KypcaTaa.
bupuHun rypyx OeBocuTa KOpXOHajaru miaxciaap OwiaH HIamra OOFJIaHTaH.
Jlemak, xu3MaT CU(AaTUHUHT Y3rapyBUaHINIU UITYHIAP MalaKacu FOKOPH SMAcCIUIH,
YIapHH YKUTUII MAalFyJIOTIAPUHUHI  CYCTIWIHM, MabIyMOT Ba MyoMaia
KUXATIAPUHUHT ETUIIMACIUTH, [IAXCIAPHUHI HWIIAIUAAa TETUILIM Ha30pPaTHUHT
UyKuru 6unan 60FIuK OYIuIIM MyMKUH. UKKUHYMCH, XM3MaT Y3rapyBUaHIUTUHUHT
MYXUM HETH3U XapUIOPHUHT Y3M, UCTEbMOJUYMHUHI Tanabiapu OwiaH MyBO(DUK
XU3MaTHUHT MHAWBUIYAJUTHK J1apakacy IOKOPWIUTH, SbHU YHUHT HOAUPJIUTY OujaH
OofnuK. bup BakTHUHT y3una Oy HCTEbMONYM XaTTH-XapaKaTUHU TU3UMIIM, Xap
TOMOHJIAMa Ba MyXTaJUK OWJIaH YpraHuiu 3apypiuruHu tanad kwiagu. Hatmxana
XU3MaT KypcaTyBuUM KOPXOHaJa UCTEbMONUWIAp TaJaOMHU OOIIKApUIl EKU
MUXKO37ap OWIAH HIUIAIA PYXUH TOMOHJAPUHU YPraHu® OJUIIra HUMKOHHUST
aparaad. XA3MaT y3rapyBUaHJIMIMHU MACaUTUPUII YUYYH CTAHAAPTIIAILTaH XHU3MAT
KypcaTHIll UILUIa0 YUKUIagu. Xu3MaT KypcaTUIll CTaHAAPTH XaMMa MIUIA0 YMKUJITaH
onepalMsyIapHUHT OeirujiaHrad cudar napaxacuHu Kadorariamra YakUupyBYH,
MHUKO3JAPHUHT XM3MaT KYypCaTUIIArd KOWJAIAPUHU Oakapuill y4YyH JIO3UMIIH
(KOMILJIEKC) Xap TOMOHJIaMa MaXKOypUSTIAUD.

Hemak, “ American Airlines
KyHuara KypuHuiiaa oyiaam:

b

> (MpPMACUHUHT XU3MAT KypcaTHIl CTaHAapTu

- OyropT™a KyHrupokjiapura 20 ceKyHAaaH CYHT KaBo0 OepHuIll JI031M;
- nynoBumnapHuHr 85% u 5 MUHYTIaH OPTUK HaBOATAA TYPMACIIHUTHY JIO3UM,
- peiiciap BakTU IKaJABaIJaruAaH S5 MHUHYTJAH OPTUK OYyIMaraH BakIra
y3rapuim MyMKUH;
- CaMOJIET KYHraHJlaH CYHT 3MKiap 70 CEKyHIIaH CYHI OUMJIMILHN JIO3HUM,
- CAJIOHJIa Xap JI0MM 3apypuil )KypHauiap 3aXupacu MaBxy Oyiaau.
Koupganapra KyHT OuiaH puoOsl KWJIMHUIIM WHyloBumiap ad3an Kypaaurax
bupmanapaan Oupum Oynummra onmbd Kemaau. XwW3MaT KYpPCATUITHUHT acOCHUU
XYCYCHSITH CaKJIaHUIITa KOOWIHMSATCH3NIUTH XHcOoOmaHagu. Xu3MaT KYpCAaTULIHH
KellaKakaa COTUII YUyH Cakjiad KyHuIl MyMKHH 3Mac. Arap Tanal taknudaad omuo
KeTca, MacajaH, JyKOH/Ia MaxCyJOTHU OMOOpAaH OJHILI KaOu, Ba3UATHH y3rapTUpUO
Oynmaiinu. bomika TOMOHIaH, arap Xu3MaT KypcaTuIl KyapaTh yiapra Oynrax
TagabgaH omud Kerca, (OMAAHUHT WMYKOTWIMINMIA OJu0 Kejmagu. Xu3mar
KYPCATUIIIHUHT CaKJIaHMACIUTH Tanad Ba TakIM(HU TEHINIAIITUPHUIN OYiinda Maxcyc
yopasap KYpUIuII 3apypiauruau ounaupanu. by katopra KyidugaruiapHu KUPUTUII
MYMKHH:
e Tabakajallral HapXJIapHU YpHATHUIIL;
e yerMpMaJapHu KyJulall,
e OJAMHIAH OepuiIaaurad OyropTManiap TH3UMUHU KAPUTHILL;
® XH3MAaT KypCaTHI TE3JIUTHHU OLIHUPHILL;

e maxciap GQyHKUUSIIAPUHU OUpIAIITUPHULIL.
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MapKeTUHT TagKMKOTJIapy acoCuJa XOpWK ABMAKOMMAHUSIIADU TOMOHHJIAH
TaJJaOHUHT KaMaluIIl Ba KYTapUJIUII AaBpiapu OelruiaHrad; KyTapuiuii-15 uroHaan
30 cenTsOpraya xamjaa JaM OJMII KyHJApu Ky3aTWraH, KaMaiuin sca OolIka
naBpjapra TYFpu Keiarad. by TamaOHMHr macaiuin JaaBpujaaru caéxariap y4dyH
parOaTIaHTUPUIL TUZUMUHY UIILIA0 YUKUIITa Epaam Oepau.

YunTanapra sHI ap30H HapxJiap nacaiuiin aaBpuja OenrwianraH. SIHru iun
Oaripamnapuaa ynap yprada 10%ra ommpunaau. XagTaHuHT ypranapujaa dyurraiap
JaM OJIUII KyHJIapura HucOaTaH ap30HPOK. TajmabHM Y3rapTHpHUIN YIyH JaM OJIHUII
KyHJaapunan Oomnurad  “‘axmanba  Koujgacu® —aman Kujaau. byHra MyBoQUK,
WynoBunnap Kejmacu AymiaHOaga WMTHUENM KAWUTHIN YUNTAcHIaH (omamaHUIIH
MyMKHH. bolika BasusiTiapja yjaap HapXHHHT TYJIUK Tabpudu OVinda Tynamnmiapu
JIO3UM.

Xu3MaT KYpPCaTUITHUHT KYPUO YUKUIITaH XyCYCUATIApH (HOMOIAUIIINK, UIILIA0
YUKApUII Ba HUCTEHMOJ  Y3IYKCU3IUTH, cUaT Yy3rapyBUaHJIWIH, CaKJallra
HOKOOWJUIMTH) COTHO OJIUII TaBaKKATYWJIUTMHU OIIMpaAud Ba YHHM OaxoJallHu
KUMMHIAITUpaad. Xu3MarT KypcaTUll COXacHUJard TaBaKKATYMIMK KOOWIHSTH
TaJKUKOTJIAPUHU HCTEbMOIUMUIIAPHUHT MOJIUN IIAKIJArd MaxCyJOTJIApHU COTHO
oJivil OYyiimya TakKOCJalll, yJIapHU KaOyJl KWIMIIJArd TaBaKKaTYWJIUK Ba XU3MaT
KypcaTUIll  y3rapyBYaHJIMITMHUA TYIIYHUO €TUUUIAPUHU  KypcaTagu. Xu3mar
KypcaTyBUM TalIKWJIOT Oy KaOM TaBaKKaTYWJIMKIAapra 3bTUOOp Oepullu Ba yJIapHH
KamaiTupuil 6yinya yopanap Kypuiu jio3uM. by Hadakat qouMuil MIKO3JIapHUHT
KyTaiuimra, 0ajaky KymmMya cOTUO OJyBUMIAPHU ka0 Kuimiira épaam 6epaju.

Hlynnait kumub, xu3mMaT KypcaTuil O030pUHHUHT XYCYCHUSATH, XH3MAT KYpCaTHIL
XyCYCHUSITH Ba HMCTEHMONYWIAD TOMOHHAAH YHUHT KaOyNl KWIMHHUII XYCYyCHUATH —
coxaJla MapKeTHHT XYCYCUSITHHHM aHIJIaTaJu. XWU3MaT KypcaTWUIl MapKeTHHTMHUHT
acocuil Bazudacu — MUKO3JIapra KOpXOHa Ba YHHHI XM3MaTHHHU Oaxojamra &paam
oepumiaup.

1.2. Typu3m 0030pUHHHI TY3UJIHIIU

Bbyrynru kynaa ayné Oyitmua 30 MuUHGOaH 3UEN Typiad OTeJUIap MAaBKYUIUIU
aHuKJaHau. AHUKporH, Oy kypcatkmu "Reed Travel Group" mHampuéru TomMmoHUIaH
yonn oatwirad "Official Hotel Guide - 96" karamorupma xkypcarunrad. by
MEXMOHXOHAJIapiard yMYMUW HOMepiap coHU 12 MiH. HU Tamkui Kuiaau. EBpona
HOMepJap coHW Oyiinya OomKa MUHTaKanapra HucOaraH ycTyH Typaau. MkkuHum
Vpunaa Amepuka, yaaan cyHr [lapkuii Ocué typaau.

Cyurru #wuiapna MeXMOHXOHajap KypHIl >kapaéHu ToOopa aBx oiub
oopmokaa. 1995 #unga AKIHuHT ¥3uma 82 MUHT YpUHIM MEXMOHXOHAap Kypuo
outkazmngu. Kajman Kypuiauiiap TypucTiap Kynm Oopaaurad skoiyapia JaBoM
stasnTu. by kanyou-mapkuii Ocué opomapu: spHU, bamu (Munonesus) Ba [Ixyker
(Tannannm) maxapiapuaup.

Muprk MeXMOHXOHA TH3MMH PHBOXIAHMIIMHA Manpaus PecryGmukacu Ba
0ab3u Adprka MamakaTaapuaa XaM Ky3aTHII MyMKHH.
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JyHénarn sHr uupuk ortenp TawmangauHr Ilarraia maxpupa >KOWJIAIITraH
"Ambassador City Jomitien" xucoOmanagu. ¥ 5100 mHomepra sra Oymm0, 40 akp
arpoduaard MaiIoHHM srayiaian. (1-xagsan).

1-s;xkaaBaJ
Jlyné OVitnya sHr HUpHK oTesiap
MexMOHXOHa HOMU JKonnamran ypHu Howmepiap conn
“Ambassador City Jomtien” | Tawmmanng 5100
“MGM Grand” Jlac-Berac 5005
“Excalibur” Jlac-Berac 4032
“Flamingo Hilton” Jlac-Berac 3642
“Las Vegas Hilton” Jlac-Berac 3174
“The Mirage” Jlac-Berac 3049
“Monte Carlo” Jlac-Berac 3014
“Treasure Island” Jlac-Berac 2900
“Bally’s” Jlac-Berac 2814
“Circus Circus” Jlac-Berac 2793
“Imperial Palace” Jlac-Berac 2636
“Luxor” Jlac-Berac 2523
“Hilton Hawaiian Village” | T'onomyny 2523
“Stardust” Jlac-Berac 2335
“New York Hilton” Hpio-Mopk 2131
Rlé);(s;rr]t(?}/ s Carribean Beach Oprmano 2112
“Riviera” Jlac-Berac 2109
“Disney Dixie Landing” Opnanno 2048
“Hyatt Regency” Yukaro 2033
“Hotel Parque Ten-Bell” Jlac-T'amerac
(Ucnanus) 2004

1-xanBanma kypcarunuiunya, AyHE OYyiuda SHr Hupuk XxucoOmanran 20 Ta
orenHuHr 13 Ttacu Jlac-BeracHunr ¥y3umpga sxkoinamrad. Jlac-Berac — ymym
sbTUpOdIIapra Kypa, XOpAUK YUKApUII caHoaTh eTakuncu xucobmananu. [laxapnaa
50 Ta xa3uHO MaBXyn OYIMO, YIapHUHI KYNH OTeNIb XyAyauda *KOWiamraH. Yoy
oTe/ylapJlard  anapraMeHTIap KaTTaIWrd yiayamMud Ba  CcUQATIWIMTH  OuilaH
dhapkmanagy.

by epna munu Oaccelinnap, Oup Heya WUPHUK TeJedKpaHiIap, UKKU Ba yHAAH
OpPTHK XOHajap, XOJUI Ba yXJIAlll XOHAJIapH, OIIXOHA Xamja Oapiap maBxyld. by kaOu
anapTaMeHTiaap OWHOHUHI aJloXMJa KUCMHUJA >KOMIalraH Xamja Xycycuil OpoH
KWJIKII XU3MaTUra Xam ora.

AKcap Ka3uMHOIM OTellb HOMeEpjapu OajaBiaT MIKO3Jap YUYyH Maxcyc
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cakymanaau. YaapHunr Hapxu 1000 momnapaan 25 000 nonnapraya. bab3zan kazuHora
KeIyBUMJIAp y epJard SHI KMMMaT HOMEpJaH XaM OpPTUKPOK Maliiar Taiuiad
keraaunap. lyHuHr yuyH Oy epiapaard MEXMOHXOHa XOJUMJIAPUHUHT SHT aCOCHM
Basudacu, OUpUHYM Trajja, MIDKO3HUHI Tajad Ba HCTaKJIapUHU KOHIAMPHUIIAAH
noopar.

100 #iun aBBayi >KOMIAIITUPHUIN KOPXOHAJAPUHUHT aTUTH HKKU Typu — OOM-
OanaBnamiap yuyH nadpabanu oresuiap, KOJTaHJap Y4yH XOBJIM-KOWJIap MaBXKyl
Oynran Oyica, HSHAWIMKIA XOXHUII Ba MaOiarra MOC paBWINJA WCTAJITaH TypAard
KOMJTaITyB >KOM YpUH Torica Oynaau.

MemmonxoHanap

| ]

Ma=canmu (caémaTt =HIMIl Ma=caauaa
Tpanzutin s (cadi )

MEIIMOHXOHaJIap MOHXOHaJIap

Temup #bL1 CyB Tpacca-napuia v Canaropmiima
Tpaccana-puia Pacmuit MemMoOHXOHa-1ap JlaM oyvII yayH Menl- xycycmg yﬁnal;)’
MOHXOHAJIAP Ba Gour=anap
|
v v Kypopr ITancuonnapna nam TypHUCTUK MEIIMOH-
MEIIMOHXOHAJIA] OJIHII yHnapu
ABToTpaccanapaa AsuaTtpaccanapia H P yemp Xonanap
A 4 v l
Typuctuk - 9KCKYPCHOH TypHCTHK cnopt Mel- Maxcycnamrupriras

MEIIMOHXOHAJIAp

A 4 A 4
Mortemnnap Borennap Ba
Oomr=anap

2-yn3Ma. MexMOHXOHaTapHUHT (PyHKIIMOHAT OeNTHCHTa Kypa TAKCUMOT YM3MacH

YMymaH, jKaXxOH MEXMOHXOHa (QOHIUIAa 2 acoCHl TYpPYXHH aKpaTHII
MYMKUH:
® JIOMMHUM MCTUKOMAT KWJIMHAQJUTAaH MEXMOHXOHajap (amaija Xajld yH4Ya KEHT
TapKajaMaras);
® BAaKTMHYAIMK SIIaiUTraH MEXMOHXOHAJIAp. Yiap Kyiuaarndya TakCUuMIIaHaIu:
1) TpaH3UT MEXMOHXOHajlap — KUCKAa BaKTJa WCTAJraH MHXKO3ra XH3Mar
Kypcara OJIaJiy;
2) pacMuii MEXMOHXOHaJIAp — pacMuid Tampud Ba xu3zMar cadapiapu OuiaH
KeJIraHJapra Xxu3mar Kypcaraiu;
3) maM onMIll y49yH MYJDKaJJIaHTaH MEXMOHXOHajap (TYpHCTHK, KypopT Ba
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OOmIK. ).

Ym0y MeXMOHXOHaNIapAa XamMma MIDKO3JIapra XW3MaT KWl y4yH Ouprai
MaxOypuii Oynran Ttamabiaap MaBxyd OYauO, ymapra >KOMJAIIMIN Y4yH IIapOUT
SIpaTHII, 03UK-OBKAT Ba MAMIIINK XU3MaT Typjapu KHPaIH.

Pacmuii yupamyB Ba XOpAMK YHKApUIITa MYJDKAJUIAHTAaH MEXMOHXOHAIap
MIDKO3JIapra Xu3MaT Kypcatuiiga OyTyHJail aHMK Ba V3Ura XOC XapakTepiu
Tanadnapra Srajurd, MIYHUHIIEK, MabiIyM XYyCYCHUSATIApuW Ba TY3WIUIIA OWJaH
dapkinanaay (2-ur3mara KapaHr).

Pacmuii MexMOHXOHaMapra ofaraa Kyduaara tanadnap Kynuiaam:

e MabMypHil OMHONAp Ba IIaXap MapKa3ura SKMH OViraH »oija, JIEKMH JaM
OJIMII YYYH KYKAJIAM30PJIAIITUPUIITaH Ba CIOPT MAMAOHIIAPY MABXKYJINTUHHUHT IAPT
AMACJIUTH;

e HoMmep poHAUIA OUP KUIIM YUYYH MYIDKAJUTAHTaH XOHAJAPHUHT MABKY/JIUTH,
XOHAHUHT KyHAY3M WIUIAlra KYJIaWJWrd Ba KHYMK MHUKAJIUOUIAD YTKa3WIITra
MOCJIUTH;

e HOMepAa "Wl 30HA" CHHMHI TalIKWJI 3TWITAHJIWTH, YHU TalIKU MYXUTIAH
AXKPaTHIIL.

byHnmaii MexMOHXOHanapaa SIIOBUMIIAP XKaMOAaT XOHAJIapu TAlIKWI KUJIUIIHU
Xam Tanad KWIMIIapu MyMKHH.

bupununaan, duruaum, Kyprasma Ba UIyHra yXmam TagOupiapHU YTKa3ulira
YKOUM OYITUIITN JIO3UM.

NKknHYMIaH, MaXXauciaap 3add €KUM Kyd4a TOMOHJAH KYIIMMYa KHPHII >KOWH
Oynran kynm Makcaajiapra MyJDKajUIaHTaH XoHanap (Mufuiauii, OaHKET Ba OOIIIK.
YTKa3UIl y4yH) JIO3UM.

YuuHungan, MexMOHXOHana Ttenerpad, Ttenedakc, Hycxa KYdUpHII Ba
KYITAUTUPUII anmnapariapy, IIyHUHTAEK, MOJUABUNA TabMUHOT XW3MATJIapU WILLJIAIIN
JIO3UM.

XOpAMK 4YMKapuliMra MYJDKQUIAHTaH MEXMOHXOHAaJIapra  KyWWJIaJIuraH
Tamabmap pacMuii MEXMOHXOHa TH3UMHUJAH KyHuJaru TOMOHJIapu Ouiad
dapkianaau:

e [IOBKMHJIM IIAaXap MapKasjlapulaH YEKKapOKIa KyKaJIam3OpiallTUPUIITaH
MAaCCHBJIap/ia KONUJIAIITaHIIAT Y,

® XOpAMK YMKApHUII Ba CHOPT OWJIAH MIYFY/UTAHUII KOMMHUHT MaBXYIJIUTH.
Kaxon amanuéruna Oup yxmamni >koMuHUHT Yadamu 150-250 KB. M HU TallIKUI 3TaIH.

o Typuctuk MEXMOHXOHAJAPHUHT HOMep (oHAMAA 2 KUIIMIMK XOHajapra
oynran Ttanad ycub 6opmokna. by kabu ymymuit Homepnap coHuHuHr 80- 90% unHu
TaITKWI KUJIAJH.

e HoMepHHMHT WYKHM TaIIKWUTAIITUPUIIMINN XOPAUKHUHT aHUK IIaKJIHra Kypa
aHWKJaHaau. MacanaH, KypopT MEXMOHXOHAJapuaa yXJall XOWW €KW JaM OJIHII
30HAacHHU Hadakar HomMepaa, OaKu OAJIKOH, JIOJKUS Ba aWBOH/Ia XaM TAIIKUJ KUJIUII
XapaKTEPIUIMP.

OwunaBuii XOpAWMK MEXMOHXOHAJapuaa 3ca HoMepAa Ja3MOJUIAIl, KypHTHII

MoOCJIaMaJIapd Ba KHYHK OIIXOHA XaM 6S7JII/IIHI/I Tanad KHWJIMHAaIU.
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TypucTUK MEXMOHXOHAJIApAArd HOMEpJap MEXMOH KYyTUII Ba KyHIy3rd
MYJIOKOT JKOWM Iakiuaa xaMm Oymaau. Homep kuukmHa Oyica, meOen Ba yxJjall
VPHUHU KUYPAUTUPUIII MYMKHH OYJIraH )KUX03J1ap drajllaiIu.

Kypopt mexmoHxoHanapu TapkuOujaa MpopUIaKTHK JABOJAHUII Ba UYMMJIMIII
yuyH OacceitH O6apro kwinHagu. OunaBuid XOpJMK MEXMOHXOHaIapuaa 3ca Oomnanap
gyMUIUII OacceiiHaapu Ba OoJanap >KUX03JIapUHUHT OYIUIIN Tajgad dTHIaIu.

Xankapo TYpU3MHHU TAIIKWJI JTHINAA TYPUCTUK MEXMOHXOHajap €K Typ
KJIACCITM MEXMOHXOHAJap alloXyja axamusaTra sra. Typiid MaMJjiakaTiapaa yJIapHUHT
HOMJIAaHUIIN Oup-Oupunan dapKIaHUIIM MyMKHH, JEKWH Makcaau Oup HyHamuiira
Kapatwirad. TypucTHK MEXMOHXOHA — >KMXO3JlaHTaH yil (€ku Oomka XxoHa) OYnuo,
TypucTIapra MapumipyT JacTypura MyBOPHUK Xap TOMOHJIaMa XH3MaT KypcaTHIIra
MYJDKaJUTaHTaH (GKOMJIAIITUPHIIL, SIIIalll, MabIyMOT Ba MaWIUNA XWU3MaT, KYHTUIUIH
XOPAHK Ba OOMIK. ). Y TYpPUCTHK MakMya TapKHOUTa KUPUIIK KU aJOXUa KOPXOHA
cudaruga WOUIAIIH MYMKHH. TYpHUCTHK MEXMOHXOHalap, Kowjara Kypa, Typid
MapupyTaari 6apya WKTUMOUH TYpyXJIapHU KaOyi KUJIHILITa MYJIKaJUIaHTaH.

MexMonxoHanan (oimananumi, TypucTIapra Xu3Mar KypcaTuil Ba OoIlka
0ab3u omuiuiapra Kapad, Oy TypJard MEXMOHXOHajlap MOTENb, KEMIIUHI, POTEb,
¢notenb, 00TeNb, TAHCUOH, TYPUCTHK 0a3a Xxamaa yinapra axpaTuiaiu.

Momen — aBTOTypUCTIAp YUYH MEXMOHXOHA, IbHU My Oyiinaru otrenpb 0yiuo,
yHJa KyJIail Ba IIMHAM HOMEpJIapJaH TalllKapy aBTOMAaIlMHA Y4yH MYBO(QUK XU3MaT
Ba TYXTAalll )KOMHU XaM OYJasu.

Kemnunz — aBTOTYpUCT, MOTOTYPUCT Ba BEIOTYpUCTIAp YYyH IIaxap
TalIKapucuja >KOWJalraH MEeXMOHXOHa Oyiaub, MoTeapiaH y Kajaap y30Kaa
oynmaiiau. KemmnuHrga typuctTiap majiatka €xyn Y3W OBKAT TaW€piaiiyd MyMKHH
OynraH omxoHanu €3ru yWiap Ba 0ab3u (dIEMEHTAp) OJIMKM KyJalaukiap OuiaH
TabMUHJIAHAH.

Pomen — xyund opagurad MEXMOHXOHA. YHAA OUp €KUM UKKU YPUHIU HOMED —
yXJIalll Ba KHWHUM aJIMAIIITUPHUIIL 5KOMH, OIIXOHA Ba YMYMUM X0KaTXoHa Oyaau.

@nomen — cy3ud OpPYBUM MEXMOHXOHA, CYBIaru Karra OTellb, MAaxcCyc
KuXo3yIaHran kema. Kymait Homepnapaan Tamkapu OyHIa TypUCTIIAPHUHT KYHTHIIIH
XOpAMK 4YHKapHILIapyd Y4YyH Typid Xu3MaTiap Kypcarunaaud: OacceHnap, CyB
yaHruiapu, OallMK OBH, CYBOCTHJA UYMWJIMII MOCJIaMajJiapuy Ba X.K. Yiapaa
IIYHUHTICK, KOHTPECC Ba KOHLEPT 3ajjiapu, KyTyOXOHa, BaKTHMHYAIMK OQHC Ba
TE3KOp ajioka BocuTaiapu Oynaau. CyBaaru MEXMOHXOHAJIap KyJal >KUXO3JaHTaH
keManapaup. Keliunru naitnapna ynapliaH maxcyc caéxariap, Kpyusiap, Ou3Hec-
Typ, KOHTpecc, YKyB caéxaTty KaOWJIapHH TAILIKWII 3TUIIA Te3-Te3 (o aalaHUIIasIITH.

bomen — >xxuxo3naHran kema ypHuaa ¢oiigananca Oyinaaural CyBIard KHYUK
MEXMOHXOHA.

Typucmuk 6aza — TypucTIapHU KaOyJl KWIMII Ba >KOMJIAIITUPUII XOHAJIApUra
ara OYNraH TYpUCTHK MakMmya 0ynu0, yHAa pecTopaH €K OIIXOHA, KYHTUIUIA XOPIUK
YUKapUIl XOHAJapu Ba xu3Mamiap Ttaknud stunaau. Opatna Typb6azamap daon
Xapakataard KyuuO IOpyBYM TYPUCTIApHU KaOynd KWJaau: TOF, CyB, YaHFH, NUENA
BocuTanapu. Kynunua typ6azanap kypkam Tabuamiu epiapnaa, YpMoHapia, TOF €H
Oaruprapura >KOMIamTHPUIAIH.
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[lybxacu3, OyHaa KypcaTuiaaaurad Xu3mar Typiiapu Iaxapaarujai Oyimaca-
Ja, CYHITH MNaWTiIapa KyJaujIuK Ba XHU3MaT KypcaTUII Japakacu Ce3uJIapiu
PaBHILIA OLIMPUIMOK/IA.

Typucmuk yit — paon xapakargaru Ky4uO OpUII yudyH €KUM KHCKa (Qypcamiu
KenuO KeTHUIll YYyH MYyJDKaiaHrad xod. KynuHya TypuCTUK yHiIap TOFIH
palioHnapia — JOBOH OJIMJa, Tailraga, OajduK OBIAll Ba KY3UKOPUH TEPHII
XKoWslapujaa Oapmo HSTWwiaau. YHAAru KylalWiuk y Kajap SXIIA 5Mac, acocaH,
Ca€XaTUYWIAPHUHT y3-Y3UTa XU3MAaT KAJIAIINATA ACOCIAHTaH.

by mexmonxona x¥ykamurugaru siroHa TtacHud smac, ambarra. EBpoma Ba
AKlllna yypaiiauran >KOWIAIITUPUILI KOPXOHAIAPUHUHT 9 Ta acocuil TypuHU
KypcaTuil MYyMKHUH. 2-)KaJBajja YJIapHUHT 7 Me30H Oyiinua kuécuil TaBcudu
OepuIraH.

KaxoH amanué€ruaa ssHa MIyHIai »KOWIAIITHPULL KOPXOHAIAPU MaBXKYIKH, yiap
NAaHCUOH €0 opuTuiIaau. YiapiaaH (oiganaHuil OaTAard MEXMOHXOHAJIapAaH
aHya ap3oH. [[aHCHOHHUHT MEXMOHXOHa/JaH (hapKJIaHyBUM aCOCHUN TOMOHHM IIIYKH, Y
IOJY3MIUK Torda MyBOpUK KeIMaiau, BaX0olaHKU y 2 HOJIIY3IU oTelapaan gapk
kuwiMaiiau. [laHCMOHHUHT cTaHAapTra MYyBOQUK KEJIMIIM XaM IIapT KWJIuo
KyUUIMaiau.

[laHCMOH — 3pKUH aKIJa, KypWIHII MaTuaa MEXMOHXOHa cudaruga o6apro
STUJIMAraH yinap. AHbaHaBUi MMAaHCUOH 03 COHJIM XOHAJIapu OusiaH (apkjiaHuo, yaap
10-20 xummra mymwokamiaHaau ( 6ap3aH 50 kumura MyspkamnaHaau). Kynnaua
MaHCUOHJIap OUTTA owiiara MyJkamiaHaau. by epna simmam 6axocura yi mapouTuaa
TaliépiaHraH HOHyIITa O0axocu xaM Kymmiagud. ATmocdepa oTesuiapaarura
HUCOaTaH KYHTWIra SKMH Ba WIMK. By 3ca Mmko3napHM KyBOHTUpaau. JIekuH
NMaHCHOHHUHT y3Ura sipalia KaMurJINKIapy Xam MaBxkyal. [lancuoHmapaaru Homepiap
y Kajap karta smac. bab3an HoMepia xamma KyJaaiiukiap MaBxyz Oyiaau.

Opnango (AKI) mratugarun "Your JucHeit nyHécu" mapku €Humard oTenja
IIMHAM, yXJIalll YPHU Ba OILIXOHA, CTOJ, 2 Ta TEJIEBU30p, BAHHAXOHA Ba JMBAHra 3ra
HOMepHU cyTkacura 70 mosapra mxapara osica 0ynanu.

®dakar 06ab3u oTemuiapaa "kBaptupa' cy3u y3uua TankuH KuiauHaau. Cus 0ab3aH
HOKyJalk HoOMepiapra TymuO KOoMWImuHru3 MyMKuH. IllyHMHr yayH moumo
anmapTaMeHT TACBUPHUHHM CYPAITHA YHYTMAHT.
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2-KaaBall

TypuctiaapHu ;KoIAITAPUII 00beKTIIAPDUHUHT TYPKYMJIAHMIIIH.

Typu Vauamu Vpun Xu3mar kypcarui Hapxu Hcrebmoran [lapoutiap Bouxkapys
OTen-oKe Kuunkgan PuBoxmanran Oxopu cudar, Kyna rokopu Kopmnopauus Dnurap Ipodeccnonan
yprayara Kazap, UKTUCOAUETIN | SIXIIH YKUTHITaH, Hapx, Oapua OOLUIMKIApH  KOHAJAPHUHT Oomkapys
100-400 Homepiu ifupuk maxap MEXMOHJIAPHUHT xusmar npodeccHoHaIa pIOXUAAIUTH KOMITaHMACH
MapKasi ucTaraH TypJiapu-Hu 3 P 1OKCaK
HapCacHHU HYUra ojiagu Jlapakajar
Myxainé KoH(pepeHIusIIa
KAJIQTATaH p
XOauMIIap
MexMOHXOHA Kyunknan Wnpux Xusmatnapauur | Ypraua, 1okopu Xycycuit Kummar6axo | [lpodeccuonan
(¥pra kmaccmmn) ypraraua, 400 — maxapiap- KEHT TypH, XaMma HapxJjap, TagOupKopIap, JKUX03 Ba Gomkapys
2000 HOMepiH HHHT MapKa3u XU3MaTiap yayH Gapua Kyrnaii- KkoH(epeHuusia  Mebe, Karra KOMITaHUACH
XoaumIIap JMKJIapra sra P doiie,
XOHaJIap-HH ¥3 pecropau
HYHUra ONa .
MexMoHxoHA Kuuuknan Jlonmuit ‘S"pTa napaxana, JKoitnarmiim, Twxoparyn Ba Byrynuaii Hpogecenonan
anapTaMeHTH ypraraua, 100 — Oynmaran BaKTHHYA-JIUK MyIIaTH-Ta ouaIu JKUXO03J1aHT Gomkapys
400 HOMepIH axXOJIMIM HUPUK Kol cudarnaa Kypa Hapx TypHUCTIIap, aH KOMHaHHACH
maxap toitnana-Hutaam KyHuma-Iu. BaKTHHYA KBapTUPa [axcni
SIIIOBYMIIAP ap XyXKauuH
Morens Vpraua ymaamu [laxap O3 xomumiH ypra Hxruconuit MexMoHXOHaIap MexMoHXO Hu_[axcuuﬁ
100 —400 mHomepiu TalllKapucuaa JlapakaJlar Xu3Mat| KJIaccaaru ypra Kaow, Ha Kaow, XyKauuH
HHUPUK I1axap MEXMOH- ABTOTYpPH3M (akar
OCTOHAcHzA XOHajap kabu ap30HPOK,
KHYUK
(otie,
Kaderepuii
, OLIXOHA
Wxruconuii Kuunk ymuamu Kunuiox ékun  [Ueknanran napaxa, |KOxopu Oynmaran TyHoBun Opnnuii Ba LEIaXE"ﬁ
KIIACCIH 10 — 150 HoMepiH IIaXap YeTHAa | XOXMMIIAp-HUHI HapX, MapIpyTIn Te3 Xu3var Xyxanns
MEXMOH-XOHa MarucTpauiap | YeKIAHTaH COHU MIDKO3JIap-HAHT TypUCTIap Kypcarui,
SIKMHA/IA KU3UKHITHHA ¢oite Ba
Ky4JaiiTupaau. OBKaT
OJIOKH
MaBXKyI
IMac.
Xycycwuii Kuuuk ymuamu 10 [Taxap yernna Vit mapoutuna Sv/pTaqa HapX, Viigaru [unam, ULU%XCI’H?
MEXMOHXOHa — 150 HOMepH KN KUUWIOKAA |y gopyIITa Ba €HHI rasax Ba IIMHAMIIMKHH | KyKamamsop-| —XYKauWH CKu
(TyHam Ba KEUKH OBKAT HOHYIITAHH ¥3 EKTUPYBYH naurrupuira| - MEXMOHXOHa
HOHYILTA) WYHUTa OJIaJIH. TIDKOPATYH Ba H, Maxcyc TH3NUMHAHWHT
MapIpy T Gesarniran ab30cH
TypHCTIap xoMmap
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1.3. Xaakapo 0030p Ba yHU YpraHuui

JlomuHo dupmaniapu OM3HEC IOPUTHINA IOKCAK Japaxkana Oynubd, mnuiaisap
Tai€piam Ba yira erkasuin OujiaH OofnuK. by tapmox 1960 iwmima Mwuuuran
mTaruga  aka-yka  MOHOroHJap TOMOHMZAH TalKWJI TONraH. Yimap Y3
MaxCyJIOTJIapuHu OyropTMa Tymrad BakTAaaH 30 gakukKa u4uaa eTKa3ud OepuiHu y3
6yitnHnapura onaguiap. Y3 ¢uxpnapu daonustuaunr | xadracuga Tom MoHOroH
¥3 ykacu Ounan 15 pommapjaaH kKaMpok Japomana KWiiiav, 8 oijaH KeHMWH akacu
Oomka uim Ounan uryryutanau. Jlekun Tom tacnum OynumiHu nctamaan. AQcycku,
10 ¥mnman KeMuH Kap3napAaH KyTuia OJIMaraHuHU KYpuO, y3uHU OaHKpOT 1eb
9BJIOH KWIHIITa MaxOyp OYIau. YHUHT KpPEAUTOPJIApU PECTOpaHiIap TaAPMOFHHH
OOIIKAPHUIIT KMIUWH I SKAHIUTUTa UKPOp OYIM0, yHTa OOIMIKAPYBUMIMK JTJABO3ZUMHUHH
takmud orumgr. 1980 dwmnra kenmuO, TapMmokdgaH 290 nmmma  TaépiioBUd
mraxo64anap Mapxyn 3a4. Mir daonusatu sxmuiaanau. byryHra kenu0, KOMITaHHsIIa
500 kopxoHa Ha3zopaT ocTuaa 0VIuo, aillanmMa KanuTan 2,2 MIp/I.

Kopxonanapna wunuaiiguran €nru3 oHajap, ¢ap3aHicu3 oujajgap Ba Ky
Oonanm ownalap MHKIOpU Ycau. by XaMma aMepuKaTuKIApHUHT ITyJTHUHT Ba
BAKTHUHT KYMPOK Texamwura oiub kenau. Hatwxkana, ynap Kynpok pecTopaHiapia
OBKaTJIaHWO, XaTTO YyiJlapuaa OBKaTJaHTaHJIapuaa Tau€p Ba sApuM  Talép
MaxCyJOTJIApUHU MCTEHMOJ Krinmapan. JJoMuHO (pupMacHHUHT FOKCATUIIUTA YHH
MOXHp paxbap Oomkapud, KOMIUIEKC MApKETHHT TaJOWUpJIApUHU UILIA0 YUKUO, Te3
yCyBUaH 0030p CUTMEHTHUTa HYHaNTUpranu cababd oyiuu.

ABBaJI0O YHHMHI FOKCAIMILIUIA FOKCAaK TEXHOJOTHUSJIApHHU >KOpUM Kuiauil cabad
oynau. by ¢gopma Oupunum O6ynub, BepTUKal MUKcepiapiaH Qoiinananu0, Taiep
MaxCyJIOTJIapHU KAapTOH KyTujapra CoJuO, MCCHUK XO0JJa €TKa3UIIHU TalIKUIITIU.
bomika sHrunmk kuxariapu 3ca OMpUHYM MapTa NUIepusIapia XaMUPHHU CakJiall
y4yH TE€PMETHUK KOHTEHHEepyiap, TaKOMIWUIAIITHPHITAH Te4Ykajgap Ba KOHBeHepiap
KOPHUU STUIIIN.

by wmyBaddakuar nHazapman uerna koiamail, Aptyp ['ymep Pizza Inc.
¢upmanapauar  OomkapyB paumcu 1985  immpga  pakobar  6o3opuma V3
MaxCyJOTJIApUHU YHTa €TKa3|Il Oyinda Kyparl ojaud OOpWITHU TabKuIaau. JIekuH
Tom Monoron ¥3 pakuOiapura Kapmwivk KypcarMmamu. Y ¥3 KUTOOWAa IIyHAa
é3ran: (pakoOaTumiMK OW3HM XapakaTra KeNnTHpagu, TYpJHd caBojUlapra XaBoO
u3amra MaxOyp Kuiaau Ba Ou3 IyHERAru xamMmma HapcaHu Ouiamus, J1e0 yimamnra
yHAaiau?).

Xap kanmail OusHec OoImKa yiyiad TOMUIN KUWMH OVIraH TaJOUpPKOPIIUK
MYXUTU MapTiIapuHu OomuaaH keuupand. Kommanusna 80 MuHr xaiigoBuu Oup
Wuiana MWUIMOHJAH OpTUK MNULLAJapHU OyropTMadwiapra erka3u0, Oab3aH
aBapusiapra yupapau. NBC arentnuru tomoHuaan yon stuinagurad First Edition
KypHamuaa xabap Oepumnya, JlomuHO (puipMacu XalWgoBYMIIAp TOMOHHIIAH COIUD
stiiirad 20 aBapusi YIUM Xoatura Xam oiaub keirad. by MabiymoTnap KelnHYaINK
CBS/ New York times sHrmivkiapu TOMOHHaH Takpopianrad. Llynnaii Taxmunnap
KWJIUHAUKY, OaxTcu3 xoaucanap (uUpMaHUHT ¥3 Mipkoziapura nuianu 30 &Eku
YHJIaH KaMpOK JlaKMKaJla €TKa3UIll Babjajdapu OunaH OeBocuTa GoFiukK OynraH. Tom
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Mouoron 0y Tankuanapra skaBobas, JlomuHo gupmacu Qpykaponap xaB(pCU3IUTHHH
TabMUHJIAIIA OOlIKalapJaH KaMm Kaiffypmaciuru Ba (upma XalJoBUMIapH
XapakaTH XakKula TYJIOBCU3 HWIIOHY TeiaeoH Homepiapura xabap OepulLIapuHH
BJIOH KWJIIH.

1989 imnna MoOHOroH ¥3 KOpPXOHAJIApWHM COTUIN Ba OyTyHJIAM JWHUN Ba
¢dunanTponuk GaonusaTura Y3uHU OaruIUIAIIMHU YBJIOH KWIIU. by Muni-munuiapaan
dakatruHa  JIoMMHO  JIMUEH3MSUIADUHUA  yIIa0 TypyBUWJIAp dMac, Oalku
TabMHUHJIOBUMIIAD Ba pakoOaTdyuiap XaM xaBoTupra tymauiap. Arap 1991 iinnraya
ymoy ¢upma 6030pauHT 90% WHM drayviaran Oyica, OyryHra kenu0, 46%ra, Pizza
Hut sca 2 — ypunra tymmb komau. Oupma ydyH TecKapu TEHACHIUS XOJIATHHH
ce3ud, Tom MoHoron siHa pupma Qaonusatu OunaH KUAAUA MIyFyUianau. JlomuHO
MUCOJIM TIYHH KYpcaTajuKu, Xap OWp caHOAaT KOPXOHACH YUYyH OTHIIyBYaH Ba
y3rapyB4aH TallKd MyXUTHH XUCOOTa OJIUII JIO3UM.

[Muunanapuu yira erkaszuin Gukpu myBaddakustiu 0ynuod, 0y ¢haonusT 1aBom
stupwiau. PakoOaTunnap OuiiaH Kypalll JaBOMHUAA SHIM TEXHOJIOTHSUIAp JAOUMMM
xopuid >0 Oopwiiau. PakuOmap 0030pHM srajuiaml ydyH HOKOHYHMH YopajapHH
KyJjutaran Oynca xam, JlomuHo ¢upMacuHUHT MyBa((dakusiTH SKKOJI KypUHAp 31,
Macanan, JIoMMHO XalJOBUYWJIAPMHUHI aBaBpHsulapuia pakuOiap IIyHAall ran-
cyznap Tapkatuuauky, ryéku Jlomuno paxOapusitu ([Mummanum 30 pakukana
€TKa3aMu3) pekiama JIO3yHT'MHHM aMalra OIIMpUIlNAa Ta3iuK YyTkasraH. byHpan
(xaiipaTiaHraH >»amoaTUyWIMK) QupmMa OOPYCHHHM TMacalTHUpaAWraH HaMONHUIIN
VTkazwiad. MoHoron ymia maitna  QupMa  MIUIApUHM  HazapAaH — 4YeTna
KoJaupMaranuaa OyHra uyn kyimacau. Jlomuno 6omika dbupmanap kabu 6o3opaaru
Oapua y3rapuiuiapHy Ky3aTu® OOpHUIIN JTO3UM.

Viktoria — Station ¢upmacu umra uryH4anap acoclaHraH XoJjia SHIAlINKH,
XaTTO MYJJIaH aJalllfaHWHUA Ce3Maii, yIia acoClaHraH XOJAa HOTYFpU WYHAJIMIIAA
naBoMm 3ttupan. 70-fimap Oommma Victoria — Station UpMacHHHHT pecTOpaHiIap
KOHIENIMACH TYFPUCHAAru TakIu(u xyaa MyBaQhakusaTiau TyronIapAau. Yiap BaroH
pecTopaniapaan 6onurald, KeHMHYAIMK TEMUpP HYN aHTYp>KMHU MHTEphep cudatuiga
caknabd Koiumad. TaoMHOMara MoJI Ba KyW TIYIITHIAH Tal€piaHraH OBKatTjap
KUPUTWIIHA. by pecTopaHiiap acocWii OBKATJIIAPDHHM Xyl KypaguraH MMKO3japra
MYJDKaJUIaHTaH dJIN.

1969 #iunna Tamkwi Tonran 0y komnanus 1976 iiunra kenu0, 46 KOpXoOHaHH Y3
WYUra OJIraH TapMOKKa ailylaHau. Xap Oup HapXHUHT MAacalTUPWIMILK KOMIaHUsATa
100 munTr nomnapnad ¢oiina kentupau. Pax0apusT sHrunan — SHrM OBKAT Tanépiali
TEXHOJIOTHSUIApUHM HMIIIa0 yuKapau Ba (oijlaHd MaKCHUMaJUIAIITHPUIITa YBTHOOD
oepapau.

Victoria — Station umina npodeccronan 3au. JIekuH y TaqOUPKOPINK MYyXHUTH
CEeKHMH-acTa Yy3rapu® Oopummnn ce3maau. 70-Wniutap ypracuja TYIIT HAPXHU OIla
Oomnutagu Ba ¢upMa y3 AapOMaJIApUHUHT KaMmaluiu €K TYIITIaH TalépiiaHraH
TAOMJIADHUHT HApXWUHW KyTapuimu Jo3uM Ham. LyHUHTOex —oxaMiIapHUHT
KOBYpUJITAaH JKyKa Ba MaKapoHJaH Tal€plaHTaH MaxcyloTiapra Taladu Xam
Ky4anau.
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Victoria — Station sHru TaoM TEXHOJOrUSACUHM HUUIA0 4Yukau. KoMmaHus
pax0apusiTu ¥3 TEHJCHUMsIIapUra yjaap AapoMaJura TabCUp 3Ta OoluiaryHra Kajaap
apTHOO0p Oepmanu. bapubup ¥3 pecropaniapu UMUKUHU Y3raptupa onamanau. 80-
Hunnap oxupuna (axarruna Ilumonu—tapOna Oup Heua pecTopaHIapHH cakjiad
KOJTaH Xoi1a 0aHkpoTra yupaau. by gupmanuHT cuctemara sra 0ynmMaid, pakaTtriuHa
WYKW PUBOKJIAHUII MyOoMMOJiapu OusiaH OaH1 OYJIMIIM sSIXIIK HATHXa OepMaju.

Mynpaii kw6, JoMuHO §3 OMWUIAPMHUA KYJUIaid OJaJuraH, TalllKy
opueHTansud  upmara mmcon Oyica, Oomka TomoHmaH Victoria — Station
KOMITAHUSICH TalllKU MYXHUT Y3TapUIUIApU TabCUPUAA Y3rapraH MHKO3JAPHUHT
XOXMII — WCTAKJIAPUHU IOKOPHU Aapa)xkaja KOHAUPHUIITra Y3 MAapKETUHI TaMOWUIMHU
y3rapTupa oJMaraH MUrMara MUcoJ1 Oynaau.

1.4. MapkeTHHT MYXUTH: TYPUCTHK QUPMATAPHUHT
MHKPO Ba MAKPO MYXUTH

OupMaHUHT MApKETUHT MYXUTH TallKd OMHJIJIAp Ba KywiapaaH nbopat 0yiuo,
y MUXko0371ap OuJiaH CaBJl0 ONepalMsIIApUHU YTKA3UII Baa PUBOKIAHTUPUIITA TAbCUD
KWiaan. Y y3 Wyura MHUKpPO Ba MakKpO MYXUTHH oJagu. PUPMaHUHT MHMKpPO
MyXHUTHTra: (QUPMaHUHT V3u, nosmapiaap (Ypraga Typrasiap), MUXKO3JIap Ba KEHT
XKaAMOATUWIIMK KUpagu. MakpoMyXuTra MUKpPOMYXHUTTa TabCUP KHIYBUM HMKTUMOMUI
Kywiap: nemMorpauk, UKTUCOAMM, TaOUH, TEXHOJOTUK, CUECUH, PAaKOOATYHIIMK Ba
MaJaHu# Kywiap Kupagau. buz MUKpo MyXUTHH KYpHUO YMKaAMU3.

OupMaHUHT MHUKPO MYXUTH. TypuUCTHK (QuUpMaHu OOIIKAPUIIHUHT acOCUU
Bazubacu ¢GupMa wunura€rran Oo3opra JO3UMIM TakdudIap KWIHUIL. YHUHT
06o30paaru MmyBadhakusaT gapakacu YHUHT MUKPOMYXUTHHU TAIIKUJI KAJTYBYU TYpPJIU
ommwuapra 6ormuk. by omwminmap 3-umsmana kypcatwirad. by dupmanunr y3m,
VHUHT MaxcCyJIOT €eTka3u0d OepyBUWIapW, ypTajaruiap, MHUXKO31ap Ba KEHT
AKAMOATYUIIHUK.

Maxcynor > Komnanus ” Bocurauumnap Heremon
TKA3HU > yuJja
eTKa3HO (mammommap) P

OepyBumIap

PakoOatunap >

3 — un3ma. dupmMa MUKPOMYXUTHHUHT aCOCUN OMILLIAPH

MapkeTUHT MEHEKepJIapy BaKyyMmJia HIUIammManan. Ymaap gupma paxoapustu
Ba yJIAPHUHT TypJid OynuMmiapu OujaH ajloKa KWJITaH XOJja uiutaiauinap. Momwms
OYJIMMHM MApKETUHT TUIAHUHU Oa’kapuilira JIO3UM OYJraH myJl pecypcliapuHH TOIHUII
Ba (poiiamanuin OwiaH MIyFyJuIaHaId. byxrairepus MapKeTUHT OVIUMU KaHYAIUK
camMapaid MIUIAETTaHUHU OWIMII YYyH (UPMaAHUHT AapoMaj XUCOOWHU Oepai.
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WunoBanust OYynuMU SHTH TOBapiiapHH HOulad 4Yukaad. MabMmypuii— XyKaluk
OYyIMMHM WIN SKOMMHUHT TO3ajmurura kKapawau. Kypunu® typubauku, Xamma
OynuMIIap MapKEeTUHT TUTAaHUHUHT MyBapakusITId aMaira OMIMIINIA Y3 XHUCCACHHU
KYIIaJIu.

Maxcynot eTka3ub OepyBUMIIaAp XHU3MAT KYpCaTHIN Ba Tal€p MaxcCyJoT HILIad
YUKapHUIIlJIa KOMITaHUsATa 3apyp OYJIran pecypciapHu eTkazuo oepyBun pupmaiap Ba
YKUCMOHUH LIAXCIIAPJIUP.

bo3op puBOXIaHWINM TEHACHIMUIAPUHUHT MaxCyJIOT eTKa3ub OepyBumiiapra
TahCUPU KOPXOHAHWHT MAPKETHHT IUIAHWUTA TahCUP KUJIUIIM MYMKWH. MHCON yuyH
TacaBBYp KWJIMHT, peCTOpaH OOIMIKAPyBUYUCH YPHUHU JOUMUM MIDKO3JIAPUHU XypPCaH]I
KWINII y49yH yhapra yuk-sHara 200 tupuk omapiapra Oyropma OepraHvuHH IBJIOH
Kwiay. JIekuH jKyma KyHU dSpTajiad MaxcCyJoT €TKa3ub OepyBuM YHra KYHFUPOK
KO, KuWuHYwmkiap Tydaiimn bocToHman MaxcymoTHM 1iaHOara eTka3uo
KEJIMIIMHU MablyM KWIau. Pecropan O0IKapyBYMCH 3YUIMK OujIaH OOIIKa €TKA3UII
iynuen Tonmi, EKM Y3 MMKO3JIAPMHM MINOHYIAPUHU OKJIaMaciuk. Eku Gomka
mucod Steak and ale pectopanu pax0apusaTy TaOMHOMAra ssHTU Maxcyc TaoM, S’bHU
acocuil TapkuMOM JEeHru3 rpedemoru OyaraH TaoM KHUPUTUINTA KAapop KWIAH.
Owmmaznap mry TaOMHHM Tal€piiaml yCcyJauHW 6 Ol JaBoMuJa ypranumiu. JIekuH
JIEHTU3 MalIOCKAJIApUHUHT HapXu OupaaH UKKH Oapobap ommbd ketau. Pecropan
SHAUW Oy SHTM TaoMmra IIYHYaJIUK IOKOpU 0axo KYHIWKH, XaTTO MIDKO3Jap YHU
rucrammMaay. JlomnxagaH BO3 Keuuira TyFpu Keiaau. byHaan myHaan Xyjaoca KAJIHILI
JIO3UMKH, MAapKETUHT OYJIMMH JOMMHI paBUIIa XOM ami€ ToBapJiapu Ba yJIapHUHT
HapXJIapH Y3rapuiiuHu Yprauu® OOpHUIITU JIO3UM.

MapkeTUHI BOCHUTaYWJIapyu TYPUCTHK (upMaiapu XucoO0JaHUO, SBHU Yyiap
TOBapJIapHU HUCTEBbMOJYMIapra erka3ud Oepuill Ba cotTuil, OO030pHU Xapakarra
KeNTUPHI, pekiaManamTupuiga Epaam  Oepaaunap. CanHoaTnamtupuiiia Oy
dbUpMaTapHUHT XHWCCACH NIyHJaH HWOOpATKH, MIKO3Jap yYyH MaHWIIHK Xu3Mar
KypcaTuO, OoIlKa caHOaT KOpXOHAJapu OWiiaH AOMMHA MyHocabarma Oymamwiap.
VYnap 6up — Oupnapura 60FauK XoJaTaa Oymaauap.

CaHoaT KOpXOHAJIApU TPAHCIIOPT BOCHUTAYIIIAPUTA MYXTOX. BYHMHT ydyH KOpXOHa
FAMXYPJIMKHU {3 3WMMAacura OJlyBYM TPAHCIOPT areHTJINTH OWjaH IapTHOMA
MM3OJIAITH €KW Y3uTa MUXCUH TPAHCIIOPT COTUO OJUIITN MYMKHH.

WugycTtpust KOpXOHaJapd XaM  TpPAaHCHOPT XU3MaTura, MacajlaH 3
pECTOpaHJIapHHA O3UK — OBKAT OWJIaH TabMHUHJIANI YIyH MYXTOXJIap, Oup KaH4a
pecTopanyiiap TapMOFHMIa Mapkasuii oMOopxoHa Ba Xarto xyaau Red Lobster
(dnopuaa mraty) naruaek maxcuil padbpuka — onrxonanap 6op. O3MK — OBKaTIapHU
TallWIl TPAHCIOPT AareHTIMTd OWIaH IapTHOMa OpKAaJIW amMajra OIIMPHUIIaJIH.
MexMOHXOHAMap XaM y¥3 MEXMOHJIApUHU TallWIl Y4yH TpPaHCIOPTra MYyXTOX. by
KaOu Xu3MatiaplaH TPaHCIOPT AareHTJIWrd OWiaH WIApTHOMA TY3WII OpPKaIH
doiinananuaManan: KynuHYa MEXMOHJIAPHUHT ¥y3mapu Oyroptma Oepaaunap. by
O6opana MEXMOHAYCTJIMK WHIAYCTPHUICH KOPXOHAJIAPH TPAHCIIOPT BOCUTAJIAPU UIIMHU
HA30paT KWIMNIA KaM HUMKOHUSTra sra. ABHaJIMHUSA HIOM OyHIaH EMOHPOK.
ABHANUHUS WITYWIAPH HII Taunulam EKM aBHAKOMMAaHMsUIap OOHKPOTH OJamiiap
Oopanuran KypopTJIapHH SIHasM Y30KJIalITUpHO ro0opaiu. ABHUAIUMHHUS HAPXUHU
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KyTapca, ¢upmanap Ba >KMCMOHHUI Imaxciap caéxaTiapuaaH Texail Ooruiacanap,
TypuUCTJIapra Xu3MaT KHWJIaJUuraH MEXMOHXOHa Ba areHTIWKIAp JapOMaIuHH
nacaiitupaan. Macanan, Sheraton MeXMOHXOHAcuaa SIIOBYWIAPAAH CYPOB
KWIMHTaHga, yiaapHuHr 60% W XaBO TpaHCIOPTHAA, aBTOMAIMHAJApHU MKapara
onyBuminap /0 % W DSKaHJIUTM aAHUKIAHIW. ABHUAIMHUS TapU(OUHUHT OLIUIIH
MEXMOHXOHaJap Ba areHTINKIAp JAPOMAJIUHU TYITUPIH.

XaBo TpaHCMOPTH OmiIaH OOFIMK OYnran Oup KaHda 0o pupmaniap y3 maxcuii
aBuanuHusIapuau ovasntu. Macanan, Carnival [llumonuit AMepukanuHT caéxatiaap
OWIaH MIyFyJJIaHATUTaH AaBUAIMHMACH KOMIIAHUSACH TPAHCIOPT Xapa)kaTiapu Ba
MIKO371ap OKUMHUHY KadoaaTiail MaKcaau/aa Maxcui 0ymaam.

AbdporopTaary aBuaxajaokaT Ba TEPPOPU3M MEXMOHXOHA JapOMaJura TabCUP
kypcatagu. Macanan, 1985 iiun pexabpna Pum Ba Bena asponoptiapuaa
Teppopuctiap yT ounmu Hatwxkacuaa 20 kumu xamok OynradAKIlInan kemaauraxn
caiiéxjmap okumu 60% ra xamaraun. Xumosi 4dopacu cudaruga Pummarn Sheraton
MEXMOHXOHACH pax0apuATH MAapKeTHHT CTPAaTeTHACHHH Yy3rapTUpAd. Mupuk
MEXMOHXOHaJjap, aBTOMOOUJIb MKapa areHTJIMTU UIUIapu XaBo Wyiuiapu uiu bunax
O0ornuK. by xopxoHanmap Maxaiauid TYpUCTUK Ba TPAHCIOPT areHTIUKIapu OuiaH
MyCTaxKam ajoKajJapHu 0JIUO OOPUIILIU JIO3UM.

MapxketuHr Oyiinya areHTauk. by areHTiMk XxaMm MEXMOHIYCTIMK UHYCTPUSICH
KOpXOHajJapu BOCHTAUWJApH XHUCOOJNaHAIW. Yiap y3 HWYMra MapKEeTUHI OuiaH
HIyFyJUIaHyBUM (pupManap, pekiiamMa areHTIuKIapyu, OMMaBHil axO0poT BoCUTalIapH,
KOHCAJITUHT (pupManapuHu onaau. bymapHuHr xammacu ¥3 mMaxcyloTiiapu OuiaH
nepcneKkTuB Oo3opra Wynm ouamu. by areHTnukiap KOHTEHIEHTIWIH, XWU3MaT
Kypcartuul cudaty Ba yJIapHUHT HapXy OujaH *XyJa Karra ¢apK KWIMIIH MyMKHH.
Vnapra épnam OwiaH MyposkaaT KWIraH KOpXoHajap OyHM €auna TYTUIIM JIO3UM.
Arap ymapHUHT (aoNUATHAAH KOHMKMAca, YJIAPHUHT XWU3MATHUJIAH BO3 KEUUIIH
MYMKHH.

MonusiBuii BocuTaumnap —OaHKIap, KpEeAUT Ba CyFypTa KOMIAHUsUIapU Ba
OomKa TamKWIOTIAp. Yiaap MEXMOHIYCTIMK HMHAYCTPUACH KOPXOHATAPUHUHT
[IApTHOMAJIapUra XOMUMIMK KWJIYBUM Ba CyFypTa KWIyBYM KYyMHTa XUCOOJIaHAIU.
XaKHUHT OIIMIIN 0abh3U KOPXOHAJTAPHU OU3HECHAAH KEUHINTa MAaXOyp KUIIAH.

KopxoHaHUHT (QYHKIUSAJIOBUM HUMKOHHUATIAPU KPEIUT YerapajaHUIIMHUHT
dbouznu cTaBKacu KyTapwidild OuiaH TaxJMKara KejlraH MaiTna KopxoHajap
MOJIMSIBUI WHCTUTYTIAPUHUHT KyWINPOKJIapH ounan ANIOKAJIApUHU
PUBOXIJIAHTUPUILIH JIO3UM.

Typucruk ¢pupmMaJIapHUHT MAKPO MYXUTH.

dupma ¥3 MaxcyjoT eTkazud OepyBuWIapH, BOCHUTAUYWIIAp, XaKUKUH Ba
NOTEHLMAJ MIKO3J1apy OuJIaH OMpra MaKpo MyXUTHUHT SIHaJia KEHIPOK KOHTEKCTHIa
XapakaT KWwiaad. YHHU SIXIIM UMKOHHUSTIAD Ba TaXJUKAJIM OMWLIAPUHU KEITUPUO
yukagu. @upma y3 HazopaTH octuja OyaMaraH Oy KydilapHH Ky3aTtuO Oopuiiy,
ylnapra aMajJl KWIHIIA JO3UM. Makpo MyXWUT LIyHIald OMWUIAPHUHT 6 TacuaaH
nbopat. YnapHuHr y3apo pupma Ousian OOFIIMKJINIY CXEMATUK paBulaa 4- yn3maaa
KYpCaTWIraH KypCaTUJraH.
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Hemorpadux WxTuconnii Tabunii TexHooruk

\

dupma

Cuécuii / — ] Mananuit

4 — yuzma. Pupma MaKpo MyXUTHHUHT aCOCUN OMUILJIAPH.

XyJjoca

Xaakopo OO030pPHUHT PHUBOXKJIAHUINK YyJIapHU YpraHUWI, XHCOOra OJIMII 3apyp
Oynran Oup KaTop oMuiiapra OOFJIuK.

Typuctuk pupmamapHUHT MapKETUHT MYXUTH TaIllIKM OMUJUIAp Ba KydsaplaH
ubopar. VYmap wMwmwxo3nmap Ownan  OymaguraHn  myBaddaKKUSTIA  CaBJO
omepanusyIapuHu PUBOXKIIAHTUPUII Ba KyJab — KyBBatTjiamira tabcup Kuwiaaud.yY ¥3
Uyura Makpo Ba MUKPO MYXWUTHH oJiagu. OPUPMaHUHT MUKPOMYXUTUIAa MUKO3JIapra
XU3MaT Kypcara OJIMIINUTa TahCUP KUIYBUM Kyusap: GUPMaHUHT ¥3U, BOCUTAUMIIAD,
MHKO3J1ap Ba KEHI OMMa. MakpOMyXHUTTa siHA/1a KEHTPOK MKTUMOUM KyWIap KAPAJIH.
Yaap MHKpPOMYyXHUTra TabCUp KWIYBUM: JeMOrpaduk, UKTUCOAWM, pakuOHWil Ba
MaJIaHUW Ky4iap.

Tassnu cy3iap

MexXMOHIYCTIMK WHAYCTPUSICH, MAPKETHUHI, MApKETHHI MHKC, TYpU3M Ba
caéxaT, MapKETUHI KOHLEITLIHSICH.

Ha3zopar caBosuiapu
1. MapkeTuHr ferana HUMaH# TyITyHacHu3?
2. Typusm coxacuia MApKeTUHTHUHT MaKcaad HUMa?
3. Typu3m MapKeTUHTH KOHICTIIUACUHH TyITYHTUPUO Oepunr?
4. GupMaHUHT MUKPOMYXUTH/Ia MIDKO3J1apra KaHaai Xu3mar KypcaTuiaan?
5. Makpo MyxuTra Kanaai oMusiap TabCcup dTaau?
6. TypucTuk pupMaHUHT MaKpO Ba MUKPO MYXUTH KaHAai Oynaau?

27



/. Typuctuk ¢upma O0IKAPYBUHUHT acOCU Bazudanapu KaHaam?
8. Kumiap maxcynot erkazub oepaau?
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KaJaJUTAlITUPUIIL YOpa-Taa0upiaapu Tyrpucuaaru kapopu. 17.04.2006 i.
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6.www.travel.ru
7. www.Palomnik.Ru
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2-606. TYPU3M BO30PH BA YHU CEI'MEHTJIAIIIHU YPT AHUIII
2.1. Typu3m 6030pu Ba YHHHT TY3WJIHIIH

2.2. TypuctiapHuHT Kyprasma o0beKkTjapura tampudgu

2.3. CermeHT/IaNI: JHT HCTUKOOJIM MAKCAIJIM 0030PHM TaHJIAI

2.1. Typusm 0030pu Ba YHUHT TY3WIHIIU

TypusM uKTHCONM PUBOKIAHUILIMHUHT 0030p MOJEIM KyWuaaru (aonusriaap
acocua MaKJIIaHa u:

-KyIlIMa Ba XyCYCHMH MEXMOHXOHAJIAPHHU KYMPOK TAlIKWI KWIAII WYau OuiaH
XyCYCHMIAIITUPHILL,

- 0o030p wuHGpATy3UIMacH >SJIEMEHTIAPUHUHT PUBOXIJIAHUIIN (MAapKETHHT,
KOHCAJITUHT, peKiiaMa — axOopoT Ba Oorkaiap);

-TYPUCTUK XU3MaT KypcaTull TapuQiapy Ba HApXJIAPUHUHT JINOepaIallyBH;

- KOpuauk Ba KUCMOHMI IIAxciap TOMOHUAAH TYPUCTHK (AoJIUAT Y4yH
Oepunaurad JUIEH3UIIAPHU OJIMII TAPTUOMHUHT COAIANAIITHPUIIHILIN;

- 4YeT 2J1 KalWTaJIMHU Kajd0 KWl OWIaH Ty3WwiraH KyIlIMa KOpXOHaJlap
XucoOura TYpU3MHHUHI HOAABJIAT CEKTOPUHU KEHTaWTUPHIL, KOpXOHanap, pupmanap
Ba KOMITAHUSUTAPHUHT YCHUIIl CYphaTH KUYUK Ba YpTa OU3HECHUHT IIAKIIJIAaHUIIIN;

- J1aBJIaT KOpXOHaJapyu (aosIuATH TUKOPATIAIIYBH YCYJIMHHU YyKYpJIAIITHPHIILL,
YIIAPHUHT TaAOUPKOPIUK (GAOIUSITHHU KYJ1ad — KyBBaTJIalll;

- TYPUCTHUK TaIOMPKOPIUK OViNYa aHTUMOHOIION YOpaTapHU KUPHUTHII, OyHUHT
acocujia Typu3M coXachjia pakooaT MyXUTHHU SPaTHILL;

- TAIIKWJIOT MUHTaKaBUi OyIuMIIapura TYJIMK MYCTAKWUJUIUK OEpHIN, XalaKapo
XaMKOPJIUK Ba THKOpAT (aoJIsITH.

MapKeTuHr TypMaxCyJOoTH Ba TYpPU3M TU3UMUHHUHI MyKaMMaJlalllyBUTra
UYHANTUPUITAaH MAapKETUHT (DAOTUATUHU HILIA0 YUKHUII HMKTUCOAMM YCHUIIHH
TabMUHJIOBYM AP0 XucoOnaaHaau. Typmaxcynor 6030pu pecny0Oiinka nuKapucuia Ba
YeT 3J7a MaBxky/l. JIEKUH YHUHT Makpo Japaxajaa KaHYaJIMK KOHUKUIINA HOMAbJIyM.
[y myHOcabaT OuiiaH OM3 KyWIUTHIIAPHU PeXaIalITUPASITIMU3:

- aCOCHMl YCTYHHH JaBJIAT MYJKUHU XYCYCHUWJAIITHUPUIL Ba SIHTU XYCYCHH,
akIMOHEp Ba OOIIKa TypAard KOpXOHajap TallKWJI STWITaHJaH CYyHT 0030p
MyHOca0atTjaapura YTUIIHA aMalira OUIMPHIL YU4yH KYHUII JIO3UM;

- MOJIMSIBUM KPEIUT CUECATU NPULIMILIAPUHYU UIIA0 YUKW,

- meépuii- ycayOuit acociap sipaTui,

- TYPUCTUK KOMIIaHUs Ba pupMasap OY3uIraHJapyuHy KaiTa THKJIAIL;

- KaJpJIapHU Tau€pJiall Ba KalTa Tau€piall TH3SUMUHUHT PUBOKJIAHHUILIN;

- TYpPMaxCyJOTHHHI TYpPWJIM XWUIapura Kkypa (yjJap MHHIJIaH OPTHK)
TYpPMaxCyJIOTHA MaKCHUMaJI Xa)XMU OwiaH Oupra tanad Ba Takin(HU aHUKJIAII,

- TypMaxcyjoT 0030puM KOHBIOHKTYPACHHU YpraHuil, TypMaxCyJIOTHUHT
ajloxXuja TypyxJiapujia axoyiu TaiadjapuHu 0axoJialir;
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- TYpMaxcyJoT Ba TypMaxcyjoT Oyinua TypucTjiap XapakKaTUHUHT
MaTUBALMSICUHU 0Oaxonall Ba aloxuja Mapuipyriapia TaJlaOHUHT SXIIWJIaHUIIHA
KOHKPET YopajapuHU UIIad YUKHUII |

- TypJiap Ba MapuipyTjiap pekiaMacuHH (MaxXaluil Ba XalKapo axaMusATra sra
Oynran) amasra OIIUPHIIL;

- pecnyOJNMKAaHMHI MapKasuil Mmaxapiapuaard Oapua TypdupManapuia,
IIYHUHTAEK nHO(PupManapaa kenummiran acocna (Tomkentaa -8, Camapkasia — S,
Byxopona — 3, Ba XuBajga — 2) TypMaxcCyJIOT COTYBUM peKjIaMa areHTJIMKIApUHU
OYMII;- TPAHCHOPT BOCHUTAIAPUHUHI AJIOXWJIA KYPUHHUIUIAPU TEMUP NI, aBHALWs,
aBTOMOOWJIb Ba YapTep MapumipyTiaapu Oyinda MapkeTUHT (AOTUATHHU HUIIa0
YUKUII,- BUJIOAT, PECIyO/Ka Ba MaMjakaT MUKECHIA Xap WU TypMaxcCyJoT
spMapKaJlapyuHU TAIIKWI KWINIIL, - TYPMaxCyJoT Kypra3Majiapuaa UIITOPUK ITHIIL

- J)KypHaJl, Ta3eTa, paJuo Ba TEJIEBUICHHEA PEKIaMaHU CHUCTEMAaTUK paBUIIIA
0JIn6 OopwuIL;

- Typ OOBEKTIAPHUHI aXOWHWO TOMOHJIAPMHHU peKJIaMa KHIWII MakKcaauaa
TypuU3M COXAacHJa paguo Ba TENEBUACHUS MAaxcyCc KypcaTyBlapuaa TypU3M
pyOpUKacHHM UILTA0 YUKHMILL;

Hapx — penTabemnuk napaxacuHu XucoOra OJIyBYM XHM3MaT KYpCATUIIHUHT
NyJUIMK KYpUHUIIM. Y MaBcyMm, Tajnad Ba Takiu(, XapaKaTHUHT OLIMIIH EKU
TYIIUIIN Ba OOIIKa OMUJIIapHa OOFJIMK X0J1/1a Y3rapaju.

KynuHua puBOXIaHraH naBiaTiapia acoCHM TYPUCTHUK XU3MAaTiap HapXu
IOKOpUJIar OMILULIAp Ba Typu3M OOIIKapyB OpraHjiapu HasopaTura OOFJIMK XOJaa
y3rapaau. Hapx Ba Tapud mapaxacu (0apya MexMoHJIap y4yH ) 0030p Hazapuscura
TYFpU KeIMaraH, JJEKUH PUBOKIJIAHUITHUHT OOILIaHFUY JAaBpHaa KyJna 3apyp. bozop
MyHOCa0aTIapUHUHT TYJIHK IIaKUUIAaHTaHUAAH KeHUH HapXJap Kyiunb odopuiaau

Typau xun typuctiapra HapxyiapHu TyHatuil jo3um (MX, maxannuit Ba der
3 TypUCTIapura) Y30eKHcToHaa OyHmaii Tapudumam 6o30opra YTHII IIAPOUTHTA
KyJiaHnca O6ymanu. Jlekun Hapx Ba Tapuduapaaru Tyratui Gpapkiapu Typu3M 0030pH
uHpaTy3UJIMacuHU SpaTHIAa HA30paT KWIMHAOW, SHT KaMHU Xaiakapo 0030p
TOMOHHUJIaH HA30paT KWJIMHAIU, SHT KaMu Tajnad Ba TakaudaaH Keaud YMKKaH XO0Jiaa
OenrunaHagy.

2.2. TypucTiaapHHHT Kyprasma o0beKTJIapura Tampudu

Typuctuk kyprazma OOBEKTH Ty3yJIMAacH XalK WXKOIHU, XaJKiIap TapuXu Ba
MagaHusITH oOBeKTIapura Oormuk xonga y3rapagu. BTT taBcusicura xypa Oapua
TYPUCTHUK Kyprazma oObeKTiIapu KyHuaaru rypyxiapra OyimHaau:

1. Acpnap maBommaa Typiid Xyayajapjaa KypuilaJuraH Ba XaJKHUHT OOWIUTU
cudaTuia AaBiaT TOMOHMJAH Myxodasza KWIMHAIUTaH TapUXUM Ba apXUOJOTHK
00beKTNap. Y30EKHCTOHAA YIAPHMHT COHH 7 MHHTJAaH ONIMK Ba TApUXHIl
OOBEKTIIAPHUHT Y34 2,5 MUHITAHU TAIIKWJ 3TA]IH.
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2. XaJlKHUHT Tapuxu Ba MaJaHUATH OYiWuya KyprasmMa Ba My3einap €Ku Xalk
XYKaIUr TapMOKJIapu IOTYKJIApU Kypradmanapu. Yiap Y30€KHCTOHAA TypJid
XUJI TApUXHUKM Ba MaJlaHui MyHanumuiapu oyinda 100 1aH opTHK.

3. V3 mumra Typ Gasamap, NMAaHCHOHATIAp, JaM OJUII MACKAHIAPDH Ba
OolIKamap 1My TypyXrakupyBud npoduiiakTopuiiiap, KypopTjiap, J1aBojall
00BEKTIIAPHHH OJTyBUYM Kyprasma o0obektiapy. Yiap Y36ekucron xyaynuaa 300 nau
OPTUK.

4. Typuctinapra KypcaTuiaguraHn caHoaT oObeKTIapu. bymap HuUpuK caHoarT,
3aBoJ1 Ba (pabpukaapu.
5.Xank wxoau o0beKTIapu — Oylnap MeTaul, OJTHH, YMHHH Oyromuiap uiuiabd
yyuKapyBuu xycycur tamkuioriap. @akarruna daproHa BOIUMCUIA XK H¥KOIUAN
OyroMJIapyuHU UIIUTA0 YMKApyBUYHIIAP COHU 2,5 MUHTJAH OPTUKHH TAIIKHII KU IH.
6.Tabuat —ypmoH, TOF NaHamadTIapy, MIUUTMNA Tapkiap, ToF €H Oarupiapu, gapé
Vy3aHmapu Ba OOIIKa JMKKATra ca3zoBop koiyap. bab3u Oup maBmarnapaa AeHTH3
TypUCTIApAaH KEIyBUM BaJIOTA TYIIYMUHHUHT aCOCUI BOCUTACHIUP.

/. Temup #ynnap mwaxapnap OVitnald, TypUCTIAPHUHI SKCKYpPCUSCH, JaM OJIUILIU Ba

OBKATJIAHUIIIMHUHT ONTUMAaJ YUFYHIAUTyBUIUD.

AKcapuaT KUl MamJjlakaT OYital, maxapiiapapo 3KCKYpCUsS MapuipyTiapu
YUyH TEMUp Y1 Xxu3Matiaapuiad poigananaaunap.

TypuctinapHuHr Kyprazma oObeKTIapu Tajlabu Oyiinua Xucobsap HaTukanapu
TapkuOu OwiaH XapakTepiaHaAu. YJIAPHUHT AHIVIMSHUHT Y3JbC IITAaTH OuWiaH
TakKKociaca Oyiau.

3-KaaBail.
UYeT aymukinap y9yH TYPUCTHK Kypra3ma o0beKTiiapu, % na
OOBEKTIapHUHT TypHU VYansc AHrnus V36exucTon
Tapuxuit 00beKTIap 27,0 33,0
.
Myseitnap Ba kyprazmanap 37,0 14,0
2.
Kummox o0nekTnapu 15,0 18,0
3.
Jlam onmutn oOBEKTIApH 3,0 11,0
4,
Canoar o0beKTIIapu 2,0 1,0
5.
XaJK mKoIu 00beKTIapu 50 18,0
6.
Tabuarra OOKuIII 4,0 3,5
7.
Temup iyn 8,0 1,5
8.
KAMU: 100,0 100,0
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AHrMsIary Typiid XWJl My3eilap KedyBuuiiapa Karra KU3UKWII YHUFOTaIu.
Typuctnapuunr 37,0% wmy3eil Ba kyprazmanapra tampud Oyropumanu. [espnu
TypucTiapHuHr 3 paH 1 KucMu AHDIMSIArd TapuXuil OOBEKTIApUHM 3UEpAT
KuMmany. Y36exncTonna aca 33,0%. Y36ekncTona KYmIuinK TYpUCTIap TapHXyi
oOBbeKTIIap Ba XalK aMaiuil canbaTu oObektiapu (18,0%) ra tampud Oyropuiamm.
Bynap runaMm, 4MHHA — CONOJ KOPXOHANAPH. Y30EKHCTOHIA TYpUCTIAPHH KO
KWJTyBUM UCTUKOOIU MyHaMUIIIapy Kyiuaarunap:

- V36eKrCTOHHUHT HUPHK axapiapAari TApHXuii Ba apXUTEKTypa 00beKTIapH
2,5 MUHTIaH OPTHK.

- Typuctnapau >xan0® KuiyBuM MaHOam cudaTtuma Xaiak amMajiuil CaHbaTu
oObekTIapura tampud 2-ypuHaa Typaju.

- PecniyOnmka axomucunuar 60% maH OpTUFM KHIIUIOK JKOMJIapua sIIain Ba
XAKUKAW apXUTEKTypara ara.

- TypuctinapHu >xajid KMJIMII MaKCaIuJard pUBOAKIAHTUPHUII Ky4dura sra Oyiaran
My3eit Ba kyprazmanap (14,0%).

- PecniyOnukana TypUCTIIapHUHT TalIpU(PUHN Ky4alTUPYBUM OMUJUIapAaH Oupu
JaM oJiMil UHGpaTy3wIMallapyd XUCOOIaHA IH.

Kypraszma oObekTiapu Tanabu OIIMOKIA HaTH)KaJa YJIAPHUHT MaBKEH
KYyTapuJIaJIu.

2.3. CerMeHTJaml: 3Hr UCTUKOOJIM MAaKCa/JIU 0030pHH TaHJIAII

Typuctuk kopxoHa Mypakka® 0030p mmapoutiapuaa (HaoausaT OPUTAETHO
KUMTa, KaHJall Xu3Mar KYpCcaTHIll JIOSUMIIMTUHU aHUK Ownuiu mapt. ['an mryHnakwy,
MapKEeTUHT HYKTaW HazapujaH, xap Oup 0o030p Oup-OmpuiaH TabOu, HCTaKIApH,
aXTHEKIap OwnaH ¢dapKk KWwiaguraH Ba TYPUCTUK XW3MATJIAPHUHT TYPIIH
MOTHBIIApUAAaH KenuOd 4MKuO, Xapua KuiaJauraH ucrebMmomdmnapaan uoopar. Iy
cababmu MyBadpakusITIM MapKETHHT (DAOTUATHHUHT amaira  OIIMPUIIUIIH
UCTEHMOTUMIIAPHUHT TYPJIH TYPYXJIAPUHHUHT Y3Ura Xoc ad3aUTMKIapUHU XucoOra
OJIMIIIHK Ky3da TyTaau. AWHaH 1y OO30pHU CETMEHTJIAIIHWHI aCOCUHU TAallIKUJI
sranu. CermeHtnam ¢EpaamMuaa MOTEHIUANT HUCTEHMOYUIIAPHUAT  YMYMHH
MUKJIOPUAAH TYPUCTUK MaxcyjoTra y €ku Oy napaxana Oup xui Taynabiapra sra
Oynran aHUK TypJap (0030p cerMeHTIapy) TaHaa0 OJIMHAJIN.

Typuctuk 0030pHH CErMeHTJIalll — MOTEHIMAJ Xapujopiap TanaOJapUHUHT
cudati Ba MHUKIOpU Oyinua ¥y3ura XOCHUKIApUIa MOC paBUla TypKymIIall
cudaruga tavpudranaau. KopxoHa cerMeHTIAIIHA amaira omupaétud 0030pHH
MUKO3JIAPHUHT allOXK/JIa TypyXJapura OynaauKky, yIapHUHT Xap OUpH yuyH Oup Xui
€ku YXIIaraH Xu3Mar Typiapu Tajgad dTUIUIIN MyMKUH OYIaau.

CerMeHTNIAIIHUHT aCOCHM MAaKCaJu TYPHCTUK MaxcyJoTra WyHamuml Oepurl
O0ynmu6, y 0apua MCTESHMOJYWIAPHUHT Tajabiiapura »xaBoO Oepa onmMaiinau. YHUHT
BOCHTACUAA MAPKETUHIHUHI aCOCUM TAMOMWIM — HCTEBMOIYMIA MYJDKAJIAHUII
amanra omupuiaav. byHna TypuUCTHK KOpXOHa Y3 KyWIAHHMILJIAPUHUA TYPT TOMOH
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TapkaTMmaii, 6anku "acocuii 3ap6a WyHanmummaa" (y y4yH SHT UCTUKOOJIM OYyiraH
06030p cermeHTnapura) wmapkasnamrupanu. LyHunr OwmaH caBno, pekiiama,
COTYBJIApHU parOaTIaHTUPULIHUHT OOIIKAa IIAKid Ba YCIyOolmapu KyJUTaHWIIUII
camapaJoOpIAUTUHUHT OIIMPHIIUIINATA OJINO KeNaaH.

Jlemak, cermMeHTiam OHp TOMOHJIAH, TYPUCTUK KOPXOHAHHHT MAapKETUHT
dhaonuaTu HYyHAITUPWIAAUTaH 0030p KUCMJIAPUHU TOIMII Ba OOBEKTIaApUHU (aBBAJIO
WCTEHhMOUMIIAPUHN) aHMUKJIAIIl YCYJUIApUHU aKC ATTHpaiau. VKKWHYM TOMOH[aH,
0030p Omnan OOFNIMK OYnran Kapopiap KaOysi KWIMII >kapaéHura OOIIKapyBUMIIUK
EHIamTyBH XaMJa MapKETHHT YHCYPJIAPUHUHT ONTHMall OWPHUKMACWHH TaHJIAII
acocuaup.

Typusmmarn wmapkeTuHr amManu€Tu InyHra kadomjar Oepaauku, O0030pHU
CerMeHTJIAllL:

- ¥3 Makcaaura sra UICTUKOOJIIM 0030pHH TaHJIAIl BOCUTACHIND;

- MIDKO3JIapHHU JHT Ky (MakcuMai) Japakaja KOHUKTHPHII WMKOHUHHU
oepanu;

- ONTHUMAaJ MapKETUHT CTPATETUSCHHU TaHamra épaam Oepaau;

- opumub O6Ynaaurad Ba aHUK MaKCaIJIApHUHT KYUUITUIINTA;

- KaOyn KuinMHA&TraH Kapopiap JapakacWHHU, YJIAPHUHT aCOCIAHUIIMHU
UCTEHMOIUMIIAPHUHT 0030pAaru XaTTH-Xapakatiapu TyFpucuaaru ax0opoT Ouian
TabMUHJIA0 amaJira OIUMPHUII UMKOHUHU Oepaju;

- Takmud HTWwiIaéTraH  XuU3MaTiap Ba yMyMaH OJIraHjga  KOpPXOHa
paKo0aTOAPIONITUTHHY OITUPWIKIITN TAbMUHIA0 Oepaiu;

- TYPUCTUK KOPXOHA MapKETHHT Xapa)KaTJIAPWHUHT ONTUMAJUIAIITHPUIMIINHA
Ky3/1a TyTaJlH;

- pakobar KypammHM 4Yenad YTum EKM drajulaHMaraH CerMEHTHHU
V3MamTUpUIL WM OWJIaH YHUHT J1apa)KaCuHU acalTUPUIL UMKOHUHU Oepaji.
bozopHu cermeHTIam — CY3CU3, TYpU3MIArd MapKETHHTHUHT JHT MYXHM
nactypiapugan Oupu. Pakobar xypamumaaru myBad(}akusT YHHUHI KaHYaJIUK TYFpH
amaira omupuiaranaurura 6ornuk 6ymamu. Camapany OYmuIIM y9yH CEerMEHTIIAll
anoxuzaa oenrunap Oyitnda omubd copunumy mapT. CerMeHTIam OeNruiapy.

benru — 6030opaa Oepuiran cerMeHTHH Oenrmnaim ycynu. Typaun myammaduiap
TOMOHUJAH  Takaud  STuinaérraH Ba  TypUCTHK  (aonumsaT  amanuéruia
doitnanannnaétran  0030pHM CETMEHTJIAII OENTuiIapu Ky JKAXATIaH HUXOST
napaxana yzapo yxmamgup. [y epna kaig 3THO YTHIT JO3WMKH, CETMEHTIIAINTa
Oynran Oupop - O6up yHuBepcan EumamyB Mapxys sMmac. Ly cababnu Oenrunanran
0030psa Tanad Ba TaKIM(GHUHT Y3UTra XOC TOMOHJIApMHU XHUCOOra OJraH XoJjjaa Oup
Heua Oenrunap acocuaa (Oup BakTHHHT y3uja Oup €ku Oup Heda) CerMeHTIIAlll
BapuaHT/IapujaH ¢oiigaanuil Makcaara MyBoQuk 0ynaau.

Typusmaa cerMeHTIAIIHUHAT aCOCHM OenTuiapu:

- reorpaduk;
- aemorpaduk;
- WKTUMOUM-UKTUCOJUI;
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- ncuxorpaduk;
- XYJKUH (XaTTU-Xapakart, siiail Tap3u).

Bbozopuu eeoepagux bencunap 6yiinda cermeHTIaéTrania uCTebMOTIMIAPHUHT
y €ku Oy Xyayana smangiapd OwiaH OenrwiaHaguraH Oup xui €Kd  yXIaml
ad3TUKIApUHU Ky3/la TYTMOK Jio3uM Oynanu. ['eorpadguk cermeHT cudaruaa
KaHIaWup Tapuxui, CUECU, MUUIMKA €KUM TUHUM OWpIMKKaA 3ra Oynran OyTyH Oup
MaMJIaKaT, MaMJIaKaT TypyXJapy KypuO YMKUIHIITNA MyMKHH.

Hemozepaguk beneunap (MCTE€bMOTYMIAPHUHT JKUHCIApH, €M, OWJIANIapUAaru
ab30JIap COHM) eTapiuya KyJuaHuiaéTraH Oenruiiap Katopura kKupaau. by ymapra
Oepunrad TaBCU(IAPHUHT XaMMaOOIUIUTH, YIAPHUHT BaKT KUXATAaH O0apKapopIUTH
Xamaa yjap Ba Tanmad ypracuma Y3apo SKUH aJIOKAHWHT MAaBXYJIUTH OWJIaH
apTiaaHaIu.

[ysgait kunmub, €m Oenrwiapu OYyiW4Ya TYpUCTUK OO30PHUHT TypiiHya
TYPUCTUK MaxCyJOT TaKiu{( STHIWIIN JO3UM OYiraH KyWuJard CEerMEHTIapUHH
Oenrunald ONMILI MyMKHH:

- y3mapu xamjJla oOTa-OHajlapu OwiaH caéxaT KuiyBun Oojamap (14
émrava);
- €uwap (15-24 ém);
- acocaH, ownanapu (Oonanmapu) OujaH caéxarra 4YMKyBYM, HUCOATaH €I,
UKTHCOIUH (haon kuwmiap (25-44 €m);

- acocad, ¢ap3aHmiapucu3 caéxar KWIyBYM YypTa EMIaru HKTUCOIUN
daon kummnap (45-60 €m);

- "yuuHum €m" rypyxura kupyBuu Typuctiap (60 €mr Ba yHIaH IOKOPH).

bupunun cermMeHT Oosanap Typu3MHUIa TAaaJUIyKiau. bonamapHMHT TypuUCTHK
XaTTU-XapakaTiapu (XyJlK-aTBOpH), acocaH, OTa-OHa Ba Oolika Karra Eniiaru
KAIIWIap Kapopiapura Oornmuk Oynmaau. UlyHuHraex, Oonamap TypHUCTHK
XU3MATJAPHUHT OaxoJIaHWIIM HYKTal Ha3apuJaH aloXuaa TypyXHU TalIKuJ
ATUIIAJUKH, yllapra HUcOaTaH UMTHUE3NN HapxJap €KUM TEKUH XU3MaTiap (MmacajaH,
YKOMITaIIWII, KYHTUJ €311) TAKAUM 3THIIAIH.

Typusm O030pHMHHHI MYXHM CETMEHTHU-EILIap, IIMHAMIIMK Japa)kacu MacTpOK
OynraH >KOMJAIMIL, TPAHCIOPT BOCUTAIApUAA ap30H ca€XaT KWIHIL, KEYKH JIaM
omum (Oapnap, IUCKOTEKalap, MAWCKYCCHS KIyOnmapw, KWU3WKUANUIAp Oyiinda
yupaliyBiap, JoTopesiap, KOHKypciap Ba Oomikaitap) kaOuinapHu adsan Kypaguiap.
ElmtapHuHr  MyJIOKOT Ba YpraHumra Oyirad MHTHWIMLLIAPH —Xamja Oy
BaKTJApUHUHI KYIJIUTH (MacajaH, TabpTWiIap) Tydaiaum Oy cerMeHIra KOpU
Japa)kajaru TYpUCTHK (aouIMK XOC OYyiaau.

25-44 éuutap aTpouaard MCTEbMOJIYWIAD CETMEHTUIa OWJIABUM TYPU3MHUHT
YCTYHIUTM XOc. ByHMHr HaTwkacuga Oosanmap VilMH MailioHuanapu, Oonanap
OacceliHnapn Ba OomKaizapAaH (QoWJaJaHuIl MUMKOHMSTIAPUHU KYpUO YMKUIIra
TYFpU Kenaau. by allHUKCa KypopT »oujapra Xoc.

45-60 €mm MCTebMOJYMIIAD CETMEHTHIa acOCaH MKTHCOAMM (Paon MHCOHIAp
XO0C. YJIapHUHI TYPUCTHK XaTTU-Xapakarjapura OOJaJlapuHUHI MCTaK-XOXUIUIAPH,
XTUEKIIAPH Ba KHU3UKUIUIAPH TabCUp YTKazMaiau. Ymly €mpard TypucTiap
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IIMHAMITUK Ba KyJalInKKa, ¥3 npodeccrnoHan KU3UKUIILUIapura MOC KeIyBUHM KOWap
OuJIaH TAHUILIUII Xam/la Ma3MYHJIM caéxar JacTypijlapura IoKopH tanaliap Kysauiap.

Ymby cermeHTiapra HucOaTaH TYpPUCTUK XU3MATJIIAPHU JIOMMXATAIITAPHUII
*apaéHua, Ypra Enuiiiap UKTucoaui ¢aoni rypyx dKaHIUTHHU UHOOATra OJiu0, WIIl
onub Oopull J03UM. SBbHU, YJIapHUHT TYPUCTUK Ca€XaTHU amajira OIIKUPHUII
UCTaKIapH V3 MyXUTJIIAPUHHU Y3TapTUPHUIN OWJIaH OOFJIUK OVIraH SXTUEXKIAH Keauo
YUKAJIN.

Nm  rtabtummapy Ba MakTa®d TabTWUIAPUHUHT OWUp J1aBpra TYFpH
KEJIUIINA,UICTEHbMOTUMIIAPHUHT Ma3Kyp CETrMEHTH TYPU3MHUHI MAaBCYMUWJIUTUTA
acocuit cabab Oynau.

[yaunr Owian Oupra KYym4WJIMK Mamilakatiap/a TabTUIHH WKKH KHCMTa
oYU yMyMuil TEHACHIMATA aillylaHIuKN, Oy WK TaBOMHIA CaéXaTHU UKKU MapTa:
Oupm €312, MKKMHYMCH KHIIJIa aMalira OMIMPHUII HMMKOHHMHHM Oepaau. byHnmax
TalllKapy, TYpPUCTUK caéxaTiapHU Hadakar TabTWUIap JAaBOMUJA, Oanku Oalipam
KyHJapHJa XaM amMajira OUIMpHUIIl MyMKHH Oynaauku, ynap (OaiipaM) aam OJuII
KyHJlapu OujilaH Ouprajiukaa TYPUCTUK CaéXaTHM aMalira OIIMPUIN YUYyH 3apyp
oynran "0y BakT OJOKUHM" XOCWJT KuJlaauiaap. byHaail kucka caéxatmiap (MacaniaH,
"Kumnan-€3ra" Tamonin Oyiinya)HUHT COHU MU cailiH opTUO 0OpMOKaa.

bynnait Typnaru "onwuiy caéxariap" MINTHUPOKYMIApU YUyH caéxat macodacu
TYCKMHJIIMK Kuiaa onmanau. CaéXaTHUHI acoCHl Makcaiu — MYXHWTHH,
TAaacCypoTJapHU OWpAaHWra VY3rapTHpHUIL, WIOKKH Oopuya KYMpPOK HapCcaHH
Kypuniaup. bynaail rypyxyap ydayH KaOyn KW Joiinxacu 2-4 KyH uuuja OoIka
nyHE (oJlaM)HU OWJIMII ITMOPU OCTHJIA MIILIA0 YUKWIMIIK 3apyp. Y TypUCTIapra SHT
Kyl (MakcuMmal) Japaxkana axOopoT OJUII MMKOHMHHM OepyBUM, HHXOSATIA >Kajal
CypbhaTIid OYIIUIIU JIO3HUM.

Jactyp wuura, myHUHTAEK (€KW Typ HapXu XUCOOWIAH EKM KYIIMMYa XaK
ABa3Ura), KEUKU Taa0upiap XaM KUPUTWIHILIK JIo3uM. byHmail nactyp Typuctiapaa
2-4 xyHIHMK ca€XaTHHW 5Mac, Oanku OwWp O¥ JaBOMHIAa JaBOM JITraH caéxat (ymnap
IIYHYAJIMK KYTT HApCaHW OWJIMILIY Ba KYPHUILIJIU) TAACCYPOTHUHU KOJTUPHUIIIH JIO3UM.

"Vuyuaun €m" Typusmu HadakaT IMUHAMIMKHM OalKy Xu3MaT KypcaTyBud
XOIUMIJIAp TOMOHHJAH IOKOPH Japa)kalnd >bTUOOp OWIAMPUIMIINHYU, MajaKajiu
THOOUN EpaamM ONMII MMKOHHMSITHHH, PECTOpaHiapAa IMapxe3 OBKATIAPHUHT XaMm

OYyIMIIMHYM, THHY OKOIIapAa  JKOWJAmraH  MEXMOHXOHAJapAa  YpHAIIMII
UMKOHUATIIapU OYJIMIIMHY XaM Tajad 3Taiu.

"VuyuHun €m" rypyxura KUpyBUYM TypUCTIap TYpPU3MHHMHI y3UTIa XOC TOMOHHU
HIYHAAKHU, YHJIa SIKKOJI 1apakaJla HaMOEH OyaauraH MaBCyMHUIIMK MaBXyJ] SMac Ba
akcuH4a, OyHJall TypucTiap JaM OJMII caéxarjapura 4YMKAaE€TraHaa TYpPUCTHK
MaBCYMHMHI YYKKUCHAAH (MIOJ, aBryCT) KOUMINTra XapakaT KWIMILAIUKU, YyHKU Oy
WWJIHUHT 3HI UCCUK BaKTUIa TYFpU Kelaau (MaBCyM YYKKHMCHAA MEXMOHXOHaJapnaa
omam Kym Oynmanu, Kapusuiapra 3ca ojaM Kam Oyimmm Kynpok &Ekanm). Yiap
MyJOMMM UKIUMHH "Oaxman maBcyMHHU" ad3an kypaaunap. Ulynunraex, "Yuunun
ém" rypyxura KUpyBUM TypUCTJIapJa TYPUCTUK CaéxaT BAKTUHHU TAaHJIAIIZA TabTHI
JaBpu OMJIaH YerapajaHUIl MyaMMOCH yupaMauiu.
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Moicmumouti-uxkmucoouti  b6eneunap —  WCTEbMOJNYUIAP  CETMEHTIApUHU
WKTUMOMM Ba mpodeccruoHan MaHCYOJUK, MabIyMOTHUHI YMYMHUMJIMTH Xamja
napomajuiap Japaxkacura Kapa0d axpartuin (Oenrwiami)Hu ky3ga Tytaau. lywmai
KO, ukTrcoauii (aos Ba ¢daon OynamaraH KUIIUJIAPHUHT TYPUCTUK XYJIK-aTBOPH
(xarTH-XapakaTiapu)ia kaTta apk MaBxKyI.

ITpodeccuonan MaHCYOJIUK oyitnua CerMeHTJIall TypUCTIapHU
MyTaxacCUCIUKIapra OOFIMK X0Jia KYmiad cerMeHT/Iapra Oenrwiani (aKpaTuill)Hu
Ky3na tytanu. by mpodeccronan tapsga uXTUCOCHAIITaH TYpU3MHH (MacajaH, OaHK
XOJIMMJIApH yUYyH, KHIUIOK XY>KaJuTH MEXHATKAIlUIApu Y4yH, CAaHOAQTHUHT TYPJIH
XOJIMMJIAPH YUYH TypJiap) TAIIKWI ATUIIIAa MyXUM YPUH 3TaUTaiIu.

Typuctuk xynk-atBopra (owia, ouja OONUIUFH, OWJa OUPOP ab30CHUHUHT)
TapoMajiap JapaKacMHUHT axXaMusITH (Kywin) Tabcup dTaau. McrebpMomuuiap
JapoMajy Japa)kaJapUHUHT CTaHAApT TacHUGU MaBXKya dMac. bUPOK IIyHU Xam
MHOOATra OJIMII JIO3UMKH, TYPUCTUK Tanad OopraH cailvH yptada €ku HUCOATaH macT
napaxagard JapoMaJIApHUHT XaM TypU3Mra xajiad ATuiaud OopuIuiapyd XucoOura
KeHraiinub OopasnTu, YyHKA MyXUTHH Y3rapTUpHUIL, caéXaT KAJIUIITra OOFJIUK OyiraH
AXTUEK — SHT aCOCUM IXTUEKIapAaH Oupura aiianud 6opMoKa.

llcuxoepagpux ceemenmaaui MCTEBMOIYWIAPHA TaBCU(IAIIHUHT OyTyH Oup
MaXMyUHU Oupialitupaad. Y MyMaH ojiraiaa y "Xaér tap3u" TylryHyacu OWJiaH aKc
TTUpUIIAIU. By IIaXCHUHT KU3UKUIUIAPH, XaTTU-Xapakatiapu, GUKp-Mylioxa3agapu
(mynékapanuiapu, rossiapu) OOIIKa WHCOHJIAp OwiaH Oyiaran MyHocabariapu Ba IIy
KaOu MOJEIIapHU aKC STTUPALIH.

Xynk-ameop, xammu-xapakam oOeneunapu tncuxorpaduxk Oenarunap OwiaH
Oofianran OynuO, KYyNTruHA XoJIapja MasKyp Oedruiap acocuja Kenud YuKaa.
bynnait Oenrunapnan QoiinanaHul acocuja MCTEbMOMYMIIAPHUHT TYpJId XaTTH-
xapakaTiapu: cadap MoTuUBIapH, Ky3naéTran MaHdaaTiap, ¢upmara HucbaTta
OOFNIaHnO KOJNTAHJIMK, TYPUCTUK MaxCyJIOTHH Xapua OJTUIITa TalEpiMru, Xu3mar
KypcaTuiura Oyiral ce3rupiivK, MaBCYMUWJIUK, caéXar IIAKiIH, (HoigalaHuIagurad
TPAHCTIOPT BOCUTANAPH, CAEXaTHUHT JABOMHUIIMTH Ba IIy KaOW TYpJH >KUXATIAPHH
XHCcOoOTa ONuI ETazu.

OHI' KeHI' TapKaliraH TYPUCTHK 0030p MIDKO3JTapUHU YHAOBYM MOTHUBIAapra
caéxaT MaxcyJaoTiapu Ba TaBcU(IaHUIIM OYHUYAa CerMeHTIall Kupamu. Typusm
Typiaapu xam caéxaT Maxcynoriapura kapab TtaBcudmanamu. Illynmaii sxuxat
TYPUCTUK TAIIKUJIOT Ca€XaTJIapHUHT KyHHJIaru acocuili MakcaJijlapuHi aHUKJIaraH:

- Oy BakT, peKkpealys Ba JlaM OJIMIIL

- TaHUII Ba KAPUHJOULIAPHU 3UEPAT KUJIHIIL

- Ou3Hec Ba MyTaxacCCHUCIIHMK MaKcaajlapura ousi,
- JITaBOJIAHMILL;

- IuHUH 3u€par Ba OolKanap.

Typusm sikkonm HamMo€H OYiIyBuM MaBcyMui TaBcudra sra. by Typuctuk
OKMMJIapHHU aCOCHI MaBCyM, MaBCyMJIap OpajlFfu, oijiap Ba Qaciap 0yiinya TaxJui
KWIMIIHA KY3/1a TYTaJIH.
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"CaéxaTHUHI JaBOMUMIMru" Oenrucu OyiMya CerMeHTIall TYPUCTUK
KODXOHAJIAp y4YyH KaTTa axamusarra sra. JKymuazaH, KACKa TypJapHU amalra
OIIMPYBUM TYypHUCTJIAp KaTTa Xapaxarjap KuWjuira Tauép Oymaaumap Ba TE3KOP
caéxaT JacTypJiapuHu Tayad Kuiaawiap. byHnail cermenTiamra éHaamnryBiap KaTra
dapknapra sra OynumM MyMKWMH. MacanaH, MBEHUAPHSUIMK —TaJKUKOTUYUIIap
CErMEHTHH MKKHUTa aXKpaTaJuiiap:

- y30K (5 KyHJaH OpPTHK) Ba KUCKa TypJsap. JKaxoH TYpUCTHK TaIlIKUJIOTH
SKCIIEPTIApU TYPUCTIAPHUHT caéxaT KWIMII MyaaaTiapu Oyiinuya Kydujgaru
CEerMeHTJIapra aKpaTUITHU MaciiaxaT 6epagunap: 1-3 kyH;

- 4-7 kyH;
-8-28 kyH;

- 29-31 xyH

- 32-91 kyH;
- 92-365 kyH.

CerMeHT/IAIIHUHT siTOHa Oenruiapu Oapya HapcaHd KamMpad oJiyBud OYiHO,
ylap KEHr Ba TYIUK 5Mac. TypHCTUK OO30pHHHI CETMEHTJIAHWIIHN YEKCH3IHKKa
WHTWINAII ~ TEHACHIMSICUTA  dra. by Mmko3 oXxTHE&KIapu  TapKUOMHUHT
MypakkKaOIalMImyg Xamaa JaM OJHUII Ba TYPU3MHHMHT KaMUAT Xaétuga Ycubd
OopaéTran axaMUsITH KaOu oMUJIIapra OOFJIUK OYJaIu.

Kypub umkunran Oenrmnap AactiaOKu OOLUIaHFUY CETMEHTIAIl YYYH acoc
apatu0® Oepaau. MapKeTHHTHUHT Ba3udacHu WIyHIaH HOOpaT: aHUK OMp KOpXoHara
CErMEHTJIAITHUHT IIyHJall KOMOWHAIIMSACWHU TaHjiad Oepuin JIO3UMKH, Oy
KOMOHMHAIMSg OO30pHUHT CErMEHTH (PUPMAaHUHT MaKcaJd Ba HMKOHUSATIApUTA
MaKCHMaJl 1apakaJa MOC KEJUIIH JIO3UM.

bynna TYPUCTHK 6030p CEerMEHTJIApUHUHT KOMOUWHAITUSJIAaHTaH
napamMeTpiIapuHu  MMAK/UTAHTHPUIT  Xamaa TYpau OCITHIApPHUHT WHFUHIUCHIAH
dolinananuin Makcaara MyBohuk Oyau.

Typucmux 6030pHu bup Heua beneunap o6yruya ceemenmaaus. JKaxoH TYPUCTUK
TAIIKWJIOTUHUHT DJKCIEPTIApH WKKA Oenrw (Iapomaa Japakacd Ba MabIyMOT
Japakacu) acocuja TYPUCTUK OO30PHUHT CETMEHTHHU 4 Ta aXkpaTaauiap:

bupuHumn cermentra ypraua €Ky KaM JapoMajra sra OyJiraH WHCOHJIAp KUPaIH.
VYnapHuHr caéxaTmaH acocHil Makcaajapu JCHTW3[a JaM oJuil 0ynud, OyHaa gam
OJIUII >KOMMHUHT TaHJAHUIIM acoCaH Hapxjap Japakacu OWIaH OelrujaaHaIu.
Typuctuk 0030pHHUHT Oy CETMEHTH yUyH TaaCCypOTIAPHUHT TE€3JIUK OWJIaH Y3rapuIlu
XO0C 9Mac. YIapHU aKCHH4Ya, Vy3Japura SKUH Ba TaHUII OJATIAPUHUHT
VY3rapTUPUIUIINHN Tajlad 3TMaiuran MyxuT ka0 stanu. by xam xoitnamyB (Oy
TypuctTiap ¥3 yilapuaa KYHUKKaH Oapya KyJaiJIMKJIApHU TabMUHIA0 Oepulnn
JI03MM), XaM yMyMOalapuii Taomiiapra HYHaJITHPHITaH OBKATIAHHUII KHXATJIapura
Taamnykiau Oymaau. Typuctnapuunr OyHaai Toudacu karra Mabiariapra sra
Oynmaiau, xu3Mariap Hapxura HucOaTaH SruiyBYaH (ce3rup) Oymaauiap Ba Iy
BaKTHUHT y3uja cudarra HucOaTaH Tasad4an Oymaaumuap.
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Acocuii Tamoitun — ¥3 myJjuiapu XucoOuUra xaMma Hapcara TYJIUK 3ra OYiuid
(@pummm). FOxkopu gapakara sra OyimaraH MEeXMOHXOHaJapra >Oouiamuo, Typiu
XWIJAard KYHTHJI OYUI, TYHTH KiyOnap, Oapiap, JUMCKOTeKalapra Karra KU3UKHUII
omnaupaauap.

Vprauuim (aHrianr) Makcaau caéXaTIapUHHUHT acoCHil MOTHMBU GYIMACIHIUra
Kapamai, ynap O6apu Oup Typiu caéxariap OwiaH KU3UKUIILUIADU MYMKHHKH, yJjap
caéxaT TYFpucuia IycTiaapH, KapuHIAONILIApU Ba TaHUIIUIApUra auiTuO Oepuill YoFuaa
caéxatiapuHu sHaJa OOPYIUPOK KUINO KypcaTaauiap.

CyBenupinap OyHaall TypucTiIap y4yH aMaira OMMPWITral CaéXaTHUHT MOJIHM
ucbotu OYynub Xxu3MaT KWiaau, HIYHUHT YYyH Xap Oup TypucT anbarra y3u Oumnan
KaHJaiaup KMMMaT OyiMarad CyBeHUPHH OJIMO KETUIIra XapakaT Kujau.

Xanakapo TYypUCTHK ajMalllMHyBAa TYPUCTUK OO30pHHMHT OyHJail CerMeHTH
TYPUCTUK €HJALTYBHUHI aCOCUNA OMMACHHU TAIlIKWJI 3TYBYH SHT KYII COHJIM Oynanu,
Oy sKMH Macodanap, acocaH SHI SIKMH JeHrusrada Oynran caéxataup. TypucTuk
OO30pHUHT UKKMHYM CErMEHTHTa, YpTayaJaH IOKOPUPOK Japakajaa AapoMaj OJdyBUd
maxciaap kupagu. KynuHua OyHpmail TypucTiap oiaud MabilymoTra, 0ab3aH ypTa
Maxcyc MabJIymoOTra sra Oynmagwnap. Yiap yuyyH caéXaTJapHUHI acOCHl MOTHBH
Vpranum (aHriamra OyjiraH KU3WKUIL OWIaH KOPHUIIMO KETraH JaMm OJULIIUD,
OyHIa JaM OJIMII >KOWMHM TaHJalAa ypraHum (aHriam)ra OYiaraH KU3UKUII
YCTYHPOK TypaJiu.

Kaiig atu6 yrunranuaek, caéxaTIapuHUHT OOII MOTHBH JIaM OJIMII, OUPOK Oy
CHOpPT OwiaH UIyFyJUIAaHUII, ca€XaTJIapHUHI amajra OLIMpHUILI, TeaTp Ba
KOHIEpTaapra Tampud Oyropuill UMKOHUSATHHU OepyBUH (Paoi 1aM OJUIIIUD.

Arap OupuHun Touda "SHr SIKUH JAeHru3rada" caéxaT Kuiaauran Oyica,
0030pHUHT Oy cerMeHTura 3ca Tampud OyropuiaauraH MaMIaKaTHUHT MaJaHUSITH
Ba ypd-omarinapura KU3UKUII OWIIUPYBUM (HAMOEH ASTyBUM), Y30K Macodayapra
caéxar yIOMTUPUIIHA XYy KYPyBYH KUIIHJIAp MaHCYO Oymamumap.

By Ttypuctnapna ypranuin (aHrjam) MOTHBH YCTYH TYpraHu YYyH yJjap
Yy37IapuHu KU3UKTUPAIUTaH Xy[ayara tampud Oyropuin gaBoMuIa Ma3Kyp Xyqayara
tampud OylOpUITHUHT OOmKa dYopacu Oynamaca, y Kagap IIWHAMIMKHUHT
OynMaciaurura XaMm KYHHKUOUIApM MYMKHH. BHpOK Oy X0 Ma3Kyp CErMeHT
TYPUCTJIApUHUHT JKOIJIAlTyB Ba OBKATIAHUIN cHudaTura TajabyaH >MacIUKIApUHH
aHIJIAaTMaNIN.

YYuHYM CErMEHTHH IOKOPH Japa)kajard AapoMajyid MHCOHJApP TAIKWI 3Taju.
Acocan onMii MabliyMOTra »dra OynaraH Xojja yjap TaacCypOTJIApUHUHT
Y3rapTUpUIUIINIa MHTWITAH XOJjJa Ypranumn (adHriam) caéxamiapd Ousiad
ku3ukanunap. by epra ukku €m tomdanapu: ypra swmapiaunap Ba "yuuHuM €mr"
TYPYXH 3rajlapu MaHcyOupiap (aCoCHii OMMaHHU TaIlIKWI 3Tajau). Arap "yunHuu €mr'"
TYpyXy Jrajapu TypyxJjap TapkuOu OuiaH caéxaT KuiaauraH Oyicamap, ypTa
Enuiap SKKa TapTuOaard €K TyCTIapy Ba TAHWUIUIAPWIAH TAIIKUI TONTaH KUYUK
rypyxJjapaaru caéxariapHu ad3ai Kypaauiap.

Ymby cermeHT yuyH 2-3 XadTamu JaBOM 3TaauraH y30K caéxaTiap MabKyl.
Typuctnap cyBeHupiap OunaH Kuszukamawiap. YyHoHUH, Oyiap WHCOHJIAPHUHT
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DK30THK CaéxaTHU amajira OIIMPraHJIWKIapUIaH JajojaT OepyBYM KHUMMaT
Maxcynotiap (aménap) OyauIm xaM MyMKHH.

TYypTUHUYM CErMEHTHU OJIMI MabIymMoOTra sra OyiraH, Tabuar, y3ra XajaKHUHT
MaJaHuAT, Xa€T Tap3u, ypd-oJaTiapyuHU VpraHuilra KU3UKUII OWJIAUpagura
MHCOHJIApJAaH TalIKWJ TONaAu. YHU Typiu € Toudanapu Ba Typid Aapa)kajgaru
napomajiapra 9sra Oynrad, sSbHU caéxaTra Karra MaOjariap, KynuHYa
KaMrapMasiapu Xxucoouaan capdiamra tTai€p Oyarad KUIuiap Talkul 3Tau.

CaéxaTimapHUHT aHUK MUKIOpH Typawda Oymuimi MyMKuH. TypuctiapHu
OWpIAMTHPYBYM ACOCHUN Makcaja IMaxCud Taxpubara WHTAIUIIIUP. Arap
caXaTHUHT Makcaau OoIlKa XaJuKJapHUHT Xa€T Tap3u OwiaH TaHWIUIl OyIica,
TypUCTIIap MaXaJUIMM axoyid opacuja fmad, YJIapHUHT TaOMJIAPUHU EHHIINaju,
0ab3aH, Maxauwmi ¢ykaposapra, (GoJbKIOpra (XajaK OK3aKH HXKOIUETHUTra) KarTa
KU3UKHI Owngupanunap. TypucTuk OO30pHUHT Oy CErMEHTH yHUYAJIMK KarTa 3Mac,
OMpOK y KeWHHTY WWyUTapja >kajall cypbhaTiap/a YCIu Ba YCUINTa HHTHITYBYMIIMKKA
ora.

MapkeTHHT MakcaJjJapuHu OeNTrwiamaa pekilamMa TaJAOupIapuHA YTKA3UII
y9yH MOTHUBJIAP, HMCTCHMOJIYM XapakaTjapd TapKuOWaa TYPU3MHHHT axaMUsT
mapakacw, TYPUCTHUHT TYPUCTHUK MapKa3da Y3WHH TYTHII CTEPEOTHIUIAPU KaOHu
Oenruniap KomMOMHanUscuAaH (QoliganaHuiral cerMeHTIam Kyutanwiaan. Mucomn
Tapukacuja  FapOuii  repMaHusMK  TaakukoTun [.  TanHuHr  TacHudu
KeJITUPUIAAUKH, YHIA TypUCTIapHUHT oirtu Typu: S, F, W-1, W-2, AB (xap Oup
TYpyX ¥3 HOMJIaHUIIUHUHT OUpUHYH Xaphu Oyiinua Oenruianrad) axpaTHiau:

- S (memucua Sonne, Sand, See — "Kyé€mi, kymnu misix, 1eHru3") Kypopriapaa
MACCUB JIaM OJIMIITHU, XOTUPKAMJIMK Ba MIMHAMIIMKHU ad3ai KYpyBUM caéxaruu; 1am
ONMII >KapaéHuJa Xap KaHJal I[IOBKUH-CYpOHJIapAaH Kouyaju, OUPOK EKUMIH
maxciap OusiiaH anoka KUIUIITHUA OJKUIILTANIH.

- F (memucua fernr-und flirtorientierter, Erlebnisurlauber- "y3ox macodamapra
caéxar KWW Ba capry3amTiapHu ad3al KYpyBUH caéxatdu) — y30K Macodamapra
caéXar KWIHIIHU, TaacCypoT Ba Capry3alliTIapHUHT Te3 aJIMallMHUO TYpPHIIUHA
ad3ay KYpyBUHM TYPHUCT, Y V3 TabTWIMHHU (akaT Ompop-Oup xoxawca 103 Oepatran
KOWTa YTKazaad, YyHKH OWJIa JaBpach €KW sKKa TapTHO OWIaH TULDKIa KyEm
HypJapyu ocTuaa TOOJaHUO ETUI YHUHT YUYH dMac; OyHIal TypUCTHUHT KPEIOCH —
Kamoa, J1a33aT, TaacCypoTiap aIMaIIuHHUIIIH.

1"y

- W-1 (memucua Wald-und wanderorientiert — "ypMonga caiip KWIdII Ba
caéxarnap umku6o3u") — daon gam onuil, nuéna cadpiap Ba OomkanapHu ad3an
KYpyBUM ca€xaTyd. YHHUHI KpeJocu — 00-XaBOJaH KaThbUU Hazap To3a XaBOJaru
KUCMOHMM (haoJUTUK, JaM OJUII >kapa¢HuAa Y3 >KUCMOHUN XOJATUHM SIXIINUIIA0
OJIMILITa XapakaT KWiaau, JIeKUH crnopT OuiaH mnpodeccroHan aapaxana
HIyFyJUIAHMaWI!.

- W-2 umknbo3aan kypa KYMpOK CIOPTYH, 30K MYIAATIH, Ky4Id, XaTTOKH,
AKCTpeMall Japakagaru 3ypukunuiapra 6apaom 6epaau. Typ Ba TypuCTUK MapKa3HH
Tannamaa "xo66u" OWiaH UIYFYJUTAHUII UMKOHUSTIAPUHUHT OOpJIMTU SHT MYXHM
Me30H Oynanu, "manamadT, MaJaHuAT, Tapux'" KaOW TaHJIAIl ME30HJIApH WKKUHYU
napaxand (MacalaH, alajui alblIMHUCT, XaBaCKOP yUyBYH Ba OOIIKaIap)Iup.
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- A (Hemucua Abenteure - "capryzamTt") — capry3amTiap UIIKA003u. by
TypJaru TYPHCTHUHT ca€XaT MaKCaJWHW TaHJAllld TaBakKkKal (XaBd-xaTap), SHTH
XUCCUETIIAp, Y3 KYUYUHU KyTHJIMarad BasusTiaapaa cuHad kypuin oenruiaad oepau.

- B  (wemucua  "Bildung-und  Besichtigung -  "ypramum = Ba
KO3UOaOpIUKIap  OWIaH  TaHWINUI) KU3WKYBYAaH TYpUCTIap. YOy Typyx
KyHuIara KH4uK rypyxJjapra Oy auHau:

a) "skcmepTiap" VY3mapd TOMOHHUIAH Tampud OSTUITAH KO3UOATOPIUKHU
WHUFYyBUMIIAD;

0) "mMyTraxaccucnap", Y3IapuHUHT MaIaHUAT, TApUX, CaHbaT Ba 11y KaOM Maxcyc
coxayapaard OUIUMIIaApUHU TypyXJIalliTUPYBUMIAP.

CerMeHTnamHu amaira omupaéTud, TypUCTUK (PupMaiap, MIKO3JIAPUHUHT Y
¢ku Oy Oenrunapura Kypa yMyMIAIITAPUO TYPYXJapUHHU aHUKJIA0 oiuImiagu. Xap
Oup 0030p CEerMeHTHra y3ura XOC TYPUCTHUK MaxCyJOT TaKiIu( JTHIUIIU JIO3UM.
bynnait éanantyB HadakaT MaBxKy1 TaTaOHU KOHAWPHII, OaTKA YHU IIAKUTAHTAPHUIIT
MMKOHUHU XaM Oepaiu.

Typnu cermentnam Oenruiapu (Y3rapyBUuiapu) acocuja IIaKUTAaHTUPUITaH
0030p CerMeHTIapH, yJIap YIyH SHT MOC KEeITyBYHM TYPHUCTHUK KOPXOHATAPHU aHWKJIAII
Y4yH Ypranu0 9uKuInimm jJo3uM. CerMeHTIan My JAaTHIaH CYHT MaKca I 0030pHH
TaHJal 00CKUYM Kenaau. Makcaaiyu 0030pHU TaHJIall.

Makcaanu 6030p — TYpUCTUK KOPXOHA y4yH HI MOC Ba MaH(aaTiu OyiraH,
YHUHT MapKeTHHT (HaoJHsITH WYHANTHUpUITaH 0030p cerMeHTH (€KUM CEerMEHTIIap
rypyxu). Makcannu OO30pHMHI TaHJIAHMIIWTA KUIJIAA YBTUOOpP OEpHUIll JIO3UM,
YYHKH KOPXOHAHUHT KEWWHTH (aoMSITH camapaJopiiurd OyHra KYmpok Japaxana
OornmuK OVyianu. KucKadya KWiuO alTraHga, OO30pHUHT y €kuM Oy CErMEHTUHU
Makcaaau cudatia TaHIalaH OJIIMH KyHuaaru caBojuiapra kaBo0 Oepuiil 3apyp:

HcTebMOTUUIapHUHT SXTUEKIAPU Ba KyTUIILIAPU KaHan?

dupma yJIapHA KOHAUPUILTA KOTUPMH ?

®dupma ynapuu paxoOaTymiapra HucOaTaH SXIUPOK KOHIUPA OJATIMHU?

byHnpaa y Kyiiniran Makcajjiapra 3puila ojlaguMu ?
Maxkcamm OGO30pHUHT KAMIIAHUIIHN XapaKaTIAPHUHT aHHUK KETMa-KeTJIUTHHH
Tanad 3Tajau.

0030p CETMEHTUHUHT CaJOXUSITUHU aHUKJIAII.

6030pHI/IHF XaMMa6OHHI/IFI/I Ba aXaMUATIMIIMTMHHA 6ax0nam.

6030p CCIrMCHTHMHHUHT S'IBJIaHITI/IpI/IIH HUMKOHHUATIAPU TaXJIUJIH.

0030p CEerMEHTHHUHI CAJOXMATH YHMHI MHUKAOPH € KYpCaTKU4WIapH, SbHU
XaXMu OwsiaH TaBcudiaHaan. CerMeHT OOLUTAHUIIUAAH XAKMIU OYJIUIIN JO3UMKH,
TOKM 0030pra KMpuIl Ba MILIall OWiIaH OOFIMK OYiraH xapaxaTJapHHM KOIUIAll Ba
doiina oymm MyMKuH OYicuH. byHmaH Tamkapy y KeArycuaa siHa  YCHII
UCTUKOOJUIapura sra Oynumu jo3uM. TypHCTHK KOpXOHa Y4yH 0O030p CErMEHTUra
eTHIlA OJIMIIMHKU Oaxojaml yayH OO30pHHMHT y €KM Oy CErMEHTHTa Y3 MaxCyJOTHHU
KAPUTHILI Ba XapakaTIaHTUPHUII (WIrapy CYpHUII)HH OOLUTAIIHUHT SKUIIUIINK
(MpUHIMMNHNAN) UMKOHUATH, IIYHUHT/IEK, OMpPOp-OMp TYCKUHIMKHUHT OOp-HYKIUTU
TyFpucuia axoopot onui 3apyp Oynmaau. CerMeHTAard MUCTEbMOTYHIIAD TYPUCTHUK
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KOpXOHA TOMOHUJaH KYJUTAHWJIAUTaH MapKEeTHHT TaI0upJIapu MaKMyacu épaamuaa
SpHUILIA OJIMHAIUTAH OYIUIIApH IIApPT.

CerMeHTHUHI aXaMUATIWIMTUHU 0axojall HMCTEbMOJYUIAPHUHT Y EKU Oy
rypyxura 0030p CErMEHTUIa Kapall pEeaUIMTMHUHT KaHJAIMIMHU, Y acoCHiM
OupJamITupyBun Oenrwiap Oyiimya Kail gapaxkana OapKapOpIUTMHU aHUKJIAITHU
ky3na tyTaau. CEerMeHTHMHI Takiu@ STUIYyBUYM MAaxCyJoTra HucOataH Oyiran
AXTUEKTApU OApKAPOPIUTHUHU aHMUKJIAII JIO3UM OYyiaau. Akc xoyja pakoOaruuiiap
MycTaxkaMm YpHammoO ojiraH (3rauiad ojiraH) CeTMEHTra TyIuO KOJMIIN KU HOAHUK
HyHanmunicu3 TaBcuduapra sra OYnraH TYpUCTUK MAaxCyJOTHH TakiIu( KUIUII
MYMKHUH OVIaguKy, y MUXKO3JIap TOMOHHMJIAH TaH OJIMHMai KOJUIIM MyMKHH. Bo3op
CETMCHTHUHHUHT  V3JAINTUPHUIN  HWMKOHUSTIAPWHUA  TaxJIMJI  KWIHII  KapaCHH
KyWMJarujaapHy Ky3/1a TyTaIu:

- TaBaKKaJl TaxXJIWJIu;
- acocuil pakoOaTYMIAPHUHT KOWIAITYBUHU aHUKJIAII,

- pakoOaTyMIapHUHT SHTH (uUpMa Mmaigo Oynummra HucOaTaH UMKOHUUN
»KaBoOJIapUHU aHUKJIAlll,

- coTyBJap Ba (GOHJAHMHT UMKOHUI XaKMUHHU peKaJialll.

Amanra owmupwirad TaaOupiap acocuga y €ku Oy CErMEHTHUHI MaKcaau
cudarua TaHIall TYFPUCUAATU AKYHUM XyJioca KMJIMHAH.

bo30op cerMeHTIapWHWHT ONTHMaJl MUKIOPWHHM HW3JIalla WKKA YyCIyOaaH
dbolnananuIagu:
- MapkaznamraH (MyHaaTUpUIraH);
- ucmepc.
Mapxkaznawean ycny0 €ku “aymonu ycayou” (3-un3ma) u3uui Oup CerMeHTaH
UKKUHYUCUTA aCTa-CEeKWHJIMK OWJIaH YTyBYM W3Jalll, KUJUPHII HILIAPUHU Ky3aa

TyTagu. Yciuy0d V3 Te3nuru OwiaH Ky3ra TalnuiaHMaca-ia, Kym Xxapaxartiap
KWINHUIINHA Tajga0 dTMaiIn.

Jucnepc €xku “‘HUHAuYM yclyOu’ ypUHMII Ba Xarojlap Mynu OuiaH amaira
omupuiaan. Y ¢GupMaHuHT 0030p CErMEHTIApH MMKOHHUAT Aapa)kacura Kyda Kyl
(Makcumalsl) MUKAOpJa Te3/la YMKHO, KelnHuanuk MaHdaatnm “xocun OepyBum”
0030p CErMEHTJIApMHU TaHJIA0 OJIMIIHM KYy3/a TyTaau Makcamaiu O030pHU TaHJaIl
XKapa€HU TYPUCTUK KOPXOHAHWHI MAapKETUHI CTPATErHSICMHU TaHJIAll Xapa¢HU
OwsaH sIKAHAaH OofinanraH Oyiamu (5-un3ma).
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OnTuman 0030pHH M3JIAITHUHT JUCHEPC Yeayon (“HuHa4Yu ycayon”)

A
Bbozopaap
bosop (cerMeHTIapu)HUHT ONTUMAIT COHH
(cermeHT
nap)
mgkmgopd |l _ _ _ _ _ _____ __ _ _ __ ________
—>
Bakr
S-yu3ma.
XyJjoca

SIXmm Xxu3MaTyuiIapHU Kajad ATUII Ba CakjIad KOJMII Y4yH OOIIKapyBUUJIap
MapKeTUHT TPUHIMIUIAPUHU KYJUIAlIapu JIO3UM. YJap TYpUCTIAp SXTHUEKUHH
KaHaal yprancaiap, ¥3 XU3MaTUYUJIAPUHUHT SXTUEKIAPUHUA XaM IIyHAall ypraHuO
Oopurnuiapu Jio3uM. MeXMOHIYCTINK UHAYCTPUSCUIA XU3MaTauiap 0030pra TabCcup
ATYBUYM MApPKETHHI BOCUTalapujiaH Oupunup. by myHW aHrimaTaaukyd, MapKETUHT
OynmuMu Kaapiap OYynuMu OuiaH XaMKOPJIMKAA UIUIaiy J1o3uM. byHnail xusmat nyk
Kopxoniapjaa Oy Ba3udaHu KOpXOHa MEHEMKepiaapu Oaxapaau. YHUHT V3u
MEXHaTKall Ba XyIIMyoMaja XH3MaTYWIApHU HINra KaOyn KuiauO, MIKO3JIap Ba
XU3MaTUujIap Ypracuaa SXIIM aJloKaJapHW MyCTaxKamJjall CHECATHHU YTKa3au.
MabMypHUSITHUHT KaAp CHECATH FOPTH3MINIArH ap3uMaraH XaToCH XaM MaxCyJioT
cudarura TabCUP ITUIIIA MYMKHH.

Tassau cy3iap

Nukn MapkeTWHr, XW3MaT4WiIap, WCTEHMOIYHM OWIaH XaMKOPJHK, TAIIKUI
KWJIMII MaJaHUATH, )KaMOAHUHT DHT SXIH XH3MaT4MIIapu, YHHPOpMa, METPIOTEN,
oHUIIUAHT.

Ha3sopar caBosuiapu

1. Typkomiuiekc Xxu3maTumiapura KaHjaad TanaOmia
yp p p

Kyiunaau?
2. Typusm  coxacuza  XOAMMIIADHM  OONIKapHIia

MapKETUHIHU KaHJai KyJutaiicu3?
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3.

YMymMuil OBKATJIQHUII COXACHU XU3MATUWJIApU YUYH

KaHaall ymymuil Tanabniap Kyuuiran?

4,
TyuryHacus?
S.

6.
cerMeHT/IaHagu’?

7.
8.

KOpXOHaHI/IHF HYKHW MAapKCTHHIM JCraHda HHMaHH

MetpnoTen feranu Kangaid MabHOHU aHTJIATAIU?
Typuctuxk  6030p Kanmalh Oenrmiap  acocuja

Kannaii 6030p cermenTiapunu Ounacus?
BTT  TaBcusicura Kypa  TypHCTHK  Kyprazma

oOBeKTIIapH KaHaai rypyxJjapra oyiauHaam?

TaBcusi dSTWIAAUTAH a1a0UETaAAP
1.Komunosa ®@.K. Xankapo Typusm 6030pu ykyB kymianma.- TJIY, 2006
2. Komilova F.Tourism marketingi- T.: “Uzinkomsentr,” 2003
3. Ayposuu A.I1. Mapketunr B Typuzme Munck OOO “Hosoe 3nanue” 2004
4. bupxaxkoB M.b. Beenenue B Typusm - M - Cankrt — [letepOypr, 2005T.

5.310poB A.b. DkoHoMuKka Typusma -M-Ounancel U crtatuctuka 2004r.

6.www.Uzreports.uz
7.www.Uzbektourism.uz

8.www.world-tourizm.org.
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3-600. TAJTIABHU TAXJIWJI KWJINII BA YHUHI' UCTUKBOJIMHU
BEJI'HJIAL

3.1. bo3opHu Oearmiam Ba KeJaKakAard TaJda0Hu aHUKJIAII yCyJUIapu
3.2. BO30pHUHT KYHAAJIUK TaJa0MHN OeIrnaant

3.3. Keaaxxaknaru tajgadHm oesiruiaant

3.4. Tana0HM CTATHCTUK TAXJIUJ KHJIUII

3.1. bo3opHu OeJruiam Ba KeJaKaKIaru Ta1a0Hu aHMKJIall yCyJLUIapu

ABctpamusHuHr Qantas xankapo aBHAaKOMMAHUSCH 0030p TalaOUHU TYia
KOHAUpaad. YHUHT 0o30pu TUHY OKeaHW XyayauJa HKTUCOAMETH PUBOKIIAHTAH
Anonus, ABcCTpanusi Ba TypTTa SHTM HWHAYCTpUasl JaBiar ['oHkoHr, CuHramyp,
KanyOuii Kopes Ba TaiiBaH ¥3 nuura onajau. Ma3kyp MUHTaKaHUHT XaBO aJIOKaJIalll
Oyiin4ya pUBOXKJIAHUII Japakacu >KaxoHJAru Vypradya J[apaxkajaH Oup MyHYa
okopuaup. Uctukbomapra kypa TuHY okeaHW Xyayaujia mapBo3ap Aapaxkacu Oup
munmga 10-14% ommu6 Gopanu, 2000 iiunra kenud Xaakapo XaBO XapaKaTIapUHUHT
40% TamKuI KAJIUIINA JIO3UM.

Tamabuunr Oynmait omm6 6opumu Hadakat Qantas Ba TuHY okeaHu Xyayauaa
XU3MaT KypcaTyBuM OOIIKAa aBUAKOMITAHMSUIAPU YUYH KaTTa UMKOHHUATIAPHU OYHO
Oepui O6usan 6upra, 0ab3u KUHUHYWIMKIAPHA XaM Tyraupaau. TamaOHuHT OyHmai
omub 6opummaan Qoiigananum yayH Qantas kommnaHusicu ymi0y TanaOHU KOHAUPA
OJIUIII MMKOHUSATIAPUHM Tauépnamu J03uM. XaBo caéxamiapura Ttanad Kym
nyHammmapra sra. Qantas kaH4ya Ba KaHJai KUIIMIAp caéxaT KWIMILIAPUHH, yiap
KauOH Ba Kaepra Yy4YMIIHM XOXJIAIUIAPUHU OJIIUHJIAH TaXMUH KUJIUIIN JIO3HM.
ABHaKOMIaHUsl OJIIMH YMYMHM TajnaOHH, CYHrpa 3ca y3U XU3MAaT KYpCaTUIIHU
pexanamtupaéTran 0030pJIapHUHT Xap Oupuaaru tajgabHu Oenrusiaail OJUIIH JO3UM.
Komnanus Typnu mapouTnapia TypJid MAapKETUHT MHyJmapu €paamMuaa MasKyp
TaTaOHWHT KaHYa KUCMUHHU KOHAMPA OJIMINIA MYMKHHJIWTHTA 0axo OEpHINH JIO3UM.
YHIaH tamkapu KoMmmaHus HadakaT Oup Wru1 Oajnku, MKKH, OCll Ba yHAAH OPTHUK
Husiap UCTUKOOJITIApUHK OWJTUIIH JIO3UM.

XaBo caéxariapu HMCTHKOOJUIApUHM O€Nruiall yHYaluK OCOH HII H3Mac.
KUIIWJIAPHUHT XaBO ajioKajapujiaH Te3-Te3 (oigananu® Typuluiapu Ba Kaepra
caéxaT KWIMIUIApH Ky oMmuiapra 0oriuK. Tanad MCTUKOOJIIApUHH aHUK OeNTuIanI
yuyH Qantas KOMIAHUSCHM »KaXOHJArd Ba aloxuja JaBiaTiapiard WKTHCOIUI
axoJIaTHU, IeMoTrpaduK XyCyCUATIApUHU, aXOJIUHUHT KYMaluIM, CUECU XoaTiap,
TEXHUK TapakKUET, pakoOaT gapa)kacd Ba X.K. KaOu Tajabra TabCHp KypcaTyBud
OMIJLJIAp KeJlaKaruHu Oenruiaad oJIMIIM JI0O3UM. By OMWUIApHUHT KYMYWIMTUHUA
Qantas KOMITAaHUSACH OJIIMHAAH OeNTUIali OJIMaIn.

Tanab kynuHya Te3nuK Ounan y3rapuiiu MyMKuH. Macanan, SAnonus, ABcTpus
Ba TuHY oOKeaHW Xyayaujaard OoOIIKa JaBjaTjapAard HOKOPU HUKTUCOAUN
PUBOKJIAHUIII MaHA 1Ty MUHTaKara KeJyBUd TypuCTaap coHu omau. 1984-88 itmmnap
naBoMuga ABCTpalusiga Xajakapo Typu3M HKKH OapoOap omiau, 2000 iimnra xemu6d
YHUHT y4 6apo0ap ommuiiy Ky3JIaHMOK/Ia. Y HaH Tamkapu TUHY OKeaH! XYyIu1aru
axoJM XaM KYTpokK caéxaTr Kwiagurad Oynmau. 90-timmiap ypracura kenmuO, 12 mutH.
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ATMOHUSUTMKIIAP Y3 TabTHIIAPUHU YET 3J1Ja YTKa3auip, Oy yTraH Wusiapra HucOaTa
10% roxopunup

byHnait Te3 y3rapunuiap mapouTHia UCTUKOOJUIApHU OETUiall KyJ1a KUHUH
oynau. Qantas KOMIIAHMICH YUYyH 3ca, Oy KapaéH sHa Tajladra TabCHp KYypcaTyBUH
OMWUIAPHU XaM TaxXJIMJI KWJIMII JJO3UMIIMTY OWJIaH siHaja KUAUHPOK OYnau. Macanan
KeJaKak/a, a’polopTiIapHUHT aBMa HUMKOHHUATIApU KaHpah Oymanu? by Qantas
dupmacura Kannai Tabcup kypcaraau? CaMon€rnapHu Tai€pialill Ba yiapra Xu3mar
KYypcaTull y4yyH MaJlakalld UIIYM Ky4d etapiu Oynagumu? TuHY OKeaHU XyAyIauaa
Tanad KECKWH OWTraHd OujaH, WUMKOHHUSTIAD TU3UMU Y3rapraHd HyK. Yuuul
MalOHJIApUHUHT Ba TEPMUHAUIAPHUHT YerapajaHranauru Qantas KoMImnaHusICHHUHT
KaJBallura KUPUTUJIQJWTaH PEUCIapHUHT COHMHHM derapajaiira MaxOoyp Kuiiaiau.
Hatmwxkana Qantas y3 MyomMMacMHH KaM MUKIOpJa WHPUK CaMOJETIIApHU COTHO
onum OwinaH eyuiid MyMKHH. CaMONETIapHUHT KaM OYJIMIIM KOMaHJAHUHT KaM
OynuIuHM Tanad Kuiaagu, Karta caMoj€Tiiap 3ca Oy pedciaapHu JapoMaii KUJIUII
Makcaauia Oup TaJIHUHT y3uja KYI MHUKAOpAA HyJoBUMIApra XU3MaT KypCaTHUIIH
MYMKHH.

Qantas aBHAKOMMAHMSICH KYNTHHA MYyXHM KapoOpJapuHU  KeJaKaKHH
peXaNalTUPHII acocuaa KaOyn Kuiaau. balku ymapHUHT HYUAa SHT MyXUM Kapop
CaAMOJIETIIAPHE COTHO ONHII OHMIaH GOFIHK Kapopaup. Ycu® GopaérraH TamaGHU
KoHAupUII yayH Qantas KympoK caMonériap coTuO onuiy jo3uM. JleknH xaHva?
Xap 6up ssuru bounr 747-400 camonérununr 6axocu 150 muH monmap. XarTo Oup
HeYa aHa IIyHAal camonémiapra OyropTMa Oepulll HaTHXKacuaa Japomaji Kamailuo
KEeTUIIM MYMKUH. AMMO Qantas KOMIaHHUSICM KaM caMoJE€T COTHO oJica, y XoJjaa
MyaMMOHHM XaJl KWIHII Y4yH KYT BakT ykotunaau. Onatjaa ssHTd CaMOJIETHH COTHO
OJIMIITHU PACMUILIAIITUPUINTA YpTa XKUCOOaa KKK WK capdiiaHaau.

Arap Qantas TanabHu Oup HewarnHa ¢gousra xam Kympok oenrusnad robopca Oy,
TaKJIM(PHUHT OO KETUIIM Ba KyBBaTHUHI OIIMPUO H000pUIMIIUTa oaub kenaau. by
3ca KOMITaHMS YYyH KMMMaTra Tymaad. Tanad uCTUKOOJIIapyuHU HOTYFpU Oenruiiant
Japomaj, OJWII MMKOHJIApWTra TabCUP KypCaTHUIIM Ba NYJIOBUYWIAPHUHI KOMIIAHUS
xakugarn Gukpiapu y3rapummra onaun0 kenumm MyMmMkuH. Hatmkaga Qantas
KOMITaHUSICH YYYH UCTUKOOJUIApHU OeNruiail Macanacu, OyTyHI'M KyHJard Japomas,
UynoBuM TanabJapuHU KOHIUpPHII Ba OOIIKA >KOpUM Macajajapra HucOaTaH
MYXUMpOK axamusT kacO stagu. LIlyHHHr yuyyH xaM KOMIAHUS MCTHKOOJIApUHU
aHUK OeNruiIall MacajlacH I03acu1aH TUHMal u3nanum oaud 6opanu.

Kommanus y3ura Moc KenyBud OO30pHHM aHUKJIAraHia, y MasKyp OO30pHHHT
OYr'yHrM KyHJAard Ba KeJaXakJard HWMKOHUCTIapura 0axo OCpuIld JI03UM.
Komnanust 6030pra HOTYFpu 0axo OepuO kyma Kym gapomaj HYKOTHUIITH MYMKHH.
Tana® wuctukbogvHM Oenrunamiga OenrwiaHaéTraH WCTUKOOJN Ba TaKJIM(HUHT
MYBO(UK KEJIMIINTA XapaKaT KWIHIIN JTO31M.

Maskyp aBuakoOMIaHHs MHCOJIHMAA Tanad MCTUKOOJUTApUHU OENTruiian Hakaaap
MYXUM aXaMUsTra 5ra SKAHIUTUHU KYpUII MYMKHH. ABHUKOMIAHHSIAD CHUHTApH
MEXMOHXOHAJIap XaM y3 MIUIA0 YMKApHII KyBBATIAPWHU OIIMPUII YCTHIA THHMAM
M3JIAHUIIUIAPU JIO3UM. Y30K MyJIaTra pexajJallTHPHIN KelaKaka Tanad KOMITaHus
UMKOHUSTIAPUHNA KEHraTHpHIIra MOC KeIWIIMHUHT rapoBuaup. Kucka mymmatiu
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peXanallTUPHUII 3ca HWOUIad YHKApUIl KyBBAaTUIAH WIOKH OOpHuYa KYMPOK
doiinananumHy Tanad Kuiaaad. HomepnapHUHT Ba JKOMIApHUHT ETHUIIMACIUTH
OyryHru KyHAard Tajnad Ba Takiaud MOC KeIMa&TraHIWTHIAH Ba KOMIaHUsAAa Oy
Oopana Xuaauii MyaMMosiap OYIUIY MyMKHHIUTHIAH Japak Oepaau €Ki KOMITaHUs
Y3UHUHT MIDKO3JapuIaH BO3 KEUMINUTA TYFpU Kenaau. AkcuHYa Tanal Takiaudra
KYpa KamMpok OVyiica, MeXMOHXOHA HOMEpJIapH Tyia 0aHz OYaMaiiau, pecTopaHiap/a
aca kymiad oy xxoinap 6ymaau. Kymnad pecropannap amanaaru tajgadbra HucOaTaH
Oup Heua wMapoTtaba KYOpOK XyppaHJanapra MyJDKaJIaHTaHIUTd —cababmnu
OepkuTmimira MaxOyp Oynrammap. Kynm xommapma kampok ypuHra sra Oynrad
KHYUKPOK pecTopaniap ¥3 (HaonusTiapuHu cakyiad KoJraH OYIWIIM MYMKHH DIIH.
Tez xu3Mmar Kypcartuil pecTOpaHyiapu WKKWIaMuud Oo3opiapiaru Tajabiapra
HUCOATaH KaMpOK >KOWra oJrajap, JeMak yinap TakiuHUHT Tanmad mgapaxana
OynuIMra xapakaT KAJIUIIH JTO3UM.

Hctuk0oaHM Oenruiaiiiy Tanad KMIyBYM OOLIKA MyXUM coXa, Oy XOJUMIIapHU
TaHmam. XOAUMIIAPHUHT €THIIMACIUTHA MI)KO3Ta €Tapid Japakaja Ba Te3 XH3MaT
Kypcara oOJMaciMKKka OJuM0 Kelaau, HaTwkaaa MIbKo3iap Oomka Qupma
Xu3MaTiIapuaan GoiaaHuIra Kapop Kimnuiapu MyMkuH. Kyn xoaumnapan ymab
Typuil (upmMa TOMOHHIAH Ky Xapaxariap capdiaHummra Ba XU3MaTYUHUHT
HOopo3unurura onu6 kenumm MymkuH. Lllyamaii kummb, uctTukOoapan Oenruian
Ba OM3HECHM UCTUKOOJIapy OENTWiIaHraH Tanad napaxacura Oiaud YMKHIL, YHUHT
MyBadPakusITIN PUBOKIAHUIITUHUHT aCOCUN TapOBUIIUD.

bo3zopuu Oearmnam. bo3op TamabunHu aHUWKIA 0030p MOXUATUHU aHUK
TYIIYHUITHU Tanad kuiaau. by TepMuH y30K Husuiap qaBoMua Kymiad MabHOTa 3ra
oynau. bommna 6030p neranjga Ou3 coTHO ONyBYMIIAp Ba COTYBUMJIAp TOBapiap Ba
XU3Matiaap OujaH aJIMAIIUII YYYH Y4pallaJurad >KUCMOHUN KOWHH TYIIYHAp JJIMK.
Vpra acp maxapnapd COTYBYHJIAP Y3IAPUHMHT TOBAPIAPHHH ONMG KENaJuraH Ba
KUIIAJIAp YJIapHH COTHO oJaguran 0030p MaijoHJapura Jra 31d. XO3UPTH
mraxapiapia COTHIN Ba cOTHO onum Oo3opiapaa 3mac, Oalku KYIpoK CaBIo
XyAyUTapuja aMaira O pHIan.

Hktrcomun ydayH 0030p TEpPMHHH TOBapyiap Ba XH3MATJIApPHU COTHII-COTHO
ONMIT OWTHMJIAPUHHU aMalira OIIUpaJuraH Oapya COTYBYWJIAp Ba XapUAOpIapIup.
[llynnait kununb, yerapajaHraH Xu3Matiap KypcaTyBuM MEXMOHXOHa 0030pu Oapua
HUCTEHMOTYUIIAP/IaH Ba HOMEPJIAPHHU KUXO3JIAITHU TabMUHJIOBYM KOMITAaHUSIIAPIaH
Tamkui Tornaau. Mkrucoqun ydayH xap Oup OO30pHUHT TYy3YyJIMacH, XapakaTh Ba W
xKapaCHU MyXUMJIHP.

Nupuk xommanusutapaan 6yaran Carnival Cruises KoMmaHUsSCHHUHT GO30pHHH
kypub unkamu3. Carnival Cruises 0030pHH aHHMKIAI YYyH aBBajl KPyM3/[a HIITHPOK
ATUIIra KU3WKAETraH MUKO3Jap COHMHM Oenrmiamu jo3uMm. Iy wmakcanma y
MCTEbMOYUIIAPHUHT (UKpIApUHU VpraHuinyd Ba yjapra mucon yuyH “Kpyuspa
UINTUPOK JTHIHUA XOXJAWCU3MH?” JeraH caBoJHU Oepuimu MyMKuH. Arapga 10
KU OuTTacu “xa” neb xaBob O6epca y xonaa Carnival Cruises HCTEbMOTUHIIAPHUHT
ymymuii connan 10% Oy kpyusznap yuyH 603o0p Oyiia onaaud. MabiayMm ToBapra €Ku
XU3MaTra KU3UKUIl OWJITUPTrad UCTEbMOTUMIAp KamaaMacu O030pHU TallIKUII 3TaIu.
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Kpymsmap O030pMHUHT XaKMWUHU aHUKJIAIl YyYyH HCTEHMOITYMIIAPHUHT
dbuxpuruHa erapiau Oyiamanau. McrebMomuu Oyauimm MyMKUH OyaraHiap, y3iaapuHu
KU3UKTUPTraH TOBap EKM XU3MaTJIIapHU COTHO OJUIN yYyH eTapiid JapoMajra ira
oynuiy 103uM. Ynap “cu3 ymoy Kpyu3HH COTHO OJIMIIT UMKOHUTA AraMucu3?” neraH
caBoJIra Xam >kaBo0 Oepa onMIIapH JIO3UM. AMMO HapXxJjap IOKOpH OyiraH capw,
Ma3Kyp caBoJjira MKOoOui >xaBoO Oepa OoiyBYM KuIIWjap coHu Kamasnau. [lynmai
KO, 0030p XaXKMU HCTEHMOTYMIAPHUHT KU3WKHUILIAPW Ba JapoMajjiapura
OOFIIHK.

VYHaaH Tamikapu, ToBapiap €Ku Xu3Matiapra sra Oyiaumiiara Tycukiaap 6030p
XOKMHHHA Topaiumura onud kemaau. Arap, Carnival Cruises kpyusnap 0030puHH
TYpUCTHK areHmiap WYK MHUHTaKajgapja TallKWwil Kwica, Oy Xyayajaaru
UCTEBMOJTYUIIAP COHU UerapajiaHraH Oyiaiu.

Kymnait 6030p Oy KM3UKHIIL, JapoMaJl Ba TOBAp Ba XU3MatTiapra sra OYiuil yayH
KyJIail IapouTiapra 3ra Oyaran UCTEbMOTYMIAP KaMIaMacHInp.

baw3u cababmapra xypa Carnival Cruises w#cTebMOTYHIAPHUHT Oab3H
rypyxjapura COTHUILIHHU 4erapanamra MaxOyp. Macanan, 0ab3u jgaBnaTiapaa 21
émra TynMmaranjap OWJIaH IIapTHOMA — KEJIHIIYBJIAPHU MM30JIAll TabKUKJIAHTaH.
bynpaii xommapaa KosiraH KojiraH Karta €IIard axoJid HMCThMOJIYM Oyia OJull
Jnapaxacura sra Oyiran 0030pHM TalIKWJ KUJIaAu, SbHU KU3UKUII, JapoMaji, TOBap
Xama Xu3Marjapra sra OyiauIl ydyyH KyJaid [IapouTiiapra Ba MYBO(HUK KEJIUII
(MacaaH, IOpUIUK MEebEPIapra) napaxacura sra OVIJIMIIN JO3UM.

Carnival ¢upmacu Gapua miapoutiapra sra OyiaraH 0o3opra YMKHIN EKH Y3
YbTHOOPUHM TaHia0 OJMHTaH MakcaJiu ©0o30pra KapaTUIJaH OWPWUHU TaHJIAIl
uMkoHura sra. Carnival ToMoHugaH Xu3maT Kypcaruinaérrad 0030p (oigamaHui
MYMKHUH OYJNraH napaxkaaard OO30pHUHI OMp KMUCMHMHM TallKui Kuiaau. Macanas,
Carnival wmapkerunr w3napunuiapuan [lapkuii Kuproxmap, Ywmkaroma xamja
KanyOuii-Fapbna onud Gopuiy MyMKHH.

Carnival Ba yHHWHT pakoOaTumiapu ¥3 0Oo3opiapuaa COTHIIAIWTaH Kpyw3iap
COHWHM Yerapayanuiapy MyMKHH. DrajjlanraH KU Xapakarra TYHIHPHITaH 0030p-0y
KPYU3JIapHU COTHO OJITaH UCTEHMOTUMIAP KaMIIAMACHTUD.

Kymait  6o30p-Ku3uKuIn, papoMaj Ba KyJaid [mapowTra »d3ra Oyirad
ucrtebMorauiap 6030pHUHT 40% TaITKIIT KAJIATH.

MyBoduk kemuin gapakacura sra OynraH 0030p IOpUIWK Taymabjapra Moc
KeyBUM ucTebMoumiap 0o3zopHuHr S50%  Ttamkun staau. Carnival  §3
XapakaTIapuHu MYBO(UK KEJUII Japakacura 3ra oynrad ucrebMomuuiaapHuar 50%
ra kapartaau, Oy sca y3 HaBOatujga 6030pHUHT 10%MHM TalIkwiI dTaau. AWHAH 11y
0030p y xu3Mar kypcaraérran 0o3opHu Tamkua Kuiaaau. Llynmai xkunu6, Carnival
Ba YHUHI pakoOaTdywiapu y3mapu xu3Mar kypcartaétran 6o30opHuHr 50% (ymymwii
0030pHUHT 5%) srayuiaauiap.

By 6030p y3rapunuiapu — MapKeTHHI (AOJMUSATUHU peXalalliTUPUIIIA KyJan
BocuTa YpHuHM Oocaau: Carnival MabMypuSTH XO3UPId KyHJIard caBao OujiaH
KYHIJIM TyaMaca, OMp KaTop XapakaTJlapHM aMmajira OIIMPUINM MYMKHUH. MacasaH,
mapTHOMaJIapHU UM30JIalll XYKyKHUTa 3ra Oyiaraniaap €MIMHU MacauTHPHUII MaKcaIuaa
XyJXoKaTiaapra y3rapTUPUIL KUPUTHUILNrA XapakaT Kuiavuiid MyMKuH. by Ilumonnii
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AMepuka Ba 6011Ka MUHTaKanapaa 0030pIapHUHT KeHraiummra onub kemnaau. bosop
X@KMUHU ~ KEHTaWTUpHII  MakKcaJuaa  HapxXJapHU  TYIIUPUII  MYMKHH.
HcrepMoNMuunapHUHT  MaKCaajiud  CerMEHTHra HucOaTaH  JUCTPUOBIOTEPIIUK
cuécatuHu oauO Oopumn EpaamMuaa Xu3MaT Kypcata€tran 0030puia KYIpoK
HMCTEbMOYMIIAPHA  Kajd0 KWIMINra Xapakar Kwinil MyMKuH. Kusukmaran
HMCTEbMOYUIIAPHA KH3WKKAH HCTEbMOJYMIIApra alJlaHTUPHUII YYyH peKiIamaaaH
¢origananran xoJiaa 0030pHHU KEHTaWTHUPUIITa XapaKkaT KWK MyMKUH. Fun Ships
ty3aérran Baktuaa Carnival aiinan mryngai xapakat KAjiau.

Pectopan OuszHecu Oo3opJjapu. Pecropanmap ydyH caBIo Xyayajapu
reorpaduk nuddepeHnuUAIUAIANI Ba YIapHU CaBIO XyAy[sapu 1ed aram KaOyi
KuiuHraH. Pecropan Typu Ba MHHTAKAHUHUT XYyCYCHSATIApWra Kypa caBJo
XyIyanapu y3rapaaud. MacanaH, KAIIUIOK JKOWJIap/ia OBKATJIaHUO KEJUI yU4yH y epra
Gopuima Ba Kaithmga 100 mMun macodanu Gocu6 — yTHm ommmit For. Mupuk
maxapiapaa 3ca 90% mukoznap pecropanyiapjian 3 MU y30KJIMKAA Allaguiap.
KUILIWJIAp T€3 XU3MaT KypcaTaauraH pecTopaHiap YYyH KYIN BakT cap(uialllHUA XyII
kypMmaitiniaap. Ammo, Hard Rock xabu maxcyc pecropaHia OBKATIAHHIN HUATHIA
Oyacamup, OyTyH IaxapHu KecuO® yTuimra xam Taiép Oymamgwmap. Jemak, Hard
Rock wunHr caBmo xyayau 15 MwiHM, XyJyiM NIy MAXapHUHT Y3WJa KOWIAIITaH
McDonald’s caBmo xyayau 3ca 3 MAJTHH TAlIKWI KMIAITH MYMKHH.

Kon Menanugu, pecTOpaHHUHT KOMIAIIMII YPHUHU aHUKJA0 Oepuin Oyiinmya
MyTaxacCuc, CaBI0 XyAYId YHHHT OM3HECHHUHT 85% WHU TaIKWI KAIuO Oepaau
ne6 Tapkumiadau. Macanan, 1axapra KeJdyBuUMJiapra Xu3Mar — KypcaTyBYH
pecTtopaniap, MIKO3JIAPUHUT T[0YTa MWHACKCIApPUHW YpraHullM Ba LIaxapra
KeJTraHjaapua yaap Kaepiapjaa TyXTalulapuHy aHuKIamy MyMkuH. JKon Menanndu
PECTOpAaHHHUHT CaBlIO XyIOyaWra OOIIKa TabCHUp KYpCcaTyBYdM OMUJUIAPHU XaMm
Kypcatu0 yraaw, MacamaH, OocmaxoHa (mapémap, kKyiap €kd Toriap), TEMHUDP
Mysuiapy, adponopTiiap Ba MHAYCTpUAII apKJIIap.

CaBno Xyaynjnapyd WHCOHJAPHUHI TICUXOJIOTMK TYCHKJIapu OuiaH Xam
oenrunananu. Ilact Ba ypra Tabaka BakwUlapu yiiapuaaH Oup xuia macodasna
xKoinamran Oynca xam, OMp XWJ HapxJjapra sra Oyica xam Oo# paiionmapaaru
pectopaniapra HucOaTaH ¥3 palioHJapujard pectopaHiapaa y3JapuHU Kyjah XucC
ATaauIap.

CaBo XyayauHH pakoOaT xaM Oenrmmnab Oepaau. Macanan, 8 Ta McDonald’s
pecTopaHiapura sra Imaxapja YJIapHHHT xap Oupu Oomkacu ydyH ¥3 CaBlo
XyAyJUtlapuHu Oermnab OypHIly MyKHH.

Kyua xapakatnapu Ba iy Kougaiapu XaM CaBIo XyIyAuHH Oenrunad Oepuinu
MyMKuH. Kyrnail mapout yHUHT KEHT OYIuInMra WMKOHUAT sipataau. Omataa Oup
XU WYHAIMIIIArd KaTHOBJIAp oJaT Tycura KupuO Kojamud. Kwummiap HOTaHUIIT
nynnan opud Oolmika pecTopaHra OOpraH/iaH Kypa y3iapura siXium MabiyMm OyiraH
uynman 4 mun macoda Oocub pectopanra kenumHM ad3an kypanunap. [lyngait
KWIKO, caBo XyAYJIUHHU Oenrwiail TypuO, KUIIMJIAPHUHT KYHIAIUK XapakaTJaHUIIl
MapuIpyTJIapUHU Yypranuu goianu 0ynaau.
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3.2. BO30pHUHI KYHIAJHUK TAJA0MHU OeJIruiant

Bo3opHUHT KyHIaIuK TaTabMHU YpraHuiia KyUlaHIaéTrad 6ab3u yCyJUIapHU
KYypuO ymkamu3. MapkeTuHr Oyinda myTaxaccuciap ojaria 0030paaru KyHIaJIUK
TaJJaOHUHT y4 TOMOHHUTa 0axo Oepamuiap: TYIUK Tanad, 6030p Xyayauaara 6030p
Tanabu, aManjard COTHJITaH TOBapjap Ba XU3MaTiap XaXxMu Ba 0030p yiIylIu.
BbozopuuHr ymymuii (TynuK) tanabura 6axo 6epuii.

bozopauHr ymymuit (TynuK) TanaOu MabiayM reorpa@uk Xyaya1a MabIiyM BakT
JaBOMHJA MabIyM MAapKeTHMHI MYXHTHJA CAHOAQTHHUHI MabJIyM COXacujaa oJub
OOpwiraH MAapKETUHT TaJKUKOTJIAPUHUHT MabIyM Japakacd Ba MaXMyacuaa
UCTECbMOJIUMIAPHUHT MabJIyM TypyXd TOMOHMJAH COTHO OJIMHraH TOBapiap Ba
XU3MATJIIAPHUHT TYJIUK XaKMH.

bo3opHuHT yMymuii TajgabM aHMK COH »5Mac, OalKd BYXyAra KelraH
ImapouTiIapaH Keanbd YrKyBYHM Baszudanap. Ymoy mapouTiapaan OMpHU-CaHOATHUHT
TETUIIUIA COXACHJIa aMajira OIIMPUITaH MapKETHHT M3JIAaHUIIUTAPUHUHT JTapa)kacu Ba
MakxMyacH, OOIIIKacH-ypad TypraH MapKETHHT MyXUTHHUHT XOJIATH.

6. yu3ma Oozopaaru Tyja Tajad Ba MasKyp MIapouTiap ypracumaru ¢apk
KypcaTwirai. JHUra-OeJIrMIaHral BaKT JaBOMHIA CAHOATHUHI TETHUIUIM cOXacuia
MapKeTuHra cap( KUJIMHTaH XxapaxkaTiap napaxkacu. byitura-tanad mapaxkanapHu
TYTAIITUPYBYM STPHU YU3MK 3CA, CAHOATHUHI TETMIIJIM COXACHJa MapKeTHHra capd
KWIMHTaH Xapaxkarjap Y3rapuiiy HaTwxkacuaa Oo3opaard Tanad aapakaCUHUHT
Y3rapuiIMHUA Kypcataau. bab3u cOTyBIIap MAPKETHHI Xapa)KaTJIAPUCU3 XaM amajra
OLIMPWIMIIKA MYyMKHH. Mapkerunra karra MaOnarnmap capd Kuwium —Tanabd
Japa)kacuHU aBBaj ycuO OOpHIll KeWMH 3ca macaiiuimura oaud Oopaau. MapkeTuHr
XapakarjapuHu OeNTWiiaHraH JapaxkajgaH oOIMO KEeTHIIM TaJaOHUHT 0030p
MMKOHHUSITIIApU JOUpACUIaH IOKOPUPOK Japakaja OIIUIIUTra OJu0 KeaManau.
Terumum coxa OO30pMHMHT HMCTUKOONJIAPUHK OCNTHIAll Ma3Kyp MapKETHHT
COXacHJaru xapaxariapra MyBoGUK pexanamTupuirad 0030p Tanadu gapaxacHHU
KypcaTau.

bozop muHHEMYM Ba 0030p UMKOHHUSTIApH Yypracuaard (apK MapKETUHTH
Oynran Tanad IOMpacuHU KypcaTau.

bo3opHu MKKkHUTa KapaMa-Kapiid KYpUHUIILIApra aKpaTUIil MyMKUH: MapKETUHT
xapaxatiapura OOfIMK Oynran Ba yHra Oofnuk Oynmaran. bupunumcu — 6030p
XYKaTUK IOPUTHIIHUHT MabJIyM coxacuaa capd KWJIHMHAIUraH MapKEeTHHT
Xapakariap Japaxacura OOFJIHK Oynanu.

Komnanusinapuuur Basudganapu

CaBno xynynu tanabura 0axo Oepull — COTHII Y4YYH SHT KyJlai XyqnyJIapHH
aHUKJIAIl Ba MApKETHHT OIOPKETUHU Ma3Kyp Xyayaiap Oyiinua takcumuani. LIlyausr
YUyH XaM yJap TypJH Iaxapiap, Tariap Ba XaTTOKH MIIIHM 6030pJapHUHT 6030D
UMKOHUSTIapura Oaxo Oepuinn J03uM. ByHUHT y4yH acocaH HWKKH YCYJJaH
doiinananunaan: 6030pHU PUBOKIAHTUPHUII YCYJIU Ba 0030p OMUJUIAPUHM OeTuanl
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ycynu. bupuHum ycynm ydyH xap Oup Oo30pmard XapuaopjapHH aHUKIANl Ba
yIIAPHUHT KeJaXakaaru Xapuajiap xaxmura 6axo oepuil 3apyp. UkkuHuM ycyn sca
Te3 XM3MaT KypcaTWajuraH pecTopaniapiaa ¢oiijananunany. Erma KoBypuiaran
TOBYK OWJIaH CaBJIO KWJIyBYM T€3 XM3MaT Kypcartunaauran pecropanyap AKII ra
HucOaran Ocuéna karrapok 06o3opra sra. KFC Ocuéna xynara KUpUTHITaH KaTTa
orykinap muconuaup. KFC kopnopanusicu ¢akatr AKIIauHr nukum 0o3opuia
daomuar kypcarnd OaHkpoT OYiummra o3 koiagu. 1991 Hwnma amepukaiuk
UCTEHhMOIUMIIAp V3 COFMKIApPUHU Vi1ad KOBYpWITaH TaoM eMail KyWraHJIMKIapH
HaTWXKacuja KOMITaHus caBaocu 5% ravya TymuO KeTOW, YJIAPHUHT Te3 Xu3MaT
KypcaTumn Oyiinya pakoOaTummapu dca onguHra cwpkumau. 1ly BakTHUHT y3uaa
yi0y KopropauussHuHT ['OHKOHTIAru pectopaniapuaaru casao 1980 iwummaru 63
nour.aad 1991 #fimnna 834 nomnrada omm6 xerau. KFC ana mynman dorinananuo
OyTyH Ocué 6yiinya uryHaai ycuun OyImnmra S3puiim.

Xwutoitna, Kanyouii Kopesna, Manaiizus, SV’pTa [Mapkna, Taunang Ba
Nunonesusna McDonald's smac afitnan KFC Te3 xu3mar kypcaTyBuu pecTopaHiiap
nunga etakuu oynau, Anonus Ba Cunranypaa aca McDonald's 1aH kKeiiuH MKKUHYU
ypunga o6ynau. KFC 1800 pecropannapuHuHr Xxap Oupu OVitmua 1,2 MIIH. 1O
caBJllo Kwiaau, 0y AMepuKaHUHT YpTa pectopannapuaan 60% kynpok. Keitunru 6emn
runga KFC y3ununr Ocuénaru pectopaniap COHUHM UKKU Oapobapra OmMpMOKYH.

Huma cababman KFC pecropannapu Ocuénan myBaddakustiiapra spuiiauiap?

1.Mupuk Ocué maxapiapuia 1apoMaan KyH cailuH omm6 GopaéTran ypra cuHb
uIauiIapyu oynran €nuviap kynaiMokaa. Te3 xu3maT KypcaTuiiaurad pectopatiapaa
OJTMH KaxBaxoHajapra HHUCOATaH SXIIUPOK Xu3MaT Kypcatuiaau. Ocuénukiap
Amepuka ycinyOuaa OesaTwiran pecropangard cudariu Xu3maT Ba KyJaWTukKiap
Y4yH KYIPOK XaK TyJialra Tanépiap.

2.Kyn ocuénuk aémiap uuuiaMoKIanap Ba yiJaa TaoM Tall€palira UMKOHIJIApU
Oy IMasITH.

3. Ocuénukiap ydyH KOBYPWJITAaH TOBYK TabMH TaMOyprepJIapHUHT TabMUTa
HUCOATaH SXIWIUPOK TAaHUII, TOBYK TYIITH 3Ca Kyl TIymuTura HucOaTaH KyJalpok.
YHIaH Tamkapu XWHIACTOHA MOJI TYIITH, MyCYJIMOH JaBiaTiapuia 4ydKa T'yIITH
TabKUKIa0 KYWWITaH CHUHrapy TOBYK TYIUTH X€4 Kalchu JUH TOMOHHUJAAH
TabKUKJIAHMAraH.

Ocuénarn JCFC pecropannapura tampud OyropyBUmIapra oaaataara oyinda
Tal€piiaHran xy>kaJapHUTMHA 5Mac, OajKkyd Maxauldid Jujuiapra MOCIallTHpUIITaH
TaoMJIapHUd Takiud Kunaawiap. Macanan, Talnanana YTKUp TabMIIM KaHOTIAp
3upaBopiiap O6umian, AnoHus1a Kappu COyCH KYHUITaH KOBYpUITaH OaluK Ba kKyxKa.

Kommnanusinap 6yTyH >kaxoHHH ¥3 0030piiapu cudaruia Kypud YUKHILN JIO3UM.
VYnap, KYIIHU MITaTAaMH, Y3 MaMJlakaTIapuiaMu €KU KaxoHAaru Xap KaHaal Ooika
MaMJIaKaTAaMH, Kaeplla XKOWIAllraHJWruJaH KAaTbHil Ha3zap KYNPOK CaBIO KWJIWII
y4yH WMKOH OyiaguraH Ba KYOpPOK JapoMaj KeNTHpPATuTaH XyIyaJapHu
OeJruIalIapy J03UM.

CaBno XynynuHH OCITUIANTHUHT YMyMUH yCyu, 0030p UMKOHUSATIAPUHHN aKC
ATTUPYBYU 0030p OMIULIAPUHY OCNTHIIAIN Ba yIAPHU YMYMIIAIITHPUIIIIUD.
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Kyn xomnanusuiap 6030p Xyayau Tanabu xakuja MaTtOyoTJa 3bJIOH KWIMHIAH
MabiaymMoTiapjaH (doigananaad. MapkeTuHr Oyiimdya MyTaxaccuciap SHIU KUYHK
Xynyuiap Oyinda axoJduHW pyHxaTra OJIMIIHUHT O€JNTWjIapu Ba KarTa Xyayajiap
Oyiinya KoJjap Ba IIOYTa XM3MaTIapy TOMOHMJIAH HIUIA0 YMKWIraH I[104YTa
UHJEKcIapy Oyiimya xap OWp IITaTHUHT, Xap OWUp IIAXapHUHT KYpCaTKUYJIApUHU
OwMiIapy MyMKAH. MapkeTuHr Oyiinua myTaxaccuciap Ma3Kyp MabilyMOTJIapHH
Typiu 0030p Xyayajiapuia Tanald AapakacuHud Oenruianaa QoiianaHunuiapu
MYMKHH.

AMaJiia cCOTHJINII Japakacura Ba 003o0p yaymmura 6axo Oepuii.

bozop xynynumarm ymymuii 0030p TalaOMHW OWIMINIAH TallKapyd KOMITaHUS
MabJIyM COXa TOBApJApPUHUHT 0030pjaa COTWIWII JapakacuHu Owmuiy j1o3um. [y
Owran Oupra KoMmaHusi V3 pakoOaTYWJIApUHU OWIHMIIK Ba YJApHUHT CaBio
XakMiapura 6axo Oepa oIy JIO3UM. Terunnsiy COXaHUHT CaBAO YIOIIMAaIapu coXa
TOBAPJIAPUHUHT COTWJIMINKA OYHHW4Ya YMyMHUH MabllyMOTJIApHU YBJIOH KHJIAIH. Xap
OWp KOMITaHHUS YMYMHH CaBAo Japakacura Kapad Y3WHUHT KOMIIAHUSCH TOMOHHIaH
COTHJITaH TOBapJiap XaKMHHHM Oelruiad oauimm MyMKHH. MacajnaH, KOMITAaHUSTHAHT
CaBJl0 KWIHII XaxMu Oup Hunga 5% ra omanu, coxa Oyinua sca 10%. Jlemak
KOMITaHUS YHJA Y3 YPHUHU UYKOTaau XUcoO.

3.3. Kegaxkakaaru TaJa0dHu aHUKJIALI

Kenaxxaknaru TamaOHu aHuKjami, Oy Xapujopip Kelakakiaa HUMaHu ad3an
KYpUILIUIapUHU aHUKIamanp. Macamnan yroomma, keiimHru Hunga 250 HoMepau
MexMouxoHaga 100 ta ypunHuM 3 cyTkara OaHJ KWJIMOKYHM Ba Xap cyTkara 95
noymapnan xak Ttyigamokud. [y Ttoudamarm MexmMoHXOHIapjard Iury KyHIard
HapxJjap KyWujaaruda: ojmatnard Hapx — 150 momwt., TamkwioTiap Ba (upmanap
yayH — 125 nmomn., ypraya Hapx — 105 posn. Menexep 300 HOMEpHH CyTKacura
KaMpOK Hapx Tynad onum €ku OyropTMaHuHT ymymui Hapxunu 28500 mosi.rava
TYyIIMPUIIUTa XapakaT KWIMIM MyMKWH. KenaxakHM TaxMuH KWiaMaid TypuO, Oy
caBosira >kaBo0 Oepuil KuiuH. MCTUKOOMHM Oenrmiam MeHexepra JapoMaJiHU
WJI0KHU Oopuya ommpuIlra €paam oepaiu.

Kymuunuk 6o3opiap caHOAaTHUHT EKM TaJaOHUHT OapKapop PHBOKIIAHHUIIINTA
ara AMac, YHJa KeJaKaKHU aHUK Kypa OJUII KOMMaHus MyBa(p(haKUITUHUHT TapOBU
Oynna ojlamyd. YHUHT akcu OYJiraHja 3ca Xoaumiap Oyinda €Ku MOJIUN pecypciap
Oyiinya XapakaTJapHUHT KYmaiuO® KeTUIM €KUM KaMallmd KeTuld MyMKHH. Tanab
KaH4a Oapkapop Oyiamaca, KeJakakHy Oesruiall yH4a axaMusiTra ara oynaau.

HNcrukbdoiapun Oejiruiam ycyJiapu

Kyn c¢upmanap kemakak HMCTUKOOJIApUHW OCNTHIIANIa aBBAJITH COTHUII
*Kapa€HU TEHACHUUSJIApUra acociaHaau. YJap OJAWHTH CaBAO KWJIMII Ta)xpudacu
CTaTUCTHK TaxJIMJI HAaTWKAacuJa o4nd Oepwiviyu MyMKHH €0 Yitmaiiau Ba yinapaan
KeJlakKaKJaru caB10 UCTUKOOUIaprHU Oenrmiainia Gpoigananaam.
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ynpait  ycnyOGnapaaH 2HT KEHT TapKajiraHd — JaBpui Taxjauil €EKu
TPEHJIAPHUHT TY3WIUIIK. Y OUpJlaMyu CaBIOHU TYPT KUcMmra Oynuil: Oenruiap,
IaBp, MaBCyM, Ba OeroHa OMWJUIAp Ba COTHUIIHUHT THXOPUU HCTUKOOJIIAPUHU
Oenrunam ydyH ymoy OymakjaapHu Oupiamtupuil. TpeHACOTYB XaXKMHAA aXOoJu
COHUHUHI Y3rapulIliv, KanmuTajl Ba TEXHOJOTHSJIAPHUHT IIAKUTAHWIIN HaTHXacua
comup Oymaguran xapakamiapHu (OmMINM €KW TacalMInM) Y30K MyJjarra
WyHanTUpUI. YHU TONMUIN Y4yH aBBAJITd CaBJIOHUHI OUp KaTopjapu y4yH YHM3UK
TOPTUIIA/IHN.

HaBp yMymuii wuKTHCOAMI Ba pakoOaT (GaonusITH HATWXKACHIA COTYB
XQXKMHUHUHI YpTa TYJIKWHJIA y3rapull JaBpUHU Y3 WYWra ojaad. J(aBpuiIIMKHU
aHUKJIAIl SKWH KeJakakgarm HWCTUKOOouIapHU Oenrwmwiamga Qoimamu  OVaumm
MyMKUH. JlaBpuitmukaaru TteOpanumiap Oup Mapomaa OViMaraniaura cadadmnu
UCTUKOOTHY OenTuiianiga KAHNHYWINKIAp TYFIUpaIn.

MaBcym — WU JaBOMMJIa COTYB XaXKMHUHHUHI xap xadTama, xap oiiga, xap
yopakja HaBOaT OujaH y3rapud Typumuaup. MexmoHxoHa Ou3Hecuaa OW3 ojaTaa
MaBCYMUU Y3rpuUlIIapHU OMp €KH OMp Heya WHMJI SIKYHHM acoCHa TaXJui KUJIaMH3,
aMMO xap xadTamaru, XaTTOKM Xap coaTAaru Yy3rapuiuiapHd HHOOATra OJIUII
MyxuMaup. MaBcyMuiiuk TaOuat oMuiuiapu, Oalipamijiap Ba CaBJO aHbaHAJIApU
Ow1aH OOFNUK OYJIMIIU MYMKHH.

MaBCyMUIIUMK KHCKAa MYZJAAT/Id CaBAOJAPHUHI MOJEIMHU TALIKWI KUAJAIU.
JapomannapHu OOILIKAapuIl MabiIyM KyHZIaru, pecaaru, Kpyusaarda Ba coaTlaru
tanad papaxacura Ooriauk. Komnanusiiap TOMOHUZAH COTYBHMHI aBBAJTH
XQKMIIAPUHUHT Y3rapyilld TaxXJIWil KWIMO OYJIUHTraH, MacallaH, CeHTAOph OWMHUHT
UMKKUHYM XaTacugaru cemanba KyHiaapuaara cotyB, 482 peiiCHUHT Xap dopiiaHOa
3.30 pgaru peiic WYTOBYMIAPUHUHT TaXJIMJIA Ba X.K. AMMO aBHa MyHaJIMIIIAPHUHT
TaxJIMJIA TPAH3UT WYJIOBYMIAPHUHT MAaBXYMJIWTH OWlaH KuinHmamaad. ABua
HyHanmuIuiap, MEXMOHXOHAJIAp TH3UMHU, aBTOMOOWIIIIApHU MKapara OepuIl TH3UMUTA
3ra UMpHUK KOMITAHUSJIAD WUPHUK COTYB XAKMJIADUHU MYPAKKAO KOMIBIOTEP TU3UMH
OpKaJIA TaXJIWJI KAJIAIH.

Tacognduit omunap onauHAAH Ky37a TyTUIMAaral XOJUIapHH ¥3 UYUTa OJIafu:
MIDKO3JAPHUHT  XapXalajgapy, WOl TalUlaluiapd, Kop OYpoHmapu, 3ui3uianap,
E€HFUHIIap Ba X.K. by oMuiapHu oinMHIaH alTHO OyJaMaiu, IIyHUHT YYyH YJIapHU
MabpiIyMoTiap 0Oa3zacura SKOWJIAIITUPHUII MYMKHH 3Mac. JIeKWH yJlapHUHT
O0ab3WIapuHU MacajlaH Kop OypOoHJIapy Ba MIIl TalUIallUIapHU O3TMHA BAaKT OJIJIUH
oynca xam kypa omnuin MmymkuH. Bammnarron (KomymOus okpyru) MeXMOHXOHAIapH
MEHEeXepJIapu MacayaH, Kop OypoHu OVyica MexXMOHXOHajapra Tajad OUIMIIMHU
Ownanuiap, yyHKM OyHJal xoJiaTiap/a WyIoBuUMiap IIaxapra Kupa ojamau, Typiu
opUCIapHUHT XM3MaT4YWJIApU 3ca yilapra KailTa onmail MeXMOHXOHajapnaa
Konaauiap. MeHexepiap Ma3Kyp MabiyMmoTiapra sra 0yiaub, OyHaail xonariapaaH
MEXMOHXOHajIapJia HHKUPO3 Oyaran xojatinapaa ¢oiiajaHuIIIapyu MyMKUH.

Tanabuu Oomkapunaru OUpUHYM KajaM — (UPMaAHUHT TYpJd CETMEHTIIapu
TOMOHH/IaH Tajabra TabCUp KypcaTyBUM OMUJUIAPHU TyllyHa ojuiml. OWIMK Maoul
OepunaiuraH KyH KyI coxajJlapAard MIKO3JApHUHT TajdablapuHu Y3rapTUPHUIIH
myMmkuH. [umonumii Jlammacoga Texas instruments ¢upmacuma maorn Oepuiaaura
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’KyMa Ba MIaHOa KyHH KEUYKYypyH PECTOpaHJAPHUHI MEHEXKEpJiaph Ba XOAUMIIApH
YUyH OJITUM JAaM OJIUII KyHJIapura HucOaTaH Uil KYIpokK Oyiaau.

Magcymuii TypiaHunuiap xam Oynuimu MyMkuH. Apusonanaru The Boulders
JaM OJIMII MAcCKaHUHT Xap Oup xoHacu Hapxu MaBcymiaa 500 AoJuL.JaH FOKOpH
Typajau, UlOHb — aBT'YCT OWJIapua yiapra Tajal Tymu0 KeTraHiuru cabadym yjaapHu
sapuM 0axocujia XaM COTHII UMKOH OyJlIMaiIyd Ba MEXMOHXOHA EMUJIUIIUTa MaKOyp
Ooynaau. TabTun MaBCcyMH KYT JaM OJIMII MacKaHIapura nxoOuil Tabcup KypcaTaiu.
NmbunapMoH MIpKo3nap Jekadpb ypTacujaH siHBaph ypTcurada, €3 daciuga aam
OJIUII KyHJIapuaa Kamasiiu. Baxonanku tanad y3rapu0d Typaau, Oy y3rapuinuiap Ky
Hapcanapra OornuK. MeHexepnap TajlaOHWHT Y3rapuilura TabCHP KYpcaTyBUH
OMIJIJIAPHY TYIIYHUIIJIAPH JIO3UM Ba yJIapHU MCTUKOOJUIapHU OeNTuiaimiga Xxucoora
onunuiapu Jio3uM. Macanan, 250 ypunnu mexmMonxoHa 76% ra Ganp OYnau, s’bHH
Oup ¥ nmaBoMuaa cytkacura ypra Hapxaa 80 momapaan 69350 Homep coTuiTaH.
Oxupru eTTH ini JaBoMuja — CyTkacura Oup HoMep Ba ypTa HapXHUHT Xap oupu 5%
ra kynaiWrad. MaxcyJloT XaXKMHUHUHI OIIMIIMJIAH OpKajga KOJMAacCIuK YYyH
MEXMOHXOHA UKKHA MapoTaba HapXJapHU OMHpAU. by MabiymMOT KEMHHIM MaBCyM/ia
MEXMOHXOHa ypTaya Hapxaa 84 pgoiur.jgaH 72818 HOMEp COTUIIMHU Ky3/1a TYTaau.
MeHnexep OnAMH MEXMOHXOHa ycuO Oopa€TraH TamaOHM KOHIUPHII MMKOHJIApUra
sraMu €KM WYK OKaHJIUTMHU AaHUWKJAa0 OJIMIIKM JIO3uM. ArapJa MEXMOHXOHa
UIIOMJIApMOH MUXkKo311apra (eBpajb — OKTIOpb Ba Mail — CEHTAOPH oilslapu JaBoMuAa
VpUHIIApHUHT OUpP KMCMHUHHU COTraH Oyinca, 5% iy OMMIIHKA KyTHII MyYMKHH 3Mac,
YYHKH MEXMOHXOHA UMKOHUATIAPH YerapajaHranaup. IroHa MMKOHUAT — Tanad Kam
Oynran BakTAa OaHIMK JapakaCMHHU OIMIUPUIIND. ATap KEHWHTH WHJ Macauii
KyTuina€tran Oyncaun? Hartwkana pakotaOumiap MHXKO3NMAPHUA KauO KU
MakcaJu/la HapXJapHU MNacaTUpraHiaukiapu cababmu Oup cyTKajga HOMEPHHUHT
cotmmmin 10% ra kamasau, yprada Hapxiap 15% ra kamasau. Arap MeHexep
MCTUKOOJIapHU OeNrmiamja KaMaiuil UMKOHJIAPUHU YBTHOOpra OJMai, OJIUHTH
Taxpubamap acocuaa OaHIIUK TYIUK OYimaam aed pekamamrTuprad Oyica, y xoJiaa
HOMEpJApHUHT ypTya HapX® XKynaa tokopu Oymaau. Kamaiimmau onran 6ynca, y
XOJI1a HOMEPJAPHUHT HapXJjlapu OMpMyHYa MacalTUpuiran oynaau

Arap wucTHKOOJIap KaMaWWIIHUA KypcataéTtran Oyica, y Xojja YHUHT
cababnmapyHM TOMHUIN JIO3UM OVYianu, alHWKCa MHUHTaKaBwi macaiwmmiap. Wmiabd
YUKApPUIIHUHT OWp coxacura OOFIMK MUHTaKaBUW HKTHCOAMET, Mas3Kyp coxaja
nacamuin Ky3aTWIraH BaKT/la MaMJIAKaTHUHT OOIlIKa KUCMU TyJiIaéTraHura Kapaman,
Ma3Kyp MHUHTaKaja Macaiuil Ky3aTwiaad. MexMoHXoHa paxOapuaru Oolikapmara
MEXMOHXOHaJ[a TMacalMill KyTHIAETTAHJIUTH aKC OSTTUPWITaH HCTUKOON — pexa
TaKJUM KWJITaH XOJulapAa YHHM acociiab 6epmaca, y XoJija yJIapHUHT pekallapu TaH
omHaMaiu. CoTyB OYiH4Ya JUPEKTOP acocCiaHMaraH XoJjja Macaiuin KyTuiaaéTraH
MapKEeTUHI PEXACHMHU TaKJIUM KWITaH KYNTruHa XosuiapAa (UPMaHUHT yMYMHMA
pax0apusTh HMCTUKOOJ pPEKAHW OIIMPUINTHU Tajad KWjlaawiap, HaTmwKaga
MEXMOHXOHa KaiTa KYpuO 4YHKWIraH pexkaHu Oakapa oJMaiau, COTyB OVinua
JTUPEKTOP COTYBHMHI' aCOCHI MaKCaJuHU OakapMaraHjurud cababiv WIIIaH 0307
KWIMHaAu. MeHexepiap HCTHKOOJUIApHM aHWK Oenruiaid ojunuiapy Ba Y3
MabJIyMOTJIAPUHH aCOCIIAHTaH XO0J11a TAKAUM KUIUIUIAPU JIO3UM.
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3.4 Tajaa0HM CTATHCTUK TAXJINJ KUJIHII

Baktinu Taxnma  aBBanrM  Ba  KeNaXakJard COTYBHM TaJlaOHUHT  OOIIKa
OMIJLJIapUra 3Mac, aiflHaH BaKT OMUJIMIa OOFIMKIUTMHUA KYypuO udukaau. JIekuH xap
KaHJall TOBapHUHT COTYB Japa)kacu Ky omuuiapra OOfIMK. TamaOHU CTaTUCTUK
TaxXJIUJ KOJIUII — COTYBIra JHI KYIl TabCUP KypcaTyBUM OMWJUIAPHU Ba YJIAPHUHT
¥3apo TabCUpJApPUHU aHUKJIANl yuyH (OoHJaTaHWIaIuraH CTaTUCTHK Taaoupiap
MaKMYUJIUP. DHT KYN TaxJIMJI KAJIWHAIUTAH OMUJUIAp — HapXJjap, Japomal, axoJiu,
TOBAp Ba XM3MATJIAPHUHT XapaKaTJIaHTUPULI BOCUTAIAPH.

CraTUCTHK TaxJIMJI Kyluaarwiapaad uoopar: COTYBHU aHUKJIA0 y3rapyBuaH Ba
yHra TabCHP KypcaTHUIl MyMKHUH Oyiran xaxw — Q , Ba Tabcup KypcaTull MYMKHH

Oynmaran ¥y3rapyBuan Ttamad X1, X2...... , Xm, sepan  QKf (X1,X2,...... X1)
COTYBHHHT ()YHKIFsUTApU cUaThaa TYITYHTHPHINTA XapaKaT KHJIUIIL.

Kyn Maportabanuk perpeccuB TaxJuia 10 HOMJIAHTAH TaxJIMija, TEXHHUKa
épraMua, WMCTUKOOJIApHM Oenrujam Ba TEHIAIITHPUINIHWHT DHT  SXIIH
OMIIIAPWHYN H3Jalla, TCHTJAMTHPUIIHUHT TYPJIH MMaKIapy MablyMoTiaapra
CTaTUCTHK XKUXATIaH MOCIAIITAPTaH OVIUIITN MyMKHH.

Macanan, MwWIOyKuaarn yHUBEPCUTET SKUHUIArM PECTOPAaHIA  CaBAO
YHUBEpPCUTETAAru ceccust OYiMII JaBpura Ba yTraH xadTajgard COTyB Japa)kacura
OOFIMK OVJITaHJINTH aHUKJIAHTaH:

Qx2614,3+1610,7X1+0,2605X2

X1 — yHuBepcUTeTHAa ceccusi OYNTaHJuru EKu OYIMaraHiurd KypcaTyBUH
kypcatku4 (1 — ceccus Oyiran Ba 0 —0ynmaran), X2 sca ytran xadra MoOaiHUIATH
COTYB XaKMH.

Macanan, yHHMBepcHUTETIa VYKYB CEMECTPUM OHIUTMHA SKyHJIaHTaH Oyica,
pectopaH paxOapusiTi 3ca KeHuHru xadrara COTyB HCTUKOOJIWMHU O€ITHUIaMOKYU
oyica, ytran xadraga corui gapaxacu 6000 mosi.ra TeHr OyIraH xoJijaa, KeHUHTH
xadTana pexxaramTupuiIaéTrad COTYB XaXKMU Kyluaarinda oyiaau:

Qx2614,3+1610,7X1+0,2605Xk2614,3+1610,7(0)+0,2605(6000)x2614,3+0+15
63x4177,30 momnap.

Menexep yHuBepcuteTaa paosn Xa€T acTta - CEKMH MacaluIIMHUA YbTUOOpra
o0, COTYBHMHT XaM [IaCalMIIMHA KyTHIIA MYMKHH. Arap pecTopaH
pexanamtupuinaérran 4177,30 mosmmap napaxkacura era osica, KeWuHru xadrana
pexenamtupunaérran cotyB 3702,49 Hu Tamkui Kuiaaud. by macaiiuimn coTyB
napaxacuauar 6000 nmomrgan 4176,30 nmosmuirada nacaiuiiyd okuOatujga pyw
oepamu. Ceccus OynmaraH JaBpJia pecTOpaH/iard COTyB naapaxacu 3535 nosui.Hu
TAlIKWI KAJIaau. (Ceccusyiap opacuaaru JaBpHUHT ONTUHYM XadTacua).

HNctukbonman Oenrwiamaa perpeccus yciayouman —(Qoiimananu®, MKKUATA
xaB(aaH orox OYIWII TO3UM:

1. OpatnaH Tamkapu XoJsarjapia TEHITAIITUPHUINIAH (OoHAaTaHUII HII
Oepmaiiin. Macanan, aaM oMl KyHJIapuaa TanaOalapHUHT OJIujlapura oTa-
OHaJlapu Kelaauran Oyicanap, pecTopaH *y/a KarTta COTyB Japa)kacura sra OyIuiim
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MyYMKHH. AMMO TEHTJAIITHPUIN YCYJIM Ma3Kyp XOJIATHH IBTHOOpra OJMauu.
[IyHuHr yuyyH XaM Mas3Kyp XojaT OyWuda oaauil ycya OujlaH COTYB PEKaCHHHU
oenrunabd Oynmaiinu. OunaBuil YTKa3wiraH JaM OJIMII KyHJIapuaaH CYHT COTYB
Japakacu olraH Oyiaau, YyHKH COTHIN KYpcaTKUWIapy OJAUMHTH XadTaga FOKOpH
oynraH.

2. Typnu  kypcaTkuuiapHd  OpPTUKYAa  TaxXMUHJIANICHM3  UCTUKOOJIHU
oenrunam xaBguu 6ynaau. Macanan, MEHeXep peKkJlaMaHUHT HOMEPJIapHUA COTUIIUIII
mapakacura TabCUPHHM YpraHaétran Oyica, y HoMepiap Oaxocu pekiiamara capd
KWIMHTAaH 5 J0JUl. XWcoOura ONIAETraHIMTMHA aHUKJIAId MYMKWH. Arapaa
MEXMOHXOHAHUHI peKJiaMa XapaxaTjaapu oJauHaaH 75 pomrjgad 150 mosui.rada
Oynmagu ne® TaxMuH KWIMO KyhWunran Oyica, y Xojja OW3 HapXJapHUHT pekiiaMa
Xapakatiaapura OOFJIMK OYIMACIUTUTa IPUIIIAMU3.

Ma3kyp WKKH XOJaT PErpeccMB TaxJIMJ YCYJIHAAH HOTYFpH (oiimamaHull
HaTWXKacuga pyd OepaauraH HMKKUTa XaTOHU TYIIYHTUPUO O€pUIlM MYMKHH.
TanaOHU CTATUCTUK TaXJIWJ KWIKII XKyJla Mypakkad OYIuIIM MyMKHH, Ba MApPKETHUHT
Oyiinya MyTtaxaccuc OyHJal TaxJIMJIHM YTKa3WIl Ba TYXTaTUIIAA >KyJda SXTHET
OymumM 103MM. AMMO KOMIIBIOTED TEXHUKACHMHMHI OOpraH capu MyKaMMajamuo
OOpuIIM HaTWKacuJa TanaOHM CTATUCTUK TaXJIWJI KWIMII OopraH capu omMMador
o0ynmb 6opMoKaa.

MexMoHXOHa coxacugard MCTUKOOJHMHI MKKUTa OOIIKa YCYJIH-Y3rapyBuaH
ypTaua axaMusT Ba 3KCIIOHCHIMAJI TEKUCIAll. VsrapquaH ypTaya axamusT— yTraH
naBpiap uuugaru yprada coHaup(m.). YHIAH KEWHHTH JaBp JaBOMHJIArd COTYBHH
aHUKJaNIa unuiatuiaau. Macamad, oxupru TYpT xadta MoOalHHIA pecTopaH
12000,12500,13000,12500 pomi.ju coTyBra sra Oynran Oyica, y3rapyBuaH yprada
axaMUAT/IaH doitnananuo, KEHUHTU xadTagaru COTYBHU aHUKJIAIl
myMmkuH: 12000+12500+13000+12500k12500 mos.

V3rapyBuan ypraua axaMHATHM derapanail, YTraH ABp MOOAlHHIArd Mas3Kyp
KYpCaTKu4, XO3UPTH AaBp/ia XaM Xy IIyHAal SKaHIUTHIaH Janoiar oepaau.

DKCHOHEHIMaJ TEKUCIIAII-OXUPTH JIaBpJIapHH KYTApUHKWIMK OMIaH OaxoJanra
MMKOH OepyBYM OJJIUM, JIEKUH (HOHAAIN MATEMATHK TEXHUKA.

XyJsoca

Kommanust y3uHM kand KuiayBum 0030p TOMNraHma, y OO30PHUHT XaXXMH Ba
MMKOHUSITIIADUHU MyKamMmasa Vpranuiid Jjo3uMm. bozopra HOTY¥pu 0axo Oepu6d
KOMITaHUsSl KyJa Kyl gapoMaj WYKOTUIIM MyMKHH. Tanad uctukObonuHu Oenruia,
KOMITaHUS TAKIU(GHUHT pexalallTupuiIaéTrad Tajabra MOC KEJIUIIUra SpHUIIMOFH
JIO3UM.

Baktiu Taxnma  aBBanrM  Ba  KeJlaKakKJard COTYBHHM TaJlaOHUHT OOIIKa
OMUWJJIApUTa 3Mac, alHaH BaKT OMUJIUTa OOFIMKIUTUHMU KYpuO unkaiau. JIekuH xap
KaH/1ali TOBApPHUHT COTYB Japakacw Kym oMuiutapra OOfnuK. TamaOHU CTaTUCTHUK
TaxXJIWJI KWIHII-COTYBIa 3HT KYIl TabCUP KypCcaTyBUM OMUJUIAPHU Ba YIIAPHUHT Y3apo
TabCUPJIAPUHU  AHUKJAI Y4yH (oiamaHuIaAnural CTAaTUCTUK  TagOoupiap
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MaXMyUAUP. DHI KYI TaxJwil KWIMHAJAWTAH OMMLIap-HAapXJap, Japomaj, axoJd,
TOBAp Ba XU3MAaTJIAPHUHI XapaKaTIaHTUPHUII BOCUTAJIAPH.

Tassnuu udopanap

Tana® wucTUKOOUIApUHM O€NTWiIall, BaKTJIM TaxJui, CTAaTUCTHK TPEH],
Oenruiap, A1aBp, MAaBCYMHIIIMK, HIIIIA0 YUKAPHUII KyBBaTIapH.

Hasopar caBosiapu

1. bozopra 6axo 6epuin Ba HCTUKOOJUTApHU OeTuiiamiia Tajadra onmkda 6axo
6epub robopuIn €ku kaM 6axo O0epud r0opuIIIaH Kalicu OUpU KUIIUUPOK MyaMMO
TYFIUpaaN?

2. PakoOartumHru3 ouaéTrad pecTopaH ydyH ©0030p XyAyau KaHJau
aHUKJIaHA U ?

3. TanmaOGHUHT y3rapulny AeraHja HUIMaHU TylTyHacu3?

4, IcTukOOMHY aHUKJIalural KaHaal ycyuiapau ounacus?

5. Kynaanuk tanabHu Genruwiaimira TabCup 3TyBYM OMUILIAp?

6. CaBo XyayIMHU OCNTHIANTHIHT YMYMUH YCyIu HUMaapaan uoopar?

/. AMana cotull xapa€Hura Kanjaail 6axo oepuinaau?

8.CTaTUCTUK TaxJIWJI HUMaiapiaH nubopat?
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4-600. XAJIKAPO TYPU3M bO30PUHU PUBOXKJIIAHTUPHUILL
4.1. MapKeTHHT CTPAaTerusiCMHHM UILIA0 YMKHUIL
4.2. Typusmjaa pexkjiama — ax00poT pexka — J1acTyPUHHU TaépJiiamn
4.3. TypusMm coxacuJaru Xajxkapo KeJuuryBjaap
4.4, Typusmaa Ke4yaéTran rjaodauialnyB KapaéHJaapu

4.1. MapKeTHHT CTPATerHSICHHU UIILIA0 YUKUIIT

Typusm Mapketunru xap Oup MamaiakaT €KUM XyayJ Y9yH MyXUM aXxamHsTra
sra. MapkeTuHr épaamMuaa NoTeHIMaN TypucTiap TErHILUIU Xyay[ HUMa Takiud sta
OJIMIIA TYFPUCHJIA MabIyMOTra sra Oyiaau Ba IIyHJAAH KeWWH ynapjaa Yoy
Xyayara Tampudg STUII UCTArd maiao OViaau. bo3opHH pekanalTHpUIl yMyMUn
XKapaCHHUHT OMp AJIEMEHTH Ba YHUHT TYpPUCTUK MaxCyJloT HMIUIA0 YMKUII OuiaH
anokacu cudatuga TYWYHHUII JO3UM. MapkeTuHr GaoNusITUHUHT Oup Hedra
HYyHaNMIIIapuHU ¥3 vudra onaaud. bylapra MapKeTHHI MakcaJlapuHy Oenruiiall,
MapKETUHT CTPATETUSACUHM WIIA0 YMKHII, peKjamMa — axOopoT MACTypUHHU HIILIA0
YUKUII Ba YHM aMaira OIIMPUILI, LIYHUHTAEK TYPUCTIAp YYyH MabJIymMOTiap
XU3MAaTUHU TAIIKWI 3TUII KUpaaud. bo30pHM pexanallTUpUIl anoxuaa €K XallKapo
Ba WYKU TYpUCTIIAp OUiaH OMprajankia aMmanra OMMMPUIUIII MyMKHUH.

Xap TOMOHJIaMa Ba KOMIUIEKC pEXATAMITAPUINT KapaCHHAA MaPKETUHT
coxacujaru Basudanap xand KWIMHAJAUTAH TYpUCTIAPHUHT Typjapu Ba MUKIOPH
HYKTau HazapujaH 0030p Makcaajapy KYPUHUIITUHU OJIaJIH.

bo3op makcammapu opataa Oem WWUIMK JaBp y4yH OenrwiaHagud Ba
TYPUCTIAPHUHT TYpH, Tampud MyITaTIapUHUHT YpTada JaBOMUUIUTH, YJIapHH
1000praH MamayiakaT €Ku XaJdKapo XyIyJJiap Ba OOIlKa XYCYCHUSITIIAapHM XucoOra
oNTaH Xojija Tampu(IapHUHT TaXMHUHUK COHM KYpPUHHUIIHAA WQOoaaTaHaIM.
TypuctnapHUHT Makcaajiu CETMEHTJIApH TYPUCTUK MaxCyJIOT, TYPUCTHK Ba
TYpPU3MHUHT KYTHJITAH TYypJapd KOHUEMIUACHTA MOC Oymumu jo3uM. bymap
TYPU3MHUHT KyHUJaru Typjaapu KUPUIIA MyMKHH:

- YMYMMH XapakTepaaru yKyB caéxariiap;

- JIeHru3 OyHnIa 1aM OJIUII;

- UXTUCOCIAIITUPWITaH Tabuart, MajjaHuil Ba capry3amT caéXaTJapHUHT Typiu
KYpUHHUIIAPH;

- JTHHK caéxariap;

- JeHru3 Oyinab kema caéxaTu.

bab3u Typusm Oo30opiapu  OENTWIaHTaH >KOWJIAp KOMOWHalMsUIapura
nyHantupunran Oynumum MymKuH. ByHaa Typuctiap Oup HeuTa MamJjakaTiapra
caéxat moupacu Oupop MamakaTra Tampud stumaan. bomka typusm 0o3opiapu
sca (pakaT OMTTa MyJDKaJUIaHTaH >KoMra HyHanTHpUiIrad OYIUIId MyMKHH.

PuBoknanran TypuUCTHK Mapkasiapja MapKeTUHT Makcaajmapu 0030p
TypJAapuHUHT  y3rapummy OwinaH (MacanaH, sHana IOKopu cudatmid  EKd
UXTUCOCIAIITUPHIITaH 0030piIapra MOCIAIIMII) OOFIUK OYJIUIIIA MYMKHH.
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bynnaii makcamjmapHM JHKKAaTra ca3oBOp JKOimap, oOBEKTIAap Ba XW3Matjap
OwraH OOFJIUK TYPUCTHUK MaxCyJOTJAAard TETHIUIM Y3rapuiiapra MOCIAIITHPHUII
Taj1ad dTUIIAIHN.

MapkeTuHr cTparervscuia 0030p Makcaajapura SpUIIMIIHUHT [PULUILIAPU
udonanananu. bynpail crparerus, >kymiaagaH, KyWuJaard sJ€eMEHTIApHU Y3 WYUTa
onagu: MapkeTuHr Tabuar yMyMHUH, KU3UKULUIApU Oup Xuia OYiaraH TypuCTIpra
WyHAITUPUITaH, TypU3M OO30PJIAPUHUHT Y3UTa XOC TypJiapura HyHanTupuiral

- Pexnama — ax0opoT yCymmapuHUHT acoCHi KYpUHHUILUIapura Kapald KyJsuraml
no3uM. Macanas, TyporiepaTopiapra, TypucTebMordmiapra €ku 0y ToudarapHUHT
WKKajajxapura Ouprajivkaa MyDKaJIaHTaH OVIIUIg MyMKHH.

- Bakr Oyiinua pexanamrTupuin €Ku pekigama — axoopor TamOupiapu
OO30pHUHT MyaHsH Typiapu €EKM MamajlakaTiapra HUCOATaH YCTYBOPJIUTHHH
oenrunant. Bakt OVitnda pexxaaliTUPHUII TYPUCTUK OOBEKTIApHUHT (oiiTanaHuIra
KUPUTHIIUIT MyAaTIapura OOFJIuK.

- TapruboT KunaguraH XyAYJHUHT TUMCOJM Ba TaBcubu. PuBoxinaHaérran
SIHTY TYPUCTUK MapKa3HUHT aBBaJl WXKOOMI UMUHKUHU sIpaTUI Ba IIyHAAH KEWUHTU
MyalsiH pUBOKIIAHTHPHIL KAPAEHNUTA YTHUII JIO3UM.

- Baprapad stunumm no3um OYnAraH xap KaHaal TyCKHMHIUKIAp. Macaias,
SKUHJA 103 OepraH cuécuil 6exkapopiuk €ku Ttabuuii odar. Kyiumaru BapuaHTiIap
WYHJIa SHT MaKcaara MyBO(QDUKIUTHHU TaHJIAIIL.

- Typuctnapuu >xyHaTyBuM acocuii 6030p xucoOJaHaAUTaH Mamaiakartiapia
pekiiaMa — axOopoT BaKOJIATXOHACH OYMIN; OyHJal Mamajakariapjaa IIapTHOMa
Oyiinua BakoJaTXOHAJap TAIIKWUII ATHIII,

- pGKJIaMa-aX60pOT HIJIapUHA O0eBocuTa 3'13 MaMJIaKaTHuaaru oo Myaccaca
OpKaJIk TalllKWJI 3THUII.

FO3ara kenumu MyMKHH Oyiran Oapya KyTHJIMaraH XOJUIApHHM XUCOOTa OJIMILL.
Macanan, onauH ENUK OYNTaH TypUCTIAPHU KYHATYBYU OO30PHUHT OUMIIUIIIH.

MapKeTHHI CTpaTerusacu Yy30K BaKITa MYyJDKAJUIAHTaH €KUM KUCKa BaKITa
MyJDKaJJIaHTaH Makcaaigap 6uinaH xam O0ofiauk Oynumm go3uM. LlyHuHT HaTmkacuaa
Oup TOMOHJAH y30K MyJagaTra MyJDKajUIlaHTaH MakKcajuiapra SpHUIIUII yUyH, HUKKA
TOMOHJAH 3Ca KHUCKAa MyJaJarra MYJDKaJUIAHTaH MAakKCaJlapHU sHAJa aHUKPOK
peXamaTUPHUII YUYYH acoC spaTuiagu. MapKeTUHI CTPATETUsCUHU TE€3 — TE3 KauTa
KypuO uukuml Jjo3uM. Jlo3uMm TomwiraHga, 0o30p HyHaqunuiapura Ba TYPUCTHUK
MaxCyJoT DJBaJIOUMsACHIArd Xap KaHgall y3rapunuiapra Kapad  Teruiuu
y3rapTUpULIap KUPUTHIIAIN.

4.2. Typuzmaa pexjiama — ax00poT pexxa — JaCTYPUHH Taiiépiiamn

TypusMHHM KyTapuil JacTypud acocHuaa Karop dJeMeHTiap €raau. bymapra
MapKEeTUHT CTPATeTUACH, MAPKETHHI TaKCUMJIAIl KaHAJUIAPUHU OWJIMII, MaBXY]
pexiiaMa — axO00poT HIIApH yCyJUIapH, NIYHUHTJEK CMETa XaKMH Kupaau. byHmait
JacTyp omatma 3 — S5 Wwiara Myipbkauiad uMKdiIaad. YHAa Wutap Oyinua
YTKa3WIaural pekjiamMa — axO0opoT TaAOMpJapUHUHT Typjapu Xamja YJIapHUHT
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XUCOOM Hapxu KypcaTwiaau. Pexigama — axO00poT cmeTacuga JOMMUHN Xapaxkatiap
Kypcatwiaad. byHmail xapakatiiapra TypUCTJIapHHM >KYHATYBUM MamJlakaTiaplaru
BaKOJIATXOHAJIAPHUHI Ba Maxa/UIMd TYPUCTUK MablIyMOTIap OIOPOCHHM CaKJall
xapaxkaTiapu MHCoJl OYna osiaau. Pexnama — ax0opoT ycyiiapu WYHaa SHT KT
TypKaHAJUIapy KyWHaruiap:

- Oocma wMarepuauiap Tauépnam. Macanan Opormropiap, Iiakatiap,
XapuTanap, OTKpUTKaJIap Ba TypareHTiap y4yH KyJUIaHMaJIap. YJIApHU TypareHtiap,
ornepaTropiap Ba TYPUCTHK MaxCyJO0T UCTEBMOIYMIIAPU ypTacuIa TAPKATHILL,

- TypareHTjap y4yH CEeMHHapjapja Ba OoIllKa amxyMaHiapnaa (oiganaHwui
V4yH CcHadpiap XyxokaTid —(GuiMmiaap, BHACOPOJIUKIAp KaOu  ayJauoBU3yal
Marepuasiap Tau€pJal;

- TazeTra Ba KypHAUIApJA, TEJIEBUICHUE Ba PaauoJ]a MOTECHUHAI MHUXKO3JIapra
peKiiaMa YIOIITUPHII, IIYHWHTJEK MaxCcyCc TYpUCTHK MaTOyOTAa Typoreparopiiap
YUYyH MyJDKaJUIaHTaH peKJaMa 4oIl STTUPULL.

- kevmHru Bakmiapaa OBpomana, [lumomnit Amepukaga Ba lapkuii Ocuéna
kymaad yTkazunaérran Typuctuk , 2000BIOnap Ba sspmapkanapia MIITUPOK 3TULL,

- TypareHTJIap Ba Typolieparopjiap OWIaH alloKa KWJIUII Y4YyH TypHUCTIap
KYHATYBUM MamJlakaTjiapra Maxcyc pekiama — ax0opoT caéxatjiapu YIOIITHPHULI.

- Typomeparopjiap Ba TYPUCTHK MaTOyOT BaKWUIAPUHHU, NIYHUHTICK
dboTtorpaduiapau Xam, Takau( KUIUII Ba caéxaTiap YIOIITHPHIIL.

- TeTUIUIA Xyayd Oyinya yMyMuil KYpUHHUIIAArd axOOpoT Marepuasuiapy Ba
Uyn xypcarkuunapu (arap, yaap caBiona Oyimaca) Tai€piamn Ba 4or 3TTupuil. by
MaxCyJOTHH YHM HIUIa0 4uKapuinra capiaHraH XapakaTJIapHUA KOIUIall Y4YyH
COTHII MYMKHH.

- TYPU3MHUHI MaxCycC TypJlapy, MacallaH JICHTU3 Ca€XaTu Ba KOHIPECC TypU3MHU,
MapKETUHT YYyH Maxcyc yCyJUIapHU OWJIMII Ba yiapjaH (oigalaHuIll JTO3UM.

- TYPUCTJIADHM MyaHlsiH XyayAra >kand Kuiuil Oyiimda pekiiama — axo0opot
UIUIApY, IIYHUHTJAEK Oy Xyayajard IUKKaTra ca3oBOp JKOMiIap Ba OOBEKTIIp
TYFpUCHJAr MabIyMOTJIap AaHUK Ba TYFpU OWIMIIM JIO3UM, arap pekjiaMaja
TErulUId XyAyJ TYFPUCUAA HOTYFPU MabIyMOT Oepuica, €E1FOH BabAanap €paaMmuaa
TypUCTJIap KaJl0 KUIWHCA, YJIAPHUHT yYMHJJIApW Iydra YUKaJAW, KYHIJIM COBUNIH.
byHuHr HaTwkacuga TypUCTIAp Y3 TaHuuuiapura Oy Xyayara OOpMacIuKKH
MaciaxaT OepHIlaau, TypUCTJIap JKyHaTyBYM MamJIaKaTJIapHUHT OMMaBUH axOopoT
BOCUTaJIapujia 5ca cajOuil MasMyHJIaru Makojajap MNaigo OYiauIid MYMKHH.
Xo3upru maiiTna Kynm Mamiakariapaa KaOyn KWIMHTaH —Typu3M — coXacuja
UCTEBMOIUMIAP XYKYKUHU MyXo(a3a KWIUILra JOUp MaBXya KOHYHJapra MyBOQUK
Oy Typoneparopiap Ba TypareHTJIpra Kaply CyAra 1abBO KUJIUIIraya oju0 KeJIuIIn
MYMKHH.

- pekiama-axOopoT WIUIApW JaBJIaT Ba XyCYCHW CEKTOp OwiaH ¥3apo
MYBOGMUKIAIMTAPUIIN JTIO3UM. BYHMHT y4yH TYpU3MHHM PUBOKJIAHTHpHUIN OVinya
TaaOupJapHU amajira OIIMPUIl Ba MYBO(DUKIAMTHPUIMII MaKCaaujaa KyliMa
pekiiama-ax00poT KeHTalllMHU TY3UIll MyMKHH. ByHJaii KeHrain JaBiaT Ba XyCycui
CEeKTOopJiap TOMOHM/IaH Oupraaukaa Mabyar OuiaH TaAbMUHJIAHAIN.
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bup BakTHUHI ¥y3uja XyCyCUM Y3WHUHI KOpPXOHAajapu Y4YyH WIrapuaarujaex
pekjiaMa TaAOWpJapHM amalira olupaBepaau. TypusMHUHT MyBaddaKUATIN
PUBOXIIAHMILIMHYA TabMUHJANIA XyKyMaT MapKeTHUHT HIIapUaard Y3 yIyIIHHUA
MaOnar OujaH TabMUHJIAII YYYH €Tapjinya CMeTa XapakaTJIApUHUHT Ky3/la TYTHIIH
JIO3UM.

[Ily Ownan Oupra MapxyJ MaOiariapJaH sHajla caMmapalupok QoiimanaHuii
MakcaJu/ia MapKETUHTHUHI TyXTa peXalalTUpuIn Tamnad stuimamu. Pexmama —
axoopoT (AONMATHHHUHT JaBjlaT TOMOHHUIAH Mabjar OWJaH TabMHUHIAHUIIN
YeKJIaHTaH XoJUlap/la, TYPU3MHHHI PHBOKJIAHTUPHII WIIUIApUTa MHIJIJIUH XaBO IOK
TallyBUMJIAPH KaTTa Ep/laM KYpCaTUIILIapU MyMKHH.

MapKeTUHTHUHT MYXHUM 3JIeMEHTIapu/iaH Oupu TypucTiaap Tampud sTaauran
JKOMIIapuTa KeNTyHJIapura Kajap Ba KeJlranjaapuiaH KeHUH XaM MabliyMOoTiIap OuiaH
TabMUHJANIUA. Typiau MabIyMOTJIapHHU Yyiapra Takiud Kaaum Jo3uMm. byHmait
MabJIyMOTJIapra TeTUIUIN XYJTyJAHUHT Teorpaduscu, TapuXuil Ba MaJaHUsITUTa JTOUP
YMyMHUI MabliyMOTJIap. MaBxyl AMKKaTra ca3oBOp JKoWjap, OOBEKTIap Ba
xuzmaTiap (yJapHUHT HapXJjapu) TYFPUCHIAr, TPAHCIOPTHUHT UII PEXXUMH, CaBIIO
HyKTaJlap, TaOMUN MyHKTIAp, ajoka OYJIuMmIiapy, KOHCYJIXOHAJIap, AJIYMXOHajIap Ba
JIMH MyacCacaJIApUHUHT MaH3WITOXJIApyU TYFPUCUAATH Ba IIYHUHT/CK OOIIKA aHUK
MabJIyMOTJIAp KUPaIH.

Typuctuk MabiaymMoTiap OOpocH Kyjlall xoiylapAa XKoWJIalluIIM Ba YHJA
OwIMMJIaH ojJamiiap WIUIAU JIO3uM. Mabiaymotriap Oropocu Xoaumiapu Tanad
ATUJIAJUTaH XOJulapAa 4eT 37 TWUIApUHU OWIMIUIapu JI03uM. AMHMKca Tampud
STYBUYWJIAPHUHT MabIyMOTJIap MapKa3WHU Ty3HUII Makcaara MyBO(HK BapHaHT
xucobnanaau. byHnail mapkasmapaa Typiau MabiyMOT MaTepuaiapu OuinaH Oup
KaTopJa Xap XWJ OKCIOHAaTIap KyWuiaaau, ayAuoBH3yaj TOMOLIAJap TalIKUII
ATUIJIA/IK Ba OOIIIKa acapiap, ciaiyiap Ba OOIIKa MaTepuasiap COTUIIAIN.

4.3. Typu3M coOXacHJIaru XajJkapo KeJUuIIyBjap

XO03UprH JIaBp/a XajaKapo TypU3M ¥3 TabCUPHHH (PaKaTIHHA HKTHCOTa Ba XajK
XY)KaJTUTHHN PUBOKIIAHTUPHUINTA dMac, Oajakd AaBjiaTiiap ypTacuaaru MyHocabartra
xam YyTtkasmokma. Illy omm6 Oopwmaérran wunuiap ypracuaa OdSHT  aCOCHHMCH
JaBiaTiapapo TYPHUCTUK aJMallyBIapHH OOIIKapuil, SbHU JaBiariap OuiaH
Takprba aJMalIuil Ba JaBiaTiiapapo TYPU3MHHUHT OUp MapOMHAa FOPUTHIHIITUIND.
Typuctuk aonmuaTHH XanKapo Japakaza OOUTKApHII Ba MIAKLUIAHTHPHUII MaKcaIuaa
TYpAM WYHAIHAIIIATH XaJKapo TAIIKWIOTIAP TAIIKWI KIJIMHMOKIA. XO03UPTH BaKTIa
tamkuioTiap conn 200 gan optuk. bynap acacomus, acuucanus rypyxu, oupiamma,
denepanusi, KoMUTET, OOpOJIAp, KOMUCCHUSIIAP Ba HUFUH abh30JaPHIIUD.

XaJIKapo TYpU3M TAIIKWIOTIapy KyHUIaru rypyxJapra OyJiuHaau:

o Ymymuii nyHéBuii peni- aTBoOp.
o JlyHe coOXaCMHHUHT (hebJI -aTBOPH.
° YMyMmuii MUHTaKaBui ebi -aTBOP.

° CoxaBuii MUHTaKaBHM (ebi -aTBOP.
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o bomikanapnan gapkiu debii- aTBop.

Acocuil nyHénaru Typu3M TalIKWIOTIapu OupJamima XyJK -aTBopH, BbyTyH
xaxoH nyHé TypusM Tamkwiotuaa (bTT) 2003 #iun 141 Ta naenar, 7 Ta Xyayad xap
JOUMTHUJIEK acacalisi ab30Cu HAM, yHAaH Tamkapu 350 man opTuk OupnamiraH
naBiatiap Oop, YJIapHUHT opacujia: bupiamrad MUHIAT TalIKWIOTH, TYPHU3M
acorycanysiapyu, XyCycuil KoMmmaHusuiap (Iry »XKymulaJlaH aBUalMsl KOMITAHHSIIAPH,
MEXMOHXOHA Ba PECTOPaH acoIUCAlUsIAp) TYPUCTUK VKHIN TalIKUJIOTIAPUHU
TaITKWI ATaIH.

BTT Illta®6 xBaptupacm Manpua 1maxpunaa, sSbpHH Mcmanus maBmatuaa
xoinamrad. BTT wuHr rokopu OomkapyB manmatacu Ooin accamoOiiescu Wuimura 2
Maporaba WurwHm VYTkazaau. by #Hurunumga OomKapyB ab3ojapura, WIIU
OakapyBUM Macjaxartuujiapu, OOIl, CeKkperapiap Ba WUFMHTA KEJIUIITaH ab30Jiap
Ooynanu. benepan accamOiies 6 Ta MUHTaKaBUN KOMHCCHSIapAaH TAIIKWI TOMAJH.
bynap Adpuka; mmmonuii Ba >xanyouit Amepuka; Fapouit Ocué Ba THUHY OKeaHH
MUHTaKaBuinapaad; EBpona; Skun mapk, XKanyOuit Ocué€ xamuccuscu ab3ojiapu
OJIIMra TYpU3M XaKuja TYIWIYHTUPUII uluiapu Kyuuwiarad. Komwuccusa, sbHU
TEWIKUPYBUYWIAD V3 HUFUHIApUHU iWuinura Oup Maporaba O¥yica Xam YTkazud
Typaauiap Ba WUFWIMIIA OyTyH ab30 JaBiariap XamJa MHUHTaKa ab3ojapu Xam
KaTHaIIau.

2003 #wnmauHr 22 pexabpuna Oupnamrad Mwwatnap Tamkuinota 601
accamOmmsicuHUHT S0-ceccusicuzia pesantonus KaOyn KwinHau. by pesontromnusiga
BMTra Typusm TamkuiaoTd TYIUK XyKyKian 0ynu6 kuprad. by xykyk BT TauHTr TYmK
KapauHaiusa Oyiinda aaMUHUCTpaTypa KOMHUTETHJA WMIUIAITa XyKyK Oep.u.
[ynunraex BTT renepan accamOIeICHHUHT UKTUCOIUN Ba MXKTUMOMM OWpramiMacu
BTT wunar xaBdcusznuk iuruHura Ttakaud kwimHagu. bBTT  ukTHCOmHM
PUBOXIIAHTHPHUIIIA Y3 xXuccacuHW Kymaau Ba 1000 #wwmmk aexnapanmsicuma Oy
TACAUKJIAHTaH.

Typusmuu puBoxxnantupuin o6unan 6upra BTTHUHT wm xoinapu, i koiina-
PUHU TalIKWI JTUII, WKTUCOAWNA PHUBOXKIAHUIIHUHT, aTpod MyXUTr, MEbMOPHUIA
oOumanap Ba yHIAH TalIKapyd THHWINK-OApPKAPOPIMKHU PUBOXIAHTHPHUINTA XapaKaT
KWIAJIH.

Xozupaa BTT vuHr OupuHYM HaBOAT]T KWJIaIUTaH UIILJIApH:

1. PuBOXIaHWII y4YyH KEJHWIIYyB: SIbBHM Typu3MJa KeHras€TraH Ba
qyKypJIAIITHPUITAH KEIHUIITyBIIap.

2. ['ymanuTap pecypciapHd PUBOKIAHTHPUIN, SHHU TYypU3M KaJapllapHHU
YKUTHUII Xam/1a yIapHUHT CU(ATIN Kaap KIINO YUKAPUIIL

3. Pexanamtupuir: arpod-MyxXuTHH acpad aBailyiail y4yH HIILIa0 YUKWITaH
pexanap.

4, TypucTUK XU3MaTIapHU PUBOXKIAHTUPHIN Ba TYPUCTIIAP XaBPCUITUTHHU
TabMUHJIAII.

S. Typusm 6030pHHH YpraHUILL.

6. JlaBnaTimapapo TYpUCTHUK XH3MaTJapHM KypcaTHWIl Ba  YJIAPHUHT

ypTacujaru ajnokaiapHU MyCTaxKaMJIalll.
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BTT 6Gomika Tamkuiotiaap Ounan 6upra ¥3 MacajgalapyuHy Xai Kuiaau (UyHOHYU
IOHECKO, VYmymxaxon Cornukau Cagjiam OupianmMacu, yMyMxajik ¢ykKaposap
aBHAITMSCH OUpJaIIMacy Ba MUJUIATIIApapo TYPUCTUK OUpIIammMaap).

BTT HuHr axoin® Typu3M coXacuJard MOTYKJIapy IIyHIAKH TYpPU3MHHU
PUBOXIIAHTUPUIIIATK acocuid Jiohuxanan Oupu bytok Hmak iynu Ba ‘“Maxcyc
nymnap” 6ynu6 ynap KOHECKO Ounan 6upraiaukia Uil F0pUTaIu.

“bytok Unak iynu noitnxacu”. by noiuxa 1994 iiunga tamkuin 3Tuiaran 6ymuo,
VHAAQ OJIIUHTH TYpU3M KapBOH Wynu mapmyptu Oyinua Ocuéman TO mapkaaru
XUTON XamMaa §7pTa ep neHrm3urava Oynran 22 Ta JaBiaT OMPJANINO YHU TaIIKUII
srumrad. fAnonusi, Kopes pecnybnukacu, Kopeilic XanKUHMHT JIEMOKpPATHUK
pecnyonukacu, Xwutoir, Ko3zorucron, Kuprusucron, Monronus, Poccus
®enepanusicu, Cypus, [IokucToH, 3736eKI/ICT0H, ToxukuctoH, TypKMaHUCTOH, JPOH,
Urtamus, Uspoun, Apmanucton, Ozapbaivkon, Typkusa, ['py3us, ['pennst Ba Mucp.
VYnap Oupranukaa caéxar MapliypTHHU, peKJIaMaid OpairypajapHd, Tacmara
TYIIHUPUITAH UYHAMIIHYU, Typu3M 0030puaa €ku urununuiapaa bytok Unak iynunau
KYpCAaTHILTaH.

“Maxcyc iymiap” noitmxacu. by noitmxa 1995 #iun BMT kommpa Tamkun
TOMaad. YHUHT acocuil Makcaau: Majnanuii TypusmMHu Fapouit Adpukana
PUBOXIIAHTUPUII. YHUHI UKKMHYM Makcaaun Adpukanaru Kaaumra oOujanapHu
pacTaBpanus KWW, MY3€WIApHM TAlIKWI OTULI, YJIAPHU PEKJIaMa KWIMII HYIIH
OWJIaH TypUCTIAPHU KO KUITUIIIUD.

Kenaxakna XKanyouit Ba [llapkuii Adpukanu Ba Kapub NEHTH3WMHH pPUBOXK-
JAHTUPHUINTA, TYPUCTIAPHHU Iy epiiapra >kajad KWIMIITra XapakaT KWIMHMOKAa. by
Tamkuiaotraap OytyHn aynéeuii caiip tamkuinotu (BJACT) Ba xankapo accoruarus
nynésuit TypusmMan (XA T)nap xam kupaau. Typuctuk OusHec 6yiinya OyTyH >kaXoH
Typuctuk deaepanus arentiauru (BATDA) Ba Gomkanap kupaau.

JlyHné coxaBuil TypuCTUK TAIIKUIOTUIAP (EeBI-aTBOPU KyHUAArniIapHu y3 HUnra
oJIaju:

o Xankapo xaBo TpaHcrnoptu acconuanusicu(XXTA),

o Xankapo cyB Tpancnoptu accorpausiiuscu (XCTA),

° Xankapo MexMOHXOHaap accouunausiusicu (XMA),

o Xankapo MUK OUpJIalraH MEXMOHXOHA aCCOIUAITUSICH,

o Pectopan Ba xadenap (XO-pe-KA),
o Xankapo koHrpecc accouuarusicu (XKA),

Vpra Tondazarn Mamxyp TypHCTHK TAaIIKWIOTIAp XaTTH-xapakath Ocué Ba
Tunu okeanu Typuctuk accormanusicu (OTTa), Ameprka TYpuUCTUK UHIAYCTPHUS CH
accoruarusicu (KTA), Apabd naBnatnapu Typuctuk oupnammacu (ATB). [Nanadpuk
typuctuk Tamkuiaor (IITT), EBpona TypucTUK accOIMAIUsICHHUA PUBOXKIAHTHPHUII
koopauHauusicu (ETAPK) kupaau. MuHTakaBuil TYpUCTHK COXa TAIIKUJIOTH XaTTHU-
xapakarura — Ocué-ABCTpusi MEXMOHXOHA Ba pectopaH accormanusicu (OAMPA),
Ocué aBusikommnanus accoruanusicu (OAA), Xxalkapo MEXMOHXOHA acCOIUAUSIIUSICH
(XMA), Apab paBinatmapu MexMoHxoHa Oupmammanapu (AMB), Adpuka
aBusikomnanusi accormanusicu (PAA), EBpona aBusikOMmaHusi accOIUausIUsCH
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(EAA), EBpoma ®enepanusacu mexmonxoHanmapu (E®M), Koundenepatus xamkapo
MEXMOHXOHAa AacCOLMaIMsiCh pecTopaniap, kade Ba myHra yxmam EBpona
ycinyounaru oupnamma Ba EBpona ukrucoauii 3oHacu (KXPEB).

Xankapo MaxcCyclalmTUpWITaH TYpPUCTUK TAlIKWIOTIAp Typyxura Typiu
TYpU3M TaIIKWIOTIApU Kupagau: xaikapo corus o6ropo typusMm (XCBT), xankapo
coumstn eneparu Typusm (XCDT), xankapo €uviap OupramMacud TypH3MH Ba
anmaimuays O6unan (XEBTA), nemioMaTuk anokanap OyiiMda Xalkapo TYPHCTHK
acconuanus  (XTAJl); xankapo KOHTpecC Ba MEXMOHXOHAa  accolMaius
(XKMA),YMym koHpepennBuii tamkwioT accomumausiusicn (YKTA), acocwi
TYPUCTHUK TAIIKWJIOTIAP COXACH TYPYXH.

- Typuctuk axO0poT/IIapHU TapKaTUIIra ’kaBoOrap TaIIKWIOTIAp; TYPUCTHUK
YKUTUIIHA OuUp Mapomja YIUIAll; TYpPUCTUK SHTWJIUKIAPHUA H3Jall CcOoXacuja
OolIKapyB; XalKapo TYpU3MHHU PUBOKJIaHTUpHIL. By 1okopuaa altuiraniapaa, Oup
KaTop TYpYyXJapHH OJicak Oynaau- xaikapo (enepatuusicu €3yBUM Ba KypHAIUCTIIAP
(XDKXK).

Xankapo Typu3M accolMalUsCUIard JOKYMEHTalMs Ba axOOpOT TapKaTUII
(XTAIN), BytyH xaxoH Typu3M coxacujga npodeccHoHall Kajpiap Talépiaimn Ba
ykutum (BTIIKY), SHrm caéxar >KoilapuHM H3dall  TYpU3M acCOLMAIUSICU
(ACKTA), Xankapo rupnapausar tanumtupuin kiayou (XI'K) Ba Xankapo tabuatHu
acpam Oupnammacu (XTAB).

4.4. Typusmaa Ke4aéTran riio0ajijiannyB xKapaénjiapu

YMymuii Ba TYpUCTHK KaxXOH OO30pMHHMHI 3aMOHABHI PUBOKJIAHUII
TEHJCHIMSJIAPU OpacHuja XyCcycaH TJIOOQJIallyB >Kapa€HUHUHT XHU3MaTH KarTa.
Xozupru kyHga THKTauar Oup tomonnama ¢aoiuaTHliaH XaMKOPJIMK Ba KyIIMma
JACTypJIapHU amaJira OIIUpPHIN cuécaTu acocuia (paoausT ropuTuiira yTubd oiarasiap,
Oy TeHACHIMsJIAp Kopropamusiaap Tiiodan UTTU(OKIAPUHUHT TAIIKUI TOMHUIINHU
HAMOEH KWJIaJu.

VYnap connHuHr cudarnu ycubd Oopuiy OWp Heya OMHILIAp TabCUPH OCTHIA
Oynanu. by omunnap opacuaa xoxoH 0030pujia pakOOATHUHT PUBOMXKJIAHUIIU Xajl
KWayBuM Basudanu Oaxapamu. Pakobar kypamum HadakaT pHUBOXKIaHAETTaH
MamJakartiap, OajJku MamiIakaT KOMIIAHMSUIApUHU ypTacuaa XaMm Oynaau. Y TapHUHT
SHT XaB(Ji pakuOiapura SsHru MHAYCTHPUS MamilakaTiapuaaru gupmMaiap aiaaHuo
OopMoOKIa.

MexMOHXOHA  XyKanuruaa ['OHKOHITa TErHIUIM — OTENl  3aH)KUpJapu
kyugarunap: “ [lanrpunna”, "I'eran Xoyren3 ” “MaHagapyH OpyUeHTI .

['mo6Gan uTTUdOKIApPHUHT Makcaau OelrMIaHTaH MakKcaajapra camapaid Wy,
SHHU XAMKOPJWMK HYMu OWJIaH SPUINHUIN YI9yH Typau QupManap ypracuaa HIMHKA-
TEXHUKABUI, MOJUSBUN Ba MHCOH PECypCIapUHU OUpJAIITUpUILAND. Yiap Oapua
UIITUPOKYM TOMOHJIAPHUHT IOTYKJIApUAaH Ouprainvkaa QoiganaHaguiap Ba Oapya
XapaxaTiapHd  XamJa YMyMHH JacTypjlapHM amajra OLIMpHUII OuiaH OOFIUK
TaBAKKATYMWINKIAPHU TEHT TaKCUMJIIAHIH.
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['moban  UTTUPOKITAPHUHT  XyJocalapd TYpuU3M Ba  MEXMOHIYCTIUK
UHAYCTPUSCUHUHT TYPJHU CEKTOpIapH aMauéTuaa KylaHau.

Typuctuk MaxcyJoTJIapHU OHUpJAITHUPYBYM TI00a7T KOMIBIOTEP THU3UMIIApU
OyHmaii Ttypaaru UTTUGOKIAp (PAOTUSITUHUHT SKKOJI MHUCOIM XHCOOJaHAIH.
Ynapuunr Tamab0ycu OuaH aBUSKOMIAHMSUTAPHUHT TAIIKK aloKa TH3UMH OTeJliap,
TypareHtiap, aBTOMalOWib TpokaT Oyinya ¢upmanap Ba OOIIKaJAPHUHT
KOMIIBIOTEP CETIapy KOMIUIEKCH OUpPIIAIITHPA/IH.

VYnap TypucTUK XHW3MaTjap NakeTaapyu €KH aJOXWUA YJAPHUHT 3JIEMEHTIApH,
SHHU aBWs YYMIILIAP Ba OTEJUIapia >KOWIAIMIMIIAAH Tearpra OujeTiiap Ba CyFypTa
KOMILJIEKCIIapUTa OUpIIaIlITHPUIIT UMKOHHTA dTa.

Typuctuk MaxcynoTiapHu OUpJAIITUPUIN OyirYa SHT HUPHK DHT MAaIIXyp
koMmmbtoTep Tusumiiapuaan oupu, CEWBP, “Jlmageyc” Ba ‘“Yopicmon™ Ounan Oup
Katopja “I"anmumo MuTepHenur” xucobaaHaau.

3amonaBuil kypunumgara “I'anumo Mutepuenun” 1993 iinnaa GupiamTupHi
Oyiinya UKKU eKTpoH Tu3uM “Tanumo” Ba “KoBusi-AKomio”apHUHT OUpJIAlIUIINA
HAaTW/KACUA TAIIKUII TONTaH.

bupnamran tuzumnap tascucumnapu llumommii Amepuka Ba EBpona aBus
TallyBYUJIAPU 3JU. YJap TEHT YOyl UIITUPOKHUJA STHTU KOMITAHUSIIAPHUHT YCTaB
dbonaunu 1,5 mupa. muknopuaa oenrwiarannap 1997 itun 6y komnanus 120 MuHT
TepMuHaiira 3ra oynaran Ba 500 aBusikomnanusi, 31 MUHT OTeJ, aBTOMaOUJIb IPOKATH
oyinua 44 hupmanapau kampab onrad. O6oHeHTIap COHM 42 MUHITara eTras.

Komnanusmapuuar Oupnamuimura Kapamacaas, [ensep (AKI, Kosopamo)
makJInjaa mTabKBapTHpa Ba STOHA MAabIyMOT Oa3acHHU Tamikui KuiraH ‘“Tamumo
Nurepuenn” “KoBust Axkoima” Ba “l'aauMO”HM MKKH aloxXyjaa TH3UM cHdaThaa
cakJ1ad KoJIMIII, KyJ1a0-KyBBaTJIall Ba pUBOKIIAHTHUPHIIIHA MaKca KUJITaH.

Arap Oupununcu AKIL, Mekcuka Ba fnmoHusra Xxu3Mar KYpCaTUIIHU JaBOM
TTUpCca, UKKMHUYMCH Kanamanan Oomika Oapya mamuakariapra Xu3maT KHIIau,
yyHku Kananana “OsxeluHn’ ceTh MaBKy/l.

Xo3upru KyHaa T1y100an WUTTU(OKIApIaH TallKapu CTPATETWK aHbaHaap
IAKJJTAHMOKZA!

bupuHungan Mynkuii MyHocabaTiIapaa y3rapuiiap MaBKy/I.

WNkxrHYMIaH TOMOHJAPHUHT KEJUITyBUTAa aCOCIAHTaH Ba XYCYCHH MYJIKUMITUK
MyHOcabaTiapura apaiamManauiap, IyHUHT YUyH yJaap KeHI TapKaJIMOKA.

Crpareruk anbsHCHAp TypJud HyHanmMmuapra osra OVJIMIIA — MyMKHH.
(KOHCOPIIMYM, CTpPaTerwK XYCyCHSITIArm KyIIMa KopXoHamap Ba X.K.) Omjaruid
dbupmasiapapo maptHoMangapaaH ¢apk Kwinb, yJIapHHHT Oapyacu y3 QaonusTuiaa
ro0an cTpaTerusiap Ioupacua albSHCHUHT KaTHAIIYM KOMIAHUSUIApH YUyH Y30K
MyIIaT/Id MaH(paaTIu pakodaTra SpUIIUIITa HYHAITHPUIITaH.

MexMOoHXO0Ha XY Kaauruaa CTPATeTUK albsHCIApP XU3MATIAPUHU OUpravkia
COTHIII MAPKETHHT (DaoausTura MyBO(PUK COTHIIAIUTAH STOHA TAPMOK TY3HIII, KaTTa
MOJIMSIBUH XapaKaTIapHU KWIHII y9yH Oup HeYa KOMIaHUsIIapIan noopar 0ynaau.

bynnait OupramunuiapHUHT aCOCH MaKCcail MEXMOHXOHA KOMIIAHUSTIAPUHIHT
caBl0 MapKajapuHd 0030pra KUpPUTHII Ba ¥3 YPHUHU MyCTaxKaMIIAIITHPUIIIAH
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ubopar. AJbsSHC Jowpacuga Oup (QUPMAaHUHT MaxcyjldoTd OomKka ¢upma
MaxCyJIOTUHHHT 0030pra Kupuiira uyn ound Oepaau Ba 11y Wyn OujiaH MOJMSBUM
TaBaKKATUMJINTUHU WKKUTa OYIMHAIW Ba WKKU (pupMa xaMm OaHKpOT OyiHIIgaH
cakJiaHuO KoJiaau.

1996 iinn oxupunpa “Kapcinon XocHutsiutu Yopiaayailg® Ba “@op cuzH3”
kopriopanusiapu (TopoHTO) YpTacuaaru y3apo XaMKOPJUK KEJIUIIYBH CTPATETHK
albsiHCTa MHUCOJI OYynia oyiaav. YHUHT Makcaau XaJlKapo MEXMOHXOHA 3aHXUPHU
“PUIIKEHT HU KEHTaUTUPHUILITUDP.

V3 camapanuiuruan ucbotiaran xamaa anesacaap XX acpaa MexMOHXOHa
KOMITAHMSUTApU ~ YCUIIMHUHT  aCOCHH  cTpaTerwsicura  aiinanu®é  OGopMoKia.
MexXMOHAYCTINK HUHAYCTPUACUAA TAAKUKOT YTKa3raH HLIo-ﬁopK YHUBEPCUTETH
MyTaxaccucliiapy IIyH/Iail Xyiocara Keiarasiap.

['mobatanryB xapaéHiaapyu XaBO TPAHCHOPTHAA aHUKPOK HaMOEH OYIMOKIA.
JKOXOHHMHI €Tak4yM aBUAKOMMAHUSUIApU YpTacuaa Kywid XaMKOPJUK aloKallapu
VpHATUIIMOK1a. Yap ¥3 pakoOaTumiiapy OWJIaH CTPATErdK ajbsSHCIAPHU TaITKHII
KMIMIIHE ad3all KYPMOKIA. Y3apo KeJHIIyBra SpHINraHAaH CYHI' aBHAKOMIIAHUSIIAP
¥3 MapuipyT TapMOKJIAapUHM KEHrauTupuil, OONIKa aBHUATallyBUYMIJIApHU Oapua
KUPUIIMHU Yerapanad Kyluiy Ba 0030p yIYIIMHU KYNaWTUPUIIM MYMKUH. ByHzaail
XaMKOPJIMK aJbSHCHUHI XaMMa MINTUPOKYWIApUW YYYH YMYyMHUW HaTHXa Oepajwu,
AbHU (poiia Ba XaBOo WYIUIapuaa TalllMII Xa)KMUHH KYTTAUTHpaIH.

ABHaKOMIaHUsANAp VpTacuaa KeNUIIyB Typau (aoluar coxXajlapuaa pyiu
oepamu. Jlactiab OyHmail KeJIWIIyBIap acoCaH a’pomnopriap/a FOKJIapHH FOKJIAIl Ba
TYHMIUPUII ~ WIUIAPUHU  OOIIKApWILJa  CapoMOs ~ KUPUTHUIL  Ba  SKOPH
MOJIMsUTAIITUPUIIA (EKUIFUIIAPHU, CaMOJETIIApHU COTUO OJIMII, TEXHUK XHU3MaT
KYypcaTHIll Ba peMOHTIapAaH (poiganaHuil Ba X.K) IIYHUHTIEK OWpJaiiral THKopat
BAKOJIATXOHAJIADUHU OYMINJA KEHT KyJuiaHuiraH. Macanan, “J[>koHaH DiipnaiH3”,
“JIroprranza” Ba “Op dpaHc” aBHAKOMIIAHMSUIApU KypHUILI XaKHIa KeJIWIIyBlapra
SPUILUITAH.

XO03Upru JaBpja XaBO TPAHCHOPTHAA XaJIKapO CTPATETHUK AJIbSHCIAP SIHIU
PUBOXKIIAHUII OOCKMYMHU YTaMOKAa. ABHATallyB 0030puaa Ha3opaT YpHATHUINTra
Xapakar Kuia€TraH ajibsHC ab30Japu Y3 HHIASHTH(HUKAIUS KOIJApUHU Y3apo
aJIMAaIlMII Ba MAXCYC par0aTIaHTUPYBYH JacTypJiap AOMpacuaa XaMKOPIUK KWIHLLITa
YTUO ONMILTaH.

bynpaii Typnmarm Taxkpuba aBMaxu3MaTiap 0o30puaa 4yKyp Y3rapuimiapra
0JINO KeJau.

“OPp-D¢-Iln”HuHr  Maxcyc  JacTypiaapu  MIDKO3JApUHM  OeNruiIaHraH
KOMITaHus1apra 0ornad Kysau Ba HYIOBUMIapHHU OOIIKA aBUATAIyBYHIJIApra OJUO
yruimra uyn kyimanan. OXupra naitiapia yjiap Kywid MapKeTHHI BOCHTajlapura
aliaHMOKAa. YJapHUHT KYJUlalll caMapac, KOMMaHWSUIAPHUHT TJ00all CTpaTeruK
allbHCTIApra MHTErpalMsiiailyBuaa, oup Heda OapaBapnammoraa. SAxunga CAC,
“FOmnaiiten Ditpnaitne3” “Jlydrranza” Ba “Oiip Kanaga” apusikoMmnanusiaapu JOUMHAN
HynoBuniap Xycycuaa Kyima CTpaTerusiHi UIiad YUKUIIIN.

ParGatanTupyBun gacTypilapHu — OHpJaIITUPraH XoJjja albSHC ab30Japu
Y3IapUHUHT MIKOXJIap 0a3aCUHUA KEHTaUTUPMOK/1a Ba 6030pAa XyKyMPOH XOJIaTUHU
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SraJIaMOKJA. XaBO TPAHCHOPTUHHUHT YMYMHH JIUOepamu3amnusch IapouTHaa
OyHmall cTpaTerusiap aBUATAIIMII COXACHJla MOHAMOJUATa OJIuM0 KelIMokaa. by
pakoOaTHM 4YeKJIaMOKJa Ba SHIM KOMIIAHMSUIApHM 0030pra YMKWIIWTa TYCKUHIUK
KAJIMOK/IA.

Maiina Ba KalTa TalIKWJI TONIaH aBUSAKOMIAHUsJIAp, KYIUad JTOMMHUIMA
WVIOBUMIAp  KOHTHHIEHTUra dra  OyiraH  aJbsSHUCIAPHH  aHTUMOHOIIOJI
KOHYHUMJIMKHU Oy3aéTranyimruja ainomamokna. PakoOaT MyxXuTH XUMOSICH Ba
KoMranusi (aoNMATH Ha3opaTh Oyinya Maxcyc OpraHjap aJbsSHCIAPHUHT
IIAKJUTAHWII Ba PUBOXKJIAHUII CTPATETUACUHM JUKKAT OMJIaH Ky3aTMOKAa. Xo03upya
ymap anbsHCHap (daonuATHAA — OeNruMiIaHTaH XyKyKUd HopManap Oy3WiIuIim
XO0JIaTJIaPUHU Ky3aTTaHIapu UK.

JlouM ydaguran MynoBUMiap Yy4yH parOaTIaHTUPYBUM JacTypJIapHUHT
OMpialIMIIMIaH  TallKapu,  albfHC  ab30jJapu  ypTacuaard  XaMKOPJIHUK
uAeHTUUKAIMS KOMJAapy alMalluIIM  OpKajdu MycTaxkamjaHMokiaa. Dykapo
aBusIusAcH Xalkapo Tamkuiotu kouaanapura MmyBopuxk (MKAO) aBusikommnanus y3
UJIeHTUPUKAIUS KOJJApUHU OOIlKa aBHsAKOMMaHusiap ¢oigaiaHuIIMra pyxcar
Oepulill XyKyKura 3ra €k Oup Heda TallyBuM yiia KoayiapaaH (GoigalaHuil MyMKHH.
by wmyHu aHrnataavkyd MynoBumiiap OuieTAa KypcaTWIraH aBUSKOMITAHMS
camanuéTuaa yumainunap. HcrebMomuunap XyKYKJIapMHA XHMOS KHIMII YYYyH
KOJUIap aaMAaIlITUPUIUIINHN TAPTUOTra COJIMII TaKJIM(} KUWIMHMOK/AA.

by Takmud xo3upya wmyxokama kapa€HuIa, JIEKUH aBUSKOMIIAHUsIIAp
nynoBumiaapuu OyHIail XoJaT TYFpUcHaa Xadapaop KWinO TypHUILd JO3UM.

Nnentudukanus xoajapy aaMaliuinmra, “Kapuuiap’sa “rapadaopiaap” COHH
KaH/ail OVNIMIIMIaH KaTbUil Ha3ap, KEIUIIyBIap cCoHM Ycub OGopmoknaa. 1997 itun
ABctpanusauar “OctpMman Oupnaiins”, [senapusaunr “Ceucctiip” McnaHusHUHT
“Ubepus” aBusikommnanusiapu “Jlenpra Difprnaiins” OWIaH KaJpiaapHU alMallITUPHUII
Tyfpucuaa kKenumuoO onuHau.”buputum Mumokn” “Tand Oiip” Ounan, “Ilxaman
Diipnaitn3” 3ca ABctpamusasuar “Kyantac Diipiaiins” GuiaH KeIUIHG oMMHIH. Y a
mnmm  “Ilenpra Oilipnaitnz” Ba “Kontunentan Oitpnaiinz” “Op ®panc” Ounan
KOJUJIApHU aJMAaIITPUIIHU XaM V3 HYMra OJYyBYM KYN pEXald KEIUIIyBHU
UM30JIaauIIap.

Nnetndukanus KOJIapHA aaMalITUPUIL TYFPUCUAA KEIUIIYBIapra 3pHUILHILI
Xankapo CTpaTeruk ajabsHCIap Japakacurada €TMOKZA.

Xo3upru KyHjaa ayH€ — Oyinua aBuskoMmnaHusulapHuHr 370 1aH OpPTHUK
aNbsIHCIIApU MAaBXKy/1 OYiraH. YIJIapHUHT COHU YcuO OOpMOKA.

Kymnab saru ambsHucnap y3 3bTUOOPUHM KYIIMMYa MApKETUHI Ba TEXHUK
PUBOKJIAHHUIITA KAPATMOKAA.

TamyBumnap ypracuaa XaMKOPJIUK ajloKajap iynra kyhuiaérran Oup mantiaa
ynap tycukiapra ydpamokaa. AKHI “Oumk ocMOH (KOMHOT)” XakKuaa HUKKH
TOMOHJIaMa  KEJIMIIYB WM3OJAHUIIN IMapTH OWIaH albsIHUCTIAp TYCHKJapra
ydpaMaciurd y9yH Takiaud KUpUTMOKAa. by kenunryBnap amapuka TanryBUMJIapUHU
EBpoma Ba Ocué aBusi Oo3opnapura kupuO Oopummra Epmam Oepaau. babsu
mamuakatnap (IBeitnapus, Anonus Ba Oomkanap) AKII TomoHnaan KuauHaéTran
OocuMra Kapiiym TypHINTa HHTHIMOK/IA.
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EBponana, kK TOMOHJIaMa KeJMITyBra EBporia KaMUCCUSICH KapIliv YUKHUIIN
HATWKACHUJIa, ATbsTHUCTAPHU TAIIKUJI KU Mypakkaonammokaa. EBpona uttudokwu,
aroHa Xxyaya —cudaruga  kapammb, |y KEJIUINyB  JKapaCHJIapUHU — Ky4Wid
MapKazJalTHPHUIITa YTUII Ba Xap OUp MamMJIaKaTHUHT ajoXyja IapTHOMA TY3HII
aManvMETUHU pajl ATMOKJA.

Kapmmnuknap MaBXyumMrura Kapamail, aBUSAKOMITAHUSIIAp OWPIAIIUIIHA
JaBOM STTUpMOKIanap. bab3aan OwutTra TamryBuM OWp BaKTHHMHT Y3Waa TypJH
Makcajylap OwiaH OWp Heua alrbsSHUCTAP TapKUOWTa Kupaau. ABUAKOMIAHUS OUp
KOMIIaHUs OuiiaH 0a3aBUi KeNMIIyBra 3ra OYJIuIIN MyMKHH, 11y OuiaH Oupra Oomika
TalTyBYWJIADHUHT MapKETUHT Ba THXKOpPAT albsSHUCTA TYIUK ab30JlaH OYJIUIIN
mymkuH. Macanan “Jlrodrrranza” “HOnaiiten DvipnaitH3”, OunaH rio0an cTpaTeruk
ATBIHC TY3WIUIIAAH Tamkapu, “OuUHHIP” OWIaH MapKETUHT ATbSHCUHU TAIIKWI
KwiraH, “@pakra” ambgaacu 3ca “‘/xanan Diipnaituz” Ba “Kopcan DiipnaitH3” Ounan
IYHUHTAEK “AHnupus Oupsens”, “Bapur bpanusunmmna Oupnaitnes”, “JlroHCMp” Ba
“Octpuan DipiaiiH3” aBUSKOMIIAHUAJIAPU  OWJIaH UAECHTU(UKAIMOH KOJJIapHU
AIMalIIA ~ TYFPUCHIA KEJIWIIYyB HM30Jlaranjap. TamryBUMJIApHMHT >KaXxOH
ATBSIHUCIAPY TAIIKWI KWIMHUIIN OWJIaH aBBaJl TY3WITaH IIapTHOMAaJIap XO3WUpAa
YHYAJIMK aXxaMmusTra sra 0yiamai Koaau.

“Crap AupsHC” Ba “YaHyopan~ alIbsSHCIAPU XaBO TPAHCHOPTUAA WHUPHUK
OupammManap xucoosianaau. YJIapHUHT xap oupu viun nasomuga 180 MiIH.JaH OPTUK
nynoBumiapra xuzmat Kujaau.(tadnuma 63).

HlyHnuHraex OyHEHMHI €Takud OelTa aBUSIKOMIAHMSICH — “AMepHKaH
Olipnaitnz”, “bputum  Ditpeeitz”, “Kanamuon Oipmaitn”, “Kurait Ilacuduk
Oiipeeii3” Ba “KyanTac Diipnaitnz” nap “YaHyopaa~ HOMIU SHTH ri00ai aTbSHCHU
TalIKWI KWwirad. Yoy aixbsgHc (QaoiusT OpUTraHiad Oouuiad yHMHT ab30JIapu
O6axocu 10 MunH. QyHA CTepiAMHr OYAraH KEHI KaMpoBIM  JACTypHHU aMalra
OLIMPHUIITA KHUPUIITaH. AJBSHC JOWpacuia YMyMXKOXOH ‘“Yaumopna~ Tabpud
TU3UMH MaBXyZ OYynu0, uaeHTu(UKAMg KOAJAPUHMA aIMAlITHPUII XaM Kyira
KYWWUITaH, IOyHUHTJEK SKWHIA 4YUpTadapHU OPOHJAIITHUPUILIHUHT SITOHA TU3UMH
KOpUW KWJMHTaH. AJbSHCra ab30JUKHUHI 3HI 3apypud IIapTU - TallyBUYMJIAp
OuprammMacuaa Hazapja TYTWITaH XU3MaT Ba MMTUE3NAPHUHT TYJIUK MMaKEeTHUHU
takauMm Stuil. lyHudar yuyn “Yawgopnn” TtapkuOura KHpuIIra Kapop KHIITaH
OunnsHaussHUHT “Oundiip”Ba McnanusHuar  “MOepus’” aBUAKOMIAHUSIApHU Y3
TEJIEKOMMYHUKALUA TU3UMHUJAArd TapTUOCU3IMKHU Oaprapad OTHILN JIO3UM,
IIYHUHIZIEK adbsSHUC Tanadnapura MyBOQHK MEpCOHAUIAPHU KalTa Taiépianuiapu
J03uM. YOy SIHTM MKKU ab30JapHUHT KYIIWJIUIIKA HAaTWXacuaa “YaHaopian~ HHUHD
mapimyt goupacu 800 naH OpTUK NyHKTJIApHU Kampad onaau. YinapaaH CYHT
“JIroptranza” TtamadOycu Ounan  “Crap AabsHC” HOMIM sHa Oup Xaiakapo
aBUsATAllyBUWIAp OupJlaliMacu TaIIKWI KUJIMHIaH.

byryurun kynna ywra ['epmanus, AKII, Kanama, SAnonus, Ascrpanus, SAHru
3emnannus, bpasunus Ba OolIKa MamulakaTIapHUHT aBUSKOMITAHUSJIAPU — KHUPAIH.
“Crap AJTBSHCHUHI ab30Japy KaTOpu KEHTraWWIIMHU JaBOM STTHpMoKaanap. 2002
iun bpranusna MKKMHYM YpuHAAa TypyBud “‘bputum Muamxan” aBUSKOMIIAHUSCH
Ba Mekcukanunr ‘“Mekcuka OWpiaiiH3” aBUSATAIIyBUMCH YHTa ab30 OYIMIIraH
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JlonnonHuHr “@etpoy” adpanoptuia xoWnamrad “bputum Mugwkan® HUHT
aTbSHUCTa OMPJAIINII UKKK pakoOaTuu rio0al aBualus allbSHUCIAPUHU OOFJIOBYH
BocuTa BazudacuHu Oaxkapamau. “Crtap aabsHC HUHT YMYMHH MapIIyTH >KaXOHHUHT
130 nan opTuUK MamJjiakaTuja *oinamran 815 Ta OenruiaHrad MyHKTJIApHUA OUp—
Oupu OuiaH OoFyIaan. AJbSIHC aBUSKOMITAHUSJIADUHUHT caMoJIETIIapy ypTada xap 9
CEeKYHJIJla MapBO3 KWjaau Ba ypradya Oup kyHaa 9600 peiicHu amanra omupasu.
“Yanyopnn” Ba “Crap anbsHC” JlapAaH Tamkapu InyHra yxmam “Ksanudmnaitep
I'pyn” Ba “BaitHic” ABHsTamyB GUpiamMazapy xaM Masxky. Skunna Hero-Mopkia
saary “CHait Tum” aTbsTHUCUHU TaIIKWJI KWIKII TYFpUcHa Xabapiap TapKaTHIITaH.
YHuHr acocwuHM Oup Hewa Hwmap XaMkopiaukaa daonusat toputran “‘lenmra
Oiipnaiin3” Ba “Op @paHC” TAKWUI KWiaau. TalKWIOTYMIAPHUHT TabKHUJIAIINYa,
Oy albsSHC aBBaITM OupnammManapaan ¢apk KAauO, MacCaxupiiap KU3HKUIIUTA
IOKOpHU Japakana uyHantupwiran Oymumu jo3um. AKII, EBpona mamnakarnapu,
n0TuH Amepukacu Ba OCHEHMHT OMMaBUi axOopaT BocUTalapuHM Xabap Oepuimya,
ATBIHCHUHT peKjiaMa Komnanusicu “bus cuznapra xu3mar Kujiamu3~ MIHOPUA OCTH]IA
daomusatr kypcarmokaa. “Chait Tum” ra Poccussuunr Aspodsor — Paccus
ABUSIKOMIIAHUSUTApA  aBUSIKOMIAHUSHY KYIIWIMIIUHA pexanamTupMmoraa. Paccus
aBUATAIIYBYWJIAPY, MYHTa3aM MIUIAII [IApTH OWJIaH, adbsHUCTA TYJIUK ab30 OYIUII
MMKOHOSITMTa 3ra. Xo3upru kynaa Paccus Ba M/IX naBnaTnapu aBUSKOMIAHUSIIApU
ANbSHCUHU TaIIKWJI KWIKII TYFpUCHAA My30Kapaap oJiu0 OOpUIMOKIA.

['mobwnnammyB skapa€Hura apanamirad XoJiJja Ba Maxauiud (QupMamapHUHT
KOXOH TYpUCTHK aoupacura (MakoHura) kupu® OOpHUIIMAA KYTHIUIIM MYMKHH
Ooynran canbuii okubaTiapra KapamaciaaH Poccust Typusm 0030puga pUBOKIAHTaH
ayokayiap OWJIaH OJITUHTA MHTUIMOK/IA.

XyJioca
bup BakTHUHI y3una XyCyCMHd KOPXOHAJApU YYyH WITAPHUIArMACK peKiaMa
Tag0UpJIapUHU amasra OILLIPABEPaIH. Typu3MHUHT MyBaaKuATIA

PUBOKJIAHWIIMHUHT TabMUHJIAIIAA XYKyMaT MapKeTHHT WILIAPHIATH Y3 YITYIIHHH
MaOJiar OWJlaH TabMHHJIAII YYyH eTapjuda CMeTa XapakaTJIapHHHHT Ky3Ja TYTHIIH
no3uM. llly 6mman Oupra mMaBxK Ky MaOjariapaaH sHaaa camapaaupok ¢GoimanaHuIn
Makcaauja MapKCTHHTHUHT ITyXTa peXalallTHpUIN Tanad JTwiaau. Pexinama —
ax0opoT (HaoJIMATHHUHT JaBJIaT TOMOHHJAH MaOiar OWiIaH TabMHHJIAHHUIIN
YEeKJIAHTaH XOJUIap/ia, TYPU3MHHUHT KyTapuIll WIUIApUra MHUJUIMH XaBO IOK
TallyBYMJIAPH KaTTa EpJaM KypcaTuIiapu MyMKHH.

Tasinu uéopanap

Pexnama — ax0opoT, cMeTa, TypusM, TypoIepaTopiiap, TYPHUCTESHMOIYHIIAD,
CTpaTerusi, MAapKETUHT CTPATETUsACH, STHUK caéXar, capry3ammii caéxariap, JICHTU3
Oyiinaa 1am OJTUIIL.

Ha3zopar caBoJsiap
1. Peksiama BocuTanapura HuMasjap Kupajau?
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2. Pexnama — ax60poT cmeTacu HUMa?

3. McTebMOMUMIapHUHT HapXra HUCOATaH TabCHUPYAHIUTHIA TabCUP KWIYBUH
oMUJUIap KaHan?

4. buznec — xapakatiaap caMapaJopIUTHHAHT OMUJIA HUMA,

5. PuBoxmaHuIl yY4yH KEJNUIIYB, SIbHM TypuU3MJa KEHras€rraH Ba
YyKYypJallTUPUIITaH KEJIUIIYyBJIap Xakuaa HuMa ounacus?

6. ['ymanutap pecypcliapHU pPHUBOXKIAHTHPHUIN, SBHU TYypU3M KaJpJIapyuHH
VKATHII XaM/la YJIapHUHT cUaTIN Kaap KAJIUO YMKapHUIl Macajajapura MHUMAaIap
KUpaau?

/. Pexanamrupui: atpod MyXUTHU acpal aBaiiaml y4yH WIUIA0 YMKapuiTraH
pexanap TyHyHTUpUO OepuHr?

8. Typuctuk Xu3MaTIapHU PUBOMIIAHTUPHUII Ba TYPUCTIAPHU XaB(CU3IUTH
KaHJal TabMUHJIaHaIu?

9. TypusMm 0030pHHH YpraHUII yCyu1apu?

10. MaBmatnapapo TypUCTHK XU3MaTiap KaHaal KypcaTuiaan Ba yJTapHUHT

TaBcus STWIAAUTaH a1a0UETIAAP

1. Kammnoa @. K. Texnomorus oOydeHuss 1o npeamery “‘MapkeTHHr
MEXIYHApOJHOIO Typu3Ma Ha Temy: Pa3BUTHE MEXIyHApOAHOIO phIHKA TypusMa. B
kaure: «lMkrucommii  TapnmuMM  Jkapa€HUIA SIHTW  TEJOTOTHK — TeXHAJOTWsUIapiaH
dorinananu Taxpudacm» Unvmuii-ycmyouii anxxymanu tesucnapu -1 TINY- 2005

2. Komumnosa ®.K Xamkapo Typusm 6o3opu. Ykys kymianma. TIY -2006

3. HypoBuu A.Il. Mapkerunr B Typusme Munck OOO “Hosoe 3nanue” 2004
31-35 6eTmap

4. HopuaeB A. Xankapo TypHU3M pPHUBOKJIAHUIUMHUHI HKTUCOAMM YcHIIra
tabcupu (Mcnanusa muconuna) daH HOM3OAIUTH JUCCEPTALMICH aBTOpedepaTH,
TANY, 2004

5. www.travel.ru

6. www.Palomnik.Ru

7. www.Uzland.Uz
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5-000. BO3OP TY3YJIMACHU BA XU3MATJIAP BO3OPUJIATHA
YIOHIT'AH XAPUIOPJIAP

5.1. bo3op Ty3yJamacu Ba Tajaad

5.2. Xapuja KMJIMII KaPaéHNHT HIITUPOKYNIAPH

5.3. YiomraH xapujopJapra TabCup KypcaTyBuu OMIWLIap

5.4. Yiomran xapuaop TOMOHHMJIAH Xapuj KWJIMII XaKHJa Kapop KaoyJ
KUJIMHHUIIH

5.1. bBo3op Ty3mwiamMacu Ba TaJjad

Xapun Kujaétrad cyObeKTHUHT TaOuaTH. YIOUITaH Xapuaopiap OuilaH WIUIan
ONIMH MCTEHhMONYM OWJIaH WIUIANIAH, YHJA XapUJAopJiap COHU KYMPOK OViuimm
Owran axpanub® Typaaw, Ba XapuJ KWIMHAETTAaH Hapcara Tajad WXTHCOCIAIITaH
Oynmagu. MexMoHXOHanmapaa  Te3-Te3  WUFWIMIUIAp  YTKa3ub  TypajuraH
KOpHopauusjiap HUFUIMIL VTKa3UIIHA TallKWI KWIYBYM MyTaxacCHCIapHU
émanuiapy MyMKUH OYnanu. yFummnn VTka3um Oyinya Myraxaccuciap Yoy
coxa Oyiinya maxcyc Taéprapiaukiaan yTraH OViaguiap. Yiaap My3okapaiap oiaud
OOpHUIIHUHT 3HT 3aMOHaBUi yciybOnapura ypraryBun Meeting Planners international
(VMuFumm 1ap TamIKMIOTYMIAPUHMHT XaTKapo YIOIIMAcH) KabM TAIIKHJIOTIAPHUHT
awp3onapu Oynanunap. Komopaiusi TypareHTUHUHT Ba3udacu HHT KaM HapXJaru
aBualuieTyiap TONMII, SHr KaM Tapudard MalldHaidap WKApacuHU TOMNUII,
UMTHUENIN HapXJiapra 3ra MEXMOHXOHaIapHu ToruigaH uoopar. LlyHuHT yuyH Xam
MEXMOHXOHAaapra X1y Tai€prapiauk Kyprad MEHEXXepJp 3apyp.

KapopnapHunr xypuHumiapu Ba yJapHU KaOysn KWiIHI >kapa€Hu. YIOMTaH
xapusopiap, OyropTMaud — TAIKWIOTIAPHUHT XapuJ KWIWII XaKuaa Kapop KaOyi
KWIKIIUIApU SIKKa Xapujaopiiapra HucoaTaH KUMMHPOK OYnaau. YIapHUHT XapUajiapu
KaTTa MHKIOpJAa TMyJ, TEeXHUK HYKTauW HazapJaH Mypakkad omwuiap (GKOWHUHT
XaKMH Ba JKMXO3JIapH, JaM OJIMII XOHAaJapW, ayAuBU3yal >KUXO3J1ap Ba X.K.),
UKTHUCOOUM Makcaajgap Ba Typjd JapakaJard TalIKWIOTIApAard Kyriao
KUIIAJAPHUHT Y3apo MyHocaOaTiapyuHU Y3 uyura ojagu. TalkuiaoT TOMOHHUAAH
KUTUHAETTaH Xapui, SKKa Xapujaopra HHcOAaTaH pacMUNIAIITUPUITAH OYlasu.
Xapua KWWl 3ca HUCOATaH WXTHCOCTAIITaH Oymamu. Xapuja Mypakka0d OynraH
capH, XapuJ KHJIMII XaKuJard Kapopia KynpoK OJaMHUHT UIITUPOK ITHUII 3XTUMOJIH
omaay. 20 KHIIMHUHT OMp KYHJIMK UIIOMIAPMOHJIMK y4pallyBU YUyH Xap Oup Heuda
MUHI JOJUIAPHU TAlIKWJI KWIMIIM MyMKHH. Arap IBM wmamanakaTHUHT Typiu
maxapiapuaa oup Hevya MIIOUIIAPMOHIIMK YUpallyBIapyuHU YTKa3UIIl HUATHAA OyIca,
VHAQ y MEXMOHXOHAJAp HAapXJApuHU OWJM IIBa YJapHU TaxXJIUJ KWIHILITa BaKT
QXpaTUILK Makcaara MyBoQpuk Oyiaau.

Ba HuxosT, Xapuj jxapaéHuJa COTYBYM — TAaIIKWJIOT Ba COTHO — OJYBUYHU
TAIIKWJIOT KYN KUXaTAaH Oup Oupiapu OusaH Oornmk Oymamwiap. by OusHec
MacjaxarjauyB apa€HUra aislanraH. MexXMOHXOHa XOJMMJIApU KHU3UKapiu Ba
y3ura Xxoc MEHIO, TEMaTUK KalyJulap Ba TaMaJ/iM KWINII yYyH TaHa@yciaap TalIkui
KHJIMOKJ1aJ1ap.
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Nurunuuuiap ydyH Xu3MaT KHJIyBYM MEXMOHXOHANap BYXKyAra KejraH
MyaMMOJIapHU TalIKWJIOTUMIap OwiiaH Oupranukna xai kuiaau. Kuckaua Kuiaub
alTranza, MEXMOHXOHAa XOJMMIIAPW YJApPHUHT XU3MaTiapuaaH (oiganaHMOK4YH
Oynran wucTebMONUMiap OWJlaH Kywlapd Ba MEXHATJIIApUHU asiMaid SIKUHAaH
XaMKOPJIMK KWIaJujap Ba OYIOPTMAUMHUHI XOXMIIMIa >aBoO OepyBYM sroHa
KapopHu KaOyn kunaguiap. Ands Exposition Center Jlac-Beracmaru Gomikapmacu
aBTOMOOMJIb 3XTHUET KUCMJIAPWHHM WNUIA0 YHMKApYBUYMJIAPHUHT WHPUK Kypra3macu
UIITUPOKYMITIAPUHY KOWJIAIMITUPHII YUYH KOW €Tapyiv YMACIUTMHUA aHUKJIAaraHuaa, y
BaktuH4Ya 40000 xBagpar ¢yt (3700 kBaapat MeTp)iu Kyprazmaiap OWHOCHHH
mwxapara onau. Kummnapau ymly OuHOTra >Kand KWIMIl MakKcaauia, MaBWIbOHIA
pPECTOpaH TAIIKUI KAJIUHAIH.

Ba Huxoar MexMoHXoHamap Ba (QupMamap MHXKO3JIAPHU YILIIA0 KOJIUII
MakcaJu/ia yJIapHUHT OyryHIHM KyHAaru TajabiapujaH Keaud YuKuO KeHuHTH
TajabJapyuHU OJIIUHIaH OWJIUIITA XapaKaT KUIaIu.

5.2. Xapua KM ;KapaéHMHT HIITHPOKYMIAPH

Xapu KWIyBUM TAIKWIIOT TAPKUOUTa KUPYBUYH CYOBEKTHU — OOIIKaya KUiIuo
aliTrania xapu/ KAJIyBUM MapKa3HU, XapuJl KAJIHUII XaKuaa Kapop KaOys KMIyBUHM Ba
yimly KapopHHU KaOyJ KAJIUII Makcajiapy Ba XaBPUHMU TEHT OYIUIITYBYH IIaxciap Ba

TYPYXJApHHUHT )amiamacu cudaTtuga Oenruiai MyMKYH.

Xapuj KATuIl Xakuga Kapop KaOyn KWiuil >kapaéHuga Kydugaru OJITH
Basu(agaH OMpUHU OaxkapyBUM TAITKUIIOT ab30JapH UIITUPOK ITAJIN:

1. @oiinananyBur. ToBap €ku XuU3MATIApPHU MCTEHMOJ KUIyBUMIIAD.
Kynunua aiinHan ynap Xapuj KWiuil TamabOycu OwinaH uukaawiap. Yuap
MaxcyJoTra HucOaraH TanabmapHu xaM Oenrwiaiaunap. Arap  yJapHUHT
MaxCyJlOTAaH KYHTHWUIApU TyJiIMaca Y3 KOMIIAHUSJIApUHU Ma3Kyp MEXMOHXOHara
KapIIH KWJINIUIAPH MyMKHH.

2. Xapua KuIuIl Xakuja Kapop KaOysl KUJUIIra TabCUp KypcaTyBUHIIAp.
Xapua KWWl Xakujaa Kapop KaOyn KWiuira Ba OOIIKa XKamoa WUFUIIUIN Jlapura
OeBocuTa TabCUP KypcaTaauiap.

3. Xapua KM Xakuaa Kapop KaOyn Kuimuml. MaxcynoT kaBoO Oepuru
J03uM  Oynran  TamaOnapHu  WNUIA0  YMKaAWIap, Ba  TabMUHOTYWIAPHU
oenrunaiinunap. MacanaH, KOMIIAHUSTHUHT MUHTAKaBUW BaKWLIAPUHUHT WUFUIIAII U
KEHeBaZa YTKa3WJUIM MyJDKautaHa€TraH OVysca, y XoJija Iy MHHTaka Oyiinya
XKaB0oO OepyBUM AMPEKTOP MEXMOHXOHAHM aHMKJAIl Ba YHHUHT MabMypUSTH OuiIaH
My30Kapajiap 0Jiu0 OOPHUIIIH JIO3UM.

4, Xapua KWwiMIl Xakuga mwkoouit kapop. Kapopmap xalGyn kuinyBuM Ba
kenrycuna — QoiinananyBur  cudartvga  YMKYBUMJIADHUHT  peKajallTUpaéTra
XapakaTliapura po3HIMK Oepamn. Murmmmm — éku KOH(EPEHIHMSHHM SKEeHEeBaJaru
JUPEKTOp TAIIKWJ KWICA-[a, >KOMHU MKapara OJUII Ba X.K. OViuya mapTHoMaap
pacMuil paBHILJla PO3UIUK OEpUIll YYyH KOMIIAaHUS MPE3UJCHTUHUHT MAPKETHHT
Oyinya ypuHOocapura TakJIuM KAJIUHUIIN JTO3UM.
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S. Xapuaopnap. Yiap ToBapiap Ba Xu3Matriap OuilaH TabMUHJIOBUMUIIAPHU
TaHJall Ba XapuJ IIApTiapu Xakuja KeaumuO oium Xykykura srajap. Cortubd
OJIyBUMJIAp MaxCyjoTra HucOaTaH TayjabjapHu Oenrwnamiia €paam Oepulliapyd Ba
COTYBUIJIAPHM TaHJaNIapuaa Ba yiap OwiIaH My3oKapajap oJud OopHIljia MyXUM
pOJIb YHHALIUIAPU MYMKUH.

6. MabiiyMOTHH QUIbTIOBUYMWIAP. YIIap COTYBUWJIAPHU COTHO OJIyBUM MapkKas
ab30Japu OWJIaH MYJIOKaT/a OYJIMIINUra po3uuK OepMacivK Ba MabIyMOTHH YIIIa0
KOJIUII KyJapaTura oramgap. MacamaH, MEXMOHXOHA BaKWIM WHFUIMIT  EKH
KOH(EpeHIINs TAITKWJIOTYMCH OMJIaH OOFJIaHUII UCTarMHU OMJIIMpCca, KOTHOA OpKaIn
XapakaT KuiIMoru Jio3uMm Oynamu. Kornba 3ca oCOHNMK OWaH TAIIKWIOTYH OWiIaH
ydpariyBra xajiaji Oepuii MyMKUH. Y MabJIyMOTHH €TKa3MacCJIUT1, KU TAIIKHIOTYH
xoumma UyK ned aiTuimm, €XyJ TAIKWIOTYMHH COTYBYM OWJIAH ydpanrMacinKka
KYHJUPHII MyMKHH.

Cotu06 oyBUM MapKaszjiap WINTHPOKYWIAPWHUHT COHM Ba Typura Kapad
dapknaHaau. YiomraH UCTEbMOIYM OMIIaH MYJIOKOTAA OYIIyBUM COTYBUWIAp Yy3iapu
Y4yH KyHuJaruiapHu Oeruiad oJMIIapy JO3UM:

XapuJl KWK XaKuJard KapopHU KaOdyJsl KUJIMIIAaru aCoCUi UIITUPOKYUIAP
yJap TabCUP yTKa3a OJIaJUraH Kapop Typu
YIIAPHUHT TabCUP KUJIAa OJIMIL Japakacu

Xap OUp UIITUPOKYMHUHT COTHO OJIMII SXTUMOJUHU TaXJIMJI KWIHII YIYyH MyXUM
KuUXariap.

Cotu6 omyBuM Mapka3 Oup He4Ya HMINTHPOKYHMIAH TAIIKWJI TOICA, COTYBYHMIA
yIapHUHT Xap Ovpu OUIaH MYJIOKOTA OYIIMII MMKOHU OYIMaciIuru MyMKuH. Maiina
COTYBUWJIAp OJaTAa COTHO OJMIN XakKuaa Kapop KaOyn KHIUINra TabCcup KypcaTa
ONyBYM acOCHi Iaxciap OwiiaH MyJOKOT Kwiuiira ypyHaauiap. Kapop xaOyn
KWJIyBYWJIApHU 4eTiad My3okapa oiaud Oopmaciauk Ba OeBocuMTa OUPUHYM IIaxXc
Ounan My3okapa oaubd 6opuin myxumaup. bornummk 6ap-6up Kapop kabyn KuiayBYUTa
TOMINMpPCaaa, YHU 4eTinad YTUI HaTWXKachaa y, Ma3Kyp KOMIIaHWs OWJIaH yMyMaH
My30Kapajap onu6 GOpMaciIuK XaKuaa KypcaTMa OepuIId MyMKHH. MIMpHK coTyBuH
TAIIKWJIOTIAp COTUO OJIyBUM MapKa3HUHT KYMPOK HINTHPOKYMIApU OWIaH ajoka
YpHaTUII Makcaauaa TypJid MOFOHalapaa My3okapanap oiaubd 6opanunap. YaapHUHT
areHTJapyu WUPUK XapHUIOPJIApHUHT Jedpiu Oapua TH3UMIIApura KupubO Oopuiira
Xapakar Kujaaaumap.

5.3. Yioumran xapuaopra tabCup KypcaTyB4d OMHJLIIAP

Xapua KuiIMIl Xakuja Kapop KaOysl KWIMII >kapa€Huaa coTUO OJyBUH
TAIIKUJIOTIIapra yjAa KylNruHa OMuiuiap TabCup Kypcaranwiap. baws3u coTyBumnap
VJIApPHUHT WYUJA SHT MYXHMH UKTUCOAWN OoMWIUIap ned xucoOnaiawmiap. Yiap 3HT
KaM Hapx, JHT SXIIM MaxCyJoT Ba XHU3MaTjapHH Takiaud KWIyBUYHIIApra KYIpPOK
bTUOO0p KapaTuiaau aed xucoonaiaunap. llly HykTaun Hazapaan kapaiauran 0yicax
y X0JIJ]Ja MEXMOHXOHaIap HapX-HaBO CUECATU Ba HAPXJIAPHUHT Y3rapyBuYaH TU3UMMHIa
BTUOOP KapaTUILIAPH JIO3UM OYaiu.
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bomkanap sca xapuaop, Xuc-TyWrynap OuiaH OOFJIMK oMWLIapra: OUpUHU
Oomkacura HucOataH ad3an Kypuil, dbTHOOP €KkM XaB(Pcu3 Kapop KaOyn KUJIUII
XXUIIM KaOu oMUWIIIapra KYImpokK bTHOOp Oepuiaau ned xucoOmaiaunap. Taxymi
IIYHU KYpPCaTAMKH, XapuJ KWIUII XakKujaa Kapop KaOyn KWIyBUYM KOMITAaHMS
BaKWUTApM XUC-TYWTyJIapra acocCiaHraH Kapopiap KaOyn Kuiumra KyIpok
MOJIUKIUpIap. Yap KYIpoK UMEXra dbTHOOp KapaTaauiap, Ba KYNPOK TaHHUKIN
KOMIMaHusjiap OujaH My3oKapajap oiubd Oopamuiap xamja IIaxcul »»THOOp Ba
XypMaT KypcaTWIHIIUTa XaMm Oedapk Kapamaiauiap. Yiap Xap KaHmad XakKukaTia
00p €xya myHaai 0ynub TyronaéTrad XypMaTCU3IUKIApHU KaOyJ Kuila oJamaiiauiap
Ba YJIAPHUHT CYPOBIIapUra >kaBo0 Oepmaiinran €Ky Kapama-Kapiiy TakiauduapHu V3
BaKTH/Ia OepMaiiiuraH KOMITAHKsUIap OMJIaH My30Kapa 0Jiu0 OOpHUIIIaH Kodaauiap.

Acnuna sca XapuAop TalIKWIOTIAp, XaM MCTUCOAUHM, XaM IaXCUi oMuiiapra
pTHOOP KapaTagwiap. Arap TabMUHOTYM TAIIKWIOTIAPHUHT TaKIU(Iapu JEIpiau
Oup xun Oyica, y xoyjaa Hapxjiapaard (apk Xajl KWIyBUM poJib yHHaau. Arapjia
pako0ar KWIyBUMd MaxcyJoTiap Oup-oupuaan anda (apk Kuiaaaurad Oyica, y xoJja
xapuaop HadakaT Hapxjapaard ¢gapkka, Oaaku XapuJ KWIWII XaKuga Kapop Kaoys
KWIMIIUTAa TAabCUP KYPCATYBYM KyJa Kymiad Oolika oMuiapra ayy Kejaaau.

Xapuaop TalKWIOTIapra TAIKWIOT TallKapUCHAAru (TAllKH MYXUT TabCUPH),
TAIKWIOTHUHT HMYWAArd, IIaxciapapo, MIAaXCH: XKamMu TYpTTa TypyX OMUILIIAp
TabCHUP KypcaTaiu. 3->KaaBail

4-xanBait.
Tabcup 3TyBUM OMUILIAp

Tamkuiaor Tamxkuiaor | Ilaxcaapapo Hlaxcui XapupopJap
TAIIKAPUCUAATH | HMYMAATrU

bupnamun Maxkcaiap O6py Enm
TaaOHUHT
Japaxacu
HxTnconnit Cuécar Hapaxacu Masbiymoru
HCTUKOOIIIAp
TabMuHOT Tamxkunor HNmonTtupa [Taxcnii
uiapTiapu Ty3WJIMacu OJTUIII XapakTepu
KOOMJIUATH
[Tyn kutimatu Ycenybnap MyHocabatu Orammad TypraH
JaBO3UMU
TexHonoruk Ty3unmanap TaBBakai
V3rapunuiapHUHT KHUJTUIITa
kod(purieHTH MyHocabaTu
Bozopuu Oomkapud
TYpyB4YH CHECAT Ba
KOHYHJIAQPHUHT
V3rapuiinm
PaxoOaruunr
PUBOKIIAHUILIN
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Tamkua0TIApHUHT XAapUJ KWJIUIIMIAa TabCHUpP KYpCATyBUM MYXUM OMUILIAP.
Tamku MyXuT oMuIIapu.

WKrrconnii MyXMTHHHI XO3UPTUM KyHJaru axBOJM Ba HCTUKOONM YIOIITraH
Xapuaopra Karra TabCHp KypcaTHIIM MYMKHUH. bupimamum Tanabd napaxacw,
MKTHCOJUM XO0JaT Ba MyJl KUWMATH KyJla MyXUM oMuuiapaad oupuaup. Mkrucoauit
nacaiuil BakTHAa KOMITAHMsUIAp Xu3Matr cadapiapu OIOKETUHU KaMaWTupaauiap,
AXIIY BaKTIapAa 3ca olupaguiap.

Xap Oup TaIKUIOT COTUII-COTHUO OJUII JKapaéHua ¥3 MaKcajjiapu,
Bazudanapu, cuécaTtu, yciryoaapu, TAIKWIANA Ty3yJIMCH Ba TU3UMUTa 3ra 0yiaau.
MexmonxoHa Xu3Matiapu ¢Exku Oynmaca MEXMOHJApHU KaOysn — KHJIHUII
WHIYCTPUSACUHHUHT OOINKa coxajapu MeHexepiapu Oy MacajajlapHu XKyna IyXxTa
OwMIIapu J03uM. YIap KyWuJaru caBojuiapra xaBob 0epa OJuIIapu MyXUM:
XapuJl KWWl XaKuJarn Kapop KaOyl KWIMIIga KaHda oOJiaM HIITHPOK
ATAETTaHIuTru?
ynap kummuap?
Xapua KWIUITHA TaXJIW1 KWL YIyH KaHJal skuxaTiiapra sranap?

KOMMAHUSHUHT Basudaiapu Ba cu€caTd Ba YJApHUHT BaKWUIApW KaHJan
BaKoOJIaTJIapra 3ra SKaHJIuru?

[axcnapapo omuiiap. XapuJ KWIyBYM Mapka3 oJariaa Typiu MaHdaatiapra,
oOpy Ba MILOHTUpPA OJUII KOOWIMSATHIa 3ra OyiraH OMp Heya MIITUPOKYMIIApIaH
nbopar Oynmaau. MEXMOHXOHAHMHI COTYBYMCH Ma3Kyp TypyXJlaru Ky4JIapHUHT
CaJIMOFHU XaKuJia MabIyMOTra 3ra OYJIuIM KUHUH. AMMO yJIapHUHT CaBJ0 areHTIapu
oJlaT]a yJIapHUHT opacujaru MyHocabar, ymoy MyHocabaTiap My3oKapaiap 4oruaa
KaH/1ail MyXUTHH BY>KY/Ira KEITUPUIIIN MyMKUHJIMTUHA OUIHO OJajiu.

[Maxcuit omumiap. Xap Oup HMINTUPOKYMHUHT Xapuj KWJIMII KapaéHuaa 3
MaH(paatnapu, cababiapu, TacaBBYpHM Ba KH3UKHUINA OYiaaau. YIJIapHUHT &MU,
JapoMajiy, MabJIyMOTH, MYyTaXacCHUCIHMK Japa)kacH, IIAXCUU XapaKTepH, TaBaKKal
KWJIMIITa MyHOCA0aTH Xapuj KWW KapaéHua UIITHPOKYUIIPra TabCUp KypcaTaau.
VHaaH Tamkapu XapuJ KWIHII JKapaHuAa Xapuaop Y3UHH TYTHUIIHUHT TYpPJIH
KYpUHHLIUTaApUAaH (oiinamaHuIy MyMKHH. MeXMOHXOHa Xu3Mmatiapu €ku O0yiamaca
MEXMOHJIApHU KaOyJl KWJIMII MHIYCTPUSICHHUHT OOIIKA COXalaphaard MapKEeTHHT
Oylinua MyTaxacCHUC ¥3 MWKO3JIAPWHU SXIIW OWIWIIM Ba Y3WHWHT TaKTUKACUHU
TallKH, TANIKWJIOT WYWAArd, miaxcjiapapo Ba IIAXCUHA OMWLIApra MOCHAIITHPUO
OJIUILIN JIO3HUM.

5.4. Yiomiran xapuaop TOMOHUJAAH COTHO OJIMII XaKHIa Kapop KalyJ1
KWJINHH I

Xapuaop — TalIKWJIOTIAp MaXCuil MaKcaiapa smMac, Oauky YKUIITHU YTKA3UII,
V3 XxuzMmMaTuuigapu EKU JUCTPEOBIOTOPIApUHU parOaTIaHTHPUIN. Xapua KHIWMI
*Kapa€HuJa TaIIKWJIOTIap TOMOHHUAAH aMaira OIIMPWIAAUraH Xapuja KHJIWMI
OockUwIapuHU Oedrmiam MyMKHH. YOy MoOAeN XapuAHU TaIlKWI —KUJIHII
MmaTpunacu aevnnaau. Oparna oupiaamuu Xapua Kyiuaara 8 60ockuuiad noopar:
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1. MyaMMoOHM XHC KHJIHIII.

Xapua KWIKII )Kapa€HU TAUIKUJIOTHUHT OUpOp ab30CH YHHU €4HI YYyH 3apyp
OysiraH MyamMMoO Maifo OYJTaHIWUTH Ba YHU XaJl KWJIHMII OMPOH - OUp TOBapHH EKHU
XU3MATJIapHU COTHO OJUIN 3apypJIMTHHU XUC KWITaH JakukagaH OomaHanu. by
MyaMMOHHU XHC KWIHII TallKK €KW WYKH OMMJUIAp HATIDKAacHIa amalra OILIUIIN
MyMKUH. MUku omwiiapra kejnaaural OVicak, y XOJjja SHCH TOBap YHHM CaBJo
XOJIMMJIApHUTa TaKJIUM KWIHII y9yH OWp HeYa WUFUIUIN VYTKA3UIITHU Tajlad KUJTUIIH
MymkuH. Kamgpmapau OomkapyyBu XOAMMIIAPHU YKUTHII 3apyp ne0 xucobiao,
Majaka OIIMPHUII KypCHapyHHU TAalIKWI KHIWIMKM MyMKWH. FOkopu papaxkanaru
MEHEXep 3ca, pupma CTpaTerusCUHUA WIUIA0 YMKUII YUYyH MOKpOSl KYMHUTAacH 1aHOa
Ba sKIIaHOA KyHJIApW XOJUC WHUTWica gXIIu Oynap sau JeraH (pukpra KeauIu
MYMKHH.

Tamku omuiuiapra kejaaaurad 0yicak, Xapuaop pekjiaMaHu KypuO KOJUIIH EKU
yHra MEXMOHXOHa CaB/I0 areHTU TelepoH Kuiaubd, MaHdaaTiu JaCTypHU Takiud
KWINIIIA MYMKHUH. Pekiiama 3bJIOHSIapUHU YpraHuO 4ukuO, xapujopiapra KYHFUPOK
KWJIMO, MapKeTUHTr Oyiuya MyTaxaccuciap ¥3 MIDKO3Japura MyaMMO Haijo
OYJIraHIUTUHU XUC TUlIAA Epaam Oepaaunap.

2.IXTHEKHUHT IAKJLJIAHUIIN.

Mabiaym Oup ToBap €KM XH3Marjapra TajaOHU XHUC 3THO, Xapuaop YyHra
HucOaTaH y3 TanmabiapuHu Kysaaud. Arap Oy XOoIUMIIApHU YKUTHII Makcaauaa
WWFWIIMIN  YTKA3WIl JIO3UM OyJjica, y Xojja OBKAT, MYMMIUK, OMHO, ayauo-BHUJICO
KUXO03J1ap, TaMaJJI KAJIUO OJIMII yuyH 3apyp OYiran Hapcajgap, MEXMOHXOHA/IA KOU
3apyp Oymamu. VIMFMIMIN TAIIKMJIOTYACH Y3 XOAMMIAPU OWIAH, KaJpiapHH
OoIIKapyBYH Ba OyJiaykKak UIITUPOKYUIIAp OWIaH Ma3Kyp WMFUIIUIT HU YTKA3UII YUYH
HUMa 3apyp OYJIMIIMHU aHUKIA0 OJMIN MakKcajuaa WUFWIMIN — YTKa3agu. Yiap
Oupranvkiaa HAPXJAPHUHT JapakacW, WIMYA XOHAJAPHWHT Ba HOMEpJIApPHUHT
TypJIapyHU Ba X.K. JIapHU Oenruiad onaauinap. MeXMOHXOHAaHWHT MapKEeTUHT OYiinda
MyTaxaccucliapu OyHaa xapuaopiapra €piaM Oepunuiapyi MyMKHH.

3.Maxcyaorra tanao.

YMymuit axtuéxiaap Oenrmwnad oJIMHTaHUAAH CYHT MUFHIIMIIHYA TAIIKUI KU
Ba YTKa3uil Oyiinya aHWK TajabjapHU Oenruiaiira KUpUILWII MyMKUH. MacanaH
AnFWIMI - YTKasuil yuyyH 20 Ta HOMEp, 25 KuIIMra MyJ/DKaJJIAaHTaH ayJIuTopusra
MOCJTAITaH WAFWJINILIAD YTKA3WII 3ajJd Ba TaMaJau KWIMO OJNMIN YYyH aloxujia
XOHa 3apyp Oymanu. Arap cy3 Kyprazma MaiJJOHHHH Tanad KATYyBUM KaTTa WAFUITUII
XaKkuja kKeraérraH Oyica, y Xojaa cToJUiapia WYUMIIUKIAp OYJIWINN, XOHAHWHT
OaJIaH[ITUTH, SIMUKIAPHUHT DHH, XaBPCHUBIWK, YTKA3WIIl peKaJalTHpUIAETraH
WUFIIIAIN  OJIIWJIaH MaTepUaUIapHUA TOMIIUPHIN Ba KaOyJl KUJUII Kapa€HU XaKuaa
TYJIUKPOK MabayMoOT 3apyp Oynamu. COTyBUM XapHIOpPHHHI aHHA Iy CaBOJUIapura
TYJIUK >KaBoO Oepullli Ba MEXMOHXOHAa MMKOHHUATIIApU XaKuAa TYJIUK MabIymMOTra
ara OYJIMIIU JIO3UM.
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4. TabMUHOTYNJIAPHYU HU3JIAIII.

by Oockuyna xapumop MeXMOHXOHalapHU wu3nam buwinan myrymnanagu. Y
MabJIyMOTHOMAJapra MypoXkaaT KWIMIIM, KOMIIBIOTEp OpKaJM H3Jallu €KU y3U
OWJIraH MeXMOHXOHaIapra KYHTUPOK KWWK MyMKUH. TamkunoTau y3 ky3u bunan
KYpuO KETHIl y4yH MEXMOHXOHAara KeJuIld XaM MyMKuH. Hatmxkana y yHra 3apyp
TOBapJjap Ba XU3MaTiap OujIaH TAbMUHIJIOBYY TAIIKWIOTIAP PyHXaTUHU TY3a/H.

5. Taknudaap.

Ymly  pyiixaTHM  TY3raHMJaH CYHI  TalIKWIOTYM  MOC  KEJIyBYH
MEXMOHXOHaIapra Kapama—Kapimu takimuduap Ooepunrau Takaud kwiagu. [yHUHT
Y49yH XaM MEXMOHXOHAJIAPHUHT MapKETHHT OViimdya MyTaxaccuciapu TakiudiapHu
Taiépnani, yJapHU TaKIMM KWwia OJHIl Ouiamura sra Oymunuiapu jo3um. Capno
takiuduapn HadakaT TEXHUK XYXKaTrMHa Oynumm Owian Oupra O0030pHH Ba
TaJjabHU Ky3/a TYTMOFHM Ba KOMIIAHUSHUHT  OOIIKa pakoOaT  KWIyBUYH
KOMITaHWsUTapAaH (papk KWMO TypyBUM UMKOHHUATIAPH Ba PECYPCIIaApUHU aHUK OacH
Kb  Oepummm  yo3uM.  KynruHa — MexMoHXoHajap — OyHpal — xoJuiapjaa
BuaeopuIMIapian goinananaauiap.

6. TapbMUHOTYMJIAPHU TAHJIAIIL.

By 0ockuuna xapuJ KWJIyBYM MapKa3 ab30JIapu TYyLUTaH TakiIu@uapHu Kypuod
YUKQJWIAp Ba SHI SIXIIMCUHU TaHJa0 oJaguiap. YJap MEXMOHXOHajap Xu3MaTu
TYpJApPUHYU, XOHAJIAPHUHI JKUXO3JapH, XU3MaT Japa)kack Ba MEXMOHXOHa
XOJUMIIAPUHUHT KacO MaxopaTJiapuHu MHOOaTra ojafuiiap. XapuJ KUIyBYM MapKas
KYyOUHYa ¥3 TanablapuHu aHUK HW30XJ1a0, YJapHUHI HaKagap MYXUMIWTHHU
Oenrunad Oepamunap. Opjparna  HUFWIMII  TAIKWIOTYWIAPU  KyWHJarujapHU
uHOoOaTra oyaguiap:

- MEXMOHXOHA HOMEpJIapH;

- MMFUJIMII YTKa3UI 3aJUJ1apHy;

- OBKAT Ba MUMMJIMKJIAP;

- XaK TyJIall KypUHHILIH;

- KE€JIMII Ba KETUIIHU PYyWXATAaH YTKa3HILI,
- XA3MAaT KypcaTyBUd XOAUMIIap;

Xapua KWIyBYM Mapka3 TabMUHOTYWIApAAH OWPHHMU TaHiald, Xal KUIyBYH
KapopHH KaOyJl KWIMIIJaH aBBaJl YHM XakK TyJjamyia HUMTHE3Nap Oenrwiamra
KYHIUPHUINTa yPUHUO KYpPHUIIHM MYMKHH. MEXMOHXOHAaHWHT MAapKETHHT OViinda
MyTaxacCHUCliapu HapXJapHU TMaCaUTUPUIIHUHT OUp HeYa HUMKOHHUSIIApUra sra
oynagmnap. Macanan MUFUIUIT MyJIaTHHHA Y3rapTUpUO, MEXMOHXOHA HOMEpJlapura
Tajab KaM OYJraH BakT/Ia YTKa3UIl MyMKHH. MEHIOHH y3rapTUpHUIIl MyMKHH. borika
TOMOH/IAaH MapKETUHT OYirua MyTaxaccuc xu3mar cudarura ypry 0epu0, aifHuKca y
pakoOaT  KWIYBUYWJIApPHMHT  JapakacuJaH  IOKopu  OViica, HapXJIApHU
MacaiTUPMAaCIUTH MYMKHH.

/. ByropTMaHM pacMHMAJIalITH PUILL.

by Gockuuna xapuaop TaHJIaHTaH MEXMOHXOHAra yTKa3uwiaJuraH TaJlOUpHUHT
TEXHUK >KMXATJIapUHU aHM KypcaTraH Xojijaa OYyIOpTMaHU pacMUNIAILITUPAIN.
MexMOHXOHa 3ca XapHuaopra paCMUi IIapTHOMAHU UM30JAIIHU Takiaud dTanu. YHaa
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y MEXMOHXOHa HOMEpJapWHH OaHJ KWIWII MYyIJaTH KAadoH TYyTallld, SbHU KadyOH
MEXMOHXOHAa OMHOHHM OoIlKa MIKo3iapra bepa onmumm MyMKUHIWTH KypcaTai.
MexMOHXOHAa OBKAT Ba WYMMIMK OViinda MUHHMal KadojaTiapHH XaMm Taiad
kuinaan. Kym MexMOHXOHa Ba pecTopaHjap Y4YyH aHHa IIyHAaal kadomatmap
Oynmaraniuru cabadiau gapomaj KeJITUPYBUH J1e0 XucoOIaHTaH OaHKeT/Iap, akCuHYa
3apap KeITUPUIITH MYMKHH.

8. Mxpo Taxyimin.

butiMm wWM30MaHTaHUJAH CYHT, FOKPO JIaBOMHZIa XapuIop COTHO OJMHTaH
MaxcysoTra 6axo Oepubd Oopamu. Y MaxcynoT Tanmabnapra Hakamap kxaBoO Oepa
OJIMITMHU Ba KEWMHYAIUK YyHM COTraH KOMMAHUS OWIaH XaMKOPJIMK KUJTHUII
MMKOHUSITIIApUHU Oenrminaan. MexMoHXOHaIap Y9yH WHAFWIMIN TalTKUJIOTYUIIAPH
OwraH Xxap KyHH y4pamu0 Typulll Ba yJIapHUHT Tajnabnapd  Hakagap
KOHJUPWIAETTAaHIUTUHNA OO TypuIll MyXUMIuUp. Arapja KaMuuiInkiaap Oyica mry
3aXOTH YJIApHU TYFpWIalra xXapakaT Kwiuimu jo3um. Iy #ynm Ounman xapumop
TOMOHHIAH MEXMOHXOHA XH3MatTjiapura 6axo OepuiiHu OOIIKapHUIl Ba yHAA CalOuil
TacCypoTIap KOJUIITMHUHT OJIMHH OJIHIITa SPUIITHUIIL.

Viouran UCTEbMOTYWIAPHUHT XapUUIapy KarTta malnarnap capd KUIMHUIIH
OwiaH Mypakka® TEXHUK Ba MKTUCOAMM MakKcajuiapyu OWJIaH TAIUKWIANA KapaéHHUHT
Oapua OockuMwiIapuja KYNruHa KUIIWIAPHUHT WIITHUPOK ITUILIM OWiaH (apkiaHuo
Typaau. CoTyBYM Ba COTUO OJIyBUM KYTI XOJaTiaapaa y3apo OOFIUK OYimaauiap.

VYiouran xapuaopiaapra TabCUp KypcaTyBUd MyXUM OMUJLIAP:

1. Tamkwmorman Tamkapd. (Tamkd MyXHT OMHJUIapH). MkTucomuit
MYXUTHHHT XO3UPI¥ KYHJIary Ba KEJIAKAKJAArd X0JaT Xapu/l KWIyBYM TAIKWJIOTHUHT
Kapopura TabCUp KYpPCATUIIN MYMKHH.

2. Tamkwnor wuyugaru omwiap. (MYKM MYXUT OMWJUIapW). Xap Oup
TAIKWJIOT XapuJl KWiHijaa Y3 Basudanapu, Makcaajiapu, cuécaTu, >kapacHiapw,
TAalIKWJIMN TU3WIIMACH Ba TU3UMUTA 3ra OyiIaau.

3. Ilaxcmapapo omwmurap. Xapuj KWIyBYM MapkKa3 oJaTaa KH3WKHII
Japaxxacu, oOpycH Ba WIIOHTHUpPA OJIMII KOOWIHMSATH OwnaH ¢apKiaHyBYd Oup
HEYaUIITUPOKYMIAPIAH TAIIKUI TOMAIH.

4., Ilaxcuit omwmmiap. Kapop kabyn xwium xapaéHuma xap Owup
WIITUPOKYMHUHT ¥3 MaKcaJjlapy, ¥3 TaCaBBYpH Ba KU3UKULLIApH OYiaau. YIIapHUHT
¢y, AapoMaau, MabIyMOTH, MYTaxaCCHCIWTH, IaXcuil cudariapyd Ba TaBaKKal
KWJIa OJIMII KOOWJIMATIApH Xapuj KWIHII XaKuja Kapop KaOys KWJUII >kapaéHuia
UIITUPOKYMIIAPTa TAbCUP KYpcaTaau.

XyJjoca

TypusMm 6030puaa yromraH Ba yrolIMaraH Xapuaopiap Typiauda Tamxadiapra
sra Oynaaunap. YIOUITaH UCTEHMOJTUIIAPHUHT Xapujiapu Katta mabmarmap capd
KAJTMHUIINA OWJIaH Mypakkad TeXHWK Ba MKTUCOAWN MaKcajuiapu OWJIaH TallKWIHNA
apaéHHUHT Oapya OocCKHUIapuaa KYNTHHA KUIMWIAPHUHT WIITHPOK STHINN OWJIaH
dapxiiann6 Typaau. CoTyBuUM Ba COTHO OJYBYM KYN XojaTiapja Yy3apo OOFIIHK
oynanunap.

77



Tasinu ubopanap

Wxpo taxymmmm, Outum, Takiaud, yromrad Tanad, TabMUHOTYMHHU H3Jalll,
axcjapapo oOMUUIap, Iaxcuil oMusIIap.

Ha3zopar caBoJsiap

1. Viomran tanab auma?

2. Xapua KWIyBUM MapKka3 KaHJai onTuTa Basudanu oaxapaaun?

3. Huma caGabman MapkeTuHr O¥iiMua MyTaxaccuciap MaHHa Iy OJTHTa
BazudaIapHA TYNIYHYILIAPH JIO3UM?

4. ViomraH XapuIOpPHUHT XapUAu SIKKa UCTChMOIYMHUHT XapUIUIaH HUMACH
OwmnaH dhapk Kuaaaau?

5. TamkunoT nuuaaru oMusIap Huma?

6. Xapua KWIyBYM Mapkas ojaraa Oup OMpHIaH KH3WUKHII Japa’kacd KaHjau
aHUKJIaHaIu?

7.11laxcuii oMusuIapHu M30x51a0 6epuHr?
8.Kapopnap kaOyn Kuiui xKapaéHUHU TYITYHTHPHUHT?

Tapcus dTHiIaauran agadouériaap

1. Typusm, rocrenpuumcTtBO, cepBuc CnoBaps — cnpaBouHuk [lox. pen.
Boponkogoii JI.IT. 2005

2. Komumoa @®.K. Typusm COXaCHHUHT PHUBOXJIAHUII HCTUKOOJIApH
uKTHcoauéT Ba TabimMl1, 2004 64-68 6.

3. XamugoB O.X. BbiOOp KOHKYPEHTHOH CTpaTerud MPEIIpHUsITHS Ha PhIHKE
TYpPUCTHYECKHX yCIyr Y30ekucrana. ABtopedepar. Jleccepraruu Ha COMCKaHHUE
YYEHOM CTENEHM KaHAUTaTa SKOHOMHUECKUX HayK.- Camapkani. 2006.

4.Y36exrypusm” MK CTATUCTHK MabIyMOTIAPH

5. Goeldner, C.R (2000). Tourism Principles, Practices, Philosophies. 8 th edn,
Wiley.

6. lyporuu A.Il. Mapketunr B typusme . Munck. OOO “HoBoe 3Hanue,”
2004.

7.www.travel.ru.

8. www.Palomnik.Ru.

9. www.Uzland.Uz.
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6-600. TYPUCTUK BO30PJJA HAPXHUHI" HTAKJIJIAHULIIN
6.1. Hapx Ba Tajla0HHHT ¥3apo aJ0KaJapy TaXJIUJIu
6.2. McTebMOTYMIAPHUHT HAPXTa MYHOCA0ATIAPUHH YPraHMIIT
6.3. PakoO0aTunJIapHMHI HAPX XaKUAaru Takjaudaapu

6.1. Hapx Ba TajaOHMHI y3apo aja0KaJIapH TAXJIUJIH

Komnanus OenrunoBun Xap Oup HapxX TaidaOHUHT Typiu4da Adapa)kallapuHH
KenTupud unkapaau. Tama® srpu yu3uru OeNrMIaHraH HapX Ba SKyHUH Tanab
opacuJard MyHocabaTHU KypcaTaiu. Y XO3UpPru BakTAa 0030p Typiuya Hapxjapnaa
Xapuj dTaIUTaH TOBap MHUKIOpPUHU KypcaTtu® Oopamu. Hopman xomarna, Ttanad Ba
Hapx ¥3apo TeCKapu IpoIopluoHai OOrIaHTaH, SbHU HapxX KaTTa OanaHn Oyica,
tana0d mryHua kam Oynmaam (l-umsma). Lllympaéi kunu0, komnanus HapxHu Pl
napaxazna P2 napaxkara kytapraH KamMpok coTaau. Yekimanran OrojpkeTra ara OyiraH
UCTEHMOTUMIIAp HApX JKy/Ia XaM FOKOpU OYJraHaa KaMpoK Xapuyiap dTaauiap.

Kymunnik xonnapaa tanad srpu unM3uFa — TYFPU €KW YUH MACTra STHITaH 3TPH
qu3uKAnp. bupok, oOpynau (MMUIKIN) TOBapiapra Tajnad 3TpU YM3UFU FOKOpUTA
Kapab XaMm STWIMIIM MyYMKUH. Macanas, xamamaTin MEXMOHXOHa HapxuHu Pl man
P2 ra kyrapca, KynpoK MHUKIOpAa YpUHIAPHUHT COTWJIAETTaHWHU KailJ KWIWILIA
MyMKuH. HcrepMomuunap macT HapXJd ~MEXMOHXOHAaHM — Xamiamarid — Jed
caHammMaian. bupok, M00010 MEXMOHXOHA HapxXJapHU sHaja Kyrtapub, P3 ra
eTKa3ca, TamaOHUHT Japaxkacu P2 ra mucOatan macTpok Oynumm MyMkuH. KymnmHua
KOMIIAHUSIAp MEHEeXepiapu Tanad 3rpy YHM3UFUHUHT aCOCIApWHU TYIIyHAAuiIa, Oy
STPU YM3UKJIApHU Ty3aaujia JICKMH yiadaid onMaiamnap. bo3op Typu Tamab srpu
YU3UKra TypuHU Oenrunad Oepanu. MoHononusiia Tanad 3rpu YU3UFTad TYPIIH
HapXJiapJlaH Keiaud YUKyBYM 0030p TaJTaOMHUHT YMYMHH MUKIOPUHH KypcaTuO
O0opanu. Arap KoMmnaHus pakoOaT mapouTuaa O6yica, Typyiu Hapxjiap Oyiinda Tanao-
pakoOaTuujapHUHT Oy KOMIAHWS HApXJApPUHUHT Y3rapuiiura kKapad yirapuin —
y3rapMacaurura OofiauK Oymamu. By xonga Ou3 paxoOaTUMJIApHMHT HapXJapu
y3rapmac ne6 kabyn kuimamus. KeHuHpok nry OoOHMHT ¥3upma Ous
pakoOaTYMSIApHUHT HApXJIapH y3rapraHaa HUMaiap 103 OCpUIIMHU KyprO YuKaMus.

P3
P2 P2
P1 P1
Qe Q1 Q1 Q2
Tamad xaxmu Tamad xaxmu
A. AkcapusiT TOBapJiap B. O6pyau ToBapJap

6-un3ma. TanaOHUHT UKKU TUIIOTETUK KYPUHUIIIH.
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Tana® orpu uusukigapuHu Oaxoyialll TypJiauya Hapxjapjard Tajiad
UCTUKOOJUTapUHKM OenrwiamiHu Tanad staau. Macaman, Economic intellegence
Unit(EIU) tagkukotnapu myHu kypcataauku, cadap xapaxariapuHuar 20% ra
nacaiumm tanabuu 35% ra kymatupamu; Hapx 10% mnacaifranga tanad 23% ra
optanu; Hapx 5% ra macaiica, Tanad 15% ra opragu. EIU Hunr Oy TagkukoTiapu
Vpra ep aeHru3maa YTKA3MITaH, X0a TAAKUKOTIAp GOILTAHHIINIAH aBBa HAPXAaH
Tamkapu 6apua tagadbra TabCUp 3TYBUM OMUJLIApP Y3rapmac jed caHairas.

Tankukornapma Oomka Oapua ommumiap y3rapmac 1e0 ¢apa3 KuilyBud
Mozemnapaan (Qoiinananwiand. bupok, MeHexeprap y4yH OyHUHT XaMMacH
OyHuanuk ojpauii smac. Onpauit Ou3HEC XojaTuaa OOIIKa oMmuiap Xam Tajiab
Japaxkacura TabCHp dSTaau. bymapra pakoOar, MKTUCOAWM IIapoWTIAp, peKIama
KaOwmiap Kupuiagd. Arap KypopT Y3 HapXJapuHH macauThpuO, xamja pekiama
KOMIAHUSACHHU YyTKa3ca, TaJaOHMHT alHaH KaHya KUCMH HapXHHHT ITacailuIim
xucobura, aifHaH KaH4Ya KUCMH peKJIaMa XHCOOWra OINTaHWHU aHWKJIAIl MYIIKYIT
oynaau. Hapx Oomika oMmuuiapaad axpaTud KyHHIMIIT MyMKHH.

HKkrrcomuniap HOHapX OMUJUIAPHUHT Tajabura OyJaraH TabCUPUHU Tajad 3rpu
YM3WFUAAH YeThamuim (Kydyui) OuiiaH KypcaTumaad. MacanaH, OoLUIaHFUY HapX
Oyitnua Tanad srpu umzuru D1 coTyBum Oenrwmnanrad P napxra Q1 Oupauk TOBap
MOC KeJlaau. DHAM pekjama amaira omupuiau. by Xonna TanaOHUHT YCuM srpu
YU3UKHUHT FOKOPU Kyuupuiauiy OunaH kypcatunanu. lynnai kunu6; P HapxHUHT
y3rapummcnus Taad ycu.

TanaOHUHT Hapxra HHUCOATaH HJIACTUKIUTH (3TWIYBYAHIWTH). MapKeTHHT
Oyiinua MyTaxaccuciap HapxX d3JaCTHKJIWTH KOHUEMIUSICUHHU TaJIaOHUHT HApXHUHT
y3rapummra xaBo6 Oepuiny cudaTuaa TYUIYHYILIIApU JO3UM. 3 — pacMIard UKKH
Tanabd Srpy YU3HKIAPUHU KYPUO YUKAMU3.

3 A — yusma A napxunuar Pl gan P2 raua ycumm tanabauar Q1 man Q2 raua
OupO3 macaluIlIuHU KypcaTaau.

3b — uu3ma 3ca, HApXHUHT XYW MIyHYaIUK Ycuind TanadHuHr Q lman Q2
raya AOKyJa XaM KyIn nacallumuHu kKypcatagu. HapxHuHr Oupo3 y3rapuiiu
HaTwkacyuaa Tanad Oupo3ruHa y3rapca, Tajgad moliacTUK (MOATHIIYBYaH) J1e0 KaOy
KWIMHAAKW; arapjaa tajad »xKyjaa Xxam y3rapub ketca, Tanad 3jacTuk (druiiyBuaH) 1ed
caHaa OoIlIalIu.

Tanad Xxa)KMUHUHI _y3rapuml _QoHamn = TaJa0HMHI HApXura HucOaTaH
IJIACTUKJIUTH
HapxHuHr y3rapum ¢poHau

CotyBun HapxHu 2%ra omupranza, Tanad 10%ra tymaau 1e6 dapas Kunamus.
bynna TanmaOuuHT Hapxra HucOaTaH ATHIyBYaHIUTH (-5) Ta TeHr (“Mandwuit” umopa
HapX Ba Tanad ypracuaard Teckapu cudaTHH ucOoTiaiinu) OYymamu, Tamnad sca
amactuk ae0 caHanmaau. Arap HapxHUHT 2% Ta ycummm OunaH tanab 2% ra macaiica,
anacTUkIuK (-1) ra Tedr. By xonaa COTyBUMHUHT yMyMU# JapomMaan Oup XWJUTHTHYA
KOJaJIu: COTYBYM KaMpOK TOBapHH IOKOPUPOK HapxjapAa COTaau, OUPOK KaMmH
napomaj wirapuiauruda konaau. Arap Hapx 2% ra omranaa tanad 1% ra kamaiica,
snactuk (-!/2) ra TeHr Oynaau, AeMak Tajgad MmoljaacTuk. Tamad KaHYaIuK HORJIACTHK
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Oynca, COTYBUMHHUHT HApXWHHU OIIWPHUINHNTa IIYHYATIUK KyWId acociap MaBxKy.l
Oynanu.

Huma TanaGHuHr Hapxra HucOaTaH 3JIACTHKIWTHUHU Oenrunaiiau? Toap V3
KuxaTiaapura OMHoaH Takpopcus €ku y rokopu cudar, O6pyra sra 6ynub, omataaH
TalIKapuaaru ToBap OYiraH Xojjaa Xapujopiap Hapxra HucOaTaH KamMpoK CEe3Tup
(runmyBuaH)  OYynummaaun.  MexXMOHXOHa  TapMOKJapu — MIDKO3iapjaa 3
TakIU(IAPUHUHT TaKPOPJIAHMACIUTH TaaCCYpOTHHHU KOJJIUPHUII YUyH V3 CaBjo
MapkanapuHu auddepeHusianca, yHI aloXuaa XyCyCusTiapra sra KHJIMIITra
untunimanu. [lyaunaraek, ypunObocap ToBapjaapHHU TOMHIN KAWKUH OYiraH Xosuiapaa
XaM HCTeHbMOJIUMJIAp Hapxra HucOaTaH KaMpoK JSruilyBuaH Oymummaau. Oraiio
mratuHUHT KomymOus maxpugaru NEIL HOUSE mexMoHXOHACHHHWHT EMUITUTIH
ownan Oy maxappa skka koiran STOUF-FER'S HOTEL 6Gankernap yTkasui yayH
IOKOpU Hapxjap Oenrwinaau. by maxapaa sSHTM  MEXMOHXOHalap Kypwuiuo,
pakoOaruuiap naijao OyiamaryHda, MEeXMOHXoHa OyHaal ad3ammkaan Qoiinananud
TYpJIH.

Arap Ttanmab® »nsmactuk Oynca, Koujara OWHOAH COTYBUMJIAp HapXJapHU
MacauTUpUIl MacajlaCUHU KYpuO uukuinra MaxOyp Oynumanu. bynpait xosnna,
MacTPOK HapXJjap YMyMHI HaTWKaja FOKOPUPOK Aapoman Oepanu. byHmail amanuér
TOBAPHUHT KYTU1a0 MUKIOpAAa YHMKAPHUII Ba COTHUIIHMHT KyIIMMYa Xapakatiiapu
HaTIWKacuJa OJMHAJWraH KylIMM4Ya [1apoMaJi MUKIOpPUJAH OpTMaraH XoJiJaruHa
YpuniIu 6ynaau.

6.2. UcTebMOTYNJIAPHUHT HAPXTA MYHOCA0ATIAPUHH YPraHuIl

HcTrebMOTUMHUHT HapXra HUCOATaH ATWITyBYAHJIMTUTA TAhCUP 3TYBYU OUp Heua
OMWJIHU KYPUO YHKaAMU3.

TOBapHI/IHF TaKpopJ/JaHMa UCTEBMOJI KHﬁMaTH

XbroctoHaa Pappos omnacu cuHran 6up HedTa pecTopanaapHu MyBaphakusITINn
UL IOPUTYBYM Myaccacajlapura aijJaHTUpaad. Yapra KUpHII YYyH UCTEbMOIUYHIIAP
XaTTOKU XadTa ypTacuaa KyHAy3Td XaMm Oup coariap yamacu HaBOaTda TypHILAIM.
Pappos owmnacu y3 pecTopaHiapd TAPMOFMHU HWKTHCOAUM TYWIKYHJIMK JaBpUAA,
OOIIKA KYIMUWIMK PpECTOPAH ArajJlapuHUHT (oiga oJ0JMaETraHIMKIapyu Xamaa
UCTEbMOIUMIIAPHU KaJIO ATUIL yUyH “OMp YUyH KKK~ KyHJIapuiaH goiganaHaérran
BaKTjapJa pUBOXKJIAHTHpUIIand. Pappos owunacuHUHr OyHJIalW KYNOHJIApAaH
¢doiinanaHunUIapy, MIYHUHTAEK V3 OBKATIAHTUPHUII XU3MATJIApPUHU COTHLIIA
yerupMajiap KWIMIIAAW. Yiaap OBKATIAPHUHI aKCApUSATUHU XaMMmara, s’bHU, FOKOpH-
ypTa-Kyiin Tabakaiu HWCTEbMOJIYMIIAPHUHI Oapyacura MoOC KelyBUM Yyprada
Hapxjiapaa Oenarunamuob, ucTebMOTYMIapAa Y3 MaxcylnoTiapura HucbaTaH xaMmmara
MOC KeTyBYM KUHMaT XUCCUHH YUFoTHIAau. Panbd XuTI| TabKUIUTaraHUACK, KHiiMaT
Takimad STaéTHO OW3 XakM ApaTaMu3. Y3 TaKIMQUHTH3 PaKoOaTIHIAPHHTH3
TaknubuaaH QapKJIaHUIIM TYFpUCHAArd (UKPHU HIAKWIIAHTHPAETHO, CU3 HapX
pakoOatunan Kyrynacus. lllyHnaii acHoja CU3HUHT (PUPMaHIU3 UCTEBMOIYNTA YHIA
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pakoOaTumapra HucOaTaH KympokK ad3amukiapra sra Oyiaran ucTebMoJl KHMaTHHU
oepacétramymruan anrnaranu. Ly caGabmu, my gupma €ku ¥3 MaxcysnoTu y4yH
IOKOPUPOK HapX Oeiruiaiav, €ku yiia HapXHUHT y3UJia KYIPOK UCTEHhMOIYUIAPHU
’KaJIo dTagu.

[Mumomuit Kaponunagaru K & W xamduérnap tapmMoru MeHoAa JOUMUMN
paBulga OUp XU MaxCyJoTHapHU Takiaug s3taad. Kynuumimk ucTebMOT4HIIap
MEHIOIa  XWIMa-XWUIMK  €TUIIMAETTaHJIMTUAaH  HApO3W  SKaHJUKJIApUHU
ounaupuuicana, yiap AOMMO TYIUIMK KWIMII yYyH Yyma kaderepuitnapra KanTuo
kemumanan. Yynku, K & W Hapx Ba UCTEbMOJ KMMMAT Opacuiaru mryHaai HICOaTHH
tonranku, Oy Ilumonuit KaponwHa axOMUCHHUHT KYMYWINK axOJIUCH TOMOHHUJAH
TaH OJIMHTaH Ba MHKOOMI OaxoJsiaHTraH.

ToBapuu cyOCTUTYTIap OWJIaH AJIMAIITUPHUIIT UMKOHUSTHHU OJIUIII.

MaBxXyJIMTUHU UCTEBMOIYUIAp OMJIMACHaH albTepHATUB TOBapJap yJIapHUHT
XapHJl MOTHUBJIApUTA TabCUP dTMaiau. Macanan, OupoB MenbOpyHIa yTKazuiaaéTran
KOH(epeHIHs1a UIITHPOK ATUIN YUyH OMp YpTa MebhEpIa MEXMOHXOHAIA V3U YUYH
KoM OaHJ KUIUO KYHIU, yHIA [MIapouTiIap KOHUKapau Oyicaza, yiia maxc maxapHu
caiip 3Tranja OolKa OUp SHIM MEXMOHXOHAHU y4paTud KoJuO, yHIa TyxTaiau. Y
maxc 0y MeXMOHXOHAHW MJTApUPOK OMITaHuIa ajndarra my MEXMOHXOHaHHU ad3an
Kypras Oymap >au.

MexMoOHXOHAMapAaru pecTopaHiap TOBapjapHU CyOCTHTyTJiapu Oumad
AIMAIITUPUIITHUHT WIOKHK HWYKIUrH cababimu oKopu Hapxjiap Oenruiaiaiu.
KeukypyH eTn6 kenran MEXMOH, OJIaT/a, Iaxap OMIaH XaJld TaHUIIIMaraH Oyiaau Ba
HaTWXKaaa sprTanad Iy pecTopaHja HOHYIITA KWJIaJu. Y HOHYIITA KWJIUII YYyH
OOIlIKa SIXIIMPOK, Aap30HPOK SKOWIap MAaBXyMJIWTHHU Ouica-na, M1y >Koija
OBKATJIaHAJW, YYHKH MEXMOH OyHJall )KOMHU TOMUIIM Y4yH BakT Jo3uM. MexMoHaa
sca OYHUHI OpPTHKYa BaKT UYKIUTH cababiiu OBKATIAH TeXaraHjaH Kypa, BaKTAaH
TeXallHu ad3an Kypaau.

bynpaii pecropaniiap MEXMOHXOHA XOHalapuja IIaxapAa YTKa3yBUW KYHTHI
odap TanOupiap TyFpucuga Oa€H 3TyBUM HalIpJapHU Talépiiad TapKaTHUILAIU.
bynnaii pecropaniap KuMMaTiIuTu Tyaiim Maxauiiidi aXOJIHHH Kajad 3ToIManIu,
(akaTruHa maxapHu OMIMalIUraH KeITHHAN MEXMOHIApHHU anb staau. bab3u 6up
MEXMOHJIAp KyH JaBOMHIa OOIIKAa ap30HPOK Ba SAXIIUPOK PECTOPAHJIAPHH TOIa
onumraHu cababmy, ofaTAa, MEXMOHXOHA PECTOpaHIaph KEUYKypyH OYIIpoK
oymumanu. bynnait pectopaniap oBKaTiap Ba MYMMIMKIAPHUA Maxaiuid Ou3Hec
yuyH 3apyp ne0 xucobOmamanau, OMpOK OBKATIap Ba HUYMMIIMKIAD >Kajld STyBUH
#03ubanopauk cudaruaa dpoiaranradn MabKyJIpOKIUP.

busHec-xapakatjap camMapagopJIuruHu OIIHPHUII

XucoOHM OOIIKa KUIIW TYJaraHuJa MHXKO03 HapXra Karrta dbTHOOp Oepmaiiiu.
Cadap xapaxartnapu TyJaHaauraH XOAMM Y3M Y4yH OepmiaéTran Hapx
yerupMmayiapura Kkarra yptuoop 6epubd yrupmaiiau. bynaait ogqam OupuHYH napaskaiu
MEXMOHXOHaJa TypuO, KMMMATIM PECTOpaHIa OBKATIAHMUINHU Xymn kypamau. Iy
cababnm Hapx OenruiaérraHja TAlIKWIOT Oy HapXHU ailHAaH KUM TYJIAIIUHU SXIITH
OmMIIM JI03UM. MexXMOHXOHa pax0apusTH TOMOHHUJIaH OW3HEC-TYPUCTIIAPHH >KaJIO
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TUI Yy4YyH VYTKa3WiraHn TaAOupiapra KeTraH xapaxaTjiap »dca camapaid
HaTKajapra ojau0 Kenaau.

Kynruna MexMoHXOHamap MEXMOHXOHaJa OMp KYHJIMK XH3MaTiapu Y4yH
OJIMHTaH SJIMU TYIIYM TYFpHUCHJIard axOopoTiapaa Hapxjap TapKUOMHU Oenruiail
Ba Oy HapxXJIapHM Tyjamira Ta€p Oyiran makcaaid O0O030pJIapHU aHMKJIAIl Y4yH
unuiatuiraga. Macanan, Mandarin Oriental Tapmoru Can — ®pannuckoga OUTTa
MEXMOHXOHa 04uu0, AMepuka 603opura kupub Oopras. by mactiaOku MEXMOHXOHa
acocuia TOTEHIIMANl MIDKO3JIap Ba yJlap MEXMOHXOHA XM3MaTiapu YYyH OWp KyHHa
Tynamra taép OyiraH myl MUKAOPHUHHM aHMKJALl YYyH W3JIaHUIUIAp IOpUTraH. by
MabJIyMOTJIap acOCHAa MEXMOHXOHAJIAPHUHT MAaKCaTh 0030pJiapy aHUKJIAHTaH.

Kamu nupoBapa ag3a/uIuKIap OMUIH

Muxo3nap ToBap Hapxura y (SbHH HapX) SAKyHUH (OWZAHUHT yMyMUI
KMWMAaTHHUHT KaTTa KMUCMHUHU TAIlIKWJI dTraHja STHIyBYaH Oynuimand. MacanaH,
ABctpanusra yun0 kemumt yuyH 2000 gomn. Tynarad, SnoHmusuiuk Oup Kyt
cai€xJiap y4yH OKe€aH opTuiaru l-pgapaxanu MeXMOHXOHa ypHU yuyH 150 momn
TyJall Xe4 HUMa 3Mac. Ynap yuyH Oy 150 ponn tabtun gaBomuaa capdiianyBUd
NyJUIADHUHT KUYUK OWp KUCMH XOJIOC. ABCTPaJIMSIHUHT OKeaH OuiaH Oynrad
Kuprokiapura Cuaseian tampud OyrOpyBUM OWJIANap 3Ca ap30HPOK Typa pPiKoOM
u3namwaan. byHnail onnanap yekiaaHraH OrojpkeTra sra Oyiauod, yjaap KUpFOKIaH Oup
HeYa KBapTaj Y30KpOK/a KOMIalrad MOTeITH TaHIamaau. SnoHIapHUHT UKKaTacH
DREAM WORLD (kyuruna ouap mapk) ra Kupuin yuyH xap oup 19 momn nman, 58
noyn Tynamanu. by 58 gomn TabTUIHUHT KUYWK OUp KHUCMH Xojoc. bupok, typt
KHIIKaH 1OopaT MaxaJuIuil oujia JlaM OJIUII KyHuJa UKKU Oona yuyH 19 momn gaH,
MKKA OTa-OHAa yuyH 29 ol jnaH, Xxammacu Oynu0, 96 moir. Tynamm Kyaa xam
KUMMaTAUp. by ylaapHUHT KYHTHI ouMinvra capuiaérrad xapakaTIapuHUHT KaTTa
krucMuHd Tamkui 3taan. DREAM-WORLDpaa maxannuit axonuHy a0 dTHII yUyH,
Maxajuiid axoiauu Oy epra l-tampuduman CyHr 3 ol WYHAAa aMajra OIIMPYBYH,
UKKUHYM Tampudu ydyH Xap Oup kummra 8 Aoiul JaH KWIMO HapX Oenruianras.
DREAM-WORLD Hapxymapau 20 1gomn ra KHCKapTHpUILM OwilaH MaxayuIuid
UCTEHMOIUMIAP COHM KaMaWTUpUO IOOOPUIIMHHM OWNIaAM, YeT JIUIMK MEXMOHJIAp
MUKJ0OpHUTra 3ca 0y KypcaTkud OyH4anuk Kywin tabcup stMmaiian. DREAM WORLD
MIDKO3JTAPUHUHAT 75 JOJT U MaXaJIMH axoJIMWra TETUIUIM OYITraHu ydyH HapX
cuécaruyia y3uHu SXTUETKOP TYyTaau. [y kabu kyiad TamkuiaoTaap XaM MaxasuIhii
axoiau ydyyH Maxcyc Hapxiap >xopuit straH. Orlandogaru DISNEY WORLD
(FLORIDA)aa cyBaa caiip KWIMII y4yH Xed OyiMaranma Oup maxamiiid (ykapocu
Oynran rypyxsjapra UMTHE3IHN HapXJjap OeNruIaHTaH.

FOkopu cudarau mexmMonxoHanap Oy oMuigaH (CKamMH SKyHUH ad3ajuakiap
camapacd OMWJIM) ¥3 MOTEHUMA] MMKO3JIApUHU MEXMOHXOHAa KOWJIapu YYyH
KylIMMYa XaK Tyjamra yHaampaa (oipanaHuimy MyMKUH. MacanaH, KOMIaHUS
yTKa3aéTraH MKKU KyHJIUK KOH(EpeHIUs: yuyH Xxap Oup XoAaumra aBua OWUJIET yUyH
500 nmomn, xynnuk 250 mosut, marepuaiiap yuyH 50 gosui, cy3ra uukuO Mabpysa
YKyBumnap yuayH 50 moin naH Tynaca, xap Oup umtupokuu yuyH 1000 gomn man
OPTUKPOK IyJl TyJaHaad. MEXMOHXOHAHMHI YCTa HIIOWJIAPMOH  XOJAUMHU
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KOH(epeHIMs TAIIKWIOTYUCUHU ap30HPOK >KOMIApHU 3Mac, KUMMATPOK >KOMIapHH
TaHJIAIra TabCUpP OSTUIIM MYMKHUH, OyHJa MEXMOHXOHA XOAUMH KOH(EpeHLHMs
TAlIKWIOTYMCUTAa MEXMOHXOHA Xapaxarjapu KOH(QEPEHLUUSHU TAlIKWI STULI
Xapa)XaTJIapUHUHT KUYMK KHUCMH SKAHJIUTMHU TYLIYHTHUPHILTAa XapakaT KWIaju.
Kummatpok ypuniapHu Kylugarnya Takjing 3TUII MyMKUH:

Cusnap TaHJaraH MEXMOHXOHAJaru YpUHJIAp Hapxylapy OWIaH OW3HUHT
XalamMaTiii MEXMOHXOHaMU3 YPUHJIAPUHUHT HapXJIapuHUHT (Qapku ¢akarruxHa 30
J0JUT JJaH, SbHU Xap OuUp HMIUNTUPOKYM Y4uyH Oop iyru 60 momn man xonoc Oy sca
CU3HUHT Xap OUp UIITHPOKYUTa TYJIOBUM YMYMUN Xapa)KaTIapUHTU3HUHT KUYUK OUp
KMUCMUHU TalIKWa JTaad. HaxoTku, cu3, XOOUMIIAPUHTU3 CHU3ZHUHT YyJIApHU
HIAXapHUHT DHHI AXIIM MEXMOHXOHAJapuJIaH Oupuia KOMIamTHpUO, Yyrnapra
FAMXYPJUK KYpCAaTraHMHTU3 YYyH FypypJlaHUO KEeTHIUIApUHU XOXJIaMacaHrus?
Haxotku, 0y 60 momn ra ap3uca?! Cy3cu3ku, UIITHPOKYIIIApAaH KOH(PEPECHIIUIHUHT
TAIIKWJ STTAHJIUTU TYFpUCUAAru Typianda Gukp Ba Oaxosanuiap KOH(GEPEHUUSHUHT,
TAIKWJIOTHUHT yYMyMui MyBad@akusiTH ydyH MYXUM YpHUH B3rajiaiau, anoarral
Kenunr, xosupna Ousnapiaa Oymn »xoiiap MaBxKyA OViaraH NaWTHUHT Y3UJA€K
KOH(epeHUUSIHY YTKA3Ull YUyH Ta€piiaHrad lapTHOMAJIAPHU UM30JIalIuK .

Hapx Ounan unuiaHrasaa >kaMi SKyHUH ap3ajuIMKiIap camMapacd OMUJIMIa KaTTa
pTHOOp Oepuin o3uM. by oMun €épaamuaa Hapxra HUCOATaH ce3rup 0030pIapUHU
aHUKJ1a0, OyHJall 3TUIYBYAHIUK TYCHUKJIAPHU €HTUO YTUII UMKOHHUSTIAPU MaBXKYJ.
bynna corumaérran MaxcCyJaOT Hapxu SAKYHHM KyJra KUPUTWIAETTaH SUIIH
dboigaHHT KUYUK OUp KUCMHMHM TalllKWJ JTHINUA JO3UM. By oMun adzaiauruHu
aHTJIall y4yH Ky1uiad Xapujop HOOMMAaBUM XapaxxaTiapjaH UOOpATIUTHHHU dciad
KonuHT. MacanaH, y3 dap3anauHUHT TYHUHU OYIUIIMHU peXalalmTupaétral oTa-
OHa Xama Hapca SXIIM OYIUIIM Ba caIOMi XOJIATJAPHUHT MYKOJUIIMHU HCTaIau.
VTkasunaéTran Tanbupra OYiraH Ky4id XHCCHI MyHOCA0aT XapuIOPHH HapXra
HUCOaTaH KaMpOK ATWITyBYaH KUIUO KYSI/IH.

Tyauk xapaskarjiap OMUWIH

NHcoH MaxcynoTra eTHINUII y9yH KaH4YalIuK Kyn Kyd Ba BakT capduiaca, y
MaxCyJIOTHUHT HapxXura IIyHYaJUK TabcUp4aH (druiayBuaH) Oymamu. Macanan,
Hampton Inns, Red Roof Inns Ba La Quanta kabu yeknanran xuzMaTiap KypcaTyBUH
MEXMOHXOHA TapMOKJapu V3 OWHOCHTa TIDKOpATWJIApDHU JKalOd »dTHO KaTTa
MyBadhakugTIIapra 3puIdiaa. by koMMepcaHTIIapHUHT cadap xapaxkaTiapu KaTTa
Xaxkmra ara OViaau, aiiHukca, XxadTaga 2-3 KyHHM YWHIaH TallKapuaa yTKa3yBUU
KOMMEpCaHTIap xXap Keya Typapxkoil yuyH 20 mosut gaH Tanad Kuiarasma, OyTyH WHI
naBomuaa y 2000 monnm gaH opTHK MabjarHu Texald kojamu. byHmail Texairax
MaOJjiaF THXKOpaTuura Kymum4ya aapoman cudaruna ¢oitganmmu Oymaau. V3 caBno
areHTJIapuHUHT cadap XapakaTilapuHU MHOOATra oJIMO, TYJIOBYM KOMITAHUSIIAP Xap
oup aredT yuyH 1 iun gaBomuaa 2000 mosut rava texxad Kosica, 12 caBio areHTra sra
oynran komnanus Wi gaBomuaa 24000; raga Texad Komaau.

Tynuk xapaxatiap OMUJIMHU ap30H €KW HCTEHbMOJYM MaljarjlapuHH Texad
KOJYBUM MaxcCyJIOTJIap COTyBUJa HHoOarra onran MabKyn. HOxopupokka Kaia
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STUIITAaH MEXMOHXOHAJIap KOMMEpCAaHTiapra To3a Kynail XoHamap, xaBdcusz Oemyn
Maxayiui TeneoH Ba YeTXOHAra SIKUHPOK KON KaOuIapHU TaKIU( KUIUIIA]IH.

Tynuk xapaxarnap oMuian-cadap xapaxkariapu KaTbUil YEKJIaHTaH MUHIIa0
caéxaruuiap y4dyH Xapuj TYFpUCHUJArd Kapop KaOyJ KWIMIIJIA acOoCHH YpUHHHU
srajutaiau. Kynmumimk ok MammHacu xaujgoBuriapura 500 poiur rada myn
TYnamaau, OyHAAH OPTUKPOK Xapaxarjap TyJaHMauau. YJIapHUHT 4YeKJIaHTaH
Oro/KeTUIaH XM xabapaop Oymumanu. bynpalt motemtap Oy XaifjgoBumiiapra
KaTTa IOK MAIIMHACUHU >KOWJIAIITUPHUII YYyH >KOW, ap30HPOK, alOXuAa-ajioxujia
UKKU YPUHIN XOHA OepuIagy Ba yIapHUHT OM3HECIApH SXIIN JaBOM ITaBEPAJIH.

FOkopu napomam caéxaTumiapra Xu3Mar KAJIUIIHA KCTOBYM MEXMOHXOHAIap
aca, ynapra WUPHUK KPaBOTIM KaTTapoK XOHamap Takiaud sTumanu. bupok, 1ok
MalTMHACH XalJOBUYMIIApH Ba KyBYp €TKHU3YBUYM KypyBUIIAp Ba 11y Kabwiap yayH 40
JI0JIJT TYPYBUU MKKU YPUHIIM XOHAJNAP Y3 MyJUIAPUHU TeXKalll UMKOHUSTHHU Oepajiu.

Hapx Ba cudart HucéaTu oMmuiun

HUcrepmomuunap HapxHu cudar OwilaH CONMINTAPUO KYpUII OJaTUra
sraaupiap. MacanaH, AYCTUHIM3 CHU3HUHT XbIOCTOHAAru Oyna)kak Tampu(HUHIU3
moOaitnuaa Grand Hotelna tyxrammuruzau TaBcus 3TUIIM MyMKUH. Cu3 ymia
MEXMOHXOHAra KYyHFUPOK KWiIHO, yHKEHA Y4yH >koinapau 49 pomnra takimud
ATUIIMHU Ounmb, Oy HapXx 1-mapaxkany MEXMOHXOHA Y4YyH ap30H 1e0 caHad, Oollka
MEXMOHXOHAHU TaHJamMHIU3 MyMmKuH. bamku, Grand Hotel TtanaGmapumusau
KOHJIUPUIIIA MYMKHH 311, OMPOK cu3 OyHaal OYJIMaiiau aerad Kapopra KeJJIUHTU3.

FOxopu Hapx ToBapra rokcak Hydy3 OaruluIallld MYMKHH, OUPOK, KaMpOK
JapoMajra sra Oyiaran ucTebMoiymiap Oy Oo3opjaaH MaxpyM Oynumanu. by
TYIUIMKHUHT Hapxu | kumm yuyyH yprada 100 monn TypyBuM pecTopaH V3
HapXJIApUHU MacalTupca KYMUHYA MIDKO3JIPUAAH MaxpyM OVinO KOJMIIKA MYMKHH.
Hapxra roxopu cudar Oenrucu €ku Hapx OKopu Hydy3 sra Oyiaran 0o030p
CeTMEHTIapuaa HapxX Ba Tamad ypracuaa TYFpU TPOMOPIMOHAN HHUCOATH ro3ara
KeIumuM MyMKUH. MacanaH, AHrusHUHT Hprokiiace maxpuaarv 0OKOpH Japakalin
Gosforth Park Hotel mexmonxoHacuma Hapxjap ommMpwirad, XaTTOKH, YpHHIIAp
TYJNHIIN YCUO KETraHU Ky3aTHIITaH.

6.3 PakoGaTunjiapHMHT HAPX XaKUJAaru TakJaudaapu

Hapx Oenrwmam Tyfpucuga Kapop KaOyn Kwinin MoOaiiHuga OyHian
Xapaxariapra pakoOardwiap KaHmai xaBoO Oepuluiapu Ba ynap KaHIall HapXx
Oenrmiamy MYMKUHJIATHTAa 3bTHOOp Oepunutapu. Ywukaromarn KOHGEPESHIHS
YTKa3yBYM TAIIKUJIOTYHIIAD pakoOarianryBu Oapya MEXMOHXOHaJIapaard HapxX Ba
cudar Ounan taHumnO yukumaay. Ly ca6abiam, MEXMOHXOHAHUHT COTYB OYJIUMHU
BaKWJIM PaKOOATUYMIAPHUHT HapXJapH, Xu3MaTiapu cudatd Ba TakIU(GIApUHUHT
y3ura Xxoc TOMOHJIApU OWJIaH SIXIIM TaHUIIWO YUKUALUIApH Jo3uM. byHra Oup Hewa
My OMIAaH SPUIIMII MYMKHH. Y3 BAaKWUIADMHH PAKO6AaTdM MEXMOHXOHAIapra
yIapHUHT HapX Ba TaKIU(IapUHUHT TapKuOW OWJIaH TaHUIIWII YYyH OOOpHUII
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MyMKHUH. MCTebMOMUMIAPHUHT pakoOaTIanlyBu Xap OMp MEXMOHXOHA, PECTOpaH
Takiud »sTaétran Hapx Ba cudarTIapuHU KaHIal KaOyn KWIa€TraHIUKIapUHU
aHUKJall MyMKHH.

PakoOartumnapHUHr Hapx Ba TakIu(IapuHU aHUKJIArad KOMIIAHHUS HapX
TYFpUCHIA Y3 Kapopura Kenumud MyMKUH. Macanan, CunHranypga MuKo3iap
Sheraton wmexmouxoncunu Hilton ra kumec stumaau. Sheraton suau Hilton maru
HapxJjiap Japaxacura sSKUHJIAUIMIIra MaxOyp, akc Xojina y ¥3 MHKO3JapUHU
nykoragu. bynunr ycrtura Sheraton xamamaTin MeXMOHXOHajapra HucOaTaH
ap30HPOK Ba YpTaya MEXMOHXOHaJapra HucOaTaH KUMMAaTPOK Hapxjap Takiaud
sTUIHM JIo3uM. Sheraton HapxaaH ¥3 Takmudu pakoOaTymiap Takaudaapu opacuaa y3
YPHHUHM 3rajuiaimy (Mo3uIusiian) yayH ¢hoigananaim.

bomka Tamku omuiiap

Hapx nmapakacuHu Oenrwiamija KOMIaHUsS OOIKAa OMHJIIApra Xam 3bTHOOP
oepuiy g03uM. MHdasauus, yeum €ku TyIKyIUIMK, (OU3 CTaBKacu Kabu UKTUCOAMMA
OMUJLJIAp HApX TYFPUCUAATU Kapopra TabCUp 3Taau. YIap XaM MaxcyJjoT TaHHApXUTa
TabCUP ATAU, XaM MCTEHMOJIYM TOMOHHUJAH YHUHT HAPXU Ba KUUMATUHUHT KaOys
KWIMHUIIUTa Tabcup HdTaau. Macanan, 1970 Huwinapaa uHQASIUS TabCUpHUIA
MEHIO/Iard HapxJap Wui mMoOaiiHuga Oup Hewa MapoTaba y3raprad. Hapx ycuinura
TabCUpP KWIMIIM SbHUA ApP3OHJAIITHPUII YYyH MEHIOJAru y3rapTUpHUILIAp
kuputiiaaa.  Macanan, 1990-1991  Wwapparn  TYIIKYHIMK — KYyTYUJIMK
pECTOpaHJapHH Y3 HapXJapuHH MacauTupuira MaxOyp KWIgud. YIJIapHUHT
KYTTYUJINTYA TIACT HapX Takiud 3Tud, 3 OU3HECTIapuHU AaBOM STTUPHIIIA KUHHATUO
ketuiau. Pecropannap kaMpok xapaxatiapHu Tanad 3TyBYM SIHIM MEHIoJap UILiad
YuKUO, IIyHUHT XucoOura Takiud HapxiapuuHu tymupad. 1991 #wmnmarn dopc
Kypbasumaru ypym TYPU3MHHHT TYIIKYHJIMKKA TYIIMIIATA OJMO KEJIJIu, YyHKH
olamjiap Teppopu3M xaBPuUAaH Kypka Oomwiagu. Ypyml TyraraHujaH CYHT
aBUAKOMITAHMSUIAP Ba MEXMOHXOHAIAp HapXJaH TalaOHU OLIMPYBYM OMUJ cudaTuia
¢doitnaniana OonutaauIap, COTYB HapXuJaH y3rapyBuaH XapakaTJIApHU HUPHK SUIN
doitna €ku NOMMMHUNA XapaKaTJApHUHI KYIad maOjariiapu KoJaau. [-4yu3Mana
3apapcusnuk Hyktacu ( BE) xyiimnarnda hopmyna OviaH aHUKTaHA I

BEx Jlommuil xapakatiaap
O ( COTYB HapxW y3rapyB4aH Xapakatiiap)

bepunran mmcon acocuia 3apapCU3iIMK HYKTACH:
BEx _ 3000000 momt K 3000 moprwms
10 mosn (20-10)
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MaKcaJuI
u doriga
200000

Kamu napoman

-------------------------- Tynuk xapaxarnap

Houmuit xapaxatiaap=300000
VY3rapyBuan xapaxkariaap= 1 mopuudu 103
CoryB Hapxu = | nopuust yuyn 20

/-un3ma. Makcaajiu HApXHU aHUKJIAIl YYYH 3apapCU3iIuK HyKTacu

MexMoHXOHAMAp JapOMaJIApHUHT XapakaTiapAaH O XHCOoOumaaH Qoiina
OJIUIII KOHIEenuusicuaan (oiinanananau, Oy Hapxjiap macaraHja xaMm 3apapcu3 Hapx
Oenrunam ydyH amaira omupriaad. Hapx macaiica kymmMua Tayad maiigo 0ymamam.
bupok 06ab3u Oup MexMoOHXOHamap 0030p PHUBOXIIAHAETraH AaBpAa Xam MHacTPOK
Hapxjap Oenrmimamanu. 5S-kamBamga Hapxjgap  NaCAWWIIMHUHT XapaKaTJIapHHH
KOIUTAIll YYYH 3apypHil IOKJIaHTaHIHWK ( XOHAJApHUHT OaHIJIWTH) KypcaTtuiraH. by
’aJBaJl HOATHIIYBUYaH 0o30pja HapX TYIIMIIM OWJIaH fo3ara KeJTyBUH
KUHUHYWIIUMKIIApHU KypcaTtnbd Oepaau. Macanan, 70% roKJIaHraHMEXMOHXOHA HapXHU
75 momn. nan 60 mosut. ra tymmupradaa, spHU 20% ra TymMprasja Hapx Macauiinm
XapakaTJIapHH KOTUIAIll Y9yH MEXMOHXOHA SHAWINKAA 95,5% ra 1oJIaHuIIIM JIO3UM.
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5-xanBait.
MexMOHXOHA YPUHIIAPY YUYYH HAPXJIAPHUHT ITACAUUIIN.

Magxyn Mag:Ky 1 HapXJIApHUHT MTacaliuim
IOKJTAMAITHK 50 | 10% | 15% | 20% | 25%
Hapxnapau nacaliuimmHu KOriaml yayH Tanad dTHITyBYH
% % % % %
76 81,4 87,7 95,0 103,6 114,0
74 79,3 85,4 92,5 100,9 111,0
72 77,1 83,1 90,0 98,2 108,0
70 75,0 80,8 87,5 95,5 105,0
68 72,9 78,5 85,0 92,7 102,0
66 70,7 76,2 82,5 90,0 99,0
64 68,6 73,8 80,0 87,3 96,0
62 66,4 71,5 77,5 84,5 93,0
60 64,3 69,2 75,0 81,8 90,0
58 62,1 66,9 72,5 79,1 87,0
56 60,0 64,6 70,0 76,4 84,0
o4 57,9 62,3 67,5 73,6 81,0
52 55,7 60,0 65,0 70,9 78,0

Kyn nHapca mapx Ba Tanmad ypracuaaru HucOatra Oofnuk Oynamu. MacanaH,
Vcnanus moumuil Ba y3rapyBuaH XapakaTjaapHU MHOOATra ojraH xoina ¢oiJaHuHT
JO3UMIIM Japa)kacura OJpHUIIMII Y4yH TOBapHM X HapxJaH KUMMAT COTHUUI
JIO3UMJIUTMHU XMCOOJIAIHY TONTaHW/1a, KOMIIAHUSI UCTEbMOTYIIIApD KyTa€TraH ap30H
HapXHU OCJITWIIAIl YUyH Xapa)kaTJapHu KaManuTUpHIITra Maxxoyp O0ynau.

XyJoca

MexMOHAYCTANK MHAYCTPUSCUHUHT acocuil Bazudanapuaan Oupu OW3HECHUHT
XU3MaT KYypcaTUIll TOMOHUHHU, CEPBUC MAJaHUSTUHH PUBOKIAHTHUPUILINAP. XHU3MaT
KYpcaTUIl MaJaHUATH TYPUCTIAPHUHT MyaMMOJIApUHM euuiiaa &paam Oepaiu.
CudaTHUHT JOMMUI dMACIIUTH TYPU3M UHIYCTPUSICHIA XU3MAT cu(aTu yHU KUM Ba
KaHJ1ail IapouTaAa Kypcatuiura O0FauK. Xu3Mar Oup BaKTHUHT y3uJa KypcaTuiaan
Ba KaOyn KwinHaau. TanmaOHUHT BaKTHMHYAIWK Y3rapuid Xu3Mar cudaruHu Tanad
omuob KeTraHuaa y3rapuimra oaub Keau.

Tasinu ubopanap

TyprucTHK MaxCyJoT, XM3MaT KypCaTUII MATAHUATH, pEKIIaMa, peKjiaMa KHJIAILI
BOCHUTAJapy, UCTEbMOIUMIIAP, HAPX, Tanao.

Ha3sopar casoJuiapu
1. Typuctnapra xu3maT KypcaTyBUUIAPHUHT MaJJaHUATH.
2. TypusMaa pekjiaMaHUuHT POJIH.
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3. MexMOHXOHa Ba pecTopaH MaxcCyJIoTiIapu XaKujaa.

4. Pexnama BocUTaIapura HUManap Kupaau?

5. MexMoHXOHalapa HapXJIapHUA ONTUMUIIIAIT HYIapHy.

6. MexMoOHXOHaAapa KyIIMMYa XU3MAT HapXJIAPUHU UIIA0 YMKHUII.
/. TanaOHUHT HapXTa HUCOATaH ATHITYBUYAHJINUTH;

8. Ilorennman TaJlaOHUHT Ma3MYyHH.
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5. Komilova F.K Turizm marketingi. O quv go'llanma. T Uzinkomsentr.2003.
6. KBapransnoB B.A. “Typusm™ M- ®unancel u ctatuctuka 20031
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7-000. XAJIKAPO TYPUCTUK BO3OPI'A UHTET' PAIIUAJIAHHAIII
7.1. Typu3m 0yiinuya xajJaKkapo XaMKOPJIHK
7.2. PecnyOJIMKAHUHT XaJKapo Typu3M 0030puUra HHTerpauusaIaHuIIN

7.1. TypusMm 0yiinuya XxajaKapo XaMKOPJIMK

V30eKUCTOHHM XaJKapo 0030pra HWHTETPALMSUIAHUIIM Y4YyH TYPHUCTHUK
TAIIKWIOTJIADHUHT XaJdKapo (aoTUSTHHH KEHTaUTHpHUII 3apyp. Y3apo MaHdaatiu
XaJIkapo MyHOca0aTIapHUHT ad3ai HyHAIUIUIApU Kyluaaruiapaad uoopar:

- TYPHUCTJIAPHU >KYHaTUII KYMakKJIallyBUd yMyM>KaxoH Tamkwioriaapu (10man
OPTHK), XaJKapo TamkumioTaap (401aH opTHK) ra ab30 OVIIHIII;

- XOpWXKHU TYypUCTJIApUHU Y30EKHCTOHra »KyHaTHUII Ba pekjiamMa KWIUII Y4YyH
TypU3M BaKOJATXOHAJIAPUHU KEHTaWTUPHILL;

- XOpWXKHM Typucmiapu Oup xapTanmk  Myjaarra xed  KaHjaau
TakIu(pHOMAAPCU3, XaK TyJlallcu3, OO0XCUX €eTUO Kenuuuiapu Y4YyH (3pKuUH
XYIyAHUHT Y3ura XOoc IapTiapuHu Oy3ryHmapura kaaap) Tomkent, CamapkaH/,
Bbyxopo Ba XuBa maxapiapua 3pKUH TYPUCTHUK UKTUCOAUMN XYTyAJIapHU SIPATHIIL,

- y3apo MaH(}aaTIM IIAPOUTIA XOPHKH HUPUK TYPUCTHK TamkuioTiapu (MJIX
JlaByiatiiapu) aa puauasiapyuHu OYHIIL

- pecnyOJMKaHMHI HMYKM TYPUCTHK MAapIIpyTIapUHU KYIIHA Mamakatjiap
TYPUCTHK MapuIpyTjapu OwyiaH Oofjaml, pecnyOJMKaHUHI MUJUIMM IIaxapiapuiaH
YTYBUH XaJIKapoO TPAH3UT TypJapUHU TALIKWII STHIL,

- TYPUCTJIAp YYYH XOPWXKH CYFypTa TU3UMUHM WyJra KyWWI, TYpUCTIIAp
COFJIMTMHU CaKjall 4YopajapMHU Kypull, TYpUCTJIapra Xu3Mar KypcaTyBUYd
Myaccacajapra CaHUTapusi HOpMaJapuHu OeNruian;

- TYPUCTUK KOpXOHAJIAp XaNKapo (paoqusTHHU JTUOEpATIAIITUPHUII Ba TYPUCTHK
cappuap xamua TakiaudHOMaIapra HUCOATaH MabMypUM PaCMUSTUIIMKIAPHU
coJJaialITupu (BU3a, BAKOJATXOHA MyaMMOJIapH );

- TIOTEHIIMAT XaMKOpPJIApHU W3JIOBYM TIDKOpPAT (ppManapuHU SpaTHIN Ba yiap
OwJiaH ajoKanap YpHaTHIL;

- Typu3MIa OHJl XyKyMaTjiapapo OUTUMIIAPHH MYTaxaccuciap Ba XOPHKHU
TAIKWJIOTJIApY  BKCHEepTiapy  WIITHpoKkuaa um3onam, MJIXHuHr  Oomika
MaMaJIAKaTIAPUHUHT TYPUCTUK TAIIKUIOTIAPU aCCOLMANMIAPUTra KUPHUIL;-

- TYPUCTJIADHUHI YHKUII OO030pJjapH/ia XOPWKU 3IYUXOHAIAPUHU, TaIIKU
WIIUTAp BA3UPJIMIH BAKOJNATXOHATAPH, “Y30eKHCTOH XaBo ifymiapn”, “Y36ekncTon
Temup Hymiapu”, “V36eKkucTOH aBTOMOGHIIApK” KabK KOMIIAHHSIAPH MIITHPOKHAA
MapKeTUHI TAAKUKOTIAPUHHU YTKa3HII Ba pekjIamMa-axOoopoT ¢GaoJusiTUHU OJIUO
oopwur.

Tamku uxkTHCOANM QAOTUATHUHT 6ab3u OUp KYpcaTKUWIApUTra acocaH TypU3M
TPaHCHOPT TAIIKIIOTIAPUIAH OPTAA KOIMOKHA. JKymiamaH, “VY36EeKHCTOH XaBo
nynnapu” ayHEHMHT 38 MamuiakaTHUHr 40 Ta maxpujaa y3 BakoJIaTXOHAJApUHU
ouraHn Oyisca, TypusMm ¢akaTruHa S5 Ta Mamlakarjia Y3 BaKoJaTXOHAacura ora,
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V36exuctonna (yKkaponapHH XOPIXKH KYHATyBuM (axarrmHa 10 Ta XOpIxH
TYPHUCTUK upMach GaosusaT KypcaTMOK/IA.

7.2. PecniyOJIMKAHUHT XAJIKAPO TYPH3M 0030pUIra MHTErpaAlUsiIAHUIIN.

Xankapo TYpUCTHK 0030pra HWHTETpallysIaHMIIa KyWuaaru WyHaauniap
a(3ay1 MHTErpalMoH Taadupiap 1ed TOMUITaH:

- PecnyOnuka  TypuCTHMK  TAIIKWIOTIAPHUHT  XalKapo  TYPUCTHUK
TAIIKWJIOTJIApUTa ab30 OYIINIIN;

- V30ekucToHga HWUPUK XadKapo TYPUCTHUK TAIMIKWJIOTIAPHUHT —TaIlKd
KaHaJUTAPUHY KyPUWIIHILIH;

- V36ekucronna HUpHK XOpWKM (UPManapd acocHaa TypoIepaTopiap
UTTU(DOKUHY TY3HIIL

- Mapkasuii Ocué mamitakaTiaapy, WIFOP TYPUCTHK MAMIIAKATIAPH BAa TyYHEHUHT
Hupuk ¢GupManapu OuiaH XaMKOpPJIUK Ba TEXHUK €pAaMm Tyrpucuaa OeBocuUTa
mapTHOManap UM30Jall;

- JKolinapau Oanj Kuivin Oyinya AyHE TYPUCTHK TAIIKMJIOTIApPUIa KUPHII Ba
WIITHUPOK ATHIIL

- Xopmwxuaa pecny0ivka OYIrMmMIIapy BaKoJaTXOHAJTAPUHU OYHIII.

Mapxka3zuii Ocué nkrucoauii :xamusaTu “EBpa3zscHunr” oup kucvu cudaruaaru
XPOHOJIOTUSICH

Mapkasuit Ocué urtudoknapu (6ap3u ManGamapaa Ypra Ocué MKTHCOIMIA
TYPyXH) MOXHSTaH, WITapUPOK JAYHEHUHT OOIIKa XyIdyJjapuaa TallKWI STUJTaH
rypyxjiapjan (apk KuuMaiau. Y ¥3 ojiiura acocaH UKTUCOAUN MaKcayIapHH KYs/IH,
Mapxkazuit Ocué wukrucomuii xamxamusitu (MOUX) naBnat paxOapiiapuHUHT
Tomkentna yrran oxupru CaMMUTH KypcaTraHujaek, Oy UTTU(OK JUHMIMA
HKCTPEMHU3M Ba TEPPOPU3MIaA KapllM Kypalluil y4yH XxapOuil cuécuil 00K
KYPUHUIINTA SKUHJIAUO KOJIU, OMPOK, y TyOaH XuMOsl Tabcupura sra 0ymu0, y3
OJIINTA y3ra TypPyXJapHUHT CTPATETMK TABCUP COXAJapUHU TakcuMilaHumura Kapmm
Kypam MakcaJiuHM KyimaraH. bupok, Oomka tomonzgaH, MOWXHHHT Xankapo
UKTUCOAWN TAapTUOHM YpHATHINWTA KapIId KYypallyBud, VY3 HIITUPOKYMIAPUAA
XalKapo XYKaJuK TH3UMUAA ap3UpNId TasHYra 3ra OYJIHIN Ba KyWId CAJIOXHSTIAp
OWJIaH TEHTMa-TeHT y3 MWUIMHA UKTHCOAUETH YUyH ONTHUMAaJ OYJIraH TallKyd CaBio
cuécaTh FOPUTUIIHUHT UMKOHUHU TOHA JIEMEHTUIND.

MOUX xeuarnna ty3wiranu Wyk. Xarroku, CoBeriap MHKUIOOWIAH aBBal
xaMm TypKUCTOH sirOHa Xynyauil 6030p cudatuaa GaoausT IOPUTraH, YyHKUA Oy epaa
MUHT WHJUIap 1aBOMUAA UIIUTA0 YUKApUII YCYJIU MaBxXyJ] OYiraH.

Mapxkazuit Ocué€ mapuajgaHUIIM HATWXKACUJA SHTH PECIyOsiiKa maimo Oymmau,
OMpOK axXOJIMHUHT Xa€T Tap3H, MabHABUATH, Xa€Tu y3rapmail koaau. byHuHr yctura
cobuk utTudOoK maBpuaa Mapxkazuit Ocué pecnyonukanapu napiatuHu [1lumonu-
FapOuna skoinamran pecnyOiaukaiapd ydyH xomaiié-mManOau cudaruaa uin
IOPUTWINIIA WXKTUMOUN- WMKTUCOJIUM PUBOXKJIAHUIIIHUHT Y3UTa XOC MOJEIUHU
SPATUILIUKHU, MAaBJIATHUHT MUYMUJIATH KapaMa-KapIIWIMKIapHU Kydatupau. [laBiat
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XxykyMaTUHUHT 80 Huiiap oxupujaa yTKa3raH XY»KaluK XHCOO-KHUTOOM CHECATHHH
yTkazum Mapkaszuit Ocué pecrnyOnuKaTapuHu UKTUCOIUN TapaKKUET STHUINA Ba
MamJakTHUHT EBpoma kucMuHuHr Oocumura Kapmm Kypamum — makcaauaa
Oupitamub xapakaT KWINIITa MaxOyp ATAu. by sHIM uKTHCOIUM OJIOKMHUHT 03ara
kemummra onud  kemau. 1990 #mnpaék, Onma-Ortaman  Mapkasuit  Ocué
pecniyonukanapu Ba Ko3orucToH pax0apusaTy TOMOHHJIAH SIHTH UTTU(HOK TapTrOUIa
MUJUIMA ~ UKTUCOAUETIAPHUHT  MHTETPALMSUIAHUIINA ~ MEXaHU3MUHHUHT  (DAOIUST
IOPUTHIL YYyH IIAPOUTIAp SPATUIUINM, O©030p MKTHCOAMETUra YTUIN JaBpUaa
XyJIyTHUHT MaH(}aaTIapuHN XUMOSJIOBUM MXKTHMOUM Ba XYXKaIHK pedopMamapuHu
amaJira OIIMPHUIIHUHT ¥3ap0 KEJIUIIWIraH cuécaT OpKaJld aMalira OLIUPUIL KeJIUIIHO
onvHrad 314. 1991 iunnunr 14 aBryctuja Xank XyKajlurd MyaMMOJIAPUHU €UUIIT
AroHa €HJANIYBJIAPUHHU UILIA0 YMKYBYHM PeCIyOIMKaIpapo KOHCYJIbTAaTUB MaciaxaT
Ty3unn Tyrpucuaa OutuM umzodanau. bupox, CCCPHuHr Tapkaamd KeTUIIH
HaTWxkacuga Oy TamkuiaoTr TapkaTtuiMmail konau. Lllynra kapamaii, Mapxkasuii
Ocuénaru wuHTerpamus >kapaéHu TYxTad koimaau. by itynma TomkeHTna
Koszoructon, Kuprisucron Ba V36ekucton IlpeseieHTnapi TOMOHHIaH 6y MYCTaKHII
pecnyOnuKanap XyJayauia sirOHa UKTUCOAUN XyAy/l SIpaTUIIMIIN TYFpUCUIAru OUTUM
UM30JlaHau. ByHUHr ydyH kymiad acocinap MaBxkya. by Oup xwin OonutaHrud
UKTHCOJIUN PHUBOKJIAHUII Japa)kacu, WKTUMOUN-UKTHUCOAUN MYyaMMOJIAPHUHT Oup
XWJUTWJIUTH, STOHA TPAHCIIOPT Ba SHEPreTHKa KOMMYHUKAIUsIapy (ajloKanapu), ibHU
cyB pecypcnapu. LllyHuHrek, Xynya axoiucu yayH xaB( COIyBYM SIrOHA TOBAp XaM
MaBxkyA. by Kyposl Ba THEXBaHIJIMKHUHT KUPUO KENUIIH, TEPPOPU3M Ba JAUHHIMA
¢yHnameHTanusM, AQFOHMCTOH TOMOHUJAH CHUECUN TAPAHTJIMKHUHT KEITUPUO
YUKApUIUIIM Ba OapKappOpJUMKHUHI l03ara KEeNTHpWIMILIK Ba Oomikanap. by mry
OuslaH TYUIYHTUPWIAQAUKH, 1acTiad COBET MabMypUNH-OyHPYKOO3IMK TH3UMUHUHT
JAaBOM  OTTHUPWIMIIHM, TOpP COX3aJard MXTHUCOCIMKHUHI  MaBXYyJJIUTM  DJU.
XYKaNMKIApapo TEXHOJOTHK Ba CaBI0 AJOKAIAPWHHWHI TY3WJIWIIM 3aMOHAaBUU
VHTETPALMSHN KeHraiTupau. Macalas, SIKHH yTMHIIIA Y 30eKIUCTOH 1A ApaTHIaéTTaH
MOJIIAM CEerMEHTIap spaTuiga TOXUKUCTOHHUHT S8 TapMOFM MaxcCyJIOTAaru
xoMame cudaruna Qoiimanammnap saum. Ily BakTHUHr V3uma  Y36EKHCTOH
ToxukucTroHHUHT 78 TapMofura Y3 MaxCyJOTIapuHU eTka3ub Oepap 5au;
V36exucron, TypKMaHHCTOHHH onca, 62 coXa MAaxCyJIOTHHH Oepap du;
Ko3oructonman 56 coxa MaxCyJlOTHHH 0Jica, 56 coXa MaxXCyJIOTHHU YHKapap 3.u.
Kozorucron OunaH XxaMm Xyaau UIIyHAall axBoJi 1o3ara KeinraH 3au. YHaa Oup
BAKTHUHI y3uJa QJIOKAJIApHU SHIW IparMaTHK [MApOUTIAPAA IIAKWIUIAHTUPHUILI
MyaMMoOcH o3ara kemad. 1992 imn 23 anpenna bumkekna Mapkasuit Ocué
XyKyMaTJIapu paxOapilapuHUHT Maxucu Oynub yrau. Maxiauc OGaéHHOMacuaa
XyIyl HUKTHCOOUETUHHU CTPYKTypaidu KalTa KYpuIl COXacHIard TaJKUKOTIAPHU
VYTKa3uII TaAOUPIAPUHUA KOOPAMHAIUSIIAIT XYXOKATIApH JIOMUXalapH, TaBiaTiapapo
WHBECTHULIMOH (OHJ Ba UWHBECTULHMOH OaHK spaTUIl JoWMXalapu, HapXx
OeNTUIALIHUHT KOOPAUHAIIUSUIAIITAaH CUECATH JIoMuxanapu 6aéH dTUIIN.

Keitunru Ovp Hewa Wui mIyHM KypcaTAMKH, (pakaTruHa alpuMm coxanapiaru
WHTETpalus camapaiu Oynau: Oyraoi, maxrta, SHEpreTuka, CyB pecypciapu Oyinua
TapMOK KYMHUTQJIAPUHU TY3UIL YPUHUIUIAPU MKOOMI pHUBOXKIIAHUTIApra oJauo
KeIMaau. OKcmepmiap XyAyld ViKajlapuja HWHTErpalus KaMpoK OyiauIm,
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MyaMMOJIapHU ~ OUprajqukaa  €4ulll  JIO3UMJIUTHHH  KYpPCATHIIIH. V33apo
KOOPAMHAIMSJIAIIHUAT AacTiabku ypuHunuiapu 1993 imnna 29 uronga Onma-Otana
103 Oepau. YHaa ¥30ek K030K xykymatiapu 1999-2000 iiunnapaaru HHTErpaliussHUHT
TYPYXJIAaHUIIHM TYFPUCHUAATH, YOpa TaaOupiap TYFPUCHIATU KEJIUITYBHU UM30JIAIIIH.
Nm3onanran XyxOKaTHUHT MakKCaJW HWKKH PECIyOJIMKaHUHT — XY’KaJIUKIapapo
XAMKOPJIUTH TaKOMWIJIAIITUPHUII; CcaHOAT Ba KUIUIOK XYXKaJWUTH COXaJapuHU
OapKapopJAIITUPHUII; MOJJIWNA XOM ami€ Ba EHWIFM HSHEPreTHKa pecypciaapuiaH
ymymin (hoWamaHuIT, UMUK TEXHUK CATOXUSTHHH PUBOKIAHTUPHUIIIAH HOOpar
sau. By naBnaTnapHUHT KyHuaara kagamiuapuay oenruinad oepam.

1994 itun 10 ssuBapna TomkenTna Ko3orucToH Ba V36ekucron ypracuaa siroHa
UKTUCOIUN XyAyJ SpaTUIl TYFPUCHUIATH OWUTUM WMM3OJaHAW. ODKCHEPTIAPHUHT
¢bukpruya, XyAyJHUHT HWKKH PUBOXJIAHTAH pecnyOiauKacu Tamad0y3ra KeHmHpOK
Kupruszcron 1994 itun 16 suBapaa Ba ToxkukuctoHn 1998 i 26 uronaa Kymviin.

byroxk MOUX nunr tyruiran canacu ae6, 1994 iun 30 anpennu Oenruiad
mymkuH. Yynon-Orana Kosoructon, Kuprusucton Ba Y306eKHCTOH ypracuua sHTH
UKTUCOAUN XYyIyA SpaTUIl TYFpUCHAArd OWUTUM HMM30JaHIU. By XyxoKaTHUHT
OMpUHYM KHCMHJAQ SrOHA UKTUCOAMN  XyAyld UKTHCOOUN  WHTErpalUsHU
TYpYXJaHTUPUIL OYiinya y3apo AacTpylapHU PUBOKIAHTHUPHIL Ba aMalra OIIUPHUII
MaKcaguia Ty3WJa€TraHW XaMJa TOBap, XW3MAaT, KalWTaJHU KYYWHH OSPKUH
XapaKkaTIaHUIIUHUA KY3JallHU, IIYHUHTJEK, Y3apOB MYBO(PUK KPEIUT XUCOO-KHUTOO,
OrojkeT, 0OKXOHA Ba BallOTa CUECATMHM YTKA3UIIHM TabMUHJIAIIN KYpCaTHIITaH,
CYyHIpa, KyBUP COJMII, TPaHCHOPT Ba KOMMYHHUKALIMOH  TYyLIyMJIapHHH
MIAKWIIAHTUPUII ~ XaMJa TaOuMil pecypciapHM — XaM)KMXaTIMK — TONMII  Ba
¢oiianaHuIAary XaMKopiauK KypuO uukuiad. byngan tamkapu, Cupnapé cys-
SHEpreTHKa pecypceiaapujad ¢oiiananuil, aTpod — MyXUTHH XUMOSJIAIl Ba TaOUMii
pecypciiapiaH yHymiIu (poiaanaHuml Jioinxangapy; COFIMKHU CakJall Ba MEIUIMHA
cOXacuaa XaMKOPIHK JacTypiapd KypuO UMKWIIH. VIYIOBUMIAPHMHT IOK TOBap,
TPaH3UT TAlIWJIWIIM, OO0KXOHA TMOCTIIAPUHUHT OJMO  TalUIaHMILIW, AaKCHU3
TOBApJAPHUHT TPAH3UT TAIIWIMIINIA XaM 3bTHOOp Kapatuiaaud. Ko30fucToH Ba
V36ekncToH ypracuma aBTO-HYIUTAPHMHT aloXWAa KUCMJIAPHIAH (oilIanaHuII
TYFPUCUAATH KEJIWIIYB HMM30JaHau: JlaBmaTtnapapo XamKaMusAT —JacTypJlapyuHU
amaira omupum oyinda mxpos Kymuracu, Mapka3uii Ocué puBOXJIaHUII Ba KailTa
Kypuil O0anku spatwiau. Mimrupok 3tran pasnaraapHudr 2000 Huiara MHTErpanys
yayH 53 noiuxajgaH uOoOpaT JacTypd HWILIA0 YMKWIIWA. by SroHa HMKTUCOIUN
XyOyJHU spaTHIira noWjaeBop sparaau. Tamku Ba Mynodaa cuécatiiapu
KOOpAVHALUATIAHUO KETIH.

Pecnybnukanap Oyinmua xam MOWMX napaxacujga XaM HWKKA TOMOHJIaMa
napakacuja Kymiad unuapHu amanra ommpunan. MOUX papaxacuna 200 ra sskux
XyXKKaTiaap UM30JIaHId. DKCIEePTIApHUHT PUKpUYa, KYI TOMOHJIaMa OUTHUMIIapAaH
UKKM TOMOHJIaMa OWTHUMIIADHUHT aMajra OIIMPWIUIIMHN  Ha3opaT  dATHUII
enrmmamani. 1998 iinn oksbpna V36eknucton Ba Ko30FHCTOH TypiM coXja, CaBao
— UKTUCOAMM COXaylap/ard y3apo aJoKaJTapHUHT KEHTauTUpHIKIINra OOFIuK OyiraH
Ky11a6 Macananap Kypub umKmIid. Y30ekucToH Ba KO30FMCTOH OpcHmard y3apo
CaBI0 XXMM XKyJla XaMm HUpUK Oynmaciuru cababmu, *aBoO alIaHUIIM, XHCOO-
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KUTOOJApPHUHT V3 BaKTH/Ia MaJra ONIUPWIWINN OuilaH OOFIMK OVIraH MKTHUCOIHMA
aJloKaJIap MEXaHW3MIJIAPUHU TaKOMWUIAIITUPUILTA YbTUOOp Oepwinau. Vkku pasiar
[Ipesunentnapu  XalKJIapUHUHT  yMHPOOA  AYCTIMIU  TYFpUCHAArd  OUTHM
nm3onamau. yaunraek, 1998 — 2005 #iunnap yuyyH HKTUCOAUMN XaMKOPJIMKHH
TYPYXJAlITUPUIN — TYFpUCHIArd OUTUM, OOXXOHA HWUUIAPUIATH  XaMKOPJIKMK
TYFPUCUJATH KEJIUIIYB KaOWiIap UM30JIaHId. YUpallyB HaTHXKanapura Oaruiuianral
npecckonnepenuusga IIpesnaentumus ukkana aaaatHUHr MOUX ynuamnapuia
Xam XaMKOPJIUKJIAPHUHT Ky4JaluTUpHIILTIapH TYFpucHuaa KEJUIINO
ONMINTAHIUKIapuHn  Tabkunnad yrtau. [llyawnrnek, Kuprusucton OumaH Xam
nycToHa MyHocabarnmap ypHaTwiaran. MacamaH, ymMpOOKHM IYCTIMK TYFPUCHIATH
outum (1998 itmn nexadp), ¥30ek razuHuHT KuprusucToHra eTKa3ud OepuiuIm Ba
xaxmMuHUHT 30% Bamrota 70% MaxcynoTaa TyJallHu KeIUIuO OJWHIN; AHIMKOH —
Vmr — Wimkepram — Kamrap aBromo6un #ymapu Y36ekucTon Kypud, mxapoara
omumy  kenmumuiaan. LIIyHUHTOEK, SJIEKTPOIHEPreTHKa KOPXOHAJTAPUHU KYPHII
JNOMUXaTapUHH TY3UII YOFU/A Y30EKUCTOHHUHT EpiaM GEepHILIN KEeTUIIHG OTHHIN.

Anbarra, 6apua pecnyOaukanap OMPUHYIWIMKIA XaM STUIIN JIO3UM OViraH Oup
Katop Myammonap MmaBxyln. MOWX paxOapnapuaunr 1999 iun 24 wuronuzga
Onykekaa yTIraH ydpallyBHIa Y30CKHCTOH PIE3HICHTU HHTErPAIMOH JKapadHHH
CCycaUTHpyBYM OUp HEYa OMUJUIAP MaBXYMJIUTU Tabkumiad yrau. Macaman, xam
KaMUAT TOMOHHWAAH HMM30JaHTaH XYXOoKarjaap Xaérra Kydcu3 TaJ0uK 3TUIMOK[A.
PecniyOnukanap yetman kemaérraH OocMMra Kapiiv Kypauruil Y4yH OUpJIalIuil
MMKOHMSITHTA 9ra. bUpoK, OMp NaBlaTMMU3 UKKUHYUCHIAH OyrI0M, MKKUHYUCH dca
Heptpr ommbO uymkuO KeTMoKzma. by pecnyOnvka TOMOHUZAH OOT OJMHTaH
TPaHCHOPTAAH WKKU pecmyOnuka Xam 00X OJIMOKaa, Oup pecrmyOnuKaMus
MKKWHYUCUTIIIA ¥3 yerapacujiad YTUIIHA KHHUHIAITUPUO Kyirad. by MmyamMmMmomnapau
Xay ATUII OYiinya Oapya 3apypuil XyxoKariap 3ca, aJulakadyoH MM30J1a0 OYyJMHraH,
aMaJMeT ab30JAPUHUHI WYKH O030piapu OomKajgap y4yyH €NUKIMIU4a KOJIMOKAA.
Axup uHTerpanus xapa€Hu OM3HHHT KEITYCH acpJiard PUBOKIIAHUII HYITUMU3IHD.
HOxopunarunapaan kypuanb Typubauku, Mapkasuii Ocué WHTErpanusIcu TyHEHUHT
KYT1a0 WHTErpalMsUIallyBUd XaM JKaMUATIAPU CHUHTApH XaJld Y3WHUHT caMapaiu
O6ocknuura etu6 kenmaran (EBpoma xamkamusituna sca, sroHa BamioTa EBpo
MyoMajara KUPUTWIMIIKA OolaHasnTH). XO3Upru KyHAa 4  pecrnyOIuKaMmus
opacuia WINITHPOKYMJIAPHUHT MaH(paartmapura Xm3MaT KWIYBUM AHUK HKTHCOIHM
JOMUXaJapHUHT aMalira OIIMPWIMIIM XaM JKaMHSITH o3ara Kengu. by kyn
TOMOHJIaMa XaMKOPJIMKHUHT AManuil BazudaiapuHu Xall KHIyBYM MyaccacallapHU
tamkwi 3tuim (Mapkasuii Ocué TapakKMET pUBOXKIIAHMIN Ba KalTa KypuIl Oalku,
nasnatiapapo Kenrai, wxpousi KyMUTacu Ba OolIKanap) Xamja 3aBoj, (adpuka,
KyIIMa KOpXOHaJIap KypHJIUILY Ba yiapaaH doiigananui 0yinya 1acTypuamp.

MIAX Ba MOUX ynuamnapugard HHTETpalds Xajdd Y3WHUHT OOUUIaHFUY
Oockuumma TypuOAM Ba YHUHT WINTAPOKYWIAPUHUHT CHUECHA MaKcaJjiapH,
UKTUCOAUNA XAMKOPJIMK JapakajgapuHu Oenruna® Oopmokaa. X03Uprd BakTAad
UHTETpalldsd TPAHCHOPT KOMMYHUKAIUSJIAPU TapMOFMHU  SIPATHUIL, HKOJOTHUK
MyaMMOJIApHU XaJl ATHUII KaOu yMyM XY’KalluK JIOWWXaJIapUHU aMmalira OIIMPHUIITUIA
V3 camapacuHu KypcaTMOK[a, KEITyCuaa 3ca, UKTUCOAUETIAPHUHT sIHaAa FOKOPUPOK
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Japaxkanapia SKUHJIAUIyBU HMKOHUATIapU MaBxkyna. “EBpasac” wurrtudoku Oy
Macajiajia aMajui eduM OYau0 Xxu3MaT KuiiaJl OJaaH.

V36exncronamar MOUXnaru ypan Kanaaii?

1995 #tunna Y306ekucToHHUHT axoiarcu Mapkaszuit Ocué axonucuHuHr 41% uHu
tamkui 31au. [y sxymnanan Oy maxap axoucuHUHT 36% WH KUIIUIOK, aXOJTUCHHUHT
45% wvHK Tamkwi 3tau. MexHat pecypcnapu 39% HY TalIKWI 3TAH.

Mumnuit  napomagauar 32% wu sgpatwigu. Acocuilt  ponamapuuar 31% u
V36ekucToHra TErMIIIM, NIy SKyMIajaH Oy MIiab uYMKApWIn  (OHUTAPUHUHT
30%mwunan, Hommnwiad uwwukapuml QoummapuHUHT 32%mwmHN Tamkuia ATtau.  Mmmab
YUKApUIL COXAcHa peciyoinka Xy ayauaa Kyhuaaruia Xxyccara ara:

- caHoat MaxcysoTH -33%

- XaJIK UICTEHMOJI MOoJUTapuHM Hiad yukapum — 33%;

- KHIILIOK XY KaJUuTru MaxcyoTiapu — 34%;

- Yeummukumuk — 42%, qopsa — 26%;

- Kanutan Kyhunmanap — 30%;

- YakaHa ToBap ainmaHumu — 36%;

- axXOJHH Y4yH MyJIH Xu3Matiap kypcaruml — 33%;

- myn gapomaaiapu — 35%;

- MakTab yKyBunnapu — 43%

ypra Maxcyc ounum roptiapu — 42%;

onuii YKyB topTiaapu — 43%);

- MakTabraua TabJIMM Myaccacaiapuja oomnanap — 46%;

- Bpawiap — 40%;

- KyTyOXoHanap conu — 35%;

- TeaTpnapra Tampud— 39%;

- pecrryOsMKara MaxcyJioT ojno keauumn — 58%;

- pecryOMKa IaH MaxCyJIOT YHKAPHII (IITy )KymitaiaH dKcropT) — 34%;.

By kypcaTkuunap Y30eKHCTOHHHHT XyOyQUOard eTakdd ypUHIApAaH OUpHHU
JrajlaéTraHinruHl - Kypcataqu. Xakukaran Y30ekuctoH Mapkasuit Ocuénarn
WHTErpauus >kapa€HUHUHT capaopuaup. byHu aitHan VY30ekucton Mapkasuii

Ocuénarn wuHTErpauus MacajlacMHU CyCalTUpPyBUYM MyaMMOJIApHH KyTapuO
YUKACTTAHJIMTUIaH KypULI MYMKHH.

Mapxkasuit Ocué yu hupuk urtudok EBpona xamxamusatu, ACEAH Ba ATEC
KaOunmapHUHT Yypracupa okoimamradn. Xyayaga OKO Ba Apa® npaBmatnapu
JUTACHHUHT XaM TabMupiiapu cesmwimokaa. MOUXra dakarrana MJIX, I'YAU Ba
Kopa  genrns  OacceiiHM  MaMJIakaTJapUHUHI  UKTUCOAMM  XaMKOPJIUTH
TAIIKWIOTIAPUHUAHT aXKOMHO EpIaMIIapMHH CEe3HII MYMKHH. YIap Y3GeKHCTOH Ba
byryn Mapka3uit Ocu€ mMamiakaTiapura OYMK JCHTU3 KHUPFOKJIapura YHKHIII
VMKOHHSTHHH Oepany. Y30eKHCTOHHMHT XyIyAHJa SHEPreTHKa, CaHOaT, KHIIUIOK
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XYXKaIUTH Ba CyB XY>KallUTH coXajapJaru KyliMa WIUad YMKApUIUIAPHU TalIKWI
STHIIIA KATTa YPUH SrajiiamMoKiaa. Y30ekucToH Mapkasuii Ocué MamiakaTiapy
OWMIIaH SKMH aJOKamap KWiMimra uHTHiagu. Macanan, Kosoructon. Y36exncron
Talku capao aimanummaa 4,4% ra sra Oy sca MJX npaBnatimapu opacuia
Poccusaman cyHr 2-ypunra osra. IlyHunraek, kKyH caiimH Kupfusucton Ba
ToXXUKUCTOH Opacujaru ajokaiap XaMm Kydaiiub 60pMoka.

XyJoca

Kymuunuk menexepinap Tanad TPy YM3UTHHUHT YEKJIAHUIIN acOCIapUHH
TymIyHagwiap, OWPOK O3YWIWMTH Y3 OrpU YU3UMKJIAPUHU Ty3WO, XucoOiaii
onumManu. MoHomoimsnaru Tanad JSrpU YW3MKAA TYPJIM HapxJapiaH Keauo
YUKYBYM Tajlad Xa)XMUHU KypcaTtaau. bupok, kommaHusi pakoOat mapouTuaa oyca,
TypAu HapxJapAadH Oynaran Tanad KOMIAHUSHUHT HapXJapu Y3rapuiim Owuiad
pakoOaTUMIApHUHT HApXJIapy Y3rapraHu €K y3rapMaranjiurura Oorjauk Oyiaau.

Tasinu ubopanap
Hapx, Tana0, Tanad srpu yu3ury, Tajiad XaxMu, OU3HeC-Xapaxkatiap.

Ha3zopar caBoJsiapu
. Tana® Ba HApXHUHT ¥3ap0O ATIOKACUHU TaXJIWJI KWUITyBUH yCayOmap;
. TamaOHUHT HapXTra HUCOATAH STUITYBYAHIIUTH;
. Tana® srpu YN3UFUHUHT IAKJUIAHUIIIH;
. UcTebMOTUMIapHUHT HapXra TabCUPYAHIUTUTa TAbCUP KUITYBYM OMUILIAP;
. buzHec-xapaxarnap camapaJopJIUTrUHUHT OMUJIH.
. MexmoHXxOHanapaa HapXJapHU ONTUMUJLIALL WYJIUJIAPH.
. PakoOaTuminapHUHT HapX XaKuaaru GUKpiIapu.

0 3O Ol W N B

. MexmMoHX0oHaapa KymmumMya Xu3mMaT HapXJIapUHU NIUTA0 YUKHULL.
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8-606. TYPUCTUK XU3MAT UICTEBMOJTYUJIAPUHUHT
MAPKETHHT TAIKUKOTJIAPH

8.1. Uctebmoitun XyJK-aTBOPH acociiapu

8.2.VcTtepMosuniiap TOMOHHUJAH KypcaTWiraH Xu3MaT Japaxkacu Oyiunua
Oepuiran 6axosap

8.3TypucTuk KopxoHajapaa UCTEbMOUMUIIAp YIYH ax00poT MaHOanapu

8.1. UcTebMOTYH XYJIK-aTBOPH aCOCIApPH

Hctebmonmuunap XyJKJIApUHH aCOCTIApU acOCaH YHUHT XYKYKMHU TYUIYHUII
Oownan Oofnuk. McrebMonMuuM XyKyKMHHM TYIIYHUII MYIIKYJ, YHUHT aci cabaOuHu
OWJIMIL YYYH, YHUHT TabCUP ATYBUM KyWIApUHU OMIIMII JI03UM. DaoJUITMK SHT FIOKOPH
yyKKUra €TajJd KAuOHKH YHJIaH Oup HaTwka 4YuKca, OuUpop Oup Makcaiara
WyHaNTUpUO TalUKUI STUJICA JIaMHUHAH-Ta HUCOATaH Hepapxusl  TalIKUIITHUIICA.
Kenaxakma cudaTHU TAIIKWI 3THIT TU3WMH, KUIIM TICUXHKACHTa >Kamiiad TaITKujl
KWJIYBYM, TAlTKAUTAMITAPUWITAH WYHATUITHUHT Ty TYpH, XapaKTepH STOHATUTHHU
kypcataau. Cabab ssHu MoTuB ((paHiry3ua matit) TabCUp KHIHII, Op3yJiap, XaBac
€xku (UKUpIANTHU TacBUpiad Oepui, IIyHAAW Xyrnocara OJUO KeNaJuKu YHUHT
XapaKaTUHH TabCBUPJIANIN.

Cabab OeNTUCHHUHT aXKPATUITUIIH HYHANTUPWININIUHN Omnnupanan. by Xapakar
Ooupop Oup Makcaj HWYHANTUPWUITAH OYIWIIM YYyH, OJlaM Y3WHUHT  HUMara
MYXTOXJIUTUHUA Ba yHTa HUMa €TUIIMAETTaIUTHHU OWIWII y4yH y Y3U IIYHH TaH
OJTUTII JIO3UM.

Kynruna caGabnap Ownan Oupra KMIIMHUA XYJIKA OWIMHAAW. XO3UPTH BaKTAA
EIUIApHUHT KU3UKUIIM YPraHWIraH, 1y cabadaa YHUHT XYJIKH OMIMHAAN. XO03UpTu
BaKTAa CHUTAPHUHT KU3UMKHUIIM ~ YpraHwiarad, my cabadga yHHHT — XYJIKH
OOIIKaTapHUHT TAbCUPUTa OOFIIUK.

OxTuéx —0y HMHCOH Xa€TW JaBOMHJAA YCHUIIM Ba PUBOXKJIAHUIIM IIAXCHU
VDKTUMOUW TYPYXHMHH, KaMUATIArd MakKCaJuHHU YCTUPHUII Y4yH MYCTaKuJl 3apypui
oMIIIIap TaJaOMHU TabMUHIaWu(Manan 6epanu). bo3opaa UCTEBMOTYMHUHT TYIIOB
KOOMIMATHHYU Tanadna kypcataau. [lynHM TaKCUMIIAIIHU 3apypUATH TYFHIIAIIN EKU
MMKOHUST TYFUJIUIIM OWIAH XO3UPTrd Ba KEHUMHTH XYJIKUHU ad3aUTUKIapUHU
OWIMIIHU TYIIYHUII MYyMKHH. MacanaH, Typu3M Xu3MaT KypcaTHIl HyKTau-
Ha3apuJaH MApKETUHT OVIMMU Y3UHU OJIUTa Kyinaaru BasudantapHu KysIu:

-KaHJal Xxu3MaT KypcaTull TypJjapu y3rapHuill MyMKHH;

-KaH/Jall KuiauO SHTM pekiamMa Ba CaBJ0-COTHK MIIUIAPMHU TaIKWJUIAIITUPHUIIT
MYMKUH;

-peKJiaMa TIy TOBapHW KaHAal ad3auMKIapuHu Kypcaraad Ba KaHal
HaTWXKara Spuiiaiu;

-MHCOH Y3WHMHT SXTUEKUHM KOHAMPHIN YUYyH XapakaT Kwiaau. bab3unapu
IIyHJall cepxapakaTdyaHKd, yJap Y3 HCTaKJIapHUJIAPUHU Xap KaHaal Wyn OunaH
KoHaupaau. bynman kenmu0® uyukaguku- cabab Tamab gapaxkacu OOCHUMHHU
KyWIMTurgaad kenu6 uukaau. [1laxCHUHT UCTEbMOJIMHU KOHIUPUI, 3yPUKUIITHU
nykoranu. JIekuH KeWMHYAIMK SHTU XOXUIl maao O6ynagu. [llynmait kb maBom
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sTaBepaar. MaHa 11y UITHUHT OKapuIHINY S5 XWT amaiiaa Oynaau. XakuKaTaaH Xam
Oy KypcaTkuuiap Y3UHUHT €Tapiii caMapacuHu Oepaju.

OXTUEKHUHT BYXKyra KEIHUILIIIH

v

OXTUEKHUHT KOHIUPUIL HYJUTApUHU KOHIUPHIL

v

AHUK WYyHaJIMIITa COJIMHIaH TabCUP XapaKaTu

v

Amaiira OIUIIHUHT GUKpHUH paonusTu

v

L Konaupunran sxtuéx

8-un3ma. DXTUEKHUHT HYHATUILIAPH.

bupuHun 60CKUY-UCTEBMOJTHUHT BYXKyATra Keluiu. MctebMon Kuiiranaa ro3ara
KeJIaJIi HUCTEHhMOJIYM Y3 “‘TanmabuHu” KOHJWpa OJIMai, KOHAMPHUIN Y4yH Xa€Tuaa
MabJIyM Oup Y3rapuiuiap KUPUTUIIHYA Tanad Kujaad. DXTUEK Mai10 Oyiau neryHya
HMCTEBMOIYM YHTA YOPA KYPHUII YUYH IIOIIMIIAIN.

YupHun OOCKMYJla aHWK WYHAIWIIra COJIMHTaH TabCHP XapaKaTH TaIllKWJl
tormaau. Iy Tamkun TomraH XapakaTHU KOHIAWPHUII YYYH KHUIIM Xa€laH KaHaau
KWINO Yopa KYpUIIAYIUiapy Ba BOCUTATIAPUHU U3JIalTu.

Typrunun Oockuu- amaira omrad Qukpman ubopar. byHma kumm OGaxapuin
DXTUEKHU KOHAMPHUII YYyH XapakaT KWiuimm Jo3uM. Oxupru Oockuura
KOHJUPHWITAH dXTUEK KUPAAU. DXTUEK KOHAUPUITAHAAH CYHT YHU CTEBMOJ KUJIHUII
JaBOMHUJA KaMmaluimm EKA — Tyraiy, SHTH SXTHEKHUHT TYFHIMINUIAH JanojaT
Oepamu. OXTU&KHU aHUK cababmap OwiaH OOIIKApUIN  MYIIKYJ, YYHKU KHUIIH
0o30pHaru xaTU-XapakaTura ToBapJjiapra OYyiraH 3XTUEXK TabCUpP KWW, TOBAp
kamM&6 Oynranga  xaM Ouzlap NIy TOBapra HWHTWIMINTA XapakaT KUJIUHAIU.
Hctebmornra Oyiran sxTuékumMu3 0ab3u Oup cababiapHU KEeNTUPUO YuKapaau, Oup
TOBApHU OJIMHTa4,00IIKaJapura xaM 3XTUEXK to3ara Kenaau.. Typusmaa Xxam XyJau
MyHIak MyamMMoO 03 Oepaan. Mucon y4yH KHIIMHHHT HCTEBMOJ IXTHEKUHH
KOHJUPHII YHUHT ¥3UTa OOFJIUK, SHHU JJaM OJIAIITA OOpHIIIaH EKU WIIamra OOpHUII
KaTTUM Hazap ojaM (TypHCT)Y3 OHTMIra HWIIOHTaH XOJiJa Xap Xuil  aB(3a/uIHMK
aJlOMaTJIapyuHU YpraTud TYpUCTUK XHU3MATIapHU COTHO OJMIIJIa OHIVIM pPaBUIIAA
nyHantupagu. OXTUEK KY3FraTyBuM cabaOWHU YpraHMilga TYPUCTUK TAIIKUJIOTIAp
UCTEBMOIMUHUHT 0030pJaard acocuit Ouianbd onauaa MypakkaOiauKiIap —ro3ara
kenaau.JICKuH SXTUSKHUHT Kai Japaxkafa OFUPJIUMTUHMA OWIMII JIO3UM. MapKeTHHT
TAITKUJIOTIIApU €pIaMKia MIPKO3JIap/aa IIyHAal COTUO OJIMII XOXUIITHU TalIKKI Kujia
OJIMII KyJla MyXuUM. BYHUHT yuyH KyiaaruiaapHu OUIUII mapT.

1) Typusm Taxmuduap KaHmaal KaOdyn KHIMHMOK/IA.
2) Kannmaii ucTebMoI SXTHEKITIAPH YIapHUA KOHIUPAIIH.
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3) KaHAail KHU3WKTHPYBYM OMWLIAp €KX YHUHT TECKapHUCH,
PUBOXIIAHMILA XAJTAKUT OepyBUM TaKJIU(IapHU OUIIUILL. JIOZUM

4)  MmWKO3HUHI XYJIKHATa Kapa0d yHra Kaich Xu3MaT TYpH EKHIIUHU
OMIIUO OJIUII JIO3HM.

5) TypusMHH PUBOXKJIAHMIIK yYyH MIDKO3JIApHH Tajnad Ba Takiaud
(UKIapUHU OWIIMILL

byngan kenuO 4YMKMO  HMCTEBbMONYMHUHT  AOXTUEXK  KUUMHYWIMKIAPUHU
CUHYMKOBIIMK OMJIaH YpraHMIll JIO3UM, OyHAal W3JIaHuIIap TYPUCTUK

TOBapyiapHu 0030p Tayabura >kaBo0 OEPUIIMHNA TAMUHIIANIH.

Hlynu xucoOra onuil JO3UMKH Oy cababnap TakpopiiaHMaraH Ba KyJAa KUHHH
cababnap (MaTuBaIys) KOMIacH MaBxKyj Ba yjap Oup KaHua .

OpeiinHuHr cababiap KOWJACH — KWUINW XYyJKH aHUK  TICHUXOJOTHK Kyd
Tacupuaa, y3 XyJKWAra Xap JIOMM Xam, kaBoO Oepa onmaiinu, Oy Tacup cababd
KOMJIacuTa acoc KWINO oJMHTaH. byHM IIyH1ai TacaBByp KWJIHII MYMKHH y Y3UHUHT
WYKHU Ba TalllKU XYJKWHU parOaT/iaHTHpraHjia yHra >kaBoO OepyBUM peakuUsICUIaH
OwmImn MyMKHH. By MapKeTHHT Y4yH HMCTBEMOJYHM XOXOIIUTa KapIik aiiaHMa
Oopuill, ’kaMoa TOMOHHUAH Kaparanja 0y 3XTuéx Qoitmnanu.

A. Macnay cabab Koujgacu- KUIIMHUHT XOXIIM Ba 3XTUEKIAPU Xap XUl
TEHIJIMKJIapra acociaHrad. McreeMomumnap onuii Ba mact TabakanapiaH Kenauo
YUKKAH XO0J1/1a XOXUIIU Ba AXTUEKITAPUHU KOHIAUpATUIap.

bupuHun ypuHAAQ UCTHEMOIUM Y3 SXTUEKUHA KOHIAUPUIIN YUYH OBKATJIAHAIU.
OXTUEXK KOHIUPUITAHAAH CYHI KHIIM SHA SIHTH SXTUEXKIAPUHU KOHIUPII YUYH
y3una cababnapHu u3naiinu. By KOHyHJIa MapKeTHHI LIyHJal XyJioca YUKapaJuKH
UCTHEMOIUMHUHT SXTUEKUHU YHUHT MaOaFiapra OOFiIuK.

ByHpnan kenub 4MKaJuKK 3HT I0KOPH 3XTUEXK KOHUKTHPUIAIU aBBAJl HXTUEKIIAP
KOHUKTUpWITaHJaruHa. by Ounaupaauku, sJeMeHTNIap 3XTUEXKIAp KapaTuiraH
TOBapjap Oyiran Takaupnaa y3-y3uHu udoaa KuiaauradH ToBapiap Oymaau.Jlekun
AHUKPABMILJATH Ba3UATHU XHUcoOra onuiml jo3uM. KynmuHya myHAail Ba3usAT Xam
OynaguKy, Ka4OHKH, MOJA KHIIM SXTHEKHUra TYFpU KenaBepMaiau. by Basustaa
KHILW TanaOHuiaH Kypa MOJa YCTYH KEJTMUIIN MYMKHH .

MacnoyHuHr Kongacura Kypa TYPUCTHK XW3MaTHUHI KyNTWHA TypJapH, KUIIH
XypMaT OwilaH MyoMmana KWIHII Ba YHU IBTHPOGAITHII- OYIapHUHT XaMMacH
TYPUCTHK XHU3MATINPHU SXIIH KypcaTuIira OOFJHK, SHA TYypUCTIAPHUHT TalaOH
Oynya ylnapHUHT TalaOWHU KOHAUPUIITa XapakaT KUIMHAIU.

[ynpait kuaud TypucTiaap V3 COFNIMKJIApHU, Ba Y3 XaB(cU3IUKIAp
TA@bMUHJIAHTAHJIUTUHU V3Japy XHC KWIMIUIApU MapT (Tepopu3M XaB(pHU KUHONH
xapoorapiauk cornuk). [y cababman TypucTuk, ¢pupmMaiap IIyHH Ha3apAa TYTHIIH
JO3UMKH TYPUCTJIAPHUHT INAXCUH XaB(CHU3NMIMHU cakjall, CyFypTa KWIMII Ba
THOOMK €paaMm  KypcaTHHWIIHU,Kadoiataam JIO3UM. TYpUCTHHHT HKTUMOUUN
mabnarura Kapabd wum Oonutamy €KM  JaM OJHINK YYYHMH TalIKWIIAIITHPUITaH
cadbapra Oopamu Ba y epla y V3W Y4YyH Xap XuJI OuWpiamraH XaMKOPIUK
APTHOMAJIAPHU TY3UII MYMKWH. MEXMOHXOHa WINYWIAPH Ba MAXAJUIMM axoJId
TOMOHHJIAaH Ba yJIApHU XypMaT KWIUII KadOoJaTUHU OSPHIIT MAPTIUIUD.
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Arap TypUCT Y3UHM KUHWUH MapuiyTiapja (MyHanuin) Yy3uH CUMHAMOKYHW OYyJica
TYypUCTUK dupManap yjapra mapout spatud Oepuinu so3uM.(Macaman — TOF
CYBJIapUJaH KalMKAa TYIIMI, KHHUH TOF TU3Majapujia IoOpuI).

JI. IIBapcHuHr cababnap KoMJacH pallMoHal Ba MMOTIIMOHAN cababiapHU
kypub uukamu. lllynmail Typkymmam acocia, acocuid parnuHan — cababiapuHu
TypUCTIapAa YUFOTULI UYITIApUHK UILTA0 YUKAIH.

doiina éxkum uKTHCOA. by 2Ta TymyH4Ya MyJaHM Ba BaKTHM TEXall OPKAJIA
KYJalIMK sipaTHIIIaH noopar.

XaB( - xarapuu nacaitupuil. Typuctiap ¥3u MycTaxkaMm Ba KyJail Cy3uIIu
yUyH LIAPOUT SPATULI Ba yiapra my Tyrpucuaa kadomnar 6epuml.

Kyaaitmk Typuctnap y3u KyJalWJIWTMHA €HTWLIAIITUPULI JIO3UM Y TYPUCTHK
dbupmanapHu Kysai sKkoWjalmraniurura Kapad Tannanau (reorpaduk Kynaiivk)

Cudarnu-TypucTuk Xu3Mar TaHgad OYIWHTaHAaH CYHT KYNMUHYAIUK KyTHJITaH
cudatiau HaTkKa ro3ara keiumm jJo3uM. [llyHra kapamacian TypuCTUK XW3MaTHUHT
HapXd ap30H OVyica, WCTEHMOIYM XHU3MATHUHT cU(pATCH3 JeraH (PUKpra KeTuIH
MYMKHH.

Cudatnu xuzmar kypcatul. Mukosnapra Xxu3Mar KypcaTHILIA yIapHUHT

Tabura kapa0® ynap KaHjgal Xu3MmaT KYpCaTUIIHU OJAWHAAH OwiInd Oopuinagu.
[yngait Ba3usTHUHr sipaTHO Oepuinjga karta MyBapdakusATHrHH “MaknoHambac”
KOMIaHUsICH Ko30HTaH. CudaTinu Xu3Mmar KypcaTulll, TE3NIHK, TO3aJUK, Y3Ura Xoc
dbupma yciyOu Ba OBKATJIAPHUHT XYHIOVH TaMU-OYHUHT XamMMacu MHIKO3JIapHU
KU3UKTHPAJIH.

OO6p¥y TypucTUK PpupmMana IxIm Xu3mMaT KypcaTuiil cabadbuaup.

TamkunoTHUHr 00pycura Kapad KYNMHMHYA MIDKO3JIAp YHUHT XH3MaTUHU
KaJupiaiau Ba yHra UIIOHaAW. TypucTra Xu3MmaT KYpCAaTUIIHU COTHO OJIMIN Y4YyH
HadakaT panronan cabad, Oanku SMOIMOHAN cababyiap MyXuUM YpUH TYTaIH.

V3-y3unnkn. Xap 6up Imaxc y3WHM TAaHUTHIIHE Xoxjiaian. Kummap y3uHHM
XypMaT KWIAIIHA KaJAUpJIallHu Ouimunuiapu Jo3uM. Typuctuk (upmanap mryHmai
Ba3WATHHU spaTnO® Oepa onmaiinu. By kynuHuya y3uHM OKmaiiau Ba Wupuk (oiina
KEeNTUpagu. XypMaT KO30HUII. bbha3nu KUIIWHUHT TYPUCTHK (PUPMaTapHUHT XHU3MaT
KypcaTumn xapa€Hu »5Mac, Oankd, oO0pycH KU3UKTHpaAW. Oas3ujapw 3ca Iy
dbupmanapauHar daomuaTH Kusuktupaau. LyHuHr yuyH Typdupmamap Muko3Iap
Ownan wunutam JaBpuaa kepak. OpTHK pekiiaMa KWIMII JIO3UM 53Mac Oalku
MUKO3J1apra ¥3u TaHIallra XyKyK OEpHIIl JT03UM.

daxmuam. Xap J0UM SHTU OYMJIMIUIapra OWiMMra, Xxapakartjapra WHTHIIHII
KUIIUJIApHU Tonuil Oy epaa >Hr myxumuaup. [y kumuiapHuHr Muconuaa 0oiika
MHKO3JIap XaM OCOHPOK >KaJI0 KUITMHAIH.

Mopa xetnman: Xap OHMp TNOTEHIMON HCTEHMOJIUYWIAP TypyXHaa UIyHJIAM
maxciaap OOpKHW,YIapHHHT XYJKH 0o030pIa Moaa KeTuAaH KyBUII cabaliapuHu
oenrunad Oepanu. TypucTUK PupMamapHUHT MaKOYpUSTH IIyHAAH MOOpATKH, yiap
Y3 BaKTH/1a JIO3UMIIA Macliaxatiap OCpHIy Ba yHU OCNTHIIAIIH JIO3HM.

Kamusatna Exumun Oynumn Xoxuid. Kumm xamusTaa Y3MHU KYpcaTUIU Ba
TAHUIIMII XOXMIIUJIAH TalllKapH, sSHa 1Ty KaMUSTra KaOys KWIuIUIapura xapakar
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kwianu. Kummnap artpodparwiap ydyH KaTTa €KM KWYUK KYpHUHHINTA XapakaT
Kiiaau. by KaTTUK XaspKOHJIM XapakaT MUKO3HU aHHMK OWp XapakaTHU Oaxkapuiira
yHaaiad. Mmwxkosnap yuyH OyHAall XapakaTiiap Kywid TabCHUp KWJIaJAu Ba yjap
y3mapu Kapop KaOyn kKuiaauwiap. baw3wmapu 3ca Oy Xoiga Y3iaapuHU TYyTUO
Typaawiap. Xyjnoca KWJIUO alTraHga xap OUp HMCTEhMOJIUM KalOujaa xap KaHjan
Wymrap Ownad >kamusTra KaOyJl KWIMHTAH Ba SIXIIM KYPUHHUII XUCCACHU YHFOTHUII
MacajgacuHu y3 onaura Kyhnuinaau. bynunr yuyn J[.KapHern konaacura aMmas KHJIHII
J03UM- Y KHIIWIap TCUXOJOTHICH allokacu Oyimda myrtaxaccuc Oymuo ‘Kympok
OJIMYKAaHOOJIMPOK OVIMHTIIAp”, IeraH 3111

By cababHu KKK TaMOHJIaMa KYpUIIl MyMKHH.
bup ToMoHzaH y 6up rypyxra Teruiuiu

Oynmumm Xoxuimu. YHAa Oy 5XTUEK Xap KaHAal rypyxuil cadapiapra Oopwii,
aycToHa MyHocabar ypHaTuiiBa XOKa30. VKKMHUM TOMOHIAH FOKOpH HaTHKara
DPUIIHUII MYCTAKWUIMKHA Owngupanu. byH&na ranm HWHIWBUIYaUIUK, KYpPUHUIINA
AXTUEKU, YMYMHUN MHKO3J1ap, OMMACH WYUAAH aXKPATUITaH XOJHU OWIIIUpaan.

Kyn connmu unuia®d umkapuiaraH caba0 KOHYHJapura KapamaclaH KOHYHJIap
KHUIIM XaTTH XapaKTUHU Xap KaHAail Tap3ia MablyM KWIMHaau. byHra WHCOH
MICUXOJIOTHSICHHA TYJIUK YPraHuO® UYWKUIMAraHjiuTd Ba YHUHT 4XWi1 AyHECUHUHT
KOPOHFYJIUTH cabad neiimu3. bupnamran cababnap, TypHUCTHK XH3MaT KypCaTHII
UCThEMOYMIIAapIa Oup-OupHra KapaMma-Kapuiy 3XTUEKIAPUHNA YHFOTAIU.

Macanan:
SAKKaJIMK Ba TypyX Oujian Oupra.
VPTOKJIMK Ba YaKKOHJIUK.
JlaM OJTUII Ba (DaOJIHAIT.
TOMUp ENUII Ba YHUHT aKCH.
MACCUB AXTUEXK Ba OVIII BAKTHA Ma3MYHJIU YTKA3HIIL
ThaTWIHU Oenruiiad Oepuil gactyp Oyiinya Ba ¥3 XOXHUIIN Oyilnya YTKa3uIl.

MaHa myHaail KapamMa-kKapuim SXTUEXIap cabadiu TypuU3MHU MapKETHHT
Oyiinua ypraHull Ba MI>KO3JIap XaTTU- XapaKaTUHU OJAVMHAAH KAl KUJIUII 3apyp.

Typuctuk Qaonusat cnenudpakacu alHUKCAa XasHKOHIM cababnapra Hazap
CONUIIHM Tanad Kuiaau.MIHUHT MabHOCH IITYyHJAKW, KUITMHUHT XasyKOHIIM OHJIapU
KYIIUHYA ¥3 TOMOHUTA OFAMPAAN HHCOH KOMIBIOTEP dMac, YH/IaH MaKcara MyBO(QUK
OynumHu KyTHO OyIMaiiau.

HIyHuHT y4yH TYpHUCTHK XH3MaT KypcaTHIl ¢upMajgapd Ba MIDKO3JIAp
ypTacuga aBBAJO MIDKO3IAPHUHT XasHKOHJIM OHJIApHra Ba IIYHHHTACK OOIIKa
acociapra »bTUOOp KapaTHII JIO3UM. MIKO3JIApHUHT XaTTU- XapaKaTWHU, YJIapHH
KalCH TYPUCTUK XU3MAaT KOHAMPUIIMHUHT MAPKETHHT M3JIaHUIUIAPUIA MyXUM OMUII
neca Oymaau.
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8.2. UcTebMOMYMIAP TOMOHHMIAH KIIPCATWITaH XU3MAaT Japakacu 0yiu4ya
Oepwiran 6axoJap

MapKkeTHHT acOCH/1a UIITHU IOPUTHUIIH caMapaliyd OYJIUIIY YIyH, HCTehMOTIUIap
y3 osmura O6ab3u cababmapHM Hazapaa TyTHO 5Mac,0aIkd KaHaall COTHO  OJIMII
MAacCaJIACUHU KYMWHUIILUIAPU JIO3UM.

Cotub® omum unuiapu- 0y MHU30XKJIApAa TYPUCTHK MaxCYJOTHU COTHUO OJIMIII
XUCCU YWFOHHO, TO COTHMO OJNITaHIaH KEHMHTH Xyjocarada 6ocub yTwiran macoda
ne6 TyuryHca 0ynaim.

UyHOHUYM, CcOTHO OJWIN WIDIAPH MIDKO3HUHT  (upManapra Mypoxkar
KWIMHUIIAAH aH4Ya aBBal OommiaHagu, Oy WIDap OKUOaTh 3ca KEeHMMHYAIUK
Ce3UIaIu.

Muxo3nap TYpUCTHK MAaxXCyJOTHMHI HHMa YYyH COTHO OJIaéTraHMHU
TYLIYHUII YYYH YJIapHUHT XaTTH-XapaKkaTuHU OWiIcak Makcajara MmyBopuk 6ynanu. by
anbarra, KalicuIup MabHOJla YNHAKAMHUIaH (PapKIMPOK Ba UCTEbMOIUYMUIIAPHU Y3UTa
XOCIIUTH Ba TalllKU MYyXUTHUra OOFIUKAUP. JIEKHMH Ky ucTebMOIYWIap OUp WYIHU
TaHnamaau. VcTtebMomuminapHu OUIMAArMHU TYIIYHUO TYpPHUCTHK (upmanap Xap
KaHaKaHTH WyJap Ouiian ¥3 MaxCcyJOTIapyUHU COTUIIUIAPU MYMKHH.

MapkeTuHra COTHO ONIMIN WIUIApU XyJIOCa YMKAPHUIIIEK Tal, YyHKH YyAa
Oamucosi 3MHa Kabu 00CKMYMa-00CKUY XyJIOCa YHKAPHIIAIH.

Konukui typu
OXTUEKNHU KOHIUPULI YUyH IOKOPH ITOFOHAra
KYTapUJIHIL

Konukum €xku aykabIaHUIIT HaTHKACH

9-yn3ma. McTebMOTYMHUHT KOHUKHUII KapaCHU

Cababnap xapakaTujaH Xyjoca YMKapraH xojijaa Ou3 OMiamMu3Kd OU3HUHT XaTu
—XapakaTUMU3HU OOIIKapyBYM O€30BTallaHUINl XHCCU E€KM KOHUKMACIUK y €KU Oy
(haonusIT MAaKIMHA PUBOKIAHTHPAIH.

KoHMKHUIIIM XUCCUHU €TapiM Jlapa)kaja €TKa3uil Oup Heya OOKHYJIaH TalllKHII
TONTaH.
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3apypaTaaH aHUK SXTUEKTA YTUIL

Ax060poTHH Oaxosramt

dupma MaxCyI0TIApUHU MUKO3JIapra Ky
KEJIUIIMHN 0axoJalll

TypucTuk Maxcyia0THH COTHO OJNMIIIATH
XYJOCaH! YUKApHIL.

AHUK MaxcysoTra €HJallyBHU MIaKIJTaHTHPULIT

Cotub omuia

CoTu6 onumiga aHUK U FOPUTHIII

10-yn3ma. TypucTHK MaxCyJTOTHH COTHO OJTUIIIIa aHUK XYJI0Ca YHKAPHUII XapaKaTH.

DXTUEKHM aHTJIAIN Xap KaH1ak (1axcuil) Ba TalllK| XaKuKaTiIapra OOFIUKIUD.

TypucTuKk MaxCyJlOTHH OJIMIIJA AaBBAJIO MIKO3/Aa Iy MaxCysloTra 3XTHEXK
Oymumm  3apyp. JlekuH HSXTUEX HUMaAUp ETUMIIMACIUTH  J1eCaK,TypUCTHUK
MaxCyJIOTHU COTHO OJUII Y4yH MHCOHIAa aHUK 3XTHUEKHU MHIECHU(DUKALMICH KUITUO
YHU O€NITHJIaHTaH SXTUEKTA TPaHCPOPMaIIUS KHIIUII JIO3HM.

(Tpandopmaruss KuIMHTaH 3XTUEXKUTA Y3 HaBOaTHIa OCNTUIAHTaH MaxXCyJoT
TypH TYFpU Kellaau.)

OXTHEKHM AHIVIAMOK JIaBpUHM YPTraHWII KHIIWHUHT Y3 MyaMoOJIaJapuHU
TYHMIMHUIIAA TYpTKH OyiaraH xosuiap ne0 anrinaca Oynamu. by OusHuM Kyiijnaru
caBoJUIapra *KaBoO OJUIIra yHAANIN:

1. Kanpait sxtuéxiap naigo 0ynau?

2. Humanap ynapHuHT coqup Oynummra Kymaxk oepam?

3. Kangailt kb Mmko3 3XTHUEXK OpKalld MyalsH OMp TYPUCTHK XW3MAaTHU
Tamyianan?

[llynmait  axGoporumus  Oyica  XapakaTHM  siHaja  Ky3FaTyBUMJIApHU
(kM3uUKTHPYBUYM) OMJIcaKk OYIaauKu,yjaap Kellakakaa MapKeTHHr (aonusruaa ¢$haoi
KyJutanuiaau. by xonja Hazapja TYTUII JIO3UMH TYPUCTHK KOPXOHAJIap dXTUEKUHU
aHTJania MapKeTUHT KU3UKTUPYBUWJIApU OpKajdu spuinagv. Muskosra ypraTuil
OMUJIJIAPU OPKaJU TacUp KWJIKII HaBOaTMa —HaBOAT amalira OlMpUIIaJiu.
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AXOOpOT u3Nalm JaBpuUja MHXKO3 V3 OXTHUEKMHM KOHIUPHUII YUyH TYIIUK
MabIyMoTHap TYymiagu. By MabiaymoTiap TypuUCTUK QupMaliap Xu3maTiapura
OoFrmuKANp. MablyMOTIApHU MUFUIN Xap KaHAal yiap OuiiaH amaira OnupuiIaim.

by wumima muxko3 ¥3 KOOMIMSATUHM HINTa coJuO Xap KaHjalh MyaMMOJIapHU
€UUIITa KOJAUP SKAHIUTUHU KypcaTa OUJIUII JIO3UM.

MuXO3HUHT MaBIyMOT TYymiaga KyJa KeJagural OSHrC (aon  1miaki
Typpupmaniapra TYFpUIaH -TYFpU MypoOKaaT KWIMIIIUP.MMKO3 TYpPUCTHUK
MaxCyJIOTHH COTHO OJIMIAA MacjaxaT OJHII y4yyH KyHujaruiaap Makcazira
MYBO(DUK!

1.Mmxo3nap MabJIyMOT OJIAUTaH acocuil MaHOaanapHu OeNruallLl.

2.Typuctuk  XU3MaTJIapHU COTHO onumIa KaOynl KWIMHAJAWTaH KapOPHUHT
MYXUMJIMTUHU Oaxonaml. McTrebMomuM JI03UMIIM MabIyMOTIApHU TYIUIaraH CYHT
axOopoTHu Oaxonamra YyTtaau. By naBpaa oJuHraH Xu3MaTIapHUHT TypJapu
HUcOaTaH OaxonallHM amaira omupaau.byHna xu3mar KypcaTtraH TYpUCTUK
(bupMaTapHUHT XyCyCUSITU >bTUOOpPra OJIMHAIH.

Muxo3 AHUK XM3MaTHU TaHJarad axOoOpoTHH Oaxonamyd MapKETUHT
MyTaxacucciapura xkynaasm MyxuM. VMcrbmomum kail OWpUHM TaHJaraHUHU
offuHAAH aTHO Oepuil Myammora ainaHaau. byHu Oaxapuin Oup MyHUa
MYILIKYJ,YyHKH axOOpOTHU 0axo:ad Wl IOPUTHUIIHUHT OUpIamMyHd TapKUOM MaBKyHd
aMac.

TypucTUK KOpPXOHaJIap MHXKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuiiga y3 XU3MaTJIapuHU
Oaxoylall Ba MAapKETHHI HIUIApUAA Xap KaHAald BapuaHTiaap Kyiailnu. bup
TOMOHJIaH TaKIW( KWIMHIaH TYPUCTUK MAaxCYJOTJIApHUHI HY(Qy3UHU OLUpHUoO,
MKKUHYM TOMOHJIAaH 11y MaxCyJOTra UCTEbMOIYMHUHT (GUKPUHU Y3rapTUpHO, YHUHT
Oomka ¢pupmanap MaxcyJOoTHU oyauaa Hy(y3u IOKOPWINTHHHU TYIIYHTHPHUIL 3apyp.
bomkaua cy3 Ouman aiftranaa, Mmko3aa GUPMaHUHT MaXCyJIOTHTa STHTUYA Kapall Ba
bukpnam xuccuHu YpHATHII J03uM. PupMa ¥3 MaxCylnoTUra O3rHHA Y3rapTUPHII
KUPUTHO MUKO3 YUyH YHU KU3UKAPIU KUJIHUII MyMKHH.

AxOopatra 6axo Oepu0d HCTEBMOIUU TYPUCTHK MaXCYJOTHU COTHUO oOJuIIra
KazuM Kujaau. MIKO3HUHT COTHO OJIHIN TYFPUCHIIATH Kapop KaOysl KWJIUIIIA Xap
KaHzaaun tacomuuMKIap MaBXKyn Oynwmm MyMKuH. MacanaH, aycTiap,
xamkacadasnap, TaHUII-OMIUIUIAPHUHT (DUKPU MUYKO3HUHT COTUO osuira OyiraH y3
bukpuHu TamoMaH Y3rapTupuO ro0opuin MyMkuH. [lyHu kailj Kumuim 3apypku, €H
aTpodaarmiapHuHr (QUKPU MHUMKO3ZHUHI TacCypoOTUra MabiIyM Jdapaxaga TabCUp
VTkazaau. dupma MaxcyJoTH TYFpucuaa €MOH MabiIyMOT OepraHjiapHUHT OMMa
nuyuga oopynapu OKOpH Oyiaca MUKO3 IIYJAPHUHT (DUKpHUra KYIIUIMO OJIMOKYH
OyJran MaxCyJOTHHUSAM OJIMal KYSJIH.

MacajlaHUHI MKKMHYM TOMOHHM IIYHJAKH, MIDKO3 Y3 XaMmEHura kapad uil
KWIagy (MacajlaH MAYKO3HU MaOJary Y3rapuild MyMKHH).

MWXKO3HUHT Kapopura KyTWJIQJUTaH XaTap XaM V3 TabCUPUHHM YTKA3HIIH
MYMKHH. YHJa Oy XHC COTHO OJITaH MaxXCyJIOT/AaH TyJia KOHUKUIIIHA TabMUHIANIH.
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Iy cabGabman d¢upma y3 MaxcCyJOTH TYFPUCHAATU MAbIyMOTHH MHKO3Ta
KOHOO3IMK KYpCATUIIIH JIO3UM.

Typuctuk OuzHecna xap Oup GUpPMaHUHT MaXCYJOTHHU KaH4ya KYI MakKTaca
nryH4Ya GupMaHUHT UCTEHMOIUMIIApY Kynaitnb qapomMaan omaiy.

8.3. TypucTuk KOpXOHAJapAa UCTEBLMOJIYNIAP YIYH aX00pOT
MaHOabJapu

bomkapyBun xap Kagamaa pexaHW TaxJ I KWJIUII Kapa€HHu/ia, MapKETHHT
TaIOUPIAPUHUHT CaMapacWHU, KYYWHU TEKIIUPUO KYypHUIlga HUCTEShMOIYHIAP-
MIKO3J1ap, pakoOaTymiIapra yJIapHUHT TOBapjapu, AWUIepiap, areHTIap Ba Oolka
IIyHra yxmam 0030p OwiiaH OOFJIMK OYITaH Kywilap XakuJard axO0opoTra MyXTOX
Oymasu.

Ax0opoTiap oJIMHUII MaHOauTa Kypa Kyiugaruda oynaau:

1) Tamku xuco6oTaap TUZUMHUAAH OJIMHAIU, yiap KyHuaaruiap:

a) MaxcyJIoTJap COTWIHUII TYFPUCUAATU KypcaTKAujap

0) xapaxatiaap UMFUHANCH

B) MOJIMH 3axupajap XaKMu

') HaK/J IyJ1 XapakaTu

1) 1eOUTOp Ba KPEAUTOP TYFPUCUIATH aXOOpOTIap

2) Kynmanuk MapKeTHHT axOOpOTH-THXKOpATra TETHILIM MYyHTa3aM KeJuo
TypyBUYH axO0poTiap:

a) areHTJIapJiaH,;

0) pakobaTunnap xakuaara axo0pot MaHOanapu:

- Xapu KWIMHTaH TOBap/laH;

- “OYHK 3IIMKIAp”’ Ba MaxCyc Kyprasmainap;

- YOIl KWJIMHTaH XUCco0oTaap;

- aKIMOHEpJIap MAXKJIMCHUJIA UIITUPOK ATUII UIIAaH Oymad KeTraH Ba X03upja
MIUTa€TraH Xoaumiap OuiaH cyxoar;

- pexJiama.

AxOopoTiiapHu COTHO OJIMIIT Ba Maxcyc axOopoT TyIuraiauraH Oyiaumiiap
TaITKAJI KWW HATYKACHIa HAFUTIT MyMKHH.

Karra pupmanap mryagait TankukoTiapra Oyroptma Oepau.

1-60ckuy. SIXmM aHUKJIAHTaH MyaMMO Ba MakcaJl - MyaMMO XaJl STHJIMITHHUHT
50% wuaup.

2- bockuy. Kannait ax00poT JO3MMIIMTHHA aHUKJIa0 OJIMII Ba Oy axOOpOTHH Kai
Tap3/1a WUFUII JJO3UMIINTUHY Ba yIapHHU KaHJail MaHOaiapaaH WUFUII JTO3UMIINTHHU
aHUKJIAIIL.

Nkxunamuu manbanapad OHHAIUTaH ax00poTiiap:

a)uku manOamap:-pupma xucobotH: ¢oiiia Xakuaarn Xucooor;

- 3apap XaKuaaru xucooor;
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- dajaHcaa KWJIMHAOUTaH XUCOO-KUTOO;

- COTUII KYypCcaTKUWiapH,

- cuet-paktypanap;

- MOJIMI TOBapJapHU XucoOra oJiafurad BeJOMOCTIIap;
- oJAMHTH cadap KWIMHTAH TAAKUKOTIIAp XUCOOOTH.

0) XyKyMaT TOMOHHUAH YOIl STUJIraH XUCcOoOO0TIIap:

KHCKAPTUPUJITaH CTACTUK TYTUIaM (JeMorpadusi, SKOJIOTHS, COITUOJIOTH);
e [axapiap, pailoHJap TYFPUCHIJATH CTATUCCTUK MabJIyMOTHOMA,
®  CaHOAT UCTHKOOJM TYFPUCHAA CTACTUK MabIyMOTHOMA;
® MapKeTHHT axOopoTiapu TYFpUCHIa KYJUTaHMA.

B) KMTOOJIap Ba KyHJAJIUK axO0poTiap MaHOau (ra3era, >KypHajiap)
I') TUXOpaT axO0opoTiapu:

o pekiiama Ba Tapudiiap TYFpucuia;
. owIanap Xapuja KuiIaJuraH XajiK HCTE€bMOJ MOJUIapH XaKH/Ia;
o YITYp)KY Ba YaKaHa HapXJiap Ba COTHII XaKMJIApH XaKua.

bupnamun ax60opT ManOanapuaaH oJMHAAUTAH axOopoTIiap:
e aHKeTajapra Ba CaBOJIHOMAajapra »aBoO O,
e TenedoHIApa HHTEPBBIO OJIUIIL,

3-60ckuu. AXOOpOTIapHU TYIUIAII - SHT KHMMAaTra TYLIyBUM Ba XaToJjlapra My
KytoBur Oockud. CYpoB oOpkaiau axO0opoT TYIUIAaHTaHJa TYpTTa MyaMMO Maijo
OYIUIIM MyMKHH:

1.Ankerara, cypoBHOMara kaBo0 OepyBuM Ha yiia, Ha uuiaa OyJIMaciury,
2.Caposutapra >kaBo0 Oepuiljiad 0011 TOPTHUIIIH;
3.XakkoHu# xaBo0 6epmacyaH, aTaiinadaaH YaIFUTHUILL,
4.CaBoi - %aBo0 0110 OOpYBUYMHUHT HOXAKJIUTH.
4-60ckuy. bynaa WMFUITaH axOOPOTIIAPHU TaxXJIWJl KWIMII YUYH:
e OyTyH )kKamJIaHTaH axO00pOT/IaH JO3UMIIMIIAPUHU TaHIa0 OJIHIIL;
e ’KaJBaJuUIap TY3UII Ba YHra axOOpOTIapHHU KOUJall;

® YAaCTOTACWHM, SBHU IIy axOOpOT Heya MapTa Y4YPalUIATHHU aHWKJIAIL,
XucooJan,

e ypTaya napaxacMHH TOTUILI,
® COYMJIMII JapaKaCUHU aHUKJIAIl.

5 -6ockuy. OnuHraH HaTWwKajdapHu Kypcartuml. PaxOapmapra wMacana Ba
MyaMMOHHU XaJ  KWIHIIJAA JO3uM OViraH axOOpOTHUHT aCOCHILIapuHU Oepull
(Mozenb €KM METOJJIapHU dMac).

MapkeTuHr axO00pOTIapyuHU TaxJIMJ KWIMII TH3UMHU aCOCaH CTACTUK OaHK Ba
MozeIiap OaHKUHM TYy3HILJaH HOopar.

Crartuctuk 0aHK KyWHaru caBoJijiapra kaBod Oepuill yuyH J03uM OYiaau:
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® acocHWil y3rapyBYaH KypcaTKMWJIap HUMa Ba YJApHUHT  THXKOpaT
KYpCAaTKUWIApUTra TAbCUPU KaH1ail?

e Hapx [0%ra Ba peknama xapaxariapuau 20%ra ommMpuica, HUMAJIAP
y3rapaau?

e bo3op kanmail y3rapyBuaH KypcaTkuujap Oyiin4ya CerMEHTJIAMITHPUIAIN,
KaH4ya CErMEHT MaBxXy/1?

® pErpeccuoH aHaiau3 HuMma?

® KOpPEJSIHOH aHaIu3 HUMa?

Mopennap 6aHKY - MAPKETHHT KapopJapuHU KaOyJl KUJIUIIIA ONITHMAI-MaKOyII
BapuaHTIAp KaOyJ KWJINII YIyH JIO3UM OYJIaiuraH MaTeMaTuK MOJIeIIap MaKMyacH:
HapX-HaBO KYWWII THU3UMUHUHT MOJCIINA;, HApPXHU XuUCO0Ja0 TOMWIN MOJENH;
KOMNAIITUPUIIL MOJENIN;, PEKJIAMaHM TEXHUK >KMXATAaH KOMIUIEKC Xald  KHJIMII
MOJIENN; peKiiaMa OI0KETUHU XUCOOIaIl MOICIIH.

XyJsoca

Hcrebmonun XynK-aTBOPUHM YpraHWill MapKETHHI MyTaxacCHUCUra yjapra
TabCUP ITUII YIYH KCHI UMKOHHSTIIAP SIIUTHHU 04uO Oepaaun. MapKeTHHT acocuia
UITHUA FOPUTHIIM caMapald OVJIWIIM Y4yH, HCTEhbMOIUMIAp V3 oJaura Oab3u
cababmapHu HazapAa TyTHO 5mac,0alkyd KaHaal CcOoTHO  OJUII  MacaJlaCUHU
KYHHUIIIaPU JIO3UM.

Tassnu nudopanap

HUctepMomun XyKyKJIapy, MOTHB, HApPX-HABO KYWHII TU3UMUHHUHI MOJIEIIH,
peksiaMa OI0[KETUHU XUCOOJIAIIL.

Ha3zopar caBoJsiapu
1. MapkeTuHr OYIMMH KaHJail caBoJIapHU KYWHII JT03UM?
2. Typuctuk >XxTHéX HUMA?
3. Acrepmonuniiap XyKyKjiaapu KaHaai?
4. Pexiama OrOKETH KaHdail aHUKIIaHaI1?
5. Monaennap 6aHKu HUMA?
6. bo3op kKaHmal y3rapyByaH KypcaTKuwiap Oyinda CerMeHTIATHPIITA TN ?

/. Acocuil y3rapyBuaH KypcaTKHU4Wjiap HHUMa Ba YIJIAPHUHT THXOpaT
KypcaTKuuiapura TabCUpy KaHjam?

8.Perpeccuon ananus Huma?
9.Koppensiiron ananu3 Huma?

10. bupnamun ax00opoT MaHOanapuiaH OJUHAIUTAH ax00opoTiap KaHaal Typaa
oynanu?
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TaBcus dTHyIaguran agaduéraap
1. Komunora ®@.K Xankapo Typusm 6030pH. S"KyB Kyutauma.-T.: TNV,
2006.
2. Komilova F.K Turizm marketingi. O'quv qo’llanma.-T.: Uzinkomsentr,
20083.

3. Komunoa @®.K HypmyxamenoBa M. MexMOHXOHa Ba pecTopaH
xykamuru mapketunru. -T.: TNV, 2003.

4. bupxxakoB M.b. “BBenenue B Typusm”. —M.- CankT — [letepOypr 2005r.

5. Mapuaun M.M. Typuctckue ¢GopMamTbHOCTH U OE30MaCHOCTh B TypHu3Me™ —
M.:-dunancw u ctatucTuka, 2004,

6.www.travel.ru
7. www.Palomnik.Ru
8. www.Uzland.Uz
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9-600. TYPUCTUK PEKJIAMAHU TAPKATUIII BOCUTAJIAPU
9.1. Mar0yoTaa pexkjiama
9.2. BeBocuTa nMoYTa peKkjgamMmacu
9.3. KomnboTepjamTHPUJITaH pekjamMa

9.1. MaréyoTaa pekjiama

3aMOHaBUH TYpM3MHH pPEKJIamMacu3 TacaBBYp KWIMII KUilMH. By mryHuamuk
KeHI Ba Kyn Kuppaiu (aoiusiT TYypUKH, KYNMHMHYA ajoxujaa WyHamdm cudaTuaa
aXpartuiagu. bUpOK KOXOH aMaJIMETH LIYHW KYpCAaTaJuKH, PEKJIAMAHWHI FOKOPH
camapajgopaurura (akar MapKeTHMHI €pAaMMJa >SpUIIAII MyMKHH. Pexnama
MapKETUHI KOMYHUKAIMSUIADUHUHT a)KpalIMac KUCMH XUCOOJIaHa 1.

Jlotun TunMaaH KUpUO KenraH ‘‘pexsiaMa’ cy3U “KMUYKUPMOK’ MabHOCHHHU
aHriaraau. PexiiamaHuHr Makcaau:

- HCTEBbMOJIYMJIAPHM Kajad KWIMII Ba OUPOpP HAPCAHM  KEHI TAHWUTHIL
MaKCaauIary TallKWJINK UIIap,

- MalIXypJIMK Makcaguaa OMpoH Hapca €KW MIaXC XaKuJa MabIyMOTiap
TapKaTHIII.

Peknama TypusMm coxacuga MHXKO3J7apra MablIyMOT €TKA3WIIArd SHT KyJjai

BOCUTa. MMKO3JTapHUHT XaTTU-XapaKaTIapuHU acocyiad, Typ Xu3MaTiapra yJlapHUHT
YBTUOOPUHU Kand KWIUI, Typ (UPMAHUHT YMUTYUHU KYTapHII, XKaMUSATIATH
VpHUHM MycCTaxkamjam pekiama Epnamuna amanra omupwianu. lyHuHT yuyH
camapainy pekiamMa (aonuATH Typ KOPXOHAHUHT MApPKETUHT CTpaTeTHscU
MakcaJIapra SpUIIUIIIA MyXUM BOCUTAIHD.
XKoxoH amanuérn KypcaTtumimya, Typu3M COXacu MUpuK peknama oepyBuuaup.Typ
dbupma napomaauHuUHT ypTrada 5-6% wnu  Qaommsatura capdmamaan. Typusm
cOoXacuaa MapKEeTUHT KOMYHHUKAIMSJIApUHUHT acoCHil  BocuTacu cudaTtuaa
pPEKJIaMaHUHT CHEIU(PHUKAUSICKH COXa MaxCyJlOTH TYPMaxCyJIOTHHHT (apKiu
TOMOHJIapuAup. Pexkama uctebMoyura TabCup KWIYBUM KyWId BOCUTaaAup. bupok
TAIKUKOTIAp IIyHW KypcaTaaukh, MapKETUHI Xapakariapu Qakat pekiama
KYpuHHUIILIaruHa 6yica, Oy oman kadoyiatuHu Gepmaiiim.

- Karra muxgopgaru 6030p MabIyMOTJIIADUHU TaXJIUI KWJIUO,TAHUKIH
amepuka mytaxaccucu A.IlomuTiy pexknamMaHUHT KyWJlard MKKU acCUil KOHYHHHH
UI1a0 YUKIN:

- 1-KOHYH. Pexnama AXIIA MaxCyJoTIIApHHUHIT COTHJIMIOMHHU Ba €MOH
MaxCyYJOTHUHI YCTIIAHUIIWHA TE3JIalITUPAIN.

- 2-KOHYH. MaxCyJlOTHHHT Ky3ra KypuHMac Ba KaM (apKiu TOMOHJIApUHU
KypcaTyBuUMd pekjamMa Maxcynorna Oy ¢apk WYKmmruHd Owigupud  KysSaud Ba
MaxCyJOTHUHT UYETIAHWIIMHU Te3NallTUpaau. PexnamaHuHr acocuil Tanabu
XaKKOHUIIUKAup. Adcycku, Oy “onTuH” Kowjaa Kym Typ (upmanmap TOMOHHUIAH
Oy3unub, ymap yaJacHUJaH YMKAa OJMalIuMraH HapcajlapHU BabAa KWIMIIAAH. by
KyOuH4Ya y3-Y3ujgaH 103 Oepud, MMKO3HM HKalnd KWJIUII Makcaauia amalra
ommpunaau. KelnHuanuk ¢upma y3 BabAaJapuHU aMaira oOLIMpa OJIMACIUTU
MabIyMm OYianu Ba okubaTaa ¢pupmMa oopycura myTyp eTajiu.
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Tapkatuin  BocuTanapura Kypa peKJIaMaHUHI  KyHUJard Typiapyu MaBXyA:
MabyoTna pekiama, OocMa pekilaMa, ayAuOBM3yall peKiama; KOMIIbIOTEpJIallraH
pekiama; paauo Ba TeJepeKiaMa: pekjama CyBEeHUPIIapy; TallKu PeKIaMa;

Pexknama MabiaymoTIapyHU TapKaTUII MWYJUIApUIAH SHT KYI TapKallaHWu -—
MaTOyoTIaru pekjiaMaaup. SIHru TalKui TONTaH pupMaliap XaM peKJIaMaHUHT UII
TypuJiad (HorJanaHuIIaIu.

Typuctuk ¢upma pexiama OroxkeTUHUHT 85 %u MaTOYOT OpKaiM pekiamara
capgnanagn. Y31 Te3KOpINIH, KaHTapyBYaHHIIINIH, GO30PHHM KEHI Kampal OJIHIIN
XHCcOOUra pekiiaMaHuHT Oy TypH SHI camapanu 1e0 xucoOnanagu. MatOyotnaru
pekiama ¥3 uuura Typjid MabJIyMOTJIApHU OJaJu.YJIapHU 2 acocuil Typyxra Oyium
MyMKHH: Pekiama 3bJI0HIapu Ba KyprazMa-pekiama XapakTepuJaru MakoJiajap. 2
Typura KynuHYa Makojaiap, Penopraxkiap Ba XoOKo30dap KUpaaud. AMamuéT
Kypcatummya OyHAall Makojajiap MOTelHMal MIKO3ra TabCHp KWJIMIL camapaiiu
MMKOHMSTIIapra odra. byHpall wmabiymoTiap 4upolnu Oe3aTwiran OyiauIu
JIO3UM,WJUTFOCTPALIMSICU3KATTa TEKCT camapaiiy KaOyJl KWIMHMAalIH.

Mar6yoTnaru pexiama KyTUIaéTral HaTHXalapHU OepUIIN YUyH KUJIUHAETTaH
KypHaj, raszera, OIOJUIETEHb, MabIyMOTHOMa €KUM HYN KypcaTMalapuHU TYFpH
TaHJall JIO3UM, TYpU3M MNPO(PECCHOHAIIAPH YUyH MYJDKAJUIaHTaH peKiaMma Maxcyc
TYPUCTHK HalIpJap/ia YoM STUITUIIH JIO3UM.

9.2. beBocuTa MOYTA peKJaMacu

beBocuTa moura pekiamacu 0y — OM3HEC XaMKOp, IMOTCHIMAJ HCTEhMOYHIIAP,
JOMMHN MIKO3JIap MaH3WINra pekKjlaMa MabIyMOTJIAPUHH TI0YTa OpKaJH
o0opunup. beBocuTa modura pekiiamMacu  FOOOPHUIMHUHT KEHT  TapKaJra
KYpPUHHIIUIApU ~ XaTiap, OTKpHUTKalap, OyKJieriap, MpOCHeKTiap, Karajoriap,
Opamrtopanap, TaknmudrOManmap, mactypiapuaup.beBocuTa MmoYTa peKIAMAaCHHUHT
acocuil papKIv TOMOHJIApH KyHaaruiap:

MOTEHIINAJ MIDKO3JIapHU HUFHUII,

BaKT/a )Koia, hopmaraa yerapajaHUIIIap HYKINTH;

OWp BaKTHHHT y3UJa KaTTa MHKIOPJard MabIyMOTIapAaH

doiigaaHuIl UMKOHUSATH;

-TYPUCTUK TaKIU(DHUHT Y3rapuluiapu Xakuja MOTEHIMAN TypUCTIapra Te3Kop
MabJIyMOT €TKa3ULl;

-pexiiama MypoxkaTiapura maxcuit xapakrep Oepumn (.KapHerununr ‘“vuHcoH
YUYH 3HT EKUMJIM YHUHT UCMUAUP” JETaHUHU 3CIIAHT);

-KalTa aJOKaHUHT TabMUHJIAHUIIM (KYHATMAJIApHUHT camapajopiIuruHu
yJlapra Kejiras »aBo0Jiap COHH OpKaju aHUKJIaHAIH);

bupok Oy pexnama TYpUHUHI camMapaJopJurd TYpQUPMaHUHT TYFPU TY3UITraH
NOTEHLA] MH30XKJIApHUHT  pyiixatura OeBocuta Oormukaup.bynna 4 typaaru
pyuxar KyJUIaHWIAaIH,

- JOMMHUH MUKO371ap;
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- aBBaJ pekjiamara »)aBo0 KalTapraniap;
- TapkuoOuii (Typ. pupma OyropTMacura OHWHOAH);

- WKapa KWIMHTaH (MaxCyCHalITUPWITaH KOMIIAHMSIAp TOMOHHIAaH
wxapara Oepuiiaan).

9.3. KoMnbOTepJalITUPWITaH peKjiamMma

MyTaxaccucnapHUHI (pUKpHYa, KOMIbIOTEpJAIIral pekjiama sSKUH KeJlakakaa
peKJIaMaHUHT OOLIKA Typjapy Ba BOCHUTAJIApUHHU CHUKUO YMKapadu. 3aMOHABHM XaéT
Tap3u IJ100ajl TapMOK Ba MHTEPHET TAPMOKJIApUAAH KEHTr (DoHAaNaHUIIHU KY37a
TyTMOKIa. WHTepHer-OyTyH nayHE Oyiinad sroHa TapMOK OWJIaH YyJlaHTaH
KOMIBIOTEpJIap TUSUMHIND.

WNuTtepHer OusHec (aonusr, amoka ypHaTHUI, caéxaT Ba SHI Te3 Ba HILOUIH
anoka-E. mail mouytacu y4yH KeHI UMKOHUATIApPHU spatagu. bupok wuHTEpHET Oy
dakaTruHa modta roOopulll €KW KaOyl KWJIUII 3Mac, OaJKW KaTTa MUKIOpAaru
MabJIyMOTJIapra YMKUII Xamaup. MablyMOT TallyBUYd pPOJUHU THU3UMJA BeO-
cepBepaap Oaxapanu. Omataa BeO-CEpBEPHU XyCycHll maxc €ku ¢pupMa MabIyMOT
KOMJTAIUTUPHIL €KUM TApKATHUIL MAKCaIH/1a TAIIKUAI KAJAIH.

Jlo3umnm HaMPHY TaHIAIl )Kapa€HUAA Kynaarmiap TaxIuil KUJIUHAIH.

-MabIyMOTJIAQPHUHT Ma3MyHH Ba YJIapHUHT TIOTCHIIMOHAT MIXKO03 YYyH
KUMMATIUIUTH (OyHU TaxJIMJl KWIHAII y9yH HAIIpHUHT OWp JaH Heda COHJIApHH
KYpuO yuKHIl Kudos);

-HAIIPHU YKYBYM ayAUTOPHUsS (IMOTEHIIMOHAT MCTEHMOJIYWIAPHUHT MAaKCaJIA
TypyXJapHU KaMpab OJIUII YUyH);

-TUpaX (MaKcaJIi ayTUTOPUSHU KaMpad OJUII UMKOHUSITUHU Oepajin);

-HAIIPHUHT HEYa MapTa YOIl STHWIMIIH(KBapTal KU olja OUp YOI ATUIIaUTaH
HaIIpJIApHU KYMUHYA aH4Ya BaKT cakjamagd, OKHOaTAa 3ca peKiIaMaHu KYIMYHINK
VKHIIN MYMKHH )

Xap xadrama gonm 3TUIIAUTAH Ta3eTa Ba XypHALIAp ogaraa xadgra MobaitHuaa
CakjlaHa/M Ba MKKWJIAMYH Ta3eTXOHJap Aoupacura terunuin. KyHpanuk raseranap
KHCKa Xa€T KeuupHIUIapura Kapamail pekiaMaHHUHT, 10i3ap0 OYIuIM Ba pekiama
OepyBunra KyJai KyHaa bJIOH OepHUIll UMKOHHUSATHHH Oepajiu.

-xapaxkatnap (omatma 1000 razerxoH y4dyH capiaHran xapaxar KypcaTKH4d
KYJUIaHUJIaIM);

-paHTIU BJIOH OCpHUIll UMKOHUATH (peKiIaMa MaKCaauHU aMajra OUIHpPHUIIIa
paHr Oepuii 3apyp OYJicarvHa KyJUITaHWIIAJIN);

PexnaMa y4yyH KOHKpET Hallp TaHJIAHTAHAAH CYHT, PEKJIAMaHU KOWIAIITUPUII
KOMMHM aHUKJIAIl XaM YbTUOap/iaH yeTAa KoJMaciuru jio3uMm. Onaraa razeTxoH y3
HazapuHU YHT Tapadaa >xounamraH 3bjoHjapra kapatagu. bynu  C.P. Taac
KaJIBaIUJaH KypUIIUMHA3 MYMKHH.
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6->kaaBall
Pexama 5bJOHMHMHT Ta3eTa BaparuJiard MO3UIMSICHHUHT camMapaiopJIuTU

Yam kucmu Vur KHUCMHU Bapak kucmu
3 5 12 11 2 1 Tena yopak KucMu
7 14 20 19 |10 4 Tena KUCMUHHHT ypTacu
8 |16 24 23 |15 6 [TacT KUCMUHHUHT ypTacu
13 | 18 22 21 17 9 [TacTkn yopak KMCMU

TuzuMma MabIyMOT TaKAUM KWJIMITHUHT HT OJANH Makiau BeO-caxudanup. by
dupma Xxakuga Kuckada MablymMoT Oynu0 y ojaTaa sHTuiaHManau. Beb-cepBepnan
KeWHH  pekiiaMa cepBepiapu >koinamaau. By cepBepnapHuHr acocuit (apku
YKOMJTAIITUPUIITAH MabJIYMOT MUKJIOPH Ba YJIQPHHUHT BaKTH - BAKTH OWJIaH STHTUJIAHUO
TYPUILTUAMD.

Pexmama cepBepura kynm xapaxaT KWIMHMauIyd, SHIM MablyMOT OCOH
xounamrupuianu. Keltnaru cepsep 0y MabIyMOT cepBepJIapuaup. Y HUHT €paamMuia
dbupma Taknud Kwiaaurad Oapya Xu3Mariaap pYWXaTUHU SKOMIAIITUPUOTHMHA
KoJMal, Oanku xamkKopiapra xa0ap eTKa3ull MyaMMOCHHHM —Xall KWJIAIN:
HapxyapHuHr y3rapuiiu, SsHrd MEHEXep TalUHIAHUIIN KaOu.

WutepHer TapMoru TypdupManmapra SHIM TEXHAJIOTHSUIAPHU  KYJUIAIIHM,
MUKO37ap OWJIaH MIUIAIIHUHT SIHTY [IAKJJIapu,0u3HeC XaMKopiap OuilaH JOUMHMA
aloKana OYIUIIHK Ba TYpPJIM MabIyMOTJap OJUINTa TYFPUIAH-TYFPU UYWUKHUIITHUA
TabMUHIaAM. Pexnama karra xapaxarinap Tanad KWiaau, IIYHUHT yY4yH pekjama
baomusITHHE camapaIopIUTUHU OaxoJiall 3apyp.

by Ky#iaru IMKOHUSTIIAPHHU SIPaTaIn:

-peKJIaMaHUHT MaKcaJra MyBODHUKINTA XaKuJa MabIyMOT OJIUIII,

-aJIOXK/1a peKiamMa TapKaTHIll yCyJUIApUHUHT camapaJopiIuruHu aHUKIalll,

-[IOTEHLIMA HWCTEbMOJYUIApra TabCUpP KWJIYBUM PEKIAMaHUHT ONTUMAI
LIaPOUTJIAPVHU AHUKJIALI;

-Kyn xomnapaa pexiiaMaHUHT TYJIHMK camapaJopiuruHy aHUKJIAIIHUHT UIMKOHU
HVK.

-PexnamMaHuHT MKTHCOIMI caMapaJopJiMrd KYNMWHYa YHUHT COTYB MUKJOpHTra
TabCUpU OWJIAH YIT4yaHA/IU.

-PexknamMaHMHr ~ KOMYHUKAaTHB  camapaJopjiird  SIHTU  MUYKO3JapHHUHT
YBTHOOPUHHU Kain0® KWIHI, peKJiaMa JbJIOHJIAPUHUHT 3C/a KOJAPJIUK Japakacu
Owinan xapaktepiaHaau. Joumuit Taxyjui  pekiiaMa  (aosMATA  J1aBOMMJIA
KaMYWINKIAPHU aHUKJAIl Ba BaKTHAA OJAWHU OJUII UMKOHHUSTUHU SIPaTajIu.

-CaMapaIopJIMKHU aHUKJIAIIHUHT 2 TypH; PEKIAMaHUHI KOMMYHUKATUB Ba
UKTUCOIHI caMapaJopJIuru YI4aHaIu.
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XyJjoca
Typusmaa pekiiaMa KWIMIIHUHT KYIJaH KYI ycyJmlapd Mapxyq OYiuO,
ynapaad doiganaHumga MyTaxaccuciap ¥3 ojawiapra Kyiran MakcaajiapaaH Keiauo
YUKaIUIap.

Tasinu ubopanap

[louta peknamacu, paauo peKjamacH, TeJepeKiiaMa, pPEeKIaMaHUHT
KOMMYHHMKATHB CaMapaJ0pJIuru

Ha3sopar caBosiapu
1. Camapaop/IMKHU aHUKJIAII YCYJUIapH.
2. PexiiaMaHWHT UKTUCOIUN caMapaJopJIury KaH1ail aHuKJTaHa 1 ?

3. PexmamMaMHAT n0s13ap0 OYIUINM YIyH KaHJal WIUIAPHA aMajra OIIMPHUII 3apyp
ned xucoOnaicus?

4. PexnamMaHUHT KOMMYHUKATUB CaMapaJOpJIMTMHU OIIUPHUIN >KapaHu KaHJal
amaJra OlMpUIaan.

5. [louTa pexyiaMacMHUHT acocuil Ba3udaapu.

6. Tene pexiiama xapaxkatiapu KaHAai KorjaaHaau?

7. PakoOatna 1oTib YMKuUIga peKJIaMaHUHT YPHHU.

8. IHTEpHETHUHT peKJIaMajaru ypHu?

9. Typuctuk ¢pupmanapia SH'M TEXHAJOTUsUIapAa peKiaMa KWINII HyJuiapu.
10. TloTreHnnuan MUXKO3JIapHHU K0 KWIAII YCYIUIapH.

TaBcusi 3THIIAANTaH aa0uéTIAp

1. Komunosa ®.K Xankapo Typusm 6o3opu. YKy Kymianma. - TIUY
2006.

2. Komilova F.K Turizm marketingi. O'quv qo llanma. T. Uzinkomsentr;
2003.

3. bupxxakos M.b. Beenenue B Typusm. M- Cankr — [letepoypr 2005.

4. Mapuaud M.M. Typuctckue (opManbHOCTH U OE30MAaCHOCTh B TYpU3ME
M-®dunance! 1 cratuctuka, 2004r.

5. Ilpaktukym o kypcey “Menemxkment” u “Menemxment B CKC u typuzme”
2.1.2.M. 2005r.

6. www.travel.ru
7. www.Palomnik.Ru
8. www.Uzland.Uz
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10-606. TYPUCTUK KOPXOHAJIAP MAPKETUHI'MHHA
TAIIKHWUJI 9TUII BA HA3OPAT KHJINII

10.1. MapkeTHHI XU3MATJIAPUHU KYWIH TY3WIMACHHHN TAIIKUAJ 3THII
10.2. MapkeTHHT XM3MaT Ba3u(pacuHu Oearusaant
10.3. MapkeTHHT HA30paTH TU3UMHU

10.1. MapkeTHHI XU3MATJAPUHUHT KYYWIH TY3WIMACHHM TAIIKHJ
3TULI
TypucTuk KOpXOHaJa MAapKETHUHI KOHLEMNIMSCUHU aMajira OLIMPHII YYyH
TErMIUIA MapKeTHHI XM3MaTdh aMaira Omupuiaagu. Typ KOPXOHAHWHI TalIKWJIUN
CTPYKTypacuaa MapKeTHUHT XU3MaTH Xxap Oup O0yiauM (aoJusTUHU aMaira OIIUPYyBUU
3BEHOAHUP. MapKEeTUHT OYJIMMHUHUHT aCOCUI TAIIKWIMKM TYpU3MIIapH Kyiaaruiapaup:
-(pyHKIIMOHAJT TAIIKWI KAJIHILL,
-MaxCyJIOT IPUHIIUIK OVHWYa TalllKUI KAJTUII;
-MUHTaKaBUM MPUHITUIT OYMMYa TAIIKWI KUJIUIIL
MapkeTuHr OVIMMUHM (PYHKIIMOHAJ TAIIKWJI KWJIMII IIYHW AHIJIATaJIuKH, Xap
Oup MacamaHu euum Oyinya >kaBoOrapiiuK ajoxujaa Iaxc €Ku Trypyxra
OUPUKTUPUIIAIN:

MapxkeTuHr xu3maTu
OOIIKapyBYUCH
MapkeTuHr Typuctuk MapkeTunr
TaIKUKOTIIAPH MaxCyJioT Corym KOMMYHUKAIH
Ba ax00poT UILTA0 YUKUIIT sI1apu

11-uyn3ma. MapkeTHHr OYIMMHUHYA PYHKIIMOHAJ TAUIKWAI STHILL

Yuzma xap Oup TypdhupMaHUHT (aoauaT AoUpacura Kapad y3rapuiim MyMKHUH.
By TypdupmanuHr makiau, €KM MapKETUHI OYiIMMHUIa akpaTwiraH 3bTHOOpra xam
oornmuk. bab3u upmanap pexsama Ba xamoaT OujaH UILIA OYIMMHUHHU alOXH]1a
QXpATUILIATH.

MaxcynoT npuHIuUM O0yiinda MapKETUHT OYJIMMHUHM TAlTKUI KUJIUIIIA ACOCHM
9BTUOOP TYPMaXCYJIOTIAPHUHT allpUM TypJapuHH TakId(] KUIMIITa KapaTtuiaau. by
X0JiJa Xap OuWp TypMmaxcysloT €KM MaxcyloTiap Tymiamura V3 OOIIKapyBUHCH
TaluHJIaHaI!.
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MapxkeTuHr Xxu3maTu

OOLIKApYyBYMCH
|
| |
A-MaxcyJsoT b-maxcynor B-MapkeTtunru
MapKETUHTU MapKETUHTU OOIIKapyBUKHCH
OOIIIKAPYBYHCH. OOILIKApYBUYKUCH

12-yu3ma. MapkeTuHT OYIMMHHN TapMOKJIap OVitnda TallKuI STHIIL.

Kenr Tapmoxyi cotuin TapMoFrura sra OyiaraH WHpWK Typupmanap KynmuHYa
MapKEeTUHT XM3MaTHHA MUHTAKaBUW MPUHIMNI Oyiinya Tamkwin Kuiaau. bynna ynap
MWJUIMA Ba MHHTAKaBUil 0030pJa WIUIANI IIAPOUTHTa Kapald ¢GyHKIIHOHAT
MycTakwuiMka 3ra Oymumanu. IllyHu »bTHOOpra OJMII JIO3UMKH, MapKETHUHT
XU3MAaTHHU TalIKWUJ KWIMIIHUHT WCTAITAH MIAPOUTAA KYJUIAaHWIAQIWTaH  Hjeall
TY3WIMAacu WyK. bW3 KenTupraHn TalIKWIAKW CTPYKTYpPaJIapHUHI V3 KaMYWIMK Ba
KY4JIM TOMOHJIapu 00p.

10.2. MapkeTHHT Xu3MaTu Ba3udacuum Gearuian

MapkeTtunr xu3maT Ba3udaCUHHM TAIIKWI 3TUII yu4yH GupMa (HaoTUSITUHUHT
KYpCaTKAYWIAPUHU TaXJ M KWK Ba aCOCUM MaKCaJIApUHU TaHJIAIll JIO3UM.

®upma GaoTUATHUHUHT KYPCATKUWIAPUHU TaXJIWJ KUJIUII KYTI KUppaiau OYiuo,
Oy TaxJIWJ1 TaBOMHJIA JKyJa KYTI y3rapyByaH KYpcaTKUYJIapHHU KYpPUO YUKHUIITA TYFPU
kenamu. Illynunr Ownan Owupra HIyHH TabKuiad VTUII JIO3UMKH, (Qupma
daomusITUHHUHT Xap Oup HyHanmumura Oaxo OepwiaéTraHja YeKJIaHTaH ME30H —
KypcaTKuuiap UIITHPOK ATaAu. Yaap KyWWIraH MakcaaHu udonanad, my KyWuiarad
Makca/ra 3puimmaa xap Oup HyHAIMIIHUHT KYIITaH XUCCACHHU KYpcaTuO Typaau.

Kyimnran ™akcagHUHT amaira OIIMPWIMINKA Japaxacu Y3 HaBOaTuaa
OOIIKAPUITHUHT ~ caMapaJopiuruHu, Xap Oup XOJAUMHHUHT MyBadaKKUSITAAH
MaH(}aaTAOPJIUTH Ba yMyMaH OJITaHAa MapKETHHT CTPATETHsCHHH TaHJAII TYFPU EKH
HOTYFPUJIMTUHU KypCaTa/IH.

Xap kannmaii c¢upma(aitHukca Karta (QuUpMa)HUHT (aoNuATHIAH Ky3Jarad
Makcajiapy JKyJla XuiMa - Xuia Oynu0O, ymapHu anbarra ¥3 MoXusTHUTa Kapad
Japakanad YUKWl MyMKHH.

bab3u iynanunap 0ab3u naiiiapaa Gupma GaoausaTua UKKAHYY Japakain
Mac_ext Ae0 KapaJuild MyMKUH. AMMO IIyHra KapamacaaH, 0apuOup MapKETHHT
CTpaTerusICHHMA TaHJa0 OJMIIa Yira KYWWJIraH Makcaajiap acocHil Me30oHui Oyiauo
XU3MaT KWiaaud. Arap gupma MakcaJjlapuHi yIapHUHT MOXMSTIIapura Kapad kerMma -
KET KOWUJIAIITUPMOKYH OYJIcaK y KyHuaaru KypuHuIira sra 6yiaaau.
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7-)KaaBail
Crpareruxk Mmakcauiap

dorita MEEPUHU OIIUPHIILL CoTtui XaKMUHH bo3op opkanu coTuHN
Kyl TUPHIILL KEHI AU TUPUII
8-xanBan

Niuiad yMKapui — COTHIN )KPaEHUIATH OPAJIMK MaKcaajiap.

MexHat yHyMIOpJIUTH Tosapnap Ba Nminab ynkapuiH
KypcaTuiaéTrad KEHTAUTUPUII
XU3MaTHUHT cU(aTH

9->xagBai
Kyainad KyBBaT/1ad TypyBYH MaKcaaIap
MonusBun Pecypcnap Nnmnii Cotum bomkapumau
aXBOJIHUHT JaH U3JIAHULUIAP Ba | TAPMOKJIAPUHY | TAKOMUJUIAIITH
O6apkapop paroHan | KOHCTPYKTOPJIMK | KEHraWTHPHIL puLI
JUTH doiinananuin i S
KYNalTHPUII

®dupma GaoNUATHHUHT Xap OWp acoCuil MYHAIMIIUHM TaxjIMil KWIa€TraHjaa
dbamousaTHUHT ymiOy HyHaIuImmura Joup Xap KaHgal Ky3JlaHraH Makcaj XucoOra
oimHaau. Taxymuin Huxosicu (HaTwkach) 3ca (DaoJusIT HATWKACUHUHT — OJIUM
HaTWKAcUra SpUIINIL HyIuaa TYFpyu €K1 HOTYFpHU 00 OOpMIIAETTaHIuTu XaKu1aru
XyJocaJaH Kelud YnuKaIu.

Acocuii (cTpaTeruk) ONWK MakcajJ Ba KOMIAHUSHUHT WIUIA0 YUKAPHUII Ba
cotuml (PAOTUATHHUHT OOl Me30HM — Oy OaxapwiaéTrad omnepanysiapHUHT
b ol namIUruInp.

TaakuKoTIapHUHT Kypcatuim4ya, Qupmanapauar 90 % wm gaoausaTuHUHT
MyBadPaKUSTIMIUTHHA KYpCcaTyBYM acocuii Me30H cudatuna (origa Me€pHH, STbHH
capd KWIMHAETTAH KanmuTal MaOJIaFHUHT Xap Oup cymwura Tyrpu Kenaauran doiina
MUKJIOPU aHUKJIAHAIH.

ROI xP/I,

oynna ROl — wm daonusatTuHM amaira OMIMPUII YUYH KYHWITaH KamuTal
Mabnar (MHBeCTULIMA) (DOWTACUHUHT MEpHU, SBHU Xap OUp CYM HHBECTHLMIAAH
kenran cod doiina.
P- ymymuii ¢oiina, MUKIOpH (HaJor OJMHMAraH XO0J74a) SbHU YMyMUUH
JapoMajiaH, unuiad YMKapuIl XapaxaTiapuHd Ba (GousuHu (4ukapuO) ommb
Tanulanad KeWWH KojiaraH cod gapoMana. AcocWil Ba aWjlaHMaru KaruTall
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Mmabyarra Kyunwirad —capmosi  (mHBectuims). by  capmos
capMosiiopJiapra TyIjIaHaJurad Kap3iap oiau0 TanuiaHaIu.

MUKIOPUIAH

Arapna dupmMaHUHT Kap3mapu KyaasMm Kym Oyica, y XoJJa acocHii ME30H
cudatuaa GUPMAHUHT XKaMU aKTUBJIapura HucOataH xucoOjaHraH Qoiina meépu

OJIMHAU:
ROAKkP/A - 0y epna
ROA- aktuBnapra HucOaran onuHrat ¢oiia me€pu

P- ymymuii daiia (Hanornap Ba Kapsiap Gpousu TyIaHMara xoJsjaa)
A- acocuii Ba 000poT KanuTaa Maljarra KyHnuiarad capMosi — aKTHB.

MapkeTuHT TaIKUKOTIIapUHA 0O OOpUIIT CXeMacH.
1-6ockuu.

MyammosiapHy Ba TaIKUKOT MaKCaAMHN aHUKJIAI
2- 0OCKHU.

Ax60poT MaHOanapuHu TaHJIa0 OJIUII.
3- 6ocKuY.

Jlo3umim ax0opoTiIapHU WHAFUII
4- 6ockuY.

Tynnanran ax00pOTHH aHATHM3-TAXJIMI KUJIAIIT
5- 0ocKHY.

OnuHraH HaTWXKaJapHU KYPCATHUII

10.3. MapkeTHHI HA30paTH TH3UMH

Hcranran TalmkuiaoT y3 onauga TypraH Makcajliapra SPUIIWII YYyH XapakaT
Kwiaau. by makcammap MapKeTHHI [OAacTypiapu peXalapyuHW TY3UIIJAard acoCuil
HyKTa XHUcoOnaHaau. Makcaara spuIliMil y4yH KWJUMHTaH WIUIApHU OaxoJiail y4yH
MapKeTUHT Ha3opaTh THU3UMUJaH (oigananmiagu. MapKkeTUHIHE HA30paT KWJIMII —
MapKETUHT Kapa¢HU JOUMHH, paBUIIa TeKIUpUaup. bomkaya kuimub altranga
Oy — HOpMa Ba peaj XOJaTHUHI TakKocianumuaup. Hazopar xkapa€uu onmarna 4

O0OoCKHYIaH nOOopaT:

-peka MUKIOpJIapy Ba CTaHAApTIapUHU aHUKJIAII (Makcal Ba Meépiap);

-KYpPCaTKUYIAPHUHT peall XOJIaTUHU aHUKJIalll;

-TaKKOCall;

-HaTWKAJIAPUHU TaXJIUJI KAJIUILLL.

MapkeTHHT Ha30pATUHUHT ACOCUM MAKCAaAU KyWuaaruiapaup:

-MaKCara SPHUIIUII JapaKaCuHKW aHUKJIAIl (‘-ICTJ'IaHI/IH_IHI/I TaxJINJI KI/IJ'II/IIH),

-IIapOUTHH AXIIWIAIl HMKOHUATHHHA aHUKJIAII (TeCKapI/I anoKa);

-aTpo-MyxXuTAard yrapuuuiapra GUpMaHUHT Japa’KaCUHUHT TEKIITUPHILL
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MapkeTUHI Ha30paTh TU3UMHUI HA30pATHUHT QOXHa KYPUHUILIAPUHU XaM
amaJra ommpau:

- HaTWXKalap Ha30paTH MWWUIMK PEXaHUHT OaKapWJIMIIMHU Ha30pat
KWIWIL,  JapOMaJHW  Ha3XxopaT  KWIWIL,  MapKeTHMHI  TaJ0UpJIApUHUHT
caMapaJIopJIMTUHUA Ha30paT KUJIHIIL;

- CTpaTeruKk Hazopar-¢pupMa ¥3 MapKETUHI HWMKOHMSTIApUAAH TYJIUK
doitnanaéTraHuHN TEKITUPUIIL.

XyJoca
Hcranran TamkwioT y3 oJauAa TypraH Makcajjapra 3pUIIMII YYyH Xapakar
Kwiagu. by Makcauiap MapKeTHHI NACTypJlapy peXaJlapuHU TY3WINJArd acOCHUM
HyKTa XHcoOnaHaau. Makcaara spUIlMil y4yH KWJUMHTaH WIOUIApHUA OaxoJsall y4yH
MapKETUHT Ha30paTH TU3UMUIAH (oiinanaHuIaan.

Tasinu uéopanap
Hazopar tu3mmm, Hazopar-pupma, pexanapHH Ha30paT KHUJIHII, TaIKAKOTIIAp
0JIn0 OOpUII CXEeMacH.

Ha3zopar caBosiiapu

1. MapkeTuHr xu3Mat Ba3udaCHHU TAIIKWJ STUII KaH/Iall aMalra ONIupUIIajIu.

2. Kynnab KyBBaTI0BUM MaKcajiap TypJiapy Xakuja HUMajdapHu Ounacus?

3. CTpaTeruk Makcajjiap KaHjaai Typiapra oyiuHaamn?

4, Inuta® yukapuin — COTUII kapaéHuAa KaHaal opaauk Makcaaiap 6op?

5. Kynnab kyBBaTiiad TypyBYM Makcaajiapra HUManap Kupaau?

6. MapkeTuHT OYTUMUHUHT aCOCUN TAITKUIUHN Ty3WJIMallapy KaHam?

7. TypuUCTHUK KOPXOHAHUHT MapKETHUHT KOHIICTIUACH KaH1ail OYIIUIIH JI03UM?

8. MuHTakaBuil npyHIMN OVinYa TAIIKWIANA Ty3uiaMa KaHaai OYJInuIIm J103UM?

9. ®yHKIMOHA TalIKWJ KWJINII KaHJal aMalra Oolmupuiam’?

10. MaxcynoT npuHIunU OViinda MapKeTHHT OYIMMUIa TAIKHWINNA CTPYKTypa
KaH/1ail Oy U1y J103UM?
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7.www.travel.ru
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XVJO0CA

Xankapo Typu3M OO30pMHHU VYpraHuill Ba YHU MApPKETHHI TaJKHUKOTIApU
OpKaJIM YyKYp TaxJIWJI KWIMII MaKcaara MyBopukaup. UyHKH uCTebMOIYN TadaOUHU
Vprauuim Ba XHM3MaT KypCaTHILNJA aXOH aHJO03aJlapura aMajl KWIIl TypU3MIaH
TYyIIaIUTaH JApOMaJHU SHAJA IOKCAIUIITUTA OO KEeTa Iu.

Typuctnap acocan KaguMuil, Tapuxuil €aropiukiaapra 00l MamiakaTiapra
uHTUIaaWIap. TaOuuku TyporepaTopiap XxaM xap Oup TYpPUCT YUyH Kypariaauiap.
Jlekun Oy kabum pakoOaT #ymuMma TYpU3M Ba CEPBUCHH IOKOPH Japaxkaia
TabMUHJIA0TUHA KOJIMACHaH, OalKv V3WHWHT TapuXWii, MaJaHui Ba MabHaBUI
WMKOHMSITIIADUHUHT TYIWUK O4YuMO Kypcara oOJraH MamiiakaTyiapruHa IOTaju.
MamyiakaT TypuU3MHHH JyHETa TaHUTUIIAA peKJaMa  YCyJUIapUJIaH  KEHT
dborinananunaau. Xap Wuau 6ynud yTaguraH TYpUCTHK SpMapKalapy XaMm MOTEeHIUa
TypUCTIapHU Tomnuijga EpaaMm Oepagu. Xajlkapo Typu3M OO030pUHU MapKETUHT
MyXUTH OViinya VpraHnuil IIyHH KYpPCaTAUKH, TYPUCTIIAp OKUMHUHU KYNaWTUPHUII
Y4YyH UCTUKOOJUIH, MaKcaJii OO30pUHHM TaHJAlll, TYPUCTUK (PUPMAIAPHUHT MUKPO Ba
MaKpo MYXUTHHH YpraHuii, OO30pHUHT KYHAQIUK TajlaOUHM  Oesruiali,
KeJIaKaKJaru TajllaOHU aHUWKJIAIl, TYpU3M COXAacHIard Xajakapo KeJUIIyBIapHU
TAIIKWJ THUI, TypU3MJia Keda€TraH riodaianiyB kapaCHIIapUHU YPraHuil JO3UM.
ByHnnan TallKapu V36eKHUCTORHUHT XaJIKapo TypU3M 6030pura
MHTETpalUsUIAHUIINHU TE3JIAIITUPHUIL, MEXMOHXOHA Ba PECTOPaH XY KaJMKIapUaaru
Hapx cu€catuHu onmb Oopuiga Tanabd Ba Takiaud HOMYTAHOCHUOIMTUTA aXaMHST
Oepuill, TYPUCTUK KOpPXOHaJap MAPKETHMHTMHUA HA30paT KWJIUII Ba TAIIKWJI STHUIITa
BTUOOP OepHII 3apyp.

Typuctuk  MaxCyJOTHM  XapujopJjiapra  €TKa3ull  skapaCHUHU
KUCKAPTUPUIL, pakoOaTOapoll MaxCyJOTHU spaTHIAa KYMOMWUIM  yCyJUIapJaH
dolinananuin, Oy Makcaajia OMWUIap THU3UMHHU UIUIA0 YMKUIIT Ba TYPUT3MHHU
PUBOIIAHHIIINTA TABCUP ATYBUH KOO OMUJUTAPHU KYTIPOK YpraHUII 3apyp.

YMymaH, TypusMaa riao0OatamryB JkapaéHu Keda€TraH JIaBpaa
V36EKHCTOHHMHT XAIKapo TYPUCTHK TAIIKWIOTTA aB3OJHIH, Y3HHUHT TapHXHil
MacKaHJapyu MaJaHWi KaJaM XOWJapH, apXUTEKTypa EAropiaukiapyu OWiIaH KaxoH
TypusMuga ¥3 YpHU OOpiauru AMKKatra casoBopaup. Kenaxakna TtypusmaaH
TymaéTraH JapoOMaJHU IOKCAITHUPHUII YYyH MYKA Ba XalKapo TYpPU3MHU
PUBOMIIAHTUPUII, TYPU3M 0030pU YUyH MApKETOJIOIJIApHU Talupiain 3apyp.
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[JIOCCAPUM (M30x/u nyFat)

Asuayus mypuzmu - XaBo wynnapuaan ¢hoganraHuiIagural nyHammiiapra
avtunamu. Kymunnuk xosmtapaa gakar xaBo Wysuiapuian GovaanaHuiam.

Aemomodbun mypuzmu - ¢akar aBTOMOOWIIA OOpUO KEITyBUM TYPHUCTUK
nyHanunuiapra aintunanu. by yHanmumuiap aBTo0yc, aBTOMAaIIMHAIAP Ba TYPUCTIIAP
tTapaduaaH WwKapara OJIMHIaH Ba Y3 XaljalauraH aBTOMOOW HYHAJWIIUIApUra Xam
allTunanu. AKcapusiT TPaHCIIOPT TypU - aBTOMOOMIIaH (hoigalaHuIaural TypUCTUK
HYyHaJIMIUIapura XxaM aBToMOOUI TYPU3MU ACHUIIa .

Apxeonocus mypucmux UyHaiuwu - TYPUCTHK >XKOWIap XuCcOOMaHuoO, xyaa
ACKM TapuXMM MHIIOOTJIAp Ba OCKM LIaxapiap, oujapra auTuiaav, aupum
apXeOJIOTUK KOIIap KYMUUIUK YET 371 TYPUCTIIAPUHH. Y3UTa 5Kan0 KHa .

Apxumexmypa caéxamu - TypACTIapra KypcaTaaural 1maxapaard MUMIIoOTiIap
6y1u6, xap 6up mIaxap, JAHIAT, MAIUIAT 3 apXHTEKTYpacura sra Oyaaan. Y3ura xoc
MUWJUIAA apXUTEKTypa KYyMUUIUK TYPUCTIIAPDHA KU3UKTHUPAIH.

Agpcona - Tapuxuii Ba MWUIMM YTraH BOKeaJap Ba KWIMHIAH HILIAp
TYFPUCHIA XUKOS Ba TaxMUHIAp OYFuO, ynap TYpUCTHK WYHJUIMIIUIApAA KEHT
unuatiaau. Cailéxar BakTuAa UIUIATUINO, 3UEpPAaTUYnIapHU KU3UKTUPYBUM TapUXHM
JKoiapaa Oynrad uiiap Ba Bokeajap 0aéH KUJIUHAIH.

AXOJMHUHT Xapuo Kobunusamu - aXOJIMHUHT 0030p/aaru BYKyJra KejraH Hapx
acocuia MOJUIapHW», XW3MaTHU XapuJ KWIAII WMKOHUATH. AXOJIMHUHT Xapug
KOOWITHSATH 0030p CHFUMUHH O€THIIaIIa eTaKIy YPUH drajuIaiiu.

busnec - mabnym HaTmwkara (omatna ¢oimara €ku Oomka MaHdaatra)
DPUIIHIITA KapaTUiraH UKTUCOAU (paosmsiT, coxuOkopimk uiy. busHec Typiau coxana
(KMIIJIOK XY>KaJIWTH, CaHOAT, CaBI0, OaHK Ba XOKa30) Oynmumm MyMKuH. Daomust
JoMpacura, Xaxmura OuHoan OuzHec 3 Typra: KM4uK, ypTa, HUpUK Typiapra OyimHaIu.

busnecmen - wWmMOWIapMOH, TWXOpATYd, COXUOKOp, TaJAOUPKOP HHCOH
O6ymm0, Ou3Hec (HaousaTH OWIaH MIyFyJIIaHa Iu.

booww mynosu- yerapagaH YMKaauraH €KW KeJlaeTraH MoJuiapra KyWWIMIIN
MYMKHUH OYJITaH TYJIOB. Y HUHT MUKJOPH JaBJIaT CUEcATUTa OOFJIHK.

bozop ceemenmu - OO30pHHUHI MabiyM KHUCMUHM TalllKWI 3Taad Ba
0030pAaru MCTEbMOJI MaKcaau Oup OYiraH XapuAOpJAPHUHT XaTTHU-XapaKaTUHU
taBcudaian. XapuIOPHUHT JapoMajy, Typap XKOWM, OWIaBUM, MUUIHH ypd-
oJIaTJIapH, )KUHCH, U1K aa 0oIKa Oenruaapura Kapad 6030p CerMeHTIaITHPHIAIN.

bo3zop cuzumu - 6030pma MabiyM MyAJaTna TYJIOBra KOAWP KyBBaT, MOI
TakIu(pU Ba YaKaHa HApPX Japakacu XHCOOTra OJIMHTAH XOJJa COTHJIUIIA MYyMKUH
OyraH MOJ MUKIIOPH.

bpokep (unenuzua broker) - Bocutauu, qajutoi1, MoJUIap, KAMMATIH KOFO3JIap,
BaIOTANIAp Ba OoWIMKiIap Oyiinya TOBap Owpkamapumga, CyFypra Ba ¢paxT
0030piapuaa Xapuaop Ba COTYBUM ypTacuia TY3WJIaJuraH OUTHMIIAp BOCHTAUUCH.
Mu>KO3JIapHUHT TOMIIMPUTHUIAa KYpa Ba YJIAPHUHT XUCOOWZAH IIHPUHKOMA OJITaH
XoJi71a Uil ojind 6opaau. bpokepHuHr Typau Toudanapu Oynanu: Oupxka, Cyrypra.

BIOIDKET (unenuzua budgel) paxkamnapaa KypcaTwiraH peka, JapoMajl Ba
cappuérnap OanaHCMHUHT TyJa Ba Maxcynoraa wudonananumu. Jlapoman Ba
cappueTiap cMeTacu, KamuTal Xxapaxarjap, kKacca OrokeTH (TymyMm Ba capd
KAJMHTaH HakJ TyJjulap XOoMYyTH) Ba Oomkamap b. HUHr MyXum Typhapu
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xucobnananu. lllynra 6uroan anoxuna OYynUMIapHUHT XaMza xap Oup omepanusra
MabCyJ Ba MXKPOUM KUIIMJIAPHUHT aHUK Bazudanapu OenruiaHaau.

bynak (Aeanc) - monauii Goiukiiap Oepuill, OUPOP UILHU OaKapUIll €K XU3MaT
KYypcaTHILJaH aBBaJl OepWiiaiuraH MabiyM MHUKAOpAAru myid TyjaoBd. b. kpemut
OCpUIITHUHT aJIoXMJa Iakiu Oyiub, y MaxcyjoT eTkazu0 OepyBuwiap, HIIl
OaxapyBumwiIap €KM KU3MaT KYypcaTyBUMJIAPHUKI MyoMajaJlard aiianma MaOiaruHU
kynadtupuimra omui Oymamu. CoTyBuM Ba OJyBYM YpTacujard BOCHUTAYM;
MUKO3JIAPHUHT TOMIIUPUFY OWJIaH yiaap XucoOura uiuiaiam xamaa 0y BOCHUTauMIIMK-
UIIM YYyH ¥3 KOMUCCHOH XaKUHU OJIA .

bomenw - Maxcyc MexMOHXOHA OO, YHH MaliHaIa EKHM- KeMaza 0JI0 FOPHUIIT
uMKoHUATH O60p. CyBaa Oup KuiM KU oujia ab30Japu OusiaH nam onuil borens yuyH
MYJDKAJUTAHT aH.

byneanno - 6up KaBatiau TypucTiIap siiami xKoiuu 0yiauod, atpodu TeMup Ounax
Ypairad. Maxcyc OyHIauio JapaxTH/aH sicajirad Oyaau.

byw eakm- Xap KaHaal TypucT WYHAIMII JaBOMUA Y3 XOXHUIIKMIa acocau capd
Kujnaaurad Oym BakT Oepwianu, byHnail BakT xap KyHM LIaxapjia Ba TypuUCTIap
TYXTall )KuiKjaa OeprIniIY MyMKUH. By BakTHM V31 11axapjaa 1opulll, Jam OJIMII Ba
COBFa COTHO onuiira capaiiu.

Bayuep - typuct Oupop HyHamum Oyinda MabiiyM OUp XU3MATIApHUHT
NyJIUHU TYna0, Kyaura ojiraH Xyxokartra atunanu, by xyxoxar xap Oup Typuctra
coTHO OJTMHTAH XM3MAaTIapHHU OOIITKa aBiaTaa OeImys1 OHIITa XyKyK Oepasiu.

Banioma - nasnar nmynu 0ynu0, xap Oup daBiaTAa aaMalITHPUII MyMKHH Ba
MYMKHH OYnMaraH myJiapra OyauHaau. Xxap Oup AaBiar BaimtoTacu 0y, yHU Oomika
JaBlaTiap BaJIOTacUra aaMAallTHPUII Y4yH BajloTa OWUPIUTH HIDIaTHiIanu. bupon
MamJIakaTaa Kalysl KWIMHTAH MyJl TU3UMH Ba Iys Oupimru (moswiap, ¢paHk, Mapka,
Jupa, cyM Ba Oorkaiap).

Banioma kypcu - Oup Mamiakar MyJ OMpPIMIMHUHT OOIIKAa MamJylakar Iy
oupsurunaa udonananumm. Macanad, TypucTiap Oolika Oup Mamiakarra 6oprasaa
V3 MyJUIApUHU VYIIa [JABJIAT IIyJUra ajJIMallTUPUII TauTHAA AABIAT €KW XYCYCHUU
OaHKJIap/a aaMaIITUPUILI HUCOATHUHU KypcaTaau. Typiyu MamiiakaTiap mys OupIiiMKIapu
ypracuaard y3apo HucoOar. B.k, myn OMpIMKIApUHUHT Xapuj KOOWJIMATH Ba OOIIKa
KaTop oMuwiap (TYJI0B OaJaHCHHUHT XOJIaTH, MHQIIALKS Japakacu, KMCKa MYyAAaTiiv
KanUTAJITAPHUHT MamlakaTiapapo KY4uIl MUTpalus ci) OuiaH OeNruiaHaIu.

Bantoma 6030pu - dYer »n BajdlOTacuIa OJAM-COTAM Ba TYJIOB
XYXOKaTJIAPUHUHT WKTUMOUN-UKTUCOINH, TAlIKWIMK MyHocabaTinapu Tuzumu. B. ©
TallKu caBAo Oyinya Xankapo XHUCOO-KUTOONap Typu3M, XU3MaT KypcaTull,
KanuTajuiap Xapaxartu Ba OOIIKa XUCOO-KUTOOJApHMU amajira OIIHPHUII OMHIUIUD.
B.6. nma BamoTa TaBaKKaTUYMIUTMHM CYFYpTa KWIMII. BajlOT; 3aJMpajapuHU
TaKCUMJIAII, BaJdl0Ta OOCKUYMHHUHT OJITUHU OJIUII MYMKHH.

Bantoma demnuneu - Tymapuiarad HapxJjap Oyinda S5KCIIOPTHUHT KEHTaluIIy,
MWLM BajJlOTa KYpPCUHUHT IOKOPH Japaxkajla Macauiliyd, YyMUHT MamJjiakaT
MYKapucHIa Xapuj KOOWIMATH Macaiviiura HucOaTtaH IOKOPUPOK, JAapaxkana OYiIvIiu
okubOaruaa B.ji. xocun 6ynaam.
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Banroma 3axupanapu - on1THH Ba YeT 3J1 BATIOTACHHUHT MapKa3JalliraH KypCH.
B.». mMamiakaTHUHr Mapka3uil OaHKJIapu Ba MOJIHS BaJlOTa WAOpALIpUAA EKU
XaJIapo aalroTa-KPEAUT TaIKK JOTJIA pUIa CaKAaH. Y/Iu.

Banoma mywymu - XuaMaTiIapHU Ba MOJUTAPHH 3KCIOPT KWJIUIIL, XOPHKTa XU3MaT
KYpCaTHILI, XaJIKapo A0MPaJa KpeAUT Oepullljad Tylrad MaOJiar.

Bantoma atiupbowiniaw - BaTrOTAaHUHT alUPOONUIAHUIIT KOOWJIMATH, Ma3Kyp
MaMJIaKaTHUHT BaIIOTAacH OOIKAa MamJIakaT BalloTacHra Xap KaHjaad Iakijaa, Oapya
TypJlard onepalusuiapja 4YekjJaHMaraH XoJiga anupOouutanaau. B.a. munnui
BAJIFOTAHUHT JKaxOH MyJH BasudacuHu OaxapaéTraHuHU OWIIIAPAIH.

T'uo (¢panyys ua) TypucTnapHuUHT OMp TypyXUHH Oupra oaud IOpyBYM Ba
Oapua TypuCTJIap KypaauraH >KOWiap TYFpUCHAAa MabIyMOT Oeponaurau, Oup Heya
TUJUTAPHU SIXIM OMJIAJUraH MyTaxacCUCTra anTHIIAIH.

T'uo-mapscumon - TypucTiapHu yHamui Oyitnua 6upra onud O0opub. ynapra
*aBoO OepajauraH Ba 4YeT TWUIapAa ranupuO, HMHIIOOTIAPHHU TAHUIITHPAIAUTaH
MyTaxaccucra auTuiaiu.

Hemorpaduxk  Oenrwiap  (MCTE€bMOJMYMJIAPHUHT  JKUHCHapu, €I,
OWJIaJlapuiard ab30JIap COHHM) eTapiiMya KYyJUlaHWJIaéTran Oenruwiap KaTropura
KUpaJIu.

Jlucnepc éxu «nunauu ycaybuy- YpUHMII Ba XaToJlap Hynu OuiaH amanra
ommpunaan. Y (GupMaHUHT 0030p CErMEHTIIApM WMKOHHMST Japa)kacura Kyaa Ky
(MakcuMal) MHUKAOpAA Te3/la YMKHO, KeHWHYAIMK MaH(aaTId «XOCHI OepyBUM»
0030p CErMEeHTJIApUHU TaHJIa0 OJIUIITHYU KY3/1a TyTaIu

Hmuoic — 6omIkapuin BOCUTACH OYITMOTHHA KOJIMAa, OOMIKAPHII 0OBEKTH XaM
XucoOJaHaIu.

Jluyenzuon oumumnap- (dppanyaiizuar) — outmmum BMT BeprukaaauHr
MapKETUHT TU3UMHU OUp IIAKIIH.

Maxcaonu 6030p — TYPUCTUK KOPXOHA yUyH SHT MOC Ba MaH(aaTiH OyiraH,
VHUHT MapKETHHT (HaoNHsATH WyHanTUpWiIraH 0030p cerMeHTH (€KMW CErMEHTIIap
TYPyXH).

Mapkasnawean ycny6 éxu «uyymonu yciyouy - WM34WI OWp CETMEHTAaH
WKKAHYUCUTA aCTa-CEKWHJIWK OWJIaH YTyBUM W3Jall, KUIUPHIN HILIAPUHU Ky31a
TyTaau. YciayO V3UHUHT Te3NMurd OujaH Ky3ra TalulaHmaca-fia, Ky xapaxariap
KWINHHUIIAHYA Tajiad dYTMaiIu.

Mapxemune oannonnapu. bynap ymiacura caBao aajuiojuiapu (TypOropo,
AKCKypcUs Oroposiapu, TYPUCTUK areHTIUKIAp), IIYHUHTJEK, ajJoXyja MapKETUHT
BazudanapuHu OaxapyBuu I1axc Ba ¢pupmanap (MacaigaH, MAPKETHHT TaAKUKOTIAPH
areHTJIMTH, peKJIaMa areHTJIMKIapU Ba X0Ka30) KUPaIH.

Pexnama — TypucTUK MaxCyJOTHH HAMOMMIII KUJIMII, YHTa HUCOATaH TallaOHU
MIAKJIAHTUPHUIL Ba TYPUCTUK TAIIKWIOT UMUJDKUHU TY3UIITa KapaTWIraH HOIIaXCUN
HaMOMUII IAKJIA XUcoOIaHaIu

Typucmuk 6030pHu ceemenmiaul — TMOTEHIIUAN XapUAOpIap TalaOlIapUHUHT
cudatuii Ba MUKIOPHHA Y3UTa XOCIHKJIApWUTa MOC PaBHUIIA TypKymutam cudatuma
TabpudIaHAIH.

Te3 mapxamuw — TypUCTUK MaxXCYJIOTHUA XOXUII Ba UMKOHUSTIra 3ra OYiTra
UXTUEPHUIA BOCUTAYUTA COTHUII XYKYKHHH OCPHIIIL.
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Tapzubom - neranna, TYPUCTUK TAITKWIOT Ba aXOJHM OWJIaH Y3apo TYITYHUII
Ba SIXIIM MyHOcabarjiap YpHaATHII Ba KyJIaO-KyBBaTallira KapaTWiIraH TaaOupiap
TYIIYHUJIQIH.

Opanwuza-(unenuzwaoan franchise — oBo3 Oepuinl XyKyku) — TY3uiIraHd
JUIIEH3WOH OUTUM acocujia Oupop pupma HOMUAH XU3MATIAPHU COTHII XyKYKH.

Hlaxcuti cagoo- neranaa, pupma Bakuiyd OUp HeYa COTHO OJyBUWJIAp OMIIaH
TYPUCTHK MaxCyJOTHH KYPCATHIII Ba CaBOHH aMalira OIIMPHUIN YI9yH O€BOCHTA aJloKa
YpHaTagu.

Oxckaro3ue mapkamuul — areHTINK OUTHUMIIApY aCOCHJIa aMajira OIIMPUIIaIN
Ba TypareHTra MabiyM YCTyHJHKIap Oepaau. by ycryHnuknap KyhduaaruiapaaH

nbopar
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