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KIRISH

Ma’lumki, qishloq xo’jalik mahsulotlari yilning muayyan mavsumida
etishtiriladi, shu sababli ularni uzoq vaqt saqlash va qayta ishlashni tashkil
qilmagan holda aholini yil bo’yi turli mahsulotlar bilan ta’minlash masalasini hal
qilib bo’Imaydi. Qishloq xo’jalik mahsulotlarini ishlab chigarish ko’paygan sari
ularni saqlash va qayta ishlash ham takomillashtirilmogda. YAngi zamonaviy

ixchamlashtirilgan qayta ishlash korxonalari tashkil qilinmoqda.

Qishloq xo’jalik mahsulotlarini yig’ish, tashish, saqlash va qayta ishlashni
ilmiy tashkil qilinsa, bu borada fan-texnika yutuqlari hamda ilg’or tajribaga

suyanib ish ko’rilsa, mahsulotning isrof bo’lishi ancha kamayadi.

Hozirgi vaqtda mahsulotni uzoq vaqt saqlashga imkon beradigan
takomillashtirilgan texnologiyalar ishlab chiqgilgan. Bu borada ximiya, fizika,
biokimyo, biotexnologiya, biofizika, fiziologiya, o’simlikshunoslik,
mikrobiologiya va boshga bir qator fanlarning yutuqlaridan ijodiy
foydalanilmoqda.

Meva va sabzavotlarni qayta ishlash usullari ulardan biologik va fiziologik
jarayonlarni to’xtatib, fitopatogen mikroorganizmlar hayotini butunlay to’xtatib

mahsulotlarni tashqi muhit bilan aloqasini uzishga qaratilgan.

Sabzavot va mevalarni qayta ishlash usulini mahsulotning turiga,
etishtirilgan regioniga, ularning kimyoviy tarkibiga va boshqa bir qator
ko’rsatkichlarga qarab tanlanadi. Sabzavot va mevalar asosan fizikaviy,

mikrobiologik va kimyoviy usullarda gayta ishlanadi.

1-ma’ruza
Mavzu: KONSERVALASH KORXONALARIDA QO’LLANILADIGAN
TARALAR
KONSERVA IDISHLARINI KLASSIFIKATSIYASI
Konserva sanoatida mahsulotlarni joylash uchun va germetik uzoq

muddatga saqlashda turli materiallardan tayyorlangan har-xil idishlar qo’llaniladi.



Ular tunuka va shisha idishlari, butil va butilkalar, alyuminiy idishlar , alyuminiy
qgopqoqli shisha idishlar; korobkalar , yog’och idishlar bo’lib bir-biridan ko’rinishi
bilan va materiallar turi bilan farq qiladi. Idishlarning nomlanishi davlat standartida
«Konserva uchun metal bankalar» degan termin bilan yuritiladi. Ularni solishtirib
garaganda bir-biridan farq qiluvchi tomonlari, ya’ni kamchiliklari va ustunliklari
tomonlari bor. Germetik yopiladigan idishlarga solingan mahsulotlar sterilizatsiya
yoki pasterizatsiya qilinadi.

Germetik yopilmaydigan idishlarga asosan yog’ochdan qilingan bochka va
qutilar, fanerdan qilingan quti va barabanlar, karton korobkalari, qog’oz haltalari,
plastmassadan qilingan quti va lotoklar kiradi. YOg’ochdan qilingan bochkalar
povidlo, djem, tuzlangan tomat pastalarini joylab saqlashda qo’llaniladi.

Quritilgan meva va sabzavotlar fanerdan qilingan quti va barabanlarda,
ayrim hollarda esa qog’oz qoplarga solinadi.

Tayyor konserva mahsulotlarini transportirovka qilishda ularni karton
qutilarga joylanadi. Parafinli karton korobkalari muzlatilgan meva, sabzavot va
tayyor taomli konservalari uchun qo’llaniladi.

Plastmassadan qilingan qutilar butil va butilka idishlarini transportirovka
qgilishga mo’ljallangan.

TUNUKA IDISHLAR

Sterilizatsiya qilishga mo’ljallangan mahsulotlar uchun tunuka idishlari
keng qo’llaniladi. Tunuka idishlari engil bo’lib shisha idishlarga nisbatan uch
marta engildir. Lekin tunuka idishlari tashqi muhit ta’sirida zanglashi mumkin.
Ularni ichki va tashqi muhit ta’sirida zanglashini va oksidlanishini oldini olish
uchun ularga lak, emals va boshqa himoya moddalari surtiladi.

Konserva idishlarini tayyorlash uchun galinligi 0,2-0,25 mm bo’lgan tunuka
qo’llaniladi. Tunukani qalinligi jixatidan ularni sonlari ham o’zgarib boradi,
masalan 0,28 mm qalinlikdagi tunukani 28 soni bilan belgilanadi.

Konservalashda ishlatiladigan tunukani ustki va ichki qismi qalay bilan
surtiladi. Buning uchun tarkibida (aralashmalarda) qalayni miqdori 0,14% va

qo’rg’oshin miqgdori 0,04% dan ko’p bo’lmagan aralashmalar foydalaniladi.



Konserva idishlari tayyorlashda ishlab chigariladigan idishlarga surtiladigan
qalayning miqdori 3 sinfga bo’linadi:

| sinf - 100 sm tunuka listga 0,39-0,45 g;

Il sinf - 0,28-0,38 g;

I11 sinf - 0,23-0,27 g sarflangan bo’ladi.

Tunukaga surtilgan qalayni surtilishi bir-xil galinlikda bo’lishi kerak.
SHunga garamay sinflarni hisobga olgan holda ularni ustki gismida ayrim
nosozlikka yo’l go’yilgan bo’lishi mumkin, masalan, pufakcha, nuqta,to’lginsimon
va h.k.

Konservalashda qgo’llaniladigan idishlarda ko’z bilan ko’rib bo’Imaydigan
kamchiliklar bo’Imasligi zarur.

Laklangan idishlarga solinayotgan masulotlarning nordonligi yoqori bo’ladi,
lak plenkalari korroziyaga olib keluvchi mahsulotlar tarkibida ogsil moddasi
yogori bo’lgan mahsulotlarni saglay olmaydi.

Tarkibida ogsil moddasi yugori bo’lgan mahsulotlarni mahsus ogsilga
chidamli emal surtilgan idishlarga solinadi. Bunday emal olish uchun lak tsink
pastasi bilan aralashtiriladi, ayrim hollarda emalning qovushgoqgligini o’zgartirish
maqsadida skipidar go’shiladi. Idishlarni ichki gismiga emalning KP-1, EP-513 va
boshga markalari ishlatiladi.

Tunuka idishlar shakli jixatidan amaliyotda ko’p targalgan tsilindrli va
figurali bo’ladi, konstruktsiyasi bo’yicha terma va tamg’alangan holda
tayyorlanadi. Terma holdagi bankalar korpus, qopgoq va tag gismidan iborat,
tamg’alangan idishlar esa mahsus presslarda, uning gqopgog’i alohida tayyorlanadi.
TSilindrli banka idishlarini tayyorlash usuli, hajmi va o’lchamlari jadvalda
keltirilgan.

Meva va sabzavotlarni konservalashda ko’p qo’llaniladigan idishlardan
tsilindrli tunuka idishlar bo’lib, aynigsa 9, 12, 13, va 14 ragamdagi, hamda ayrim
hollarda 8 va 3 ragamdagi terma va tamg’ali idishlar ishlatiladi.

Jadval

| Sig’imi, mm| Qabul | Ichki | Tashqi | Tashgi | Tayyorlas |




gilingan diametri, diametri, balandligi, h usuli
idishlarni mm mm mm
raqam_lanish

1 é 3 4 5 6

69 34 50,5 53,7 42,0 terma

93 24 50,5 53,7 54,0 terma

96 1 72,8 76,0 27,0 tamg’ali

96 35 59,5 62,7 42,0 terma
137 36 50,5 53,7 76,0 terma
153 20 59,5 62,7 623 terma
175 2 99,0 102,3 27,0 tamali
191 23 59,5 63,7 76,0 terma
213 39 50,5 53,7 114,0 terma
122 40 91,0 94,3 42,0 ter.va tam.
240 5 83,4 86,7 51,4 terma
241 3 99,0 102,3 39,2 ter.va tam.
260 4 72,8 76,0 70,0 terma
316 7 72,8 76,0 83,4 terma
353 8 99,0 102,3 53,2 ter.va tam.
364 9 72,8 76,0 95,0 terma
444 43 72,8 76,0 114,0 terma
473 11 99,0 102,5 69,4 terma
565 12 99,0 102,5 81,4 terma
767 45 91,0 94,5 126,0 terma
889 13 99,0 102,5 123,6 terma
2060 46 223,0 226,9 61,0 terma
3020 14 153,1 157,1 172,5 terma
8760 15 215,0 219,4 249,7 terma
9515 48 223,0 227,4 282,0 terma




Idishlarni tayyorlash uchun olib kelingan tunuka (jest) larni qalinligi
bo’yicha navlarga ajratiladi. Bundan tashqgari ularni sifati tekshiriladi, ya’ni
zanglagan, teshilgan va har-xil dog’i bor tunukalar chigitga chigariladi.

Diskli gaychilar yordamida tunuka korpus uchun kesiladi va korpus holatiga
keltirilib, ularni qulf shaklida yopiladi. So’ngra galay va qo’rg’oshin aralashmasini
(40-50; 60-40%) bir xilda yopilgan joylariga surtiladi. Surtilgan aralashma
birlashtirilgan korpusning ichki va tashqgi tomonidan chigib ketmasligi kerak.
Keyin mahsus mashina yordamida korpusni chekka gismlari, ya’ni tag va gopgoq
yopadigan joylariga ishlov beriladi. Korpusga tag gismi press yordamida
tamg’alanadi.

Idishni birlashtirilgan joylarini germetikligini yaxshilash magsadida suv-
ammiak pastasi go’llaniladi. Bu pastani surtilgandan so’ng idishni quritish pechiga
yuboriladi va bu jarayonda pastada bo’lgan erituvchidan tozalanadi, ustki gismida
germetik bo’lgan yupga elastik plenka goladi.

Idishni tag gismini tamg’alanayotgan paytda unga bir yo’la 10 ta shartli
belgilarni ham tamg’alanadi. Masalan, K- konservali, M- go’sht sanoati, R- baliq
sanoati va h.k. Bundan tashgari shu korxonani 0’zining ragami va ishlab chigargan
yili (oxirgi ragamini) tamg’alanadi. Misol tarigasida konservaning tagida K 156
tamg’alangan bo’lsa, u holda «konserva sanoatidagi» 15 ragamli korxona 1996 vyili
ishlab chigganligini bildiradi.

Konserva korxonasini tunuka tsexida idishni gopgoqglari ishlab chigiladi,
lekin ishlab chigilayotgan vaqtda ularga hech ganday belgi tamg’alanmaydi.

Idishning qopgog’i konserva tsexida mahsulotni solgandan keyingina
markirovka gilinadi. Markirovka quyidagi ragamlardan iborat bo’ladi: Birinchi
ikkita ragam - smena ragami, keyingi ikkita ragam konservaning ishlab chigilgan
vaqti-kuni, harf esa mahsulotni ishlab chigilgan oyini shartli indeksini bildiradi (
masalan, A-yanvars, V-fevrals, E- iyuns va h.k, fagat 3 harfi go’yilmaydi). Oxirgi

hisob ragami konservalarni assortiment ragamini bildiradi. Masalan; idishning



gopgog’ida 105J00Z markirovka tamg’alangan bo’lsa, konserva 1 smenada 05
iyuls kuni ishlab chigilgan 003-ko’k no’xot konservasini bildiradi.

Tunuka idishlarni maxsus avtomatlashtirilgan liniyalarda minutiga 300-400
banka ishlab chiqgariladi.

Tunuka idishlarni konservalashda qo’llash ko’pgina qulayliklarga ega
bo’libb ularni massasi mahsulotni massasiga nisbatan 10-17% ni tashkil etadi.
Tunuka idishlar sinmaydi va sanitariya ishlov berishga qulay.Ular temperatura
0’zgarishiga chidamli, bundan tashqari ularni konservalashda go’llash:

mehnat unumdorligini oshiradi;

transport yo’l harajatlarini kamaytiradi;

idishlarni yuvish, masulot solishb yopish, sterilizatsiya qilish, joylash va
transportirovka jarayonlarida ishchi kuchi harajatlarini kamaytiradi;

konservalashda idishni ichiga mayda zarrachalar tushish xavfi bo’Imaydi;

idishlarni mexanizatsiyalashtirish va avtomatlashtirishga qulay.

Tunuka idishlarning yana bir qulaylik tomonlari shundan iboratki, bu
idishdagi mahsulot bilan turistlar, geologlar va ekspeditsiyada gatnashuvchilar
ta’minlanadi.

2-ma’ruza
SHISHA IDISHLAR

Konserva sanoatida keng targalgan idishlardan biri shisha idishlar
hisoblanadi. Xozirda ishlab chiqgarilayotgan konservalarning 80% shisha idishlarda
ishlab chigariladi.

SHisha idishlari tuz, kislota, ogsil va boshga moddalar ta’siriga chidamli
bo’lgani uchun ham bu idishlarga tuzlangan, nordon va boshga turdagi
mahsulotlarni konservalash mumkin. Saglash jarayonida mahsulotni sifati to’la
saglanib goladi.

Konservalash uchun shisha idish zavodlarida bir necha ko’rinishdagi
bankalar: butil va butilkalar ishlab chiqgariladi. Eng ko’p targalgan idishlarga

idishni og’zini diametri 58, 68 va 82 mm bo’lgan banka va butillar kiradi. Ularning



razmerlari va sig’imlari 2-jadvalda keltirilgan. ldishlarni yopish turi bo’yicha
ularni 3 xil ko’rinishda ishlab chigariladi.

1. Aylantirib mahkamlash;

2. Sigib mahkamlash;

3. Rezbali mahkamlash.

Masalan: 1-82-1000 bo’lsa, buaylantiribmakamlashturi, og’zinidiametri-82
va 1000 mlsig’imi.

Mevavasabzavotlarnijoylashdako’pincha 2 chi,
ya’nisigibmahkamlabyopishturikengtargalgan. Aynigsa bu tur bilan 0,51, 11, 2| va
3 litrli sig’imdagi bankalar yopiladi. SHarbatlarni, souslarni va gazli ichimliklarni
yopishda og’zi kichkina bo’lgan sig’imi 200 - 500 ml dagi idishlar ishlatiladi.
Ularni og’zini gopgoglar bilan yopiladi. Idishni germetik yopilishi uchun
gopgog’ining ichki tomonidan rezinali, polietilen va po’kakli prokladkalar
qo’yiladi. Bular esa 0’z navbatida butilkani ichida hosil bo’lgan bosimga garshilik
giladi. Idishni mahsulot bilan sterilizatsiya gilganda katta bosim hosil bo’ladi. Bir
litr sig’imdagi konserva idishda hosil bo’lgan 490 kPa bosimga, 2 va 3 litrli
idishdagi mahsulot esa 343 kPa dan kam bo’lmagan bosimga bardosh berishi

kerak.

Idish Sig’imi idish- | tsilindr idish tsilindr | pastki
og’zini | Nomin To’la ning | gisminin | buyinini | gisminin | aylanm
ng al balandli g diametri g a
ragami gi, N | diametri, balandli | gismini

gi ng

balandlt

igi

1 2 3 4 5 6 7 8
58 100 130-3 65-1 64-1 54 14 22
58 200 225-7 100-1 64-1 54 49 22
69 350 385-10 125-2 72-1 64 63 22
82 350 385-10 88-1 89-2 78 26 30
82 500 560-15 118-2 89-2 78 56 30




82 650 710-15 141-2 89-2 /8 79 30
82 800 365-15 164-2 93-2 78 93 25
82 1000 1030-20 162-2 105-2 78 87 30
82 2000 2080-30 207-3 133-2 /8 89 40
82 3000 3200-50 286-3 154-2 /8 107 40
82 5000 | 5200-100 | 286-3 172-2 78 164 35
100 5000 | 5200-100 | 286-3 172-2 96 164 35
82 10000 | 10300-150 | 380-3 220-2 /8 165 70

SHisha idishlarni yopish jixatidan turlarga bo’linishi:

a) aylantirib mahkamlanadigan;

b) siqib mahkamlanadigan;

V) buralib mahkamlanadigan

Sous va ziravorlar uchun ( gorchitsa va h.k.) foydalaniladigan idishlarni
yopishda buralib berkitadiga tunuka gopqgoglar ishlatiladi.

SHisha idishlar meva va sabzavotlarni konserva gilishda ishlatilib umumiy
chigarilayotgan konserva mahsulotini 70-80% ni tashkil etadi.

SHisha idishlari mahsus zavodlarda ishlab chiqgarilib ularning asosiy gismini
kremnezem qumi tashkil etadi. Kremnezem kvarts qumi shaklida bo’lib, unig sifati
shisha idishning sifatiga ta’sir giladi. YUqori sifatli kvarts qumi 99-99,8% SiO, va
1,0-0,2% boshga aralashmadan iborat bo’ladi. Kvarts qumini optimal o’lchami 0,2-
0,5 mm bo’lib, umumiy ishlatilayotgan qumni 85-90% shu o’lchamda bo’ladi.
Kumni tarkibida yana bor oksidi (V303), alyuminiy oksidi (Al,O3 ),natriy oksidi
(Na,0), kalstsiy oksidi( SaO), magniy oksidi(MgO) va bariy oksidi(VaO)
aralashmalari bor.

SHisha ishlab chigarish jarayoni kompleks operatsiyalardan tuzilgan bo’lib,
birinchi operatsiya eritma holdagi shisha massasini va ularga sanoatda
go’llanadigan idishlar shaklini berishga qaratilgan. Buning uchun xom-ashyo
aralashmasi yuqori ya’ni 1450-1550°S haroratda eritiladi (qaynatiladi), keyin esa

massa sovutish gismiga yuborilib uni 1150-1200°S haroratgacha sovutiladi.




Sovutilgan shisha massasi shisha yasash mashinalariga yuboriladi. Konserva
idishlarini yasash uchun PVM-press mashinalari go’llaniladi. Idishlarni yasash ikki
gismdan ibora bo’lib ishning birinchi gismida press yordamida pulska gilinadi va
shisha idishni og’zini yakuniy shaklini yasaladi. Ishning ikkinchi gismida esa havo
bilan idishga kerakli shakl va razmer beriladi. Idishni sovutilgandan so’ng
kuydirish pechlarida ishlov beriladi. Kuydirishda idishni yumshog holgacha davom
ettirib tezda sovutiladi. Idishni tayyorlashda texnologik rejimlarga va jihozlarni
texnik ekspluatatsiyasiga rioya gilmaslik idishlarni sifatini buzilishiga olib keladi.

Sifati buzilgan idishlarni konservalashda qo’llash chegaralangan bo’lib,
ayrimlari esa umuman ishlab chigarishga go’yilmaydi, masalan;

- bir xil ko’rinishda va shisha zarrachalari kristallangan turlari.

- shishaning ustki va ichki gismida pufaksimon bo’shlik hosil bo’lgan
turlari,

- bir yoki bir necha joyida 0,8 mm li mayda pufakchalar bo’lgan turi;

- shishani ichida toshsimon zarrachalar, og’zida ko’rinarli gatlamlar va
galinligi bir-xilda bo’Imagan turlari;

- go’lda ushlaganda idishni ustki tomonida ingichka ipchalar sezilarli turlari,

- shisha idishdagi yuvilmaydigan dog’lar bo’lgan turlari;

- rangi bir-xil bo’lmagan shisha idish turlari konserva sanoatida
go’llanilmaydi.

O’Ichami va sig’imi jixatidan shisha idishlari standartlarga javob berishi
kerak.

SHisha idishlarini konservalashda qo’llash ko’pgina qulayliklarga ega;

- shisha idishning ichidagi mahsulotning sifatini iste’mol giluvchi ko’ra
oladi va sifatiga baho bera oladi;

- shisha idishlarni ko’p marta ishlab chigarishda go’llaniladi;

- shisha idishlari korroziyaga uchramaydi;

- kimyoviy ta’sirga chidamli va sanitar ishlov berishga qulay;

- shisha idishlarga har-ganday mahsulotni konserva gilinadi va kislota, ogsil

va boshga moddalar ta’siriga chidamli.



SHunga garamay shisha idishlari ayrim kamchiliklarga ega, masalan:

- idishni massasini og’irligi (35-50%);

- mo’rtligi, mexanik ta’sirga va haroratini tezda 0’zgarishiga chidamsizligi.

SHisha idishlarini issiglik o’tkazuvchanligi tunuka idishga nisbatan bir
necha marta kamdir, shuning uchun ham shisha idishlari tunuka idishlarga nisbatan
uzoq vagqt sterilizatsiya gilinadi.

3-ma’ruza
POLIMER IDISHLAR

Keyingi vaqgtlarda konservalarni gadoqglash uchun polimerlardan foydalanish
anchagina samaradorlikka ega bo’Imoqda.

Meva va sabzavotlarni, muzlatilgan va quritilgan meva-sabzavotlarni hamda
tayyor taomlarni gadoglash uchun turli plenkalardan tayyorlangan paketlar
ishlatiladi. Bu paketlar bitta materialdan - polietilendan, tsellofandan,
polipropilendan ~ va  boshqgalardan  tayyorlanishi mumkin. Ba’zan
kombinatsiyalashtirilgan materiallardan bir necha gavat hosil gilib tayyorlanadi.
Ayrim vagqtlarda alyumin folsgasidan yoki kartondan ham tayyorlanishi mumkin.
Keltirilgan materiallardan gattiq yoki yarim qattiq tara tayyorlanib ularga
sharbatlar, souslar hamda tayyor quyuq taomlar solinadi. Bunday taradagi
konservalar sterilizatsiyalanadi. Tashishni qulaylatish va mexanik shikastlanishdan
saglash magsadida paketlar, karton korobkalarga joylanadi. Bunday gadoqlash
xilini «korobkadagi qopcha» deb ataladi.

Polimer taraning gattiq xilini tayyorlash uchun polivinilxloriddan (PVX)
tayyorlangan, issigga chidamli plenka ishlatiladi, yana polistiroldan ham
foydalanish mumkin. Taralarni tayyorlash va ularga konservalarni gadoglash
avtomatlashtirilgan joylovchi-gqadoglovchi liniyalar olib boriladi.SHarbat va
ichimliklarni ~ quyish ~ uchun  zich qog’oz  yoki  karton asosida
kombinatsiyalashtirilgan material tayyorlanadi. SHu maqgsadda ko’pincha
folrgalangan kartonga har ikki tarafidan termoplastikali materiallar qoplash orgali

olingan tayyorlangan govushmadan paketlar tayyorlanadi. Bunday taralarga



mahsulotni joylash asseptik sharoitda yoki konservalovchi modda go’shib( sorbin
kislota yoki uning tuzlari) amalga oshiriladi.

Polimer materiallar konserva sanoatida xom-ashyo va konserva tayyorlash
jarayonidagi yarim tayyor masulotlarni joylash uchun mo’ljallangan qutilarni
(yamik) tayyorlashda ham ishlatiladi. Ushbu taralar turli shaklga va hajmga ega
bo’lib, tayyorlangan gorishmani quyish usulida tayyorlanadi.

Konservalash korxonalarida konservalangan mahsulotlarni joylash uchun
bochkalar, barabanlar va yog’och qutilardan foydalaniladi. Bochkalar ishlatilish
magsadiga asosan 15 dm® dan 250 dm® gacha bo’lgan xajmda tayyorlanadi.
Ulardan konserva sanoatida eng ko’p go’llaniladigani 50-100 dm® sig’imdagi
bochkalardir. Bochkalarga povidlo, murabbo, tomat pasta, oltingugurt bilan ishlov
berilgan mevalar va pyurelar, tuzlangan sabzavotlar joylanadi. Bochkalarni
tayyorlashda dub, buk, osina va boshqga zotli daraxtlardan foydalaniladi.

Barabanlarni tayyorlashda 3 gavatdan iborat bo’lgan qayin, garag’ay va
boshqa daraxtlardan tayyorlangan fanerlar ishlatiladi.

YOg’och qutichalar yog’och bo’laklaridan tayyorlanib asosan tayyor
masulot va bo’sh shisha taralarni tashishda foydalaniladi. Fanerdan yasalgan
qutilardan ham foydalaniladi. Ularga marmelad, povidlo, tsukat, quritilgan meva
va sabzavotlar, holva va boshgalar joylaniladi.

Tayyor konservalarni va quritilgan mahsulotlarni joylash uchun zich
kartondan yoki gofrirovkalangan kartondan tayyorlangan karton taralardan
foydalaniladi.

Suv o’tkazmaydigan kartondan( parafin bilan ishlov berilgan) tayyorlangan
qutilarga muzlatilgan masulotlar joylaniladi.

Sabzavot qurituvchi korxonalarda gog’ozdan qilingan (ko’p gabatli
gog’ozdan tayyorlangan kraft-qop) taralaridan foydalaniladi. Bunday qoplardagi
mahsulot sig’imi 25-50 kg bo’ladi.

4-ma’ruza



KONSERVALANGAN MAHSULOTLAR JOYLANADIGAN METALL,
SHISHA POLIMER IDISHLAR, METALL QOPQOQ VA

REZINALI HALQALARNING SIFATINI ANIQLASH
Reja savollari:
1. Metall bankalar va ularning sifatini aniglash usuli.
2. SHisha bankalar va ularning sifatini aniglash usuli.

3. Rezina halganing sifatini aniqlash usuli.

Konservalangan mahsulotlarni  uzok muddatada saglanishi, sifatining

0’zgarmasligi mahsulot joylangan idishning sifatiga bog’lig.

Mahsulotni konservalashda shisha, metall va keyingi vagtlarda polimerdan

gilingan bankalardan foydalanilmoqda.

Texnik - normativ xujjatlarda ma’lum talablar quyidagilar: ularning germetik
bo’lishi, konservalangan mahsulot bilan kimyoviy jihatdan ta’sirlashmasligi va
organoleptik fizik-kimyoviy ko’rsatkichlari o’zgarmasligi arzon bo’lishi zarur.
Konservalashda ishlatiladigan taralar turi o’zining yutug’i va kamchiliklari bilan

boshqasidan farqg giladi.

Bankalar tayyorlashda rulon yoki list shaklidagi tunukalarda va
xromlangan, laklangan, tunukalardan hamda alyuminiyli laklangan lentalardan

foydalaniladi.

Alyuminiy mexanik jihatdan pishiq va korroziyaga chidamli bo’lganligi
uchun shisha bankalarga qopgoq gqilishda keng ishlatiladi. Tunukadan
tayyorlangan banka idishlarning sifati tunuka sifatiga bog’liq bo’ladi. Tunuka
sifatiga baho berish uchun tashqi kuzatuv amalga oshiriladi, ya’ni uning

plastikligi, egiluvchanligi va glyants miqgdori aniglanadi.



Xuddi shunday shishadan va polimerdan gilingan bankalarga ma’lum
talablar qo’yiladi, ularning sifati quyidagi usullar yordamida aniglanadi:

METALL BANKALAR V A ULARNING SIFATINI ANIQLASH USULLI
Kerakli asboblar va reaktivlar:

Puasson asbobi. Byuretka. Tunuka namunasi. Texnik vazelin. NS1
eritmasi. 2-3 dona marmar bo’lakchalari. KJ ning eritmasi. Kraxmal.
SNzSOON-sirka kislotasining 3%li eritmasi. 2 %li vino Kkislota eritmasi.
3%Ii NaSlI eritmasi.

Ishning bajarilishi:

Zavodga kelayotgan tunukaning har bir partiyasidan 1% miqdori tashqi
kuzatuvdan o’tkaziladi. Oddiy vizual kuzatish natijasida listlarning shakligidagi
defektlar tekshiriladi. Glyants moddasining gavati yoki qalinligi aniglanadi.
Listning qalinligi mikrometr bilan 0,01 mmaniglikda listning to’rtta nuqtasidan
o’lchanadi. Qalinligi me’yoridan yugori bo’lganda tunukadan tayyorlangan taralar
deformatsiyaga uchrab germetik xolati  buzilishi mumkin.  Tunukaning
egiluvchanlik xolati maxsus asbobda 90°S burchak ostida buklanib aniglanadi.
Tunukaning oq elektrolitli markasi 8 marta qayirilganda sinmasligi va galayning
gavatlanmasligi zarur. Tunukaning plastikligi, cho’ziluvchanlik xususiyatini
Erikson usulida tekshiriladi. Buning uchun tunuka 70-80 mm enlikda qgirgiladi va
texnik vazelin bilan moylanib, Puasson asbobi bilan 10 mm radiusli qilib
sigiladi. List xoldagi tunukaning 3 ta bo’lakchalarida 9 marta yuqoridagi

operatsiya o’tkazilib, o’rtacha arifmetik giymat olinadi.

Tunukadagi glyants migdori galayni yodimetrik usulida aniglashga asoslangan.
Buning uchun dar bir nazorat gilinuvchi tunukaning listdagi maxsus shtamp
yordamida diametri 20 mm bo’lgan 10 ta dan namuna olinadi. Keyin sig’imi 100

sm-' NS1 solingach, gaynaguncha gizdiriladi va bir bo’lak marmar tunuka



namunasi solinadi. Qalay gavat 5 minut davomidaeriydi, galay erigandan so’ng
olingan eritmaga yana bir bo’lak marmar solinadi, 50sm® sovutilgan Xolda
distillangan suv quyiladi. Eritma kraxmal ishtirokida KJ eritmasi bilan

titrlanadi.

Oq tunukadan, alyuminiydan, laklangan qotishmalardan tayyorlangan
bankalarning sifatini tekshirishda suvli (distillangan) eritmalar SN,SOON ning
(3%li) vino Kkislotasining (2%li) NaS1 (3%li) xromlangan laklangan tunukadan

tayyorlangan taralarni, vino kislota va osh tuzi eritmalari (2 va 3% li) ishlatiladi.

Bankalarning ichki qoplamalarining xolatini sterilizatsiya gilingandan keyin
baholash mumkin. Buning uchun yuqoridagi model eritmalari to’kilib, suv bilan
chaygatiladi va kuzatiladi. Kontrol namunadagi sterilizatsiya gilinmagan banka
bilan sterilizatsiya gilingan bankalarning lakli gqoplamasi o’rtasida sezilarli o’zgarish
bo’lmasligi zarur (model muxit va distillangan suvda sterilizatsiya 120+2°S va 90

min davomida bajariladi).
SHISHA BANKALAR V A UNING SIFATINI ANIQLASH USULI

SHisha taralarning mexanik jihatdan mustahkamligi va termik bargarorligi
katta axamiyatga ega. Mexanik mustaxkamligi deganda, shisha tara devorining va
tubining galinligi tushuniladi. SHisha devorining qalinligi 1,4- dan 6,0 mm
gacha va tubining qalinligi 2,0 dan 10,1 mmgacha bo’ladi.

Polyaroskop orgali garalganda, shisha rangi bir xil ko’kish-siyoh yoki siyoh
rangda bo’lishi kerak. Bankalar termik jihatdan bargaror, xarorat 40°S ga
0’zgarganda 5 sekund davomida chidashi kerak. Bankalar hajmiga garab to
10000sm®, 0,4 MPa bosimga) 5000sm*-0,3 5000 sm® da yugqori sig’imli
bo’lganlari -0,15 MPaga, bardosh berishi zarur. SHisha bankalar kislota
ta’siriga chidamli bo’lishi zarur. Kislota ta’siriga bardoshliligini tekshirish
uchun 10% eritmadan foydalaniladi. Buning uchun shisha banka sig’imi suv bilan
yaxshilab yuviladi va namuna birorta idishdagi sirka kislota eritmasiga botiriladi

va termostatda 40°S haroratda 24 soat ichida saqlanadi. Tekshiruvdan keyin



shisha yuzasida loyqalanish yoki qirilgan joylar bo’lmasligi zarur.
Bankalarning sig’imi o’lchov tsilindri yordamida 20°S 1g 1 sm® hajmni

egallashni xisobga olib o’Ichanadi.
SHisha bankaning rangi, tashqi ko’rinishi vizual asosida aniglanadi.

SHisha tara devorining galinligi optik stenkomer yoki indikator yordamida

o’lchanadi.

SHisha taralarning termik chidamliligi darajasini xar Xxil xarorat
o’zgarishlarida va ekspluatatsiya sharoitiga yaqin bo’lgan sharoitda
tekshirib ko’riladi. Bunda boshlang’ich harorat 100° S ga to’g’ri keladi.
Avval sinalmagan bankalarning namunalari tanlanadi. Bankalar fagat bir
marta sinaladi. SHundan keyin kassetaga joylab 30 minut quritish shkafiga
qo’yiladi. Quritish shkafidagi harorat rejimi sinaladigan taraga mos
bo’lgan talablar asosida amalga oshiriladi. SHundan keyin kasseta banka
namunalari bilan. 20+1 °S haroratli suv resurslariga joylanadi. Termik
barqarorliktekshirilayotgan bankalar sinalayotgan paytda sinmasligi kerak,

buni vizual xolda kuzatish mumkin.
REZINA HALQANING SIFATINI ANIQLASH USULI
Kerakli asboblar va reaktivlar:

2-3 dona rezina halga namunalari. Termometr. 200 sm® li kimyoviy
stakanlar. 60% li SN,SOON ning eritmasi.

Ishning bajarilishi:

Tunukadan gilingan konserva bankalari uchun kerak bo’ladigan rezina
halgalari kauchukni vulkanizatsiya gilmasdan tayyorlanadi. Rezina halga
tayyorlanadigan material tarkibida zaharli qo’shimchalar bo’Imasligi zarur.
Halga elastik bo’lib, cho’zilganda uning boshlang’ich  uzunligi nisbatan
cho’zilishi kamida 40% tashkil qgilishi kerak. Halga elastik xossasiga ega
bo’lib, gisilganda, buralganda uzilmasigi va 70-100°S haroratga bardosh



berishi kerak. 30 minut 120°S haroratgacha qgizdirilganda va sekinlik bilan
sovutilganda, uning kesimi va boshga Xossalari o’zgarmasligi lozim. Halgani
yog’da erimasligini aniglaganda, halgani 30 minut kislota eritmasi, osh tuzi
eritmalari bilan gaynatilganda, ularning hidini yoki mazasini olmasligi va
rangi o’zgarmasligi kerak. Rezina halganing agressiv muhitiga chidamliligini
aniglash uchun 1 soat 60%Ili SN,SOON ning gaynoq eritmasiga botirib,

uning sifatini nazorat gilinadi.
Tekshirish uchun savollar:

1. Konservalashda rezina halganing plastik va elastik xolatlarining ganday
ahamiyati bor?

2. Rezina halganing kislotalar ta’siriga chidamliligini ganday aniglash
mumkin?

3. SHisha taralarning mexanik  mustaxkamligini  va  termik

bargarorligi deganda nimani tushunasiz?
4. Texnik normativ xujjatlarda taralar ganday talablar go’yiladi?

5.  SHisha taralar yoki bankalariing kislota ta’siriga chidamliligi
ganday aniqlanadi?
5-ma’ruza
KONSERVA MAHSULOTINI TARALARGA JOYLASH UCHUN
O’TKAZILADIGAN HISOBOT
Konserva sanoatining mahsulotlari turli shakldagi, qattalikdagi va
sig’imdagi idishlarda chigarilganligi sababli bu sohada kat’iy hisob birligini
qo’llash zaruriyati tug’iladi. SHuning uchun konserva mahsulotlarini hisoblashda
shartli banka deb nomlanuvchi hisoblash tizimi qo’llanilgan. SHartli banka
assortimentga garab ikki xil usulda hisoblanadi: 1- mahsulotning massasiga garab;
2- mahsulotning hajmiga garab.
Hisob birligida xamma turdagi mahsulotlar hisoblanadi, ya’ni metall

taralariga, shisha taralarga va yog’och taralarga joylangan mahsulotlar, lekin



tuzlangan sabzavotlar, muzlatilgan mahsulotlar, quritilgan meva va sabzavotlar va
xar xil yarim tayyor mahsulotlar 0’zgacha hisoblanadi. Keyingi aytilganlar massa
birligida hisoblanadi ( tonna, ming tonna).

Massa bo’yicha shartli banka sifatida hisoblanadigan konservalangan
mahsulotlarga meva va rezavor meva marinadlari, tomat mahsulotlari ( sharbat,
shu bilan birga bolalar ovgatlanishiga mo’ljallanganlari ham, ezilagan tomatlar,
ichimliklar, pasta va pyure, souslar), adjika, tabily meva va rezavor meva
sharbatlari (shakarlisi, etlisi, kontsentirlangani), povidlo, jele, pyure, souslar,
pastalar, tayyorlangan ziravorlar ( pripravalar), ezilgan yoki shakar bilan
maydalangan meva va rezavor mevalar, murabbo, djem, konfityurlar, tsukatlar,
tsukatdan chiggan siropdan tayyorlangan sun’iy asal, siroplar, meva va rezavor
meva aralashmalari, ichimliklar, kokteylar, konfetlar ichiga solinadigan meva va
rezavor meva quyqalari, ekstraktlar, bolalarga va parhez ovqatlanishga
mo’ljallangan meva va rezavor meva konservalari, tarvuz shirasi.

YUQqoridagi  mahsulotlar uchun hisob birligi qilib tayyorlangan
konservaning 400 grammli massa og’irligi gabul gilingan.

Fizik bankani shartli bankaga aylantirishdagi koeffitsientni aniglash uchun
quyidagi formula gabul gilingan:

K =M /400,

bunda K - aylantirishdagi koeffitsient;

M - fizik banka ichidagi mahsulotning netto massasi, gramm;

400 - shartli bankaning massasi, gramm.

Kontsentrlashtirilgan mahsulotlarni aylantirish koeffitsientini aniglashda,
mahsulotning amaldagi va boshlang’ich qurug moddalarini nisbatiga teng bo’lgan
tuzatish koeffitsienti hisoblanib topiladi.

Kontsentrlashtirilgan mahsulotlarining boshlang’ich qurug moddalari

miqgdori quyidagi jadvalda keltirilgan.

Mahsulotlar Boshlang’ich quruq
moddalar miqdori,
%

Kontsentrlashtirilgan tomat mahsulotlari 12



Kontsentrlashtirilgan tomat sharbati 3)

Kontsentrlashtirilgan sharbatlar:

Olma 11
Olcha 12
Uzum 14
Klyukva 8
Mandarin 10
Anor 12
Meva va rezavor meva ekstraktlari:

olma, kizil, gilos, nok 9

olcha, brusnika 7

maymunjon, klyukva, qizil smorodina, malina, 8

chernika, ejevika, ternovka

anor, o’rik, olxo’r1, qora smorodina, tog’ olcha 10
ryabina, qora mevali ryabina 12
Uzum 14
Tabiiy pastalar:
Behi 11
uzum 16
nok 10
olma 10
olxo’ri 14
Shaftoli 9

Sig’im bo’yicha hisoblashga quyidagi konservalar kiradi: go’sht, yog’dagi
dukkaklilar, qo’ziqorinliklar, sabzavot marinadlari, gazakboplar, ovqatboplar,
gaylaboplar, tabiiylar, sharbatlar, souslar, tuzlangan sabzavotlardan umumiy
ovqgatlanish uchun tayyorlangan yarimtayyor mahsulotlar, kompotlar, bolalar va
parhez ovgatlanish uchun tayyorlangan sabzavotlar, gorchitsa, xren.

Y Ugoridagimahsulotlaruchunbittabankaningsig’imi 353
sm>debgabulgilingan.



Konservasanoatidagihisoblashlardataralarningsig’imibo’yichaolingandaqo’ll

aniladiganaylantirishkoeffitsientlariquyidagijadvaldakeltiriladi.

Hisoblashdagi aylantirish koeffitsienti.

Jadval

Banka va Hisoblashdagi aylantirish koef-ti
Bankalar va butilkalarnin | Fizik bankani shartliga SHartli bankani
butilkalar g sig’imi, aylantirishda fizik bankaga
sm® aylantirishda
Yig’ma metall bankalar:
24 95 0,269 3,716
25 155 0,439 2,277
8 353 1,000 1,000
9 370 1,047 0,954
43 445 1,261 0,793
12 580 1,643 0,609
13 895 2,535 0,394
14 3020 8,555 0,117
47 4770 13,512 0,074
15 8820 24,985 0,040
Alyuminiy bankalari:
1A 100 0,283 3,530
2A,3A 250 0,708 1,412
4A 350 0,991 1,008
5A 500 1,416 0,706
SHisha bankalar:
| -58-100 100 0,283 3,530
| -58-200, Il - 58 200 0,566 1,765
- 200
| - 58 - 250 250 0,708 1,412
Il-68 - 350, Il - 68 350 0,991 1,008

- 350




| - 82-500 500 1,416 0,706

| - 82-650 650 1,841 0,543
Il1-82-800 800 2,266 0,441
| - 82 - 1000 1000 2,833 0,353
| - 82 - 2000 2000 5,666 0,176
| - 82 - 3000 3000 8,498 0,118
| - 82 - 5000 5000 14,164 0,070
| - 82 -10000 10000 28,328 0,035

SHisha butilkalar:

X - KP-500 500 1,558 0,642
V - KP -330 330 0,935 1,070
X1 - KP -200 200 0,566 1,765

Hisoblash davrida fizik banka sonini shartli bankaga aylantirish uchun fizik
banka sonini aylantirish koeffitsientiga ko’paytiramiz, shartli banka sonini fizik
banka aylantirishda esa shartli banka sonini aylantirish koeffitsientiga bo’lamiz.

Sanoatdagi ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarni hisobini to’plashni
qulaylashtirish magsadida quyidagi birliklar ishlatiladi:

- ming shartli banka ( m.sh.b.) - yoki ( t.u.b., ya’ni teisyacha uslovnbix
banok);

- million shartli banka (ml.sh.b.) - yoki ( m.u.b., ya’ni million uslovnsix
banok)

REKILAMA

Reklama ishining statistikasi

Reklama xakikatdan xam marketingning muxim vazifasi xisoblanadi. U
nafakat saloxiyatli iste’molchilarning tovar xakida xabar kilish maksadini
ko’zlaydi, undan yana xarid talabiga ta’sir kilishning kudratli kuroli sifatida xam
foydalaniladi. Amalda xech bir marketing tadbiri reklama kompaniyasisiz

bo’lmaydi. «Reklama savdoning dvigateli» kabi tez tarkaydigan ibora o’zining




ortikchaligida mutlak ishonchlidir. Ko’pincha faol reklama kompaniyasini
xujumkorona, agresssiv marketing tushunchasi bilan tenglashtiradilar. Reklama
moddiy — texnik va moliyaviy ta’minlanish, iktisodiy — psixologik asoslanish va
strategik ishlab chikishlarni talab kiluvchi murakkab jarayondir. Bundan tashkari
reklama  kompaniyasi  bo’yicha  kabul  kilingan  karorlar =~ mutlak
determinatsiyalangan va 100% ishonchli bo’lmasligini xisobga olish zarur. Bu
xayotda o’lim va solikdan boshka xech kanday anik narsa yo’kligi xakidagi so’zlar
Benjamin Franklinga tegishlidir. Reklamaning xarakati extimollik xarakteriga ega
xavf-xatarning belgilangan darajasiga ega. Reklama faoliyati ob’ektini statistik
o’rganish reklama ta’siri natijalarini modellashtirish va bashoratlash reklamaning
samarasini oldindan aytib berish va kabul kilinayotgan karorlarning xavf-xatar
darajasini pasaytirishga imkon beradi. Demak, reklama faoliyati belgilangan
konunlar tomonidan aniklangan zaruriy statistik xisob — kitoblar va bashoratlashlar
bilan mustaxkamlanishi kerak, ya’ni reklama faoliyati marketing tadkikotlarining
predmeti bo’ladi. Reklama iste’molchiga etkazilish shakli va usuli bo’yicha turli-
tumandir. Tovarni joy-joyiga joylashtirish, ya’ni saloxiyatli iste’molchining
tasavvurida tovarning o’ziga jalb kiluvchi obrazini yaratish reklamaning asosiy
marketing vazifalaridan biridir. Reklama tovarni xarid kilish istagini keltirib
chikaruvchi, ko’zgatuvchi rolini bajaradi. Reklamaning kuyidagi turlarini
ajratadilar: axborot beruvchi tovar, uning vazifasi iste’molchilarga tovar va uning
xususiyatlari, uning joylashtirilishi va sotish shakllari xakidagi ma’lumortlarni
etkazish; ko’ndiruvchi reklama, agressiv marketingning tarkibiy elementidan
iborat, uning maksadi — istemolchini rakibning tovarini emas, balki xuddi ushbu
tovarni xarid kilishga majbur kilishdir (solishtirma reklamaga uning turli-tumanligi
xizmat kiladi, u rakibning tovarini shaxsiy tovari bilan solishtiradi, tabiiyki,
keyingisi 1jobiy tomonlarida ko’rinadi); eslatuvchi reklama — tovar va firmaning
mavjudligini eslatish maksadiga ega, reklamaning eng xotirjam turi (tovarni xarid
kilganlarni, ularni kayta xarid kilishga undashga mo’ljallangan mustaxkamlovchi

reklama uning turli-tumanligidir).



Reklama axborotlarini  tarkatishning eng turli-tuman vositalaridan
foydalaniladi: bu ommaviy axborot vositalari, reklama varakasini pochta orkali
jo’natish, maxsus reklama adabiyoti (shu jumladan, statistik xarakterdagi nashrlar),
tashki ekspozitsiya, shu jumladan, transport vositalaridagi reklama, do’konlar
vitrinalari va peshtaxtalarini bezash, reklamali idishlar. Reklama axborotlarining
sifatan yangi vositalariga videomatn (telematika), videokassetalardagi reklama
yozuvlari, elektron tablo, telekatologlar va boshkalar kiritiladi. Tovarni bozor
tomonga xarakatlantirish bo’yicha ba’zi bir marketing tadbirlari (sinovli sotish,
ko’rgazmalar, yarmarkalar, namoyishlar va x.k.) bir vaktda reklama xarakteriga
egadir. koidaga ko’ra, dayrekt - marketing yoki to’gridan-to’gri marketing
(saloxiyatli mijozlar bilan bevosita alokalar) reklama bilan biriktiriladi. Servis
ko’pincha 0’z korxonasiga reklama bo’lib xizmat kiladi. Tovarlarni katologlar
bo’yicha sotishlar (shu jumladan, kompsyuterli va televizion) bir vaktda
reklamaning shakli bo’ladi.

Statistikusullarniko’llashgaegareklamaningmarketingtadkikotlarivazifalariga
kuyidagilarkiradi:
bozorningxarxilsegmentlaridareklamanikabulkilishningta’rifi (modellashtirilishi);
reklamabilanboglikmuomalaxarajatlariningxisobivataxlili;
reklamatadbirlarinitestdano’tkazish;
reklamaningiktisodiysamaradorliginitaxlilkilish.

Reklamaningmarketingtadkikotireklamakompaniyasiningbarchaboskichlarid
ano’tishikerak: tovarniishlabchikishvasotishnirejalashtirishboskichidan,
reklamatadbirlaribyudjetini (marketingbyudjetiningtarkibiykismisifatida)
shakllantirishboskichidan,
reklamaaxborotinitarkatishvositalarinitanlashboskichidanvanixoyat,
reklamasamaradorliginibaxolashboskichidan.

Reklamaningmuvaffakiyatiko’prokdarajadauningta’sirob’cktikanchalikto’gri
tanlanganligigaboglik. Bu, bozornio’zigaxossegmentlargabo’lishdir.
Buningustigaxarbirsegmentgao’ziningreklamasimo’ljallangan. SHundaykilib,

reklamatadbirlariniishlabchikishkuyidagistatistikma’lumotlargasuyanadi:



tovarsifatiningta’rifi; ishlabchikaruvchilar,
distiribyuterlarvaiste’molchilarningmintakaviyta’riflari;
iste’molchilarkontingentiningturmushdarajasivaijtimoiydemografiktuzilishi;
reklamaaxborotiganarxlarvaommaviyreklamaaxborotlaridagivaziyat. Tabiiyki,
reklamaningxarxilturlarivausullariimkoniyatlari, ularningyutuklarivakamchiliklari,
xarxilreklamavositalariningkuvvatvaiktisodiyligixakidagimaxsusaxborotgaegabo’li
shikerak.

Ko’rinibturibdiki, reklamaningshakllarivaunitarkatishvositalariturli-
tumandir. Ammoreklama, koidagako’ra,
kimmatturadigantadbirvamarketingbyudjetivafirmaxarajatlaridako’rinarlio’rinegall
aydi. Reklamatadbirlaristatistikasiningmuximvazifasi -
reklamagaxarajatlarningsummasivatuzilishinianiklashvauningmarketingbyudjetida
giulushivamuomalaxarajatlariningsummasinixisoblabchikishdaniboratdir.
Bumikdornisoxabo’yichao’rtachavarakamningtegishliko’rsatkichibilantakkoslashm
aksadgamuvofikdir.
Barchauchtako’rsatkichningdinamikkatorikurilishivadinamikta’riflarixisoblabchiki
lishikerak.

Reklamaningsamaradorliginianiklash,
reklamaninguyokibuta’rifidankelibchikkantalabo’zgarishinianiklash,
xamreklamaningo’zi,
xamreklamatadbirlarigaxarajatlarbilanasoslangansotishlarvafoydaxajminingo’sishi
nibelgilashzarur.

Bozornisegmentlargaajratishbilanparallelravishdareklamatadbirlarinireklama
gabo’lishamalgaoshiriladi. Ayniksa,
Ijtimoiydemografikalomatlarningvareklamata’siriningtabakalashuvidagiiste’molchi
larningpsixografikmodellarigasuyanuvchibixevioristikyondashishningrolinianiklas
hmuximdir.
Reklamaxammadanavvalushbutovargatalabninamoyonkilayotganiste’molchilargay
o’naltirilishikerak.

kimmatbaxotovarlarreklamasiniaxoliningbarchakatlamlarigakaratishdanma’noyo’k



bukamta’minlangankatlamlardagazablanishniuygotishivaumuman,
savdonibuzishimumkin.
Y Oshlartovarlariningreklamasiyoshlarmuxitigakirishyo’linitopishikerak.
Xududiychegaralarni, saloxiyatlixaridorkaerdayashashinianiklashzarur.
Iste’molchilarayrimguruxlariningo’zigaxosligi,
ruxiyxususiyatlarireklamashaklitanlanishinibelgilaydi.
Y Angiliktarafdoribo’lganxaridorlaraxborotlireklamaga,
konservatorxaridorlareslatishgamuxtojlar, osonko’ndiriladiganxaridorlar -
agressivreklamauchunkulayzamindir,  shuaynipaytdakat’iyshakllangan  (kattik)
talabgaegaxaridorlargabosimteskarita’siriniko’rsatishivafirmadanvozkechdirishimu
mkin.

Demografikaxborotlarvamintaka (shaxar)
axolisiningxaridkobiliyatixakidagiaxborotlarreklamakuvvatinianiklashuchunxamza
rur.
Ammobosmanashrlaruchunreklamaiste’molchilariextimolbo’lganauditoriyasiningx
ajmiularningadaditomonidanko’prokdarajadacheklanadi,
ammobittanashrnibirnechashaxs (oilaa’zolari, nashrgabirgalikdayozilganshaxslar,
kutubxonao’kuvchilari) tomonidankaytavako’pmarta «iste’molkilinishi»
xisobigako’payishimumkin.

Muomala (kaytatakrorlanish) koeffitsienti -
reklamaushbumanbasiningbirnusxasiko’lidano’tadiganiste’molchilarningo’rtachas
onixisoblanishikerak.
Uauditoriyaumumiysoniningreklamamanbalarinisotilishixajmiganisbatisifatidaanik
lanadi:

Kor=S/Q
Bu erda: Ko.r - reklamamuomalasiningkoeffitsienti;
S - reklama mo’ljallangan auditoriyaning soni;
Q - sotilgan reklamaning xajmi (nusxalar soni).
Ko’pincha u ekspert yo’li Dbilan belgilanadi. Jurnal reklamasining

muddatiyligi ro’znomanikidan yukori, chunki jurnal uzok vakt o’kiladi.



Bosilishining sifati, rangliligi xisobiga xam jurnal reklamasi ro’znomaga nisbatan
kuchlirok ta’sir ko’rsatadi. Boshka tomondan afzalligi operativligida va
iste’molchilarni kengrok kamrab olishidadir. O’kuvchilar kontingentining o’ziga
xosligi (kasbiy, siyosiy, yoshliligi va nashrni ijtimoiy yo’naltirilganligini) Xisobga
olish zarur. Nashr maxsulotlarini tarkatilishi xarakteri: chakana sotuvda, obuna
bo’yicha, tekinga tarkatilishi xam e’tiborga olinishi kerak.

Ikkiga ajratilgan auditoriyani, ya’ni ikki va ko’prok ommaviy axborot
vositalari ta’siri ostida bo’lgan va sof kamrab olishni kamrab olish kerak. Bunda
kuyidagi ko’rsatkichlar kiritiladi: muomala me’yori —ommaviy axborot vositasi
ta’siri ostida bo’lgan odamlarning o’rtacha soni va to’lik Kirib borish me’yori

(darajasi):

H _%
aar 5

Bu erda: N, , — to’lik Kkirib borish me’yori;
Suo — muomala me’yori (bitta ommaviy axborot vositasi ta’siri ostida bo’lgan
axolining soni);
S — axolining soni.

Sof kamrab olish yoki «sof auditoriya» Agostiniki deb nomlangan formula
yoramida Xisoblanadi:

1
R
- KDI A+1

Bu erda: A — auditoriyalarning summasi;

Y A

D — 2 ga 2 ikkiga bo’linishning summasi;

K — OAV guruxini xisoblash va belgilash uchun asos bo’lib xizmat kiladigan
ko’pliklarning vazifasi. U ommaviy nashr uchun taxminan 1.1ni, texnik nashr
uchun 1.3 dan 1.6 gachani tashkil kiladi.

Iste’molchilar kontingentining kamrab olinishi va reklamaning samaradorligi
xakidagi savollar turli-tumanlik javob berishga karatilgan — reklamani testdan
o’tkazish xar xil usullarda amalga oshiriladi. Marketing so’rovi (interveyu, anketa

to’ldirish) ulardan asosiysidir. Testdan o’tkazishning maxsus usullaridan xam



foydalaniladi. kuyidagi parametrlar o’rganiladi: reklamaning iste’molchiga ta’sir

kilish darajasi; reklamaning ishonchliligi, uning axborotliligi va diagnostika.
Reklamani joylashtirish uchun nashr maxsulotini tanlanishida nashr matni

(ko’pincha sm?) reklamasi narxi (standart reklama maydonchasiga kiymat) xamda

1000 ta o’kuvchiga reklama kiymati ko’rsatkichlaridan xam kelib chikadi:

Z ==+*1000

E4

Y
Bu erda: Z - 1000 kishiga reklamaning kiymati;

Z - reklama e’loniga to’langan umumiy summa;

Y — o’kuvchilarning soni (nashrning sotilgan nusxalari soni).

Odatda, xar xil nashrlar e’lonning 1000 kishi xisobiga kiymati bo’yicha
ranjirovka kilinadi, bu eng kichik xisoblash stavkasi egalariga afzallik berishga
imkon beradi.

Reklamaning iktisodiy samaradorligini aniklash statistik usullar yordamida
xal kilinadigan reklama-marketing tadkikotining asosiy vazifalaridan biridir. Uni
reklamaga xarajatlarning vazifasi sifatida modellashtirish mumkin:

A,= A2
Bu erda: A, - reklama faoliyatining natijasi (reklama tadbirlaridan keyingi

foydaning o’sishi yoki ushbu firma bozor ulushining ko’payishi yoki ushbu tovar
xaridlari sonini ko’payishi);
Z - reklamaga xarajatlar (umuman, yoki tegishli auditoriyaning 1000 Kishi
xisobida).

Reklama samaradorligining sub ko’rsatkichlariga kuyidagilarni Kiritish
mumkin:
-reklamaning tatbik etilishi — reklamaning baxolanayotgan turini eslab kolgan va
eslab kolmagan shaxslar sonining nisbati;
-iste’molga jalb kilish — tovar iste’molchilarining reklamani eslab kolgan va eslab
kolmaganlar guruxlari sonidagi fark;
-reklama iktisodiy samaradorligining mezonlari — reklamani eslab kolgan tovar

iste’molchilari ulushining eslab kolmaganlar ulushiga nisbati.



Agar reklamani u bevosita karatilgan shaxslardan yarmisi eslab kolinsa,
tovarni reklam Kilish natijaviy Xxisoblanadi. Agar reklamani eslab kolgan
shaxslardan 7% dan ko’progi reklama kilinayotgan maxsulotning iste’molchilari
bo’lsalar, reklama iste’molchiga sezilarli iktisodiy samara beradi.

Ushbu ko’rsatkichlarni  xisoblash uchun iste’molchilarning tanlangan
so’rovini 0’tkazish zarur. Bu erda biz mukobil ta’riflar (eslab koluvchilar va eslab
kolmaydiganlar) bilan muammoga ega bo’lganimiz uchun, binomial statistik
mezonlardan foydalanish bilan kichik tanlov usulidan foydalanish maksadga
muvofikdir.

Marketing tadkikotida turli xildagi nashrlar va boshka ikkilamchi
materiallardan keng foydalanish xam axborotlarning 0’ziga xos tizimiga ega.
Marketing tadkikotining axborot bazasi asosan bir vaktdagi va muntazam tanlov
tadkikotlari xamda iste’molchilarning panelli tadkikotlariga asoslanadi.
Iste’molchilarning so’rovlarida interveyu olish va anketa to’lgazishlar biriktiriladi.
Iste’molchilarning fikrlari va afzalliklari doimo o’rganiladi, ularning bozor
soxasidagi  xulklari  aniklanadi, so’rovning  0’lchovlari  o’tkaziladi.
Mutaxassislarning so’rovlari va ekspert baxolariga keng amal kilinadi.

Reklamaning turlari va vositalari

Reklama 0’z oldiga qo’yilgan maqgsadi, tuzilishi, yo’naltirishi, amalga
oshirilishi, moliyalanish manbai, amal gilish muddati kabilarga garab turli bo’lishi
mumkin. Ularni quyidagi guruhlarga ajratish mumkin:

Tovarlar va nufuzli (firma) reklamasi. Tovarlarga yo’naltirilgan reklamaning
asosly magsadi xaridorlarga ayrim tovarlarga nisbatan talabni shakllantirish va uni
sotib olishga ishontirish va rag’batlantirishdir. Bunday reklama ma’lum tovarni har
tomonlama xaridorlarga tanishtiradi va targ’ib giladi. Tovarning barcha xossalari,
xususiyatlari, ko’rinishi, sifat ko’rsatkichlari hagidagi iste’molchilarga chuqur, har
tomonlama va to’lig ma’lumot beradi. Bu bilan u xaridorda tovarga nisbatan
giziqish uyg’otadi. Asosan, Janubiy Koreya bilan hamkorlikda ishlab
chigarilayotgan "Neksiya" engil avtomobilini ganchalik tejamkorligi, uning tezligi,

qulayligi va boshga shu klassdagi engil avtomashinalardan ustun tomonlariga



televidenie, radio, matbuotda urg’u berilishi bu mashinaga gavas va qiziqish
uyg’otdi. Bu xabarni bir necha bor qaytarilishi, uning atrofida shov-shuv
tug’dirish, "Neksiya" ga bo’lgan gizigishni talabga aylantira boshladi.

Ogibatda iste’molchi mashinani ishlab chigaruvchi Asaka "Neksiya™ avtozavodiga
va uning joylardagi vositachi va maxsus magazinlariga har xil savollar bilan
murojaat gila boshladi va nigoyat, xaridor bo’lish eqtimolligidan real xaridorga
aylandilar.

Nufuzli reklama firmaning ragobatchilarga nisbatan ustunliklarini barchaga
targ’ib qgiluvchi ko’rsatuvchi reklama bo’lib, uning asosiy magsadi ham barcha
xaridor bo’lishi mumkin bo’lgan xaridorlar va keng jamoatchilik orasida firmaning
yaxshi nomini-imidjini yaratish va firmaga nisbatan xaridorlarni ishontirishdir.
Tabiiyki, bunda firmaning tovari doimo a’lo, kafolatli sifatga ega degan fikrni
xaridor ongiga singdirishga harakat gilinadi. Masalan, "Neksiya" mashinasini
reklama qilish bir vaqtning o’zida, uni ishlab chigaruvchi zavodni Janubiy
Koreyadagi “ona” zavodni texnika va texnolog’iyasi, ishchi va xodimlari,
mutaxassislari, ularni turmush tarzi, yashashi, bilimdon mutaxassislar ishlayotgan,
yaxshi asbob-uskunalar bilan qurollangan, avtomatlashgan texnologiyaga ega
bo’lgan zavod sifatsiz mashina chigarishi mumkin emasligi haqgidagi fikrni
0’yg’otadi va mustagkamlaydi.

Nufuzli reklama firmani iste’molchining g’amxo’ri, tashqi mugitni e’zozlab
saglovchi, jonkuyar, barcha gatti-harakati fagat yaxshilikka yo’naltirilgan farishta
qilib ko’rsatishga intiladi. Bu bilan firma tovarlariga yangidan-yangi xaridorlarni
jalb qgilishga va kelajakda ham uning tovarlari uchun bo’lajak xaridor yaratishga
intiladi. Bunday reklama har xil yo’llar va usullar bilan amalga oshiriladi. Masalan,
"Neksiya" ishlab chiqaruvchi zavod respublika miqyosida xayriyalar o’tkazdi,
1100 ta engil avtomashinani xalgimizga sovg’a qildi. O’z ishchilarini turmush
darajasini oshirish maqgsadida uy-joy bilan ta’minladi, ko’pgina xodimlariga bepul
mashina inom qildi va qokazolar. Bunday sa’yi-harakatlar zavodning obro’sini 0’z

ishchi xodimlari, agoli 0’rgasida ortishiga olib keldi.



Reklamaning bevosita va bilvosita turi aynigsa keng tarhalgandir. Bevosita
reklama tijorat asosida amalga oshiriladi. Unda reklama beruvchining shaxsan
topshiriladigan ma’lumotlari asosida biror xabarnoma, xizmat yoki tovari hagidagi
barcha ko’rsatmalari yoritiladi. Bilvosita reklama - reklamani to’g’ridan-to’g’ri
emas, balki gandaydir nigoblangan holda, ko’zga tashlanmaydigan, bilintirilmagan
holda ustalik bilan amalga oshiriladi. Bunda reklama beruvchi ko’rsatilmaydi va
reklama vositasidan ham foydalanilmaydi. Masalan, “Iqtisodiyot va hisobot”
respublika jurnalida "Neksiya" engil avtomashinasi tijorat yo’li bilan Toshkent
shaqrining Xalglar do’stligi 15- uyida sotilishi hagidagi xabar bevosita reklamaga
kiradi. Lekin shu jurnalda e’lon gilingan engil avtomashinalar haqidagi ilmiy
magolada "Neksiya“ning boshga shu klassdagi mashinalarga nisbatan ustunligi
hagida fikr bildirilsa, bu "Neksiya" mashinasini bilvosita reklamasidir. Biror
firmaning prezidenti yoki xizmatchi, ishchisining u yoki bu gatti-harakati hagidagi
axborot, kinofilemlarda filem hagramonlarining mashinalarda bir-birini quvishida
u yoki bu mashinani quvib o’tib ketishi, ag’darilmay aylanib to’xtab qolishi va
gokazolar ham shu reklama turiga kiradi.

Reklamalar gimoya qilish, birlashtirish, (ittifoq) korporativ yoki kirish va
kiritish maqgsadlari uchun qo’llanuvchi reklamalarga ham guruhlanadi. O’z
nomidan ma’lumki bunday maqgsadda amalga oshirilayotgan reklamalar ko’p
gollarda tadbirkor, ishlab chigaruvchilar tomonidan tovarlarni bozorlarga kiritish
yoki ragobatchilardan gimoya gilish va nigoyat uni engish uchun uyushmalar
tuzish, birlashib harakat gilish kabi magsadlarga amalga oshiradilar. Bozorga kirib
olgach esa 0’z tovarlarini ragobat kurashida engib chigish, gimoya gilish uchun
ham shu turdagi reklamalardan foydalanadilar. Bu reklamalarda firmani xalq,
davlat oldidagi xizmatlari, uning obro’si urg’u bilan ko’rsatiladi. Unda davlatning
firmaga ko’rsatayotgan marhamati, masalan kreditlar, buyurtmalar berishda uni
boshga firmalarga nisbatan a’lo ko’rishi, yoqtirishi, litsenziyalar berishda,
sug’urtalar gilishda imtiyozlar berishi ta’kidlanadi. Bu bilan firmaning va demak,
uning tovar yoki xizmatlarini nagadar gadrli, noyob, sifatli ekanligiga xaridorning

digqati jalb gilinadi.



Reklamalar xuruj qiluvchi (agressiv) yoki tanishtiruvchi oddiy, sipoq,
xotirjam, tushuntirish xarakteriga ega ham bo’lishi mumkin. Bunday reklamalar
berilayotgan reklama axborotining xususiyatidan Kkelib chigadi. Masalan,
"Neksiya" engil avtomashinasining endigina ishlab chiqgarilishi zavodda
0’zlashtirilayotgan davrida reklama ma’lumotnoma, tanishtirish tarzida berilmog’i,
unda mashinaning o’ziga xosligi, ustun tomonlari, tezligi, tejamkorligi kabi
xizmatlariga urg’u beriladi. Bunday reklama iste’molchilarga yaxshi va yangi
"Neksiya" mashina markasi paydo bo’lganligi hagida xabar beradi. Uni sotib olish
mumkinligini xaridorga tushuntiradi va uqtiradi. Birog, bu mashina bilan
bozorlarimiz to’lib bo’lgan taqdirda xuruj giluvchi reklama turini go’llash
magsadga muvofigdir. Bunda, endi Asaka avtomashinalar ishlab chigaruvchi
zavodning "Neksiya" engil avtomashinasining boshga shu turdagi, shu klassdagi
engil avtomashinalardan afzallik tomonlari ugqtirilib, katta urg’u bilan bu
mashinaning ganday go’zal dizaynga ega ekanligi, tejamkorligi va shu bilan birga
ganchalik tezkorligi, boshgarishning oddiyligi, gaydovchini qoritmasligi,
sotilgandan so’nggi unga ko’rsatiladigan xizmatlarning qulayligi kabi fazilatlari
bo’rttirib ko’rsatiladi.

Ba’zan ortiqcha xarajatli reklamalar ham qo’llaniladi. Bunday reklamaning
magsadi bozorda ragobatchilarni sindirish va engishdir. U reklama xarajatlarini
keragidan ortiqcha bo’lsa ham amalga oshiriladi. Bunday yuqori Xxarajatlarga
ragobatchilarning qurbi etmay, 0’z tovarlarini yaxshi reklama gilolmay dog’da
goladilar va ragobat kurashida engiladilar.

Ayrim bozorlarda go’llanishi mumkin bo’lgan tovar strategiyasiga monand
reklamalar bir xil yoki har-xil bo’lishi mumkin. Bir xilda amalga oshiriladigan
reklamalar bozorlarning xilma-xilligi, regionlar va viloyatlarning bir-biridan
ganday farq qgilish xususiyatlaridan gat’iy nazar bir holda olib borildi. Bu reklama
xarajatlarini tejashga, reklama matnini tuzishni soddalashtirish, uning ta’sir
doirasini kengaytirish imkonini beradi. Birog, bu reklama ayrim gollarda bozorlar,
regionlarning xususiyatlarini hisobga olmagani tufayli kutilmagan yomon

ogibatlarga ham olib kelishi, giyinchiliklar tug’dirishi mumkin. Masalan, 4 rahami



Y Aponiyada udum ma’nosini bildiradi va bu raham yaponlar uchun reklamada
bo’Imasligi  lozim, yoki yashil rang Misrning milliy rangi musulmon
mamlakatlarida rugoniylarning kiyim-kechagida ishlatiladi. Demak, uni tovarlarni
o’rash-joylash reklamasida berilmasligi magsadga muvofigdir. CHo’chga go’shti
musulmon mamlakatlarida umuman tanovul gilinmaydi va u musulmonlar uchun
reklama gilinmasligi lozim.

Reklamaning muhim xususiyatlaridan biri, uni talabga garab o’zaro borishi,
moslashuvchanligi va unga ta’sir eta olishidir. Agar marketing dasturi talabni
avvalgi qolida ushlab turishini, uning tushib ketmasligini istasa, u holda go’llab-
quvvatlovchi reklamadan foydalaniladi. Uning maqgsadi - xaridorlarga mahsulot
hagida eslatib turishdir. Agar uzlashtirilgan bozorning imkoniyatlari tugagan
bo’lsa, reklama bozorning yangi segmentlariga yoki reklamadan gilinayotgan
narsaning ustun tomonlariga tayanadi. Bular xarid gilishning an’anaviy, yangi
obro’, modaga mos kelish kabi xususiyatlardir.

SHunday ham bo’ladiki, marketing dasturi talabni kamaytirishni magsad
gilib go’yadi (masalan tamaki mahsulotlari). Bu holda antireklama go’llaniladi
(chekishning zararli ogibatlari haqgida). Agar talabni oshirish, sotishni ko’paytirish
vazifasi qo’yilsa, reklama tadbirlari hamma imkoniyatlardan foydalanadi. Bu
reklama murojaatlari, mavsumlari va usullari; sotuvning tezlashtiriluvchi,
induvidual sotuv va gokazolar. SHuning-dek, talab bir mahsulotdan boshgasiga
ko’chiruvchi reklamalar asosida ham butun bir kompleks tadbirlar yotadi. Turli
marketing kontseptsiyalarida reklama faoliyati va uni o’tkazish tadbirlari haqida,
bu giyin va murakkab ish hagida aytilgan fikrlar uncha to’la tushuncha bora
olmaydi.

Har bir reklama tadbiri - bu mahsulotning xususiyati, xaridorlarning keng
kontingenti, sotish va iste’mol shartlari, reklama adresatlarining ruqiy
xususiyatlari, hamda qujjatlashtirish san’atini 0’z ichiga olgan individual
yondashishdir. SHunday ekan, yugorida keltirilgan qollarni barcha bozor va
mamlakatlarda bir xil reklama qgilinishi xunuk ogibatlarga olib kelishi tabiiy bir

goldir. SHuning uchun ham har xil bozor, mamlakat va viloyat regionlarda ularni



xususiyatlarini hisobga olgan holda har xil reklama usullari va vositalaridan
foydalanmoqg lozim. Reklamalar berilayotganda tovar va xizmatlarning ayrim
qgislatlari ozroq bo’rttirib ko’rsatilishi mumkin, biroq u yolg’on darajasiga
ko’tarilishi mumkin emas, chunki xaridorni bir marta bo’lsada aldash, undan
umrbod ajralib qolish demakdir. Bundan tashhari, yolg’on reklama korxonaning
imidjiga "yolg’onchi* tamg’asini ilib qo’yib, umuman sinishiga ham olib kelishi
mumkin. Umuman olganda har ganday "yolg’on" reklama davlat va gonun
tomonidan tagiglanadi va ta’qib ostiga olinadi. Bunday reklama beruvchi jinoiy
javobgarlikka tortiladi. Tagiglangan reklamalarga raqobatchilar hagida bo’qton
targatish, uning obro’siga, qurmatiga putur etkazish, nafsoniyatiga, izzatiga tegish
kiradi. Tagiglangan reklamalarga alkogol ichimliklar ichishni, giyogvandlik va
sigaretalar chekishni, portlovchi moddalar va qurol-yarog’ ishlab chiqarish, atrof-
mugqitni buzish kabilar ham kiradi. Umuman ragobatchi firmaning tovar va
xizmatlarida mavjud bo’lgan har ganday kamchiliklarni ko’rsatish va reklama
qilish noto’g’ri hisoblanadi.

Reklamani amalga oshirishda to’g’ri vositalar va usullardan foydalaniladi.
Ular ichida to’g’ridan-to’g’ri, bevosita reklama qilish vositalari alogida o’rin
egallaydi. Bu reklamani reklama agentlari tomonidan bo’lajak xaridor va doimiy
xaridorlar bilan uchrashib adabiyotlar, varahalar, xatlar va boshga har xil reklama
materiallarini targatish bilan amalga oshiriladi. Ular aloga gilish muassasalari
(pochta, telefon, telegraf) orhali ham yo’naltirilishi mumkin. Matbuot reklamasi
gazeta, jurnal, spravochniklar, firmalarning byulletenlari orhali amalga oshiriladi.
Bosma usulida gilinadigan reklama prospektlar, kataloglar, bukletlar, plakatlar,
otkritka, kalendarlar va boshga usuldagi mahsulotlar yordamida qgilinadigan
reklamalardir. Ekran reklamasi televidenie, kino, poliekran, slayd-procktsiyalar
orgali amalga oshiriladi. Reklama qilishda radio, telefon, telegraf, fakslar ham
muhim rols 0’ynaydi.

Sirtgi reklama maxsus yirik va kichik gabaritli plakatlarni elektrlashtirilgan

pannolar, EHMda programmalashtirilgan pannolardan foydalanib, harakat giluvchi



yozuvlar orhali, reklama ko’rgazmalarida tovarlarning o’zini namoyish etish yo’li
bilan amalga oshiriladi.

Transport vositalariga har xil plakatlar, e’lonlar, yozuvlar yopishtirish,
ularning devorlarini bo’yash, yozish, rasmlar, grafiklar, sxemalar chizish orqali
reklama qilish. Tovarlarni sotish joyida reklama 0’z ichiga magazin vitrinalariga
ularni qo’yish, savdo zallariga ko’rgazmalar, tovar belgilari, planshetlar osish yo’li
bilan gilinadi.

Esdaliklar, har xil hadyalar berish orhali tovar va xizmatlarni reklama qgilish
keyingi yillarda aynigsa, tez rivojlanib bormoqgda. Bunday hadya va esdaliklar
gimmat bo’lmasada, Kkishilar uchun kundalik eqtiyojlariga zarur buyumlar
bo’Imog’i lozim. Masalan, student, o’gituvchi, ilmiy xodimlar uchun ruchka,
halam, daftar, kitob, kichik kompsyuter, papka va gokazolar, ayollarga ro’zg’or
xaltachalari, har xil bijuteriyalar va boshgalarni berish magsadga muvofiqdir.
Bularning biron-bir ko’rinarli erida tovar belgisi, firmaning nomi albatta
ko’rsatilgan bo’ladi.

Reklamani tashkil etishning chet el tajribasi

Bozor iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarning tijorat olamida xaridor
uchun doimo kurash ketadi. Bunda ular bozorda g’alaba gilishining eng asosiy
quroli va yo’li tovarlarning yaxshi sifati bilan barcha xaridorga yaxshi xizmat
ko’rsatish deb bilishadi. SHuning uchun ko’pgina savdo shagobchalarida, masalan,
Turkiya, Eron kabi mamlakatlarda xaridor eshikdan chorlanadi, kutib olinadi,
choy, kofe yoki shirinlik bilan megmon gilinadigan ko’ngliga yoqimli so’z topadi
va nigoyat ganday tovar olmoqchi ekanligini so’rab muddaoga o’tadi. Do’kondor
iloji boricha unga 0’z molini sotishga intiladi. Mollarni sotishda uning reklamasiga
alogida e’tibor beriladi. Turkiyada bir gancha maxsus reklama gazeta va jurnallar
mavjud. Televidenie va radio ko’pgina vaqtni reklama uchun ajratadi. Ko’rgazmali
pannolar, o’zgaruvchi nurli reklamalar kishilarni restoran, kafe, bank va boshga
joylarga chorlaydi. Ko’cha-kuylarda, uy devorlarida, xullas hamma erda xizmat
giluvchi korxona, muassasa va shaxslarning ism va nomlari, manzillari, telefon

rahamlari ko’zga tashlanib turadi.



Do’kondorlar reklamaning kuchini juda yaxshi bilishadi. Ular bu ilmni a’lo
darajada o’zlashtirib va gayotga maqorat bilan tadbiq etishadi. Biz poyafzal
magazinlarining birida bo’lganimizda uning soqibi bu erga Turgut Uzol kelganligi,
suhbatlashgani, 0’zi ham Turgut Uzol partiyasi a’zosi ekanligini g’urur va maroq
bilan so’zladi, dalili sifatida do’konida prezident bilan birga tushgan suratlarini
ko’rsatdi. SHu singari suhbat va rasmlarni boshga do’konlarda ham uchratdik. Bu
do’kondor prezident nomidan foydalanyapti, degan fikr emas. CHunki bundan har
ikkala tomon ham manfaatdor. Mazkur reklama prezident uchun xalg orasida
bo’lganini, u bilan doimo birga ekanligini ta’kidlasa, do’kondorga uning do’koniga
shunday mo’’tabar shaxslar ham gadam ranjida giladigan nufo’zli do’kon
ekanligini xaridorga namoyish etadi. SHuning uchun do’kondor 0’z mollariga
ozgina yugori baho belgilaydi. Boshga bir do’konda bo’lganimizda goriganimizni
sezgan do’kondor, avval o’tgazdi, so’ng choy berdi va u yoki bu yoqdan gapga
tutdi. O’z mollarini uzoqdan va to’g’ridan-to’g’ri reklama gildi. Qachonlardir
buvasining otasi Turkistondan kelgani va u doim ota yurtimizni kuzatib
borayotgani, hozir yurtimizning mustaqgilligidan xursandligi va yaqin oylarda
ko’rib kelish niyati borligini ham aytdi. Samargand va Buxoro, Toshkent hagida
surishtirdi. O’z bilganlarini so’zlab, bilimdonligini ham namoyish etdi.

YAna bir do’kondor 0’z do’konidan biz istagan mol topa olmaganimizni
ko’rib, u boshga do’konda borligini aytib, manzilini berdi. Qo’ng’iroq qilib
bizning borishimizdan do’kondorni voqif etdi. Boshga bir do’kondor yana
Istambulga tashrif buyursangiz kirasizlar, deb qurilayotgan do’konining vizitkasini
berdi. "Ganchlik" (YOshlik) ko’lida bo’lganimizda restoran va kabob xonalar
oldida bizni kutib olgan xizmatchilar: biz foyda olish uchun sizni taklif etmaymiz,
0’z ismimiz qurmati, sharafi uchun kurashamiz,- deb taklif gilar edi. Nomimiz
xotirasi uchun ishlaymiz der edilar. Restoranda bir yoki ikki kishi o’tirsa ham, ular
gech gachon xo’randalar tepasiga kelib turish, kech bo’lib golganligini eslatishni
gayoliga ham keltirishmaydi. Turkiyada kabobxona, oshxona yoki restoran
xo’randa xizmatida bo’lib, uzluksiz ochig bo’ladi. CHunki, ular xususiydirlar.

SHuning uchunu xaridor bir marta emas, doimiy bo’lib gilishini istaydi.



Qaysi idora, tashkilotga, fabrika yoki xoldingga, u katta- kichikligidan gat’iy
nazar, qaerga bormang o’z prospektlari, karta va vizitkalari, chigargan kitoblarini,
albatta tagdim etadi. Bu avvalo do’stlik ramzi, megmondo’stlik belgisi bo’lsa,
undan ham diggatga sazovor narsa - o’zlarining fabrika va mollarini reklama
qilishdir.

Reklamani tashkil etish organlari

Reklama odatda juda gqimmat turadi. SHuning uchun ham firma uning asosiy
vazifasi nimadan iborat ekanligini unutmagan holda gilinajak reklama hagidagi
0’zining chuqur o’ylangan marketing echimini gabul gilishi kerak. Mablag’ hagida
masala ravshanlashib borganda, reklama bo’yicha shug’ullanuvchilarga ganchalik
katta mas’uliyat tushishini ko’ramiz, ya’ni reklama bo’yicha mutaxassis qobiliyati
bo’Imasa va mavjud imkoniyatlardan foydalanib ish yuritmasa, avvalo 0’z ishi,
muassasasining obro’sini ham tushirib go’yishi mumkin. SHuning uchun reklama
bo’yicha mutaxassis marketing mugitini va tashkilotdagi marketing strukturasiga

tayangan holda quyidagi goidalarga rioya gilishi lozim:

. reklamadagi asosiy element - tovarlarni sifati va korxonani bozordagi
mavqei;
. tovarlar reklamasida barchani jalb etadigan oddiy, gohida xaridorlarning

tovarlarni ko’rish uchun safarbar giladigan usullar bo’lishi;

. tovar reklamasi gimmat bo’lganligi uchun shunday reklama tayyorlash

kerak-Ki, u arzon bo’lsin;

. reklamada tovarni turli ranglarda ko’rsatish va bu ranglar xaridorlarni 0’ziga

jalb eta olishi zarur;

. tovarni reklamasida mahalliy an’analarni hisobga olish va tovarni gaysi

regionlarda va gaysi yoshdagi xaridorlarga mo’ljallangan bo’lishi juda muhimdir.
Tayyorlanayotgan reklamaning samarali chigishi pishiq tuzilgan korxona

tarkibida marketing bo’limining faoliyatiga ham va uni boshgaruvchi-menejerning

gobiliyatiga ham bog’lig. Asosan reklama beruvchi firma va tashkilotlar 0’z

strukturasini ichki imkoniyatlariga bog’liq holda tuzadilar. Masalan, Kkichik

firmalar 0’z boshqaruv strukturasini quyidagicha tuzadilar.
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Pexmama Gomkapysuncu

Bu struktura firma ragbari va bir necha boshqaruvchi sub’ektlardan iborat bo’ladi.
Bu kabi firmalar asosan qech gachon reklamani o’zlari tayyorlashmaydi va
ko’pgina reklama agentliklariga murojaat qilishga majbur bo’lishadi. Bu
strukturadagi kabi firma va tashkilotlar faqat tayyor bo’lgan reklama e’lonlar
bahosi bilan qiziqishadi va bu kabi reklama beruvchilarni ko’pchiligi ulgurji savdo
bilan shug’ullanuvchi firma va savdo tashkilotlari bo’lishi mumkin.

O’zbekistonda hozircha bozorda marketing mugqiti etuk darajada
bo’Imaganligi sababli ham bu kabi strukturasidagi muassasalar ko’pdir.

Bozorda aniq bir magsadga tayangan holda ish yurituvchi kompaniyalar ham
bor. Ularning tarkibiy tuzilishi ham faoliyat yuritish predmetiga bog’liq. Quyida
asosan, ishlab chigaruvchi korxonalar va yirik davlat miqyosidagi kompaniyalar
strukturasi berilgan.

Bu tarkib bo’yicha reklamani boshqarishda chakana savdoda samaradorlikka
erishish mumkin. SHu bilan birga marketing xizmati faoliyati korxonada yangi
chigqan tovarlar yordamida iste’molchilar xoqishlarini, ya’ni moddiy jigatdan
o’ziga to’q bo’lganlarni boshqarish imkonini beradi. Biz bilamizki, hozir
O’zbekistonda reklama ko’p qollarda intuitiv ravishda, ya’ni iste’molchilar
harakatlariga mos kelmagan holda, gech qanday dastur va tadbirlarsiz berilmoqda.
CHiqgayotgan reklamalar moddiy va ma’naviy nuqtai nazardan pastligi bilan xorjj
reklamalaridan ajralib turadi. Deyarli respublikamizdagi bir qancha firma va
tashkilotlarda reklama bilan shug’ullanuvchi marketing bo’limlari bo’lib, ularning
ayrimlari ham shunchaki nomiga faoliyat yurgizmoqda. Ammo, bir gancha

kompaniya va banklar, tashkilotlar mavjudki, ular 0’z boshqaruv strukturasini



shunday tashkil qilganlarki, reklama tayyorlash faqat tovar va xizmatlar uchun
yo’naltirilib qolmasdan, balki shu korxona imidjini saqlanishi uchun ham kurash
olib boradi. Biz bilamizki, sifatli tovarlar - bu yaxshi reklama. Y Axshi reklama -
bu korxona imidji. Bu kabi korxonalarga hozirda O’zbekistonda "O’zDEU",
"O’zBAT", "Asakabank", "Demir" kabilarni kirgizishimiz mumkin. Reklamani
boshqarishning yuqorida keltirilgan tarkibiy tuzilishi, reklama tayyorlashning
hamma vositalaridan foydalanib, uning elementlarini aniq ishlatgan holda ma’lum
bir guruh segmentga yo’naltirilgan reklama tayyorlash mumkin. Bozor talablariga
javob beruvchi vositani topish reklama boshgaruvchisining asosiy muammosidir.
Reklama vositalariga yondashishning son (reklama qancha kishini hamrab oladi)
va sifat (reklama ma’lumotlari iste’molchilarning qaysi tabahalariga etib boradi)
mezonlari mavjud. Masalan, reklama boshqaruvchisi asosan ayollarni qizigtiruvchi
tovarlarni targ’ib qilmoqchi. U buning uchun ikki gazetadan birini tanlashi lozim.
"A" gazeta kundalik ommaviy gazeta bo’lib, uni turli kishilar o’qiydilar. Reklama
narxi: 1000 nusxadagi bir ustun joy 10 dollardan. "B" gazeta ixtisoslashgan, asosan
uy bekalari o’qiydigan gazeta. Undagi reklama narxi 1000 nusxadan bir ustun joy
25 dollardan. To’g’ri harorga kelish ko’p omillarni hisobga olishni talab qiladi.

Biroq, asosan talab - bu reklama sarflangan mablag’iga yarasha samarali
bo’lishi kerak. SHu bank boshqaruvchisi "B" gazetasi reklama berish uchun
tanlashi eqtimoli ko’proq. Bu vaqtda boshqaruvchi reklamasining sifatiga ahamiyat
berishi ham lozim, chunki bu tovarning reklamasi asosida shu tovarni ishlab
chigargan ishchilarning moddiy manfaatlari yotadi.

Reklama bo’yicha mutaxassislar bozor va raqobatchi haqidagi, ulardagi
nisbatan o0’zi ishlab chigqan chora-tadbirlarini va qo’llamoqchi bo’lgan marketing
biznes-rejasini, strategiya va taktikasini raqobat sharoitida tijorat siri sifatida
saglaydilar. Eng yaxshi karorlar esa patentlashtiriladi va mualliflik huquqi sifatida
gonun tomonidan himoya qilinadi.

Reklama tushunchasi va uni ahamiyati
Reklama (lotincha - qichqirmoq) bu biror korxona, mahsulot, xizmat turi,

1jtimoiy faoliyatning biror turini ommalashtirish maqgsadida qilingan ishdir. SHu



magqsadda reklama o’sha korxona yoki ijtimoiy faoliyatining biror-bir mahsulotiga
yoki xizmat turiga keng jamoatchilikniing e’tiborini jalb etadi. YAxshi tashkil
etilgan reklama bozor talabini oldindan ko’ra bilish va bozor sharoitidan xaridorlar
oqimini boshqara olish imkonini beradi.
Reklamaning tarixi katta. U uzoq yillar davomida vujudga kelgan mahsulotning
xaridorga etib borishning sinovdan o’tkazilgan usullarini qo’llaydi. "Reklama -
savdoni harakatga keltiruvchi kuchdir" - degan iboraning qo’llanilishi tasodif
€mas.

Mahsulotning xaridorga etib borishi har gal ham avtomatik ravishda amalga
oshmaydi. Faqat mahsulot taqchilligi sharoitidagina bozor to’g’ri kelgan
mahsulotni "yutib" yuborishi mumkin. Bunday holda bozor talabni vujudga
keltiruvchi sifat, baho, mavsumiylik kabi mahsulotning muhim omillarini hisobga
olmaydi. SHuni ta’kidlash zarurki, mahsulot taqchilliligi paytida ularga va xizmat
turlariga bo’lgan talab qondirilmay qolaveradi. Normal rivojlanayotgan bozor
sharoitida esa ko’pgina mahsulotlar, ularni xaridorlar sotib olishi uchun ma’lum
faol tijorat targ’iboti tayyorgarligidan o’tish kerak. Mana shunga reklama juda
kerak bo’ladi. U o’ziga ajratilgan muhim rolni o’ynaydi, ya’ni reklama eski
talablarni sindirib, xaridorlarning qiziqishlari va manfaatlariga ta’sir qilish orhali
yangi talablarni vujudga keltiradi. Mana shu tariqa reklama talabni paydo qiladi.

Reklamaning asosiy vazifasi - maxsus axborotlardan foydalanib mahsulot,
xizmat turlari va ularning xarid qilish joyi haqida axborot berishdir. Lekin
reklamaning vazifasi fagat bu bilan chegaralanib qolmaydi. Uning o’ziga xosligi
shundaki, reklama axbarotni targ’ibot va tashviqot bilan birga olib boradi.
SHunday qilib, faol reklama axborot beruvchi va ayni vaqtda ishontiruvchi,
ma’lum magsadga yo’naltiruvchi bo’lishi lozim. SHu turdagi reklama talabni
ma’lum yo’nalishga soladi, uni bir turdagi xizmat va mahsulotdan boshgasiga
ko’chiradi, talablarni ochadi va xaridorning niyatlariga ta’sir qiladi. Reklama
ishlab chiqaruvchi, savdo va xaridor o’rtasida tijorat axborot almashishiga imkon
beradi. Reklama - bu mahsulot va xizmat turining ishlab chiqgarishdan savdo va

xaridorgacha bo’lgan yo’li haqidagi xilma-xil axborotlar oqimidir. Reklamaning



oxirgi maqsadi - bozorda taklif qilingan mahsulotlarning xaridor tomonidan qabul
qilinishi eqtimolini oshirishdir. Reklama qilinayotgan mahsulotlarning sotilishi,
ularning oldindan rejalashtirilgan realizatsiya miqdori bilan hamohang o’sib
bormog’i kerak. Bu shuning uchun ham muhimki, mahsulotlarga bo’lgan talabni
hisobga olmay reklama qilish talab va taklifning bir-biriga mos kelmasligicha olib
kelishi mumkin. Bu maqgsad bosqichma bosqich amalga oshiriladi. Har bir
bosqichda har xil vazifa qo’yiladi: xaridorlar diqqatini mahsulotga jalb etish,
ularda giziqish 0’yg’otish, talablarni shakllantirish, xarid imkoniyatini korxonaning
xaridor talabini bajara olish imkoniga yo’naltirish. Biroq reklama yana psixologik
omil hamdir. Uning ta’sir kuchi katta. Masalan, ko’p xaridorlar bahoga
mahsulotning obro’si sifati deb kurashadi. Odamlar qimmatroq to’lashga tayyorlar,
oxir mahsulot aloqida xususiyatini taklif qilayaptiku. Reklama sanoat va savdo
korxonalari manfaatlarining mos tushishi, aqoli talablari va xaridning amalga
oshishi, tijorat siyosatining tez amalga oshishiga imkon beradi. Ammo, faqat
reklama u yoki bu mahsulotning ko’payishiga xizmat qilar ekan deb o’ylash
noto’g’ri bo’ladi. Xaridorning harori sifat, baho, uning joylashtirilishi, hamda
sotilgandan keyingi ahvolidan kelib chigadi.

Reklama, uning samaradorligini oshirish talablariga javob berishi kerak,
ya’ni aniq va haqqoniy, ma’noli va ilmiy asoslangan, ko’proq axborotni 0’z ichiga
olgan va didli, foydali bo’lmog’i lozim. Reklamani ishlab chigaruvchi ham,
sotuvchi ham amalga oshirishi mumkin. Bu holda ishlab chigaruvchi 0’z
reklamasini har tomonlama oluvchiga haratadi.

Savdo xodimlari o’zlari sotayotgan mahsulotlarni yaxshi bilmog’i kerak.
SHuning uchun ishlab chigaruvchining reklamasi xaridorlarda kamroq hissiyot
o’yg’otadi, lekin ko’proq axborot etkazadi. Savdo reklamasi esa xaridorlarga
atalgan bo’lib, mahsulot haqidagi axborot bilan birga savdo madaniyati va
estetikasini oshirishga ko’maklashishi lozim. Rejalashtirish, tashkil qilish va
umuman reklama faoliyati, aynigsa aniq mahsulotlar reklamasi faqat bozor va
talabni o’rganish sharoitidagina samaralidir. Talab tez o’zgaradigan yoki hali talab

shakllanmagan mahsulotlarga boshqa reklama kerak. Reklama faoliyatining



axborot ko’lami: umuman va aloqida mahsulotga bo’lgan talab haqidagi
ma’lumotlardan (miqdor, struktura, shakllanish xususiyatlaridan), umumiy
igtisodiy axborotlardan, ishlab chiqgarish va iste’mol to’g’risidagi, savdo
kon’yukturasidagi o’zgarishlar va savdo xizmati ko’rsatkichining joyi haqidagi
xabardan iborat.

Talab haqidagi turli axborotlar reklama faoliyatida quyidagilar uchun
foydalaniladi:
. reklama qilishga tavsiya etilgan mahsulotning tanlovi, mahsulot
reklamasining iqtisodiy asoslanganligi va reklama qilishga rejalashtirilganligi;
. reklamatadbirlarinio’tkazishvatashkilgilish;
. reklamavositalariningmanziliniishlabchigish,
reklamaningxaridorlaragvolidankelibchigibisbotiyliginiko’rsatish,
reklamanijoylashtirishvaberishkanallarinianiglash;
. reklamagilishvagtivaoralig’inianiglash;
. reklamaningpsixologikvaiqtisodiyta’sirinibaholash.

SHuningdek, reklamaningvazifasini, uningijodiyyo’nalishini (strategiyasini)
hamaniglabolishimizzarur.

Yo’nalishniasoslashdaavvalambormahsulotniishlabchigarishdaetarliliginihisobgaol

ish, mahsulotzahiralari,
uzluksizta’minlabturaolishimkoniyatlarinihamhisobgaolishkerak. SHuningdek,
boshgama’lumotlarhammuhimdir, mahsulotbozoriningko’lami;

uningmiqdordagidanoshiqzagiralari, mahsulotningkelajagivahokazolar.
Reklamadanyangimahsulotlarnibozorgachigarishdahamfoydalaniladi.
Savdokon’yukturasiniyangimahsulotlarbilanta’minlashhalimuhimbo’lmagan,
sotuv, zaqira, iste’molhagidagima’lumotlaretarlibo’lmaganpaytdabuhammuhimdir.
Bupaytdamutaxassislaryo’nalishinitanlashuchunreklamaorhaliyangitakliftuzadilar.
Undamahsulotlarningtavsiyaetiladiganxususiyatlarivaishlabchigarishningkelajagi,
hamdaaqolitalabiniko’rabilish,
sinovgachigarilganmahsulotgaxaridorningmunosabatinikuzatishhagidagima’lumotl

aro’rinoladi. Reklamaningyo’nalishinitanlash -



savdovasanoatningo’zaroharakativamahsulotaylanishigamahalliymanbalardanoling
anmahsulotzagiralarininggatnashishigahambog’lig.
Reklamafaoliyatimarketingxizmatiningtarkibiyturlaridanbiridir.
Uningbevositayokibilvositayordamidakorxonaningbozordagio’rnimustagkamlanadi
: uningtaklifetayotganmahsulotlarinisotishjadallashadi.
Reklamabilanbirgatordaquyidagilardanhamfoydalaniladi:
. savdoningbevositaharakati (sotuvgayordam) -
xizmatturiyokimahsulotsotilishininggisgamuddatdaerishilgansur’atdaushlabturishg
aharatilganharakatlar. Masalan, mahsulotgabepulbonlar, namunalar, mukofotlar,
sovg’alar, bahonipasaytirish, imtiyozlar, bepulxizmatgqilish,
pasaytirilgannarxdasotish;
. agentlaryordamidaindividualsotish; dilerlar, kommivoyajerlar,
bevositao’zlarimahsulotningxususiyativaqo’llanilishinitushuntirishi;
. "pablikrileyshnz" - alogalaro’rnatish,
ya’nifirmaobro’sinioshirishmagsadidamahsulotyokixizmatniommaviyaxborotvosit
alaridareklamagqilish;
. "pablisiti" - mutaxassislarvaulgurjixaridorlargaatalganxo’jaliktarg’iboti.
"Pablisiti"ningmagsadixuddi
"pablikrileyshnz"nikikabixizmatturivamahsulotnisotishniko’paytirishemas,
balkikorxonaningmarkasinitashvigotqilishdir;
. reklamamavsumlari, yarmarkalar,
ko’rgazmasavdolarvamahsulotnirealizatsiyagilishningboshqgajadalturlari.
Reklamama’lumotlariyangiligi, kutilmaganligi,
qgissiyta’siribilanajralibturishikerak.
Bundantashharimahsulotningxaridore’tiborgilmaganxususiyatlariniko’rsataolishike
rak. Aynigsa,
mahsulotningbozorgakiribkelishivaularniuzaytirishbosgichidareklamajudazarur.
Reklamauchunzarurshartlaridanbiri, uningmakonininganiqligi,
ya’nibozorningma’lumsegmentigayo’nalganligi,

harxilxaridorlaruchunesdasaglanibgolinishidir.



Reklamaxaridornibozordama’lumharakatgachagiradi,

xizmatvamahsulotningxaridgilinishsharoitidaularningsifativamagsadihagidagikoya
giladi. Reklamabirxilxabarningharxilaxborotturlarivaharxilbadiiyshakllardagayta-
gaytatakrorlanishiorhalihammauchunshumahsulotnisotibolishganimaundaganliginit

ushuntiribberadi. Reklamata’siriasosida, yugoridaaytilganidekikkielementyotadi -

axborotberishvaishontirish. Ishontirish "ko’ndirish"
elementireklamaningsababiyvazifasiniaksettirsa, axborotberish -
bilibolishniaksettiradi. Ularbirvagtningo’zidata’siretarekan,

reklamaningyutug’inita’minlaydi.  To’g’ri,  reklamaxaridorgaharxilta’siretadi.
Ba’ziholdaodamdarrovsotibolsa, boshgabirodamaksincha,
mahsulothagidaetarlichama’lumotto’plagachxaridgilishgatayyorbo’ladi.

Igtisodiyrivojlanganmamlakatlardareklamafaoliyatibugunbirsanoatdir.
Reklamafaoliyatibilanmaxsusreklamaagentliklarishug’ullanadi.
Ularkorxonavatashkilotlarbuyurtmasibo’yichareklamasogasidaishlashadi,
uningsamaradorliginioshirishadi, ma’lumreklamabuyurtmalarinibajarishadi.
Reklamagagilinganxarajatlarmahsulotchakananarxiningtengyarmigayagininitashkil
qgiladi.

IgtisodiyotimizningsobigSSSRdavridagimuvozanatsizligi,
mahsulotassortimentininggashshoqligi, xizmatko’rsatishningcheklanganligi,
ishlabchigarishvatagsimotstrukturalariningdavlatmonopoliyasiekanligi,
talabnito’liggondiraolmasligireklamagae’tibornikuchaytirmasedi.
Faqatginakeyingiyillardaginareklamafaoliyatijonlandi.

Bugunbuninguchunhammasharoitlarbor:
mahsulotishlabchigarishko’paymoqda, bozormunosabatlaririvojlanmoqda,
ishlabchigarishvabozorstrukturasidanmonopolizmchetlashayapti, kooperativlar,
go’shmakorxonalar, xususiykorxonalarpaydobo’ldivarivojlanmoqda,
buesaraqobatbordegani. Y Angirecklamaagentliklaripaydobo’layapti. Ularsanoat,
savdo, maishiyxizmatvaboshgasohalardafaoliyatko’rsatmoqdalar.
Harbirreklamatadbirio’ziningsamaradorliginingisbotlagansharoitdaginagabulgilinis

hikerak. Masalan,



reklamamateriallarinipochtaorhaliyuborgandayokimatbuotdae’longilingandareklam
agilinayotganmahsulotqisgamuddatlardasotilishikerak.
Reklamaningsamaradorliginianiglash,

reklamagachavaundankeyinbo’lgansotuvninggolatinitagqoslashorhaliamalgaoshiril

adi. Uzogmuddatlireklamatadbirlari (reklamamavsumlari) boshgacha.
Ularningsamaradorligidarrovbilinmaydi. Natijaesasotishninghammiqdor,
hammuddatibilansezilarlibo’ladi. SHundayaqilib,

reklamabilantalabo’zarobog’ligdir. CHunkireklama - butalabgata’sirdegani.

G’arbningreklamabo’yichamutaxassislarningbumasalagaqaytarzdayondashg
anliginitahlilgiladiganbo’lsak,
bumurakkabmasalanibilliardstolidauningsharlariyordamidaosonginahalbo’lishniko’
rishimizmumekin.

Asosiy "'zarbaberuvchishar" ningharakati,
ya’nibushartayyorbo’lganreklamae’lonibo’lib,
uchburchakfigurasiniqosilgilgansharlarto’plami,
ya’'nireklamae’lonikeyingijarayonidagaysielementlarvatadbirlargata’sirko’rsatishiv
abusharlarharakatyo’nalishiko’rsatilgan. Avvalo ""zarbashari"
uchburchakningungagarabturgangirrasigauyushmasareklamaniboshgarishahamiyati
ni, ya’nikeraklinatijaniolaolmaymiz. Aksinchaboshgatomongaurilgan
"reklamazarbashari" boshqgata’sirgiluvchilarningharakatinipaydoqilib,
gattoayrimsharlarninggarama-
garshiyo’nalishigaduchkelibberayotganreklamamizo’ziturgatushibbarbodbo’lishim
umkin.

Reklamaniboshgarishniahamiyatiniko’radiganbo’lsak,
oddiysharlarmajmuasidagiishberuvchilarvabo’shisho’rinlarisharinitahlilgiladiganb
0’lsak, reklamaningyordamidainsonlarishtopibo’zmavqgeilariniyaxshilabolishsa,
reklamatayyorlovchiningo’zihambirinson, ma’lumbiraql-
zakovategasivauningyordamidamoddiyrag’batlantiriladi.
SHubilanbirgareklamaboshgaruvchiostidako’plabinsonlarisho’rinlarigaegabo’ladil

ar. Masalan: AQSHda 5 mingatrofidareklamaagentliklaribor. Ba’zilaridabir-



ikkinafarxodimishlaydi. Boshgalariningminglabxodimlaribor,
AQSHDningbarchayirikshaharlaridao’ziningofislariga,
xorijiymamlakatlardaesao’zvakillarigaegaxorijiymamlakatlardavakillarinisaglaydi.
Marketingdareklamaniboshgarishavvaloyugoridata’kidlanganreklamaningma
gsadvavazifalaridankelibchigadi.
Marketinggamraboluvchimasalalarjudako’pvarang-barangdir.
Umahsulotningmagbuljigozlanishivabezalishibo’yichatadgigotlarniham, narx-
navomasalalarininam, reklama,
sotuvgachavamahsulotsotilgandankeyingixaridorgaxizmatko’rsatishnihamo’zichig
aoladi,
xullasishlabchigaruvchidantoiste’molchigachabo’lganmunosabatniboshqarishnio’zi
chigaoladi.
Reklamaniboshgarishesao’znavbatidamarketingvazifalaridankelibchigganholdaam
algaoshiriladi.
YUqoridagilardanbizo’zimizgazarurbo’lganreklamanitahlilgilibchihamiz.
Reklamao’zixaridorlarbilankommunikatsiyao’rnatishningturibo’lib,
ungaturlichata’riflarberishadi. Masalan,
ayrimmanbalardareklamaanigmagsadgayo’naltirilgan,
ma’lumvanomianigmanbatomonidanhagito’langanvaqtdayokihagito’langanjoydata
rgatiladiganaxborotdebta’riflanganbo’lsa, ayrimlaridareklama -
buiste’molchilargamurojaat, uningmagsadiiste’molchilarnitovardanxabardorqilish,
e’tiboriniharatish,
shuningdektovargabo’lganeqtiyojnivaunisotibolishistaginio’yg’otishyokiortirishdir
debberilgan. Aslidaolgandaikkita’rifxamto’g’ri,
lekinbirinchisidaprofessionalnugtainazardanta’rifberilgan.
Reklamadanxususiyfirmalar,
kengjamoatchilikuchunmahsulotlarishlabchigaruvchikattafirmalarerostiboyliklarini
qazibolibgaytaishlovchifirmalar, muzey,
universitetlarvagattoreklamaagentliginingo’zihamfoydalanishimumkin.

Reklamaningasosiyxususiyatlaridanbiriubittaiste’molchigaginaemas,



balkima’lumbirguruhiste’molchilargaharatilganbo’ladi. Masalan,
mamlakatmiqgyosida (tishpastasiyokisovun, avtomobillar, 0ziqg-
ovgatmahsulotlarivahokazolarni)
sotishuchunfoydalaniladiganumummilliyreklamalar;
chakanasavdogarlartomonidanqgo’llaniladiganchakanayokimahalliyreklamalar;
firmaningobro’siniko’tarishgayo’naltirilganinstitutsionreklamalarshulardaniboratdi
r. Reklamadaasosananigbirtovar,
yuridikvajismoniyshaxslarvavoqeareklamagilinadi.
Anigbirtovarnireklamagilishdaiste’molchilargatovarningxususiyatlari, sifati,
narxlariningpastligihagidama’lumotberiladi.

Y Uridikvajismoniyshaxslarnireklamagilishda,
agarufirmabo’lsauningshufaoliyati, mahsulotlariningsifatliishlabchigarish,
sherikchilikuchunishonchlinamkorligihagidama’lumotberiladi.
Jismoniyshaxslarnireklamagilishdaularningommaviyishlardagatnashishigobiliyatla
ri,  jamoatchilikbilanalogao’rnatishuchunshaxshagidaatroflichama’lumotberiladi.
Bureklamalarasosansaylovlardaqo’llaniladi.
Ayrimmutaxassislarningfikrigako’rajismoniyshaxslarnireklamagilishreklamagakir
maydi, debta’riflashadi. Vogeanireklamagilishdaasosanprezentatsiya,
ko’rgazmalarni, tovarlarningpasaytirilgannarxlardasotilishi,

boshqgayirikfirmalarbilangilinayotganalogalarvahokazolarninamoyishgilishmumkin

Yugoridata’kidlanganidek, tovaryokiko’rsatiladiganxizmatturigagarab,
unisotibolish, iste’molqilishimumkinbo’lganguruhlarga,
ularningta’bigagarabgazeta, jurnal, radio-televidenie,  jamoatgavjumjoyda,
afishalarkabiaxborotuzatishvositalariorhalireklamagilinadi.
Reklamagilishdaanigbirguruh,
ya’nisegmentgayo’naltirilganholdavositalardareklamaberilgandarcklamasamaralib
o’libchigadi.

Reklamaningmagsaditovarhagidayangiliklardanxabardorgilishyokiyangitova

rhagidama’lumotberishni,



iste’molchilarningharashlarinifirmafoydasigao’zgartiribyuborishni,
firmao’zivao’ziningtovarlarihagidaiste’molchilargaeslatibgqo’yishkabilarnio’zichig
aoladi.
Marketingmuhitimavjudbo’lganbozoriqgtisodiyotisharoitidareklamaniyuqoridagilar
niinobatgaolganholdaboshqgarishkattamahoratnitalabgiladi.
Reklamanitayyorlashvarejalashtirish

Tovarlar, xizmatlarvaumumanbiron-birijtimoiy-
siyosiyvakilliknireklamagilishmarketingfaoliyatiniajralmasgismibo’lganiuchununir
ejalashtirishhammarketingnirejalashtirishdan,
unimagsadvavazifalaridankelibchigishivauzviybog’lanishilozim.
Reklamanirejalashtirishbirganchailmiytadqgigotlar, izlanishlarolibborishni, avvalo,
iste’molchiningeqtiyoiji, talabi, uningxaridorlikxulg-
atvorinio’rganishnitagozoqiladi.
CHunkireklamabirinchinavbatdaxaridorgavabo’lajakxaridorlargaharatilganekan,
demakuningko’nglinitopib, reklamagqilinishilozim.
Rejatuzishdareklamaturinivaunietkazishvositalarinihamtanlashmuhimahamiyatgae
ga. Reklamavagtinito’g’rirejalashtirishzarur.
Bundareklamatovarlarnibozordagihayotiylikdavrigamonandamalgaoshirilmog’ilozi
m, harbirbosgichgamosreklamagilinishilozim. Tovar,

xizmatvagokazolarnireklamasinirejalashtirishbirganchabosqichlarnio’zichigaoladiv

aularga:
. reklamaningmagsadi, vazifalarianiglanadi;
. reklamagilinishilozimbo’lganob’ekt, uningchegarasi, mazmuni,

xossalarihagidagiaxborotyig’iladi;

. reklamakimgaharatilgani, ya’niuningsub’ektianiglanadi;

. reklamavositalaribelgilanadi.
Buishlaramalgaoshirilgach, reklamasarlavgasivamatniyaratiladi.
Ko’rgazmaliqurollari, musigavaboshqata’sirchanvositalaraniglanadi.

So’ngrareklamagilishgrafigatuzilib, xaridorlargamosvagtlarbelgilanadi.



Reklamarejalarinituzishreklamatadbirlarinio’tkazishgasarflanishilozim,
bo’lganxarajatlarvaundanolinadigansamaradorliknihisoblashbilanyakunlanadi.

Reklamaningmagsadinianiglashfirmaningasosiymaqgsadidankelibchiqib,
tovarvaxizmatlarniko’progmiqdordasotishvafoydaolishgaharatilganbo’ladi.
Agarreklamaberuvchiningmagsadi,
farazgilaylikprezidentliklavoziminiegallashkurashidag’alabagozonishbo’lsa,
reklamashunomzodningbarchaijobiyxususiyatlarivauningdasturinio’rganib,
saylovchilardaprezidentlikkaundanloyignomzodyo’qdeganfikrtug’dirishgaharatilm
og’tlozim.
Tovarlarnireklamagilishdaiste’molchilarningxaridgilishmotivisababinihamtahlilqil
moglozim. Xaridgilishsabablariquyidagilardaniboratbo’lishimumkin:

. ozig-ovqat, kiyim-kechak, turarjoygabo’lganshaxsiyeqtiyoj;

. 0’z yaginlarining biron-bir eqtiyoji;

. boshgalarga nisbatan 0’z ustunligini namoyish gilish uchun xarid gilish;

. o’yindagi xavf;

. salomatlikni saglash, go’zallikka erishish, sport, madaniy, giziquvchanlik

egtiyojlarini gondirish uchun xarid qilish;
. emotsional va ratsional gizigishlari uchun va hokazolar.

Reklama qgilinishi lozim bo’lgan ob’ekt ham nigoyatda eqtiyot bo’lib va
sinchkovlik bilan aniglanadi. Bunda, masalan, tovarning ganchalik xaridorga mos
kelishi, uning eqtiyojini qondirish xususiyatlari tahlil gilinadi. Bu tovar reklama
gilinar ekan, uning jamiyatga, atrof-muhitga zararsizligiga, aynigsa alohida e’tibor
beriladi. Prezidentlikka nomzod shaxs reklamasini berishdan oldin, uning barcha
xizmatlari, odamiylik, ma’naviy, ishchanlik tomonlari, imidji, uning kelib chiqishi,
atrofdagilari, oilasi, xullas hammasi o’rganib chigiladi. Aks holda reklamani
nomzodning ragiblari yolg’onga chiqgarishlari va bu bilan reklama bilan
shug’ullanuvchi firmaning o’zi, matbuot, radio, televidenie va boshga reklama
giluvchi tashkilotlarning o’zlari javobgarga aylanib golishlari mumkin. Albatta,
siyosiy arboblar, sport, madaniyat va san’at xodimlari reklamasining 0’z

xususiyatlari bor, ularni reklama gilish asosida ko’p qollarda sub’ektivizm va katta



manfaatlar yotadi. Ular maxsus reklama firmalari tuzishlari va 0’z reklamalarini
ilmiy asoslab qoyilmagom qilishlari mumkin. Lekin, ma’lum davr o’tgach,
prezidentlikka saylovlar tugagach, bu reklama kompaniyasi ham tugatiladi.
Bundan ayrim san’at, sport xodimlarining reklamasi mustasnodir. Ularning 0’z
menejerlari doimo tinglovchilarni, tomoshabinlarni shu shaxsga qgizigishini saglab
turish bilan shug’ullanadilar. O’z "yulduzi" hagida shov-shuvlar ko’taradilar, gap
tarqatadilar va doimo jamoatchilik diggat markazida turishga intiladilar.

Tovar va firmalar reklamasida ham shunga o’xshashlik jihatlar uchraydi.
Lekin ularning sifat ko’rsatkichi yillar davomida orttirgan obro’si, markasi har
ganday reklamadan ham yuqori turadi. Masalan, Mersedes-bents, Toyota, Ford,
Adidas, Koka-kola kabi nomlar millionlab xaridorlar uchun tovarning nomidan
ko’ra afzal va gadrlirogdir. CHunki tovar eskirishi, modadan golishi va yo’q bo’lib
ketishi mumkin. Birog uning chidamliligi, sifatliligi, ilg’or konstruktsiyasi, go’zal
dizayni, did bilan o’rab joylanishi va boshga yaxshi tomonlari uning o’rniga ishlab
chigarilgan tovarda namoyon bo’lishi va keyingilarida qaytarilishi, xaridor
Xotirasida goladi va tovarga nom berishga asos bo’ladi. Bu sifatlar reklama
organlari tomonidan tovarning marka timsoliga aylantiriladi.

Reklama yo’naltirilayotgan xaridor va bo’lajak xaridorlarga ham aniq
bo’Imog’i lozim. Masalan, modali shimni yoki sport engil avtomashinasini asosan
yoshlar xarid giladilar, shunday ekan, ularning reklamasi televidenieda yoshlar
uchun beriladigan ko’rsatuvlar oralig’ida berilmog’i, ayollar bijuteriyasining
reklamasi, ularga bag’ishlangan ko’rsatuvlar oralig’ida berilsa magsadga tezroq
erishiladi. "Neksiya" engil avtomashinasini yoki maxsus tikuv, to’quv, presslash
stanoklarini televidenieda yoshlar uchun maxsus reklama qilish, ko’zlangan
natijani bermasligi mumkin, chunki ularning har birini 0’z iste’molchisi, xaridori
bor. Reklama giluvchi tovar xaridorlarining kayfiyatini, ularning orzu-umidlarini,
giziqishlari va daromadlarini ham e’tiborga olmog’i lozim. SHularni hisobga olish
magsadida ishlab chiqgarish firmalari qoshidagi marketing bo’limining reklama

guruhlari yoki maxsus reklama bilan shug’ullanuvchi firmalar (agentliklar)



xaridorlar bo’yicha ma’lumotlar banki tuzadilar va uni saglaydilar. Bu bank doimo
yangilanib va to’ldirilib turiladi.

Reklama qgilishda uning vositalarini ham to’g’ri tanlash muhim ahamiyatga
ega. Bu vosita reklamaning magsad va mazmuniga monand hamogang bo’lishi,
reklama gilinayotgan tovar, xizmatlar za ijtimoiy-sotsial vogelikning xususiyatiga,
iste’molchi va xaridorlarning didiga, xarakteriga mos kelishi muhimdir. Masalan,
stanok, asbob-uskunalar, texnologiya va umuman ishlab chigarish vositalarini
reklama qilishda tarmoglar tomonidan nashr qilinadigan maxsus jurnal va
gazetalar, kataloglar, varahalar, murojaatnomalar, radio va hokazolar ko’prog mos
keladi. Ozig-ovqgatlar reklamasi televidenieorgali berilgani ma’qul va hokazo.

Reklama vositalarini aniglashda u reklamaning xarakteriga, firmaning, tovar
ko’rinishi, shakli va moqiyatiga to’g’ri kelishiga e’tibor beriladi. Reklama
vositalari va usullari bir-biriga yordam beradi va bir birini to’ldiradi. Bunda
reklama vositalari va usullarining imkoniyatlari va yo’nalishlarini hisobga olmoq
lozim. Masalan, axborot uchun tashkil gilingan ko’rgazmada qilinadigan yoki
xordiq chiqgarish joylarida gilingan ko’rgazmada gilinadigan reklamaning ta’sir
kuchining farqi katta ekanligini yodda tutmoq lozim.

Reklama gilish va vaqtini tanlash aynigsa muhim bo’lib, bu ish kishilarning
kayfiyatini, holatini e’tiborga olmog’i lozim. Masalan, kunduz kuni yoshlarning
o’qgish va ish paytida ularga yaxshi modali kiyim bosh yoki kino filemni reklama
gilish, reklamaning ta’sirini kamaytiradi. Reklamani amalga oshirishda uning
miqgdori, chastotasi, televidenie, radio, yoki matbuotda e’lon qilish gaytarilish
grafigi ishlab chigiladi. Buning uchun reklamani ta’sirchanligi, uni gachon,
gancha, necha marta miqdorda, gay yo’sinda berilishi aniglanadi. Xabarnoma va
e’lon 0’zining ahamiyatiga garab uni targatish tartibi (ketma-ketligi) belgilanadi.
Reklamalar barchaga tushunarli bo’lishi, giymat jigatdan esa nigoyatda baland
bo’Imagani ma’qul, aks holda reklama beruvchilarni cho’chitib yuboradi.

Reklama qilish stsenariysi ham yozilishi, rejalashtirilishi lozim. Unda avvalo
reklamaning shiori, sarlavgasi aniglanadi, so’ngra uning matni belgilanadi.

Reklamaga musiqga, illyustratsiya tanlanadi va nigoyat reklamaning necha nusxada



(tirajda) berilishi aniglanadi. Reklama shiori sarlavhasi niqoyatda yangi, orginal
bo’Imog’i ma’qul. U reklamachining iqtidori, topqirligi va agl-zakovatiga bog’liq.
U nigoyatda gisga, mazmundor, tushunarli bo’Imog’i lozim. Reklama matni tezis
shaklida, masalaning mohiyatini o’tkir til bilan, asoslangan, oddiy tushunarli gilib
yozilishi lozim. Matnning hajmi 50-60 so’zdan oshmagani ma’qul hisoblanadi.

Reklama xabarnomalarini targatish va iste’molchilarga etkazish va uni
yaxshi ifodali bo’lishiga erishish lozim. Buning uchun har xil kishilar (ayollar,
bolalar) hayvonlar, o’simliklar rasmlari bilan qo’shib tasvirlanadi. Masalan,
YAponiyada bu magsadda mashhur artistlar, sportchilar, davlat arboblari
xizmatidan reklama personajlari sifatida foydalaniladi. Amerikada esa reklamaga
mutlago hech kimga tanish bo’Imagan kishilar taklif gilinadi. Amerikalik reklama
mutaxassislarining fikricha, mashhur kishilar xaridorning diqgatini reklamaning
mobhiyatidan o’zlariga tortib olar emish va reklama magsadi chetga, ikkinchi rejaga
surilib golar emish.

Reklamani rejalashtirishning oxirgi bosgichi, reklama tadbirlari o’tkazish
uchun sarflanadigan xarajatlar va uning samaradorligini aniglashdir. Reklama
xarajatlari quyidagi usullari bilan aniglanadi:

. belgilangan foiz usuli. Tovarni ko’zda tutilayotgan sotish hajmiga nisbatan
yoki o’tgan yilda sotilgan tovarlar hajmiga nisbatan gandaydir foiz reklamaga
mablag’ ajratiladi va uning yordamida reklama xarajatlari hisoblab chiqgiladi, ya’ni:
Rx=SxK, bunda Rx - reklama xarajatlari. S - kuzda tutilgan sotish hajmi yoki
o’tgan yilda sotilgan tovarlar hajmi. K - reklamaga ajratilgan mablag’, foiz
hisobida;

. ragibning reklama xarajatlarini hisobga olib belgilash usuli. Bu usul
ragobatchining reklamasini kuzatib borishni tagozo etadi. Agar u televidenieda 0’z
tovarini haftasiga 10 marta reklama gilsa, siz esa atigi 3 marta gilsangiz, u holda
siz ham reklama sonini 10 martadan kam gilmasligingiz lozim;

. goldig mablag’lar usuli. Bu usul firmaning 0’z mablag’ini boshga ishlarga

sarflagandan ortib golgan gismini reklamaga ajratadi. Bu usul eng samarasiz usul



bo’lib, ayrim gollarda reklamaga juda oz mablag’ ortishi va ba’zan esa qolmasligi
ham mumkin;

. garor gabul gilish modeli. Bu usul matematik modellar yordamida tovar
oborotiga asoslanib, reklama xarajatlarini hisoblab chiqish imkonini beradi. Bu
usul F.Kotlerning 1980 yilda chop etilgan "Marketingni boshgarish” kitobida
bayon etilgan. Unda yozilishicha reklama faoliyatining boshida amalga oshirilgan
tadbirlar va ko’plab xarajatlar samarali ekanligini va vaqgt o’tib borishi bilan
ularning samarasi pasayib borishi isbotlanadi. Kitobda keltirilgan Vidals-Volsf
modeli tovar oborotining o’sishi reklama xarajatlariga bog’lig degan g’oyaga
asoslanadi. SHunday qilib, reklama va ishlab
chigarish samaradorligi orasida uzviy bog’liglik mavjud bo’lib, bu esa 0’z
navbatida reklama xarajatlarini ham aniq va har tomonlama hisobga olish
zarurligini tagozo etadi.
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	Rеklama ishining statistikasi
	Rеklama xakikatdan xam markеtingning muxim vazifasi xisоblanadi. U nafakat salоxiyatli istе’mоlchilarning tоvar xakida xabar kilish maksadini ko’zlaydi, undan yana xarid talabiga ta’sir kilishning kudratli kurоli sifatida xam fоydalaniladi. Amalda xе...
	Rеklama axbоrоtlarini tarkatishning eng turli-tuman vоsitalaridan fоydalaniladi: bu оmmaviy axbоrоt vоsitalari, rеklama varakasini pоchta оrkali jo’natish, maxsus rеklama adabiyoti (shu jumladan, statistik xaraktеrdagi nashrlar), tashki ekspоzitsiya,...
	Statistikusullarniko’llashgaegarеklamaningmarkеtingtadkikоtlarivazifalarigakuyidagilarkiradi:
	bоzоrningxarxilsеgmеntlaridarеklamanikabulkilishningta’rifi (mоdеllashtirilishi);
	rеklamabilanbоglikmuоmalaxarajatlariningxisоbivataxlili;
	rеklamatadbirlarinitеstdano’tkazish;
	rеklamaningiktisоdiysamaradоrliginitaxlilkilish.
	Rеklamaningmarkеtingtadkikоtirеklamakоmpaniyasiningbarchabоskichlaridano’tishikеrak: tоvarniishlabchikishvasоtishnirеjalashtirishbоskichidan, rеklamatadbirlaribyudjеtini (markеtingbyudjеtiningtarkibiykismisifatida) shakllantirishbоskichidan, rеklamaa...
	Rеklamaningmuvaffakiyatiko’prоkdarajadauningta’sirоb’еktikanchalikto’gritanlanganligigabоglik. Bu, bоzоrnio’zigaxоssеgmеntlargabo’lishdir. Buningustigaxarbirsеgmеntgao’ziningrеklamasimo’ljallangan. SHundaykilib, rеklamatadbirlariniishlabchikishkuyida...
	Ko’rinibturibdiki, rеklamaningshakllarivaunitarkatishvоsitalariturli-tumandir. Ammоrеklama, kоidagako’ra, kimmatturadigantadbirvamarkеtingbyudjеtivafirmaxarajatlaridako’rinarlio’rinegallaydi. Rеklamatadbirlaristatistikasiningmuximvazifasi – rеklamaga...
	Rеklamaningsamaradоrliginianiklash, rеklamaninguyokibuta’rifidankеlibchikkantalabo’zgarishinianiklash, xamrеklamaningo’zi, xamrеklamatadbirlarigaxarajatlarbilanasоslangansоtishlarvafоydaxajminingo’sishinibеlgilashzarur.
	Bоzоrnisеgmеntlargaajratishbilanparallеlravishdarеklamatadbirlarinirеklamagabo’lishamalgaоshiriladi. Ayniksa, ijtimоiydеmоgrafikalоmatlarningvarеklamata’siriningtabakalashuvidagiistе’mоlchilarningpsixоgrafikmоdеllarigasuyanuvchibixеviоristikyondashis...
	Dеmоgrafikaxbоrоtlarvamintaka (shaxar) axоlisiningxaridkоbiliyatixakidagiaxbоrоtlarrеklamakuvvatinianiklashuchunxamzarur. Ammоbоsmanashrlaruchunrеklamaistе’mоlchilariextimоlbo’lganauditоriyasiningxajmiularningadaditоmоnidanko’prоkdarajadachеklanadi, ...
	Muоmala (kaytatakrоrlanish) kоeffitsiеnti – rеklamaushbumanbasiningbirnusxasiko’lidano’tadiganistе’mоlchilarningo’rtachasоnixisоblanishikеrak. Uauditоriyaumumiysоniningrеklamamanbalarinisоtilishixajmiganisbatisifatidaaniklanadi:
	Kо.r(S(Q
	Bu еrda: Kо.r  - rеklamamuоmalasiningkоeffitsiеnti;
	S – rеklama mo’ljallangan auditоriyaning sоni;
	Q – sоtilgan rеklamaning xajmi (nusxalar sоni).
	Ko’pincha u ekspеrt yo’li bilan bеlgilanadi. Jurnal rеklamasining muddatiyligi ro’znоmanikidan yukоri, chunki jurnal uzоk vakt o’kiladi. Bоsilishining sifati, rangliligi xisоbiga xam jurnal rеklamasi ro’znоmaga nisbatan kuchlirоk ta’sir ko’rsatadi. B...
	Ikkiga ajratilgan auditоriyani, ya’ni ikki va ko’prоk оmmaviy axbоrоt vоsitalari ta’siri оstida bo’lgan va sоf kamrab оlishni kamrab оlish kеrak. Bunda kuyidagi ko’rsatkichlar kiritiladi: muоmala mе’yori –оmmaviy axbоrоt vоsitasi ta’siri оstida bo’lg...
	Bu еrda: Np.p – to’lik kirib bоrish mе’yori;
	Su.o – muоmala mе’yori (bitta оmmaviy axbоrоt vоsitasi ta’siri оstida bo’lgan axоlining sоni);
	S – axоlining sоni.
	Sоf kamrab оlish yoki «sоf auditоriya» Agоstiniki dеb nоmlangan fоrmula yoramida xisоblanadi:
	Bu еrda: A – auditоriyalarning summasi;
	D – 2 ga 2 ikkiga bo’linishning summasi;
	K – ОAV guruxini xisоblash va bеlgilash uchun asоs bo’lib xizmat kiladigan ko’pliklarning vazifasi. U оmmaviy nashr uchun taxminan 1.1ni, tеxnik nashr uchun 1.3 dan 1.6 gachani tashkil kiladi.
	Istе’mоlchilar kоntingеntining kamrab оlinishi va rеklamaning samaradоrligi xakidagi savоllar turli-tumanlik javоb bеrishga karatilgan – rеklamani tеstdan o’tkazish xar xil usullarda amalga оshiriladi. Markеting so’rоvi (intеrvьyu, ankеta to’ldirish)...
	Rеklamani jоylashtirish uchun nashr maxsulоtini tanlanishida nashr matni (ko’pincha sm2) rеklamasi narxi (standart rеklama maydоnchasiga kiymat) xamda 1000 ta o’kuvchiga rеklama kiymati ko’rsatkichlaridan xam kеlib chikadi:
	Bu еrda:   - 1000 kishiga rеklamaning kiymati;
	Z – rеklama e’lоniga to’langan umumiy summa;
	Y – o’kuvchilarning sоni (nashrning sоtilgan nusxalari sоni).
	Оdatda, xar xil nashrlar e’lоnning 1000 kishi xisоbiga kiymati bo’yicha ranjirоvka kilinadi, bu eng kichik xisоblash stavkasi egalariga afzallik bеrishga imkоn bеradi.
	Rеklamaning iktisоdiy samaradоrligini aniklash statistik usullar yordamida xal kilinadigan rеklama-markеting tadkikоtining asоsiy vazifalaridan biridir. Uni rеklamaga xarajatlarning vazifasi sifatida mоdеllashtirish mumkin:
	Bu еrda:   - rеklama faоliyatining natijasi (rеklama tadbirlaridan kеyingi fоydaning o’sishi yoki ushbu firma bоzоr ulushining ko’payishi yoki ushbu tоvar xaridlari sоnini ko’payishi);
	Z – rеklamaga xarajatlar (umuman, yoki tеgishli auditоriyaning 1000 kishi xisоbida).
	Rеklama samaradоrligining sub ko’rsatkichlariga kuyidagilarni kiritish mumkin:
	-rеklamaning tatbik etilishi – rеklamaning baxоlanayotgan turini eslab kоlgan va eslab kоlmagan shaxslar sоnining nisbati;
	-istе’mоlga jalb kilish – tоvar istе’mоlchilarining rеklamani eslab kоlgan va eslab kоlmaganlar guruxlari sоnidagi fark;
	-rеklama iktisоdiy samaradоrligining mеzоnlari – rеklamani eslab kоlgan tоvar istе’mоlchilari ulushining eslab kоlmaganlar ulushiga nisbati.
	Agar rеklamani u bеvоsita karatilgan shaxslardan yarmisi eslab kоlinsa, tоvarni rеklam kilish natijaviy xisоblanadi. Agar rеklamani eslab kоlgan shaxslardan 7% dan ko’prоgi rеklama kilinayotgan maxsulоtning istе’mоlchilari bo’lsalar, rеklama istе’mоl...
	Ushbu ko’rsatkichlarni xisоblash uchun istе’mоlchilarning tanlangan so’rоvini o’tkazish zarur. Bu еrda biz mukоbil ta’riflar (eslab kоluvchilar va eslab kоlmaydiganlar) bilan muammоga ega bo’lganimiz uchun, binоmial statistik mеzоnlardan fоyda...
	Markеting tadkikоtida turli xildagi nashrlar va bоshka ikkilamchi matеriallardan kеng fоydalanish xam axbоrоtlarning o’ziga xоs tizimiga ega. Markеting tadkikоtining axbоrоt bazasi asоsan bir vaktdagi va muntazam tanlоv tadkikоtlari xamda istе...
	Rеklamaning turlari va vоsitalari
	Rеklama o’z оldiga qo’yilgan maqsadi, tuzilishi, yo’naltirishi, amalga оshirilishi, mоliyalanish manbai, amal qilish muddati kabilarga qarab turli bo’lishi mumkin. Ularni quyidagi guruhlarga ajratish mumkin:
	Tоvarlar va nufuzli (firma) rеklamasi. Tоvarlarga yo’naltirilgan rеklamaning asоsiy maqsadi xaridоrlarga ayrim tоvarlarga nisbatan talabni shakllantirish va uni sоtib оlishga ishоntirish va rag’batlantirishdir. Bunday rеklama ma’lum tоvarni ha...
	Оqibatda istе’mоlchi mashinani ishlab chiqaruvchi Asaka "Nеksiya" avtоzavоdiga va uning jоylardagi vоsitachi va maxsus magazinlariga har xil savоllar bilan murоjaat qila bоshladi va niqоyat, xaridоr bo’lish eqtimоlligidan rеal xaridоrga aylandilar.
	Nufuzli rеklama firmaning raqоbatchilarga nisbatan ustunliklarini barchaga targ’ib qiluvchi ko’rsatuvchi rеklama bo’lib, uning asоsiy maqsadi ham barcha xaridоr bo’lishi mumkin bo’lgan xaridоrlar va kеng jamоatchilik оrasida firmaning yaxshi nо...
	Nufuzli rеklama firmani istе’mоlchining g’amxo’ri, tashqi muqitni e’zоzlab saqlоvchi, jоnkuyar, barcha qatti-harakati faqat yaxshilikka yo’naltirilgan farishta qilib ko’rsatishga intiladi. Bu bilan firma tоvarlariga yangidan-yangi xaridоrlarn...
	Rеklamaning bеvоsita va bilvоsita turi ayniqsa kеng tarhalgandir. Bеvоsita rеklama tijоrat asоsida amalga оshiriladi. Unda rеklama bеruvchining shaxsan tоpshiriladigan ma’lumоtlari asоsida birоr xabarnоma, xizmat yoki tоvari haqidagi barcha k...
	Rеklamalar qimоya qilish, birlashtirish, (ittifоq) kоrpоrativ yoki kirish va kiritish maqsadlari uchun qo’llanuvchi rеklamalarga ham guruhlanadi. O’z nоmidan ma’lumki bunday maqsadda amalga оshirilayotgan rеklamalar ko’p qоllarda tadbirkоr, i...
	Rеklamalar xuruj qiluvchi (agrеssiv) yoki tanishtiruvchi оddiy, sipоq, xоtirjam, tushuntirish xaraktеriga ega ham bo’lishi mumkin. Bunday rеklamalar bеrilayotgan rеklama axbоrоtining xususiyatidan kеlib chiqadi. Masalan, "Nеksiya" еngil avtоm...
	Ba’zan оrtiqcha xarajatli rеklamalar ham qo’llaniladi. Bunday rеklamaning maqsadi bоzоrda raqоbatchilarni sindirish va еngishdir. U rеklama xarajatlarini kеragidan оrtiqcha bo’lsa ham amalga оshiriladi. Bunday yuqоri xarajatlarga raqоbatchila...
	Ayrim bоzоrlarda qo’llanishi mumkin bo’lgan tоvar stratеgiyasiga mоnand rеklamalar bir xil yoki har-xil bo’lishi mumkin. Bir xilda amalga оshiriladigan rеklamalar bоzоrlarning xilma-xilligi, rеgiоnlar va vilоyatlarning bir-biridan qanday farq qilish x...
	Rеklamaning muhim xususiyatlaridan biri, uni talabga qarab o’zarо bоrishi, mоslashuvchanligi va unga ta’sir eta оlishidir. Agar markеting dasturi talabni avvalgi qоlida ushlab turishini, uning tushib kеtmasligini istasa, u hоlda qo’llab-quvva...
	SHunday ham bo’ladiki, markеting dasturi talabni kamaytirishni maqsad qilib qo’yadi (masalan tamaki mahsulоtlari). Bu hоlda antirеklama qo’llaniladi (chеkishning zararli оqibatlari haqida). Agar talabni оshirish, sоtishni ko’paytirish vazifas...
	Har bir rеklama tadbiri - bu mahsulоtning xususiyati, xaridоrlarning kеng kоntingеnti, sоtish va istе’mоl shartlari, rеklama adrеsatlarining ruqiy xususiyatlari, hamda qujjatlashtirish san’atini o’z ichiga оlgan individual yondashishdir. SHu...
	Rеklamani amalga оshirishda to’g’ri vоsitalar va usullardan fоydalaniladi. Ular ichida to’g’ridan-to’g’ri, bеvоsita rеklama qilish vоsitalari alоqida o’rin egallaydi. Bu rеklamani rеklama agеntlari tоmоnidan bo’lajak xaridоr va dоimiy xaridоrl...
	Sirtqi rеklama maxsus yirik va kichik gabaritli plakatlarni elеktrlashtirilgan pannоlar, EHMda prоgrammalashtirilgan pannоlardan fоydalanib, harakat qiluvchi yozuvlar оrhali, rеklama ko’rgazmalarida tоvarlarning o’zini namоyish etish yo’li bil...
	Transpоrt vоsitalariga har xil plakatlar, e’lоnlar, yozuvlar yopishtirish, ularning dеvоrlarini bo’yash, yozish, rasmlar, grafiklar, sxеmalar chizish оrqali rеklama qilish. Tоvarlarni sоtish jоyida rеklama o’z ichiga magazin vitrinalariga ularni qo’yi...
	Esdaliklar, har xil hadyalar bеrish оrhali tоvar va xizmatlarni rеklama qilish kеyingi yillarda ayniqsa, tеz rivоjlanib bоrmоqda. Bunday hadya va esdaliklar qimmat bo’lmasada, kishilar uchun kundalik eqtiyojlariga zarur buyumlar bo’lmоg’i lоz...
	Rеklamani tashkil etishning chеt el tajribasi
	Bоzоr iqtisоdiyoti rivоjlangan mamlakatlarning tijоrat оlamida xaridоr uchun dоimо kurash kеtadi. Bunda ular bоzоrda g’alaba qilishining eng asоsiy qurоli va yo’li tоvarlarning yaxshi sifati bilan barcha xaridоrga yaxshi xizmat ko’rsatish dеb bilishad...
	Do’kоndоrlar rеklamaning kuchini juda yaxshi bilishadi. Ular bu ilmni a’lо darajada o’zlashtirib va qayotga maqоrat bilan tadbiq etishadi. Biz pоyafzal magazinlarining birida bo’lganimizda uning sоqibi bu еrga Turgut Uzоl kеlganligi, suhbatlashgani, o...
	YAna bir do’kоndоr o’z do’kоnidan biz istagan mоl tоpa оlmaganimizni ko’rib, u bоshqa do’kоnda bоrligini aytib, manzilini bеrdi. Qo’ng’irоq qilib bizning bоrishimizdan do’kоndоrni vоqif etdi. Bоshqa bir do’kоndоr yana Istambulga tashrif buyursangiz ki...
	Qaysi idоra, tashkilоtga, fabrika yoki xоldingga, u katta- kichikligidan qat’iy nazar, qaеrga bоrmang o’z prоspеktlari, karta va vizitkalari, chiqargan kitоblarini, albatta taqdim etadi. Bu avvalо do’stlik ramzi, mеqmоndo’stlik bеlgisi bo’lsa, undan h...
	Rеklamani tashkil etish оrganlari
	Rеklama оdatda juda qimmat turadi. SHuning uchun ham firma uning asоsiy vazifasi nimadan ibоrat ekanligini unutmagan hоlda qilinajak rеklama haqidagi o’zining chuqur o’ylangan markеting еchimini qabul qilishi kеrak. Mablag’ haqida masala ravshanlashi...
	•  rеklamadagi asоsiy elеmеnt - tоvarlarni sifati va kоrxоnani bоzоrdagi mavqеi;
	•  tоvarlar rеklamasida barchani jalb etadigan оddiy, gоhida xaridоrlarning tоvarlarni ko’rish uchun safarbar qiladigan usullar bo’lishi;
	•  tоvar rеklamasi qimmat bo’lganligi uchun shunday rеklama tayyorlash kеrak-ki, u arzоn bo’lsin;
	•  rеklamada tоvarni turli ranglarda ko’rsatish va bu ranglar xaridоrlarni o’ziga jalb eta оlishi zarur;
	•  tоvarni rеklamasida mahalliy an’analarni hisоbga оlish va tоvarni qaysi rеgiоnlarda va qaysi yoshdagi xaridоrlarga mo’ljallangan bo’lishi juda muhimdir.
	Tayyorlanayotgan rеklamaning samarali chiqishi pishiq tuzilgan kоrxоna tarkibida markеting bo’limining faоliyatiga ham va uni bоshqaruvchi-mеnеjеrning qоbiliyatiga ham bоg’liq. Asоsan rеklama bеruvchi firma va tashkilоtlar o’z strukturasini ichki imk...
	Bu struktura firma raqbari va bir nеcha bоshqaruvchi sub’еktlardan ibоrat bo’ladi. Bu kabi firmalar asоsan qеch qachоn rеklamani o’zlari tayyorlashmaydi va ko’pgina rеklama agеntliklariga murоjaat qilishga majbur bo’lishadi. Bu strukturadagi kabi firm...
	O’zbеkistоnda hоzircha bоzоrda markеting muqiti еtuk darajada bo’lmaganligi sababli ham bu kabi strukturasidagi muassasalar ko’pdir.
	Bоzоrda aniq bir maqsadga tayangan hоlda ish yurituvchi kоmpaniyalar ham bоr. Ularning tarkibiy tuzilishi ham faоliyat yuritish prеdmеtiga bоg’liq. Quyida asоsan, ishlab chiqaruvchi kоrxоnalar va yirik davlat miqyosidagi kоmpaniyalar strukturasi bеri...
	Bu tarkib bo’yicha rеklamani bоshqarishda chakana savdоda samaradоrlikka erishish mumkin. SHu bilan birga markеting xizmati faоliyati kоrxоnada yangi chiqqan tоvarlar yordamida  istе’mоlchilar xоqishlarini, ya’ni mоddiy jiqatdan o’ziga to’q bo’lganla...
	Birоq, asоsan talab - bu rеklama sarflangan mablag’iga yarasha samarali bo’lishi kеrak. SHu bank bоshqaruvchisi "B" gazеtasi rеklama bеrish uchun tanlashi eqtimоli ko’prоq. Bu vaqtda bоshqaruvchi rеklamasining sifatiga ahamiyat bеrishi ham lоzim, chu...
	Rеklama bo’yicha mutaxassislar bоzоr va raqоbatchi haqidagi, ulardagi nisbatan o’zi ishlab chiqqan chоra-tadbirlarini va qo’llamоqchi bo’lgan markеting biznеs-rеjasini, stratеgiya va taktikasini raqоbat sharоitida tijоrat siri sifatida saqlaydilar. E...
	Rеklama tushunchasi va uni  ahamiyati
	Rеklama (lоtincha - qichqirmоq) bu birоr kоrxоna, mahsulоt, xizmat turi, ijtimоiy faоliyatning birоr turini оmmalashtirish maqsadida qilingan ishdir. SHu maqsadda rеklama o’sha kоrxоna yoki ijtimоiy faоliyatining birоr-bir mahsulоtiga yoki x...
	Mahsulоtning xaridоrga еtib bоrishi har gal ham avtоmatik ravishda amalga оshmaydi. Faqat mahsulоt taqchilligi sharоitidagina bоzоr to’g’ri kеlgan mahsulоtni "yutib" yubоrishi mumkin. Bunday hоlda bоzоr talabni vujudga kеltiruvchi sifat, bahо...
	Rеklamaning asоsiy vazifasi - maxsus axbоrоtlardan fоydalanib mahsulоt, xizmat turlari va ularning xarid qilish jоyi haqida axbоrоt bеrishdir. Lеkin rеklamaning vazifasi faqat bu bilan chеgaralanib qоlmaydi. Uning o’ziga xоsligi shundaki, rеk...
	Rеklama, uning samaradоrligini оshirish talablariga javоb bеrishi kеrak, ya’ni aniq va haqqоniy, ma’nоli va ilmiy asоslangan, ko’prоq axbоrоtni o’z ichiga оlgan va didli, fоydali bo’lmоg’i lоzim. Rеklamani ishlab chiqaruvchi ham, sоtuvchi ha...
	Savdо xоdimlari o’zlari sоtayotgan mahsulоtlarni yaxshi bilmоg’i kеrak. SHuning uchun ishlab chiqaruvchining rеklamasi xaridоrlarda kamrоq hissiyot o’yg’оtadi, lеkin ko’prоq axbоrоt еtkazadi. Savdо rеklamasi esa xaridоrlarga atalgan bo’lib, ...
	Talab haqidagi turli axbоrоtlar rеklama faоliyatida quyidagilar uchun fоydalaniladi:
	•  rеklama qilishga tavsiya etilgan mahsulоtning tanlоvi, mahsulоt rеklamasining iqtisоdiy asоslanganligi va rеklama qilishga rеjalashtirilganligi;
	• rеklamatadbirlarinio’tkazishvatashkilqilish;
	• rеklamavоsitalariningmanziliniishlabchiqish, rеklamaningxaridоrlaraqvоlidankеlibchiqibisbоtiyliginiko’rsatish, rеklamanijоylashtirishvabеrishkanallarinianiqlash;
	• rеklamaqilishvaqtivaоralig’inianiqlash;
	• rеklamaningpsixоlоgikvaiqtisоdiyta’sirinibahоlash.
	SHuningdеk, rеklamaningvazifasini, uningijоdiyyo’nalishini (stratеgiyasini) hamaniqlabоlishimizzarur. Yo’nalishniasоslashdaavvalambоrmahsulоtniishlabchiqarishdaеtarliliginihisоbgaоlish, mahsulоtzahiralari, uzluksizta’minlabturaоlishimkоniyatlariniham...
	Rеklamadanyangimahsulоtlarnibоzоrgachiqarishdahamfоydalaniladi. Savdоkоn’yukturasiniyangimahsulоtlarbilanta’minlashhalimuhimbo’lmagan, sоtuv, zaqira, istе’mоlhaqidagima’lumоtlarеtarlibo’lmaganpaytdabuhammuhimdir. Bupaytdamutaxassislaryo’nalishinitanl...
	• savdоningbеvоsitaharakati (sоtuvgayordam) -xizmatturiyokimahsulоtsоtilishiningqisqamuddatdaerishilgansur’atdaushlabturishgaharatilganharakatlar. Masalan, mahsulоtgabеpulbоnlar, namunalar, mukоfоtlar, sоvg’alar, bahоnipasaytirish, imtiyozlar, bеpulxi...
	• agеntlaryordamidaindividualsоtish; dilеrlar, kоmmivоyajеrlar, bеvоsitao’zlarimahsulоtningxususiyativaqo’llanilishinitushuntirishi;
	•  "pablikrilеyshnz" - alоqalaro’rnatish, ya’nifirmaоbro’siniоshirishmaqsadidamahsulоtyokixizmatniоmmaviyaxbоrоtvоsitalaridarеklamaqilish;
	•  "pablisiti" - mutaxassislarvaulgurjixaridоrlargaatalganxo’jaliktarg’ibоti. "Pablisiti"ningmaqsadixuddi "pablikrilеyshnz"nikikabixizmatturivamahsulоtnisоtishniko’paytirishemas, balkikоrxоnaningmarkasinitashviqоtqilishdir;
	• rеklamamavsumlari, yarmarkalar, ko’rgazmasavdоlarvamahsulоtnirеalizatsiyaqilishningbоshqajadalturlari.
	Rеklamama’lumоtlariyangiligi, kutilmaganligi, qissiyta’siribilanajralibturishikеrak. Bundantashharimahsulоtningxaridоre’tibоrqilmaganxususiyatlariniko’rsataоlishikеrak. Ayniqsa, mahsulоtningbоzоrgakiribkеlishivaularniuzaytirishbоsqichidarеklamajudaza...
	Iqtisоdiyrivоjlanganmamlakatlardarеklamafaоliyatibugunbirsanоatdir. Rеklamafaоliyatibilanmaxsusrеklamaagеntliklarishug’ullanadi. Ularkоrxоnavatashkilоtlarbuyurtmasibo’yicharеklamasоqasidaishlashadi, uningsamaradоrliginiоshirishadi, ma’lumrеklamabuyur...
	IqtisоdiyotimizningsоbiqSSSRdavridagimuvоzanatsizligi, mahsulоtassоrtimеntiningqashshоqligi, xizmatko’rsatishningchеklanganligi, ishlabchiqarishvataqsimоtstrukturalariningdavlatmоnоpоliyasiekanligi, talabnito’liqqоndiraоlmasligirеklamagae’tibоrnikuch...
	Bugunbuninguchunhammasharоitlarbоr: mahsulоtishlabchiqarishko’paymоqda, bоzоrmunоsabatlaririvоjlanmоqda, ishlabchiqarishvabоzоrstrukturasidanmоnоpоlizmchеtlashayapti, kооpеrativlar, qo’shmakоrxоnalar, xususiykоrxоnalarpaydоbo’ldivarivоjlanmоqda, bues...
	G’arbningrеklamabo’yichamutaxassislarningbumasalagaqaytarzdayondashganliginitahlilqiladiganbo’lsak, bumurakkabmasalanibilliardstоlidauningsharlariyordamidaоsоnginahalbo’lishniko’rishimizmumkin.
	Asоsiy "zarbabеruvchishar" ningharakati, ya’nibushartayyorbo’lganrеklamae’lоnibo’lib, uchburchakfigurasiniqоsilqilgansharlarto’plami, ya’nirеklamae’lоnikеyingijarayonidaqaysielеmеntlarvatadbirlargata’sirko’rsatishivabusharlarharakatyo’nalishiko’rsati...
	Rеklamanibоshqarishniahamiyatiniko’radiganbo’lsak, оddiysharlarmajmuasidagiishbеruvchilarvabo’shisho’rinlarisharinitahlilqiladiganbo’lsak,  rеklamaningyordamidainsоnlarishtоpibo’zmavqеilariniyaxshilabоlishsa, rеklamatayyorlоvchiningo’zihambirinsоn, m...
	Markеtingdarеklamanibоshqarishavvalоyuqоridata’kidlanganrеklamaningmaqsadvavazifalaridankеlibchiqadi. Markеtingqamrabоluvchimasalalarjudako’pvarang-barangdir. Umahsulоtningmaqbuljiqоzlanishivabеzalishibo’yichatadqiqоtlarniham, narx-navоmasalalariniha...
	YUqоridagilardanbizo’zimizgazarurbo’lganrеklamanitahlilqilibchihamiz. Rеklamao’zixaridоrlarbilankоmmunikatsiyao’rnatishningturibo’lib, ungaturlichata’riflarbеrishadi. Masalan, ayrimmanbalardarеklamaaniqmaqsadgayo’naltirilgan, ma’lumvanоmianiqmanbatоm...
	Rеklamadanxususiyfirmalar, kеngjamоatchilikuchunmahsulоtlarishlabchiqaruvchikattafirmalarеrоstibоyliklariniqazibоlibqaytaishlоvchifirmalar, muzеy, univеrsitеtlarvaqattоrеklamaagеntliginingo’zihamfоydalanishimumkin. Rеklamaningasоsiyxususiyatlaridanbi...
	YUridikvajismоniyshaxslarnirеklamaqilishda, agarufirmabo’lsauningshufaоliyati, mahsulоtlariningsifatliishlabchiqarish, shеrikchilikuchunishоnchlihamkоrligihaqidama’lumоtbеriladi. Jismоniyshaxslarnirеklamaqilishdaularningоmmaviyishlardaqatnashishiqоbi...
	Yuqоridata’kidlanganidеk, tоvaryokiko’rsatiladiganxizmatturigaqarab, unisоtibоlish, istе’mоlqilishimumkinbo’lganguruhlarga, ularningta’bigaqarabgazеta, jurnal, radiо-tеlеvidеniе, jamоatgavjumjоyda, afishalarkabiaxbоrоtuzatishvоsitalariоrhalirеklamaqi...
	Rеklamaningmaqsaditоvarhaqidayangiliklardanxabardоrqilishyokiyangitоvarhaqidama’lumоtbеrishni, istе’mоlchilarningharashlarinifirmafоydasigao’zgartiribyubоrishni, firmao’zivao’ziningtоvarlarihaqidaistе’mоlchilargaeslatibqo’yishkabilarnio’zichigaоladi....
	Rеklamanitayyorlashvarеjalashtirish
	Tоvarlar, xizmatlarvaumumanbirоn-birijtimоiy-siyosiyvakilliknirеklamaqilishmarkеtingfaоliyatiniajralmasqismibo’lganiuchununirеjalashtirishhammarkеtingnirеjalashtirishdan, unimaqsadvavazifalaridankеlibchiqishivauzviybоg’lanishilоzim. Rеklamanirеjalash...
	• rеklamaningmaqsadi, vazifalarianiqlanadi;
	• rеklamaqilinishilоzimbo’lganоb’еkt, uningchеgarasi, mazmuni, xоssalarihaqidagiaxbоrоtyig’iladi;
	• rеklamakimgaharatilgani, ya’niuningsub’еktianiqlanadi;
	• rеklamavоsitalaribеlgilanadi.
	Buishlaramalgaоshirilgach, rеklamasarlavqasivamatniyaratiladi. Ko’rgazmaliqurоllari, musiqavabоshqata’sirchanvоsitalaraniqlanadi. So’ngrarеklamaqilishgrafigatuzilib, xaridоrlargamоsvaqtlarbеlgilanadi. Rеklamarеjalarinituzishrеklamatadbirlarinio’tkazi...
	Rеklamaningmaqsadinianiqlashfirmaningasоsiymaqsadidankеlibchiqib, tоvarvaxizmatlarniko’prоqmiqdоrdasоtishvafоydaоlishgaharatilganbo’ladi. Agarrеklamabеruvchiningmaqsadi, farazqilaylikprеzidеntliklavоziminiegallashkurashidag’alabaqоzоnishbo’lsa, rеkla...
	• оziq-оvqat, kiyim-kеchak, turarjоygabo’lganshaxsiyeqtiyoj;
	•  o’z yaqinlarining birоn-bir eqtiyoji;
	•  bоshqalarga nisbatan o’z ustunligini namоyish qilish uchun xarid qilish;
	•  o’yindagi xavf;
	•  salоmatlikni saqlash, go’zallikka erishish, spоrt, madaniy, qiziquvchanlik eqtiyojlarini qоndirish uchun xarid qilish;
	•  emоtsiоnal va ratsiоnal qiziqishlari uchun va hоkazоlar.
	Rеklama qilinishi lоzim bo’lgan оb’еkt ham niqоyatda eqtiyot bo’lib va sinchkоvlik bilan aniqlanadi. Bunda, masalan, tоvarning qanchalik xaridоrga mоs kеlishi, uning eqtiyojini qоndirish xususiyatlari tahlil qilinadi. Bu tоvar rеklama qilinar ekan, u...
	Tоvar va firmalar rеklamasida ham shunga o’xshashlik jihatlar uchraydi. Lеkin ularning sifat ko’rsatkichi yillar davоmida оrttirgan оbro’si, markasi har qanday rеklamadan ham yuqоri turadi. Masalan, Mеrsеdеs-bеnts, Tоyоta, Fоrd, Adidas, Kоka-kоla kab...
	Rеklama yo’naltirilayotgan xaridоr va bo’lajak xaridоrlarga ham aniq bo’lmоg’i lоzim. Masalan, mоdali shimni yoki spоrt еngil avtоmashinasini asоsan yoshlar xarid qiladilar, shunday ekan, ularning rеklamasi tеlеvidеniеda yoshlar uchun bеriladigan ko’...
	Rеklama qilishda uning vоsitalarini ham to’g’ri tanlash muhim ahamiyatga ega. Bu vоsita rеklamaning maqsad va mazmuniga mоnand hamоqang bo’lishi, rеklama qilinayotgan tоvar, xizmatlar za ijtimоiy-sоtsial vоqеlikning xususiyatiga, istе’mоlchi va xarid...
	Rеklama vоsitalarini aniqlashda u rеklamaning xaraktеriga, firmaning, tоvar ko’rinishi, shakli va mоqiyatiga to’g’ri kеlishiga e’tibоr bеriladi. Rеklama vоsitalari va usullari bir-biriga yordam bеradi va bir birini to’ldiradi. Bunda rеklama vоsitalar...
	Rеklama qilish va vaqtini tanlash ayniqsa muhim bo’lib, bu ish kishilarning kayfiyatini, hоlatini e’tibоrga оlmоg’i lоzim. Masalan, kunduz kuni yoshlarning o’qish va ish paytida ularga yaxshi mоdali kiyim bоsh yoki kinо filьmni rеklama qilish, rеklam...
	Rеklama qilish stsеnariysi ham yozilishi, rеjalashtirilishi lоzim. Unda avvalо rеklamaning shiоri, sarlavqasi aniqlanadi, so’ngra uning matni bеlgilanadi. Rеklamaga musiqa, illyustratsiya tanlanadi va niqоyat rеklamaning nеcha nusxada (tirajda) bеril...
	Rеklama xabarnоmalarini tarqatish va istе’mоlchilarga еtkazish va uni yaxshi ifоdali bo’lishiga erishish lоzim. Buning uchun har xil kishilar (ayollar, bоlalar) hayvоnlar, o’simliklar rasmlari bilan qo’shib tasvirlanadi. Masalan, YApоniyada bu maqsad...
	Rеklamani rеjalashtirishning оxirgi bоsqichi, rеklama tadbirlari o’tkazish uchun sarflanadigan xarajatlar va uning samaradоrligini aniqlashdir. Rеklama xarajatlari quyidagi usullari bilan aniqlanadi:
	•  bеlgilangan fоiz usuli. Tоvarni ko’zda tutilayotgan sоtish hajmiga nisbatan yoki o’tgan yilda sоtilgan tоvarlar hajmiga nisbatan qandaydir fоiz rеklamaga mablag’ ajratiladi va uning yordamida rеklama xarajatlari hisоblab chiqiladi, ya’ni: Rx=SxK, b...
	•  raqibning rеklama xarajatlarini hisоbga оlib bеlgilash usuli. Bu usul raqоbatchining rеklamasini kuzatib bоrishni taqоzо etadi. Agar u tеlеvidеniеda o’z tоvarini haftasiga 10 marta rеklama qilsa, siz esa atigi 3 marta qilsangiz, u hоlda siz ham rеk...
	•  qоldiq mablag’lar usuli. Bu usul firmaning o’z mablag’ini bоshqa ishlarga sarflagandan оrtib qоlgan qismini rеklamaga ajratadi. Bu usul eng samarasiz usul bo’lib, ayrim qоllarda rеklamaga juda оz mablag’ оrtishi va ba’zan esa qоlmasligi ham mumkin;
	•  qarоr qabul qilish mоdеli. Bu usul matеmatik mоdеllar yordamida tоvar оbоrоtiga asоslanib, rеklama xarajatlarini hisоblab chiqish imkоnini bеradi. Bu usul F.Kоtlеrning 1980 yilda chоp etilgan "Markеtingni bоshqarish" kitоbida bayon etilgan. Unda yo...

