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КИРИШ

Инсоният тарихий таракдиётининг барча даврларда баркамол шахсни 
тарбиялаш энг мухим ва долзарб муаммо булиб келган. Ривожланган ва 
тараккиётни максад килган давлатларда таълим ва тарбияга катта эътибор 
берилишининг сабаби хам баркамол шахсни камол топтириш ва юкори 
малакали мутахассис тайёрлашга каратилганидадир. Маълумки, кабул 
килинган “Таълим тугрисида”ги конун ва “Кадрлар тайёрлаш миллий 
дастури”да хам баркамол шахе ва юкори малакали мутахассис тайёрлаш 
энг асосий масала килиб олинган. Республикамизда уларда белгиланган 
вазифаларни руёбга чикариш буйича салмокди ишлар амалга оширилмокда. 
Узбекистан Республикасининг “Кадрлар тайёрлаш миллий дастури”да: 
“Кадрлар тайёрлаш сохасидаги давлат сиёсати инсонни интеллектуал ва 
маънавий-ахлокий жихатдан тарбиялаш билан илмий узлуксиз таълим 
бериш оркали хар томонлама баркамол шахе -  фукарони шакллантиришни 
назардатутади”1 - деб таъкидланади.

Бугунги кун олий таълим ислохотлари илгор ривожланган мамлакат- 
лар даражасида Узбекистоннинг илмий-техник, иктисодий, ижтимоий- 
сиёсий ва маданий ривожланишини таъминлашга кучи етадиган, юксак 
маънавий, маданий ва ахлокий сифатларига эга, чукур билимли ракобатдош 
кадрлар тайёрлашни талаб этади. Зеро, Узбекистан Республикаси Биринчи 
Президенти И.А.Каримов таъкидлаганларидек, “ёшларимизнинг иймон- 
эътикодини мустахкамлаш, иродасини бакувват килиш, уларни уз мустакил 
фикрига эга булган баркамол инсонлар этиб тарбиялаш”2 ишининг 
самарадорлигига улуш булиб кушилади.

Президент Ш.М.Мирзиёев хам “Олдимизга ёшларга тарбия бериш, 
психология ва бошка турли сохаларда кадрларни тайёрлаш ва кайта 
тайёрлаш буйича мураккаб вазифалар турибди”3, дея бугунги кунда хар 
кандай касб эгаси хар томонлама ривожланган, у3 келажагини ёркин 
тасаввур кила оладиган, бу борада уз шахеи ва келажагига онгли 
муносабатда булиб, турли фаолиятларда уз-узини ривожлантира оладиган 
эркин, фаол, узига, атрофдаги одамларга, жамиятга, табиатга ва мехнатга 
узининг тугри муносабатини билдира оладиган, мустакил фаолият курсата 
оладиган, инновацион гояларни бера оладиган, яратувчан, креатив, 
ижодкор ва фаол тадбиркор булиши лозимлигини таъкидлаб утдилар.

1 Кадрлар тайёрлаш миллий даотури. -  Т.: «Узбекистан», 1997 йил. 29 август. 5-14 бет.
2 Каримов И  А. Юксак маънавият -  енгилмас куч. Т., 2008. -  Б. 62.
3 Мирзиёев Ш.М. Танкдщий тахлил, катьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик-хар бир рахбар фаолиятнинг 
кундалик ковдаси булиши керак. Т., 2017. — Б. 45.
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Айтиш мумкинки, комиллик сари интилиш шахснинг касбий 
шаклланиши билан биргаликда яхлит холда кечадиган ва деярли бир умр 
давом этадиган мураккаб жараёндир. Кенг маънода касбий шаклланиш 
деганда инсоннинг уз аклий кобилиятлари жисмоний имкониятлари у ёки 
бу сохага булган лаёкатлари, кизикиш ва интилишлари, шунингдек кадрият 
ва дунёкарашларига кура бирор бир касб сохасида таълим олиш 
кейинчалик шу сохага киришиб, мослаша бориши ва нихоят йиллар 
давомида етук ва малакали мутахассис етишиши тушунилади.

Х,акикатан хам бу чексиз мураккаб оркага кайтарилмайдиган мухим 
жараён булиб, унда инсон манфаатлари йулидан унумли фойдаланишни 
ташкил этиш, бугунги куннинг энг долзарб муаммоларидан биридир.

Касбий шаклланиш жараёнининг дастлабки ва айни дамда ута мухим 
боскичи булажак касбни танлаш, яъни аник бир касбий карорга келишигача 
булган даврини уз ичига олади. Равшанки, ёшларнинг касб танлашга 
тайёргарлик даражаси, факатгина ёш хусусиятларига боглик эмас, у маълум 
ёшга келиб уз-узидан шаклланиб колмайди. Ёшларнинг касб танлашга 
педагогик-психологик билим, куникма, малакалар, шунингдек, жамиятнинг 
таъсири оркали тайёрлаш ва тарбиялаш лозим.

Олий укув юрти талабаларининг касбга муносабати, мутахассис 
сифатида шаклланиши ва касбий камолоти масаласи жуда катта ижтимоий, 
иктисодий ахамиятга эга булиб, бевосита шахснинг илмий, маънавий, 
модций салохиятини белгилайди. Шундан келиб чикиб, тайёрланган ушбу 
дарсликда касбий психология фани асослари буйича назарий ва амалий 
билимлар беришга оид масалалар камраб олинган булиб, уларнинг инсон 
камолотида тутган урнини ёритиб беришга асосий эътибор каратилди. 
Бунда касбий психологиянинг долзарб масалалари ва шахснинг касбий 
шаклланиш хамда ривожланиш хусусиятларини очиб бериш кузда 
тутилади.

Дарсликнинг тузилиши, мавзуларнинг баён этилишида танланган 
стилистик услуб, мутлок янгидан киритилган мавзулар унинг талабалар 
томонидан махбул тарзда идрок этилишига имкон беради. Муаллифлар 
гурухи китобхонлар, талаба ва магистрлар, профессор-укитувчилар 
томонидан билдириладиган хар кандай фикр ва мулохазаларни кабул 
килади ва кейинги нашрларда албатта, уларни инобатга олади.

Муаллифлар
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I БОБ.

КАСБИЙ ПСИХОЛОГИЯ ФАНИГА КИРШИ ФАННИНГ ПРЕДМЕТИ, 
МАКСАДИ, ВАЗИФАЛАРИ ВА ТАДК1ЩОТ МЕТОДЛАРИ

Бобнинг кцскача мазмуни

Касбий психологиянинг предмета, мак/сади, вазифалари ва методлари. 
Касбий психология фанининг долзарблиги, фаннинг уозирги кундаги ащхшяти 
ва урни. Касбий психология фанининг олдида турган вазифалари ва максади. 
Булажак мутахассисларни касбий психологияга оид билимлар билан 
куроллантириш масалалари. Фаннинг тадкикот. методлари.

Касбий психология фанининг ривожланиш тарихи. Касбий 
психологиянинг фан сифатида ривожланиш боащчлари. Шарц алломалари 
асарларида касб-хунар ва касб танлаш масалаларининг ёритилганлиги ва 
ахамияти. Узбек психологлари тадткотларида касб танлаш ва касбга 
йуналтириш масалалари юзасидан амалга оширилган ишлар.

1.1. Касбий психология фанининг предмета, максади, вазифалари 
ва тадкикот методлари

Инсон боласи вояга етгач уз кизикиш ва кобилиятларига кура бирор касб 
ёки хунарни танлайди. Хар бир инсон хаётида касбий фаолият мухим 
ахамиятга эга. Чунки, касбий фаолият узок вакт давомида инсон хдётининг 
ажралмас кисмига айланиб колади. Психологик тадкикотлар нинг 
курсатишича, одамларнинг саломатлиги хамда узини бахтли кис этиш 
даражаси унинг танлаган касби билан узвий боглик экан. Уз касбини ота -  
оналарнинг мажбурлаши оркали танлаган инсонларда эса согликнинг 
ёмонлашуви, рухий тушкунлик, узини бахтсиз хис этиш, касбий 
фаолиятида кеч кандай усиш кузатилмаган. Ота-оналар фарзандларининг 
илк кадамлариданок унинг келажаги тугрисида уйлаб колишади. 
Фарзандларининг кизикиш ва кобилиятларини кузатиш оркали уларнинг 
касбий келажагини аниклашга харакат киладилар. Айникса, мактабда 
бериладиган таълим-тарбия укувчининг турли фанларга булган танловли 
муносабатини келтириб чикаради, айрим болаларда эса кайсидир фанларга 
булган кизикиши тез сезилади, яъни тасвирий, мусикавий ва хоказолар. 
Усмирлик даврига келиб, муаммо янада кучаяди. Купгина укувчилар ва 
ота-оналарга кандай касбни танлашлари олдиндан маълум булади: улар 
“Мен шифокор буламан”, “Бизнинг углимиз, кизимиз, тиббиёт 
инсититутига хужжат топширади”. Шундай булсада, касбий максадларнинг 
аниклиги ва уларни руёбга чикиши буйича хавотирланиш холатлари
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сезилиб туради. Омадсизликка учраса-чи? Айрим укувчилар учун 
туккизинчи синфни битиргач, касбий йуналишларни танлаш — энг долзарб 
масала булиб колади.

Купгина мактаб битирувчилари келажакда ким булсам экан ёки кайси 
соханинг мутахассиси булсам экан? — деган саволни уз олдиларига куйиб, 
касб танлаш муаммосига дуч келишади. Натижада айрим укувчилар 
томонидан мутахассисликлар тасодифан танланади. Хеч кандай махсус 
тайёргарликка эга булмасдан ёки касбий келажагини тушуниб етмасдан 
мактаб битирувчиларининг бир кисми дархол ишга жойлашади. Бунда касб 
дунёсида уз урнини кидириш узгача маънога эга булади.

Касб - хунар коллежига кирган ёшлар учун касб танлаш муаммоси 
тулик ечилмаган булади. Уларнинг бир кисми танловнинг тугрилигига 
укишнинг биринчи йилидаёк иккиланиб колишади, бошкалари -  мустакил 
касбий фаолиятнинг бошида, айримлари касб буйича 3-4 йил ишлагандан 
кейин, ёшларнинг айримлари эса касб мактабини битириб, эгаллаган касби 
буйича иш топа олмайдилар ва ишсизлар каторига кушилиб колади. Демак, 
улар учун касб танлаш муаммоси яна долзарб булиб колаверади. 
Психологик толикиш, хавотирланиш, келажакка нисбатан ишончсизлик 
билан караш мехнат оламида узини топишида маълум кийинчиликларни 
гозага келтиради.

Касбий тайёргарликка эга булган укувчилар олдида ишга жойлашиш 
муаммоси пайдо булади. Кишиларнинг индивидуал-психологик хусусият­
ларини касб талаблари буйича касбий тайёргарлигига мослигини аниклаш 
учун катор мутахассисликлар буйича касбий танлов утказилади. Унинг 
бажарилиши бир канча муаммоларни келтириб чикаради яъни, унга кура 
касбнинг норматив тавсифларини белгилаб олиш психологик хусусият ва 
сифатларини аниклаш лозим.

Булажак мутахассис шахсида янги аъзолар орасида, турли ёшдаги 
кишилар булган жамоага кириш, касбий фаолиятга куникиш, янги 
ижтимоий ролни тушуниб олиш яна муаммоларни келтириб чикаради. 
Мослашув боскичига касбий ижтимоий етуклик ва ижтимоийлашув шакли 
киритилади. Узгарган касбий вазият янги психологик хусусиятлар ва 
сифатларнинг шаклланишига олиб келади. Шахе психологик тузилишидаги 
кескин узгаришлар кишининг хаётини хам узгартиради, Олдинги -  “мактаб
-  оила -жамият” тизими урнида янги яъни “касб-оила ижтимоий-иктисодий 
шароитлар” вазияти келиб чикади. Энди шахе ривожланишида касб-мухит 
омили мухим ахамиятга эга булади.

Х,ар бир кищининг хаётида касбий ривожланиш буйича узгартирувчи 
норматив вакдлар мавжуд. Масалан: касб-хунар коллежига кириш, уни 
тугатиш, ишга кириш, мехнатга булган лаёкатини йукотиш, мажбурий 
ишдан бушаш ва бошкалар. Бундай вокеаларнинг пайдо булиши бехосдан
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ёки кандай дир шароитлар туфайли, гох;ида эса мутахассислик сабаби 
натижасида булади. Куп холларда норматив булмаган вокеалар касбий 
исталмаган нохуш вокеалар хисобланади

Уз касбини устаси булишга эришиш вариантлари куп булиб, бу 
борада талайгина муаммолар мавжуддир. Шахснинг касбий ривожланиши 
турли хилда намоён булишини кандай тушунтириб берса булади? Нега бир 
киши хаёти давомида маълум бир касбга содик колади, бошкаси эса йиллар 
давомида мехнат турларини узгартириб туради? Касбни узгартириш 
сабаблари (кандай) нимада? Касбдан коникиш, мутахассисларнинг касбий 
ривожланиши, лавозимлардан кутарилиши кандай омилларга боглик? 
Кандай килиб касб устаси булиш мумкин? Инсоннинг касбий хаётини 
узгаришида шу саволларга жавоб бериш керак булади.

Шу боис талайгина муаммолар ишсизликни келтириб чикаради. Бу эса 
инсонларда эртанги кунга булган ишончсизлик психологик зурикишни 
кучайтиради. Бунда купгина ишсизлар учун касбини узгартириш муаммоси 
келиб чикади. Янги касбни эгаллаш жараёнида касбий карашлар. шахе 
хусусиятларининг узгариши талаб этилади.

Х̂ ар бир кишининг касбий хаётида касбий ривожланиш инкирозлари 
учраб туради. Бир неча йиллар давомида маълум бир сохада фаолият 
курсатиш мутахассиснинг касбидан зерикиш холатларини келтириб 
чикаради. Касбий тикланиш шахе фаоллигини сусайтиради, хордик 
чикариш имкониятларини кидиришга олиб келади.

Хозирги кунда сунъий интеллектли технологиясини хамма жойда 
учратиш мумкин. У куйидаги максадларда ишлатилади: логистикани 
режалаштиришда, молиялаштиришда, маълумотларни тахлил килишда, 
ишлаб чикаришда, интернетдаги излаш тизимида, автомобилларда, мобил 
телефонларда ва хоказоларда (Kurzweil, 2005; Russell &Norvig, 2003).

Сунъий4 интелектнинг психик согликни сакдашда ишлатилиши, 
шубхасиз, психологик амалиёт ва изланишлар олиб борилишига катта 
таъсир курсатди. Тарихдан маълумки, психология сунъий интеллект 
сохасига катта хисса кушган. Масалан, Франк Розенблатг психолог булган 
ва нейрон тури концепцияси асосида ишлайдиган, узидан узи билим ургана 
оладиган Mark 1 Perceptron машинасини яратган. Дэвида Румельхарта ва 
унинг хамкасблари (Rumelhart, McClelland & PDP Research Group, 1986) 
нейрон тури хотира моделини урганиб, машина сингари билим олишни 
ривожланишига таъсир курсатишди. Бундан ташкари, 1960 йилда 
психологияда бутун когнитив революция, яъни компьютер моделининг 
одамга хос англаш хусусияти кизикишни уйготди.

4 Professional Psychology; Research and Practice Artificial Intelligence in Psychological Practice: Current and Future 
Applications and Implications. David D. Luxton . Online First Publication, November 11, 2013. doi: 10.1037/a0034559,



Сунъий интеллект технологиясининг малакали кулланмалари мавжуд 
ва улар беморларга, тиббий хизмат курсатувчиларга, автомобил йулларида 
хизмат курсатишни яхшилашда, самарадорликни оширишларида фойда 
келтириши мумкин. Аммо, бу технологияни куллашда салбий окибатларга 
олиб келиши хавфи хам бор. Бир хил касбий фаолият жараёнида 
мутахассисда мухим касбий фазилатлар ривожлана бошлайди. Шахснинг уз 
касбий устаси булиши ва фаолият махсулдорлигига таъсир этади. Кандай 
килиб мутахассиснинг ишга булган лаёкатини сакдаб колиш, гохида эса 
тиклаш мумкин. Маълумки, мутахассис мунтазам равишда касбий 
психологик ёрдамга мухтож булади.

Жамиятимиз учун долзарб психологик муаммолардан бири - бу 
ишчининг нафакага чикиш и хисобланади. Ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларнинг узгариши янги ижтимоий вазифа — нафакахурлар учун 
психологик кийинчиликларни келтириб чикаради. Шунингдек, улар 
психологик кумак ва куллаб-кувватлашга мухтож буладилар.

Шахе ва касбларга мослашувнинг куп жихатли психологик 
фундаментлари анъанавий тарзда мехнат психологияси томонидан тадкик 
этилган. Аммо шахснинг тулик касбий шаклланиш жараёни аникланмаган. 
XX аср бусагасида пайдо булган мехнат психологияси касбий фаолият 
турларини, фаолиятнинг инсонга, унинг психофизиологик имкониятларига 
булган талабларини, касбий кобилият, куникмаларини урганади.

Мехнат психологиясининг мухим вазифаларидан бири, мехнат 
шароитлари, воситалари ва мазмунини тахлил килишдан иборат. Ишлаб 
чикаришдаги турли нуксонларни, лаёкат ва чарчокни диагностика килиш 
оркали оптимал иш тажрибасини аниклашга катта эътибор берилади. Аммо 
тадкикотчилар даккат марказида асосан мехнатнинг ижрочилик операцион 
жихатлари, унинг психофизиологик тавсифлари туради. Мехнат психоло­
гиясининг асосий муаммоси бу инсоннинг мехнат куролларига, 
воситаларига, жараён ва шароитларга куникишидир. Бунда кишининг 
мехнат фаолиятига мослашуви психологик ва физиологик усуллар асосида 
урганилган.

Юкоридаги фикрлардан куринадики, мехнат фаолияти борасидаги 
психологик тадкжотлар инсонларда касбий максад, касбий узликни 
англаш, касбий шаклланиш, касб танлаш ва уни узгартириш сабаблари, 
касбий ривожланиш боскичлари хакида тулик тасаввурни бермайди. Улар 
эса уз навбатида касбий психологиянинг предметини ташкил килади. 
Айнан касб танлаш борасидаги ишларни тугри йулга куйиш, онгли касб 
танлаш, касбий инкироз ва кийинчиликларни енгиб утишда мазкур фанга 
дойр билимларни билиш талаб килинади. Шу боис, хозирги кунда 
жамиятда касбий психологияга дойр билимларга зарурат сезилмокда.



Кенг таркалган таърифларга кура психология -  психик фактлар, 
уларнинг конуниятлари ва механизмларини урганади. Шунингдек, 
психология инсон фаолияти ва хулк-атворида объектив реалликнинг акс 
этиши конуниятлари хакидаги фандир. Психология сохасида амалга 
оширилган илмий тадкикотлар ва урганилган назарий манбалар, шунингдек 
фанлараро узаро интеграция жараёнлари психология тармогида купгина уз 
предметига эга булган сохаларни ажралиб чикишига туртки булди. Улар 
жумласига касбий психологияни киритишимиз мумкин.

Касбий психологиянинг предмети -  шахснинг касбий шаклланиш 
механизма, конуниятлари хамда психологик хусусиятларини урганишдир. 
Шундан келиб чиккан холда касбий психология -  бу шахсда касбий 
максадларни танлаш, касб эгаллаш, мутахассиснинг касбий ривожланишига 
дойр конуниятларни, шунингдек, шахснинг мехнатга лаёкатлилик 
даражаларини урганувчи психология фанининг сохаларидан биридир, -  деб 
айтиш мумкин.

Касбий психологиянинг объекти — шахснинг касб билан узаро 
хамкорликдаги фаолиятидан иборат. Касбий психология психология 
фанининг мустакил сохаси булиб, у узининг тадкикот предмети ва 
объектига эга. Шу жихатдан айнан у мехнат психологияси, мухандислик 
психологияси, ёш даврлари психологияси ва педагогик психология 
фанларининг объекти ва предметидан фаркданади.

Мехнат психологияси - инсон психик фаолиятининг такомиллашиши 
ва конуниятларини урганувчи психология сохаси булиб, у мехнат фаолияти 
жараёнида шахсдаги жараёнлар, холатлар ва хусусиятларни урганади. 
Мехнат психологиясининг вазифаларига мехнат фаолиятининг психологик 
муаммолари, мехнат унумдорлигини орттиришнинг психологик шарт- 
шароитлари, мехнат ва дам олиш режими, мехдат турларини психологик 
тахлил килиш, кадрларни уларнинг индивидуал-психологик хусусиятларига 
караб танлаш хамда жой-жойига куйиш, ишлаб чикариш аварияси ва 
травмасининг психологик сабаблари каби масалалар киради. Куйидаги 
жадвалда психология фанлари тармокдарининг предмети, объекти 
батафсил ифодаланади.

Психология
фанларининг
тармоклари

Тадкикот предмети Тадкикот объекти

Мехнат
психологияси

Мехнат фаолиятининг 
психологик
конуниятлари ва 
хусусиятлари

Мехнат фаолиятининг 
янги ва унинг психоло­
гик, бажарувчилик 
тавсифлари
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Мухандислик
психологияси

Инсон ва техникавий 
тизимлар уртасидаги 
узаро алокаларнинг 
психологик 
конуниятлари

Инсон-машина тизими

Педагогик
психология

Таълим ва тарбиянинг
психологик
конуниятлари

Таълим олувчи ва 
тарбияланувчи шахеи

Еш даврлари 
психологияси

Шахснинг онтогенезда 
ривожланишининг 
психологик 
конуниятлари

Шахснинг онтогенезда 
психик ривожланиши

Касбий
психология

Шахсни касбий 
шаклланишининг 
психологик 
конуниятлари

Шахснинг “инсон-касб” 
тизимида касбий 
ривожланиши

Мухандислик психологияси -  инсон ва техник тузилмалар уртасидаги 
информацион ал о ка воситалари ва жараёнларини урганувчи психология 
тармогидир. Мухандислик психологияси психологиянинг техник 
мосламалар билан уни бошкарувчи кишилар уртасидаги узаро богланиш 
хамда узаро таъсирини текшириш билан шугулланувчи махсус сохасидир. 
Мухандислик психологиясининг илмий вазифаси оптимал 
конструкцияларни психофизиологик жихатдан асослаш ва мехнат 
унумдорлигини орттирувчи психикани лойихалащца мутахассис 
инженерларга бевосита ёрдам беришдан иборатдир.

Еш даврлар психологияси — онтогенезда шахе тугилгандан то 
умрининг охиригача шахеда кечадиган психик ривожланиш ва шаклланиш 
боскичларини урганувчи психология тармогидир. Ёш психологияси 
психологиянинг турли ёш - болалик, усмирлик, успиринлик ва бошка 
боскичлардаги психик ривожланиш конуниятларини урганувчи махсус 
сохаси.

Педагогик психология -  шахсга таълим-тарбия беришнинг 
конуниятлари ва муаммоларини урганувчи психология сохаси. Педагогик 
психология педагогиканинг илмий асосларидан бири булиб, педагогика 
назарияси ва амалиётини ташкил килиш учун зарур булган психологияга 
оид факт хамда конуниятларни аниклайди. .

Мехнат психологияси ва касбий психология предметларини фаркини 
алохида таъкидлаш лозим. Е.А.Климов, мехнат психологиясига куйидагича 
тавсиф беради: мехнат психологияси фан сифатида бу инсоннинг субъект 
сифатида фаолият курсатиши ва шаклланиши сохасидаги вазифаларни
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ечиш усуллари, йуллари ва шароитларини урганувчи психология 
йуналишидир.

Касбий психология шахснинг касбий жихатдан шаклланишини 
урганади. Бунда шахе ривожланиши касбий шаклланиш сифатида куриб 
чикилади. Касбий психология - мехнат психологиясининг касбларни 
психологик компонентларини ёки муайян касбда ишловчиларга нисбатан 
куйиладиган психологик талабларни урганиш хамда илмий тахлил килиш 
билан шугулланувчи булимидан иборат.

Мутахассисликнинг турли ижтимоий -  маданий ва ижтимоий- 
иктисодий негизида касбий хулк мухим ахамиятга эга. Унда шахснинг 
психомотор мотивацион ва когнитив сифатларига эътибор берилган холда 
касбий юту кд ар га асосий эътибор каратилади. Инсон ва унинг касби 
уртасидаги, шунингдек, касбий вазифаси ва касблар олами тузилмаси 
уртасидаги муносабатлар тахлил килинади.

Касбий психология инсон учун касбий фаолиятнинг ахамиятини 
урганиб, шахснинг касбий шаклланишини тадкик этади, шунингдек, 
ёшликда касбий тасаввурларнинг ривожланишини, касбий етуклик 
детерминантларини айникса, касбга киришиш ва унинг хаётга булган 
таъсирини урганади.

Касбий психологиянинг мух,им жихатлари — бу касбий фаолиятнинг 
тахлили, касбий максадлар, вазиятлар, кийинчиликларини урганиш, касбий 
талабларни аниклашдан иборат.

Касбий психологиясининг предмета таърифига асосланиб, унинг 
куйидаги вазифаларини ажратиб курсатиш мацеадга мувофиц:

1. Шахснинг касбий шаклланишидаги асосий тушунчалар ва тадкикот 
тамойилларини, узининг фаолиятига дойр тегишли услубларини асослаш;

2. Касбий психология предметига мос булган тадкикот услулларини 
ишлаб чикиш ва узига хос услубларини тузиш;

3. Касбларнинг тавсифий тузилмасини психологик тахлил килиш, 
касбларни проектлаш услублари ва тамойилларини ишлаб чикиш;

4. Шахснинг касбий шаклланиш конуниятлари ва психологик 
механизмларини тадкик этиш. Бу жараён динамикасини детерминантловчи 
омилларни аниклаш, касбий шаклланишдаги инкирозларни тахлил этиш;

5. Мутахассисликнинг касбий деструкцияларини, яъни шахснинг 
деформацияси, касбий фаолиятга булган лаёкатининг пасайиши ва 
бошкалар;

6. Шахснинг касбий ривожланиш мониторингни юритиш, бу борада 
психодиагностик воситаларни ишлаб чикиш хамда мутахассисларни 
аттестациядан утказиш;

7. Шахснинг касбий шаклланишига психологик ёрдам хамда 
инсоннинг касбий хаёти давомида ёрдам бериш, куллаб-кувватлаш;
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8. Касбий маслахат, касбий маълумотнинг шахсий ривожлантирувчи 
психологик жихатлари, аттестациядан <?тказиш> касбий ривожланиш 
психотехникаси, касбий коррекция ва реабилитация, касбдан кетишга 
психологик тайёргарлик борасидаги билимлар билан куроллантиришдан
иборат.

Касбий психологиянинг методологии асоси — бу шахснинг касбий 
шаклланиш концепциясидир. Мазкур концепциянинг асосий мохцяти 
шундаки, касб танлаш жараёнида шахе микдор ва сифат жихатидан 
ривожланиб боради яъни, улар уз йуналишини бойитиб боради, шу оркали 
тажриба ва салохият шаклланади. Касбий шаклланиш жараёнида 
инкирозлар, тукналгувлар, деструктив узгаришлар булиши мумкин. Бу 
жараённинг тезлиги биологик ва ижтимоий омилларга, шунингдек 
тасодифий холатларга, хаётий мухим касбий вокеаларга боглик булади.

Касбий шаклланиш -  бу шахе ривожланишининг катта бир кисмини 
уз ичига олиб, у касбий максадларнинг таркиб топишидан бошлаб, касбий 
хаётнинг туталлангунигача булган даврни уз ичига олади. Бунда гетерохрон 
жараёндан оптация яъни, касбий таълим ва тайёргарлик, профадаптация, 
профессионализм хамда махорат боскичларини ажратиш мумкин.

Касбий психологиянинг асосий концепту ал цоидалари куйидаги 
жадвалда акс эттирилган:

Асосий тушунчалар Концептуал коидалар
Касбий шаклланиш Касбий шаклланиш -  бу шахснинг касб 

танлаш жараёнидаги касбий таълимга 
тайёрланиш, шунингдек касбий фаолият 
жараёнидаги ривожланиш хисобланади.

Касбий шаклланиш
боск;ичлари

Касбий шаклланиш-гетрохрон жараён 
булиб, айрим пайтларда пасайиш ва 
сакраш хусусиятига эга. Индивиднинг 
шахсий ва касбий ривожланиш 
омилларининг узаро алокаларига кура 
келишмовчилик ва инкирозлар кирити- 
лади. Бунда индивидуал тулаконли 
жараёнини ижтимоий вазият ва асосий 
фаолият билан боглик боскичларга 
ажратиш мумкин. Улар сирасига касбий 
тайёргарлик, касбий адаптация, бирламчи 
ва иккиламчи профессионализация ва 
касбий махоратлар киради.

Касбий шаклланиш 
турлари

Касбий шаклланиш йули ва тезлиги бир 
гурух омиллар билан белгиланади. 
Уларга ёш, индивидуал-психологик,
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касбий технологик ва ижтимоий- 
иктисодий омилларни киритиш мумкин.

Касбий ривожланиш Касбий ривожланиш -  бу йуналиш 
салохият ва мухим касбий сифатларнинг 
бойиб бориши, мехнат фаолияти 
самарадорлигини ошириб бориш билан 
белгиланади,

Касбий шаклланишининг 
психологик жихати.

Шахснинг касбий ривожланиш ва касбий 
жихатидан узини топа олиш учун уз 
устида ишлаши ва турли масалаларни хал 
килиш учун бор кучини сарфлаш, шарт- 
шароитлар хамда имкониятлар яратиш, 
касбий ва шахсий ривожланишдаги 
деструктив анъаналарни узлаштиришда 
кишиларга психологик мадад ва ёрдам 
курсатиш.

Касбий жихатдан узини 
англаш

Инсон томонидан касбнинг психологик 
имкониятларини касбий фаолият мазмуни 
ва талаблари билан булган жихатларини 
мустакил англаб олиши, шунингдек 
маълум ижтимоий-иктисодий вазиятда 
бажариладиган ишидан маъно топиши.

Касбий жихатдан узини 
асрай олиш.

Инсон шахсига йуналтирилган махсулдор 
касбий фаолиятда доимий узини-узи 
узгартириб туриши, тайёргарлиги ва 
касбий имкониятнинг узини руёбга 
чикариши, касбий хаётини бошкара 
олиши, касбий ривожланиш ва лавозимда 
кутарилишдаги деструктив вазиятларни 
енгиб утиш билан богликдир.

Профессионал изациялашув 
деструкциялари

Профессионализация жараёнидаги 
мивдор ва сифат узгаришлар, шахснинг 
ривожланиши ва деформацияси билан 
кузатилади.

Касбий узини-узи 
фаоллаштириш

Шахснинг кучини фаоллаштириш йули 
билан касбий ривожланишни 
тезлаштириш, нормадан ортик касбий 
фаолиятни намоён этиш, шунингдек 
турли хил психотехнологияларда 
катнашиш ва бошкалар.
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Касбга кириб бориш ва уни эгаллашда 
касбнинг ижтимоийлашуви кузатилади 
яъни, касбий тарификацияда уз урнини 
топиш, касбий имкониятини бахолаш, 
касбий идентификацияни шакллантириш.

Ижтимоий тараккиёт ни руёбга чикариш учун мамлакатда юкори 
малакали мутахассислар ни тайёрлаш ва уларни жах;он стандартлари 
даражасига кутариш лозим. Фан ва техниканинг бугунги кун тараккиётига 
жавоб бериш учун кенг савияли, бИлимдон, уз касбининг фидоий кишисини 
камол топтириш оркали давлатимизда бозор иктисодиётига бардош 
берадиган ракобатбардош махсулотлар яратувчи касб эгаларини 
шакллантириш жоиз. Токи улар давр талабларига огишмай жавоб 
берадиган, кизикиши кенг, малакаси мустахкам, хотираси баркарор, фикр 
юритиши пухта, изланувчан, мехнатсевар, ватанпарвар, иймон-эътикодли 
инсонлар булиб вояга етишсин.

Шуни алохида таъкидлаш жоизки, урта таълим олувчиларнинг 
хаммаси касб танлашга келганда окилона ва тугри йул тутади деб 
булмайди, албатта. Улардан баъзилари таваккалик асосида иш тутсалар, 
айримлари ота она касбини танлайдилар ёки кузга ташланиб турган яккол 
намуналарга таклид киладилар, гохо севимли кишилари изидан боришни 
мулжаллайдилар. Купчилик укувчилар таълим жараёнида фан асосларини 
эгаллаб, муайян тасаввур хосил киладилар, узлари ёктирган касб-хунарлар 
хакида уйлайдилар.

Мактаб укувчиларининг майллари, хаваслари, интилишлари, 
хохишлари, мотивлари, эзгу-ниятлари хусусан касб-корга булган 
кизикишлари, мотивлари, эхтиёжлари тугилиши психология фанининг 
шахе муаммоси билан узвий богликдир. Шахе психологиясини урганиш 
укувчиларни касб танлашга йуллаш демакдир. Укувчиларнинг индивидуал 
типологик хусусиятлари, ёши ва жинсини хисобга олган холда уларнинг 
хар бирини окилона касбга йуллаш шахе психологиясининг мухим 
вазифаларидан биридир. Бозор иктисодиётига асосланган жамият куриш 
тугрисидаги хужжатларда укувчиларни мустакил касб танлашга {уз 
имкониятларини узи бахолаш орцали) ургатиш жуда мухим ва зарур вазифа 
эканлиги таъкидаанади. Шунга кура, психолог олимлар, методистлар, 
ташхис Маркази ходимлари кенг жамоатчилик билан биргаликда касбга 
дойр билимларни кенг ташвикот килишлари, касб-кор танлашга оид йул- 
йурикдар ва методларни ишлаб чикишлари, касб танлаш маслахатлари 
расмий шахобчалари кенгайтирилиши, профессиограмма, профессиогра­
фия, психограммалар кулами ортгирилиши лозим.

14



Касб танлаш фаолиятини осилена ташкил этиш учун мамлакатимиз 
кайси сох;а мутахассисларига мухтожлигини назарда тутиш ва шунга яраша 
таълим олувчиларни уларнинг майли, интилиши, кизикиши, имконияти, 
акдий ва жисмоний кобилиятларига караб хамда у ёки бу касбга 
яроклилигини аниклаб, сунг касбга йуллаш керак.

Хрзирги даврда халк таълими булимларида, ишлаб чикаришда, 
ахолини иш билан таъминлаш муассасаларида, коллежлар ва Олий таълим 
муассасаларида ёшларга касб танлаш йулини курсатадитан махсус касб- 
хунар хоналари ташкил этилган. Бу борада Республика ташхис марказининг, 
хамда жойлардаги унинг булимларининг фаолияти ибратлидир. Бундан 
ташкари малакали психологлар ва педагоглар (шу жумладан мащппа 
тарбиячиси), мураббийлар, мухандислар ва техниклар хар бир касб- 
хунарнинг узига хос томонлари хакида малакавий маслахатлар ташкил 
килишади. Лекин, ёшларнинг касб-хунар танлаши асосан урта мактабдан 
бошланади, шунга кура укувчилар кичик жамоаси билан психологлар 
олдида турли ёшдаги, жинсдаги таълим олувчиларни касбга кизикгириш, 
мехнат кобилиятларини ривожлантириш, ички имкониятларини ишга 
солиш (узини-узи намоён этиш) каби мухим вазифа турибди. Психологлар 
бундан ташкари, укувчиларнинг акл идроки, кобилиятларини хамда муайян 
касбга ярокдилик даражасини аниклаш методлари, усуллари, технологияси, 
акд мезонлари ва таркибий кисмларини ишлаб чикишлари шунингдек, бу 
сохада илмий- тадкикот ишлари олиб боришлари зарур.

Шуни алохида таъкидлаб утиш жоизки психология фани 
укувчиларнинг касб-хунар танлашига ёрдам берадиган, йул-йуриклар ва 
тавсиялар, мукаммал кулланмалар, аксарият касб-хунарнинг 
профессиограммасини хали тулик ишлаб чиккан эмас. Лекин шахе 
психологиясига оид амалий ва назарий материаллар етарли микдорда 
яратилган. Шахе психологияси масалаларини ёритиш, яъни шахснинг 
билиш кобилиятлари, акл-идроки, акд-заковати, индивидуал типологик 
хусусиятлари, рухий холатларини аниклаш йули билан унинг нималарга 
кодир, кандай касб-хунарга ярокдиги тугрисида аник фикр билдириш 
муайян тавсиялар бериш мумкин.

Илк успиринлар ва катта усмирларнинг касб танлаши катта хаётий 
ахамиятга эга булган хам шахеий, хам ижтимоий муаммо булганлигидан 
келиб чикиб, бу жараёнда ота-оналар, жамоатчилик ва турли касб усталари 
фаол катнашишлари керак, чунки ёшлар куп холларда катгаларнинг 
маслахатлари ва тавсияларини хисобга олган холда катъий бир фикрга, 
карорга келишлари мумкин. Шуни хам айтиб утиш уринлики, таълим 
олувчилар касб танлаш борасидаги уз карорларини, купинча, хар 
томонлама далиллаб бера олмайдилар, бирок уларнинг купчилиги бу 
масалага онгли равишда ёндашишга интиладилар.
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Мактабдаги касб-хунарга йуналтириш ишларининг самарали 
булишини мактабнинг касб - хунарга йуналтириш хонасисиз тасаввур 
килиб булмайди. Мактабнинг касб-хунарга йуналтириш хонаси 
“Укувчиларни касб-хунарга йуналтириш хонаси тугрисидаги Низом” 
асосида ташкил этилади ва жихозланади. Мазкур низомда мактаб касб- 
хунарга йуналтириш хонасининг вазифалари, унда утказиладиган 
тадбирлар, стенд ва маълумотлар булишлнги хакида айтиб утилган. Мактаб 
касб-хунарга йуналтирувчи мутахассисининг асосий вазифаси укувчиларни 
касб-хунарга йуналтиришни таъминловчи барча маълумотлар банкини 
яратишдан иборат. Шу максадда касб-хунарга йуналтирувчи мутахассис 
туман (шауар) ташхис Марказидан олган касбий ахборотлар, касблар 
руйхати, таснифи, худудий касблар руйхати, касбларга булган эхтисж ва 
бошка касбий ташхис методикалари, тавсия йурикномалардан фойдалани- 
лади. Мактаб касб-хунарга йуналтирувчи мутахассиси томонндан 
укувчиларни касбий кизикишларини ривожлантириш, касблар хакидаги 
маълумотларни туликрок англаб етиши шунингдек, уларнинг касб 
танлашдаги реалликни вужудга келтириш максадида мактабда илгор касб 
эгалари, касб фахрийлари, касб сулолалари билан учрашувлар, давра 
сухбатлари, кечалар ва маърузалар ташкил этилса максадга мувофик 
булади. Ушбу тадбирлар укувчининг шу касбга булган кизикишини янада 
катъийлашишини вужудга келтиради.

Касбий психология фанида куйидаги тадцицот методларининг 
таснифидан фойдаланилади.

Тадкцкцй методлар (усулчар) -  бу психиканинг хусусиятлари, 
конуниятлари ва механизмлари хакидаги янги объектив билимлар олишга 
йуналтирилган махсус тарзда ташкил топадиган фаолият усулларидир.

Субъектив янги билимлар (дапиллар, бахолар, курсаткичлар, 
белгилар, психологик ёрдам, маслахат, коррекция учун мухим), омилларга 
каратилган психология усулларининг умумий, прагматик усулублари деб 
аталади.

Касбий психология методлари асосан иккита методологик 
тамойилларга асосланади:

Субъектив тамойил — узини узгаРтиРиш асосида касбий 
шаклланиш га эришишни таъминловчи тамойил.

Объектив тамойил -  психик ходисапарни ташки томонлама 
англашнинг турли тадкикий воситалари оркали касбий шаклланиш 
белгиларини урганишни назарда тутувчи тамойил.

Тадциций методларнинг 2 та тури мавжуд;
1. Лонгитьюд
2. Кесимли
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Лонгитыод методы — маълум кишилар гурухи ёки аник кишиларнинг 
бир хил белгиларига кура психик хусусиятларини давомли ва мунтазам 
урганишни назарда тутади. Ушбу метод касбий шаклланишда индивидуал 
йулни урганишга ёрдам беради. Мазкур метод ёрдамида шахснинг обру 
орттириши унинг фаолиятидаги турли хилдаги танкидий холатларини 
аниклайди.

Кесимли метод -  маълумотларни тадкикотда катнашувчиларнинг 
турли гурухларига нисбатан таккослаш хосдир. Бу метод оркали синовдан 
утаётганларнинг куп мивдорини киска вакт ичида камраб олиши мумкин. 
Кесимли тадкикотларни утказишда савол-жавоб усуллари, тестлар 
тажрибалар кенг кулланилади.

Психологияда кулланиладиган тадкикот усуллари келиб чикишига 
к>фа умумпсихологик куринишга эга, лекин специфик хусусиятига эга 
эмас. Касбий психология ёш психологиясига ёндош эканлигини хисобга 
олсак, бу уз навбатида шаклланиб булган методларни узланггиришга олиб 
келади.

Барча тадкикотларда кенг доирада методларни куллаш узига хос 
тадкихий методларнинг яратилишига олиб келади. Касбий психология 
тадкикот методларининг тизимланиши, уларнинг кулланиш сохасини 
аниклаш шунингдек, сифат, хусусиятини куриб чикиш заруриятини 
келтириб чикаради.

Психология фанида ягона умуман олганда, тадкикотлар 
методларининг тулик таснифи мавжуд эмас. Купинча, алохида методлар 
ёки психологияда маълум муаммони хал этишга тавсия этиладиган 
методлар руйхати берилади.

Психологиянинг методлар тизимини тах,лил этган олимлар 
куйидаги методлар гурухцни таклиф этади:

1. Тадкикотни ташкиллаштириш ва режалаштириш методлари, яъни 
ташкилий методлар.

2. Далиллар туплаш, илмий маълумотлар олишга каратилган эмпирик 
методлар (усуллар).

3. Маълумотларни кайта ишлаш усуллари
4. Интерпретацион методлар (усуллар).
Бошца бир цатор психолог-олимлар психологиянинг цуйидаги 

усулларини ажратишади:
1. Субъектив методлар (узини узи кузатиш)',
2. Объектив методлар (кузатишнинг цар хил турлари; 

экспериментал, тестлар, савол-жавоб, суровномалар).
Афсуски, бу методлар муаллифи психология методларининг 

таснифланишини (классификация) - т-авдим этмай, факатгина психология 
фанидаги мавжуд методлариШ£,'сай&б frni#, билан чегараланадилар. Бу эса
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уз навбатида аник; илмий таснифланишнинг мавжуд эмаслиги, 
психологияда методларнинг куплиги хамда бир тизимга солинмаганлиги 
билан изохданади.

Ёш ва педагогик психологиянинг методларини тахлил этиб, тадкикий 
методларни таснифлашнинг асоси сифатида мухим жихатларини ажратиб 
олиш мумкин. Бу масалалар 4 хил шаклга эга: тасвирлаш, улчаш, 
тушунтириш ва психик ходисани шакллантиришдан иборат, Шунга 
мувофик методларнинг 4 та гурухи таклиф этилади: ноэкспериментал 
(клиник), диагностик, экепериментал ва шакллантирувчи.

•Шундай килиб касбий психология олдида куйидаги тадщщй 
масалалар турибди:

1 -  г у р у х и  -  шахснинг касбий шаклланиши бу мураккаб, баъзида эса 
драматик жараённинг психологик хусусиятларини тасвирлашдан иборат. Бу 
жараённи тадкик этиш учун лонгитьюд, савол-жавоб, психобиография, 
танкидий вокеалар методларини куллаш тугри булади. Бу методлар 
гурухини генетик методларга киритиши мумкин.

2  -  г у р у х и  -  касбларнинг психологик тавсифи, касбнинг психологик 
мазмунини тадкик этиш, фаолият махсулдорлигини урганиш, мехнат 
методи, хужжатларни урганиш, кузатилаётганларни савол-жавоб оркали 
урганиш методи, шунингдек, профессиография йули билан амалга 
оширилиши мумкин. Бу услублар гурухи праксимметрик услубларга 
тегишлидир.

3 -  г у р у х и  — мухим касбий курсаткич фаолият ва шахе белгиларини 
улчаш. Бу тадкикий масалани хал килиш учун махсус кобилият тестлари, 
муваффакият ва таълим тестлари кулланилади. Бу психометрик усуллар
гурухидир.

4 - гурухи — касбий шаклланишнинг хусусиятларини, конуният ва 
механизмларини тушунтиришдан иборат. Бу вазифани бажариш усуллари 
экепериментал усуллардир: яъни лабаратория, моделлаштирувчи ва табиий 
экепериментлардир.

5 - г у р у х  -  усуллари тадкикий маълумотларга микдорий ишлов 
беришга йуналтирилган. Уларга математик ишлов бериш усуллари киради: 
яъни корреляцион, омилли тахлил ва бошкалар.

Касбий психологиянинг тадкикот методлари

Тадкикот
вазифаси

Тадкикот
методлари

гурухи

Аник тадкикот методлари

Шахе касбий 
ш аклланишининг 
тасвири

Г енетик методлар Лонгитьюд метод, биографик 
метод, каузометрия, 
психобиография, тахлил килиш
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методи
Касблар тавсифи

Праксимметирик
методлар

Топширикларни тахлил килиш, 
хужжатларни урганиш, мехнат 
методлари, кузатув сурови 
методи

Мухим касбий 
белгиларни улчаш

Психометрик
методлар

Махсус кобилиятлар тести, 
муваффакиятларни 5фганиш 
тести, кизикишлар буйича савол- 
жавоблар, таълим диагностикаси

Шахснинг касбий
шаклланишини
тушунтириш

Экспериментал
методлар

Табиий, лаборатория, 
шакллантирувчи методлар

Тадкикот
усулларига ишлов 
бериш

Математик 
ишлов бериш 
методлари

Десперцион, корреляцион, 
омилли (омилли) тахлил

Генетик методлар гурухи. Генетик методлар узок вакгг давомида 
шахе касбий ривожланишининг узгаришларини тадкик этиш учун 
мулжалланган. Касб психологияда лонгитьюд метод, психобиография, 
индивиднинг касбий шакланишини монографик тасвирлаш усулларидан 
кенг фойдаланилади.

Лонгитьюд метод — бир хил ёшдаги синалувчиларнинг уларни 
ривожланиши жараёнини куп маротабали тизимли равишда урганишдан 
иборат. Лонгитьюд методи инсонлардаги турли хусусият ва сифатларни 
урганиш максадида йиллар давомида утказилади. Лонгитьюд методи 
психологияда XX аернинг 20-йилларида шакллана бошлади ва асосан 
психик генезиси ва болалар, ёшлар психик башоратини илмий жихатдан 
асослаб бериш учун кулланилган. Кейинги йилларда (20-30 йил давомида 
утказилган) давомли лонгитьюд тадкикотлари жараёнида деярли 
кулланилмаган.

Лонгитьюд метод бир вактнинг узида бошка методларни 
кулланилишнни хам назарда тутади. Жумладан, кузатиш, савол-жавоблар, 
тест, психофафия, праксимметрия ва хоказо.

Лонгитьюд методи ёрдамида олинган натижалар шахснинг ёшига, иш 
стажига, тадкикот утказилган ижтимоий, иктисодий шароитларига хамда 
касбий фаолият турига боглик. Лонгитьюд методини касбий психологияда 
куллаш оркали шахе касбий шаклланишининг индивидуал узгаришларини 
урганиш имконини беради шунингдек, касбий фаолиятда ривожланиш, 
обру-эътибор козонишнинг йул-йурик ва воситаларини аниклаш имконини 
беради.
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Лонгитьюдни куллашдаги кийинчиликлардан бири синовда иштирок 
этаётганларни танлаш хамда уларнинг сонининг куплиги ва камлигида 
билинади. Кейинги муаммо улчовлар уртасидаги оралик масофалар 
хисобланади. Бу метод оркали инсонларда тадкикотлар гохлда бир йил 
айрим вактларда эса ундан хдм узок вактлар оралигида утказилган.

Шахснинг касбий шаклланишини урганишда тадкикот интервали 
сифатида касбий ривожланиш фазалари ва боскичларини ажратиб олиш 
мумкин. Лонгитьюд методидаги муаммолардан бири унинг даврийлигини 
белгилаш булиб, бунда у 5-йилдан 50 йилгача давом этиши мумкин. 
Классик лонгитьюд сифатида 1928 йилдан бугунги кунгача давом этиб 
келаётган Калифорния лонгитьюдини мисол сифатида келтириш мумкин.

Лонгитьюд методнинг камчилиги унинг даврийлигидадир. Шахеий ва 
касбий узгаришлар тасодифий ёки драмматик вокеаларга боглик булиши 
мумкин. Йиллар давомида текширилувчилар сонининг кискариши, 
урганилаётган жараёнларнинг мазмун мохияти кенгайиб боради. 
Лонгитьюд методининг кулланилишини чегараловчи омиллардан бири 
шахени урганиш учун куп вакгни кетишидир. Лонгитьюд методининг 
камчиликларини бошка психобиографик усулларни куллаш ёрдамида 
бартараф этиш мумкин.

Биографик усул — шахе хаёт йулини урганиш ва лойихалаштириш 
усуллари, хаётий дастурлар, касбий режалар, касбий шахеий 
шаклланишининг сценарийларини ишлаб чикишга йуналтирилган. 
Биографик усулларга таржимаи хол, маълумотларни урганиш, касбий 
мехнатдан коникиш ва бошкаларни киритиш мумкин.

Каузометрия -  Е.И.Головаха ва А.А.Кромиклар томонидан таклиф 
этилган усул булиб, у шахснинг психологик вакти ва хаётий субъектив 
холатлари тахлилини тадкик этиш методи хисобланади. Бу интервью 
куйидаги жихатларни уз ичига олади: биографик савол-жавоб, мухим 
вокеалар руйхатини тузиш, уларнинг келтириб чикарган сабабларини 
аниклаш ва бошкалардир. Интервью натижалари кавзометрия шаклида 
тасвирланади. Каузометрия касбий муаммо ва инкирозларни ечиш учун 
кулланилади.

Психобиаграфия —шахсларнинг хаёт йулини психологик урганиш 
методи хисобланади. Аввал психобиография сиёсатчиларининг обру- 
эътиборини, кишиларнинг индивидуал касбий биографияларини урганиш 
максадида кулланилган. Касб психологияда психобиографияни куллаш 
оркали шахснинг касбий максадларининг пайдо булиши, касбий 
шаклланишдаги инкирозлар хакида кимматли маълумотларни олиш 
имконини беради.

Анамнез метод -  бу инсонинг мехнат субъекти сифатида 
ривожланиш тарихи хакидаги маълумотларни йигади. Бу усул Е.А.Климов
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томонидан батафсил куриб чикилган. Касбий анамнез мехнат мотивларини 
урганиш, танкидий вокеаларни аниклаш, касбий фаолиятда обру-эътибор 
козонишни олдиндан ташхис килишда кулланилади. Анамнезтик тадкикот 
уз ичига сухбат тизимини олгани учун, сухбат методига куйиладиган 
талаблар бу усулга хам тадбик этилади.

Праксимметрик методлар гурухи. Фаолият махсулотлари ва 
жараёнларини тахлил этиш йуллари булиб, унга Б.Г. Ананьев хронометрия, 
професиография, бажарилган ишлар ва буюмлар бахосини изохлашларни 
киритади. Касбий психологиянинг бу гурухидан куйидаги методлар мухим 
ахамиятга эта.

Топшрицлар тахлили — бу кузатилаётган инсон ва унинг яширин 
касбий хулкининг йуналганлигини психологик жихатларини тадкик килиш 
методидир. Топширикларни тахлил этиш метод Ф.Тейлор томонидан 
ишлаб чикилган булиб, тасвирлаш ва тахлил этиш максадида 
кулланилган.Топширикдарни тахдил этиш хамда бажарилган ишлар Ни 
тахдил этиш методи хам мухандислик психологиясида кенг кулланилади.

Е.Мак-Кормик ва унинг касбдошлари металлургия саноатига хос 
булган 250 та касб турларини тахлил этиш учун фаолиятлар руйхатини 
ишлаб чикишди. Олинган маълумотларни омилли тахдил килиш йули 
билан кайта ишлаш оркали 14 та омил ажратилди ва бу омиллар “позицион 
тахдил суровномаси”ни лойихалаштиришга асос булди (PAQ).

PAQ 187 элементдан иборат булиб, улар мехнат хулкининг асосий 
шакллари хамда турли жихатларини уз ичига олади. Айрим жихатларга 
тегишли мисолларни келтирамиз: ёзма топширикни курсатмасига 
асосланган холда бажариш, клавиатурадан фойдаланиш, консултацияларда 
кул остидаги ишчилар микдори ва бошкалар.

PAQ методи асосида тупланган маълумотларни тахдил этишда 
тадкикотчи хар бир булимлар буйича жавобларни олади. Таъкидлаш 
керакки, PAQ -  топширикдар эмас, балки бажарилган ишлар тахлили 
методи булиб, ишчиларни танлаш муаммосини хал этишда кулланилади. 
PAQ ишчиларни укитиш, малака ошириш ва маъмурий жихатдан 
узгаришларида кулланилади.

Касбий тахлйлнинг яна бир муаммоси критик вокеалар методидир. 
Унинг мохияти шундаки, тадкикотчи ишчининг коникарсиз хулкини 
тасвирлайди.

Хужжатларни урганиш  -  мехнат жараёни ишчилар таркиби, 
уларнинг касбий тайёргарлиги ва малакаси тугрисидаги объектив 
маълумотларни йигиш методи хисобланади. Бу маълумотлар куйидаги 
хужжатлардан олинади:

- ишчилар харакатларини тасвирловчи технологик карталар, ишнинг 
бажарилиш усулларини сифатига куйиладиган талаблар;
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- инсонга психофизиологик ва психологик таъсир курсатадиган асбоб- 
ускуналарнинг техник тавсифномаси;

- ёши, стажи, маълумоти, касбий тайёргарлиги, кадрлар кунимсизлиги 
унинг сабаблари ва хоказо л ар хакидаги маълумотлар;

- ишлаб чикаришдаги авариялар ва травмалар шунингдек, ишчилар 
соглигининг холати тугрисидаги маълумот.

Мехнат метода -  бу касбий фаолиятни тугридан-тугри иш жойида 
урганишга каратилган тадкикот методидир. Касбий фаолиятни эгаллаган ва 
бажарувчиси сифатида психолог х;ам тадкикотчи кам ишчи сифатида 
фаолият олиб боради. Х̂ ар бир иш кунидан кейин стандартлашган схема 
буйича баённома тулдирилади. Иш жойида тадкикот олиб бориш усуллари 
самаралирок хисобланади. Тадкикотчи стандарт кузатиш чизмаси асосида 
ишчининг фаолиятини урганади. Бу усулларнинг афзаллиги касбий 
реаликка максимал даражада якин булишидадир.

Кузатиш методы табиий методлар жумласига кириб, бунда ташки 
кузатув мохиятан кузатилувчи хулк-атворини бевосита ташкаридан туриб 
кузатиш оркали маълумотлар туплаш усули булса, уз-узини кузатиш эса 
одам узида кечаётган бирор узгариш ёки кодисани узи урганиш максадида 
маълумотлар туплашдир. Эркин кузатув да купинча бирор ижтимоий 
ходиса ёки жараённи урганиш максад килиб куйилади. Масалан, даре 
жараёнида таълим олувчиларнинг у ёки бу мавзу юзасидан умумий 
муносабатларини билиш учун кам баъзан эркин кузатиш ташкил этилиши 
мумкин. Стандартлаштирилган кузатув эса, бунинг акси булиб, нимани, 
качон, ким ва кимни кузатиш катъий белгилаб олинади ва махсус дастур 
асосида кузатув олиб борилади.

Психологияда гурухий жараёнларнинг шахе хулк-атворига таъсирини 
Зфганиш максадида бевосита ичкаридан кузатув ташкил килинади, бунда 
кузатувчи шахе уша гурух хаётига табиий равишда кугнилади ва зимдан 
кузатиш ишларини олиб боради. Шу йул билан олинган маълумотлар бир 
томондан табиийлиги ва муфассаллиги билан кимматли булса, иккинчи 
томондан, агар кузатувчида конформизм хислати кучли булса, узи хам 
гурух хаётига жуда киришиб кетиб, ундаги айрим ходисаларни субъектив 
равишда такрорлайдиган булиб колиши кам мумкин. Гурухий 
феноменларни ташкаридан кузатиш бунинг акси -  яъни кузатувчи гурухга 
ёки кузатилаётган жараёнга нисбатан четда булади ва факат бевосита кузи 
билан курган ва эшштанлари асосида фикр-мулоказа юритади.

Кузатиш методининг ижтимоий хаёт, профессионал курсаткичларни 
кайд килишда сузсиз афзалликлари бор, лекин шу билан бирга 
кузатувчининг профессионал махорати, кузатувчанлиги, сабр-каноатига 
боглик булган жихатлар, яна тупланган маълумотларни субъектив равишда 
тахлил килиш хавфи булгани учун хам бироз нокулайликлари юзага
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келиши мумкин. Шунингдек, тадкикот жараёнида баъзида турли ходисалар 
куп учрайди ва кузатилаётган вокеаларга аралашиб кетади. Айрим 
вазиятларда эса синовчиларга тадкикот вазифалари хакида маълумот 
беришга тугри келади, бу эса уларнинг касбий хулки ва фаолиятини суньий 
равишда узгартиришига олиб келади.

Кузатув методи камчиликларини тартибга солиш максадида 1973 
йилда АКД1да кузатув сурови ишлаб чикилади. Мазкур кузатув 
суровининг америка ва немис стандарт вариантлари касбий талаблар, 
квалификация, касбий кизикиш, мехнагдан коникиш, иш жойи ва 
ташкилотни тахлил килиш учун ишлаб чикшгаб, у 194 саволлардан иборат.

Кузатув суровининг тадцищот объектлари 4 блокга булинган:
1) ахборот туплаш ва кайта ишлаш;
2) мехнатга оид харакатларни бажариш;
3) шахслараро ва профессионал муносабатлар;
4) мураккаб ва махсус мехнат шароитлари.
Кузатув сурови уртача 1 йилдан 4 йилгача булган муддатда олиб 

борилади. Унинг давомийлиги тадкикотчиларнинг ишлаб чикариш 
фаолияти тугрисидаги билимлари ва синапувчи (ишчи) билан урнатилган 
ишонч даражасига боглик.

Психометрик методлар гурухи. Психометрия - психик вок,еа ва 
ходисаларнинг микдорий томонининг нисбати ва тавсифларини урганади. 
Психометриянинг мухим белгиси психик жараёнларнинг индивидуал 
фарклар, эмпирик далиллар динамикасини, параметрларини улчаш 
технологиясининг стандартлашганлигидир. Психометрия ишончлилиги 
билан ажралиб турувчи психодиагностик методикаларини яратишга 
йуналтирилган. Психометрик усуллар таркибига психологик тест х;ам 
киради.

Тест — психологик диагностика методи булиб, у маълум маънога эга 
булган стандарт савол ва масалалардан иборат. Тест интеллектуал ва 
махсус кобилиятларни, шахснинг психофизиологик хусусиятлари ва 
сифатларининг ривожланишини, касбий лаёкдгни аниклаш, касбий 
экспертиза ва реабилитация шунингдек, касбий маслахатлар жараёнида 
кулланилади.

Тест утказиш 3 босщчга ажратилади:
- тест, саволномасини танлаш (тадкикот масаласи билан белгила­

нади);
- тест утказишни этика нормаларига риоя килган холда курсатмага 

мувофик ташкил этиш;
- олинган маълумотларни кайта ишлаш ва натижаларни урганиш.

5 FrielingE., Sonntag К. Lehrbuch Arbeitspsychologie. Bern; Stuttgart; Toronto. 1987.
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Касбий психологияда махсус цобиттппарнинг диагностикам ва 
касбий ютуклар мухим ахамият касб этади. Анъанавий интеллектуал 
тестлар академик кобилиятларни урганишга каратилган. Вакант (буш) 
уринларга номзодларни касбий танлови учун ишончли усулларга булган 
экт и ёж психологларни махсус кобилиятларни диагностика килиш учун тест 
ишлаб чикишга ундади. Ишлаб чикаришнинг турли сохалари ишчиларнинг 
олдига узига хос талабларни куяди. Касбий танлов, касбий маслахат, 
кадрларнинг жойлашуви, вакант ишчи уринларини тулдириш максадида 
мух;им касбий психофизиологик хусусиятлар, психологик сифатлар, касбий 
малакаларни аниклаш имконини берувчи тестлар булиши лозим.

Махсус цобилиятлар тести асосан касбий танлов учун кулланилади. 
Айникса, сенсор кобилиятлар диагностикаси хусусиятларини аниклашда 
бундай тестлар кул келади. Купгина, касблар сенсор соханинг хусусан 
куриш ва эшитишнинг юкори даражада ривожланишини талаб килади. 
Визуал кобилиятлар тести мухим касбий белгиларга боглик холда куриш 
ЗО'кирлигини, рангларни фарклай олиш ва уларнинг ички хусусиятлари 
уртасидаги богликликлар даражасини аниклайди. Энг кенг таркалган куз 
уткирлигини аниклаб берувчи тест - синовда иштирок этаётган 
синалувчиларга босма харфлар тасвирланган жадвал курсатилади ва 
тадкикотчи томонидан курсатилаётган харфларни аниклаш керак булади.

Эшитиш кобилиятларини аниклашда овоз, сигнал куп холларда одам 
овози эшиттирилади. Чукуррок урганилиши максадида масалан, мусикий 
эшитиш кобилиятини аниклаш тестлари кулланилади.

Харакат кобилиятларини диагностика килиш - харакат реакцияларини 
тасвирлаш ва координата тезлигини аниклаш максадида кулланилади. 
Бундай холларда биз сенсомотор диагностикасини назарда тутишимиз 
керак, чунки аксарият холларда бу куриш оркали бажарилади. Чет элда 
бармоклар махоратини, буюмларни уйната олиш тезлиги, кул 
мустахкамлиги, реакция вакти, кул харакатининг тезлигини тахдил этувчи 
тестлар кенг таркалган.

Мотор тестига мисол келтирамиз. Бунда тадкикотда иштирок 
этаётганларнинг олдига икки сериядан иборат булган тугри бурчакли тахта 
куйилади. Хар кайси сериясида 48 тадан тешик булиб, сериялардан 
биридаги тешиклар цилиндрли стерженлар билан тулдирилган. 
Синалувчиларга имкон кадар стержинларни бошка сериялардаги 
тешикларга олиб утиш таклиф килинади. Бундай тадкикотда иштирок 
этаётган киши маълум вакгг давомида ишнинг канча кисмини бажара олгани 
хисобга олинади.

Шунингдек, ишчилар касбий танловида техник кобилиятлар тести 
мухим урин эгаллайди. Техник кобилиятлар деганда -  мураккаб 
интеллектуал кобилиятлар тушунилади. Бу кобилиятлар уз ичига кенг
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тасаввурлар, техник салохият ва сенсомотор малакаларини камраб олади. 
Техник кобилиятлар тести -  инженерлар, механикларни касбий танловида 
кенг доирада кулланилади. Бу борада А.А.Бекнет ва Мнннесот тестлари 
кенг таркалган.

Махсус кобилиятларнинг сунгги гурухига А.Анастази касбийлашган 
кобилиятларни киритади. Уларни улчаш учун тузилган тестлар 
фаолиятнинг маълум касб сохдсида шакллантирилади. АКТТТдя. Миннисота 
штатида концелария тести кенг оммалашган булиб, тартибни кабул килиш 
тезлиги, ишбнлармонлик атамалар руйхатини билиши, эшитиши, 
хабардорлик, саводхонлик чиройли нуткка эгалик каби кобилиятларни 
аниклаб беради.

Касбийлашган кобилиятларга шунингдек, бадиий, мусикавий, 
тадкикий конструкторлик, ишбилармонлик, ижтимоий ва ижрочилик 
кобилиятлари киради. Касбий ютуцпар тести фаолиятнинг маълум бир 
турини эгаллаш даражасини улчаш ёки касбий тайёргарлик натижаларини 
ташхис килиш максадида кулланилади.

Ютуцпар тести синовдагиларнинг маълум билим, куникма ва 
малакаларини эгалланганлик даражасини аниклаб беради. Иктидор 
тестларидан фаркди равишда улар махсус таълим дастурларининг касбий 
тайёргарликнинг маълум самарадорлигига, касб эгаллашга булган 
таъсирини улчайди. Бошкача килиб айтганда, ютуклар тести асосан 
индивиднинг таълим якунидаги сунгги муваффакиятларини бахолашга 
йуналтирилган.

Инсонпарда ютуцлар тестининг 3 та шаклини куллашади: харакат 
тестлари, ёзма ва огзаки тестлар. Бу тестлар да аник касбий фаолиятда энг 
мухим булган бир катор топширикларни бажариш талаб этилади. Харакат 
тестлари идоравий касбларда (техник котиба, машинистка, стенографист ва 
хоказоларда) кенг кулланилади.

Ютуцпарнинг ёзма тестлари махсус билимлар яъни, саводхонлик 
учун мухим булган касбларда ишлатилади. Мазкур тестлар асосий 
тушунчалар, мавзулардаги синфий белгилар, техник тавсифлар, 
формулаларни урганилганлигини улчашга йуналтирган. Стандартлашган 
бахолаш шакли объектив харакатга эга булиб, гурухий ишлашга имкон 
беради ва куп вактни талаб этмайди.

Касбий ютуцпарнинг огзаки тестлари — махсус касбий билимларга 
тегишли булган стандартлашган саволлар сериясидан иборат. Саволлар 
касбий фаолиятни тахлил этиш, малакали ишчиларни кузатиш ва хар кайси 
саволнинг мухимлилиги асосида танланади. Ютуклар тестларини касбий 
салохиятни бахолаш максадида кулланиши АКТТТпа психологлар 
аттестацияси тажрибасидан куриш мумкин. Ютуклар тестининг кенг 
таркалиши улар мутахассисларга, ишчи касбий тайёргарлик даражасини
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аниклаш хамда шахсда касбий танлашни кузатиш ва касбий ютукдарни 
башорат килиш имконини беради.

Суров методи хам психологиянинг барча тармокдарида бирламчи 
маълумотлар туплашнинг анъанавий усулларидан бири булиб, унда 
текширилувчи текширувчи томонидан куйилган катор саволларга мухтасар 
жавоб кайтариши керак булади.

Огзаки суров оддийгина килиб, сухбат методи деб хам аталади. 
Сухбат утказадиган шахе унга маълум даражада тайёргарлик кургач сурок 
утказади. Агар суровчининг профессионал махорати ёки тажрибаси бунга 
етарли булмаса, суров уз натижаларини бермаслиги, аксинча булса эса 
ушбу метод ёрдамида инсон рухий кечинмаларига алокадор булган ноёб 
маълумотларни туплаш имконияти пайдо булади.

Ёзма суров ёки анкетанинг афзаллиги шундаки, унинг ёрдамида бир 
вакднинг узида купгина одамлар фикрини урганиш мумкин булади. Унга 
киритилган саволлар, улардан кутиладиган жавоблар (ёпик анкета), ёки 
эркин уз фикрини баён этиш имкониятини берувчи (очик анкета) 
суровномалар аник ва равон тилда, жавоб берувчилар тушуниш даражасига 
монанд тузилган булса, кимматли бирламчи материаллар тупланади.

Суровнинг хам эркин ва стандартлаштирилган шакллари мавжуд 
булиб, биринчисида олдиндан нималар суралиши катъий белгилаб 
олинмайди, иккинчи шаклида эса, хаттоки, дастур ишлаб чикилиб, минглаб 
одамларда бир хил талаблар доирасида сурок утказилиши назарда 
тутилади.

Психометрик усуллар гурухига барча стандартлашган суровлар 
киради. Касбий психологияда анкета-суровномалари кенг куламда 
кулланилиб, улар орасида биографик анкеталар, кизикиш саволномалари 
хам мавжуд. Биографик анкеталар касбий фаолият турлари, иш ва иш 
жойининг узгариши, таълим характери даражаларини аникдайди.

Кизикишлар суровномалари таълимий ва касбий манфаатларни улчаш 
учун мулжалланган. Улар профессионал танлаш масалаларини хал килиш 
учун фойдаланилади. Биринчи бундай суровномалардан бири 1920 йилда
Э.Стронг томонидан яратилган "Касблар кизикиш блоки" булиб, у туртта 
кизикиш курсаткичини аниклайди:

1) муайян касбда муваффакият козонган шахсларнинг манфаатлари 
билан субъектнинг манфаатларига ухшашлиги;

2) эркаклар ва аёллар кизикишлари тузилмаси;
3) кизикишлар етуклик даражаси;
4) касбий тайёргарлик даражаси.
Касбий таълим диагностикам. Таълим тизими оркали укув-касбий 

фаолият самарадорлиги, шахе кобилиятлари (дастлабки билим, кобилият, 
ижобий мотивация, маълум даражада жисмоний ривожланиш, саломатлик
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ва б.) аншдпанади. Укувчанлик канчалик юкори булса, таълим олувчи янги 
билимларни тез узлаштиради, профессионал куникмаларни осон эгаллайди. 
Уцув — касбий вазиятлар канчалик эркин булса, талабанинг касбий 
ривожланишини юкори даражага оширади. Касбий таълимнинг асослари 
сенсомотор кобилиятларни, психик жараёнларни, шунингдек, шахснинг 
хиссий, мотивацион-иродавий фазилатларини ривожлантиришдан иборат. 
Ривожланиш даражаси ва ушбу хусусиятларнинг комбинацияси 
узлаштириш кобилиятидаги индивидуал фаркдарни аниклаб, унинг сифат 
курсаткичлари хисобланади.

Урганиш мезонларига куйидагилар киради:
У мантикий фикрлаш усулларини шакллантириш;
У тафаккурнинг мустакиллиги;
У тафаккурнинг хилма-хиллиги:
Тафаккурнинг бу сифат хусусиятларини диагностика килиш 

психологияда кенг кулланиладиган усуллар ёрдамида амалга оширилади.
Касблар психологиясида "Касб-хунар урганиш" тушунчасини 

ишлатиш ва касб мазмунига караб, диагностика методикасини ишлаб 
чикилади.

Асосий диагностик курсаткичлар куйидагилар:
У касб танлаш мотиви ва максадли кадриятлар;
> укув-касбий кобилиятларини ривожлантириш даражаси;
У мустакиллик ва рефлексия.
Укув-касбий таълимнинг диагностикаси мутахассисларни касбий 

тайёргарлигини фарклашга, профессионал фаолиятнинг ютукдарини 
тахмин килишга имкон беради.

Экспериментал методлар гурухи. Эксперимент методи -  
психологик реаллик механизми ва конуниятларини урганиш буйича асосий 
метод хисобланади. Унинг асосий мохияти назорат килинадиган ва 
бошкариладиган шароитларда янги илмий билимларни олишга каратилган. 
Экспериментнинг асосий номутахассислик вазифаси -  сабаб-натижа 
алокаларини урганиш ва психологик жараёнлар ва ходисаларни 
тушунтиришдан иборат. Эксперимент утказишда фарк ва розилик 
коидасини куллаидилар (Ж.С.Милл) А, Б гурух вокеалар гурухи кетидан Д 
вокеаси келса аммо Б, В кетидан А келмаса, унда А, а, нинг сабабидир. 
Иккала вокеалар гурухидан биринчиси экспериментал сифатида куриб 
чикилади, иккинчиси -  назорат гурухи деб курилади. Уларни ягона 
фаркловчи вокеа мустакил узгарувчи дейилади ва у жараённинг давомида 
турли узгаришлар га дуч келиш мумкин.

Энг куп таркалган эксперимент модели куйидаги жадвалда 
курсатилган булиб, унда тадкикотчи тахдил натижаларида субъектив 
бахолардан фойдаланган холда, яъни х2 xi дан катта, у2 эса yi катта деган
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хулосани таъхидлаб колмасдан балки, хеч булмаганда умумий холларда кай 
даражада катталигини аниклаши керак булади. Акс х;олда, эксперимент ва 
назорат гурухларидаги узгаришларни тасдикдашнинг узи булмайди.

Эксперимент модели

г  урух
Г урухнинг 

экспериментгача 
холати

Гурухнинг 
экспериментдан 

сунгги холати

Булиб утган 
узгаришлар

Экспериментал
назорати

X,
У1

х 2
У2

X j-X *
У 1 -У 2

Экспериментам тадкикотни касбий танлов мисолида куриб чикамиз. 
Корхонада мутахассислар мураккаб механик агрегатларни кабул килишда 
ишлаб турган мухандислар куп деффектларни утказиб юборганликлари 
сабаб, ишчилар орасидан назоратчиларни танлаш зарурияти келиб чикади.

Экспериментнинг мазмуни шундан иборат-ки назоратчи учун мухим 
булган кобилиятларни ташхис килиб берувчи (диккцатни жамлай олиш, 
мусташтик, сенсор фарклаш даражаси, кенг фикрлаш) тест лойихалашти- 
рилади. Тест танловчилар оркали назоратчиларнинг экспериментам гурухи 
тузилади. Эксперимента! ва назорат гурухи ишларини коррекцион тахлил 
килиш асосида тасдиклаш, тестнинг самаралилигини ва назоратчиларни 
танлаш ва тайёрлаш методикасини аниклаш имконини беради.

Психологик тадкикотларда эксперимент натижаларини микдорий 
ифода килиш масаласи энг кийин масала хисобланади. Шунинг учун 
мивдорий маълумотлар, одатда, абсолют эмас, балки нисбий ахамиятга эга. 
Улар икки гурух даражасини тасдиклаш имконини беради, аммо хар 
кайсининг абсолют тавсифини аниклай олмайди. Шундай булса-да, 
психология фани реал укув-касбий фаолиятида узгаришларни кутмайдиган, 
имкониятлар берувчи вазияглар яратиш оркали шахсдаги узгаришларни 
улчаш учун турли хил шаклларни яратади.

Экспериментни утказишда 5фганилаётган жараён утадиган 
шароитларни кенг микиёсда узгартирилади, узгарувчан омиллар таъсирини 
ажратиш, уларнинг узаР° алокасини аниклаш ва шу тарика психик 
ходисаларнинг конуниятлари ва механизмларни ургатиш мумкин.

Эксперимент методининг мухим сифати шундаки - урганилаётган 
жараёнига тугри бахо бериш, маълумотларнинг микдорий хисобини олиш 
имконини беради, бу эса тадкикот натижаларига ишлов бериш мухим 
статистик хулоса чикаришга имкон беради.

Эксперимгнтал усулнинг 3 тури мавжуд: табиий, моделлаштирувчи 
ва лабаратория экспериментларидир. Табиий эксперимент психик 
ходисаларни одатий табиий шароитларда урганишни назарда тутади
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(дарсда, мех;нат топширигини бажариш жараёнида ва хоказо). Табиий 
экспериментнинг афзаллиги -  тадкикот максадларининг нисбатан 
яширинлиги, жараённинг норасмий мухитда утиши ва синовдагиларнинг 
хаёти ва фаолиятига бевосита кириб бориши билан белгиланади.

Моделлаштирувчи эксперимент айрим мехнат жараёнларининг 
назарий динамикаси ва мураккаблиги туфайли реал техник мосламаларни 
одатий иш тартибидаги усулларини урганиб булмаганлиги туфайли 
кулланилади. Бу жараёнлар англанилган холда урганилаётган мехнат 
жараёнида ишнинг муваффакдятини белгилаб берувчи унинг таркибий 
кисмларига ажратилади, бу фаолиятни амалга ошириш учун сунъий 
шароитлар яратилади ва шу тарифа моделлаштирилган шароитларда 
мураккаб мехнат жараёни урганилади. Моделлаштирувчи эксперимент 
шахснинг касбий шаклланиш жараёнидаги мухим касбий сифатларни 
урганишда кулланилади. Лаборатория эксперимент тадкикотларни махсус 
асбоб-ускуналари билан жихозланган психологик лабораторияда 
утказишни назарда тутади. Экспериментнинг бу тури одатда элементар 
психик функцияларни урганиш максадида кулланилади яъни, сенсор ва 
мотор реакциялар, танлов реакциялари ва бошкаларни киритиш мумкин. 
Инсоннинг иш-харакатларини урганиш борасида охирги 20 йил мобайнида 
видеотехника ва турли антик механик мосламалар ривожланиши юкори 
даражасига кутарилди. Бу бир томондан видеога тушириш, стереоскопик 
тушириш каби усулларни кенг куллашга олиб келган булса, бошка 
томондан тайёрлов ишлари яъни, экспериментни утказиш ва материалларни 
тахлил этиш каби ишларни енгиллаштиришга хизмат килади.

Видеофоторегистрация методининг универсаллигига карамай 
тадкикотларда ЭХМ ва бошка махсус техниканинг кулланилиши бугунги 
кунда мураккаб муаммо булиб келмовда.

Шакллантирувчи эксперимент -  бу усулнинг асосий белгиси 
В.В.Давидовнинг “психиканинг у ёки бу эмпирик шакллари хусусият­
ларини одцийгина таъкидлаб эмас, балки уларни фаол моделлаштириб 
махсус шароитларда намоён этиб, улар мохиятини очиб бериши” керак 
деган фикри билан белгиланади.

Шакллантирувчи эксперимент усулларини куллаш укув-касбий 
жараёнларнинг маълум тавсифларини узгартириш ва шу узгаришнинг 
таълим олувчиларнинг ёш, интеллектуал хусусиятлар ига булган таъсири 
билан боглик. Мохиятига кура, бу усул кенг тадкикот ушсазиш воситаси 
сифатида бошка усулларни куллаш оркали угказилади.

Шакллантирувчи эксперимент В.В.Давидов берган тавсифига кура -  
биринчидан, куп сонли яъни, статистик мухим; иккинчидан, у ёки бу 
концепцияни юритиш учун амалга ошириладиган; учинчидан узок давомли 
ва нихоят педагогик-назариётчи диагностик методистларни узаро
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хамжихатлилигини таъминлаб берувчи экспериментдир. Шакллантирувчи 
эксперимент касбий таълимнинг оптимал технологияларида, корхонада 
касбий тайёргарликнинг самарали методикасида, малака ошириш тизимига 
инновацион усулларни куллаш жараёнида фойдаланилади.

Математик ишлов бериш методлари гурухи. Микдорий 
маълумотларга ишлов бериш усулларига тадкикот хулосаларини 
чикаришнинг статистик усуллари хамда улар у Р Т£ю и д а г и  маълум 
алокаларини аниклаш, илгари суралган гипотезанинг хакконийлигини 
текшириш кабилар киради. Натижаларга математик ишлов бериш, 
тадкикотларнинг исботланганлигини (репрезантлилиги) танлаб беради.

Сифат курсаткичларининг микдорий ишлов берилганлик билан бир 
каторда психологик тадкикотнинг объективлиги сезиларли даражада 
оширилади. Тадкикот усулларининг тугрилиги нафакат кулланилган 
математик аппаратнинг такомиллашганлигига балки, урганаётган ходиса ва 
объектларни реал микдорий тавсифларини кай даражада акс этишига 
боглик Бу талабларга риоя этмаслик, математик улчовни оддий 
формулалар уйинига айлантиради.

Таълим ёки тарбиянинг у ёки бу амалларини ёки томонларини 
бахолаш учун микдорий белгиларни топиш -  математик муаммо 
хисобланмайди. Бу вазифани тадкикотчи психологлар хал этиши керак. 
Аммо бу масалани хал этиш учун улчов усулларини куллаш чегаралари ва 
шароитларини хисобга олиб, психологик ходисаларни тугри улчаш керак 
булади.

Улчов -  маълум коидаларга мувофик вокеалар ва объектларга 
ракамларни куйиб, ёзиш ракамли тавсифларни, нарса -  буюм ва 
ходисаларга кушиб ёзилишининг энг оддий методи -  уларни кайд этишдир. 
К а̂йд этишнинг мохияти шундаки -  кандайдир белгини ажратиб кузатиш ва 
экспериментда шу белгиси булган предмет ёки ходиса пайдо булса шу 
холат мунтазам кайд этиб борилади. Масалан, укиш сабабларини 
урганишда суровнома асосида жавобнинг у ёки бу вариантини танланган 
талабалар сонини аниклашади кайд этиш натижаларига статистик ишлов 
бериш урганилаётган ходисаларга нисбатан айрим мухим умумлашган ва 
хулосаларни килиш имконини беради. Кдйд этишнинг мухим хусусияти 
шундаки, у психологик -  педагогик тадкикотларда куп учрайдиган хол 
булиб, яъни урганилаётган ходисаларнинг белгиларини аниклаш, имкони 
булмаган холларда хам микдорий жихатларини тахлил килади.

Масалан, талабаларнинг билим ва малакалари даражасини, у ёки бу 
маънавий сифатларининг ривожланиши бу таълим методининг самарали 
даражасини тугри улчаб бермайди. Аммо шунга тегишли вокеаларни -  
хатолар, узини тутиши ва хоказоларни кайд этиб, бу сифатларнинг маълум
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микдорий тавсифини олиш мумкин. Демак, улар пайдо булишининг 
конуниятларини урганиши мумкин.

Маълумотларга мивдорий тавсиф беришнинг кейинги методи -  
тартибга солиш операциясидир. Унинг мохияти шундаки, урганилаётган 
ходисалар маълум белги хзжмининг усиш ёки пасайиш тартибида 
жойлашади. Кейин объекстларнинг хар кайси гурухига усиш ёки пасайиш 
каторидаги бир гурух; урнига тегишли булган сон пайдо булади. Бу 
объектларда урганилаётган сифахнинг тартибини курсатиб берувчи сондир.

Маълумотларни тартибга солгандан кейин улар гурухланади. Бунинг 
учун урганилаётган сифэт маъносини маълум интервал улчов белгиси деб 
кабул килинади. Урганилаётган хддисаларда белги маъноси неча марта шу

1, улчов бирлиги кузатилаётган объектда намоён этилиши сон билан 
белгиланади. Маълум сабабларга кура, математик аппаратни куллашда ва 
улчовда кийинчиликлар келиб чикиши мумкин.

Улчов натижасида олинган микдорий сифатлар математик статистика 
усуллари ёрдамида ишлаб чикилади ва бу эмпирик натижала^ни 
умумлаштиришга “Тасодифий” натижалар сабабини тушунтиришга, унга 
маълум ишонарли изох беришга имкон беради. Амалий психологияда 
микдорий маълумотларга ишлов беришнинг энг кенг тар калган усуллари — 
дисперсион, корреляцион ва омилли тахдил усулларидир.

Дисперсион тахлил — урганилаётган узгарувчига турли омилларнинг 
таъсирини тахлил этиш имконини берувчи сггаггистик усулдир. Дисперсион 
тахлилнинг мохияти шундаки, урганилаётган сифат мустакил таркибий 
кисмларга булиниб кетади, бу кисмларнинг хар бири у ёки бу омилнинг ёки 
узаро алоканинг таъсирини тавсифлаб беради.

Корреляцион тщлил -  5фганилаётган сифатлар ёки омиллар 
алокасининг шакли, белгиси ёки зичлигини бахолаш статистик методидир.

Омилли тахлил -  куп улчовли математик статистика методи булиб, бу 
усул статистик жихатдан боглик сифатларни урганишда кулланилади. Бу 
усул илмий тадкикотларнинг бошлангич боскичларида сермахсул 
хисобланади, чунки бу пайтда урганилаётган сохадаги конуниятларни 
ажрагиш керак булади. Тадкикотларга математик ишлов беришнинг бошка 
методлари хам мавжуд. Биз юкорида энг куп таркалган математик 
статистик усулларни куриб чикдик. Тадкикот тажрибаси шуни 
курсатадики, математик ишлов бериш купгина мухим психологик 
тавсифларни, уларнинг алокалари, муносабатлари, конуниятларини 
урнатиш ва тасвирлашнинг самарали воситаси хисобланади.

Тадкикот усулларини тавсифлаш хулосаларида шуни таъкидлаш 
керакки, айрим усулларни бошкаларига карама-карши куйиш ёки 
кайсиларинидир имкониятларини абсолютлаштириб булмайди. У ёки бу 
усулни танлаш тадкикот предмета ва вазифалари билан белгиланади. Х,ар
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кдйси психологик тажикотларда узаро бир-бирини тулдирувчи ва хакконий 
хулосалар чикариш имконини берувчи усуллар комплекси кулланилади.

1.2. Касбий психология фанининг ривожланиш тарихи

Касбий психологиясининг мустакил фан сифатида шаклланишининг 3 
боскичини ажратиб курсатиш мумкин.

1. XIX-асрнинг охирида мехнатни илмий ташкиллаштиришнинг 
психологик масалаларини хдл киладиган психотехника йуналишининг 
пайдо булиши, шунингдек, психотехника тараккиётининг асосий 
масалалари бу мехнат шароитлари ва шу усулларини рационализация 
килиш, авария ва шикастланишни камайтириш, ишлаб чикариш 
таълимининг шаклланиши масалаларига эътиборнинг кучайишидир.

2. ХХ-аср бошларида мустакил илмий соха мехнат психологиясининг 
ривожланиши ва бу борадаги касбий тадкикот масалалари, инсон 
психологиясининг мехнатда намоён булиши ва шаклланиши шунингдек, 
касбий танлов, касбий маслахзт ва мехнат экспертизаси масалаларига дойр 
билимларнинг юзага келиши.

3.ХХ-асрнинг 70-йилларида инсон ва касб хамкорлиги муаммолари- 
нинг хал килувчи мехнат психологияси ва индустриал психологиядаги 
вазифаларнинг пайдо булиши, мехнат психологиясининг бу сохаси 
профпсихология ёки касбий психология деб номлана бошлади. Касбий 
психология доирасида касбий маслахагг, касб танлаш, ва касбшунослик 
буйича тадкикотлар бирлаштирилди ва мустакил илмий фан сифатида 
касбий психология юзага келди хамда бу АКД1лик олимлар Ж.Критец ва 
Д. Супер ишларида кузга ташланади.

Аммо чет эл тажрибаси асосида ту план г ан маълумотлар дан тугридан- 
тугри фойдатаниш унчалик хам тугри булмайди. Узига хос ижтимоий- 
иктисодий шароитлар ва ижтимоий маданий анъаналар юртимизда 
узимизга, миллатимизга хос миллий хусусиятларни хисобга олиниши 
касбий психологиянинг ривожланишига сабаб булмокда.

Касбий психологияга тахминан ХХ-асрдан бошлаб шакллана 
бошлаган Бунга купрок инсонларнинг уз кобилиятлари, эхгиёжлари, 
хохиш, истаклари, имкониятлари, индивидуал хусусиятлари ва хоказоларни 
хисобга олган холда касблар олами хакидаги билимларга эга 
булмаганликлари натижасида кайсидир маънода онгсиз равишда касб 
танлашлар сабаб булган. Бирок кейинчалик рус психологи Е.А. Климов уз 
тадкикот ишларида айнан шу масалага, яъни “касб танлаш”, “касбга 
йуналтириш” каби масалаларга эътиборини каратиб, бу борада тадкикот 
ишларини олиб борган. Хусусан, у мисол сифатида Дифференциал 
диагностик суфовнома (ДДС) методикасини ишлаб чиккан. Е.А.Климовдан
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ташкари хам куп чет эл олимлари бу масала буйича иш олиб борганлар. Шу 
тарифа аста-секин жамиятда касб танлашга нисбатан онгли ёндошишлар 
кузатила бошланди. Яъни, уларнинг барчаси касбий психологиянинг 
шаклланишига олиб келди.

Касбий психологиянинг алохида фан сифатида ажралиб чикиши 
хозирги кунда шахснинг касбий мехнат фаолиятига урганиб кетиши эмас, 
балки алохида касбий билим, куникма ва малака хамда умуман касблар 
оламига кириб боришига асосланади. Бу борада олиб борилган тадкикотлар 
муаммоси асослари шахснинг касбий хулк-атворини, шунингдек, касбий 
тайёргарликни бошлангич ривожланишидан токи касбий хаётни тарк 
этгунга кадар булган жараёнларни очиб беради. Касбий психология 
масалаларини урганишга Г.В.Кудрявцев, Е.А.Климов, Б.Ф.Ломов, 
К.К.Платонов, КМ.Гуревич, Е.Ф.Зеер, А.К.Маркова, Л.М.Митина,
В.А.Бодров, В.Б.Клагин, С.ПБезносов ва бошкалар хам уз хцссаларини 
кушганлар. Касбий шаклланиш муаммоси ХХ-аср бошларида долзарб 
масалалардан хисоблансада, лекин бу вактгача касбнинг эркин танлови 
булмаган.

Инсонларнинг касбий хаётидаги узгаришлар шунингдек, жамиятнинг 
патриархал тузуми, чегараланган саноат инкилоби ва мехнат бозори, янги 
касбларнинг пайдо булишига олиб келади. Бу даврда одамларни топиш ва 
уларни ишга касбий тайёрлаш муаммосига цуч келишади. Узгарган тарихий 
вазият касблар дунёсини кескин узгаришига олиб келди. Янги иш 
куроллари ва воситаларини яратиш, куп йиллар давомида мехнат 
вазифаларини сифатли ва махсулдор бажара оладиган юкори малакали 
ишчиларга нисбатан эхтиёжни кучайтиради. Мехнатни ташкиллаштириш да 
Ф.Тейлор томонидан ишлаб чикилган тизим кенг таркалди. Мехнат 
жараёнидан ташкари бу тизимда ишчининг касбий лаёкатига катта эътибор 
берилган.

Касбий узликни англаш ва касбий лаёкат масалаларининг ечимини 
топилиши - психологиянинг янги сохаси психотехниканинг 
ривожланишига олиб келади. 1920 йилларда эса мехнат жараёни, инсон ва 
техниканинг ривожланишига туртки булади. Бу жараёнда инсоннинг 
психика ва ишлаб чикариш технологиясига мослашуви жараёнига катта 
эътибор берилган.

Ишлаб чикаришни ташкил килишда демократик тамойилларнинг 
урнатилиши шахснинг фаолиятида мехнатнинг ахамияти тугрисидаги 
инсонпарварлик назариялари ривожланган мамлакатларда ХХ-асрнинг 70- 
йилларида пайдо булади ва шахснинг касбий жихатлари тугрисидаги 
концепцияни бошкача англашга олиб келади. Шахе ва касб хамкорлиги 
касбий шаклланишнинг узаги деб хисоблана бошланди. Касб эгаллаш ва 
айникса, касбий фаолиятни бажариш жараёнида ишчи шахеида ва фаолият



тузилмасида узгаришлар булиб утади, яъни шахе уз касбининг устаси 
булиб, каебнинг мазмуни ва хусусиятини узгартиради.

Ш арк алломалари асарларида касб-хунар ва касб танлаш 
муаммоси. Касб-хунар эгалари кадимцан эъзозланиб келинган. Шарк 
мутафаккирлари таълимотида угил ва кизларга таълим ва тарбия бериш, 
уларга касб-хунар уРгатиш гояси мухим урин эгаллайди. К,адимий 
анъаналаримизга биноан хунарманд ва касб, меъмор ва наккош, дехкон ва 
чорвадор, тукувчи ва нонвой, устоз-шогирд муносабатларини амалга 
ошириб келмокдалар. Доно халкимиз “Устозидан утмаган шогирд - шогирд 
эмас”, “Хунарли киши асло хор булмас”, “Устоз отадек у луг”, “Таълим 
берган устозингдан айрилма” сингари маколларни ижод этганлар ва 
фарзандаларининг баркамол булиб улгайишини орзу килганлар.

Буюк комусий олим Абу Наср Фаробий касб-хунар тугрисида илк 
фикрларини билдириб, кимматли маслахатлар берган, чунончи, таълим -  
суз ва куникмалар мажмуи, тарбия эса амалий малакалардан иборат иш - 
харакат эканлигини, муайян касб-хунарга берилган, у билан кизиккдн 
кишилар шу касб-хунарнинг чинакам шайдоси булишини айтган. Бу 
мулохазалардан англашилиб турибдики, касб-хунар инсоният учун азалдан 
жуда зарур хаётий восита булиб келган.

Форобий таълим-тарбия ишларини икки йул билан амалга оширишни 
назарда тутади. “Амалий фазилаглар ва амалий санъат касб-хунарлар ва 
уларни бажаришга одатлантириш масаласи”га келганда, бу одам икки йул 
билан хосил килинади; булардан биринчиси -  каноатбахш суз пар, чорловчи, 
гщомлантирувчи сузлар ёрдамида одатда уосил щлинади, малакалар 
вужудга келтирилади, одамдаги гайрат, интилиш харакатга айлантирилади.

Иккинчи йул ёки усул -  маж.бур этши Нули. Бу усул гапга кунмовчи 
кайсар шахарликлар ва бошка сахроий халкларга нисбатан кулланилади. 
Чунки улар уз истакларигача суз билан гайратга кирадиганлардан эмаслар. 
Улардан бирортаси назарий билимларни ургатишга киришеа, унинг 
фазилати яхши булади. Касб-хунарлар ни ва жузъий санъатларни эгаллашга 
Интилиш булмаса бундай одамларни мажбур этмаслик керак. Чунки шахар 
халцларига тарбия беришдан максад -  уларни фазилат эгаси килиш ва 
санъат ахдларига айлантиришдир.

Табиблик касбининг мияси инсон танаси ва унинг аъзосидир. Унинг 
максади шу аъзолар учун керакли булган согломликни хосил килиш ва 
уларни касал булишдан саклашдир.Табиблик учун зарур булган фаолият 
агар у касал булса, соглигини тиклашдир. Бу ишни асбоб ва воситаларсиз 
амалга ошириш мумкин эмас. Табиблар касалликларнинг хар бири учун 
дори-дармон топадилар.

Табиблик хунари етти турли билимни уз ичига олади:
1) инсон аъзоларини айрим-айрим жихатларини урганиш;
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2) саломатлик колати, уларнинг таъсирланишини урганиш;
3) турли касаликларнинг сабаблари ва улар билан боглик булган 

тасодифий ходисаларни урганиш;
4) саломатлик ва касалпикнинг белгилари, сабаблари, далиллари, 

бутун баданда, айрим аъзоларда куринадиган касаллик аломатларини 
урганиш ва билиш;

5) содда ва мураккаб дориларни билиш, табиблик хунарида 
ишлатиладиган асбобларни урганиш ва уларни ишлата олиш,

6) соглом баданда саломатликни саклаш учун зарур булган конун- 
коида харакатлар ни урганишни билиш;

7) баданда соглик-саломатликни тиклаш учун зарур булган конун- 
коида ва харакатларни билиш.

Форобийнинг фикрича, инсоннинг касб-хунар ва санъатдаги 
фазилатига келсак, бу фазилат тугма эмасдир, акс холда унинг фикру- 
фазилатида мутлако куч ва улуглик булмас зди. Агар касб-хунар фазилати 
тугма булганда подшохдар хам узлари ишлаб ва харакат килиб эмас, балки 
подшохлик уларга факат табиий равишда муяссар булган, табиат талаб 
килган табиий мажбурий булиб колар эди. Назарий ва бугок фикрий 
фазилат улуг тугма фазилат ва улуг (касб-хунар ) фазилати одат -  малака 
булиб колган одамда бу фазилатлар иродани хосил килишнинг ва одатга 
айлантиришнинг сабаби булади, бундай одамлар чексиз, жуда кучли табиат 
ва иродага эгадирлар.

Агар инсонда мана шундай гузал хусусиятлар ёки фазилатлар 
бирлашса, уйгунлашса, шундан сунг у узидагидек гузал фазилат ва иродани 
халкдар ва шахар ахилларида хосил килиш йулларини урганиши керак.

Буюк комусий олим сифатида барча ходисаларнинг мохиятини илмий 
жихатдан очиб беришга харакат килган шарк мутафаккирларидан бири - 
Абу Али Ибн Синодир. Унинг педагогик-психологик карашлари илмий 
асосда курилган булиб, боланинг феъл-атвори ва тасаввурларини 
шакллантиришда умуминсоний гоялар кулланишини яратган хамда 
мураббий, ота-оналарга уни катгик танжазосидан кура, шахсий ибрат 
оркали вояга етказиш маъкуллигини курсатган. Мутафаккирнинг 
“Донишнома”, “Рисолаи ишк”, “Уй хужалиги”, “Тиб конунлари” асарлари 
мамлакатимиз халклари одоб- ахлок психологияси ва табобат оламида 
алохида урин тутади.

Мутафаккирнинг мехнатсеварлик тарбияси борасидаги фикрлари хам 
диккатга сазовордир. Жумладан, у хар бир болани бирор хунарга ургатмок 
шарт, дейди. Ёш йигит бирор хунарни урганса, уни хаётга татбик эта олса 
ва мустакил хунар туфайли оилани таъминлайдиган булсагина, отаси уни 
уйлантириб куймоги лозим, деб хисоблайди. Успирин хунар эгаллаши 
билан унда нафакат ахлокий хислар, балки характернинг иродавий

35



хислатлари хам таркиб топа бошлайди. Хунар эгаллаш оркали 
успиринларда сабр-бардошлик, чидамлилик, мехнатсеварлик, ишбилармон- 
лик, тадбиркорлик, зукколик каби инсоний сифатлар шаклланади.

Ибн Сино хар бир инсоннинг мижозидан келиб чивдан холда унга 
алохида эътибор бериш кераклигини таъкиддаши туфайли жуда катта 
амалий иш килганлигига гувох булиш мумкин. Унинг фикрича, хар бир 
инсон факат унга тегишлн булган хусусиятлар гагина эгадир, унга ухшаган 
инсонлар камдан- кам булади. Абу Али ибн Синонинг мехнатсеварлик 
тарбияси борасидаги фикрлари хам даккатга сазовордир. Жумладан, у хар 
бир болани бирор хунарга ургатмок шарт, дейди. Ёш йигит бирор хунарни 
урганса, уни хаётга татбик эта олса ва мустакил хунар туфайли оилани 
таъминлайдиган булсагина отаси уни уйлантириб куймоги лозим, деб 
хисоблайди. Успирин хунар эгаллаши билан унда нафакат ахлокий хислар, 
балки характернинг иродавий хислатлари хам таркиб топа бошлайди. 
Хунар эгаллаш оркали успиринлардан сабр-бардошлилик, чидамлилик, 
мехнатсеварлик, ишбилармонлик, тадбиркорлик, зукколик каби инсоний 
сифатлар шаклланади.

Ибн Сино хар бир инсоннинг мижозидан келиб чивдан холда унга 
алохида эътибор бериш кераклигини таъкиддаши туфайли жуда катта 
амалий иш килганлигига гувох булиш мумкин. Унинг фикрича, хар бир 
инсон факат унга тегишли булган хусусиятларгагина эгадир, унга ухшаш 
инсонлар камдан-кам булади.

XI асрнинг буюк мутафаккири Юсуф Хос Хожиб узининг “Кутадгу 
билиг” асарида инсон ва унинг хаётига оид карашларини тахлил килган. У 
одамнинг Оллох томонидан яратилганлигини хамда одамнинг дунёга 
келиши ва унинг келажакда кандай одам булиб вояга етиши аждоди ва 
келиб чикишига, хаётда шугулланаётган фаолиятига, атрофга нисбатан 
муносабатларига богликлигини айтиб: “Кимнинг наели отадан бошлаб тоза 
булса, ундан элгаяхшилик, куп манфаатлар келади” деб хисоблайди.

ХП - XVI аерларда яшаб ижоц этгин мутафаккир алломалар 
Жалолиддин Румий, Абу Райхон Беруний, Мир Алишер Навоий, Хоразмий 
ва бошкаларнинг асарларида, кулланмаларида, фалсафий-психологик 
мудохазаларида турли касбларга оид турга тенг булган фикрлар талайгина.

Узининг таълим-тарбия, ахлок нафосатга дойр фикр мулохазапари 
билан XIX аерда шухрат козонган Ахмад Дониш укитувчилик касби хакида 
бир канча фикр мулохазаларни билдиради.

Ахмад Дониш касб танлаш, касб йуналтириш касб эгалари хусусидаги 
фикрларини куздан кечирар эканмиз, унинг укитувчилик касби хусусидаги 
карашларида ахлок масаласига катта эътибор берганлигини курамиз. У 
укитувчини талабаларга кучли таъсир этувчи деб билади. Унинг 
таъкидлашича, укитувчилик касбини танлаганларнинг нопоклик ниятида
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булиши гоятда зарарлидир, чунки улар узларидаги ахлокий бузукдикни ёш 
авлод уртасида таркатадилар. Демак, Ахмад Дониш укитувчининг ахлокий 
киёфасига катта эътибор беради. У укитувчидан ёш авлод манфаатини 
биринчи уринга куйишни талаб килади. Укитувчи укувчи ва талабаларга 
куп билим бериш уз билимини ошириш ва чукурлаштириш учун уз 
устиларида куп ишлашлари лозимлигини айтади. Бундан куринадики, 
Ахмад Дониш укитувчи касбига нисбатан жидций талаб куяди. У гузал 
ахлоклилик ва чукур билимдонликни укитувчининг гузал сифати деб 
билади.

XX асрнинг етук маърифатпарвари Абдулла Авлонийнинг 1913 йилда 
ёзилган “Туркий Гулистон ёхуд ахлок” асарида бола тарбияси, унинг 
ижтимоий ахамияти фалсафий-педагогик жихатдан тушунтириб берилган. 
Олим таълим ва тарбия жараёнида оила ва жамоатчиликнинг урни 
уларнинг узаро хамкорлигини улуглайди. Унинг талкинига Караганда, 
баркамол шахснинг куп киррали билимларга эга булиши, яхши бир касб- 
корнинг сирларини эгаллаши куп жихатдан ижтимоий мухит билан 
оилавий шароитнинг уйгунлигига богликлигини таъкидлайди.

Хулоса урнида шуни таъкидлаш лозимки, шарк алломалари 
асарларидаги касб танлаш, касбга йуналтириш борасидаги фикрларни 
урганиш, уларни амалий хаётга тадбик этиш, усиб келаётган ёш авлодни 
онгли касб танлашга ёрдам беради. Бу эса болаларни ёшлигиданок касб- 
хунарга ургатиш жамиятнинг асосий вазифалардан бири хисобланади. 
Шунингдек, уларда касбга хос тушунча, тасаввур ва билимларини 
бойишига хизмат килади.

Узбек психологлари тадкикотларида касб танлаш ва касбга 
йуналтириш муаммолари. Касбий консультадиялар шахе хоссалари, 
хусусиятлари, сифатлари ташхис методларини ишлаб чикиш психология 
фанининг марказий вазифаларидан биридир. Республикамизда ташхиснинг 
бундай методикаларини яратишда маълум тажриба тупланган. Масалан, 
укувчиларни психологик урганиш методикаси (В.А.Токарева
С.Ш.Айтметова) шахени урганиш методлари (М.Г.Давлетшин тахрири 
остида Б.Р.Кодиров ва К.Б.К,одировлар ишлаб чиккан) укувчиларни касб 
танлаш вазифаларини хал этиш учун ташхислаш методлари, 
Р.З.Гайнутдинов рахбарлигида яратилган турли касблар учун асосли 
профессиограммалардир.

“Инсон-касб-ишлаб чикариш мухити” тизими уз-узича куп боскичли, 
куп киррали, жуда мураккаб булиб, республикамизда ушбу тизимда давлат 
микёсида инсон омилига гамхурлик килинади. Кадрлар тайёрлаш
сохасида давлат сиёсати хар томонлама ривожланган шахе фукарони 
узлуксиз таълим тизими оркали тарбиялашни кузда тутади.
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Шундай килиб, инсоннинг касбий шаклланиш муаммоларини 
урганиш х;ам фундаментал, хам амалий тадкикотларнинг долзарб 
вазифаларидан саиалади, Р.3.Гайнутдинов рахбар л и гида касбий 
тикланишнинг турли муаммоларига багишланган катор тадкикотлар амалга 
оширилган.

Д.Н.Арзикуловнинг диссертацион тадкикотида Аграр университет 
талабаларининг касбий шаклланиш боскичлари психологик 
хусусиятларини урганишга асосий эътибор карат ил ди.

Ш.Г.Сапаровнинг укитувчиларининг шахсий-касбий хусусиятларини 
урганишга багишланган тадкикотида таъкидланадики уларнинг 
шаклланиши ва ривожланиши уларнинг касбий фаолиятида амалга ошади 
яъни намоён булиш даражаси в а сифати укитувчиларнинг ёши ва иш 
стажигаузвий богликдир.

Ю.М.Асадовнинг диссертациясида умумтаълим мактаби 
укитувчисининг малака ошириш тизимидан касбий-шахсий усиш 
йуналишини белгиловчи психологик хусусиятлари урганилади, Бу 
боскичда махоратни мустахкамлаш, касбий тикланиш самарадорлиги куп 
жихатдан психологик хусусиятларга боглик.

Ю.М.Асадов томонидан олиб борилган тадкикот ишида мактаб 
таълимини ривожлантириш давлат умуммиллий Дастури талабларидан 
келиб чиккан холда касб махорати ривожланиши омиллари сифатида 
укитувчининг индивидуал-психологик хусусиятларини урганишнинг 
долзарблиги илгари сурилган. Унда укитувчи касб махоратининг яхлит 
компонентларини таснифловчи “укитувчининг касб махорати”, 
“укитувчининг индивидуал-психологик хусусиятлари”, “укитувчининг 
психологик типи” каби тушунчаларни белгиловчи укитувчининг 
индивидуал-психологик хусусиятларни психологик типларда 
интеграллашуви ва уларнинг малака ошириш ташкилий шаклларини 
танлаш мотивациясига таъсирини изохдовчи индивидуал-психологик 
хусусиятларнинг укитувчи касб махоратини ривожлантириш омиллари 
сифатида ахдмиятини очиб берувчи илмий асосланган маълумотлар 
келтирилган.

Б.Н.Сирлиев “Урта махсус касб-хунар укув юртлари усталари касбий 
камолотининг психологик жихатлари” мавзусидаги тадкикот иши касб- 
хунар укув юртларининг усталари мисолида касбий камолоти ва касбий 
узини-узи белгиланишнинг долзарб муаммоларини тадкик килишга 
багишланган. Тадкикот ишида ишлаб чикариш усталарини касбий 
мослашиш, адаптация ва касбий махорат боскичларида тайёрлашни ва 
уларнинг шахсий-касбий усишларини такомиллаштириш муаммосининг 
психологик жихатлари очиб берилади.
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Р.З.Гайнутдиновнинг докторлик диссертадиясида укитувчи педагогик 
фаолияти компонентлари реализацияси даражаси, шахеий хоссалари, 
омиллари тахдили асосида касбий фаолиятнинг самарадорлигини 
белгиловчи куйидаги мезонларини ажратиш мумкин. Улар:

- шахсий-профессионал компонентликнинг уз-узига нисбати;
- узини узи долзарблашга интилиш;
- эмоционал баркарорлик ва касбий идентификация;
- уз-узига хурмат ва “Мен” нинг ички мувофиклиги;
- динамизм, ютукларга эришиш эхтиёжи, эктровертлик, атрофдагилар- 

нинг узига нисбатан позитив муносабатини кутиш;
- интерналлик (ички назорат даражаси).
Касб танлашга тайёрликнинг психологик жихатлари ва касбий 

диагностика муаммоларига дойр тадкикот иши КЕДодиров томонидан 
олиб борилган. Бунда асосий коида касбий йуналганлик умуман 
мойилликларда, кизикиш ва кадриятлар да ифодаланиб, касбий 
ривожланишнинг мазмуний томони саналади. Касб танлаш чогида 
психологик тайёргарлик ёки етуклик касбий узини узи англашнинг мухим 
омили булиб, касбни тугри танлашга ёрдамлашади ва куч, баркарорлик, 
кескинликда намоён булади, бу онглилик, мустаХиллик билан 
таъминланади ва касбий танловнинг формал-динамик жихдтига киради.

Р.З.Асомова “Касб танлаш мотивацияси ва унинг динамикаси” номли 
илмий изланишида касб танлаш мотивлари механизмлари, уларнинг 
бирламчи манбалари, х;аракатлантирувчи кучлари, динамикаси ва шахснинг 
индивидуаллиги масалалари атрофлича очиб берилган. Шунингдек, касбий 
мотивларнинг мутахассисни касбий тайёргарлиги уртасидаги богликлик, 
хамда касбий ва укув мотивлари уртасидаги узаро алокадорлик масалалари 
х;ам кенг доирада тадкик килинган.

У.С.Жумаев томонидан “Усмирларда касб танлашга муносабат 
тизими шаклланишининг ижтимоий-психологик хусусиятлари” мавзусида- 
ги номзодлик ишида кичик, реал гурух аъзолари усмирларда касб танлашга 
муносабат ва унинг умумтаълим таълим олувчиларда шаклланиши, намоён 
булиши ва динамикаси илк бор тадкик килинди. Шунингдек, фаолиятлари 
жараёнида касб танлашга муносабат тизими курсаткичлари (уртача умумий 
ва киёсий-типик) тахлил этилди ва тегишли амалий тавсиялар ишлаб 
чикилди, касб танлашга муносабат тизимининг ёш хусусиятлари тавсифлаб 
берилди.

Р.Б.Абдурахмонованинг “Педагог ва психологларда касбий йуналган- 
ликнинг камол топиши” мавзусидаги диссертацион ишида касбий 
педагогик ва психологик йуналганлик компонентлари аникланган ва олий 
укув юртида тайёргарлик даврида унинг шаклланиш динамикаси 
урганилган, Тадкикот натижалари олий укув юртида олинган билимнинг
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талаблари, шахслилик мотивлари, установкалари ва кадриятлар тизимига 
кириб боришидан яккол далолат беради.

Шундай килиб, юртимиз психологларининг касбий тикланишининг 
турли боскичларини у р г а н и ш г а  багишланган тадкикотлари тахдилида 
ривожланишнинг шахсий омиллари, шахснинг касбий фаолияти доирасида 
тикланишининг хал килувчи ролига асосий эътибор кдратилади. 
Юкоридаги фикрлардан куринадики, республикамиз психологлари 
томонидан касбга йуналтириш, касб танлаш масалаларига дойр бир к;атор 
илмий изланишлар олиб борилган.

Боб юзасидан назорат саволлари:
1. Касбий психология фанининг предметы, объекты, мацсад ва 

вазифаларини тушунтиринг.
2. Касбий психология фанини урганишнинг ахамияти нымада?
3. Касбий психология фанининг кандай тадшцот методларини быласиз?
4. Мехнат психологияси ва касбий психология предметлари фарщини 

тушунтиринг.
5. Касбий психологиянинг методологик асоси нима?
6. Касбий психология методлари щандай методологик тамойилларга 

асосланади?
7. Касбий психологиянинг мустакил фан сифатида шаклланиш 

боскичларини тушунтиринг.
8. Касбий психология качон мустат.ч фан сифатида шаклланди?
9. XII- XVI асрларда яшаб ижод этгин мутафаккир алломаларнинг 

фалсафий-психологик мулоуазаларини изох,ланг.
10. Узбек психологлари томонидан касбий психология борасида 

цандай тадцикртлар олиб борилган?

Мустакцл ишучун маезулар:
1. Мустаки.члик йилларида миллий кадрларни тайёрлаш сифатига 

булган замон талаблари.
2. Касбий психологиянинг гшгий тадцицот методлари илмий-амалий

масалалари. 
3. Шарь: алломалари асарларида касб-уунар ва касб танлаш

муаммоси.
4.Е.А.Климов тадщцотларида “касб танлаш”, "касбга 

йуналтириш ” муаммоларининг илмий тадкик этилиши.
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II БОБ

КАСБИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ УМУМИЙ МАСАЛАЛАРИ. КАСБ
ТАНЛАШГА ЙУЛЛАШНИНГ ПСИХОЛОГИК МОХДЯТИ

Бобнинг цискача мазмуни

Касб тушунчаси ва касбларни психологик таснифлаш. Касб 
тушунчасининг моцияти, касбларни психологик таснифлаш масапаси. 
Касбларни психологик тизимлаш, касбий цизицишлар, цобилиятлар 
ташхисини таъминлаб бериш масалалари.

Касб танлашга йуллашнинг умумий масалалари ва унинг психологик 
мохряти. Касб танлашга йуллашнинг психологик масалалари, касб танлашда 
мотивларнинг урни. Касб танлашга йуналтиртида олиб бориладиган чора -  
тадбирлар мощяти. Касб танлашга таъсир этувчи асосий омилар моуияти. 
Касбий мас.тщат ишларини ташкил этиш.

Касбий профессиограмма ва унинг психологик мазмуни. Касбий 
психологияда профессиограмма (профессиография) тушунчаси. 
Профессиограмманинг тузилиши ва узига хос хусусиятларга эгалиги. 
Каебнинг шахе олдига цуядиган талаблари ва уларнинг хусусиятлари; 
тавсифлари. Психограмма уркида тушунча.

2.1. Касб тушунчаси ва касбларни психологик таснифлаш

Касб тушунчаси касбшуносликнинг асосий концептуал бош 
тушунчасидир. Касбшунослик адабиётларида касб тушунчасининг тавсифи 
жуда куп. Авваламбор бу махсус тайёргарликни талаб этувчи, инсон доим 
тажрибадан утказувчи в а унга яшаш учун манба булиб хизмат килувчи 
машгулотдир. Касб бир хил фаолият билан шугулланувчи кишиларни 
бирлаштиради. Бу фаолият ичида маълум алокалар ва ахлок; нормалари 
урнатилади.

Касб жамиятнинг мехнатга лаёкдтли аъзоларини ижтимоий 
ташкиллаштиришнинг алохида шакли булиб, унда аъзолар фаолиятининг 
умумий тури ва касбий онги билан бирлашади. Б.Шоунинг фикри буйича 
касб -  мутахассисларнинг четдаги одамларга карши фитнасидир. 
Е.А.Климов уз ишларида бу борада бир неча таърифларни илгари суради. 
Нисбатан батафеил таъриф куйидагича “Касб -  жамият учун зарур ва 
кддриятли соха булиб бунда инсондан жисмоний ва рухий куч талаб этади” 
бу кучлар унга сарфланган мехнат урнига яшаши ва ривожланиши учун 
мухим воситалар омили сифатида намоён булади.
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Бу таърифни янада оатафсил ёритиб, Е.А.Климов касбий фаолиятнинг 
сифатли тарихий ривожланувчи тизим ва шахснинг узини намоён этиш 
сох,аси деб таърифлайди. Яна бир таърифга кура, “Жамият нуктаи назарича 
касб бу касбий масалалар, касбий фаолият шакллари ва турлари, шахеий 
касбий хусусиятлари тизими булиб, улар жамият эхтиёжларини кондириш 
учун мухим булган натижа масъулиятларни етказишни таъминлаб бериши 
керак булади’ дейилади. Нисбатан тор таърифни эса В.Г.Макушин 
келтиради. Касб -  бу шундай фаолиятки, унинг ёрдамида шахе жамият 
хаётида иштирок этади ва унинг яшаши учун моддий воситалар асосий 
манбаси булиб хизмат килади.

Мавжуд таърифларни умулаштириб, куйидагиларни хулоса килиш 
мумкин. Касб мехнат фаолиятининг пайдо булган шакллари булиб, уларни 
бажариш учун инсон албатта маълум билимлар ва куникмаларга махсус 
кобилиятлар ва ривожланган мухим касбий сифатларга эга булишлари 
керак булади.

Инглиззабонли мухитда “касб” ва “машгулот” тушунчаларини 
фаркдашади. “Касб” атамаси касбий фаолиятнинг факатгина юкори 
статусли турларига нисбатан ишлатилади. Бошка фаолият турлари 
мутахассисликларга ёки иш, машгулот турларига тегишли дейилади.

Миллий касбшуносликда “касб” ва “мутахассислик” тушунчалари 
фаркланади. Касб мутахассисликка кура кенгрок тушунча, касбий 
салохиятида ташкари, унинг мухим сифатлари -  ижтимоий -  касбий 
салохият, касбий автономия, узини назорат килиш, гурухли мезонлар ва 
кобилиятлар хисобланади. Касб одатда якин мутахассисликлар гурухини 
бирлаштиради. Масалан, касб шифокор, мутахассисликлар — терапевт, 
педиатр акулист, уролог, ва хоказо, касб -  мухандис, мутахассисликлар и -  
конструктор, технолог, металлург ва хоказолар.

Мутахассислик -  касбий таълим, тайёргарлик йули билан иш 
жараёнидаги махсус билимлар, куникма ва малакалар комплекси булиб, 
улар у ёки бу касб доирасида маълум фаолият турини бажариш учун 
зарурий хисобланади. Шундай килиб, мутахассислик -  касб ичдаги касбий 
фаолият тури булиб, у шахеий ютукларга ёки узига хос вазиятлар оркали 
умумий натижаларга эришишга йуналтирилган булади.

Инсоният ривожланишида касбий фаолият турлари эрамизгача 
Мисрда кадимий Греция (Юнонистон), Рим империяси ва бошка 
ривожланган давлатларда кузда тутилган. Бугунги кунда мехнатнинг пайдо 
булиши саноат инкилоби давридан бошланди. Кейинги, илмий-техник 
ривожланиш касблар руйхатини янгилашга ва кенгайишига олиб келади 
АКШ расмий маълумотларида 1965 йилда алифбо тартибида 21741 та 
касбга ва 400 мутахассисликларга таърифлар келтирилади. Хапкаро 
касоларни тизимлаш стантарти буйича 1988 йилда 9333 касб руйхатга
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олинган. Ягона таъриф малака маълумотномаси 7000 га я^ин касб ва 
мутахассисликларни бирлаштиради. Бу махсус хужжатлар уларнинг 
тизимли пайтидаги касбий вазияти акс эттирилади. Нашрдан чиккан 
маълумотномалар эса корректировкага мухгож булади, чунки касблар 
дунёси доим узгариб туради. Янги касблар пайдо булади, касбларнинг 
характери мехнат мазмуни янгиланиб туради, паст малакали мехнат 
касблари йуколиб боради.

Касб номи купинча утган йилларда шаклланган мехнат характерини 
акс этади. Расмий маълумот нашрлари эса мехнат ресурсларининг 
ривожланишига салбий таъсир этиши мумкин. Масалан “фаррош” касбнинг 
номи урнига “интерьер буйича техник” номини киритиш мумкин, шунда 
касбнинг кадри, унинг малакавий даражаси кутарилади, асосийси, ишлаб 
чикариш ривожланиши тезлашади. Таъкидлаш мумкинки, касблар ва 
мутахассисликлар одатда технология ва мехнат воситаларининг эскириб 
колган холатини акс эттиради. Бошка томондан, расмий номенклатурасиз 
хам кадрлар сиёсатини амалга ошириб булмайди, бунда кандай йул тутиш 
мумкин.

Аникки, куп касблар ва мутахассисликлар номини узгартирмаса хам 
булади: шифокор, укитувчи, мухандис, мухаррир, заргар, аграном ва 
хоказо. Уларнинг мехнат мазмуни узгаради, аммо касбнинг номи унинг 
мохиятини англатади ва мехнат махсулдорлигига салбий таъсир 
к5фсатмайди, уйлаймизки, айнан шу касблар ва мутахассисликлар 
маълумотларнинг расмий руйхатини ташкил этиш лозим.

Ижтимоий ривожланиш жараёнида янги касблар номини киритиш 
зарурияти келиб чикади. Янги касблар руйхати кечикиш билан расмий 
маълумотномаларга киради “Менежер” касби бугунги кунда кенг таркалган 
аммо расмий руйхатга киритилмаган, 1979 йилдан буён Екатеринбург 
шахрида касб билим юртлари учун мутахассислар тайёрланади, яъни 
мухандис -  педагоглар аммо расмий маълумотномаларда бундай касб ёки 
мутахассислик мавжуд эмас. Бундай масалаларни куп келтириш мумкин.

Касбий фаолиятнинг самарадорлиги шартларидан бири мутахассис- 
нинг касбий тайёргарлиги хисобланади. Касбий тайёргарлик деганда 
унинг рухияти ва жисмоний соглиги хамда холати, ундаги мавжуд 
сифатларнинг бажараётган фаолияти талабларига мослиги даражаси 
тушунилади.

Машхур рус психологи К.К.Платонов мутахассиснинг касбий 
тайёрлиги бу узининг муайян касбий фаолиятини бажаришга кодир ва 
тайёргарлик курган деб хисобловчи ва уни бажаришга интилувчи шахснинг 
субъектив холатидир -  деб хисоблайди.

Мутахассиснинг касбий тайёргарлиги мураккаб куп даражали ва 
куринишли тизимли психик шаклга эга булиб, биринчи навбатда одамнинг
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шахсий куриниши асосий урин эгаллайди. Шу билан бирга, касбий 
тайёргарлик мугахассисда керакли даражада жисмоний согликни касбий 
фаолият учун зарур булган жисмоний сифатлар шаклланганлиги ва 
ривожланганлигини талаб килади. Чунки хар кандай касбий фаолият 
инсоннинг кандайдир куч жисмоний энергия сарфлашини кузда тутади.

Мутахассиснинг касбий тайёргарлигида иккита узаро боглик булган 
томонларни курсатиш максадга мувофикдир. Бу узаро боглик томонлар 
психологлар М .ИДьяченко ва А.М.Столяренколар томонидан ишлаб 
чицилган булиб, улар куйидагилардан иборат:

1. Шахснинг касбий фаолиятга дастлабки салощятли тайёрлиги. 
Мутахассиснинг статик компонентлар касбий фаолиятнинг психик 
асослари, билим, куникма, малакалар касб учун мухим хисобланган, 
шахснинг сифатлари унинг муносабати, мазмун ва кадриятлари, 
афзалликлари хамда умуман шахснинг зарур булган касбий имкониятлари 
даражаси.

2. Шахснинг касбий фаолиятга бевосита айни вацтдаги тайёрлиги. 
Мутахассиснинг касбий тайёрлигининг ушбу томони тезкорлиги, 
узгарувчанлиги, хар кандай холат ва шароитда аник масалаларни ечиш, 
мутахассиснинг рухий ва жисмоний холати, жамоадаги маънавий 
психологик мухитга богликлиги билан ифодаланади.

3. Мутахассиснинг бевосита психологик тайёргарлиги дастлабки 
тайёргарликни фаоллаштириш натижаси сифатида иштирок этади. 
Мутахассиснинг касбий фаолиятга дастлабки салохиятли тайёрлиги 
бевосита айни вактдаги тайёрлигининг асоси хисобланади. Шунинг учун 
мутахассисни олий укув юртида тайёрлашда унда касбий фаолият учун 
етарли булган сифатларни шакллантириш лозим. Баъзи вактларда хатго 
касбий масалаларни хал этишга яхши тайёргарлик курган мутахассис хам 
зарур пайтда керакли фаолият учун тайёр булмай колиши мумкин, яъни 
касбий хулки ва фаолиятини рухий бошкариш етарли даражада булмайди. 
Бундай холатда фаолиятни муваффакиятли амалга ошириб булмайди ёки 
самарасиз булади.

Куриниб турибдики, мутахассиснинг касбий тайёрлиги унда касбий 
билимдонликнинг керакли даражасини касбий махоратини хамда узини 
бошкариш, узини керакли фаолиятга йуналтириш, узининг касбий 
(.маънавий шахсий ва жисмоний) имкониятларини хал этишга йуналтира 
билиш кобилияти мавжудлигини назарда тутади.

Мутахассиснинг касбий тайёрлигининг асосий ва энг мураккаб 
томони (психологик томони) - мутахассис рухиятининг касбий 
тайёргарлиги хисобланади. Бу мутахассис психикаси рухий кучларининг 
касбий масалаларни хал этишга узининг вазифаларини бажаришга 
тайёрлиги ва йуналганлиги даражасидир.
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Мутахассис рух^иятининг касбий тайёрлигининг асосий таркибий 
цисмлари куйидагилардан иборат:

>  Йуналтирувчи интеллектуал билиш. Бу таркибий кием мутахассис 
шахеининг билиш сохэсини уз ичига олади: касбий идрокини, фикрлашни, 
тасаввур, хотирасини, диккатини ва улар биргаликда мутахассис шахеининг 
касбга интеллектуал тайёрлигини ташкил этади.

>  Мотивацион тайёргарлиги. Мутахассиснинг мотивацион 
тайёрлигининг асослари уз касби мутахассислигини тушуна олиши, узида 
позитив муносабатни таркиб топтириши, узини бахолай олиши ва билиш 
фаолиятига кизикишлари даражаси хисобланади. Олий укув юрти 
шароитларида мутахассисни тайёрлашда касбий фаолиятга мотивацион 
тайёрлиги талабаларнинг касбий ва шахеий ривожланишига ва таълим 
олиш жараёнида узини ривожлантиришга мавжуд мотивацион доиранинг 
йуналтирилганлигида намоён булади.

>  Ижрочилик. Бу таркибий кисми касбий махоратни (билим, малака, 
куникмалар) касбий хулк одатлар каби мухим касбий сифатларнинг 
туплами, касбий кобилиятларнинг ривожланганлик даражаси ва 
мутахассиснинг иродавий тайёрлиги унинг хулки ва фаолияти давомида 
узини бопщаришга кодирлиги, операционал функцияли тайёргарликни уз 
ичига олади.

Мутахассиснинг касбий тайёргарлиги ядросини шахснинг касбий 
йуналганлиги ва касбий махорати ташкил этади.

Хозирги замон мутахассисининг касбий тайёргарлигида унинг 
коммуникатив тайёрлиги алохида ахамиятга эга. Бундай тайёргарлик 
мутахассисда одамлар билан касбий мухит билан конструктив ва самарали 
узаро якин алокалар ходимлар ва рахбарлар билан амалий ва шахеий узаро 
муносабатларга тайёрлиги хамда бундай узаро муносабатларни урната 
олишга ва ривожлантиришга кодирлигини кузда тутади.

Шахснинг коммуникатив тайёрлиги - одамнинг нуткий маданияти 
етарлича даражада ривожланганлигида у суз ва тилдан тугри фойдалани- 
шни билганидагина мавжуд булади. Шахснинг нуткий маданияти унинг 
фикрлаш маданияти ривожлаганлигининг курсаткичи хисобланади. 
Шунинг учун мутахассиснинг шахеий ва касбий камол топишининг мухим 
шартларидан бири унинг касбий нуткий маданиятини ривожлантириш 
хисобланади.

Мутахассиснинг коммуникатив тайёрлиги - унда эмпативликни, 
хушмуомалаликни, дустоналиликни, урт°хлик хиссини, жамоатчиликни 
ривожлантиришни, касбдошлари билан узаро алокалар муносабатларига 
тайёрлиги ва кодирлигини, узаро муносабатларда кераксиз кескинликларни 
юзага келтирмасликни, юзага келган кийинчиликни тугри хал эта билишни,
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ишда, ходимлар, касбдошлари билан муносабатларда муросага келишни
кузда тут ад и.

Мутахассис фаолияти муваффакиятлилигининг яна бир мухим шарти 
унинг касбий ва шахсий жихдтдан тайёрлиги ва кодирлиги хисобланади. Бу 
йуналишда унинг фаоллиги даражаси иштирок этади. Касбий масалаларни 
хал этишда, ходимлар ва касбдошлари билан узаро муносабатларда узини 
тула ва хар томонлама курсатишга интилишда намоён булади.

Мутахассиснинг бундай узини ташкил этиши куп жихдтдан унинг 
муваффакиятга эришиш истагига ва интилишига боглик булади. Замонавий 
психологияда муваффакият муаммосига багишланган куплаб ишлар 
мавжуд булиб, уларда мазкур муаммо амалий ва назарий жихдтдан 
урганилган.

Муваффакият деганда шахснинг уз олдига куйган максадларига 
эришиши тушунилади. Одамнинг бажараётган ишини муваффакиятлили- 
гини кис этиши иккита кал этувчи вазиятларга боглик булади: хакикий 
натижа ва ушбу вазиятларда унинг кизикишлари даражаси буйича 
эришилган натижа. Улар одам уз фаолиятида куйган максадларини ифода 
этиш шакли сифатида имфодаланади.

Шунга мувофик муваффакиятга эршпишнинг воситалари, шарт- 
шароитлари ишлаб чикилган булиб у куйидаги формула асосида 
ифодаланади.

натижа
Муваффакият ----------------------------------------------------

цизицишлар даражаси

Куриниб турибдики, бир хил натижа булганда кам муваффакият 
турлича булиши мумкин (масалан юкори, урта, паст) ёки у умуман 
булмаслиги х;ам мумкин. Бу одамнинг уз олдига куйган максадларига 
боглик булади, ва аксинча шахснинг кизикишлари даражаси бир хил 
булганда муваффакият фаолият натижасига караб турлича булиши мумкин.

Касбий фаолият жараёнида муваффакиятга эришишда мутахассиснинг 
шахсий хусусиятлари мухим роль уйнади. Хаётий муваффакиятга эришиш 
учун зарур булган куплаб шахсий сифатлар хакида В.Крофорд узининг 
“Сухбат ва мунозара” китобида Конфуцийнинг гоясига таяниб, дустоналик, 
донолик ва ботирликни курсатади. Муаллиф одамга ишида муваффакият 
эришиш учун нима етишмаслгини аникдаш учун кизикарли методикани 
ишлаб чикади. В.Крофорд хозирги замон мутахассисига муваффакиятга 
эришиш учун курсатилган 3 та' тушунчадан ташкари касбий махорат хам 
кераклигини айтиб уЬ'ади.

Хозирги замонавий тадцицотпар муваффациятга эришиш учун 
куйидаги асосий шарт-шароитларни курсатади:
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^  мутахассис узига ишонган булиши керак;
У максадга эришишга кучли интилиш керак;
>  нимага эришиш истагини аник билиши керак;
>  ишга позитив йуналганлик;
>  омад ва алохида муваффакиятларни кура билиш ва шу пайтда 

кувонч ва бахтни кис этиш зарур.
Тадкикотлар натижаларига кура, одамнинг хаети ва касбий 

фаолиятидаги муваффакияти уртасидаги узвий богликлик борлигини 
курсатади.

Юкорида курсатилган камчиликларини касблар конструктори 
мутахассислигини киритиш билан бартараф этиш мумкин. Улар янги 
касбларни лойикалаштириш, мехнат мазмунини ва максадини аниклаш, 
маълумот, малака даражаси мехнат шароити масалаларини янгиланишлари 
мумкин эди.

Касбларни психологик тизимлаш касбга йуналтириш ишлари учун 
мулжалланган. КаЙД этилганидек, касблар олами жуда кенг булиб, унда 20 
мингдан ортик касб ва 40 минга якин мутахассисликлар мавжуд. Уларни 
турли белгиларига кура тизимлаш мумкин. Психологик тизимлашнинг 
хусусияти шуки, бунда ижтимоий -  иктисодий ва технологик белгилардан 
воз кечилади.

Касбларни психологик тизимлаш касбий кизикишлар, кобилиятлар 
ташхисини таъминлаб бериши лозим. Шунда касбларнинг гурухларга 
бирлаштирувчи психологик муаммоси келиб чикади. Асосийси, касбларни 
тизимлаш шахснинг кониктирувчиси касб танлаш, яъни касбий танловини 
енгиллаштиради.

Адабиётларни урганиб чикиш, шахе ва касб му в аф факиятл игин и яъни, 
касбий лаёкатни хдеобга олувчи белгиларга тухталиб утиш имконини 
беради. Бунда касбни талаб этувчи шахснинг психологик тузилмалари 
ажратиб олинади. Шу белгиларга кура, аник бир фаолиятни бажара 
оладиган шахслардаги касбий танловни амалга ошириши мумкин. Бундай 
ёндашиш купгина психологларнинг тадк.икотларида хам кузатилади. 
Бугунги тизимлашларда бу белгилар назарда тутилмайди.

Касбларни тизимлашт мущм муаммоси -  бу касбни тавсифловчи 
маълумотларни туплаш усулларидир. Уларга кузатиш, фаолиятини 
мустакил бажариш (мехнат метод), ишчилар билан савол-жавоб, иш 
жойидан кузатиш хамда савол-жавоблардан иборат.

Чет элда кизикишлар, шахе кобилиятлари ва темперамент хусусиятла­
рини хисобга олиш асосида касбларни тизимлаш кенг таркалган. 
Авваламбор Ж.Холланд томонидан 1966 йилда ишлаб чикарилган 
касбларни тизимлашни алохида таъкидлаш мумкин. Унинг мохияти
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психологик концепцияга асосланган булиб, ушбу концепция шахе 
назариясини касб танлаш назарияси билан бирлаштиради.

Йуналишнинг асосий компонентларини урганиш асосида Ж.Холланд 
шахснинг касбга йуналтирилган турларини ажратади: реалистик, интеллек­
туал, ижтимоий, конвенционал яъни, умумий кабул килиш мезонда ва 
анъаналарга асосланган ишбилармонлик хамда бадиий кобилиятлар ва 
бошкалар.

Х|ар бир шахе тури маълум касбий мухитга йуналтирлган идеалистик 
тур булиб, унинг мазмунида модций буюмлар яратиш, технологик жараён 
ва техник курилмалар, икгидор — аклий мехнат, ижтимоий — иктисодий 
мехнат билан узаро ал о ка, конвенционал аник; тузилган фаолият, 
ишбилармонлик -  одамларга рахбарлик ва бадиий -  ижод ётади. ХаР бир 
шахе тури модели куйидаги схема буйича тузилади; максадлар, кадриятлар, 
кизикишлар, кобилиятлар, исталган касбий роллар мумкин булган ютукдар, 
карьера ва бошкалар. Кейингиси касбларни тизимлаш кобилиятларини 
хисобга олишга асосланади. Талаб этиладиган кобилиятлар буйича 
касбларни тизимлашга бир неча бор уринишлар булган. Дастлаб, 1953 
йилда Д.Патерсон томонидан таклифлар уртага ташланган.

Касбларни тизимлаш жуда кенг таркалган булиб, тизимлаш асосини 9 
та турли кобилиятлар ташкил этади. МОРС (MORS- Minnesota Ocupational 
Rating Scale) ёрдамида касбшунос психологлар томонидан 432 та касб 
танлаб олиниб, куйидаги 7 та гурухга ажратилади. Академик, механик, 
ижтимоий, диний, мусикавий, артистлик ва жисмоний гурухлардир. 
Тадкикот натижаларини умумлаштириш натижасида 432 касбни 214 та 
намунага келтирилади, улардан 137 таси битта касб мутахассисликка, 
колган 77 таси иккитадан 18 тагача, мутахассисликни бирлаштиради.

Фанда Е.А.Климов ишлаб чиккан касблар тузилмаси хам кенг 
таркалган. Буига кура, мехнат объеюпига кура 5 та касб турлари 
ажратилади.

1. Инсон — табиат. Бу тур намоёндалари усимлик ва хайвонот 
микроорганизмлар ва улар яшаш шароитлари билан ишлашади. Масалан, 
мева -  сабзавот устаси, аграном, зоотехник, ветенар, микробиолог.

2. Инсон -  техника. Ишчилар жонсиз техник мехнат объектлари 
билан ишлашади. Масалан, техник, механик, мухандис механик, мухандис 
электрик, техник технолог ва хоказо.

3. Инсон — инсон бунда ижтимоий тизимлар, ахлокий гурухлар, турли 
ёшдаги инсонлар билан ишлаш назарда тутилаци. Масалан, озик — овкат 
махсулотлари сотувчиси, сартарош, шифокор, укитувчи ва бошкалар.

4. Инсон -  белгилар тизими. Табиий ва сунъий тиллар, шартли 
белгилар, рамзлар, ракамлар, формулалар билан ишлайдиган касб тури
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намоёндаларини кизиктирувчи предметлар олами ва бошкалар. Масалан, 
дастурчи, чизмачи — картаграф, математик, тилшунос, нашриёт мухаррири.

5 . Инсон — бадиий образ. Ходисаларнинг бадиий акс этиши далиллари
-  мана шу нарсалар бу касб тури вакилларини кизиктиради. Масалан, 
рассом декаратор, рассом -  реставратор, мусика асбобларини созловчи, 
балет артисти, концерт ижрочиси, актёр ва бошкалар.

Бу бешта касб турлари максадлар белгисига кура 3 та синфга 
булинади.

1. Гностик касблар.
2. Узгартирувчи касблар.
3. Кдидирувли касблар.
Асосий иш цуролларига кура %ар цайси синф доирасида 4 та билимни 

ажратиш мумкин.
1. Кул мехнати касблари.
2. Машина кул мехнати.
3. Автоматлашган ва автоматик тизимлар кулланиши билан боглик 

касблар.
4. Функционал иш куроли билан боглик касблар.
Мехнат шароитларига кура Е.А.Климов касбларни 4 гуруцга булади.
У Маиший микроиклимга хонаки якин иш.
> ХаР хил об-хаво шароитида очик хавода булиш билан боглик 

касблар аграном, пайвандчи, автоназорат инспектори.
> Одатий булмаган шароитларда баландликда, сув тагида, ер тагида 

баланд паст даражаларда ишлаш: гаввос, ут учирувчи ва х,оказо.
>  Инсонлар соглиги, х;аёти учун юкори масъулият шароитида 

ишлаш: моддий кадриятлар, болалар богчаси тарбиячиси, укитувчи, 
терговчи.

Шартли белгиларни куллаган холда, касблар дунёси “харитасини” ва 
маълум каебнинг наъмунавий формуласини тузиш мумкин. Бу формула 
реал касбга нисбатан хам орзудаги касбга нисбатан хам, кулланиши 
мумкин.

1. Менинг касбим
2. Касблар гурухлари
3. Касблар булимлари
4. Касблар синф лари
5. Касблар турларини синфлаш
Бу касбга йуналтириш ишлари учун мулжалланган. Бу таснифлашни 

урганиб чиккан В.Е.Говрилов ижобий томонлари билан бирга камчилик- 
ларини хам курсатиб беради. Масалан, бир гурухдаги касблар ишчига 
карама- карши талабларни олдига куювчи компонентларни уз ичига олади, 
бу эса касбга лаёкатлилик белгиларини аниклашни кийинлаштиради.
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Таснифлашнинг яна бир камчилиги шундаки, касблар стами нихоятда 
узгарувчан, шунга кура касбларнинг мехнат мазмуни хам узгарувчан 
хусусиятга эга. Бу эса касбларни тизимлашга нисбатан ноаникликни 
келтириб чикаради ва касбий танловни касбий маслахат жараёнига 
киришни кийинлаштиради.

Маълумки, касбий таълимни барча касблар буйича олиб бориб 
булмайди ва касбий фаолият турларининг мураккаблик даражаси, 
шароитлари, воситалари, мазмуни жуда фар клан ади. Укув касбларининг 
маълум белгилари, сифатларини таснифлаш ва малака даражаларини 
аниклаш буйича илмий асосланган танлов лозим. 1/кув касблар руйхати 
бунинг натижаси булиши керак ва шу асосда мутахассислар тайёрлаш 
шакллари аникланади. Бу корхоналардаги киска муддатли тайёргарлик, 
касб мактабларида ёки олий укув юртларидаги укиш булиши мумкин.

Укув касблар руйхатига шунингдек, касбларнинг таркалганлиги, огир 
ва зарарли мехнат шароитлари булган ишларга карши курсатмалар, 
шунингдек ёшдаги чеклашлар таъсир этади.

Касбий таълим учун укув касблар руйхатини танлаш доимо долзарб 
булади ва албатта бу руйхат илмий асосланган гурухлашга эга булиши 
керак хамда кам сонли булиши лозим. Малакали ишчиларнинг 
тайёргарлигини такомиллаштириш максадида укув фанларини гурухлаш 
масаласи биринчи марта С.Я.Ботишев томонидан куриб чикилган эди. 
Шунга кура касбларнинг булиниш белгиси сифатида куйидагилар куриб 
чицилди:

1) Мекнатнинг механизацияланганлик даражаси.
2) Талаб этиладиган малака даражаси ва характери.
3) Сарфланган жисмоний ва аклий мехнат нисбати.
Касбий таълим иктисодиётнинг касбларга булган эхтиёжи ва 

таркалганлиги асосида укув юртларида мутахассисликларни тайёрлаш учун 
мулжалланган касбларни таснифлашга мухтож. Бу борада куйидагича 
ишлар олиб борилган. 1987 йилда касбий технологик таълим тизимида 
ишларни ривожлантириш учун навбаТдаги касблар руйхати тасдикланган. 
Унга кура, укув касбларининг умумий сони 1123 тагача кискартирилган 
эди.

Укув касбларини лойихдпаштиришда шахе омили мухим хисобланади. 
Охирги йилларда “малака” тушунчаси хам сезиларли узгарди. Ишчи 
малакасига маълум мутахассислик буйича билим, куникмалардан ташкари 
кенг касблар доираси учун зарур булган мухим касбий сифатлар хам 
киритилди.

Мухим касбий сифатларга масъулият, ишончлилик, киришимлилик, 
хамкорлик кобилияти, мустакил карор кабул килиш кобилияти киради.
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Х,аммаси булиб 50 га якин асосий таснифлаш ажратилади. Хар бир касбий 
фаолият одатда 5-7 мух;им касбий сифатларни талаб этади.

Хулоса килиб, укув касблар муаммосини кал этишга булган асосий 
ёндашувни таъкидлаш мумкин. Касблар танлови эмас, таълимнинг 
технологик ва шахсга йуналтирилган мазмунини лойихаланггиришдан 
иборат. Бу муаммонинг ечими мутахассис — конструктор касбларига булган 
эхтиёжини келтириб чикаради, хамда таълимда касбшуносликнинг 
ахамиятини кучайтиради.

2.2. Касб танлашга йуллашнинг умумий масалалари ва унинг 
психологик мохдати

Касб -  хунар тугрисида хар хил муносабатлар хосил булишининг 
асосий сабабларидан бири -  бу таълим олувчиларда касб танлаш жараёнида 
турли хил мотивларнинг намоён булишидир. Мотивлар уртасидаги кураш 
уларнинг у ёки бу карорга келишларига сабаб булади. Вокеликка онгли 
муносабатда булиш объектив ва катьий карорни келтириб чикаради.

В.А.Крутецкий успиринларда учраши мумкин мотивлаудан 
куйидагиларни алохида таъкадлаб vmadu: 1) бирор укув фанига нисбатан 
успириннинг кизикиши; 2) ватанга фойда келтириш истаги (узларининг 
индивидуал-психологик хусусиятини ва кобилияларини хисобга олган 
холда); 3) шахеий кобилиятини рукач килиб курсатиш; 4) оилавий 
анъаналарга риоя килиши (ворислик); 5) дустлари ва уртокларидан урнак 
олганлиги; 6) иш жойининг ва укув юртининг уйга якинлиги; 7) модций 
таъминланганлик; 8) укув юрти куринишининг чиройлилиги ёки унга 
жойлашишнинг осонлиги сингари мотивлардир.

Бундан ташкари, ёшларда бошка. турдаги мотивлар хам мавжуд булади. 
Улар каторига шахснинг бирор касбга, фанга мойиллиги, уз олдига куйган 
максади, унга интилиши, кунти, касб тугрисидаги маълумоти, унинг сихат - 
саломатлиги, асаб тизимининг хусусияти ва темпераментининг хусусиятлари 
каби мотивларни санаб утиш мумкин. Бирок мотивларнинг бошка хиллари 
хам учрайди. Лекин холатнинг узгаришига караб улардан униси ёки буниси 
бош максадга айланиб туради.

Мазкур холатни тадкик этгаи йирик психолог ЕА.Климов успиринлар 
касб танлашда: биринчидан, бирор касбнинг “нуфузли эканлигига” бахо 
беришдаги догмаларга асосланиш, иккинчидан, касбга узок ва ноаник 
тасаввурга биноан бахо бериш, учинчидан, бирор касб эгаси булмиш кишига 
нисбатан ижобий ёки салбий муносабатда булишни тегишли касбга 1сучириш, 
т^фтинчидан, касбнинг оддий кундалик томонини назар - писанд килмасдан, 
унинг ташки томонига, сиртига махлиё булиш, бешинчидан, уртокларининг
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таъсири остида “компания учун” касб танлаш каби хатоликларга дуч 
келиши мумкинлигини таъкидлаб утади.

Успиринлар касб танлаш тугрисида яккол тасаввурга эга 
булмаганликлари туфайли купрок хатога йул куядилар. Танланган ёки 
танланиши зарур булган касб ундан кандай шахе фазилатларини талаб 
килишини тушуниб етмайдилар. Улар уз лаёкатларини окилона бахолашга 
курби етмаганлиги учун у ёки бу касбни эгаллаганда кандай тезликда ва 
аникдикда харакат килишни, сезиш ва идрок килиш хусусиятларини, асаб 
тизимининг мувофшелашиши мумкинлигини билмайдилар. Шунинг учун 
юкорида баён килиб утилган хатоларга йул куядилар. Бирок хозирги даврда 
бундай кунгилсиз холатларнинг олдини олиш имкониятлари мавжуд. 
Бунинг учун куйидаги педагогик — психологик ва ижтимоий хусусиятли 
умумий томонларга алохида эътибор бериш мацеадга муаофиц.

1. Касбларни урганиш методларини ишлаб чикиш, уларни таснифлаш 
ва лунда килиб ифодалаш.

2. Укитувчининг касб маорифи юзасидан ташвикот ишлари олиб 
бориш, укитувчилар билан касбга дойр индивидуал консультациялар -  
маслахатлар уюштириш, успирин ва унинг ота-онаси билан касбга 
йуналтириш методикасини биргаликда куздан кечириш.

3. Успиринлар ни каебнинг асосий гурухдари, турлари билан якиндан 
таништириш муайян касб олдига куйиладиган шахснинг физиологик, 
психологик фазилатлари хамда касб урганишнинг йуллари билан 
таништиришни ташкил килиш.

4. Мехнат таълими дарсларида укувчиларда дастлабки касбий 
тайёргарликни юзага келтириш ва унга нисбатан мехр-мухаббат уйготиш.

5.Психодиагностик ва касб танлашга дойр методларни амалиётга 
тадбик килишга мослаштирилган турларини ишлаб чикиш.

6. Туман ва шахарларда замон талабига жавоб берадиган касб танлаш 
марказларини ташкил этиш.

7. Касб танлашни ташвикот килиш юзасидан.успиринларни оммавий 
ахборот воситасига жалб килиш ва уларни психологик жихатдан тайёрлаш 
кабилар.

Хозирги даврда тадкикотчилар ва амалиётчилар томонидан касб 
танлашнинг методлари ва методикалари ишлаб чикилган. Касбларнинг 
хусусиятларига караб таснифлаш ва уларни маълум тартибга солиб, 
тизимли равишда тавсифлашга эришилган. Айникса, Е.А.Климовнинг 
яратган схемаси бу уринда алохида ахамият касб этади. У куйидаги касб 
турларини тавсия ципади.

1. Полизчи, чорвадор, асаларичи, зоотехник, агроном, урмон барпо 
этувчи - бионик мутахассислиги “инсон -табиат”.

52



2. Слесар, токар, монтёр, конструктор, радиотехник, инженер - 
техника мутахассислиги “инсон — техника”.

3. Официант, сотувчи, хамшира, укитувчи, тарбиячи, мухандис 
ташкилотчи -  социономик мутахассислиги “инсон -  инсон”.

4. Буёкчи, нусха кучирувчи, мусикачи, бадиий безовчи ёки 
пардозловчи, композитор, ёзувчи рассом артономик мутахассислиги “инсон
- бадиий образ”.

Е.А.Климов инсоннинг табиат билан муносабатга киришишга 
мослашган касбларни бионик мутахассислиги, инсоннинг техника билан 
муносабатда булиши натижасида юзага келувчи касбларни техника 
мутахассислиги, инсоннинг инсон билан муомаласи оркали вужудга келган 
касб - хунарларни социономик мутахассислиги ва них;оят инсонни бадиий. 
образлар яратишга ундовчи касбларни артономик мутахассислиги деб 
атайди.

Оддийрок тилда ифодалаганда: а) инсонни табиатга хизмат 
килдиришга мулжалланган касблар; б) инсонни техникага хизмат 
килдирувчи касблар; в) инсонни инсон хизматига мослаштирилган касблар; 
г) инсонни бадиий образлар устида ишлашга ундовчи касблар сингари 
турларга ажратиш мумкин. Лекин мазкур касблар таснифи мавжуд барча 
касбларни бирма - бир санаб утишни уз олдига максад максад килиб 
куймаганлиги сабабли, уларнинг купчилиги уз ифодасини топмаган.

Касб танлашга йулланма беришнинг ва уни ташвикот килишнинг 
усулларидан бири - кургазмали воситалар, фотостендлар, китоблар 
кургазмаси, ёш рассом ва табиатшунослар ижодий фаолиятининг 
махсулотини намойиш килиш, наккошлар ижодий фаолиятининг 
махсулотини намойиш килиш, наккошлар ва техника тугараги ишларини 
к)фгазмаларга куйишдир. Бундан ташкари, музейларга экскурсиялар 
уюштириш оркали у ёки бу касбга нисбатан кизикишни вужудга келтириш 
мумкин. Успиринларда хосил буладиган праксик (лаззатланиш, 
роуагпланиш) хислар касбга мехрини оширади ва унга нисбатан 
мустахкамлайди.

Психолог М.Г.Давлетшин касб танлашда уч боскичдан келиб чиккан 
холда (касб маорйфи, касбий маслсцат, касбга йуналтириш) шахснинг касб
- хунарга яроклилиги (лаёцати)пинг ички томонларини очишга харакат 
килади: а) кадр танлаш даврида шахснинг умумий яроклилиги (лаёцати)\ б) 
касб-хунар танлашда унинг кайси касб турига лойиклиги; в) касбга 
ургатишда шахе сифатларини шакллантириш имкониятининг мавжудлиги 
хакидаги саволларга жавоб олишга интилади. Муаплифнинг фикрича, 
успириннинг касбга яроклилигини аниклаганда уч мухим нарсага эьтибор 
килиш максадга мувофикдир: касбга муносабат, кобилият, куникма ва 
малакалар. Одамнинг касбга яроклилигини аниклашда унинг кизикиши,
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иродаси, кобилияти, махсус билими, куникмаларининг жипс алокасини 
ифодалаган х,олда олиб караш окилона йулдир.

Бугунги кунда мех;нат психологияси намоёндалари касб танлашнинг 
узгача усулларини тавсия килмокдалар. Жумладан, барча фанларни 
укитишда политехник хусусияти ва хоссасини чукурлаштириш; табиий - 
математик сохддаги фанларда атрофдаги ишлаб чикаришдан объект 
сифатида фойдаланиш; ижтимоий туркумдаги фанларни укитишда 
улкашунослик материалларини куллаган холда фаолият уюштириш 
укувчиларнинг касбга нисбатан кизикишини орттириш ва мехнат килишга 
уларни ахлокан тайёрлаш; фан асосларини эгаллашда касб хакида 
ахборотлар бериб бориш; мехнат сохалари тугрисида -касб танловчига 
мустакил танишиш шароитини яратишдир.

Укувчиларни профессиограмма билан таништиришда бош 
максад куйидаги таркибий кисмларни, жихатларни уз ичига камраб олиши 
лозим: а) асосий мехнат куроллари - касб танловчининг диккати, шижоати, 
фикри, хаёли худди шу куролларга каратилган ва йуналтирилган булиши 
керак; б) асосий мехнат операциялари: мехнат куроли билан кандай 
фаолиятни амалга ошириш имконияти мавжудлигини аниклаш ва кайси 
сохаларда ишлатиш мумкин эканлигини билиш, ишлаб чикариш 
жараёнидаги операцияларнинг ролини тугри тасаввур кила олиш; 
операцияларнинг янги вариантларини кидириш ва кашф килиш учун 
харакат килиш; в) асосий куроллар ва воситалар: кул аслахаларидан - 
слесар, хирург, скрипкачи, гижжакчи, камон чалувчи каби касб эгалари 
фойдаланади; г) мехнат шароитлари: касб танловчини ураб турган табиий 
мухит ва шароитлар, кишилар ва хоказо.

Юкоридаги мулохазалардан келиб чикиб, успиринларнинг кизикиши, 
майли, эхгиёжи, икгидори, малакасини хисобга олган холда тугри 
йуналтириш мамлакат тараккиёти учун пухта замин хозирлайди. Бу хавда 
“Кадрлар тайёрлашнинг миллий дастури»да ибратли фикрлар билдирилган.

Касб танлашга таъсир этувчи асосий омиллар. Касб танлаш 
жараёни ижтимоий ахамият касб этсада, лекин унинг ортида жисмоний 
индивидуал (яккахол) шахе туради. Хрлбуки шундай экан, хар бир касб 
танловчи шахсиятига индивидуал муносабатни амалга ошириш зарур. 
Бунинг учун касб танловчининг ёш ва жинс хусусиятларига биноан касб 
маорифини амалга ошириш максадга мувофик. Бунда биринчи навбатда 
шахснинг касбий эхгиёжи, мотиви, лаёкати, кизикиши ва кобилиятини 
хисобга олиш даркор. Акс холда умумий хусусиятли йулланма, курсатма 
ижобий натижага олиб келмайди, чунки индивидуаллик узига хос 
талабларни такозо этади. Хатто оддий касб маорифи хам турлича 
ёндашувни талаб килади, бинобарин, уни кондирмасдан туриб туб максадга 
эришиб булмайди.
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Касб маорифи - укувчиларни каебнинг мохияти билан, хар бир 
каебнинг шахе олдига куядиган талаблари билан таништиришдан иборат 
таъсирчан ахборотлар мажмуасидир. Маълумотларнинг аникдиги, ту лик- 
лиги, хусусий ва ижтимоий ахамияти ифодаланганлиги билан бошка 
таркиблардан ажралиб туради. Касб маорифи инсоннинг ёши, жинси, 
савиясига кура хилма - хил тарзда амалга оширилади, шакллари эса вербал 
ва новербал, кузатув ва танишув, кургазмали ва график, учрашув каби 
куринишларга эга.

Касбий маслах;ат - касбга йуллашнинг мохиятини инсон онгига 
чукуррок сингдириш учун, шахснинг иштиёки ва кобилиятларига мос касб
- хунар (ихтисос) танлаши учун мухим объектив ва субъектив шарт - 
шароит яратиш жараёнидир. Касб эгалловчи (танловчи) эхгиёжи, укитувчи 
(мураббий)нинг касбий масъулиятидан келиб чиккан холда илмий -  амалий 
хусусиятли йулланмапар бериш жараёнидир. Маслахат узининг максадга 
йуналганлиги, изчиллиги, объективлиги, ахборотлар билан туйинганлиги 
билан бопща асосий кисмлардан кеекин ажралиб туради.

Касбий саралаш — муайян касбни муваффакиятли равишда эгаллаб, 
уз олдига куйган фукаролик (хусусий) бурчини юкори савияда адо эта 
биладиган шахсларни ажрата олишдан иборат жараёндир. Касбий билимлар 
шаклланган маълум куникмалар, малакаларга асосланган холда текшириш 
меъзонларига суяниб омилкорлик билан окилона саралаш утказилади.

Саралаш жараёни утказилгандан кейин касбий мослашиш даври 
бошланади. Одатда касбий мослашиш деганда, ёш касб эгаларининг ва 
мутахаесисларнинг касбий фаолиятга, унинг шарт шароитларига, 
талабларига му в афф акиятл и равишда мослашиш ( бир неча боекдчлардан 
иборат) жараёни тушунилади. Касб мохиятига киришиш, билимлар, 
куникмалар, малакалар билан танишиш, уларни эгаллаш учун окилона 
усуллар танлаш, улардан амалиётда унумли фойдаланиш, шарт - 
шароитларга одатланиш, махорат кирраларини узлаштириш каби мухим 
кисмлар мослашиш таркибларини ташкил килади.

Касб танлашга таъсир этувчи асосий омиллар мохияти 
куйидагиларда уз ифодасини топади:

1) Таълим - тарбия тизимида касбга йуллаш фаолиятининг (тадбир ва 
чораларнинг) мазмуни ва методикалари мажмуаси мукаммал равишда 
мужассамлашганлиги.

Мактаб (цайси турдалигидан катыш назар) маъмурияти, синф 
рахбарлари, амалий психолог ва касбга йулловчи фан укитувчиларининг 
иш режасида мазкур масала жой олганлиги. Шунингдек, бу муаммога 
тааллукди ишлар, тадбирлар изчил амалга оширилиб турилиши, уларнинг 
таъсирчанлигига эътиборнинг ортиши туфайли укувчи ёшлар орасида бу 
сохада тасаввур куламининг кенгайиши. Расмиятчиликдан чекиниб,
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умумий ва зарурий масала сифатида кабул килиниши унинг кийматини 
кутаради.

2) Укувчиларни касб танлашга ургатишда укитувчилар жамоаси 
фаолияти хамкорлиги ва самарадорлиги.

Алохида олинган фан укитувчилари ва турдош фанларнинг намоёнда- 
лари жамланмаси хамкорлик иш режасида касбга йуллаш масаласининг 
изчил равишда куйилиши, кар бир мавзу буйича мулохаза алмашишда, 
кайси фан булишидан катьи назар ихтисосга оид билимларга эътибор 
берилиши касбий тасаввурни вужудга келтиради. Касб-хунар мохияти 
билан танишиш унга нисбатан кизикишни уйготади, мустакил билим 
олишга иштиёк пайдо булади ва одат маромига айлана- боради. Махсус 
тадбирлар утказилиши, касб нуфузи билан таништирилиши касбий 
мотивлар ва мотивацияларни такомилаштиради, мойиллик туйгусини 
уйготади.

3) Синф ракбарининг ота - оналар билан хамкорлиги онгли касб 
танлаш негизи эканлиги.

Синф рахбари ота - оналар билан индивидуал ва гурухдик 
хамкорликни амалга оширишда куйидагиларга эътибор килса, юкори 
курсаткичга эришиши мумкин: укув фанининг касб танлаш билан 
богликлиги, касбнинг нуфузи, касб танлашнинг психологик асослари, 
касбга нисбатан кизикиш, хавас, кобилият, истеъдод касбга йуллашнинг 
асосий максади ва вазифалари, профессиограмма (профессография) 
мохияти, кадрларга ва мутахассисларга нисбатан эхтиёж даражалари, 
касбнинг ижтимоий ахамияти, лаёкатининг умумий ва хусусий куриниш- 
лари, укувчилар индивидуал хусусиятлари, касб танлашнинг илмий 
манбалари, мактаб психологининг бу сохадаги функцияси ва бошкалар.

4) Касб танлашда ёшлар ташкилотининг иштироки.
Ёшлар ташкилоти фаолиятида касб танлаш масаласининг устуворлиги, 

укувчиларнинг турли фондларга жалб килиниши, истеъдодларнинг 
сараланиши, мукофотга тортилиши, модций ва маънавий тавдирланиши 
кабилар.

5) Синфдан ва мактабдан ташкари олиб бориладиган ишлар 
мазмунида касб танлашнинг алохида ажратилиб курсатилиши.

6) Мактабларда ишлаб чикариш комбинатларида оммавий ва кенг 
куламда йулга куйилиши.

7) Махсус муассасалар фаолияти.
8) Касбга оид кургазмалар, саёхатлар уюштирилиши.
9) Ижодкор, нуфузли, махоратли кишилар билан учрашувлар 

утказилиши.
10) Касб танлашда махаллий матбуот, радио ва телевидениенинг 

иштироки.
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Касбга йуллаш умумдавлат ахамиятига эга муаммо хисобланиб, уни 
боскичма - боскич амалга оширии “Кадрлар тайёрлашнинг миллий 
дастури”да алох,ида урин эгаллайди. Юкоридаги касб танлашга йуллаш 
омиллари фаолиятини хамкорликка айлантириш юксак самаралар сари 
етаклайди.

2.3. Касбий профессиограмма ва унинг психологик мазмуни

Профессиография деганда касблар ва уларнинг бир - биридан 
фаркланувчи ихтисослар томонидан инсон олдига куйиладиган талабларни баён 
килиш мажмуаси тушунилади.

Касб - хунар олдига куйиладиган талабларни асослаш ва уларни баён 
килиш узига хос хусусиятга эга булиб, умумий хамда хусусий жабхаларни 
узида акс эттираои.

1. Касб ва уни ихгисосликларининг психологик тавсифи.
2.1Сасб-корнннг (хунарнинг) мамлакат иктисодиёти учун ахамияти,
3. Касб ва ихгисосликнинг ижтимоий тавсифи.
4. Касбнинг ижтимоий психологик ахамияти ва тавсифи: ёшлар да унинг 

ижтимоий мавкеи (нуфузи), жамоанинг узига хос хусусиятлари,вертикал ва 
горизонтал буйича шахслараро муносабатларнинг хусусиятлари.

5. Касбий фаолиятни муваффакиятли эгаллаш учун зарур билимлар ва 
куникмалар куламининг педагогик тавсифи (махсус мезонлар орцали касбий 
майорат аницланади).

6. Педагогик жараённи такомиллаштириш юзасидан таклифлар, 
тайёргарлик муддатлари, тадбир - чораларнинг умумий тавсифи.

7. Мехнат шароитининг гигиеник тавсифномаси.
8. Касб буйича мехнат килишга тиббий жихатдан таъкикданувчи 

омиллар изчиллиги.
9. Касбга психологик номутаносиблик, ёки касбий яроксизлик.
10. Узини узи фаоллаштириш ва идентификациялаш.
Касбнинг инсон олдига куядиган талаблари мажмуаси психологик, 

ижтимоий, иктисодий, техникавий ва педагогик жабхаларни камраб олади. 
Касб ва ихтисос асосларини эгалловчи ёшлар шу фанларнинг барча 
талабларига мослашиши оркали мутахассислик лаёкатини ривожлантира 
боради.

Касб танлашга йуналтириш давлатнинг тадбир - чоралари тизимидан 
иборат булиб, инсон томонидан танланади, уз хаёт йулининг илмий 
асосланганлигини таъминлашга хизмат килади, у турмушда уз урнини 
аниклайди ва куйидаги шаклларда амалга оширилади;

1) мактабда касбий маълумотлар бериш;
2) касб - хунар маорифи билан шугулланиш;
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3) радио, телевидение, кино, матбуода ташвикот килиш;
4) касб юзасидан маслахатлар;
5) касбга саралаш (крбигшятига биноан)\
6) касбга мослашиш (адаптациялаш).
Мазкур сохдца психологик изланишлар олиб борган К.КПлатонов 

муайян схема ишлаб чиккан булиб, у “Касб танлашга йуналтириш 
учбурчаги” деб номланиб узининг ихчамлиги билан бошкалардан ажралиб 
туради. Худди шу боне касб танлашга йуллашда, реориентациялашда ундан 
унумли фойдаланиш мумкин.

Касб танлашга йуналтириш учбурчагининг мухим бир томони - бу хар 
хил касб - хунар эгасига нисбатан куйиладиган талаблар юзасидан муайян 
билимнинг мавжудлигидир. Унинг иккинчи бир хусусиятли томони шуки, у 
ёки бу мутахассисликка нисбатан жамият (вилоят, шахар, туман)ттт 
мехнат имкониятига эхдиёжи буйича билимлар мужассамлаш-ганлигидир. 
Яна бир узига хос томони шундан иборатки, касбга йуналти-рувчининг 
кунти, кобилияти, шахсий хусусиятлари буйича билимлар 
умумлаштирилган булиб касбга танлашга оид барча жихатлар мажмуа 
холига келтирилгандир.

Касб танлашга йуналтириш учбурчаги шахснинг кизикиши, майли, 
хохиши, узини узи бахолаши, нуфузи кабиларга оид материалларни узида 
мужассамлаштиради.

Е.А.Климов царашларига биноан профессиграмма бу:
1) сенсор каналларни юкламалаш, устивор сигналларнинг турлари 

фаолият жараёнидаги ахборотлар кулами ва умумий хусусияти (куриш, 
эшитиш ва бошщчар);

2) ахборотларни сакдаш ва кайта ишлаш билан боглик аклий 
фаолиятнинг хусусияти;

3) хотира, тафаккур ва нуткнинг катнашуви айрим харакатларнинг 
тавсифи;

4) ишда, мехнат фаолиятида асаб — психологик зурикиш, тангликнинг 
мавжудлиги;

5) диккатни бошкариш зарурати;
6) ишда муваффакиятга элтувчи шахе сифатлари, фазилатлари;
7) мехнат фаолияти тузилишини тавсифловчи интеграл 

психофизиологик курсаткичлар.
Юкоридаги мулохазалардан ташкари профессиограмма олдига 

куйидаги талабларни щуйиш мацеадга мувофик.
1 .Ишнинг кандай номланиши ва унинг нималардан тузилиши (ишнинг 

номи, мутахассислик, касб хунар, навозим, иихчи урни имконияти, 
мехнатнинг турдош хусусиятлари ва унинг мух,им тавсифларининг баёни).

2. Ишнинг максади, самарадорлиги хусусида маълумотлар.
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3. Мехнат куроли сифатида нималар кулланилиши.
4. Мехнат предметининг таркиблари ва уларнинг узига хос 

жабхалари.
5. Мехмат фаолияти кайси усуллар ёрдами билан бажарилиши.
6. Нималарнинг негизида иш (мехнат, фаолият) амалга оширилиши.
7. Мехнат махсулларини бахолаш мезонлари.
8. Ишнинг кандай ихтисослик талаб килиши хусусиятлари.
9. Иш кандай воситалар ёрдами билан бажарилиш имконияти ва унинг 

мотивировкаси.
10. Ишни бажарилишининг шарт - шароитлари.
11. Мехнат (фаолият) нинг ташкил килиш шакллари.
12.Мехнатнинг кооперацияси (Ким?, Нима?, Ким билан хрмкорликда?).
13. Мехнатнинг жадаллиги (интенсивлиги) тугрисида маълумотлар.
14. Мехнат фаолиятида масъулият ва хавф - хатарнинг кайси 

дакика(х;олат)лари учраши.
15. Мехнат унинг субъектига кандай фовда, наф келтириши (иш хрщ  

мукофот, маънавий озука, имтиёз, ижтимоий мойиллик, альтруизм хислати, 
маюпов, жамоатчилик бахоси ва боищалар).

16. Иш ёки фаолиятнинг узига хос хусусиятларига кура кандай 
талабларга ва чекланишларга эга эканлиги.

1920 йилларнинг иккинчи ярмида рус психотехниклари тез суратларда 
касбий фаолиятнинг тамойил ва усулларини ишлаб чивдилар. Шу 
тадкикотларни умумлаштириши натижасида психотехникада махсус 
ёндошув профессиографияни шаклланишига олиб кедци. Бу ёндашувнинг 
мохияти -  “касблар тасвири” умуман олганда профессиографияни урганиш, 
касбнинг психологик тавсифи ва лойихалаштиришини уз ичига олади.

Профессиографияда маълум мех;нат жараёнини ташкил этувчи 
объектлар белгилари, мехнат субъекти, мехнат предмета вазифалари, 
воситалари ва шароитлари урганилади.

Профессиографиянинг асосий тамойилларидан бири касбий 
фаолиятни урганишда дифференциал ёндашув тамойили хисобланади. Бу 
тамойилнинг мохияти профессиографиянинг аник амалий масалаларини 
ечишга буйсунишидир. Масалан, касбий консултация ва касбий танлов 
учун шундай касбий мухим белгиларни ажратиш керакки, улар 
синовдагиларнинг касбий лаёкатига кура фаркланиши лозим. Малака 
даражасини аниклаш учун мех;нат вазифалари, касбий билим, малака, 
куникма тавсифи мухим ахамиятга эга. Касбий толикишни урганиш учун 
шундай белгилардан фойдаланилдики, улар ёрдамида касбий толикишнинг 
келтириб чикарадиган омилларини аниклайди.

Шундай килиб, професиографиянинг дифференциал тамойили 
касбнинг урганиш усулларини унинг тавсиф, мазмуни, шунингдек,
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кулланилиш сох;аси яъни, профессиография утказиш хусусиятлари унинг 
максадлари билан белгиланади. Максадлари куйидаги фаолият сохалари 
билан богланган булиши мумкин:

1) Ишчилар атгестацияси.
2)Янги касблар мутахассисликларни лойихалаштириш.
3)Оптантлар профконсультацияси ва мутахассислар танлови.
4) Касбий таълим малака тайёргарлиги ва малака оширишни 

такомиллаштириш.
5)Шахс касбий ривожланиши буйича илмий тадкикотлар.
Профессиография натижалари профессиограммада акс этади, у мехнат

шароитлари тасвири, ишчи хукук ва мажбуриятлари; мухим касбий 
сифатлари шунингдек, соглигига карши курсатмаларни уз ичига олади.

Профессиограмманинг мухим таркибий кисми -  психограмма булиб, 
у мутахассиснинг мотивацион, ирода ва эмоционал сохасининг тавсифи 
хисобланади. Психограмма -  касбнинг психологик портрета булиб, у аник 
касбда долзарб булган психологик функциялар гурухи билан намоён 
булади.

Профессиографик тадкицот методлари. Касбнинг илмий таъсири, 
мехнатнинг (мехнат хулки ) ташки психик жараёнлар куришини яъни, 
мехнат субъектининг ички воситаларига булган интеграл психологик 
тузилмаларини назарда тутади. Профессиографияда купгина турли-туман 
усуллар кулланади:

1) Ижтимоий (суровномалар, саволлар киритилган кузатув)\
2) Психологик (сухбат кузатув тажриба ва улардан келиб чщувчи 

интервью, шахсий суровномалар тестлар, тажрибалар, 
психобиографиялар, фаолият махсулини урганиш методи);

3) Физиологик (ЭКГ. КЭР цонда артериал босимни улчаш антопоме- 
трик ва техник маълумотлар) -,

4) Технологик жараёнлар таъсири ва бошка усуллар хилма -  
хиллигидан вакт, куч ва вазиятларни минималлиги билан професиограмма 
тадаикотдаги саволларга жавоб берувчи усулларни танлаш лозим.

Усуллар комплексини ишлаб чикишда тизимни ташкил этувчи омил 
тадкикот максади мухим роль уйнайди.

Психографияларни касбга йуналтириш учун ишлаб чикаётганда 
касбнинг умумий профессиографик ва ижтимоий-психологик таъсирига 
катта эътибор берилади. Мехнат шароитларидан техник, технологик ва 
ижтимоий психологик шароитлари анча чукуррок урганилади. 
Тадкикотларнинг мухим йуналиши бу шахснинг кобилиятлари, 
психофизиологик хусусиятларини бахолашдир.

Профессиограммаларни касбга йуналтириш ва касбий танлов 
максадида ишлаб чикишда психодиогностик тадкикотлар жуда мухим
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хисобланади. Крлган тадкикотлар укув -  касб муассасаларида талабалар, 
укувчиларни укишга кабул килинадиган шахслар ишлаши лозим булган 
шароитларни аникдаш учун ахамиятга эга. Аммо улар хам мухим 
хисобланади, чунки аник мажбуриятларни ва мехнат шароитларини 
билмасдан, касбга йуналтириш, касбий йуналганлигини ташкиллаштириш 
ва касбга нисбатан лаёкатини аниклаб булмайди.

Профессиографик тадкикотларнинг кейинги йуналиши — толикиш 
монотония бошка ёмон холатларни олдини олиш, травматизм билан 
кузнинг куриш касаллиги ва унинг пасайиши максадида мехнат 
шароитлари ва тартибини урганишдир. Тадкикотларнинг асосий максади -  
мехнат шароитлар ва тартибини урганиши ва шу билан бирга нормал ва 
патологик холатлар, шунингдек, шахснинг касбий мухим ва фаолиятига 
булган реакциясини ташхис килади. Бу комплексга профессиографик 
усуллардан гигиеник, табиий, психологик ва физиологик усуллар киради.

Усулларни танлашда каебнинг тулик урганилиши назарда тутилиши 
керак. Бунда профессиографик тадкикотлар йуналишларида куйидаги 
профессиографик чизмасидан фойдаланиш тавсия этилади:

1) ишлаб чикариш жараёни билан умумий танишув унинг урганиш ва 
тасвири;

2) иш уфинларини тасвирлаш, иш урнидагиларнинг фаолиятини 
психологик куллаш.

3) иш-харахатларининг психологик, физиологик ва антропометрик 
тахлили;

4) мехнат жараёнининг тахлили;
5) иш кунининг суръати хронометраж;
6) фаолиятнинг индивидуаллигини урганиш;
7) хатоли харакатлар тахлили;
8) санитария -  гигиеник мехнат шароитларини бахолаш;
9) бир смена, хафта, узок давр манбаида иш кобилиятини 

динами каси.
Профессиграфиялар турли мазмунига эга. Бу улар нима максадларда 

тузилганлигига боглик. Профессиографик адабиётларни урганиб ва 
тизимли тахдил тамойилига таянган холда умумлашган професиограмма 
чизмаси ишлаб чикилган.

Формалашган профессиограмма схемаси:
Каебнинг ижтимоий ва касбий тавсифи.
1) Касб ёки мутахассисликнинг расмий кабул килинган 

номенклатураси буйича номи.
2) Таксаномик маълумотлар: шакли, тури, синфи, гурухи, 

мутахассислиги.
3) Иш жойи номи.
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4) Касбнинг шу сока буйича касбий гурух,идаги урни.
5) Лавозим буйича иш хзкки ва уни бахолаш.
6) Асосий малака ва лавозим мажбуриятлари.
7) Зарурий маълумот.
8) Малака диапазони (разрядлар, синфлар ва хоказо) шунингдек, 

маъмурий, касбий, илмий ривожланиш истикболлари.
9) Муаммоларнинг асосий хусусиятлари: доимий ёки кенг ёки тор 

дойра ишларини билан муаммоли тури (тор касбий таклиф буюрувчилар, 
мижозлар билан одамларга хизмат курсатиш шароитига ва кул 
остидагиларнинг рахбарларга нисбатан ва хоказо)

10) Касбий лаёкат туфайли дисквалификация холларини алохида 
касбий таълим, касбий фаолият давридаги тавсифи.

11) Мехнат фаолияти асосий хусусиятларининг кискача тавсифи (ёш 
жихатдан чеклаш ва бошка холатлар)

Психограмма
А) Умумий мехнат тавсифи:
1. Иш куни ва суръати.
2. Мехнат динамик омилларининг тасвири ва бахолаши (ишга лаёкат, 

толикиш, ишончлилик, хатосизлик ва бошкалар).
3 .Мехнат шароитларини иш жараёнининг динамик жараёнларига 

таъсири.
4. Иш жойи ва мехнат харакатларининг психологик тавсифи.
5. Хато харакатларининг психологик тахлили.
Б) Психик жараёнларга куйиладиган талаблар:
1. Психомоторика
1. Ишнинг тури, статик ва динамик юкламалар.
2. Ишчи харакатлар, гностик, мослашув, бажарувчи ва бошкалар.
3. Асосий технологик операцияларнинг вактинча ва психофизиологик

тавсифи.
4. Психомоторикага куйиладиган махсус талаблар.
2. Сенсор ва перцептив сох1алар:
1. Турли сенсор модалликларнинг сезгирлиги.
2. Касбий мухим сигналларни кабул килиш турлари, вакг, харакат, 

тезликни кабул килиш.
3. Сенсор ва перцептив сохаларга куйиладиган махсус талаблар.
3. Англаш жараёнларининг касбий хусусиятлари:
1. Мехнат фаолиятининг ишончлилиги ва самарасига тасаввурларнинг 

таъсири.
2. Ижодий фаолиятга булган талаблар.
3 .Устун фикрлаш турлари.
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4.Иш бажарилаётганда карор кабул килиш хусусиятлари, 
мустакиллик масъулияти, узини -  узи назорат кила олиш, стрессга бардош 
бериш талаблари.

5. Устун келувчи хотира тури. Хотирага куйиладиган талаблар.
6. Нуткка куйиладиган талаблар. Нутк хусусиятлари.
7. Диккат ва унинг хусусиятлари.
В) Эмоционал -  ирода совдсига куйиладиган талаблар:
1. Устун келувчи эмоционал холатлар тавсифи.
2. Мехнат асаб -  психик зурикишнинг узига хос даражаси.
3. Махсус талаблар.
4. Ирода ва унинг хусусиятлари.
Г) Мехнат жараёнида типик психологик жараёнлар:
1. Монотония ва толикиш.
2. Мехнат жараёнида соматик психологик холатлар.
3. Шу касбга хос булган эътиборли эътиборсиз холатлар.
Д) Мухим касблар ансамбли (асосий сифатлар):
1. Шахснинг умумий ва специфик йуналиши тузилмаси, кенглиги, 

фаоллиги, бардошлилиги.
2. Ижтимоий касбий масъулият.
3. Оптимизм.
4. Шахснинг исталмаган ёки исталган хусусияти сифатида 

ишонтириш хусусияти.
5. Шахснинг маънавий психологик бардошлилиги.
6. Характер хусусиятлари (ижтимоий фаоллик, приициплилик, 

катъиятлилик, мустакиллик, ростгуйлик, мардлик, ташаббускорлик, 
тартиблилик, жамоатчилик, оптимизм, пессимизм).

Е) Чегаралаш ва карши курсатмалар:
1. Хатолар окибати ва мехнат хавфсизлигига куйиладиган талаблар.
2. Касбга лаёкатсизлик тавсифи.
3. Жинси, ёши жихатдан чегаралаш.
4. Касбий зарарлар ва имтиёзлар.
5. Шахснинг касбий деформациялари.
Е.М.Иванова' профессиографиянинг 4 та гурухини таклиф этади: 

маълумотли, диагностик, прогностик ва методик.
Информацион (маълумотли) профессиография октантлар, яъни, касб 

танлаш зарурияти олдида турган шахслар билан касбий маслахат ишлари 
учун мулжалланган. Улар каторига укувчилар, касб билим юртлари 
битирувчилари, ишсизлар ва касбларни алмаштирмокчи булганлар кириши 
мумкин. Информацион профессиография ишлари махсус касбий адабиёт- 
ларни тахдилий ва хужжатларни урганиш оркали амалга оширилади.
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Диагностик профессиографиялаш мехнат самарадорлигининг 
пастлиги махсулот сифатининг пастлиги, авария холати, травматизм, 
кадрлар кунимсизлиги сабабларини аниклаш учун утказилади. Диагностик 
профессиографиялаш куйидаги масалаларни уз ичига олади.

1. Фаолият мазмуни:
1) Мехнат предмети ва масалалари.
2) Иш натижалари сифатига куйиладиган талаблар.
2. Мехнат куроллари:
1) Иш тури ва тартиби.
2) Бошкариш органлари.
3) Иш жойини ташкил этиш.
3. Мехнат субъектининг фаолияти:
1) Хдракат турлари ва уларнинг тавсифи.
2) Ишни режалаштириш ва бажариш характери.
3) Касб фаолиятига халакит берувчи омиллар.
4) Мехнат жараёнида учрайдиган хатолар, травмалар тури.
4. Мехнат субъектининг фаолияти:
1) Ишчиларнинг узаро алокалари тузилмаси.
2) Ишни режалаштириш ва назорат.
5.Касбнинг мехнат субъекти шахсий психологик ва психофизио­

логик сифатларига куйиладиган талаблар.
6.Мехнат субъекти фаолиятининг паст самарадорлиги сабаблари­

ни Ташхиси.
7. Касбий фаолиятни такомиллаштириш буйича амалий — 

экспериментал текширув.
Диагностик профессиографиялаш эмпирик маълумотларни йигиш 

усуллари оркали амалга оширилади.
Прогностик профессиографиялаш касбий фаолиятни такомиллашти­

риш буйича асосланган тавсияларни бериш максадида кулланилади.
1. Каебнинг умумий тавсифи:
1) Касб ривожланиши тарихи ва истикболлари.
2) Касбий фаолиятни бажарилишининг ижтимоий -  иктисодий 

шароитлари.
3) Касбий мухит.
2. Касбий дала мазмуни ва жихати:
1) Касбий дала тавсифи.
2) Касбий билимни аникловчи омиллар.
3) Касбий билимни ривожланиши башорати.
3. Касбий таълим малака ошириш:
1) Касбий таълим даражаси.
2) Касбий тайёргарлик.
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3) Малака ошириш.
4. Ишчининг касбий мойиллиги:
1) Мутахассислик сохасининг кенглиги.
2) Асосий малакалар даражаси.
3) Мутахассислик ва касбни узгартириш имконияти.
5. Касб истикболини бахолаш:
1) Шахснинг касбий -  психологик потенциали.
2) Ишчининг касбий фаоллиги.
3) Касбий узини узи такомиллаштириш карьера.
Прогностик профессиографиялаш генетик усулларни, шунингдек 

моделлаштирувчи экспериментларни куллайди.
Методик профессиографиялаш психологга мехнат субъектининг 

холати ва мухим касбий сифатларни урганиш усулларини ишлаб чикиш 
имконини беради.Тадкикот максади ва вазифаларига кура методик 
профессиографиялаш схемаси хам узгаради. Масалан, касбий мехнат ва 
хордак тартиби, касбий толикиш, бефарклик, пассивликка булган 
таъсирини урганишда шундай схема кулланилади.

1. Мехнат субъекти фаолиятининг мазмуни:
1) Хдракатлар тури ва уларнинг тавсифи.
2) Ишни режалаштириш ва бажариш характери.
3) Эмоционал куринишлар.
4) Иш жойидаги нокулайлик турлари.
5) Фаолият жараёнида пайдо буладиган хатолар, брак травма турлари.
2. Мехнат шароитлари:
1) Санитария — гигиеник мухит (хаво даражаси, чанг, намгарлик ва 

бошка).
2) Жисмоний мухитнинг ёритилганлиги, шовкин.
3) Иш тартиби.
4) Хдк тулаш ва рагбат шакли.
Мутахассиснинг касбий ма^оратини урганишда профессиография- 

лашнинг куйидаги схемаси кулланилади.
1. Фаолият мазмуни:
1) Ишчилар малакасига куйиладиган талаблар (касбий билим, куникма 

ва малакалар, шунингдек, сифатлар ва кобилиятлар).
2) Ишчиларнинг хукук ва мажбуриятлари.
2. Мехнатни ташкнллаштириш:
1) Малака ошириш.
2) Касбий психологик потенциал.
3) Ижодий кобилиятлар.
3. Мехнат субъекти фаолияти:
1) Хар акатлар тур и ва  улар нинг тавсифи.
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2) Ишни режалаштириш ва уни назорат килиш.
3) Фаолият индивидуаллигининг хусусиятлари.
Таълимга йуналтирилган профессиографиялаш — асосига касб 

еубъектлиги хакидаги гоя куйилади: касб эгаси, фаолиятнинг хакикий 
субъекти булиб, унга бир катор махсус белгилар хос.

Бу профессиографиялашнинг муаллифлари унинг мазмун -  мохияти 
ва лойихалаштириш технологияларини урганиб чикишди.

“Касб паспорта” блоки касб ва мутахассисликлар номининг 
модификацияси, касбий йуналиш, касб максади, таълим даражаси хакида 
киска маълумотларни уз ичига олади.

“Касбнинг асосий объекти” (сохаси) блоки касб тури хакида 
маълумотларни уз ичига олади. “Инсон -  табиат”, “инсон -  инсон”, “инсон
-  техника”, “инсон — белгилар тизими”, “инсон бадиий сиймо” ва бошкалар.

Бу блок мазмуни бошка профессиографиялаш блокларининг асоси 
хисобланади.

“Касбий предмепти салохият” блоки куп тизимли таълим сифатида 
касбий мухим тавсифини уз ичга олади. Мутахассис касби кайси сохага 
тегишли эканини, кайси асосий объектларга йуналтирилган, бу объектлар 
кандай объектлар, бу сохада мехнат натижаси ёки мехнат махсули кандай 
ахамиятга эгалиги хакидаги маълумотга эга булиши лозим.

“Ижтимоий касбий салохият” блокида шахе объектининг куйидаги 
йуналишлари акс этади.

У Фикрлаш потенциалининг ривожланиши.
У Шахсни узини назорат эта олиш ва ривожлантириш имкониятлари,
У Шахснинг муваффакият стратегиясига йуналтирилганлиги.
У Шахснинг бозор икгисодиёти шароитида бардошлиги.
Профессиографияда экологик, хукукий ва иктисодий маданият 

масалалари хам назарда тутилади. Махсус психофизиологик талаблар 
блоки — ишчининг касбий фаолияти жихатдан психофизиологик 
хусусиятларига куйиладиган талабларни акс эттиради. Бунга тиббий 
курсатмалар, жинсига, ёшга булган ва санитария-гигиеник талаблар киради.

Боб юзасидаи назорат саволлари:
1. Касб ва мутахассислик тушунчапарини таърифланг.
2. Мутахассиснинг касбий тайёрлиги нималарни уз ичига олади?
3. Мутахассис касбий тайёрлигининг асосий таркибий цисмлари

тушунтиринг.
4. Мутахассис фаолияти муваффакиятлилик шартларини изоуланг.
5. Касблар кандай психологик тизимланади?
6. Успиринлар касб танлаш цандай хатога йул цуядилар?
7. Е.А.Климов буйича цандай касб турлари тавсифланади?
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8. Касб танлашга йулланма бериш ва уни ташвицот килиш 
усулларини тушунтиринг.

9. Касб танлашга таъсир этувчи асосий омилларни изоуланг.
10. Касбий маслахат ва касбий саралаш тушунчаларини таърифланг.
11. Профессиография ва касб - хунар олдига щшладиган талабларни 

асосланг.
12. Касб танлашга йуналтириш цандай шаклчарда амалга 

оширилади?
13. Профессиографиянинг асосий тамойитарини тушунтиринг.
14. К,андай профессиографик тадцикот методпарит биласиз?
15. Психограмма ва унинг талабларини изохланг.

Мустакил иш учун мавзу.чау:
1. Касб танлашга йуллашнинг психологик мо^ияти.
2. Касб танлашда ота-оналарнинг тутган урни
3. Хорижий мамлакатларда ёшларни касб-хунарга йуналтириш 

масалалари.
4. Касбий тайёргарликнинг психологик асослари, жабхалари ва 

улчаш мезонлари.
5. Касбларни гуруцларга ажратишнинг узига хослиги масалалари.
6. Профессиограчманинг тузилиши ва узига хос хусусиятлар.
7. Ташхис Марказларининг фаолияти илмий-амалий асослари.
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III БОБ

КАСБИЙ Ш АКЛЛАНИШ  Ж АРАЁНИДА ШАХ С ТАРАККИЁТИ 
ВА Ш АХСНИНГ КАСБИЙ КАМО ЛОТИ

Бобнинг цисщча мазмуни

Шахе таракциёти боскичларида касбий шаклланиши ва касбий
камолот. Шахснинг таращиёт бощичлари щмда уларнинг узига хос 
хусусиятлари. Шахснинг касбий камолоти. Мехнат - инсоннинг 
мавжудлиги ва тарацкиёти учун хизмат килувчи мух,им шартлардан бири 
сифатида. “Шахе етуклиги ” тушунчасининг мазмун ва мохияти.

Мехнат жараёнида субъектнинг касбий шаклланиши муальчоси. 
Шахе профвссионаллашуви - динамик жараён сифатида. Фаолият 
субьектининг профвссионаллашуви ва унинг шахсини ривожланиши касбий 
етукликнинг шаклланиши билан мувофик, тарзда кечиши. Касбий 
шаклланганлик - ишлаб читриш самарадорлигини таъминловчи омил 
сифатида. “Компетентлик ” тушунчасининг таърифи.

Касбий сифатлар «а касбий идентификация Касбий 
сифатларнинг шаклланиши ва уларнинг турларини тадкик килиниши. 
Касбий идентификация ижтимоий идентификация тузилишининг мух,им 
элементларидан бири эканлиги. Касбий идентификация шахснинг 
когнитив, мотивацион ва ахлокий тавсифномаларини 
мужассамлаштирган интегратив тушунча сифатида.

3.1. Ш ахе тараккиёти боскичларида касбий шаклланиш ва 
касбий камолот

Жахон психологияси фанида шахе тугрисида унлаб назариялар, 
карашлар, ёндашувлар мавжуд булишига карамай, инсон камолоти 
юзасидан хднузгача умумий бир фикрга келинганича йук. Худци шу боис 
инсоншуносливда шахсга оид бир кагор терминлар, тушунчалар, атамалар 
кулланилиши анъана тусига кирган, жумладан, шахе, инсон, одам, киши, 
субъект, индивид, индивидуаллик, комил инсон, шунингдек, 
унга тааллукди типиклик ва типологик хусусиятлар шулар жумласидандир.

Психология фанида муносабатлар нуктаи назаридан “субъект -  
объект-субъеюглараро”, “субъект -  субъект - объектлараро” сингари 
ёндашувлар мавжуд булиб, уларнинг барчаси табиий (биологик) ва 
ижтимоий шартланганлик манбаларидан келиб чикдан х;олда тахлил хамда 
талкин килишга асослангандир.
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Шахсга оид психоанализ, аналитик психология, индивидуал психоло­
гия, неофрейдизм, бегоналашиш назарияси, гуманистик психология, 
эпигенетик назария, фрустрация назарияси, роллар назарияси, экзистенциал 
психология, тушунувчан психология, француз социологик мактаби, собик 
совет психологларининг хар хил назариялари мавжудцир.

Шахснинг камолоти муртаклик даврдан бошланиш тугрисидаги 
асосли фикрлар А.Валлон, Д.Бромлей тадкикотларида, айрим психологлар 
ва психофизиологларнинг маколаларида учрайди. Шу нарсани таъкидааб 
утиш жоизки, муртаклик даврининг узига хос хусусиятларини акс эттириш 
имконияти муайян даражада мавжуд эканлиги нафакат психологлар, балки 
табиатшунослар, биологлар, физиологлар томонидан тавсифлаб берилган- 
лиги, тиббиёт мутахассисларининг эса бу борада узларининг карашлари, 
ёндашувлари шаклланганлиги назарий мулохаза юритиш учун асос булиб 
хизмат кила олади.

Мургаклик даврини камолот боскичига киритган тадкикотчилар 
А.Валлон ва Д.Бромлей булиб хисобланади. Жумладан, Д.Бромлей мазкур 
даврни куйидаги боскичларга ажратиб тахлил килишни тавсия килади: 
зигота - эмбрионал - хомила - тугилиш олди. А.Валлон эса онтогенезнинг 
таркибий кисми сифатида уни камолот боскичи каторига киритади. Мазкур 
психологлар муртаклик даврини инсоннинг умумий камолоти нуктаи 
назаридан тахлил килмайдилар, балки улар онтогенезнинг (тугилгандан то 
умрнинг охиригача давр) таркибий кисми сифатида талкин этадилар, холос. 
Ушбу даврнинг узига хос томонлари ва хусусиятларини психологик 
жихатдан ёритиб беришга интиладилар ва бу йуналишда маълум бир 
ютукка эришишга муяссар буладилар.

Уларнинг илмий - амалий мулохазаларини асосли далил сифатида 
кабул килган холда муртаклик даврининг муайян таркиблардан иборат 
эканлигини изохлаш ва тавсифлашнинг, узи кифоя. Жахон психологлари ва 
физиологларининг фикрларига Караганда, мазкур камолот даврининг хар 
бир боскичи узига хос хусусиятларга эга булиб, маълум бир маънода кулай 
(сензитив) палла сифатида муайян функция бажаради.

Мургакликнинг зигота (уруглатщ) боскичи энг масъулиятли 
даврлардан бири булиб, у хам табиий (биологик), хам субъектив (шахсий, 
психологик), хам ижтимоий омиллар таъсирида вужудга келади. Бутун 
масъулият онанинг зиммасига тушади, бинобарин, унинг хомилага 
нисбатан муносабати, унга зарур шарт - шароитлар яратиши, инстинктив 
хусусиятли химоя функциясининг ишга тушиши, огрик сезгиларининг 
кучайиши ва уларга нисбатан чидам - бардош, сабр сифатлари билан 
карама - карши тури олишлик зигота яшовчанлигини таъминлайди.

Онанинг хотиржамлиги, айрим кийинчиликларни енгиш хохишининг 
мавжудлиги, табиий эхтиёжларни кондириш даражаси, нозик эзгу ниятлар
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ва ширин хиссий кечинмалар билан банд эканлиги зиготанинг бакувват 
усишга замин хозирлайди. Аттракция (маулиё килувчи) туйгулар оламига 
онанинг тортилганлиги, стресс (зурициш, танглик) ва аффект (газабланиш) 
холатларига берилмаслиги, шижоат, хаяжон, ташвишланиш хисларидан 
узоклиги табиий гузаллик вужудга келишига имкон яратади.

Организмнинг согломлиги, табиий эхтиёжлар кондирилиши 
жисмоний усишнинг жадал бориши учун пухта негиз юзага келтиради, 
бинобарин, комилликка дастлабки асос солинади.

1. Хомилалик боскичи булгуси шахе учун мухим ахамият касб этиб, 
жисмоний баркамолликнинг, асаб тизими, бош мия катта ярим шарлари, 
Хиссий билиш тана аъзолари пайдо булишининг ва усишнинг манбаи 
вазифасини бажаради. Ушбу боскичда куйидагиларга эътибор бериш 
максадга мувофик:

У хомиланинг жисмоний усишини узлуксиз равишда таъминлаш учун 
оксиллар, витаминлар ва бошка турдаги озукаларга нисбатан табиий 
эхтиёжини кондириб туриш;

У унга салбий таъсир этувчи кузгатувчилардан сакданиш, ижобий хис 
туйгулар уйготувчи ходисалар тугрисида купрок уйлаш;

У калтис жисмоний ва соматик харакатлардан узини тийиб туриш, 
зурикишнинг узлуксиз равишда олдини олиш;

У хомилага сенсор таъсир утказишни одатий психологик холатга 
айлантириш;

У контакт ва дистант муомала воситаларидан фойдаланиш;
У шахслараро муносабатда мулокот маромларига риоя килиш;
У биоритмика ва психометрия коидаларидан огишмай фойдаланиш;

• >  ижтимоий ходисаларга нисбатан локайдрок муносабатда булиш ва
хоказо.

Табиий эхтиёжларни кондириш, зарур шарт - шароит яратиш, нафосат 
туйгулари билан хамкорлик, кун тартиби асосида фаолият ва хулк 
харакатларини амалга ошириш хам табиий, хам маънавий гузалликни 
шакллантиради. Орзу, истак, тилак, хохиш туйгулари ёрдами билан 
образларни яратиш ташки таъсирнинг энг кучли механизми функциясини 
утайди. Хужайралар, нейронлар оркали кириб бораётган ахборотлар 
канчалик нозик, нафис, гузал булса, хомилада гузалликнинг хам табиий 
шакли, хам характерологик жабхаси уз аксини топади.

Мургакликнинг тугилиш олди боскичи ташки таъсирга берилувчан- 
лиги билан бошкалар идан ажралиб туради, худди шу боис бунга алохида 
ахамият бериш зарур. Хрмила узининг тузилиши, тана аъзоларининг 
такомиллашганлиги, уларнинг максадга мувофик харакати билан чакалокка 
жуда ухшаб кетади. Унинг боладан фаркли уларок томони она организми 
оркали озикданиш ва нафас олишидир. Бу вокелик илмий тилда плацентар
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ходиса деб аталиб, жамиики, нарса бир марказдан бошкарилиши ёки 
таъминланишини билдиради.

Хомиладаги идеомотор (ихтиёрсиз) ва мотор (ички ёки ташки 
таъсирга мацсадли жавоб реакцияси) харакатлари ортиб бориши 
тугилишга тайёргарлигидан далолат беради. Ушбу хатти-харакатлар жажжи 
одамнинг каршилик курсатишини, зиддиятли вазият вужудга 
келаётганлигини англатади. Онанинг у билан мулокотга киришуви 
тарбиявий таъсир утказишнинг реал аломати сифатида намоён булади. 
Сезгир тиббиёт асбоблари ёрдами билан уни текшириб туриш дастлабки 
диагностик ва коррекцион ишларнинг дебочаси хисобланади.

Инсонда юз берадиган субсенсор, субцептив юксак идрок шакллари 
тугилиш олди бусагасида ёркин намоён була бошлайди. Харакатнинг 
суръати, мазмуни, давомийлиги сифатлари буйича булгуси чакалокнинг 
темперамент хусусиятларини ва унинг асаб тизими типини аниклаш 
имконияти мавжуд.

2. Одам (индивид)птс даври тугилганидан то унда нутк; пайдо 
булгунга кадар вакт бирлигини камраб олади. Унинг мухим томонлари 
мана бундай холатларда кузга яккол ташланади:

>  эмбиронал давридаги планцентар тизими урнини орал (мустакип 
хрзм килиш) эгаллайди, яъни мустакил нафас олиш, кон айланиш ва 
бошкалар табиий равишда чакалокдаюз бера бошлайди;

>  табиий холатларга ва мухитга мослашиш (адаптация) теварак - 
атрофии билиш бошланганлигидан далолат беради;

>  хар хил турдаги харакатларни амалга ошириш, жисмларга чанг 
солиш, уларга интилиш нарсаларни билишга нисбатан харакатини 
билдиради;

У ота - она ва кариндош - уругларини таииш, сезги, идрок, хотира 
жараёнлари усишини англатади;

>  жисмларга разм солиш, унинг тузилиши ва ранги билан кизикиши 
яккол тафаккурнинг ифодасидир;

> унда эмоция ва хиссиётнинг пайдо булиши муомалага кириши 
эхгиёжини намоён этади;

>эмаклаш, тик туришга интилиш укувининг пайдо булаётганлиги 
фазовий тасаввурни акс эттиради ва бошкалар.

Мазкур даврда шахслараро муносабатга киришиш, микро ва макро 
мухит хусусиятлари хамда холатларига боланинг шахеий реакцияси, 
улардаги ухшашлик ва фаркни ажрата билиш унинг усишини билдиради. 
Суз оркали нарсалар ва ходисаларни ифодалаш хамда тушунтириш жараёни 
юзага келгунига кадар муомала, хулк, харахат оркали табиат ва жамиятни 
содца тарзда билиш амалга ошади. Худди шу сабабдан камолотнинг
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дастлабки боскичларидан бири сифатида индивидуаллик даври узини - узи 
англашга пухта негиз тайёрлайди.

3. Инсон даври узини - узи англашдан бошланиб, жисмоний, аклий ва 
ижтимоий камолотга зришув жараёни амалга ошиши билан тугалланади. 
Ушбу давр инсоний хислатларни этнгас гурух аъзоси сифатида мукаммал 
эгаллаш билан бошка тараккиёт паллаларидан ажралиб туради. 
Алохидаликка оид хусусиятлар куйидагиларда уз аксини топади ва у икки 
боскичдан иборат булади:

I. Нутцнит пайдо булишидан то 6-7 ёшгача:
У болада фазовий мувозанатнинг вужудга келганлиги;
>■ узини - узи англашдан иборат “Мен” даврининг мавжудаиги; 
>нутвда она тили бойлигидан унумли фойдаланиш имкониятининг 

тугилиши;
У миллий урф - одатларга, хулк - атвор коидаларига риоя кила олиши;
>  муомала мароми, ижтимоий кадриятларни эгаллаши;
>  уйин хамда фаолиятнинг бошка турларини узлаштириш негизида 

миллий ва умумбашарий фазилатларнинг шаклланганлиги;
У индивидуал - типологик хусусиятларнинг аник намоён булиши;
У барча жихатлари билан мактаб таълимига тайёрлиги;
>  гурух,и й хамкорлих укувидан хабардорлиги.
II. Усмирлик даври хусусияптарининг акс этиши:
>  жисмоний жихатдан мукаммалликка интилишнинг мавжудли-

ги;
>  фаолият, хулк ва муомала жараёнларида типологик хусусиятларга

эришилганлиги;
г  аклий, ахлокий, харакгериологик хусусиятлари шаклланганлиги;
У турли шаклдаги ва тузилишдаги (тенгцурлари, катта ёшдагилар, 

расмий ва норасмий, реал) гурухдарда узини - узи англашнинг
намоён килиши;

>  ижтимоий хаётда ва фаолиятда узини - узи тасдикдашга имкони
борлиги;

>  ижтимоий турмушнинг хар бир жабхасида фаоллик курсатиши;
>  укув фанларига дифференциал муносабатнинг карор топиши; 

муайян эьтикоддунёкараш, шахсий муносабатнинг мавжудлиги;
>  ташки таъсирларга берилувчанлиги, хулки атворга катъиятлик

етишмаслиги;
У фантазия ва узига бино куйишнинг устуворлиги ва бошкалар.
Мактаб таълимига тайёргарлик боскичида тупланган билимлар кулами 

умрнинг колган йилларида кутилиши тахмин килинган кисмининг яримига 
тенгдир. Бундан кейинги даврда узлаштирилиши мумкин булган билимлар 
шаклан эмас, балки мазмунан, сифат жихатидан бойиб, такомиллашиб боради,
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халос. Усмирлик даврида инсонга берилган табиий имкониятлар руёбга 
чикади, ижтимоийлашув, жисмоний усиш жадаллашади, натижада етукликка 
пухга шарт - шароитлар яратади. Табиатга, жамиятга ва шахслараро 
муносабатга нисбатан шахсий позиция-муносабат вужудга келади. Бунинг 
натижасида мустакил фикрлаш, карор кабул килиш, хулк - атвор ва фаолиятни 
амалга ошириш имконияти тугилади. Бу холат камолот куринишини 
намойиш этади, инсоний фазилатлар, хислатлар, сифатлар ва хусусиятлар 
таркиб топганлигини билдиради.

4. Инсон камолотининг шахе даври етукликнинг муайян боскичи 
хисобланиб, ижтимоий хаетда алохида ахамият касб этади ва узининг 
курсаткичи билан мухим роль уйнайди. Шахе даври бир неча тараккиёт 
боскичларини акс эттириб, унда илк успиринлик, успиринлик ва ёшликни 
камраб олади.

Унинг биринчи боскичи балогат деб номланиб, 15-16 ёшдаги угил - 
кизларни узида жамлайди. Бу боскичда ушбу хусусиятлар кузга бевосита 
ташланади:

У жисмоний баркамолликнинг ифодаланиши;
У рухий жихатдан муайян курсаткичгаэришганлиги;
У ижтимоий ва ижтимоий психологик жихатдан муайян етукликка 

эришув;
У хулк, фаолият ва муомала жараёнларида индивидуалликнин 

шаклланиши;
>  эътикод, дунёкараш ва позицияда баркарорликнинг мавжудлиги.
Шахе таркиб топишининг иккинчи боскичи ихгисос эгаллаш деб

аталиб, 17-18 ва 21-23 ёшдаги баркамол йигитлар ва бокира кизлардан ташкил 
топади, касбий фаолиятни эгаллашнинг узига хослиги билан бошка таракки­
ёт паллаларидан ажралиб туради. Ушбу холатлар узига хослиги билан намоён 
булади:

>  билимлар, куникмалар ва малакалар эгаллашдаги индивидуаллик;
У фаолиятнинг индивидуал услубининг пайдо булиши;
У касбий мотивациянинг устуворлиги;
У маънавий эхдиёж, баркарор кизикиш, катъият етакчилиги;
У мутахассишикка мугносабатнинг шахсий позицияга буйсунганлиги;
У коллеж ва олий мактаб мухитининг узига хослигининг улЕф шахсиятида 

ифодаланиши;
У амалиётга ва мухитга мослашишнинг сифат жихатидан тафовутлани-

ши.
Шахе шаклланишининг учинчи боскичи ёшлик давридан иборат булиб, 

ихгисосий етукликни узида акс эттиради. Купинча баркамоллик аломатлари 
куйидагиларда ифодаланади:
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>  касбий, ихтисосий индивидуаллик, бетакрорлик, узига хослик юзага
келиши;

>  касбий, ихтисосий махорат даражасигаэришув;
>  уз сохасида ташаббускорлик хусусиятини намойиш этиш;
>  ижтимоий бахолаш экспертизаси - текшириш мезонларига батамом 

мос тушишлик.
Шахснинг маълумот даражасига карамай, юксак курсаткичларга 

эришуви унинг камолотидан дарак беради. Уз сохасида касбий, ихтисосий 
махоратини намойиш этиш етукликнинг юксак даражасини билдиради ва 
жамоатчилик фикрида илик из колдиради. Ташаббускорлик таклифлари, 
ихгиролари сохадаги муваффахиятни ифодалаб бериб, бетакрор шахе 
эканлигини исботлашга хизмат килади. Ноёб касб эгаси феноменал 
кобилиятли, истеъдодли етук шахе шаклланганлиги ижтимоий - тарихий 
вокелик сифатида юксак бахоланади.

5. Инсон камолотининг навбатдаги даври субъект деб номланиб, узига 
хос хусусиятлари билан умрнинг бошка паллаларидан ажралиб туради. Х,ар 
кай с и шахе субъект даражасига усиб утиши мумкин эмас, лекии унинг 
айрим хусусиятларини эгаллаш имкониятига эгадир. Субъект узининг мана 
шу хусусиятлари билан шахсДан тафовутланади:

>  хулк, - атворда, фаолиятда, муомалада мустакилликнинг устуворлиги;
>  ижтимоий хаётнинг хар бир жабхасида шахеий позицияга эгалик;
>  илгор инсонпарварлик гояларини илгари суриш ва оригиналлиги, 

ностандардлиги, инновацион эканлиги билан ажралиб туришлик;
>  гояларни карор топтиришда объектив ва субъектив тусикдарни 

енгиш.
Субъектнинг энг мухим курсаткичи - бу профессионализма эришув 

ва ижтимоий - сиёсий етукликни намойиш килишдир. Номдор 
мутахассислар, фан ва техника, жамоат арбоблари, ижодий - тарихий 
фикрловчилар, сиёсатчилар, давлат рахбарлари субъект боскичида фаолият 
курсатишлари мумкин. Шунинг учун ушбу вазиятда оммавийликка 
эришувга интилиш жамиятнинг тарахкиётини тезлаштириш сари 
етаклайди, фидойи, толикмас кишилар сафини кенгайтиришга хизмат 
килади.

6. Комил инсон гояси инсониятнинг аернй орзуси булиб хисобланади 
ва ушбу даражага эришиш борликни, табиатни, жамиятни билишнинг 
мухим манбаи саналади. Комил инсон тугрисида тасаввуф, суфизм илмий 
мактаблари м\гайян маълумотлар туплашга муваффак булганлар, 
шунингдек бу мавзуга оид царашлар жахоннинг инсонпарварлик гоя л ар и 
билан куролланган алломаларнинг изланишларида алохида урин эгаллаган. 
Уларнинг назарияларига танкцдий муносабатни билдириш мавруди 
булмаганлиги сабабли факат таъкидлаб уташ билан кифояланамиз,
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бинобарин, тарикдт, хакикат, маърифат тугрисида мулохаза юритмаймиз. 
Аксинча, бу борада узимизнинг шахсий царашларимизни баён киламиз, 
халос. Хрзирги замон нуктаи назаридан мазкур муаммога ёндашсак, комил 
инсонликни турт босцичга ажратиб тал кин килиш максадга мувофик 
булади.

I. Инсон камолотининг бу боскичига келиб узининг сохаси буйича 
пири ихтисос даражасига эришади. Бунинг натижасида етук инсон хаёт ва 
фаолиятда ижтимоий - тарихий психологик намуна боскичига усиб утади, 
узининг салохияти билан сохани тараккий эттириш манбаига айланади. 
Ивдивидуаллик намунаси миллий ва инсоний ахамият касб этади, 
тараккиётни харакатлантирувчи механизм вазифасини бажаради. Бу 
боскичдаги инсонларнинг асосий хусусиятлари куйидагипарда уз аксини 
топади:

>  юксак акл - заковатга эгалик, интеллектуал фаолиятда махсулдорлик;
>  антиципация кундалик фаолият махсуласига айланганлик, яъни 

амалга ошириш, режалаштирилган фаолият натижасининг олдиндан 
моделини яратиш;

>  хулк, фаолият, муомала жараёнларида уз имкониятини окилона 
бахолаш ва узгалар томонидан худди шундай даражага эршиш;

>  сохага оид талант ва салохиятнинг амалий ифодаланишини 
таъминлаш.

П. Ихтисослараро билимдонлик комил инсон камолотининг 
навбатдаги юксак боскичи булиб, хозирги даврда бир неча сохалар буйича 
мукаммал билимларга, карашларга эгалиги билан тавсифланади. 
Сохаларнинг кенгайиши туфайли бу даражага эришиш имконияти 
тобора чекланиб бормокда, чунки фан ва техника жадал суръатлар билан 
усиши, ахборотлар салмогининг сония сайин ортиши вакт такчиллигини 
келтириб чикармокда. Фазовий ва визуал муносабатлар тугрисидаги 
мивдор
хамда сифат узгаришлари инсон даъвоси билан унинг 
имконияти уртасида зиддиятли холатларни вуяудга
келтирмокда.

Ихтисослараро билимдонлик узига хос икки хусусияти билан бошка 
камолот босцичларидан ажралиб туради:

У узлуксиз равишда кашфиётларни амалга оширишга кобиллик;
>  Хар бир ихтисос предметига оид карашларда мукаммалликка, 

сермахсулликка ва динамизмга эришиш.
Ш. Комил инсоннинг навбатдаги камолот боскичи аклий 

донишмандлик деб аталиб, табиатга ва жамиятга, биосфера ва ноосферага 
нисбатан супер онглилик курсаткичига эришиш билан тавсифланади. 
Аклий донишмандлик ахлокий маданият, юксак хис - туйгулар, муомала
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мароми, табиат ва жамият нормаларига риоя килишлик билан узвий 
уйгунливда хукм суради. Ахлокий етуклик сиёсий, хукукий, иктисодий онг 
куринишларига окилона ёндашишни таъминлайди.

Аклий донишмандлик ахлокий, интеллектуал, эстетик ва праксик 
(.мехнат натижасидан лаззатланиш) юксак хис - туйгулар манбасига 
бевосита асосланса, тукислик, мукаммаллик намунаеини акс эттиради. 
Маънавий баркамоллик етукликнинг таркибий кисмлари билан бир текис 
куроллантиради, хулк, фаолият ва муомала регулятори функциясини 
утайди.

ЗУ. Умумбашарий дахолик жамият ва тараккиёт такозаси билан 
вужудга келувчи имконият ёки заруриятнинг махсулидир. Фан, техника, 
сиёсат, дин, давлат курилиши сохасида кескин узгаришни амалга оширувчи 
тарихий шахслар камолотнинг охирги боскичига эришиши мумкин. Бундай 
даражага эришганлар узларининг валелиги, башоратчанлиги билан даврдан, 
замондан анча илгарилаб кетиш холлари билан тавсифланади.

Субсенсор, субцептив хусусиятлари билан замондошларидан юксак 
даражада устунликка эга. Субсенсорика имкониятларига дахддорлик 
комилликнинг юксак даражасини узида акс эттиради. Илмий асосларга 
суяниб буюк башоратларни руёбга чикариш унинг янги бир хусусиятидан 
бир и булиб хисобланади.

Комил инсонлик тугрисидаги мулохазалар идеал шароитни акс 
эттиришга каратилганлигини таъкидлаб утиш жоиз. Чунки реалликдан 
узоклашиш унга эришиш имконияти мавжуд эмаслигини билдирмайди, 
аксинча, инсон узини - узи кашф килиш, узини руёбга чикариш, кулай шарт
- шароитлар яратиш оркали юксак даражага эришса булади. Лекин комил 
инсонликка куйиладиган талаблар даражасига нисбий ёндашиш, 
мезонларни ихчамлашгириш оркали комил инсонни шакллантириш 
мумкин.

Шахснинг мутахассис сифатида шаклланиш жараёни хусусида 
муаллифлик карашлари келтирилган. Илгари ишлаб чикилган шахснинг 
мутахассис сифатида шаклланиши ёш хусусияти ва иш стажига боглик 
деган карашлардан фаркли равишда муаллиф томонидан шахснинг касбий 
махорати бу параметрларнинг функцияси хисобланмаслиги, аксинча 
индивиднинг касбий шахлланишининг кайси боскичида эканлигига караб 
аникланишини курсатиб берган. Касбий фаолиятни турли даражада 
узлаштирган мутахассислар хакидаги тасаввурлар, колаверса, касбий 
шаклланиш мезонларининг тавсифи келтириб ^илган .

Малакали кадрлар тайёрлаш тизимини узлуксиз равишда 
ривожлантириш эхгиёжи ва турли ишлаб чикариш сохаларида куп йиллик 
иш стаж:и билан фаолият юритаётган шахснинг уз имкониятларини тулик 
амалга оширмаслиги шахсни хар томонлама касбий фаолиятда узини

76



намоён килиши муаммосини юзага келтирди. Бу муаммоларни хал 
килмасдан туриб келгуси касбий фаолиятдаги муваффакиятли сифатли 
таълимни ва режалаштиришни амалга ошириш мумкин эмас.

Бу муаммонинг амалий ахамияти уни турли фан доиралар каторида 
психология доирасида хам урганишни мухимлигини курсатиб берди. 
Касбий шаклланиш жараёнини урганишдаги кийинчиликлар кобилиятлар 
ва касбий кобилиятларнинг ишни бажаришнинг муайян бир усулига 
асосланган норматив фаолиятга йуналтирилганлигидадир. Шунинг учун 
хам касбий етуклик даражаси ажратиб курсатилмайди, балки факатгина ёш 
хусусияти ва мутахассис сифатида юритилаётган вахт инобатга олинади.

Шахснинг касбий шаклланиши масаласи купгина муаллифлар 
томонидан тадкик килинган. Бу инсон тараккиётида тез-тез учрайдиган 
жараёндир. Купинча мутахассис шахеининг тула тахлил килиш тушиб 
колади, шахснинг касбий шаклланиш боскичи эса хаёт йули боскичи билан 
мувофик тарзда куриб чикилади. Шунинг учун вакт доирасида катьий 
чегараланиб колади.

Ижтимоий сохаларда фаолият юритувчи шахснинг касбий 
шаклланишини урганишда инсоннинг имкониятларини тулик очиб берувчи 
субъект ва ижтимоий мухит орасидаги турли ижтимоий алокалар типига 
ахамият бериш мухимдир.

Xjap бир ижтимоий алокаларнинг яна одамовилик ва мулокотчанлик 
каби кичик типларга булиниши биз учун мухим ахамиятга эгадир. Биринчи 
типда субъект узини “топган”, узида ва фаолиятида узини узгартиришни 
хохламаслиги билан тавсифланади. Иккиичи тип эса субъектнинг узини узи 
“кидириши” билан изохланади. Бу утиш, оралик холат хисобланади. 
Индивид (ёки жамият) бир шаклни тарк этиб жамиятнинг бошка юкори 
даражасига эришади.

Гармоник алокалар учун субъект яхлит шахе сифатида намоён булади, 
у субъект-предмет тартиби — ролли никоб шарти билан белгиланади. Бу 
ерда инсон “тараккиётнинг абсолют харакати холатида” булади.

Кейинчалик шахени касбий шаклланиши борасидаги карашларга 
С.Л.Рубинштейн ишлари асос булиб хизмат килди. С.Л.Рубинштейн 
инсоннинг хаётга муносабатини ифодаловчи икки усулни ажратиб 
курсатган. Биринчи усул -  бу инсондаги барча муносабатлар тулик эмас, 
балки алохида ходисаларига муносабат доирасига кирувчи хаётдир. Бундай 
муносабатда инсон хаёт субъекти хисобланмайци, шу билан бирга ундан 
алохида хам булмайди. Бу ерда хаётнинг узи “табиий жараён сифатида” 
намоён булади, инсон хаёт тарзи билан уни тулдиради. Ижтимоий хаёт 
инсонни урнига субъект сифатида намоён булади. Бу ерда ахлок, беайблик, 
ёмонлик килмаслик, табиийлик, инсоннинг табиий холати сифатида намоён 
булади ва шу билан бир каторда бу ерда яхшилик ва ёмонлик узаро
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богликдир. Бу усул инсоннинг хдёти узидан узи кечадиган хаёг-автомат 
алокаларига кирувчи хусусият сифатида тавсифланади.

Иккинчи усул ички рефлексиянинг намоён булиши билан боглик 
булиб, у “хаётнинг бу узлуксиз жараёнини тухтатиб куйиши, узиб куйиши 
мумкин ва инсоннинг гоялар дунёсидан чикариб юборади. Инсон гоялар 
дунёсидан ташкаридаги позицияни эгаллайди...” . Бундай рефлексиянинг 
намоён булиши хаётий кадриятлар тизимини аниклаш билан богликдир. 
С.ДРубинштейн айнан шу холат билан вокеликнинг янги усулига утиш 
имкониятини боглайди. Бевосита алокаларни узиш ва уларни янги негизлар 
асосида тиклаш иккинчи усулга утиш билан якунланади. Шу вактдан 
бошлаб “рухий бушликка, ахлокий скептизмга, ахлокий бекарорликка ёки 
бошка -  янги англанган шароитда ахдокий инсон хаётини куришга йул 
очила бошлайди”.

Санаб утилган феноменлар янги усулнинг мавжудлигини 
тавсифламайди, балки, шахе илгаригидек яшаш имконияти йук булган 
вазиятда колганда узининг бекарор “Мен” тизимини бузилишлардан саклаб 
кола олмаслигини англатади. Бу вазият баъзида “узини сафарбар этиш” 
холати деб номланади. Бирок бу холатни узининг намоён булишига кура 
узини узи сафарбар этиш деб номлаб булмайди: табиатдан, бошкалардан 
алохида тарзда англанмаган вокеликни йукотиш мумкин эмас. Шунчаки, 
биринчи усулда турмуш тарзининг хаёт-автоматдан ажратилмаганлиги хеч 
качон ахлокий бекарорликни келтириб чикармайди.

Хаётий фаолият моду си — бу инсоннинг ташки дунё билан узаро 
хамкорлигини, инсон турмуш тарзи кандай тузилганлигини аниклаб 
берувчи купгина муносабатларнинг узаро богликдигини тулик 
характеридир. Хаетий фаолият модуси факатгина инсон турмуш тарзини 
турли вокеликларга муносабатини ифодалаб колмасдан, балки индивиднинг 
турли индивидуал кобилиятларини хам фаоллаштиради. Унинг таъсир 
остида шахе кадриятлари, эхтиёжлари сохаси ва бошкалар шаклланиб 
боради. Турли хаётий фаолият модусларидаги муносабатлар тизими 
Хакидаги тушунчаларнинг мазмуни куйидаги жадвалда келтирилган.

Турли хаётий фаолият модусларидаги шахе муносабатлари тизими

Шахе
муносабатлари

Эгалик килиш 
модуси

Ижтимоий
интилишлар

модуси

Хизмат килиш 
модуси

Узига
муносабат

Бошкаларга

Жангари, 
“чангалзор 
конунлари” 
асосида яшовчи.

Мухитга
богликлик,
“курбон”
тамойили.
Кизганчиклик,

Такдир ва
яратганнинг
иродаси.

Мухаббат.
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муносабат Ишбилармон: “сен- ракобат,
менга, мен-сенга” . антогонизм.

Ишга “Куз Масъулият,
муносабат Тартибли. буямачилик”. ижодкорлик.

Эгалик килиш модусида предмет ёки бошка инсонларга эгалик килиш 
назарда тутилади. Бу тип эхтиёжлари муайян бир давр эхтиёжлари билан 
хамохангдир. Улар камчилик, етишмовчилик сифатида юзага келади. 
Нимагадир ёки кимгадир эгалик килиш эхгиёжи инсон эхтиёжларининг 
бегоналашган шаклидир. Бу модусда индивидга тегишли булмаган барча 
нарсалар улар томонидан восита даражасигача кутарилади, Касбий фаолият 
санъат даражасигача кутарилади ва шахснинг зарурий иштироки 
натижасига кура предметли ёки тулик предметли куринишларга 
ажратилади. Шунга мувофик тарзда, хеч кандай фаолият мотивга эга эмас, 
чунки хеч кандай мотивнинг узи йук, факатгина муайян фаолиятга эгалик 
кила олинса булди.

Бу боскичда хам бошкалар сингари иккита чизикни ажратиб курсатиш 
мумкин, улардан бири касбни энди узлаштираётган инсонларга хосдир. Бу 
шундай холатки, бунда шахе муайян бир боскични босиб утган, лекин 
юкорирок даражага эришмаган. Биринчи чизик узининг натижасига кура 
иккита имкониятга эга. Улардан бири — бу кейинги боскичга (ижтимоий 
интилишлар модусига) утиш. Иккинчиси — бу боскичда изланиш ва “тухгаб 
колиш” дан бош тортиш дир.

Шахснинг касбий шаклланишини бошка вектори инсон аллакачон 
узини “топганлиги”, унинг узини ва уз фаолиятини узгартиришни 
истамаслиги билан якунланади. Шахе фаолиятга нисбатан уз эхгиёжларини 
кондирувчи восита сифатида карайди.

Шахснинг касбий камолоти. Мехнат инсоннинг мавжудлиги ва 
тараккиёти учун хизмат килувчи мухим шартлардан бири хисобланади. 
Мехнат ижтимоий мухитни, субъектнинг фаолиятда шаклланиши ва унинг 
эхтиёжи, максади, кадриятлари тизими хамда хаёт мазмунини англаш 
воситасидир. Мехнат фаолияти жараёнида инсон психикаси намоён булади 
ва ривожланади, шу билан бир каторда инсон шахе сифатида шаклланиб, 
унинг янги кирралари очилиб боради.

Шахе ва фаолиятнинг мураккаб хамда куп киррали алокалари 
шахснинг психик бопщаруви, шахе характерини детерминацияловчи 
функдиялар ва тузилишларнинг узига хос хусусиятлари, шунингдек, 
фаолиятнинг в акт ва макон каби бошка махсус тавсифлари билан 
шартланган. Бу шахе -  фаолият тизими муносабатлар динамиклигини 
таъминлайди, яъни узаро куникиш. шахе компонентлари ва фаолиятга 
адагггациясида намоён булади. Бу жараён нафакат шахснинг психик
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компонентларини фаоллашиши, фаолият максади, вазифалари ва 
мазмунини адекват таъминлаш тизимини шаклланиши билан чекланиб 
колмасдан, шу билан бир каторда шахснинг алохида сифат ва узига хос 
жихатларини нг шаклланиши билан мувофик равишда кечади.

Шахснинг фаолият характери билан боглик равишда ривожланиш 
жараёни катор шахеий ва фаолият омилларини узига хослигидан келиб 
чикади. Бу тараккиёт шахснинг аник, типик х,аётий ва касбий шароитларда 
адекват хамда ишончли харакатларини таъминлашга, фаолиятни жадаллаш- 
тириш учун зарур булган шахе тузилиши ва баркарор сифатларнинг 
шаклланишига йуналтирилган булади. Маълумки, максадга йуналтирилган 
хулк-атвор биринчи навбатда, касбий фаолият учун шахе тараккиётини 
стимуллаштирувчи ташки фаолият ва ижтимоий омиллар хамда шахе 
хусусиятларининг узаро таъсирида намоён булувчи мех;нат субъектининг 
сифатлар тизимини юзага келиши ва шаклланиши, аник хулк-атвор ва 
фаолият шакллари учун хос булган шахе хусусиятларини шаклланиш 
вазиятлари билан тавсифланади. Шу билан бир вакгда, шахени фаолиятга 
жалб килинганлиги, унинг максад ва вазифаларини амалга оширишга 
булган установкалари, субъектнинг мехнат жараёнига шахснинг 
психологик хусусиятлари оркали аникланувчи юкори имкониятларни 
тадбик килиш малакаси ва мазмунига мослашиши, куникишига интилиши 
билан богликдир.

Шахе ва фаолиятнинг узаро алокаси ва узаро таъсири жараёни 
динамик характерга эга булиб, бу жараён психологияда мутахассис 
шахсини шаклланиши муаммоси доирасида урганилган (Бодров, 1991; Зеер, 
2003; Климов, 1986, 1996; Кондаков, Сухарев, 1989 ; Кудрявцев, 1981, 1985; 
Кудрявцев, Шегуров, 1983; Поваренков, 1989; Реан, 2003; Сафин, Ников, 
1984 ва бошкалар). Бу муаммони уРганишнинг мухим нуктаси 
"профессионал (мутахассис) ”, ".профессионализация (касбий ишклла- 
ниги)”, “профессионализм”, “компетентлик", “малака” ва “касбий 
етуклик” тушунчалари хисобланади. Маълумки, охирги тушунча ( “касбий 
етуклик”)  мехнат субъектининг мухим хусусиятларидан бири хисобланиб, 
у мутахассиснинг шаклланиш (профессионализация) жараёни ва унинг 
натижаси ( “профессионализм", “компетентлик”, “малака") сифатида 
намоён булади. “Касбий етуклик” тушунчасининг мохияти катор жахон 
психологларининг (Деркач, 2002; Деркач, Зазикин, 1998; Зеер, 2003; 
Носкова, 2000; Поваренков, 1999; Реан, 2003; Толочек, 2005) 
тадкикотларида урганилган, лекин мехнат субъектининг бу хусусиятлари­
нинг шаклланиш жараёни, унинг касбий фаолиятда намоён булишини узига 
хос жихатлари ва мутахассис шахсини шаклланишининг бошка 
компонентлар билан узаро алокасининг хараетерли томонлари хали 
етарлича урганилмаган.
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“Шахе етуклиги” тушунчаси юкори даражада шахсий, психологик, 
ижтимоий ва касбий ривожланганлик билан тавсифланиб, унинг ташки 
вокеликка нисбатан адекват муносабатида, маънавий-ахлокий, этник, 
маданий, касбий ва бошка меъёрларни узлаштириши хамда жамиятдаги 
хулк-атвор меъёрлари, мулокот ва онг, позитив мотивларнинг намоён 
булишида, кадриятлар тизими, мазмуни хамда организм ва психиканинг 
функционал ресурсларида акс этади. Бу тушунча шахснинг индивид, шахе, 
мехнат субъекта сифатидаги тараккиётининг узига хос хусусиятларига 
асосланган аник бир ёш даврини тавсифномаси учун кенг кулланилади.

Етуклик -  бу шахе ривожланишининг шундай даражасики, бунда 
шахе узининг фукаролик, оилавий, касбий ва бошка мажбуриятларини 
тулик бажаришга кодир булади, колаверса, жамиятнинг аник сохаларида ва 
мехнат фаолиятида самарали иштирок этади. “...тараккиётни тахлил килиш 
бу жараённинг ута мураккаб ва зиддиятли эканини курсатмокда: инсон 
организмининг турли тизимларидаги тарахкиётнинг юкори даражага 
эришиши учун турлича вахт сарфланганлиги сабабли унинг психикаси ута 
содда ва жуда мураккабдир хамда унинг эволюциясини бошланишидаги 
гетерохронлик ва кечишидаги тезликнинг ноадекватлиги кузатилади”.

Муайян бир шахснинг етуклик даражаси унинг индивидуал 
хусусиятлари ва уларнинг ижтимоий мухит талаблари, тараккиёт 
шароитлари билан мувофикдик даражасига богликдир. Етук шахе куйидаги 
хусусиятларга эга булади: ахлокий ва ижтимоий, мустакиллик, мустакил 
карор кабул килиш кобилияти, характернинг катьийлиги, багрикенглик, 
ишончлилик, самимийлик, хакконийлик ва бошкалар.

О.Г.Носкованинг таъкидлашича, америкалик психолог К.Аржирис 
етук шахени инфантил, етук булмаган шахедан фаркдашнинг 7 та 
мезонларини ажратиб курсатган. Шахе етуклигини англатувчи базавий 
мезонлар куйидагилар: пассивлик -  фаоллик; тобелик -  мустакиллик; хулк- 
атворни ихтиёрий бошкаришнинг ривожланганлик даражаси; кизикишлар- 
нинг кенг ва баркарорлиги; хаётий максадларнинг киска фурсатлилиги ёки 
узокни кузлаганлиги; шахснинг атрофдагилар билан хамкорлиги, тобелик 
ёки карама-карши муносабатларни урнатиш кобилияти; рефлексияни 
ривожланганлик даражаси ва бошкалар. Уларга яна кушимча тарзда узини 
узи бахолаш, узини узи англаш ва узини узи ривожлантириш, танкидийлик, 
ташки оламдаги вокеликларни тугри идрок килиш кобилияти каби 
хусусиятларни киритишимиз мумкин. Айтиш мумкинки, юкорида санаб 
утилган етук шахснинг хусусиятлари етук мутахассис шахеига хам тула 
мос келади, бирок мехнат субъектининг касбий етуклиги мехнатга 
мотивациялашганлик, фаолиятнинг аник бир турига касбий яроклилик, 
узокни кузлаган касбий максад, кадрият, дастур, харакат стратегияларининг 
англанганлиги каби катор хусусиятлар билан янада бойитилади.
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Шахе ривожланишининг узига хос хусусиятлари катор тадкикотлар­
нинг предметига айланган (Л.С.Виготский, С.ЛРубинштейн, Б.Г.Ананьев, 
А.В.Анциферова, Э.Эриксон, А.Маслоу, К.Роджерс ва бошкалар). Кдгор 
тадкикотларда шахе ривожланиши феномени унинг ёш даврлари билан 
богланади. Мутахассис шахеининг ривожланиши нуктаи назаридан етуклик 
даврининг психологик хусусиятлари мухим ахамият касб этади (20-40 ёш, 
40-60 ёш, 60-75 ёш). Кизикарлиси шуки, мутахассис шахеининг шакллани­
ши етуклик даврининг илк боскичидан бошланади, лекин 40-60 ёшларга 
келиб, узининг шахе хусусиятларини намоён кила бошлайди.

А.А.Реан хам муаллифлар билан бирга катор олимларнинг ва узининг 
изланишлари натижалари асосида 40-60 ёшларга келиб шахсда психофизи­
ологик функцияларнинг сусайиши кузатилади, лекин бу когнитив сохасида 
акс этмайди ва иш кобилиятини сусайтирмайди, деган хулосага келади. 
Айрим кобилиятлар, айникса, фаолиятнинг турли шакллари билан боглик 
кобилиятлар тараккий этишда давом этади ва интеллектнинг ривожпан- 
ганлиги билан ажралиб туради. Бу боскичда шахе донишмандга айланади -  
унинг дунёкараши кенгаяди, хар кандай ходисапарни чукур ва хар томонла- 
ма уйлаб куради, у ёки бу вазиятнинг ривожланишини башорат килиши, 
вокеаларни кечишини назорат килиши ва турли масалаларни ижодий хал 
килиши мумкин. Муаллифларнинг таъкидлашича, бу даврда шахе интел­
лектуал тараккиётининг хусусиятлари куп холларда унинг шахсий 
характери, хаётий установкалари, режалари ва кадриятлари тизимига 
боглик булади.

Етуклик давридаги шахснинг эмоционал сохаси серкирралиги билан 
ажралиб туради, уларда кайфиятнинг тез узгариши кузатилади. Ёшлик 
даврига келиб ижобий эмоция ва хиссиётларни юзага келтирувчи оилавий 
хаётнинг баркарорлашуви, рухий ва жисмоний потенциалнинг тулик 
намоён булиши, хаётий ва касбий режаларнинг амалга ошириш ходисаси 
содир була бошлайди. Шу билан бир вактда, уларнинг уз-узига хавдан 
ортик юкори ёки паст бахо беришлари, депрессия, узининг ижтимоий ва 
мехнат мавкеидан коникмаслик хиссй, стрессга баркарорликни пасайиб 
кетиши билан кузатилади.

Муаллифларнинг таъкидлашларича, мотивация тузилишида киска 
вакт ичида ва тулик шаклда режалаштирилган натижаларга эришиш 
истагининг кучи негизида кузгатувчи эхгиёжпарни кондиришга йуналган- 
лик ётади. Харакатлар ни фаоллаштирувчи асосий мотивлар -  ижодий 
потенциални амалга оширишга интилиш, узининг билим, тажриба, фаолият 
натижаларини келгуси авлодларга етказиш, узининг ва якинларининг 
хавфеизлигини таъминлаш, узининг ижтимоий ва касбий мавкеини тартиб- 
га келтириш, хаётий режаларини амалга оширишда якинларига ёрдам 
бериш, кексалик даврида тинч ва фаровон хаёт кечиришга тайёрланиш ва

82



бошкалар хисобланади. Бу ёш даври учун хдётга узгача назар билан караш 
ва чуцур мушохада килиш, шахеий, оилавий ва касбий сохаларда аввал 
к,абул килинган кадриятлар тизимини кайта куриб чикиш каби хусусиятлар 
хосдир. Мажбурий хаётий ва касбий узгаришлар факатгина стрессни 
ривожланишига замин хозирлабгина колмасдан, балки аввал кабул килин- 
ган хаётий режалар ва мотивларнинг узгариши, колаверса улардан воз 
кечишга олиб келиши мумкин.

Етуклик даврида “Мен”-концепцияси шахснинг узи ва атроф-мухит 
хакидаги янги тасаввурлари билан бойиди. “Мен”-концепцияси шахснинг 
концептуал негизини бойиши натижасида ривожланади. Унинг асосида 
ахлокий нормалар, хукук ва шахеий кадриятлар негизида шахснинг узини 
узи фаоллаштириши ётади. Шахснинг узига нисбатан реалистик, онгли 
муносабати унинг шахеий “Мен”ига йуналтирилган эмоцияларни бошка­
риш имконини беради, Уз-узига бахо бериш умумий характерга эга булиб, 
уларнинг “проекцияси” турли вазиятларда намоён булади. “Мен образи” 
ижтимоий ролларни кабул килиш ва шахеий мавкени тиклаш билан боглик 
равишда бошка шахсларнинг (болалар, укувчилар ва боищаларнинг) тарак- 
киётини таъминлашга йуналтирилган булади.

Етуклик даврида етакчи фаолият мехнат хисобланади. Касбий 
фаолиятда орттирилган тажриба мухим ахамиятга эга. Мулокот ва 
шахслараро муносабатларнинг ахамиятини кучайтирувчи оралик ва 
бошкарувчи функциялар билан боглик холда касбий хулк-атворнинг янги 
шакллари ривожланади ва намоён булади. Фаолият сохасининг доираси 
кенгаяди, янги хулк-атвор стратегиялари юзага келади, шахеий мехнат 
жараёни ва унинг натижаларига хамда бошка мутахассисларга нисбатан 
масъулиятлилик хисси ортади. Оилавий хаётдаги баркарорлик, максадга 
мувофиклик билан тавсифланиб, болаларга ва карияларга ёрдам беришга 
булган эхтиёж кучаяди. Мехнат юкламасининг катгалиги, функционал 
захираларнинг сусайиши ва унга нисбатан эътибор хамда вактнинг 
ишчанлик кобилиятини кайта тиклашга сарфланиши натижасида шахсда 
дам олишни ташкил килиниши бироз чекланади.

Демак, етуклик даврининг узига хос томонлари мехнат фаолиятининг 
мухим таъсир даражаси, хаётий ва мехнат мотивларининг шаклланиши ва 
амалга ошиши, адекват “Мен” -  концепциясининг таркиб топиши, шахеий 
имкониятларнинг шахеий максад ва режалар билан мувофиклиги, маъна- 
вий-мазмуний установкаларнинг амалга ошиши билан шартланган шахе 
тузилишининг турли компонентларини прогрессив ривожланишида акс 
этади. Колаверса, бу даврда меъёрий инкирозлар ва шахе деформациями 
кузатилади, бу эса шахе тараккиётининг позитив тенденцияси бузилган- 
лигидан, хаттоки, шахе тузилишидаги айрим компонентларнинг намоён
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булиши ва холатига хамда шахе хулк-атворига салбий таъсир 
килаётганидан далолат бериши мумкин.

Турли ёш даврларида шахе психик тараккиёти шахе тузилишининг у 
ёки бу компонентларининг узига хос сифатлари ва бу жараённинг намоён 
булишини айрим конуниятлари билан чекланиб колмасдан, айнан:

>  турли психик функциялар ва хусусиятларнинг тараккиётини 
номувофиклиги (упар узларининг юксатаи чуккиси, баркарорлик ва инкироз 
бостчларига эга), шу билан бирга тараккий этганлик канчалик паст булса, 
иккиланиш шунчалик кучли булади;

>  шахе хаёт-фаолияти ва психик фаолият функциялари хамда таълим 
тизимини роли ва тузилишининг узига хослиги оркали аникланувчи 
шахснинг алохида компонентларини шаклланишининг турли вактларда 
содир булиши-гетерохронлик фазаси;

>  психик фаоллик тизимини баркарорлигини таъминловчи, вактга 
боглик булмаган холда намоён булувчи ривожланишнинг алохида 
боскичларини бекарорлиги;

>  сензитивлик, маълум вакт давомида ташки таъсирларга нисбатан 
психик функцияларнинг таъсирчанлигини ортиб кетиши;

>  тараккиётнинг дивергенглиги-конвергентлиги — бунда психик 
тараккиёт жараёнининг серкирралигини ортиши ва саралашнинг ортиши 
билан тавсифланади.

Бу конуниятлар шахе касбий шаклланиши ва унинг тараккиёти 
муаммоси урганилиб чикилгандан сунг юкоридагидек таснифланди.

3.2. М ехнат жараёнида субъектнинг касбий шаклланиш муаммоси

Катъий талаблар ва шахе фаолияти нормативлари шароитида 
факатгина шаклларнинг турли -  туманлиги, узини узи ташкил килиш, 
мослашиш малакалари намоён булибгина колмасдан, балки фаолиятни 
бошкариш усуллари, механизмларини кидириш ва ишлаб чикишдаги 
конструктив фаолликда, оптимал ва индивидуал узига хос йулни топиш ва 
талаб этилган натижаларга эришиш учун психик жараённи ташкил килиш 
холатлар и яккол кузга ташланади. Фаолият муаммолари ва талабларида 
шахе индивидуал кулайлик, субъектив ёкимлилик ва кашф этилган ижодий 
образни таъминлайди.

К.А.Абульханова-Славскаянинг таъкидлашича, шахснинг фаолиятда 
намоён булиши ва ривожланиши хакидаги карашлар С.Л.Рубинштейн 
томонидан илгари сурилган булиб, узининг методологик-принципиал 
ахамиятини йукотмаган. Бирок бу карашларга Л.И.Анциферова томонидан 
шахснинг фаолият билан хамоханг ривожланишининг оптималлиги ва 
аниклиги билан боглик айрим узгартиришларни киритди, унга кура хар
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к;андай фаолият шахсни шакллантирмайди ва хар кандай тараккиёт шахе 
тараккиёти билан бир нарса эмасдир. Шахе ривожланиши ва эхтиёжлари- 
нинг фаолиятда намоён булиши субъектнинг мехнат жараёни ва унинг 
натижасидан коникканлиги билан боглик, кийинчиликларни енгишга 
интилиши ва мураккаб маеалаларни хал килишдаги муваффакият, мехнат 
жараёнида уз имкониятларини намоён килиш истаги — уларнинг барчаси 
юкори профессионалликка ва касбий етукликка эришишнинг гаровидир.

Шахе профессионаллашуви динамик жараён булиб, хар бир боскич 
узига яраша ривожланиш даражасини босиб утади. Шахснинг фаолиятда уз 
касбий потенциалини амалга ошириши айнан шу вазиятга шахе психологик 
тузилишини мослашишидаги узаро таъсирини бошкариш негизида юз 
беради. “Шахе тараккиётининг хар бир янги шахсий-психологик боскичида 
индивиднинг ижтимоий мухитга фаол муносабати натижасида шаклланув- 
чи барча — предметли фаолият, мулокот, уйин, укиш, ижтимоий-сиёсий 
фаолият, мехнат ва шахснинг тизимли шаклланишида тартибли равишда 
мустахкамланиб боради. Улар шахснинг вертикал ва горизонтал функцио­
нал тузилишини англатади” .

Фаолият субъектининг профессионаллашуви ва унинг шахеини 
ривожланиши касбий етукликнинг шаклланиши билан мувофик тарзда 
кечади.

Касбий етуклик тушунчасига юкори даражада шахсий ва касбий 
жихатдан ривожланган ва юкори профессионализмни узида намоён 
киладиган, малакали, колаверса, ахлокий-маънавий, этник, маданий, ижти­
моий ва касбий мухим хусусиятларни хамда шахсий сифатларни узида 
мужассамлаштирган мехнат субъектининг хусусияти деб изохланса 
максадга мувофик булади.

Мутахассиснинг шаклланиши факатгина чукур ва кенг доирадаги 
билим, куникма ва малакаларга, касбий тажриба ва махоратга эга булиш 
билан чекланиб колмайди, балки тарбияланганлик, етук шахе тараккиёти 
хам мухим ахамият касб этади. Шахе томонидан шахсий ва ижтимоий 
максаддар, позитив касбий мотивациянинг шаклланиши, ижтимоий ва 
касбий масъулият, ишчанлик кобилияти ва мехнатга тайёрлик, 
ташаббускорлик ва ижодкорлик, мехнатдан коникканлик, мехнат 
субъектининг етуклигини англатувчи бошка хусусиятларни ривожланти- 
ришга интилишини аникдаштирувчи фаолият мазмуни ва натижалари 
англанилгандагина, махоратнинг касбий компонентлари эгалланади, 
ривожлантирилади ва фаоллаштирилади. Касбий етуклик шахсий идеаллар, 
установкалар, кадриятлар, хаёт ва фаолият мазмунини ижтимоий, 
психологик мухитнинг касбий талаблари билан мувофиклигида акс этади.

Мутахассис шахеининг касбий лаёкатлилиги куйидаги шаклларда 
намоён булиши мумкин:
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1) Касб билан боглик маънавий кадрият тизимини тушуниш.
2) Тажриба орттириш ва шахеий тажрибани тахлил килиш.
3) Намунавий мутахассиснинг адекват моделини кабул килиш ва унга 

ухшаш учун уз устида ишлашга интилиш.
4) Олдинга куйилган максадга эришиш учун шахеий куч ва 

ресурсларни максимал даражада сафарбар этиш.
5) Мехнатдан коникиш хиссининг пайдо булиши.
6) Узини узи ривожлантиришга интилиш.
7) Шахе хулкида бузилишларнинг мавжуд эмаслиги.
8) Шахе организми ва психикасининг функционал имкониятлари ва 

уларнинг касбий талабларга мувофикдик даражаси хакидаги тасаввурларга 
эга булиш ва бошкалар.

Фаолият субъектининг малакаси касбий лаёкатлиликнинг мухим 
курсаткичларидан бири хисобланиб, у узининг функционал имкониятлари 
ва эхгиёжларини касбий талаблар билан мувофиклаштиради. Бу курсаткич 
касбий “Мен-концепцияси”нинг узига хоелигини англатади. Ёшлик 
даврида, айникса, касбий етуклик боскичида “Мен-концепцияси” хар 
томонлама бойитилади, бир томондан-хаёт ва фаолиятнинг узгарувчан 
талаблари, иккинчи томондан эса-узини узи бахолашнинг шаклланиши руй 
беради. А.А.Реаннинг таъкидлашича, етуклик даврида “Мен-концепцияси” 
касбий фаолият таъсирида, купгина махсус концепцияларнинг намоён 
булиши хисобига шаклланади. Улар реаллашиб, профессионал махоратнинг 
усиши билан боглик равишда ривожланиб боради. Шахе аста-секинлик 
билан уз имкониятларини намоён килувчи максадларни танлашда ута 
синчков ва ишнинг натижасига масъулият билан ёндашадиган булиб 
боради. “Шахснинг ахлокий коидалар ва айникса, мухим шахеий 
кадриятлар доирасида узини узи фаоллаштириш” Мен-концепциясининг 
туб мохиятига сингиб боради.

Касбий етук шахсларда уларнинг узлари хакидаги маълумотларга 
асосланган холда узини узи бахолашнинг когнитив компонентлари кучайиб 
боради. Узини узи бахолашнинг эмоционал компонента эса бироз 
чекланади. Мутахассиснинг узини узи бахолашини куп кисми унинг ички 
эталонларига йуналтирилган булади. Шахсда узига нисбатан онгли, реал 
муносабатларнинг намоён булиши эмоцияларни бошкаришга олиб 
келишидан далолат беради. Узини узи бахолаш умумий характерга эгадир.

Касбий узини узи бахолашни узини узи бахолаш профессионал 
махорат ва компетентлик даражасида акс этгирилувчи шахснинг узини 
мехнат субъекти сифатида бахолаши билан боглик операционал-фаолият 
жихатларига ва шахеий сифатларни “Мен-мутахассисман” концепцияси 
билан мутаносиблигини бахолашда акс эттирилувчи шахеий жихатларга 
ажратиш мумкин.
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Касбий узини узи бахолашда фаолият натижалари ва мутахассиснинг 
шахсий потенциал бахолари куриб чикилади, биринчисида мехнат 
ютукдаридан коникканлик даражаси акс эттирилса, иккинчисида шахснинг 
уз имкониятларини бахолаш ва шахснинг уз кучига ишонганлик даражаси 
куриб чикилади. Узини узи бахолашнинг паст эканлиги мутахассисни етук 
ёки “етук эмаслиги”дан далолат бермайди. Узини узи бахолаш негизида 
позитив мотивацион узини узи ривожлантириш ётади ва шахснинг 
ижтимоий, касбий муваффакиятлари билан коррекцияланади.

Мутахассис шахсининг тараккиётини урганиш жараёни “профессио­
нализм” ва “касбий етуклик” тушунчаларини бир-бирига чамбарчас боглик- 
лигини курсатади. Хар икки тушунча фаолият самарадорлиги ва мутахассис 
шахсининг ривожланиши билан изохданади, бирок, улардан биринчисида 
асосий ургу касбий ютуклар га каратилса, иккинчисида -  фаолият жараёни 
ва максади таъсирида нафакат фаолиятнинг юкори ва баркарор курсаткич­
лари, балки хар томонлама ривожланганлиги ва шахснинг шаклланиши 
инобатга олинади.

Шундай килиб, касбий лаёкатнинг психологик жихатлари мехнат 
субъектининг фаолиятга йуналтирилган психик жараёнлари - мутахассисда 
узини узи бошкаришнинг шаклланишини таъминловчи хусусиятлар ва 
функциялар комплексига асосланган тизимли хусусиятларни узида уйгун- 
лаштирган. Психологик тизимда касбий етукликнинг мухим омиллари 
куйидагилар хисобланади: касбий фаолиятнинг мазмуни ва кадри, касбий 
фахр, иймон ва шаън. Касбий етукликнинг тизимлаштирилган омилларига 
эса куйидагилар киради: касбий узини узи англаш (мутахассис шахсининг 
таращиёти самараси сифатида) ва мехнат субъектининг касбий 
яроклилиги (шахснинг касбий таращиёти самараси сифатида).

Охирги йилларда мехнат субъектининг касбий лаёкатлилигининг 
шаклланиши муаммосини урганишга катта ахамият каратилмокда ва катор 
жахон психологлар ининг (А.А.Деркач, Э.Ф.Зеер, Е.АКлимов,
А.КМаркова, Ю.П.Поваренков, А.А.Реан ва бошкалар) тадкикот 
предметига айланмокда. Фаолият тушунчаси мехнат субъектининг 
хусусиятлари ва бошка жараёнларнинг узига хослигида куриб чикилади, 
шахе ва фаолиятнинг психологик ривожланиши хамда уларнинг узаро 
алокаси ва узаро таъсири негизида урганилади.

Мутахассиснинг етук шахсга айланиши субъектнинг факатгина 
касбий тараккиёти боскичида амалга ошмайди. Умуман олганда, шахе 
бутун умри давомида комиллик сари одимлайди, яъни шахснинг маънавий- 
ахлокий, этник, психологик дунёкараши ва бошка хусусиятлари жамият 
талабларигй мувофик равишда шаклланиб боради. Шахснинг касбий 
фаолият жараёнига жалб килинганлиги уни янги талабларга мувофик 
равишда шаклланиши билан боглик булиб, мотивацион-кадриятлар
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тизимини, мехнат установкаларини ривожланишида, хаёт мазмунини ва 
фаолиятини коррекция килишда акс этади.

Касбий лаёкдтлилик, биринчидан, мехнат субъектининг касбий 
тараккиёти, мухим касбий психологик хусусиятларнинг шаклланиши ва 
намоён булишига асосланган юксак махорат сари харакатлар нуктаи 
назаридан, иккинчидан, юкори малакага эришиш ва мутахассис 
компетентлигининг шахе тараккиёти билан мувофикдиги натижаси 
сифатида куриб чикилади. Бу жараён шахснинг онтогенезда ривожланиши 
конуниятлари ва унинг профессионаллашуви билан боглик равишда амалга 
ошади, бу хусусиятларнинг таъсирига боглик холда, яъни аник фаолият 
куринишларига нисбатан куйиладиган талаблар да, тараккиёт фазаларининг 
гетерохронлиги ва бетартиб узгаришида, меъёрий инкирозларнинг юзага 
келиши ва шахе деформациясида, шахе ва касбий тараккиётнинг аник бир 
боскичи хамда шаклларида, етуклик даврида намоён буладиган шахсий 
хусусиятларнинг узига хослигида акс этади.

Мехнат субъектининг етуклигини шаклланишида факатгина шахсий, 
психологик (когнитив, интеллектуал, эмоционал ва богищпар) ва касбий 
сифатлар, жараёнлар ва хусусиятлар ахамиятга молик эмас, балки 
ижтимоий мослашишнинг самарадорлигини ошириш хамда хаёт ва 
фаолиятда узини узи намоён килишни таъминлаш учун шахе ва касбий 
фаолиятнинг узаро таъсирини инобатга олиш максадга мувофикдир. Бирок 
“мутахассис шахеининг етуклиги” ва “касбий етуклик” тушунчалари 
адабиётларда ва психологик амалиётда кулланилганда улар орасида айрим 
тафовутлар учрайди. Биринчи холатда (“мутахассис шахеининг 
етуклиги ”), айнан мехнат субъекти шахеининг шаклланишига, унинг 
индивидуал ва ижтимоий йуналганлигини позитив ва баркарор тарзда 
намоён булишига асосий эътибор каратилса, иккинчи холатда ("касбий 
етуклик”),  мутахассиснинг хар томонлама ривожланганлиги ва аник бир 
касбий фаолият талабларига тулик жавоб берувчи, колаверса, шахсий 
фазилатлари юкори даражада тараккий этган уз ишининг устасини 
тайёрланганлиги назарда тутилади.

Умуман олганда, касбий фаолият учун мехнат самарадорлиги 
ишончлилиги ва хавфеизлигини таъминлаш билан чекланиб колмай, балки 
шахснинг мехнатда ривожланишига, “Мен-мутахассисман” концепцияси- 
нинг шаклланишига, узини узи тасдаклашга, уз имкониятларини намоён 
килишга ва ижтимоий мухит хамда мехнат жамоасига тулик мослашишга 
замин хозирлайдиган мехнат субъектининг шахсий ва касбий етуклиги 
орасидаги мувофиклик мухим ахамият касб этади.

Касбий етукликни мутахассис шахеининг шаклланиши ва мехнат 
субъектининг касбий шаклланиши жараёни сифатида куриб чикиш 
максадга мувофикдир. Бу жараён мехнат фаолиятини бошкариш ва амалга



У
ошириш билан боглик, лекин у факатгина операционал сока тараккиёти, 
билим, куникма ва малакаларни узлаштириш билан чекланиб колмайди, 
балки С.Л.Рубинштейн, Б.Г.Ананьев, Б.Ф.Ломов, А.Н.Леонтьев ва 
бошкаларнинг тадкикотларини гувохдик беришича, шахе ижтимоий хулк- 
атворини психик бошкаришнинг функционал тизимини шаклланиши билан 
боглик. Бу жараёнда шахснинг касбий камолотини асосий конуниятлари 
хакидаги тасаввурларнинг тараккиёти ва турли омиллар таъсирида унинг 
динамикасини бошкариш мухим роль уйнайди, бунинг натижасида шахе 
узини касбий фаолият субъекти сифатида англай бошлайди ва касбининг 
ижтимоий ахамилтлилик даражасини тушунади.

Шахснинг касбий шаклланиш жараёнида аник фаолиятнинг мохияти- 
ни очиш динамикасидаги максадга йуналганлик, унинг имкониятларини 
боскичма-боскич кашф килиниши ва унинг алохида компонентлари хамда 
тузилишининг узгаришини мухим манбаси булиб хисобланади. Психологик 
тузилиш билан мувофик адекват фаолликни талаб килувчи максадлар 
тизимини аниклаш, танлаш, унга эришиш ва алохида фаолият компонент- 
ларининг мазмуни хамда кузланган натижага эришиш учун психик 
зурикканликнинг мувофиклик даражаси хам мехнат субъекти шахеининг 
психик тараккиёти манбаси булиб хисобланади. Тараккиётнинг бу 
механизми предметли фаолият мотивларининг шаклланиши ва аниклашти- 
рилиши жараёни булиб, унинг мехнат жараёнини хар бир боскичида 
узгаришларни аник бир фазасини босиб утувчи, мазмун жихатдан бойиб 
борувчи ва фаолиятнинг йуналганлигига, психик ва касбий тараккиётни 
харакатлантирувчи омилларга айланадиган моти ваци о н-э хтиёжлар ни 
бошкариш билан бевосита богликдир

Мехнат субъектининг касбий шаклланиши, шахснинг мутахассисга 
айланиш жараёнида фаолиятнинг операционал томонини эгаллаш кобили- 
ятини кидириш ва яратиш, фаолиятнинг психологик тизими компонент- 
ларини узаро алокаси ва мазмунини узлаштиришини уз ичига олади. Бу 
жараённи бошкаришнинг асосий механизмларидан бири узи хакидаги 
тасаввурларнинг ( “Мен-концепцияси”), “Мен-мутахассис” образи ва 
мутахассис модели намунасининг шаклланиши, колаверса, бу тасаввур­
ларнинг мувофиклиги, улар орасидаги карама-каршиликларни аниклаш ва 
тахлил килиш хисобланади,

Курсатиб утилган субъектив моделларнинг роли катор тадкикотларда 
уз аксини топган булиб, улар: “стереотиплашган касбий намуналар шахе 
тажрибасининг тулик интеграциясига йул куймайди, бу вазиятда касбий 
шаклланиш шахе тараккиёти учун тусик булиб хизмат килиши хам 
мумкин”, деган гояни тасдик/i айдилар. Факатгина индивидуаллаштирилган, 
колаверса, шахснинг индивидуал хусусиятларини инобатга олган холда 
яратилган касбий намунагина шахе тараккиёти учун хизмат килиши
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J
ошириш билан боглик;, лекин у факатгина операционал соха тараккиёти, 
билим, куншсма ва малакаларни узлаштириш билан чекланиб колмайди, 
балки С.Л.Рубинштейн, Б.Г.Ананьев, Б.Ф.Ломов, А.НЛеонтьев ва 
бошкаларнинг тадкикотларини гувохдик беришича, шахе ижтимоий хулк- 
атворини психик бошкаришнинг функционал тизимини шаклланиши билан 
боглик. Бу жараёнда шахснинг касбий камолотини асосий конуниятлари 
хдкидаги тасаввурларнинг тараккиёти ва турли омиллар таъсирида унинг 
динамикасини бошкариш мухим роль уйнайди, бунинг натижасида шахе 
узини касбий фаолият субъекти сифатида англай бошлайди ва касбининг 
ижтимоий ахамиятлилик даражасини тушунади.

Шахснинг касбий шаклланиш жараёнида аник фаолиятнинг мохдяти- 
ни очиш динамикасидаги максадга йуналганлик, унинг имкониятларини 
боскичма-боскич кашф килиниши ва унинг алохида компонентлари хамда 
тузилишининг узгаришини мух;им манбаси булиб хисобланади. Психологик 
тузилиш билан мувофик адекват фаолликни талаб килувчи максадлар 
тизимини аниклаш, танлаш, унга эришиш ва алохида фаолият компонент- 
ларининг мазмуни хамда кузланган натижага эришиш учун психик 
зурикканликнинг мувофиклик даражаси хам мехнат субъекти шахеининг 
психик тараккиёти манбаси булиб хисобланади. Тараккиётнинг бу 
механизми предметли фаолият мотивларининг шаклланиши ва аникдашти- 
рилиши жараёни булиб, унинг мехнат жараёнини хар бир боскичида 
узгаришларни аник бир фазасини босиб утувчи, мазмун жихатдан бойиб 
борувчи ва фаолиятнинг йуналганлигига, психик ва касбий тараккиётни 
харакатлантирувчи омилларга айланадиган мотивацион-эхтиёжларни 
бошкариш билан бевосита богликдир

Мехнат субъектининг касбий шаклланиши, шахснинг мутахассисга 
айланиш жараёнида фаолиятнинг операционал томонини эгаллаш кобили- 
ятини кидириш ва кратиш, фаолиятнинг психологик тизими компонент- 
ларини узаро алокаси ва мазмунини узлаштиришини уз ичига олади. Бу 
жараённи бошкаришнинг асосий механизмларидан бири узи хакидаги 
тасаввурларнинг ( “Мен-концепиияси”), “Мен-мутахассис” образи за 
мутахассис модели намунасининг шаклланиши, колаверса, бу тасаввур­
ларнинг мувофиклиги, улар орасидаги карама-каршиликларни аниклаш ва 
тахлил килиш хисобланади,

Курсатиб утилган субъектив моделларнинг роли катор тадкикотларда 
уз аксини топган булиб, улар: “стереотиплашган касбий намуналар шахе 
тажрибасининг тулик интеграциясига йул куймайди, бу вазиятда касбий 
шаклланиш шахе тараккиёти учун тусик булиб хизмат килиши хам 
мумкин”, деган гояни тасдикдайдилар. Факатгина индивидуаллаштирилган, 
колаверса, шахснинг индивидуал хусусиятларини инобатга олган холда 
яратилган касбий намунагина шахе тараккиёти учун хизмат килиши
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мумкин, чунки улар муайян бир шахснинг узига хос хусусиятлари билан 
мувофик булади.

Субъектнинг психик сох;асини урганиш натижаларига кура мехнат 
мутахассис шахси шаклланишининг бошкариш жараёни билан психик 
функцияларнинг ривожланиш холати уртасидаги алокадорлигини 
тушунишда мухим ахамият касб этиб, мехнат фаолиятининг шахсга 
таъсири характерини акс эттирувчи мехнат ютуклари даражасини аниклаб 
беради.

Мехнат субъектининг касбий шаклланиши, узининг хаётий позиция- 
сига, максади ва харакатлар дастурига, фаолият жараёни ва натижаларига 
нисбатан муносабатга хамда шу каби катор махсус хусусиятларга эга 
булган мутахассис шахсининг шаклланиши, субъектнинг шахе тараккиёти 
конуниятларини енгиб утиши, фаолият детерминантлари таъсирида унинг 
хаётга психологик карашларининг узгариши натижаси хисобланади.

Шахснинг хаётий ва касбий шаклланишини динамик характерини, 
шахснинг узига хос филогенетик ва онтогенетик хусусиятларини, 
колаверса, ундаги мехнат фаолиятининг ролини, субъектнинг касбий 
шаклланишини узига хос хусусиятларини хисобга олган холда бу жараённи 
"профессиогенез" атамаси билан аташ мумкин. Шахе фаолиятини ташкил 
килиш ва тахлил килишга нисбатан профессиогенетик ёндашув шахе 
мехнат фаолиятини урганувчи психологиянинг катор сохалари ва бошка 
фан сохалари учун методологик, назарий ва методик асос булиб хизмат 
килади.

Мутахассис шахсининг шаклланишини узига хос хусусиятлари мехнат 
субъектининг касбий шаклланишига нисбатан профессиогенетик ёндашув- 
нинг асосий хусусиятларини аниклаб беради. Бу ёндашув мехнат 
субъектининг касбий фаолияти давомида ижтимоий ва психологик 
ривожланиш конуниятларини урганиш асосига курилган. Бунда касбий 
тараккиёт жараёнини фаол бошкариш имкониятлари ва шахснинг мехнат 
фаолиятига яроклилиги куриб чикилади. У факатгина шахе тараккиёти 
хусусиятларини ва мутахассис шаклланишини урганишга каратилган 
булмай, балки мавжуд фаолият турларини, фаолиятга мослашиш жараёни­
ни психик бошкариш механизмлари ва шахснинг мавжуд имкониятлари 
хамда касбий талаблар орасидаги мувоф и кликни психологик тахлил 
килади, колаверса, обрули касб ва фаолият турларининг психологик 
хусусиятларини тахмин килади. Оммавий ва обрули касбий фаолият 
турларини психологик тахлил килишнинг самар адорлиги фаолиятни 
режалаштиришдаги техник ва технологик карорлар ва шу билан бир 
каторда, шахсга нисбатан касбий талаблар характери хамда фаолиятнинг 
психологик назарияларини ахволи хакидаги маълумотлар ёрдамида 
аникланади.
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Профессиогенезнинг марказий нуктасида мехнат субъектининг касбий 
шаклланиши ва уни бир неча жихатларини кенг куламда куриб чикиш 
максадга мувофикдир:

Биринчидан, шахе таращиёти сифатида -  бу муайян мехнат 
субъектининг фаоллик даражасига боглик ва етакчи фаолият характерига 
асосланган холда аник бир ёш даврида намоён булади. Психик тараккиёт 
энг аввало, мехнат мотивларининг шаклланиши, касбий мухим сифатлар- 
нинг фаоллашиши ва аник бир фаолиятнинг талабларига мувофик равишда 
шахе кобилиятларининг таркиб топиши билан якунланади.

Иккинчидан. субъект ижтимоийлашуви сифатида — бу индивид 
томонидан ижтимоий нормаларнинг узлаштирилишида, ижтимоий 
тажрибани шахсий касбий установкалар тизимида куллашда, кадриятлар ва 
фаолият дастурида, ижтимоий ролларни кабул килиш ва ижтимоий 
масалаларда намоён булади.

Учинчидан. субъектнинг касбий узини узи ангпаши, узини узи намоён 
щчиши сифатида -  бу х,аёт фаолияти давомида касбий шаклланишига 
замин тайёрлайдиган узини узи англаш, узини узи бошкариш, узини узи 
назорат килиш, хаётий тажриба ва хаёт тарзи оркали намоён булади. Хдёт 
давомида тараккий этиш ва касбий шаклланиш ёш даврларида, шахе хаёт- 
фаолияти боскичларида акс этиб, жамият талаблари ва шахснинг узини узи 
намоён килишга интилиши орасидаги карама-каршиликларга боглик 
булади.

Туртинчидан. касбий шаклланиш utaxc фаоллиги шаклида намоён 
булади ва тавсифланади — бунда шахе шаклланишининг динамик шароит- 
лари ва уни шахсий харакатларининг фаолият билан мувофикдиги куриб 
чикилади.

Юкорида курсатилган профессиогенезнинг узига хос хусусиятлари 
мутахассис шахсининг узлуксиз равишда шаклланиши, мехнат 
субъектининг касбий камолотга эришишга интилиши, бундан ташкари 
шахснинг онгли фаолият сохиби, ижтимоий кадриятлар ижодкори, хар 
томонлама камол топган шахе, олий тоифали мутахассис сифатида 
шаклланиш жараёнларида акс этади.

Касбий шаклланиш жараёнини профессиогенетик ёндашув асосида 
урганиш борасида бир катор тадкикотлар олиб борилмокда ва бу 
муаммонинг турли жихатлари кенг доирада очиб берилмокда.

Охирги 15 йил ичида мамлакатимиздаги ижтимоий-сиёсий вазиятлар 
шахе хулк-атвори ва касбий сохасида уз аксини топиб келмовда. Етуклик 
давридаги шахсларни касбий цайта йуналтириш (реориентация) кенг 
таркалган вокеликка айланган. Узини узи англаш ва шахснинг касбий 
шаклланиши муаммоси бу жараёнда субъектларнинг турли касбий 
тажрибага эга эканликлари, баркарор кадриятлар тизими, шаклланган шахе

91



тузилиши, хаётий позицияни амалга оширишда ижтимоий, касбий ва 
иктисодий шароитларни аниклаш билан алокадорликда янги кирраларга эга
булди.

В.А.Бодров ва М.А.Ратникова билан хамкорликда касбий фаолиятни 
узгартиришнинг психологик хусусиятлари ва кайта касбга йуналтириш 
вазиятининг характери хамда мех,нат субъекгининг индивидуал-психологик 
хусусиятларига боглик холда касбий фаолиятга мослашишни урганиш 
максадида тадкикот иши олиб борилган.

Етуклик даврида касбий кайта йуналтириш ва унинг касбий 
шаклланиш жараёнига таъсири куйидаги омиллар оркали аникланади:

1. Кбайта йуналтириш вазиятнинг куринишига кура (мажбурий ёки 
ихтиёрий)-,

2. Минтаканинг ижтимоий-демографик ва касбий хусусиятларига кура 
(турт ёш ва иш стажига эга булган х,арбий хизматчилар, бошцарувчи 
шахе, мухгандис, шифокор, укитувчи)-,

3. Жорий фаолиятнинг характерига кура;
4. Кбайта йуналтирилган субъектларнинг индивидуал-психологик 

хусусиятларига кура (интровертлик, экстровертшк, хавотирланиш ва
бошцалар).

К,айта йуналтиришнинг муваффакияти янги фаолиятга касбий, 
ижтимоий ва психологик мослашганлик даражаси билан тавсифланган. 
Бунда мажбурий кайта йуналтиришни, яъни ишдан хайдалиш, ташкилот- 
нинг инкирозга учраши вазиятларини бошидан угказган ходим синов 
муддати (6 ой) давомида касбий фаолиятга мослаша олган (93%, 68% ва 
33% вазиятларда мослашиш турига мувофик), 84%, 63% ва 58% 
вазиятларда эса ихтиёрий кайта йуналтиришни ёки кушимча касбий 
фаолиятга, колаверса, мажбурий кайта йуналтиришни бошидан кечираётган 
ходимларнинг янги касбий фаолиятга психологик мослашишида купгина 
кийинчиликларга учраган. Касбий фаолиятга мослашиш жараёнининг 
тезлиги шахснинг интерналлик-экстерналлик характерларига ва шахеий 
хавотирланиш даражасига богликдир.

Шахе тузилишининг архитекгоник холати ва махсус кобилиятлар, 
шахе тараккиётида фаолиятнинг роли хакидаги маълумотлар, фаолиятнинг 
динамик тузилиши ва мазмуни хамда бу жараён билан боглик равишда 
шахсга нисбатан куйиладиган касбий талаблар кейинчалик касбий 
шаклланишнинг ва бу тизим асосида мутахассисларни психологик саралаш- 
нинг такомиллаштириш жараёнининг янги кирраларини уРганишни 
белгилаб беради. Бу карашлар экспериментал асосланган булиб, унинг 
негизида касбий ярокдиликни бахолашга нисбатан структуравий-динамик 
ёндашув концепцияси ётади.

ч
92



Мехнат субъектининг касбий шаклланиши таравдиёт жараёни 
сифатида мутахассиснинг катор якуний натижаларга эришиши, айникса, 
юкори даражадаги профессионализм, малакага, компетентликка ва 
етукликка эгалигида мужассамлашади. Бу тавсифларнинг хар бири касбий 
шаклланганликнинг узига хос хусусиятларини, шахе тараккиёти даражаси 
ва хусусиятларини, энг асосийси, бу жараённинг натижаларини мухокама 
килишда мухим ахамиятга эгадир.

“Касбий шаклланганлик” тушунчаси мехнат субъектининг касбга 
эгалик килиш даражаси ва аник мехнат фаолиятида касбий мухим 
хусусиятлар, билим, куникма, тажриба ва махоратларнинг шаклланиши ва 
намоён булиши асосида ишлаб чикариш самарадорлигига эришиши 
сифатида кулланилади. Мехнат субъектининг аник бир фаолият сохасида 
юкори даражадаги касбий малакаларга эгалиги майорат деб юритилади. 
А.К.Маркованинг таъкидлашича, “касбий шаклланганлик” тушунчаси 
турли маъноларда: каебнинг шахсга, унинг касбий ва психологик 
сифатларига булган меъёрий талаблар сифатида ва муайян бир шахсда 
мавжуд булган ва унинг касбий фаолиятидаги муваффакиятини 
таъминлайдиган касбий йуналтирилган хусусиятлар мажмуининг 
меъёрлари сифатида кулланилади”. Муаллиф касбий шаклланганликнинг 
куйидаги категорияларини ажратиб курсатган: “шахснинг узини 
мутахассис сифатида такомиллаштириши; ички касбий локус назорати; 
мутахассиснинг англанган сифатлари, хажми; шахснинг узини мутахассис 
сифатидаги тулик образи; касб ёрдамида узини узи ривожлантириш ва 
етишмайдиган хусусиятларнинг урнини коплаш кобилияти вах.к.”

Касбий шаклланганлик даражасини аниклаш учун шахснинг сифат ва 
мивдор жихатидан касбий тайёргарлик даражасини, фаолият самарадорли- 
гини, иш кобилиятини, касбий ярокдилигини, уз устида ишлашининг 
мувафаккиятлилигини акс эттирувчи мутахассиснинг “малакаси" тушун­
часи кулланилади. Бу тавсифномалар аник касбий фаолиятнинг муайян бир 
шахе хусусиятларига (касбий, психологик, ижтимоий ва бошка) куядиган 
норматив талаблари билан мутаносибдир. Юкори касбий малака, мехнат 
субъекти етуклигини шаклланишининг ва намоён булишининг мухим 
шарти хисобланади, вахоланки, айрим вазиятларда касбий етуклик етарли 
дар аж ада булмаса хам шахе катор мехнат функцияларини малакали 
даражада бажариши мумкин.

Куп кулланилувчи “компетентлик” тушунчаси касбий шаклланиш 
ва касбий етукликни бахоловчи меъёр булиб, хали аник таърифга эга эмас. 
У мехнат субъектига нисбатан аник фаолият талаблари ёки айнан, 
субъекгнинг аник фаолиятнинг узига хос жихатларига нисбатан 
муносабатини тавсифловчи хусусият сифатида кулланилади. Умуман 
олганда, бу тушунча шахснинг кандайдир хаётий вазиятларда, ижтимоий ва
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касбий фаолиятда авторитарлиги, шу соха буйича тушунча хамда 
билимларга эгалиги билан тавсифланади. А.К.Маркованинг фикрича, 
муайян бир шахснинг компетентлиги унинг касбий шаклланишига 
Караганда купрок учрайдиган тавсифномасидир. Бунга кура, касбий 
компетентликнинг хилма-хил турларини ажратиш мумкин: махсус (мехнат 
жараёнини амалга oiuupuuida), ижтимоий (щмкорликдаги фаотятни 
амалга огииришда), шахсий (узини узи богицариш ва такомиллаштириш 
малакаларига эгалик) ва бошкалар. Айрим муаллифлар касбий мулокот- 
даги, мутахассис шахсининг ривожланишицаги компетентликни хам 
ажратиб курсатадилар.

Компетентликнинг юкорида санаб утилган турлари албатта бир 
инсонни тулик шаклда тавсифлаши шарт эмас, чунки, шахе яхши 
мутахассис булиши мумкин, лекин узини узи бошкариш ёки шахслараро 
касбий мулокот малакаларига эга булмаслиги мумкин, колаверса, юкори 
даражада касбий компетентликка эга була туриб, шахсий ва ижтимоий 
компетентлиги паст булиши мумкин.

Айтиш мумкинки, у3 навбатида профессионализм даражаси 
субъектнинг профессионализацияни йуналганлиги, курсатгичи ва мазмуни 
хамда мутахассиснинг профессионаллашув даражасига таъсир этувчи 
ижтимоий, психологик, иктисодий ва бошка кенг доирадаги компетентлик 
билан шартлангандир.

Ж.Равен (2003) тадцицотлари компетентликнинг тузилишли- 
функционал концепцияни асослашга имкон берди ва у  куйидагиларда акс 
этади:

1.Энг аввало, шахе кадриятлари, ижтимоий-сиёсий ишончи ва 
фикрини аникловчи шахе мотивацион-кадриятлар сохдсининг тизимли 
равишда намоён булиши ва шаклланишининг ахамияти.

2.Шахсий кадриятларнинг мехнат жараёнини ташкил килиш ва 
мазмунига нисбатан бевосита кизикиш, лидерлик, ташкилотчилик каби 
хусусиятларда акс этиши.

3.Компетентликнинг табиати когнитив, эмоционал ва иродавий 
жараёнларнинг, индивиднинг максадга эришишини таъминловчи масала- 
ларни ечишга, хал килишга тайёрлигини бахолаш мезони ва намоён 
булишига асосланган булади.

3.Компетентлик факатгина узининг фаол компонентлари хисобига 
эмас, балки янги хаётий вазиятларда намоён булиши мумкин булган пассив 
компонентлари хисобига хам шаклланиб боради.

4.Компетентлик узининг бир-биридан мутлако мустакил, лекин бир- 
бирининг урнини ахамиятли даражада самарали хулк-атвор омили 
сифатида эгаллаб тура оладиган, куп сонли компонентлари ёрдамида 
аникланади.
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Компетентликнинг таркибий кисмлари катор ига когнитив, эмоционал, 
иродавий сифатлардан ташкари узига ишонч (узининг касбий билимларига, 
лидерлик цобилиятига) , карор кабул килиш ва унинг ижросини бошкариш 
малакасига эга булиш; кизикарли умумий максадларни кидириш, англаш ва 
кайтарма алокани куллашдаги самарали фаолият; узини узи бошкариш, 
узини узи такомиллаштириш кобилиятлар ига эга булиш; узини узи назорат 
килиш, мослашганлик, мураккаб муаммоларни хал килишга тайёрлик ва 
таваккалчиликка мойиллик, катьиятлилик, касбий масъулиятлилик ва 
бошкаларни киритишимиз мумкин.

Э.Ф.Зеернинг таъкидлашича, касбий компетентликнинг функционал 
тараккиётини тадкик килиш касбий камолотга эришиш чогида 
компетентликнинг турли куринишлари интеграциялашиб боришини ва 
уларнинг касбий мухим шахе сифатлари билан алокаси кучайиб боришини 
курсатди. Айтиш жоизки, компетентликнинг асосий даражаиари касбий 
тайёргарлик ва тажриба, узини узи англаш, уз кучига ишониш, узга 
инсонлар томонидан курсатилган камчиликларни тугри кабул килиш ва шу 
каби бошка касбий камолотни белгилаб берувчи шахе хусусиятлари 
киради.

Тахмин килиш мумкинки, мехнат субъектининг санаб утилган 
профессионаллашув курсаткичлари, мутахассис булиш (малака, 
компетентлик) ва субъекгнинг касбий етуклиги орасида узаро алока ва 
узаро таъсир мавжуд.

3.3. Касбий сифатлар ва касбий идентификация

Купгина жакон ва хориж олимларининг таъкидлашича, бугунги кунда 
касбий сифатларнинг шаклланиши узининг ахамиятлилик даражасига кура 
инсон эхгиёжлари орасида биринчи уринга кутарилмовда. Бу тушунча 
ижтимоий назария ва амалиётнинг муаммолари мажмуаси билан боглик 
булиб, психологиянинг марказий кисмидан жой олган. Касбий сифатлар­
нинг иктисодий, ижтимоий, ижтимоий-маданий шароитлар таъсирида 
узгарувчи алохида турлари тадкик килинган.

Ижтимоий динамика факатгина ижтимоий ролларнинг узгариши 
билан эмас, балки сифатли, эгилувчан ва етарли даражада тезкор 
мутахассисларни тайёрлашга нисбатан янги талабнинг пайдо булиши билан 
хам богливдир. Маиший, иктисодий, сиёсий ва маданий сохадаги янги 
муаммолар доимо касбий мезонларни тараккиётини талаб килади ва бу эса 
соха мутахассисларини касбий узини узи англаш, шахснинг касбий 
шаклланиши муаммоларини назарий гоялар билан бойитишга нисбатан 
интилишларини кучайтиради.
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Замонавий тадкдкотларда касбий сифатлар шахе касбий тараккиёти- 
нинг асосий мезони ва мехнат субъектининг етакчи характери сифатида 
ажратиб курсатилмокда. Ушбу нуктаи назар жах,он мехнат психологияси- 
даги мавжуд касбий тараккиёт мезонларини ходимнинг самарали фаолияти 
даражасидан мутахассиснинг тавсифномаси даражасигача ривожланишини 
мантикий ёритилиши хисобланади. Мутахассис мехнат субъекти сифатида 
ходимдан фаркди равишда унинг узи фаолият максадини куяди, унга 
эришиш йули ва воситаларини аниклайди, фаолият натижасига нисбатан 
масъулиятни уз зиммасига олади. У фаолиятни тулик бошкаради, турли 
амалий вазиятлардан чикиш йулларини билади, фаолиятни ташкил килиш, 
унинг узгариши ва тараккиётини олдиндан кура билиш кобилиятигаэгадир.

Замонавий мутахассисларни тайёрлашдаги асосий муаммолар орасида 
иккита предметли сох;ани алохида ажратиб курсатиш мухимдир: “касбий 
сифатлар’ ва “касбий таращиёт”. Касбий сифатлар инсоннинг бутун 
умрида унга хдмрох буладиган ва хаёт фаолияти давомида мухим урин 
тутадиган “Мен кимман?” деган онгли саволга асосий эътиборни каратади. 
Тараккиёт эса касбий усишга, ишнинг сифатини ортишига, изланишлардаги 
кашфиётларга, карор кабул килишдаги эгилу'вчанликка йуналтирилган 
булади.

Касбий шаклланишда касбий сифатлар ва тараккиёт бир-бири билан 
чамбарчас богликдир: касбий сифатлар бир томондан касбий тараккиёт 
жараёнида шаклланса, бошка томондан -  шахснинг мутахассис сифатида 
намоён булишининг мухим курсаткичи хисобланади. Амалий жихатдан бу 
куйидагиларни англатади: янги ижтимоий-иктисодий динамик шароитдауз 
шаънига эга булиш учун, ракобатда синмаслик учун, фаровон келажакни 
таъминлаш учун мутахассис доимий ривожланишда булиши, колаверса, 
ижтимоий ва мехнат шароитида узининг мавкеини тахлил килиб бориши 
лозим. Шунинг учун касбий сифатларни тадкик килишнинг замонавий 
йуналиши шахснинг ижтимоий ва касбий тараккиёти жараени билан боглик 
жихатларни урганиш хисобланади.

Касбий шаклланиш индивиднинг мутахассисга айланиши сифатида 
инсоннинг узи хакидаги, касбий ва ижтимоий мухитдаги мавкеи хакидаги 
тасаввурларининг узгариши, колаверса янги касбий сифатларни узида 
таркиб топтириши, кенг маънода айтадиган булсак -  шахснинг касбий 
узини узи англаши билан х,амохднгликда кечадиган жараёндир. Касбий 
шаклланиш инкирозлари даврида касбий сифатлар яккол намоён булади.

Касбий сифатлар муаммосига кизикишларнинг ортишига карамасдан, 
бу феноменнинг табиати, тузилиши, динамикаси ва функциялари хакидаги 
саволлар бир канча чалкашликларга эгадир. Бунга асосий сабаб бу 
муаммонинг, айн икса, шахе умумий тузилишида касбий сифатлар урнида 
кулланилувчи ижтимоий сифатларни кам урганилганлиги билан богликдир.
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Касбий сифатлар муаммосини тадкик килиш учун энг азвало бу вокелик 
шахе сифатлари тизимида кандай урин эгаллашини, колаверса, шахснинг 
касбий ва ижтимоий узини узи англашида кандай роль уйнашини тушуниб 
олиш лозим.

Хориж манбаларида касбий сифатлар муаммосини тадкик килишга 
нисбатан иккита йуналиш курсатиб утилган: биринчиси касбий 
тараккиётга, шахснинг уз устида ишлашига йуналтирилган., иккинчиси эса, 
касбий шаклланишнинг ижтимоий томонлари ва омилларига 
йуналтирилгандир.

Масалан М.Аргайл 1970 йилларнинг бошларидаёк касбий сифатлар ва 
иидивиднинг касбий шаклланиши орасидаги богликлик хакида ёзиб 
колдирган. Шу билан бир каторда узида куйидагиларни мужассамлаштир- 
ган мураккаб жараён сифатида куриб чикилган: касбий тренинглар, 
фаолиятни амалга оширишга нисбатан куйиладиган талаблар ва стандарт- 
ларни узлаштириш, касбий гурух; доирасида хулк-атвор нормаларини 
тушуниш ва бошкалар. Айнан мехнат жамоасидаги бошка шахслар билан 
узаро хамкорлик индивидга узи эгаллаб турган каебнинг аник 
стандартларини узлаштириш имконини беради. Касбий меъёрларга амал 
килиш индивиддаги касбий сифатларни узида таркиб топтиришга ва уз 
мавкеини узок вакд сакдаб туришга замин хозирлайди. Касбий сифатлар бу 
ёндашувда узок вакгли касбий фаолият билан боглик касбий мавкега якин 
тавсифнома сифатида намоён булади.

Ж.Соненфельд касбий сифатлар касбий тараккиёт жараёнида юзага 
келиши ва шаклланишини айтиб утган. Карьеранинг усиши турли касбий 
сифатларнинг узгариши билан кузатилади. Алохида, хуеусий касбий 
сифатлардан бироз умумийрок концептуал сифатларга угиш содир булади. 
Айнан концепту ал сифатлар лавозимидаги усишни ва касбий 
тараккиётнинг боскичини аниклаб беради.

Р.Финчман ишларида асосий эътибор каебни эгаллаш жараёнида 
касбий талаблар, ахлокий нормалар, кадриятларни англашга каратилади. 
Касбий сифатларнинг шаклланиш жараёни инсонга касбий узини узи 
бошкариш имконини берувчи касбий тараккиёт давомидаги индивидуал 
хусусиятлар ва ижтимоий таъсирларнинг узаро мувофикдиги сифатида 
намоён булади.

С.Жошли узининг ижтимоий тадкикотларида Рим ахолисининг касбий 
сифатлари ва мавкеини тахдил килиб, шундай хулосага келган: касбий 
сифатлар фаолият билан боглик булиб, каебнинг расмий ва норасмий 
мавкеининг узаро мувофикдиги асосида шаклланади. Фаолият хакидаги 
мавжуд тасаввурлар билан мувофик касб номлари узига яраша меъёрий 
талаблар га эгадир ва шунинг учун хам уз-узидан шахсга маълум маънода 
таъсир утказади. Фаолият мазмунидан ташкари касбий сифатларга
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муносабатлар тизими, инсоннинг боыщалар билан узаро хамкорлиги хам
таъсир килади.

К.Мак-Говен ва Л.Хартлар асосий ургуни уз таркибига касбий 
ролларни амалга ошириш ва янги кадриятларни, установкаларни ва касбий 
сифатлар таркибини ривожланиши учун талаб этиладиган махсус билим ва 
куникмаларни узлаштиришни камраб олувчи ижтимоий урганиш жараёнига 
каратадилар. Педагогларнинг касбий шаклланишини тадкик килиш 
натижасида куйидагича тахдилий хулосага келинган: педагог-талабалар 
танкидий тафаккур, шахслараро муносабатлар, низоларни бартараф этиш 
каби сохдлар юзасидан махсус билим, куникмаларни узлаштиришлари, 
колаверса, компьютер технологиялари ва турли методларни куллай 
олишлари зарур.

Касбий сифатларининг шахеий ва ижтимоий жихатларининг 
мувофиклиги гояси “психоижгимоий сифатлар” тушунчасида тулалигича 
акс эттирилган булиб, у касбий тараккиётнинг ижтимоий контекстлари 
билан боглик касбий сифатларни англатади. Бу билан шахе тараккиёти ва 
фаолиятини амалга оширишда ижтимоий мухитнинг роли алохида курсатиб 
угилади. Муаммога бу жихатдан ёндошиш Г.Тэшфелнинг ижтимоий 
сифатлар назарияси юзага келгандан сунг оммалашиб кетди. Фаолият ва 
узаро хдмкорликни узлаштириш натижасида шаклланувчи ижтимоий 
сифатлар ишчилар гурухининг узаро муносабатларига хамда индивиднинг 
касбий тараккиётига таъсир утказади.

Тадкикотларда к)фсатилган шахеий ва ижтимоий тараккиёт орасидаги 
богликлик контекстида касбий еифатларнинг таркиб топиши бу феномен 
шаклланишининг индивидуал механизмларини чукуррок тушунишга имкон 
беради Т.Лойд ва П.Мулленлар Эри дарёси баликчиларининг фаолиятини 
тахдил килиб касбий сифатлар кандай шаклланиши ва мустахкамланишини 
курсатиб берганлар. Баликчининг фаолияти индивидуал тарзда, жиддий 
ракобат шароитида амалга оширилади. Шунинг учун хам баликчиларнинг 
мутахассис сифатида узи хакидаги тасаввурлари негизида фаолият 
хусусиятидан келиб чиккан билимлар, унинг инсонга нисбатан талаблари 
ва шахснинг имкониятлари хамда фаолиятнинг самарали амалга ошириш 
имконини берувчи сифатлар (жисмоний, интеллектуал ва боищалар) ётади. 
Бунда касбий сифатлар шахеий характерга эга булиб, ижтимоий контекпгсга 
эга эмас деган таассуротни уйготади. Бирок муаллифлар, индивидуал 
фаолият доимий равишда узини бошка баликчилар билан киёслаш ва улар 
билан жанжаллашишлар оркали кечишини аник мисоллар ёрдамида 
курсатиб берганлар хамда мана шу вазият баликчиларни узининг касбий 
сифатларини, касбий жамоадаги ва ижтимоий мухитдаги мавкеини 
чукуррок тушунишга имкон яратиб беради. Баликчилар фаолиятини 
тахдил килиш натижасида муаллифлар куйидагича хулосага келадилар:
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шахсий касбий сифатларини англаш ва узини бошка мутахассислар билан 
киёслаш, колаверса, касбий тараккиёт ва ижтимоийлашув, шунингдек, 
касбий сифатларнинг таркибий кисмлари билан шартланган булади.

Касбий сифатлар муаммосини тадкик килишда касбий мухит 
таъсирида инсон узининг вербал ва новербал хатти-харакатини кайта 
куриш вазиятлари батафсил ёритилган адабиётларга эътибор каратиш 
лозим. Шундай килиб, инсон хулк-атворининг фаолият ва мехнат жамоаси 
талаблари билан мувофикдигини тадкик килиш Ж.Холланднинг типологик 
назарияси, фаолиятга яроклилик назарияларида уз аксини топди. Бу 
ёндашувлар доирасида фаолият ва ижтимоий мухитнинг мехнат натижаси 
ва мехнатдан коникканликка, индивидуал саломатлик ва бошкдларга 
таъсирининг турли жихатлари урганилган.

Тадкикотларда индивиднинг узаро хамкорлиги ва мехнат жамоаси 
динамикасида фаолият ва мехнат жамоаси талаблари асосида шаклланган 
булсагина маълум бир мувффакиятга эришиши мумкинлиги курсатиб 
берилган. Бу жараёнда касбий сифатлар инсоннинг фаолиятни самарали 
амалга ошириши учун у кандай булиши, нима кила олиши ва мехнат 
жамоасида узини кандай тутиши хакидаги тасаввурларини узида акс 
эттирувчи ички тузилма сифатида намоён булади.

Шунга якин маълумотларни А.Мишел ва С.Вортнинг банк 
ходимларида олиб борган тадкикотларида кузатишимиз мумкин. Бунда 
муаллифлар умумий фаолиятдаги хамкасбларнинг кизикишлари кандай 
килиб янги касбий сифатларнинг юзага келиши, шахснинг индивидуал 
сифатлари ва когнитив жараёнлари узгаришига таъсир килишини курсатиб 
берганлар. Муаллифлар “Мен”ни тушунтириш учун когнитив ёки 
ижтимоий маданий омилларни куллаш лозимлигини таъкидлайдилар. 
Уларнинг ишларида касбий сифатлар гурух маданиятининг ташкилий 
даражасига узаро таъсир килувчи у ёки бу омилларнинг таъсири остида 
шаклланади.

Хориж адабиётларида касбий сифатларнинг баркарорлиги ва 
динамикасига нисбатан карама-карши нуктаи назарлар етарли даражада 
мавжуддир. Масалан, касбий сифатлар узгарувчан ва тавсифномаси 
вазиятнинг контекстига боглик деб тан олинади. Инсонда умуман 
чегараланган, доимий касбий сифатлар мавжуд эмас: у узгарувчан ва унинг 
узгариши инсонни ураб турган жамоага богликдир. Касбий сифатлар бошка 
инсонлар билан сухбат жараёнида намоён булади ва субъектларнинг 
мулокотчанлик харакгерига боглик булади. Мисол учун, бу ёндашув бизнес 
лойихаларини амалга жорий килишда, шу лойиха йуналтирилган компания 
билан узаро хамкорликни бошкаришда яккол намоён булади. Бу йуналишда 
касбий сифатларни тадкик килиш иштирокчиларнинг узаро хамкорликдаги
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тажрибасини намоён булиши, муносабатлардаги ишонч даражаси бир- 
бирини идрок килишдаги стереотипларни урганади.

Бошк;а нуктаи назарга кура касбий сифатлар -  бу динамик, шу билан 
бир каторда мувозанатлилик жараёнидир. ХдР бир даврда ижтимоий ва 
иктисодий вазиятлар таъсирида инсон узига нисбатан турлича муносабатда 
булади. Шу билан бир каторда инсон баъзида тарихдаги вокеликларни 
инкор эта олмайди. Америкалик социологлар П.Бергер ва Т.Лукманларнинг 
таъкидлашича, келажакда барча ижгимоийлашган инсонлар “узларига 
хиёнат” киладилар. Шахсий хоинлик айнан “Мен”ни у ёки бу вазиятда 
кандай булганлигига боглик.

Конструктив ёндошувни тахдил килиш натижасида касбий 
сифатларнинг мураккаб вокелик эканлиги тушунилади. Бу ёндошув 
вакиллари ички тизимни кайта куришни хавотир ва бехдловатлик 
хисларининг юзага келиши билан боглайдилар. Хавотир индивид узида 
мавжуд булган элементлар ёрдамида вазиятни кайта куролланмаганда 
юзага келади. Шунинг учун ижтимоий сифатлар инсон томонидан огрикди 
нукта сифатида бошдан кечирилади. Узининг янги сифатларини кабул 
килиш ва касбий сифатларини кайта куриш учун маълум вахт талаб 
килинади. П.Вайнрич узининг тадкикотларида Ж.Келлининг шахе 
тузилиши тестининг замонавий интерпретациясини куллаб, репертуарлар 
ячейкаси техникаси ёрдамида касбий сифатлар тузилишини тахдил килиб 
беради. Касбий сифатлар тузилиши узида асосий учта блокни 
мужассамлаштиради: элементлар тизими, узаро таъсир холатлари тизими ва 
мавжуд фаолиятлар тизими; биринчи ва учинчи тизимлар касбий сифатлар 
тузилишининг асосий компонента хисобланади. Шахе тузилиши норматив 
маданий ахамиятлилик даражасидан келиб чиккан холда содир булиб, у 
индивидуал биография билан шартланган мухим. хусусиятга эгадир. 
Шунинг учун хам шахе концепцияси ва фаолиятида ижтимоий ва 
предметлар оламини экспериментал тахдил килиш билан боглик булган 
шахсий установкалар намоён булади.

Бу ёндошувда касбий сифатлар тузилиши компонентларини ташки 
олам тузилиши ва унда уз урнини, шу билан бирга фаоллик ва узаро 
таъсирнинг концептуал чегараларини кидириш функциясини тахлил 
килишга асосланган холда ажратиб курсатишга харакат килинади. Бу 
вазиятда касбий сифатлар шахе индивидуал-маданий ва фаолият тажрибаси 
негизида шаклланувчи мураккаб вокеликка айланади.

Хорижий тадкикотларда касбий тараккиётни тахдил килишда асосий 
эътибор карор кабул килишга каратилади. Шу билан бир каторда асосий 
ургу инсоннинг касбий тараккиётдаги муаммоли вазиятларни кабул килиш 
ва хамда уларни бартараф этиш усулларини билишни тахдил килишга 
каратилади. Касбий узини узи англаш борасида карор кабул килиш жараёни
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куйидаги боскичларни уз ичига олади: муаммоли вазиятларнинг юзага 
келиши, реал имкониятларни аникдаш, имкониятларни катор мезонлар 
ёрдамида бахолаш (омад ва омадсизлик тизимини бахолаш; машхурликни 
ёцтирмаслик, рагбатлантириш ёки цаноатлантириш, касбий каръерадаги 
усиш, ишлаб чицариш фаолиятидаги кийинчиликлар, таълим ва иш 
жойидаги мавце), адекват имкониятларни танлаш ва амалга ошириш, 
карорларнинг ижтимоий динамика билан мувофиклиги.

Шахсий тараккиёт ва касбий шаклланишнинг ижтимоий контекстини 
мувофиклиги муаммоси касбий сифатларни тадкик килувчи жахон 
олимларининг ишларида хам уз аксини топган.

Л.Б.Шнейдер асос солган касбий сифатларни тадбик килишнинг 
замонавий йуналишида ушбу феномен касбий узини узи англаш сифатида 
куриб чикилади, бунда шахе узини муайян бир касб ва мехнат жамоасининг 
вакили сифатида англайди, уз менининг когнитив эмоционал хул к -  атвор 
жихатидан тавсифлашда узини ишини бошкалардан фаркли эканлигини 
аниклайди.

Касбий сифатларни тадкик килувчи жахон психологлари учун психик 
вокеликларни тузилмавийлиги ва тизимлилиги тамойили, сифатларнинг 
генетик узаро богликлик даражасини кидириш, касбий фаолиятни 
узлаштириш ва амалга ошириш жараёнида шаклланишини тадкик килиш 
учун асос булиб хизмат килади. Бу жахон тадкикотчиларининг анъанавий 
ва концептуал методологик базаси булиб, куйидагиларга хизмат килади: 
касбий фаолиятдаги тизимгенез, шахснинг касбий шаклланиши, мехнат 
фаолияти ва бошкалар.

Ю.ППоваренкованинг тадкикотлари доирасида касбий- сифатлар 
тизимли, динамик ва мувозанатли, инсон касбий тараккиётининг бошка 
элементлари: касбий узини узи англаш, касбий уз-узига бахо, касбий 
деформация билан узвий боглик булган вокелик сифатида куриб чикилади.

Муаллиф касбий сифатларни куйидагича тахлил килади: а) 
субъектнинг касбий фаолиятидаги тенденция ва унинг касбий 
тараккиётидаги етакчи курсаткич, б) касбий фаолият, касбий шаклланиш 
давомида ва узига мутахассис сифатидаги муносабати негизида юзага 
келувчи эмоционал холат, в) субъект касбий фаолиятйда функционал тизим 
шаклида амалга ошувчи тузилмадир.

Касбий сифатларнинг элементлари тарзида эхтиёжлар, кизикишлар, 
установкалар, ишонч ва касб оркали кондирилувчи ва амалга ошувчи шахе 
мотивацион сохасининг бошка компонентлари куриб чикилади. Касбий 
сифатларга эришиш учун фаолликни амалга оширишни таъминловчи 
зарурий билим ва кобилиятларга эга булиш лозим.

Т.В.Мищенко ишларида касбий сифатлар касбий фаолият контекстига 
нисбатан куриб чикилиб, бунда субъект ижтимоий мухит билан касбий
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узаро таъсирга киришади ва уз-узига нисбатан хурмати ошади. Муаллиф 
касблар оламига йуналтиришни таъминловчи шахе характерларига, 
фаолиятда шахе потенциалининг тула намоён булиш шартига, колаверса, 
касб танлашнинг мумкин булган окибатларини олдиндан кура билишга 
алохида эътибор каратади. Касбий сифатлар инсоннинг касбни тушуниши, 
узини мутахассис сифатида кабул килиши, узининг касбий вазифаларини 
аъло даражада ва бошкалар учун фойдали тарзда амалга ошириш билан 
белгиланади.

Е.Н.Кирьянова касбий сифатларни узгарувчан касбий шароитларда 
куникма ва малакаларни шаклланганлик даражаси ва кейинчалик касбий 
усиш билан шартланган, муайян бир боскичда субъекгнинг касбий махорат 
даражасига эришишни таъминловчи индивидуал белги, касбий шартлар ва 
касб мазмунининг баркарор мувофшушги сифатида тавсифлайди. 
Утказилган тадкикотлар шуни курсатмокдаки, касбий сифатлар интеграл 
характерга эга ва мутахассисларнинг узгача маданият доирасидаги касбий 
фаолиятга мослашишларини универсал асоси хисобланади. Бу 
сифатларнинг куп компонентли эканлиги х;акидаги хулосани келтириб 
чикаради. Касбий махоратнинг юкори даражаси билан бир каторда янгича 
шароитдаги иш жойида куникма ва малакаларни куллаш кобилияти 
таркибига коммуникатив кобилиятлар, эмоционал-иродавий соханинг 
шаклланганлиги, фаоллик, собиткадамлик, кескинлик, стрессга 
баркароряик, колаверса, мехнат жамоасининг ахлокий нормаларига амал 
килиш киради.

Профессиогенез кондепциясининг муаллифи Е.П.Ермолаеванинг 
таъкидлашича, касбий сифатлар-ижтимоий шароитларга боглик булган 
шахеий ва касбий тараккиётнинг махсулидир. Муаллиф касбий сифатлар 
факатгина касбни юкори даражадаги махорат билан бошкариш оркали 
шаклланади ва фаолият жараёнининг асосий элементларини баркарор 
мувофиклиги сифатида намоён булади, деган гоядан келиб чикади. Касбни 
эгаллаш боскичи ва шунга мувофик касбий сифатлар даражасини тахлил 
килиш субъекгнинг узи билан касбни идентификация килиш даражаси 
касбий сифатлар функциясни амалга ошириш имконини аниклаш 
мумкиндигини курсатди. Касбий сифатлар мувофикдаштирувчи ва кайта 
ташкил килувчи функцияларини бошкаради, ижро этади: бу 
функцияларнинг узаро мувофиклиги касбий узини узи англаш ва касбий 
тараккиётни таъминлайди. Касбий сифатларнинг мувофиклаштирувчи 
функцияси касбий центризм ва баркарор касбий-минтакавий позицияни 
зарурий даражасини таъминлаш билан белгиланиб, у куйидаги мезонларни 
уз ичига олади: константлик (узгаришларга царшилик курсатиш 
кобилияти), мослашувчанлик (ноадекват касбий стериотипларни енгиб 
утишга цодирлик), дистантлик (иш жойи хакидаги семантик,
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информацией, маданий тасаввурларга эга булиш). Кбайта ташкил килувчи 
функция касбий позицияни ривожлантириш ва узгартиришга 
йуналгирилган булиб, касбий мухим сифатлар ва шахснинг касб билан 
идентификацияси диапозонини узгариши, уз касбини бошка касблардан 
ажратиш, касбий сифатлар тизимидаги тартиблилик ёки “таркокдик” дан 
иборат. Профессиогенез негизида кайта курувчи, мувофикдаштирувчи ва 
амалга оширувчи компонентларнинг даврий динамикаси ётади. 
Мувофикдаштирувчи база билан бир каторда кайта курувчи потенциалга 
эга булгандагина шахсни касбий сифатларга эга деб хисобдаш мумкин.

Ушбу ёндошувда касбий сифатлар шахе компоненти, яъни 
муваффакиятли касбий мослашишни таъминловчи ва компетентлик, касбий 
эгилувчанлик, ишга кизикиш ва мухит билан келишишга асосланган касбий 
лавозимда усиш устувор омиллар сифатида куриб чикилади.

К.А.Абульханова-Славская томонидан хаёт йули тузилиши (хаётий 
позиция, хаётий чизиц, хаёт мазмуни)т& асосланган мураккаб касбий 
сифатлар типологияси ишлаб чикилди. Муаллиф шахснинг касбий 
фаолиятда узини намоён килиш хусусиятларига мувофик куйидаги касбий 
сифатлар типологиясини ажратиб курсатади:

1) Шахе характерига максимал даражада якин булган касбларни 
танлаш оркали узлигини намоён килиш содир булади. Бу холатда хаётий 
имкониятлар шахе узининг имкониятларини тулик амалга оширишига 
шароит яратувчи вазиятларни кайтариш билан боглик булади.

2) Шахсга касбий махорат пиллапояларидан кутарилиш имконини 
берувчи касб танланади. Бу холатда касбий позициянинг сифатли узгариши 
билан бир каторда имкониятларнинг ортишига олиб келувчи харакат содир 
булади. Касбий юксалиш негизида мехнат фаолиятининг талаблари ва 
вазифалари, шу билан бир каторда шахе кобилиятларининг ривожланиши 
ётади.

3) Касбий фаолиятда узлигини намоён килиш уз устида ишлаш хамда 
шахсий сифат ва кобилиятларини ривожлантириш оркали амалга ошади. 
Касб потенциал холатидаги шахе кобилиятларини фаоллаштиради, шахе 
тараккиёти учун имкониятлар очиб беради.

4) Шахснинг узлигини намоён килиш кобилиятлари, узини узи 
назорат килиш ва узини узи тахлил килишни ривожлантириш хамда 
ижодий фаолликни режалаштиришга асосланган булади: бу холатда шахе 
касбий усиш ва ривожланишга, колаверса, шахсий кобилиятларини амалга 
ошириш максадида мехнат шароитини кайта куришга кодир булади.

Касбий сифатларни тадкик килишдаги кийинчиликлардан бири ушбу 
феноменнинг умумий шахе сифатлари тузилишида кандай жойни эгаллаши 
билан богликдир. Шундай килиб, “касбий сифатлар” тушунчаси шахснинг
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касбий шаклланиши мазмуни ва шароитига нисбатан аник шахе 
сифатларини куллаш тарзида куриб чикилади.

Айтиш жоизки, купгина тадкикотларда ижтимоий томонга огишишлар 
кузатилади. Масалан, Л.Б.Шнейдер касбий сифатларнинг иккита мухим 
жихатларини ажратиб курсатади: шахснинг узини аник бир касб ва мехнат 
жамоаси вакили сифатида англаши.

“Касбий сифатлар” тушунчаси узи нимани англатади? Касбий 
шаклланиш жараёнида инсон узини нима билан ёки ким билан 
идентификациялайди?

Ушбу саволларга жавоб бериш асносида касб -  бу инсон хаётининг 
узига хос томони булиб, муайян бир фаолият эканлигини эслаймиз. Шу 
билан бир катор да, бу аник бир фаолиятни бажарувчи, умумий талаблар, 
кадриятлар асосида тарбияланган ва атрофдагиларнинг узаро маданий 
муносабатлари негизида курилган шахслар гурухига субъектнинг 
дахлдорлигини англатади. Шунинг учун касбий сифатлар фаолиятни 
амалга ошириш жараёнида шаклланса хам улар шахснинг ижтимоий 
мухитдаги уз урнини, мехнат жамоасининг хусусиятларини тушуниши 
билан узвий богликдир. Касбий сифатларнинг айнан мана шу жихати тез- 
тез психологик тахлил доирасидан четга чикиб кетади.

Касбий сифатларни урганишнинг кийин томони, биринчицан у 
шахснинг айнан узига, иккинчидан эса муайян бир гурух аъзоларига 
тегишлидир. Муайян бир ижтимоий категорияларга шахсий дахлдорликни 
идрок килишнинг идентификация жараёни, шунга мувофик кадриятлар 
тизимининг шаклланиши билан хамоханг тарзда кечади. Касбий 
шаклланиш жараёнида субъект узини уз касби вакили, у ёки бу касбий 
сифат сохиби ёхуд муайян бир тараккиёт боскичидаги мутахассис сифатида 
идентификациялайди. Шунинг учун хам “шахеий-ижтимоий” 
континиумдаги касбий сифатлар барибир хам ижтимоий чегарага 
якинрокдир ва ижтимоий сифатларга эгалик килади (ижтимоий 
гуруцшрдаги узини узи англаш, гурух; таркибига кушилиш, гуруулараро 
дискриминация самараси ва бошкалар).

Бу ерда юкорида келтириб утилган ижтимоий сифатлар хакида 
тухталиб утиш лозим. Ижтимоий сифатлар муаммоси психологиядаги янги 
тадкикот сохаларидан бири хисобланиб, унда ижтимоий сифатлар 
тузилиши ва турли куринишдаги шахе сифатларининг мувофиклиги 
хакидаги тасаввурлар акс этади. Шунинг учун хам ижтимоий сифатларнинг 
этник, касбий, маданий, худудий ва бошка турлари яхлит холда 
урганилмаган. Бу ижтимоий идентификациянинг алохида турларининг 
методологиясини урганишдауз аксини топган.

Касбий идентификациянинг умумий идентификациялар тузилишида 
тутган урни хали тулик ёритиб берилмаган, лекин феномен ва ижтимоий
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идентификация тузилиши хамда унинг алохида турлари хакидаги илмий 
тасаввурларнинг ривожланганлиги касбий идентификацияни ижтимоий 
“Мен” тузилишидаги мухим элементлардан бири сифатида урганиш 
имконини беради.

Ижтимоий идентификация хаётдаги узаро хамкорликлар, ижтимоий 
таккослашлар ва субъект ижтимоий курилишининг таянч тизими сифатида 
намоён булувчи фаол ижтимоий таълимни йулга куйиш натижасида бунёд 
булувчи динамик жараён сифатида юзага келади. Биз ижтимоий 
идентификация ягона когнитив, мотивацион ва кадриятлар тизимини уз 
ичига камраб олишини кузатишимиз мумкин.

Бу ёндашувга мувофик касбий идентификация фаолият ва у билан 
боглик булган узаро хамкорликнинг индивидуал эмоционал билимлар 
билан бойитилиши, фаолиятга йуналганлик таъсири остида юзага келувчи 
шахснинг узини узи англаши сифатида куриб чикилади. Бу билимларга 
мувофик тарзда индивид кадриятлар тизимини, колаверса, мехнат 
жамоасига хос булган хулк-атвор шаклларини ва мехнат жамоасининг 
статус-ролли, ахлокий, мотивацион таъсирларига мувофик максадларни 
хам узлаштиради.

Касбий идентификация ижтимоий идентификация тузилишининг 
мухим элементларидан бири булиб, шахеий ва касбий тараккиёт жараёнида 
шаклланади ва инсон хаётининг куп жихатларига уз таъсирини утказади.

Юкоридагиларни хисобга олиб, касбий идентификацияни узида 
касблар дунёсига йуналганлик ва узаро таъсирни таъминловчи, касбий 
фаолиятда шахснинг потенциалини тулик амалга оширувчи, колаверса, 
танланган каебнинг натижасини хамда тараккиёт йуналишини олдиндан 
кура билувчи шахснинг когнитив, мотивацион ва ахлокий 
тавсифномаларини мужассамлаштирган интегратив тушунча деб 
хисобласак булади. Муайян бир ахлокий ва мотивацион тизимдаги, 
колаверса, шахеий касбига нисбатан субъектив муносабатлар билан 
хамоханг тарзда кечувчи шахснинг мехнат жамоасида тутган урни хакидаги 
тасаввурлари касбий идентификациянинг асосини ташкил килади. Бу 
гоялар касбий идентификация когнитив-мотивацион ва ахлокий 
компонентлар билан яхлитиликни ташкил килиши курсатиб берилган 
эмпирик тадкикотларда уз исботини топган.

Бу ёндошувда шахснинг узини узи англашидаги куйидаги 
саволларнинг узаро алокаси ва мухимлик даражаси алохида ажратиб 
курсатилган: “Мен кимман? Нима ва кандай киляпман?” -  шахеий савол, 
мавжуд ижтимоий муносабатлар ва фаолият талаблари контекстида 
шахснинг узи хакидаги билимларни олишига йуналтирилган саволлардир; 
“Мен кандайман?” — ахлокий савол, уз менининг гоявий компонентларини 
англашга, турли вазият ва инсонларга нисбатан муносабатлар хакидаги
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тасаввурларнинг ривожланишига йуналтирилган; “мен нимага 
интиляпман?” — мотивацион савол, бу саволга жавоб бериш учун аввало 
юкоридаги икки саволга аник жавоб бериш лозим.

Идентификациянинг когнитив, мотивацион ва ахлокий компонент- 
ларини ажратиб курсатар эканмиз, улар ичида когнитив компонентларни 
тадкик килиш мушкул эканини таъкидлаб утамиз, чунки, айнан когнитив 
компонент идентификация тузилишининг ядроси хисобланади.

Касбий идентификациянинг когнитив компонентига нисбатан 
анъанавий ёндошув Д.Н.Завалишинанинг ёзишича, инсоннинг касбдошлар 
гурухидаги меъёрлар, кадриятлар ва анъаналарни узлаштириши билан 
белгиланади. Ушбу вокелик касбий идентификация сифатида намоён 
булади: “ ,.Х,еч кандай касбий фаолият ва шахсий тараккиёт касблар 
дунёсини ва узини узи- англашга йуналтирилган субъектнинг когнитив 
фаоллигисиз амалга ошмайди”. Ушбу жараённи касбдошлар гурухидаги 
шахсларнинг узини узи англаши билан таккосласа булади. Муаллифнинг 
таъкидлашича, касбий идентификациянинг когнитив компонентларини 
касбий фаолият юритилаётган жамоанинг мухитига мос равишда 
субъектнинг шахсий хусусиятлари билан тулдириш лозим.

Идентификация жараёнида шахснинг узини мутахассис сифатида 
англаши мехнат жамоаси, иш жойини ичида содир булади. Бу макон узида 
факатгина ижтимоий мухитни -  жамоани, ходим ва бошкарувчи 
мутахассисларни ёки факатгина касбий нормаларнинг ташувчиларини эмас, 
балки мехнат объектини, колаверса инсон уз фаоллигини йуналтирувчи 
вокеликни мужассамлаштиради. Е.В.Конева “касбий макон” тушунчасини 
мутахассис, инсонлар жамоаси иш олиб борувчи, атрофдаги вокеаларга уз 
таъсирини утказувчи объектлар тизими сифатида урганади. Муаллифнинг 
курсатишича, касбий макон тушунчасига нисбатан бундай ёндошув унинг 
касбий идентификация билан алокаларини осонгина урнатиш имконини 
беради: инсоннинг узини мутахассис сифатида хис килиши -  айнан мана 
шу жихат уни айрим одамлар, объектлар, вокеалар ва масъулият доираси 
ичидаги шахснинг узи хакидаги тасаввуридир.

Демак, касбий идентификация замонавий психологик тадкикотлар- 
нинг илмий ва амалий ахамиятга эга булган предмети хисобланади. Бу 
интегратив тушунчада шахснинг касблар оламига, мехнат жамоаси ва кенг 
ижтимоий мухитга йуналишини таъминловчи, касбий фаолиятда шахе 
потенциалини тулик намоён килиш имконини берувчи, колаверса 
танланган каебнинг кутилаётган натижаларини ва шахсий тараккиёт 
имкониятларини олдиндан кура билувчи когнитив, мотивацион ва ахлокий 
тавсифномаларининг узаро алокаси акс этади. Касбий йуналганлик ва 
узини узи англаш касбий тараккиётнинг мухим курсаткичларидан бири 
хисобланади.
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Психология мутахассислигининг6 умумий тенденциясига карамаган 
холда, охирги вактларда бирлашган психология артикуляциясига кизикиш 
ортмовда. Масалан, Anderson, 1996; Gilgen, 1987; Magnusson, 2000; Newell, 
1990). Стаатс (1963, 1991) унификация яъни бирлашишига амбициоз 
карашларни шакллантириб чикишди. Бу эса уз навбатида бихевиоризм деб 
номланди ва у анъанавий психология билан бихевиористик психологияни 
куприк сингари боглайди.

Стаатс “Хиссиётларнинг биологик роми каби, одам организми бутун 
хаёти ривожланиши давомида ижобийга якинлашишига урганган хулк 
репертуарларидан тузилган” деб таъкидлайди. Эмоционал туртки ва салбий 
эмоцияли стимуллардан кочиш. Бу модельни Стаатс бино сифатида 
ишлатган. Джон Блок эса, инсоннинг мураккаб когнитив феномен модели, 
масалан тил учун. Шундай килиб, хулк назариясини анча юкори булган 
когнитив жараён билан боглаб берди. Шу билан бирга маъданият 
сепаратизмининг (ажралиб чикиш) кескин тахлилини курсатди. 
Психологияга ташкиллаштирилган билимлар инфраструктурасини 
шакллантириш етишмасди. Штернберг ва унинг хамкасблари янги фикрлаш 
йулини ва психология сохасида ташкилотчиликни таклиф килишди ва уни 
“бирлашган психология” деб аташди.

Унифицирлашган психология -  бу мультипарадигматик, мультидис- 
циплинар ва интегрирланган изланишдир. Унифицирлашган психология 
психологларни кооператив, синергетик йуналишни ривожлантиришга 
чакиради.

Касбий идентификация мутахассис шахсининг шаклланишидаги мухим 
мезонлардан бири хисобланиб, касбий тараккиёт, касбий узини узи англаш 
ва касбий узини узи аниклаш каби тушунчалар билан узвий богликдир. 
Охирги йилларда айнан мана шу контекстда идентификация жахон ва 
хориж психологлари томонидан интенсив тарзда урганиб келинмокда.

Боб юзасидан назорат саволлари:

1. Шахснинг таращиёт боскичлари х,амда уларнинг узига хос 
хусусиятларини изохланг.

2. Шахснинг касбий камолоти деганда нимани тушунасиз?
3. Комил инсонликни турт боскичини туигунтиринг.
4. Мехнат - инсоннинг мавжудлиги ва тараккиёти учун хизмат 

цилувчи мухим шартлардан бири эканлигини цандай изо^лайсиз?
5. Шахе профессионаллашуви нима?.
6. Касбий етукликнинг шаклланиши деганда нимани тушунасиз?

6 Staats, A.W. (1991). Unified positivism and unification psychology Fad or new field? American 
Psychologist, 46, 899-912.
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7. Мутахассис шахсининг касбий тёцатлипиги тндай шаклларда 
намоён булади?

S. ".Мен-мутахассисман " концепциясини цандай изохпаисиз?
9. Профессиогенезнинг узига хос хусусиятларини тушунтиринг.
10. Компетентлик ва унинг турлари, гпузилишли-функционал 

концещияни баён этинг.
11. Касбий сифатларнинг шаклланиши ва уларнинг турларини 

тушунтиринг.
12. Касбий идентификация ва ижтимоий идентификация деганда

ни мани тушунасиз?
13. Касбий сифатларнинг бартрорлиги ва динамикаси нималарга

боглиц?
14. Касбий сифатларнинг элементларига нималар киради?
15. КА.Абулъханова-Славскаянинг касбий сифатлар типологиясини

изохланг.

Мустакил ишучун мавзулар:
1. Етуклик - шахснинг мехнат субъекты сифатидаги 

таращиётининг узига хос хусусиятлари.
2. Турли ёш даврларида касб-хунар хакидагы билимларнинг пайдо 

булиши ва ривожланиши.
3. Мехнат ижтимоий мухитни, субъектнинг фаолиятда 

шаклланиши ва у;аёт мазмунини англаш воситаси эканлиги.
4. Касбий шаклланганлик - ишлаб чикариш самарадорлигини 

таъминловчи омил сифатида.
5. Мутахассиснинг шаклланишига таъсир этувчи омиллар.
6. Фаолият субъектининг профессионаплашуви ва унинг шахсини 

ривожланиш масалалари.
7. Мутахассисларга цуйиладиган касбий ва шахсий талаблар.
8. Касбий сифатларнинг шаклланиши ва уларнинг пгадцгщ щилиниши 

масалалари.
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IV  Б О Б

ШАХСДА КАСБИЙ АНГЛАШ  ВА Ш АХС Ш АКЛЛАНИШ ИНИНГ 
ТУРЛИ БОСКИЧЛАРИДА КАСБИЙ УЗЛИКН И АНГЛАШ

Бобнинг цискача мазмуни

Шахсда касбий узликни англашнинг психологик хусусиятлари. 
Шахе касбий шаклланишининг серлщсумиги ва англай олишининг мущ ч  
омили. Шахснинг касбий узлигини англаш турлари. ".М ен" образининг 
компонентлари ва унинг шахснинг узини- узи тарбияпаш ва касбий узини- 
узи ривожлантиришдаги урни.

Шахе шаклланишининг турли боскичларида касбий узликни 
англаш. Турли ёш даврларида касбий узини англаш усуллари. Болаларда 
касбий узликни англашнинг шаклланишида ролли уйинларнинг ахамияти. 
Усмирлик даври -  бу биринчи амбивалент оптация даври, Успиринлик шахе 
шаклланишининг масъулиятт даврларидан бири эканлиги

Касбий узликни англашдаги зиддиятлар (инцирозлар). Узликни 
англаш -  муаммоли вазиятда уз карашларини доим тасдицлашдан иборат 
жараён эканлиги. Касбий зиддиятларнинг гурух,лари, турлари. Шахе 
касбий шаклланиши жараёнидаги инцирозлар. Касбий шщирозни енгиб 
утиш вариантлари.

4.1. Ш ахсда касбий узликни англаш нинг психологик хусусиятлари

Шахе касбий шаклланишининг сермахсуллиги ва англай олишининг 
мухим омили унинг касбий мехнатда маьно топиши ва уз касбий хаётини 
лойихалаштириш, масъулият билан касб мутахассислик ва иш-жойини 
танлаш борасида карор кабул килишдадир. Албатта, бу мухим касбий 
муаммолар шахе олдида бутун хаёти давомида пайдо булаверади. Шахе эса 
доимо узгариб ривожланиб туради. Демак, унинг ривожланишини турли 
боскичларида касбий англаш муаммолари турлича хал этилади. Касблар 
оламида уз урнини тугри танлаш, уз ижтимоий касбий ролини касбий 
мехнатга жамоага ва узига булган муносабатини англай олиши инсон 
хаётининг мухим компонентлари булиб колади. Гохида киши касбдан 
узокдашиб, ундан огирлик сеза бошлайди унда уз касбий холатидан 
коникмаслик хисси пайдо булади. Шунингдек, инсонларда мажбурий 
холатда касб (мутахассислик)ни ва иш жойини алмаштириш холлари 
гохида учраб туради.

Таъкиддаш мумкинки, шахе олдида доимо ундан касбга булган 
муносабатни аниклаш, гохида уз касбий ютукдарини тахдил этиш, касб
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танлови ёки уни алмаиггириш карорини кабул килиш, карьерани аниклаш 
ва коррекциялаш бошка касбга хос булган масалаларни хал этишни талаб 
этади. Касбшуносликда барча бу муаммолар комплекси касбий аникланиш 
деб тушунилади. Табиийки, бундай мураккаб психологик ходиса 
психология фанида ягона тугри таърифга эга булиши мумкин эмас. Шахсда 
касбий шаклланиш концепциясини тадкикотчи психологлар томонидан 
турлича тушунтириб берилган.

А.Маслоу концепцияси буйича касбий шаклланиш инсон 
такомиллашиб боришига, узини намоён этишига булган интилишида акс 
этади. Унинг концепциясида “Аницпаниш” тушунчаси “Узини намоён 
этиш.” тушунчаси якин атама сифатида эътироф этилади.

П.Г.Шедровский “Аникланиш” инсоннинг узини узи уз индивидуал 
тарихини яратиш кобилияти сифатида, узлигини аниклай олишида куради.

Е.А.Климов касбий англашни батафсил тахлил этиб, уни “психик 
ривожланишнинг, нимадир фойдали ишни килувчилар” профессионаллар 
хамжамиятининг тулаконли иштирокчиси сифатида узини шакллантириш- 
нинг мухим куринишидир дейди. Касбий англаш буйича Е.А.Климовнинг 
фикри кадрли хисобланади. Унинг фикрича, осон ва киска муддатли 
хисобланган касб танлови аслида “лахза кушув бутун келгуси хаёт” 
формуласи асосида амалга оширилади.

Ш ахсда ривожланиш йулларидан аввал турли мехнат сохаларига 
маълум муносабат, куп касблар хакида тасаввур ва уз имкониятларини 
бахолаш, ижтимоий-иктисодий вазиятда тугри йул тутиши касб 
танловининг “захира вариантлари” ва навбатдаги касбий англаш ички 
тайёргарликка хос булган бошка куп нарсалар хакида тасаввур шаклланган 
булади.

Е.А.Климовнинг фикрини мантикий жихатдан умумлаштириб 
куйидагича таъкидлаш мумкин. Касбий англаш касбий танловнинг бир 
лахзали акти булиб колмайди ва танланган мутахассислик буйича касбий 
тайёргарлик якуни билан тугатилмайди, балки у бутун касбий хаёти 
мобайнида давом этади.

Ушбу концепциянинг мухим жихати шундаки, бунда касбий англаш 
тахлилига тизимли ёндошув кулланилади, аммо тадкикот муаммосининг 
фактгина эрта ёшлик даври билан чегараланиши концепциясининг эврестик 
имкониятларини чеклайди. Касбий ва шахеий англаш Н.С.Пряжниковнинг 
томонидан олиб борилган изланишларнинг предмети хисобланади. Унинг 
концептуал ёндашуви куйидагилардан иборат.

Адабиётлар тахлили, амалга оширилган тажриба -  экспериментам 
тадкикот Н.С.Пряжниковга касбий шаклланишнинг назарияси ва 
амалиётини бойитиш имконини беради. Касбий англаш шахснинг бошка 
мухим сохаларида узини намоён эта олиши билан узилмас алокасини доимо
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таъкидлаган холда, у шундай ёзади. “Касбий англашнинг мохияти аник 
маданий-тарихий вазиятда бажариладиган иш ва бутун хаёт мазмунини 
мустакил ва англанган холда топишдадир”.

Шахснинг касбий англаши буйича утказилган тах^лилни 
умумлаштириб, бу жараённинг асосий пуцталарини ажратишимиз 
мумкин:

1. Касбий англаш -  индивиднинг касблар оламига ва танланган аник 
касблар оламига нисбатан булган танловли муносабатидир.

2. Уз хусусиятлар ва имкониятларини, касбий фаолият талабларини ва 
ижтимоий-иктисодий шароитларни хисобга олган холда касбий англаш 
ядроси хисобланади.

3. Касбий англаш шахснинг бутун касбий хаёти давомида амалга 
оширилади, шахе доим узгаради, уз касбий хаётини кайта англайди ва 
касбида узини намоён этади.

4. Шахснинг касбий англашининг долзарблашуви турли вокеалар, 
яъни умумтаълим мактабини, укув юртини тугатиш, малака ошириш, яшаш 
жойини алмаштириш, аттестация, ишдан бушаш ва хоказалар билан 
англанади.

5. Касбий англаш шахснинг мухим ижтимоий — психологик 
етуклигини тавсифи хисобланади.

Шахе касбий англашни тадщщ этиб, Н СП ряж ников унинг 
куйидаги мазмунли -  процессуал моделини асослаб беради:

1. Ижтимоий фойдали мехнатнинг кадр-кимматини ва касбий 
тайёргарлиги заруриятини англашнинг кадриятли, маънавий асоси 
эканлиги.

2. Ижтимоий-иктисодий вазиятда уз йуналишини топиш ва 
танланадиган фаолиятни келажакда ривожлантира олиш.

3. Касбий мехнат оламида умумий холда уз йуналишини аниклай 
олиш ва касбий максадни ажрата олиш.

4. Якин орадаги касбий максадларни кейинги максадга элтувчи йуллар 
ва воситалар сифатида аниклаш.

5. Касбий укув юртлари ва иш уринларига мувофик касблар ва 
мутахассисликлар хакида маълумот бериш.

6. Касбий максадларга эришишни мураюсаблаштирувчи тусиклар 
хакида тасаввурга эга булиш, шунингдек мулжалланган режаларни амалга 
оширишни кулловчи уз фазилатларини билиш.

7. Англашнинг асосий варианта буйича мувафаккиятсизликка учраган 
холда, танлов захира вариантларининг мавжудлиги.

8. Шахе касбий истикболларининг амалий юритилишини бошланиши 
ва мулжалланган режаларни доимий равишда корректировка этиш.
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Шахе узини намоён эта олиш имкониятларини тахлил эти б,
Н. С.Пряжников касбий англаш буйича еттита турини таклиф этади:

1. Маълум бир мехнат вазифада узини англаш. Бу англаш тури 
бажарилаётган фаолият доирасида узини намоён эта олишини назарда 
тутади. Ишчи уз фаолият мазмунини айрим мех,нат вазифаларини сифатли 
бажаришда куради (масалан, кошейрда ишлаш пайтида). Танлаш 
эркинлиги ва инсон хдракатларининг диапазони минимал даражада акс 
этиши билан белгиланади. Куп ишчиларга бу бир хил ва бир маромда 
ишлаш ёмон таъсир этади. Шунинг учун ишлаб чикариш ташкилотлари 
бундай ишларни бажариладиган ишлар турини алмаштириш хисобига 
кушимча вазифалар биЛан бойитишга харакат киладилар Аммо шуни хам 
таъкидлаш лозимки, айрим кишилар бундай мехнатдан рохатланадилар.

2. Иш урнида узини англаш турли хил вазифалар бажаришни назарда 
тутади. Иш урни маълум хукуклар ва топширикдар мехнат воситаларини 
уз ичига олувчи чекланган ишлаб чикиш мухити билан белгиланади. 
Бажараётган фаолият доирасида узини намоён эта олиш имконияти 
биринчи холатда юкорирок булиши мумкин. Аник иш жойини алмашинуви 
мехнат сифати ва самарадорлигига ёмон таъсир этади ва ишчининг 
коникмаслигини келтириб чикаради.

3. Мутахассислик босцичида узини англаш турли иш уринларини 
сезиларсиз алмашинувини назарда тутади ва шу маънода шахснинг узини 
намоён эта олиш имкониятини кенгайтиради. Масалан, автотранспорт 
хайдовчиси автомашиналарнинг турли русумини бошкара олади.

4. Касбда узини англаш тури буйича ишчи мехнат фаолиятида бир -  
бирига якин касбларни узлаштира олиши назарда тутилади. Маълумки, 
касб бир канча бир -  бирига якин мутахассисларни бирлаштиради. Шунинг 
учун аввал англаш турига нисбатан бунда ишчи нафакат иш урнини, балки 
мутахассисликларни хам танлайди.

5. Хаётни узини узи англаш тури касбий фаолиятдан ташкари узини 
уордик чикариши, мажбурий ишеизлик ва хоказолар. Мазмун жихатдан 
бундай фикр инсоннинг хаёт тарзини танлаши хакида бормокда. 
Таъкидлаш керакки, куп кишилар хаёт мазмунини касбдан ташкаридаги 
фаолиятда куришади.

Хаётни англаш нафакат инсоннинг у ёки бу ижтимоий ролларини 
бажаришини балки хаёт тарзини танлашини хам назарда тутади. Бундай 
холда касб маълум хаёт тарзини юритиш воситаси булиши мумкин.

6. Мураккаброк, тур -  шахе узини англаши. Бу тур хаётда узини 
англашнинг олий куриниши булиб, бунда инсон вазият ва уз хаётининг 
эгаси булади. Бундай холларда шахе касб ва ижтимоий роллардан 
кутарилиб туради. Инсон ижтимоий ролни эгаллабгина колмай, балки янги 
ролларни яратади ва кайсидир маънода хатгоки ижтимоий -  психологик
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мезон яратиш билан шугулланади ва атрофдаги одамлар у хакида яхши 
мухандис, шифокор, педагог деб гапириб колмасдан, балки такрорланмас 
шахе деб таърифлашади. Айтиш мумкинки, шахе узини англаши бу узига 
хос “Мен тарзини” топишидир доимо шуни ривожлантириб атрофдаги 
одамлар орасида тасдиклашдан иборатдир.

7. Нщоят энг мураккаб тур -  шахснинг маданиятда узини англаши 
(шахе узини англашнинг олий куриниши сифатида). Бунда кайсидир 
маънода инсоннинг ижтимоий абадийлиги тугрисида гапиришга имкон 
берувчи “узини бошка одамларда давом этиши”га йуналтирилган ички 
фаоллик сезилади. Узини англашнинг олий тури шахснинг кенг маънода 
тушуниладиган маданият ривожланишига кушган хиссасида намоён 
булади. (ишлаб чицариш, санъат, илм, дин).

Юкорида берилган узини англашнинг хар бир турида муаллиф шартли 
равишда инсон узини намоён этишининг беш босцичини ажратади. 
Боскичларни ажратиш мезони сифатида инсон томонидан мазкур 
фаолиятни ички кабул килиниши ва унга булган ижодий муносабатининг 
даражаси билан белгиланади.

Бажариладиган фаолиятни агрессив кабул килмаслик. (деструктив 
бощич) .

Тинч йул билан мазкур фаолиятни четлаб утишга интилиш.
Мазкур фаолиятни намуна, шаблон курсатма асосида бажариш (пассив 

даража).
Такомиллаштиршга бажариладиган иш элеметларини узгача килишга 

интилиш.
Бажарилаётган фаолиятни такомиллаштириш, бойитишга интилиш 

(ижодий босцич).
Психологик-педагогик адабиётларда касбий узини узи белгилаш 

жараёнига таъсир этадиган омилларнинг 4 гурухи ажратилади. Биринчидан, 
ижтимоий-иктисодий булиб у тараккиётнинг турли бокичларида жамият 
хаётига кириб келаётган ёшларга узларидаги мавжуд куч ва 
имкониятларини сарфлашга турли сохаларни таклиф этади. Биринчи 
навбатда бу касблар спектри уларнинг узгариши ва ривожланиш 
истикболлари жамиятнинг у ёки бу мутахассисларга эхгиёжига дахпдордир.

Ижтимоий-психологик омиллар иккинчи гурухни ташкил этади. 
Аввало инсон мактаб таълимигача ва кейин усиб тарбия олган мухит, оила, 
дустлар давраси, мактаб жамоаси ва шу кабилар.

Ижтимоий мухит таъсирида шахснинг кадриятли йуналганлиги 
каебларнинг турли гурухларига муносабати узига хос ижтимоий кутишлар 
установка ва стереотиплар шаклланади.

Учинчи гурух асл психологик омиллар дан иборат булиб, бу шахсий 
кдзикиш ва мойилликлар умумий ва специфик кобилиятлар акдий ва
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шахсий ривожланиш даражаси хотира хусусиятлари, диккат 
моторикасининг узига хослиги ва шу кабилар.

Них,оят туртинчи гурух индивидуал психофизиологик хусусиятларни 
уз ичига олиб, улардан куп урганилгани нерв тизимининг асосий 
хоссаларини фаолият турларига муносабатини таъсири масаласидир. Улар 
психик жараёнлар кечишининг динамик тавсифномаларини белгилайди 
турли темпераментлар куринишида ифодаланади ва маълум фаолият 
турини бажаришга кумаклашиши, ё аксинча уни кийинлаштириши мумкин.

Касбий узини узи англашдаги кийинчиликлар касбий ярокдилик нима 
экани, унинг кандай шаклланишини билмаслик билан хам боглик. Исталган 
мехнатга маълум мулжалланганликни борлиги хакидаги нотугри фикр кенг 
таркалган. Узини билиб олмаслик касбий узини узи белгилашда асосий 
кийинчиликларни келтириб чикаради. Айрим укувчилар ифодаланган 
кизикиш кобилият ва мойилликка эга эмаслигига ишонса бошкалари 
накадар куп кизикиш ва кобилиятга эгаки танлайдиган касблар доирасини 
чеклашга кийналади. Учинчилари маълум касбий максадларга эга бирок 
зарур касбий ифодаланган сифатларга эга эмас. Укувчиларнинг аксарият 
купчилиги хатто ота-оналар хам купинча касб танлашда мехнат фаолиятга 
асосий эътибор бермасдан балки таълим муассасасини ёки укув 
фаолиятини хисобга олиб танлашни мулЖаллайдилар. Бу танлов у ёки бу 
фанга кизикишга асосланади. Аслида эса укув ва мехнат фаолияти орасида 
тегишли фан доирасида катта тафовут мавжуд.

Касбий узини узи англаш . жараёнидан олдин катта усмир ва 
успиринлик даври касбни бирламчи танлаш кичик мактаб ёшида амалга 
ошади унинг учун касблар хакида кам дифференциаллашган тасаввурлар 
хос. Бу боскичда камдан кам укувчи у ёки бу касбни эгаллай олиш 
имкониятлари хакида уйлайди, касблар хакида эса ташки атрибутлар кийим 
бош узини тутиш ва шу кабиларга караб фикр юритади. Бу ёшдаги болалар 
шахси психик хоссалари ривожланишида экани сабабли уларда купинча 
баркарор кизикиш ва мойилликлар булмайди. Айнан шу даврда (6-7) 
укувчиларни касблар дунёси билан таништириш турли фаолият турларида 
узини синашга имконият бериш лозим, купинча шу ёш даврида юзага 
келган кизикишлар келгуси касбий танлов учун асос булади.

7-8 синфдан бошлаб касб танлаш ва унга тайёргарлик долзарб булгач 
укувчилар булажак касби хакида жиддий уйлай бошлайди узининг 
психологик ва психофизиологик “захираларнинг” бахолаш га уринади. 
Мактаб укув фанларини янгидан аввало булажак касби учун зарурлиги 
нуктаи назардан бахолашни бошлайди. Бу холда катталарнинг асосий 
вазифаси укувчига узини билишда уз имкониятлари хулк мотивларини 
индивидуал психофизиологик имкониятларини тушунишда ёрдамлашиши
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ва бу билимлардан касбий узини Узи англаш жараёнида фаол 
фойдаланишдан иборат.

Бу ишиинг пировард максади-укувчини мустакил уйлаб онгли 
равишда касб танлашга етаклаш ва мактаб шароитида имкони борича 
касбга дастлабки психологик тайёргарликни таъминлашдир. Укувчилар 
билан бундай тарзда иш олиб боришда гурух ва индивидуал касбий 
консультатциялар шаклидан фойдаланиш максадга мувофик.

Психологик адабиётларда касбий консультатция дастурида учта 
жихатни фаркдаш мухим томондан эътироф килинган. Булар ахборот 
ташхис ва асл консультация ёки коррекция ва бошкалар.

Ахборот кисми касб танлаш коидалари хакида сухбат касб танлашда 
йул куйиладиган типик хатолар тахлили касблар таснифи жумладан, 
Е.А.Климов касбга йуналтириш учун ишлаб чиккан таснифи билан 
танишишни уз ичига олади. Диагностик жихат укувчининг касбий 
йуналганлиги унинг билишга кизикишлари хусусиятлари касбий режаси 
мавжудлиги ва шаклланганлик даражаси касбий мотивация хусусиятларини 
аниклаш, урганиш, шунингдек, айрим индивидуал-психологик хусусиятлар 
тахлилини уз ичига олади.

Агар консультатив жихат бирламчи касбий консультатциянинг 
якунловчи кисми булиб у сухбат шаклида утади. Сухбат спецификаси ва 
вазифалари индивидуал психологик хусусиятлар касб танлаш вазияти 
касбий режани шакллаганлиги психодиагностика натижасида олинган 
маълумотлар билан белгиланади.

Касбга йуналтириш ишининг марказий бугини укувчининг мехнат 
фаолияти турларига кизикиш ва мойилликларини аниклаш саналади. 
Ифодаланган кизикиш ва мойиллиги булган укувчилар булгуси касбини 
танлашда деярли кийналмайди. Улар учун уз танлови тугрилиги психолог 
томонидан тасдакланиши долзарб халос. Бирок куплаб укувчилар аник 
кизикиш ва мойилликларга эга эмас, ёки уларни булгуси касбий фаолияти 
билан богланмайди. Мойилликларнинг асосий курсаткичи укувчилар 
томонидан фаолиятнинг маълум тури ва мактаб фанларидан ташкари 
мажбурлашсиз, балки ички ундов ва эхгиёжига кура шугулланишга 
интилишдир.

Психолог В.Шубкин кизикарли маълумотларни келтириб угади, 
маълум булишича мактабни битириб чикаётган ёшлар физик, 
радиомутахассис, математик, учувчи, геолог, врач, адабиёт ва санъат 
ходими касбларини жуда юкори бахолар эканлар. Хизмат курсатиш 
сохаларига оид касбларнинг сотувчилар, умумий овкатланиш, коммунал 
корхоналар ходимлари, тикувчилар, шунингдек, хисобчилик, иш 
юритувчилик, бухгалтерлик касбларининг мавкеи жуда паст экан. 
Г.Кулагин хам мактабни битириб чикаётганлар орасида турли касбларнинг
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кандай мавкеига эга эканлиги хакида асосли маълумотларни келтиради. 
Ана шу ёшлар 80та касбни мухимлигига караб к д й с и  уринда 
жойлашганлигини куйиб чивданлигини куришимиз мумкин, унга кура 
токар ва уста касбларини 39-40 уринга куйган булсалар, айримлари 75-76 
уринга куйишган.

Касбий ниятларнинг баркарорлигини урганиш максадида Н.И.Крилов 
утказган текшириши шуни курсатадики хатто у3 ниятларини амалга 
ошириб олий укув юртига кирган талабалар орасида хам куплари 
узларининг ким булишларини охиригача хал килмаганлар. Бунга сабаб 
мактабни битирган ёшларни мазкур олий укув юртига олиб келган касб 
хакидаги тасаввур билан бу касбнинг хакикий амалий мазмуни уртасидаги 
номувофикликдир. Куплари мазкур олий укув юртига тасодифан кирган 
буладилар отам хам врач булгани сабабли кирдим, уртогим кираётгани 
сабабли кирдим чунки бу ерга кириш осонрок булди ва хоказо.

Касбий узини узи аниклаш куп боскичли жараён булиб унга турли хил 
нуктаи назардан ёндашиш мумкин. Биринчидан, бу жараённи жамиятда 
шаклланиб бораётган шахе олдига куювчи вазифалар сифатида караш 
мумкин. Бунда шахе ушбу вазифаларни муайян в акт давомида ва муайян 
кетма-кетликларда бажариш зарур. Иккинчидан касбий узини узи аниклаш 
карор кабул килиш жараёни сифатида намоён булади. Бунда шахе уз мойил 
ва хохишларини мавжуд ижтимоий тузум эхтиёжлари асосида 
шакллантиради хамда оптималлаштиради. Учинчидан у индивидуал хаёт 
услубининг таркиб топиш жараёни сифатида ифодаланиши мумкинки, 
унинг таркибий кисми касбий фаолиятдир. Бу уч йуналиш муаммонинг 
турли томонларини тавсифлайди: биринчи караш социологик, иккинчиси 
ижтимоий-психологик ва учинчиси дифференциал психологик караш 
булиб, улар узаро бир-бирларини тулцирадилар.

Ёш даврлари психологиясида касбий узини узи аник/гаш одатда бир 
цанча босцичларга булинади:

Биринчи боскич-бопалар уйини. Уйин давомида бола узига турли касб 
ролларини олади ва бу касбга т'егишли хатти-харакатниг алохида 
элементларини амалга оширади.

Иккинчи боскич - усмир.тк давридаги фантазия. Усмир узини унга 
ёкадиган орзусида кандай касб намоёндаси сифатида куради.

Учинчи боскич усмирлик даврини щмда илк успиринлик даврини 
цамраб олади. Фаолиятнинг хар хил турлари аввало усмир кизикишлари 
сунгра унинг кобилиятлари ва нихоят унинг кадриятлари тизими нуктаи 
назаридан бахоланади.

Аммо шуни таъкидлаш лозимки, кизикиш, кобилият ва кадриятлар 
касб танлашнинг барча боскичларида намоён булади. Кадриятлар томони 
кизикиш ва кобилиятларга нисбатан анча кейинрок шаклланади.
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Туутинчи боскич -амалий карор кабул килиш касб танлаш боскичи 
булиб у уз ичига иккита мухим таркибий кисмни олади:

А)булажак мехнат малакаси даражасини унга куриладиган 
тайёргарликнинг хажми ва давомийлигини аниклаш;

Б) аник мутахассисликни танлаш;
К,арор кабул килишда кизикиш, кобилият ва кадриятлардан ташкари 

уз объектив имкониятларини оиланинг моддий шароитлари укув 
тайёргарлик даражаси соглигининг ахволини бахолаш хам мухимдир.

Касб танлаш уцувчида икки турдаги ахборотнинг мавжуд 
булишини талаб цилади. Булар:

1.Умуман касб дунёси хакида ва улардан хар бирининг талаб 
имкониятлари тугрисида.

2, Уз хакида узининг кобилиятлари ва кизикишлари хакида.
Успиринларда хар иккала турдаги ахборот хам етишмайди. Социолог

В.ШНубкин утказган тадкикотларининг курсатишича 17 ёшдаги 
успиринларнинг касблар дунёсига булган муносабатлари ота-оналари, 
таниш билишлари, дустлари, тенгдошлари, китоб, кинофильм, 
телекурсатувларидан олинган тажрибалари хамда маълумотлари асосида 
шаклланади.

Онг ва фаолиятнинг бирлиги тамойилидан келиб чикувчи яна бир 
караш мавжуд. Бунда асосий эътибор фаолиятнинг индивидуал услубини 
шаклантиришга каратилади. Бу назария Е,А.Климов томонидан илгари 
сурилган куйидаги манбаларга асосланади:

> Фаолият муваффакияти учун зарур булган амалий жихатдан кайта 
тарбиялаш мумкин булмаган баркарор шахснинг психологик хусусиятлари 
мавжуд.

'г Касбий фаолият шароитларига мослашишнинг турли вариантлари 
мавжуд булиб, улар усулига кура турлича бирок мехнат махсулдорлиги 
буйича бир хилдир.

>  Айрим кобилиятлар ифодаланишининг сустлигини йукотиш 
имкониятлари мавжуд. Бу эса машк килиш натижасида ёки ишнинг 
услубларни хамда кобилиятларини бошкалари хисобига тулдириш асосида 
амалга оширилади.

К,обилиятларни шахснинг индивидуал узига хослигини хисобга олган 
холда шакллантириш яъни тараккиётнинг ички ва ташки шароитларини 
хисобга олган холда таркиб топтиришдан иборат.

Усмирлар психологиясида бахолаш ва узини узи бахолаш, узини узи 
англаш муаммолари билан бевосита шу гулл ан ад и ган психологлар 
ишларига мурожаат этиш мухимдир. Узини узи англашнинг роли-катта 
укувчи шахсининг характерли хусусияти усмирликнинг успиринликдан уз 
“Мени”га кизикишнинг ортиши хисобига фаркдайди. Бу шароитни хисобга

117



олиш укувчилар касбий тикланишини ташкил этишда них,оятда мухим зеро 
касбни онгли ва ишонч билан танлай олиш бу ёшда нисбатан баркарор 
“Мен” каби психологик сифатининг яъни узи хакида яхлит тасаввурнинг 
шаклланиши билан узвий боглик. “Мен” образи (баъзан “Мен ” тушунчаси 
“Мен " концетщяси деб щ ы  юритилади) — мураккаб психологик ходиса у 
шунчаки уз сифатларини англаш ёки узини узи бахолаш йигиндиси эмас. 
“Мен кимман?” деган савол узини тавсифлаш эмас, купрок узини узи 
белгилашни кузда тутади: “Мен ким булишим мумкин?” ва “ким булишим 
керак, имкониятларим, истикболларим кандай, мен хаёгда нималар кила 
олдим ва яна кила оламан?”.

“Мен” образи —  шахснинг узи х;ацида фаолият субъекти сифатида 
тисаввурлар тизими булиб у  ч асосий таркибий цисмга эга:

> когнитив уз индивидуал психологик хусусиятлари хакидаги 
билимлар йигиндиси;

> эмоционал узига нисбатан маълум бахоловчи муносабат 
мавжудлиги;

> бошкарув уз хулкини бошкариш имконияти.
“Мен” образи шаклланганлигинингмезонлари:
> когнитив режада уз психофизиологик ва психологик захиралари 

хакидаги билимлар туликлиги, тизимлилиги, фаркданганлиги;
^эмоционал режада узини узи бахолаш ва узини кабул килиш 

адекватлиги;
У бошкарув режасида узини узи бахолаш ва узини узи кабул килиш

адекватлиги;
Р- бошкарув режасида уз хулки ва психологик фаоллигини узи назорат 

кила олиши саналади.
Шундай килиб “Мен” образи шахснинг етакчи мотивлари жумладан 

касб танлаш мотивлари. шаклланадиган ядро булиб хизмат килади. “Мен” 
образи шаклланганлиги турли касб талаблари билан нисбатлаш 
шартларидан бири сифатида курилади ва узининг психологик ва аклий 
потенциалини булгуси касбий фаолиятда узаро айрибошлашда 
самарадорлигига кумаклашади.

Укувчилар касбий тикланиш хусусиятларини бахолашда “Мен” 
образининг хар бир компонента холати уч йуналишда узини узи тахлил 
килиш, касбий фаолият тахлили, касбий синовларда бахоланади.

“Мен” образининг когнитив компоненты шахсий, психологик 
компонентлик даражаси, психологик билимлардан атрофдаги вокеаларни 
англаш уз хулки, индивидуал психологик хусусиятлари билан белгиланиши 
мумкин. Компонент туликлиги адекватлиги инсоннинг мехнат ва касблар 
дунёси хакидаги билимлари билан хам белгиланади. Когнитив компонент
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ривожланганлиги курсаткичи булиб касбий синовларнинг тайёрлов 
боскичини муваффакиятли эгаллаш хам хизмат килади.

“Мен” образининг эмоционал-ба.\олаш компонента укувчининг узи 
учун хос булган психологик хусусиятларни бахолай олишда танланган 
касбни узи учун намоён булади. Бу компонент касбий синов мазмуни ва 
мураккаблиги даражасини танлаш касбий фаолиятнинг аник синов 
доирасида турли сохаларига муносабатда намоён булади.

“Мен" образининг хулц-атвор компонента шахснинг узини узи 
тарбиялаш ва касбий узини узи ривожлантириш дастурида унинг 
мураккаблик даражаси йуналганлиги танлаган касб талабларига 
нисбатланганда намоён булади. У шахсий касбий шаклланишини, 
шунингдек, укувчининг касбий синовлар жараёнида касбий фаолият 
турларида узини кайта тиклай олишини белгилайди ва унда тегишлисини 
акс этгиради.

И.С.Коннинг айтишича, “Усмирларда узини узи англаш ва уз 
“Мен”ига кизикиш узининг психологияда биогенетик мактаб вакиллари 
таъкидлаганидек, факат жинсий етилиш билан боглик эмас. Бола усади 
узгаради куч йигади ва шунга карамай бу унда интероспекцияга тортишни 
келтириб чикаради. Бу успиринлик ёшида руй берса, энди аввало шундаки 
жисмоний етилиш айни пайтда ижтимоий симптом улгайиши аломати 
саналадики, унга эътибор беришади, уни бошканар катталар ва 
тенгдошлари кузатишади. Успирин холати зиддиятлилиги, унинг ижтимоий 
роллари, интилишлар даражасининг узгариши айнан улар биринчи галда 
“Мен кимман?” деган саволни долзарблаштиради.

Бу даврда ташки бошкарувдан узини узи бопщаришга утилади. Бирок 
кандай бошкарув объект хакида ахборот мавжудлигини кузда тутади. 
Шундан узини узи бошкаришда субъектнинг узи хакидаги ахборот яъни 
узини узи англаш булиши шарт.

Хрзирги кунда касблар хакидаги янги тасаввур ишлаб чикилмокда. У 
яхлит фаол уз фаолиятини лойхалашда амалга ошириш ва ижодий 
узгартиришдаэркин ва масъулият ли субъект хисобланади.

Фикрлаш-фаолиятли анъаналар методологлари ишларида хозирги 
кунда касбий узини узи белгилаш феноменини комплекс тадкик этишнинг 
алохида йуналиши ривожланиб бормовда. (Зинченко В.П. 1994, 
Слободчиков В.И, Исаев Е.И 1995, Шавир П. А 1981 ва бошка)

Рефлексия (узини узи жумладан фаолият усулларини англаши)ни 
шаклланиши ва “зарарланиши” жараёнларига яъни мотивациялашганликда 
хамда спонтан етилишидангина иборат эмас. Касбий онг ривожланиши 
яъни касбий тикланишга нисбатан узини узи белгиланиши яъни касбий 
тикланишга нисбатан' узинИ узи белгилаш уз субъектлигини англаш
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рефлексиясининг аникланган роли бош кобилият инсоннинг профессионал 
сифатида узини узи ривожлантиришнинг асл механизми саналади.

Юкоридаги фикрлардан куринадики, касбий узликни англаш 
жараёнида шахснинг узини узи англаш бахолаш шахе хусусиятлари мухим 
жихат сифатида курсатиб угилади.

4.2. Шахе шаклланишининг турли боскичларида касбий 
узликни англаш

Мактабгача болалик даври. Х^аммага маълумки болалар уз 
уйинларида катгаларга таклид килишади ва улар харакатлари ва 
фаолиятларига ухшатишга интиладилар. Мактабгача ёшда сюжетли -  ролли 
уйинлар кенг таркалган булиб, улар касбий йуналтирилган харакатларга эга 
булади. Болалар шифокори, сотувчи, тарбиячи, транспорт воситасининг 
хайдовчиси ролларига киришиб уйнайдилар.

Келгуси касбий узликни англашда биринчи мехнат синовлари мухим 
ахамиятга эга -  унга мураккаб булмаган, яъни кийим, усимликлаР 
парвариши, хоналарни йигиштириш ва бошка харакатларни бажариш 
кабилар киради. Бу мехнат харакатлари мехнатга булган кизикишни 
ривожлантиради, хар кандай фаолиятга ижодий ёндашиш тарбия асосини 
ташкил этади, катталар мехнати хакида болаларнинг тасаввурларини 
бойитади.

Келгусидаги касбий узликни англашга катталар мехнати хакидаги 
билимлар ижобий таъсир курсатади. Бу билимларнинг шаклланиши учун 
катталар мехнатини кузатиб, кейин бажарилган мехнат мазмунини 
тасвирлашга тугри келади.

Касбий ролли уйинлар оддий мехнат турларини бажариш, катталар 
мехнатини назорат килиш натижаси -  мехнат турларини фарклаш хамда 
турли хисобларни таккослаш асосида мактабгача тарбияланувчиларининг 
“узини англашидир”.

Кичик мастаб ёши. Кичик мактаб ёшидаги болаларнинг психологик 
хусусияти бу катталарга таклид килишдир. Шундан уларга кадрли булган 
инсонлар касбларига таклид килиши келиб чикади. Укитувчиларга, ота- 
оналарига, кариндошларига, якин танишларига бундан узига хос индукция 
кузатилади.

Бу ёшдаги болаларнинг иккинчи мухим хусусияти -  ютукларни 
авваламбор бош фаолиятда яъни укишда англайдилар. Боланинг укиш, 
уйин, мехнат фаолияти тажрибаси асосида уз кобилиятлари ва 
имкониятларини англаши исталган касб хакида тасаввур шаклланишига
олиб келади.
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Кичик мактаб ёшининг охирларида кобилиятларнинг ривожланиши 
болалар уртасида индивидуал фаркларнинг сезиларли даражада 
ривожланишига олиб келади ва касбий танлов жихатларини кенгайтиради.

Усмирлик даври -  бу биринчи амбивалент аптация даври. 
Успиринлик ш£с;с шаклланишининг масъулиятли даврларидан биридир. Бу 
ешда хар хил касб турларига маънавий муносабат асослари, шахсий 
кадриятлар тизими шаклланади. Улар усмирларнинг турли касбларга 
нисбатан танловли муносабатини белгилаб беради.

Катталар хулкининг ташки шаклларига таклид этиб, усмир болалар 
кучли, иродали, жасур булган “Х,акикий эркакларнинг” романтик касбларга 
кизикишларини йуналтирадилар (учувчи, космонавт, автопайгачи, ва %.к). 
К̂ излар эса уз кизикишларини “хакикий аёлларга” жозибали, гузал ва 
машхур аёлларга йуналтирадилар (маищр эстрада цушщчиси, 
телебошловчи, моделер, ва д(.к), романтик касбларга йуналиши оммавий 
ахборот воситалари таъсирида шаклланади. Бундай романтик касбий 
йуналишнинг шаклланишига шунингдек, усмирларнинг узини намоён эта 
олишига интилиши сабаб булади.

Исталган касб намуналари, касбий орзулар касбий шаклланишнинг 
психологик бир боскичи булиб колади.

Эрта ёшлик даври -  бу даврнинг асосий вазифаси касб танлаш. Бу 
реалистик аптация даври хисобланади. Усмирнинг касбий режалари аник 
ифодаланмаган, орзу шаклида булади. У одатда узини турли эмоционал 
ёкимли булган касбий ролларда тасаввур этади, аммо касб танлаш буйича 
бирор хулосага келмаган булади. Аслида эса успиринлик даврининг 
бошида умумтаълим мактабини битирган йигит кизлар олдида бу муаммо 
пайдо булади. Бу тахминан катта ёшдаги усмирларнинг учдан бир кисмини 
ташкил этади. Улардан айримлари бошлангич ва у рта махсус таълим 
юртларига, колганлари мустакил мехнат фаолиятини бошлашга мажбур 
буладилар.

14-15 ёшда касб танлаш жуда кийин чунки касбий максадлар 
аникланмаган булади. Касбий йуналган орзулар ва романтик интилишларни 
аслида руёбга чикариб булмайди. Реал бошланган келажакдан коникмаслик 
рефлексиясининг яъни шахсий “мен”ни англашни ривожланишига олиб 
келади (Мен кимман? Менинг крбилиятларим кай даражада? Мен кгш 
булмоцчиман? Кимга ухшагим келади?) ва бошкалар. Касб-хунар укув 
юртларида касбий таълим олувчилар касб жихатдан узларини англай 
оладиган булишлари керак. Аммо статистика маълумотларига кура касб- 
хунар укув юртидаги танлов психологик жихатдан асосланмаган.

Шундай килиб, катга ёшдаги усмирлар учун укув юртидаги касбий 
узини узи англаш касбий таълим ва касбий тайёргарлик йулларини 
англанган танлови хисобланади.
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Бшлик (16-23 ёшда) йигит кизларнинг аксарият к,исми укув 
юртларида касбий таълим олишади ёки корхона ва муассасаларда касбий 
тайёргарлик куришади. Энди исталган келажак куплар учун хакикий булди, 
аммо айримлар касбий танловларидан коникмайдилар.

Шундай булсада, куп йигит кизларда касбий таълим давомида амалга 
оширилган танловдан коникиш сезилади. Келажакдаги ижтимоий касбий 
вазифани секин-аста эгаллаш, шахсни маълум касбий хамжамият вакили 
сифатида шаклланишига ёрдам беради.

Ёшлик (27 ёшгача) бу и-лстимоий касбий фаоллик даври. Касбий 
танлов тугрилиги хакидаги иккиланишлар оркада колган. Одатда, касбий 
тажриба ва иш жойи хам мавжуд. Энди долзарб масала бу касбий 
ривожланиш хисобланади. Тенгдошларининг бир кисми маълум касбий 
ютукдарга эришган. Аммо ёшларнинг аксарият кисми касбий режалар, 
касбий максадларнинг амалга ошмаганидан азият чекишади. Реал касбий 
ютукдарнинг йукдиги, лавозимдан кутарилиши, истикболларининг 
йукдиги, ноаникдиги, узини тахдил этиш ва узига бахо беришни такозо 
этади.

Кунгил хиралик даври бошланади. Касбий хаётни кайтадан куриб 
чикиш, янги мухим хаётий максадларни келтириб чикаради Масалан :

>  Касбий малакани ошириш ватакомиллаштириш.
> Ишни узгартириш.
У Ёккан мутахассисликни ёки касбни танлаш.
>Шуниси маълумки, 30 ёшгача купгина ёшлар учун касбий узликни 

англаш муаммоси долзарб булиб колади. Бунда икки йул мавжуд ёки 
танлаган касбда колиш ва профессионал даражасига етиш, ёки касбий 
миграция, яъни иш жойи ёки касбни алмаштиришдан иборат.

Е ту клик -  бу энг сермахсул давр узини шахе сифатида намоён этиш, 
уз касбий психологик салохиятини ишлатиш даври хисобланади. Айнан шу 
даврда шу ёшда хаётий ва касбий режалар амалга ошади, инсон хаётининг 
мазмун мохияти тугрисида уйлайди. Касб танлаш жараёнида уз 
кобилиятларини аник мехнат фаолиятида куллашни индивидуал фаолият 
турини ишлаб чикиш, шахе булиш эхтиёжини намоён эта олиш имконини 
беради. Касбий хаётга тулик шунгиб кетиш, танлаган касбдан коникиш 
хосил килиш, англанган касбий карашлар, узининг касбий мухимлигини 
кераклигини ва фойдалилигини доимий равишда тасдиклаб туриш узгача 
эмоционал холат касбий оптимизмга олиб келади.

Бу касбий ижобий узгаришлар каторида деструктив узгаришлар хам 
булиб ут'ади. Уз касбий ва лавозимий холатдан коникмаган 
профессионалларнинг бир кисми, уз касбий хаётларини кайта куриб 
чикадилар. Уз касбий ютукдарини тахдил этиб, улар иш лавозими хаттоки, 
касбларини узгартириш фикрига келадилар. Аммо улкан ижобий касбий

122



тажриба ва ютуклар шахснинг касбий мустахкамлигини пасайтиради. 
Касбий миграция имконини кийинлаштиради. Бундай холатларда турли 
касбий мукофатлар ижтимоий мухим лавозимлар, моддий рагбатлантириш, 
унвонлар ва хоказалар бу нохушликни тулдиради.

Ь^арилик даврн. Нафана ёшига етиш касбий хаётдан кетишга олиб 
келади. 55 — 60 ёшга кирганда шахе уз касбий потенциалини тулик, 
ишлатишга улгурмайди. Х3™ хам юкори даражадаги профессионализм 
касбий чарчокка карамай, нафакага чикиш хакидаги фикрдан иккилана 
бошлайди. Улар учун хаяжонли давр бошланади, бир лахзада йиллар 
давомида шаклланган хаёт тарзи узгаради. Мухим касбий сифатлар, касбий 
билим ва малакалар, тажриба ва махорат бариси кераксиз булиб колади. Бу 
салбий холатлар ижтимоий кариликни тезлаштиради. Лавозим ишдан 
кейинги касбий фаолият билан мониторинги яъни, мураббийлик, касбий 
тажриба кузатувчиси шаклида айрим ёши катталарда шугулланиш 
имконияти булиши мумкин. Айрим нафакахурлар психологик жихатдан 
узларини йукотиб куйишади, касбий жихатдан чикиб кетиш улар учун огир 
кечади.

Яна узини узи англаш муаммоси келиб чикади, аммо энди касбий 
хаётда эмас, балки ижтимоий фойдали мехнатда хам юзага келади. Айрим 
нафакахурлар узини ижтимоий-сиёсий хаётда узларини танишади, 
иккинчилари, оилавий маиший муаммоларга берилиб кетишади, 
учинчилари, богдорчилик билан жидций шугулланишади, яна кимларидир 
мехнат фаолиятини катта булмаган хусусий бизнесе сохасида 
фаолиятларини давом эттиришади. Бу фаол ижтимоий мехнат узини узи 
англаш ва узини шахе сифатида давом эттириш давридир.

Касбий шаклланишнинг турли боскичларида шахе узликни англашни 
аниклашнинг рефлексив тахлилини хулосалаб, куйидагиларни таъкидлаш 
мумкинки, касбий узликни англаш -  бу нафакат касб ёки касбий хаётнинг 
альтернатив сценарийларини танлаш балки, шахе ривожланишининг узига 
хос ижодий жараёнидир. Узликни англаш мухим касбий муаммога тенг 
булиши мумкин ва бунда шахе ривожланиши юзага келади ёки тенг 
булмаслиги хам мумкин. Бунда у ички зиддиятни келтириб чикариши хам 
мумкин.

Шахснинг касбий шаклланишнинг турли боскичларида касбий 
узликни англаш усулларини узаро алокалари тугрисидаги рефлексив 
тахлилий фикрларини умумлаштирган холда куйидаги жадвалда акс 
эттирилади.
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Шахе шаклланишининг турли боскичларида касбий 
узликни англаш

Еши Касбий шаклланиш 
боскичлари

Касбий узини англаш 
усуллари

Мактабгача 
болалик 
(7 ёшгача)

Касбий ролли уйинлар

Кичик мактаб ёши 
(11 ёшгача)

Касбий индукциялар

Усмирлик даври 
(15 ёшгача)

Бирламчи амбивалент 
оптация

Касбий хаёллар

Романтик касбий 
максадлар

Эрта ёшлик Иккиламчи реалистик 
оптация

Касбий укув 
йуналишнияг вазиятли 
танлови
Касбий таълим ва касбий 
тайёргарлик танлови

Ешлик 
(23 ёшгача)

Касбий таълим ва 
касбий тайёргарлик

Касбий фаолиятда 
узликни англаш

Ешлик 
(27 ёшгача)

Касбий мослашув Касбий йуналганликнинг 
мустахкамлиги

Бирламчи
проф ессионализация

Мутахассислик доирасида 
касбий узликни англаш

Етуклик даври 
(33 ёшгача)

Иккиламчи
профессионализация

Касбий узликни англаш

Етуклик 
(60 ёшгача)

Касбий махорат Касбий маданиятда 
узликни англаш

Карилик даври 
(70 ёшгача)

Мониторинг
Мурабийлик

Ижтимоий фойдали ва 
оилавий маиший хаётда 
узликни англаш

4.3. Касбий узликни англашдаги зиддият ва инкирозлар

Узликни англаш -  муаммоли вазиятда уз карашларини доим 
тасдикдашдан иборат жараёндир. Касбий узликни англаш номаълумлик 
билан белгиланувчи вазиятда уз карашларини ишлаб чикишни таказо этади. 
Х,акикатдан хам умумтаълим мактабини тугатиб, каерга укишга бориши 
керак? Бу касб буйича ишга жойлашиш имкониятлари кандай? Муаммоли -  
йуналишли вазиятни англаши учун шахе уз эхтиёжлари, карашлар,
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орзуларини, тайёргарлик, кобилияти, эмоционал-иродавий сифатларини, 
согломлилик колати билан мослапггириши лозим. Имкониятларни эса уз 
навбатида касбий укув юрти, касбий мутахассислик, аник мехнат 
вазифалари билан мослапггириши керак.

Гохида барча карашларнннг мослашуви кийин кечади. Агарда бундан 
ташкари ижтимоий-иктисодий омиллар, кариндошлар карашларини 
хисобга олсак, шу нарса маълум буладики, касбий узликни англаш одатда 
“зиддият” ни англатади. Узликни англаш хакида фикр юритилар экан бу 
зиддият ички шахсий характерга эга. Унинг ечими касбий интилишлар 
ривожланиши ва коррекцияси йули билан амалга ошади ва албатта ички 
шахсий зиддият сермахсул ва деструктив хал этилиши мумкин.

Узликни англаш ички шахсий зиддияти томонларнинг бу ишхс 
тузилишидаги таркибий кисмларидир. Куйидаги зиддиятларни 
ажратиш мумкин:

1. Йуналишлар таркибининг таркалиб кетиши, ижтимоий -  касбий 
экспектациялар ва касбий хакикат уртасидаги касбий усиш муваффакият ва 
моддий хотиржамлик уртасидаги, узига бахо беришнинг юкори даражаси 
хамда узини хурмат килиш уртасидаги англанмаган сабаблар (хокимиятга 
буйсунишига интилиши) ва кадриятли йуналиши билан белгиланади.

2. Касбий фаолият характери малака ошириши ва етарли булмаган 
касбий фаоллик, мехнат мазмунидан коникмаслик ва касб фаолиятини 
узгартиришни хохламаслик лавозим истикболларининг йуклиги ва касбий 
салохият даражаси уртасидаги ички шахсий зиддиятларни келтириб 
чикарувчи касбий салохият даражаси билан мослашмаслиги билан 
изохланади.

3. Шахснинг мувафаккиятли лавозими юкори моддий манфаатларга 
эришишига йуналтирилганлиги ва ижтимоий касбий кобилиятлар, 
сифатлар, психофизиологик хусусиятлар, саломатлик колати уртасидаги 
зиддиятлар.

4. Уз касбий фазилатлари тугрисидаги тасаввурларининг реал касбий 
имкониятлар билан мослашмаслиги: “Мен -  имкон” ва “Мен реал” 
уртасидаги, “идеал Мен” ва “тубан Мен” уртасидаги зиддиятлар мухим 
зиддиятни келтириб чикарувчи омил сифатида узаро мос келиши сабаби 
хисобланади.

5. Касбий имкониятлар потенциали, кобилиятларнинг ёш, жинс, 
этник хусусияти, ташки куриниш билан белгиланувчи ижтимоий чегаралаш 
5фтасидаги хамда касбий лавозимни давом эттиришга эхгиёж ва нафакага 
мажбурий чикиш уртасидаги зиддиятлар.

Зиддиятларнинг биринчи гурухи оптация боскичидаги шахслар учун 
хос, иккинчиси касбий тайёргарлик ва касбий мослашув боскичларида 
намоён булади, учинчи ва туртинчиси -  профессионализация ва махорат
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боскичларида, бешинчи гурух; касбий шаклланишининг якунловчи 
боскичда зиддиятларни келтириб чикаради.

Ички шахсий зиддиятлар шахслар уртасидаги зидциятлардан фаркли 
равишда доимо хдм англанмайди. Одатда улар эмоционал, астеник 
кечинмалар, тушкун кайфият, фрустрация, асабийлашув, агрессивлик, 
хаяжонланиш куринишда намоён булади. Эмоционал тушкунлик 
симптомлари кишининг психик зурикишини енгиллаштириш йулларини 
ахтаришга ундайди. Ички шахсий зидциятни хал этиш юкори психологик 
салохиятни талаб этади ва кишининг узига огирлик килади. Бу 
зиддиятларни хал этиш учун махсус тайёрланган амалиётчи психолог- 
ларнинг ёрдам бериши ва куллаб кувватлаши мумкин. Ички шахсий 
зиддиятларни хал этиш усуллари кишини касбий ривожланиши жараёнида 
пайдо булувчи зидциятларнинг характерига богливдир.

Касбий узликни англашнинг ички шахсий зидциятлари психологик 
салохиятни ривожлантириш, касбий хаётнинг альтернатив сценарийларини 
ишлаб чикиш, касбий фаолликни ошириш, оптимистик касбий келажакни 
яратиш, уз касбий хаётида муаллифлигинн, уз касбий малакасини ошириш, 
шахе касбий бутунлигини саклаб колиш билан белгиланади. 
Кийинчиликларни олдиндан кура олиш, касб алмашинувини 
деформациялар, инкирозлар эхтимолини олдини олиш йули билан енгиши 
мумкин.

Шахснинг ички касбий муаммоларини тахдил этаётиб, 
В.Б.Ольмонский шундай мисолларни келтиради: укитувчи узини математик 
кобилиятларга эга булган тугма педагог деб хисоблайди ва юкори 
синфларда математикадан даре беради. Зиддиятсиз вазият, аммо агарда 
укитувчи узини мусикачи деб хисобласа-да, лекин на консерваторияга, на 
театрга кира олмай, ашула дарсларини утишга мажбур булса ёки болалар 
богчасида ишласа, шахе ички зиддияти келиб чикади. У турли окибатларга 
олиб келиши мумкин. Зиддиятни хдл этишнинг энг тугри йули — касбий 
малаканинг оширилиши ва ишдан бушаши хисобланади. Деструктив 
вариант: укитувчи узи хам кийналяпти, аммо иш хаккининг куплиги учун 
унда бошка имкониятлари йук, шунда инсон доимий фрустрация холатида 
яшайди.

Шахе касбий шаклланиш жараёнида мунтазам равишда узликни 
англаш муаммолари пайдо булади: касб укув-юрти, касб мутахассислик, 
касбий жамоага киришиш ва хоказо ва узини -  узи англаш доим таназзулли 
ходисалар асоси булувчи зиддият шаклини олади.

Шахснинг касбий шаклланиши инцирозлари буйича психологлар- 
нинг чукур урганиш предмети мавжуд эмас. Психик ривожланиш ёш ва 
хаётий инкирозлар эса психологик тадкикотларда акс этган. Касбий
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шаклланиш инкирозларини куриб чикишдан олдин шахсга дойр турли 
инкирозларни тахлил этамиз.

Психологияда болалик инкирозлари чукур уРганилган- Одатда 
хаётнинг биринчи йилидаги инкироз 3 ёшдаги, 6-7 ёшдаги ва 10-12 ёшдаги 
усмирлик инкирозларига ажратилади. Инкирозлар давомийлиги, шакли ва 
таъсир кучи боланинг индивидуал-психологик хусусиятлар идан кура 
ижтимоий шароитлари, оилада тарбия ва педагогик тизим хусусиятларига 
кура инкирозлар сезиларли даражада фаркданади.

Болалик инкирозлари болаларнинг янги ёш погонага утиш даврида 
пайдо булади ва атрофидаги одамлар билан узаро муносабатлар шакли 
шунингдек, жисмоний ва психологик имкониятлар билан боглик булади. 
Негативлик, кайсарлик, эркалик юкори даражадаги зиддиятлилик холати 
болаларнинг инкироз давридаги хулкий реакцияларидир.

Р.А.Ахмеров шахени биографик инкирозларини тахлил килар экан, 
уларнинг омили сифатида вокеалар ва улардаги муносабатни курсатади. У 
куйидаги инкирозларни ажратади:

У Узини намоён эта олмаслик инкирози -  хаётий дастурни субъектив 
салбий хис этиш.

> Бум-бушлик инкирози - толикиш ва калбан ютукларининг 
йуклигидан сикилиш.

> Истикболсизлик инкирози - касбий усиш истикболининг келажак 
учун реал режаларининг йуклиги.

Муаллиф бу инкирозларни инсон ёши билан богламайди. Унинг 
фикрича, улар субъектив кечинмалар билан белгиланади. В.Ч.Свабодников 
ёш тоифасини ишлаб чикишда даврлашни асоси сифатида инсон жамоаси 
тушунчасини олади. Бу жамоа ичида кишининг турли кобилиятлари 
шаклланади ва бу кобилиятлар турли жамоаларга кириш ва чикиш 
имконини беради. ХаР бир ёш погонасига утиш бу доим “тугилиш” ни 
билдиради яъни хаётнинг янги шаклига кириш демакдир. Шу тарзда 
инкирозларни икки гурухга булади: “тугилиш” инкирозлари ("Бундай 
ягиаш мумкин эмас’’)  иккинчиси, ривожланиш инкирозлари ("Сендек 
бупмоцчиман”)  хамда узини англашнинг янги усулларини кидириш ва 
бошкалар.

Хаётий инкирозлар чет эл психологларидан Ш.Бюллер, Б.Ливехут, 
Э.Эриксон кабиларнинг диккат эътиборида булган. Инсон хаётининг 
даврларига, боскичларга булган холда, улар бир боскичдан иккинчисига 
утиш давридаги кийинчиликларга эътибор беришади. Бундан ташкари 
аёллар ва эркакларда учрайдиган инкирозли ходисалар хусусиятлари 
оркали инкирозни келтириб чикарувчи омилларни тахдил этади.

1980 йилларда АКЩда Америкалик журналист Гейил Ишнхийнинг 
“кишилар хаётидаги башорат килиш мумкин булган инкирозлар” номли
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маколасида Америка урта синфларини юкори катламларидагиларининг 
хаётини умумлаштириш асосида 4 та инкирозни ажратади:

1. “Томирларни сугириш” ота онадан мустакилликка чикиш (16 ёш).
2. Максимал ютукдар (23 ёш)
3. Хаётий режалар коррекцияси (30 ёш)
4. Хаётнинг уртаси (37 ёш) энг огир давр
Психологияда психик ривожланиш инкирозларини урганишга катта 

эътибор берилган. Бир психологик ходисапарни урганишда турли 
атамалардан фойдаланилган. “Ёшлар инкирозлари” ва “Психик 
инкирозларнинг ривожланишлари” тушунчалари синоним сифатида 
ишлатилади. Бу эса уз навбатида ноаникдикни келтириб чикаради. 
Масалан, инкирозли ходисаларнинг ривожланиши маълум киска вакт ичида 
кузатилади. Аммо хеч хам ёш назарда тутилмайди. Ёш -  бу инкироз 
куринадиган фон халос, асосий узгариш, ижтимоий вазият ва бош 
фаолиятнинг узгариши ва албатта, психик ривожланиш инкирозлари 
болалик даври билан чегараланмайди. Ривожланишнинг ижтимоий вазияти 
ва асосий фаолияти болалик давридан ташкарида хам узгараверади.

Шундай килиб, ривожланишнинг психик инкирозлари — бу 
ривожланишнинг бир боскичидан иккинчисига утиш хисобланади. Бу утиш 
ижтимоий вазиятнинг узгариши, асосий фаолиятни алмаштириш ва 
психологик якинликларнинг пайдо булиши билан белгиланади.

14-16 ёшдан асосий фаолият ва ижтимоий вазиятнинг узгариши 
психик ривожланиш инкирозларини келтириб чикаради.

Катта кишининг асосий фаолияти укув -  касбий ва касбий фаолиятлар 
булганлиги сабабли бу узгаришларни шахснинг касбий ривожланиши 
инкирозлари дейиш тугри булади. Бу инкирозларнинг гай до булишида 
асосий фаолиятни алмаштириш ва узгартириш мухим ахамиятга эга. 
Касбий инкирозларнинг бу тури сифатида ижодий инкирозлар 
хисобланади. Бу инкирозлар ижодий натижасизлик, ахамиятли 
ютукдарнинг йукдиги, касбий кучсизлик билан белгиланади. Бу инкирозлар 
ижодий касб вакиллари учун, яъни ёзувчилар, режиссёрлар, актёрлар, 
архитекторлар ва бошкалар учун огир кечади. Ёшдаги инкирозларчи? Улар 
инкирозли ходисаларни келтириб чикариши мумкинми? Ёш -  бу биринчи 
навбатда етилиш, узгариш, инсон организмининг кар шли билан 
белгиланадиган биологик омил хисобланади. Психик кобилиятларнинг 
психик узгариши ёшдаги узгаришлар натижаси хисобланади. Демак, 
биологик ривожланишни келтириб чикарувчи инсон ёшидаги 
узгаришларни, ёшдаги инкирозларга сабаб буладиган мустакил омил 
сифатида куриш мумкин. Бу инкирозлар шахе ривожланишларининг 
илдамли харакати учун керак буладиган норматив жараёнлар сирасига 
киради.
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Инкирозларнинг кейинги гурухини ички шахсий узгаришлар ташкил 
этади. Онг узгариши, таассуротлар, инстинктлар, иррационал тенденциялар 
уларнинг барчаси ички зиддият, психологик бутунликнинг булишига олиб 
келади. Бу невротик характердаги инкирозлар дейилади. Улар 
фрейдизмлар, неофрейдизмлар ва бошка психоаналитик мактаблар 
таддикот предмети хисобланади.

Айтиб утилган психологик инкирозлар гурухи каторида яна бир 
инкирозли ходисаларнинг кагга катлами булиб, у хаёт шароитларининг 
узгаришлари билан белгиланади. Бу хаётий инкирозлар детерминантлар деб 
5̂ куБ юртини тугатиш, ишга жойлашиш, никохдан утиш, фарзанд тугилиши, 
яшаш жойининг узгариши, нафакага чикиш каби мухим вокеалар 
хисобланади. Бу ижтимоий -  иктисодий, вакт холатлари катта субъектив 
кийинчиликлар, психик зурикиш ва онг хулкининг узгариши билан 
кузатилади.

Ва нихоят яна бир инкирозлар гурухини ажратиш керак. Бу иикироз 
гурух хаётидаги критик (танкидий) холатлар драматик гохида эса трагедик 
вокеалар билан боглик булади. Бу омиллар инсон учун вайронкор гохида 
фожиавий якун топиши мумкин. Онгда чукур узгаришлар кадриятли 
йунапишлар ва умуман хаёт мазмунини кайтадан куриб чикилади. Бу 
инкирозлар инсон имкониятлари даражасида булиб утади ва эмоционал 
кечинмалар билан кузатилади. Буларни норматив булмаган вокеалар, яъни 
мехнатга лаёкатни йукотиш, ногиронлик, ажрашиши, мажбурий ишсизлик, 
миграция, кутилмаган вазиятда кишининг улими эркинликдан махрум 
булиши ва бошкалар. Бу гурухни критик инцирозлар деб атаймиз.

Психологик инкирозларнинг биринчи учта гурухи хронологик 
характерга эга. Улар норматив хисобланади; уларни барча одамлар 
бошидан утказишади, аммо инкирознинг ифодаланганлик даражаси хдр 
доим хам зиддият даражасига етмайди. Хаётий инкирозларнинг иккинчи, 
учинчи гурухлари норматив характерга эга булиб, бошланиш вакти, хаётий 
шароитлар, сценарийлар, инкироз иштирокчилари, тасодифий бу вокеавий 
инкирозлар шароитлар туташ келганлиги туфайли пайдо булади. Бундай 
инкирозлар дан чикиш муаммоли хисобланади. Гохида деструктив булиб, 
жамиятда муттахамлар, ичувчилар, уз жонига касд килувчилар купаяди.

Шахе касбий шаклланиш концепциясига асосланган холда инкироз- 
ларни касбий ривожланишдаги кескин узгаришлар деб таърифлаш мумкин. 
Узок давом этмай, улар касбий шакллакишнинг бир борскичидан иккинчи 
боскичига утиш пайтида ёркин намоён булишади. Инкирозлар одатда 
касбий хулкда узгаришеиз булиб утади. Аммо касбий онгда булиб утадиган 
узгаришлар, яъни, максадларга йуналтирилганлик, атрофдагилар билан 

1 узаро муносабатларнинг узгаришига, гохида эса касбни узгартиришга хам 
олиб келади. Касбий ривожланиш инкирозларини келтириб чикарувчи
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омилларни батафсил куриб чикамиз. Детерминант сифатида фаолиятни 
бажариш усулларининг аста-секин узгаришлари булиши мумкин. Бирламчи 
профессионализация даврида шахе ута норматив фаолликни намоён эта 
олиши ёки тикланиши лозим. Ута норматив касбий фаоллик, янги 
таълимий, малакавий ёки фаолиятнинг ижодий боскич ига утиш даврида 
кузатилиши лозим. Бопща касбий шаклланиш инкирозларини келтириб 
чикарувчи омил сифатида шахе узини ижтимоий ва касбий таълимий 
статусидан коникмаслиги туфайли ривожланган ижтимоий-касбий 
фаоллиги булиши мумкин.

Ижтимоий-психологик йуналтирилганлик касбий ташаббус интеллек­
туал эмоционал зурикиш куп холларда касбий фаолият бажрилишининг 
янги усулларини уни такомиллаштириш йулларини кидиришга имкон 
беради. Касбий инкирозларни келтириб чикарувчи омиллар сифатида, 
инсон хаётидаги ижтимоий-иктисодий шароитлар булиши мумкин: 
корхонанинг тугатилиши иш уринларининг кискартирилиши, 
кониктирмайдиган иш хавди, янги яхши жойга кучиб утиш ва бошкдлар. 
Касбий ривожланиш инкирозларини келтириб чикарувчи омиллар сифатида 
психофизиологик узгаришлар яъни согликнинг ёмонлашуви, ишга 
лаёкатнинг пасайиши, касбий толикиш, интеллектуал кучеизлик, “хиссий 
суниш” синдроми ва х к  .

Касбий инкирозлар куп холларда янги лавозимга утишда, вакант 
лавозимни эгаллашдаги танловларда катнашишда, аттестация ва 
мутахассисларни таърификациядан утказишда кузатилади. Нихоят узок 
давомли инкирозли ходиса омили сифатида касбий фаолиятга тулик 
киришиб кетиш хисобланади. Канадалик психолог Барбара Килленжер 
таъкидлашича, муваффакият ва танишиш воситаси сифатида ишни тан 
олганлар, гохида касбий ахлок нормаларини бузадилар. Зидциятли, узаро 
муносабатларда купол булиб коладилар.

Касбий ривожланиш инкирозлари хаётдаги узгаришлар окибатидан 
келиб чикади. (яшаш жойини узгартириш, ишдаги танаффус, ишдаги ишк 
ва х;к). Шахснинг касбий шаклланиш концепциясига кура, бу жараён 
куйидаги боскичларга ажратилади: оптация касбий таълим ва тайёргарлик, 
касбий мослашув, бирламчи ва иккиламчи профессионализация ва махорат. 
Инкирозлар таърифи буйича бир боскичдан иккинчи боскичга утиш 
норматив инкирозли ходисаларни келтириб чикаради.

Касбий шаклланиш мантигига кура, уларнинг психологик 
хусусиятларини куриб чикамиз.

1) Шахе касбий шаклланиши оптаиия боскичилт  бошланади -  
касбий максадларнинг шаклланиши 14-16 ёшда, эрта ёшлик даврида 
октантларнинг касбий узликни англашдан бошланади. 14 ешга келиб киз ва 
йигитларда касблар дунёси, исталган касб хакида таассуротлар шаклланган
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булади. Аник; касбга йуналтирилган режа керак булади, яъни каерда 
укишни давом эттириш лозим.

Ривожланишнинг ижтимоий вазияти хам тубдан узгаради. Бунда 
келажакка исталган ва реал хозирги билан тукнашув булиб утади ва у укув 
касбга йуналтирилган инкироз характерига эга булади. Инкирозни бошидан 
кечириш касбий максадларни узгартиришга олиб келади. Бу инкирозни 
нотугри хал этиш йигит кизларнинг ёмон хулкди жамиятларга кириб 
колишига сабаб булади.

2) Касбий тайёргарлик боскичиаа купгина укувчи талабалар 
эгаллаётган каебнинг энди ёкмай колганидан азият чекишади. Айрим укув 
фанларидан норозилик пайдо булади. Касбий танловнинг тугрилигига 
иккилана бошлашади, укишга кизикиш пасаяди. Касбий танлов инкирози 
кузатила бошлайди. Одатда у укиш даврининг биринчи ва охирги 
йилларида аник намоён булади. Аммо укув фанларининг йилдан - йилга 
ошиши касбга йуналтирилганлиги коникмасликни пасайтиради.

Шундай килиб, бу боскичдаги инкирозни суст утувчи деб белгилаш 
мумкин. Аммо ривожланиш ижтимоий вазиятининг узгариши ва асосий 
укув таълимий фаолиятнинг касбга йуналтирилган фаолиятга узгартириш 
уни шахе касбий шаклланишининг мустакил норматив инкирози сифатида 
ажратишга имкон беради. Касбий таълим якунидан сунг касбий мослашув 
боскичи оошланади. Ёш мутахассислар мустакил мехнат фаолиятига кириб 
оорадилар. Ривожланишнинг касбий вазияти кескин узгаради: янги турли 
ёшдаги жамоа, бошка муносабатлар, янги ижтимоий- касбий кадриятлар 
янги ижтимоий роль ва албатта асосий фаолиятнинг янги тури ва бошкалар.

Ишнинг биринчи хафталари, ойлари катта кийинчиликлар билан 
боглик, аммо улар инкирозли ходисапарни келтириб чикармайди. Асосий 
сабаб -  психологик сабаб хисобланади, унга кура реал касбий хаёт 
шаклланиб булган тасаввурлар билан тугри келмаслигини айтиш мумкин. 
Касбий фаолиятнинг тасаввурларга номувофиклиги касбий экспектация 
инкирозини келтириб чикаради.

3) Кейинги касбий шаклланишнинг норматив инкирозлари дан бири 
бирламчи профессионализация бюскичиштг охирида 3-5 йил ишлагандан 
кейин булиб утади. Бу пайтгача мутахассис фаолиятни бажариб, уз урнини 
аниклаган булади. Утмиш тажрибаси касбий ривожланиш 
интерпритацияси, узини намоён этиш эхтиёжи, касбий хаётдан 
коникмасликни келтириб чикаради. Англанган ёки англанмаган холда шахе 
касбий усиш истикболларининг йукдигидан шахе психик жихатдан 
кийналади, касбни алмаштириш тугрисида фикрлар пайдо була бошлайди. 
Касбий усиш инкирозлари фаолиятнинг нокасбий хордик каби турлари 
маиший ташвишлар ёки касбдан кетиш йуллари билан хал этилиши 
мумкин. Аммо бу йуллар сермахсул хисобланмайди.
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4) Мутахассиснинг кейинги касбий ривожланиши унинг иккиламчи 
ппофессионализацияшувига олиб келади. Бу боскичнинг хусусияти 
фаолиятни юкори сифатли бажаришдадир. Мутахассис уз касбини устаси 
яъни профессионал була бошлайди. Касбий усиш карьерига эхтиёж сезади, 
исталган карьера (лавозимнинг усиши ) ва унинг реал истакболлари 
уртасидаги зиддият касбий карьера инкирозларини келтириб чикаради.

Бунда куйидаги кризисдан чикиш йулпари мумкин: ишдан бушаш, 
унга касб доирасида янги мутахассисликни эгаллаш, юкори лавозимга 
утишдан иборат. Инкирозни енгишнинг энг тугри варианта махорат 
боскичига утиш, яъни касбий шаклланишнинг янги боскичига утиш билан 
белгиланади.

5) Махорат боскичи касбий фаолиятни ижодий ва иннавацион 
даражада бажариш демакдир. Шахснинг кейинги касбий ривожланишни 
таъминлаб берувчи омил сифатида унинг узини намоён эта олишида кузга
ташланади.

6) Кейинги касбий ривожланишнинг норматив инкирози касбий 
хаётдан кетиш билан боглик;. Маълум ёшга етгач инсон нафакага чикади. 
Нафака олди даври куп ишчилар учун инкирозли характерга эга булади. Бу 
янги ижтимоий роль ва хулкни эгаллаш зарурияти билан боглик. Нафакага 
чикиш ижтимоий касбий фаолият ва алокаларнинг торайишини билдиради.

7) Нафакага чикишдан сунг ижтимоий психологик кариш даври 
бошланади. Бу боскич интеллектуал жараёнларнинг сусайиши, эмоционал 
кечинмаларнинг ошиши ва пасайиш билан белгиланади. Психик фаолият 
темпи пасаяди, янгиликларга нисбатан ишонкирамаслик билан караш 
кузатилади. Шунингдек, ёшлар хулкини мухокама этиш, узини авлодини 
хозирги кун авлодларини вакилларига таккослаш билан белгиланади. 
Омадсиз хаёт, улимдан куркиш саломатлигига имконият килиш, якин 
кариндошларидан имконият килиш каби нохушликларга олиб келади.

Боб юзасидан назорат саволлари:

1. Шахснинг касбий узлигини англаш деганда нимани тушунасиз?.
2. Шахснинг касбий узлигини англашнинг цандай турлари бор?
3. “Мен ” образи нима унинг цандай компонентлари мавжуд?
4. Шахе касбий англашининг мазмунли -  процессуал моделини

изоулаб беринг.
5. Ёш даврлари психологиясида касбий узини узи аниклаш

босцичларини тушунтиринг.
6. Мактабгача ёшидаги болаларда касбий узликни англашнинг 

шаклланишида ролли уйинларнинг ахамияти нимада?.
7. Болалик ёш даврларида касбий узини англашнинг цандай омиллари

мавжуд?
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8. Усмирлик биринчи амбивалент оптация даврини изохланг.
9. Успиринлик шахе шаклланишининг масъулиятли даврларидан бири 

эканлигини баён этинг.
10. Ёш даврининг х,ар хил касб турларига маънавий муносабат 

асослари, шахеий кадриятлар тизилш шаклланишидаги ахамияти 
тушунтиринг.

11. Узликни англашнинг психологик мохцятини тушунтиринг
12. Касбий зиддиятлар ва уларнинг гурузрюри, турларини изох;ланг.
13. Шахе касбий шаклланиши жараёнида цандай инкирозлар намоён 

булади?
14. Касбий инцирозларнинг цандай турлари х;амда гуруулари 

мавжуд?
15. Касбий инкирозни енгиб утиш варианптарини баён этинг?

М у с т а ц и л  ишучун мавзулар:
1. Талабанинг касбий шаклланишида шахеий цадриятларнинг урни.
2. Шахе шаклланишининг турли боскичларида касбий узликни 

англаш муаммосининг урганилган %олати.
3. Шахе касбий шаклланишининг сермсщсу.птги ва англай олишининг 

мух;им омили.
4. Шахснинг узини - узи тарбиялаш ва касбий узини - узи 

ривожлантиришдаги урни.
5. Касбий инкирозларни келтириб чикарувчи омиллар.
6. Шахснинг касбий шаклланиш концепцияси босцичлари.
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У Б О Б

КАСБ ТАНЛАШ МОТИВАЦИЯСИ ВА КИ ЗЩ И Ш . КАСС 
ТАНЛАШДА ШАХСИЙ ФАЗИЛАТЛАРНИНГ УРНИ

Бобнинг цицача мазмуни

Касб танлаш мотивацияси ва цизицииг. Касб танлаш мотивацияси
Утш мотивлари муаммоси, мотивлар ущ̂ в фаолиятининг мазмуни, моуияти 
сифатида. Ёшларда укув ва касбий мотивацияни ривожлантириш масалалари. 
Касб ва кизикиш. Кцзикишнинг психологик мохияти ва турлари. Щвищшнинг 
касб танлашдаги урни ва касбни эгаллаашдаги ашмияти.

Касб танлашда шахсий фазилатларнинг урни. Шахснинг билиш 
жараёнлари, характер ва темперамент хусусиятларини хисобга олган 
х;олда касбга йуллаш муаммоси. Касбга йуллашда хис-туйгу ва иродани 
Хисобга олиш. Ёшларни фан асослари ва психологик билимлар билан 
куроллантириш хамда касб-хунар, ихтписослик, мутахассислик олдига 
куйиладиган психографик, профессиограммали талаблар.

5.1. Касб танлаш мотивацияси ва кизикиш

Хозирги замон психология фани билимларни эгаллашга нисбатан 
ички эхтиёжга катта ахамият беради ва бу билан шахе хулк-атворини бир 
мунча бошкариш имконияти мавжуд эканлигини таъкидлайди. Шунинг 
билан бирга укувчи (талаба)ц,& баркарор билишга кизикишни шакллан­
тириш муаммосига алохида эътибор килинади. Дархдкикат баркарор 
билишга кизицишлар кузгатувчи туртки (куч) сифатида укув мотивларини 
вужудга келтиради, муваффакиятни таъминлашга хизмат килади. Укувчи 
ёки талабада билимларнинг муайян сохасига, у ёки бу фаолият турига 
кизикишнинг тугилиши куп жихатдан шахени кай тарика шаклланиш 
имкониятини белгилайди.

Ана шу боисдан, укитувчи уз укув фанига нисбатан укувчи ва 
талабаларда кизикишни устириш тарафдори булиши шарт, чунки худди 
шунинг негизида укув материали ва укув дастурини юксак даражада 
узлаштириш муаммоси ётади. Шуни алохида таъкиддаш лозимки, билишга 
кизикиш мотив доирасида усади, узаро таъсир этади, улар билан узвий 
богланиб кетади.

Маълум ки, укувчи (талаба) билим даргохида илм олишдан ташкари 
тенгдошлари жамоаси ичига кириб боради ва хаётида катнашади, шу 
боисдан унда уз уртокдари, укитувчиларга нисбатан муайян муносабат шакли
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вужудга келади. Унинг у к у в  фаолиятига ундовчи мотивлари билан бир 
каторда бошкача хусусиятли хулк- атвор мотивлари хам мавжудцир, жумладан 
ижтимоий мотив жамоа билан булиш истагини англатиб, унинг хаётида 
иштирок этиш хохишини узида акс эттиради.

Укувчи ва талабалар укув фаолиятининг ижтимоий мотивлари 
уларнинг бошка одамлар билан муомалага кириш эхтиёжи билан узвий 
боглик булиб, уларни бахолаш, кувватлаш, тенгдошлар жамоасида муайян 
жой эгаллаш сингари талабларца уз аксини топади. Мазкур мотивлар укув 
фаолиятининг мохияти билан боглик булмай, балки унга ёндош ёрдамчи 
омилпарни билдиради. Аммо ушбу мотивлар укувчи ва талаба укишига жиддий 
туртки вазифасини бажаради. Шунингдек, касб танлаш мотивларига касбдан 
келадиган моддий даромад, ойлик маошихам уз урнидатаъсир курсатада.

Бир канча му'аллифлар7 касбда айрим хавотирга солувчи ва муаммоли 
тенденциялар мавжудлигини таъкидлашади. Масалан, куп сонли суров 
натижалари шуни курсатадики, профессионал психологларнинг ойлиги 
камайиши (масалан, Saeman, 1998) хамда куплаб психологларнинг ойлиги 
камлиги хакида Knapp ва Keller (2001) шундай хулоса килдики, охирги 
йилларда профессионал психологлар кийин вазиятларга тушиб колди, 
даромадлари камайган, профессионал хаёти сифати пасайган ва ёш, 
лицензияга эга кадрларнинг хам ишга жойлашиши хам муаммо булмокда. 
Иктисодий кийинчиликлардан ташкари, укиш хажми билан келадиган 
даромад орасидаги узвийликда муаммолар мавжуд.

Ижтимоий мотивларни тахлил килишда давом этсак, улар бевосита 
жамоа бурчи, кариндошлар ва якин кишилар олдидаги бурч, укишни 
умуминсоний маданият, кадрият, маънавиятни эгаллаш тасаввури билан 
боглик восита, ушбу восита одамларга фойдали шахе тарикасида намоён 
булиш, уз имкониятини руёбга чикариш куринишларида намоён булади. Эзгу- 
ниятни ухшатишга интилиш функциясини бажариши мумкин. Туртки- 
ундовчи усул вазифасини бажарувчи кузгатувчи ёш хусусиятлари даврига 
караб, у ёки бу даражада акс этади, аммо улар хар доим хам англашилган 
шаклга эга эмас, шунинг учун ифодаланиш даражаси нурсиздир. Усмир лик 
ва успиринлик даврларида ижтимоий мотивлар англашинилган ахамият касб 
этувчи боскичга усиб утади. Бундай мотивацияни хар томонлама куллаб- 
кувватлаш, рагбатлантириш билан бирга ва хар даврнинг узида билишга 
кизикишга алокадор бошка укув фаолияти мотивларини шакллантириш 
лозим.

Ижтимоий мотивлар укувчи ва талабаларнинг тор маънодаги шахсий 
интилишлари билан хам алокадор булиши мумкин, жумладан, уларда 
укишга нисбатан кизикиш йук булса-да, лекин барча топширикдарни юксак

7 Saeman, Н. (1998, July/August). Survey Psychologists’ incomes plummet. Thu National Psychologist, 1-2.
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даражада бажаради, чунки укитувчи уларни “аъло” бахолаши, синф ёки курс 
пешкадами килиб тайинлаши мумкинлиги, кеч кандай шубхд билан 
карамаслиги эхтимол укув жараёни бундай хусусиятли одамларга шахеий 
муваффакият ёки ютукка эришишнинг, нуфуз (обру - эътибор)ттт, 
яловбардорликнинг бирдан — бир йули деб тасаввур килинади. Бундай йулни 
танлаш виждоига хилоф хатти - харакатларга олиб боради, шахснинг 
шаклланиш жараёнйга салбий таъсир этади. Шу боисдан ижтимоий деб, 
кабул килинган мотивлар жамоа эхтиёжини камраб олади, гохо улар 
шахсиятпарастлик, тор савияли шахе хусусиятини мужассамлаштиради.

Уларнинг хаётида уз тенгдошлари ва дустлари билан муомалага 
киришиш, дустликка содикдик, берган ваъдаси (сузи)ни удцасидан чикиш, 
хдмкор булиш эхтиёжи мух*т урин эгаллайди. Укитувчи машгулотларда укув 
фаолиятининг зарур мотивациясини шакллантирса, уларнинг мавжуд 
эхтиёжларига таяниб иш тутса, укувчида билишга кизикиш баркарорлашади.

Шунинг учун кизикиш, мотив, мотивация шахснинг хатти - харакати 
ички регуляцияси функциясини бажариб, эхггиёжни кондириш, хохиш -истак, 
эзгу ният, орзу тилакни амалиётда руёбга чикаришнинг бош омили булиб 
хисобланади. Мотив ва мотивация факат билимларни узлаштириш, укув 
куникмалари ва малакаларни эгаллаш билан чекланиб колмасдан, балки 
шахснинг хулк - атвори, яъни шахсга оид хусусиятларининг намоён булишини 
хам изохдашга хизмат килади.

Мактаб укувчиларининг, касб - хунар коллежларининг тегишли касб - 
хунар танлаш л ар ига куйидаги омиллар таъсир килишини хулоса килиб бериш 
мумкин: укитувчи, касб - хунар га йуналтирувчи, синф рахбари, махалла, 
мехнат таълими укитувчиси, фан укитувчилари, болалар етакчиси, тугарак 
рахбарлари, кутубхона, худудий мехнат бозори, психолог, нуксонолог, 
шифокор, ота - оналар, кариндош - уруглар, куни - кушнилар, идеал 
кахрамон образлари, тенгдошлар оммавий ахборот воситалари, якин 
корхоналар ва хоказолар.

Шуни алохида таъкидлаш жоизки, урта таълим олувчиларнинг 
хаммаси касб танлашга келганда окилона ва тугри йул тутади, деб 
булмайди, албатга. Улардан баъзилари таваккаллигига иш тутсалар, 
айримлари ота она касбини танлайдилар ёки кузга ташланиб турган яккол 
намуналарга такдид киладилар, гохо севимли кишилари изидан боришни 
мулжаллайдилар.

Купчилик укувчилар таълим жараёнида фан асосларини эгаллаб, 
муайян тасаввур хосил киладилар, узлари ёктирган касб-хунарлар хакида 
уйлайдилар. Мактаб укувчиларининг майллари, хаваслари, интилишлари, 
хохишлари, мотивлари, эзгу-ниятлари хусусан каебкорга булган кизикиш- 
лари, мотивлари, эхд'иёислари тугилиши психология фанининг шахе 
муаммоси билан узвий богликдир. Шахе психологиясини урганиш
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укувчиларни касб танлашга йуллаш демакдир. Укувчиларнинг идивидуал 
типологик хусусиятлари, ёши ва жинсини хисобга олган холда уларнинг 
хар бирини окилона касбга йуллаш шахе психологиясининг мухим 
вазифаларидан биридир. Бозор иктисодиётига асосланган жамият куриш 
тугрисидаги хужжатларда укувчиларни мустакил касб танлашга (уз 
имкониятларини узи бахолаш орцали) ургатиш жуда мухим ва зарур вазифа 
эканлиги таъкидланади. Шунга кура, психолог олимлар, методистлар, 
ташхис Маркази ходимлари кенг жамоатчилик билан биргаликда касбга 
дойр билимларни кенг ташвикот килишлари, касб-кор танлашга оид йул- 
йурикдари ва методлар ишлаб чщишлари, касб танлаш маслахатлари 
расмий шахобчалари кенгайтирилнши, профессиограмма, профессиогра- 
фия, психограммалар кулами орттирилиши лозим.

Касб танлаш фаолиятини окилона ташкил этиш учун мамлакатимиз 
кайси соха мутахассисларига мухтожлигини назарда тутиш ва шунга яраша 
таълим олувчиларни уларнинг майли, интилиши, кизикиши, имконияти, 
аклий ва жисмоний кобилиятларига караб, хамда у ёки бу касбга 
яроклилигини аниклаб, сунг касбга йуллаш керак.

Лекин ёшларнинг касб-хунар танлаши асосан урта мактабдан 
бошланади, шунга кура укувчилар кичик жамоаси билан психологлар 
олдида турли ёшда жинсдаги таълим олувчиларни касбга кизиктириш, 
мехнат кобилиятларини ривожлантириш, ички имкониятларини ишга 
солиш (узини-узи намоён этиш) каби мухим вазифа турибди. Психологлар, 
бундан ташкари, укувчиларнинг акл идроки, кобилиятларини хамда муайян 
касбга яроклилик даражасини аниклаш методлари, усуллари, технологияси, 
акллари мезонлари ва таркибий кисмларини ишлаб чикишлари шунингдек, 
бу сохада илмий- тадкикот ишлари олиб боришлари зарур.

Шуни алохида таъкидлаб утиш жоизки психология фани 
укувчиларнинг касб-хунар танлашига ёрдам берадиган, йул-йуриклар ва 
тавсиялар, мукаммал кулланмалар, аксарият касб-хунарнинг профессио- 
граммасини хали тулик ишлаб чиккан эмас. Лекин шахе психологиясига 
оид амалий ва назарий материаллар етарли микдорда яратилган. Шахе 
психологияси масалаларини ёритиш, яъни шахснинг билиш кобилиятлари, 
акл-идроки, акл-заковати, индивидуал типологик хусусиятлари, рухий 
холатларини аниклаш йули билан унинг нималарга кодир, кандай касб- 
хунарга яроклиги тугрисида аник фикр билдириш муайян тавсиялар бериш 
мумкин.

Укувчиларни мустакил мехнат фаолиятига пухта тайёрлаш ва 
уларнинг касб-хунарини уз кобилиятларига яраша тутри танлашларига 
эришиш учун мактаб укитувчиларининг педагогик махорати, билим 
савияси, дидактик (шунингдек,академик, ташкилотчилик, перцептив ва 
%.к.) кобилиятлари юксак булиши, фан асосларини турмуш билан боглаб

137



урганилиши, тугарак ва кушимча, ёрдамчи курслар окилона уюштирилиши, 
макгабларда касб-хунар тугрисида маърузалар укилиши, сухбатлар, 
мунозаралар утказилиши, саёхатлар, учрашувлар, касб-хунар фотокургаз- 
малари ташкил килишлари зарур.

Нлк успиринлар ва катта усмирларнинг касб танлаши катта хаётий 
ахамиятга эга булган хам шахсий, хам ижтимоий муаммо булганлигидан бу 
жараёнда ота- оналар, жамоатчилик ва турли касб усталари хам фаол 
катнашишлари керак, чунки ёшлар куп холларда катталарнинг 
маслахатлари ва тависияларини хисобга олган холда катъий бир фикрга, 
карорга келишлари мумкин. Шуни хам айтиб утиш уринлики, таълим 
олувчилар касб танДаш борасидаги уз карорларини, купинча, хар 
томонлама далиллаб бера олмайдилар, бирок уларнинг купчилиги бу 
масалага онгли равишда ёндашишга интиладилар.

Мактаб касб-хунарга йуналтирувчи мутахассисининг асосий 
вазифаси укувчиларни касб-хунарга йуналтиришни таъминловчи барча 
маълумотлар банкини яратишдан иборат. Шу максадда касб-хунарга 
йуналтирувчи мутахассис туман (шахар) ташхис Марказидан олган касбий 
ахборотлар, касблар руйхати, таснифи, худудий касблар руйхати, касбларга 
булган эхтиёж ва бошка касбий ташхис методикалари, тавсия 
йурикномалардан фойдаланилади. Мактаб касб-хунарга йуналтирувчи 
мутахассиси томонидан укувчиларни касбий кизикишларини ривожланти­
риш, касблар хакидаги маълумотларни туликрок англаб етиши шунингдек, 
уларнинг касб танлашдаги реалликни вужудга келтириш максадида 
мактабда илгор касб эгалари, касб фахрийлари, касб сулолалари билан 
учрашувлар, давра сухбатлари, кечалар ва маърузалар ташкил этилса 
максадга мувофик булади. Ушбу тадбирлар укувчининг шу касбга булган 
кизикишини янада катъийлашишини вужудга келтиради,

Шахснинг иш фаолияти билан боглик мотивацияларини 3 гурухга 
ажратиш мумкин; биринчиси — мехнат фаолияти мотивлари, иккинчиси -  
касб танлаш мотивлари ва учинчиси-иш жойини танлаш мотивлари. Аник 
фаолият эса барчасини жамланган холда изохланади, яъни, бунда мехнат 
фаолияти мотивлари, касб танлаш мотивларининг шаклланиши, шунингдек, 
колган иккита мотив оркдли эса иш жойини танлаш мотивлари хам юзага 
келади.

Мехнат фаолияти мотивлари хилма-хил булиб, улар узига хос 
омиллар билан белгиланади. Биринчи гурух омилларига жамоавий 
характернинг уйгониши билан богликлари киритилиб, бунда жамоага 
фойда тегишини англаш, бошка инсонларга ёрдам бериш истаги, мехнат 
фаолиятида ижтимоий установканинг зарурлиги ва бошкаларга нисбатан 
тобеликни хохламаслик каби мотивлар хисобланади. Иккинчи гурух 
омиллари узи ва оиласи учун моддий маблагнинг орттирилиши, моддий ва
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маънавий эхтиёжларнинг кондирилиши учун пул ишлаб топиш 
мотивларидир. Учинчи гурухга узини узи фаоллаштириш, ривожлантириш, 
узини намоён килиш эхгиёжларининг кондирилиши ва бош кал ар киради. 
Маълумки, инсонлар табиатдан бирор-бир фаолият билан шугулланмасдан 
туролмайдилар. Инсон нафакат истеъмолчи балки яратувчи булиб, яратиш 
жараёнида у ижоддан илхом олади. Бу гурухга мансуб мотив жамият 
томонидан эхтиёжларнинг кондирилиши ва бошкаларнинг хурматини 
козониш билан боглик. Мактаб укувчиларининг мехнат тарбияси хам шу 
мотив билан боглик равишда шакллантирилади.

Мехнат фаолиятининг умумий мотивлари юкорида айтиб 
утилганидек, аник касблар доирасида амалга ошади. Касб танлаш анчагина 
кийин ва мотивацион жараёндир. Ахир шахснинг тугри касб танлаши 
купинча инсоннинг хаётдан коникишга хам сабаб булади. Инсоннинг кайси 
фаолиятини танлаши купрок ташки омиллар хакидаги карорнинг кабул 
килиниши жараёни хакида тухталиши мухимдир. Бу асосан ташки холат 
бахоларига, узининг имконият ва кобилиятларига, касб танлашдаги 
кизикиш ва мойилликларига богликдир. Ташки холатини бахолаш - ижобий 
таъсир курсатадиган омиллар, узида ишлаб топиладиган пул мивдори, 
имтиёз, таклиф этилаётган корхона, муассасанинг яшаш жойига якин 
булиши, транспот алокаларининг кулайлиги, иш жойи эстетикаси ва ишлаб 
чикаришнинг зарарли томонлари, жамоадаги психологик иклим, макгов ва 
тартибга чакириш кабиларни камраб олади.

Уз имкониятларини бахолаш согломлиги, ишга ярокдилиги, касби 
буйича мухим сифатларга эгалиги, билим даражаси, стрессларсиз ишга 
мойиллиги, юкори шовкинли ишда талаб этилган темп ва хотиржам ритм 
билан ишлай олиш имконияти кабиларни уз ичига олади.

Кизикишларга мос равишда танланган иш жойини бахолаш, айни 
вактда ишлаётган муассасаси, корхонадаги имконият тусикдари, ишни 
бошкариш, касбий усиш, ташаббуснинг пайдо булиши мухим ахамиятга 
эга. Баъзан кизикиш буйича иш жойини танлаш мухим ахамият касб этади.

Иш жойини ва касбни танлаш мотивлари Э.С.Чучунай томонидан 
классификация килинган.

У касб мотивларини куйидагиларга ажратади:
1) Доминант (касбга кизикишнинг устун туриши).
2) Вазият билан боглик (%ар доим инсонни цизицтириб келган гиарт 

шароитларни руёбга микариш).
3) Комформист.
4) Касбий мотивациялар (узига якин ижтимоий оламнинг яъни 

якинларини, дуст ва танишларининг маслахатлари билан).
А.П.Васильев тиббиёт ходами касбини танлашнинг куйидаги асосий 

мотивларини келтириб утади:
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1) Инсонларни даволаш истаги.
2) Огир касалликлар, кария, ёш болаларни огрикдардан халос этиш

истаги.
3) Уз якинларининг соглиги хакида кдйгуриш имконият и.
4) Илмий тиббиёт муаммоларини хал этиш.
5) Уз соглиги хакида кайгуриш.
6) Моддий кизикиш л ар.
Мотивларнинг мустахкамланиши мехнат фаолиятида ишловчилар- 

нинг купгина омилларини кондирилишига боглик булади. Fap6 
психологларидан В.Врум ва Э.Диси мехнат фаолияти мотивациясининг 
таркибий хисмларини ажратадилар. Унга кура, инсонлар канчалик уз 
ишидан коникса, шунчалик улар уз ишларини бажаришга кучлирок харакат 
киладилар. Улар фаолият жараёнида рагбатлангириб борилса, шунчалик 
каттикрок ишлайдилар. Бундай ёндашувда амалга ошириладиган 
рагбатлантириш ишчилар фаолиятининг махсулдорлигига боглик. Бунда 
улар фаолият курсатадиган фирма, компания ва ташкилотлардан куч 
оладилар. Бу турли кушимча имтиёзлар нафакат таълим олиш учун 
интилиш, дам олиш, корхона томонидан ташкиллаштирилади.

Суровнома натижаларига мувофик ишдан бушашнинг тури -  
объектив, объектив -  субъектив ва субъектив куринишларга ажратилади. 
Объектив сабабларга согликнинг ёмонлиги ва жисмоний холати, турар 
жойини узгариши, таълим олишни давом эттириш, тугиш ва болани 
парваришлаш кабилар киради. Объектив — субъектив сабабларга мехнат 
шартномасининг шартлари, касбий усиш, юксалиш имконининг йуклиги ва 
бошкаларни киритишимиз мумкин. Субъектив сабабларга жамоадаги 
психологик иклим, шахслараро муносабатлар ва б ош кал ар киради.

Ишсизларнинг иш кцдириш мотивациялари халигача хам урганилма- 
ётган муаммо булиб колмовда. Шу билан бирга ишсизларнинг ахлоки, янги 
иш жойини топиш буйича фаолияти куп жихатдан унинг мотивацион 
жабхаларига, уларнинг тузилишига кам холларда хаёт мазмунининг шарт 
шароитларига боглик. М.В.Дмитрий таъкидлаганидек, ишсизларнинг 
мотивацион жабхаларининг узига хос хусусиятлари иш излашдаги 
фаолиятлари мотивацион тузилишларнинг хамма курсаткичларига боглик 
холда намоён булади. Улар ижтимоий узгаришлардан мустакил булиш учун 
кайта харакат килишда уз имкониятларидан фойдаланишга туртки беради. 
Пассив ишсизларнинг мотивацион имкониятларининг тузилиш хусусияти 
алохида мотивларнинг хам харакатланувчанлиги билан тавсифланади.

Касбий фаолият мотивлари тузилишининг тавсифномаси учун 
Б.Н.Даданов таклиф килган усулларни куллаш мумкин. У исталган 
фаолиятнинг сабаблари сифатида куйидаги омилларни узида акс эттиради, 
деб курсатади:
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1 .Айни фаолият жараёнидан рохатланиш.
2.Фаолиятнинг тугри натижалари (ярати.чадиган ма^сулот 

узлаштирилаётган билим ва уоказо).
3.Фаолиятни рагбатлатириш (маош, мансабни ошириш, суз 

воситасида ва уоказо).
4.Бош тортиш холларида ёки фаолият яхши бажарилмаганда 

бериладиган жазодан узини олиб кочишга интилиш.
Бу сабаблар салбий “валентликка” хам эга булиши мумкин. Масалан, 

фаолиятдан узоклашиб, кизикишларини сундириши мумкин. Салбий 
валентликни махсус белги билан изохлаб, уларни куйидагича ифодалаш 
мумкин:

Т-инсонга иш жараёнининг машаккатлк, ёкимсиз булиши;
Р-эришиши керак булган натижага интилишдан узоклашиш;
В-ишдан бош тортиш учун рагбатлантириш-таклиф этиш;
Г-айни иш фаолияти учун жазо белгиланиши.
Онгли равишда касб танлаш инсоннинг ижтимоий мавкеи билан 

боглик равишда амалга ошади. Агар инсон учун асосийси ижтимоий нуфуз 
хисобланса, унда касб хозирда мавжуд булган коидалар, шунингдек, 
жамиятдаги нуфузли касблардан келиб чикиб танланади. Купчилик касб 
танлаётганда бу касб уларга канчалик моддий рагбат келтиришига таянади.

Инсонлар орасида кизикишлари туфайли касб танловчилар хам 
булади ва бу кизикиш камдан-кам холларда романтик характер касб этади.

Касб мансабга интилиш асосида, хакикий ташки таассуротлар 
замирида, ота-она, дустларининг маслахатлари оркали ёки омадга боглик 
холда танлаши мумкин. Лекин касбдаги романтика одатда тезда йуколади 
ва унинг урнида инсон хали на хиссий, на жисмоний ва на психик 
жихатдан тайёр булмаган “огир иш кунлари” колади. Танлаган касби узи 
учун кийин булиб, куп холларда турли тусикларни юзага келтиради ва 
айрим холларда уз касбини узгартиришига тугри келади. Бундай холларда 
касб танлаш купгина шароитларга боглик булиб колади. Лекин хам мае и дан 
олдин касб танлашга эътиборни тортиш керак. Купгина, танланган 
фаолиятлар инсоннинг кобилият ва мойилигига мувофик булади.
А.КБайметов педагогик фаолият мотивларини урганиб, улардан 3 та 
асосийларини бирлаштиради:

а) муцаррарлик мотиви (бурчли);
б) укигатаёгган предметларнинг кизикарлилиги ва эътиборни тортиш;
в) болалар билан мулокатга киришиш.
Бу мотивларнинг устунлик килиш характерига кура муаллифлар 4 

гурухга мансуб укитувчиларни ажратадилар:
У Бурч хиссининг устунлиги билан (43 %);
У укитилаётган фанларга кизикишнинг устунлиги (39 %);
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У болалар билан мулок,отга киришиш эхргиёжининг устунлиги (11 %);
> узи хохишларини руёбга чикариш мотиви.
Урганилган манбаларга кура мотивация типлари укитувчиларнинг 

укувчиларга булган педагогик талабларининг йуналиши ва характерига 
таъсир курсатади. Укитувчининг турли томонли мотивацияси 
укувчиларнинг ахдокига ва уларнинг укув материалини узлаштиришга 
талабнинг уйгунлиги билан тавсифланади. Укитувчилардаги мажбурият 
мотивларининг устунлиги укувчиларга факатгина катта талаблар куйиб 
колмасдан, балки, катъий интизомни хам талаб килади. Укув фанига булган 
кизикиш мотивлари устун турувчи укитувчиларда укув материалини 
узлаштиришга булган талаб кузга ташланади, чунки бунда энг куп талаб 
укувчи шахсига каратилган булади.

Педагогик фаолиятнинг мухим кием лари булиб, унинг мотивациясида 
куринади. Педагогик фаолият укув фаолиятидаги каби мотивацион 
ориентацияларга ажратилади. Улар ташки мотивлар булиб, бунга уз 
фаолияти натижаси ва жараёнини ориентация килишни мисол килиш 
мумкин. Аник таълим муассасасидаги, иш нуфузининг ташки мотивлари, 
мехнатга хак тулашдаги адекватлик мотивлари, купинча касбий ва 
шахснинг усиш мотивлари билан мос узаро боглик.

В.А.Крутецкий успиринларда учраш мумкин булган мотивлардан 
куйидагиларни алохида таъкидлаб утади:

- бирор укув фанига нисбатан успириннинг кизикиши;
- Ватанга фойда келтириш истаги;
- шахеий кобилиятини рукач килиб курсатиш;
- оилавий анъаналарига риоя килиши;
- дустлари ва уртокларидан урнак олганлиги;
- иш жойининг ва укув юртининг уйга якинлиги;
- модций таъминланганлик;
- укув юрти куринишининг чиройлилиги ёки унга жойлашишининг 

осонлиги сингари мотивлардир.
Юкоридаги фикрлардан куринадики, илк успиринлик даврида касбий 

мотивларнинг шаклланиши бир катор ташки ва ички омилларга боглик. 
Шунингдек, касб танлашга булган интилиш иштиёклар негизида касбий 
мотив ва мотивация шаклланади. Айнан хориж психологлари касбий 
мотивлар таркибини ишлаб чикишда касб танлашгача булган ва касб 
танлаб булгандан кейинги жихатларини курсатиб утадилар.

Касб ва кизикиш. Кизикиш шахснинг мухим психологик 
жабхаларидан бири хисобланиб, унда инсоннинг индивидуал хусусияти 
бевосита мужассамлашади. Кизикиш - инсонларнинг дунёкараш, 
эътикодаари, идеаллари, яъни унинг олий максадлари, эзгу ниятлари, орзу 
умиддари билан бевосита боглик равишда акс этади. Кизикиш инсонлар
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хаёти ва фаолиятида мухим роль уйнайди хамда уларнинг муваффакиятли 
кечишини таъминлаш учун хизмат килади.

К,изик;иш билимларнинг онгли, пухта, баркарор, англанган холда 
узлаштиришда, куникма ва малакаларни шакллантиришда шахе кобилияти 
зехни укувчанлиги ривожланишига, оламни мукаммалрок тушунишга, 
билим савиясини кенгайишига ёрдам беради.

К,изикиш мотив сингари борлшушнг муъжизакор томонларини 
билишга, фан асосларини эгаллашга, фаолиятнинг турли-туман шаклларига 
нисбатан ижодий ёндошишни вужудга келтиради. Мехнатга, таълимга 
масъулият билан муносабатда булишни шакллантиради, хар кайси якка хол 
(индивидуал) шахеда ишчанлик, гайрат шижоат, эгилмас иродани таркиб 
топтиришга пухта психологик шарт-шароитлар яратади.

К,изикишнинт психологик мохиятидан келиб чиккан холда 
ёндашилганда, кизикиш фойда ва манфаатни билдириб, инсонда интилиш, 
фаоллик ички туртки, эхтиёжни руёбга чикариш манбаи ролини бажаради.

Жахон психология фанининг йирик намояндалари шахснинг 
кизикишини унинг яхлит рухий дунёси билан, бинобарин, одамнинг аклий 
фаолияти, билиш жараёнлари, иродаси, характери, темперамента, хиссиёти, 
кобилияти билан, умуман олганда инсон тузилишининг барча кирралари 
билан боглик тарзда тушунтиришга харакат килганлар.

Кизикиш муаммоси психологик нуктаи назардан 
НА.Рибников, НФ.Добринин, Н.Д.Левитов, М.Ф.Беляев, Л.А.Гордон, 
Л.И.Божович, Н.Г.Морозова, М.Г.Давлетшин, М.Вохидов, В.А.Токарева,
Э.Е.Гозиев ва бошкаларнинг назарий методологик хусусиятга эга булган 
асарларида ва махсус экспериментал тадкикотларида ривожлантирилди,

Хозирги замон психологиясида кизикиш объектив борликнинг 
инсонлар онгида субъектив тарзда акс этиш шаклларидан бири сифатида 
тан олинади. Кдзикиш шахснинг муайян вокеливдаги, маълум вазиятдаги турли 
нарса на ходисаларга танлаб муносабатда булишда, инсоннинг узига хос карор 
кабул килишида, узини -  узи назорат эта билишида, максадга 
интилувчанлигида, юзага келган объектив ва субъектив тусикларни 
енгишида ифодаланади.

Психология фанининг йирик намояндаларининг таълимотича, кизикиш 
одамларнинг эхтиёжлари негизида ва яккол ижтимоий тарихий шарт - 
шароитда, вазиятда вужудга келади, шаклланади, баркарорлашиб боради хамда 
уларнинг шахсий турмуш шароитида ва фаолиятда, ижтимоий ишлаб 
чикаришда катнашиши сингари омилларда гавдаланади. Умумий талкинларга 
асосланиб, мулохаза билдирилганда, кизикиш алохида жараён, маълум 
психологик функция эмас, чунки у хис - туйгу, ирода, онг, колаверса жамики 
психик холатлар, ходисалар ва ички кечинмаларни узида мужассамлаштирган, 
мураккаб тизимли рухий вокеливдир.
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Кизикишнинг психологик мохиятини дастлабки куриниши - бу уни 
одамлар томонидан англаб етиш ёки тушуниш имкониятидир. Шахе кизикиш 
махсулини, унинг окибатини англаш, тасаввур этиш оркалигина объектив 
борликдаги нарса ва ходисаларга онгли, танлаб муносабатда булади. Лекин бу 
вокелик (англаш, тушуниш) инсонда бирданига содир булмайди, балки муайян 
закт давомида унда билиш жараёнлари, шахсий фазилатлари, индивидуал - 
типологик хусусиятлари ривожланиши туфайли юзага келади. Шуни алохида 
таъкидлаб утиш жоизки, кизикишнинг психологик мохияти намоён булиши 
акдий жараёнлар мухим роль уйнаши ходисаси кайд килиниши у факат 
интеллектдан ташкил топади, деган маъно англатмайди, албатта

Худди шу боисдан, кизикишнинг психологик мохиятини иккинчи 
куриниши - унинг хис туйгулар, эмоционал холатлар билан уйгунлашган 
мужассамлашган тарзда ифодаланишидир. Маълумки хис - туйгулар, 
шунингдек, эмоционал холатлар (эмоционал тон, кайфият, шижоат, 
эхтирос ва бошкалар) шахснинг борликдаги аник вокеликка, нарса ва 
ходисаларга муайян фаолиятга нисбатан интилишини, саъи - харакатларини 
кучайгиради, жадалладггиради, сафарбарликни объектга йуналтиради. Инсон уз 
шахсий кизикишини кондиргандан кейин унда ёкимли хис - туйгулар 
уйгонади, рухий коникиш эса уз навбатида лаззатланиш (праксик) хисни 
вужудга келтиради. Аксинча нарсага, ходисага, фаолиятга кизикиш 
муваффакиятсизлик билан якунланса, у холда нохуш кечинмаларни юзага 
келтиради, бунинг натижасида фрустрация (ру%и туишш) унинг шахсиятини 
эгаллайди.

Кизикишни психологик мохиятининг учинчи куриниши - унинг 
иродавий сифатлари билан ёки ирода акти билан умумлашган тарзда вужудга 
келишидир. Иродавий зур бериш, муайян карор буйича интилиш, баъзи 
кийинчиликларни енгиш, мустакиллик намоён килиш кизикишни карор 
топтиради, шахени максад сари етаклайди.

Кизикишни психологик мохиятининг туртинчи куриниши - уни олий асаб 
фаолияти хусусиятлари ва темперамент типлари билан бирга мужассамлашган 
холда намоён булишидир.

К,изикишнинг асаб - физиологик механизмлари тугрисида мулохаза 
юритилганда, даставвал рус олими ИП.Павловнинг олий асаб фаолияти 
хакидаги таълимотини таъкидлаб утиш жоиз. Унинг “Бу нима?” рефлекси, 
яъни ориентировка (мулжал олиш) рефлекси кизикишнинг моддий негизини 
тушунтиришда мухим ахамият касб этади. ИП.Павлов ва унинг шогирдлари- 
дан кейин П.К.Анохин, Н.А.Бернштейн, Б.М.Теплов, В.С.Мерлин,
В.Д.Небилицин ва бошкалар инсондаги кизикишнинг асаб - физиологик 
механизмларини бош мия катта ярим шарлари пустлогида ориентировка 
рефлекси негизида мураккаб муваадат богланишларнинг вужудга келишидир, 
деган йусинда талкин киладилар. К,изикишнинг моддий асосларини узаро
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индукция конуни, пустлокдаги оптимал кузгалиш учоги ва динамик 
стереотиплар (ИП.Павлов), доминанта (А. А.Ухтомский), ориентир мураккаб 
психофизиологик ходиса эканлиги (Е.НСоколов) ва бошкалар булиб 
хисобланади.

Хозирги даврда кизикиш шахснинг индивидуал-психологик 
хусусиятидан иборатдир, деган хулоса одагий нарсага айланиб колди. 
Шунга карамасдан, баъзи манбаларда кизикиш - муайян соха буйича тугри 
мулжал олишга, янги омиллар билан танишишга, вокеликни тула ва чукур 
акс эттиришга ёрдам берадиган мотивдир, деган таърифга хам эгадир. Шунга 
мутаносиб тарзда кизикиш, билиш жараёни тусини кашф этадиган, ижобий 
хис - туйгуларга йуналтирилган объект билан чукуррок танишишга, у хакда 
купрок маълумотга эга булиш, унинг мохиятини англаб етишга нисбатан 
шахснинг истагида намоён булади, кабилида мулохазалар хукм суради.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, шахе иштиёкини кондиришга 
йуналтирилганлигини акс этгирувчи кизикишнинг кондирилиши, хеч качон 
унинг сунишини ифодаламайди, аксинча объектнинг номаълум кирраларини 
аникдашга нисбатан интилиш давом этаверади. Шу билан бирга кизикишлар 
билишнинг унинг жараёнлари функционал холатининг доимий кузгатувчи 
механизми сифатида вужудга келади ва акс этгиришда давом этади.

Психологияда цизициш куйидаги турларга ажратилиши мумкин: 1)  

мазмунига кура; 2) максадига биноан: бевосита ва билвосита; 3) куламига 
Караганда: кенг ва тор; 4) кизикишлар даражаси буйича: баркарор ва бекарор 
ва бошкалар.

К^изикишларнинг мазмун жихатидан узаро тафовутланиши 
куйидагиларда мужассамлашади: билиш эхтиёжларининг объектлари 
кайсилар, билишнинг мазкур фаолият максади билан мутаносиблиги, 
шахснинг яшаётган мухитига нисбатан муносабати кабил ар. Шахсда 
нималарга нисбатан кизикиш уйгонади, унинг билиш эхтиёжлари 
объекгининг ижтимоий киймати кандай ахамият касб этади? Инсоннинг 
шахеий кизикиши келиб чикишига кура бирламчи булишига карамасдан, у 
бир даврнинг узида ижгимоийлик хусусиятини касб этаверади. Унинг касбий 
фаолиятига нисбатан кизикиши охир окибатда жамият учун наф келтириши, 
равнаки учун кийматлидир. Ижтимоий хусусиятли кизикишлар-нинг пайдо 
булиши шахеий ахамият касб этиш сари етаклаши мукаррар. Чунки 
умумийлик (ижтимоийлик) билан хусусийлик (шахсга оидлик) уйгунлашган 
холда ху км суради ва улар доимо урин алмаштириб туришади. Шахе уз 
кизикиши туфайли бирон - бир нарсани кашф этса, индивидуал эхгиёжини 
кондиради, шунингдек, жамият, жамоа учун ишлаб чикаришни 
такомиллаштиришга бу нарса хизмат килади. Шу боисдан жамиятнинг, 
жамоанинг энг долзарб вазифаларидан бири - ёшларнинг мустакил, фаол 
билишга, ижтимоий ахамиятга моиллик, мехнат фаолиятига нисбатан кизикиш

145



уйготишдан иборатдир. Токи уларда жидций, сермазмун, жамият томонидан 
рагбатлантирилувчи, мехр - мухдббатга сазовор кизикишлар шакллансин.

Кизикишнинг максад жих;атдан фарки бевосита ва билвосита намоён 
буладиган кизикишларнинг мавжудлигини аникдайди. Бевосита кизикишлар 
вокеликнинг, жисмлар ва ходисаларнинг эмоционал жозибалилиги, хис - 
туйгуларга эга булишлиги, ташки таъсирларга берилувчанЛиги туфайли 
вужудга келади. Бевосита кизикишлар урганилаётган нар салинг маъноси 
билан унинг шахе фаолияти учун ахамияти мос тушган тавдирда пайдо 
булиши мумкин. Шунинг учун психологияда бевосита кизикишнинг юзага 
келишини фаолиятнинг максадини англаш билан боглик булган билишни 
эхтиёж деб аташ кабул килинган. Мехнат ва укиш фаолиятида хамма хис - 
туйгуга, жозибага таяниб иш тутиш имконияти мавжуд булмаслиги сабабли 
жисмоний ва акдий мехнатни онгли идора килишда мухим ахамият касб 
этадиган бевосита кизикишларни таркиб топтириш масаласи ишлаб чикариш 
хдмда таълим тизими олдида турган мухим вазифа хисобланади.

Шундай килиб, у ёки бу нарсаларни (уодисалар мециялпши) билиш, 
куриш, идрок этиш, англаб етиш учун кизикарли туюлган ички кечинмалар 
бевосита кизикишни акс эттиради. Билвосита кизикишлар мехнат фаолияти 
ёки таълим олиш жараёнининг муайян ижтимоий ахамияти билан унинг 
шахе учун субъектив ахамияти узаро мос тушганда билвосита кизикиш 
юзага келади. Бинобарин, шахе мазкур жараёнда бу нарсалар мени 
кизиктиргани учун жуда кизикарлидир, деган хулосага келади. Мехнат 
фаолияти ва таълим жараёнини онгли ташкил этишда етакчи ва устувор 
роль уйнайдиган билвосита кизикишларни таркиб топтириш учун махсус 
тренингларга, омилкор йул -  йурикларга ургатиш максадга мувофикдир.

Одамларнинг кизикишлари узининг кулами билан бир-биридан фарк 
килади. Шундай шахслар тоифаси хам мавжудки, уларнинг кизикишлари 
факат биргина сохага каратилган булади. Бошка бир тоифага тааллукли 
одамларда эса кизикишлар катор сохаларга, фанларга, объектларга 
йуналтирилганлиги билан характерланади. Лекин турли сохага нисбатан 
кизикишларнинг бири иккинчисига салбий таъсир этиши мумкин эмас, 
агарда улар окилона бошкариш имкониятига эга булса. Кизикишнинг 
торлиги купинча салбий ходиса сифатида бахоланиши мумкин, лекин айни 
чогда уларнинг кенглигини хам нуксон тарикасида тахлил килса булади. 
Бирок шахснинг баркамол шахе булиб камол топишини кизикишлар 
куламини тор эмас, балки кенг микёсда булишини такозо этади.

Кизикишлар узларининг даражасига караб баркарор ва бекарор 
турларга ажратилади. Баркарор кизикишга эга булган шахе узок вакг 
давомида ёктирган предметларига, объектларига, ходисаларга нисбатан уз 
майлини хеч узгаришеиз саклаб тура олади. Шу боисдан, инсон 
эхтиёжларини узида мужассамлаштирувчи, шахснинг рухий фазилатига

146



айлана бошлаган кизикишлар баркарор кизикишлар дейилади. Баркарор 
кизикиш одам кобилиятининг ривожланганлигидан дарак бериши мумкин. 
Ана шу нуктаи назардан олиб караганимизда, мазкур кизикиш ташхис 
килувчанлик хусусиятига эга. Бирок инсонларда баркарор кизикишнинг 
мавжуд ёки мавжуд эмаслигини аниклаш учун уларнинг мехнат фаолияти 
ва укув жараёнини кизикишларининг ташки ифодасини атрофлича 
урганишга тугри келади. Одатда кизикишнинг ташки ифодаси шахснинг 
узига узи бахо бериши, узини узи тахлил килиши фаолиятларида намоён 
булади. Баркарор кизикиш тугрисида мулохаза юритилганда, унинг бошка 
таркибий кисмлари ва кирраларини хисобга олиш лозим, чунки бу нарса 
куп жихатдан шахснинг иродавий сифатлари, характерининг вазминлигига 
боглик.

Кизикишнинг баркарорлиги унинг нисбатан жадал тарзда намоён 
булиши хамда узок давом этиши билан ифодаланади. Шахснинг зарурий 
эхгиёжларини юксак даражада акс эттирадиган, шунингдек, унинг 
психологик тузилишига хос хислатларга айланиб борадиган кизикишлари 
баркарор кизикиш дейилади. Баркарор кизикиш кобилиятнинг бир 
куринишига ухшаш булиб, максадга йуналганлиги билан мухим хам 
индивидуал, хам ижтимоий ахамиятга, кийматгаэгадир.

К,изикишларнинг баъзи холатларда бекарор булиши инсонларнинг ёш, 
жинс, типологик хусусиятларига богликдир. Бундай тоифадаги одамларда 
кизикишлар гоятда эхгиросли кечади, бирок киска мудцатли булиши 
мумкин. Масалан, бир вактнинг узида улар бир нечта фанларга, табиат 
Ходисаларига кизикади, барча нарсага иштиёк билан киришиб муаммо 
мохиятига чукур кириб бормасдан, бошка холатлар билан машгул булиб 
кетадйлар. Ундай хусусиятли шахслар машгулотларга тез киришади ва 
шундай йусинда суниб туради хам. Кизикишлар салохиятли вояга етган 
одамларнинг, ёшларнинг уз истеъдодларини максадга йуналтирилган 
тарзда амалга ошишини таъминлайди.

Шахслардаги кизикишларни ривожлантириш ва баркарорлаштириш 
учун уларнинг негизини ташкил этадиган фаолият билан машгул булишга, 
максадга мувофик равишда шугулланишга, майл уйготишга пухта замин 
хозирлаш зарур, токи кизикишлар мотив, эхгиёж, эътикод функциясини 
бажаришга айлансин.

Шундай килиб, кизикишлар - шахе фаолиятини асослашнинг танхо 
жабхаси эмас, лекин унинг энг мухим жихатидан иборатдир.

Психология фанининг сунги даврдаги маълумотларига асосланган 
л;олда к/изищшиш бир нечта даражаларга ажратиш мумкин: а) 
синчковлик; б) кизикувчанлик; в) билишга кизикиш; г) тургун ёки касбий 
кизикиш. Синчковлик кизикишнинг бирор нарсага нисбатан кучли 
интилишдан иборат киска мудцатли тури ёки даражасидир. Кизикувчанлик

147



шахснинг вокеликдаги нарса ва ходисаларга. уларнинг билишга нисбатан фаол 
муносабатидан иборат кизикиш даражасидир. Билишга кизикиш 
англашинилган даражадаги, максадга мувофикдашган, жисмоний ва акдий 
фаолиятларнинг янги кирраларини эгаллашга йуналтирилган кизикиш 
туридир. Тургун кизикиш шахснинг касбий тайёргарлик даражаси билан 
уйгунлашган, максадга эришиш йулида фаоллик курсатувчи кизикиш 
туридир.

Шахслар ихтиёрига пиктограмма, анаграмм турли хусусиятли 
тестларни хавола килиш уларда кизикишнинг ички механизмларини келтириб 
чикдради. Бу нарса уз навбатида уларда уз кизикишини узи бошкариш 
куникмасини шакллантиради, хар кандай кузгатувчига жавоб беришдан 
иборат стереотип хосил булади.

Кизикишнинг бу тури ва унинг юкори боскичи шахснинг вокеликдаги 
ички богланишларни, муносабатларни билиб олишга йуллайди хамда рухий 
тусиклар ва кийинчиликларни енгадиган, муваффакиятсизликлардан 
чучимайдиган, катьиятлик, интилувчан, толикмас индивидуал хусусиятни 
шакллангиришга ёрдам беради. Одамларда узини узи бошкариш, шахеий 
кизикишини идора килиш, узига узи буйрук бериш, узини кулга олиш, 
узини узи такомиллаштириш сингари шахеий хусусиятларини шакллантириш 
ижтимоий, тарихий хамда ижтимоий психологик ахамият касб этади.

5.2. Касб танлашда шахеий фазилатларнинг урни

Успиринларнинг билиш жараёнлари ва темперамент хусусиятларини 
хисобга олган холда касбга йуллаш максадга мувофикдир.

Сезгилар деганда, моддий дунёдаги нарсаларнинг айрим хоссалари ва 
ходисалар инсоннинг сезги органларига таъсир этиб, муайян танловдан 
(селекциядан) зптандан кейин унинг онгида акс эттирилиши тушунилади. 
Бошкача суз билан айтганда, сезги инсонларнинг ташки таъсирни кабул 
килиш кобилияти ва шундай таъсирдан олинган хис -  туйгу, билиш 
жараёнининг содда ва бошлангич шакли, боскичи хисобланади. Сезгилар 
уч гурухга булиб урганилинади: а) куриш, хис билиш, там сезиш, туюш - 
экстерорецептив сезгилар; б) органик сезгилар, яъни ички органларнинг 
фаолияти тугрисида хабар бериб турувчи - интерорецептив сезгилар; в) 
кинестетик (харакат), мувозанат, тебраниш (вибрация) - проприорецептив 
сезгилар.

Сезгирлик деганда, сезиш кобилиятининг юксак даражада 
ривожланганлиги тушунилади. Касб танлашда шахснинг сезгирлиги мухим 
роль уйнайди. Хаво мусаффо пайтда кузимиз 25 километр масофадаги 
шамнинг ёругини илгайди. Буюмнинг огирлигига атиги 3-4 грамм 
кушилиши билан сезги органларимиз огирлик узгарганлигини сеза олади.
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Сезги органларининг фар к; сезиш чегараси ёруглик учун - кузгалиш 
(таъсир)нинг юздан бир, товуш учун - ундан бир, босим учун учдан бир 
бирлигига тенг. Инсоннинг кузи ярим миллионга якин ранг - тусни ажрата 
олади. Бундан чивдциган асосий хулоса шундан иборатки, фаркни сезиш 
чегарасининг паст ёки юкори булиши купчилик касб - хунарлар учун 
мухим ахамиятга эга.

Сезги органларининг атроф мухитдаги узгаришларга мослашувчанлик 
кобилияти нихоятда кучли. Масалан, кузнинг ёруглик нурларига нисбатан 
сезгирлик даражаси 200000 (икки юз минг) баравар орттириши, бинобарин, 
куз корачиги 17 баравар катгалашиши мумкин. Одатда кар кайси шахснинг 
сезиш кобилияти кар хил даражада ривожланган булади.

Сезгирлик шахснинг муким хусусиятларидан бири булиб, маълум 
фаолият тури билан шугулланиш сезгирликни оширади. Бунинг учун 
инсон мунтазам равишда машк килиши ва машк жараёнида сезгирликка 
нисбатан талабни ошира бориши, ишда сустликка йул куймаслик зарур. 
Успиринларнинг рух,ий тетиклигини, жисмоний фаоллигини ошириш, 
мекнатга, касб - хунарга кизиктириш уларнингсезгирлиги, зийраклигини 
ошириш гаровидир.

Айни пайтда сезги органларига таъсир этаётган объектни мавжуд 
нарса ва ходисаларнинг инсон онгидаги инъикоси идрок деб аталади. 
Вербал ва новербал хусусиятлари билан бошка билиш жараёнларидан 
фаркланади, Идрок вокеликни акс эттиришнинг сезгига нисбатан юксак 
шакли булиб, ходисалар, нарсалар ва объектларнинг яхлит образини 
яратади.

Успиринларнинг у киши, мехнат фаолияти, муомала жараёни, касб 
танлаши учун фазо ва вактни идрок килишнинг катта ахамияти бор. 5\аР 
кандай касб - хунар, ихтисос ва мутахассислик учун иш суръати, вакт, иш 
куроллари, восигаларининг фазода кандай жойлашганлигини аник билиш 
талаб килинади Шахсан касбга йуллашда унинг оламни идрок килиш 
имкониятидан иборат фазилати ва кузатувчанлиги алохида роль уйнайди. 
Баъзи бировлар моддий нарсаларга нисбатан кузатувчан булса, бошкалар 
психологик жихатдан кузатувчандир. Шахснинг атроф мухитдаги нарса ва 
ходисалар хакида чукур фикр юрита билиши унинг идроклилик даражасига 
боглик булиб, бу фазилат касб танлашда жуда аскотади.

Бирор кимса, нарса ёки ходиса хакидаги таассуротни эсда саклаб, 
эслаб колиш ва кейинчалик эсга тушириш, репродукшв ва продуктив 
холатни акс эттириш кобилияти - хотира деб аталади. Хотиранинг хаёт, 
фаолият, муомала ва хулк - атвор жараёнларини акс эттириш кобилияти 
мухим хислатдир.

Х,аракат хотираси (щракатни эслаб крлиш, эсга тушириш, эсда 
сацлаш, таниш, эслаш, такрорлаш), эмоционал хотира (3щс-туйгулар билан
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алоцадор эмоционал кечинмаларнинг воцелик билан уйгунлиги) тасаввур 
хотираси (буюмларнинг куриниши, шакли, циёфасини эслаб колиш ва эсга 
тушириш), суз - мантик хотираси (сузлар ва нупщ билан узвий боглщ булган 
фикрларни эслаб крлиш щмда эсга тушириш) бошкалар фарк килинади.

Бундан ташкари, хотира фаолиятининг максадига караб - ихтиёрий ва 
ихгиёрсиз эслаб колиш ва эсда саклаш, мудцатига караб - киска мудцатли, 
узок мудцатли, оператив ва бошка хотира деган турларга кам ажратилади. 
Хотира, уз навбатида кургазмали, образли, суз - мантик, абстракт, 
харакатли ва оралик типларга хам ажратилиб урганилади. Ёшларни касбга 
йуллашда уларнинг хотирасидаги шахсий фаркдарни хисобга олиш 
максадга мувофик. Укув материалларининг турли туманлиги хотирани 
Зотсирлаштириш, ривожлантириш учун кулай шароит яратади. Чунки касб - 
хунарнинг хилма - хиллиги хотиранинг уткирлигини талаб килади.

Хотиранинг хамма турлари, узига хос жихатлари касб-хунар, ихтисос, 
мутахассислик танлашда, турли - туман касблар тугрисидаги маълумот 
ахборотларни узлаштириш, эслаб колиш ва кейинчалик эсга туширишда 
жуда мухим роль уйнайди. Бирор ихтисосликни эгаллаш учун хотиранинг 
юкорида таърифлаб берилган турларидан бирортаси албатта керак булиб 
колади. Бу эса, уз навбатида ишнинг самарали бажарилишини 
таъминлайди.

Аклий мехнат билан шугулланувчиларнинг хотираси айникса угеир 
булиши лозим. Тафаккур вокеликнинг мияда бевосита зухур этилган 
мавхум ва умумлаштирилган инъикоси булиб, инсоннинг олам хакидаги 
билимининг асосий манбаи булган сезгилари, идроки ва тасаввурлари 
хамда амалий фаолияти билан богливдир. Тафаккур шахсни билимлар 
тизими билан куроллантиради, кудратли табиат кучларини узига 
буйсундириш учун имкон тугдиради. Барча билимлар фикр юритиш йули 
билан
узлаштирилади. Билимларни англаш натижасида тушунчалар, мулохазалар 
ва хулосалар келиб чикади. Инсон фикрлаш, мулохаза юритиш, ижодий 
изланиш натижасида муаммолар ва муаммоли вазиятлар хал килинади, 
янгилик яратади, ижод (креация) килади.

Аклий кобилият инсонга хос юксак фазилат булиб, муайян 
операциялар, хатти - харакатлар ёрдами билан руёбга чикади. Инсон мехнат 
фаолиятининг барча сохаларида узининг аклий кобилиятидан самарали 
фойдаланмоги зарур.

Успиринларнинг фикр юритиш кобилиятини аникдовчи мухим 
меьзонлардан бири муаммоли вазиятдир. Таълим жараёнида укувчиларни 
ёки талабаларни муаммоли вазиятни, топширикни ечишга ургатиш 
уларнинг бу аклий кобилиятини ривожлантиришга катта ёрдам беради. 
Бунинг учун талабаларга муаммоли, жумбокли топширикни ечиш
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боскичларини таърифлаб бериш жоиз. Бунда куйилган муаммонинг 
мохияти тушунтирилади, уни ечиш усуллари, воситалари кидирилади, 
танланган усул хамда воситалардан фойдаланиб муаммо ечилади, унинг 
тугри ечилганлиги текширилади ва хоказо.

Таълим олдига куйилган максадга эришиш учун бир элемент ортикча 
берилган ёки бирор шарти етишмайдиган, ё булмаса узаро мантикан 
богланмаган топширик хамда масалалардан муаммо сифатида 
фойдаланилса жуда кимматли натижа олинади. Куйилган муаммонинг 
касб-хунарга алокадор булгани маъкул. Муаммони хал килишда 
тафаккурнинг мустакиллиги, ихчамлиги, тезлиги, мантикийлиги, 
изчиллиги, зпчсирлиги, теранлиги, махсулдорлиги жуда катта ахмиятга эга.

Хуллас, тафаккурнинг хозиргача фойдаланилаётган имкониятларини 
зудаик билан ишга солиш касб танлаш самарасини ошириш ишига хизмат 
килишга ишончимиз комил.

Хаёлот (фантазия) объектив вокеликни инсон онгидаги узига хос 
инъикоси, реал ёки нореал ходисалар хакидаги уй, фикр, фаразга 
асосланган тасаввурлар мажмуасидир. Биронта, хатго энг чалкаш фаразий 
тасаввур хам шахе акднинг факат субъектив махсули хисобланмайди, 
окибат натижада бу тасаввурда объектив вокелик акс эттирилган булади. 
Шунга кура инсон фаолиятининг кандай тури учун, шу жумладан олимнинг 
фараз яратиши, вокеликни башорат килиш, ходисаларнинг сабабларини 
тахмин этиш учун хаёлот жуда зарурдир. Укувчи ёки талабанинг фаразий 
тасаввури етарлича ривожланмаган булса, таълим жараёнида кузланган 
максадга эриша олмайди.

Янгилик яратишга интилган хар кандай шахени ижодий фаразеиз 
тасаввур этиб булмайди. Янгилик яратиш йуллари фараз килиш жараёнида 
вужудга келади. Инсон орзу, эзгу ният килмасдан, хаёл сурмасдан, 
уйламасдан яшай олмайди. Ижодий изланиш шахснинг психологик тавсифи 
учун катта ахамиятга эга. Шахснинг хаёл суриш, фараз килиш, тасаввур 
этиш кобилиятига караб унинг маънавий дунёси тугрисида муайян 
даражада аник фикрга келиш мумкин. Инсон фаразий образлар, тимсоллар, 
тасвирлар туфайли тобора сезгир, мехрибон, хушмуомала, сахий булади.

Шундай килиб, фаол билиш жараёни инсон фаолиятининг хамма 
турларида бир текис иштирок этади ва акс эттиришнинг мукаммал билиш 
имкониятини кафолатлайди. Билиш жараёнининг хусусиятлари, 
механизмлари ва конуниятларига таяниб иш тутган шахе камрок хато 
килади. Бу омиллар унинг хатоларига нисбатан онгли муносабатда 
булишига, йул куйган камчиликларини уз вакгида тузатишига имкон 
яратади.

Шахснинг хулк - атвори, темпер аменти, еалохияти ва бошка 
хислатлари касб танлашда алохида ахамият касб этади. Темперамент

151



шахснинг рухий хусусиятларидан бири булиб, алохида олинган инсон 
шахсидаги рухий жараён ва фаолиятнинг вужудга келиши, утиши, кечиши 
ва динамикасини белгилаб беради. Пекин психик фаолият динамикаси 
темпераментга эмас, балки шахеий сабабларга ва шахснинг рухий холатига 
богликдир. Худди шу боисдан инсон, темпераментидан катьий назар, 
масъулият хиссини сезса, уз касбида гайрат билан ишлайди, касбини 
ёктирмаса, аксинча, сусткашлик килади.

Темперамент инсон психик фаолиятининг хусусияти булиб, 
физиологик асосини, асаб тизимининг типлари, олий асаб фаолияти 
конуниятлари ташкил этади. Темперамент туртта асосий типга ажратилади: 
сангвиник (хушчацчац), флегматик (буишнг, огир), меланхолик (гамгин), 
холерик (кизикцон).

Хозирга даврда темперамент типларининг психологик таърифи 
сенситивлик, рефаоллик, фаоллик, таъсирланиш тезлиги, лабиллик, 
динамиклик, рефаоллик билан фаоллик муносабатларнинг мувозанати, 
хара!сатнинг равонлиги, ригидлик (цотиб цолганлик), экстровертлик ва 
интровертлик каби хусусиятларга асосланиб тузилади. Психология фанида 
темпераментнинг утгиздан ортик (баъзан циркдан купрок) типи аникланган. 
Амалиётда эса асосан экстраверт ва интроверт типлари купрок кулланади. 
Шахени касбга йуллаш жараёнида темпераментнинг психологик таърифи 
берилиши шарт.

Сангвиник - жуда фаол, хар бир нарсага хам каттик кулаверади, 
ёлгон далилларга жахли чикади. Объекглар, маърузалар диккатини тез 
жалб этади. Имо - ишорани куп ишлатади, чехрасига караб кайфиятини 
англаб олиш кийин эмас. Жуда сезгир булишига карамай кучеиз таъсир 
(кузгатувчилар)ни сеза олмайди, сер гайрат, ипчан, толикмас. Фаоллик 
билан рефаоллик муносабати мувозанатда, узини тия билади, бошкара 
олади. Хатги - харакати жупщин, нутк суръати тез, янгиликни тез пайкайди, 
aiyi - идроки тийрак, топкир, кизикишлари, кайфияти, интилишлари 
узгарувчан. Кунгли очик, дилкаш, мулокотга (муомалага) тез киришади. 
Хаёлоти (фантазияси) юксак даражада ривожланган, ташци таъсирларига 
хозир жавоб вахоказо.

Холерик —  сует сензитивлик хусусиятига эга. Жуда фаол ва рефаол. 
Купинча рефаоллиги фаоллигидан устун келади. Беггокат, серзарда, 
тинимсиз. Сангвиникка Караганда силликрок, аммо купрок котиб колган. 
Кизикишлари, интилишлари баркарор, хатти - харакатида катъийлик 
мавжуд. Бирок диккатини бир объектга туплашда кийналади. Нутк суръати 
тез ва хоказо.

Флегматик - сензитивлиги суст. Хис - туйгуси хам узгарувчан, шунга 
кура бундай шахени кулдириш, жахлини чикариш, кайфиятини бузиш 
кийин. Кунгилсиз ходиса, хавф - хатар хакидаги хабарга хотиржамлик
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билан муносабатда булади. Вазмин, кам харакат. Имо - ишоралари, 
мимикаси кузга яккол ташланади. Лекин сергайрат, ишчан, фаол, чидамли, 
матонатли. Нутк ва харакат суръати суст. Фаросати кийикрок. Диккатни 
туплаш секин. К,отиб долган (регид). Диккатни кучириши кийин. 
Интравертлашган. Ичимдагини топ. Лнгиликни кабул килиш кийин. Ташки 
таассуротларига сустлик билан жавоб беради.

Меланхолик - сензитивлиги юксак. Сезги чегараси кенг эмас. 
Аразчан, хафакон. Жимгина йиглайди, кам кулади. Сусткаш. Тортинчок, 
гайратсиз. К,атъийлиги ва мустакиллиги кам. Тез толикади. Ортикча ишчан 
эмас. Диккати бекарор. Xйс - туйгуси суст узгаради. К^отиб колган. 
Интравертлашган.

Шахснинг хулк-атвор хусусиятлари уни фаолиятга ундовчи асосий 
омил хисобланади. Шуни таъкидлаш уринлики, олимларнинг фикрича, 
темпераментни фаолият талабларига мослаштириш (мувофиклаштириш) 
имконияти мавжуд экан. Чунки хар кандай фаолият психик жараёнлар 
динамикасига муайян талаблар тизимини куяди. Хусусан:

У касб-хунарларнинг инсонлар темпераментига мос турини танлаш 
керак, чунки уларнинг психик хусусиятларига мутаносиб касбни танлаш 
профессионал танлаш дейилади;

>  шахсларнинг индивидуал хусусиятларини хисобга олиш жоиз;
> темпераментга хос камчиликларни (салбий иллатларни) бартараф 

этиш лозим;
> инсонлар да индивидуал услубни шакллантириш зарур. Чунки 

шахснинг фаолиятига онгли, фаол ва ижодий муносабатда булиши 
муваффакиятлар гаровидир.

Холерик даврий алмашиб турадиган ишда узининг имкониятларини 
намоён килса, сангвиник турли сохаларда яъни, у тугма лидер хисобланади. 
Флегматик аник, узгармайдиган режимли ишни афзал курса, меланхолик 
эса нозик кул ишлари, бадиий сохада мойиллиги яккол сезилади.

Шахснинг характери ортпшрилган булиб, унинг хусусиятлари 
турт гуру^га ажратиб урганилади:

1. Жамоа ва алохида шахсга нисбатан муносабатларини ифодаловчи 
фазилатлар: яхшилик, мехрибонлик, талабчанлик, фахрланиш ва бошкалар;

2. Мехнатга нисбатан муносабатни билдирувчи хусусиятлар: 
мехнатсеварлик,. ялковлик, виждонлилик, масъулятлилик ва хоказо;

3. Нарсаларга нисбатан муносабатни англатувчи сифатлар: озодалик, 
саришталик, авайлаш ва шу кабилар;

4. Уз-узига нисбатан муносабатни ифодаловчи хусусиятлар: иззат 
нафслилик, керилишлик, димогдорлик, камтаринлик ва хоказо.

Характер хусусиятларининг шаклланишида укиш ва мехнат фаолияти 
етакчи роль уйнайди, чунки укиш ва мехнат жараёнида кулланиладиган

153



индивидуал усуллар хулк-атворга таъсир этиб, унинг айрим 
хусусиятларини келтириб чикаради. Купгина хусусиятлар узгага такдид 
килиш натижасида хам пайдо булади. Инсон умрининг охиригача уз хатти- 
хара!сатларини бопщариб, хулк атворини узи баркарорлаштирган булса, 
касб-хунар танлашга шунчалик окилона ва катьиятлик билан ёндошади.

Талабалар ва укувчилар кобилияти, лаёкати таълим жараёнида ва 
мехнат фаолиятида тобора ривожланади. Крбилият тараккиётининг юксак 
боскичига талант, истеъдод дейилади. Истеъдод мураккаб ишни 
(фаолият) муваффакиятли, мустакдл ва мохирона бажаришга (амалга 
оширишга) имкон берадиган кобилиятлар тизимидир (биологик шартланган 
хислатлардан биттасидир).

Успиринларнинг канчалик истеъдодли эканлигини аниклаш 
учун ушбу хусусиятларга эътибор бериш лозим:

1. Шахснинг зийраклиги, ясидций синовга шайлиги, тайёрлиги;
2. Шахснинг мехнатга мойиллиги, унга эхгиёж сезиши;
3. Мантикий фикр юритиш тезлиги, изчанлиги самарадорлиги, 

ташаббускорлиги вабопщалар.
Шахсий хусусиятлар ва кобилиятлар тугма булмайди (табиий 

аломатлари, мойиллиги мавжуддир), балки ижтимоий, шахсий хаёт ва 
фаолият жараёнида муайян омиллар, манбаалар таъсири остида таркиб 
топади. Пекин лаёкатлилик кобилиятнинг табиий замини эканлиги 
шубхасиздир. У кобилият тараккиётининг дастлабки табиий шарти 
сифатида намоён булади.

Ёшларни касбга йуллашда уларнинг хис-туйгулари ва иродаларини 
хисобга олишнинг хам ахамияти кийматли, чунки талабаларнинг 
(укувчиларнинг) хис - туйгуси, кайфияти, стресс ва объектив холатлари 
урганилмаса ва эътиборга олинмаса, кузланган максадга эришиб булмайди. 
Бунинг учун истеъдодли ёшларни танлаш, уларни индивидуал укитиш, 
зарур шарт-шароитлар яратиш, рейтинг ва модул тизимлари асосида уларга 
сабок бериш таълимнинг давлат стандартлари талабига жавоб берадиган, 
комил инсонликка интилувчи шахсларни камол топтириш кафолатидир.

Шундай килиб, касбга йуллаш жараёнида шахснинг индивидуал - 
типологик хусусиятлари ва хис - туйгуларини, лаёкат, истеъдодини хисобга 
олиш, шунингдек, ёшларни фан асослари ва психологик билимлар билан 
куроллантириш уларнинг касб-хунар, ихтисослик, мутахассислик олдига 
куйиладиган психографик, профессиограммали талабларга мослашишга 
имкон беради.

Боб юзасидан назорат саволлари:
1. Касб танлаш мотивацияси нима?
2. Ущи мотивларининг мазмун ва мощяти тушунтиринг.
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3. Касб ва цизицишнинг бир-бирига боглик жщапиюрини изохранг.
4. Щащшшшнг придай психологик мохшти ва турлари мавжуд?
5. Кц'шциишинг касб танлашдаги урни ва касбни эгалчашдаги 

сщамияти нимада?
6. Касбга йуллашда шахснинг билиш жараёнларини тндай 

ащмияти бор?
7. Характер ва темперамент хусусиятлари ни уисобга олган %олда 

касбга йуллаилни тушунтиринг.
8. .Касбга йултшда %ис-туйгу ва иродани уисобга олишнинг 

самарали жщагли нимада?

Мустак/ил иш учун мавчулар:
1. Ёшларда укув ва касбий мотивацияни ривожлантиргпи масалалари.
2. Шахснинг цизицишлари ва лаёцати. “К,изицишпар харитаси ".
3. Темперамент ва касб масалалари.
4. Касбий мослик ва шахснинг индивидуал психологик 

хусусиятлари.
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VI БОБ

КАСБ ТАЪЛИМИ ФАОЛИЯТИ ВА УНГА ^УЙИЛАДИГАН 
ЗАМОНАВИЙ ТАЛАБЛАР

Бобнинг кцсщча мазмуни

Педагогик фаолиятнинг касбий-психологик хусусиятлари. Касбий - 
педагогик фаолият тузипиши, функцияси, мотивацияси. Касбий-педагогик 
фаолият мацсулдорлиги даражалари: репродуктив, адаптив, локал 
моделли, тизимли-моделш билим, тизимли-моделли фаолият ва хулц- 
атвор.

Педагогнинг мух^им касбий-шахсий сифатлари ва унга куйиладиган 
замонавий талаблар. Педагог эгаллаши лозим булган малакалар. 
Педагогик цобилиятлар. Педагогнинг мущм касбий сифатлари 
харитаси.Педагогнинг касбий уз-узини англаш тузилиши. Педагогик 
йуналганлик ва унинг типлари. Педагогик йуналганлик буйича уцитувчи 
типлари. Педагог шахсий сифатларининг касбий ащиияти. Педагог 
фаолиятининг индивидуал услублари.

6.1. Педагогик фаолиятнинг касбий-психологик хусусиятлари

Педагогик фаолият Е.А.Климовнинг касблар тузилмасидаги “инсон- 
инсон” йуналишига хос хисобланади. Педагог фаолиятининг узига хос 
томони шундаки, унинг объекти хамда махсули инсон ва унинг ички 
оламидир. Ухитувчилик касбининг узига хос томони эса болалар билан 
узаро мулоцотида акс этади. Педагогик фаолият — бу маданий-тарихий 
тажрибани эгаллаган (уцитувчи) ва уни урганувчи (таълим олувчи) инсон 
уртасидаги доимий муносабатдир.

Педагогик фаолиятда мехнат предмети -  одам узининг индивидуал 
сифатларининг такрорланмаслиги хамда унда укитувчи таълим олувчига 
таъсир этувчи мехнат воснталари билан фаркланади. Таълим олувчига 
таъсир этувчи кур о л укитувчи шахси — унинг билими, махорати, 
хиссиётлари, иродаси хисобланади. Педагогик фаолиятнинг яна бир мехнат 
махсули булиб -  жамоавий маданиятни эгаллаган шахе акс этади. Объект, 
предмет, восита ва мехнат натижаларидан ташкари педагог касби узининг 
фаркли белгиларига эга:

- таокиби буйича: педагогик касбий фаолият узида укув режасини, 
укитиш методларини, укитиш методикасини, таълим олувчилар билим 
даражасини, уларнинг суз бойлигини, шу билан бир га педагог узининг
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купгина шахсий жихатларини узгартиришга йуналгирилган тарбиявий 
жараённи акс этади;

- шакли буйича: педагог фаолияти -  бу бевосита ва билвосита 
мулокотни уз ичига олувчи коммуникацион фаолиятдир;

- структураси буйича: педагогик фаолият педагог ички бойлиги 
тизимини шакллантиришга ва уни таълим олувчнларга каратишга 
йуналгирилган кддриятларни мулжалловчи фаолият хисобланади.

Х,ар бир педагог уз фаолиятини самарали ташкил килиши, аник 
максадга асосланган, натижаси олдиндан кафолатланган укув-тарбиявий 
жараённи махсулдор бошкариши учун албатта уз фаолияти 
структурасининг психологик хусусиятларини билиши ва ундан окилона 
фойлана олишига боглик булади.

А.К.Марковатомонидан таклиф этилган педагогик фаолият тузилиши 
уз ичига куйидагиларни олади:

1) касбий психологик ва педагогик билимлар;
2) касбий педагогик куникмалар;
3) укитУ'вчининг касбий психологик позициялари ва механизмлари;
4) касбий билим ва куникмаларни эгаллашга ёрдам берувчи шахсий 

сифатлар.
Педагогик фаолият, педагогик мулокот, укитувчи уз шахсининг 

имкониятларини амалга ошириш унинг учун мехнат фаолияти 
хисобланади. Билим ва куникмалар -  бу укитувчи мехнати объектив 
тавсифномаси булса, позициялари ва шахсий хусусиятлари -  укитувчининг 
субъектив тавсифномасидир.

Касбий билимлар бу -  укитувчи мехнати, педагогик фаолият 
хусусияти ва мулокоти, таълим олувчилар психик ривожланишидаги 
укитувчи шахси, уларнинг ривожланиши ва х к.лар хакидаги педагогика ва 
психология сохаларидаги маълумотлардир.

Педагогик куникмалар бу -  укитувчининг педагогик фаолияти 
(таъсири)дир. Педагогик куникмалар укитувчи мехнат фаолиятида 
“техникаларни” шакллантиради.

Касбий позициялар бу -  укитувчининг хулкини аниклаб берувчи, 
таълим олувчига, уз-узига, хамкасбларига муносабати тургун тизимлари- 
дир. Касбий позициялар, шунингдек касбий уз-узини бахолашни, талаб 
даражасини ифода этиб, мотивация билан чамбарчас боглик хисобланади.

Педагогик фаолият укитувчига турли хил воситалар ёрдамида таъсир 
этиш оркали уларнинг укиши ва тарбиясига таъсир курсатувчи педагогнинг 
касбий фаоллигидир. Ички педагогик фаолиятнинг турли хил куринишлари 
фаркланади: ургатувчи, тарбияловчи, ташкилотчи, таргиботчи, бошкарувчи, 
консультацион-диагностик, уз-узини укитиш фаолияти.

Педагогик фаолият структураси: (Л.Д.Столяренко буйича)

157



Босцичлар ва 
таркибий кисмлар

Педагогик харакатлар Касбий мух;им 
сифатлар ва 
куникмалар

Тайёрлов боскичи 1) педагогик максадларни 
шакллантириш;
2) таълим олувчилар 
укитилганлиги 
даражасини ва 
хусусиятларини 
диагностикаси.

1) юкори илмий касбий 
билимлар

I. Конструктив 
фаолият

1) келгуси дарслар укув 
материали таркибини 
танлаш;
2) укув методларини 
танлаш;
3) таълим олувчилар ва 
узининг харакатларини 
лойихалаштириш

2) ‘ психологик- 
педагогик ва методик 
билимлар;
3) укув-тарбиявий 
таъсир методикаларини 
амалий эгаллаганлик.

Педагогик 
фаолиятни амалга 
ошириш боскичи 

II. Ташкилотчилик 
фаолияти

1) дарслар да ишчи 
мухитни, тартиб- 
интизомни урнатиш;
2) таълим олувчилар 
фаолиятини 
рагбатлантириш;
3) у^ 'в  материалини 
тушунтиришда узининг 
фаолиятини ташкил- 
лапггириш;
4) аник шароитда узини 
тута олиш;
5) таълим олувчилар 
фаолиятини 
ташкиллаштириш;
6) корректировка ва 
педагогик таъсир 
натижаларининг 
назоратини 
ташкиллаштириш.

4) жамоанинг 
кайфиятини, одамлар 
психик холатини 
тушуниш, кузатиш;
5) мухитда тезда 
ориентир ола билиш, 
феъл-атвор 
мослашувчанлиги;
6) материални 
тушунарли, мантикий 
кетма-кетликда, 
эмоционал тушунтириб 
бериш;
7) нукт маданияти, 
эрудиция;
8) экспрессив
кобилиятлар;
9) мослашувчан ижодий 
тафаккур, мантикий 
хотира, диккатни тугри 
таксимлай билиш;
10) сабр-матонат, уз- 
узини, кайфиятини
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бошкариш кобилияти;
11) узининг танасини, 
овози, мимикаси, хатти- 
харакатларини 
бошкариш санъати;
12) ташкилотчилик 
кобилиятлари;
13) тушунтирилган 
материал
узлаштирилиши хакида 
кайтар ахборот ола 
билиш кобилияти.

Анализ боскичи

III. Колшуникатив 
фаолият

1) таълим олувчилар 
билан тугри муносабат 
урнатиш;
2) тарбиявий фаолиятни 
амалга ошириш.

14) мулокотга талаб 
булиши;
15) педагогик такт;
16) педагогик 
импровизация, турли 
хил психологик таъсир 
воситаларини куллай 
билиш кобилияти;
17) натижаларини 
бошкариш ва 
демократик мулокот 
тури

IV  Таълим ва 
тарбиянинг гностик 

фаолияти

1) натижалар анализи;
2) куйилган максадларга 
нисбатан натижаларни 
огишини аниклаш;
3) ушбу огишлар 
сабабларини анализи;
4) ушбу сабабларни 
бартараф этиш 
чораларини 
лойихалаштириш;
5) тарбия ва укишнинг 
янги методларини 
ижодий ёндашиб излаш.

18) узининг 
фаолиятидаги, 
шахсидаги камчиликлар 
ва афзалликларни 
танкидий бахолаш;
19) тарбия ва укишнинг 
янги методларини 
урганиш, уз-узини 
укитиш;
20) педагогик фаолиятга 
ижодий ёндашиш.

Педагогик фаолият турли хил харакатлар йигиндиси оркали муайян 
педагогик холатларда шаклланади -  перцептив, мнемик, коммуникатив, 
предмет-шакллантирувчи, изланишли, назорат (уз-узини назорат), бахолаш
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(уз-узини бахолаш) ва зек. Ушбу хатги-харакатлар муайян максадларга 
боглик ва у к и т у в ч и  томонидан педагогик жараёнда интуитив, акдан 
(макрадга йуналтирилган) ёки умумий тарзда хосил килинган муаммоларни 
ечишга каратилган. Ушбу хатти-харакатлар йигиндиси у ёки бу 
психологик-педагогик функциянинг амалга оширилгаилигини 
аниклапггиради, бу эса педагогик фаолият структураси таркибини ифода 
этади.

Педагогик фаолият буйича тадаикот ишларини олиб борган олимлар
Н.В.Кузьмина, А.И.Шчербаков, В.В.Богословский, А.Д.Боборикин, 
Ю.В.Кожухов, В.А.Сластенин ва бошкалар барча педагогик функцияларни
2 гуру^га булади:

1 Мацсадни кузловчи гурух,и: мулжалланувчи, ривожлантирувчи, 
мобиллаштирувчи (таълим олувчилар психик ривожланишини рагбатланти- 
рувчи), ахборотли. Бу гурух педагогнинг дидактик, академик, авторитар, 
коммуникатив кобилиятлари билан мос келади.

2. Ташкилий-таркибий гурухцх конструктив, ташкилотчилик, 
коммуникатив, гностик.

Конструкпшв функция куйидагиларни пшъминлайди:
а) таълим олувчилар томонидан узлаштирилиши керак булган укув 

маълумотлари мазмунини ташкил этиш ва танлаб олиш;
б) маълумотлар узлаштирилиши лозим булган таълим олувчилар 

фаолиятини лойихалаш;
в) таълим олувчилар билан кутилаётган муносабат жараёнидаги 

шахсий фаолияти ва хулк-атворини олдиндан лойихалаштириш.
Ташкилотчилик функцияси куйидагиларни ташкил хилиш оркали 

амалга оширилади:
а) таълим олувчиларга бериладиган маълумотларни тайёрлаш;
5) таълим олувчиларнинг турли хил фаолият турларини ташкил 

килиш;
в) таълим олувчилар билан бевосита муносабат жараёнида уз хулки ва 

фаолиятини бошкариш.
Коммуникатив функция:
а) таълим олувчилар билан;
6) бошка укитувчилар ва укув муассасаси маъмурияти билан. тугри 

муносабатларни урнатишни такозо этади
Гностик (изланувчан) функция куйидагиларни ургапиди:
а) одамларга таъсир утказиш мазмуни ва усулларини;
б) ёшга оид ва индивидуал-психологик хусусиятларни;
в) уз фаолияти жараёни ва натижалари, унинг афзалликлари ва 

камчиликларини.

160



Педагогик фаолият мотивацияси. Педагогик фаолият мухим 
компонентларидан бири мотивация хисобланади. “Мотивация” тушунчаси 
мазмунида шахснинг хулк-атворини, фаолият характерини белгиловчи 
тургун мотивлар, кизикцшлар, туртки булувчи омиллар йигиндиси 
тушунилади. Турли хил мотивлар ичида мулжал олиш максадида уларни 
ички мотив ва ташки мотивларга ажратилади.

Ички мотивларга касбининг шахсий ва ижтимоий ахамиятн; касбидан 
кон и киш хисси; фаолиятининг ижодий характери; одамлар билан мулокот 
килиш ва уларни бошкариш имконияти киради.

Ташки мотивларга касбий ва шахсий усиши билан боглик равишда иш 
мехнати эвазига хак олиши адеватлиги; шахсий мотиви касбий усишига 
мувофиклиги, муайян укув муассасасидаги ишининг макоми; ижобий 
натижага эга булишга интилиш, уз-узини ахамиятини ошириш хосдир. 
Ташки мотивлар ижобий ва салбий мотивларга ажратилиши мумкин. 
Ижобий мотивларга моддий рагбатлантириш, лавозими ошиш имконияти, 
рахбар ва мехнат жамоаси томонидан тан олиниши, обру-эътибор ва бошка 
мутахассисни иштиёк билан ишлашига стимул булувчи омилларни 
келтириш мумкин. Салбий мотивларга шахсга босим утказиш, тахднд, 
жазолаш, танкид ва х-к. киради, яъни педагогик фаолиятда устунлик ёки 
хукмронлик мотиви йуналишида олиб борилиши мумкин (хукмронлик 
мотиви турлари: такдирлаги хукмронлиги (тилини кисик щлиьи), жазолаш 
Хукмрошшги, норматив хукмронлик, эталон хукмролиги, билимдонлик 
Хукмдорлиги, информатив хукмронлик).

Хукмронлик (доминантлик) белгилари куйидаги хохиш- 
истакларда намоён булади:

- узининг ижтимоий мухитини назорат килиш;
- бошкаларга маслахат бериш, ишонтириш, буйрук бериш оркали 

таъсир утказиш ва уларни йуналтириш;
- бошкаларни хамкорликка булган эхгиёжига мувофик харакат 

Килиш га ундаш;
- бошкаларни узининг адолатпарвар эканлигига ишонтириш.
Ушбу хох,ии1-истаклар куйидаги х;аракатларга олиб келиши 

мумкин:
- буйин эгдириш, йуналтириш, ишонтириш, кундириш, назорат 

килиш, бошкариш, тартибга солиш;
- буйсундириш, бошкариш, хукмронлик килиш, шартларни белгилаш, 

хукм чикариш, коидаларни белгилаш, нормаларни киритиш, карорларни 
кабул килиш;

- ман килиш, чегаралаш, жазолаш;
- ишгол этиш, лол колдириш, узига кулок солишга мажбурлаш.
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Мотивацияга асосланган холда педагог касби танланганда бошкалар 
фойдасига йуналтирилган мотив хукмрон булади (билимлар оркали ёрдам 
бериш). Педагог фаолияти мотивацион-эхтиёжлар доирасини унинг 
марказлашуви терминлари оркали интерпретация килиниши мумкин 
(А.Б.Орлов буйича):

- эгоистик (уз “Мен " и манфаатларини уступ куйиш);
- бюрократик (маъмурият манфаатларини устун куйиш);
- конфликт ftамкасблари манфааттрида);
- авторитет (ота-она %ох,иш-истаклари асосида);
- билиш га оид (таълим ва тарбия воситапарига талаб асосида);
- альтруистик (таълим олувчилар э%тиёжлари асосида)-,

- гуманистик (укитувчи узи ва бошца одамлар (маъмурият, 
уамкасблар, ота-она, таълим олувчилар манфаатяарини устун куйиш).

Касбий-педагогик фаолият махсулдорлиги даражалари 
(Н.В.Кузьмина):

1. Репродуктив (энг паст); бунда педагог узи билган маълумотини
гапириб беради; самаоасиз.

2. Адаптив (паст); педагог маълумотларни баён килишда аудитория 
хусусиятларига мослашлаштиради; самараси кам.

3. Локал моделли (уртача); педагог укув курсининг алохида булими 
буйича таълим олувчиларнинг билим, куникма, малакаларини шакллан- 
тириш стратегиясига эга (педагогик максадни шакллантиради, таълим 
олувчиларни укув-билиш фаолиятига жалб цилиш кетма-кетлиги ва 
тизимини танлайди, натижалар юзасидан узига щсобот беради); 
самараси уртача.

4. Таълим олувчиларнинг тизимли-моделли билими (юкори); 
педагог бутун укув кур си буйича Таълим олувчиларнинг билим, куникма, 
малакаларини шакллантириш стратегиясига эга; п р о д у к т и в  (махсулдор).

5. Таълим олувчиларнинг тизимли-моделли фаолияти ва хулц 
атвори (олий); педагог уз фанини оркали таълим олувчининг шахсини 
шакллантириш, унинг мустакил урганиш, уз-узини тарбиялаш, уз-узини 
ривожлантиришга булган эхтиёжини таркиб топтириш воситасига 
айлантириш стратегиясига эга булади; сермахсул.

6.2. Педагогнинг мухим касбий-шахсий сифатлари ва унга 
куйиладиган замонавий талаблар

Укитувчи педагогик куникмалари умумий тавсифи А.К.Маркова 
томонидан келтирилган:

Биринчи гурух -  педагогик вазиятда муаммони кура билиш ва уни 
педагогик вазифа тарикасида белгилаш; педагогик вазифани лойихалашти-
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ришда укувчига уз мотив ва максадига эга, укув-тарбиявий жараён фаол 
ривожланувчи хамкоридек муносабатда булиш; педагогик вазиятни 
урганиш ва ривожлантириш; педагогик вазифаларни боскичма-боскич 
хамда оператив гурухдарда аникдаштириш; ноаник вазиятда оптимал 
педагогик карор кабул килиш, педагогик вазият узгариши буйича педагогик 
максад, вазифаларни тезкор кайта тузиш; мураккаб педагогик вазиятлардан 
мавкеини пасайтирмасдан чикиш; педагогик вазифаларнинг узок ва якин 
натижаларини кура билиш в а х к

Педагогик куникмаларнинг иккинчи гурухига А.К.Маркова уч кичик 
гурухчаларни киритади: - “нимага ургатиш" саволига жавоб берувчи 
куникмалар. укув материали таркиби билан ишлаш (урганиш янги 
концещиялари ва технологияларидан хабардорлиги), укув предметининг 
калит гояларини ажратиш, укув предметини янгилаб туриш (муайян сох,а 
буйича бсцс-мунозалар, терминлар, тушунчаларни цуллаш орцали); газета 
ва журналлардаги маьлумотларни интерпретация килиш; предметлар 
уртасида богликликлар урнатиш ва хк.; - “кимни ургатиш ” саволига 
жавоб берувчи куникмалар: укувчилар алохида психик функциялари 
холатини (хотира, фикрлаш, диккат, нутк ва б.) ва фаолият тур лари 
умумий тавсифномаларини (укув, лщнат), таълим олувчилар 
тарбияланганлик ва укитилганлик даражалари хамда уларнинг реал укув 
имкониятларини урганиш; укувчилар шахсий хусусиятларини ва 
узлаштиришини фарклаш; укувчилар хозирги даражасинигина 
урганмасдан, уларнинг келгусидаги ривожланишини, бир боскичдан 
кейинги боскичга утиш шароитларини билиш, укувчилар дуч келиши 
мумкин булган кийинчиликларини кура билиш, типик тусикларни инобатга 
олиши лозим; укув-тарбиявий жараён ташкиллаштириш ва 
режалаштиришда укувчилар узларининг мотивациясидан келиб чикиш; 
таълим олувчилар да йук булган фаолият даражаларини шакллантириш ва 
лойихалаштириш; индивидуал дастурлар тузиб, кучсиз ва кобилиятли 
болалар билан бир хилда иш олиб бориш; - “цандай ургат иш ” саволига 
жавоб берувчи куникмалар, таълим-тарбия шакллари, усуллари 
йигиндисини куллаш ва аж рати б бориш, укитувчи ва таълим олувчилар 
вакт хамда кучларини сарфини инобатга олиш; педагогик вазиятларни 
умумийлаштириш ва таккослаш, дифференциал, индивидуал ёндашувларни 
куллаш, уларнинг мустакил укув фаолиятини ташкиллаштириш; бир 
педагогик вазифада бир неча ечимларини излаб топиш ва х к.

Учинчи гурухни психологик-педагогик билимларни ишлата билиш 
кобилияти, замонавий психология ва илгор педагогик тажрибадан 
хабардорлиги ташкил этади: уз мехнати натижаларини ва жараённи 
хронометрлаш, фиксация килиш; укувчиларнинг кийинчиликларини уз 
ишидаги камчиликлар билан солиштириш; уз мехнатининг кучли ва Кучсиз
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томонларини курщл, индивидуал усяубини бахолаш, узининг тажрибасини 
умумийлаштириш, анализ килиш, бошка укитувчилар тажрибаск билан 
солиштириш; узининг педагогик фаолияти ривожланиш режаларини тузиш 
ва бошкалар

Туртинчи гурух куникмалари -  бу кенг спектрдаги комуникатив
мисолларни куйиш усуллари;; бу гурухга кирувчи асосий куникма: — 
мулокот буйича шерикнинг ички резервларини реализацияси ва психологик 
химояланганлик шароитларини яратишдир.

Бешинчи гурух, куникмалари -  бу мулокотда юкори даражаларга 
олиб келувчи усуллардир. Уларга бошкалар позициясини тушуниш, унинг 
шахсига кизикиш билдириш; хатти-харакатлар фаркига караб унинг ички 
холатини “укиш” ва интерпретация кдлиш. новербал мулокот воситаларига 
эга булиш (мимика, хатти-харакатпар); укувчи фикрлаш ну клан 
назаридан караш (укитувчи “децеитрацияси ”): ишонч, толерантлик 
(чидамлилик) шароитини яратиш; таъсирни кучайтирувчи воситаларга эга 
булиш, риторика усуллари; бахоловчи ва айникса тартибга чакирувчи 
таъсирларга нисбатан ташкиллаштирувчи таъсир утказишни танлаш; 
бошкариш нинг демократик усулини куллаш; мулокотда конфликтларни 
олдини олиш максадида турли хил ролларни куллай билиш (масалан, 
уцувчи позщиясини эгаллаш)', вакти келганда укувчига миннатдорлик 
билдириш, зарур булса кечирим сурашга тайёр туриш; барча таьлим 
олувчиларга бир хил муносабатда булиши; “укитувчи доимо хак” 
стереотипидан воз кечиши; педагогик вазиятнинг айрим холатларига юмор 
билан ёндашиши, айрим бир негатив ходатдарга эътибор бермасдик, 
табассум килиш, укувчининг нуткини ва укув фаолиятини булмасдан 
эшитиш; укувчига бевосита эмас билвосита усуллар билан таъсир утказиб 
укувчида исталган сифатларини пайдо булишига шароит яратиш ваХ-к

Олтинчи гурух -  бу биринчи навбатда, уз касбининг мохиятини хис 
килувчи, умуминсоний ва ижтимоий кадриятлар йулида кийинчиликларга 
нисбатан тура олувчи педагогнинг профессионал нуктаи назарини ушлаб 
туриш; узининг педагогик кобилиятларини, шунингдек перцептив (бошка 
одамни тушуниш ва урганиш, у  билан бирга цайгурмок, унинг фиклаши 
нуктаи назаридан цараш), бошкарувчи компонентлари (укувчининг 
фацатгина хатти-харакати, хулцига эмас, балки унинг мотив ва 
мацсадларига таъсир курсатиш)', узининг эмоционал холатини унга 
бузгунчи характер эмас, конструктив маъно бериш оркали бошкариш; 
узининг позитив “Мен”-концепциясини мустахкамланишига сабаб булувчи, 
узи ва укувчиларнинг позитив имкониятларини хисобга олиш; мехнат 
эталонларига эга булиш (педагогик майорат); ижодий изланишнк амалга 
ошириш, ривожлантириш куникМасидир.
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Еттинчи гурух -  узининг касбий ривожланиш истикболини тушуниш 
куникмаси, узининг барча табиий имкониятларининг ижобий томонидан 
фойдаланиб, узининг индивидуал услуби хусусиятларини аниклаш; 
узининг кучли хусусиятларини мустахкамлаш, камчиликларини бартараф 
этиш, кобилиятларининг компенсатор хусусиятларидан фойдаланиш, 
янгиликларга очик булиш, махорат даражасидан хусусий ижодий, 
новаторлик даражасига утиш.

Саккизинчи гурух узида укув йили боши ва сунгида таълим 
олувчилар билими тавсифномасини аниклаш; укув фаолиятида уз-узини 
бахолаш ва бошкариш турлари, билим Еа малакалари, фаолияти холатини 
аниклаш; урганишнинг алохида курсаткичларини юзага чикариш (уцувчига 
опдинга щракатлатшшда керакли булган меъёрлашган ёрдам мщдори, 
мулжап олиши, фаолпиги), колокдик сабабларини аникдаб индивидуал ва 
дифференциялашган ёрдам курсатиш; боскичма-боскич урганганлик ва 
узлаштиришнинг барча компонентлари устида ишлаш; узлуксиз укиш ва 
мустакил таълимни рагбатлантириш куникмаларини жамлайди.

Туккизинчи гурух куникмалари таълим олувчиларнинг 
тарбияланганлик холати укитувчи томонидан бахоланиши билан боглик: 
таълим олувчилар ишончи ва ахдок нормалари бир-бирига мос келишига 
караб сеза олиши; укувчи шахсини яхлитлигича идрок эта олиш; 
укувчиларнинг кучсиз жихатларини ривожлантириб, кучли томонларини 
рагбатлантириш учун шароит яратиш (масалан, бирида фаолликни 
рагбатлантириб, иккинчисида хавотир jpиссини камайтиришга интилтии, 
ва учинчисида лидерликка интилишини цуллаб кувватпаш).

Педагогик кобилиятлар. Психологияда укитувчилик фаолиятида 
педагогик кобилиятларнинг тутган урнини илмий изохлаб беришга оид 
самарали тадкикотлар олиб борилган. Психолог олим С.Л.Рубинпгтейн 
таъкидлаб утганидек, педагогик жараён укитувчи-тарбиячининг фаолияти 
тарикасида ривожланувчи бола шахсини шакллантиради, бу эса педагог­
нинг укувчи фаолиятига накадар рахбарлик килишига ёки аксинча, унга 
эхтиёж сезмаслигига боглик. Бола шахсининг ривожланишида 
укитувчининг роли бенихоя мухимдир, чунки у таълим ва тарбия 
жараёнининг ташкилотчиси вазифасини бажаради. ТТТу боис, хозирги 
шароитда укитувчининг ташкилотчилик кобилиятига нисбатан юксак талаб 
куйилади, шунинг учун ижгимоий-тарихий тажрибаларнинг бойлиги 
эхтиёжлар куламини ортишига бевосита боглик.

70-80 йилларда укитувчининг характер хислатлари, педагогик 
кобилиятлари, унда тарбиячилик махоратини таркиб топтириш шартлари 
чукур урганилди. Жумладан, рус олимаси Н.В.Кузьмина укитувчилик 
фаолиятида педагогик кобилиятларнинг урни ва уларни таркиб топтиришга
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оид цатор илмий тадкикот ишларини олиб борган. У уз тадкикотларида 
педагогик кобилиятларни:

-  гностик (бипишга оид)
-  проектив (олдиндан режалаштиришга каратилган)
-  конструктив, ташкилий ва коммуникатив турларга ажратиб, 

уларнинг хар бирига чукур психологик тасниф беради. Н.В.Кузьмина 
педагогик кобилиятнинг мухим аломатлари катор и да кузатувчанликни хам 
киритади, укитувчининг бу хислати укувчининг ички кечинмалари, хис- 
туйгулари каби омилларни аникдашга хизмат килади.

Тадкикотчи А.И.Шчербаков фикрига кура, педагогик фаолият - бу 
укитувчи олдига жиддий талаблар куядиган мураккаб психологик актдир. 
Педагогик фаолият укитувчини чукур ва пухта билимга, педагогик 
кобилиятга, мустахкам характерга, юксак маънавиятга эга булишимни 
такозо килади. А.И.Шчербаков уцитувчи шахси 6 та касбий-таркибий 
цисмдан иборат эканлигини таъкидлайди:

1. Юксак савиядаги билим ва маданият.
2. Йуналишнинг аник ифоланганлиги.
3. Юксак ахлокий хисларнинг мавжудлиги.
4. Юкори даражада юзага келувчи фаоллик ва баркарор мустакиллик.
5. Кать и й ва силлик характер.
6. Педагогик кобилиятлар.
Психолог олим Ф.Н.Гоноболин педагогик кобилиятларни куйидаги 

турларга ажрагпишни таклиф этади:
1. Дидактик кобилиятлар.
2. Академик кобилиятлар.
3. Перцептив кобилиятлар.
4. Нутк кобилиятлари.
5. Ташкилотчилик кобилияти.
6. Авторитар кобилиятлар.
7. Коммуникатив кобилиятлар.
8. Педагогик хаёлот (ижод).
9. Диккатни таксимлаш кобилияти.

Ф.Н.Гоноболин педагогик кобилиятларни таркиб топтириш 
боскичлари, хусусиятлари ва хоссалари тугрисида мукаммал маълумотлар 
беради. Таълим ва тарбия жараёнини такомиллаштиришда педагогик 
кобилиятларнинг роли тажриба материалларига асосланиб шархдаб 
берилади. Узбек олимлари Э.Г.Гозиев, С.Р.Ражабов ва уларнинг юзлаб 
шогирд-ларининг ишлари хам укитувчининг педагогик-психологик 
хусусиятига каратилгандир.

Олиб борилган илмий тадцикртларга асосланиб, укитувчининг 
педагогик цобилиятларини куйидагича классификация цилиш мумкин.
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Дидактик цобилият - бу осон йул билан мураккаб билимларни 
укувчиларга тушунтира олишдир. Бунда укитувчининг укув материалини, 
мавзу ёки муаммони талабаларга аник ва тушунарли килиб айтиб бериши, 
уларда мустакил равишда фаол фикрлашга кизикиш уйгота олиши кузда 
тутилади. Укитувчи зарурат тугилган доллар да укув материалини 
узгартириб соддалаштира олади, кийин нарсани осон, мураккаб нарсани 
оддий, тушунарсиз, ноаник нарсани тушунарли кила олади.

2. Академик кобилият - барча фанлар юзасидан муайян билимларга 
эга булишлик. Бундай кобилиятларга эга булган укитувчи уз фанини укув 
курси хажмидагина эмас, балки анча кенг ва чукуррок билади, уз фани 
сохасидаги янгиликларни кузатиб боради. Фан-техника, ижтимоий-сиёсий 
хаётга дойр кизикишлари билан куп нарсаларни урганиб боради.

3. Перцептив цобилият - укувчилар холатини идрок кила олиш 
фазилати, бу укувчининг, тарбияланувчининг ички маънавий дунёсига кира 
олиш кобилияти, укувчи шахсини ва унинг вакгинчалик рухий холатларини 
жуда яхши тушуна билиш, педагогик интуиция ва эмпатия билан боглик 
булган психологик кузатувчанликдир. Бундай укитувчи кичкинагина 
аломатлар, унча катта булмаган ташки белгилар асосида укувчи 
рухиятидаги куз илгамас узгаришларни хам фахмлаб олади.

4. Нутк; крбилияти - ихчам, маъноли, охангдор, муайян ритм, темп, 
частотага эга булган нутк; шунингдек, укитувчи нуткининг жарангдорлиги, 
унинг пауза, мантикий ургуга риоя килишидир. ^обилиятли укитувчининг 
нутки дарсда хамиша укувчиларга каратилган булади. Укитувчи янги 
материални т^шунтираетган, укувчининг жавобини тахдил килаётган, 
маъкуллаётган ёки коралаётган булса хам унинг нутки хамиша узининг 
ички кучи, ишончи, узи гапираётган нарсага каратилганлиги билан ажралиб 
туради. Фикрлар ифодаси укувчи учун аник, содда, тушунарли булади.

5. Ташкилотчилик цобилияти - гурух ёки жамоани уюштириш ва 
уни бошкариш истеъдоди. Ташкилотчилик укувчиларни хилма-хил фаолият 
турига жалб килиш учун асос хисобланади. Бу кобилият, биринчидан, 
укувчилар жамоасини уюштириш, жипслаштириш, мухим вазифаларни хал 
этишга рухлантириш булса, иккинчидан, уз шахеий ишини тугри 
уюштириш кобилиятидир.

6. Обруга эга булишлик цобилияти - узининг шахеий хусусияти, 
билимдонлиги, акл-фаросатлилиги, мустахкам иродаси билан обру 
орттириш укувчанлиги. Фанда бу кобилият тури - авторитар кобилият, деб 
хам юритилади. Обруга эга булиш укитувчи шахеий сифатларининг бутун 
бир комплексига, чунончи, унинг иродавий сифатларига (дадиллиги, 
чидамлилиги, катъийлиги, талабчанлиги ва хоказо) шунингдек, 
укувчиларга таълим хамда тарбия бериш масъулиятини хис этишга, бу 
ишончни укувчиларга хам етказа олишига боглик булади
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7. Коммуникатив цобилиятлар - муомала ва мулокот урната олиш, 
болапарга аралашиш кобилияти, укувчиларга тугри ендошиш йулини топа 
олиш, улар билан педагогик нуктаи назардан самарали узаро муносабатлар 
урната билиш, педагогик назокатнинг мавжудлиги.

8. Психологик ташхис (диагноз) цобилияти - инсоннинг келажагини 
окилона тасаввур килишдан иборат башорати. Бу уз харакатларининг 
окибатларини олдиндан куришда, укувчининг келгусида кандай одам 
булиши хакидаги тасаввур билан боглик булган шахсни тарбиялаб 
етиштиришда, тарбияланувчининг кандай фазилатларининг тараккиёт 
этишини олдинДан айтиб бера олишда ифодаланадиган махсус кобилият. 
Бу кобилият педагогик опгимизмга, тарбиянинг кудратига, одамга ишониш 
билан боглик булади.

9. Диццатни пшцсимлаш цобилияти - бир неча объектларга бир 
даврнинг узида уз муносабатини билдириш. Укувчи, укитувчи учун 
диккатнинг барча хусусиятлари - хажми, унинг кучи, кучувчанлиги, идора 
килина олиши ва ишга солинишининг тараккий этган булиши мухимдир.

10. Конструктив кобилият - укув-тарбия ишларини режалаштириш 
ва натижасини олдиндан айтиш кобилияти. Бу кобилият укувчи шахсининг 
ривожини лойихалашга, укув-тарбия мазмунини, шунингдек, укувчилар 
билан ишлаш методларини танлаб олишга имкон беради.

11. Гностик цобилият - тадкикотга лаёкатлилик булиб, уз 
фаолиятини, фаолият жараёнини ва унинг натижаларини текшириш хамда 
урганиш натижаларига мувофик фаолиятни кайта куриш кобилиятидир.

12. Суггестив цобилият - талабаларга рухий ва эмоционал-иродавий 
таъсир курсатиш, уларни уз имкониятларига ишонтира олиш махоратида 
куринади.

Сунгги йиллардаги илмий текширишлар “егакчи” ва “ёрдамчи” 
кобилиятларни аникдади. Етакчиларга, куп сонли педагоглар суровномаси 
натижасига кура, педагогик зийраклик (кузатувчанлик), дидактик, 
ташкилий, нутк кобилиятлари киради, колганларини ёрдамчи, кейинги 
тоифага киритиш мумкин.

Педагогнинг касбий ахамиятга эга шахсий хислатлари. 
Е.А.Климов буйича, “Инсон -  инсон” типидаги касблар куйидаги шахсий 
хислатлар билан белгиланади: одамлар билан иш фаолиятида тургун яхши 
хушкайфият, мулокотманд , фикран бошка одамнинг урнига узини куя 
олиши (идентификация), бошка одамларнинг кайфиятини, фикрларини, 
максадларини тезда англай олиш кобилияти, одамлар узаро муносабатини 
тезда тушуна олиш кобилияти, куплаб ва турли хил одамларнинг шахсий 
хусусиятлари хакидаги билимларни хотирада саклаб туриш, яхши эслай 
олиши.
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В.П.Симонов куйидаги педагог му.\1Ш касбий сифатлари 
харитасини ишлаб чикади:

Педагогнинг мухим касбий сифатлари харитаси

№ Шахе
сифатларининг

оптимал
тавсифномалари

Шахе 
сифатларининг 
мумкин булган 

тавсифномалари

Шахе
сифатларининг

танкидий
тавсифномалари

1. ШАХСНИНГ 
ИНДИВЕ

ПСИХОЛОГИК ХИСЛАТЛАРИ 
[ДУАЛЛИК СИФАТИДА

1.1. Асаб тизими кучли 
тургун типи

Асаб тизими кучли 
нотургун типи

Асаб тизими кучеиз 
инерт типи

1.2. Лидерликка мойиллик Хукмронлик Деспотизм
(золимлик)

1.3. Узига ишонч Узига юкори 
даражада ишониш

Манманлик

1.4. Талабчанлик Муросасизлик Кдттиккуллик
1.5. Кунгилликчанлик ва 

ёрдамга тайёрлик
Мустакилликни
етишмаслиги

Ута конформлилик

1.6. Гипертимлик Педантлик (ута 
аниклик)

Кузгалувчанлик,
демонстративлик,
экзаллашганлик

1.7. Эмотйвлйк Тикштувчанлик Ташвишлилик ва 
дистимлик

2 .П ЕДАГОГ ШАХСЛАР АРО МУНОСАБАТЛАР ТУЗИЛМАСИДА
2.1. Демократии услуб 

устунлик КИЛИШ и
Авторитар услуб 
устунлик килиши

Либерал мулокот 
услуби устунлик 
килиши

2.2. Принципиал саволлар 
буйича арзимас 
конфликтлар

Умуман
конфликтлар
йуклиги

Куплаб саволлар 
буйича доимий 
конфликтлар

2.3. Уз-узини хакконий 
бахолаш

Уз-узини паст 
бахолаш

Уз-узини ута юкори 
бахолаш

2.4. Хамкасблари билан 
хамкорликка интилиш

Хамкасблари 
билан ракобатга 
интилиш

Доимий мослашишлар 
ва компромисслар

2.5. Жамоадан
изоляцияланиш нолга 
теиг

Жамоадан 
изоляцияланиш 
10% гача

Жамоадан
изоляцияланиш 10% 
дан юкори

3. ПЕДАГОГ ШАХСИНИНГ КАСБИЙ-НСИХОЛОГИК 
ХУСУСИЯТЛАРИ
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3.1. Кенг эрудиция ва 
материални эркин 
айтиб бера олиш

Факатгина узининг 
фанини билиш

Факатгина конспекти 
буйича ишлаш

3.2. Ешга оид ва 
психологик 
хусусиятларини 
хисобга олиш 
куникмаси

Ёшга оид ва 
педагогик 
психологияни 
билиш

Ешга оид ва 
психологик
хусусиятлари буйича 
билимлар йуклиги

3.3. Нутк; темпи 120-130 
суз дакикасига, аник 
дикция, умумий ва 
специфик 
саводхонлик

Нутк темпи i 20- 
130 суздан кам, 
“кар” овоз

Нутк темпи 150 суздан 
куп, тушунарсиз нутк, 
суз охирларйни “еб
куйиш”

3.4. Хушбичим ташки 
куриниш, ифодали 
мимика ва хатги- 
харакатлар

Стандарт ташки 
куриниш, мимика 
ва хатти- 
харакатлар 
йуклиги

Эътиборсиз ташки 
куриниш, хаддан 
ташкари куп хатти- 
харакатлар ва 
ноадекв ат мими ка

3.5. Укувчиларга исмлари 
буйича мурожат этиш

Укувчиларга 
фамилияси буйича 
мурожат этиш

Укувчиларга доимий 
манзилсиз мурожат 
этиш

3.6. Вазиятга тезкор 
реакция, топкирлик

Бироз
секинлашган
реакция,
топкирлик

Вазиятга адекват бахо 
бера олмаслик ва 
топкирлик Йуклиги

3.7. Конкрет максадларни 
аник шакллантириш 
куникмаси

Умумий
максадларни
аниклаш
куникмаси

Максадга
йуналганликнинг аник 
бир куникмаси йуклиги

3.8. Барча укувчиларни 
бирданига жалб кила 
олиш куникмаси

Купчилик 
укувчиларни жалб 
кила олиш 
куникмаси

Факатгина айрим 
укувчилар билан 
ишлаш, купчилик суст 
холатда булиши

3.9. Укув материалини 
тушунарлилик 
даражасини мунтазам 
текширади

Укув материалини 
тушунарлилик 
даражасини хар 
замонда 
текширади

Тушунтириш давомида
Хеч качон укув
материалини
тушунганлик
даражасини
текширмайди

4. КАСБИИ ФАОЛИЯТ САМАРАДОРЛИГИ
4.1.) Даре самарадорлиги Даре самарадор- Даре самарадорлиги 45
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85% ва ундан юкори лиги 65 -  48% -  64%
4.2. Юкори талаб 

даражасида иш
Урта талаб 
даражасида иш

Паст талаб даражасида 
иш

4.3. У злаштирганлик 
даражаси 64 — 100%

Узлапггирганлик 
даражаси 36 -  64%

Узлаштирганлик 
даражаси 36% дан паст

4.4. Рейтинг 4,4 балл ва 
ундан юкори

Рейтинг 3,8-4,3 
балл

Рейтинг 3,8 баллдан 
кам

Хар бир микдор учун 
4 балл. Бутун устун 
буйича максимал 
мумкин булган бахо 
100 балл.
Умумий оптимал 
даража 8 5 -  100 балл

Хар бир микдор 
учун 3 балл. Бутун 
устун буйича 
максимал мумкин 
булган бахо 75 
балл.
Умумий оптимал 
даража 65 -  84 
балл

Хар бир мивдор учун 2 
балл. Бутун устун 
буйича максимал 
мумкин булга:! бахо 50 
балл.
Умумий оптимал 
даража 50 -  64 балл

Шунингдек, педагоглар куйидаги хусусиятпарга %ам эга булиши 
керак: 1) бошкариш, ургатиш, ; тарбиялаш, “одамлар эхгиёжларини 
кондириш учун фойдали харакатларни амалга ошириш” куникмаси;

2) эшитиш ва тинглай олиш куникмаси;
3) кенг дунёкараш;
4) нутк маданияти;
5) асосий эътибор инсон психикасига каратилганлиги, одам 

характери, узини тутиши, хиссиётлари намоён булиш жихатларини 
кузатувчанлик, бошкаларнинг ички дунёсини моделлаштириш;

6)“Одам доимо яхширок булиши мумкин” эканлиги гояси асосида 
ёндашув;

7) хамдард була олиш кобилияти (эмпатия);
8) кузатувчанлик;
9) “Халкка хизмат килиш” тугри гоя эканлигига чукур ишонч
10) ностандарт вазиятларни хал кила олиши;
11) уз-узини бошкаришнинг юкори даражаси.
Ушбу касбни танлашда нутк нуксонлари, ифодасиз нутк, ёпиклик, 

одамовилик, мулокотдан кочиши, кучли ривожланган жисмоний нуксонлар, 
ута секин харакатчанлик, одамларга бефарклик, одамларга “шунчаки” 
кизикиш типидагилар тавсия этилмайди.

Педагогнинг касбий уз-узини англаши. Касбий фаолият инсон 
хаётининг асосий шаклларидан биридир. Инсон узининг муайян фаолиятда 
ва профессионал шароитда кулга киритган ютуклари ва унинг узини кай 
даражада хис килиши фаолиятининг самарадорлигига боглик. Инсоннинг
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профессионал даражада узини англаши хам касбий ривожланиш ва 
такомиллаштиришнинг асосий манбаи хамда механизми хисобланади

Педагогик фаолият учун касбий уз-узини англаш муаммоси долзарб 
хисобланади. Бу биринчи навбатда талабаларнинг укув фаолияти 
натижаларига таъсир курсатса, иккинчидан, укитувчи уз фаолияти ва унинг 
натижаларини тахдил килиш, бахолаш кобилиятини ифода этади. Бундан 
ташкари, касбий уз узини англаш - бу укитувчининг профессионал узини 
узи ривожлантириш ва тарбиялашнинг шахсий регулятори хам булиб 
хизмат килади.

Педагогнинг касбий уз-узини англаш тузилмаси:
"Долзарб Мен" уз -  узини англашнинг бошка элементлари асоси 

булиб, унда педагог хозирги пайтда узини кандай бахолаши тушунилади.
"Ретроспектив Мен" — уз фаолиятининг бошлангич боскичида 

педагог узини кандай куриши ва бахолашидир.
"Идеал Мен" — кандай педагог булишни хохлаши, келажакда узини 

касбий жихатдан ривожлантириш чораларинн куришидир.
"Рефлексив Мен" -  касбий сохада бошкалар нуктаи-назарида кандай 

педагог эканлигини англаб етишдир.
Н.В.Кузьмина педагогик йуналганлик мохиятини педагоглик касбига 

кизикиш ва мухаббат, мазкур фаолият кийинчиликларини англаш, 
педагогик фаолиятга нисбатан хохиш, педагогик махорат асосларини 
эгаллашга интилиш деб изохлайди. У педагогик йуналганликни самимий, 
расмий, ёлгон типларга ажратади. Унинг фикрича, факат самимий тип 
педагогик фаолиятда юкори ютукдарга эриша олиши мумкин. Чунки ушбу 
йуналганлик асоси фаолиятдаги хар кандай кийинчиликларга карамасдан 
касбга нисбатан мухаббат ва кизикишни узида мужассамлаштиради.

Д.Райнс олиб борган эмпирик тадкикотлар натижалари асосида 
педагогик йуналганлик буйича укитувчини X ва У типларга ажратади.

X тури биринчи навбатда, хиссий ва ижтимоий омилларга таяниб, 
боланинг шахсини ривожлантириш учун харакат килади. Мослашувчан 
дастурга содик колади, урганилаётган мавзунинг мазмунидан четлашмайди. 
У ихгиёрий таълим бериш, шахсий ёндашув, самимий ва дустона муносабат 
тимсолидир. У тоифаси факат талабаларнинг интеллектуал 
ривожланишидан манфаатдор. Урганилаётган дастурнинг мазмунига 
катъий риоя килади. Талабалар билан ишлаб чикилган дастур асосида иш 
олиб боради. Талабалар ва уларнинг билимларига дастур асосида катьий 
талаб куяди. Олинган материалларни катъиян тасдиклайди. Талабаларга 
нисбатан ёндашуви бегоналашиш, узоклашиш куринишида булади.

Педагогларнинг касбий фаолиятда индивидуал услубининг 
фаркланиш асосига куйидаги мезонлар куйилади. Биринчидан. услубнинг 
мазмуний хусусияти (педагог асосан узининг меунатида жараёнга ёки
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натижага йуналган, уз фаолиятида уларни йуналтирилганлик ва назорат- 
бсцолаш боскичларидан ажратган). Иккинчидан. услубнинг динамик 
хусусиятлилиги (цайишкрцлик, барцарор.тк, узгарувчанлик ва боищалар). 
Учинчидан. натижавийлик (узи таълим берган уцувчиларининг уцув 
куникмапари ва билим даражаси, шунингдек урганилаётган фанга 
нисбатан уларнинг цизщииш).

Педагогик фаолиятнинг индивидуал услуби турлари ушбу мезонларга 
кура узига хос хусусиятлар билан тавсифланади:

1. Хиссий-имправизацион услуб (ХДУ). ХИУда педагоглар асосан 
укитиш жараёнига йуналганлиги билан фар клан ади. Бундай укитувчилар 
янги материалларни кизикарли, мантикан тузади, бирок тушунтириш 
жараёнида куп холларда укувчилар билан кайтувчан ал ока булмайди. ХИУ 
укитувчилари сураш вактида куп сонли укувчиларга, асосан кучлиларга ва 
уни кизиктирганларга мурожаат килади. Таълим олувчиларни жадал 
суръатда савол жавоб килади, норасмий саволлар беради, бирок уларни 
гапиришга куймайди, жавобларни мустакил шакллантиргунча кутиб 
турмайди. Бундай педагогларга укув-тарбия жараёнини тугри режалашти- 
риш етишмаслик хусусиятлидир. Дарсда ишлаш учун купрок кизикарли 
материалларни танлаб олади; кизикарсиз, бирок мухим маълумотларни 
укувчилар мустакил урганишлари учун колдиради. ХИУ укитувчилари 
педагогик фаолиятида укув материалларини такрорлаш ва мустахкамлаш, 
укувчилар билимини назорат килиш етарлича таъминланмайди. Шу билан 
бирга ХДУ укитувчилари юкори тезкорлик, турли хил укитиш усулларидак 
фойдаланиши билан фарк килади. У купинча жамоавий мухокамаларни 
олиб боради, укувчиларнинг тезкор жавоб беришини фаоллаштиради. У 
учун купинча дарсда узининг фаолияти натижалари ва хусусиятлари тахдил 
килишни билмаслик хосдир.

2. Хиссий-методик услуб (ХМУ). ХД1У педагоглари учун укитиш 
жараёни ва натижаларга йуналганлик хос, улар таълим-тарбия жараёнини 
адекват режалаштиради, уларда юкори тезкорлик, бироз интуитивлик ва 
рефлексивликнинг устунлиги , хосдир. Бундай педагоглар жараёнга, 
шунингдек, таълим натижасига ахамият бериб, таълим-тарбия жараёнини 
адекват режалаштиради, укув материалларини боскичма-боскич куриб 
чикади, барча укувчиларнинг билим даражаси устидан диккат билан 
кузатади (кучлилар, шунингдек, кучсизлар), унинг фаолиятида укув 
материалларини доимий такрорлаш ва мустахкамлаш, укувчилар билимини 
назорат килиш акс этади. Мазкур педагоглар юкори тезкорлиги билан фарк 
килади, у дарсда иш турини куп узгартиради, жамоавий мухокамаларни 
куллайди. Укув материалларини узлаштиришда бой методик усулларни 
куллаб, ХИ^/ ва ХД^У педагоглари бошка услублардан фаркди уларок
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болаларни ташки уйин-кулгулар билан эмас, фаннинг кизикарли томонлари 
билан фаоллаштиришга харакат килади.

3. Мулохаза-импровизацион услуб (МИУ). МИУ педагоглари учун 
таълим жараёни ва натижалари йуналтирилганлиги хамда адекват 
режалаштирилганлиги билан тавсифланади. МИУ педагогларда Х,МУларга 
Караганда таълим усуллари фарк килиб, уларни танлашда креативликни 
камрок намоён килишади, хар доим хам ишни юкори суръатини таъминлай 
ололмайди, жамоавий мунозараларни кам олиб боради, даре вактида 
укувчиларнинг кескин жавоблари кам булади. МИУ педагоглари узлари 
кам гапиришади, асосан савол-жавоб вактида укувчиларга билвосита йул 
билан (айтиб туриъи, аниклашпшриш ва бошцалар) таъсир килиб, жавобни 
тулик шакллантиришга имкон беришни маъкул куришади.

4. Мулохаза-методик услуб (ММУ). Улар асосан укитиш натижасига 
ва таълим-тарбия жараёнини адекват режлаштиришга йуналтирилган. 
ММУ педагоглар педагогик фаолият усул ва воситаларини куллашда 
консерватизмликни намоён килишади. Юкори услубийлик (тизимли 
мустщкам.паш, укув материалларини такрорлаш, уцувчилар били ми ни 
назорат килиш) ва стандарт таълим услубларини куллаб, укувчиларни 
репродуетив фаолиятга йуналтиради, жамоавий мунозараларни кам олиб 
боради. С)фаш жараёнида ММУ педагоглари кам сонли укувчиларга 
мурожаат килади, уларнинг хар бирига жавоб бериш учун етарлича вакт 
бериб, бунда кучсиз укувчиларга алохида эътибор каратади.

Боб юзисидан назорат саволлари:
1. Касбий - педагогик фаолият тузилиши таркибий кисмларини

тушунтиринг.
2. Касбий-педагогик фаолиятнинг функциясининг кандай босцичлари

бор?
3. Касбий-педагогик фаолиятнинг кандай махсулдорлик даражалари

мавжуд?
4. Укитувчи педагогик куникмалари умумий тавсифномаси гурух,ини

тушунтиринг.
5. Педагогик цобилиятларнинг цандай турларини биласиз?
6. Педагогнинг му%им касбий сифатлари харшпасини изо^ланг.
7. Педагог фаолиятининг цандай индивидуалуслублари бор?

Му стация иш учун мавзулар:
1. Касбий-педагогик фаолиятнинг психологик хусусиятлари ва муаммо- 

лари.
2. Педагог шахсий сифатларининг касбий ахамияти муаммолари.
3. Педагогнинг мущм касбий-шахсий сифатлари ва унга цуйиладиган 

замонавий талаблар.
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V I I  S O S

КАСБ ТАЪЛИМИ ФАОЛИЯТИДА ШАХСЛАРАРО 
МУНОСАБАТЛАР ПСИХОЛОГИЯСИ

Бобнинг кисцача махмуни

Педагогик мулокотнинг психологик асослари. Касбий - педагогик 
мулоцот ва унинг узига хос хусусиятлари, тузитштри, успубпари, касбий 
позиция типологияси. Касбий-педагогик мупоцотдаги психологик 
цийинчиликлар, уларнинг классификацияси, намоён булиш хусусиятлари, 
омиллари. Касбий-педагогик мулокот тусицлари.

Касб таълими фаолиятида конфликтлар еа педагогнинг 
коммуникатив толерантлиги. Конфликт ва унинг юзага келигии 
сабаблари ва окибатлари, хусусиятлари, даражалари, уларнинг х,ал 
этишни оптимал усуллари. Педагогнинг коммуникатив толерантлиги. 
Коммуникатив толерантликни белгилаб берувчи шахснинг асосий кичик 
тузилмалари даражалари. Шахслараро мулокотнинг умумий тамойиллари 
ва самарали усуллари.

7.1. Педагогик мулокотнинг психологик асослари

Мулокот тушунчаси касбий-педагогик фаолиятда марказий уринда 
туради. “Инсон”, “шахе”, “фаолият”, “мулокот” тушунчалари бир-бири 
билан узвий богланибгина колмасдан, барча шахсий ва касбий 
сифатларнинг шаклланиши ва ривожланиши хусусиятларини белгилаб 
беради. Мулоцот -  бу факатгина муносабат ва фаолият тури эмас, балки 
узига ахборот алмашинувини (мулокотнинг коммуникатив жихати), 
муносабатнинг ягона стратегиясини ишлаб чикишни (мулокотнинг 
интерфаол жихати), одамларни бир-бирини тушу ниши ва идрок этишини 
(мулокотнинг перцептив жихати) камрайдиган ва хамкорликдаги фаолият 
эхтиёжи туфайли келиб чикадиган одамлар уртасида муносабатлар 
урнатилиши ва ривожланишининг мураккаб жараёнидир.

Мулокот -  бу хам эхтиёж, хам заруриятдир, одамнинг шахе сифатида 
нормал ривожланиши узига хос гарови ва шароитидир. Муваффакият ёки 
муваффакиятсизлик бошка одамлар билан мулокотга боглик, ижтимоий 
касб эгалари учун асосий касб куроли, воситаси булиб хисобланади.

Мулокот асоси хамсухбатлар билан узаро стимул ва реакциялар 
алмашинув алокаси хисобланиб, бунда берилаётган ахборот сифатларини, 
шу билан бир каторда хамсухбатларнинг бир-бирига муносабатини 
инобатга олиш жоиз. Коммуникация жараёнида амалга оширилувчи хар
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кандай ахборот 2 тур да булади (В.М.Целуйко): таъкидловчи, цайд цилувчи 
(содда ахборот) ва х,араштга келтирувчи (буйрук, илтимос ёки маслахат 
куринишида). Сунггиси уз навбатида фаоллаштирувчи (харакатга 
ундовчи), интердикция (айрим харакатларни такикдовчи) ва 
дестабилизация (айрим бир фаолият ва тарбия шаклларини бузиш) 
шаклида учрайди.

Хамсухбатларнинг бир-бирига мойиллиги характерига караб паст ва 
юкори даражадаги мулоцот турлари ажратилади. Паст даражадаги 
мулокот “субъект — объект” куринишида кечади; катнашувчилар тенг 
позицияларни згаллашади. Ушбу турдаги мулокот ташаббускорлари 
бошкаларни индивидуал узига хослик, бетакрор ички дунё ва унинг ташки 
намоён булиш шаклларига эга шахе сифатида эмас, балки факатгина 
маълум бир ролга эга ёки ахборот манбаи тарикасида куришади.

Юцори даражадаги мулоцотда сухбатдошлардан “субъект -  субъект” 
схемаси асосида муносабатга киришилади. Ушбу даражада куйидагилар:

>  мулокот икки томон иштирокчиларининг фаоллиги;
У сухбатдошлар шахсий ва психологик позициялари тенглиги;
>  хамсухбатлар узаро бир-бирларининг ички кечинмалари ва хиссий 

оламини хис килишлари ваунга эмоционал жавоб кайтаришлари;
>  барча индивидуал жихатларини хисобга олиб, хамсухбатини идрок 

этиш ва унга хамдардлик билдириш асосидаги гуманистик дастурнинг 
бажарилиши талаб килинади.

Субъект-ооъект мулокрти содда (примитив), манипулятив, 
стандартлаштирипган даражаларда амалга оширилиши мумкин.

Поимитив дат ж ааа. сухбатдош хамсухбат сифатида эмас, балки 
керакли ёки халакит берувчи предмет (юзага келган вазият ва хосил булган 
тсГпабга мувофщ равишда) сифатида каралади. Унга олдиндан узининг 
фикри ва позициясини айтишга тускинлик килинади, чунки унга тингловчи 
сифатидаги субъект роли танланган. Сухбат жараёнида хамсухбатнинг 
фаол роли инобатга олинмайди. Унга “агар у жисмонан кучли булса, у 
билан эхтиёткор булиш керак, агар у кучеиз булса, узининг талабларини 
бемалол айтиши мумкин” андозаси оркали муносабатда булиб, бунда 
сухбатдошининг узи танлаган йулдан юришини кутади.

Манипулятив дауажа бир томонлама манфаат олишга ва устунлик 
килишга каратилган м}'локотни англатади. Сухбатдошга енгиш керак 
булган ракиб сифатида каралади, шу сабабли мулокот давомида яширин 
макс ад ва режа булиб, у беркитилади. Бунда коммуникатив вазиятдан уз 
максадига етиш учун узининг харакатлари режасини амалга ошириш 
имкониятига эга булишда, жазосиз вазиятдан чикиб кетиш ёки ракиби 
устидан галаба козониш оркали психологик ёки модций коникиш хосил 
килиш да иккиюзламачиликни намоён килади. Масалан, талаба имтихонда
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яхши тайёрланмаганлиги туфайли узини нокулай х.ис килади. У атайлаб 
узининг билетидаги саволга жавоб олиш максадида укитувчисига шу 
саволга чукур кизикиш билдираётгандек узини курсатиб савол беради. Еки 
куйидагича вазият: “китмир” талаба, укитувчи узининг эмоцияларини 
назорат кила олмаётганини куриб, уни атайлаб педагогик такт чегарасидан 
чикувчи аффект холатигача олиб боради. Эндиликда укитувчининг узини 
тута олмаганлиги туфайли “жабрланувчи” сифатида дарсни гурур билан 
тарк этади. У тугри хисоб-китоб килган булиб чикади, укитувчи узини 
яхши тутмаганлиги сабабли бу вокеани бошкаларга овоза килгиси 
келмайди.

Манипулятор мулокот давомида узи ва сухбатдошининг асосий 
ролини, келгусида фойдаланиши мумкин булган нозик жихатларини ута 
мохнрлик билан илгаб олади. Шундан келиб чикиб, узига фойдали 
ижтимоий ролни ва муваффакият олиб келувчи узини тутиш тактикасини 
танлайди. Манипуляция техникаси ва максади буйича турли туман булиб, 
уларни мулокот давомида ажратиб пайкаб олиш мушкул масала. Чунки бу 
мулокотда имкониятлари чекланган сухбатдош “енгилишига” олиб келади. 
Манипуляторлар хар доим хам англаган холда, билиб харакат килишмайди, 
уларнинг айримлари хаётда узларининг тан олинишлари учун, 
кийинчиликлар лабиринтидан чикиш имконияти йуклиги туфайли онгости 
холатида, узлари англамаган холда хдракат килишади.

Паст даражадаги мулокотнинг стандартпаштиуиягсш турида 
сухбатдошлар бир бирининг асосий ролига эмас, балки жамият ёки этикет 
талабларига мувофик “никоблар контакти” шаклида муносабатга 
киришишади. Масалан, харбийлардаги саломлашиш, бунда мулокот 
килишга хохиш булмасада одам белгиланган ритуалга буйсуниши, “уйин 
коидаларига” амал килиши лозим. Шунинг учун у сухбатдош булишга 
тайёргарлик курмайди, минимум мулокот килиш имконини берувчи “никоб 
кияди”. Бу “катнашмаслик никоби”, “хушмуомалалик никоби”, “илтифот 
никоби” булиши хам мумкин. Масалан, шахар транспортида харакатланиш 
давомида сизга нимадир ёки кимдир ёкимсиз булса хам белгиланган 
стандарт юз ифодасига риоя этиш талаб этилади.

Стандартлаштирилган мулокот даражасида субъект белгиланган 
стандарт ташки куриниш, тон, манерага тугри келиши тулаконли продуктив 
мулокотни эмас, мулокот куринишини ифода этади холос. Никоб остидаги 
сухбатдош билак учрашганда биз хам узимиз сезмаган холда никоб киямиз, 
бу эса тулаконли мулокот ва бир-бирини тушунишни кийинлашишига олиб 
келади.

Никрблар контакти -  бу расмий мулокот булиб, жамиятда ёки аник 
бир ижтимоий мухитда белгиланган анъана, удум, коидалар, меъёрлар 
билан белгиланади.
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Юцори даражадат  мулокот узгача кечади, бунда сухбатдошлар бир- 
бирини предмет сифатида эмас, диалогда эътибор каратиш, эшитиш, 
тушуниш лозим булган шахсий сифатларга эга субъект сифатида акс 
этишади. Юкори даражадаги мулокот турлари сифатида конвениионал. 
уйин, ишга оид ва маънавий куринишлари фаркданади.

Мулоцотнинг конвениионал даражаси келишув асосидаги юкори 
маданият мулокотини, тенглик, бир-бирига эътиборни такозо этади ва 
келишув шартларига мос келади (сухбатдошлар бир хилда мулокот килиш 
мумкин булган чегараларни билишади ва ундан чикишга харакат 
килишмайди). Сухбатдошига нисбатан сермулозаматлиликни намоён 
к;илиб, одоб-ахлок коидаларини коммуникатив билимдонлиги билан бирга 
кушиб олиб боради. Шу сабабли, мулокот тугашидан аввал иккаласи хам: 
“Танишганимдан хурсандман”, “Сиз билан сухбат куриб марокли дам 
олдим” ва х.к. тарзида тайёр жумлалардан фойдаланишади. Конвенциал 
даражада сухбатдошлардан юкори мулокот маданиятини талаб килинади.

Уйин даражасипат  мулокот турида олдиндан хамсухбат шахсига 
жонли кизикиш шакллантирилиб, бунда кизикиш гаразли эмас, балки ушбу 
одамга симпатия билан ифодаланади. Ушбу алоканинг алохида фарки -  
узгага кизикиш кутилаётган мулокотга байрамона кайфият багишлайди 
(масалан ёктирган одамимиз билан учрашувга кетаётиб, узимизни шундай 
хис киламиз). Уйин мулокот даражаси педагог фаолиятида хам куп 
учрайди. Укитувчи педагогик муносабат давомида таълим олувчилар билан 
факатгина соха мутахассиси, укув материалининг продуктив 
узлаштирилишини ташкиллаштирувчи шахе сифатида эмас, балки узининг 
сухбатдошига ёки аудиоторияга хурмат билан муносабатда булиб, актёр ва 
режиссёр тарикасида хам фаолият олиб боради.

Ишга оид даражасипа  мулокот бошкачарок тузилади. Бунинг 
мазмунида иш даражасидаги мулокот асос булиб, сухбатдошлар умумий 
иш билан бириктирилганликлари, юзага келган муаммони хамкорликда хал 
килишлари кераклиги ётади. Сухбатдошга сизга ёрдам бериши мумкин 
булган шерик ёки сизнинг унга хамкорликдаги фаолият жараёнида 
нафингиз тегиши мумкин булган одам сифатида каралади. Шунинг учун 
асосан сухбатдошнинг асосий роли эмас, унинг аклий ва иш борасидаги 
фаоллик даражаси, унинг умумий муаммони ечишга уз хиссасини кай 
даражада кушиши ахамият касб этади.

Инсонларнинг энг юкори мулокоти — маънавий даража булиб, бунда 
сухбатдош маънавият таргиботчиси сифатида кабул килинади ва шунинг 
учун унга булган муносабат узига хос мурувват хисси билан фаркданади. 
Бундай инсон билан мулокотга биринчи навбатда унинг ташки киёфаси, 
шахсий ва ишчанлик сифати эмас, унинг бой тажрибаси ва маънавий кучи
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атрофдаги инсонлардан ажралиб турувчи олий даражаси фак,ат бир киши 
учун эмас, балки бутун инсониятга хос мажмуа сифатида каралади.

Табиийки, юкорида курсатилган мулокотларнинг хар бир погонаси 
асл холича тез-тез учрамасада, уларнинг элементлари озми-купми турли 
муносабатларда кузатилади. Шунингдек, бундай мулокотлар 
хамкорликдаги фаолиятда маълум кийинчиликлар пайдо килиши мумкин, 
уларнинг хал этилиши эса куп холларда мулокот субъектларининг 
коммуникатив этикаси ва психологик компетентлилигига боглик булади.

Мулокотда психологик холатлар (позициятр). Америкалик 
психотерапевт Эрик Берн 1964 йилда “Одамлар уйнайдиган уйинлар” 
китобини чоп этади. Унда манипуляцион мулокот — инсонларнинг узаро 
харакатларини “трансакт анализ” номи билан машхур булган модели 
такдим этилади (трансакция — бу ■ бошка одамга нисбатан каратилган 
хара1сатдир).

Инсонларнинг ижтимоий фаолиятини кузатиш Э.Берн учун трансакт 
анализнинг бошлангич нуктаси булган. У вакти вакти билан инсонларнинг 
узини тутишидаги турли жихатлар (поза, товуш, нуктаи назар, суз бойлиги) 
куз олдида бирдан тулик узгаришини сезиб колади. Харакатдаги 
узгаришлар одатда хиссиёт билан ифодаланиб, у хар бир инсон онгининг 
холати билан богланади. Бошка психологик холати купинча биринчиси 
билан келнша олмайдиган бошка харакат схемаси билан богланади. Бу 
фарк ва узгаришлар Э.Бернни инсонда турли холатларнинг мавжудлиги 
хакидаги фикрга олиб келди ва уни “Мен” позициянинг хиссиётлар схемаси 
деб атади. Хар бир инсон чегараланган узининг "Мен” позицияси 
репертуарига эга.

Бу позициярепертуарини Э.Берн 3 категориями булди:
1) “Ота-она” позицияси, яъни ота-она образигаухшаш;
2) “Капгта одам” позицияси, яъни борликни объектив бахолашга 

автоном каратилган;
3) “Бола” позицияси, яъни боладек фикрлайдиган кечинмаларни 

тасвирловчи.
Э.Берн уз мулохазалари маъносини куйидагича аниклаштирди:
1. Хар бир инсон узининг “Мен”ида ота-онаси (ёки ота -  она 

вазифасини бажарган инсонлар)штт “Мен” позициясини кайтаради 
(кандай тарбияланган булса). Бунда айрим вазиятларда “Мен” фаоллаша 
бошлайди. Шундай килиб, соддарок килиб айтганда, “хар ким узида уз ота- 
онасини олиб юради”.

2. Хар бир инсон (болалардан таищари) уз “Мен”и холатига мос 
келган вазиятларда фаоллашиб, ахборотларни объектив кайта ишлай олади. 
Оддий килиб тушунтирганда, “Хар бир инсонда катга одамлилик бор”.
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3. Х,аР бир инсон ёш бола булган, шунинг учун у узкда утган йиллар 
таассуротларини олиб юради, улар аник бир холатларда фаоллашади. Бунда 
хар бир инсон узида “кичкина болани яшириб олган” деса булади.

Бу 3 холат барча инсонларга хос булиб, инсон маълум ваюгда узида бу 
холатларнинг бирини топади. Инсон хар хил вазиятларда бир позициясидан 
иккинчи холатга ута олади, бундай утиш манера юз тузилишининг 
узгариши, суз ва имо-ишора билан хамрохдикда кечади.

Жидцийлик, кдтьийлик, догматизм -  буларнинг барчаси “Мен” 
холатининг “Ота-она” позицияси булса, сочига ок тушган киши булишига 
карамай, тиниб-тинчимаслик, узини боладек тутиш, “Бола” -  “Мен” 
позициясини сакдайди, окил, уйлаб иш курадиган, эхгиёткорлик “Катта 
одам” -  “Мен” холатидир.

Юкори да таъкидлаб утилганидек, хар бир инсоннинг шахсида учта 
таркибий кием мавжуд, лекин тарбия етарли булмаган шароитда 
компонентлардан бири бошкаларидан устун булиши мумкин. Бу эса 
мулокотнинг бузилишига олиб келади ва ички танглик сифатида инсон 
томонидан бошдан кечирилади. Хар бир “Мен” узининг аник вазифасини 
бажаради ва натижада у мулокотдаги дисгормония компонентларидан 
бирининг пасайиши ёки ортиши туфайли вужудга келади.

Педагогик мулокот -  бу педагогнинг таълим олувчилар билан укув 
машгулотлари ёки дарсдан ташкари таълим-тарбиявий ишини амалга 
оширишда, ижобий мухит яратишдаги муайян педагогик вазифаларни 
бажаришда, шунингдек, укув гурухи ёки мехнат жамоасида укув 
фаолиятини ва муносабатларни оптималлаштиришга каратилган касбий 
мулокотдир. Касбий — педагогик мулоцотда коммуникатив воситалар 
ёрдамида педагог ва тарбияланувчиларнинг узаро хамкорликдаги харакати, 
ахборот алмашинуви, тарбиявий таъсир утказиши ва узаро муносабатларни 
бошкариш амалга оширилади. Педагог бу жараённи фаоллаштиради, 
ташкиллаштиради ва бошкаради.

Мулокот педагогик фаолиятда биринчидан. укув муаммоларини хал 
Килиш воситаси сифатида, иккинчидан. тарбиявий жараённи ижтимоий- 
психологик жихати сифатида, учинчидан. таълим-тарбия самарадорлигини 
таъминловчи усул сифатида намоён булади.

Мулокот педагогик фаолиятда куйидаги функция (вазифа)ларни 
бажаради:

* маълумот айрибошлаш;
* шахснинг уз-у зи н и  намоён килиши;
о хамдард була олиш.

Касбий-педагогик мулокот куникмалари уч rypyxjra булиш мумкин:
1) шахслараро коммуникация;
2) шахслараро хамкорликдаги харакат;
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3) бо ш ка  о д ам л ар н и  ту ш у н и ш  в а  1щ р о к  этиш .

Касбий-педагогик мулокот куникмалари
Шахслараро

коммуникация
Шахслараро 

хамкорликдаги харакат
(ингер актив)

Бошка одамларни 
тушуниш ва идрок 

этиш (ижтимоий 
перцепция)

1. Аклий ва хиссий 
маълумотлар ни 
айрибошлаш
2. Вербал ва новербал 
мулокот 
воситаларидан 
фойдаланиш.
3. Мулокотни ташкил 
этиш ва куллаб- 
кувватлаш.
4. Фаол тинглаш 
кобилияти.

1. Талабаларнинг 
биргаликдаги фаолиятларини 
ташкил этиш.
2.Гурухий динамикани 
бошкариш.
3. Уз ролини хакконий 
(адекват) уйнаш.
4. Талабаларга психологик 
ёрдам бериш.
5. Конструктив карама- 
каршнлик позицияси 
эгаллаш.
6. Педагогик зиддиятларни 
конструктив равишда хал
КИЛИШ.

1. Коммуникатив 
вазиятларни тугри 
мулжал олиш.
2. Мулокотдаги 
шерикларни 
(талабалар ва 
хамкасблар) хиссий 
холатини тушуниш.
3. Яширин мотивлар 
ва психологик 
химояни англаш.
4.Ижтимоий 
рефлексия.

Педагогик фаолият жараёнида сухбат мухим ахдмиятга эга булиб, 
унинг куйидаги тавсифномаларини ажратиш мумкин:

> педагогнинг укувчилар билан умумий юзага келган сухбат тизими 
(маълум сух;бат услуби);

> педагогик фаолиятнинг маълум боскичига хос сухбат тизими;
> маълум педагогик ва коммуникатив масалани ечишда юзага 

келадиган вазиятли сухбат тизими.
Педагогик сухбат услуби деганда - педагог ва укувчилар орасидаги 

ижтимоий-психологик биргаликдаги фаолиятда индивидуал-типо логик 
узига хослиги тушунипади. Сухбат услубида куйидаги тушунчалар мавжуд:

а) педагогнинг коммуникатив имкониятидаги хусусиятлар;
б) педагог ва тарбияланувчилар орасидаги муносабатда юзага келган 

характер;
в) педагогнинг ижодий индивидуаллиги;
г) укув гурухи (аудитория) нинг хусусияти.
Педагогнинг укувчилар билан сухбат услуби ижтимоий ва маънавий 

жихатдан бой категория зканлигини таъкидлаш лозим. У узида жамиятнинг 
ижтимоий-ахлокий нуктаи назари буйича вакил сифатида педагогии уз 
ичига олади. Бундан ташкари педагогик сухбат услуби ва касбий фаолиятда 
хар бир педагогнинг .индивидуал-психологик ва шахсий хусусиятлари акс
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эттирилади, яъни педагог учун касбий мулокотнинг индивидуал услуби 
хар актерли дир.

Индивидуал услуб -  бу педагогик фаолиятда хамда сухбатда ушбу 
педагог учун хос булган вазифалар, воситалар, усуллар, шунингдек, рухий- 
физиологик хусусиятлар ва аввалги касбий-коммуникатив малака билан 
аницланувчи иш ритми каби шахеий хусусиятлар мажмуасидир.

Педагогнинг укувчилар орасидаги индивидуал мавк/еи (статус) -  
укувчиларга маълум таъсир курсатиш, карор чикариш, бахолаш, маслахат 
бериш хукукини берувчи узига хос касбий холатни таъминлайди. Х^кикий 
мавке педагог шахеининг фаолияти ва мулокот субъекти сифатида унинг 
тавсифномасига, шахеий хусусиятларига ён босади: укувчилар билан 
хамкорликда демократик услуб, эмпатия, очик мулокот урнатиш 
Кобилияти, педагогнинг позитив Мен-концепцияси, унинг ички усишига 
интилиши сифатида намоён булади.

Педагог ва укувчилар уртасида самарали хамкорлик куп жихатдан 
педагогнинг уз вазифаларини бажаришдаги узига хос усул ва йулларига, 
яъни етакчилик (сухбат) услубига боглик.

Сухбат олиб бориш усули сифатида педагогик амалиётда педагогик 
хамкорликни ташкил килишнинг учта асосий услуби курсатилади: 
педагоглар ва укувчиларнинг билимларни биргаликда излашдаги 
дамкорлиги, педагогнинг укувчиларга босими ва уларнинг фаолияти, 
ижодий ташаббусини чеклаши, укувчиларга нейтрал муносабати, 
педагогнинг нафакат уз тарбияланувчиларининг муаммолари балки, 
узининг касбий вазифаларини ечишдан бош тортиши.

Булар дан келиб. чикиб, психологияда куйидаги педагогик сухбат 
(укувчилар устидан назорат) услублари фарцпанади: авторитар, 
демократик, либерал. Ушбу сухбат (назорат) услублари XX аернинг 30- 
йиллари уртасида келиб чикиши америкалик булган немис миллатига 
мансуб таникли психолог Курт Левин томонидан фанга киритилган, сунгра 
классик макомни олган ва сухбат-назорат муаммолари билан илмий 
изланиш олиб борувчи барча тадкикотчилар орасида асосий услублар 
сифатида карала бошланди.

Бугунги кун замонавий психологик-педагогик тадкикотлар орасида 
педагогик сухбат услубларининг бир нечта таснифлари мавжуд, бирок 
уларнинг уртасида деярли фарк йук. Шунга карамасдан, ушбу 
ёндашувларга батафеил тухталиб утиш мантикан тугри.

А.Лутошкин узининг таснифида педагогнинг укувчилар билан 
коммуникатив фаолиятида кайтувчан алокани инобатга олган холда 
сухбатнинг классик услублари модификадияланган шаклини таклиф этган: 
авторитар ("нишонга тегувчи уцлар ”), демократик (“кайтувчан бумеранг") 
ва либерал ( “сузувчи цайщ").
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Авторитар усул. Бу усул каттиккуллик, ута талабчанлик, мажбурлаш 
билан бошкариш ва назорат килишдан иборат. Буйрук, курсатма бериш, 
жазолаш ва огохлантиришдан купрок фойдаланилади. Талабаларга, 
уларнинг мустакил фаолиятига, масъулиятига ишончсизлик билан 
ифодаланади. Авторитар педагог кар бир ташаббусни узбошимчалик деб 
хисоблаб, уни катъий инкор этади. Чунки ташаббус ва мустакиллик унинг 
авторитетига ва узига нисбатан ишончига салбий таъсир килади. Педагог уз 
обру-эътиборини жуда юкори тутади, талабалардан узокрок булишга 
интилади, узаро муносабатда дистанция саклайди. Уз хукукпаридан кучли 
фойдаланган холда вазиятларни узи кал килади, узи карор чикаради ва 
фаолиятни узи белгилайди. Мулокотда талабаларни танлайди, уларнинг 
билими ва ютукларини паст бахолашга мойил. Бу усул талабада куркув, 
иродасизлик, катъиятсизлик, химоясизлик хлсси, узига нисбатан 
ишончсизлик ва узига паст бах;о беришни келтириб чикаради. Бунда 
талабаларнинг бор кучи, диккат-эътибори билим эгаллаш, ривожланишга 
эмас, балки узини психологик химоя килишга каратилади. Бу усул оркали 
педагог таълим-тарбия максадларига самарали эришмокчи булади, лекин 
бунинг акси булиб, талабалар факат педагог назорати ва талаби остидагина 
мажбуран фаоллашадилар. Бу усулнинг биргина афзаллиги тартиб ва 
масъулият юзага келиши, сифатга боглик булмаган холда 
натижавийлигидир.

Демократнк усул. Педагог талаба билан мулокотда талабага тенг 
хукукди хамкор сифатида карайди. Гурух билан биргаликда ишлайди. 
Талабалар билан мулокотда хаммага тенг, уларни кучли ва кучсизларга 
ажратмайди. Талабаларнинг эркин фикри ва мустакил фаолиятини, 
ташаббусини ривожлантиради ва рагбатлантиради. Диккатини факат 
талабанинг узлаштиришига эмас, балки унинг шахси, рухий холати, 
фаолияти, шахсий-индивидуал сифатларини урганишга, уларни хисобга 
олишга каратади. Бу усулнинг асосий хусусияти -  хамкорликдаги фаолият, 
гурухнинг фаол иштироки, узаро ёрдам ва умумий ютуклардан 
фахрланишга имконият яратилади. Бу усул талабаларда психологик 
коникиш хиссини, уз кадр-киммати ва узига нисбатан ишонч туйгусини 
хосил килади. Натижада укув фаолиятига булган ички ижобий мотивация, 
кизикиш ва масъулият ривожланади. Бундай укитувчининг асосий таъсир 
этиш шакли йуналтириш, илтимос килиш, маслахат бериш ва ахборот 
беришдан иборатдир.

Либерал усул. Бу усулда педагог укУв жараёни учун жавобгарлик ва 
масъулиятдан кочади хамда бепарволик, кечирувчанлик, кунгилчанлик, 
катъиятсизлик, иккиланишни намоён килади. Талабаларга ута эркинлик ва 
мустакиллик мухитини яратиб беради, гурух хаётига аралашмасликка 
харакат килади, таълим олувчиларнинг саволларига хамда кизикишларига
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юзаки карайци. Уларнинг истак-хох;ишларига ён беради, узи фаоллик 
курсатмайди. Асосий укув фаолиятини амалга оширишни, карор 
чикаришни талабалар ихтиёрига куйиб беради. Педагог гурухни 
бирлаштира олмайди, ички низоларни бартараф эта олмайди. Натижада 
гурухда тартибеизлик, дангасалик, фаолиятсизлик ва масъулиятсизлик 
келиб чикади. Укув вазифалари кам бажарилади, сифат ва натижа 
коникарсиз булади. Бу усул факатгина мустакил ривожланиш малакаси 
мавжуд талабаларнинг ижодий кобилиятларини ривожлантиришда кул 
келиши мумкин. Шу сабабли бу усулни гурухга нисбатан эмас, балки 
айрим талабалар шахсига нисбатан куллаш максадга мувофикдир.

Юкоридаги усулларнинг барчаси уз афзаллик ва камчиликларига эга. 
Шунинг учун улардан уз вактида, талабанинг шахсий-индивидуал 
хусусиятларини хисобга олиб, шароит ва вазиятдан келиб чиккан х;олда 
фойдаланиш максадга мувофикдир.

В.А.Кан-Калик педагогик сухбат услублари таснифига цизицарли 
ёндашади:

1) хамкорликдаги ижодий фаолиятга кизикиш асосида мулокот
килиш;

2) дустона муносабатга асосланган мулокот;
3) мулокот-масофа;
4) мулокот-тахдид;
5) мулокот-уйин.
Хамкорликдаги ижодий фаолияти учун кизиктига асосланган 

мулоцотда укитувчининг талабаларга муносабати баркарор-ижобий булиб, 
фаолиятни ташкил этиш хакидаги карор кабул килишни камкорликда 
бажаради. Бу услуб асосида - укитувчи профессионаллиги ва ахлокий 
муносабат бирлиги ётади.

Дустона муносабатга асосланган мулокот аввалги услуб билан 
чамбарчас боглик, аслида бу хамкорликдаги ижодий фаолиятга булган 
кизикиш асосида мулокот услубини шакллантиришнинг шартларидан 
биридир. Ушбу мулокот услуби кучли ва катьий билимларни 
таъминлайдиган, укувчиларнинг ижобий шахсий фазилатларини 
шакллантиришга ёрдам берадиган муваффакиятли таълим-тарбия ишлари 
учун зарур, деб хисобланади. Педагогик мулокотнинг ушбу услуби диалог- 
диалог сифатида булиб, унинг белгиси - "маънавий жамоа, узаро ишонч, 
ошкоралик, яхши ният" иборалари билан махсус алокаларня урнатишдир.

Мулоцот-масофанинг мазмуни укитувчи ва талабалар уртасидаги 
муносабатлар тизимида ижтимоий ва психологик масофа чеклов сифатида 
кузатилади. Ушбу мулокот услубида укитувчи ва талабалар уртасидаги 
алоканинг асосий чегараси сифатида "Сез билмайсиз - мен биламан", 
"Менга кулок сол -  менинг ёшим катта, тажрибам бор, бизнинг мавкеимиз
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турлича". Умуман, бундай укитувчи талабаларга ижобий муносабатда 
булиши мумкин, аммо фаолиятни ташкил этиш авторитар услубга 
якинлашади, бу эса укувчилар билан биргаликда иш олиб боришнинг 
умумий даражасини пасайтиради. Бу жараённинг мантиги факат 
укитувчининг хохиш-иродаси эмас, балки унинг фикридан келиб чикади. 
Бирок педагогик хамкорликда иштирокчилар уртасидаги ижтимоий- 
психологик масофа окилона, асосли булиши керак.

Мупоцот-дистанция муайян микдордаги педагогик мулокотнинг 
мупоцотчпаудид каби салбий шаклига утиш боскичидир. Бу мулокот шакли 
авторитар усулда куркитиш, тахдид килиш оркали олиб борилади. Таълим- 
тарбия максадларини амалга ошириш жараёни талаба манфаатларига 
тазйик утказиш, дустоналикдан йирокдашиш куринишида булади.

Либерализмнинг намойиши, ■ укувчиларга ижобий муносабатда 
булишни хохламаслик — мупоцот-уйиндир. Мулокот-уйин ёлгон оркали 
узига жалб килиш булиб, куйидагилар натижасида келиб чикади:

а) педагогнинг уз олдида турган маъсулиятли педагогик вазифаларни 
англам аслиги;

б) касбий ва купинча шахслар орасидаги мулокот куникмаларининг 
йукдиги;

в) аудитория билан сухбатлашиш ва окибатда у билан мулокот 
урнатишдан хайикиш.

Уларнинг негизида салбий муносабат, куркитиш, огохдантириш ва 
масофавий мулокотнинг ута хавфли салбий натижаси ётади. Шунинг учун 
бу усулдаги мулокот педагогик фаолиятнинг дастлабки даврида 
укитувчининг профессионал мулокот кобилиятлари йуклиги сабабли 
восита сифатида кабул килинадиган булса, баъзида илдиз отиб, педагогик 
мулокотнинг баркарор шакллари, педагогик жараённи мураккаблаштира- 
диган ва самарадорлигини пасайтирадиган маркалар булиб колади.

Сунгги вактларда чет элда педагогик сух;бат услублари орасида 
М.Тален таклиф этган типология эьтиборга лойик дея саналмокда. У сухбат 
услубини педагогнинг зтсувчилар билан узаро муносабатида маълум касбий 
вазият билан боглайди. М.Тален типологияси куйидагича ифодаланади:

1. “Сукрот”модели -  бу дарсларда атайин бакс ва мунозараларни 
тар гиб килувчи ва шу усулни ёктирувчи укитувчи репутацией.

2. “Гурух; мунозараси бошкарувчиси” модели — укитувчи узига 
уртада турувчи одам вазифасини олиб, укув-тарбия жараёнида укувчилар 
орасида хамкорлик урнатилиши ва узаро бир ечимга келинишини биринчи 
уринга куяди.

3 .“Уста” модели -  укитувчи укувчиларга таклид намунасига 
айланади.
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4. “Генерал” модели -  у к и т у в ч и  талабчан булиб, кахрли тарзда уни 
кулок солишларини талаб килади, узини доимо хак деб билади, укувчи эса 
унга сузсиз буйсуниши керак, деб хисоблайди.

5. “Менежер” модели -  укитувчи хар бир укувчи билан ечилаётган 
масалани мухокама килишга, сифатий назоратга ва сунгги натижани 
бахолашга интилади.

6.“Тренер” модели -  укитувчига гурух харакатларини 
рухдантирувчи, асосийси — сунгги натижа, муваффакият, галаба булган 
шахе сифатида каралади.

7. “Гид” модели -  бу юрувчи энциклопедия образи булиб, 
харакатчан, аник, барча саволлар жавоби унга олдиндан маълумдир.

Мулокот кнйинчиликлари -  субъектив уткир тигли кечинмалар, 
инсонни бошка инсонлар билан муносабатидан коникмаслигидир. 
“Кийинчилик” тушунчаси доираси шунчалик кенгки, у мулокотни 
аниклаштиришда ва ишлатишга имкон беради хамда кийинчиликларнинг 
турли даражасини характерлайди. Мулокот кийинчилиги жараённи утиш 
мураккаблиги даражаси, психологик асоратлари, сухбатдошларнинг 
мулокотдан коникмаганлик даражаси, юзага келган кийинчиликларни 
бартараф этиш имкониятлари йуллари билан фарк килади.

Мулокрт кийинчилиги сухбатдошларнинг олдиндан максадсиз пайдо 
булади, ташки томондан конфликтсиз угади> ички диккатни жамлаш, 
мулокотдан коникмаслик хисси, салбий эмоциялар билан ёнма ён кечади, 
уларни коммуникатив жараёндаги барча катнашчилар бошидан кечиради.

“Мулокот кийинчилиги” узида 2 турдаги мулокот жараёнини 
кийинлаштирувчи тусикларни, барьерларни жамлайди, булар: маънавий ва 
психологик баръерлар.

Шуни айтиш жоизки, психология фанида бу тушунчаларнинг аник 
бир таърифи йук, купинча бири иккинчиси билан алмаштирилади.

“Маънавий барьер” тушунчасини фанга психолог Л.С.Славин колок 
ва тарбияси кийин укувчиларнинг психологик хусусиятларини урганиш 
жараёнида киритган. Кейинчалик бу ижтимоий психологияда кенг 
ишлатила бошлаган. Шуни айтиш керакки, бу тушунча атрофлича 
изохланган. Купинча у инсон бошка инсон томонидан утказаётган таъсирни 
кабул килишга ва тугри йул тутишга халал берувчи асабий холат тарзида 
мухокама килинади. Бунда сухбатдошнинг талаб куйиш -  бу мулокотнинг 
бир маъноли лахзаси деб каралган. Бунда сухбатдошнинг ноадекват 
реакцияси куйилган талабгагина булмай, балки шу талабни куйган 
инсоннинг узига хам булиши мумкин экан. Яъни, мазмунли, маъноли ва 
индивидуал-шахеий омиллар, асабийликни (ички царшиликдан киска 
буронт эмоциялар чацнаши) пайдо килувчи таъсирлар билан 
чегараланмаган. Асабийлик холати кенг даражада узи хакидаги бахони ва
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“Мен” идеал образини саклаб колиш учун психологик химоя сифатида 
каралади. Буларнинг хаммаси маънавий барьерни, асабийлик холатини, 
бошка инсонларнинг таъсирига адекват таъсирини ноаник ва нотулик 
килиб куяди.

Психолог Л.М.Митина “мулокот барьери” тушунчасини аниклашга 
бошкача ёндашади. У икки тип мулокот кийинчилигини ажратиб курсатди:

> психологик кийинчиликлар, ташки сабаблар оркали 
чакириладиган, масаланинг объектив кийинлигидан пайдо булувчи ва уни 
ечишнинг иложи йукдиги билан аникланади;

> психологик кийинчиликлар, ички сабаблардан келиб чикади, 
шахснинг индивидуал хусусиятлари ва унинг психик холати билан 
(хавотир, куркув ва хк.) аникланади.

Мулокот кийинчилиги жуда хам куп киррали. Замонавий психология 
фанида хозирча бир умумий классификация мавжуд булмасада, А.АРояк 
классификацияси узига хос диккатга сазовордир. У мактабгача ёшдаги 
тарбияланувчиларнинг уйин жараёнидаги мулокоти тарзида ишлаб 
чикилган ва шахснинг ривожланишини тормозлаштирадиган шундай 
кийинчиликларга каратилган:

1. Операцией щйинчиликлар - бу кийинчиликлар ижро фаолияти 
томонидан, уларни амалга оширишда сухбатдошларда керакли билим, 
куникмалар, малака, усулларнинг етишмовчилигида куринади:

а) коммуникатив куникма ва малакаларни етарлича шаклга 
келтирилмаганли туфайли вужудга келадиган кийинчиликлар. Масалан, 
болалар мулокот килишга интилади, аммо тенгдошлари уларни кабул 
килишмайди. (Уйин фаолиятини шартли равишда касбий фаолият билан 
алмаштириш мумкин, бунда “Тенгдошлар" тугиунчаси "%амкасблар” 
билан атмаштирилса, бу квалификациямi катталарга %ам куллаш мумкин 
булади) ;

б) сухбатдошлар (тенгдошлар) билан шартли “иш буйича” 
муносабатларнинг етарлича колипга тушмаганлиги туфайли юзага келган 
кийинчиликлар. Импульсивлик, узини бопщара олмаслик, биргаликдаги 
фаолиятнинг дезорганизациясига олиб келади. Э.Берннинг трансакт анализ 
назариясига кура “Катта одам - катга одам” позициясида мулокот килишни 
билмаслик кийинчилиги, деб ифодалаш мумкин булади;

в) биринчи ва иккинчи (а, б) тартибдаги кийинчиликларни кушиш 
натижасида юзага келган кийинчиликлар.

2. Муносабатларнинг мотивация таъсиридаги щйинчиликяари:
а) мулокот килишнинг колипга туширилмаганлигидан юзага келади. 

Елгизлик компенсатор кизикишлари билан тулдирилади (хайвонларга, 
рассомчиликка, мусикага вах к.га булган мухаббат)
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б) фаолиятнинг маълум бир йуналишида бошка мотивларни сикиб 
чикариш билан тузиладиган холатлар. Бошкача айтганда, инсоннинг асосий 
талабларини кониктаргунча мулокатда булиш;

в) эгоцентрик характердаги мотивларнинг устунлиги туфайли, 
нотугри форматлаш мотивлари туфайли мулокот пайдо булади.

Икки турдаги кийинчиликларга мос икки тип тусицлар - 
мотивлашган ва операцион тусицлар ажратилади.

Мулокотни кийинлаштирувчи бу квалификация омилларини 
Ю.М.Орлов тасвирлаган. Булар ичида у куйидаги омилларни ажратган;

>  максад ва харакат мотивларининг келишилмаганлиги;
> мулокот техникасининг ноадекватлиги (эркин щракат цилишни 

биямаслик, бошцарув парадигмаларини ишлатиш, суцбатдошидан керакли 
нарсани олиш учун уни мажбурлаш, куч ишлатиш).

У ахлок мотивлари куп булиши мумкин, талаблар сони эса 
чегараланган.

Мулокот жараёнидаги тусикдар шахснинг индивидуал хусусиятлари 
яъни, темперамента, характери таъсирида хам юзага келади. Темперамент 
типига боглщ тусик турли хил нерв тизимига эга булган одамлар орасида 
куп учрайди. Масалан, фаоллик даражаси юкори булган, тезкор, таъсирчан 
ва узгарувчан (холерик) одам одатда жанжал хакида уйламасдан сухбатни 
бошлайди.

Флегматик ва холерик характерли инсонлар уртасида мулокот жуда 
кийин кечади. Флегматикнинг секин маълумотларни кабул килиши ва 
секинлик билан жавоб кайтариши холерикнинг сабрсизлигига ва улар 
орасида зиддиятлар келиб чикишига олиб келади.

Сангвиник: сергайрат, кучли, катъиятли. самарадор фаолликкаэгалиги 
билан ажралиб туради. Улар харакатчан, юз ифодаларига бой, тез, лекин 
аник сузлар билан фикрини ифодалайди. Туйгулари тез узгаради, лекин 
ижобий модаллик тазкрибаси устунлик килади. Улар серхдракат, хар кандай 
мухитга мослаша олади, бошкалар билан муносабатга осон киришади ва 
хотиржам хар кандай сухбатни давом эттиради, характери юкори 
пластикликка эга.

Меланхолик', мулокотда энг кийин, хатто арзимас сабабга хам куз ёши 
билан жавоб кайтариши мумкин, секин паст овозда гапиради, гамгин, 
бепарво, янги режимга, талабларга ва хаёт шароитларига секин мослашади. 
Унинг кобилиятлари ва билимлари жуда пастдек куринади, аслида эса улар 
уртача курсаткичдан анча юкоридир.

Холерик: тез, сабрсиз, хиссий ностабилликка мойиллиги билан 
ажралиб туради. Улар шошкалок, асабий, жонли табассуми, баланд овози, 
интонация, кескин кул харакатлари ва тезкор нутки билан ажралиб туради. 
Улар хеч кандай сабабсиз бахсга киришиши мумкин.
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Флегматик: секин харакатли ва шу билан бирга сабрли, баркарор, 
ишлаш учун катта кувватга эга, табассуми маъносиз, мимикаси эмоциясиз, 
нутки вазмин, овоз паст. У ташки муносабатларда эхдиёткор ва окилона, 
сокин ва босик хисобланади. У тез-тез сукбатдошини тухтатади, тез 
гапирса, унга савол беради. Улар билан мулокот килиш суст ва ёпик. 
Дустлар билан дустона муносабатда булади, айни пайтда жуда мекрибон, 
ишончли ва дустликни кадрлайди. У кам меланхолик сингари янги режим 
талабларига ва хаёт шароитларига секин мослашади.

Педагог эса укувчи ва талабаларнинг шу хусусиятларини хисобга 
олиши, индивидуал ёндошиши лозим. Масалан, холерик учун мотив 
ролини уйнаши мумкин булган танбехдар меланхолик учун каттик рух;ий 
зарба булиши мумкин.

Мулокотдаги психологик кийинчиликлар сукбатдошлар хараюнер 
акцентуациясини инобатга олмаганда х,ам юз бериши мумкин. Агар 
характер акцентлашган ва эмпативлик паст булса, бундай мулокот 
жараёнида психологик тусикдар вужудга келади. Мулокотда немис 
психолог олими К.Леонгарднинг характер акцентуацияси типлари 
хусусиятларининг узига хослигини инобатга олиш тусикдарни олдини 
олишга ёрдам беради. Масалан, интроверт шахснинг одамовилиги, эмпатик 
хусусиятлари йукдиги, узининг купчилик фикридан фаркданувчи фикрини 
таъкидлашда катъий туриши, шунингдек педантик харакггернинг 
расмиятчиликка мойиллиги, мижговлиги, катъиятсизлиги эпилептоид тури 
вакилларининг жахдини чикариши ва газабини келтириши мумкин. 
Гипертим типнинг узига хос енгилтаклиги, жидций эмаслиги, чексиз 
оптимистлиги сензитив характернинг куркокдигига, кимоясизлигига, уз- 
узини танкид килишга тукнаш келиши мумкин. Истероид (намойишкорона) 
типига хос булган шахсларнинг худбинлиги, тийиксизлиги, мактанчоклиги, 
ялковлиги ортик даражада тез хафа буладиган, шубкаланувчи ва 
атрофдагиларга ута куп талаб куядиган рух,ияти “тикилувчан” типга 
унчалик ёкмайди.

Характер акцентуацияси жихдтлари булган шахслар мулокотнинг 
новербал воситаларини “укишга” алокида сезгирликни намоён этади. 
Масалан, силаш, кокнб куйиш шаклидаги танага тегиш, одатдаги 
маъкуллаш, эмоционал хамдардлик функцияларини бажаради; у илтимос, 
кечирим сураш, миннатдорчиликни кучайтиради ва бу уларга купрок 
шахсий, ишончли хусусият багишлайди. Лекин сезгир, шубхдланувчи 
шахсларда танага тегиш сергаклик ёки хдтго огрикли реа1сцияга олиб 
келиши мумкин. Улар учун психологик оралик масофанинг кар кандай 
кискариши нокулайлик тугдиради, унга асоссиз хавотир кушилиши 
мумкин, шунинг учун улар сукбатдошининг кузини узмаслигига ва “нигох; 
контактига” интилишига огрикли реакция килади.
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Такесика (танага тегиш, тана контакта) -  статус-ролли 
муносабатларнинг ёркин индикатори, сухбатдошларнинг эмоционал- 
психологик яцинлиги даражасининг рамзидир. Шунинг учун такесика 
мулокот воситаларидан фойдаланиш купгина кийинчшшкларга олиб 
келиши мумкин. Сухбатдош ёшрок булган ёки тобе маком да булган 
(таълим олувчи, кул остидаги буйсунувчи шахе) ва хатто унга ёкмаганда 
хам танасига тегишдан коча олмайдиган холларда реакцияларга алохида 
эътиборли булиш лозим.

Шунингдек, нафакат фаркланувчи, балки бир-бирига у™13™ 
акцентуация типлари хам узаро тушунишга осон эриша олмаслиги мумкин. 
Масалан, таъсирланувчанликка мойил булган ва юкори сезгирлиги билан 
ажралиб турган эмотив, лабил ва сензитив шахслар алохида 
кийинчиликлар га учрайди. Умуман олганда, характернинг жихатлари ута 
ухшаш, ёки мутлако зид булган шахслар мулокотда энг катта 
кийинчиликларни сезади. Лекин ушбу тусикдарни, агар сухбатдошларнинг 
хар бири уз сухбатдошининг характери хусусиятларини инобатга олишга 
интилса, тусикларни осон енгиб утиш мумкин булади.

Барцарор салбий эмоциялар ту сиги хам шахслараро ва касбий 
мулокот жараёнини кийинлаштирувчи жиддий омил булиши мумкин. 
Эмоциялар (хис-туйгулар) -  инсон мулокотини бошкдрувчи асосий 
жихатлардан биридир. Улар сухбатдошни танлашга таъсир этади, мулокот 
усулларини ва воситаларини белгилаб беради. Баркарор салбий хис- 
туйгуларгина мулокотда психологик тусик яратиши мумкин. Бундай 
эмоцияларга азоб чекиш, газаб, нафратланиш, жирканиш, куркув, уялиш ва 
айб сезиш (америкалик психолог олим ЬСИзарднинг таснифига биноан) 
киритилади.

Азоб чекиш тушкунликка тушиш, рухий тушкунлик, ёлгизлик, 
эмоционал бегоналашиш каби сезилади. Унинг новербал намоён булиши 
купинча тепага кутарилган ва узаро якинлашган кошлар, пешонадаги 
кундаланг ажинлар, огиз учлари пастга огиши, юз тунддашиши, гамгин 
овоз ва йиглаш оркали сезилади. Азоб чекишнинг одатдаги сабаблари 
укишда, ишда, мухаббат муносабатларида омадсизлик булиши мумкин. 
Гамнинг энг куп таркалган сабаблари -  нимадандир (кимдандир) ажралиб 
колиш ёки уни олдиндан сезиш, севган кишисидан айрилиш, уз 
хислатларидан, узини-узи хурмат килишидан, ижтимоий макомидан 
(масалан, “гурухдаги энг яхши талаба” ёки “муайян фаннинг энг яхши 
укитувчиси") махрум булиш.

Мулоцотда азоб чекиш тусиги атрофдагиларни идрок этишни бузиб 
курсатади: бошкаларнинг хурсандчилиги, муваффаккияти огрик ва хасад, 
куролмасликни келтириб чикариши, худбинликни (узига ачиниб) ёки 
аксинча, альтруизмни тугдириши мумкин. Яъни, кимнингдир олдидаги айб
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туйгусини йук килиш учун (купрок “рах,бар-одций ходим”, “ходим- 
хамкасб”, “укитувчи-талаба” мулокот йуналиши буйича юзага келади). Уни 
юпатиш эса сухбатдошнинг жахли чикиши ёки аффектив агрессия 
шаклидаги жавоб реакциясига олиб келиши мумкин.

Раза б тусиги энг мухим эхдиёжни кондиришдаги кутилмаган 
тусикдарга: ёкимли машгулотни тухтатиш ва номакбул хулк-атворга 
мажбур килишга, хакоратга, асоссиз хафа килишга жавобан тугилади. Еазаб 
салбий модаллик эмоциялари кечинмасининг чукурлигидан далолат беради. 
Ташки узини тутиш даражасида бу хумрайиш ва чимирилган кош, тиш 
гижирлаши ёки огизни зич юмиш шаклида ифодаланади. “Кон кайнайди”, 
юз ёниб, мушаклар кучанади, нафас олиш тезлашади. Хафа булган 
кишининг нутки узилиб-узилиб, тезлашади, овози баландлашади, ёки 
аксинча, киши “тиш орасидан” секин гапиради. Купинча кул мушти 
тугилади, бу кишининг агрессив ниятидан далолат беради.

Билдирилаётган маълумотни англаб етишга халал берувчи 
сухбатдошнинг монотон нутки, унинг паразит сузларни куп гапириши, 
тушунарсиз (махсус) атамаларнинг куплиги туфайли юзага келадиган 
хиралиги турли интенсивлик даражасидаги аччицланишга сабаб булиши 
мумкин. Масалан, махсус атамалар ута куп учрайдиган укитувчининг 
тезлашган нутки тингловчиларга (талабаларга) уни ёзиб олишга имкон 
бермайди, бу хам ахамиятли эхтиёжни кондириш йулидаги тусик булиб, 
асосли газабни чикариши мумкин.

Нафратланиш ва жирканиш тусиги сухбатдошнинг гигиенага риоя 
килмаслиги, унинг хунук киликдари ва уз-узини бошкараолмаслиги 
окибатида келиб чикади. Бу жихдтдан сухбатдош узи кам бенуксон 
булишга каракат килиши, ва уз сухбатдошига айрим нуксонларни 
тузатишга одоб билан ёрдам бериши керак. Бошка иложи булмаганда, 
сухбатдош (укитувчи ёки талаба булса кам) жирканишни курсатмасликка 
харакат килиши ва маълумот мазмунига даккатини каратиши лозим.

Новербал даражада нафратланиш тусиги мулокот масофасини 
билатуриб оширишда, танасини оркага ташлашида ифодаланади (айникса 
“гапираётган” шахе томонидан). Мимикада мулокотдаги бундай 
психологик кийинчилик устки лабининг бир оз кутарилиши, бу сохадаги 
мушакларнинг зурга сезиладиган титрашида намоён булиши мумкин, огзи 
юмук булса хам, огиз учлари пастга интилади, бурун сал жийирилади, 
сухбатдошнинг юз ифодаси: “Уф” дегандек булади.

Жирканиш тусиги вазиятга боглик холда юзага келади ва салбий 
эмоцияларга сабаб булган киши билан алокани чеклашга олиб келади. 
Баъзан у (иркий, миллий, ижтимоий ва хоказо) хурофотларнинг натижаси 
хисобланади. Мулокотдаги сухбатдош характерининг баъзи жихатлари, 
унинг маънавиятсиз киликдари хам жирканишга сабаб булиши мумкин.
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Ушбу субъект билан учрашгакда салбий хиссиётларни енгиб угиш анча 
кийин булади. Шунинг учун имкони борича, муайян хулк-атворни шахе 
сифатида инсоннинг узидан фарк килиш лозим. Экгимол, унинг узи хам юз 
берган вокеадан пушаймон булиши мумкин. Х,ар бир характер да уз 
“афзалликлари” борлигини унутмаслик керак, факат уларни топа олиш 
мухимдир.

Разаб, иафратпаниш ва жирканишни КИзард душманлик триадаси 
деб номлаган. Сухбатдошга нисбатан душманлик шахсга ва у билдираётган 
маълумотга ошкора эътибор бермаслик шаклида ифодаланиши мумкин.

Куркув тусиги хам биологик (уз хаёти, соглиги учун хавотирланиш), 
Хам ижтимоий (уз моддий фаровонлиги учун хавотирланиш, сухбатдош­
нинг макомини ута юкори куриш, унинг томонидан куркитиш, жазодан, тан 
олинмаслигидан хавотирланиш, ёки ундан хам куп даражада унинг 
интеллектуал ва шахеий фазилатлари устидан кулишдан куркиш ва х к.) 
сабаблар туфайли юзага келиши мумкин. Куркув салбий окибати булган 
реал вокеани эслаш, ёки бундай окибатни олдиндан сезиш туфайли юзага 
келиши мумкин. Бундай холатни бошидан кечириш тез-тез учраганда, хар 
кандай хаёт вазиятидан куркув ривожланиши мумкин. Купинча куркув 
бахтсизликни олдиндан сезиш, бошка кишидан келиб чиккан эхтимолий 
хавфдан химояланмаганлик каби сезилади. Талаба маълум укитувчидан 
сезадиган куркув бунга мисол булиши мумкин. Уни ушбу укитувчига 
топшириши лозим булган синов ёки имтихон шаклидаги аттестация 
истикболи куркитади. Пировардида, укув фанидан яхши тайёрланиш 
даражасига эга булса хам, бундай талаба ижтимоий куркувнинг психологик 
тусиги таъсирида, имтихонда узининг реал имкониятидан анча пастрок 
натижани к^фсатиши мумкин.

Мулокотда куркув ифодаланишининг одатдаги нсвербал реакциялар- 
нинг ички бурчаклари якинлашган, кутарилган кош, пешонанинг 
горизонтал ажинлари, кузлари катта очилган, пастки ковоги кучанган, 
устки ковоги кутарилган, огиз учлари оркага тортилган, кул-оёкдари ушлаб 
курганда муздек (“мд-'златувчи куркуз”), юзи скарган ёки кизарган булиши 
мумкин. Куллар калтирайди, тиззалар букилади. Курку» тусигини йук 
килиш учун, уни келтириб чикарган сабабни ёки сабабларни аниклаш 
мухимдир.

Уялиш -  уятчанлик ва айбдортк -  пушаймонлик тусиги узи учун ёки 
бошкалар учун нокулайлик туйгуси туфайли юз бераётган вокеанинг жоиз 
эмаслиги туйгуси сифатида юзага келади. Кугганча мулокотдаги бундай 
психологик тусик танкид килинганда, баъзан ортик даражадаги макташда 
HaivioeH булади. Бунда сухбатдош узини йукотиб куяди, кузини яширади, 
кизаради, имкони борича тезрок йзтишга интилади. Урганиб колган мактага 
булмаганда (узига хос овозеиз танбех) еки кутилган танбех булмаганда
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(баъзан бундай индамаслик шаклидаги кечириш жазодан хам ёмон таъсир 
этади), киши узига нисбатан очик айб билдирилгани каби нокулайлик х,ис 
этади. Уяпиш ва айб -  жуда огрикди эмоциялар булиб, уларни яшириш 
кийин. Купинча бунинг учун инкор этиш, бугиш, компенсация ва хоказо 
химоя м ехан измл ар и дан фойдаланилади.

Ёмон кайфият тусиги кийинлашган мулокот сабабларининг алохида 
гурухи тарзида ажратиб курсатилиши мумкин эмас. У юкорида санаб 
утилган эмоцияларнинг купчилигини уз ичига олади, лекин уни кам 
хисобга олиш лозим, чунки сухбатдошлардан бирининг интенсив 
эмоционал • реакциялари унинг сухбатдошида беихтиёр индукцияланади. 
Эмоциялар юкувчан ва узаро боглик булади. Хафа булиб, сухбатдошимизда 
айбдорлик туйгусини, магрурланганда -  хасадни, хасад килганда -  
манманликни индукция киламиз. Бир сухбатдошнинг салбий эмоцияси 
одатда бошкаси томонидан салбий кечинмани тугдиради, бу эса мулокотни 

f кийинлаштириши, узи учун ёкимсиз киши билан алокани чеклаш истагини 
келтириб чикариши мумкин.

Салбий эмоцияларни намоён килиш борасида уз-узига бахоси ута паст­
ва ута юкори булган кишилар энг заиф хисобланади. Улар муваффакиятсиз- 
ликка огрикди реакция килади. Уз-узини адекват баколашнинг ташки 
курсаткичлари самимий нигох, сухбатдошга каратилган юзи, кам 
харакатчан, лекин бой мимика, равон нутки, оптимал оралик масофа 
хисобланади.

Психологик тусиклар сухбатдошлар шахсининг узига хос 
хусусиятлари билан боглик булгани туфайли, уларни бартараф этиш жуда 
кийин булишини унутмаслик керак. Купинча улар узаро мулокотга 
киришишни истамасликда намоён булади. Бундан ташкари, психологик 
тусиклар купинча сухбатдошлар орасидаги муносабатларни буткул узиш 
билан тугайди. Бунда психологик ва маъно тусиклари бир-бири билан 
узвий богликлигини унутмаслик лозим. ГОахсни кабул кила олмаслик унинг 
билдирган маълумотини хам кабул килмасликка ёки бузилишига олиб 

'келади.

7.2. Касб таълими фаолиятида конфликтлар ва педагогнинг 
коммуникатив толерантлиги

Таълим ва тарбия жараёни, кар кандай ривожланиш каби, зидциятлар 
ва конфликтларсиз булиши мумкин эмас. Таълим сохасида туртта фаолият 
субъектини ажратиш кабул килинган: таълим олувчи, педагог, ота-оналар 
ва маъмурият. Ушбу субъектлардан кайси бири билан узаро муносабатга 
киряшига боглик холда, укув фаолияти шароитида ёки унинг юзасидан 
конфликтларттг куйидаги турпарини ажратиб курсатиш мумкин:
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>  таълим олувчи -  педагог;
>  таълим олувчи -  таълим олувчи;
> таълим олувчи -  ота-оналар;
>  таълим олувчи -  маъмурият;
V педагог — педагог; I
> педагог -  ота-оналар;
> педагог -  маъмурият; '
>  ота-оналар -  ота-оналар;
> ота-оналар -  маъмурият;
> маъмурият -  маъмурият.
Педагогик фаолият билан боглик булган ушбу конфликтлар ичида 

педагогнинг таълим олувчилар билан ва таълим олувчиларнинг бир-бири 
билан узаро низолари энг куп учрайди. Шунинг учун биз айнан ушбу 
конфликтларга тухталиб утамиз.

Таълим олувчилар орасидаги конфликтлар баъзан укув фаолияти 
доирасидан ташкари чикиши мумкин. Педагог ва таълим олувчилар 
орасидаги зиддиятлар эса доимо низога борувчи томонларнинг нафакат 
узаро муносабатларига, балки улардан хар бирининг эмоционал-психик 
холатига хам салбий таъсир этади. Охирги пайтда мутахассислар педагогик 
мухитда борган сари купрок “эмоционал суниш синдроми” каби салбий 
холатни кайд этиши бежиз эмас, у купинча узок чузилиб кетган касбий 
стресснинг окибати хисобланади. |

Педагогик фаолиятдаги конфликтлар педагог ва таълим олувчилар 
орасидаги узаро муносабат тизимини бузади, педагогда чукур стресс 
холати ва уз ишидан коникмаганлик туйгусини келтириб чикаради. Бундай 
холат педагогик фаолиятидаги муваффакият таълим олувчиларнинг узини 
тутишига боглик эканлигини англаш туфайли кескинлашади, бу эса 
педагогнинг тарбияланувчилари “илтифотига” тобелиги холатининг пайдо 
булишига олиб келиши мумкин.

Психолиг М.Рибакованипг фикрича, педагог ва таълим олувчилар 
орасидаги конфликпигар ичида куйидагилар энг куп учрайди:

У таълим олувчиларнинг узлаштириши юзасидан, уларнинг укув ва 
укишдан ташкари топширикдарни бажариши юзасидан пайдо буладиган 
фаолият конфликтлари;

>■ таълим олувчи томонидан укув муассасасида, купинча машгулот 
пайтида ва укув юрти худудидан ташкарида хулк-одоб коидалари 
бузилиши юзасидан келиб чикадиган узини тутиш, хулк-атвор 
конфликтлари;

> биргаликдаги педагогик фаолият жараёнида мулокоти доирасида 
таълим олувчилар ва педагогларнинг эмоционал-шахсий муносабатлари 
доирасида юзага келадиган муносабат конфликтлари.
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Педагог ва таълим олувчилар уртасидаги фаолият конфликтлари 
купинча таълим олувчининг укув топширигини бажаришни рад этишда 
намоён булади, ёки унинг ёмон бажарилиши (атайлаб яхши бажармаслиги) 
билан боглик булади. Бу турли сабаблар: чарчаш, укув материалини 
узлаштиришда кийналиш, баъзан ишлашда кийналганда ёрдам бериш 
урнига педагогнинг уринсиз танбех бериши туфайли юз бериши мумкин. 
Бундай конфликтлар купрок укув фаолиятида кийналаетган таълим 
олувчилар билан, педагог уз фани буйича укув машгулотларини киска вакт 
олиб борганда хамда педагог ва гурух орасидаги муносабатлар факат укув 
ишлари билан чекланганда юз беради. Охирги пайтда педагогларнинг 
купинча фанни урганиш буйича ута юкори талаб куйиши, бахолардан эса 
интизомни бузган ёки куйилган талабларни бажара олмаганларни жазолаш 
воситаси каби ишлатиши туфайли бундай конфликтлар сони ортиши 
кузатилмокда. Бу вазиятлар купинча турли даражадаги кобилиятли, 
мустакил ва ижодий фикрловчи таълим олувчилар укув муассасаларидан 
кетишига сабаб булади, колганларида эса умуман билим олишга кизикиш 
камаяди.

Хулк-атвор конфликтлари айрим таълим олувчиларнинг хам укув, 
хам укишдан ташкари вазиятларда узини тутишининг узига хос 
хусусиятлари билан боглик булади. Агар педагог таълим олувчининг хулк- 
атворини тахлил килишда хато килган булса, мотивларини аникламаган 
булса, асоссиз хулоса килган булса, педагогик вазият конфликтга олиб 
келиши мумкин. Чунки бир хулк-атворнинг узи турли мотивлар билан 
содир этилиши мумкин. Педагог купинча таълим олувчиларнинг хулк- 
атворини бахолаш оркали уларнинг хулкини тузатишга харакат килади, 
лекин хулк-атворларнинг хакикий сабаби хакида маълумот етарли 
булмайди. Баъзан у хулк-атвор мотивларини топишда кийналади, уз 
тарбияланувчилари орасидаги му н о с абат л ар н и яхши билмайди, шунинг 
учун уларнинг хулкини бахолашда хатоликлар учраши мумкин. Бу эса 
таълим олувчиларнинг асосли норозилигини тугдиради.

Муносабатлар конфликтлари куп холда педагог муаммоли 
вазиятларни укувсиз хал килганда юзага келади, ва одатда узок давом 
этади. Бу конфликтлар шахсиятга оид маънога эга булади, таълим 
олувчининг педагогларга нисбатан узок адоватини тугдиради, уларнинг 
узаро муносабатини узок муддатга бузади.

Педагогик конфликтлар уларнинг ижтимоий узаро муносабат 
сохасидаги бошка конфликтлардан ажратиб турган уз хусусиятларига эга 
булади.

Бундай узига хос хусусиятлар ичида куйидагиларни ажратиш 
мумкин:
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У педагогнинг муаммоли вазиятларни педагогик жихатдан тугри х,ап 
этилиши учун жавобгарлиги, чунки хар кандай укув муассасаси -  энг 
аввало, таълим олувчиларнинг ёшида тушунарли булган жамият модели 
булиб, бу ерда улар кишилар орасидаги муносабат меъёрларини
узлаштиради;

> конфликт иштирокчилари турли ижтимоий макомга эга булади 
(педагог - таълим олувчи), бу уларнинг конфликтдаги узини тутишини
белгилаб беради;

> иштирокчиларнинг хаётий тажрибасидаги фарки конфликтларни 
хал этишда хато килгани учун жавобгарликнинг турли даражасига сабаб
булади;

> вокеани ва унинг сабабларини турлича тушуниш (конфликт 
“педагог назарида” ва “таълим олувчи назарида” турлича куринади), 
шунинг учун педагог таълим олувчининг кечинмалари канчалик 
чукурлигини англаб етиши, таълим олувчи эса -  уз салбий эмоцияларини 
енгиши ва уларни онгига, atyrara буйсундириши доимо осон булавермайди;

У педагог ва алохида таълим олувчи тукнашуви вазиятида бошка 
таълим олувчиларнинг иштироки уларни нафакат зиддият гувохдари, балки 
иштирокчиларига айлантиради, конфликт эса улар учун хам тарбиявий 
маъно касб этади, педагог доимо буни унутмаслиги лозим;

> педагогнинг таълим олувчилар билан конфликтда тутган касбий 
позицияси туфайли у низони хал этишда ташаббускор булишга, хамда 
шаклланувчи, унга тобе булган шахе сифатида таълим олувчининг 
манфаатини биринчи уринга куйишга мажбур килади;

> педагогнинг конфликтни хал этишда хар кандай хатоси янги 
муаммолар ва низоларни тугдиради, уларга бошка таълим олувчилар жалб 
этилади;

У педагогик фаолиятда конфликтни хал этишдан кура, унинг олдини
олиш осонрок.

Уз навбатида охирги коиданинг бажарилиши куп жихатдан педагог 
таълим олувчилар билан уз конфликтли муносабатларининг хаки кий 
сабабларини канчалик чукур ва тугри англаб етишига боглик булади. 
Купинча бу сабаблар унинг шахсий хусусиятларида, хамда педагогнинг 
психологик тайёргарлигига тегишли касбий-педагогик укувлилиги 
даражасида яширинган булади:

>  педагогнинг укув машгулотларида таълим олувчиларнинг узини 
тутишини башорат килиш имконияти чекланганлиги. Уларнинг кутилмаган 
харакатлари режалаштирилган иш боришини тез-тез бузиб, педагогнинг 
аччигини чикаради ва халал берувчиларни кандай йул билан булса хам, йук 
килиш истагини келтириб чикаради. Уз навбатида юз берган вокеа 
сабаблари хакида маълумот етишмаслиги оптимат узини тутишни, хамда
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юз берган вазиятга мос булган муомала охангини танлашни 
кийинлаштиради;

> бошка таълим олувчилар вазиятга гувох, булади, шунинг учун 
педагог хар кандай воситалар билан уз ижтимоий макомини сакдаб 
колишга интилади, ва шу билан купинча вазиятни конфликтгача етказиб 
боради;

> педагог, одатда, таълим олувчининг алохида хулк-атворини эмас, 
унинг умуман шахсини бахолаб эшиттиради (глобал педагогик бахолаш). 
Бундай бахолаш купинча бошка педагоглар ва тенгдошларнинг таълим 
олувчига муносабатини белгилаб беради (айникса урта мактабда);

> таълим олувчини бахолаш купинча унинг хулк-атворини субъектив 
идрок этиш, ва унинг мотивлари, шахсининг хусусиятлари, яшаш 
шароитлари ва шу кабилар хакида маълумот камлиги замирида амалга 
оширилади;

> педагог юзага келган вазиятни тахдил килишга кийналади, таълим 
олувчини катъий жазолашга шошилади, ва буни таълим олувчига нисбатан 
ортикча каттиклик зарар килмаслиги билан асослайди;

> педагог ва айрим таълим олувчилар уртасида карор топган 
муносабатлар хусусияти катга ахамиятга эга. Уларнинг шахсий 
хусусиятлари ва ностандарт хулки улар билан доимий конфликтларга сабаб 
булади;

У педагогнинг шахсий хусусиятлари (жахддорлиги, куполлиги, кек 
саклаши, такаббурлиги, манманлиги, педагогик заифлиги ва бошкалар) хам 
тез-тез конфликтларга сабаб булади. Педагогнинг таълим олувчилар билан 
узаро муносабатларда куп учрайдиган кайфиягги, педагогик кобилиятининг 
йукдиги, педагогик ишга кизикмаслиги, педагог хдётидаги номакбул 
шароит,-педагогик жамоада умумий психологик иклим ва ишнинг ташкил 
этилиши кушимча омил булиши мумкин.

Педагоглар, айникса уз касбий фаолиятини энди бошлаётган ёш 
педагогларнинг таълим олувчилар билан конфликтларни конструктив хал 
этишга етарлича тайёр эмаслиги, жиддий деструктив окибатларга олиб 
келади. Хусусан, психологик тадкикотларнинг маълумотларига кура, 
болалар неврозларининг 35-40% кисми укув фаолияти билан боглик булган 
дидактоген хусусиятга эга. Шунинг учун педагог конфликтдаги уз 
позициясини тугри белгилай олиши жуда мухим хисобланади. Агар ук,ув 
гурухи (синф жамоаси) унинг томонида булса, унинг карор топган 
вазиятдан оптимал чикиш имконини топиши осонрок булади. Агар гурух 
конфликт килаётган таълим олувчи билан бирга масхарабозликни бошласа 
ёки иккиланувчи позицияга эга булса, бу педагог учун салбий окибатларга 
олиб келиши мумкин (хусусан, конфликтлар педагогик узаро
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муносабатнинг урганиб колган шаклига айланиши, ва иккала томон уларни 
узаро муносабатнинг узига хос меъёри сифатида бахрланш мумкин).

Купинча педагогнинг усмир ёки катта булган таълим олувчилар билан 
мулокоти, кичик ёш тоифаларидаги тарбияланувчилар каби, улардан сузсиз 
буйсунишни талаб килиш имконини таъминлайдиган тамойиллар асосида 
карор топиши давом этади. Бундай муносабат тури таълим олувчиларнинг 
ёш хусусиятларига мос келмайди, улар шахсият жихдтидан педагог билан 
тенг макомни эгаллашга интилади. Бундай вазиятда, педагогнинг усмир ёки 
катта булган таълим олувчилар билан узаро муносабатлар турига утишига 
психологик тайёрлиги булмаганда, конфликтнинг муваффакиятли х,ал 
этилиши мумкин булмайди. Бундай муносабатлар ташаббускори педагог 
булиши лозим.

Педагогларга таълим олувчилар билан конфликтларни бошкариш 
юзасидан асосий тавсиялар куйидаги психологик цоидалардан иборат
булиши мумкин:

У уз хиссиётларини назорат килиб, холис булиш, таълим олувчиларга 
уз эътирозларини асослаш, “туйгуларини чикариб юбориш” имконини
бериш;

У таълим олувчига унинг позициясини узича тушунишини хдкикий 
деб билмаслик, “Мен”- фикрларга утиш (“Сен мени алдаяпсан” эмас, “Мен 
узимни алданган деб сездим”);

У таълим олувчини хакорат килмаслик (шундай сузлар борки, 
педагогнинг огзидан чикканда, таълим олувчилар билан муносабатларга 
шундай зарар етказадикн, барча кейинги “урнини босувчи” харакатлар 
уларни тузата олмайди);

У таълим олувчиларни укув хонасидан бирор-бир хулк-атворлари 
учун чикариб юбормасликка интилиш;

У имкони борича конфликтам вазиятларни хал этишнинг маъмурий 
чорачарини кулламаслик ва маъмурий тузилмалар вакилларини уз 
ёрдамчилари сифатида жалб килмаслик;

У агрессияга агрессия билан жавоб бермаслик (бу биринчи навбатда 
педагогнинг кадрини пасайтиради), агар факат унинг муайян х,аракати ёки 
хулк-атвори мухокама килинса тарбияланувчининг шахсиятига тегмаслик. 
Факат унинг муайян х,аракатларини мавхум эмас, аник бахолаш;

У узи ва таълим олувчи хато килиш хукукига эга булиши, “факат х,еч 
нима килмайдиган кишигина хато килмайди” фикрини унутмаслик;

У зидциятни х;ал этиш натижаларидан катъи назар, таълим олувчи 
билан муносабатини бузмасликка уриниш (конфликтдан афсусланишини 
билдириш, таълим олувчига узининг илик муносабатини билдириш);

У таълим олувчилар билан конфликтлардан куркмаслик, уларни 
конструктив х;ал этиш ташаббусини уз зиммасига олиш;
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> таълим олувчиларнинг сизни тушуниш, хамма нарсада сизга рози 
булиш кобилиятини кадрлай туриб, уз вакти да Стендаль айтган сузларни 
унутмаслик: “Факат каршилик курсатаётганга таяниш мумкин”.

Таълим олувчилар орасидаги конфликтли муносабатлар хам педагог 
учун талабалар билан конфликтлар дан камрок муаммолар яратмайди. 
Педагог доимо бевосита булмаса хам, билвосита тарзда бундай конфликтга 
жалб килинади, ва уни конструктив хал этишда иштирок этиши шарт, 
айникса агар булар укув машгулотлари пайтида юз берса.

Конфликтлар нимадан пайдо булади? Уларнинг купи -  яширин, 
чукур муаммолар аломатидир, уларнинг объектив тахдили конфликтни 
унумли хал этишга ёрдам беради. Конфликтли вазият сабабларини бир неча 
блок шаклида жамлаш мумкин.

Укув гурууида (синфда) ракобат мухцпш. Агар шундай булса, таълим 
олувчилар бир-бири билан эмас, хар бири узи учун, бир-бирига карши 
ишлашга урганади; бунда улар жамода (гурухда) ишлолмайди ва хамкорлик 
килолмайди.

Муросасизлик, адоват ва шиончсизлик мухити. Бу мухит таълим 
олувчилар бошкаларга рахм-шафкатли булишни урганмаганда, атрофдаги- 
ларнинг фазилатларини курмаганда, кийин вазиятда бир-бирига далда ва 
кумак беришни билмаганда юзага келади. Бундай укув гурухида куп 
таълим олувчилар ёлгизлик ва изоляциядан азият чекади, бу ерда купинча 
миллий - маданий анъаналар замирида бахслар, конфликтлар пайдо булади.

Мулокот кипишни билмаслик. Бунинг замирида тез-тез атрофдагилар- 
ни тушунмаслик, ниятларини, туйгуларини, истакларини, харакатларини 
нотугри талкин этиш юзага келади. Таълим олувчилар уз фикрини кандай 
ифодалашни, уз туйгуларини кандай билдиришни билмайди, баъзан улар 
бундан куркади. Улар сухбатдошни тинглашни билмайди, зийрак ва сезгир 
булмайди, унинг эмоционал холатини сезмайди, шу сабабли унга эътибор 
бермайди, бу эса сухбатдош томонидан багритошлик деб бахоланади.

Эмоцияпар адекват ифодаланмаслиги. Хар бир конфликтда аффектив 
компонент булади. Агар таълим олувчилар узини тута билмаса, конфликт 
тез авж олиб кетади. Баъзан таълим олувчилар агрессив усуллардан 
ташкари эмоцияларни ифодалашнинг бошка усулларини билмайди (улар 
куркув ёки фрустрацияни шундай намоён килади).

Конфликтларни щл этиш куникмалари шаклланмаганлиги. Бунда 
купинча ота-оналар ёки укув муассасасидан ташкаридаги тенгдошларига 
купол ва агрессив муносабати мисол була олади. Бу эса албатта, таълим 
олувчининг умумий етуклигига, унинг маънавий даражасига хам боглик.

Педагогнинг уз лавозимини суиистеъмол цилшии. Буни тан олиш осон 
эмас, лекин педагогнинг узини тутиши хам конфликтларни келтириб 
чикариши мумкин. Унинг мантиксизлиги, бемаъни ёки ута юкори
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талаблари таълим олувчиларнинг фрустрациясига олиб келиши мумкин. 
Педагог доимо авторитар мулоцот услубини, катъий, мослашмайдиган 
ко и дал ар тизимини куллайдиган булса, х;ар кандай укув гурухида куркув ва 
ишончсизлик мухити юзага келиши мумкин.

Педагогик жараёнда конфликтларнинг узини уч турига ажратиш 
мумкин. Биринчиси — ресурслар етишмаслиги туфайли юзага келадиган 
конфликтлар (нимадир: укув кулланмалари, педагогнинг эътибори, 
тенгдошлар дуст булиши хамма учун етарли булавермайди). Бундай 
вазиятларни хал этиш осонрок Иккинчиси — бошка кишиларнинг истагига 
зид булган хохиш, интилиш, эхтиёжлар билан боглик булган конфликтлар 
(жумладан, бошцаларга уз фикрини утказиигга, %окимлик цилишга, 
дустпашишга, уз мавцеини белгилашга, бирор нарсага эришишга интилиш). 
Бундай конфликтларни енгиш кийинрок, чунки уларнинг сабаблари 
яширин булади. Учинчи тури -  кадриятлар уртасидаги конфликтлар. Бу энг 
кийин вазият. К^адриятларимиз шубха остига куйилганда, биз буни 
хаётимиз маъноси учун хавф деб тушунамиз ва мутлако муросасиз булиб 
коламиз (бунда диний ёки сиёсий караштр уацида гап боради, дейиш бу 
ерда доимо тугри булавермайди). Максаддар уртасида конфликтлар хам шу 
тоифага киради. ХаР бир инсоннинг кандайдир максадлари бор; бизнинг 
максадга эришишга уринишимиз унинг биз учун кадрлилигини акс 
эттиради. Турли кишиларнинг максадлари узаро зид булганда, муросага 
келиш осон эмас.

Кар кандай конфликтнинг мохияти шундан иборат: демак, конфликт 
юз берди. У кайси холатларда кучаяди? Булар ичида куйидагиларни 
ажратиш мумкин:

>  агар иштирокчиларнинг узини тутишида салбий эмоциялар устун 
булса (газаб, фрустрация ва хоказо);

>  агар хавф туйгуси кучайса;
'> агар бошка кишилар конфликтга жалб килинса;
>• агар таълим олувчилар конфликтгача дуст булмаса;
>  агар таълим олувчилар конфликтларни хал этиш ва мулокот 

куникмалар ига эга булмаса.
Таълим олувчилар уртасида егакчилик конфликтлари энг куп 

таркалган, уларда иккита-учта етакчи ва уларнинг гурухлари уз укув 
гурухида биринчи булиши учун кураши акс этади. Психологлар
О.Ситковская, О.Михайлова кузатишига Караганда, етакчиликка йул олиш, 
айникса усмирлар мухитида, узининг устунлигини, хеч нарсадан 
тоймаслигини, каттщкуллигини, шафкатсизлигини намоён килиш билан 
боглик булади. Болалар шафкатсизлиги -  хаммага маълум холат. Жахон 
педагогикасининг парадоксларидан бири шундан иборатки, бола катта 
ёшдаги кишига нисбатан купчиликка онгсиз эргашиш, сабабсиз
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шафкатсизлик, узига ухшаганларни жарохатлашга купрок; мойил булади. 
Афсуски, охирги пайтларда бундай салбий холатлар усмир-ёшлар мухитида 
борган сари купрок учрамовда.

Таълим олувчи ёшларнинг узини агрессив тутиши сабаблари ва келиб 
чикиши шахе ижтимоийлашувининг нуксонлари билан боглик. Жумладан, 
мактабгача ёшдаги болалардаги агрессив харакат сони ва уларнинг ота-она 
томонидан жазоланиши мунтазамлиги орасида богланиш аниклангак 
(Р.Сирс). Бундан ташкари, конфликтли усмирлар одатда уларга нисбатан 
жисмоний зурлик ишлатган ота-оналар томонидан тарбияланганлиги 
исботланган (А.Бандура). Шунинг учун бир катор тадкикотчилар 
жазолашни шахснинг конфликтли узини тутиши моделидир, деб 
хисоблайди (Л.Жавинен, С.Ларсенс).

Ижтимоийлашувнинг илк боскичларида агрессия тасодифий юзага 
келиши мумкин, лекин агрессив усул билан максадга муваффакиятли 
эришганда хар хил кийин вазиятлардан чикиш учун яна ундан 
фойдаланишга интилиш пайдо булиши мумкин.

Бундан ташкари, таълим олувчи ёшлар мухитида конфликтлар 
уларнинг ижтимоий макоми ва ёшининг мухим хусусияти билан белгилаб 
берилади: бир томондан, таълим олувчилар узини катта деб хисоблайди ва 
шунга мос тарзда узини тутишга харакат килади, иккинчи томондан, уз ота- 
онасига кисман ёки тулик моддий тобеликда булади, бу эса уларга 
катталарга тенг шахе макомига эришишга имкон бермайди. Шунинг учун 
тенгдошлар мухитида улар уз эгаллаган макомидан коиикмаганлигини 
компенсация (А.Адлер) килишга уринади ва узини тутишнинг адекват 
булмаган даражада агрессив шакллари оркали улардан жисмоний ёки 
шахсий жихатидан заифрок булганлар олдида узининг катта булиб 
колганлигини намойиш килади (компенсация реакцияси психологии 
щмояланиш механизмы, шахснинг тамойилларига, царашларига ва 
йуналишларига зид булган хает шароитларига психологик мослашув 
механизмы сифатида намоён булиши).

Таълим муассасасида ёшлар ижтимоийлашуви, биринчи навбатда 
маънавий кадриятларни узлаштириш канчалик муваффакиятли амалга 
оширилишига боглик холда, таълим олувчилар уртасида конфликтлар 
интенсивлиги хам узгаради. Маънавият куп жихатдан хам кишилар гурухи, 
хам айрим шахсларнинг фаолияти ва узини тутиши сабабларини белгилаб 
беради.

Кичик гурухларда юзага келадиган хар кандай конфликтлар каби, 
таълим олувчи ёшлар ва усмирлар мухитидаги конфликтларни тулик 
бартараф этиш амалда мумкин эмас. Шунинг учун педагог биринчи 
навбатда таълим олувчиларнинг зиддиятли узаро муносабатларининг 
олдини олишга бор кучини багишлаши лозим. Бу ерда интизом -  тартибга
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о кило на буйсуниш доирасида хар бир таълим олувчига унинг тулаконли 
ривожланиши учун зарур булган эркинликни таъминлай олиш куникмаси 
катта урин тутиши мумкин. Педагог шахси таълим олувчиларнинг узини 
конфликтли тутишига катта таъсир курсатади. Унинг таъсири турли 
жихатларда намоён булиши мумкин. Биринчидан, педагогнинг бошка 
таълим олувчилар билан узаро муносабатининг услуби тенгдошлари билан 
узаро муносабатларида уни такрорлаш учун мисол булади. Тадкикотлар 
курсатишича, биринчи педагогнинг (укитувчининг) мулокот услуби ва 
педагогик одоби таълим олувчиларнинг шахслараро муносабатлари 
шаклланишига катта таъсир курсатади. “Хамкорлик” индивидуал услуби ва 
педагогик тактикаси таълим олувчиларнинг бир-бири билан конфликтсиз 
муносабатларини белгилаб беради. “Авторитар” педагогнинг укув 
гурухдарида муносабатлар учун конфликтларнинг куп учраши хос булади. 
Иккинчидан, педагог таълим олувчиларнинг конфликтларига аралашиши, 
уларни тартибга солиши шарт. Бу, албатта, уларни босиши шартлигини 
билдирмайди. Вазиятга караб, маъмурий аралашув зарур булиши, ёки -  
факат яхши маслахат керак булиши мумкин. Конфликтдаги ёшларни 
биргаликдаги фаолиятга жалб килиш, конфликтни хал килишда бошка 
таълим олувчилар, айникса гурухнинг норасмий етакчилари иштирок 
этиши, ва шу кабилар хам ижобий таъсир курсатади.

Конфликт авж олншига йул куймаслик учун нима килиш керак? 
Энг асосийси -  иштирокчиларга эмас, муаммога диккат каратиш; салбий 
эмоциялар намоён булишини олдини олиш ва хавф туйгусини бартараф 
этиш. Агар конфликтдан аввал таълим олувчилар дустлашган булса, агар 
улар конфликтларни хал этишни билса, уларга юзага келган муаммони хал 
этишда ёрдам бера оладиган кимдир булса, буларнинг хаммасини бажариш 
осонрок булади.

Биз одатда конфликтга кандай реакция киламиз? Конфликтга 
агрессив жавоб берамиз, яъни жисмоний, суз билан, ёки бошка хар кандай 
усулда ракибни енгишга хдракат киламиз. Ёки катталарга, обрули 
кишилар га, ёки кучлирок булган ва бизни химоя кила оладиган кишиларга 
мурожаат киламиз. Ёки оддийгина вазиятга эътибор бермаймиз. 
Юкоридагилардан ташкари, конфликтли вазиятларни хал этишнинг жуда 
куп бошка усуллари хам бор. Конфликт томонлари, конфликтнинг энг яхши 
Хал этилиши -  иккала томонни мураккаб вазиятдан кониккан холда чикиши 
эканлигини тушуниши туб ахамиятга эга. Лекин, эхгимол, конфликтли 
вазиятларда узини тутиш тажрибасини орттириш ва конфликтларни унумли 
хал этишнинг шахеий ресурсларини шакллантириш ундан хам купрок 
ахамиятга эга булади.

Конфликтларни хал этиш. Конфликт -  зиддиятлар кескинлашу- 
вининг энг кучли холатидир. Конфликт юзага келишининг сабабларини,
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конфликт кечишининг хусусиятларини тушуниш, конфликтли вазиятларни 
хал этишнинг оптимал усулларини топа олиш хар бир педагог учун хам 
тадкикот, хам амалий максадларда зарур булади.

Конфликтнинг сабабини аниклаш учун, унинг тузилишига оид асосий 
билимларни эгаллаш етарли эмас, чунки улар конфликгларнинг умумий 
жихатларини кайд этади. Шу билан бирга, педагогик конфликтлар юзага 
келишининг турли сабаблари бор, буларга у ёки бу таълим муассасасида 
таълим-тарбия жараёнини ташкил этишнинг объектив шарт-шароитлари, 
гурух ичидаги ёки шахслараро узаро муносабатлар кескинлашувига олиб 
келадиган индивидларнинг ижтимоий-псяхологик, индивидуал-психологик, 
ёш, гендер хусусиятлари киради.

Конфликтны куриб чикишда кайси омиллар ва сабаблар 
ажратилишига цараб, у  турли даражаларда тахлил цилинтии мумкин:

1) ижтимоий (педагогик жараённи ташкил этишнинг шартларини 
тахлил килиш);

2) ижтимоий-психологик (конфликтда иштирок зтувчи томонларнинг 
ижтимоий-психологик тузилиши ва хусусиятларини тахлил килиш);

3) индивидуал-психологик.
Х|ар бир конфликтда омилларнинг бетакрор бирикмаси юзага келади, 

уларнинг хар бири конфликтларнинг сабаблари белгиланишида уз 
“вазнига” эга. Уз навбатида, конфликтнинг “таркибий кисмлари” унинг 
асосий кечиш боскичлари билан узий боглик, уларнинг ичида 
куйидагиларни ажратиш мумкин:

I боскич -  конфликтнинг пайдо булиши;
II боскич -  инцидент;
Ш боскич -  конфликтнинг хал этилиши.
Конфликтнинг пайдо булиши уларни енгиш салбий эмоционал 

кечинмалар билан утадиган ташки ёки ички зиддиятларнинг кескинлашуви 
билан боглик булади. Конфликтга борувчи томонларнинг мотивлари 
уларнинг гоялари, истаклари, максадлари, кадриятлари, тахминий тенглик 
ёки устунликни таъкидлашга интилишлари билан белгиланади, бунда 
нормал, невротик булмаган конфликтда ниятлар йуналишлари орасидаги 
“бурчак” 180°дан кам, шунинг учун маълум шароитда иккала томон 
ниятини купрок ёки камрок даражада кондирувчи хулк-атвор топилиши 
мумкин.

Конфликт объекты — бахс предметидир. Унинг булинмаслиги -  бахс 
мохиятини белгилайдиган энг мухим хусусиятлар дан биридир. 
Конфликтнинг сабаби- конфликтли вазият, яъни конфликт объекта ва 
иштирокчилари борлиги. Конфликт иштирокчилари -  бахсда уз 
позицияларини таъкидлайдиган бир-бирига карши турган томонлар 
(ракиблар). Конфликт иштирокчиларининг психологик позициялари шахсий
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(уз номидан гапирганда ва бахсда уз манфаатларини кузлаганда) ёки 
гурууш  (бахсда жамоавий максадлар кузланади) булиши мумкин. 
Конфликтда томонлар харакати стратегияси, уз фойдасига “куч ортишига” 
муваффак булиши учун, нафакдт узини ифода этиш, балки гурух (жамоа) 
номидан сузга чикиш учун хар кандай имкониятдан фойдаланишни кузда 
тутади.

Инцидент -  иштирокчилар томонидан конфликт деб тушуниладиган 
ошкора тукнашув; конфликт иштирокчиларининг харакатлар и унинг 
объектини эгаллашга каратилган.

Конфликтнинг хал этитши — конфликтли вазиятни ва у билан боглик 
зидциятларни бартараф этиш. Инцидентни бартараф этиш конфликтни хал 
этиш деб хисобланмайди, чунки уни факат яширин шаклига айлантиради. 
Шунинг учун конфликт юзага келганда педагог куйидагиларни билиши 
лозим: “Х|ар кандай шахслараро узаро муносабатнинг мухим хусусияти куп 
мотивларга эга булишидир”.

Конфликтлар хал этилишининг шахсий ресурсларини шакллантириш 
ишларида бир неча кетма-кет боскичларни ажратиш мумкин, уларнинг хар 
биридан утиш педагогик узаро таъсирнинг керакли тажрибасига эга 
булишнинг мухим шарти хисобланади.

Конфлнктларни хал этишнинг шахсий ресурслари буйича 
боскичма-боскич шакллари. Агар педагогик узаро муносабатлар 
педагогнинг узини ва таълим олувчиларни адекват идрок этишга 
асосланган булса хамда хамкорлик асосида ривожланса, таълим-тарбия 
жараёнини образли тарзда “гуманизм лабораторияси” деб аташ мумкин 
буларди (В.А.Сухомлинский). Педагог шахсининг гуманистик 
ресурсларини шакллантиришда дарслар тизимини махсус боскичма-боскич 
ташкил этишни талаб килади. Ушбу боскичлар тизими хар кандай аклий 
харакатларни ва илмий билимларни тушунчалар даражасида узлаштириш- 
нинг узига хослиги (ПЯ.Гальперин, Н.Ф.Тализина ва бошкалар), хамда 
шахсий ресурсларини шакллантириш вазифаларининг хусусиятлари билан 
белгиланади.

Бу коидаларга мувофик, конфликтларни хал этишнинг шахсий 
ресурсларини шакллантиришнинг мураккаб жараёнида куйидаги 
оосцичларни ажратиш мумкин:

1. Билимлар доирасини узлапггиришнинг тахииний - мулжал 
босцичи, бунда конфликт ва унинг барча таркибий компонентларини 
куришни урганиш лозим. Ушбу боскичда материални узлаштириш 
воситаси сифатида конфликтли узаро муносабатни таркибий-динамик 
тахлил килишнинг тахминий -  мулжал харитаси хизмат килиши мумкин.

2. Конфликтларни хал этишнинг оптимал йулларини излаш ва 
мууокама цилиш боскичи. Ушбу боскичда иштирокчилар керакли мулокот
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куникмаларини шакллантириш буйича фаолиятнинг тахминий - мулжал 
асосининг схемаси билан ишлайди.

3. Мулокотда конструктив хамкорликни амалга ошириш учун шахеий 
ресурсларининг когнитив, хиссий ва хулк-атвор компонентларини 
шакллантириш боскичи. Ушбу боскичда машк килиш машгулоти 
киритилади.

4. Дастурни узлаштириш даражасини аниклашга каратилган назорат- 
бщолаш босцичи.

Куйида хар бир ажратилган боскич мазмунини батафеилрок куриб 
чикамиз.

Конфликтлар юзага келиши шартлари хакида керакли 
билимларни узлаштиришнинг тахминий - мулжал боскичи. Ушбу 
боскичнинг мазмуни тавсифи шундан иборатки, асосий эътибор 
шахслараро низоли узаро муносабат ва унинг юзага келишининг асосий 
психологик сабаблари хакида билимлар доирасини узлаштиришга 
каратилган. Бу боскичнинг вазифаси педагогнинг конфликтларни тушуниш, 
англаш ва классификациялашга ургатишдан иборат. Бу боскичнинг 
натижаси конфликтли вазият механизмининг барча “таркибий кисмлари” 
курсатилиши лозим булган тахминий - мулжал харакат харитасини ишлаб 
чикиш керак булади. Бундай асос (схема) педагоглар томонидан гурухли 
машгулотларда педагогик мулокот бузилиши юз берган муайян 
вазиятларни тахлил килиш давомида мухокама килинадиган “Конфликтли 
узаро муносабатнинг таркибий-динамик тахлилининг тахминий - мулжал 
харитаси” шаклида берилади. Харитани юритиш икки йул билан 
бажарилиши мумкин: ёки у педагогларга гурух рахбари томондан тайёр 
шаклида таклиф этилади, ёки аник максадга каратилган уюшган гурух 
ипггирокчилари томонидан тузилади (вацт ресурсларига ва уларнинг 
бундай ишга тайёрлиги даражасига боглик, урлда). Харита-схемада 
конфликтнинг барча ажратилган компонентлари акс эттирилиб, 
конфликтли вазият юзага келишида улардан хар бирининг ахамияти 
мухокама килинганидан кейин иштирокчилар конфликтлар хал этилиши 
шахеий ресурсларини шакллантиришнинг кейинги боскичига утиит 
мумкин.

Конфликт хал этилиш йулларини излаш боскичи. Хар кандай укув 
жамоасининг хаётида хам стандарт — одатдаги, хам кутилмаган иш 
вазиятлари юзага келади, уларга имкони борича адекват жавоб бериш 
лозим. Ушбу машгулот боскичида тузилган харита ёрдамида педагоглар 
моддийлаштирилган харакатлар даражасини ишлаб чикади, уларнинг 
асосий максади -  конфликт хал этилишининг оптимал йулларини излаш ва 
мухокама килиш. Муайян вазиятларни киритиш ва талкин этиш турли 
шаклларда: ролли уйин шаклида, гурухли мунозара мухокамаси шаклида
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утиши мумкин. Конфликтли вазиятларнинг муайян мазмуни махсус 
адабиётлардан олиниши, педагоглар томонидан уз фаолияти амалиётидан 
таклиф этилиши, ёки гурухда моделлаштирилиши мумкин. Конфликтли 
вазиятни ролли уйинда, гурухли мунозарада ёки тахминий - мулжал 
харитаси (схема) буйича ишлашнинг бошка хар кандай шаклида тахДил 
килганда, педагогларни купчилик холларда тахлил нафакат вазиятнинг 
объектив параметрларига, балки педагогнинг уз шахсий хусусиятларига, 
унинг мотивлари, даъво килган даражаси, максадлари, кутган натижалари, 
зийраклигига ва хозирги рухий холатига боглик булиши хакидаги хулосага 
олиб келиш мумкин. Муайян вазиятни тахдил килиш натижаларини 
батафсил мухокама килишда унда доимо субъективлик элемента 
мавжудлиги, ундан имкони борича кочиш кераклиги хакида умумий 
хулосага келгандан кейин, педагоглар ишнинг кейинги боскичини 
узлаштиришга киришишлари мумкин.

Конфликтлар хал этилишида шахсий ресурсларининг когиитив, 
хиссий ва хулк-атвор компонентларини шакллантириш боскичи. 
Ишнинг учинчи боскичида тренинг машгулотлари циклини ташкил этиш 
максадга мувофивдир. Бунда педагогик жараёнда конфликтли узаро 
муносабатни хал этишнинг оптимал йулларини танлашни таъминлайдиган 
воситалар, усуллар, куникмалар мажмуаси амалга оширилади. Ушбу 
боскичнинг машгулотлари дастурини тузишда инсон хулк атворининг 
когнитив, хиссий ва харакат (хулк-атвор) компонентларига эътибор 
каратилади.

Когнитив компонент таълим олувчилар, уларнинг ота-оналари, 
Хамкасблари харакатларини тушуниш даражасини, уларнинг муаммола- 
рини билишни, демак, хар бир муайян вазиятда хулцни адекват тарзда 
аввалдан билиш кобилиятини акс эттиради. Педагог узаро муносабатларда 
субъектлар кайси мотивлар асосида харакат килишини, улар ушбу 
мотивларни канчалик англаб етишини куришни урганиши лозим. Тренинг 
машгулотлар ининг асосий жихати “педагог -  таълим олувчи” тизимида 
позициялар рефлексиясини долзарблаштириш, бундай машгулотлар 
шахснинг уз “Мен”ига ёки бошкаларнинг “Мен”ига йуналтирилганлигини 
аникдаш булиши керак. Конфликтда узини тутиш такгикаси ва узаро 
муносабатнинг унумли булиши шахснинг йуналтирилганлигига боглик 
булади. Шахслараро муносабатлар ва (хам узининг, хам бопща 
кишиларнинг) ролли хулк хусусиятларини туларок тушуниш учун, 
тренингда трансакцияли тахдил схемасини куллаш максадга мувофик; 
булади. Трансакция -  “Мен” холати (позицияси)га боглик булган 
мулокотда реакциялар апмашувининг узаро улчовидир. Э.Берн моделига 
мувофик, холатимиз сухбатдошга, вазиятга ва мулокот мазмунига караб, 
узгариши мумкин. Мулокотда шерикларнинг ички холати доимо уларнинг
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нуткдда ва узини тутиш реакцияларида намоён булади. Инсон турли хаётий 
вазиятларда амалга оширадиган ролларнинг психологик механизмини 
чукуррок тушуниш учун, “Мен-Катта одам”, “Мен-Ота-она” ва “Мен-Бола” 
холатларини тахлил килишга бир нечта машгулотни багишлаш мумкин. 
Чунки трансакция тахлилига асосланган психологик манипуляциялар 
педагогик мулокотнинг ажралмас узвий жихати хисобланади.

Хиссий компонентна. - педагог таълим олувчиларнинг кечинмаларини 
сезиши ва уларни тугри акс эттира олиши кобилияти билан ифодаланади. 
Эмоционал реакция килиш замирида эмпатия туйгуси, яъни бирга хис 
килиш, узини бировнинг урнига ку'йиб куриш, унинг позициясини 
тушуниш ва унга керакли ёрдамни бериш, куллаб-кувватлаш ёки 
кумаклаша олиш кобилияти ётади. Куллаб-кувватлаш таъсирчан булиши 
учун, самарали тинглаш ва таълим олувчига ижобий муносабатни суз билан 
мустахкамлашнинг баъзи коидаларига риоя килиш лозим:

> айтилган гапнинг маъносини тугри тушунганлигини аниклаш 
максадида эшитганлигини такрорлаган маъкул: “Агар мен сизни тугри 
тушунган булсам; сиз... деб айтдингиз...” ва хоказо;

> таълим олувчига зарур булмаган ёки узи уларни сурамаган 
маслахатларни бермаслик: “Мен сенингурнингда. ..” ва хоказо.

Машгулотларда эмпатия — нафакат эмоционал кунгилчанлик балки, 
харакатчан бирга кайгуришдир, деган фикр ажратиб курсатилиши жуда 
мухим. Маълумки, инсон шахсининг ривожланиши етарлича юкори 
даражасига етганда, у бирга хис килишга кодир булади.

Харакат (хулц-атвор) компоненты - таълим олувчиларнинг таълим ва 
тарбиясида педагогнинг диалогик мулокоти даражаси, унинг биргаликдаги 
харакат шаклларини ташкил этиш кобилияти билан боглик. Диалогик 
мулокотда кайтувчан алока мухим урин тутади. Бошка кишини тушуниш 
учун уни эшита олиш керак. Тинглай олиш — оддий жараён эмас, 
коммуникатив фаолиятнинг мураюсаб туридир. У таълим-тарбия жараёнида 
нихоятда мухим ахамиятга эга, чунки педагог уз тарбияланувчиларини 
кандай тинглашига ва улардан нима эшитганлигига караб, улар билан узаро 
муносабатда маълум узини тутиш стратегиясини танлайди.

Конфликтли вазиятни хал этиш педагогнинг турли куринишдаги 
узини тутиш стратегиялари билан ифода этилиши мумкин. Масалан, 
олимлар тадкикотларига кура, педагогик конфликтлар хал этилишининг 
кенг таркалган усуллари куйидагилар:

У конфликтли харакатлар турли санкцияларни куллаш оркали 
ташкаридан тухтатиш (конфликтни маъмурий, авторитар щп этиш 66,7% 
педагоглар учун хос булади);
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> конфликтли вазиятга умуман эътибор бермаслик (конфликтли 
вазиятга бирор-бир ташки реакцияси булмаслиги 11,1% педагоглар учун
хос булади).

Шунинг учун ушбу боскичда педагоглар билан машгулот утказишда 
уларнинг диккатини конфликтли вазиятда узини тутиш моделларига хос 
булган салбий жихдтларга каратиш, хамда конструктив хусусиятга эга 
булган ва хам педагогларнинг узларига, хам таълим олувчиларга 
психологик кулайлик туйгусини таъминлайдиган конфликтларни хал этиш 
услубларини ва усулларини танлаш лозимлигининг унутмаслик лозим. Шу 
жихатдан, турли ёш даврларидаги таълим олувчилар билан хамда уларнинг 
индивидуал-психологик хусусиятларини хисобга олиб, хар хил узаро 
муносабат усулларини моделлаштириш буйича бир нечта тренинг 
машгулотларини утказишни таклиф килиш мумкин. Педагогларга таълим 
олувчиларнинг ёши канчалик катта булса, улар шунчалик тез-тез 
хамкорлик стратегиясига юзланиши, уни конфликтли вазиятларни хал 
этишнинг энг самарали тури сифатида танлашини эслатиш ортикча 
булмайди. Бунда одатда угил болалар педагогик жараёнда, кизлар эса -  
шахслараро муносабатларда купрок конфликтли булишини унутмаслик 
мухим булади.

Педагоглар билан машгулотларда конфликтли вазиятни унумли 
бошдан кечириш имкони уни хал этишнинг унумли булмаган химоя 
механизмларидан фойдаланиш даражасига боглик булишини таъкидлаш 
мухим. Ижтимоий позидиялар тенг булмаганда, яхлит педагогик жараён 
шароитида педагогнинг “уз касбининг кадр-кийматини сакдаб колишга” 
интилиши купинча энг купол шаклларга айланиб, таълим олувчиларга 
нисбатан хакоратловчи тавсифлаш ва ошкора жазолаш билан куркитиш 
кулланишигача бориб етади.

Узининг инсонпарвар хулки оркали педагог конфликтни ижодий хал 
этиш намунасини, унумли мукобил имконият борлигини намойиш этади. 
Педагог узи бундай мукбул йулга эътибор бермай, уз хулки ва 
харакатларида репрессив узини химоялаш шаклларига диккат каратса, у уз 
тарбияланувчиси уз “М ен’ини педагогнинг обрули агрессиясидан химоя 
килишга интилган холда, худци узидек, самарасиз психологик химоя 
механизмларини намоён килишига хам узи сабабчи булади. Шунинг учун 
ушбу машгулот боскичида педагоглар бир мукаррар хакикатни англаб 
етиши лозим: таълим олувчилар билан самарали муносабатларни 
урнатишнинг стратегияси ва тактикаси биринчи навбатда уз хулкини 
узгартиришга каратилган булиши лозим.

Ишнинг назорат-бах,олаш боскичи. У ишнинг якунловчи бугими 
булиб, педагогик жараёнда конфликтли вазиятларни тахлил килиш хамда 
шахеий ресурслари хисобига хал эта олишни урганиб олганлигини кайд
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этишни кузда ту гади. Бу боскичда мослашувчанлик, динамиклик, башорат 
кила олиш, таълим олувчини келажагини х,ам кабул кила олиш кобилияти, 
унинг ривожланиши давомида шахсий хусусиятлари узгаришларини 
х,исобга олишнинг янги даражаси намоён булиши кутилади. Бошкача 
айтганда, конфликтларни хал эта олишнинг шахсий ресурсларини 
шакллантириш ишидаги ушбу боскичнинг вазифаси, хар бир педагог 
узининг боскичма-боскич таълим тажрибасини тахдил кила олиши ва 
таълим олувчилар билан унумли узаро муносабатга канчалик тайёрлиги 
хакида хулоса килишидан иборат.

Ушбу боскичда яна ишнинг бошка боскичларида фойдаланилган 
педагогик вазиятларни тахдил килишга утиш мумкин. Бунда асосий 
эътиборни конфликтнинг “таркибий кисмларини” ажратишга эмас, купрок 
педагог хдракатларни бахолашга урганиш, ва конфликтли вазиятларни хал 
этишнинг оптимал усулларини таклиф этишга каратиш лозим. Назорат- 
бахолаш боскичида педагоглар конфликтнинг конструктив хал этилишида 
куйидаги омиллар мухим урин тутишини кура олиши керак:

У конфликтнинг акс этгирилиши адекватлиги;
У конфликт килувчи томонлар мулокотининг очик ва унумли булиши;
У узаро ишонч ва хамкорлик иклимини, мухитини яратиш;
У конфликт мохиятини тугри белгилаш.
Педагогик конфликтларни хал этишда шахсий ресурсларини хисобга 

олган холда шакллантириш буйича таклиф этилган тури намунавий 
эканлигини кайд этиш лозим. Бунда педагоглар узининг касбий мулокотида 
учрайдиган кийинчиликларга ва улар мураккаб вазиятларда мослашувчан 
тарзда узини тутишга канчалик тайёр эканлигига караб, педагогик узаро 
муносабат маданиятини такомилланггиришда хамда улар билан ишлашнинг 
бошка шакллари таклиф этилиши мумкин. Шу билан бирга, бундай ишлар 
мажбурий тартибда педагогнинг касбий позицияси ва мулокот услубининг 
индивидуал хусусиятларини аниклаш асосида амалга оширилиши лозим. 
Факат педагогнинг коммуникатив укувчанлигини "охирги ривожланиши 
даражасини” аниклаш асосидагина унинг “энг якин ривожланиши 
зонасини” башорапг килиш ва педагогик жараёнда конфликтларни 
конструктив хал'этиш куникмаларини шакллантиришда керакли ёрдам 
шаклини таклиф килиш мумкин булади. Бундан ташкари, умуман хар 
кандай инсон учун, айникса педагог учун уз сухбатдошларига нисбатан 
муросали муносабат каби шахсий хусусиятни узида шакллантириш жуда 
мухим булади, бу сухбатдошлар купинча болалар булиб, улар х,али 
умумэътироф килинган коидаларга ва талабларга мувофик узини тутишни 
билмайди. Бу шахсий хусусият мулокот коммуникатив толерантлик каби 
танилган булиб, у хакида куйида тухталамиз.
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Педагогнинг коммуникатив толерантлиги. Толерантлик лотин 
тилидан таржима килинганда, кимгадир ёки нимагадир нисбатан 
чидамлилик, у билан муросага келиш, кунгилчанликни билдиради.

Коммуникатив толерантлик — шахснинг инсонларга муносабатининг 
тавсифи, хусусияти булиб, узаро муносабатга тришган шахсларнинг 
ёцимсиз ёки номацбул рух,ий х;олатлари, хусусиятлари ва хулц-атворларига 
чидай олиши даражасини курсатади.

Коммуникатив толерантлик — инсоннинг энг мухим ва жуда куп 
ахборот берувчи жихатидир. Уз мохиятига кура, у анча мураккаб хосила 
хисобланади. Унда шахснинг таълим маданияти ва тарбиясининг узига хос 
хусусиятлари, мулокот тажрибаси, кадриятлари, эхтиёжлари, кизикишлари, 
интилишлари, характери, темперамента, урганган одатлари, фикрлаш 
хусусиятлари, узини тутиш стереотиплари акс этади.

Бу тизим косил килувчи хусусиятдир, чунки индивиднинг бошка 
купгина жихатлари, энг аввало маънавий, характерологик ва интеллектуал 
жихатлари у билан мувофиклашади ва маълум психологик мажмуани 
ташкил этади. Шунинг учун хам коммуникатив толерантлик хусусиятлари 
шахснинг касбий-педагогик фаолиятда ута зарур булган рухий саломатлик, 
ички уйгунлик ёки уйгунликнинг йуклигидан, уз-узини бошкариш ва уз- 
узини тузатиш кобилиятидан далолат беради.

Кундалик мулокот ва касбий-фаолият мулокоти коммуникатив 
толерантликнинг куп шаклда намоён булишидан далолат беради: баъзи 
кишилар атрофдагиларга жуда чидамли, бошкалари эса уз 
сухбатдошларини ёктирмаслигини яхши яшира олади, учинчиси узининг 
ишонтира олиш кобилияти билан бошка кишиларнинг ёкимсиз 
жихатларини курмасликка мажбур кила олади. Худди шунингдек, 
коммуникатив толерантлик камлигининг у ёки бу даражаси хам кенг 
ораливда сезилиши мумкин: бошка кишининг жихатларини кисман, 
жиддий ёки буткул коралашга, аччикданиш ёки умуман кабул килмасликка 
сабаб булиши мумкин.

Шахснинг толерантлик даражаси биринчи навбатда унинг атрофдаги 
таъсир этувчиларга эмоционал реакция килишининг хусусиятларида 
намоён булади. Бунда юкори толерантлик салбий реакция беришдан узини 
тийишга ёрдам беради, паст даражаси эса салбий энергия ташкарига 
бемалол чикиши билан намоён булади.

Купинча инсоннинг касбий фаолиятида коммуникатив толерантлик 
динамикасини кузатиш мумкин. Масалан, ёш педагог уз ишининг бошида 
баъзи узлаштирмайдиган ва интизомсиз таълим олувчиларга нисбатан паст 
толерантликни намоён килади, лекин ёши утган сари толерантлиги ошиб 
боради. Бунга тескариси хам булиш мумкин -  иш стаж и ортган сари, уз 
тарбияланувчилари ёки хамкасблари хулкига нисбатан аччикданиш борган
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сари купрок намоён булади. Коммуникатив толерантликнинг 
узгарувчанлиги шундан иборатки, толерантлик даври аччикланиш даври 
билан алмашади ёки аксинча.

Хар бир киши - узи ва унинг сухбатдоши шахсининг у ёки бу 
жихатларида маълум фарклари борлигига караб, онгли ёки онгсиз равишда 
реакция килади. Албатта, узи ва сухбатдоши хакида кам тасаввурлар 
субъектив булади, лекин бунда эмоционал идрок этишнинг драматик 
жихдтлари шундан иборатки, баъзи фарклар ёкимсиз туюлади ва шунинг 
учун кораланади ёки аччигини келтиради, ёки умуман номакбул булади. 
Биргаликдаги фаолият учун жиддий, арзимас булган шахсий хусусиятлар 
кам, сухбатдошини салбий бахолашга сабаб булиши мумкин. Бунда 
биргаликдаги фаолиятнинг мураккаб жихдтлари, атрофдагиларнинг фикри, 
бирга кечирган вактлари кам ушбу кечинмалар катализатори булиши 
мумкин. Вакт утиб бориши билан турмуш уртогининг, дустининг ёки 
хамкасбнинг хатто майда нуксонларини кам идрок этиш кескинлашиб 
бориши мумкин.

Коммуникатив толерантлик механизмида сухбатдошларнинг бир 
тоифали жихатлари -  интеллекта, характери, урганиб колган одатлари, 
темпераментининг мос келиши ёки мос келмаслиги хал этувчи рол 
уйнайди. Бошкача айтганда, сухбатдошлар бир-бирининг хусусиятлари ва 
холатларини шахснинг айрим кичик тузилмалари даражасида бахолайди.

Коммуникатив толерантлик купинча, инсон узи ва сухбатдоши 
шахсининг айрлм хусусиятлари орасидаги фаркни курмаганда, ёки 
уларнинг фарки юзасидан салбий кечинмалари булмаганда намоён булади.

Шундай килиб, бир киши бошка кишида узи учун ёкимсиз ва 
номакбул фаркларни канчалик кам топса, унда коммуникатив толерантлик 
даражаси шунчалик юкори булади ва у бошка кишининг индивидуал 
жихатларини шунчалик кам коралайди, ёки унинг узига хос хусусиятлари 
туфайли аччиги чикади. Толерантлик даражасининг ортиши, агар биз 
иккита нарсани ургансак, юз бериши мумкин: биоинчидан. узи ва 
сухбатдоши шахсининг кичик тузилмаларидаги фаркдардан салбий 
таассуротларни енгиб утиш ёки уларни камайтириш: иккинчидан. бу 
фаркларни келтириб чикарувчи ёки таъкидлаб курсатувчи холатларни 
бартараф этиш.

Толерантлик атрофдагилар томонидан шахснинг ижобий куриниши 
сифатида кабул килинади. Коммуникатив толерантликнинг юкори 
даражасига эга булган киши етарлича вазмин булиб, унинг 
муносабатларида харакатларини олдиндан билиш мумкин, улар турли 
кишилар билан киришимли булади. Шу фазилатлари туфайли биргаликдаги 
фаолиятда синергии таъсир курсатишга (щмкорлик даражасида узаро 
муносабатдан лаззат олиш) эришиш учун психологик кулай вазият
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яратилади. Толерантлик даражаси юкори булган шахе билан мулоцот 
Кил ганда сиз узингиз учун кулай туйгуларни сезасиз. Коммуникатив 
толерантликнинг йуклиги ёки унинг паст даражаси индивиднинг узи ва 
сухбатдош и шахеининг кичик тузилмаларида аникланган фаркдарга салбий 
реакцияси билан изохданади.

Инсоннинг бошка шахснинг узига хослиги сабабли салбий 
кечинмалари канчалик кучли булса, толерантлик даражаси шунчалик паст, 
ва сухбатдош га ижобий муносабатни намойиш этиш, уни барча ёки баъзи 
жихдтларида кабул килиш, ундан норозиликни тийиб туриш шунчалик 
цийин булади. Коммуникатив толерантлик даражаси паст булган киши 
салбий хиссий кувват манбаи булиб, уни уз сухбатдошларига йуналтиради.

В.М.Целуйко коммуникатив толерантликни белгилаб берувчи 
шахснинг асосий кичик тузилма (подструктура)лари цуйидагилар деб 
билади:

1. Интеллекту ал — муайян кишининг фикрлаш фаолияти парадигмаси 
(намунаси, тури, услуби) яъни, унинг вокеликни тушуниш тамойилларини, 
унга одат булган муаммоларни, гояларни англаб етиш, карорларни кабул 
килиш стереотипларини намоён килади.

Маълумки, хар бир киши узича фикрлайди: кимдир умумлаштиришга 
мойил булади, бошкаси эса асосан вокеалар ва факгларни тахлил килади. 
Баъзилар чукур ва хар томонлама фикр юритади, бошкалари эса вокеаларни 
юзаки кабул килади. Баъзилар мухим деб билган жихатларни бошкалар 
иккинчи даражали деб хисоблайди. Кимдир изчил ва далил-исботли фикр 
юритади, кимдир эса элементар мантикни хам эплолмайди. Бунда, 
сухбатдошлар интеллект сохасидаги фаркни намоён килганда, томонлардан 
хар бири узини хак деб хисоблайди ва бошка шахснинг интеллектуал узига 
хослигига муросасизликнинг у ёки бу даражасини намойиш килади. Бунда 
узаро муносабатда юзага келган интеллектуал кийинчиликларни 
хамкорлик, узаро муроса килиш ёки сухбатдошнинг фикрлаши турини 
Кабул килиш оркали хал этиш осон эмас.

2. Цадриятли йуналиш -  муайян шахснинг асосий дунёкараш 
идеалларини, унинг хаётий энг яцин ва узокдаги максадлари, кизицишлари, 
вокеаларни бахолашларини уз ичига олади.

Педагоглар ва таълим олувчилар, уларнинг ота-оналари, таълим 
муассасаси маъмуриятининг вакиллари -  хамма узаро муносабат сохасида у 
ёки бу даражада фаркланувчи кадриятларни ифодалаши бир-бирига 
коммуникатив муросасизликни намоён килиши мумкин.

3. Этика — инсон эътикодидаги маънавий меъёрларни ифодалайди. 
Бунда унинг фикрлари, бахолашлари ва харакатларида виждон 
мавжудлигининг у ёки бу даражаси намоён булади: яхшиликка ва 
ёмонликка, адолатга ва адолатсизликка йуналтирилганлиги, бурч туйгусига
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таянишга мойиллиги ёки узини масъулиятсиз тутишига урганиб кол гаи лиги 
ётади.

4.Эстетика — шахснинг хушбичим куришлари, диди ва туйгулари, 
инсоннинг гузаллик ва хунукликни, олижаноб ва тубан жихатларни, 
кулгили ва фожиавий жихатларни идрок этиши хусусиятлари сохасини 
камраб олади. Бунда шахе учун ким ёки нима ёкиши ёки ёкмаслиги ва нима 
учунлиги билан белгиланади.

5.Х,иссий — кишида энг куп учрайдиган устувор хислар спектри 
намоён булади: хурсандлик ёки гамгинлик, оптимизм ёки пессимизм, 
хаяжон ёки хотиржамлик, кутаринкилик ёки тушкунлик, бегамлик ёки 
хавотирланиш, тинчликсеварлик ёки агрессивлик.

Педагогнинг ишидаги кийинчиликлар дан бири айнан шу билан 
боглик;: таълим олувчилар билан мулокотда булганда, масалан, эмоционал 
бекарорлик куп учрайдиган усмирлар билан узига хос эмоционал фонга 
беихтиёр шунгиб кетади. Бундай ишлаш шароитида коммуникатив 
толерантлик захираларини куллаш ортади, ёки таълим олувчиларнинг 
кечинмаларидан узини узокрок тутиш, жавобан агрессия килиш ва 
бошкалар каби алохида психологик химоя механизмлари ишга тушади.

6. Сенсор (сезги-туйгулар) -  оламни куриш, эшитиш, хид билиш, таъм 
билиш, тери сезгилари ва харакат сезгилари даражасида сезги-туйгу идрок 
этишнинг хусусиятларини уз ичига олади. Бу ерда муайян кишининг 
индивидуал сенсор тузилмаси кузда тутилади: атроф мухит вокелик билан 
узаро муносабатни идрок этиш -  анализаторлардан кайси биридир унинг 
учун етакчи булиб колади: куриш, эшитиш, кинестетик (.мушак ва тери 
сезгирлиги анализаторларини бирлаштиради), хид билиш ёки таъм билиш 
анализатори булиши мумкин.

Кундалик мулокотда турли бирикмалар -  сухбатдошларнинг сенсор 
кичик тузилмаларининг мувофик ёки номувофик келиши юзага келади. 
Педагог бир вактнинг узида бир эмас, бир нечта сухбатдошнинг сенсор 
хусусиятларини инобатга олиши ва уларга эътибор беришига тугри келади, 
чунки унинг касбий фаолияти хусусияти укувчиларнинг синфи (гурухи) 
билан узаро муносабатга киришишини кузда тутади. Табиийки, индивидуал 
мулокотда педагог учун тарбияланувчи ёки хамкасб билан сенсор алокани 
урнатиш осонрок булади. Узаро мувофиклик мавжуд булганда: визуал тури 
билан аудиал тури -  аудиал билан кинестетик тури эса кинестетик тури 
билан муносабатга киришганда, коммуникатив толерантлик юз бериши 
учун имконияти купрок булади.

Мулокотда хар хил турлар тукнаш келганда, масалан, тинглаш ва 
гапиришни ёктирувчи томоша килишга ва образлар билан фикрлашга 
мойил булган киши билан узаро муносабатда булса; оламни асосан 
кинестетик тарзда идрок этувчи киши, аудиал ёки визуал билан яшашга ёки
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бирга ишлашга мажбур булса, коммуникатив толеранглик пасайиши
мумкин.

7.Энерго-динамик -  кишининг энергетик хусусиятларини, унинг 
энергетик майдони сифати ва кучини акс этшради. Индивид таркатадиган 
энергиянинг сифати унинг белгисига боглик; булади -  мусбат, манфий ёки 
нейтрал. Мусбат “зарядланган” киши атрофдагиларни узига тортаётгандек 
булади: мулокот учун очик, юз бераётган вокеаларга ва сухбатдошининг 
холатига эмоционал жавоб беради, хамкорликка тайёр булиб, фаолиятидаги 
иштирокчиларни ижобий бахолайди. Манфий майдонга эга булган киши 
узининг хулки, интеллектуал ва эмоционал жихатлари билан 
сухбатдошларини узидан итараётгандек булади, биргаликда ишлаш ва 
биргаликдаги кечинмалар учун куринмас булсада, сезиларли тусшугарни 
куяди. Нейтрал энергия кишини бепарво, атрофдаги вокеаларга бефарк 
килади, булар одатда бир вакднинг узида хам интеллектуал, хам эмоционал 
даражада намоён булади.

Бир кишининг бошка шахе энергетик майдонига реакцияси одатда 
онгсиз даражасида юзага келади: киши нимаси биландир сизга ёкмайди, ва 
шунинг учун сиз у билан муносабатга киришишни истамайсиз. Иккиламчи 
реакция булиши мумкин, бунда маълум вакг утганда сиз сухбатдошингиз 
нимаси билан, нима учун сизга ёкмаганлиги ёки ёкмай колганининг 
сабабини ва изохини излай бошлайсиз. Лекин бу холда хам биринчи сабаби 
яъни энергетик фаркдарни англаб етмаслик мумкин, гуёки салбий 
реакцияга сабаб булган бошка хусусиятлари, масалан, характери, фикрлаш 
услуби ва бошка жихатлари тилга олинади.

8. Алгоритмик—шдхсштт ушбу кичик тузилмаси турли хил 
булишига карамай, уларда маълум умумий жихатлар куринишида шахсий 
хусусиятларни бирлаштиради ва уларнинг кайта такрорланиши бир хил 
булади. Уларга одатлар, куникмалар, фаолият услуби, хар хил маросимлар, 
шу жумладан маиший, оилавий, диний маросимлар киради. Уларга 
сезиларли катъий такрорланиши хос булиб, хар хил шароитларда хам улар 
гуёки “таниш йул билан”, алгоритмлар ва маълум усуллар ёрдамида амалга 
оширилади.

Сухбатдошларнинг алгоритмик тузилиши у ёки бу даражада бир хил 
булиши мумкин. Одатлари, куникмалари, маросимлари, узини тутиш 
услубида ухшашлик канчалик куп булса, сухбатдош хузурида узини эркин 
ва бемалол тутиш, узини намоён килиш имкони шунчалик купрок булади 
ва бунда хар бир шахснинг мулокотдаги психик фаолияти шунчалик осон 
кечади.

9.Характерологик тузипма — атрофдагиларнинг таъсирида, тарбия- 
лаш, урнак булиш, бировнинг харакатини такрорлаш натижасида шахснинг 
тугма ёки орттирилган баркарор, туб хосил килувчи хусусиятларини
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мужассам килади. Характерида жидций фаркдар булган сухбатдошлар дуч 
келганда, уларнинг иккаласи икки томонлама хусусиятдаги кийинчилик- 
ларга учраши мумкин: ички психик фаолият амалга ошиб, хамкорлик 
жараёни мураккаблашади. Коммуникатив толерантлик шундай намоён 
буладики, сухбатдош ушбу фаркларни кабул кила олиши, юмшатиши, 
кучайтирмаслиги ёки бирор сабабларга кура масалан, сухбатдошга жуда 
кучли мухаббати ёки аксинча, унга тулик бепарволиги холатида уларни 
сезмаслиги мумкин.

10.Функционал — шахснинг турли хил хаётий фаолиятини таъминлаш 
ва кулайлигини саклаб туриш тизимларини мустахкамлайди -  булар энг 
аввало эхтиёжлар ва уларнинг асосида юзага келадиган истаклардир.

Шахснинг функционал кичик тузилмаси даражасида коммуникатив 
толерантликнинг намоён булиши эхтимоли:

У сухбатдошлар эхтиёжларининг репертуарида ухшашлик, яъни фаол 
ишлаётган, намоён килинган ва химоя килинадиган эхтиёжларнинг сони ва 
номларида ухшашлик канчалик куп булса;

> сухбатдошларнинг мухим эхтиёжлари бир-бирига канчалик куп мос 
тушса;

У сухбатдошларнинг истаклари канчалик ухшаш булса, яъни муайян 
эхгиёжларни кондиришга интилиш канчалик ухшаш булса, мулокотнинг 
самардорлик даражаси шунчалик юкори булади.

Коммуникатив толерантликни белгилаб берувчи шахснинг асосий 
кичик тузилмалари куйидагилардан иборат:

1) вазиятга хос коммуникатив толерантлик даражаси - ушбу 
шахснинг муайян бошка кишига, масалан, турмуш уртогига, хамкасбига, 
беморга, тасодифий йулдошига нисбатан муносабатида кайд этилади. Бу 
холда хиссиётлар энергиясининг окими катъий йуналишга эга булади. 
Вазиятга хос коммуникатив толерантликнинг паст даражаси, масалан, 
куйидаги гапларда ифодаланади: “Бу одамни курарга кузим йук”, “Унинг 
борлиги менинг жахдимни чикаради”, “Мен ундан жахлим чикиб калтираб 
кетаман”, “Ундаги барча нарсалар менинг жахдимни чикаради”. 
Куйидагича иборалар эса коммуникатив толерантликнинг юкори 
даражасидан далолат беради: “Бу иш хамкори менга жуда маъкул келди”, 
“Бу киши билан мулокот килиш осон”. Куйидаги иборалар эса уртача 
даражасини курсатади: “Менга бу кишида хамма нарса ёкавермайди”, 
“Баъзида унга чидаш кийин”, “Ундаги баъзи нарсалар менинг гашимни 
келтиради”;

2) типологик коммуникатив толерантлик даражаси -  кишилар 
гурухларига, масалан, муайян миллат, ижтимоий катлам, касб-кор 
вакилларига муносабатида намоён булади. Муайян инсон типлари билан 
муносабатларда муайян эмоциялар энергияси ифодаланади. Масалан,
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куйидаги сузларда типологик толерантликнинг паст даражаси куринади: 
“Кишиларнинг бундай тури менинг гашимни келтираДи”, “Мен бу миллат 
вакили билан бир хонада яшамасдим”. Куйидаги ran ибораларида уртача 
даражаси намоён булади: “Бундай ходимларга турли туй гул ар булиши 
мумкин”, “Агар истасам, сухбатдош сифатида унга чидашим мумкин”. 
Куйидаги иборалар эса типологик толерантликнинг юк,ори даражасидан 
далолат беради: “Одатда бу миллат вакиллари яхши одамлар булади”, 
“Бундай одамларни роса ёктираман”;

3) касбий толерантлик даражаси -  уз фаолияти туфайли улар билан 
ишлашгатугри келган кишиларга нисбатан муносабатда сезилади. Бу холда 
шахсда асосан иш вазиятида кушимча эмоциялар энергияси аникланади.

Чунончи, педагогнинг узлаштирмайдиган ва интизомсиз укувчилар -  
укишда оркада цолувчи, академик курсаткичларни камайтирувчи, укиш 
режимини бузадиган, нафакат педагог, балки уз синфдошларига хам 
машгулот пайтида ишлашга халал берадиган ва шу каби укувчилар билан 
муносабатлари буйича шундай гапириш мумкин. Афтидан, педагогларда 
“яхши” ёки “ёмон” укувчи тушунчалари булиши бежиз эмас, улар бу 
тушунчалар ёрдамида касбий толерантлик даражасида уз тарбияланувчи- 
ларининг турли тоифапарига уз муносабатини курсатади.

4)умумий коммуникатив толерантлик даражаси -  унда умуман 
инсонларга муносабатдаги мойилликлар, инсоннинг хаёт тажрибаси, 
йуналишлари, характерининг хусусиятлари, маънавий тамойиллари, психик 
саломатлик холати билан белгилаб берилган мойилликлар намоён булади.

Умумий коммуникатив толерантлик куп жихатдан унинг бошка 
шаклларини -  вазиятга хос, типологик, касбий шаклларини белгилаб 
беради.

Куйидаги хулк хусусиятлари умумий коммуникатив толерантликнинг 
паст даражасидан далолат беради:

1. Педагог бошца кишиларнинг индивидуаллигини тушунишни ёки 
цабул цилииши билчайди ёки истамайди.

2.Кишиларнинг хулцини, фикрлаш образи ёки айрим хусусиятларини 
бсцолаб, педагог узини эталон сифатида куради.

3. Педагог укувчиларпи ва уз щмкасабаларини бахолашда ута цатъий 
ёки консерватив булади.

4. Педагог уз тарбияланувчиларида киришимли булмаган хусусият- 
ларига дуч келганда унда юзага келадиган ёкимсиз туйгуларни яшира 
олмайди ёки %еч булмаса юмшата олмайди.

5. Педагог }>цувчиларни узгартиришга, цайта тарбиялашга интилади.
6. Педагог сухбатдоишни узига мос, узи учун купай шаклга 

келтиришни истайди.
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7. Педагог уцувчиларнинг хатоларини, куполлигини, унга тасодифий 
етказилган кенгилсизликларини кечиршини билмайди.

8.Педагог уфвчи тушиб цолган жисмоний ёки психик ноцулайлик 
уолатига нисбап.ан муросасиз булади.

9. Педагог боштларнинг характерларига, одаптарига, йуналишларига 
ёки даъволарига яхши мослашмайди.

Атрофдагиларга муросасизликнинг ортиши толерантликнинг 
баркарор паст ёки ута паст даражасининг аломатидир — бу характер 
акцентуацияси, шунингдек шахснинг касбий деформацияси белгиси 
булиши мумкин. Булар педагог учун айник,са хавфли, чунки бу в акт утиб 
касбий фаолиятни амалга ошириш давомида шахснинг ижтимоий- 
психологик ва психик узгаришларига олиб келиши хамда улар 
укувчиларнинг рухий холатига тузатиб булмайдиган даражада зарар 
етказиб, улар шахсининг шаклланиши ва ривожланишига салбий таъсир 
этиши мумкин.

Шахслараро мулокот тузилишининг умумий тамойиллари:
1. Инсон хакидаги биринчи, энг кучли тасаввур унинг ташки 

куринишига боглик булади. Шунинг учун гурухнинг исталган 
иштирокчисида унинг рахбари хакида маълум тасаввур хосил булади. 
Гурух рахбари доимо ораста куринишда булиши, кадди-комати текис, 
тартибли булиши, коматини тегишлича тутиши (яъни тугри юриши, 
туриши, букчаймаслиги, елкаларини кенг кериб туриши) лозим. Юз 
ифодасини назорат килиши керак. Одатдаги мулокотда у куркитувчи ёки 
такаббур булмаслиги лозим, бу кишилар билан гаплашганда психологик 
тусик булиши мумкин.

2. Инсон хакидаги тасаввур шаклланиши учун у билан биринчи турт 
дакикадаги мулокот хал килувчи булади. Бу вакт ичида бизнинг барча сезги 
аъзоларимиз фаол ишлайди, улар ёрдамида биз бошка киши хакида яхлит 
тасаввур хосил киламиз. Туртинчи дакиканинг охирига келиб, кишилар 
бир-бирига ёкадими. ёки аксинча узаро мулокотга мойилми, ёки йукми 
ойдинлашади. Эхтимол, сиз узингиз хам инсон хакидаги биринчи тасаввур 
баъзан нотугри булиши мумкинлиги, лекий шу билан бирга анча баркарор 
эканлигини сезган булишингаз мумкин, бу тасаввур узгариши учун баъзида 
жуда куп вакт утиши керак. Демак мулокотнинг биринчи турт дакикаси 
давомида уз харакатларингизни мулокотнинг керакли тонига тулик 
буйсундиринг.

3. Сухбатни факат дустона охангдан бошланг ва мулокотда ижобий 
йуналишини саклаб туринг. Психологияда йуналиш деб маълум тарзда 
харакатга тайёрлик ёки мойиллик холатига айтилади. Одобли ва 
хушмуомала, хайрихох ва такаллуфли булинг.
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4.Яхши муносабатнинг узига хос мимика аломати жилмайиш 
эканлигини унутманг. Жилмайиш нафакдт бопщаларга, балки узимизга хам 
керак булади. У кайфиятни кутаради ва ишлаш цобилиятини оширади. 
Кайфият юзимиз ифодасигатаъсир этганидек, аксинча юзимиз ифодаси хам 
тегишли кайфият хосил булишига ёрдам беради. Юзимизда хурсанд, 
кувноклик ифодасини курсатиб, уз кайфиятимизни яхшилаш мумкинлиги 
исботланган. Чунки мимика мушаклари миянинг куп тузилмалари билан 
узвий боглиц. Сунъий жилмайсак хам биз табиий жилмайишни 
таъминлайдиган механизмларни ишга туширамиз.

5.Тасдицповчи жавоблар услубиётидан фойдаланинг. Сухбатни 
фикрингиз бошкача булган масалаларни мухокама килишдан бошламанг. 
Шунинг учун аввалига жавоби купрок; тасдик; буладиган саволларни 
беринг. Кейин хам сухбат “розилик жамланиши” йулидан кетишини 
назорат килиб туринг. 1Сишилар уз фикрини узгартиришни ёктирмайди. 
Агар сухбатдош туккизта холатда гапингизга рози булса, унинчисида хам 
рози булишининг эхтимоли катта.

6.Яхши тингловчи булинг. Ривожланган тинглаш кобилияти 
куйидагиларни куздатутади:

> хеч ^андай бегона фикрлар керак эмас;
^  диккатингизни мухокама килинаётган муаммо мохиятига каратинг;
^  Хаммасини кетма-кегг эслашга уринманг — бу мумкин эмас;
>сиз тинглаб турганингизда, кейинги саволни ёки жавобингизни

уйлаб туриш мумкин эмас;
>берилган маълумотдаги энг кимматли материални топишга

урганинг;
г- эмоция ва хис-туйгуларингизни цайси сузлар ва гоялар 

кучайтиришини аникланг ва уларнинг таъсирини нейтраллашга урининг, 
чунки кишилар одатда кучли эмоционал кузгалиш холатида унчалик 
эътибор билан тинглай олмайди;

У нафацат сузларга, балки овоз охангига, мимикага, имо-ишораларга, 
тана холати ва хоказоларга эътибор беринг;

> гапирувчига сиз уни тушунаётганлигингизни курсатинг, 
эшитганингизни, ёки айтилган гапнинг маъносини уз сузингиз билан 
такрорлаб, шундай килиш мумкин;

> сухбатдошингизга бахо берманг;
У тинглаш пайтида маслахат берманг; бахолаш ва маслахатлар, хатго 

улар энг эзгу ниятда берилган булса хам, одатда гапирувчининг уз фикрини 
ифодалаш эркинлигини чеклайди. унинг сузида энг мухим нарсани 
ажратишга тускинлик килади.

7. Х^амкасблар ва бошка кишиларни танкид килмасликка харакат 
Килинг, камрок шикоят килинг.
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8.Бахсларга йул берманг, айн икса кишилар билан ишлашнинг гурухли 
шаклларида. Суз мунозараси урнига гурух аъзосини осойишта тинглаш, 
унинг хаяжонини юцтирмаган холда, муаммони хал этиш йулларини излаш 
учун диккатини жамлаш лозим. Тажриба шуни курсатадики, ракибидан 
утиб бахслашишга уриниш ижобий натижа бермайди, лекин окилона 
муроса ёрдамида унга эришиш мумкин. Аникданг: гурух иштирокчисининг 
эхгиёжлари кандай? Балки, у сиз билан бахслашиб, факат узини устун 
к,илиб курсатмокчидир.

9. Бошка кишиларга “калбаки булмаган” кизикишингизни курсатинг. 
Асосий сузига эътибор беринг. Бу ерда бошка кишиларнинг манфаатига 
хурмат билдира олиш кузда тутилади. Уйлаб куринг; “Мен” сузи тилимизда 
энг куп ишлатиладиган сузлардан биридир. Бошкаларнинг “Мен”ига 
эътиборли булинг.

10. Нимагадир ишонтиришдан аввал, ишонтириш кимга каратилган 
булса, унинг позициясини тушунишга харакат килинг.

11. Кишидан ниманидир олишга интилиб, унда бу нарсани килиш 
истагини уйготишга харакат килинг. Хеч качон унутманг — хеч ким 
буйрукни ёктирмайди. Купчилик кишиларга уз фикрини укгириш, осонгина 
ишонтириш мумкин. Ишонтириш санъагги атрофдагилар билан 
мулокотингизни максимал даражада унумли килади. Шунинг учун 
талабингизни яхшиси куйидаги шаклда баён килиш керак: “Нима деб 
уйласиз, шундай килган яхширок эмасми?”, “Агар сиз... мен сиздан 
миннатдор буламан”. Бошкаларнинг туйгуларини жонлантириб, уларга 
таянишдан уялманг.

12. Бошка кишиларнинг фикрини хурмат килинг. Инсоннинг хак 
эмаслигини ошкора гапирмасликка харакат килинг, бу билан сиз унда ички 
каршиликни тугдирасиз. Куйидагича куприк иборалар мулокотга 
кумаклашади: “Мен сизни диккат билан эшитаяпман”, “Тушунарли” ва 
хоказо.

13. Одамларнинг исмларини эслаб колинг ва унутманг. Агар сиз 
унинг исмини эсласангиз, инсон сизга жуда яхши муносабатда булади.

14. Кишиларга уз ахамиятини сезишига ёрдам беринг. Мулокотда 
такаббурлик, куполлик, манманликка; киноя ёки одобсиз иборалар га; 
инсоннинг кадр-кийматини хакорат киладиган иборалар ва гап-сузларга; 
куркитиш, панд-насихат килиш ва адолатсиз танбех беришларга; асоссиз, 
нохак айблашларга; куркитувчи имо-ишораларга, шунингдек шахсни 
поймол этувчи бошка ибораларга ва харакатларга йул куядиган кишилар, 
нафакат уз ташкилотини обрусизлантиради, балки катта психологик 
хатоликка йул куяди. Кишиларни чин кунгилдан мактанг ва кадрланг. Хар 
доим хар кандай кишидаяхши фазилатлар учрайди.

15. Инсонгауз обрусини сакдаб колиш имконини беринг.
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16. Мулокотнинг душманлари -  жахл килиш ва одобсизлик 
эканлигини унутманг. Жахд килишнинг сиз учун фойдаси булмайди. 
Биринчидан, у мулокотни цийинлаштиради ва бирор нарсага эришиш учун 
сиз купрок куч сарфлашингиз керак. Иккинчидан, у организмнинг химоя 
килувчи кучларининг пасайишига олиб келади (иммунитетни 
камайтиради). Шуларни англаб етиб, сизда пайдо буладиган аччикланишни 
бартараф этишга харакат килинг. Бунинг учун диккат билан каранг ва 
жахдингизни чикарган нарса бунга арзимаслигига ишонч хосил килинг. 
Вазиятнинг уз-узини ёмонлаштирувчи занжирини узиб, уни одатдаги 
кийинчиликнинг нормал меъёрига етказишгахаракат килинг.

Мулокотни яхшилаш усуллари:
1. Сухбатдошга нисбатан очик булинг ва уни кандай булса, шундай 

кабул килинг. Мулокотдаги сухбатдошга бундай муносабат - унинг хак ёки 
нохак зканлигидан катъи назар, уни аввалдан бошлаб хурмат килишга, 
сизнинг ижобий ниятларингизга асосланган булади. Тегишли тарзда 
намойиш килинган бундай муносабат кишиларни лол колдиради, узини 
купрок ошкора ва хакикатга якин ифодалашга мажбур этади хамда 
бо шкал ар ни диккат билан тинглашга ундайди.

2. Билдирилган хабарнинг мазмунини бутунлай тушунишга харакат 
килинг. ХаР кандай хабар хам фактик ахборотдан, хам эмоционал буялган 
маълумот ва бошка омиллардан иборат булгани учун, уни тулалигича 
бахолашга харакат килинг.

3. Сизнинг эътиборингиз жисмоний тарзда хам ифодаланиши лозим. 
Сухбатдошингизга юзингизни каратинг. Тана холатлари, имо-ишоралар ва 
мимика сузингизни тасдаклайдиган килиб гапиринг. Сухбатдошингиз 
узини эркин, бемалол сеза олиши учун ундан оптимал масофада туринг ёки 
утиринг. Мулокот концентрацияни -  диккат туплашни талаб килишини 
унутманг (сиз гапиришиниз ёки тингпашингиздан катъи назар).

4. Сизнинг мулокотда иштирок этишингиз фаол ва масъул булиши 
лозим. Агар сизга бирор нарса тушу нар сиз булса, ёки сиз хабарнинг бир 
кисмини колдириб кетган булсангиз, дархол “кайтувчан алокани” ишга 
туширинг. Бу ерда катъиятсизлик салбий таъсир курсатиши мумкин.

5. Сухбатдошнинг нуткидан ташкари узини намоён килишини 
кузатинг, яъни сузларидан ташкари, юзининг ифодаси, нигохи, тана 
х,олатини инобатга олинг. Нущнинг узида х;ам хабарнинг мазмунини тугри 
чакишга ёрдам берадиган билвосита белгилар булади: овознинг оханги ва 
унинг узгариши, овоз баландлиги, нутк тезлиги ва хоказо.

6. Тушунарли, аник гапиринг. Нима деяётганигизни уйлаб, гапиринг. 
Сузларни пухта танланг. Ичида холисона булмаган ва гозаки фикрлари 
булмаган хабарлар етиб бориши энг осон, ва таъсирчан булади.
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7. Саботли, катъий булинг. Фикрини катъий уктириш, таъкидлаш 
агрессивликни, баландпарвозлик ёки уз фикрини бошкаларга зурлаб 
уктиришни англатмайди. Сиз туйгуларингиз, фикрингиз ёки хукукларингиз 
хакида шундай билдиришингиз керакки, бунда бошкаларнинг туйгулари, 
фикри ва хукуклари хурмат килиниши шарт. Аслида, катъийлик 
бошкаларнинг олдида уз туйгуларини билдириш хамда уз хукукларини 
х,имоя кил и ш дан иборат.

8. Агар бундан бир кун аввал сиз ва бошка шахе уртасида кандайдир 
танглик юзага келган булса, албатга ишлатиладиган киска саломлашиш 
купинча уз иззатига зарар етмаган х,олда бу тангликни бартараф этишга 
ёрдам беради. Агар сиз хафа булсангиз, буни курсатмасликка харакат 
Килинг, асабингизни таранг килманг, бошкаларни асабийлаштирманг.

7.3.Тиббиёт ходимларининг беморлар билан узаро мулокотннинг 
психологик хусусиятлари

Сунгги пайтларда шифокорлар, тиббиёт хамширалари, согликни 
сакдаш ходимлари ва ижтимоий ходимлар фаолиятида махсус психологик 
билимларга алохида эътибор каратилмокда.

Ана шундай психологик билимлардан бири, беморларнинг касаллик 
жараёни турли боскичда булганда, амалга ошириладиган мулокотнинг 
психологик таъсири ва муносабатидан келиб чиккан холда мулокот 
усулларини куллаш х^собланади. Бунда асосий эътибор бемор бола ёки 
кекса ёшдаги беморга маълумот берилаётган пайтдаги психологик холатига 
каратилиши лозим.

Кузатишларга Караганда, х,ар бир касаллик беморнинг психологик 
холатининг узгаришига олиб келади. Шундан келиб чикиб, албатта 
беморнинг психологик холати ва узини тутиши, касаллик пайдо булганда, 
даволаниш даврида ва даволаниш жараёни тугагандаги психологик холатига 
кура мулокот усулини танлаш максадга мувофикдир. Бунда беморнинг 
касалликка булган реакциясининг одатийлиги ва унинг индивидуал- 
психологик хусусиятига богликлиги холати х;ам хисобга олиниши лозим. 
Бундан ташкари, замонавий тиббиётнинг психосоматик йуналишидан келиб 
чикиб каралганда, турли соматик бузилиш ёки сурункали касаллик 
организмнинг психик ва соматик тизими билан боглик булиши мумкинлиги 
хам унутилмаслик керак. Акс холда бемор ва шифокор уртасидаги мулокот 
билан атроф мухитдаги холат уртасидаги узаро богланиш натижасида у ёки 
бу куринишдаги психологик бузилиш жараёни келиб чикиши мумкин. 
Бунда касаллик бошланаётганда негатив психосоциал омилларнинг таъсири
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катта ахамиятга эга булиб, бу беморнинг тез ва самарали даволанишига 
сабаб булиши мумкин.

Юрак-томир касаллшслари, ошкозон ичак касалликлари, нафас олиш 
йуллари, буйрак ва бошка касалликлар билан огриган беморлар купинча 
узок муддат даволанишади. Узок муддат оиласидан алохида холда яшаш, 
одатий профессионал фаолиятидан йироклашиш, хамда соглиги борасида 
хаддан ташкари хавотирланиш беморда турли хил психоген реакцияларни 
келтириб чикаради. Бундан ташкари, терапевтик касалликлар билан 
огриган беморлар да соматик бузилишнинг психоген характери кузатилади.

Психосоматик шартли бузилишнинг психик характери 
куринишларидан бири хаддан ташкари хавотирланиш кузатиладиган 
беморларда ипохондрик фиксация холатида юзага келади. Бундан ташкари 
бундай беморларда узининг асосий касаллигидан ташкари асабий зурикиш 
холати хам кучли намоён булади. Бундай холат беморлардаги турли 
аффектив бузилишлар, хавотир ва зерикиш натижасида келиб чикади. 
Шунингдек, бундай бузилишлар купинча гипертоник касалликка чалинган 
беморларда, юрак касалликларида, ошкозон ичак ва ун икки бармок яраси 
касалликларига дучор булган беморларда учрайди. Бу асабий зурикиш 
синдроми булиб: вегетатив бузилиш синдроми (ёпишкок синдром), фобик 
(куркув синдроми), ипохондрик ва депрессияларни у3 ичига олади. 
Вегетатив бузилиш синдроми вегетатив инкироз холатига утганда, пульс 
тезлашади, юрак атрофида огриклар пайдо булади, бош огриги, куркув ва 
вахима хисси кучаяди. Бундан ташкари бундай беморларда юрак тухтаб 
Колганидек, ёки тез уриб кетаётганидек, кон босими ошаётганидек 
тушунчалар пайдо булади. Бундай холатни шифокорлар “саросима хужуми” 
деб аташади.

Астеник синдром. Клиник холати: хаддан ташкари чарчаш, мехнат 
фаолиятининг пасайиши, хотира ва даккатнинг бузилиши, кайфиятнинг 
узгариши кузатилади. Бундай беморларга сабрсизлик, кутишни ёмон куриш, 
турли нарсалардан газабланиш ва жиззакилик хос. Уларда уйку 
фаолиятининг бузилиши, тунда куп маротаба уйгониб кетиш холатлари 
кузатилади. Бундай беморларда купинча турли хараюгердаги химоя 
воситалари ритуал куринишда булади. Яъни турли шубхалар, хаёлдан 
кетмайдиган хисоблар, бирон бир исм, фамилия ёки сананинг хаёлдан 
кетмаслиги кузатилиши мумкин. Беморлардаги бундай бузилишлар 
шахслараро мулокот ва ижтимоий мослашувни кийинлаштиради. Уларда 
невротик фобия яъни, узидан куркув кузатилиб, курсатади. Купинча бундай 
куркувлар кардиофобия, а1'арофобия, клаустрофобияда учрайди. Еш утган 
сари фобик синдром яна хам кенг симптоматик туе олади. Кекса ёшдаги 
беморлар уйда ёлгиз колишдан, кучадан утишдан куркишади. Улар уз 
кобигига уралиб, хеч кимга ишонмайдилар.
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Ипохондрик синдром. Ипохондрия - ноадекват муносабатни, яъни уз 
соглигига хдццан зиёд эътибор каратиш, йук касалликларни узида куриш 
тушунчалари билан кечадиган холат. Одатда бундай холат патологик 
шаклланиш булиб, мулокот ва кундалик психологик коррекциянинг алохида 
йуналишини талаб килади. Бундай беморларда асосан турли холатдаги 
депрессив бузилишлар кузатилади. Бу баъзан суицидал фикрлаш ва унга 
уриниш фикрларини хам келтириб чикариш мумкин.

Албатта, одам машина эмас, олдиндан унинг холатини ёки килмокчи 
булган ишини билиш кийин. Бундай вазиятларда шифокор бор кучи билан 
шундай натижага эришишга интилиши, энг кийин беморлар гурухи билан 
ишлаш малакаскни намоён килиши керак.

Юрак фаолияти бузилиши, жигар церрози, уремия касалликлари билан 
огриган беморларда патологик холатлар кучли кечиши мукин. Шунинг учун  
бундай беморларга алохида эътибор, уларнинг кунглини Kjh-арувчи 
муомала-муносабат талаб этилади. Тиббиёт ходими бундай беморларга ута 
эътиборли ва психотерапия приндипларига риоя килган холда муносабат 
курсатиши керак. Уларга албатта шифокор томонидан тавсия килинган 
дорилар ва муолажалар катта натижа бериши тунтирилиши лозим. Тиббиёт 
ходими бундай беморларга ортикча зурикиш, асабийлашиш мумкин 
эмаслигини уктиришни билиши керак

Юрак ишемик касаллиги (ЮИК) беморларининг психологик 
хусусиятлари. Статистик маълумотларга Караганда, юрак ишемик 
касаллиги билан 45-59 ёшдаги (12%) эркаклар хасталанар экан. Сунгги 
йилларда ЮИК билан касалланган беморлар ёшлар орасида хам учрамокда. 
Олимлар томонидан урганилганда, 33-80% бундай касалликка чалинган 
беморларда психик узгаришлар кузатилади. Ишемик касаллик хуруж 
килганда беморни хавотир, юрак хуружидан улиб колишдан куркиш 
хислари камраб олади. Бундай беморлар кайта хуруж килишдан куркиб 
яшайдилар. Уларни хаётдаги асосий максадлари соглик булиб колади ва 
улар учун соглик “кимматли” ахамиятга касб этади. Уларда юрак 
атрофидаги огриклар, кийин адаптация ва хаётий вазият натижасида стресс 
холатлари шаклланади.

Бунинг сабаби сифатида оиладаги келишмовчиликлар, ишдаги 
омадсизлик, якин одамининг инфаркт хуружидан вафот этиши, турли 
сексуал, ишлаб чикариш, ёки хукукий хал килинадиган ёки хал килиб 
булмайдиган шароитларни курсатиш мумкин. Бирок бу хакикий булмаган 
ёлгонишемик огриклар булиб, тинчлантирувчи дори воситалари ёки 

малакали психотерапевтик аралашувдан кейин беморда огриклар 
кузатилмайди. Психологик хусусиятлардан келиб чиккан холда бундай 
беморларда пасайган, урта ва юкори адекват реакцияларини кузатиш 
мумкин. Пасайган реакцияда беморлар гуёки, ташкаридан касаликка
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ахзмият бермайдиганга ухшайди. Уларда бир текис хотиржамлик, хатто 
аъло кайфият кутаринки булади. Аммо чу кур тахдил кил ин ганда, беморлар 
уз холатларини тугри бахолай олишади, касаллик натижасида келиб 
чикадиган вазиятни билишлари аникданади. Урта реакцияда беморлар 
касаликка аклан ёндашишади, уз холатларнинг жиддийлигини тугри 
бахолашади. Улар тиббиёт ходимларига бутунлай ишониб, барча 
айтганларини тугри бажаришади, адекват даволанишади. Юкори реакцияда 
бемор фикри ва дивдати уз касаллигида булади. Кайфияти бироз тушкун 
булиб, тиббиёт ходимининг хар бир сузига диккат билан кулок; солади, ута 
эхдиёткор булиб, доим уз пульсини улчаб туради. Улар уз касаллигига 
пессимистик кайфиятда ёндашадилар. Беморнинг узини -тутиши хавотир 
даражасидан бироз кутарилган булиб, лекин хавфга урин йук булади. Бошка 
адекват реакциялар турларида булгандек, буда хам кенг камровли 
даволаниш яхши натижа беради. Беморлардаги патологик реакцияларни 
кардиофобик, хавотир-депрессив, иппохондрик, истерия ва анозогнозик 
куринишларга булиш мумкин. Кардиофобик реакцияда беморлар доимо 
“юрак учун куркув”, инфарктнинг кайта хуржи, юрак хуружи улимидан 
хавотирда яшаш хисси кузатилади. Куркув жисмоний харакатда ёки 
касалхонадан ташкарида кучаяди. Хавотир-депрессив реакцияда беморнинг 
кайфияти бузилиши, тушкунлик ва пессимистик холатига тушиш, 
умидсизликка берилиши билан кечади.

Бемор саволларга бир текисда, паст овозда жавоб беради. Юз 
тузилиши гамгин булади, уни хавотирга соладиган мавзуда сухбатлашганда 
дарров йиглайди. Хавотирни ички диккат, келаётган фалокатни сезиш, 
жиззакилик, нотинчлик, оила тинчлигининг юколиши, ногирон булиб 
колишдан куркиш оркали намоён этадилар. Уйкусизлик пайдо булади. 
Бемор унга тинчлантирувчи воситалар беришни сурайди. Ипохондрик 
реакцияга соглиги учун катгик хавотирланиш, баданнинг турли жойларида 
ва юрак атрофларида огриклардан куп шикоят килиш ва хдддан ташкари 
соглиги хакида кайгуфиш характерлидир.

Истерик реакцияда беморлар' эмоционал хаяжонланиш оркали 
атрофдагиларни узига каратишга уринади. Вегетатив истерика - 
бузилишда хаяжонланганда “томокда бир нима тикилгандек” туюлиш, 
нафас кисилиши, бош айланиши, тахикардия кузатилади. Анозогонитг- 
реакцияда -  беморлар касалликни рад этади, даволаниш тавсияларини 
бажармайдштар, тартибни купол равишда бузишади ва бу нарса купинча 
негатив холатларга олиб келади. Бу шахснинг премобрид тизими ва 
касалликда психик реакция характери билан узаро боглик кечади.

Юкорида курсатилган барча тафсилотлар асосида беморлар билан 
юкори малакали профессионал психологик мулокот олиб боришлари талаб 
этилади ва албатта патологик холатнинг кардиофобик ва хавотир-депрессив
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турларида сухбат тинчлантирувчи ва умид берувчи характерга эга булиши 
керак: бунда беморга унинг касаллиги огир эмаслиги, бошка касалликлар 
билан солиштирилганда тузалиш мумкинлиги хакида, тиббиёт илми ва 
амалиётида бу касалликни даволаш усул ва йуллари борлигини кенг тарзда 
тушунтириб бериши керак.

Анозогоник турда эса бунинг акси булиб, бу борада агар совукконлик 
килинса, аянчли окибатларга олиб келиши мумкинлиги хакида тушунтириб 
утилиши лозим. Лекин унутмаслик керакки, бундай холатларда хам 
тушунтириш мулокоти умидлантирувчи характерга эга булиши керак. 
Ипохондрик реакция турида беморга организмдаги узгаришнинг касалликка 
хеч кандай алокаси йуклиги айтилиши керак. Истерик турдаги беморларга 
сухбат давомида турли симптомлар хакида маълумотлар берилмаслиги, 
улар билан ораликда туриб гапини уйлаб гапириш максадга мувофикдир. 
Бундай беморларда эмоционал узгаришлардан ташкари, аклий иш 
фаолиятида хам пасайиш кузатилади. Бу холатлар купинча тушуниш 
жараёнининг динамик бузилишини келтириб чикаради. Баъзида бундай 
беморлар фильм намойишини охиригача кузата олмаслигини айтишади. 
Ушбу шикоятларнинг асосида юрак етишмовчилиги натижасида вокеликни 
кабул килиш мия фаолиятида кийин кечиши ётади.

Боб юзасидап назорат саволлари:
1. Касбий - педагогик мулоцот ва унинг узига хос хусусиятларини 

тушунтиринг.
2. Касбий - педагогик мулокрт тузилишлари ва услубларини 

биласизми?
3. Касбий позиция типологиясини изохланг.
4. Касбий-педагогик мулокртда цандай психологик цийинчиликлар 
мавжуд?
5. Касбий-педагогик мулокртдаги тусиклар омилларини 
тушунтиринг.
6.Конфликт ва унинг юзага келиши сабаблари ва окибатларини 
тушунтиринг?
7. Конфликт хусусиятлари ва даражаларини биласизми?
8. Конфликтларни хал этишнинг оптимал усулларини изохланг.
9. Педагогнинг коммуникатив толерантлиги нима?
10. Коммуникатив толерантликни белгилаб берувчи шахснинг асосий 
кичик тузилмалари даражаларини тушунтиринг.

Му статут ишучун маазулар:
1. Мулокрт касбий таълим фаолиятининг асосий категорияси 
сифатида.
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y c y w p u U фа01иятда мУл°Ч°т- Самарою мулокат воситалари ва 

3. Касбий фаолиятда конфликт.

усушаритРаР°  МутКртнипг УмУмий тамойиллари ва самарали
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VIII БОБ

КАСБИЙ ДЕСТРУКЦИЯ ВА ДЕФОРМАЦИЯ ПСИХОЛОГИК 
МУ AMMO СИФАТИДА

Бобнинг кцсцача мазмуни

Касбий деструкция ва деформациянинг психологик муаммолари. 
Касбий деформация тушунчаси, унинг мощяти. Педагогик деформацияпар, 
педагог шахситнг касбий деформация типлари. Касбий деформация ва 
педагог компетенттги.Касбий деструкция ва унинг ривожланишига сабаб 
бупадиган омиплари, тендещиялар.

Касбий суниш педагогларнинг касбий дефор.иацияси белгиси 
сифатида. Касбий суниш касбий фаолиятнинг самарадорлигига салбий 
таъсир курсатувчи омил эканлиги. Касбий фаолиятда шахснинг хиссий, 
ацлий, жисмоний толициш холатларининг кузатилиши. Касбий сунишнинг 
намоён булишига таъсир этувчи вазиятлар, омиллар. Касбий суниш 
белгилари ва боскичлари.

8.1. Касбий деструкция ва деформациянинг психологик муаммолари

Маълумки, хар кандай касбий фаолият узининг ривожланиш 
боскичиданок; ва кейинчалик амалга ошиш даврида шахсни узгартиради. 
Куплаб турдаги касбларда касбий бос^ичга кутарилиш даврида касбий 
деструкциянинг ривожланиши кузатилади. Айникса, “инсон - инсон” 
типидаги ижтимоий касбдагиларда бу якколрок намоён булади. Албатта, 
касбий деформациянинг юзага чикиш даражаси ва характери ушбу 
фаолиятнинг таркиби, касбнинг нуфузи, иш тажрибаси хамда шахснинг 
индивидуал психологик хусусиятларига богликдир.

“Касбий деформация” атамаси Питир Сорокин томонидан фанга 
киригилган булиб, у касбий фаолиятнинг инсонга зарарли таъсири 
маъносини англатади. Касбий деформация шахе, жумладан педагог 
фаолиятининг ривожланиши ва шаклланишига таъсири
С.Г.Геллерштейн (1930), А.К.Маркова (1996), Е.В.Руденский (1998), 
Е.ИРогов (1998), Э.Ф.Зеер (1999, 2003, 2005), С.П.Безносов (2004), 
Р.М.Грановская (2010), С.А.Дружилов (2013) ва бошка олимлар ишларида 
етарлича ва кенг урганилган .

Касбий деформация (лотин тилидан -  deformatio - бузилиш) -  касбий 
фаолиятда ташки ва ички омилларнинг доимий босими натижасида юзага 
келадиган ва специфик-касбий типдаги шахе шаклланишига олиб 
келадиган когнитив бузилиш, шахснинг психологик дезориентациясидир.
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Касбий деформация касбий фаолият жараёнида шахснинг психологик 
структурасининг издан чикишига олиб келувчи омил хисобланади. Касбий 
деФормацияда мутахассис фаолият структураси ва шахсий хусусиятлари- 
нинг узгариши, меъёридан огиши кузатилса, касбий дестпукнияля касбий 
деформациянинг огир куриниши яъни, шахе хусусиятлари ва фаолияти 
структурасининг бузилиши юзага келади. “Касбий-деформация” ва “касбий 
деструкция” орасидаги фарк; салбий белгиларнинг юзага чициш даражасига 
боглик булмасдан, балки турли психологик механизмларда кузатилади.

Касбий деструкция -  касбий мехнат давомида шахснинг таркиб 
топган психологик тузилмасининг парчаланиши, узгаРиши ёки 
деформацияси хисобланиб, унда мутахассис шахеининг (царама-чрриш 
хаёт ва мехнат цадриятларига мулжалланиши) ёки фаолиятининг 
бажариш структураси (максад ва напшжага йуналганликнинг узгариши) 
бузилиши намоён булади. Касбий деструкцияларнинг пайдо булиши ва 
ривожланиши фаолият бажарилишининг унумдорлигини камайтиради, 
мотивация ва касбий-педагогик позицияга салбий таъсир этади. Педагог уз 
ишига к;изик;ишни йукотади, унинг салбий жихатларигагина эътибор 
каратади, меъёрий маъкулланадиган фаолият доирасидан чикмасликни 
афзал куради. Касбий деструкцияларнинг ривожланишига сабаб буладиган 
барча омилларнинг турли-туманлигини, Э.Э.Симанюк шартли равишда 
объектив ва субъектив омилларга булади.

Объектив омилларга куйидагилар киритади:
1) хаётий фаолият ижтимоий-икдисодий шартларининг ёмонлашуви;
2) ёшга оид психологик узгаришлар (согтщнинг ёмонлашуви, психик 

жараёнларнинг сусайииш);
3) интеллектуал ожизлик;
4) фаолиятнинг хиссий туйинганлиги;
5) стереотипларга мос келувчи индивидуал фаолият услубининг

шаклланиши;
6) касбий фаолиятнинг муваффакиятли булишини ташци ва ички 

бахолаш хамда касбий режаларини амалга оширишда тасодифий вокеалар 
ва номакбул холатлар.

Омилларнинг иккинчи zypyxfi -  субъектив сабаблар билан белгилаб
берилади:

1) шахе ривожланишининг ички шартлари;
2) уз-узини ривожлантириш учун зарур булган фаолликнинг

пасайиши;
3) шахснинг психологик сифатлари (агрессивлиги, пассивлиги ва %.к.) 

ва психофизиологик хусусиятлари (ригидлиги, экстерналлиги ва х,.к.).
Шахснинг ушбу психологик хусусиятлари шахснинг кийин хаётий ва 

касбий вазиятларда узини тутишини белгилаб беради.
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Касбий деструкциялар психик тангликни тугдиради, узини ёмон хис 
килишига олиб келади. Агар педагог узок вакт мобайнида юзага келган 
мувозанатсизликни хал эта олмаса, бу касбий фаолиятнинг таназзулига 
олиб келиши мумкин. Таназзулдан деструктив чикиш шахснинг 
регрессияга, касбни кескин узгартиришга, фаол касбий фаолиятдан кетишга 
сабаб булади. Бундай таназзулга ноокилона, суст, адекват булмаган жавоб 
бериш, ёки ишдан кетиш хамда зидциятлар хал этилиши учун масъулиятни 
бошка шахслар ёки вазиятларга юклаш киради.

А.К.Маркова шахе касбий ривожланишининг бузилишига багишлан- 
ган изланишларини умумлаштирган холда куйидаги касбий деструкция 
тенденцияларини ажратди: ёш ва ижтимоий меъёрлар билан солиштирил- 
ганда касбий ривожланишнинг секинлашуви ва ортда колиши; касбий 
ривожланиш дезинтеграцияси, касбий онгнинг бузилиши, натижада ноаник 
максад ва мехнат мазмуни, касбий конфликтларнинг юзага келиши; паст 
касбий мобиллик, янги иш шароитига мослашишнинг бузилиши ва 
дезадаптация; касбий ривожланишнинг таркибий кисмларининг бир-бирига 
мос келмаслиги, яъни ривожланишнинг бир бугини илгарилаб кетса, 
иккинчи кисми оркада колиши кузатилади (масапан, касбий ривожланиш 
учун мотивация мавжуд, лекин унда касбий англашнинг яхлиттги 
етиишайди)-, мавжуд касбий маълумот, касбий кобилият, касбий 
тафаюсурнинг сусайиши; узгарган (бузилган, нормада булмаган) касбий 
ривожланиш, илгари мавжуд булмаган салбий сифатларнинг пайдо булиши, 
ижтимоий ва индивидуал касбий ривожланиш меъёрларидан четга чикиш, 
шахе профилининг узгарувчанлиги; шахе деформациясининг юзага чикиши 
(масалан, эмоционал чарчаш, зарар келтирувчи касбий позиция), касб 
касалликлари ёки мехнат кобилиятининг йукотилиши сабабли касбий 
ривожланишнинг бархам берилиши.

Э.Э.Симанюк (2003) педагог касбий деструкциясининг бир неча 
турларини таърифлайди:

Касбий деформациялар -  шахснинг касбий мухим хусусиятлари 
профилининг бузилишидир (куйида батафеил тухталамиз).

Сусткашликка урганиш (куникиш) -уз зиммасига масъулият 
олмаган холда яшашга куникиш. Ушбу деструкция педагогнинг 
укувчиларга, ишга нисбатан муносабатларида, хатти-харакатларнинг 
натижалари орасидаги хакикий алока йуклиги нихоятда кучли сезилганда, 
педагог уз фаолияти ва килмишлари самарасизлигида, уларга зарурият 
сезмаслигига куп марта амин булганда юзага келади. Педагогик жамоани 
бошкаришнинг авторитар услуби урганилган ожизликнинг ривоясланишига 
кумаклашади. Сусткашликка урганиш аломатлари пассивлик, гамгинлик, 
хавотирланиш, адоватлилик, когнитив етишмаслик, иштаха, иммунитет ва 
уз-узини бахолашнинг пасайиши, нейрокимёвий жараёнларнинг узгариши
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хисобланади. Ушбу сусткашликни тузатиш ва унинг олдини олишнинг 
самарали усуллари педагогларнинг салбий касбий-педагогик вокеаларга 
толерантлигини ошириш, ютук, ва муваффакиятга интилиш мотивациясини 
ривожлантириш, юз бераётган вокеалар устидан назорат килиш хамда 
бошкара олишни англаб етишнинг кучайтириш, педагогик муаммоли 
вазиятларни хал этиш куникмаларини ва мураккаб вазиятларда жавоб 
беришнинг эвристик турини ривожлантириш, катъийликни хамда узига ва 
теварак атрофга ижобий муносабатни ривожлантириш, шунингдек, 
мустакилликни рагбатлаштиришдан фойдаланиш хисобланади.

Касбий маргинализм. Е.П.Ермолаеванинг фикрича, касбий 
маргинализм -  ушбу касб учун ижтимоий макбул булган касбий 
маънавиятга дахлдор эмаслигининг шахсий позицияси ва унга тегишли 
булмаслик туйгусидир. Касбий маргинализм ижтимоий ахамиятли касбий 
тузилмаларни ва муносабатларни парчалаши билан хавфли хисобланади. Уз 
касбий тушунчаларини йукотиб куйган педагог мактабда содир булаётган 
вокеалар учун масъулиятни у3 зиммасига олмайди, гуманистик 
кадриятларга содик; булмайди. Ушбу муаммо х;озирги пайтда, таълим 
тизими ислохот килинаётган, таълимнинг устувор максади сифатида 
укувчи шахсини ривожлантириш деб эълон килинаётган бир пайтда 
айницса, кескин тарзда намоён булди. Чунки булар педагогнинг касбий 
ривожланишисиз амалга ошмайди. Маргинализмнинг узига хос хулц 
аломатлари куйидагилар: педагогнинг хамкасблари билан муносабатла- 
рида узини намоён кила олмаслиги, агрессивлиги, фактларни узи англаб 
етмаган холда бузиб курсатиш даражасида ёлгон гапириш, уз 
хизматларини бурттириб курсатиш, цинизм ва б. к. Булар унинг педагогик 
фаолиятни амалга оширишга функционал ярохсиз булиб колишига сабаб 
булади. Касбий маргинализмнинг олдини олиш ва тузатиш педагогнинг 
касбий узлигини англашни тиклашдан, муаммоли педагогик вазиятларни 
моделлаштириш, ижодийликни ва масъулиятни ривожлантиришдан иборат.

Касбий тургунлик. Н.В.Кузьминанинг фикрича, бу касбий фаоллик 
даражасининг пасайиши ёки унинг тулик тухгатилишидир. Бунда касбий 
фаолият бажарилиши даражасида стчли фаркланиш кузатилади. Лекин, бир 
хил усуллар, стереотиплар ёрдамида ва баркарор тарзда амалга 
ошириладиган касбий фаолиятнинг юксак даражасида хам касбий 
тургунлик намоён булиши мумкин. Тургунлик гуманистик ва билиш 
(услубиёт) жихатларини уз диккати марказида тутган педагогларда энг кам 
даражада кузатилади. Педагог хар йили маълум укув материалини нисбатан 
баркарор дастур буйича утиши, айни бир хил укитиш технологияларидан 
фойдаланиши хам тургунликнинг ривожланишига кумаклашади.

Касбий тургунткни тузатиш ва унинг олдини олиш цуйидаги 
технологиялар ердамида эришилади: касбий ривожланишнинг мукобил
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сценарийларини яратиш; психологик маслахдтлар бериш ва шу билан бирга 
психолог педагог билан унинг муайян килмишларини, харакатларини, 
мавжуд кийинчиликларни мухокама килади: касбий утмиши, хозирги пайти 
ва келажаги билан ишлаш.

Куп укитувчиларда шахе касбий деформацияснинг юкори даражаси 
кузатилади: Т.Е.Майорованинг маълумотига кура (2009) 52% педагоглар 
касбий деформацияснинг юкори даражаси эгадирлар. Бу Р.М.Грановская 
(1984) ва Е.ИРогов (1998) маълумотлари билан ухшашдир. Педагогик 
фаолиятда шахснинг касбий деформацияси кишиларга уз истаганини 
килдиришга интилиш, буйрукпарастлик, авторитар узини тутиш, ригидлик, 
узига танкидий булмаслик шаклида намоён булади, у баъзан юксак касбий 
махорат заминида хам учрайди, бу эса педагогнинг касбий фаолиятига 
салбий таъсир курсатади (О.С.Ноженкина, 2009).

Э.Ф.Зеер, Э.Э.Симанюк педагогларнинг куйидаги деформацияларини 
ажратишган: авторитарлик, демонстративлик, дидаюпиклик педагогик 
догматизм, доминантлик, педагогик поцайдлик, педагогик консерватизм, 
педагогик агрессия, ролли экспансионизм, ижтимоий иккиюзламачилик, 
хулц-атворнинг узгариши. Куйида ушбу деформацияларнинг касбий 
фаолиятда намоён булиш шаклларини баён этамиз.

Авторитарлик: бошкарув жараёнининг каттиккуллик билан 
марказлашиши; фармойиш, карор ва жазоларнинг бирор максадни кузлаб 
бажарилиши; танкидга токат кила олмаслик, уз имкониятларини юкори 
бахолаш, бошкаларга буйрук бериш ва деспотизм кирраларининг юзага 
чикиши.

Демонстративлик: жудаям хиссиётли булиш, узини курсатиш; 
бошкарув фаолияти -  жамоа оркали узини маъкуллатиш; узининг 
устунликларини курсатиш.

Педагогик догматизм: касбга боглик масалалар ва холатларни 
соддалаштиришга харакат килиш, ижтимоий-психологик билимларни 
эътибордан четда колдириш;. фикрлаш ва огзаки нуткга мойилликнинг 
куплиги; уз тажрибасига ортикча бахо бериш.

Доминантлик: бошкарув функциясининг устунлиги, буйрук ва 
курсатмалар беришга мойиллик; ута  талабчанлик ва катъийлик; 
хамкасбларининг танкидларини кутара олмаслик.

Педагогик индифферентлик: бепарволик, хиссий совукконлик ва 
каттиккуллик; хамкасблар ва таълим олувчиларнинг индивидуал 
хусусиятларига нисбатан эътиборсизлик; ахлокий нормалар ва узини тутиш 
коидаларига нисбатан салбий ёндошув.

Педагогик консерватизм: инновацияларга карши ва нотугри 
фикрлаш; эскирган касбий технологияларга содик колиш.
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Касбий агрессия: ташаббускор, ижодий ёндошувчи ва эркин 
фикрловчиларга нисбатан адолатсиз ва гаразли муносабатда булиш; 
хахоратли танбехдар бериш, бахони пасайтириш ва масхаралашга яхкол 
мойилликнинг юкорилиги.

Ролли экспансионизм: шахсий ва ишдаги муаммолар хамда 
кийинчидикларни бир бирига боглаш; айбдорлик хиссининг устун булиши; 
уз иштирокининг ахамиятли эканлигини бурттириб курсатиш; муассасадан 
ташкарида хам мухим ишларни килаётган шахе ролини уйнаш.

Ижтимоий иккиюзламачилик: узининг бегунох эканлигига 
ишониш; норматив булмаган хулк-атвор шаклларига нисбатан огзаьси 
муросасизлик; хиссиёт ва муносабатларнинг самимий эмаслиги.

Хулк-атворнинг узгариши: рахбар ва кул остидагиларга нисбатан 
эмоционал реакция ва узига хос хулки билан жавоб кайтариш; узини 
тутишнинг антиижтимоий шакли.

Педагогларнинг касб деформацияси турлари (Е.И.Рогов):
Умумпедагогик деформациялар: педагогик фаолият билан 

шугулланадиган барча шахсларда кузатиладиган бир-бирига ухшаш булган 
шахедаги узгаРишлаРни У3 ичига олади. Ушбу деформация турли 
муассасаларда хар хил фанлардан даре берувчи уцитувчиларнинг бир- 
бирига ухшаш булиб колишига сабаб булади. Бунинг асосий сабаби 
уцитувчи шахеи ва фаолияти - субъект фаолиятининг бир-бирига як;ин 
булган бушливда булишидир. Объект билан узаро алока давомида ук,итувчи 
узининг шахеини ута. таъсир этувчи восита сифатида ишлатади -  
авторитар турдаги бошкарув юзага келади: натижада назорат юзага келади, 
узига бахо бериш ошади, уз-узига ортикча ишонч пайдо булади, 
мослашувчанлик камаяди.

Типологик деформациялар: педагогик фаолият функциялари 
структурасининг унга мос булган шахе хусусиятлари билан кушилишидан 
юзага келади. Улар хар бирининг узига хослигига кура вакг утиши билан 
шахе хусусиятларида намоён булиши мумкин. Уцитувчи-коммуникатор -  
ортикча киришимлилик, куп гапириш, сухбатдоши билан оралик масофани 
сакдамаслик, унга нисбатан ёш, тажрибасиз инсон сифатида му о мал а 
к,илиши билан характерланади. Уцитувчи-ташкипотчи -  хаддан ортик 
фаоллик, бошка инсонларнинг шахсий хаётига арлашиш, “уларга кандай 
яшаш кераклигини ургатиш”, атрофдагиларни узига буйсундириш билан 
характерланади. Укитувчи-зиёли (интеллигент) -  мулохаза юритишга, 
фалсафий караш, насихат килишга мойиллик, атрофида факат ёмонликни 
курувчи ва эски даврларни улуглаш билан характерланади. Уцитувчи-опим
-  илмий элементларни исталган маиший холатларда куллаш, илм-фан 
ютукларидан ноадекват фойдаланиш, инсонларга уларнинг билим 
призмасига караб бахо бериш билан ифодаланади.
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Махсус деформациялар: укитувчи даре утаётган фанининг 
спецификлигига асосланган педагог шахеининг куринишидир. Ушбу 
укитувчининг ташки куринишидан унинг кандай фандан даре беришини 
аникпаб олиш мумкин.

Индивидуал деформациялар: ташки томондан педагогик фаолият 
билан боглик булмаган шахе хусусиятлари остида руй берувчи узгаришлар, 
бу холда бир вактда педагог учун зарур булган, аммо бир карашда 
педагогик касбига алокаси булмаган шахе хусусиятларининг ривожланиши 
кузатилади.

Педагог деформациясннинг хусусиятлари (В.В.Гафиев):
1. Педагогнинг авторитарлиги - таълим-тарбия жараёнининг 

марказлашиши, бошкарув функцияларининг ягона шахе томонидан амалга 
оширилиши, асосан буйруклар, тавсиялар ва курсатмалардан фойдаланиб 
таълим-тарбия жараёнини олиб бориши натижасида юзага келади.

2. Демонстративлик -  хиссиётга бой хатти-харакатлар, бошкаларга 
маъкул келишга уриниш, хамманинг куз унгида булишга харакат килиш ва 
узини курсатишга уриниш билан намоён булувчи шахе хусусияти. Маълум 
даражада демонстративлик педагог фаолияти учун зарур хисобланади. 
Лекин, качонки педагог хатти-харакатларига ортикча эътибор беришни 
бошласа, унинг педагогик фаолияти сифати пасаяди ва бу уз-узини 
маъкуллаш воситасига айланиб колади.

3. Дидактиклик - укитувчининг барча нарсани узи тушунтириб 
беришга уринишида, тарбия ишларида, маънавият ва маърифат ишларида 
намоён булади. Педагогнинг-дидактиклиги шунингдек, укув муассасадан 
ташкарида хам кузатилади: оилада, кучадаги одамлар билан мулокотда хам 
тез-тез касбий хусусиятларда намоён булади. Купинча дидактиклик 15 
йилдан ортик тажрибага эга булган, табиий-математик ва техник 
йуналишдаги мутахассислик буйича даре берадиган ва эмоционал тургун 
укитувчиларда кузатилади.

4. Педагогик догматизм - бир хил холатнинг кайталаниши ва типик 
касбий педагогик масалаларнинг доимий кайталанишидан юзага келади. 
Бундай педагогда ушбу муаммони соддалаштиришга каратилган, доим узи 
куллаб келадиган усуллардан фойдаланган холда муаммони хал килишга 
мойиллик шаклланади.

5. Доминантлик - педагогнинг бонщариш функцияси асосида 
шаклланади. Унга катта хукуклар берилган: талаб килиш, жазолаш, 
бахолаш ва бошкариш. Доминантлик касбий деформация сифатида деярли 
барча 10 йилдан ортик таяфибага эга булган педагогларда учрайди.

6. Педагогик индифферентлик эмоционал булиш ва бошка 
укувчилар хусусиятларини эътибордан четда колдириш билан намоён 
булади.
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7. Консерватизмнинг ривожланиши - доимий равишда бир хил укув 
материалини укитиши ва таълим - тарбиянинг аник; белгиланган бир хил 
усулларидан фойдаланишидан ривожланади. Педагогик фаолият 
стереотиплари секин асталик билан штампларга айланиб боради, бу эса 
педагогнинг интеллектуал кучини тежайди ва кушимча эмоционал 
зурикишга сабаб булмайди.

8. Педагогик агрессия - бепарво ва яхши узлаштира олмайдиган 
укувчиларга нисбатан душмандек муносабатда булиш, “жазолаш” 
педагогик таъсирга содик колиш ва педагогга сузсиз итоат этишини талаб 
килишида намоён булади.

9. Рилли экспансионизм - бутунлай касбга шунгиб кетиш, шахсий ва 
педагогик муаммоларини бир-бирига боглаб куйиш, бошка инсонни 
тушунишни хохдамаслик, тушуна олмаслик, айблов хиссининг юзага 
чикишида намоён булади. Бу деформация тури укув муассасадан 
ташкарида катъий рол уйнагандек хатти-харакат килишида, даре берадиган 
фанининг урни нихоятда кучли эканлигини буртгириб курсатишида кузга 
ташланади.

10. Ижтимоий иккиюзламачилик - талабалар ва катталарнинг 
юкори ахлокий талабларини окдаш зарурияти ва маънавий меъёр 
коидаларини тар гиб килиш билан боглик булади.

11. Хатти-.^аракатларнинг узгариши - талабалар ва тарбияланув- 
чиларда узини тутиш хусусиятларини шакллантириш билан харакгерла- 
нади. Укувчининг номеъёрий узини тутиш хусусиятлари: тажовузкорлик, 
душманлик, куполлик, хиссий бекарорлик — укитувчи профессионал хатти- 
харакатларга нисбатан йуналтирилади ва у девиант хулк-атворни намоён 
килади.

12. Информацион пассиалик - педагогнинг уз ишидаги куникмала- 
рини кушимча маълумотлар билан мукаммадлаштиришни ва узининг 
информацион маданиятини оширишни хохламаслик, уз фанини укитиш 
учун етарли маълумотга эга булгандан сунг уз устида ишлаш, уз-узини 
тарбиялаш, кушимча маълумотлар билан билимини бойитиб боришни 
тухтатиб куйиши.

13. Уцитишдаги иложеизлик -  качонки субъект узи учун истамаган 
шароитга тушиб колганда ва уни узгартириш учун хеч нарса кулидан 
келмаслигини билганда юзага келадиган холат хисобланади.

Касбий деформация ва педагогнинг компетентлиги. Касбий 
деформациядан кочиб булмайди, лекин турли шахе ориентациясини 
тугирловчи технологиялар ва профилактик воситаларни куллаган холда бу 
холат ни бартараф этиш мумкин. Укитувчининг касбий деформациясини 
бартараф этиш укитувчининг касбий деформацияга толерантлиги ва унинг 
касбий компетентлигига бевосита богликдир. Педагогнинг компетентлиги
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ва касбий деформация узаро куйидагича богланган: бир томондан 
профессионал деформациянинг ривожланиши касбий компетентликнинг 
сусайишига олиб келади, бошка томондан юкори даражадаги компетентлик 
касбий деформацияни тугирлашга имконият яратади.

Педагогнинг касбий реабилитация килиш йуллари:
1. Компетентликни ошириш (ижтимоий, психологик, умумпедагогик, 

фанга оид, аутокомпетентлик).
2. Касбий деформацияни аниклаш ва касбий деструкцияни бартараф 

этиш йулларини ишлаб чикиш.
3.Шахсий ва касбий ривожланиш буйича тренингларга иштирок

этиш.
4. Касбий биографияни куздан кечирган холда келажакдаги шахсий ва 

касбдаги усиш алгоритмини ишлаб чикиш.
5. Ёш педагогларда касбий дезадаптациянинг олдини олиш.
6. Хдосий-иродавий уз-узини бошкариш усулларини яхши 

узлаштириш ва касбий деформацияда узини узи коррекция килишни 
урганиш.

7. Укитишнинг инновацион турига утиш.
8.Педагоглар орасида турли мусобакалар, олимпиадалар, курик- 

танловалар утказиш.
9. Янги, “кушимча” укув фанини узлаштириш ва уни ихтиёрий 

равишда бошкаларга ургатиш.

8.2. Касбий суниш педагогларнинг касбий деформацияси белгиси
сифатида

Х,озирги кунда Узбекистонда таълим тизимини модернизация 
килишга, асосан унинг сифатини оширишга катга эътибор каратилмокда. 
Ушбу муаммонинг ечимини хал килиш асосида педагогик жараёнга 
инновацион технологияларни фаол киритиш ётади. Жорий узгаришлар 
учун факатгина педагогнинг юкори профессионал билим, малака ва 
куникмага эга булиши талаб этилиб колмасдан, балки унинг шахе сифатида 
ривожланганлиги ва психологик узини кандай хис килиши хам эътиборга 
олинади.

Таълим муассасаларининг тажрибасидан келиб чикиб, шуни айтиш 
мумкинки, касбий деформация муаммосининг пайдо булиши педагогдан 
талаб килинадиган нарсалар ва ички энергоресурслар орасидаги можаро 
туфайли содир булади. Шунингдек, хаддан ортик чарчаш ва меъёридан 
ортик хажмдаги иш босими тургун салбий психик холатни чакиради, 
натижада педагог шахеида касбий деформация келиб чикади ва иш 
фаолиятида “миссий суниш” содир буладд.
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Ипмий томондан олиб Караганда, “миссий суниш” купгина ижтимоий 
сох; ал ар да ишлайдиган инсонларда (педагог, шифокор, ижтимоий хизмат 
ходим лари, психологлар, менежерлар) тез-тез учраб туради. Бундай 
мутахассисларда касбларининг маълум боскичига етганда уз фаолиятларига 
нисбатан кутилмаганда кизикишнинг йуколиши, уз мажбуриятларига 
расмий ёндошиш, хамкасблари билан келишмовчиликлар пайдо булиши 
кузатилади. Бошкача килиб айтганда бу, “инсон-инсон” доирасида ишловчи 
шахслар, биринчи навбатда педагоглар учун характерли булган узок 
муддатли стресс холатининг натижасидир.

Касбий “суниш” -“bumout” холати пайдо булади ва у психологик 
адабиётларда рус тилиДа “выгорание”, узбек тилида эса “суниш”, “куйиш” 
ёки “ёниш” деган маъноларни англатади. Х°ЗИРГИ в акт да касбий суниш ва 
унинг тузилмасининг мохияти буйича ягона нуктаи назар мавжуд эмас. 
Сунгги маълумотларга таянган холда, “психик суниш” деганда эмоционал 
сохали касбларда кузатилувчи физиологик, хиссий ва акдий колоклик 
холати тушунилади.

Хавф гурухлари:
1. Шифокорлар
2. Психологлар
3. Педагоглар
4. Менежерлар
5. Хукукни химоя килиш органлари ходимлари
6. Мансабдор шахслар
7. Тез-тез иш сафарларига чикадиган хар кандай ишда ишловчилар
8. Хизмат курсатиш сохаси ишчилари, доимий равишда харидор 

билан мулокотда булувчи шахслар, масалаи дуконда махсулот сотувчилари.
Педагогларда “миссий суниш синдроми”нинг юзага келиш

сабаблари:
>.имкониятларига ортикча бахо бериш -  “кахрамонлик”, 

мукаммаллик курсатиш;
> касбий фаолиятини амалга оширишда шифокор еки педагогдаги 

юкори жавобгарлик, маъмурият, хамкасблар, жамият ва беморларнинг оила 
аъзолари олдидаги уз ишининг натижаси устидан хадцан ортик 
жавобгарлик юкорилиги;

> фаолиятга нисбатан юкори хиссий ёндошиш;
> “Уз урнини топа олмаслик” хисси;
> дам олишни билмаслик;
> иш жойидаги салбий ижтимоий щароит ва психологик холат;
> иш куни давомидаги юкламанинг куплиги;
> катъий вакти чегараланган фаолият, беморни даволаш ёки

кечиктирилган натижа учун чекланган вакг;
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> шахсий эмоционал холатни бошкара олишни билмаслик;
> укитиш жараёни ва олинадиган натижа билан аник узаро алоканинг 

мавжуд эмаслиги, сарфланган мехнат учун мос келмайдиган натижанинг 
булиши;

> мулокотга киришиш ва укувчилар, хамкасблар, маъмурият, 
беморларда кийин вазиятларда тугри мулокот йулини танлаш 
куникмаларининг йукдиги;

>  педагогик фаолиятни ташкил килишнинг тугри “бошкарилмас- 
лиги”: юклама, даре жадвали, хона, маънавий ва моддий куллаб-кувватлаш;

• > маълумотларнинг хаддан ортик; куплиги;
> вазифаларни окилона белгиламаслик.
Психолог Н.В.Самоукинанинг фикрига кура, “касбий суниш” 

синдромини шартли равишда уч гурухга ажратиш мумкин: 
психофизиологик, ижтимоий-психологик ва %у.щ-атворга боглик,.

Психофизиологик симптомларга куйидагилар киради:
> доимий, утиб кетмайдиган чарчок хисси, куннинг кечки пайтидан 

ташкари яна эрталаб ва уйкудан кейин хам кузатилиши (сурункали чарчаш 
симптоми);

5* эмоционал ва жисмоний чарчок хисси;
> ташки мухит узгаришларига нисбатан жавоб бериш ва уларни 

англаб етишнинг пасайиши (янгиликларга нисбатан цизикувчанликтшг 
сусайиши ёки х,авфли х,олатларда курцувнинг бупмаслиги);

> умумий астенизация (холсизлик, фаолликнинг пасайиши, кон 
биокимёвий курсаткичлари ва гормонал курсаткичпарнинг ёмонлашиши) ;

> тез-тез сабабсиз бош огриши, ошкозон-ичак тизимидаги доимий 
бузилишлар;

^  тана вазнининг бирдан йукотилиши ёки ошиши;
>  тулик ёки кисман уйкусизлик (тез ухлаб ico.mui ва тонгги 

уйцусизлик соат тонги 4 дан богилаб, ёки аксинча, кечаси тунги соат 2-Зга 
цадар ухлай олмаслик ва эрталаб ишга бориш керак булганда ",цийин ” 
уйгониш),

> доимий уйкучанлик холати ва бутун кунни уйку билан утказишни 
хохлаш;

> жисмоний ёки эмоционал зурикишда хансираш;
> ички сезгиларнинг сезиларли даражада пасайиши: куриш, эшитиш, 

Хид сезиш ва такгил сезгиларнинг пасайиши, ички тана сезгиларининг 
йуколиши.

Ижтимоий-психологик белгиларга куйидагилар киради:
У бепарволик, зерикиш, пассивлик ва депрессия (эмоционал 

тонуетшг пастлиги),
> арзимас муаммоларга нисбатан хам кучли асабийлашиш;
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> тез-тез асабий зуркишларнинг булиб туриши (газабланиш ва 
мулоцот цилишдан бош тортиги) ,

У ташки сабаблар булмаса хдм доимий салбий хис билан юриш (узини 
айблаш, шубхаланиш, уялиш уисси);

У сабабсиз безовталик хисси ва ута даражада куп ташвишланиш 
(“нимадир узурнида эмас” деган кечинманинг булиши)-,

> юкори жавобгарлик хисси ва доимий “амалга ошмай колади” ёки бу 
одам “эплай олмайди” деган кабилидаги хиссиётнинг булиши;

> хаётий ва касбий ходисаларга нисбатан умумий негатив карашлар 
("щнча харакат цилсанг хеш барибир хеч нарса узгармайди” кабилидаги 
фикрлар).

Хатти-харакат симптомларига куйидаги куринишдаги узини
тутиш белгилари кнради:

^  ишнинг борган сари кийинлашиши ва уни амалга оширишнинг хам 
борган сари кийинлашиб бориши хисси,

> ишчининг уз иш кун тартибини сезиларли даражада узгартириши 
(ишга эрта келиш ва кеч кетиш ёки аксинча, ишга кеч келиб эрта кетиги);

У зарур булганда ишчи доимий равишда ишини уйига олиб кетиши 
ва уни уйда амалга оширмаслик;

> бошликнинг турли карорлар кабул килишдан бош тортиши ва буни 
бошкаларга тушунтиришни хохламаслиги;

У самарасизлик хисси, ишга нисбатан энтузиазмнинг сусайиши, 
натижаларга нисбатан бефарклик;

> асосий ва мухим ишларнинг амалга оширилмай колиига, лекин куп 
вакт талаб киладиган ва мух,им булмаган майда ишларга “уралашиб” 
колиш.

Касбий суниш синдроми ташкилий ва касбий стресслар хамда шахеий 
омиллар таъсирида юзага келади. Бу синдром уз ичига куйидаги уч асосий 
таркибий кисмларни олади:

Х,иссий чарчок - шахе жисмоний захирасининг сусайиши, 
стрессорларга нисбатан каршиликнинг пасайиши, ривожланиш ва уз- 
узининг устида ишлашнинг чегараланиши билан намоён булади.

Шахеий ютукларининг редукцияси (касбий фаолиятдаги узининг 
нокомпететплиги ва омадсизлигини тан олиш) - касбий фаолиятда шахе 
ижодий усиши ва умумий мотивациянинг сусайиши.

Деперсонализация - шахеий огиш, шахе кадр-кимматнинг пасайиши 
ва дунёга нисбатан позитив карашларнинг карама-карши томонга 
узгариши.

Педагогнинг эмиссий сунишини учти асосий босцичга ажратиш
мумкин:
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Биринчи боскич - уртача, тусатдан ва узок, давом этмайдиган 
белгилар билан бошланади. Барча белгилар енгил куринишда кечади, узи 
хакида кайгуриш билан намоён булади. Кейинчалик ижобий 
хиссиётларнинг йуколиши, хамкасблар ва оила аъзолари билан баъзи 
тушунмовчиликлар юзага келади. Одатда бундай бошлангич 
симптомларнинг юзага чикиш характери нерв-психик зурикишнинг кучига 
боглик булади. Ташвиш ва норозилик холати кузатилади (биринчи боскич 3- 
5 йил иш-фаолияти давомида шаклланиши мумкин).

Иккинчи боскич да -  таълим олувчилар билан тушунмовчилик юзага 
келади. Ишга нисбатан кизикишнинг сусайиши ва мулокотга киришишни 
хохдамаслик, укувчиларни ёктирмаслик хиссининг ривожланиб бориши 
кузатилади. Аввалига бу кийинчилик билан бошкариб туриладиган 
антипатия куринишида, кейинчалик эса асабийлашишга утиши билан 
характерланади. Белгилари регуляр равишда чузилган холда ва кийинчилик 
билан идрок этиладиган куринишда намоён булади. Бунда инсон узини 
яхши уйкудан кейин хамда дам олиш кунларидан кейин хам чарчаган холда 
хис килиши кузатилади. Ушбу холат онгсизлик холатида мулокотда узини 
асраш белгилари билан намоён булади (бу боскич иш-фаолиятининг 5-15 
йили оралитда шаклланади).

Учинчи боскич - алохида шахсий “суниш”. Ишга ва хаётга нисбатан 
тулик кизикишнинг йуколиши, эмоционал бефарклик, доимий кучсизлик ва 
холсизлик хисси. Хотира ва диккатнинг бузилиши, уйку бузилиши, ухлаш 
кийинлиги ва эрта уйгониш куринишида намоён булиши хамда шахсий 
узгаришлар кузатилади. Бунда шахе барча нарсага нисбатан, хаттоки уз 
хаётига нисбатан хам бефарк булиб колади. Бу боскичда шахе учун 
инсонларга нисбатан хайвонлар ёки табиат билан гаплашиш купрок маъкул 
келади. Безовталик, депрессив холат ривожланиши мумкин (ушбу босцич 
10-20 иипда шаклланади).

Касбий сунишнингуч асосий психологик жих;ати фар кагана ди:
Биринчиси -  уз-узига бахосининг пастлиги. Натижада бундай 

ишчилар иложеизлик ва апатияни хис килишади, В акт утиши билан бу 
холат агрессия ва умидсизликка айланиши мумкин.

Иккинчиси — ёлгизлик. Хиссий сунишдан азият чекувчи инсонлар 
бошка инсонлар билан нормал алока урнатишга кодир булмайдилар.

Учинчиси —эмоционал чарчаги, самотизация. Чарчаш, апатия ва 
депрессия огир физик етишмовчиликка олиб келади — гастрит, мигрен, 
артериал кон босимининг ошиши, сурункали чарчаш синдроми ва 
бошкалар.

Ишни ташкил килиш билан боглик,миссий сунишнингуч омили:
Шахсий омил. Иш жойидаги ривожланиш, автономлик ва 

бошкарувдаги шахсий ахамиятлилик хнсси. Агар инсон иш жойида узини
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ахамиятли хис этса, у холда у миссий сунишга нисбатан тургун булади. 
Агар унинг куз унгида иш ахамиятсиз куринса, у холда ушбу синдром 
гезрок ривожланади. Унинг ривожланишида шунингдек, касбий усишдан 
коникмаслик, атрофдагиларнинг фикрига ортикча карамлик ва 
эркинликнинг етишмаслиги хам сабаб булиши мумкин.

Ролл и омил. Ушбу холат барчанинг масъулиятини таксимлашдаги 
ноаникликдан юзага келади, шунингдек, хдмкасбларининг умумий фикри 
маълум боскичларда бир-бирига тугри келмаганда х;ам содир булади: 
кучлар тугри таксимланмаслиги, лекин бунда ракобат булишидир. Жамоа 
билан келишилган холда иш ва жавобгарликнинг тугри таксимлаНиши, 
ишчиларнинг ижгимоий-психологик холатда эмоционал суниш синдроми 
ривожланишига тускинлик килади, хатгоки иш юкламаси бир канча юкори 
булса хам.

Ташкилий омил. Текширувларнинг курсатишича, бу синдромнинг
ривожланишига ноаник куп соатлик иш (функционал мажбуриятлари аниц 
бепгилаб берипмаган) ёки кераклича бахоланмайдиган иш сабаб булади. Бу 
холатда бошкариш усули эмас, балки рахбар томонидан ишчининг 
мустакил ишлашига йул куйилмаслиги (“тагиаббусга жазо ” куринишида) 
ва окибатда унинг килаётган ишига жавобгарликнинг юколишига олиб 
келади.

Педагогнинг касбий суниш синдроми жихатлари, боскичлари ва 
омилларини билиши унинг ушбу холат ривожланиши вакгида профилактик 
чора кур ишига ёрдам беради.

Бу муайян кичик холатларнинг кушилиб йигилиши натижасида 
инсонда депрессия ривожланиши ва касбидан воз кечишга уринишларга 
сабаб булиши мумкин. Замонавий педагогнинг касбий ва шахеий 
ривожланиши учун зарурий психологик-педагогик муаммолардан бири 
эмоционал уз-узини бошкариш булиб колмокда.

Х^иссий суниш синдроми билан курашиш аввало педагогнинг узига 
боглик. Куйидаги тавеияларга риоя килган холда у нафакат бу 
синдромнинг юзага чикишини тухтатиш, балки унинг даражасини хам 
пасайтириши мумкин.

1) К,иищ муддапыи ва узок; муддатли .шщеадларни белгилаш. Бу 
факатгина инсон тугри йулдан кетаётганлигини белгилабгина колмасдан, 
узок мудцатга мотивация хосил килишгаям ёрдам беради.

2) “Тайм-аут "лардан фойдаланиш. Психик ва физик тургунлик 
учун “тайм-аут”ларнинг урни катгадир яъни, ишдан ва бошка 
зурикишлардан дам олиш. Баъзида хаётдаги муаммолардан хам кочиб узи 
учун ёкимли булган иш билан шугулланиш хам талаб этилади.

3) Уз-узини бошцариш куникмаларига эга булиш. Релаксация, 
идеомотор актлар, максадларни аниклаш каби психологик куникмаларга эга
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булиш стрессни камайтириш ва “сунипГга олиб келишнинг олдини олишга 
хизмат килади. Масалан, уз олдига аник ва реал максаддарни куйиш касбий 
фаолият ва шахсий хдётда тургунликнинг булишига сабаб булади.

4) Касбий ривожланиш ва уз-узини такомиллашпшриш. 
Эмоционал суниш синдромидан сакданишнинг усулларидан бири бу бошка 
хизмат вакиллари билан маълумотлар алмашиш. Умуман олганда, 
хамкорлик кенг имкониятлар эшигини очади ва алохида жамоавий ишига 
ижобий таъсир килади.

Бунинг учун бошка касбда ишловчи малакали мутахассислар учун 
турли малака ошириш курслари, касбий норасмий бирлашмалар, 
конференциялар мавжуд.

5) Фойдасиз рацобатдан цочиш. Хаётда биз рад эта олмайдиган 
ракобат килиш керак булган холатлар жуда куп. Пекин касбда мартабага 
эришиш учун жудаям куп харакат килиш, зурикиш, безовталикни келтириб 
чикаради ва инсонни ортикча агрессия, уз навбатида эмоционал сунишга 
мойил килиб куяди.

6) Хиссий мулокрт. Педагог уз хиссиётлари ва сезгиларини тахдил 
килиб, бошкалар билан уртоклашиш имконини топса “суниш” эхдимоллиги 
шунчалик камаяди ёки бу жараён сезиларли даражада намоён булмайди. 
Шунинг учун, педагоглар кийинчилик тугилган холатларда бошка 
тажрибали педагоглар маслахатини олиш ва улар билан фикр алмашиши 
тавсия килинади. Агар касб эгаси уз хамкасблари билан узининг салбий 
хиссиётларини булишса, унда юзага келган муаммони кал килишнинг 
окилона усули топилиши мумкин.

7) Яхши жисмоний хрлатни ушлаб турит. Тана ва акд уртасида 
узаро жуда мустах;кам алока мавжуд. Сурункали стресс инсонга таъсир 
килади, шунинг учун жисмоний машкдар ва рационал парх,ез ёрдамида 
яхши жисмоний колатни ушлаб туриш жуда ахамиятли кисобланади. 
Нотугри овкатланиш, спиртли махсулотлар истеъмол килиш, тамаки чекиш, 
тана вазнининг камайиши ёки хддцан ортик ортиб кетиши эмоционал 
суниш синдромининг чукурлашишига олиб келади.

Педагогда х.иссий сунишнинг профилактикаси мажмуавий, 
психологик, ташкилий ва психик бузилиш хдпатини коррекция килишга ва 
зарур булганда мекнат жамоасининг психологик мукитини яхшилашга 
каратилган булиши керак. Шу муносабат билан педагогларнинг рухий 
саломатлигини сакдаш буйича аник максадли ишларни ташкил этишга 
катта эътибор берилиши керак.

Мутахассисларда х;иссий суниш симптомларини бартараф этиш ва 
уларнинг олдини олиш максадида Ж.Рейнуотер ва ЬСШрайнер томонидан 
махсус машкларга асосланган “Уз-узингга ёрдам бер” номли дастур таклиф 
этилган.
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Ушбу дастур миссий суниш синдромини бартараф этиш ва уни олдини 
олишнинг 4 даражасини уз ичига олади:

1. Органик (жисмоний). Жисмоний зурикиш, чарчок, бош огриги, 
уйкусизлик ва иммунитет сусайишини бартараф этиш.

2. Эмоционал. Эмоционал зурикиш, хавотир, хаяжонланиш, тушкун- 
ликка тушиш ва апатик холатни бартараф этиш.

3.Рационал (мазмунли). Касбий фаолиятда мазмун мохиятнинг 
булиши, ишдаги уз имкониятларига нисбатан салбий ёндошувни олиб 
ташлаш, узига ва мутахассисликка нисбатан ижобий фикрлаш.

4. Хатти-харакатли. Ишда интизомни жорий килиш, касбий 
стереотипларни урнагиш.

“Уз-узингга ёрдам бер” дастури факатгина индизидуал холатда 
утказилмасдан, балки гурухий холатда у т к а з и ш  хам мумкин. Буларни 
амалга ошириш мутахассис учун унчалик кийинчилик тугдирмайди ва куп 
вакт талаб килмайди.

1- БОСЩ1Ч: Органик (жисмоний)
Максад: релаксация, зурикиш ва чарчокни олиб ташлаш.

“7-11 гача санаб нафас олиш” медитацияси
Жудаям секин ва чукур, яъни бутун нафас цикли 20 секундни ташкил 

килган холда нафас олиш. Балки бошида кийинчилик хис килишингиз 
мумкин. Пекин зурикиш керак эмас. Нафас олишда 7гача ва чикаришда 11
гача санаш.

“Тасаввур килиш билан зурицишни енгиш”
Зуриккан мушакка эътибор каратиш. Тасаввур килинг, шу мушак 

юмшокрок бошка нарсага айланаяпти. Баъзи инсонлар уларнинг мушаклари 
кандай килиб лой ва пахтага айланаётганини тасаввур килишади.

“Танани дам олдириш”
Хдттоки огир утаётган иш кунида хам бироз дам олиш учун вакт 

топиш мумкин. Тананинг маълум бир нукталарини енгил харакатлар билан 
массаж килишингиз мумкин. Кучли босим утказманг, кузларни юмиб 
олишингиз хам мумкин. Куйида айрим нукталар келтирилган:

> кошлар ораси сохаси: шу сохани енгил айланма харакатлар билан 
ишкаланг;

> буйиннинг орка сохаси: бир кул билан енгил харакат билан бир 
неча маротаба сикиб куйиб юборинг;

> жаг: икки тарафдан орка якунланувчи жат тишлар сохасини
ишкаланг;
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> елкалар: бешта бармогингиз билан елканинг юкори сох,асини 
массаж килинг;

У оёкнинг товон кисми: агар да дуконларга харидга кетаётган 
булсангиз, бироз дам олинг ва йулни давом этишингиздан олдин товон 
сохдсини ишкаланг, сунгра йулингизда давом этинг.

“Танага дам бериш”
Зта боскичдан иборат: созлаш, тайёргарлик, эркинлик.
Агарда сизнинг танангиз тажанг холатда булса:
> Таранг турган мушакларингизни уларни бушаштирмасдан туриб 

аникланг.
> Мушак таранг туриши учун канча куч-кувват сарфлаётганингизни 

хис килишга харакат килинг.
Сизнинг мушакларингиз лой мисоли юмшок ва буйсунувчан булиб 

бораётганини тасаввур килинг.
Биринчи кадам (1 -  Созлаш).
Танангизнинг энг огрикли сохасини аникланг. Ушбу огрикли нуктада 

диккатингизни жамланг ва “ички ёруглигингизни” ушбу сохага йуналти- 
ринг. Диккатингизни ушбу нуктада жамлаганингизда, огрик кучсизлашади.

Иккинчи кадам (2 -  Тайёргарлик).
Таранг турган мушаклар кийналиб кискариб бушашади. Танангизни 

соатлаб тик туришига сарфланувчи доимий энергия окими хакида уйланг. 
Мушаклар мобиллашади, аммо бу мобилизациянинг урнини хеч нима боса 
олмайди. Иккинчи кадам тушкунлик -  организм учун огир иш эканлигини 
тушунишга ёрдам беради.

Учинчи кадам (3 — Эркинлик).
Сизнинг мушакларингиз гел, булут, купик ва х к. каби юмшок 

субстанцияларга айланаётганини тасаввур килинг.

“Релаксация”
Узингизга кулай холатни танланг, гавдангизни росгланг. Кузларин- 

гизни юминг. Нафас олиб чикаршингизга диккатингизни жамланг. Х,аво 
биринчи навбатда корин бушлигини, сунгра кукрак кафасини ва упкаларни 
тулдиради. Чукур нафас олинг, сунгра бир неча маротаб енгил нафас 
чикаринг. Энди кушимча харакатларсиз яна бир маротаба енгил нафас 
олинг. Танангизнинг кайси кисмлари стул, пол, кароват ёки ер билан 
тукнашаётганига ахамият беринг. Юзага тегиб турган тана сохаларида 
сезгирликни кучлирок хис килишга харакат килинг. Стул/пол/кароват/'ер 
сизни ушлаб туриш учун кутарилаётганини тасаввур килинг. Узингизни тик 
тутиб турган мушакларни буш куйишга харакат килинг. Ушбу машк таранг 
мушакларингизни бушашишига, хавотирга солувчи фикрларингиздан
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чалгишингизга ёрдам беради. Ушбу машвдан дам олиш пайтида, киска вакт 
мобайнида булса хам фойдаланиш кулай.

2 —БОС1Ц1Ч: Эмоционал.
Мацсад: бугиклик, кучсизлик, бошка одамлар билан алокадан чарчок 

х.иссини бартараф этиш.

“Нафас ростлаш”медитацияси
Одатда, тушкун холатда биз нафасни ушлаб туришни бошлаймиз. 

Нафасга эркинлик бериш -  “фикрларни бошдан четлаштиришнинг” бир 
усули. Барча муаммоларингизни бир четга суринг. Уч дакика мобайнида 
чукур, енгил ва секин нафас олинг. Агар сизга кулай булса, кузларингизни 
юмишингиз хам мумкин. Нафас олаётганингизда бешгача сананг, чикараёт- 
ганингизда эса етгигача сананг. Ушбу чукур охиста нафас харакатлари 
давомида, сизнинг барча хавотир ва кийинчиликларингиз учиб кетаётгани- 
ни тасаввур килинг.

“Оддий тасдиклаш гаплар”(аффирмация)
Оддий, ижобий тасдиклаш гапларни такрорлаш эмоционал хавотир- 

ларни енгишга ёрдам беради. Масалан:
Хрзирда узимни яхширок хис килмокдаман.
Мен бутунлай бушашиб, сунгра тезда тикланиб олишим мумкин.
Мен узим качон хохласам мушкул вазиятнинг уддасидан чикишим 

мумкин.
Узингизга мос келадиган тасдиклаш гапларни уйлаб топишга харакат 

килинг. Уларни киска ва позитив сифатда ясанг, негатив сузлардан кочинг. 
Уларни кайтариб туриш жуда мухим. Уларни бир неча маротаба айтиб ёки
Когозга ёзиб такрорланг.

“Макон”
Сизда узингиз качон лозим топсангиз ушанда бекинишингиз мумкин 

булган кулай, ишончли маконингиз борлигини тасаввур килинг. Сиздан 
бошка хеч ким билмайдиган расмдаги тогларни ёки урмонни тасаввур 
килинг. Фикран ушбу кулай хавфсиз жойни тасвирлаб беринг. Ухлашга 
ётишингиздан олдин уша ерга кетаётганингизни тасаввур килинг. Шуни 
кун давомида бир неча маротаба такрорланг.

“Ёцимли хотираларни жонлантириш”
Х^аётикгиздаги ростакам суюкли булганингизга ишончингиз комил 

булган кезларингизни эсланг. Ушбу пайтдаги айрим бир эпизодни танлаб,
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уни бошкатан барча деталлар билан яшаб утииг. Ёки: уткиР хавотир 
хиссида булган пайгларингизни эсланг. Севган пайтингиз.Сизга илхом 
бахш этган кез.. Укиш, иш килаётганингиз ёки бошка бир мухим иш билан 
бандлигингиз... Кушик тинглаётганингиз ёки бирор бошка машгулот билан 
бандпигингиз. Шунда сизнинг хаётингиздаги юкори “пик” пайтидаги 
х,иссиётларингизни бошидан яшаб утишга харакат килинг. Энди узингизга 
жавоб беришга харакат килинг: ушбу бошдан кечирган хисларингизнинг 
асосий фаркди жихдти нимада? Хрзирда ушбу хисларни бошдан 
кечиришингизга нима тускинлик килаяпти?

3 -БОСКИЧ: Рационал (маъноли).
Максад: Узининг фаолиятида янги маъноларни излаш, уз-узини 

кабул килишни такомиллаштириш, узига мутахассис сифатида позитив 
ёндашувни шакллантириш (реконструкция) килиш.

“Кадам ташланг”
Купинча хавотир ва тушкунлик бизда уз-узимизга ишончсизлик 

уйготувчи реал холатлар окибатида келиб чикади. Шу уринда бизга, уз- 
узимизга йуналтирилган савол ёрдам беради: юзага келган вазиятдан чикиш 
учун биринчи навбатда нима чора курилиши керак?

Куйида нимадан бошлаш буйича кийинчилик юзага келганда, позитив 
харакатлар руйхатини таклиф киламиз:

> Ушбу муаммога тегишли булган барча фикрларингизни ёзиб олинг. 
^  Барча альтернатив йуллар микдорини 2-3 тагача камайтирган 

холатда ёзиб олинг.
^  Ишни энг шошилинч муаммодан бошланг.
^  Муаммонинг энг енгил ва ёкимли кисмини ечишдан бошланг.

“Секрли суз”
Автоматик фикрлар окимини тинчлантирувчи суз ёки фраза ёрдамида 

тухтатиш. Дунё, хордик, тинчлик мисолида одций сузларни танланг. Сузлар 
урнига санашингиз мумкин: 1001, 1002 ва х.к. ёки “чукур ва янада чукуррок 
бушашиш” фразаларини ишлатишингиз мумкин. Фикрларингиз бошингиз- 
да утиб кетаверсин, улар Сизни эгаллаб олишига йул берманг. 
Кузларингизни юминг ва диккатингизни жамланг. Суз иборани кайтаринг 
ёки 60 сония давомида ичингизда сананг. Чукур ва секин нафас олинг.

“Диккатни чалгитиш”
Диккатни чалгитиш -  бу стрессларга олиб келувчи фикрлар ва 

хисларни блокловчи позитив чалгитиш усули. Бир неча дакика мобайнида
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диккатингизни бирор бир нейтрал буюмда жамланг. Куй и да бунинг 4 усули 
келтирилган:

>• Сиз орзу киладиган 10 та предмет ёки нарсалар бош сузларини 
ёзинг. Булар албатта мухим нарсалар булиши шарт эмас, сизга 
хурсандчилик олиб келса бас, мисол тарикасида оила даврасидаги байрам.

г* Секинлик билан эмоционал нейтрал буйалган предметларни сананг: 
гулдаги барглани, нашр этилган сахифадаги харфларни вах.к.

> Кеча узингиз бажарган 20 х,аракатларингизни эслаб, хотирангизни 
машк килинг.

> Икки дакика мобайнида узингиздаги, сизга ёкадиган 
кирраларингизни сананг ва хар бирига мисол келтиринг. -

Ушбу усулдан фойдаланиш калити - нейтрал ёки позитив кирраларда 
диккатингизни жамлай билиш кобилиятингиз хисобланади.

“Тунги обзор”
Кузларингизни юмиб, тугри утириб олинг. Бир неча маротаба чукур 

нафас олиб, чикаринг, нафас харакатларингизга диккатингизни жамланг. 
Сунгра бутун кунингизни тескари тартибда эслашга харакат килинг. Кун 
давомида руй берган барча холатларни ва эрталаб турганингизга кадар 
барча килган ишларингизни эсланг, тушларингизни эслашга харакат 
килинг. Буни хиссиётларсиз ва мухокама килмасдан бажаринг. Кун 
вокеаларини эсланг, аммо жонлантирманг, хаёлларга берилманг, нималар 
гапирганингизни ва нималар хакида уйлаганингизни эсланг. Узингизга 
“Агарда мен...” уйинини бошлашга йул берманг. Агарда сизда 
совукконликни сакдашда кийинчилик пайдо булса, кандай булса, 
ушандоклигича яхши курадиган бошка одам хаёти эканлигини тасаввур 
килинг.

“Узингизга каратнлган мактов суз”
Ун дакика мобайнида юмилган кузлар билан узингизнинг хаётингизни 

куз олдингизга келтиринг. Буни энг эрта хотираларингиздан бошланг. 
Узингизнинг мактана оладиган хар бир муваффакиятингизни, хар бир 
ютугингизни, хар бир килган ишингизни эсланг. Сизнинг хар кайси 
муваффакиятингизни камайтирувчи кайдлардан воз кечинг (масалан: 
“Институтда уз гурухимда пешкадам эдим. Аммо, ростини айтсам гурухда 
ун киши эдик”. Иккинчи гапни тушириб колдиринг, биринчи гапнинг узи 
колсин!). Сизнинг иштирокингиз билан бутунлай бошкача булиши мумкин 
булган вокеаларга диккатингизни каратинг (масалан, сузга чикиб ишдаги 
хамкасбингизни химоя килган пайтингиз). Ва бошкалар учун осон 
куриниши мумкин булган, аммо сиз учун мушкул булган харакатларингиз- 
ни унутманг (масалан, тиззаларингиз титраса хам, безорига карши 
чикканингиз). Хаётингиздаги узингиздан гурурланадиган хар бир эпизодни
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кискача ёзиб боринг, кейинчалик бироз вакг утиб объектив кузатувчи 
кузлари билан укиганингизда, хдкикатдан хам ёзувчи уз хатти- 
харакатларидан гурурланганми. камтарлик билан тушунтириш сузлари 
киритмаганлигини текшириб борасиз.

“М ен...”
Мутахассис хохланган хатти-характаларни, муносабатни, узини 

тутишни изохлайди. Бунда “булмайман”, “хеч качон”, “тухтатаман”, “хеч 
кандай” суз ва изохлардан кочиш керак. Масалан, “Мен узимни уришишни 
тухтатаман” урнига -  “Мен узимни кечираман ва маъкуллайман”. Ушбу 
машгулот касбида уз-узига негатив муносабатни бартараф этади, узининг 
кучига ва имкониятларига ишончни тиклайди.

4 —БОСЦИЧ: Тарбиявий
Тарбиявий погона тарангликни камайтиришга одатий хулк-атвор 

шаклларини узгартириш, ёкдирган машгулотларингизга ёндашишга ёрдам 
беради. Бу ёкимсиз фикрларда чалгишга, айрим пайтда муаамони ечишга 
хам ёрдам беради.

Кутиладиган натижа:
Эмоционал тарангликни йукотиш, тинчланиш.
Чарчок белгиларининг камайиши, тикланиш.
Психофизиологик фаолликнинг кайтадан ошиши, фаоллашиш.

Боб юзасидан назорат саволлари:
1. Касбий деформация тушунчаси ва унинг мощятини тушунтиринг.
2. Педагог шахсининг касбий деформация типпарини бипасизми?
3. Касбий деформация ва педагог компетенттги тушунчаларини 
изо ц̂анг.
4. Касбий деструкция ва унинг ривожланишига сабаб буладиган кандай 
омиллар бор?
5. Касбий деструкция тенденцияларини тугиунтиринг.
6. Касбий суниш тушунчаси ва унинг моуиятини тушунтиринг.
7. Педагогларда "эмоционал суниш синдроми”нинг юзага келиш 
сабабларини биласизми?
8. "Касбий суниш ” синдромини гурух,ларини изощгнг.
9. Касбий суниш белгиларининг асосий таркибий цисмларини 
тушунтиринг.
10. Педагогнинг эмоционал сунишиининг учта асосий боскичини 
изоуланг.

Мустацил ишучун мавзулар:
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1. Касбий фаопиятда стресс, деструкция, деформация муаммолари.
2. “Касбий деструкция ва деформация” нинг мехнат фаолияти 

самадорлигига таъсири.
1. "Касбий суниш” психодиагностикаси ва психопрофилактикаси.
2. “Касбий суниш ”нинг шахе фаолияти самадорлигига таъсири.
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IX БОБ

КАСБИЙ ФАОЛИЯТ IIСИХО ДИ AI НО СТИКАСИ

Еобнинг щсщча мазмуни

Касбий фаолият психодиагностикаси ва касбий лаёцат ташхиси. 
“Психодиагностика’’ пгушунчаси ва психологик диагноз щуйишнинг уч 
боскичи. Маълумотлар туплаш методлари: L, Q, Т. Касбий фаолият 
мохиятини урганувчи (тетиирувчи) методларнинг мазмуни. Касбий 
фаолият муваффацияти мезонлари. Касбий лаёцат ташхиси.

Мутахассис аттестациясининг психологик жщатлари. Мутахас- 
сис аттестацияси (бах,олаш) жараёни ва унинг узига хос психологик 
жщатлари. Аттестация жараёнида амалга ошириладиган психологик 
тестлар ва суровномалар уамда уларнинг мазмуни.

Реориентация психологик муаммо сифатида. Реориентациянинг 
(ка it та касбга йуллаш) психологик муаммо сифатида та.щин цилиниши. 
Реориентация ва профориентаци. Реориентация комилликнинг мухим 
омили, шарти сифатида.

9.1. Касбий фаолият психодиагностикаси ва касбий лаёкат ташхиси

“Психодиагностика” сузининг мохияти “психологик ташхис куйиш” 
ёки кишининг мавжуд психологик холати ва хусусияти хакида карор кабул 
килишни англатади. Психодиагностика -  психологик-педагогик тадкикот- 
ларда муаллиф ёки иштирокчи сифатида катнашаётганда, психологик 
маслахат хамда психологик коррекцион (тугрилаш ва ривожлантирувчи) 
ишларни амалга ошириш жараёнида кулпанилади.

Психодиагностйк фаолият жараёнининг методикалар апробацияси, 
талаблар йурикномасини ишлаб чикиш, тадкикотларни утказишдаги конун- 
коидаларни яратиш, натижалар тахлилининг усулларини шакллантириш 
хамда маълум методларнинг имконият ва чекланишларини мухокама 
килиш ташкил этади.

Диагностик фаолият уз максадига кура, ташхис {диагноз) 
йуналишининг турли куринишларига эга булади. Куйилган ташхис 
урганилаётган хусусиятларни шакллантиришга ёки коррекцион ишларни 
ташкил этишга каратилган амалий тавсиялар билан ифодаланади

Пснхологик диагноз (diagnosis - грекча, аницлаш, билиш деган 
маьнони англатади) - шахе индивидуал-психологик хусусиятларининг 
хозирги холатига бахо бериш, ривожланишини олдиндан айтиб бериш 
(башорат цилиш) ва психодиагностик текширув вазифаларидан келиб
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чикиб, тавсиялар ишлаб чицишга каратилган психолог фаолиятининг 
сунгги натижасидир.

Психодиагностик тадкикотлар амалиётида психологик диагноз 
КуйишнингЗ боскичи фаркланади:

Симптоматик диагнозами дастури мавжуд хдр кандай ЭХМ бажари- 
ши мумкин булган тадкикотдан олинган натижалар кайта ишланади.

Этнологии дагнозш  (келиб чикиш сабаблари) бирор хусусиятнинг 
мавжудлигини эмас, балки унинг вужудга келиш сабаблари хам х,исобга 
олинади.

Типологии диагнозпа синалувчи шахе тузилишида олинган натижа- 
ларнинг ахамияти ва урни аникданади. Психодиагностика-психологиянинг 
илмий ва амалий жабхаларидан ташкари унинг бошка сохаларида кенг 
камровда кулланилади. Масалан, касбий психология, тиббий психология, 
патопсихология, инженерлик психологияси, мехнат психологияси каби 
инсоннинг психологик хусусиятларини билиш талаб килинадиган барча 
сохаларда фойдаланилади.

Илмий ва амалий психодиагностика кайд этилган барча холатларда 
хам узига хос мухим вазифаларни хал этади. Уларга куйидагилар киради:

1. Инсондаги мавжуд бирор психологик хусусият ёки хулк-атвор 
колатини аниклаш;

2. Мазкур хусусиятнинг шаклланганлиги, яъни унинг микдорий ва 
сифатий курсаткичларда намоён булиш даражасини урганиш;

3. Зарур булган холдагина шахснинг ташхис килинаётган хулк- 
атворидаги психологик хусусиятларини очиб бериш;

4. Урганилаётган хусусиятларнинг шаклланганлик дараясасини 
таккосий ишланмасини яратиш.

Психодиагностик тадкикотлар утказиш жараёнида куйидаги метод- 
ларга, усулларга, мезонларга алохида ахамият бериш изланлш илмийлигини 
оширишга хизмат килади.

1. Маълумотлар олиш методи.
2. Шахе структурасини урганишдан олинган экспериментал маълумот- 

ларни тахлил килиш методи.
Маълумотлар туплаш методига куйидагича тавсия бериш максадга

мувофик.
Шахе тугрисида уч хил тарзда маълумот олинади ва улар учта 

манбага асосланади хамда “L”, “Q”, “Т” маълумотлар, деб аталади.
“L” — маълумотлар шахснинг кундалик фаолиятидаги хулк - 

атворини кайд килиб бериш оркали олинади (“L "life record data ”). Ammo 
амалиётда инсон фаолиятини тулик ва батафеил ёзиб боришнинг узи етарли 
эмас. Шунинг учун синалувчи шахеининг алохида бир фаолияти ёки х,аёти 
ва фаолияти боскичини кузатиб бориш максадга мувофик. Масалан, неча

250



марта тугри жавоб берди, шунча коида бузди. Бу вокелик купинча “L” 
маълумотларда эксперт бахолашни таказо этади.

“L” - маълумотлар бошлангич маълумот туплаш учун унгай 
методлардан бири булиб хисобланади. Баъзан “L”- маълумотларидан 
бошка методлар ёрдамида олинган натижаларнинг валидлигини 
аникловчи ташкк мезон сифатида фойдаланилади.

“L” - маълумотларнинг ишончлилигини ошириш максадида эксперт 
бахолаш жараёнида махсус талаблар куйилади. Жумладан:

1. Бахоланаётган фазилатлар кузатилаётган хулк-атвор атамалари 
оркали аникланиши лозим;

2. Эксперт хулк - атвор кузатишни муайян вакт оралигида амалга 
оширгани маъкул;

3. Бир фаолиятни бахолашда эиг камида ун нафар эксперт иштирок 
этиши максадга мувофик;

4.Синалувчиларни ранжировка (гурухлаш) килаётган вактда унинг 
битта фазилатини ёки бир неча хислатларини бахолаш тавсия этилади.

“Q”- маълумот. Шахе тугрисида сзфовнома ва бошка узини узи 
бахолаш методлари асосида олинадиган маълумотларга “Q” - маълумот 
(“Questionnaire data”) дейилади. Инструментал тузйлиши ва 
кулланилишининг афзаллигига кура “Q”- маълумот (суровнома, узига узи 
хисоб бериш, узини узи бахолаш шакллари) шахени тадкик этишда 
марказий уРин эгаллайди. “Q’’-маълумот олишга мулжалланган 
методикалар психологияда етарли даражада. Улардан кенг куламда 
фойдаланаётганларидан бири куп омилли шахе суровномаси (MMPI), 
Калифорния психологик тести (CPI), 16 - омилли шахе суровномаси, 
темпераментни урганиш Гильфорд -Симмерман тести ва бошкалар.

Уларнинг камчиликлари: а) синалувчиларнинг куйи интеллектуал ва 
маданий савияга эгалиги; б) махсус билимлар ва интроспекция малакалари 
етишмаслиги; в) ишончеиз эталонлардан фойдаланиш.

“Т” - маълумот. Экспериментал вазият назоратини объектив тест 
билан олишга асосланган маълумотлар кискача “Г ’ - маълумот ( “objective 
test data ’’) деб номланади. “Т” - маълумот шахени тадкик этишдаги янгича 
радикал ёндашув хисобланади. Улар хулк -атворни ва узини узи бахолаш 
ёки эксперт бахоларсиз объектив урганиш оркали (вербал, новербал, 
ижтимоий ва индивидуал) олинади.

Касбий психодиагностика буйича психология фанида муайян илмий 
изланишлар олиб борилган булиб, бу борада узига хос ёндашишлар амалга 
оширилган. Б.В.Кулагиннинг фикрича, касбий психодиагностика деганда 
одамнинг индивидуал хусусиятларини тадкик этиш ва бахолаш максадида 
касбга саралаш, хасб танлашга йунатгириш, номзодларни (даъвогарларпи) 
ихтисосликка окилона таксимлаш, касбий тайёргарликни такомиллашти-
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риш, касбий фаолиятни оптималлаштиришнинг амалий масалалари 
тизимини ечиш тушунилади.

Касбий фаолиятни тахлил килмасдан туриб, профессионал 
психодиагностика {касбий психологик) муаммоларини хал килиш мумкин 
эмас, яъни профессиографиянинг мохиятига ва унинг тузилишига эътибор 
килиш зарур. Факат шундагина фаолиятли ёндашув амалга оширилиб, унинг 
харакатлари ва операдиялари тестлар ёрдамида бахоланиши мумкин. Чунки 
харакатлар ва операциялар мазкур фаолиятнинг таркибини ташкил килади, 
уларнинг киёсий тавсифини эгаллаш жараёнини осонлаштиради, унга 
лаёкатли одамларни танлашга негиз яратади. Фаолият самарадорлигини 
ташхис килиш ва бахолаш учун тестларни саралаш, - асослаш унинг 
муваффакияти улчови, мезонини аникпашга имкон беради. 
Профессиография, (профессий грамма) натижаларини умумлаштириш 
натижасида касбларни таснифлаш (классификацияяаги) имкони вужудга 
келади.

Касбий фаолиятнинг тахдили максадга йуналтирилган ва ташкилий 
жараён хисобланиб, у уч боскичдан ташкил топган булади: а) касбий 
фаолият юзасидан маълумотлар туплаш; б) олинган маълумотлар ва 
ахборотларни кайта ишлаб чикиш хамда умумлаштириш, уларнинг 
негизида профессиограмма тузиш; в) амалий ва назарий масалаларни ечиш 
учун профессиограммадан фойдаланиш (касбий фаолият муваффакиятини 
таъминловчи мезонлар танлаш, уни бахолаш (ташхис килиш) учун тестлар 
саралаш, касбларни таснифлаш ва бошкалар).

Касбий фаолият юзасидан маълумотлар (ахборотлар) турли 
манбалардан олиниши мумкин. Бунда:

1. Муайян мутахассисларнинг касбий фаолиятини кузатиш катта 
ахамият касб этади.

2. Касбий фаолият тугрисида маълумотлар туплашнинг асосий 
методааридан бири сухбат - интервью хисобланади. Мутахассислар билан 
стандарт ёки ностандарт тарзда интервью уюштириш самарали 
натижа беради.

3. Баъзан касбий фаолиятнинг у ёки бу кирралари (жабщлари) ни 
кайд килувчи кундаликлар ёки варакдардан хам фойдаланилади.

4.Касб - хунар тугрисидаги маълумотлар (ахборотлар) умумлаштири- 
лади ва хар хил шаклларда мутахассислар хукмига хавола килинади.

Касбий фаолият шахснинг муносабат ва мотивларидан иборат булиб, 
харакатлар ва операцияларни назорат килиш хамда бошкаришни камраб 
олади. Фаолиятнинг динамик хусусиятларини урганиш учун унга куп 
ёкдама ёндашишни амалга ошириш зарур. Факат мотивацион ва регулятив 
жабхаларини хисобга олиш билан касбий фаолият мохиятини тавсифлаб 
булмайди, модомики шундай экан, унинг шахсга оид, эмоционал, когнитив
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ва операционал, иродавий жихатлар билан боглик томонларини хам 
тадкикот предметига киритиш лозим.

Касбий фаолият муваффакиятини таъминловчи мезонлар сифатида 
шахснинг максадга эришувини тавсифловчи хар хил курсаткичлардан 
фойдаланиш мумкин. Мезонлар тарикасида касбий билимларга ва 
малакаларга нисбатан укувчанлик, мутахассис фаолиятининг бевосита ва 
билвосита курсаткичлари унинг хамкорлик фаолиятига кушган хиссаси 
кулланилади. Касбий фаолият муваффакияти мезонлари каторига 
куйидагалар киритилади:

1) Самарадорликнинг тугридан тугри курсаткичлари: сифат, ишлаб 
чикариш салмоги;

2) Касбий тайёргарликни аникдовчи тестлар;
3) Касбий лаёкатини ифодаловчи маъмурий тадбир ва чоралар: 

интизомга тааллукли чоралар, мукофотлаш, хизмат лавозимидан 
кутарилиш, сафарга юбориш, намуна тарикасида стендгажойлаштириш;

4) Кадрлар кунимсизлиги;
5) Нохуш холатлар (кечинмалар) ва шикастлар (уалокатпар);
6) Фаолият самарадорлигини экспериментал текшириш ва узини узи 

бахолаш кабилар.
Юкорида баён килинган мезонлар маълум талабларга жавоб бериши 

шарт. Мезонларнинг релевантликлиги сифатида мухим ахамият касб этиши 
тушунилади.

Танлаб олинган мезонлар касбий фаолиятнинг барча нуфузли 
томонларини акс этгириши лозимлиги, яъни мезонлар тулаконлиги. Улар 
мутахассисларнинг касбий лаёкатининг юксаклиги ва куйидаги даражапари- 
ни фарклашга хизмат килиши жоиз (мезонлар дискримииативлиги). Мезонлар 
хислатини очишга ёрдам берувчи унинг омилкорлиги, яъни амалий жихатдан 
кулайлиги мухим урин эгаллайди ва у узининг содцалиги, кам мехнат талаб 
килишлиги билан бошкалардан ажралиб туради.

Касбий лаёкатни (яроклнликни) аникдашда одатда назорат, синаш 
натижалари кулланилади (масалан, дурадгорнинг иш сифати, тезкорлиги, 
вазнятни пайцаши ва бошк/алар). Купинча мутахассиснинг лаёкати маъмурий 
Хужжатларда уз ифодасини топади (муваффацияти ёки муваффакиятсизлиги 
щйд щгинади). Баъзан касбий лаёкатни урганишда бахгсиз ходисалар 
(щйдовчи, учувчи, машинист, оператор бошца касб эгаларида) хисобга 
олинади ва шахснинг индивидуал хусусиятлари бахоланади.

Касбий лаёкатни аниклашда укувчанлик категориясидан (билим олишга 
нисбатан зещттк) фойдаланилади ва узлаштириш тезлиги, касбий 
тайёргарлиги, эришган натижаси мезон ролини уйнайди.

Педология фанида касбий муваффакият, махоратнинг кирралари 
эксперт бахолаш методи ёрдами билан улчанади. Бунинг учун балли шкала,
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жуфт (куш) таккослаш, тартибга келтириш (ранжировка килиш) методлари 
кулланилади.

Шкаланинг содда куриниши балл билан бахолашга мулжалланган. 
Шкалали бахолаш узига 5 тадан 7 тагача градацияни камраб олади. 
Микдорнинг камлиги унинг дифференциациясини янада кучайтиради, 
фарклар аниклигини таъминлайди.

Баъзи холларда балли бахолаш график шкапа тарзида хам учрайди 
(кесма, шакл, параметрик куринишива уоказо). Пекин балли шкала касбий 
муваффакдатни бахолашда айрим нуксонларга хам эга. Айникса, чет эл 
психологиясида кулланилиб келинаётган “гало-эффект” методикаси бунга 
яккол мисолдир. Бахоланувчи билан бахоловчи муносабати бир нечта мустакил 
шкалалар негизида умумийликка боглик тарзда бахоланади. Натижада 
шахснинг хилма-хил хусусиятларини дифференциялаш имкони йуколади, 
юзаки бахоланиш жараёни юзага келади. Бунинг окибатида ортгирилган ва 
пасайтирилган бахолаш типлари, куринишлари намоён булади.

Аммо балли шкала бахолаш тизимини такомиллаштириш учун унинг 
барча боскичлардан, таркиблардан тузиш маъкул. Факат шундагина яккол 
мисоллар, намуналар негизида касбий фаолиятнинг турлича самарадорлиги 
намоён булади.

Жахон психологиясида кенг кулланилиб келинаётган методлардан бири
- бу критик инцидентдир. Муайян улчамларга асосланган холда ажратилган 
инцидентлар таснифланади (классификация щчинади), яъни тахлил килиш 
оркали инцидент хусусияти аникланади. Иккинчи боскичда (у 
"претрансляция” деб аталади) биринчи боскичдаги мезонларга асосланиб 
янгитдан тасниф килинади.

Касбий лаёкатни 5фганишнинг яна бир метода тартибга келтириш 
(ранжировка килиш) дейилади. Х,ар хил вазиятларда кузагилган шахслар 
касбий лаёкати дааражасига караб муайян тартибга солиш, жихозлаш мумкин. 
Биринчи ранг даражасига киритиш учун касб субъекгги касбий махоратнинг 
максимал курсаткичини намойиш килиши лозим. Камрок мууваффакиятга 
эришса, у навбатдаги ранггаутказилади.

Мазкур жараённи осонлаштириш учун куйидагилар тавсия килинади:
1) гурухнинг алифбовий руйхатини тузиш;
2) максимал муваффакиятга эришган субъектларни алохида

ажратиш;
3) минимал муваффакиятга эришган субъектларни гурухлаш ва

бошкалар.
Тартибга солиш (ранжировка цилиш) жуфт (куш) киёслаш 

(таццослаш) методи ёрдами билан амалга оширилади. Бунинг негизида 
икки субъектнинг хислатлари, имкониятлари узаро солиштирилиб, умумий 
ва фаркди томонлари аникланади.
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Мутахассис атгестацияси (бахолаш) фикри бугунги кундаги кашфиёт 
эмас. Замонавий аттестация тарихи асрлар давомида шаклланиб келган. 
А.А.Бодалёв ва В.В.Столиннинг фикрича, у турли кобилиятлар, билим, 
куникма ва малакаларни синаш билан боглик. Биринчи навбатда аттестация 
мутахассиснинг эгаллаб турган лавозимига касбий мувофиклигини 
аниклашга каратилган. Ёш мутахассисларни аттестациядан утказиш 2-3 
йилдан кейин амалга оширилади. Бунда ёш мутахассиснинг эгаллаб турган 
лавозимига мослиги ва унинг касбий ривожланишининг истикболли 
режалари назарда тутилади.

Мутахассиснинг эгаллаб турган лавозимига мослигини аниклаш 
зарурияти шунингдек, иш стажига эга булган талаб ишчига нисбатан хам 
келиб чикиши мумкин. Х|ак тулаш шартлари мехнат характери ва 
мазмунининг узгариши, янги техниканинг кириб келиши, янги 
технологияларга у™ 111» эгаллаб турган лавозимига мувофиклигини 
тасдиклаш учун керак булади. Нихоят. ёшдаги узгаришлар ва касбий 
деформациялар билан боглик ишчининг касбий номувофиклиги булиши 
мумкин. Аттестациянинг кейинги мухим жихати мутахассис фаолиятининг 
самарадорлигини аниклайди.

Апбатта, аттестация объектив характерга эга булиши лозим. 
Аттестацияда ишчи касбий фаолиятининг маънавий томонини хисобга 
олиш лозим. ХдР бир касбда хулк этикаси ва корпаратив ахлок мезонлари 
мавжуд. Уларга риоя этиш ташкилот ва муассасаларнинг рахбарлари учун 
мухим ахамиятга эга. Касбий ахлок карорнинг ижтимоий асосланишига, 
махсулот сифатига, рахбар кадрлар сиёсатига, жамоадаги ижтимоий -  
психологик мухитга таъсир этади.

Нихоят, аттестация мутахассиснинг уз ишига ва касбига булган 
субъектив муносабатини аниклаш имконини беради. Шунингдек, асосий 
кобилият таркибидан ташкари, аттестация исталмаган касбий сифатлар 
булиши мумкин булган шахе деформациялари ва албатта, уларнинг ташхис 
усулларини аниклаб беришлари лозим.

Асосий кобилиятлар ва исталмаган касбий сифатлар ташхиси 
натижалари мутахассиснинг касбий ривожланишини ва малакасини 
ошишини аниклаб бериши керак.

Аттестация мак/садлари -  бу малака профессионализмнинг 
усишини тезлатиш бошкарувли мехнат сермахсуллиги, ижодий ташаббус- 
корликнинг ривожланиши бозор иктисодиёти шароитида мехнатга хак 
тулашни дифференциация йули билан ишчиларни ижтимоий химоялаш 
кабилардир. Аттестация куйидаги ижтимоий -  ищисодий ва психологик 
касбий масалаларини ечиши керак:

9.2. Мутахассис аттестациясининг психологик жихатлари
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> мутахассиснинг эгаллаб турган лавозими ва талаб этаётган малака 
тоифасига мослигини урнатиш;

> ишчилар мехнат хдккини унинг фаолияти натижаларига кура
ажратиш;

> мутахассиснинг касбий шахсий потенциалини оширишни тезлатиш;
>шахс касбий деформациясини коррекциясини амалга ошириш ва

исталмаган касбий сифатларни нейтраллаштириш;
ишчини келгусидаги касбий таълими усишга имкон бериш;

> шунингдек, аттестациянинг нохуш масаларидан бири -  штатларни 
кискартириш, рахбарни иши кониктирмайдиган ишчилардан кутилиши.

Аттестация ташкилотда маълум тангликни яратади чунки, у субъектив 
ва хато булиши мумкин булган бахолаш жараёнлари билан боглик. Чунки 
аттестация натижаларига кура шахе учун жуда мухим булган хулосалар 
чикарилади. Шунинг учун атгестацияни утказиш учун ишчининг 
профессионализм даражасини, мехнат самарадорлигини ва касбий 
потенциалини тугри бахолай оладиган профессионаллар жалб этилади.

Аттестация натижаси ишчига малака тоифасини беришдир. Шахе 
фаолияти ва хулкига киши хаётининг биринчи куниданок бахо берилади. 
Атрофдагилар уни англаган ёки англамаган, тизимли, тизимсиз 
бахолашади. Бахолаш бизнинг кундалик алокалар одамлар билан 
мулокатларнинг таркибий кисми хисобланади. Бу бахолашдан фаркли 
равишда аттестация ташкилот аъзоларининг (бахоловчи) шу ташкилот 
аъзоларини (аттестациядан jh-увчилар) стандартлашган бахолаш шаклидир. 
Бундаги фарк бахолаш шаклидадир кадрларни бахолаш масалалари буйича 
адабиётлар тахлили асосида барча аттестация усулларини икки гурухга 
булиш мумкин: эркин ва параметрлари берилган гурух аттестация жараёни 
мухим ахамиятга эга. Рахбар аттестациядан аввал ишчиларни унинг утиши 
хакида маълум килиши лозим: тоифага талаблари, бахолаш усуллари, 
аттестациянинг утиш муддати ва х к. Аттестация натижалари буйича сухбат 
утказиш хам мухим ахамиятга эга. Шунинг учун рахбарларни аттестация 
юзасидан сухбат олиб боришгаургатиш лозим.

Шахснинг кайси асосий мухим касбий тавсифлари аттестацияда 
хисобга олинади? Аттестацион суровномадан мисол келтирамиз. Бу 
суровномани рахбар тулдиради.

Аттестацион суровномаси.
Хизмат фаолиятиги муносабати ва унинг натижалари.
А) Ишга кизикконлиги, ташаббускорлиги, мустакиллиги.
Мехнаткаш -  узи масалаларини ечишга киришиб кетади -  ишга тулиц 

берилиб кетган -  ижодий ёндашади -  уз режаларини тузади ва фикрлар 
билдиради -  топширикларни бажаришда мустакил фаол -  ташаббускорлик
-  уз фикрига эга эмас -  урнидан кузгатиш кийин -  бефарк -  пассив.
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Б) Бардошлик ва кдтъият
Чарчокни билмайди -  ута кучли юкламада хам ишга булган лаёкатини 

йукомайди -  катъиятли хаммасига улгуради -  ишга норозиликлари йук, 
ишда узгариш -  урта даражага утаяпти, аммо ундан пасаймаяпти -  аник 
эмас, тартибли эмас паришон, ишни тез аммо сифатсиз бажаради, куп 
хатога йул куяди -  умуман олганда фаолиятда паст курсаткични ташкил 
килади.

Акухий кобилиятлар
A) тахлилий фикрлаш кобилияти, тез фахмлай олиши, топкир-

лик.
Ишнинг кузини билиш, акдий карор кабул килишда чекланган 

мохиятни тушунмай, айрим деталларни англаш, фикрлашнинг бир хил 
эмаслиги, секинлашган фикрлаш, тушуниб олишдаги кийинчиликлар.

Б) фикрлашда ишонч ва аниклик
Аник — босик — объектив — мухимни мухимсиздан ажрата олиш -  

уйлаб иш куриш -  ишончсизлик -  ноаниклик -  уз фикрининг йуклиги.
B) уз фикрини баён эта олиш
Огзаки чикиш, жуда аник ва ишончли -  кургазмали -  киска -  чалкаш

-  тутилиб гапириш.
Ёзма равишда: жуда мохирона — тулик, тартибли -  богликсиз — 

аникдикнинг мавжуд эмаслиги, ифодаларнинг ухшовсизлиги.
Г) салохият кучли -  хар томонлама мос -  чекланган -  

бушликлар мавжуд:
Д) Ташкилотчилнк кобилияти
Ташкилотчилик кобилиятининг мавжудлиги, режалаштиришнинг 

аниклиги, режани аник амалга ошириш, тажрибасизлик -  укувсизлик, 
умумий тасаввурнинг йуклиги.

Шахеий тавсифнома
A) Характернинг умумий холатлари: самимийлик -  узини кулга 

олиши -  толерантлик -  камтарлик -  босиклик -  хазилга мойиллиги, узига 
танкидий бахо бериш — киришимли эмас — яширинча иш тутиш -  юзакилик
-  хисобли эгоизм, узини ушлаб тура олмаслик, манманлик, эркалик.

Б) Масъулият, бурч туйгулари: масъулият мажбурийлик-ишончлилик
-  бефарклик

B) Ирода тавсифлари- ишни охиригача олиб боради -  мустакил карор 
кабул килади -  карор кабул килишда хато килади -  узига нисбатан ишончи 
йук, факат курсатма билан иш тутади.

Г) Узини тутиши - ишончли-одобли, мажбурийлик-эркин-корректив- 
тортинчок, одобсиз-ишончсизлик-манманлик.

Д) хизматдаги хулк-атвори
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Рахбарият билан муносабатда самимий конструктив ва позитив 
ходимларнинг танкид ва маслахатларга кулок солади, ишбилармон, 
маъмуриятга хурмат билан карайди, осон бопщарилади, танкидга хафа 
булмайди, маъмуриятни четлаб утишга харакат килади, буйрук 
беришларини ёктирмайди, самимий эмас, ишонч козонишга харакат 
килади, узини ёмон тутади. Касбдошлари билан муносабатда бошкалар 
билан чикишади, касбдошлар ишончини козонган, уртоклик туйгуси 
ривожланган, жамоага киришиб кетади, мухаббат козонган, ёрдамга 
келишга тайёр, зиддиятли вазиятлар сабабчиси булади, бир уз и юради, 
жахддор уртоклик Хисси мавжуд эмас.

Мутахассиснинг аттестацияси учун а^амиятли бошца 
сифатлар:

А) чет тилларини билиш даражаси? Кдйси тилларни билади? Ь̂ андай 
даражада ва каерда урганган? Мамлакатда ёки чет элда?

Б) малака ошириши, малака ошириш курсларида ёки бошкариш 
академиясида укиган.

Мутахассиснинг умумий бахоси аттестация мазмунидан келиб 
чикиши лозим, у куйидаги бахолардан иборат:

Жуда яхши - энг яхши умумий бахо булиб, у ишга шак -  шубхасиз 
лаёкатга, ута кучли кобилиятлар ва хизмат мажбуриятларини аъло 
бажаришга мос келади. Бундай бахога шундай мутахассислар лойикки, иши 
буйича хам, шахсий фазилатларга кура хам “Яхши” бахосини олган 
ишчилардан устун туришади. “Жуда яхши” бахоси камдан-кам берилади.

Яхши - бу бахо билан ишга лаёкатли, юкори кобилият ва касбий 
мажбуриятларни аник бажариши билан ажралиб турадиган ишчилар 
бахоланади. Бу бахога факат чукур билимга эга булган уз иш-жойида 
кийинчиликларни енга оладиган, кобилиятли ва салохиятли мутахассислар 
сазовор булиши мумкин.

1<|оникарли - бу бахо уз шахсий сифатлари, кобилиятлари ва касбий 
фаолияти буйича “яхши” бахони олганлар даражасига етарлича жавоб 
бермайдиган шахсларга берилади.

Етарли - кобилиятлар ва касбий мажбуриятларни бажаришда камчи- 
ликлари мавжуд ишчиларга куйиладиган бахо. Бундай ходимларнинг 
камчиликларини бартараф этишга умид мавжуд.

Етарли эмас - ишчиларга атгестацияда бериладиган энг ёмон бахо. 
Бундай ишчилар касбга нисбатан лаёцат кобилиятлари ва мехнат 
мажбуриятларини бажариш борасида талабга жавоб бермайдилар, чунки 
уларнинг элементар билимларида бушликдар мавжуд булади. Бу 
камчиликларни бартараф этиб булмайди, булгандаям ходимдан шундай куч 
талаб этадики, кутилмаган холдай кабул килинади. Шундан келиб чикиб, у 
уз лавозимига лойик эмас хисобланади.
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Аттестация хулосаси - бу мутахассисларга улар касбий даражаларига 
мувофик малака тоифаларини бериш тугрисидаги карорни кабул килишдир.

Тоифа бериш- фикримизча, аттестациянинг максадларидан бири 
холос. Ёдца тутиш керакки, аттестация нафакат мутахассиснинг долзарб 
малака даражасини бахолаш керак, балки унинг касбий усишини, унинг 
малакасини ошириш йулларини шунингдек, карьера истикболларини 
аниклаб бериш лозим. Аттестация бир маротабалик ходи с а ёки навбатдаги 
компания сифатида курилмаслиги керак. Агарда аттестация натижасида - 
касбий усишни тезлаштириш, мехнат сифати ва махсулдорлигини ошириш, 
ижодий ташаббускорликни оширишга эришилса -  шунда мутахассислар 
учун аттестация одатий ва доимий исталган холат булиб колади.

Шу коидага таяниб, биз мутахассисни бахолаш учун керак буладиган 
маълумотларни уз ичига олган мутахассиснинг касбий тоифа паспортини 
ишлаб чикдик. Паспорт икки кисмдан иборат. Биринчисида биографик 
маълумотлар булиб, касбий узгаришларда бу узгаришсиз колади. Иккинчи 
кисми - хар кайси аттестация жараёнида тулдирилади. Шундай касбий 
тоифа паспортига эга булиб, муассаса рахбари объектив равишда хеч 
кандай кийинчшгакларсиз ходимини ишлатиш мумкин, мутахассиснинг узи 
эса уз касбий усишини назорат килиши, уз вактида касбий фаолиятга 
керакли узгартиришлар киритиши мумкин. Аттестациянинг асосий 
тамойилларига риоя этишни таъминлаш учун - яна бир бор аттестация 
утказишнинг айрим муаммоларида тухталиб утамиз. Энг асосийси одамга 
йуналтириЛганлик мутахассисга унинг тоифасидан катъий назар унга 
кизикиш, ходимга яхши муносабатда булиш, ундан кутилишга эмас, балки 
унинг касбий усишини доим назарда тутиш керак.

Бу муаммоларини х,ал этишда реал имкониятларини санаб 
утамиз:

Аттестациядан утувчини методика буйича барча материаллар билан 
таништириш. Бунда мутахассис фаолиятини текширув утгказишда 
аттестациядан утувчи тайинланган материаллар билан таништирилиши 
лозим. Кдйсидир номзоднинг норозилик холларида у экспертни четлатишга 
хакки мавжуд. Имтихон комиссияси таклиф этган вариантлардан имтихон 
шаклини танлаш аттестациядан утУвчиларга боглик. Аттестацияни 
утказишда аттестациядан утувчиларнинг индивидуал, жинс, ёш 
хусусиятларини хисобга олиниши лозим.

Аттестацияда йул куйилиши мумкин булган хатоларга тухталиб 
утамиз. Аттестацияда ёш энди фаолиятини бошлаган хизматчилар 
фаолияти тажрибасизлик, масъулиятсизлик билан белгиланади. Куп йиллик 
стажга эга булган мутахассисларга эса касбий ишонч, аммо шу билан бирга 
консерватизм ва янгиликларга ургана олмаслик хос булади.
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Аттестациянинг объективлилигига аттестация комиссияси аъзолари- 
нинг ишчиларга булган симпатия ва антипатиялари таъсир этади. Шунинг 
учун кимларгадир бахолар кутарилиб куйилади, кимгадир пасайтириб 
куйилади. Аттестация натижаларига рахбарлар томонидан экспертларга 
берилган хулосалар таъсир хам этади. Аттестация натижалари буйича 
мутахассисларга оширилган ёки аксинча пасайтирилган огзаки тавсифлар 
хам берилиши мумкин.

9.3. Реориентация психологик муаммо сифатида

Психология фанида касб танлашга йуллаш (профориентация) атамаси 
кадим замондан кулланиб келинади. Пекин ижтимоий хаётнинг кейинги 
даврларида бошка бир атама фанимизга кириб келди, у реориентация (кайта 
йуллаш) деб аталиб, инсонни янги бир мослашмага (куникмага) касбга 
йуналтиришни билдиради.

К,айга касбга йуллаш (реориентация) - ута инсонпарварлик 
(гуманистик) гоясини касбини узгартирувчи ёки ишсиз колган шахе 
рухиятига сингдиришни англатади. Ишлаб чикаришга автомат 
курилмаларнинг (электрон мосламаларнинг, роботларнинг) кириб келиши 
иш уринларининг кискаришига олиб келади. Муассаса, ташкилот, корхона 
рентабеллигининг пасайиши хам ходимларга нисбатан эхтиёжнинг 
камайишини келтириб чикаради. Маълумки, бозор иктисодиёти ракобатга 
асосланади, шунинг учун тестларга бардош берувчи, юкори малакали, 
махоратли, билимдон, комил инсонгина синовлардан муваффакиятли ута 
олади холос. Уртамиёна даражадаги мутахассислар эса иш урнини йукотиб, 
вактинча ишеизлар руйхатига киради.

Ишсизлик, иш урнини йукотиш аёлларда укинчли (аянчли) кис - 
туй гул ар кобигида ута мураккаб кечади, гуёки фожеа, халокат, жудолик 
вужудга келганда хдм экстравертлик, хам интровертлик хусусиятлари 
уйгунлашгандай юз беради. Эркаклар эса бундай вазиятларга матонат билан, 
иложи борича хиссиётларга берилмасдан, акл - заковат маромларига 
тортилганлик туйгуси устуворлигини намоён килади.

Эркакларда ачиниш, хафахонлик кечинмалари тарзида хукм суриши, 
аста - секин унинг таъсир кучи пасайиши кузатилади. Бунда инсоннинг рухий 
кечинмалари кескин узгаришининг асосий омиллари сифатида унинг иш 
даври ва ёши ижтимоий муаммо майдонига чикади. Ёшнинг улгайиши янги 
мухит, узгача шароит, нотаниш жамоа ва унинг нуфузи каби масалалар 
ечимига салбий муносабатни келтириб чикаради.

Хозирги замон мехнат биржаларида реориентация (щита касбга 
йуллаш) ишлари олиб борилиши марказлаштирилган. Махсус ходимлар 
компьютер хотирасига жойлаштирилган шахар, тутчан буйича ихтисосликлар
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буйича ёки ихтисослараро мутахассислар руйхати (зарурияти, эутиёжи, 
талаби) билан иш излаб келган мухгож шахе таништирилади. Аммо, аксарият 
мехнат биржалари психологлар етишмаганлиги туфайли иш билан таъминлаш, 
буш уринларни тулдириш билан шугулланилади холос. Аслида эса бу хизмат 
катор омилларни текшириш, урганишни такозо этади, илмий психологик 
конуниятлар асосида иш юритишни талаб килади, чунончи:

1. Шахснинг фазилатлари, характерологик хислатлари.
2. Хиссий жабхалари ва иродавий сифатлари.
3. Инсоннинг когнитив ва регулятив имкониятлари.
4. Эхтиёжи, мотиви, мотивацияси, мотивировкаси.
5. Касбий майли, кизикиши, лаёкати.
6. Профессиограмматалабларигамослиги, касбий ярокдиги.
7. Иктидори (истеъдоди), кобилияти, салохияти.
8. Касбий билимлари, куникмалари, малакалари, махорати.
9. Умумий савияси, дунёкараши, маслаги (эътикоди).
Ю.Саломатлиги, жинсий хусусиятлари, ёши.
11.Изланувчанлиги, ижодий имкониятлари, инновацияга нисбатан 

муносабати.
12. Ижтимоий етуклиги, ташкилотчилик кобилияти.
13.Экстровертлиги ва интровертлиги.
14.Юксак инсоний туйгуларга (ахлокий, аклий, нафосат, праксик) 

эгалиги.
15.Фидоийлик, алътруистик, ватанпарварлик фазилатлари устуворли- 

ги вабошкалар.
Юкорида санаб }тилган мезонлар буйича текшириш ишлари бир 

нечта методлар, методикалар оркали куп серияли тажрибалар негизида 
амалга оширилади. Бунинг учун тестлардан кобилиятга, шахсга 
ижодиётига, хотирага шахслараро муносабатга оид махсус ишлаб чикилган 
материаллардан, максадяи вазиятлардан, кийинлаштирилган топшириклар- 
дан, психологик тренинглардан, психодраммалардан ва бошкалардан 
фойдаланилади.

Олинган натижалар сифат ва микдор жихатдан тахлил килингандан 
кейин муайян хулосалар чикарилади. Хулосалар асосида реориентация 
субъекти розилигида ишга мухтож шахе таклиф килинган касбга 
йуналтирилади. Иш жойининг масофаси, унинг экологияси, сангигиенаси, 
маоши, истикболи, муаммоли жихатлари юзасидан мукаммал фикр 
алмашинилади, токи шартнома конуний хужжат булиб, у хеч кимга 
(кийматига) зарар келтирмасин (баъзан келигиувдан воз кечиш уопаттри 
щм юз бериб туради).

Психологик кузатишларнинг курсатишига Караганда, реориеитация 
(касб танлашга йуллащ) бир катор боскичлардан ташкил топггш булиб,
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улар киска фурсатда (муддатда) утиши билан узаро муайян даражада 
тафовутла-нади. Жумладан, касбий маориф, касбга йуллаш, касбий 
саралаш, касбий мослашищ каби мукаммал узига хос хусусиятлари билан 
тавсифданади. Айникса, касбий мослашиш даври узига хос тарзда кечади, 
бир боскич иккинчиси билан силлик узвий богланиб кетади. Касбнинг 
моддий (ицтисодий) томони, ижтимоий фаоллик (нуфузга эгалик), 
маънавий таъминланганлик (рухий кутаринкилик у-иссиётининг 
устуворлиги) инсонга кайтатдан ижтимоий хаётда уз уриини топиш 
имконини яратади, унинг умрини узайтиради, рухий имкониятлари, 
задиралари, потенцияси, зах,ирасининг ишга тушишига пухта негиз 
х,озирлайди.

Реориентация (щита касбга йуллаш) гуманистик психология 
тамойилларини турмушга татбик этишга зарур шарт - шароит яратиб, инсон 
омилини кадрлашга, унинг бутун имкониятларини руёбга чикаришга, эзгу 
ният, орзу х;авас, истак - хохишининг ушалишига негиз яратилади. Куп 
профилли касб - хунар эгалари сафини кенгайтиришга хизмат килади, 
комилликка интилиш туйгусини жонлантиради, зарур билимлар, малакалар 
билан куроллантиришга туртки беради.8

Реориентация инсон имкониятини кайтадан синашнинг манбаи 
хисобланиб, узини узи кашф килиши, узини - узи бошкариши, узини узи 
ташкиллаштириш, узини-узи бахолаш, узини-узи рефлекциялаш, узини-узи 
идентификациялаш каби шахе фазилатларини руёбга чикаришга хизмат 
килади.

Боб юзасидан назорат саволлари:
1. “Психодиагностика ” тушунчаси ва унинг мощятини тушунтиринг.
2. Психологик диагноз цуйишнингуч босщчини биласизми?
3. Маълумотлар туплаш методларини изощгнг.
4. Касбий фаолият мохияпшни урганувчи (текширувчи) методларнинг 

мазмунини тушунтиринг.
5. Педагогнинг эмоционал куйиишнинг учта асосий боскичини

биласиз?
6. Мутахассис аттестацияси (бахолаш) жараёни ва унинг 

мощятини тушунтиринг.
7. Мутахассис аттестацияси (бахолаш) нинг узига хос психологик 

жих,атларини биласизми?
8. Аттестация жараёнида амалга огиириладиган психологик тестлар 

ва суровномалар хрмда уларнинг мазмунини изоуланг.
9. Реориентация ва унинг мохиятини тушунтиринг.

и'  ^ Trierwciler, S.J., & Striker, G. (1998). The scientific practice of professional psychology. New York: Plenum Press.
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10. Реориентация ва профориентация фарцини биласизми?
11.Реориентация (цайта касбга йуллаш) ишлари олиб бориш 

мезонларини изощгнг.

Мустакцл ишучун маезулар:
1. Касбий фаолият психодиагностикаси.
2. Касбий лаёцат ташхисининг илмий-амалий асослари.
3. Касбий психологик ташхис методлари.
4. Касбий фаолиятни психологик бахолаш тести тау̂ гили.
5. Психологик тренинг машгулотларини ташкил килиш масалалари.
6. Реориентация комилликнинг мущм омили, шарти сифатида.
7. Реориентация (цайта касбга йуллаш) ишлари олиб бориш кенг 
жамоатчиликнинг урни ва рож
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ГЛОССАРИЙ

Аклий иш кобилияти -  аклий мехнатнинг бирор турини бажариш 
учун зарур булган жисмоний ва психик функционал имкониятлар
йигиндиси.

Аклий чарчаш — нерв тизимини потенциал энергиясининг хдддан 
ташкари куп сарфланиши натижасида аклий иш кобилиятини пасайиши.

Амалий фаолият — инсониятнинг ижтимоий ишлаб чикариш 
жараёнида табиатни ва ижтимоий муносабатларни узгаРтиРишга 
каратилган максадга мувофик фаолияти.

Билим -  шахснинг билиш фаолияти махсули, табиат, жамият ва 
инсон тафаккури ходисалари хакидаги тугри тасаввур хамда тушунчалар 
тизимидан иборат онг мазмуни.

Билиш эхтиёжлари — билимларни ёки фан асосларини узлаштиришга 
нисбатан кондирилмаган мухгожликни сезишдан иборат фаолият мотиви.

Билишга кшикиш -  шахснинг вокеликдаги нарса ва ходисаларни, 
уларнинг сифат хамда хусусиятларини, узаро муносабатлари мохиятини, 
шунингдек, турли конуниятларни билиб олишга нисбатан доимий баркарор 
йуналишидан иборат индивидуал хусусияти.

Диккатсизлик -  диккатни муайян объектга йуналтира ва туплай 
олмаслик.

Жасурлик -  шахсий хаёт учун хавф-хатарли булган харакатларни 
катъийлик билан ва окилона бажаришда ифодаланадиган характер хислати.

Зехн -  шахснинг махсус кобилиятларини таркиб топиши ва 
ривожланиши учун асос буладиган анатомик-физиологик имкониятлари, 
тугма истеъдод нишоналари.

Зехни уткирлик -  янги ёки мураккаб назарий хамда амалий 
масалаларни хал килишнинг тугри йулларини тез топа олишдан иборат акл 
сифати.

Ижтимоий малакалар -  ижтимоий хаётда фаол иштирок этиш ва 
жамоа орасида узини тута билиш малакалари.

Индивидуал муносабат -  хар бир шахснинг аклий, маданий ва билим 
даражасини, ёш хамда индивидуал хусусиятларини хисобга олган холда 
муомала-муноеабатда булиш.

Индивидуал тажриба -  хар бир шахснинг уз хаёти давомида 
орттирган тажрибаси.

Индивидуал хусусиятлар -  маълум бир шахснинг факат узига хос 
булган хусусиятлари.

Индивидуализм -  шахсий манфаатларни жамоат манфаатларидан 
юкори куйиш, факат узининг тор манфаатларини кузлаб иш тутишда 
ифодаланадиган салбий характер хислати.
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Индивидуаллик -  хар бир тирик мавжудотнинг уни шу турдаги 
бошка мавжудотлардан фарклантирувчи хусусиятлари йигиндиси.

Индустриал психологияси -  мехнат психологиясининг психологик 
омилларининг саноатдаги ролини урганувчи, психологиянинг 
конуниятларига асосланиб, мехнат унумдорлигиии ошириш масалалари 
билан шугулланувчи махсус сохаси.

Инертлик — фаолиятда сусткашлик курсатишдан иборат салбий 
характер хислати.

Инсонийлик -  уз ар о муомала ва муносабатларда инсонга хос булган 
барча ижобий фазилатларга. риоя килишдан иборат характер хислати.

Интизомлилик — муайян жамоанинг барча аъзолари учун мажбуриЙ 
булган катъий тартиб ва хулк-атвор коидаларига тизимли равишда риоя 
килишдан иборат булган ижобий характер хислати.

Интизомсизлик — жамоат жойлари, мехнат, укиш ёки оила 
жамоасининг тартиб коидаларига тизимли равишда риоя килмаслик ёки 
уларни бузишдан иборат салбий характер хислати.

Интроверсия -  шахснинг уз фикрлари, сезгилари, кечинмалари ва 
хис-туйгуларига таяниши.

Инцидент — иштирокчилар томонидан конфликт деб тушуниладиган 
ошкора тукнашув, конфликт иштирокчиларининг харакатлари унинг 
объектини эгаллашга каратилган харакат.

Ирода кучи -  шахснинг уз олдига куйган максадининг аниклиги, уни 
амалга оишириш учун интилиши, максад йулида маълум бир карор кабул 
килиш тезлиги ва уни уз вактида ижро этиши билан белгиланадиган ирода 
сифати.

Иродавий зур бериш -  максадни амалга ошириш учун объектив ва 
субъектив кийинчиликларни бартараф этишда намоён буладиган нерв 
хамда ирода кучи.

Иродаси бушлик -  шахснинг бирор фаолият турини бажариш учун 
узини мажбур кила олмаслик ёки уз харакатларини уз максадларига 
буйсундира олмасликдан иборат салбий характер хислати.

Истеъдод -  инсон кобилиятлари тараккиётининг энг юксак 
даражасини таъминловчи тугма табиий имкониятлар йигиндиси.

Итоатгуйлик - катталарга буйсуниш ёки уларнинг изидан 
чикмасликдан иборат ижобий характер хислати ёки одат.

Ихтиёрий харакатлар -  импульсив ва автоматлашган харакатлардаи 
фарк килиб, максадга мувофик равишда бажариладиган онгли харакатлар.

Ихтисослашган мехнат -  муайян касбга дойр махсус билимлар, 
куникмалар, малака ва маданий одатларнинг таркиб топиши хамда 
ривожланишини талаб киладиган мехнат.
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Иш кобилияти -  шахснинг муайян фаолият турини муваффакдятли 
амалга ошириш учун зарур булган жисмоний х,амда психик функциялари
йигиндиси.

Иш усулларини тасвирлаш -  мехнат психологияси сохасидаги 
илмий текшириш ишларида алохида иш усуллари ёки малакаларини 
уларнинг б аж арилиш тартиби буйича тасвирлашдан иборат текшириш
методи.

Камтарлик — шахснинг атрофдаги кишилар билан оддий муомалада 
ва уз ига танкидий муносабатда булиши, узгаларни хурмат килиши, 
мактанмаслиги каби бир канча ижобий сифатлар билан белгиланадигаи
характер хислати.

Касб -  шахснинг жамият аъзоси сифатида яшаш манбаи булиб хизмат 
киладиган доимий машгулот ёки фаолият тури.

Касб касаллиги — муайян касб сохасидаги психик ёки шу касбнинг 
купчилик вакилларига хос булган касаллик.

Касб танлашга йуллаш -  педагоглар, психологлар, врачлар ва бошка 
мутахассисларнинг ёшларни онгли равишда касб танлашга тайёрлашдаги 
маслахати, тушунтиришлари каби тадбирлар тизими.

Касбга кизикишлар -  шахснинг маълум бир касбга нисбатан доимий 
ва баркарор мотивлаштирилган кизикишидан иборат индивидуал 
хусусияти.

Касбга лаёкатлилик — шахснинг муайян касбга яроклилик 
даражасини курсатувчи жисмоний ва психик сифатлар йигиндиси.

Касбга тайёргарлик -  муайян касб буйича муваффакиятли ишлаш 
имкониятини таъминловчи махсус билим, куникма, малака, одат, сифат, 
хусусиятлар, мехнат тажрибаси ва хулк нормаларига эга булишлик.

Касбга тегишли маълумот - .  мехнат фаолиятининг маълум бир 
сохаси учун зарур булган махсус билим, амалий куникма, малака ва 
одатлар тизими.

Касбга хос диккат -  маълум бир касбда куп йил ишлаш натижасида 
шу касбнинг талаблари ва объектив хусусиятларига мос равишда таркиб 
топган диккат тури.

Касбга хос зарарлар -  мехнат ва ишлаб чикариш шароитларининг 
одам организми хамда иш кобилиятига салбий таъсир курсатувчи омиллар 
йигиндиси.

Касбга хос одатлар — маълум бир касб вакиллари учун типик 
хисобланган одатлар.

Касбни тугри танлаш - шахсни муайян касбда ишлаш учун кабул 
'килишда унинг шу касбнинг объектив хусусиятларига тугри келадиган 
жисмоний ва психик сифатларини хисобга олиш.
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Касбий “суниш” -  фанда “burnout” атамаси пайдо булди ва у 
психологик адабиётларда рус тилида “выгорание”, узбек тилида эса 
“суниш”, “куйиш” ёки “ёниш” деган маънони англатади. Хозирги вактда 
профессионал суниш ва унинг тузилмаси мохзияти буйича ягона нуктаи 
назар мавжуд эмас. Сунгги маълумотларга таянган холда, “психик куйиш” 
деганда эмоционал сохали касбларда кузатилувчи физиологик, хиссий ва 
аклий колоклик холати тушунилади.

Касбий билимлар - бу касб эгасининг мехнати, мехнат фаолияти 
хусусиятлари ва мулокоти, таълим олувчилар ва хамкасбларининг психик 
ривожлаиишидаги укитувчи ёки мутахассис шахси, уларнинг ривожланиши 
вах к.лар хакидаги педагогика ва психологиядаги маълумотлар.

Касбий деструкция -  касбий мехнат давомида шахсда таркиб топган 
психологик тузилмасининг парчаланиши, узгариши ёки деформацияси 
хисобланиб, унда мутахассис шахсининг (карама-карши хаёт ва мехнат 
кадриятларига мулжалланиши) ёки фаолиятининг бажариш структураси 
(максад ва натижага йуналганликнинг узгариши) бузилиши намоён булади.

Касбий деформация - (лотин тилидан — deformatio - бузилиш) — 
касбий фаолиятнинг ташки ва ички омилларининг доимий босими 
натижасида юзага келадиган ва специфик-касбий типдаги шахе 
шаклланишига олиб келадиган когнитив бузилиши, шахснинг психологик 
дезориентациясидир.

Касбий малакалар — ишлаб чикариш фаолиятининг куп 
такрорланиши натижасида автоматлашган хатти-харакатлар йигиндиси.

Касбий позициялар - укитувчининг хул кин и аникдаб бёрувчи, 
таълим олувчига, уз-узига, хамкасбларига муносабатининг тургун 
тизимларидир.

Касбий психология -  мехнат психологиясининг касбларнинг 
психологик компонентларини ёки муайян касбда ишловчиларга нисбатан 
Куйиладиган психологик талабларни урганиш хамда илмий тахлил килиш 
билан шугулланувчи билим сохаси.

Касбий хотира -  бевосита уз касбига дойр нарса ва ходисаларни, 
фикр, хиссиёт, харакатларни эсда олиб колиш, мустахкамлаш ва эсга 
туширишдан иборат хотира тури.

Касбни тасвирлаш -  мехнат психологияси сохасидаги илмий 
текшириш ишларида муайян касбни технологик ва психологик жихатдан 
тасвирлашдан иборат текшириш методи.

Коммуникатив толерантлик -  шахснинг инсонларга муносабати 
тавсифи, хусусияти булиб, унинг томонидан узаро муносабатга киришган 
шахсларнинг, унинг фикрича, ёкимсиз ёки номакбул рухий холатлари, 
хусусиятлари ва хулк-атворларига чидай олиши даражаенни курсатади.
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Кузатувчанлик -  шахснинг кузата билиш кобилиятидан иборат 
индивидуал хислати.

Кучсиз тип -  нерв тизимининг арзимаган ёки минимал кузговчилар 
таъсирига хам бардош бера олмасдан химоявий тормозланишга утишидан 
иборат сифат курсаткичи.

К^атъийлик -  харакгернинг уз вактида асосли ва кдгъий карорлар 
кабул кила олиш ва уларни иккиланмасдан ижро этишга киришишдан 
иборат иродавий хислати.

Кизикиш -  шахснинг муайян нарса ва ходисага эга булишга, билишга 
фаол ва баркарор йуналишдан иборат индивидуал хислати ёки фаолият 
мотиви.

Ь^обилият -  шахснинг муайян фаолият турини муваффакиятли 
бажаришга булган лаёкат даражасини ифодалайдиган, турмуш жараёнида 
хосил килинган индивидуал хусусиятлари йигиндиси.

Максадга интилувчанлик — шахснинг уз хатти-харакатларини 
баркарор хаётий максадларга буйсундира олишда, максад йулида хамиша 
тайёр, катъий булишида ифодаланадиган характер хислати.

Малака — онгли фаолиятнинг куп такрорланиши ёки куп машклар 
натижасида юзага келадиган автоматлашган харакатлар тизими.

Малакаларнинг кучиши -  муайян фаолият сохасида хосил килинган 
малакаларнинг янги малакалар хосил килишга ижобий таъсир 
курсатишидан иборат конуният.

Малакаларнинг регресси -  маълум бир фаолият сохасида хосил 
килинган малакаларнинг бирор сабабга кура, куп вакт амалда 
ишлатилмаганлиги натижасида аста-секин сунишидан иборат конуният.

Малакаларнинг ривожланиши — муайян фаолият сохасига дойр 
малакаларнинг кундалик амалиётда куп кулланилиши натижасида тобора 
усиб, мукаммалашиб боришдан иборат конуният.

Матонатлилик — шахснинг муайян максадни амалга ошириш йулида 
учрайдиган хар кандай объектив хамда субъектив кийинчилиютарга бардош 
бериб, уларни енгиб чикишдан иборат иродавий характер хислати.

Майорат — муайян фаолият сохасида мустахкам билимлар, юкори 
даражада уддалаш кобилияти ва малакаларга эга булишдан иборат шахсий 
сифати булиб, ишини юксак микдор курсаткичлр билан тез бажаришдан 
иборат ихгисослик даражаси.

Маш к — маълум бир аклий ёки жисмоний харакатларни пухта 
эгаллаш ва сифатини яхшилаш максадида онгли равишда бир неча бор 
кайта бажаришдан иборат такрорлаш жараёни.

Метод -  табиат ходисаларини, шахе хусусиятларини текшириш 
усули, урганилаётган ходи с ал ар га ёндошишда илмий билишнинг ва 
хакикатни аниклашнинг режали йули, харакат усули ва тартиби.
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Мехнат -  тарихан таркиб топган, максадга мувофик йуналгирилган, 
бойлик яратишга каратилган онгли фаолият тури.

Мехнат кобилияти -  шахснинг муайян мехнат турини 
муваффациятли бажаришини таъминлаш учун зарур булган жисмоний 
хамда психик функционал имкониятлари йигиндиси.

Мехнат мадаиияти — мех,натни тугри ташкил килишга дойр 
билимлар, малакапар ва одатлар тизимидан иборат индивидуал хислат.

Мехнат малакалари -  мехнат фаолиятининг маълум бир сохасига 
дойр автоматлашган, мустахкамланган харакатлар.

Мехнат психологияси -  психологиянинг мехнат фаолиятини 
психологик муаммоларини урганувчи сохаси.

Мехнат тарбияси — ёш авлодни мехнатга нисбатан онгли муносабат -  
мехнатсеварлик рухида хар кандай- жамоат, ижтимоий фойдали мехнат 
турини бажаришга психологик жихатдан тайёрлашдан иборат таркибий 
кисми.

Мехнат таълими — политехник таълим ва мехнат тарбиясининг ёш 
авлодда мехнатга, ижтимоий хаётнинг маълум бир сохага дойр билим, 
куникма, малака ва одатларни таркиб топтириш, ривожлантиришдан иборат 
тури.

Мехнат терапияси -  мехнат жараёнларидан даволаш макс алтари да 
фойдапанадиган фан тармоги.

Мехнатсеварлик -  мехнатни хурматлаш унинг хар кандай турини 
бажаришга доим тайёр туришдан иборат характер хислати.

Мотив -  одамни муайян хагти-харакатларга ундайдиган бош сабаб.
Мотивация -  шахснинг нима учун маълум вактда бошка фикр ва 

харакатларни эмас, факат шу фикр ва харакатни бажаришга карор 
килганлигини асослаб бериш ва тушунтириб беришдан иборат мантикий 
операция.

Мотивлар кураши — шахснинг олдида бир эмас бир канча максадлар 
мавжуд булган такдирда улардан энг мухимини танлаб олиш жараёнида 
руй берадиган иккиланишдан иборат холат.

Мулокот цнйинчиликлари — субъектив уткир тигли кечинмалар - 
инсонни бошка инсонлар билан муносабатидан коникмаслигидир.

Мустакиллик -  шахснинг муайян аклий, ахлокий ёки амалий 
масалаларни хал килишда, айникса, мураккаб вазиятни бахолаш ва 
максадга мувофик йулни танлашда узининг мустакил фикрлари, 
тамойиллари хамда эътикодига эга булишдан иборат иродавий характер 
хислати.

Мутахассис -  шахснинг муайян касбга нисбатан ярокдилик даражаси, 
тайёргарлик савияси, муайян фаолият сохасида муваффакиятли ишлай 
олиш учун зарур булган билим, куникма ва малакалар йигиндиси.
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Мутахассислик имтщонлари -  мутахассис синовларининг бир 
:<исми булиб, ишлаб чикариш таълими натижасида укувчиларнинг олган 
махсус назарий билимларини текшириш учун утказилади.

Мутахассислик синовлари -  укувчилар ишлаб чикариш 
таълимининг тулик назарий ва амалий кур сини тамомлагандан кейин, 
уларнинг касб буйича олган билим ва малакаларини текшириш, уларга 
таъриф, ихтисос даражасини бериш учун утказиладиган тадбир.

Мутахассислик тавсифномаси -  муайян касб ёки мутахассис 
ишчилар мехнатининг мазмунига нисбатан куйиладиган ишлаб чикариш 
талабларининг баёни.

Мухандислик психологияси -  психологиянинг техника мосламалари 
билан уни бошкарувчи кишилар уртасидаги узаро богланиш х;амда узаро 
таъсирини текшириш билан шугулланувчи махсус сохаси.

Одамовилик — одамларга кушилмай, купчиликни ёктирмай, якка 
холда яшашни афзал куришдан иборат салбий характер хислати.

Одат -  кундалик фаолиятда куп такрорланиши натижасида 
автоматлашган ва бажарилиши шахснинг функционал зхтиёжига айланиб 
кетган харакатлар дан иборат индивидуал хислат.

Пассивлик -  атрофдаги нарса ва ходисаларга, кишиларга нисбатан 
бефарк муносабатда булишдан ва жисмоний ёки психик фаолиятсизликдан 
иборат холат.

Педагогик куникмалар - бу укитувчи педагогик фаолияти (таъсири)
дир.

Педагогик кобилият -  педагогга хос булиб, педагогик фаолиятни 
окилона ташкиллапггириш ва самарали олиб борилишига имкон берадиган, 
амалий вазифаларнинг самарали бажарилишини таъминлашда ахамиятли 
булган хусусиятлар.

Педагогик релаксация -  таълим олувчилар (укувчи, талаба, 
тарбияланувчи)ларнинг хиссий фаолиятини, рухий-жисмоний кувватини 
хамда ишчанлик кобилиятини кайта тиклаш.

Принципиаллик — хакдонийлик ва жамият манфаатлари нуктаи 
назаридан уз караш хамда эътикодларини катъий туриб химоя килишдан 
ёки суз билан ишнинг бирлигидан иборат ижобий характер хислати.

Профессиограмма -  муайян касбдаги фаолият учун зарур булган 
психологик хусусиятлар туплами.

Профессиограммани тажрибада текшириш -  мехнат 
психологиясида муайян касбга нисбатан куйиладиган психологик 
талабларни экспериментал равишда текшириб куриш.

Психик чарчаш -  психик функцияларнинг хаддан ташкари кучли ёки 
мутассил ишлаши натижасида иш кобилиятининг вактинча кисман 
йуколиши дир.
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Психограмма -  муайян касб ёки ихтисос сохасига хос булган энг 
мухим шахеий сифат ва хусусиятларнинг ёзма ёки жадвал тарзда 
ифодаланиши.

Психолог -  психология мутакассиси, психология сохдсида илмий 
текшириш ишлари олиб борувчи ёки укитувчилик килувчи шахе.

Психологик тавсифнома -  маълум бир кишининг акушй, ахлокий 
иродавий сифатларнинг, кизикишлар, дунёкараши, эътикоди, шунингдек, 
индивидуал-психологик хусусиятлари: характери, темпераменти, 
кобилияти ва истеъдодлари объектив равишда таевирлаб ёзилган шахеий 
хужжат.

Психотехника — психологиянинг асосан, мехнат психологияси 
амалий маеалаларини урганувчи сох,аси.

Ростгуйлик — хар кандай шароитда хам х,акик,атни айтиш, чин 
гапириш, хдкконият юзасидан иш тутишдан иборат ижобий характер 
хислати.

Самимийлик -  атрофдаги кишилар билан муносабатда еофдиллик 
виждонлилик тарикасида ифодаланадиган шахеий сифат.

Сангвиник - шахснинг тез, кучли, лекин бекарор эмоционал 
кузгалувчанлиги ва психик жараёнлари билан сифатланадиган индивидуал 
хусусияти.

Симпатия — бирор нарсага ёки шахсга нисбатан ички мойиллик, 
ишончдан иборат эмоционал холат.

Суровнома методи — муайян рухий ходиеани урганиш максадида 
тузилган саволларга ёзма равишда тегишли жавоблар олинишини кузда 
тутувчи психологик метод.

Сух,бат методи -  психологиянинг илмий текшириш методоаридан 
бири булиб, текширувчи ва текширилувчи уртасидаги савол-жавоб 
тарикасида руй беради.

Тажриба - кенг маънода кишиларнинг ташки дунё билан узаро 
муносабатида амалий, айникса, моддий ишлаб чикариш жараёнида 
тупланган ижтимоий амалиётнинг бутун йигиндиси.

Талабчанлик -  шахснинг уз-узининг ва узгаларнинг хулкини муайян 
объектив тамойилларга буйсундира олишдан иборат иродавий характер 
хислати.

Талант — муайян фаолиятнинг муваффакиятли ва ижодий равишда 
бажарилишини таъминлайдиган кобилият х;амда истеъдодлар йигиндисидан 
иборат, турмуш жараёнидан таркиб топган индивидуал хд/сусият

Темперамент — шахснинг эмоционал кузгалувчанлиги ва 
харакатчанлиги билан сифатланадиган индивидуал хусусиятлар йигиндиси.
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Толикиш -  организмнинг жисмоний ва аклий зурикиш, салбий 
эмоциялар таъсири натижасида хосил буладиган хамда иш кобилиятининг 
пасайиши билан сифатланадиган холати.

Укитувчи -  олий урта махсус ёки умумий таълим мактабларида 
бирор укув фанидан даре берувчи ходим.

Унумли мех,нат -  бевосита моддий бойлик ишлаб чикаришга 
каратилган мехнат.

Фаолиятни оптималлаштириш -  мехнат килиш, укиш учун энг 
кулай шароитлар, психологик имкониятлар яратиш йули билан муайян 
фаолиятнинг самарадорлигини орттириш.

Флегматик темперамент -  секин, кучеиз ва баркарор эмоционал 
кузгалувчанлик билан тавсифланадиган индивидуал хусусият.

Хайрихохлик — шахе кечираётган муайян рухий холатининг ифодали 
харакатлар оркали бошка кишиларга хам утиб, уларда шунга мос 
эмоционал кечинмаларни хосил килишдан иборат рухий ходиса

Характер хислати — ижтимоий мухит таъсирида таркиб топган, 
шахснинг хатги-харакатларида мунтазам учрайдиган доимий хусусият ва 
сифатлар йигиндиси.

Хулк — инсон хамда хайвонларнинг ташки мухитга булган 
муносабатини ва ички психик хаётини ифодаловчи хатти-харакатлар 
тизими.

Халоллик -  шахснинг уз бурчи ва эътикодларига нисбатан 
садокатида, атрофдаги борликка хамда кишиларга виждонан муносабатда 
булишида ифодаланадиган ахлокий сифати.

Хасадгуйлик -  узга шахсларнинг мавкеи, кобилияти, истеъдоди, 
фаолиятидаги ютуклари, мулки кабиларга нисбатан гаразгуйлик 
муносабатида ифодаланадиган салбий характер хислат.

Шахсий тажриба -  хар бир индивиднинг ёки шахснинг турмуш 
жараёнида хосил килган тажрибаси.

Шухратпарастлик -  арзон обру-эътибор козонишга жон жахди билан 
интилишдан иборат жуда паст характер хислати.

Эгоизм -  уз шахсий манфаатларини жамият, лсамоа манфаатларидан 
юкори куйишга кучли интилишда ифодаланадиган салбий характер 
хислати.

Экстроверсия -  шахснинг теварак-атрофдаги одамларга ташки 
ходисаларга йуналиши.

Эхтиёж — организмнинг хаётини таъминловчи зарур шароитларни акс 
эттиришдан иборат фаолияти.
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