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Kupum

Kamuar TapakKuETUHUHT OyryHTH  OOCKHYH, TabiIUM
TH3UMUAa onub Oopmmaérran TyO wumcimoxariap axOopoT Ba
KOMMYHMKALUSl axXaMUATHHUHI OpTHO Oopummpaa XaM HaMOEH
oynmoxnaa. Illynman kenu0 YHMKKAH XOiga TabIUM TH3UMHAA XaM
TaBIUM  OJYBUMJIAPDHHHI  KOMMYHHMKAaTHB VKyB  Majaka Ba
KYHUKMaJIapuHU [MAKUIAaHTHPHUII 3apypatd opTud Oopmokma. by
MacaJaHWHT caMapald €YMMH YKUTUIIHUHT WJIFOP  XOPWXKHN
TaxpudarapuHu V31l TUPHLL, 3aMOHaBHI MeIaroruk
TeXHONOTHsIIapaaH ¢oinamanum, 1y skymnaman “Ketic-cragm”
METOAMHY KOPHUH 3TUII OPKAIN XaM XaJl STWIUIIN MyMKHH.

EBponia onuii TapauMM < TU3MMH TI€arorjiapud - ypracuaa
YyTKazmiarad cypoB (cypopna 390 KUIK UIITHPOK ITTaH) HATHKaJIapura
Kypa 78% pecrnoHAEHTIap YKUTHILIHMHT JKaMHT Tajgadura Moc Oyira
aHbaHaBWi  ycy/utapaaH  (Qoipananumbu,  92%  uHTepdaon
YCYJUITApHUHT axaMHSITH KaTTa SKaJuruHu Ba aturd 48% u “Keiic-
cTazu”nap TYFPUCHIA MabIyMOTra 3ra SKAHIHKIAPH anKIaHTaH .

bupoxk, Oapuyamm3sra MabJayMKH, OYIryHIHm KyHJIa

VKUTHIIHUHT aHbaHaBMii yeya Ba TEXHOJIOTHSIIAPH
TajadaJapHUHT KOMMYHHMKATHB VKYB KYHUKMAJAPUHHU
IAKJJIAHMIIMAA CaMapaJd XUco0JIaHM Al u.

JloiiuxagaH KYy3JaHraH MakKcax — TypU3MJa MapKETHHT

KOMMYHHKanusulapu (anu OViimya amanuii MamFylnoTIapHU OJHO
Oopuir Ba Tanmabanap MyCTakwiI TabJIMMUHH Tamkuin stumina “Ketic-
cTaan”’ METOJUHHU KYJUIalll OpKaiM TajabalapHUHT KOMMYHUKATHB
KYHUKMAaJapHHU OLIMPHIN OYHn4a TaBCcUsUIap UIIIa0 YUKHIIL.

Jloiiuxana ky3aa TYTWITaH Macajanap:

- UTHHOBALIMOH TabJIMM TEXHOJIOTHUSIIAPH acoCHa YKUTUIIHUHT
TaBJIUM OJTyBUMIIAp KOMMYHHKATHB KYHUKMacCHUHH
MIAKJUIAHTUPHILIATH aXaMHUATHHH EPUTHIL;

-“Kelic-ctann” METOIMHHMHI aMaluii MAaIIFyJOTIapHU OJHO
Oopumr Ba Tamabanap MyCTAaKWJI TAbJIMMUHHM TAIIKWI 3TUIIA Ba

! http://contentmarketinginstitute.com — Content Marketing Institute (CMI)
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TanabaJapHUHT KOMMYHHUKATHB KYHUKMaJlapuHH [IaKJUIAHTHPHUIIAA
KYJIJTAaHWINII XYCYCUSITUHY TaXJ MU KUJIHLL,

- “Keiic-craan” MeTOAM acocHaa aMajiiii MaIlFyIOTIapHH
omub Oopuin Ba Tanmabanap MyCTaKWJ TabJIMMWUHH TAIIKWAI STHLINA
Oyiinga Takuduap Ba yeryOuit KypcaTManap Uuiad YuKHIIL

Keiic-cramunapHuHT akcapwsITH OW3HeC KeWcimapmaH uoopar
O0ynmub, MapKeTHHI  MyTaxacCHUCIapuHH  Taiépiamaa MyXuM
BOCHTalapJaH Ba MeToajapaaH Oupu OYynubd koiamokaa. ByryHru
KyH/Ia Kelic-CTaauiap caMapaaopinuru Oyitmda 6-ypuria Typazm.z.

MapkeTHHr  QaHJIapuHH  YKUTHIIOA  KeWc-CTaauIapHHHT
axaMMSITUHU KyWHIaruiaap OpKaJi acoclalliMU3 MyMKHH:

1. Google Adwords mabynmMoTnapura Kypa “keic-cTaau” Ba
“ousHec myBadgdaxusaTu” cyposiapu 1-2 YpuHaa Typaau Ba xap
oiima 2400 man 6600 Taraya KUIUPYB CYPOBH KaOyn Kwiaau. UyHKH
omnecna 10 #wnman optuK  (AONMUAT IOPUTAETTaH  XOPWIKHMA
KOMIIaHUSUIAp ¥3 GaonuaTIapuHud Maxcyc Keilc-craguiap OpKanu
éputn® Oopamu. By Oup Tomonman OusHec MyBadQakUATIAPUHN
oMMara MabiyM Kwimil Oyica, Oup TOMOHAaH ymiOy cadTiapra
KWIMHTaH Xap OMp MypokaT MabiIyM MHKIOPAA HHTEpHET Tpaduk
Tanal Kuiaau.

2. KeHWc-CTaluIapHu MIUIA0 YMKHII Ba CUMIN TajabalapHUHT
OunuMura, MyaMMOJIM BasuSATIApDHM KaHZail Xal KWia OJUII
masnakacura Oornuk. LlyHuHraoex, kedc-craan — TajaOaJlapHUHT
KOMMYHHKATUB KYHHKMAaJapHHA XaM IIaKUIaHTUpaad, (aosuimkHu
OIIMPAJIU Ba rypyxja Hy(py3HU TabMUHJIAMNIH.

3. Kelc-cTaiuHM TypyXJa MyXOKaMa KWIMII 53HT aBBajlo
“KOMIaHUsITa KAM OOIIYMIMK KWIAJAH, MyaMMOJApHH KHM €40
Oepanu, OM3HecCTa TYCKMHIMK KWIAETraH acoCHi HMYCHKJIApHH KUM
aHuKIaiim Ba Gaprapad stamu? CaBonura KaBo® TONMIIIHD. Y3-
V3umaH ~ aHUKKM,  KeHc-CTagu  TajabaJapHUHT  MEHEXEPIIUK
KO6I/IJ'II/I$ITJ]apI/IHI/I XaM IIaKJUIaHWIIWra, VOKTUMOUWI (1)30.]'[ araxc
cudaruaa TAHWIMIINATA KyMaK Oepaniu.

4. xelic-ctagunap TanabalapHUHT ¥3-Y3MHM XypMaT KHJIMLI,
KacOra UYHANTHPUIMIINHA TAabMUHIAWI. AWHIKCA ¥3 MyBadaKKUsITH
TYFpUCHZIA  TypJIM BasWATIAPHU spara OJHII, y3 OTYKJIapUIaH

2 http://contentmarketinginstitute.com — Content Marketing Institute (CMI)
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FypPYpJIaHUIII XUCCH KEeHC-CTald METOJMHHUHT aCOCUH FosuTapuiaH Oupu
XHCOOJIaHaIH.

TAIIKWJINHA KUCM
AMaJra omMpUWINIIY JIO3UM OVIrad TAKWINA Macajaaap
Tamkuauii uuap:

- TYpyXJapHH MIaKJUTaHTHPHII (KUYHMK Ba Maxcyc rypyxJap);

- Jolixa MaB3yCHHHW aHUKJIAIl,

- MyaMOHH aHHKJIaI,

- Makcajl Ba Ba3u(arapHu aHUKJIALI;

- 103ara KeJIHIIU MyMKHH OYIITaH PUCKJIapHU aHHUKJIAll.
JloiiuxaHu aMaJira OIuMpul

— TanabaJapHUHT KOMMYHHUKATHB KYHUKMATAPUHA YPTaHHII Ba
HIAKJUIAHTHPHIL XYCYCUSTIAPUHH TaXJIAI KHJTHIIL;

- TarabarapHUHT KOMMYHUKATHB KYHUKMaJapuHU
mak/utantupunaa “Keic-ctagn HUHT KyJUTaHATUIIY,;

- Keiicmap OwiaH WOUIAIIHM TalIKWJ KWW, ¢aHaapapo Ba
TabJIUM METOAJIAPH YpTacua WHTETPallsHN TabMHUHIIALL,

- “Keic-cTann” METOIUHHU KyJutam Oyimda JIoinxa Ba yCIyoui
KypcaTMalapHH UIUTA0 YUKHII.

3. TAXJIVINM KUCM.

“Keiic-cTaan” MeToau — TanabanapHu pean Xa€T/aaH OJUHTaH
€ku Vima® TommiraH OW3HEC-BAa3WATIAP acOCHIA Y3IAIITHPHITAH
OWIMMITApHUHT peasl xafTina KyJulalld Ba TaXJIWJ KWIUIIA ObWIIaH
OOFNTMK SHTM KYHMKMA Ba MalaKaJapuHH [IaKJUIAHTHPHINTa
KapaTwiTraH yCyJIIup.

Ketfic-ctamm MEeTOOUHUHT MyXHUM JKUXaTIapHIaH OMPH YHWUHT
ArOHa e4YMMra sra sMaciuru Oynu0, Tamabanmapaa pean xaétiaa ayd
KeNraH MacajlallapHUHT XKyJa KII e4hMra 3Ta JKaHIWTHHU, Hadakat
Hazapuil OWIMMITAPHU ITyXTa 3rajularaH Ha3apusdu, OaJKy YpraHuiTraH
Marepuai Oyliuda aManuii Wil KYHUKMaJapuHH drajjiail, pean Xaérra
TaAOMK 3Ta OJIMII, KpeaTHB EHJAIIMII AacOCHIA MAaCIaHUHT SHT
MyKaMMaJl €YUMHMHHM H37a0 Tomuira yHpam xucoOmaHamu. CoOuK
UTTA(DOK TABIUM TU3UMH, 1Ty KYMIIQJaH YHIaH MepOC OYITaH YKATHII
yCyJUlapy Ha3zapwil OMJIUM OJHMIIHUHT I0KOPH AapakaCWHU TabMHUHIIA0
Oepa onanu, OMPOK aMaMi WII KYHUKMAJIAPWHU INaKJUTAHTUPHIIJIA
Kelic-cTagu MeToau Ba wuHTepdaon ycymmap OYryHTH KyH YYYyH
nomapb XucoOmanay.



Keiic-ctamm  MeTOAMHUHT  KyIaHWIUMIM XX  acpHHUHT
Oommapuma [apBapm  VHUBEpCHUTCTHHHHT bu3Hec  MakTabuma
IOPUCTIIAp TaWépram TH3UMHA KyJUTaHWIA OONUTaHTaH. MeTOMHWHT
Vy3ura Xxoc XyCcyCHATH IIyHAaH HOOpaT 31IuKH, Tajnabamap Owuian
Ompranmukga XyKykuil €xku On3Hec amanmuérupa comup Oynran pean
Ba3UATIIADHU TaxJWwl KWIMII, MapXxyl MaTepUaUIapHU YpraHuUIl
acocuzpa xap Owp TanabaHuHT Y3 MycTakun (UKPH Ba MyaMMO
CUMMHUHM Taknu( KWIMIOM Ky3[a TyTwirannuruaup. bynnma tamaba
Ba3WATHW YPraHWII Y4YyH Kymwiab amaOueTnapHd, aMaiiil Wl
TaXpuOalapuHd Ba XYKyK HOpMaJlapuHH YpraHWIra UXTHEPHMA
KHPUIIHUIIra Max0oyp OViaam.

Keiic-cTanm MeTOTUHIHT MaKcaau — TalabamapHd MyCTaKFLT
paBuIIa KM ¥3apo KMYMK IypyXjapaa:

— MAabJIYMOTJIApHU TaXJIWJI KUJIUII,

— OW3HEC Ba3UATIAPHUHI CUYUMHHU TONMII OYHH4Ya yJIapHH
TaH1a0 OJIMIIL;

— BaSUATHHUHI SHT MYXUM MYaMMOJIApUHU TaXJINJI KWW,

— MyaMMOHHM €YHMII WYJUIApUHU HOUIAa0 YWKUII Ba yJIapHU
0OaxoJar;

— MyKOOW1 >xaBo0 BapuHaHTHHHU HIUIA0 YWMKWII Ba XapakaT
JACTYPHHU TaKIH(] KUIIHIIL

Tanabanap keifc-cTagu ycTuAa HIUIAIl JaBOMHIA MYyaMMO
eyrMu Oyitnua Kapop KaOya Kuiuii OwinaH mryry/utanumann. Konnara
Kypa rypyx Tajadanapu 4-6 kuiiuaan uoopar (haosi KHIUK rypyxjapra
axparwiagy. by rypyxiap Ba3usTHH TYIUTaHTaH MaTepHajiiap acocuaa
ékn y3apo MyxokKama Tap3la TaxJIWi1 KWIaJAd Ba €4uMiIap Takiug
KWIMIIaAW. KeWc-cTali METOAM TEXHOJIOTHMK JKUXATAaH KyWhujaaru
O6ockuwiapH ¥3 nuura onanu. (1-xamsain):



1-xanBan

Ba3zusaTHu Tax M1 KUumI 0yiinya 6akapuiiaaurad muviap
KeTMa-KeTJHKIap (Keiic-cTaIMHU HILIAI 0OCKUWIApH)

Kejic-cTaguHu euynm 00CKH4JIapH

BocKkuwiapHMHT MaKcaau

1 manuwys 6ockuuu — MyaitsiH Xaétuit
BasWAT €KW MyaMMOJIM BasusT OWIIaH
TAHUIIUIIL,

MyaMMOJIH Ba3USTHU aHTJIAIl
Ba Kapop KaOyJ1 KK
3apYpUSATHHU aHUKJIAII.

2. axbopom onuwi OOCKUYU — MYCTAKUIT

MyaMMOJ'H/I Ba3WAT Ba YHU

WAl  OpKalM Keiic Ma3MyHWHHM| XaJ 3TUII Oyiunua y3ura
ypranuimr Ba MyaMMO TyFpHCHIA MabJIyM OyIran
xabapmop Oyui. ax00pOTIapHU TAKAUM STHII
3. Myxokama 6ockuyu: Ba3uATHUHT| MyKoOu eyMMIIapHH Ba
MYKOOWJI ~ €UYMMIIApUHH  MyXOKama| (QUKpJIapHU MILTA0 YMKHII,
KHJIHII. TaKIU( KUIHIIL.

4. Pesomoyust bockuuu. Typyx, Oyiunda
YMYMHIA €9uMra 3ra Oymil.

Kapop Bapuantinapunu
TaKKOCJIaIll Ba KAPOPHU
Oaxoar.

5. Jlucnym 6ockuuu: xap Oup rypyx ¥3
MYKOOMJ ~ €YUMJIApDUHH  TaKIUMOT
acocuja XuMosi KMIau.

MyamMmMonu BazusT O6yiinda
KaOyJ1 KMJIMHT'aH KapOpHU
Jlanuiiap acocuaa €kiaml Ba
XMMOS KVJTHIIL.

6. aKyHUll 60CcKUY: TYpyXJIap TOMOHUIaH
Taku} KWIMHTaH MyaMMOIIM Ba3HAT
€YMMIIAPUHU TAKKOCJAll Ba XaKWUKaTra
AKMH, MyaMMO  €YUMH  IOKOpHU
AHHUKJIMKKA ara Oynran TypyX
KapopyiapuHu KaOyJ1 KHJIMIIL.

MykoOui eunm
BapHaHTJIApUHK OaxoJarl.
I'ypyX Hill camapaopIuruHu
GaxoJrarn

Keiic-cragunap xaxmu, TapkuOH, CIOKETH, XPOHOJIOTHSCH Ba

Oomika tacHu(pIapura kypa Typauua Oynmumm MymkuH. Keiic TypuHu

TaHJAIl TabJIMA MAaKCaJAWJaH, TajabamapHUHT OWINM Japa’kacu,

KaHgail axOopotnapaaH (oimagaHuIl MyMKHHIIMTH Ba KaHaal Kapop

KaOyJl KUJIMHMIIUTA OOFJIMK XOJJa IMIYHUHIZEK, KaHIai KapopJap




KaOysnl KWIMHUIIWTA OOFNMHMK. BaswaTHW Taxjwin KWwidm Oyiunda

KelcnapHu Kyiinaarnya TacHu(IammMu3 MyMKUH (2-xaBai).

2-XKanBai

MyamMMoJ/I1 Ba3USITHH YPraHUII MeTOAU (Kelc-CTaIu)HUHT TYPJIH
BapHAHTJIAPH

Typau edum

AXx0OopoT |BapHAHTJIADHHU
MyamMoOHH Harmxanapan
MeTton OJIHIII HMILIA0 YMKHII
AHIJIALI 0axoJianl
HMKOHUSITH | Ba Kapop Kady.
KHJIMII
Oepuiran Tanabanap
MAabJIyMOTIIA; Takau( KWIraH
SITAPUH MaBxKy/I M P P x
case- acocuzia MyaMmmo eunmIIap
MyaMMOJIAPHU | MabJIyMOTIIAP
study €YHMMH HIIa0 MYaMMOHUHT
TaxJ 1WA Owiad .
method YAKWIAOA BA | XAKAKAUA €9UMUA
KWJINLLI TabMUHIAHAIU
3apyp Kapopiap Oounan
KaOyJI KWIMHAIM | TaKKOCIaHAIH
Tanabanap
Oepuiran
TakNu( KUIraH
MabJIyMOTIIap
MaBKy/I eqnmIIap
case- acocua MyaMmmo
MyaMMO SIKKOJI| MabIyMOTIap MYaMMOHHHT
problem udonanaHaan TaKJIuM CUMMH HILIA0 AKUKHIA e41MU
method A A A YUKUIAaU Ba XAKHK
STUIAIA sa Kapopia omiax
PYPp KapopIap TaKKOCIAHUIIU
KaOyJ1 KWIHHAIH
MYMKHH
MYCTaKHI Oepwiran
case- MyaMMO paBwHIIIIa MabJIyMOTIIap
incident KHUCMaH ax0opotiap | acocuaa MyaMMo
method | TacBupianaam |  Kuaupuod €YMMH U110 KaGyn
TONMIIAAU | uMKuiagy, 3a
: Kanpnﬁp’Kaggjﬁ) KHIHTaH
apOpHHU Ba
KWJINHHO, Kapop
MaBKy/I Jlanuiuiap Ba CHMMHH
stated- MyaMMO MABIYMOTIIA y 6EH GaxoJiarl
problem| mapxymmru TaZ,(MI/IM P . YK;) o
BAPUAHT.
method | erxaszumamu ! p 1ap
STWIAAU TakIud
KUIUHAIU




Case-Study-Method ~ (myammo — anux  ugooananmariouean
Kelic): Keic-CTaqMHUHT Oy BapHaHTH KaTTa XaKMJard MaTepUaTHUHT
MaBXyJ/UIUTH, YHU e€uur OVyiiMua Karra Xaxmaard axOopotiap
3apypaurd OwnaH Gapk Kuiaad. ACOCHH ITUKKAaT-YbTHOOP MyaMMOHHU
TaXJIMJI KWITUII Ba Kapop KaOyJ KWJIMIITa KapaTay.

Case-Problem-Method (myammo maxoum smunaoucan reiic):
OyHza KeMCHUHT TaBCU(H aHUK Oepuiaau, SHT acOoCHH BTHOOP Kekc
CUMMUHHMHT TYpJIH BapUAHTIAPUHU WIUIA0 YWKWII Ba YJApPHU
MyXOKaMa KHJTUIITa KapaTuiaaau.

Case-Incident-Method  (amanuti  monwupuxnapea  xoc
Keticnap): Oy Typmarm Kelc-CTaAWIapHUHT JTUKKAT BTHOOpHIA
MyaMMO CUUMHIa KapaTWIraH axO0opoTIapHU KHIUPHO TOMHMIITa
kapatwiaau. [y 6ouc ymly keicnapHUHT MyaMMOJTH Ba3UsITH KHCMaH
ndonananamu. byrnai keiicnapHn Oakapuill Ky BakT Tanad Kuicana,
amManuérra SKUHINTH OWiaH axpamuOd Typaau. AlHaH Keilc eunMu
YUyH axOOpOTIapHH KUIUPUO TOMHMIIN YHUHT MabiyM OWp €YNMHUHH
aHTrJIaTa/Iu.

Stated-Problem-Method  (sasusm 6ytiuua kapop Kabyn
KunuHean Ketic): Oy Taii€ép eummra sra OyJIraH Ba acoCjaHraH Ba3HST
0ynu0, Ttanabamap Oy Typaaru KeHCIApHMHI e4YMMHUIa aMaluéraa
Ba3USATHUHT KaHJAl XaJl STHITAHINTH, KaOyJl KHJIMHTaH KapopiapHUHT
XYCYCUSTIIapU Ba MYyKOOWJI BapUaHTIAPHH WILIA0  YUKUIIIA
XOJUMHHUHI aXxaMHATHHU TaXJIMJ KWJIUII Ba WJIOXKHK Oyjca Kylmumua
€4rM TakIu( KHIUIIIaH HOOpaT.

«Kefic-ctanm» ycynmu YKUTUIIHUHT TYpiH yCyJuiapu OwiaH
KYJJTAaHWITaH/Ia YHUHT caMapacu SIHa/Ia OPTaiu:
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3-xkanBan

“Keiic-ctagn” ycyau OWJIaH KYIJIAHWITAHAA VKUTHLI CAMapacu

VKuTHII yeyaapu

“Keiic-cTaan” ycyJau onaan

KYJUIAHWITAH/IA caMapacu

Mogennamrupuin

BazusTHuHT MOACIHNHHA HIIIa0 YHUKHIIT

Tu3umiau TaxJjini

Bazusar Ba y xakupa TusuMm Qopmarriaa
EHIaIINIIT

MyaMmMo Ba yHHHT e4uMH OVitnua
baxc-myHo3apa

(UKpIapHH aTMaIIWHHII

Basuar acocMHM  TamKWI — KUIIYBYH

MyamMMonu Tabiaum

MYyaMMOHH aHUKJIaIll

N yiivHnapu

Bazusar Oyiimua xap Oup TamabaHWHT
BapHUaHTIIAPUHU TaXJINJ KUJIALIL

Tosutap reHEepanusiIcH
(«MO03roBOIi ITYPM»)

Baszusitra Taautykiaw OYiaraH FosuapHU
ANU1a0 YUKUIIL

4-xanBan

“Keijic-cTagu” yCYJIMHMHI KYJUIAHWINIIN HATHKACUAA
KYTHJIAIUTaH HATHIKA

SJ]KyB HaTHKAJTapu

Tabaum HaTHKAJTApH

1. Surn ax0OpOTHH

- 1. MaTennekTyan MaXxcyaoT sIpaTHIIHIIH
Y3mamTHpHII

2. MasnirymoTiIapHu N .

. 2. Iaxcuil Ba TabJIMMHUHA Makcaajapra
TYIam yCyJUIapuHU

o SPUIINII

Y3mamTHpunI

3. Taxmun ycyianapuHH
Y3JIAITUPHIL

3. KommyHukatus
JApaKaCUHH OLTHPHII

KYHUKMaJIap

4. MaTH ycTHia WIUIAHA
Ypraaum

4. SlHTM BazMATHH  TaxJIWI KUJIHIIL,
MYaMMOHH XaJl THII YYyH Kapop KaOyi
KW TaXKprudacura sra Oyium

5. Hazapwmii Ba amanuii
OMIIMMIIADHU  TaKKOCIIa0
KYpHII

5. Hazapui  OmMMiapHH ~ amanga
KyJulaHaumy Ba y OwiaH  OOFIHK
MyaMMOJIapHH aHMKJIAIL, bapriu

KUXATIAPUHU aKkpaTa OWIIUINA MYMKUH
Oymaan
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Keijic-cTagn” ycyaunn Kyanam 0yiin4ya ycayouii Tapcusiiap:

1. TanabaHMHT Keiic OMJIaH WIIVIALIN.

I 6ockuy — Ba3uAT OMIIaH TAHMILIKIIL

Il 6ockwa — acocuii MyaMMOHHM aHUKJIAIL, Ba3UATHUHT acOCHH
maxclapuHu OeITuiIad OJHIII;

Il Gockuy — KoHIENIUS EKU FOSUIAP TCHEPAIMACH YIyH MaB3y
TaHJIALL,

IV Gockmu — y €xu Oy KapopHHU KaOyn Kunm cababmapu Ba
OKHOATIapUHU TaXJIAJ KUJIUIIL,

V 00CKUY — KEWCHUHT ednMu — Oup €Kku Oup HeuTa eYNMHUHU
UIIad YMKMIL, SHT MYXMM MyaMMOJIApHM aHUKJAIl Ba YJNapHU Xaj
sTHI OVitnda Kapop KaOyJ KUJIHII.

2. VKUTYBUHHHHT HIITHPOKH:

— Slurm keiic wnura® 4WMKWI €KW MaBXKyJ KEWCHU Tarkiud
KHJIMLI,

— Tanabanapau KHYKK rypyxJapra rakcumiani (4-6 nadap);

— Tanabanapau BasuaAT OWIaH TaHUIITUPHIN, OaxoJaml
ME30HJIapH Ba My IIaTiapuHu Oenruiad oepuir,

— Kuunk rypaxnapHuHr uim (GaoausTUHHM TAIIKHI KWIALI Ba
Mabpy3adriiapHH TaHJIAII,

—  Kuumk rypyxyapHUHT TaKJIUMOTHHH TAIIKHIT KITHIIL,

—  YMymuili MyXxoKaMaHH TalllKuJ KAWL,

— Tamabamapau 6axoman.
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MapkeTHHI KOMMYHHUKALHUSICH Ba caMapaid KOMMYHUKALUS
ycyJiapu MoayJim 0yiinda amanamii mamrynoriaapuu “Keiic-craan”
MeToau épaamuaa oud 6opuin 0yiinya napce goiinxacu

AMaJuii MAIIFVJIOTHUHT MAKCA/IH:

Tanuwysea oud maxcadnapu: peai XaéTaa KOpXoHaaap Oauaa

TypraH Ba3usT OunaH TanadajapHU TaHUIITHPUIL, Oy MyaMMOJIAPHUHT
KeIu0 YHMKWIIWM, PHUBOXKIAHWIIM, CANOMA Ba IOKOOMH TabCHpIApH,
¥3apo ajJoKac, KOpXOHa Ba )KaMUST XaéTUra KypcaTaaural TabCUPUHH
YpraHull Ba yJIapHU €YHIl YCyilapy OWIaH TaHHUILIHIL;

Pusoorcnanmupysuu maxcaonapu: tanabanapHUHT ¥3 GUKPUHH

SPKUH UQO/a 3Ta OJUINHU, €3Ma paBUIIIA aXO0pOT OepHIll, THHTIIAII Ba
c¥pab ypranwum, y3ra GUKpH OFIIaH XUCOOTAMTHUII, Tamab0yCKOPINKHA
3UMMacura OJWII Ba KyIIMM4Ya axOopoTiap, Fosuiap spaTyBYaHIHK
KOOMITUSITITApUHH OLIMPHIII;

Tapbussuti maxcadrapu:. TanabalapHUHT Typyxla, jkKaMmoajna

WILTAl MaJIAKaCHHU IMAKUIAHTUPHIL, TypyXa ¥3apo XypMaT, UIIOHY,
XaMKOPJIMK Ba XaMXXUXATIUK XUCCHUHU KydalWTHUPHUII Ba KeEJIrycuja
JKaBOABUH Ba IIaXCHH KaBOOTapIIMK XHUCCUHH KyJalTHPHIIL.

Kyruaaérran HaTHKajaap:

MaluryJor gjaBoMuia tajiadanap:

— MyaMMOJIapHU aHUKJIAIIL;
— MYaMMOHHUHI' T'€HETHK TaXJIMJIMHU YTKA3WIll, YHUHT KeIu0
yuKUIl cababjapuHu Ba Oaprapad) JTHII HYJUIApUHU V3 HYyKTau

HazapuaaH udomana,
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— ¥3 TNO3MIMSACHHHM cakjiad KONWII Y4yH Typiud HYTKWUH Ba
BU3yaJl BocHTanapiaH (oiganaHuil, Aanuiiap acocuaa ¥3 GUKpUHU
MabKyJUIall;

— ¥3 HyKTau Ha3apuHH OWIAMPHILAA ACOCHH KHUXATIapHH
KypcaTa OuuI,

— TypYXJOLUIapH, pakuOiap Ba YKUTYBYM OWIIAaH MaxcyJaop

(IpOAYKTHB) XaMKOPJIMKHHM Hynra KyHu.

MaluryJoT SKVHI/IA Ta1a0aJap Kyiluaarniapra 3ra oyJaam:

— peast Ba3UsATIap XaKUAa TacaBBypra sra 0y,

— TypU3MJa MapKETUHTHUHI KOMMYHHUKAIIMOH KOHLEIIHSCH,
KOMMYHMKALUSl HAa3apusACH, OPTOAOKCAJ Ba 3aMOHABUIl EHmanryB
TyITyHYAIAPUHA EPUTHO OEpHIT MajlaKacura sra Oy ium;

— 3aMOHaBMH Ba aHbaHaBUH KOMMYHHUKALUS Hazapusiapura
tapu¢ Oepuil Ba yJIapHU TakKochaml, ad3auiuKk Ba KaMUYHIUK
KUXATIapUHU EpUTHO Oepwu,

— Typu3M/ia MapKETHHT KOMMYHHKAIIUSICHTa OWJI ¥3 HYKTaw
HazapuHU  OWIIWpPUWII, MHCOJJIAp  KENTHPHUILN, KOMMYHHKAIIUS
KOHIICTIMSICHHUHT WJIMHI  acOCIaHTaHJIUTMHA JATWUIap acocuaa
Kypcatub Oepwuii,

— KOMMYHUKAIUSI BOCUTAJIapH Ba YIAPHUHT TYpPH3M COXacHIa
KYJUTAaHWINIIA: MyaMMO Ba €YMMIIAPUHH TYIIYHHUII Ba Ba XaJI JTHII
HymiapuHu Onn,

— KOMMYHHKAIINOH KOHIICTIIMSIHUHT HKAMHSAT
PUBOXKIIAHWIIMHUHT OYTyHT'M HIAPOUTHIIA KAl Japakaia axaMHSTIH
9KAHJIUTUHH TYLIYHTUPHUO OepuI.
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MAaImFyJOTHHHT ACOCHIA FOSICH:

Magszyea ouo myammonu easusmuu maunab onuws  EKu
Gaonusm Kypcamaémean myausH mypupma Mucoiuoa asusimuu
beneunab onuwt 3apyp. Tanabanapnu eypyxiapea o6yauw ea yiapea
Ketic-monwupuau bepuut xap oup 0apc SKyHUOa amaned OUUpuiLaou.

TasiHy TYIOYHYAJIap:

Typusmoa  mapkemuHe — KOMMYHUKAUUAAPU — MU3UMU,
MapkemuHe KOHYeNYUACY, KOMMYHUKAYUA KAHAILAPU, MAPKemuHe
MAoOKuKomaapy  UyHanuunapu, — oovekmu — 8a  cyOvekmiapu,

MAOKUKOMIAPHUHE MUKOOD 8a cugham ycyinapu.

YKVB MaTepHaJLJIADH BA BOCHTAJIADN:

Hapciuk Ba VKyB Ky/laHManap, MaB3yra OMJl MakoJia Ba
Te3ucIIap, KOMIBIOTEP TEXHOJOTHsIIApU Ba TAKAUMOT MaTepUalIapH.

MANIIFYJOTHUHI ACOCU BOCKUYJIAPH.

I. Kupum. MotuBanuon 6J1ok (15 Mun)

1. Acocuii kucem. Tanabanap pTHOOpHTA Kyiinaaru yara Gpukp
XaBoJia 3TUJIA]IH!

“MyaMMoOJiaH KYTWJIMIIHUHT OJHI SAXIIA YCYJIHM — YHHUHT
€YMMMHU TOTUIITUD

(b.®pancuc)

“I'anl ynapHHHI MYaMMOHHHI €YMMMHM Kypa OJIMACIUIMIA

aMac, Tan yIapHUHT MyaMMOHH Kypa OJIMacIuKIapuaaaup”’

(I'.YectepTon)
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“Cenra 0OecOaxo xanms Oyma onMarad MyamMMo Xaérna
yapamanu’”
(P.bax)

Ha3sopart caBoJuiapu.

1. MyaMMOHUHT acoCHii )KUXaTIapy HUMaJaH noopat?

2. KoMMyHHKalMoH MapKeTHHTHUHT acOCHH TaMOHWILIapH
Kaiicuiap?

MapkeTHHT KOMITJIEKCH HAMa?

4P” MOIETMHIHT MOXUATH HUMaiaH noopat?

MapkeTUHI KOMMYHHUKAIUsACH TUBUMH HUMA?

2. Tamkuauidi KueM. Myawmonu easzusm evumu Oyuuda
KYMUnaémean Hamuoxcaiap auuxiad OauHaou, uwiauw Kouoaiapu
beneunanaou 8a MakOUMOmiap YmKazuul, Yi1apHu 0axoiaus mapmiapu
Keauwub oruHaou

Acocuii kueMm (50 MuH)

II. Xamkopaukaaru (aoJusiTHM TAWKWI 3TUl. [ ypyxnap
MYAMMOAU 8a3usiM edumu oytuda y3apo Qukp aimauwiaounap. Bazusm
CUUMUHU UWAAO YUuKUW OYUuYa Kamuoa UKKUmMaoan 8apuanm uuiiao
yukaouap éxu mauépnab xeraounap.

T'ypyx cnuxepnapu myammo eyumuea oud MaKOUMOMIAPHU
ymkazaou. Xap o6up maxoumom sKyHUOa 2-3 Mumym Ouckyccused
pyxcam bepunadu. Yxumyeuu 2ypyxnap gaonusmunu mapmubea conut

mypaou
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Sxynuii kuem (15 mun)
II1. Taxgnanii 0J10K

1. MyxokamMa KWIHIII. S}KI/ITyB‘II/IHI/IHF YUKUIIHA, TYPYX

BaKWUIAPUHUHT  YUKHUIIK, ¥y3apo (QUKp aJMallMHAII Ba V3
MO3ULUSIIAPUHHI EPUTHIL

2. MAIIFYJIOTHUHI SKYHHUM XyJocacura Keauul. Acocuid

XyJocajlapHu HI1ad YHKHUILL

IV. baxonam 0.10Kku

I'ypyx TakauMoTiapuHu 6axoJiaml.

I'ypyx TakgumoTuHEH Oaxofnamiga TanabalapHUHT Hadakat
OmnmmMuHN, Oajku yJmapHUHT MaB3y OViimua KyHUKMa Ba
MaJakalapuHA XaMm Oaxomam Makcaara MmyBoduk. by TamaGamap
OMIMMUHN  0aXONIAIIHUHT XOJHUCIWUTHHUHT OIIWIINATa, Taadanap
(haOJUTMTHHUHT OpPTHIINTa Ba KpeaTHB (pHUKpiam KOOMIHATIAPUHUHT
PUBOXKJIAHWLIMHM  TabMUHJIAHAXM. YOy Makcaaga KyHuaaru
AManuii MalFyJaoTJapAa Tajaadagap PpedTHHIMHH KylIuM4a

pardaTIAaHTUPUINHHUHAT “7S” ycyau Takmug KUITUHAIH.
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AMajauii MalIFyJaoTIapAa Tajadanap peMTHHIUHEA KYlIIuM4a

pardaTJaHTHPHITHUHT “7S” yeyiau

Manaka Ba
KYHHUKMAaJjap

baxojam me30HH

Sl

aMaliii  TONMIIMPUKIAPHUHT MOXMSTHH O3HT FOKOpHU
AHWKIIUKIA aHrai OJNHIIA Ba TYFPU CUHMHHH TOIA
omunumuru (Superior solutions of practical assignments
and case studies)

S2

I'ypyxuuar Exm OomKa KWYHMK TYpPyX ab30J1apura
HucOaraH Te3kopaurn (Speed)

S3

Taa0aHUHT OOIKa TypyxJiap OWiaH ajoKa KWUJIHIIH,
I'YpyX ab3ojiapu OMJIaH CTpaTerHK XaMKOPJIHMK acoCHa
nnuiail oy (Strategic Thrusts)

sS4

Amanuii  TOommmMpHK ~ yuyMMH ~OYHuua  CTpaTeruk
MaKcaJJIapHA aHUKJAl OJMIN Ba Ty3aTULUIAP KUPUTUILI
(Strategic Intent)

S5

rypyxJjapiaa tajgabaHUHT (aoJUTUTH, OOLIKAPYBYAHJIHK,
STAKYUIIUK MOJEPaTOPNIUK, (PACHINTATOPIUK Kabu
KoOWusATIapuHd HaMoEéH Kuia onmmmm (Shifting Rules
of competition)

S6

CTpaTeTUK PEeXaTAITHPHUII Ba MPOTHO3IAIITHPUIIHUHT
TYypiU YCYJUIApUHH KYIUTall ONWILUIATH Ba OyHra Ouj
KYHUKMaCHHUHT IIaKJUTAHTaHJIATH (Strategic

Soothsaying)

S7

TayabaHWHT KeWc-CTaau Ba aMaluid TOTIIHPHKIAPHH
OaxapHIll Ba YHH MyXOKama KWJIHUII >KapaCHUIa SHTH
FOﬂHapHI/I I/I3Ha6 TOITUIIIN éKI/I MacCaJIaHUHI' AHT' CYHUMU
naiijo OYnraHIWruAaH yHyMIH QoiaanaHrad xoJjjia
V3UHUHT MyaJLTUQIIMK GUKpH €KW TapudIapuHy HILIA0
qrKa onununure (Suprise)
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