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Introduccion

1.Actualidad de investigacion

El presidente de la Republica de Uzbekistan Shavkat Mirziyoyev sostuvo
negociaciones con el rey de Espafia, Felipe VI, en el marco de la participacion en
la cumbre en Astana.

El presidente de Uzbekistan sefiald6 que las relaciones tradicionalmente

amistosas entre los dos paises tienen profundas raices historicas.
Desde hace mas de seis siglos, gracias a Amir Temur y el rey castellano Enrique
I11 se establecieron embajadas en Samarcanda y en la capital de Castilla - Segovia.
Y el alto nivel actual de la cooperacion bilateral se ha logrado gracias a las
relaciones interpersonales especiales establecidas entre el primer presidente de
Uzbekistan, Islam Karimov, y el Rey Juan Carlos 1.

Shavkat Mirziyoyev y Felipe VI durante la reunion discutieron las
perspectivas de desarrollo de las relaciones bilaterales e intercambiaron puntos de
vista sobre temas de actualidad de la agenda internacional.

Las partes sefialaron el importante papel del didlogo de alto nivel en la
expansion de las relaciones interestatales. Consultas periddicas entre las
cancillerias permiten no s6lo a "comparar notas" sobre temas de actualidad de la
politica internacional y regional, sino también para desarrollar y coordinar el
calendario y agenda de futuras reuniones a distintos niveles.

El desarrollo de la cooperacion economico-comercial y la inversion -
elemento importante de las relaciones internacionales - eran también en el foco de
las partes.

A pesar del trato de la nacién mas favorecida en el comercio bilateral y
espectacular crecimiento - cuatro veces en los primeros cuatro meses de este afio,
las tasas estan en un nivel modesto. Se sefial6 la necesidad de aumentar el volumen
y ampliar la estructura del comercio mutuo. Las partes subrayaron que Uzbekistan
y Espaia tienen todas las oportunidades y el potencial necesario para esto.

Nuestro pais estd interesado en ampliar la presencia de la empresa espainola
en Uzbekistan, en particular mediante la realizacién de proyectos conjuntos para
desarrollar industrias de alta tecnologia en el petrdleo y el gas, las industrias
eléctricas y quimicas, sectores farmacéuticos, los textiles, la cuestion de los
materiales de acabado y productos cerdmicos.

Espafia ha logrado resultados impresionantes en el turismo y tiene una
experiencia mundial avanzada. En este sentido, las partes discutieron la posibilidad



de establecer a largo plazo y la cooperacion sistematica en este campo, en otras
palabras, para establecer una asociacion estratégica.

Se examin6 la cuestion de la creacion de una comision intergubernamental
conjunta sobre cooperacion econdmica y la celebracion de su primera reunion este
afio en Tashkent.

2.Fin y tareas de investigacion.

Esta terminologia cientifica es cada vez mas amplia y compleja lo que obliga
al cientifico a realizar un esfuerzo constante de actualizacion. Por otra parte,
algunos de estos términos han sido transferidos al lenguaje comun y son de uso

frecuente en los medios de comunicacion social.

3.Importancia teorica y practica.

Uno de los turistas, que visitd por primera vez una Espafia soleada,
hospitalaria y fértil, respondié. De hecho, este pais, que se encuentra en la
Peninsula Ibérica y en las siete islas adyacentes, es simplemente imposible no
enamorarse. El terreno montafioso, una gran cantidad de dias soleados al afo, el
hermoso mar, el respeto a la poblacion local a los monumentos de la historia,
mucha vegetacion - todo esto atrae a muchos huéspedes el pais antiguo y joven. Y
si los turistas raros elegir el punto final de su viaje de Madrid con dispuesto en el
mismo famoso Museo del Prado, donde las pinturas recogen obras maestras y otras
exposiciones interesantes, la gran mayoria de los viajeros que profesan unas
vacaciones de playa, acuden a la costa de Barcelona y su entorno - la Costa Brava
y Costa Dorado, asi como las islas, las mas grandes de las cuales son Tenerife y
Gran Canaria. Es del nombre de este Ultimo y el nombre de canarios cantores
decorativos.

4.0bjeto de investigacion.

Este trabajo de diploma es la identificacion de las peculiaridades de los grupos
de vocabulario que ingresan al sistema de terminologia de turismo y negocios
hoteleros en el idioma espafiol y su clasificacion posterior.

Por lo tanto, las tareas al escribir nuestro trabajo son:

1) Defina las caracteristicas principales de la terminologia "terminologia" y

"término".



2) Analizar los principales métodos de terminologia en el espaiol moderno.

3) Trazar los patrones y las tendencias de la formacién del término en la
terminologia estudiada.

4) Demostrar que el vocabulario del negocio turistico y el servicio hotelero es
una terminologia separada, y las palabras que componen su composicion - términos.

5) Para dividir el léxico en grupos semanticos dentro de un sistema de

terminologia completo.

5.Metodologia de investigacion.

En este trabajo de calificacion de postgrado, conceptos como el término y la
terminologia son considerados, las principales diferencias entre los términos de las
palabras del vocabulario comun se revelan, mientras que la confianza se coloca en
los trabajos de investigadores como Lotte D.S., Mironova V.G., Kiyak T.R. En
segundo lugar, también brindo una breve resefia de la historia del desarrollo del
turismo. Esto es debido al hecho de que en el corazon de la terminologia turismo y
servicio de hotel en el idioma espafiol contiene muchas palabras y conceptos
tomados de otras areas relacionadas con el turismo terminologicos de la actividad,
por ejemplo, de la economia, el comercio y el derecho, la politica y la historia.
Ademas, es necesario recurrir a la consideracion de la perspectiva historica para
comprender mejor como se estaba produciendo la formacion de la terminologia
turistica en el territorio espafiol, y qué factores influyeron y siguen influyendo en
su desarrollo.

I.Capitulo primero
1.1. La definicion de las palabras terminos

Los términos sirven como notaciones, objetos, fendmenos, propiedades y
relaciones especializadas y restrictivas, caracteristicos de esta esfera. A diferencia

de las palabras del vocabulario general, que a menudo son polisemanticas y tienen



una coloracion emocional, los términos dentro del ambito de aplicacién son
inequivocos y carecen de expresion.

El espafiol es el idioma oficial no solo de Espafia, sino también de la
mayoria de los paises latinoamericanos, por lo que los resultados de este estudio
pueden tener amplia aplicacion en el ambito del turismo, que se especializa en
organizar turvik en Europa y en los paises del Nuevo Mundo;
- hay un desarrollo activo y un fortalecimiento de los lazos econdémicos y politicos,
lo que implica la necesidad de mover los temas de la comunicacion intercultural v,
en consecuencia, el turismo se convierte en una parte integral de las relaciones
internacionales;

Como se senalo anteriormente, el nimero de articulos dedicados al estudio de
este tema sobre el material del idioma espafol es pequefio, lo que lo hace
particularmente interesante para futuras investigaciones. En ruso, practicamente no
se han realizado estudios a gran escala, y no hay diccionarios ni glosarios espafiol-
ruso que clasifiquen la terminologia del turismo y los servicios hoteleros.
Por lo tanto, se puede concluir que hasta la fecha la terminologia del campo del
turismo debe ser sistematizada para la conveniencia de su aplicacion en este campo
profesional.

Actualmente estd llevando a cabo un proyecto a corto plazo que puede
significar un avance muy notable en esta linea, aprovechando las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que faciliten la participacion de
instituciones analogas de paises hispanoamericanos. La necesidad de disponer de
una terminologia cientifica en la lengua espafiola El espafiol constituye una lengua
que hablan 450 millones de habitantes y es la cuarta lengua en niimero de usuarios.
Espafia, como cuna de esta lengua y como pais que disfruta en la actualidad de un
producto interior bruto (PIB) per cdpita muy superior al de los otros paises en los
que el espanol es lengua oficial debe asumir, a juicio del autor, el liderazgo activo
en la defensa del espaiol como tecnolengua y debe facilitar a los demas paises,

aprovechando las tecnologias de informacion y comunicacion, la participacion en
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dicha defensa. Uno de los aspectos en los que es mds urgente intervenir es la
elaboracion de una terminologia cientifica actualizada, en espafiol, estableciendo
su equivalencia con la 3 terminologia inglesa de uso universal. No se trata de
emprender una batalla en contra del uso del inglés, sino que, al contrario, se
deberia procurar que este idioma fuese de uso generalizado entre los cientificos de
los paises de habla hispana. De lo que se trata es de elaborar una terminologia
cientifica y técnica de uso en espaifiol, estableciendo su equivalencia con la
terminologia inglesa, de manera que pudiera ser aceptada por todos los cientificos
hispanoparlantes. Otro de los aspectos que con frecuencia es menospreciado por
los cientificos es realizar una labor de divulgacion en espafiol que facilite el uso de
un lenguaje cientifico lo méas correcto posible a los medios de comunicacion social
de habla hispana. EIl avance de la ciencia que se refleja en las publicaciones de
revistas internacionales del mas alto nivel debe ser acompafiado de una importante
labor de difusion a través de contactos con el periodismo cientifico, o directamente
a través de cientificos que se esfuercen en elaborar trabajos de alta divulgacién
para ser publicados en prensa o difundidos por otros medios de comunicacion. En
el afio 2003 se celebré6 en Madrid un Seminario Internacional sobre “Ciencia,
Tecnologia y Lengua espafola” bajo el auspicio de la Fundacién Espafiola de
Ciencia y Tecnologia (FECYT). En la presentacion del volumen que contiene las
ponencias, Reyes Sequera [2] dice: La importancia estratégica del espaiiol en
funcion de su elevado nimero de hablantes, de su peso econdmico y de su
extension internacional, en conjuncion con el notable crecimiento e
internacionalizacion de la ciencia producida en Espafia ¢ Hispanoamérica durante
la ultimas décadas, hace necesario alentar todas aquellas acciones encaminadas a
su consolidacion como lengua de comunicacion cientifica. En los distintos trabajos
[3] se analizaron, entre otros, los siguientes aspectos: a) La situacion de la
terminologia en Espafia, Iberoamérica y los organismos internacionales; b) La
imagen publica de la ciencia y problemas lingiiisticos en el periodismo cientifico;

c) La ciencia y la lengua espafiola en Internet. En estos trabajos se insistia en el
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necesario acercamiento mutuo entre los cientificos de habla hispana que estén
interesados en las labores de difusion y divulgacion y los periodistas cientificos, de
manera que el lenguaje que se utilice en los diferentes medios de informacién y
comunicacion (prensa, radio, television, internet, etc.) sea lo mas correcto posible.
En esta labor, las Academias de Ciencias de diferentes paises en los que el espaiiol
es lengua oficial y, por supuesto, la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, integrada en el Instituto de Espana, deben asumir un papel primordial. 4
1.2.- Papel desempefiado por la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales Desde su fundacion en 1847, la Real Academia de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales, con sede en Madrid, ha pretendido asumir la funcion de
elaborar una terminologia cientifica y técnica en espafol. El actual Presidente de
Honor de esta Real Academia, D. Carlos Sanchez del Rio, en un informe reciente
[4] resume la labor de la Corporacion en esta linea de actuacion, que consta de las
fases que se describen resumidamente a continuacion. En 1848, un afio después de
su creacion, esta Real Academia de Ciencias acordo elaborar un Diccionario de los
Términos usados en todas las ramas que forman el objeto de las tareas de la
Corporacion. Los escasos recursos de la Real Academia y los avatares de la época
impidieron que, durante el siglo X1X, se llevara a cabo este proyecto. Al inicio del
siglo XX se retoma con interés este proyecto y tras numerosas gestiones realizadas
por el Presidente de la Real Academia, D. Leonardo Torres Quevedo, en 1921 se
crea por Decreto una Junta Nacional de Bibliografia y Terminologia cientificas,
que comenzd a trabajar en esta Academia bajo su direccion. El proyecto resultd
demasiado ambicioso y se interrumpié cuando en 1930 se publico el volumen 1 del
Diccionario Tecnoldgico Hispanoamericano, sin que se publicasen los restantes
volumenes. En 1935 esta Real Academia de Ciencias recibié por Decreto el
encargo de preparar un Vocabulario de términos cientificos y técnicos. Durante la
guerra civil y los afios siguientes se detuvo esta labor, que fue reactivada por D.
Manuel Lora Tamayo cuando en 1970 fue nombrado Presidente de la institucion. A

partir de 1974 se reanudo el trabajo de la Comision de Terminologia Cientifica que
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tras algunos afios de trabajo sistematico, ordenado y riguroso, publico, en 1983, la
primera edicion del Vocabulario Cientifico y Técnico [5]. Tras el nombramiento en
1985 de D. Angel Martin Municio como Presidente de esta Academia se
publicaron la segunda edicion del Vocabulario [6] en 1990 y seis afios después, en
1996, la tercera edicion [7], esta ultima con las traducciones inglés-espaiiol y
espafiol-inglés de todos sus términos. En 1999 la Real Academia de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales publico la primera edicién del Diccionario Esencial de
las Ciencias [8], dedicado a los alumnos de ensefianza secundaria y, tras el éxito
obtenido, se publico una segunda edicion [9] en 2002. Estas 5 cinco publicaciones
pretendian dar a conocer y difundir una terminologia cientifica en espaiol,
cubriendo en la medida de lo posible esta necesidad. En los ultimos afios la Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales ha reiniciado, con entusiasmo,
las labores de revision y actualizacidon de la terminologia cientifica en espaiiol y
tiene la intencion de publicar en fecha inmediata la cuarta edicion del Vocabulario
Cientifico y Técnico si bien cambiando totalmente el formato y adaptandolo a las
técnicas de informacion y comunicacion actuales. Se pretende con ello facilitar la
participacion activa de cientificos de otros paises de habla hispana, a través de las
instituciones que los representen, de manera que se pueda llevar a cabo una
constante actualizacion, con una revision periddica de una base de datos que esté
permanentemente disponible en la red. En mi discurso de ingreso en esta Real
Academia de Ciencias [10] me comprometia a colaborar lo més activamente
posible y con el mayor entusiasmo en la labor de revision de la terminologia
cientifica, labor que consideraba especialmente atractiva y, por ello, de indudable
interés. Fruto de este compromiso ha sido mi participacion, desde la fecha de mi
ingreso, en el planteamiento del nuevo disefio del Vocabulario Cientifico y
Técnico. Al mismo tiempo, he procedido a la revision y actualizacion de los
términos del area de Geologia, para lo que he contado con un valioso grupo de 24
colaboradores, en el que se incluian a todos los Académicos Correspondientes

Nacionales de la Real Academia de Ciencias, de las diferentes ramas de la
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Geologia. Las definiciones han sido discutidas y acordadas entre los cientificos que
han colaborado, procedentes de diferentes centros universitarios espanoles o del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Una vez enviados al autor de esta
ponencia, como coordinador, han sido de nuevo revisados con el fin de evitar
duplicidades o ausencias y para velar por el cumplimiento de las normas
establecidas por la Real Academia. Las definiciones definitivas propuestas por los
cientificos han sido posteriormente revisadas por las lexicografas de nuestra Real
Academia de Ciencias y, en su caso, modificadas para adaptarlas a las normas
lexicograficas y del buen uso lingiiistico del espafiol. En el apartado siguiente se
analiza la situacién actual de la terminologia cientifica en espafiol y este de
ambicioso y novedoso proyecto de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas
y Naturales, aplicando, para ello, la metodologia de analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).

terminologia — sustantivo femenino 1. Conjunto de términos o palabras propias
de una determinada ciencia, profesion o materia: La mayoria de la terminologia
informatica procede del inglés ... Diccionario Salamanca de la Lengua Espaiiola

terminologia — Tratado dos termos técnicos de uma arte ou ciéncia. 2. Conjunto

de termos técnicos. 3. Nomenclatura. » Etimologia: francés terminologie ...

Dicionario da Lingua Portuguesa

terminologia — Conjunto de términos o vocablos propios de determinada

profesion, ciencia o materia ... Diccionario de la lengua espafola

Terminologia — La terminologia es un campo de estudio interdisciplinario que se
nutre de un conjunto especifico de conocimientos conceptualizado en otras
disciplinas (lingiiistica, ciencia del conocimiento, ciencias de la informacion y
ciencias de la... ... Wikipedia Espanol

terminologia — (Del lat. terminus, mojon + gr. logos, ciencia.) P sustantivo

femenino Conjunto de términos o vocablos propios de una profesion, ciencia o
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http://sal_es.esacademic.com/32388/terminolog%C3%ADa
http://words_pt.enacademic.com/96185/terminologia
http://espanola.esacademic.com/79656/terminolog%C3%ADa
http://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/1138788/Terminolog%C3%ADa
http://enciclopedia_universal.esacademic.com/141039/terminolog%C3%ADa

materia:necesito un diccionario de terminologia cientifica. SINONIMO 1éxico
vocabulario. Enciclopedia Universal

terminologia — (f) (Intermedio) todas las palabras y expresiones usadas por
personas que ejercen la misma profesion Ejemplos: Entre si los trabajadores del
hospital utilizaban la terminologia médica, pero a los pacientes les explicaban las
mismas cosas de Espafiol Extremo Basic and Intermediate

terminologia — (repmunoOOTHs, HOMEeHKIaTypa | terminologie | Terminologie |

terminology, nomenclature | terminologia) Cuctema TEpMHHOB, KOTOpbBIE
WCIMOJIB3YIOTCA ISl BBIPAXKEHUS TMOHSATHM, CBOMCTBEHHBIX JAaHHOM HaykKe.
TepMI/IHOJIOFI/I}I COBPCMCHHOT'O  A3BIKO3HAHMA BOCXOOIHUT OTYACTH...
IIaTHA3bIYHBIN CJIOBApb JIMHI'BUCTHYCCKHUX TCPMHUHOB

Terminologia. Llamamos terminologia el conjunto de las palabras vy
fraseologismos que se emplean en cualquier rama de ciencia, tecnica, etc.,es decir,
la terminologia forma los recursos necesarios de las ramas especiales de la ciencia.
Las palabras- terminos se diferencian de las palabras comunes para todo el pueblo,
pero tambien son palabras. Y como tales tienen todas las cualidades de palabra y
pueden ser considerados como miembros normales del sistema lexico de cualquier
idioma.

A pesar de la singularidad y peculiaridad que caracterizan los terminos, no hay
entre estos y las palabras de la lengua comun limites insuperables. A veces las
palabras de la lengua comun se emplean como terminos.

Senal esta de un nivel mas bajo de dicha ciencia o rama industrial, ya que el
estado ideal y deseable para todo especialista es la monosemia del termino.

La terminologia es un campo de estudio interdisciplinario que se nutre de un

conjunto especifico de conocimientos conceptualizado en otras disciplinas

(lingiiistica, ciencia del conocimiento, ciencias de la informacion y ciencias de la

comunicacién). La palabra terminologia se utiliza también para hacer referencia

tanto a la tarea de recolectar, describir y presentar términos de manera sistematica
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http://extremo_es.esacademic.com/8021/terminolog%C3%ADa
http://dic.academic.ru/dic.nsf/maruso/6195/terminolog%C3%ACa
https://es.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinariedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Ling%C3%BC%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_del_conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_informaci%C3%B3n_(tecnolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_informaci%C3%B3n_(tecnolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%A9rmino_(ling%C3%BC%C3%ADstica)&action=edit&redlink=1

(la también llamada terminografia) como al vocabulario del campo de una

especialidad en particular.

1.2. La teoria de la terminologia de turismo espaiiol, uzbeko y ruso

El sistema de servicios turisticos y hoteleros es relativamente nuevo, al igual
que el area correspondiente de la actividad humana, y se encuentra en la etapa de
formacion activa, parte de su vocabulario se toma prestado de la terminologia de
campos de actividad relacionados. Las esferas del comercio, la economia y la
comercializacion son las areas estrechamente relacionadas con la actividad
turistica, por lo que sus sistemas de terminologia tuvieron la mayor influencia en la
reposicion de la lista de términos relacionados con el turismo. Por lo tanto, la
terminologia del campo en estudio también incluye conceptos tales como, por
ejemplo, divisas - moneda, déficit - déficit, consumo - consumo.
Aduana - tamoxxHs —tamojnya

Aeropuerto — asponopt -aeroport

Autopullman — typuctudeckuii aBTo0yc JTroKc-KiIacca — Sayohay lyuks avtobusi

Camara de compensacion — KJIMPUHTOBas KOMIIAHUS, KJIMPHHTOBBIN IIEHT,
KJIUPUHIOBas majnata; B cdepe Typu3Ma M TPaHCIOpPTa — UCHOTHUTENbHBI OpTraH
YIpPaBJICHUs, 3aHUMAKOLIMKCS OpraHU3alMed W YOpaBIEHUEM MpoAakaMu B

paMKax JTaHHOU cdephl eI TeIbHOCTH

Equipaje — 6arax - bogaj

Etiqueta de equipaje (aumrn. baggage tag) — Oaraxknas Oupka; Oupka WM
KBHUTAHIIMS, MCIIOB3YIOIIAICS TPAHCIIOPTHBIMM KOMIIAHUSIMHU IS OTCIIC)KUBAHUS
Oaraka ¢ MOMEHTA C/Iauu JI0 IPUOBITHS B TyHKT Ha3HadeHus — Yuk etiketi
Desplazamiento turistico — nepemenieHie TypucTa U3 OJHOTO OJHOTO MECTa B

npyroe — sayohat joyidan boshqa bir joyga sayohat uchun borish

Drop off (auri.) — Bbicagka TYpHUCTOB NpH TpaHchepe B MECTe Ha3HAYCHHUS —

Belgilangan joyga o tish uchun sayyohlarni tashish
13


https://es.wikipedia.org/wiki/Vocabulario

I.LA.T.A. (auru. International Air Transport Association - Asociacion internacional
de transporte aéreo wmcm.) — MATA, MexayHapoHast acCOLHUAIUS BO3IYIIHOTO
TpaHcIopTa

Jet lag (amrr.; sindrome del cambio rapido de zona horaria ucn.) — mxernar,
CUHAPOM CMCHBI 4aCOBOI'0O II0sCa; HCCOBIIAJACHUC BHYTPCHHCTO OHMOJIOrMYECKOT0
pUTMa YEJIOBEKA C BPEMEHEM MECTOHAXOXIACHUS, 00YCIOBIEHHOE PE3KO CMEHOU
YaCOBOI'0O I104Ca IIpH IICPCIICTaX HAa CaMOJICTC

Limite de equipaje (aunrn. baggage allowance) — nonyctumsiii pa3mep Oaraxa
Lista de espera — muct oxxumanus — kutish ro yhati

MCO (aura. Miscellaneous Charge Order) — otuetnbiit fokymeHnT UATA, cxoxuii
C paHee UCIOJIb30BAaBUIMMUCS aBUAOWIIETaMHU, UCTIONb3YIOIUNCA 1711 0(hOpPMIICHHUS
OILIaThl PENCOB

Pax (aHru.) — cokpalieHue, UCIOIb3YIOIIeecs B aBUANHTyCTPHUH JJIsl 0003HAYSHUS
NACCaXUpa; TAKKE MOXKET HCIOJIb30BAThCS B JIPYrUX O0NacTIX TypusMma s
0003HAYCHHS I'OCTs, KJIIMCHTA

Pick-up (anrn.) - ycayra, 3aKjIrO4aroiascs BO BCTpEUYEe TYPHCTa B a’poOIOpPTy U
TpaHcdepe B MECTO JaTbHEHIIETO MpeObIBAaHUS

Recogida de equipajes (anrt. baggage claim) — nony4enue Oaraxa
Responsibilidad sobre equipajes (anrn. baggage liability) — umymecTteennas
OTBE€TCTBCHHOCTb

Transfer (auri.) — TpaHcdep; mepeBo3ka TYpUCTa U3 OJHOIO MECTa B IPyroe, Kak
MpaBUIO, U3 a’pOIoOpTa WM BOK3aja HAa MECTO €ro JajibHeWIero mpeObIBaHus,
1100 U3 MecTa MPeObIBaHUS B adPOIOPT MITU HA BOK3AJl

WL (aurm. waiting list; lista de espero ucri.) — TMCT OKUIaHMS

Zona de transito - TpaH3uTHas 30HA; 30Ha 0€3 IMACIIOPTHOTO KOHTPOJIS, B

KOTOPOM TaCCaXUPhI O’KUAIOT BhIIETA

Vuelo charter — yaptepHsblit peiic
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Los términos utilizados para nominar a las personas involucradas en el

turismo y los servicios hoteleros

Auditor nocturno — HOYHOW ayaUTOp, PECEHIIMOHUCT, PAOOTAIINN B HOYHYIO
cmeny — kechki smenda ishlovchi ishchi

Botones (bell-boy — anrn.) — mBeiap-nocbUIbHBIA, KOPHIOPHBIH B TOCTHHHUIIE,
MEHeDKep 1Mo paboTe ¢ kiareHTamu — mijozlarga xizmat ko rsatuvchi shaxs

Cajero — xaccup - kassir

Camarero — opunmant - ofitsant

Capitan de botones — crapiuit MeHeKep 110 paboTe ¢ KIMCHTAMH

Concierge (dpaHnil.) — KOHCbEPK

Entremetier (¢paHm.) — SHTpeMeTbe, B KPYIMHBIX PECTOpPAHAX TPETHH II0
3HAYMMOCTH TI0Bap Ha KyXHE, OTBCUAIONIMI 3a MPUTOTOBJICHHE TapHUPOB H
OBOIIHBIX OJIFOT

Extra (personal extra) — oskctpa mnepcoHal; OOCTYXUBAIOUIUN IEPCOHAI,
BBIMOJIHSIONIMIA ~ JIONMOJHUTCIIbHbIC  OOS3aHHOCTH,  KakK  IpPaBWJIO,  IpH

HEO0OXO0IMMOCTH OBICTPOrO BHEIIAHOBOT'O OOCITYKUBAaHUS
Guia de turismo — rux — sayyoh

Guest (huésped) (anri.) — rocts — mehmon

Hésped - rocts — mehmon

Huésped extra - momosHUTENbHBINA rOCTh (MPUMEHHUTEIBHO B T€X CIIydasx, KOrja
B OJHOMECTHBIM JHOO JIBYXMECTHBIA HOMEp 3aceisieTcsi BTOpOM aubO TpeTui
IroCTb, KaK IIpaBWJIO, 3a MJOIIOJHUTCIBHOTO TI'OCTA B3UMACTCSA OOIIOJHUTCIIbHAA
TjiaTa)

Interprete — mepeBouuk — tarjimon

Maincourantier (¢pann.) Empleado del departamento de mano corriente.
(mepeBemy mo3xe)

Maitre (ppani.) — MITp KyTUHAPHOTO Jeia (B KOHTEKCTE pECTOPAHHOTO OU3HECa)
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Mercado — TypHCTBI, TeHEpAITU3UPYIOIICe TTOHITHE IS JIFOJICH, ITOJTb3yOIIMMHUCS
TYPUCTUYECKUMH YCIYyTraMu JU00 MOTEHIIMAIbHO B HUX 3aUHTEPECOBAHHBIC

M.O.D (anrm. Manager On Duty) - nesxypHbBIH MEHEIKED

NO-ShOW (aHTJI.) — «HE SIBUBIIHICS; TACCAXKHUP JINOO TOCTh TOCTUHUIIBI, UMEBIIIHHA
pe3epBallnio, HO He BOCIOJIb30BABIIMICS ei; Takxke — mTpad 3a MO3JHIOI0 OTMEHY
OpOHU B TOM ClTy4dae, €CJIM 'OCTh HE COBEPUIAET 3a€3]1 B TOCTHUHHUILY

Overnight (stayover; anrm.) - roctb, MPOJUICBAIOIINNA CBOE NpeObIBaHWE B
TOCTHHHUIIE HA OJHY 00 O0Jiee HOUb

Overstay (anri.) — TocTh, MPOJJICBAIOIINI BpeMsi CBOETO OyayIIero mpeObIBaHUs
B TOCTUHHUIIE BO BpEMs PErHCTpalliu

Recepcionista — pecenmmoHuCcT

Recamarista — ropau4Has B TOCTHHUIIE

Residentes — TOCTOSIHHBINM JKHUTENb, TPAXKIAAHWH CTPAHBI, MOCTOSHHO B HEH
MPOKUBAIOIIN I
Salida imprevista o0 anticipada - KIHEHT, TPHUEIKAIOIMIMA  IO3XKE

3a0pOHHPOBAHHON aaThl/BpeMeHu. Kak mpaBuio, 3a MO3MHUNA 3ae3]] B3UMAETCS
JOTIOJTHUTEIbHAS TIaTa

Sleep out (aHri.) — rocTh, KOTOPBIA HE HOYYET B CBOEM HOMEPE

Stayover (anri.) — roctb, MPOJICBAIONINI CBOE MpeObIBAHWE B TOCTHHHIIE Ha
OJIHy 1100 OoJiee HOUb

Sumiller (¢ppanm.) — comenbe, paOOTHUK pecTOpaHa, CIEIUATH3UPYIONTHICS Ha
BUHAX U JINKEPAX

Turn aways (aHri.) — KJIHMEHTbI, KOTOPbIM OBLUIO OTKa3aHO B pPa3MELIEHUU IO
MPUYUHE OTCYTCTBUS CBOOOHBIX HOMEPOB

VIP (aHrm.) — cokpaiieHue OT «Very important person» - «o4yeHb BaXKHAs

nepcoHay, nepcona-BUII

Atractivo turistico — gocTonpumMe4arenbHOCTh
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Guia turistica — TypucTu4eckHid TUA, UW3JaHHE, OpOIIIOpa, COJEpIKaIIas
OCHOBHYIO MCTOPHUYECKYIO U KYJIbTYPHYIO WH(POPMAIUIO O KAaKOM-JIIMOO PETHOHE,
azapeca, TenepOHHbIE HOoMepa W Tpaduku  paboThI OCHOBHBIM
JIOCTOIIPUMEYATEIHHOCTEH U IyOIUYHBIX MECT KAaKOTO-THO0 pErroHa WA TOpoaa
Monumentos naturales — mnamMATHUKM TPUPOABI; TPUPOIHBIC OOBEKTHI,
YHHUKAJIbHBIE ¥ SKOJIOTUYECKH, JKOHOMHUYECKH U KYJIBTYPHO [ICHHBIC

Noticiero turistico — TypucTHYECKHII HOBOCTHOM KYPHAIT;, U3/IaHUE, TIOCBSIIICHHOES
MyOJIMKAIIUA HOBOCTEH B TYPUCTHYECKON cpepe NeaTeIbHOCTH

Parque nacional — HanimoHaIbpHBII MApK; OOUIMPHAS TEPPUTOPHS HAIIMOHATHLHOTO
3HAUCHMS, HaXOJdImIascs ToJ oco0oil oxpaHOW © UMEIOMas OOJBIIYIO
IKOJIOTHYECKYI0, SKOHOMUYECKYIO U KYJbTYPHYIO 3HAYMMOCTH JUISI B KAKOM-JTHOO
peruone

Patrimonio turistico (cultural) — typuctuyeckoe Hacienue (KyJIbTypHOE
HaCIIe/INe); MECTa, apXUTEKTYPHBbIC U MPHUPOTHBIC MAMITHUKHA U IPYTUe OOBEKTHI
TYPUCTUYECKOTO  WHTEpEeca, CO3JaHHbIE  MPOLUIBIMH  TOKOJICHUSMH |

COXpAaHUBIIUCCA B TCUCHUC JJIMTCIIBHOTO BPCMCHHU

Knaccudukanus pasmenieHus:

SGL - omHOMECTHBIN HOMED

DBL - nByxmMecTHBII HOMEp C OJJHOM OOJIBIIION JABYCTAIbHON KPOBATHIO
TWIN -aByXMeCTHBI HOMED € ABYMS Pa3AeIbHBIMUA KPOBATAMHU

TRIPL - TpexmMecTHbBI HOMEpP

EXB (extra bed) - nononHuTEIBHAS KPOBAThH

CHD - pebenok, kak mpaBuio, 10 12 et

INF - manenpkuii peObeHOK 70 2 JeT

BO (bed only), RO - pa3smemienue 0e3 nmuraHus

SGL + CHD (2-6) - 1 B3pociblii + pebeHOK OT 2-6 JieT

DBL + 2 CHD (2-6) (6-12) - 2 B3pocibix + 2 aereii: mepBblii peOCHOK 2-6 JI€T,
BTOpO peOeHOK 6-12 et

Knaccudukanus Homepos:



STD - crannapTHbBIN HOMEp
APARTMENT - tun HoMepoB, TPUOIMKEHHBIX K BUY KBapTHUP
BG (bungalo) - otnenbHas mocTpoiika
Family Roum - cemeiinbiii HOMep, pa3MepoM OOJIbITIE CTaHAAPTHOTO
HV (Holiday Village) - otens, npeacrapistomuii cO00# KOMILICKC OyHIaI0
MB - ocHOBHOE 31aHME
Suite - HOMep MOBBIIIEHHOW KOM(DOPTHOCTH, UMEET 30HY JJIS OT/IbIXa
Knaccudukanuys nutaHus:
RO - 6e3 nutanus
BB - 3aBTpaku
HB - nonynancuon
FB - nmonHblil MaHCUOH
All Inc - nuTanue B TeyeHWE IHS, BKJIFOYAs HAIUTKH MECTHOTO MPOM3BOJICTBA
Ultra All Inc - All InC + HamUTKM MMIIOPTHOTO MPOW3BOJCTBA + HAOOp yCIyT
Continental breakfast - nerkwmii 3aBTpak (4aif, cok wim kKode, Oynodka, Macio,
JIKEM )
English breakfast - momHbIif 3aBTpak (+ SUIHHUIIA C BETYHHOH, TOCTHI)
A-la carte - MeH0, B KOTOpPOM Kak70€ OJIF0/I0 YKa3aHO CO CBOCH IeHOM
Knaccuuxanus BUI0B U3 OKOH HOMEPA:
BV (Beach view) - Bux Ha IsDK
GV (Garden view) - Buja Ha caj
LV (Land view) - Bug Ha OKPECTHOCTH
SV (Sea view) - Bux Ha MOpe
MV (Mountain view) - Bua Ha TOpbl
ROH (Run of the house) - pa3merenue B orenae 0e3 YTOYHCHHUS THIIA HOMEpa U
BHUJIa U3 OKHA.
ABuatapud - CTOMMOCTbH NMEPEBO3KH OJHOIO MAacCaKUpa Ha camoJieTe Ha
OIIPEJICIICHHOE PpAcCTOSIHHE. B MEXKIyHApOJHBIX TIEPEBO3KaX  pPa3InyaroT

HHAWBUAYAJIBHBIC, TPYIIIIOBEIC, OOBIYHEIC U CIICOHUAaJIbHBIC aBI/IaTapI/I(i)LI.
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AHIIMIICKUN 3aBTPaK - MOJHBIM 3aBTPAK, OOBIYHO BKJIKOYAET B €051 (PPYKTOBBIN
COK, SIMYHMILY C BETYMHOM, TOCTBI, MACJIO0, JDKEM U Ko(e WIH Yail.
AHHYJAIMOHHBIN 1mITpad - cymMMa, BbIIJIaYMBaeMasi TYpOIEpaTOPOM CPEJICTBY
pasmemienuss (OO  TYpUCTOM  Typomeparopy) B clly4ae HapyIIeHUs
aHHYJISILIMOHHBIX CPOKOB (HE3ae3/1a WIH MO3IHEeH aHHYIISIINN).

AHHYJIALMS 3aKa3a - OTKa3 Typolieparopa (TypareHtra) BCEro 3akasza Wiu
KaKoW-THOO €ro 4acTh. AHHYJISIUS MOApPA3ACIAeTCS Ha He3ae3] WIN TMO3THIO0
aAHHYJISIIUIO.

AHyJISALIMS MOE3JKU - OTKa3 (B MUCMEHHOM BHUJE) TYpUCTa, TypoliepaTropa Wiu
TypareHTa OT UCIOJIHEHUsI 0053aTeIbCTB 10 JOTOBOPY O TYPUCTUUYECKOM
00CITy>KUBaHUH.

AmnapTt-0Tenb - TOCTUHHUIIA, HOMEPA B KOTOPOW COCTOSIT U3 alapTaMEHTOB.

AmnapTaMeHThl - THUI HOMEPOB B TOCTHMHHUIIAX, MO CBOEMY O(OPMIICHUIO
NpUONMKEHHBIX K BUJY KBApTHUp, BKJIIOYAs MeCTa JJis MPUTOTOBJICHUS MUIIU (B
cllydae anmapTaMEeHTOB CTOMMOCTH MUTaHUS OOBIYHO HE BKIIFOYAETCS B CTOMMOCTD
HOMEpA).
baraxxnas kBuTaHuus - oQOpMIILeMBId aBHAKOMIAHWECH H  BbIJaBaeMbIN
NacCa)XUpy  MNpPU  PETUCTPALUH Oaraxxa  OoQUIIMATBHBIA  JIOKYMEHT,
MOATBEPKAAIOIINNA, YTO aBUAKOMIaHUsl OEpeT Ha ceOs MepeBO3Ky ATOro Oaraxa u
BbIJJa4y €r0 MacCaXXupy M0 OKOHUYAHUU MEPEBO3KHU.
becnonuiHHBI BBO3 - NPOIYCK IS TEPEBO3a Yepe3 TaMOXKEHHYIO TpaHUIly
COOTBETCTBYIOIIECH CTpaHbl TOBAPOB 0€3 OOJO0KEHUS WX BBO3HBIMHU MONUIMHAMHU.
OOBIYHO OECIONUIMHHO TPOIMYCKAIOTCS MPEAMEThl JIMYHOTO TOJB30BAHUS B
pa3yMHBIX Tpesesax.
bonycHasg mnporpaMma aBHAKOMIAHHUM - CHCTEMA MPEMUNA [JI KJIUEHTOB
KOHKPETHO! aBUAKOMIIAaHMH 3a JIOCTUKEHHUE YCTAHOBJICHHBIX MOKAa3aTesield ducha,
POJOJKUTEIBHOCTH MOJETOB.

Bbpanu (brunch) - nmpuem numu mo BpeMeHHU Tociie 3aBTpaka, HO 710 o0ena,

KOTOpBIN 3aMeHsIeT M 3aBTpak, u oben. Pacnpoctpanen B EBpone cpeau mronew,
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KOTOpBIE, B CHJIy CBOEH 3aHITOCTH, HE MOTYT MO3BOJHUTH ce0e MpephIBaThCA Ha
3aBTpaK, JJaH4 U 00e].

bponunpoBanue - TpeaBapUTENbHOE 3aKpeIUIeHHE 3a OINpeAeTICHHBIM
TypUCTOM (TacCaXUpoOM) MECT B TOCTHHHUIAX WJIM Ha TPAHCIOPTHBIX CPEACTBaX,
OWJIETOB B KYJIbTYPHO-3pEIUIIHbIC YUPEXKICHUS Ha OINpesesieHHyto naty. Muorna,
3a yCIIyTd OpOHHPOBAHUS MOXET MPOU3BOAUTHCS AOMOIHUTENbHAS OTUIATA.
ByHnrano - oTmenbHas MOCTpoOiika, HCMoONb3yeMas IJisi pa3MeIleHuss TYpPHCTOB,
YacTO MpEAJIaraeTcs B TPOMUIECKUX U F0KHBIX CTpaHax.
Bayudep (TypucTckuii Baydep) - JOKyMEHT - PaclopsbKeHHE TypoIepaTopa CBOEMY
KOHTpareHty (IpUHUMAIOUIEH CTOpOHE) O TMPEJOCTABICHUH TYpUCTY (B
COOTBETCTBHHM C 3aKJIIOYCHHBIM JIOTOBOPOM) TYPHUCTCKOTO OOCTY)XKUBAaHUS C
rapaHTHEH ero omiaThl MOCIEIHUM B YCTAaHOBIIEHHOM Mopsake. Baydep conepxxur
MOJIHBIH M KOHKPETHBIM TMepeyYeHb OIUIAYeHHBIX TYPUCTOM YCIYT, KOTOpbIE
JOJDKHBI OBITh €My TpenocTaBieHbl. Ha oOcCHOBaHMM Baydepa MPOBOAUTCA
YpPEryJupoBaHUE B3aMMOPACUYETOB MEXAYy NPUHUMAIOLIEH M HaIpaBisiOIIen
cropoHamu. Dopma Baydepa ONpEIENeTCs YKa3aHHBIMH BBIIIE CTOPOHAMHU.
Baydep ycranaBnmmBaeT mpaBO TypHCTa Ha YCIYTH, BXOJIINE B TYypIIAKeT, U
MOATBEPXKIACT (PaKT UX OKa3aHUA.
Bun 13 OKkHa TOCTUHUIIBL:

1. Sea View - HOMep ¢ BWJOM Ha Mope. Buja OblBaeT Kak TIpsMOH, Tak U
OOKOBOI1, KOT/Ia 3laHUE CTOUT K MOPIO TOPIIOM, U YBHJIETh BOJY MOXKHO,
TOJIbKO BBITJISHYB M3 OKHA BOOK WJIM BBIHIS HAa OAaTKOH. DTO XUTPBIA XOJ
OXOTHO HCIOJIB3YIOT BJIAJEIbIIbI TOCTUHUIL, TOPJ0 JIeKIapupys: "Y Hac Bce
HOMEpa ¢ BUAOM Ha Mope!". 3a HOMep ¢ IPsIMBIM BUAOM MOTYT TpeOOBaTh
JIOTIIaTy, HO 3TO HE 3HAYMUT, KCTaTH, YTO MEXKIYy BaMH M MOpEM He Oyzer
Oacceitna, 6apa, TMCKOTEKH M MPOYHUX ITYMHBIX MECT.

2. Garden View - HOMep c BuaOM Ha caja. Mops OTTyJa HE BHJHO, CKOpee
BCEro, MoJi OKHOM Oy/eT poluiia C MOIUMU NTHIIAMH U YIOUTEIbHBIMU

3amaxamu. CTouT ACUICBJIC, YCM KOMHATa ¢ BUAOM Ha MOPC.
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3. Pool View - nomep ¢ Bumom Ha OacceiiH. KpaiiHe penko BbaensieTcs B
OTJIENBbHBIN BUJ U IPAKTHYECKHA HUKOT/Ia HE OIEHUBACTCS TOTIOTHUTEIHHO.
Los tipos de alojamiento en el hotel estan determinados por un lugar o

habitacion que consta de uno o varios lugares adecuados para vivir en un hotel,
incluyendo: lugar (dormitorio) - area con una cama, disefiada para una persona (B);
habitacion (habitacion, varias personas)
ALL SUITE: Tipo de establecimiento hotelero que, como su nombre indica, esta
formado en su totalidad por suites.
AMENITIES: Pequeiios articulos de aseo personal que se colocan en los cuartos de
bano de los hoteles.
Sinénimo(s): Articulos de acogida
AMERICAN PLAN: Pension completa.
Sinénimo(s): Full board
AP: Abreviatura de American Plan.
Sinénimo(s): PC, FB, FP
Traduccion: Pension completa
BED & BREAKFAST: 1. Tipo de facturacion hotelera que incluye solo el
alojamiento y el desayuno. 2. Tipo de alojamiento barato en casas de particulares
que so6lo ofrecen cama y desayuno.
Traduccion: Alojamiento y desayuno.
BOOKING: 1. Reserva (accion de reservar) 2. Depto. de reservas de un agente
turistico.
Sinénimo(s): Departamento de reservas.
BRUNCH: Servicio de restauracion en forma de buffet completo que conjunta el
desayuno y el almuerzo.
BUNGALOW: Casa pequeia de una sola planta que se suele construir en parajes
destinados al descanso.
Sinonimo(s): Bungald.

CHECK-IN : Proceso de inscripcion en un hotel o medio de transporte.
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Sinénimo(s): Registro (en hotel), facturacion (en transporte).

CHECK-OUT : Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la
correspondiente liquidacion de la cuenta de gastos.

Sinénimo(s): Salida

COMPLIMENTARY : Indica un servicio que se presta gratuitamente. No
confundir con gratuity

Sinénimo(s): Free

Traduccién: De cortesia, gratuito.

CONTINENTAL BREAKFAST: Desayuno que normalmente incluye infusion o
cacao, leche, bolleria o tostadas, mantequilla y mermelada. Es mas ligero que el
english breakfast. Tiende a desaparecer ante la economia del buffet.

Traduccion: Desayuno continental

DOBLE USO : Facturacién de una habitacion doble cuando es ocupada por un solo
cliente.

Sinénimo(s): DUI, Double for single use

DOUBLE BED : Cama de matrimonio.

DROP-OFF : 1. Trasladar y depositar clientes en un punto determinado. 2. En
alquiler de vehiculos, lugar de entrega. Si éste es distinto al de recogida, la
compaiiia de alquiler puede cargar un suplemento.

EN SUITE: Término que se aplica a las instalaciones que estdn dentro de la
habitacion, especialmente, el cuarto de bafio.

Traduccion: A continuacion, en serie.

ENGLISH BREAKFAST: Desayuno que normalmente incluye lo mismo que el
continental, mas beicon, huevos (fritos, o revueltos), salchichas, cereales, postres
lacteos y zumos de frutas. Tiende a desaparecer ante la economia del buffet.
EXPRESS CHECK-OUT: Nombre genérico de varios procedimientos destinados a
agilizar o incluso eliminar el tramite de liquidacion y salida (check-out) para

determinados clientes de los hoteles.
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FACILITIES: Edificios o instalaciones que permiten al hotel dar un determinado
servicio (bar, climatizacion, piscina,...).

Sin6nimo(s): Servicios, instalaciones

FB: Siglas de Full Board.

Sinénimo(s): PC, AP

Traduccion: Pension completa

FULL BOARD: Pension completa.

Sin6nimo(s): American plan

GRATUIDAD: Concesion de alojamiento (a veces, otros servicios) gratuitamente
como parte de un acuerdo comercial. Se suele aplicar a parte de un grupo. No
confundir con gratuity.

GRATUITY : Propina establecida en servicios turisticos. No confundir con
gratuidad. Ver complimentary.

Sindnimo(s): Tip, pourboire, Trinkgeld.

Traduccién: Propina.

HABITACION DOBLE CON SALON: Habitacién de hotel que incluye un salon,
el cual puede estar separado del dormitorio por un tabique, celosia o similar.
Sin6nimo(s): Junior suite, semi-suite

JUNIOR SUITE: Denominacion habitual de las habitaciones dobles con salon. Ver
también Suite.

Sinénimo(s): Semi suite

KING SIZE: Término utilizado en hosteleria para definir las camas de ancho
superior a 1,50 m. Ver Queen size.

MAP: Siglas de Modified American Plan

Sinénimo(s): HB, MP

Traduccion: Media pension

MEDIA PENSION: Tipo de facturacion hotelera que comprende el alojamiento, el

desayuno y una comida.

23



MOTEL: Tipo de alojamiento turistico caracterizado por estar proximo a carreteras
y ofrecer alojamiento y garaje o aparcamiento independiente para estancias de
corta duracion.

PAX : Abreviatura empleada para pasajero. Por extension, cliente, huésped.

PC: Abreviatura de pensién completa.

Sinénimo(s): AP, FB, FP

PENSION COMPLETA : Tipo de facturacion hotelera que incluye el alojamiento
y las tres comidas.

Sin6nimo(s): AP, American Plan, Full Board, Full Pension.

PRIX: En francés, precio. Término que se utiliza o se utilizaba en agencias y
hoteles para referirse, por escrito, a los precios de sus servicios.

Traduccion: Precio.

QUEEN SIZE: Término utilizado en hosteleria para definir las camas de ancho
superior a 1,20 my hasta 1,50 m. Ver King size.

REGIMEN: Modalidad de estancia en un establecimiento hotelero en lo que se
refiere a alojamiento y comidas. Los regimenes pueden ser: Solo alojamiento,
alojamiento y desayuno, media pension o pension completa.

RELEASE : Fecha tope para anular las reservas en contratos de alojamiento o
transporte.

Sin6énimo(s): Release time, fecha de release.

Traduccién: Liberacion (de plazas).

SEMI SUITE: Otra denominacién para las habitaciones dobles con salon. Ver
también Suite.

Sindénimo(s): Junior suite

SOLO ALOJAMIENTO: Tipo de facturacion hotelera que no incluye ninguna de
las comidas en el precio.

Sin6nimo(s): Accommodation only, room only, SA, European Plan, EP.

SUITE: Conjunto de dos o mas habitaciones con sus respectivos cuartos de bafio, y

al menos un saléon comun.
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TWIN: Habitacion doble con dos camas.

Sin6nimo(s): Twin-bed room, TWN

Ispancha-Inglizcha nonushta: barchasi kiritilgan - sharbat, quymog, murabbo,
gahva, gaymogq, sut, bo'tga, shirinliklar va h. k.

Yarim pansion: turistlar uchun tushlik firma tomonidan rejaga kiritilgan va mablag'
ajratilgan.

To'lig pansion (amerikancha reja): firma tushlik hamda kechki ovgatni
rejalashtirishni 0'z zimmasiga olishi.

Free time: turistlar rejadan tashqari vaqtlarini ixtiyoriy o'tkazish payti.

WS: hojatxona, yoki yuvinish xonasi.

BED & BREAKFAST: fagat yotog va nonushta hizmatlari bor mehmonxona
tizimi.

Trip advisor: sayyohlarga taasurot va ko'nikmalardan kelib chigqgan holda tavsiya
va maslahatlar beriladigan elektron tizim.

Information centre: horijlik sayyohlar uchun shahar, mehmonxonalar, restoranlar,
sayohat obyektlari hagida ma'lumot olish markazi.

Vaucher: monumentlarga kirish imkonini beruvchi bir martalik chipta.
Photo-ticket: sayyohlarga monumentlarni kamera orqgali rasmga olish imkonini
beruvchi bilet.

Booking: mehmonxonalarga sayyohlarning tashrif buyurishdan oldin foydalanish
uchun oldindan ro'yxatdan o'tish sanasini belgilash imkonini beruvchi tizim.
Check-in: mehmonxonaga ro'yhatga kirish.

Check-out: mehmonxonada ro'yhatdan chigish.

Reception: mehmonxonaga mijozlarni ro'yhatga kiritish va ularni chigazish amalga
oshiriladigan maxsus burchak.

Lobby: mehmonxonaga kiraverishdagi zal.

Price list: narxlar qaydnomasi.

Exchange office: pul almashtirish shahobchasi.
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El padre de la terminologia moderna como disciplina independiente fue el

austriaco Eugen Wiister, fundador también de la Escuela de Viena, que escribié en

los afios 1930 una tesis doctoral acerca de normas técnicas internacionales en
electrotecnia y que publicd en 1968 un diccionario llamado "The machine tool", en
donde volcé los hallazgos y conclusiones de su tesis doctoral. Su "Introduccion a la
teoria general de la terminologia" fue publicada, a titulo postumo, en 1968. En ella
dice que la terminologia debe ser una disciplina autbnoma y autosuficiente, que
puede valerse de la lexicologiay de la lingiiistica, pero siempre reclamando su
autosuficiencia y su autonomia.

Aunque las teorias de Wiister han sido extensamente cuestionadas y
debatidas, lo cierto es que, sin ¢l, la Terminologia como disciplina no habria
podido avanzar y desarrollarse hasta el punto en que se encuentra hoy dia. Aunque
desde entonces se han ido reformando sus postulados, ya nadie cuestiona que se
trata de una materia autobnoma.

Segin Wiister, la terminologia es patrimonio de los especialistas, de los

expertos, que son los que entienden, organizan y estructuran este dominio. Una vez
que los especialistas estructuren como ellos crean conveniente su campo de la
terminologia, los demas usuarios tienen que adaptarse a ¢l. Para entender esta
vision tradicional de la terminologia se puede recurrir a una comparacion con la
television: la mayoria de personas no saben como funciona, pero aun asi la usan.
Se trata, por tanto, de un enfoque normativo, que pretende imponer el uso, pretende
establecer la univocidad de los términos para asi evitar posibles ambigiiedades y
problemas de comunicacion. Para ello, el término es tratado como uniforme y
estatico en el tiempo, espacio y grupo social; no hay matices ni connotaciones
afectivo-sociales. El término esta impoluto, es perfecto para su uso. Logicamente
esto es asi porque su funcion es la de normalizar.

Por tanto, el sistema conceptual es previo y de mayor importancia que el
terminoldgico. Lo que se busca es la universalidad terminologica, por lo que hay

que partir del concepto y no del texto. Segun Wiister partir del texto es incorrecto.
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Se podria decir que la vision de Wiister de "concepto" es similar a la nocion de
"idea” de Platon. Ambos sistemas, conceptual y terminoldgico, son
independientes. Los términos son independientes del concepto y del contexto,
meras ectiquetas de los elementos de la realidad, y soélo aportan la funcion
nominativa. Sin variacion, sin cultura, sin tono afectivo-social, etc. Se trata por
tanto de simbolos lingiiisticos asignados arbitrariamente.

El problema de la teoria de Wiister es que la asignacién, uso y significado de
los términos no es ni mucho menos tan sencillo como ¢l pretendia hacer creer.

En primer lugar, la TGT obvia la complejidad que rodea a las unidades
terminoldgicas. El uso va mas alla de lo normalizado, va siempre por delante de lo
normalizado. En el momento en que se normaliza, un término ya esta obsoleto,
porque el uso siempre va por delante de la normalizacion.

Ademas, se trata de un modelo idealizado ("lo que debiera ser"), que silencia
la diversidad y la variacion, que no tiene en cuenta la dimension social y restringe
su dimension comunicativa a la producida entre especialistas y profesionales. Esta
dimension comunicativa es, en realidad, mucho mas amplia: no so6lo lo
especialistas o profesionales hacen uso de la Terminologia. Hay muchos mas
usuarios que los que describe Wiister, y ademds son mayoritarios, cuyo uso de la
terminologia no es menos valido, eso si, aumenta la complejidad del estudio de la
disciplina enormemente. Esto quiere decir que, en realidad, el significado que se le

da al concepto viene determinado por la situaciéon comunicativa.

Un ejemplo que muestra que un concepto no puede ser universal es el caso
de"mama": el concepto "mama" no es el mismo para un oncologo que para, por
ejemplo, un cirujano plastico. La situaciébn comunicativa en que se utiliza el
término en ambos casos es diferente. Las estructuras mentales que se presentan en
la mente del oncélogo cuando oye el término "mama" no son las mismas que para
el ciruyjano plastico. El oncologo probablemente va a pensar en términos

non non

relacionados como "tumor", "neoplasia", "metastasis" o "extirpar", mientras que el

cirujano plastico va a recurrir a términos como "implante" o "silicona". Como
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vemos, un mismo término puede eludir a muy diversos conceptos dependiendo de
la situacion comunicativa, emisor, receptor, campo de especialidad, finalidad, etc.
Como conclusion unificadora, cabe decir que, aunque la normalizacién sea
necesaria en la Terminologia, no significa que lo sea todo.

Terminologia Anatomica (TA) is the international standard on human

anatomic terminology. It was developed by the Federative Committee on

Anatomical Terminology (FCAT) and the International Federation of Associations

of Anatomists (IFAA) and was released in 1998.1 It supersedes the previous

standard, Nomina Anatomica. Terminologia Anatomica contains terminology for

about 7500 human gross (macroscopic) anatomical structures. In April 2011,

Terminologia Anatomica was published online by the Federative International

Programme on Anatomical Terminologies (FIPAT), the successor of FCAT.

Con Estado espaiiol podemos hacer referencia a tres conceptos:

. El primero, mas propio, es el que alude a la realidad juridica de Espaiia: el
poder publico, el conjunto de los poderes y o6rganos de gobierno del pais, en
sentido amplio.

. El segundo es el utilizado por elrégimen franquistaen tratados

internacionales y otros documentos para denominar al pais, eludiendo asi la

declaracion del régimen politico espafiol como republicano 0 monarquico.

. El tercero es la simple y llana utilizacion de la expresion «Estado espafiol»
como equivalente de Espafia por motivos politicos. Esto ha sido llevado a cabo en

tiempos recientes por grupos nacionalistas periféricos y de izquierda que

comparten la idea de que Espafa no es una nacidn Sino un Estado, que segin

dichos grupos es una realidad artificial construida mediante la imposicion.

1.3. La terminologia del turismo internacional y los problemas de traduccion

1.1 Termino sistema y sus componentes.
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La terminologia moderna, como parte de la lingiiistica, se ocupa de la
investigacion lexicografica, la edicion terminoldgica, la unificacion de términos, la
traduccion de términos y la creacion de bancos terminoldgicos. VG Mironov, en su
articulo "La terminologia del turismo internacional y los problemas de su
traduccion" define la tarea fundamental de la lingliistica en general y en particular
las actividades de la terminologia como la compilacion de diccionarios
terminologicos.

Dado que este trabajo tiene como objetivo estudiar los términos de las areas
por encima de la actividad, uno de nuestros objetivos es demostrar que el
vocabulario del turismo de negocios y el servicio del hotel no es sdélo un
"conjunto" de palabras relacionadas con un Unico campo semantico, pero es una
terminosistemy separada , y las palabras que componen su composicion - términos.

Para llevar a cabo esta tarea debe identificar en primer lugar los criterios
segin los cuales el grupo vocabulario terminosistemy puede ser considerado, asi
como para determinar qué propiedades son términos y que los distingue del
vocabulario general de palabras.

Es necesario considerar los conceptos clave del tema en estudio: término,
terminologia, terminologia y terminologia.

Antes que nada, tratemos de considerar con mas detalle el concepto de "término" y
lo que lo define.

En la lingiiistica doméstica, los escritos de AA Reformatsky desempefian un
gran papel en el estudio de la terminologia. De acuerdo con su definicion, "los
términos son palabras especiales, limitadas por su propoésito especial; palabras que
luchan por ser inequivocas como una expresion precisa de conceptos y nombres de
cosas ". A diferencia del vocabulario comun, el alcance del uso de términos
generalmente se limita al contexto cientifico, técnico, politico e industrial. En el
marco de una terminologia diferente, el mismo término tiene las propiedades del
homonimo, adquiriendo un nuevo significado en cada uno de ellos. Sin embargo,

dentro de ciertos términos terminoldgicas Monosemia caracteristica, o la
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singularidad, debido a la necesidad de transferir la informacion semanticamente
limitada mds precisa en el uso de un término en particular. AA puntos reformados
en este sentido: "Si en el lenguaje general (independientemente de la terminologia),
la palabra puede ser de varios valores, a continuacién, entrar en una cierta
terminologia, se vuelve ambigua". SD Shelov define el término como un miembro
de un cierto sistema terminoldgica relativa a un campo particular de la ciencia,
ingenieria, fabricacion, su contenido conceptual determinada por su lugar en el
sistema. Cada término tiene su propia definicion.

Sin embargo, no se debe suponer que los términos existen en el lenguaje de
forma aislada. A pesar de los detalles de uso, siempre obedeceran las reglas
gramaticales y fonéticas del idioma en el que se usan. Ademas, con el tiempo, los
términos pueden convertirse en palabras comunes y palabras de lenguaje comun:
términos.

Por el momento, no hay una lista clara de propiedades que son
caracteristicas de todos los términos, y hay una cantidad de opiniones diferentes
entre los lingiiistas sobre este puntaje. Comin a todos los términos es el uso
limitado de ciertas areas de actividad. Por ejemplo, DS Lotte identifica las
siguientes propiedades inherentes a los términos:

1. independientemente del contexto: en otras palabras, esta propiedad se puede
definir como monosemia, es decir, independientemente del texto en el que se
usa el término, su valor en un sistema Unico término sera unificada;

2. estructural y sistematico: los términos de un determinado campo de actividad
estan interrelacionados entre si en el marco de este campo, interactian a
nivel de un sistema unificado;

3. la exactitud y brevedad: datos de propiedades pueden contradicen entre si,
por lo que una de estas propiedades a veces puede ser neutralizado, sin
embargo, al menos uno de ellos debe ser necesariamente término inherente;
en otras palabras, el término debe contener, en términos minimos, la

semantica del concepto que se denota;
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4. dinamismo de la semantica: esta propiedad esta relacionada con el desarrollo
anticipado y los posibles cambios concomitantes en el campo de aplicacion
de este término. También se puede mencionar la asignada B. Yu Gorodetsky
"ambigiiedad del término", también relacionado con el hecho de que el
término no puede expresar la plenitud del concepto debido al hecho de que
con el desarrollo de un éarea particular del contenido interno puede ser
designado para el desarrollo y el cambio.

Ademas, me gustaria llamar la atencion sobre el trabajo de T.R. Kiyak
"Aspectos Lingiliisticos de la Terminologia". En ella son algo diferentes de los
términos caracteristicas E. S. Lotte descritos anteriormente. Para facilitar el
analisis, se modifico el orden de las propiedades de los términos tomados del
trabajo anterior.

1) El término debe usarse de acuerdo con las reglas y normas del idioma en el

que funciona;

2) el término debe ser inherente a la sistemdtica: como ya se menciond
anteriormente, los términos deben formar un sistema Unico de conceptos

relacionados;

Los términos son una parte especial de la base 1éxica del lenguaje, por lo que
debe considerar por separado el proceso de su formacion. El nombre de los
conceptos especiales se aborda mediante la terminologia onomasioldgica.
Diferentes métodos de terminologia pueden prevalecer en diferentes idiomas, sin
embargo, ciertas regularidades en la formacion y clasificacion del vocabulario
especial son caracteristicas de la mayoria de las lenguas indoeuropeas. A
continuacion, se consideraran los principios de la terminologia con ejemplos del
campo del turismo y los servicios hoteleros sobre el material del idioma espafiol.

Hablando de la forma, los cientificos identifican dos grupos principales de
términos. El primer grupo consiste en términos de mono vocabulario: términos

representados por una palabra. Segun los resultados del analisis, los términos de
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este grupo constituyen una gran parte del vocabulario total de lengua europea
especial, y el nimero puede ser de hasta 80% del namero total de vocabulario
especial dentro terminosistem individual. A su vez, los términos de este grupo se
pueden dividir en simple, afijo y complejo.

Los términos simples o de raiz tnica son palabras cuya base coincide con la
raiz y con la cual es imposible producir una division morfoldgica. Como ejemplo,
se pueden identificar los términos de turismo en espaiol, como viaje - travel,
aduana - customs. Este grupo incluye, entre otros, préstamos de otros idiomas
europeos, asi como las palabras de origen latino y griego, pero este Ultimo es
menos caracteristico de la terminologia turismo y mas comun entre los términos
técnicos médicos y técnicos.

Los términos de mono vocabulario también estan representados por palabras
formadas por una derivacion o afijo, forma (para mas detalles, ver mas abajo).
Difieren de los términos de una sola raiz por la presencia de afijos. Por ejemplo,
para los términos de una sola palabra, formados en forma de sufijo, puede referirse
alojamiento - placement (la palabra se forma del verbo alojar - "settle” con el sufijo
-miento).

Al desafiar términos monoleksemnym son palabras que tienen una parte de
varias raices: Apartotel (Aparthotel) - un término formado por la fusion del apartar
palabras (division) y el hotel (Hotel) - y, basdndose en la semantica de las dos
raices, el término se refiere al tipo de hotel donde las habitaciones son
apartamentos separados.

También un término de una palabra se refiere a un grupo de términos
representados por abreviaturas, especialmente aquellas caracteristicas de la
industria de servicios hoteleros, por ejemplo, TTOO es una abreviacion de la
palabra turoperadores.

El segundo grupo incluye términos pollexed. Son frases en las que la palabra
dependiente se expresa mediante un adjetivo o sustantivo en el caso oblicuo,

explicando y aclarando el significado de la palabra principal. Por ejemplo: turistica
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ruta - Ruta Turistica, temporadabaja - temporada baja - un término usado para
designar el periodo durante el cual se produce un descenso del turismo en una
region determinada, que por lo general es causada perjudicial para las ventas de
temporada de productos turisticos y las condiciones meteoroldgicas.

En este documento, nos centraremos en el analisis de las caracteristicas de la
formacion de términos. Hay varias clasificaciones diferentes de formas de formar
términos que son relevantes para diferentes idiomas, dependiendo de sus
caracteristicas. Entonces, S. Grinev-Grinevich sugiere prestar atencion a la
clasificacion, que fue compilada sobre la base de los trabajos de lingiiistas
nacionales y extranjeros. La clasificacion se hace de tal manera que su estructura
hace que sea adecuado para el anélisis de los sistemas terminologicos de diferentes
lenguas y diferentes areas de la actividad humana, incluyendo el estudio de esta
terminologia turismo de papel y servicio de hotel en el material de la lengua
espaiola.

Con base en la clasificacion anterior, existen cuatro formas principales de
formacion de términos: semantica, morfologica, sintictica y morfoldgico-
sintictica. Estos métodos en los siguientes parrafos de nuestro trabajo seran
considerados con mads detalle en el material del léxico estudiado en este
documento.

Modo semantico de formacion de términos

Este método de formacion de términos es uno de los mas comunes y, basado
en el nombre, se basa en cambiar el significado de una palabra comun o asignarle a
su semantica un valor adicional. En la opinion de D. S. Lotte como parte de un
lenguaje palabra obscheliteraturnogo terminoldgica separada, manteniendo su
composicion sonido original tendrd una a este, asi como algunos sluchayahoni
puede adquirir un valor adicional constante dentro de un Unico sistema de
términos.

A menudo, las mismas palabras de uso comun se convertirdn en términos

dentro de diferentes sistemas de terminologia, y pueden adquirir, dependiendo del
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campo de actividad, diversos matices semanticos. En este caso, estamos hablando
de tales tipos de terminologia semantica como la terminologia del significado de
palabras comuUnmente utilizado y la expansion de su semadntica. Con la

terminologia de la palabra de uso comun.

I1.Capitulo segundo
2.1.Clasificacion de los términos comerciales de turismo y hotel.

Como ya se menciond anteriormente, en este momento hay una serie de
trabajos dedicados a la consideracion de los términos relacionados con la esfera
profesional del turismo y los servicios hoteleros. Sin embargo, su desventaja es la
falta de estructura y un analisis mas detallado de clasificacion: la terminologia
turismo, presentado en forma de un glosario, por regla general, en dichos
procedimientos no puede ser mas subgrupos tematicos fraccionarias que complica
considerablemente el uso practico de este tipo de publicaciones. La complejidad de
la obra que nos ocupa con el grupo Iéxico radica en el hecho de que, a diferencia
de los términos de las areas técnicas y cientificas, turisticas y la terminologia del
hotel es ampliamente utilizado, no s6lo entre los profesionales. La especificidad de
este campo de actividad es la necesidad de utilizar un vocabulario especial también
cuando se comunica con personas no profesionales, que son turistas, clientes de
hoteles y compaiiias de viajes. Desde nuestro punto de vista, es lo suficientemente
duro para dividir el vocabulario especial de los servicios de turismo y hosteleria en
excepcionalmente profesional y "conversacional”, como el uso de ciertos términos,
tales como los asociados con los nimeros de clasificacion, es inevitable cuando se
trata de clientes. Sin embargo, mientras que el especialista serd capaz de
determinar las caracteristicas de una habitacion exclusivamente para el titulo, el

cliente, a sus actividades no relacionadas con el area de servicio de hotel, tendra
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que familiarizarse con su descripcion detallada. Al seleccionar el vocabulario, cuyo
analisis se presenta a continuacidn, intentamos evitar las palabras y expresiones
"conversacionales”, prefiriendo el vocabulario utilizado en un entorno profesional.
Se form6 una seleccion de términos sobre la base del glosario de términos
turisticos Antonio Torrejona y un glosario de la terminologia del turismo Rosanna

Silva Fernandez.

En el presente trabajo, hemos intentado clasificar el campo semantico de los
términos previamente estado ausente de turismo y hotel de servicio dividiendo el

respectivo vocabulario especial de vivienda identificada en los siguientes grupos:

1. Tipos de turismo

N

. Agencia de viajes
3. Servicio de hotel

4. Tipos de comida y alojamiento

o1

. Tipos de hoteles

»

. Tipos de habitaciones

\‘

. Partes del hotel

[0 0)

. Transporte

9. Términos utilizados para nominar a personas involucradas en servicios turisticos

y hoteleros
10. Entretenimiento

Ademas en el trabajo se consideraran con mas detalle los diez grupos con un

analisis paralelo del vocabulario que se incluye en su composicion. Tenga en
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cuenta que la lista de términos presentada en el segundo capitulo es incompleta y
contiene solo algunos ejemplos que son interesantes para el analisis. Una lista
completa de los términos utilizados en este documento se dara en el Apéndice. Hay
muchas clasificaciones de tipos de turismo, en base a los cuales se toman
diferentes principios. La terminologia se complementa constantemente con un
vocabulario especial, que indica un nuevo tipo de actividad turistica. Sin embargo,
ya que este grupo léxico se caracteriza por un numero limitado de métodos de
formacion de plazo, estaremos ante todo no esta interesado en todo el volumen de
las condiciones existentes del grupo, y el modelo basico de la educacion. La
mayoria de los nombres de este subgrupo 1éxico son combinaciones terminologicas
formadas por un método sintactico, cuyo nucleo es el sustantivo "turismo”. Se

pueden construir de acuerdo con los dos modelos mas productivos para este grupo.

Noun turismo + preposicion de + un sustantivo que exprese alguna caracteristica
de la actividad turistica. Un elemento de atributo puede tener una variedad de

significados:

1) valor de ubicacion:

Turismo de playa — s kHbBIH TypU3M, TUISKHBIN OT/BIX;

Turismo de naturaleza - skonorudyeckuii Typu3M, MPUPOIHBIA TYPH3M;

1) 3HAYCHUE TETTH:

Turismo de salud - o3mopoBHUTENBHBIH TYpPH3M, TYPU3M C IO YIIYUIICHUS
COCTOSIHUS 37I0POBbSI;

Turismo de diversion — pa3BiieKaTeIbHbBIN TYPU3M;

Turismo de negocios — aeaoBOW Typu3M, KOMaHIUPOBKA, TYPH3M C IEJIBIO
OCYIIECTBIICHUSI TPOPECCHOHATBHON ICATSILHOCTH;

Turismo de aventura — 3KCTpeMaJIbHBIA TypU3M, MPUKIIOYCHUSCKUN TYPH3M,
TYPH3M C [EJIbIO 3aHSATHS YKCTPEMAaTbHBIMU BHIAMH CIIOPTA;
3HAYUTENIBHO peke mpeior deco 3HaYeHHEeM MecTa 3aMEHSICTCS IPEIOroM N, cp.:

Turismo en la Luna — Typs! Ha JIyny;
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El segundo modelo, segtn el cual el nombre del turismo puede tener lugar, tiene
la siguiente estructura:

Noun turismo + adjetivo con valor atributivo.

1) Valor del lugar:

Turismo rural - sxooruveckuii Typu3M, IPUPOTHBIN TyPU3M;

1) 3HaUYCHUE LEIIH.

Turismo religioso — masmoMHHYECTBO, PEIIUTHO3HBIN TYPH3M;

Turismo especial — cnenuanbHBIN TypU3M;

Turismo gastrondmico - racCTpPOHOMUYECKHI TypPHU3M;

A veces, los términos que denotan los tipos de turismo se forman de forma
morfologica. Para ser mas precisos, varios términos estan formados por préstamos
morfologicos materiales, en los que se toma prestado un morfema raiz, por
ejemplo:

Cicloturismo — nukIoTypu3M, BEIOCUTICAHBIN TypU3M;

Trogloturismo — Typu3m, OCHOBaHHBIM Ha TPOKUBAHUH B 3€MIISTHKAX;

YacTel Takke Cllydad JIEKCHYECKOTO MaTepUalbHOTO 3aWMCTBOBaHUS 0e3
WU3MCHEHUS UCXOTHON (POPMBI CIIOBA:

Safari - cadapu

Kayaking - kaskuHr

También es interesante que tal préstamo no haya sucedido con todos los
términos, muchos tienen un andlogo espafiol que no se cruza fonéticamente y
lIéxicamente con la version en inglés, a pesar de que en otros idiomas europeos la
version en inglés es ampliamente utilizada, cf .

ucn. Mochilero — anrn. backpacking — 63knakuHr;

ucn. Descensoderios- anri. rafting—padrunr;

ucn.Buceo - anra. diving—naiBumur;

Cabe senalar que en términos cuantitativos este grupo puede ser uno de los
mas extensos debido al constante aumento en las variedades de turismo y sus

nombres. Algunos términos de este grupo son relativamente comunes, por ejemplo,
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turismocultural, a menudo se pueden encontrar en agencias de viajes y
publicaciones periodisticas. Algunos se usan muy raramente debido a la baja

prevalencia de los tipos de turismo designados por ellos.

2.2. Agencia de viajes

Como se desprende del nombre de este grupo de términos, se utiliza
principalmente en el entorno de las agencias de viajes, sus representantes en la
implementacion de actividades destinadas a vender el producto turistico.

La peculiaridad de este grupo terminologico es la abundancia de
combinaciones de palabras terminologicas con el elemento atributivo turistico -
"turista”. El elemento principal expresado por un nombre puede existir por
separado y producir combinaciones con diferentes elementos atributivos, pero la

combinacidn con el adjetivo "turista" concreta el alcance del término:

Centro turisticO — TypUCTHYECKHH IICHTP, 3/I€Ch. «MECTa IMOBBIIICHHOTO

TYPUCTHUYECKOTO CIIPOCay.

Corriente turistica — MOTOK TypHUCTOB; KOJIMUYECTBO JIFOJICH, COBEPIIAIOIIIX
NepeMEIleHHe U3 OJHOTO MECTa B JAPYroe C IEIbI0 COBEPIICHUS TyPUCTHUCCKOM

ACATCIIBHOCTHU B OHpC}ICHCHHBIﬁ CC30H.

Equipo turistico — OykB. «TypHCTHYeCKas KOMaH/a»;COBOKYITHOCTb
TEXHUKH, NPUOOpPOB, CUCTEM U OOOpPYAOBaHMUS, HEOOXOAUMBIX IJsl PpPa3BUTHUSA
TypUCTHYECKOrO0 mpoAykTa. (B pycckom s3bIKE JaHHOE CIIOBOCOYETAHHE

MPAaKTHUYCCKU HC BCTPCUYACTCA B YKA3aHHOM 3Ha‘ICHI/II/I).

Espacio turistico — TypucTiueckoe IpoCTpaHCTBO; TEPPUTOPHSI, HA KOTOPOit
OCYILIECTBJISIETCS, JIMOO TMOTEHIMAIbHO MOXET BECTHCh TYpUCTUUYECKas

ACATCIIBHOCTD.
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Estacionalidad turistica — ce30HHOCTb; 3aBHCHMOCTh TYPHUCTHUYECKOTO

CIIpocCa OT CC30HaA.

Geografia turistica — Ttypuctuueckas reorpadus; pasaen reorpaduu,
3aHUMAIOIIUICS HM3yYCHHEM TEPPUTOPUM, HA KOTOPBIX  OCYIICCTBIISACTCS

TYPUCTHYCCKAs ACATCIBbHOCTD.

Infraestructura turistica — Typuctudeckass ”HPPaCTPYKTypa; COBOKYITHOCTb
NPEANPUATANA, OpraHU3alMil MW YUYpeKICeHU, padoTa KOTOPHIX CBsA3aHA C
OoO0CITy’)KUBaHHEM  JIMIl, COBEPIIAIOIIUX TYPUCTHUYECKYIO JIEITEIIbHOCTh Ha

TEPPUTOPHUH KAKOT0-TUOO rocyJapcTBa.

Intensidad  turistica — OykB. «TypucCTHYECKass HHTEHCHUBHOCTHY;
COOTHOUIICHHE MEXAY MOTEHLHAIOM TYPUCTHUECKON AESITEIbHOCTH B KaKOW-THOO
CTPAaHE W KOHKPETHOM pean3aluei TaHHOW JESITEIIbHOCTU B OIPEACICHHBIN

MIPOMEKYTOK BPEMEHHU.

Investigacion turistica — TypucTHYECKOE HCCIEI0BaHNE; COBOKYITHOCTD
JICUCTBUM, HAINPABJIEHHBIX HA NOAAECPXKKY, Pa3BUTHE W HU3YYCHUE 3HAHHUM O

TypUCTUUYECKOH chepe AesITeIbHOCTH.

Localidad turistica - TypucTudeckas MECTHOCTh; TEPPUTOPHSI, SBISIOIIASCS
OOBEKTOM TYPHCTHYECKOTO HWHTEpeca Oyarojapsi paclojoKeHHIO, HaJTHYHIO

I[OCTOHpHMe‘-IaTeJ'IBHOCTeﬁ nT.AO.

Localizaciéon turistica — TypucTudeckas JOKaJlW3alUs, COBOKYITHOCTb
HSKOHOMHUYECKUX, Teorpa@uueckux W COLMAIbHBIX (AKTOPOB, OJATOMPHUITHO

BJIMAIOOIUMX HA IIPOBCACHUC TypHCTH‘ICCKOfI ACATCIIBHOCTHU B KaKoM-1100 PEruoHe.

Marketing  turastico- TypucCTHYECKMid  MapKeTHHT; psJ  TEXHUK,

HaIPaBJICHHBIX HAa PEATU3AIHIO MPOJIAXKHU TYPHUCTHUCCKOTO IMPOTYKTA.
Planificacié nturistica— Typucruueckoe miaHUpOBaHHUE.

Producto turistico — TypucTudeckuii IpoayKT.
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Plantaturistica — TypucTckoe npeanpusiTie; He3aBUCUMBINA X03HCTBYOIIHIA
CyObeKT, oOOyiajalolMii  IOPUAMYECKMMM [paBaMH U OCYIIECTBISIOLIUI

KOMMCPYCCKYIO U HAYYHO-HUCCJICJOBATCIILCKYTO I[GSITCJ'IBHOCTBl.

Policiaturistica - TYPUCTUYECKHE ITOCTAHOBJICHHS, TYpPUCTHYCCKAs
NOJINTHKA; CUCTEMA HOPM, I[IOCTAHOBJIEHUH W TpaBWi, MCHOJIb3YIOMIUXCS
rOCYJapCTBEHHbIMM W  YaCTHBIMM  OpPraHM3alUsIMHU,  CBSI3AHHBIMU €
OCYUIIECTBICHHUEM TYpPUCTUYECKON JEATENbHOCTH HAa TEPPUTOPUU KaKOH-110O0
CTpaHBbI.

B HeKoTOphIX cllydasX KOHCTPYKIUS C aTpUOYyTHUBHBIM MOCTIIO3UTUBHBIM
MMEHEM [pWIaraTeJbHbIM 3aMEHSAETCS COYETAaHUEM CYIIECTBUTEIBHOIO C
IIPENJIOrOM, HalpUMeEp:

Agencia de turismo — TypucTHYEeCKOe areHTCTBO.

Taxxe BcTpevaroTcsi CI0BOCOYETAHUS, TIOCTPOEHHBIE IO CX0KEMY MPUHILINITLY,
B KOTOPBIX BMECTO IpwiaratejibHoro turisticO MoXeT HCIOJIb30BaThCS
npuiarateabHoe vacacional, ¢p.:

Centro vacacional — nueHTp otapixa u mocyra.

Taxxe BHYTpUM MAaHHOW TPYMHMbl YETKO IMPOCIEKUBACTCA CEMAHTUUYECKOE
JIEJIEHUE HAa HECKOJIBKO MOATPYIIIL.

Kak yxe OblJ10 0TMEUEHO, TEPMUHOJIOTHUS TypU3Ma U TOCTUHUYHOTO CepBHUCa
4acTO MMEET OOIIYI0 TEPMUHOJIOTHIO C PO(ecCHOHaTbHBIMU chepaMu CMEXHBIX
cneunuanbHocTel. TepMmuHbl, OOBeaUMHEHHBbIE HamMu B rpynmny «TypareHTCTBO»
CIIy’KaT 3TOMY SPKHM IIPUMEPOM, TaK KaK 3HAUMTEJIbHYIO 4acTh 37€Ch COCTABIAET
JIEKCHKa, puLIeamas u3 cpepbl JKOHOMUKU U TOPTOBJIN

Agencia de colocaién (outsoursing) — ayTcopcHHroBas KOMIIQHUS;
OrpaHu3alys, 3aHUMAIOIIASICS OKAa3aHMEM BCIOMOTATENbHBIX YCIYT ISl JIPYTUX

KOMITaHUH, TMO0 OpraHU3aIHid.”

"Yopuenbkass H. B. Opranuzanusi TypucTHYECKOM MHAyCcTpun: YueOHoe mocodue, - K.: Atuka,
2006. - 264 c.
%Yt0 Takoe ayTcopcuHr//URL: http://predp.com/fin/terms/chto-takoe-autsorsing.html, 15.03.17
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Ascenso (upgrade) — mogbeM; ¢a3za yBeIUYCHUS aKTUBHOCTH B KaKOW-THOO
npodeccroHanbHOi cdepe NeaTeNbHOCTH, CBSI3aHHAsl C POCTOM IMPOM3BOJCTBA U
YBEJIMYCHUEM YPOBHS JTOXOJIOB.

Balanza de pagos —6ananc miaTexen;

Consumo - motpebieHue

Competencia— KOHKYpEHITUS; CONEPHHYSCTBO KOMIIAHHMHA, 3aHUMAIOIIMXCS
OKa3aHHUEM YCIIYT B paMKax OOIIEeTo phIHKA.

Comision — KoMwucCHs; TPOLEHT, KOTOPBIH TYpUCTHYECKUIM areHr, JMOO
TypPUCTHYECKAsi KOMITAHHSI MOKET B3UMaTh 3a OKa3aHUE YCIyT TI0 OPOHUPOBAHUIO,
Kak mpaBuiio, coctanisieT oT 10 1o 20% ot 0011eit cTouMoCcTH OpOHH.

Culturadecalidad — xynbTypa KadecTBa;  KOMIUIEKC OOIICIPHHSITHIX
CTaH/JApTOB Ka4yeCTBa, COOJIOJACHHE KOTOPHIX HEOOXOAUMO Il KOMIIaHW B
paMKax KaXXJIou MpoQPecCHOHATbHON 00JacTH JeATEIbHOCTH, CBA3aHHOM C
IpoJaxel KaKou-1u00 MPOTYKIIUH WU YCITYT.

Débito — nebut; cpeacrTBa, HaXOMAAIIMECS Ha CUSTy KIHCHTA, KOTOPBHIMHU
KITMEHT MOKET COBEPIIMTH OILIATy, TPOTHBOIOI0KHOCTh KPEaUTa.

Déficit— nedurur

Demanda — 3ampoc, crpoc; B 3KOHOMHKE: COOTHOIICHUE IIEHBI U KOJTMYECTBA
TOBapa, TMOKYMAaeMOro TMOKyMaTelsiMd 1O OINpeAeTeHHOW IIeHe B TEYCHHE
OTIPEJICIICHHOTO CPOKa BPEMEHM; MOXET O0Opa3oBBIBATh TEPMUHOJIOTHIECKOE
coderanue demandaturistica— TypuUCTHYECKHIA CIPOC, COBEPIICHUE MOKYIKH
TypUCTaMH ONPEEICHHOTO 00beMa TYPUCTHUECKOTO MPOAYKTa O ONpeAeIeHHON
IICHE B TEYCHHE ONPE/ICIICHHOTO CpOKa’®.

Depositoanticipado — npeasapureabHas oriara, mpeaorniaTa

Distribucion — pacnipeaenenue

Divisas — Bajrora

3TypPUCTUYECKMIA CPOC, €ro CYLLHOCTb M OCHOBHbIE YepTbl//URL: http://www.geogrefs.ru/grefs-860-
1.html, 15.03.17
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Estructura econémica — skoHOMHUYECKash CTPYKTypa; B3aUMOCBSI3b MEXIY
pa3IMYHBIMH  00JACTSIMH BHYTPH KaKOTO-TMOO TPOHM3BOACTBA JMOO cdephl
JeSITeIIbHOCTH.

Economia — skxoHomMuKa

Gasto — 3aTpaTsl, pacxoIbl

Gastopublico — rocymapcTBeHHBIE  pacxXonbl, 4acTh  (PHHAHCOBOU
NESITeIbHOCTH  TOCYAapcTBa C  HCIOJIB30BAaHMEM  HAXOMSIIUXCA B €r0
pacropsHKESHUH CPEIICTB.

Mercancia - ToBap; 00bEKT IPOJAKH

Oferta - odepra, akuusA; Kak MNPaBWIO, PEKIAMHOE MPEIJIOKCHHE,
aJIpeCOBAaHHOE IIMPOKOMY KPYTY JIAI[ C TPEAIOKEHHEM TOKYIKH KaKUX-JTHOO
YCIIYT.

Produccién— mpoaykius

Precio - nena

Prix (¢dpanHm.) — T1eHa; TEPMHH, HWCIOJB3YIOMUNACA OTSISAMH U
TYPUCTUYCCKHMHU areHTCTBAMH JJIs1 0003HAYCHHUS [ICHBI

Rate (anrm.; tarifas) - rapud

Upsell - an-cemnn; crioco0 MOBBIICHUS BRIPYYKH OT MPOAAXK, Oa3HPYIONIUICS
Ha TpojiaXke 0oJiee MPOJIBUHYTHIX U JIOPOTUX BEPCUH MPOJYKTa BMECTO MPOIYKTA,
W3HAYAILHO BBICTABJICHHOTO Ha IMPOJIAXY.

3aMMCTBOBAaHUHN B MOATPYIIE YIKOHOMHUYECKUX TEPMHHOB MPAKTHYCECKU HET,
UCKJIFOUEHHS] MOTYT COCTaBUTh TEPMHUHBI, CBSI3aHHBIC C MEPEIOBBIMU TEXHHKAMHU
npojaaxwu, Harpumep, upsell (aura.).

OdopmieHue NmpoaaxKu TYPUCTHYECKOT0 MPoAyKTa. B naHHyio rpymmy
BXOJSIT TEPMHHBI, CBS3aHHBIC HEMOCPEICTBEHHO C O(QOPMIICHHEM W TPOJaKel
TYpUCTHUYECKOTO TIPOIYKTA:

Bloqueo (pickup) — pe3epsartusi, OponupoBanue (HoMepa)

Bloqueo de habitaciones — pe3epBaiiust HOMEpOB Ha TYPUCTUYECKYIO TPYIIITY
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Booking - l.reservaconfirmada — mnoxarBepkIeHHOEpE3epBUpPOBAHUE; 2.
pe3epBUpOBaHue; 3. OT/e] OPOHMPOBAHUS B T'OCTHUHHMIIG, JHOO TYPHCTHYECKOM
KOMITaHHH.

Cancelaciéon— ormena OpoHUpOBaHUS

Confirmar - noarsepxaaTh OpOHHPOBAHHE

Deadline — npemnaiiH; KoHe4Has Jara aHHYJIUPOBAaHUS OpOHH, JIO
HACTYIUICHUSI KOTOPOH KIIMEHTY HEOOXOIUMO BHECTH YCTAHOBICHHYIO CyMMY
OILIATHI.

Destino — MecTo Ha3HA4YCHHUsS; MECTO, B KOTOPOE TYPUCTHI COBEPIIAIOT
HepeMEIlCHUE U B KOTOPOM TI03/IHEE COBEpIIaeTCs MPeObIBAHME B TCUCHUE KAKOTO-
100 BPEMEHHU.

Estadia — mepuwox mnpeOBIBaHUSA, CpPOK, B TEYCHHE KOTOPOTO TYPHUCT
NPOXKHUBACT B KAKOM-JINOO MecTe.

Estancia (estadia) — mepuox npeObIBaHUS; CPOK, B TEYCHUE KOTOPOTO TYPUCT
IPOXKUBAET B KAKOM-ITHOO MecCTe.

Estancia prolongada (overstay) — mmuTenbHOe NpeObIBaHUE, JUIUTEIBHBIN
CPOK MPOXKUBAHUS TYpPUCTa B TOCTHHHUIIE, MOXET COCTaBJIAThH OT 7 JHEH [0
HECKOJIbKUX MECSIIICB.

Fechalimite — koneunas narta oriarel, JAe[JIaiiH; Jara aHHYJIUPOBAHMUSI
OpOHH, 10 HACTYIUICHUS KOTOPOH KJIIMEHTY HEOOXOJUMO BHECTH YCTAHOBJICHHYIO
CYMMY OILIATHI.

Garantia— rapanTtus

Inclusive tour — Typ «Bce BKJIFOUEHO»; TYPUCTUYECKUHN TMAKET, B CTOUMOCTh
KOTOPOTO BXOJMT PSI YCIAYyT, TaKUX KaK pa3MelleHHe B TOCTHHHUIIE, TpaHcdep,

[MATAHWUE U T.J. *

*OTapIx B oTenie o cucteme Bce Bkimoueno//URL: http://www.city-of-hotels.ru/168/hotel-
vacations/all-inclusice.html, 23.03.17
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GOl (aurn. gross operation income - excedente bruto de explotacion) —
BaJIOBAsONEPALIMOHHAATIPUOBLIb, BaJIOBASIIPUOBLIT.

Tarifa comercial — kommepueckuii Tapud

Tarifaneta — tapud-serro, HeTTO-CTaBKa;, Tapud, HaANpPaBICHHBIA Ha
CO3/IaHHE PE3EPBOB VIS JATILHEHUINIUX BBIIIIAT MO CTPAXOBBIM JOTOBOPaAM®

Protocolo — nmpoTokoir; COBOKYITHOCTh MPABHJI U HOPM KaKOW-THO0 00acTh
NeSTETHHOCTH.

Release de cupo - nmemmaiiH; KOHEUHAs JaTa aHHYJISILMKA HEOIIAUCHHOMN M
HEMOATBEPKIECHHON OpOHH.

Ruta turistica — TypucTHYeCKHii MapIIpyT

Servicio— cepsuc

Servicio publico —rocynapcTBeHHBIC YCITyTH, CEPBHC.

Servicio turistico — TypucTHYECKHE YCIIYTH,

Standby (anr.) — cratyc OpoHU, HAXOIAICHCS B JTUCTE OXKHUIAHUS.

Tour — Typ; moe3nka ¢ onpeneeHHbIMU yciyramu (pa3MelleHue, MUTaHue),
coBepIlaeMas o OINPEICIICHHOMY MapIIpyTy B YCTAaHOBJICHHBIN CPOK.

Turoperador - TtyporepaTop; KOMIaHHS, 3aHUMAIOMASACA MPOJAKCH
TYpPUCTHYECKOTO TPOAYKTa, OpraHu3aluedl TYpoB IyTEHICCTBEHHHKaM, JHOO
gyepee MoCPEAHUKOB, HAPUMEp, TYPUCTUIECKUX areHTORB®.

Turista —TypucT; JuIO, COBEpIIAONIEe IYTEHIECTBHE C  IEJBIO
OCYIIECTBJICHUS TYPHUCTHYCCKOM JIEITEIbHOCTH U TIPOBEACHUS J0cyTa.’

Viaje combinado— xoMOMHHUPOBAaHHBIN Typ; MyTEHISCTBUE, BKIIIOYAIONIEE B

cebOst 1Ba win Ooyiee BUAOB TYPUCTHYECKUH AesiTenbHOCTU. Hampumep, oquum u3

*CtpaxoBoii TapuQ — pacdyeT cTaBKH 110 cucTeMe B3Hocos//URL:
http://www.grandars.ru/college/strahovanie/strahovye-tarify.html, 24.03.17

*HanumonansHbi cTannapt Poceuiickoit ®enepanmu/ Typuctudaeckue yeinyru/TyponepaTtopsl u
typarenTsl/ Tepmunonorus/ OCT P EH 13809-2012. I1. 2.6.1.
"HaumonansHblii crangapt Poccuiickoii ®enepanun/Typuctuueckue yenyru/Typoneparopsl u

typarentsl/ Tepmunonorus/ 'OCT P EH 13809-2012. I1. 2.1.4.
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HanOoJiee YacThIX BHUJJIOB KOMOWHHPOBAHHOTO Typa SBJISCTCS COBMEIICHUE
IKCKYPCHOHHOTO TypU3Ma U TUBHKHOTO OTIbIXA.

Documentacion, publicaciones impresas para turistas

Bono de agencia — Bayuep; JOKYMEHT, MOJATBEP)KIAIONMUN OpOHUPOBAaHUE
HOMEpa B TOCTHHHIIC TIOCJIEC COBEPIICHHS KIMEHTOM IIOJHOH JHOO YacTUIHON
OILJIaTHI.

Brochure- typucrckast Opommtopa; uW3maHue, cojaeprkaiiee HHPOPMAIUIO O
TYPUCTCKHX HAIpPAaBJICHUSAX, MPEIOCTABIICMBIX YCIyrax, I€HAaX M YCJIOBHSIX
OpoHUpOBaHUs

Calendario turistico — TypucTuueckuii KajleHAaph, U3JaHUE, COACPIKAIINE
uHbopMaIMio O Hauboyiee MOAXOMANIMX TYPUCTHYECKMX HAIPABICHUAX B
3aBHCHMOCTH OT CE30HA.

Catalogo turistico-  TypucTHYecKHid KaTajor; H3JaHhe, COACpIKallee
UHPOPMAITUIO O MeCTaX OTAbIXa M JOCTONPUMEYATEIBHOCTAX  ONpeaeiICHHON
MECTHOCTH.

Comprobante — Bayuep, cuer-(hakTypa; JOKyMEHT, IOATBEPIKAAFOIINAM
pe3epBUpOBAaHUE HOMEpa B TOCTHHUIE TIOCIC COBEPIICHHUS KJIMEHTOM IIOJHOM,
100 YaCTUYHOM OTIIIATHI.

Cuenta — cuer

Manual de informacién turistica— Manyan mno Typu3My; H3IaHHE,
cojzieprkaiiee HHGOPMAIIMIO O MECTax MPOBEACHUS TYPUCTHUYECKOMN JeSITeIbHOCTH,
nyOJIMKYFoIIeecs B HENIX MPo(ecCHOHAIBHOTO HCIOJIb30BAHUS TYPUCTHYCCKUMU
KOMTIaHWSIMH B TYPUCTUICCKIMH ar¢HTCTBAMH.

Oferta turistica— ngoroBop-odepTa; corjameHde CTOPOH IO OKa3aHHUIO
TYPUCTHUYCCKHX YCIYT.

Visa (visado) — Bu3a; JOKYMEHT, MAlOIIMN JIMIly [PaBO IEPECCUCHHUS

rOCYyJ1apCTBEHHBIX TPAHULL.
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Voucher (bonodeagencia) - Bayyep; MJOKYMEHT, ITOJATBEPIKIAIOIIUI
OpOHHMpOBaHHE HOMEpPA B TOCTUHUIIE MOCJIE COBEPIICHUS KIMSHTOM TOJTHOW 00
YaCTUYHOM OIUIAThI (PEAKO YIOTpeOsercs).

Pa3HOBUAHOCTH TYPHUCTHYECKHX AT€HTCTB W KOMIAHMIi, CBA3aHHBIX C
peanu3anueil TYpUCTHYECKOTO MPOXYKTA:

Inplant — arenrcTBa, OQHUCH KOTOPBIX PACHOJOKEHBI B 3JAHUSAX JPYTHX
KOMITaHUM, TTPETOCTABIISIONMINX TOMEIICHUSI IS TUX KOMIIaHUH.

Mayorista — TyponepaTopbl, 3aHUMAIOIIUECS IPOIAXKEH TYPOB TOJIBKO Yepes3
TypareHTCTBA.

Minorista — typornepatopsbl, IPOAAIONINE TYpPhl YACTHBIM JIUIAM.

Retailer — puteiinep; po3HUYHBIH TPOAABEIL

TTOO (Tour Operadores) — TypormepaTopsl, ab0OpeBHaTypa

Wholesaler (anri.; mayorista) — TyporepaTopsl, MpOAAOIIAe TYPhl 4Yepes3
TYpPUCTHYECKHE areHTCTBA.

También en este grupo puede incluir una lista de organizaciones asociadas
con actividades turisticas. La cuestion de si el término abreviatura utilizada para el
nombre de cada organizacion se puede describir completamente permanece abierta,
pero parece razonable incluirlos en el diccionario para uso practico:

GDS (Global Distribution System) — rmo0anpHas AUCTPUOBIOTOPCKAS
CUCTEMa, MEXIyHapoJaHas KOMIIBIOTEpHAs CHCTeMa, pa3pabdoTaHHAs st
COBEpIIICHUsI OPOHUPOBAHUS, TUI cUCTeM, pa3paboranHbii B 60e rombr XX mis
aBUATCpPEBO30OK M, B JajbHEHIIEeM, aJanTHPOBAHHBIA JUIS WCIIONH30BAHHS B
TypUCTHYECKOH cdepe®

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) — MOT, Mexnynapoanas
OpTraHu3aIus Tpyaa

OMS (Organizacion Mundial de la Salud) — BO3, Bcemupnas opranuzanus

3JIpaBOOXPaHEHUS

*Why is GDS important to the travel industry//URL: http://tts.com/blog/why-gds-is-important-
travel-industry, 18.02.17

46


http://tts.com/blog/why-gds-is-important-travel-industry
http://tts.com/blog/why-gds-is-important-travel-industry

OMT (Organizacion Mundial de Turismo - depende de la ONU) — KOHBTO
(amrm. United Nations World Tourism Organization; UNWTO), Bcemupnas
OpraHu3alus TypusmMa

OMTA (Organizacion Mundial de Turismo y del Automovil) - OTA,
BceMupHas opranuzanus Typu3Ma u aBTOMOOMIIBHOTO CIIOPTa

OACT (Organizacion de Aviacion Civil Internacional) — HWKAO,
MexayHapoaHas opraHu3aius TpaxaaHckoil asuaruu (anriiInternational Civil
Aviation Organization; ICAQO)

Algunos términos en esta categoria parecen bastante simples y comprensibles
incluso para un profano, pero el trabajo de las agencias de viajes es imposible sin
usar este vocabulario.

2.3. Servicio de hotel.

El grupo 1éxico, titulado "Servicio de hotel", es un gran conjunto de términos
con varios subgrupos dentro de ¢€l, distribuidos segliin el principio semantico. Este
grupo contiene la terminologia principal, que se utiliza en el negocio hotelero, que
rara vez se extiende a la esfera del turismo en la comprension de la esfera de
actividad que vende el producto turistico.

Los términos que denotan una variedad de servicios que se pueden
proporcionar a los huéspedes en el hotel durante su estancia:

Amenidades (xizmatlar) — «mnpusTHBIE MenouYW»; OecIIaTHBIE CPEICTBA
TMTUCHBI, a TaK)Ke MPEAMETHI JUIsl JIMYHOTO HCIOJb30BaHUS, KOTOPBIC KIMEHT
MOJKET MCIOJIb30BaTh B MEPUOJT PEObIBAHUS B TOCTHHHIIC

Cambio de habitaciéon (Xona almashtirish)- cmena Homepa, nHanpumep, cp.
: Cuando se produce un cambio de habitacion hay que tener en cuenta muchas
variables: en la ficha de reserva del cliente alojado se debe modificar el nimero de
la habitacion®«Ilpu cmene Homepa cnemyer y4YHTHIBATH CIEAYIOIIWE ACTATU. B

JIMCTC PErucTpaiv KIMCHTA JOJIPKCH OBITh YKa3aH HOBBIH HOMCD».

9Recepci(')n — Cambio de habitacién, Manual Gran Hotel, Valencia. P. 2.
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Calandria (Kiyimlar quritish uchun)— kananap mist cymkw; ycTpoHCTBO,
MPpCAHA3HAYCHHOC JIA 6BICTpOF O IPOCYHIMBAHHUA TKAHCBBIX I/I3I[CJII/II71 0O0JIBIINX
pa3sMepoB.

Cama extra (Qo'shimcha yotoq) — momonHuTeNbHAs KPOBaTh;, B Y3KOM
CMBICJIE MOKET yHOTpe6JIHTI>C}I B 3HAYCHHNH «PaCKJIaTHAAd KPOBATH».

Complimentario (Qo'shimcha xizmat) (extra) — »skctpa; Kakue-IuO0
AOITIOJIHUTCIIbHBIC YCIIYTH

Despertador(la llamada despertador) (Uyg otish xizmati) — yciyra 3BoHka B
HOMED JUIsl IPOOYKIAEHUS TOCTA, HAIIPpUMED, CP.:

En un hotel, las llamadas despertador son muy importantes, especialmente si

el cliente tiene una cita importante o tiene que hacer el check out ya. - Venyea seonxa

6 HoMmep O/ NPOOYIICOeHUsl 20Cmsl OTENS SABIIIETCS OYeHb BaXKHON, 0COOCHHO eC/M y KIIMEHTa Ha3HaueHa

Ba)KHAs BCTpeUa MM eI KIIMEeHTY He0OX0JMMO 0CBOOOINTH HOMEP K OIPEIEIEeHHOMY BPEMEHH.

Ducha escocesa - morinanjackumii aymr, oauH u3 BuaoB jayma Illapko,
KOHTPACTHBIN IYIII, CIIa-MPOLEaypa, HallpUMep, Cp.:

No dejes pasar la oportunidad de pasar un momento de extremo relax, al
disfrutar del sauna seco, la ducha escocesa, el hidromasaje, el gym, el solarium
junto con los servicios de spa® - He ynyctuTe BO3MOKHOCTh HCIBITATh MOMEHTHI
MOJIHOTO pacciabiieHusl, HACIaXJasACh CyXOW BaHHOW, WOMIAHOCKUM OYUeM,
TUApOMacCaXkeM, TPEHAXKEPHBIM 3aJI0M, COJISIPUEM, a TaKXKE CIIa-MPOoLEypaMH.

Ducha vichy - aym Buinm; cna-mporeaypa ¢ NpUMEHEHHEM MHHEPaIbHBIX
BOJ.

Gratuidad (Bepul tunash yoki xizmatlar) — GecruiaTHoe mpoxUBaHUE/

OKa3zaHHe OeCIIaTHBIX YCIIYT.

“Sauna, jacuzzi y ducha escocesa gratis en nuestro hotel en Cordoba//URL:
http://www.soldepiedra.com.ar/sauna-jacuzzi-y-ducha-escocesa-gratis-en-nuestro-hotel-en-
cordoba/, 15.03.17
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Room service (anrn.) (Servicio de habitacion — Xona xizmati) — «pym
CEpBUCY»; 00CITY)KHBaHKE B HOMEPE, 3aKa3 HAMMUTKOB U €/Ibl U3 MEHIO TOCTHHHYHOTO
pecTopaHa.

Esta lista es aproximada y sirve mas como un ejemplo de 1éxico, que se puede
utilizar para nombrar una serie de servicios. La lista completa de servicios puede
variar segun el hotel. Por ejemplo, el término amenidades, que no tiene ninguna
conexion con ningln hotel especifico, se usard mucho mds a menudo que ducha
vichy, cuyo uso se limitara a los hoteles que prestan servicios de spa.

Dentro de este subgrupo hay una serie de términos que denotan la
documentacién variada involucrada en el proceso de registro del huésped al llegar
al hotel. Cada uno de los términos tiene diferentes matices de significado y
peculiaridades de uso:

Bienvenido (Ro yxatga olish anketasi) — perucrpaimontas aHkera

Boleto (Ro yxatga olish kartasi)— taigon, kapTouka IjIsi peruCTpaIiiu

Folio (guestaccountcard) (Klient xisobi) - cuer knmeHTra, y4eTHas 3amuch
TOCTHI.

Hoja de registro (Mehmonlar kelgan vaqt to'ldiriladigan anketa) —
pEerucTpalioOHHasl aHKETa, PErUCTPAIIMOHHBIN JTUCT; aHKETa, KOTOPasi 3aroHsAETCS
rOCTeM B MOMEHT 3aCEJICHUSI.

Tarjeta de registro (Ma'lumotlar Kkartasi)— perucrpannoHHas KapTa;
nH(OpMaITMOHHAS KapTa, B KOTOPOH cojepkaTcs JaHHBbIC O MPEOBIBAHUM T'OCTS B
oTelle, pacnucaHue paboThl pecTopaHa, UHpOopMaIus O 3aKa3aHHbIX yCIyrax u T.1.
(He MyTaTh C pErUCTPALIMOHHON aHKETOM), Cp.:

Por virtud del presente con trato la sociedad hotelera, en adelante el HOTEL
le prestara alojamiento al HUESPED en la habitacion, a cambio de un precio, por
el namero de dias indicados en la Tarjeta de Registro Hotelero* - «CormnacHo
JTAHHOMY JOTOBOPY, KOMIIAHUS OTENsA, B JaJbHEHUIIEM «OTENb», 00sA3yeTcs

npeaoCTaBuUTh IroCTHO BO3MOJKHOCTL PasMCUICHUA B HOMECPC 3a YCTAHOBJICHHYIO

“Contrato de alojamiento GHL Hoteles//URL:http://www.ghlhoteles.com/contrato-de-alojamiento/, 15.03.17
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IIaTy B TEUEHHWE KOJWYECTBA JHEH, YKA3aHHOTO B  pecucmpayuoHHOU Kapme
omensy.

Cardex — xapToTeka KIMEHTOB , CP.:

Durante la estancia del cliente enel hotel, es necesario el mantenimiento
constante del Cardex, éste esun fichero de los huéspedes que se han alojado al
menos una vez en el hotel* - «Bo Bpemst mpeObIBaHuUs TOCTEH B OTEIE HEOOXOAMMO
MOCTOSIHHOE BEJICHUE KApMOomeKUu KIUeHmos8, KOTopas TMPEACTaBIsIeT CcoO0ou
CIIUCOK TOCTEH, XOTS OBbI €TUHOK/IBI OCTAHABIIMBABIIINXCS B OTEJICH.

B 3Ty ke moarpyriy BXOIUT JIEKCHKA, CBA3aHHAS C MPOIIECCOM 3aCEIICHUS H
BBICCIICHUS:

Check-in (Ro’yhatdan o'tish)— peructparus, 3aceienue

Downgrade (anr:.) — mpegocTaBiIeHHE TOCTIO HOMEpa 0oJiee HU3KOTO YPOBHS
0 Py IPUYUH

ETA (Estimated Time of Arrival - Hora de llegada — Kelgan vaqt) - Bpems
pUOBITUS

LOS (anrn.Lenght Of Stay - (Duracion de la estancia - Mehmonxonada
golish muddati )—mpoaomKUTETEHOCTS IPOKUBAHKS KJIMCHTa B TOCTHHHIIS

L legada anticipada(early check in) - (Belgilangan vagtdan oldin

kelish) - mpexneBpemMeHHOe 3acelieHUe; 3acelIiCHHe, MPOUCXOIAIICEe PAHbIIE
3a0pOHUPOBAHHOTO CPOKA

Paso (aurn. walkin) (Band gilmasdan kelish) - «3ameammii», KiIueHTt,
3aCeIISIONINIACS B TOCTUHUITY 0€3 COBEPIIICHUS TPEIBAPUTEIHLHOTO OPOHUPOBAHMUS.

Se pueden usar varios términos en forma de préstamo material (verificacion)
o en forma de un andlogo en espafiol (llegada).

Algunos términos forman combinaciones de palabras terminoldgicas, y para
esto en el subgrupo dado hay modelos establecidos: el elemento principal (N) +

definicion con el valor de tarde / temprano / urgente:

12 carmen Forteza Garcia, Técnicas de Recepcion y Hospedaje para Administradores/as de Pequefias Empresas
Turisticas y Hoteleras.Managua, Escuela Nacional de Hoteleria, 2008. P. 15.
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Check-out (Chiqib ketish)— Beicenenue

Check-out express — skcrpecc-BbiceIeHNE

Llegada (Yetib kelish)— npu0siTue

Llegada tardia (anrun. late arrival) (Kechikib kelish)-mo3aaee npuositue

Salida (anra. checkout) (Mehmonxonadan chigish) — Beicenenue

W3 TOCTHHHIIBI

Salida tardia (amrn. latecheck-out) — mo3mHee BbIceNCHHE, Kak IPaBHIIO,
BBICEJICHUE B TOCTHHHMIAX mpoucxoauT a0 12:00; omHako OAHOM M3 YCHYT,
MIPEIOCTABISAEMbIX B TOCTHHUIIG, SIBJSETCS YCIyra MO3JHETO BBICETICHUS, KOTIa
rOCTh MOKET c1aTh Kitoun oT HoMmepa nocie 15:00 wim 16:00 yacoB ans, cp.:

Reserva directamente en nuestra pagina web y disfruta de ventajas exclusivas:
1) Salida tardia (hasta las 14:00. Sujeto a disponibilidad)”® — OcymectBusiiTe
OpoHUpOBaHME OH-JIAWH Ha HalIeM CalTe M HACIAJUTECh SKCKIIO3UBHBIMU
npeuIoxKeHUsIMH: 1) nozouee evicenenue (mo 14:00, B 3aBUCHMOCTH OT HAJIHUHS
JanbHeHIe OpoHn Ha HOMED).

Crnenyroiias TMOATPYIIa TMPEICTaBICHA TEPMHUHAMM, CIAYKAIMUMHU [JIA
0003HaYeHUs MOHITUHI (PMHAHCOBOIO MEHEIKMEHTA B TOCTUHHIIC:

ADR(anrn.- Average daily rate — tarifa diaria promedio) - cpeanss qHeBHas
CTaBKa; CPESHUN PEHTHBIN JOXO/ 32 YCTAHOBJICHHBIA MPOMEKXYTOK BPEMECHH.

BEP(anrn. Break Even Point) — Touka 6e3yObITOYHOCTH; 00BbEM peaan3aluu
TOBapa, MPU KOTOPOM JIOXOJ KOMIICHCHPYET pacxoJbl W HAaYMHACT MPHHOCHUTH
pUOBLIb.

Cash advance(Avance de efectivo) — neHexHbIil aBaHC

Cuenta por cobrar — ne6uropckas 3a10KEHHOCTb

Egresosdecaja — oTTOK JIeHEKHBIX CPEJICTB

Ingresos de alimentos y bebidas (F&B) — Beipydka oT npogaku mpoyKTOB

IMUTaHWs, BKIIIOYas ropsaanuc U NpoxjIaIuTCIIbHbIC HAIIUTKHU, CP.:

“Hotel Arosa ****//URL:http://www.hotelarosa.es/, 23.03.17
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Existen multitud de técnicas para llevar a cabo estrategias de cross selling, up
selling y down selling con las que podremos aumentar los ingresos de Alimentacion
y Bebidas."— CyiiecTByeT psii TEXHUK 10 pear3allii CTPATErHii KpOCC-CEIUIHHTA,
amn-CeJIMHTa W JlayH-CeJUTMHTa, OJarojapsi KOTOPHIM BO3MOXKHO YBEIWYUTh
BBIPYUKY OM NPOOANCU NPOOYKIMOB NUMAHUSL U HANUMKOS.

Master account (cuenta maestra) — OCHOBHOM CUeT KOMIIAHUU

NOP (anrm.Net Operating Profit) — oneparmonHas mpuObLTb OT pean3auu

Otros ingresos— B TOCTHHHMIIC: IMpoyas NPUOBLIL (HE BKIOYACT B ceOs
IpUOBLITH OT CAAYX HOMEPOB M MPOTAKU MTPOTYKTOB MTUTAHWS)

Overbooking(anr;i.) -  oBepOyKHMHI;  CHTyalus, KOTJa  YHCJIO
3a0pOHMPOBAHHBIX HOMEPOB 3a ONPEACICHHBIN MPOMEKYTOK BPEMECHH TPEBBIMIACT
o0111ee Yucio CBOOOHBIX HOMEPOB OTEJIA.

Oversell (anr:.) — oBepceIMHT; TIpo1axa 0OJIBIIEro KOJIUYECTBA YCIyT JTHOO
TOBapa, KOTOPHIH HMMEETCS B HAIWYUM JMOO BO3MOXHO TmpenaoctaBuTh. Cp.,
HaIpuMep:

El hotelero esta forzado a vender por encima de su capacidad, "exagerar", en
un porcentaje que su experiencia es el mismo que dice "no se presenta”, y puede
pasar que, un dia, tener menos "no shows" de los esperados, y es cuando aparece el
problema. - El hotel esta obligado a realizar ventas por encima de su capacidad -
"sobreventa", - en un porcentaje equivalente al porcentaje de huéspedes que, segiin
la experiencia, no realizan llegadas con reservas; en cuyo caso el problema puede
surgir cuando el porcentaje de huéspedes no asentados es menor que el porcentaje
de exceder las ventas posibles.

RevPAR (anrn. revenue per available room) - mokasarenb, KOTOpBIit
BBIYHCIIICTCS HA OCHOBE OTHOIICHUSI CPEHEH CTOMMOCTH HOMEpa B KaKOW-THOO
TOCTUHUIIC ¥ CPETHEH 3aCETICHHOCTH TOCTUHUIIBI B TEYEHHE KaKOro-J1u0o rnepuoa

BPEMEHHU

“Ingresos de departamento de Alimentacion y
Bebidas//URL.:http://www.ihcshotelconsulting.com/es/ingresos-del-departamento-de-
alimentacion-y-bebidas/, 24.03.17

52



Revenue total (amrm.; la cantidad total de ingresos) — oOmwuii moxo;
BBIUMCIISIETCST HAa  OCHOBE CYMMHPOBAaHHMS  JOXOJOB OT BCEX  YCIYT,
MPEIOCTABISEMbIX MMOCTOSUTBIIAM B TOCTHHUIIE, BKJIFOYAs TMPOXUBAHWE, MTUTAHUE,
YCIIyTH IPAYEYHOU U T.]I.

Room revenue (Ingreso por habitaciones) — moxox oT HOMEpOB; oOIIas
CyMMa JJOXOJIOB 3a c/lauy HOMEPOB 3a Kakoi(0aubo nepuoji BpeMeH!

Sobrerreserva — oBepOykHHT; cHTyaIus, KOTJIa YHCIO 3a0pOHHPOBAHHBIX
HOMEPOB 3a ONpPEACICHHBIN MPOMEXYTOK BPEMEHH IIPEBBINIACT OOIee YHCIIO
CBOOOTHBIX HOMEPOB.

Yield management(anri.; la gestion del rendimiento) — ympaBiaeHue
JI0OXOJaMH; COBOKYITHOCTh CTPaTeTMii M MEXaHW3MOB II0 YBCJIMUYCHUIO U
YIPABJICHHUIO JOXOJIaMH B OTEJIE.

K a3T0if moarpyrme MO>XKHO Tak)K€ OTHECTH TEPMHHBI, HCIIONB3YIOIIHECS TSI
0003HaYeHUs1 OCOOCHHOCTE OpOHUPOBAHUS U  OIUIATHl TOCTEM TOCTUHHUYHBIX
YCIIyT:

CXL — ab0peBuatypa, oOo3HaUaroias aHHYJSAIMIO 3aKa3a WM OpOHH B
JUCTE OXKHUTAHUS.

Full credit — Bua mpoxuBaHHs TOCTSA B TOCTHHHIIE, TPU KOTOPOM YCIyTH
OIUTAYMBAIOTCS TNOO TYPUCTHUYECCKUM areHTCTBOM, JTUOO TypOIepaTopoM

Limite de crédito(credit limit)— kpenuTHBIN JTUMUT; MaKCUMaJbHAS CymMMa
BO3MOXKHOTO KPEINTa, Cp.:

Un limite de crédito (0 credit limit) se establece para el cliente en funcion de
su perfil de crédito.®— Kpeoumnwviti numum yCTaHABIUBAETCA MCXOIS W3
KPEIUTHOTO MPO(UIIs KIMEHTA.

Paid in advance (anri.;pago anticipado) — mpeaBapuTebHAas OILIATA.

*Control de crédito y caja de efectivo//URL: http:/leirelarraiza.com/operativa/control-de-caja-y-
credito-2/, 02.05.17
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Refund (anr.; reembolso) — Bo3Bpar JieHEKHBIX CPECTB; B 3aBUCUMOCTH OT
YCTaBJICHHBIX TYpOIEPAaTOPOM YCIOBHH aHHYJISIUKA Typa IMpaBO TYpHCTa Ha
YaCTUYHBIN WM MOJIHBIA BO3BPAT PaHEEe 3aTPauyCHHBIX CPEJCTB, CP., HAIPUMEP:

El contrato turistico se emplea para definir cuando un cliente tiene derecho a
un reembolsototal o parcial sobre servicios previamente pagados.’*— «B
TYPUCTUYECKOM KOHTPAKTE MPOMKCAHBI CIy4aH, B KOTOPBIX KJIMEHT UMEET IPaBO
Ha TIOJTHBIA WJIM YaCTUYHBIN 6038pam OeHedCHbIX cpedcme 3a paHee OIUTaueHHBIC
YCIYTHY.

Rackrate (Precio completo de la habitacion sin discuentos — chegirmasiz
xonaning to'lig narxi ) — monHelii Tapud cromMmocTH HOMepa Oe3 ydera
BO3MOJKHBIX CKHJIOK

Rooming list (anrm.) — cnucok HOMEpOB, 3a0pPOHUPOBAHHBIX HA TPYIITY
rocTen

Service charge (anri.) - 1eHa yCIyry; MPOIEHT, KOTOPHIH MpHUOaBISCTCS
BOOIIEMY CUETy 3a OILIaTy TpyZa CIy>KOBI CEpBHCa

Sobrecomissién (auri. OVErcomission) — IOMOHUATEbHAS KOMUCCHSI

Suplemento — porurara 3a  JONOJIHUTENBHBIC YCIYrd, BKIIOYCHHAs B
CTOMMOCTh HOMEpa, HalpuMep, J0oIulata 3a JBYCHajIbHYIO KPOBaTh, 3aBTPaK, BHU]I
U3 OKOH, ()eH WM KopeMalIruHa B HOMEpE U T.J.

(ES una buena idea que un hotel aplique unsuplementoa sus clientes por
el "Early check in"?"— Xopomas a1 uaes B3UMaTh OOHOJHUMENbHYIO NAAMY C
KJIMCHTOB 32 «paHee 3aceICHUEe)?

Suplido — nmeno3wT; MPUHIMIT OIUIATHI TOCTUHHYHBIX YCIYT, MPU KOTOPOM
TOCTIO TPHU 3aCCIICHUM MPEAOCTABISACTCS JEMO3UT Ha OIPEICIICHHYI0 CYMMY;

MOCJICTYFOITas OTUIaTa yCIyT OCBOOOXKIAETCS OT HAJIOTOB.

**Refund|Enciclopedia de turismo//URL.: http://www.preferente.com/enciclopedia-
turismo/terminos-turisticos/refund-41667.html, 24.04.17

“Daniel Caretero, Suplemento por "Early check in": ;buena idea o
error?//URL:https://www.hosteltur.com/140180 suplemento-early-check-in-buena-idea-
error.html, 16.03.17
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Cabe sefialar que los grandes términos generales de este grupo estidn
representados por préstamos materiales, lo que indica la influencia significativa de

la industria hotelera extranjera en Espaiia.

Comida:

RO (room only) - s6lo habitacion - Toiasko HoMep — fagat xona (alojamiento sin

comida)

BB (bed & breadfast) camay desayuno — kpoBaTh u 3aBTpak — yotoq va

nonushta

HB (half board) media pension — monynutanue — yarim ovgatlanish (media
pension, 2 comidas al dia: desayuno + cena; las bebidas para el desayuno (té, café,
agua) estan incluidas en el precio, durante la cena se pagan todas las bebidas

adicionales)

HB+ (half board plus) media pensiont — nonynuranue + — yarim ovgatlanish+
(media pension, 2 comidas al dia: desayuno + cena, ademas de bebidas alcoholicas

y no alcohdlicas locales durante las comidas)

FB (full board) pension completa — monusiii mutanue — to'lig ovgatlanish
(pension completa, 3 comidas al dia: desayuno + comida + cena; las bebidas para
el desayuno (té, café, agua) estan incluidas en el precio, durante el almuerzo y la

cena todas las bebidas se pagan de manera adicional)

FB+ (full board plus) wiu EFB (extra full board) pension completa+ — mosHbI#
nutanuet — to lig ovgatlanish+ e extra pension completa — 1OMOHATENBHBIN
noJHBIN mancuoH — o shimcha to'lig ovgatlanish (pension completa, 3 comidas al

dia: desayuno + comida + cena; mas bebidas durante las comidas)
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Al (all inclusive) todo incluido — Bce Biroueno — hammasi hisobda (
todo incluido. El precio incluye comidas, bebidas alcohoélicas locales y no

alcoholicas, asi como un conjunto adicional de servicios y entretenimiento)

UAI (Ultra All inclusive) ultra todo incluido — ynetpa Bce Briaroueno — ultra
hammasi (Espiritus importados y servicios adicionales a discrecion de la

administracion)

Mesa de buffet - mBeackmuii cToa (un tipo de comida en la que se muestran una
variedad de platos frios y calientes, ensaladas, postres, frutas, etc. en una mesa
comun, el nimero de enfoques no esta limitado. Los huéspedes eligen sus propios
refrescos de acuerdo con su gusto. Tipo de comida tradicional para el sistema

"Todo incluido” ("Todo incluido™). Para un buffet, las bebidas se sirven en vasos)
Para la salud:

Balneoterapia — baanneoTepanus — terapia con la ayuda de agua: bafios
calientes, frios, barro o minerales, bafios con aceites aromaticos y hierbas, duchas,
bafneras de hidromasaje, varios tipos de hidromasaje para relajacion, estimulacion,
pérdida de peso, tratamiento, etc. El término "balneoterapia” se utiliza cada vez
mas no solo para bafios , pero también para otros tipos de terapia de agua, por

ejemplo, la ingestion de manantiales minerales.

Talasoterapia — Tanaccorepanusi — una subespecie de balneoterapia, terapia con
el uso de agua de mar y algas (del griego thalassos - el mar). Estos pueden ser
bafios con agua de mar o limo, envolviendo con algas marinas (algas), inhalacion

con vapor de agua de mar, etc.

SPA-centro — CITA-Lentp (SPA-center) — centro médico y de cosmetologia,
donde se realiza balneoterapia (procedimientos basados en agua), asi como otros
procedimientos cosméticos y médicos (cuidado facial y corporal, masaje,

depilacion, mascaras, envoltura, etc.). Del nombre de la ciudad balneario belga,
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famosa por sus manantiales de aguas termales. EI SPA se puede descifrar, como
una reduccion de las frases en latin "Salus Per Aquam" o "Sanitas Per Aquam" -
"salud a través del agua". Muchos hoteles en Turquia, algunos hoteles en Egipto y
Espafia tienen sus propias instalaciones de spa que ofrecen una amplia gama de

servicios.

Shiasu — llInamy — Método de masaje japonés, presionando los dedos o la palma
en ciertas areas del cuerpo.

Abianga — Aduanra — también llamado masaje Ayurvédico: un método de masaje
basado en las tradiciones del "Ayurveda”, un antiguo tratado indio sobre el
mantenimiento de la salud, desarrollado hace mas de 5 mil afios. El masaje
"abianga" generalmente es realizado por dos masajistas, que usan ciertos aceites y
hierbas, y sirve para mantener la armonia entre el cuerpo y el espiritu de la
persona.

Masaje tailandés — Taiickuii maccak — masaje tradicional tailandés se llama
“nuat phaen boran”. La peculiaridad de este método es que el masajista usa
activamente no solo las manos, sino también los antebrazos, los codos y los pies;

por ejemplo, camina sobre la espalda del paciente.

Lifting — JImpTunr — cosmético, masaje o procedimiento quirurgico para tensar la

piel (principalmente en la cara), para eliminar arrugas, flacidez.

Peeling — IInammnr — procedimiento para exfoliar las células muertas de la
superficie de la piel. Hace que la piel sea suave, lisa y brillante. Para pelar, se usan
particulas solidas (arena, sal, cascaras de nuez, etc.), asi como preparaciones con

acidos de frutas.
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Conclusion

En este punto el ambito profesional del turismo y la hosteleria tiene un gran
potencial para el desarrollo. Al igual que con cualquier otra industria activa para
expandir sus fronteras, porque es terminologica importante, ya que esta en el nivel
de su desarrollo y aplicacion correcta del éxito en la promocion y aplicacion del
producto turistico.

En el estudio, se llevo a cabo una serie de tareas. En particular, los conceptos
se han considerado y el término terminoldgica puesto de manifiesto sus
caracteristicas basicas, que era necesaria para su posterior andlisis estudia el
vocabulario.  También  hemos identificado las  principales  formas
terminoobrazovanija en el lenguaje y ejemplos de nuestro cuerpo vocabulario
especial seleccionado espafiol. Por ultimo, con base en el resultado de nuestro
dividiendo términos diez grupos semanticos basados en las caracteristicas
identificadas terminoobrazovanija al campo semdantico especifico, hemos logrado
el objetivo principal de nuestra investigacion y crear una clasificacion semantica de
los términos de turismo y de negocios, la definicion de las caracteristicas
principales de este terminoldgica. Este trabajo podria servir de base para el andlisis
de las nuevas tendencias en el reclutamiento terminosistemy "Turismo y
Hospitalidad" en el futuro, ya que el tema en cuestion, por supuesto, tiene que ser
otro estudio mas detallado.

Llamamos terminologia el conjunto de las palabras y fraseologismos que se
emplean en cualquier rama de ciencia, tecnica, etc.,es decir, la terminologia forma
los recursos necesarios de las ramas especiales de la ciencia. Las palabras-
terminos se diferencian de las palabras comunes para todo el pueblo, pero tambien
son palabras. Y como tales tienen todas las cualidades de palabra y pueden ser

considerados como miembros normales del sistema lexico de cualquier idioma.
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A pesar de la singularidad y peculiaridad que caracterizan los terminos, no
hay entre estos y las palabras de la lengua comun limites insuperables. A veces las
palabras de la lengua comun se emplean como terminos.

Senal esta de un nivel mas bajo de dicha ciencia o rama industrial, ya que el
estado ideal y deseable para todo especialista es la monosemia del termino.

Una parte integral de cualquier gestion (estatal, no estatal) es su soporte de
documentacion. Un lugar especial en este proceso fue ocupado por los problemas
de las tecnologias de gestion de documentos electronicos y documentos
electronicos, su proteccion y seguridad de la informacion.

En materia de la creacion de diversos sistemas de gestion de documentos y
gestion de seguridad de la informacion, incluidos los documentos e informacion
secretos de Estado que constituye, informacion confidencial, que van desde la
creacion del documento y de la entrega al archivo o destruccidén, no hay una
terminologia univoca y uniforme. Por lo tanto, no existe una unica disposicion
terminoldgica para el entendimiento mutuo entre desarrolladores, fabricantes,
vendedores y consumidores (clientes) de estos sistemas de informacion,
tecnologias de la informacion y redes de informacion y telecomunicaciones. Esta
es la razén principal y el requisito previo para la creacion de un unico diccionario
terminologico. Por lo tanto, es mucho mas facil discutir y acordar términos.
Aunque este enfoque es probablemente Optimo para los objetos mas complejos.
Para términos mas simples, creo que puede dejar las definiciones habituales.

En otros casos, muchos mas numerosos, ocurre que los autores publican sus
trabajos de mayor impacto en revistas de lengua inglesa y solamente lo hacen en
espaiiol cuando tratan temas mas locales y de menor impacto. Todo ello ha
derivado en un deterioro de nuestro idioma, el espafiol, en 2 el dmbito de las
ciencias, de manera que muchos investigadores de habla hispana se han limitado a
introducir en su lenguaje cientifico (e incluso en el comin) los nuevos, y cada vez
mas frecuentes, términos ingleses sin intentar, tan siquiera, hacer un minimo

esfuerzo para obtener una traduccion espafiola correcta, al menos de una parte de
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los mismos. En la I Acta Internacional de la Lengua Espafiola, celebrada en San
Millan de la Cogolla en 2006 se hace referencia a la debilidad que supone para el
espaiol la carencia de terminologia cientifica y tecnologica, y la necesidad de
unificar este tipo de términos en Espafia y Latinoamérica. En dicha acta se insiste
en que esta carencia significa una mutilacién del espanol o incluso de la cultura
hispana. Sin embargo, estas afirmaciones parecen excesivamente drasticas, ya que
algunas instituciones espafolas han intentado elaborar una terminologia cientifica
en nuestro idioma. En esta ponencia se analiza al papel desempefiado por la Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, institucion a la que pertenece
el autor y cuya representacion ostenta en esta reunion. Los estatutos de esta
institucion seiialan entre sus funciones la de: Fijar y definir la terminologia
cientifica y técnica, velando por la propiedad del lenguaje con el concurso de las
Academias de ciencias hispanoamericanas, y colaborar con la Real Academia
Espafiola en la funcion propia de ésta. Esta institucion ha pretendido, en la medida
de lo posible, cumplir esta funcion, como se describird y analizarda mas adelante.
Actualmente esta llevando a cabo un proyecto a corto plazo que puede significar
un avance muy notable en esta linea, aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, que faciliten la participacion de instituciones
analogas de paises hispanoamericano.La necesidad de disponer de una
terminologia cientifica en la lengua espafiola El espafiol constituye una lengua que
hablan 450 millones de habitantes y es la cuarta lengua en nimero de usuarios.
Espafia, como cuna de esta lengua y como pais que disfruta en la actualidad de un
producto interior bruto (PIB) per capita muy superior al de los otros paises en los
que el espaiol es lengua oficial debe asumir, a juicio del autor, el liderazgo activo
en la defensa del espaiol como tecnolengua y debe facilitar a los demas paises,
aprovechando las tecnologias de informacion y comunicacion, la participacion en
dicha defensa. Uno de los aspectos en los que es mas urgente intervenir es la
elaboracion de una terminologia cientifica actualizada, en espafol, estableciendo

su equivalencia con la 3 terminologia inglesa de uso universal. No se trata de
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emprender una batalla en contra del uso del inglés, sino que, al contrario, se
deberia procurar que este idioma fuese de uso generalizado entre los cientificos de
los paises de habla hispana. De lo que se trata es de elaborar una terminologia
cientifica y técnica de uso en espafiol, estableciendo su equivalencia con la
terminologia inglesa, de manera que pudiera ser aceptada por todos los cientificos
hispanoparlantes. Sin embargo, estas afirmaciones parecen excesivamente
drasticas, ya que algunas instituciones espafolas han intentado elaborar una
terminologia cientifica en nuestro idioma.Otro de los aspectos que con frecuencia
es menospreciado por los cientificos es realizar una labor de divulgacion en
espaiiol que facilite el uso de un lenguaje cientifico lo mas correcto posible a los
medios de comunicacion social de habla hispana.

Las palabras- terminos se diferencian de las palabras comunes para todo el
pueblo, pero tambien son palabras. Y como tales tienen todas las cualidades de
palabra y pueden ser considerados como miembros normales del sistema lexico de
cualquier idioma.

A pesar de la singularidad y peculiaridad que caracterizan los terminos, no
hay entre estos y las palabras de la lengua comun limites insuperables. A veces las
palabras de la lengua comun se emplean como terminos.

Senal esta de un nivel mas bajo de dicha ciencia o rama industrial, ya que el
estado ideal y deseable para todo especialista es la monosemia del termino.

A pesar de la singularidad y peculiaridad que caracterizan los terminos, no
hay entre estos y las palabras de la lengua comun limites insuperables. A veces las
palabras de la lengua comun se emplean como terminos.

Senal esta de un nivel mas bajo de dicha ciencia o rama industrial, ya que el
estado ideal y deseable para todo especialista es la monosemia del termino.

Los términos existen dentro de una determinada terminologia, es decir,
entran en un sistema léxico especifico de lenguaje, pero solo a través de un sistema
terminologico especifico. A diferencia de las palabras de lenguaje comun, los

términos no estan relacionados con el contexto. Dentro de este sistema de
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conceptos, el término idealmente deberia ser inequivoco, sistematico,

estilisticamente neutral.
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