13-MA’RUZA
Standartlashtirish bo‘yicha xalqaro tashqilotlar. Aloqa, axborotlashtirish
va telekommunikatsiya sohasidagi “metrologiya, standartlashtirish va
sertifikatlashtirish” bo‘yicha ishlarni xalqaro iso 9000-2008 seriyasidagi
standartlar asosida tashil etish. Maxsulotlar to’g’risidagi ma’lumotlarini
standartlashtirish va kodlash.
REJA

1. Standartlashtirish bo‘yicha xalqaro tashqilotlar.
2. Aloga, axborotlashtirish va telekommunikatsiya sohasidagi “metrologiya,
standartlashtirish va sertifikatlashtirish” bo‘yicha ishlarni xalgaro iso 9000-2008
seriyasidagi standartlar asosida tashil etish.

3. Maxsulotlar to’g’risidagi ma’lumotlarini standartlashtirish va kodlash.

1. STANDARTLASHTIRISH BO‘YICHA XALQARO TASHQILOTLAR.

Standartlashtirishning pirovard maqgsadi, barcha texnik masalalar bilan
bog’liq xalqaro bitimga erishishgina emas, balki bir millat va boshqa millat
0’rtasida tovar va xizmatlar almashinuvi hamdir.

Birinchi xalgaro organ yaratishda standartlashtirish ishlarini amalga
oshirish uchun elektrotexnika sohasida 15 ta rasmiy mamlakatlar 1906-yil
Xalgaro elektrotexnika komissiyasiga (IEC) asos solgan. Boshga sohalardagi
standartlashtirish ishlari 1926-yilda Milliy standartlash uyushmasi (I1SO)
federatsiyasi tomonidan amalga oshirilgan. 1SO faoliyati 1942-yil oxirlarida
kirib keldi.

1946-yilda 25 mamlakatdan kelgan delegatlar Londonda uchrashib”
Xalgaro muvofiglashtirish va sanoat standartlarini birlashtirishni osonlashtirish "
maqgsadida yangi xalgaro tashkilot yaratishga qgaror gilishdi.

Yangi tashkilot Xalgaro standartlashtirish tashkiloti (ISO) deb atalib,
1947-yil 23fevralda rasman o0’z faoliyatini boshladi.

ISO gisgartmasi "Teng" ma’nosini anglatuvchi yunoncha so’z 1SOSdan

olingan. Shuning uchun, nima bo’lishidan qat'iy nazar davlat, ganday



bo’lishidan gat'iy nazar tili, tashkilotning nomi uchun gisga shakli har doim ISO
hisoblanadi.

Hozirgi kunda 1SO 148 mamlakatlar NSB (Milliy Standartlashtirish
Assotsatsiyasi) tarmog’i hisoblanadi. Jeneva, Shveytsariya markaziy kotibiyati
bilan, bu tizim muvofiglashtirilgan.

ISO nodavlat tashkilotdir. Uning a'zolari Birlashgan Millatlar Tashkiloti
tizimi sifatida emas, balki milliy hukumatlar delegatsiyalaridir. Shunday bo’lsa-
da, ISO davlat va xususiy sektor o’rtasida maxsus joy egallaydi. Bu bir
tomondan, uning a'zo institutlari ko’plab davlat tuzilishining bir gismidir, chunki
0’z mamlakatlarida ularning tuzilishi davlat tomonidan majburiy belgilab
go’yilgan, boshqga bir tomondan ba'zi 1SO a'zolari, xususiy sektor noyob sanoat
birlashmalari o’rtasidagi milliy hamkorligi bo’lgan. ISO biznes talablari va
jamiyat ehtiyojlari yechimlari kelishuvida  ko’prik vazifasini bajaruvchi
tashkilot.

2. ALOQA, AXBOROTLASHTIRISH VA TELEKOMMUNIKATSIYA
SOHASIDAGI “METROLOGIYA, STANDARTLASHTIRISH VA
SERTIFIKATLASHTIRISH” BO‘YICHA ISHLARNI XALQARO ISO
9000-2008 SERIYASIDAGI STANDARTLAR ASOSIDA TASHIL ETISH.

Kaxon 0o030pu OyryHru KyHaa cudar KuxaTUIaH SHTH OOCKUYHU
OolmMAaH KEYMPMOKIAKM, YHUHI Yy3Ura XOC XYCYCHSITH — HWHTErpauusiianlyB
Oynu6, y unuiad YMKAPUITHUHT PUBOXIAHUIIM TYPJId Japaxanapaa Oyiraxn
MaMJIaKaTJIapHUHT Oy *apa€Haa y3 YpHUHHM TONUII UMKOHMHM Oepmokna. Iy
MyHOCa6aT OwmiaH Y306eKUCTOH PecrmyOiMKacH HKTHCOAMETH Xy KAIMK
IOPUTYBYM CYOBEKTIAPUHUHT MaxCyJOT CcUGATUHU OIMUPHUIIN  MaKcajra
UYHAITUPUITaH Ba U34YMWJI EHAOLITYBU MYXUM axaMUsT KacO 3Taau.

ByryHrn KyHaa Y30ekuctoH PecryGmukacupa 0371a0  KOpXOHaIap
XOPWKIIMK MIEepUKIap OuiiaH Gaosl XaMKOPJIMK KHJIMOKAanap, Oy aca XyKaluk
MEXaHU3MUHUHT MUHUMAJI XapaxaTjaap KWJIWHTaH X0JiJla Xajakapo 0030p Tayinad
ATa€TraH MaxcyJjoT cu(ATUHU TAbMUHIAWINWTAH SXJUT TU3UM cudaThma aHUK

WIIUTAIIAHY Tajia0 oTau.



Maxcynot cudaruHuHr goumuid sxmuiaaHuO Oopumu yayn ISO 9000
cepwsutn  XalKapo CTaHAapTiapra MyBO(QHUK HIUIANI PaKoOaTOAPIONIITHKHA
omupuiira ¢€paam Oepaaud Ba XO3UPrd 3aMOH 0030p HMKTUCOAMETUHUHT
Mypakka® Ba y3rapub Oopa€Tran mapouTiapujaa HIDA0d YUKAPYBYH
KOPXOHAHUHTHUHT 0apKapop pHUBOXJIAHUII HMMKOHUSTUHU TabMUHJIANIN.

CudatHu TabMUHJIAINTAa OWJ] 3aMOHABUHN EHJOIIYB MaxXCyJIOTHH HIILIA0
YUKApUII TEXHOJOTHSUIAPHHUHT HBOJIIOIIMOH PUBOXIIAHUIIM OunaH OeBocuTa
OOFJIUKIUD.

Nnk «unuiad yukapuinn MaxcyJoTiaapu HucOaTaH cojaja 3Au — yHU Oup
onam, Oup erkazubd OepyBUMJIaH XOMAaIIEHU COTUO ONMO, OOIIMIaH OXUpHUrada
V31 Ta€piap 541 Ba UCTEHMOIUYWIAP y Kaepja siiaiiyd Ba KaHAal WIILIAIIHHA
Ounmap »aumnap, Xamaa ¥3 MaxCyJOTHra HCTEhMOYWIAPHUHT TalaOlapuHu
owmnap >u.

PuBosxnaHa€Tran xkamusT dXTUEKIAPUHUHT ToOOpa Ycub OopuIm, sSKKa
TapTuOAa  WOUIA0  YMKAPYBUMJAPHUHT  KOOMEPALMANAIIYBH  MEXHAT
YHYMJIOPJIMTUHUHT OIIMIIA Ba MaxCyJOT TaHHAPXWUHUHT TMacaluIura UMKOH
OCpUIIMHY aHTJIAHUIINTAYa y30K BaKT YT/IH.

[Mynaait xkuamb, ToOBapiapHW OMMAaBUN HWNUIA0 YUKAPHUII ACTACEKWUH
PUBOKJIAaHAW Ba SHAM MIUIA0 YMKapyBUWjaap OYTyH WIIHU MITYWIAP Opacujia
TaKCUMJIaHTaH, STOHA TEXHOJOTWK 3amKupra OOFJNaHTaH »dHr  coxja
omepanysiapra axparuO, YHYMJOPJIUKHH aH4Ya ONIMPUIIl MYMKHHJIMTUHU
TYLIYHUO eTausap.

ByHnna xarTo Kagum gaBpiapaa xaM «cudar» TYIIyHYacu TabpuDUHUHT
AHUKJIUTUTAa KaTTa axamusT OepuinraH Ba Oy aTaMaHWHT TaJlKWH STUITHUHT
TYpJId yCyJUIapy Xakujaa vupuk aitnacyduap Gukp roputuiiras.

Macanan, cudarauar Qancapuit  TomdbamapuH OUPUHYM  MapTa
Apucrorens «roudanap» acapuua TaxJwi KwiraH 5au. byHma Apucrorenb
cudarra («kaHmai» caBojiura >kaBo0 OepaduraH) TYpTTa MYMKUH OYiran
MabHOHH O€praH d/u:

— TyFMa, OOIIaHFUY KOOUNUATIAp Ba TaBCU(DIIAPHUHT MAaBXKYIJIUTH EKU



UYKJIUTH;

— XaM YTKUHYH, XaM Oapkapop (TypFyH) XOCCaJapHHHT MaBXKYIJIUTH;

— OyroM €Ku XoJucara yJIapHUHT MaBXyIJIUK >kKapaéHuga Xoc Oyirax
xoccanap Ba Xonariap; — OyroM EKr XOAMCAHUHT Talllku KUE€Qacu.

Hemuc omumu Ierens «cudaTHu» Oyromiap Ba ojaM  sSpaTHIAIIUHU
OWJIMIIIHUHT MAaHTHKUM, OONIJIaHFUY OOCKMYM, OOBEKT MaBXYJIUTHHUHT
oeBocuta TaBcupu ned Tavpuduaran sau: «Cudar, ymyman Oopiuk Oumad
ailHaH OynraH, OopiuK OuiaaH OeBOCHMTa aHUKJIAHTAHJIMKIUP. Maxcymnor
V3UHUHT cudaTu Ty(Dailsii 11y MaxCyJdOTIup Ba y CHU(paTUHU WYKOTap SKaH,
SHJIU Y 11y MaxCyJao0T OViamManny.

XO03Upru 3aMOH IapoutTiapuja cudar TyHIyHYacura acocuil €HJOIIyB
ISO wunar (Xankapo cranmaptiaamTupunn Tamkuiaota) 9000 cepusiim
cTaHaaptTiapuaa oenrunad o6epunran 0ynub, Oy cranmapTiap KaxoH 0030pura
KUpUO OOpHII Ba MAaXCYJOTHUHT cH(paTH Ba pakoOaTOapAONUIUTUHU OIIUPHUII
XucoOura TOBap aJIMANIWHYB KaTATUTHHA OIIMPHUIN YIYH KY4YJIH BOCHTAIUD.

byryuru kyHnma «cudar» TymryHyacu KyWugaruda TabpudIiaHau:
«Cudar — Oy xycycuil TaBcudiap TYIUIAMUHUHT Tajabiapra MOCIUK
JapaskacuIupy.

Cudarra kyiunaaurad TanaOJapHU aHUKJIAINIIA YHUHT JapakaJlaHUIIN
YyTKazunaau, cudar TymIyH4Iacu «EMOHY, «SIXIIN» Ba «abiao» cudariapu OmnaH
KYIIMO MIUIATWIMIIKA MYMKHH. SIlHa XaM aHUKPOK Tabpudiall, «Iapa)anain
TYIIYHYaCMHU MaxCyJIOT cudaTura KyWuiaaaurad Typiau Tajgadiapra Oepuira
cuH®, HaB, Touda Exku Torda Kabu TYUTyHTUPAIH.

XycycaH, Japaxkajgaml — HCTChbMOJYIIAPHUHT  KOHUKKAHJIMKJIAPWUHU,
UCTCHMOTUMIAPHUHT Y3 TanablapuHUHT OaKapWiITaHINK JapakaCUHU HIPOK
KWINIUTAPUHA 0axosaniia KyJUTaHIJIAIITA MyMKHYH.

MaxcynoT cudatuHUHT O€NTHIaHTaH Tajiadjaapra MOCIUK JapakacH,
Macajal, Kyiuaarnya 0yiauimm MyMkuH (1-pacm),

— arap MaxCyJOTHUHT cu(aTura TabCUp dTYBUH MabIyM TaBcu( Me30H 1

JaH mactiaa Oyica, y XoJjla UCTEbMOJYU MaxCyJoT cudartujaaH KOHUKMaraH



oynanu;

— arap MasKyp TaBCU(QHHUHT KuiiMaTu 1 Ba 2 mMe30HIap opacuaa Oyica, y
X0JIJa HCTEbMOJYM MaxCyloT cudaTuHu KOHUKapau naed Oaxomaian (y
MaxCyJIOTHH aifHM Y3W KyTraH cudar Japakacujia ojian);

— arap MaxcyJoT TaBCU(GUHUHT KHHMAaTH ME30H 2 JaH IOKOpHa
JKomamran Oyica, y Xoiga Oy HCTEhbMOJYUHUHT KyTTaHHIaH OPTHK Ba YHUHT
IOKOpM KOHUKHINWTA OJU0 Kenaau. VICTehbMONYUIApHUHT KYyTHILIAPUIAH
OIIWIN, WILIA0 YMKAPYBUYMHUHT WMHUDKUHH —SXIIWIARAW, YJIaApHHHT Oy
KOMITAHUSIHUHT OOIIKa MaxCYJOTHHHM XaM TaHJalulapura ojau0 Keaaaw Ba,
IIIYHUHTAEK, UCTEhMOUUIIApA Y3JIapUHUHT MKOOWH TaacCypoTiapy XaKuaa

0axaM KYpuIll HICTarMHU YUFOTaAM, Oy 3ca SHTM MUKO3JIapHU XaM >KaJl0 3TaJlu.

Cndartra TabCIp STYBYI KATTATIKIAp
KIIIMAaTH ABTO

KoHnKapmi
* MesoH |

KoHnkapcms

1 — pacm. McTebMOTUMHUHT KOHUKKAHJIUK JTapaskacH.
MaxcynoTHUHT cudaTtu Xakugaru axOOpOTHU YHUHI Xa€THM LMKIMHUHT
Typau OOCKUWIAPH/IA OJUII Ba TAXJIUJI KHIUII JIO3UM (2-pacMm):
1) MaxcynoTHH sipaTuin 6ockuuuaa (cudarra Kyiuiaaurad tagadnap);
2) MaxCyJIOTHU WIILIA0 YMKapHII JaBomMua (Taiépnamaara cudar);
3) MaxcyJlOoT COTWITaHWJaH KehuH (cudaTtHUHr (QoWganaHuIIIaru

Oaxocn).

] |
Horennan Maxcynoy Heressommumap
HCTERMAOTTILIAD
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2-pacM. Maxcynot cudaTtuHu yiagan 60CKudiapu



HcresMomuunapHUAT MaxCyslnoT CcU(aTHHN OIMPWINIINATA Ba YHHUHT
OapKapOpJIMTUHU TabMUHJIAINTA JOUMUNA OmuO OopaéTraH Tamadiiapu Xaiakapo
CTaHAApPTIAIITUPUII TAIIKWIOTIAPUHUHT Ha3apuaaH yeTa KOJIMaIHu.

bup xarop MamnakaTiapaa cudaTHH OolIKApUIl OYiHu4Ya MULTUN
cTaHjapTiap YrraH acpHuHr 70-Huinapugan OyEH aman KWIMHHO KeIMOKJa.
VYnap, sHT aBBajo, CAHOATHUHT SHT MYXUM TapMOKJIApH:

AIPOBUI SHEPreThKa, aBUAllMs, KOCMOHABTHKA, XapOMl TEXHUKAaHW HIILIA0
YUKapUIIa JIOMMXANAIITUPUILL Ba HMILUIA0 YMKapuin Oockuuiapujia cudarHu
TabMUHJIAII MAKCaUIapua UIILIa0 YNKWITaH Ba KYJUIAHWIITAH 3]1U.

1959-itumu AKIII Mynodaa Bazupiaurda TOMOHHMIAH XapOwii MaxcCyjoT
cudatuHu TabMUHIAI Oyinuya amepuka ctranpaptd MIL-Q9AS58 «Cudarau
TabMUHJIAI JJACTYpUTa A0Up Tajadiap» KaOyn KUJIUHTaH 3/14.

by cranmapt bpurtanus craHgapTiap WHCTUTYTH TOMOHMJIaH KaWTa
uniad yukwian Ba 1979 iiunna byrok bputanusma BSI 5750 Genrucu Ouitan
KaOyJ1 KWJIMH]IH.

Cudatan  Oomkapuira oujJ  TajadJapHU  XaJKapo Jdapaxaja
YUFyHJIAIITUPUII y4YyH Xankapo craHaapriaamtupuml tamkuiaot  (ISO)
toMoHugan 1987 #unga BSI 5750 crampmaptu acocuma ISO 9000 cepusim
OMpUYM XaIKapo CTaHAapTIap UILTA0 YUKUIIIH.

ISO 9000 cepusuin xankapo CTaHIapTJIap TalIKWJIOTIApra cudar
MeHexMeHTH Tu3uMuan (CMT) sxopuii KWIIHII Ba TAKOMIUIIAIITHPUIITA EpAam
OepuIll MaKcaaIu/1a uiiad YMKUJITaH.

N3ox. Cudar MEHEKMEHTH TH3UMU  HIUIA0  YMKapUiIaJuraH
MaxXCyJOTHUHT CU(ATHHU TabMHUHJAII YYYH TAIIKWJIOTHU OOIIKapuil Oyhnda
¥3apo OOFIUK (aosUiIT Typiaapu MaXMyHUIUP.

Xosupru  Baktaa ISO 9000 cepusuim  Xankapo — cTaHaapTiap
KYWMJArujaapHy Y3 UUUra oJIaau:

ISO 9000:2005 «Cudar MeHeKMEHTH TU3UMIIapu. ACOCUI KouJajiap Ba
ayra™». by craHmapt cudar MEHEeKMEHTHHUHT KOHIICTIHSICH, YMYMHI

TaMOMMIIapu, Ha3apuil Kouaallapy Ba aTamanapHu oenrunad Oepaau;



ISO 9001:2008 «Cudar menexmentun Ttuumiapu. Tamabmap». by
craugapr CMT moc Oymumm no3um OynraH acocuid TajmabimapHU ¥3 HUUTA
OJITaH;

ISO  9004:2009  TamKWIOTHUHT  Oapkapop  IOTyfra  SPUILHII
MeHeKMEHTH. CudaT MEHEPKMEHTH acocua EH AN

ISO 9000 cranmapTUHUHT cepusiapuaa YCIyOud KUXATIaH MyXHUMH
UCTCHbMOTUMIAPHUHT  KOHUKTHPWITAHIMKIAPUHU  YJIApPHUHT  TallabiapuHU
Oaxkapuill HynIM OWIaH OMIMPUII Makcaauaa cudar MEHEKMEHTH TU3UMHUHU
UNUIa0d YUKUII, SKOPUN KUJHII Ba SXIIWJIAIMAA <«OKapaCHIN EHIOUIYBY»HUHT

KyuTaHmAmanp (3-pacm).
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3-pacm. JXKapa€HIapHUHT ¥3ap0 TabCUPJIAITYBUATA OV MUCOJ.

«Kapaénnm OOIIKAPYB»HUHT adzanuru OOIITKapyBHUHT
Y3IYKCU3MUTUAAH uOopar OYnubd, y alpuM >kapaéHJiapHH yMyMHUW Makcajra
SPUIIMIT  —  UCTEBbMOJYMJIADHU  KOHUKTUPWITAHJIWTMHU  TabMUHJIAIITA
WYHANITUPWIITAH ATOHA THU3UM JoUpacuia OOFIaiIu.

Kapaénnn €nnmomys, Kapa€HIapHU MaxCYJOTHUHI KyIIMM4Ya KUHMATH
HyKTau-Ha3apujaH, OOBEKTHMB VYidYamuiap acocuaa KapaCHJIapHU JOUMHMA
AXIIWJIAIIHU Ha3apaa TyTau.

Cudar MEHEXMEHT TH3UMHHUHT >KapaéHid MOJACNWra KyWuiaJuran
tagabmap ISO 9000 cranmapTUHUHT KyWHaard TYpTTa OYIuMUAa aKc
STTUPUIITAH:

— 5-0ynum: «Pax0apusATHUHT MacChbyIHITHY;

— 6-6ynum: «Pecypciap MEHE)XMEHTIY;



— 7-0ymuM: «MaxcynoT XaéTuil LUKJIIMU KapaHaapmu»;

— 8-6ymmm: «Y Tyariap, TaxJIiI Ba SXIIAJIALI.

Cudar MEHEKMEHTH TH3UMUHU JOMMHUN sXIIWjam Oyinya yciayOui
TaBCUsJIAP, UCTEbMOTYMIAPHUHT KOHUKKAHIUKIapuHu ommpuin yuyH [lyxapt-
Jemunr nuknuad (4-pacM) XxaM H34YWI KYJUITAaHWIMIIMHU Haszapla TyTaju.

Myxapr-demunr nuxkiu (PDCA uukinu), amanra oOmUpWIAJATaH Xap
KaHmail (GaoquaT TYpUHU W3YMJI KYJIAaHWIAJUTAH TYpTTa OOCKMUYTa OYIUIIIaH
nbopar O6ynu0, yJapHUHT OaKapUJIUIIKN aMmajira OmMpuiIaéTraH (aoausiT EKu
JKapa€H KYPCATKUWIAPUHUHT JOUMUM SXITUIAHUIINHY TAbMUHIIAWIN:

— pexanamrupun (Plan);

— 6axxapuui (Do);

— tekmmpuin (Check);

— wunwiam (Action).

PesxamanrripI
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4-pacMm. [llyxapt-emunr (PDCA) nukiu.

CMT Hu spatum ycanyouétununr acociapu ISO 9001:2008 (4.1-
Mo1a)1a OeNTHUITaHTaH:

Tamxuior:

a) cudaT MEHE)KMEHTH TU3UMHU YUyH 3apypuil xKapaEHIapHU Ba YIapHUHT
OyTYH TAlIKWJIOTAA KYJUIAHWIUIINHU aHUKJIAI;

0) XoIUMJIApHU Maxcyc YKyB Kypcliapuaa YKUTHIL,

B) Oy *Kapa¢HJIApHUHT KETMa-KEeTIUTHHH Ba ¥3apo UIUIAINMHN aHUKJIAII;



r) amMajra OIUpHIIga XaM, Oy kapaéHiapHu OOIIKapuIga  Xam
camapaJiopJIMKHU TabMUHJIALI YYyH 3apypUid ME30HJIap Ba YCYJUIAPHU aHUKJIALLL;
n) Oy xapa€HiapHu yuulad TYpUII Ba MOHMTOPHMHIVIAI YYyH 3apypuid
pecypciap Ba aXOOpPOTHUHT MaBXKYUIMTMHUA TabMUHJIALL,
€) peXajallTUPWIraH HaTWKajapra SpHUIIMII Ba Oy jKapaHHMHI JIOMMHI
AXIIAJIAHUILIN YYYH 3apypuil YopajapHu KaOyJl KWJIUILIN 3apyp.

[y Oanguunr y3uga «Tamkuinor — cudar MEHEKMEHTH TU3UMUHHU
XYAOKATIAIITUPUILY 3apyp» Ae0 alTHIIraH.

ynra myBouk pasumga, CMT aHu unuiad yukum 6ockuuinapu CMT
HUHT KyWlnjgard MaxOypuil XyxXoKaTJapuHA WOUIA0 YUKW YYyH 3apypuid
unuiap OuiaH TYIAUpUiIaiu:
a) cudar coxacumard cuécaT Ba Makcaajlap Xakuga XyXOoKaTid
pacmuilnamTupuirad 6aéHHomanap;
0) cudar Oyitnua Kyuianma;
B) Mas3Kyp cTaHAapT OwiaH Tanad KWIMHAIWIaH XYyXOKaTJallTHPUIITaH
TapTuoIap;
I) caMmapajd pexajallTUpUII, >Kapa€HJIapHM aMalira OLUMPHUII Ba YJIapHH
OOIIKapUIIHU TabMMHJAII YYyH TAlIKWIOTra 3apyp Oymaguran Xysxxatiap.

3apypuil uiap TapkuOura, IyHUHTAEK, TypiAu TAIUKUIUN Tagoupiap —
paxOapusTHUHT cudar Oyiinya Machysl BaKHIJIA, KOPXOHA XOJAUMIIAPU OpacuaaH
CMT wum wnuia® uukum OVitmya wmran rypyxHu tysum, CMT  Hu
ceprudukariam Oyiinua macnaxarywiap Ba opranHu Tannam, CMT Oyitnua
XOJIMMJIAp y4yH KaTop YKyB Kycpyapunu tamkui 3t («1CO 9001 ra acocan
CMT acocnapu», «CMT HUHT XyXokaThapuHu UNUIA0 uYukuny, «Huyku
ayJIMTIapHU Tai€palll Ba YTKA3UII TAPTUONY).

CMT HuHr unuad YMKWIMIIMHUHT OOPUIIMHM Ha30paT KWIUII Y4YyH
MYHTa3aM MaKIHciaap YTKa3uO TypHIll KaOuiap KHPUTUIUIIN JO3UM.

CMT M unuiad 4yuKMII Ba XKOpUM KUIUII OocKuuiapu (YKyB Jgapciiapu
€K1 MOJyJUTapy HOMJIapY XaM KYJUIaHWJIaau) COHM Typiu MaHOamapaa 4 TtagaH

7 Taraya KWIMO KypcaTHiraH.



CMT Hu nmnad 4MKUII Ba KOpUM 3TUII OYiinya Oapua UIuiap XaxMUHH
ymoy 6ocKudapra axpaTHIll MyMKHH:

— Tanéprapyiuk Tagoupiapu;

— CMT xyxxaTaapyuHu uiuiad YuKul;

— CMT HuHT amal KWIKIIMHA TEKIIUPUII (ayIUT);

—CMT Hu cepTudukariaml.

V36exncron Pecry6nmkacupa AaBiaT CTAHIAPTIANITHPULI TH3UMHHHHT
tanabnapura myBoduk pasuna UCO 9000 cepusiin xalkapo cTaHaapTiapra
TYIUK SKBHUBaJEHT OYynran paeiatr crangaptiapu (O'z DSt) sparunran.

bupok, mabaymku, ISO 9001:2008 xankapo CTaHIApTH YHHBEpCAI
xapakTepra osra. by, Oup TOMOHIAH YHUHT YCTYHJUTUIUP, UYYHKU Oy
CTAaHJAPTHU HCTaraH TApPMOKHHUHI HCTaraH KOPXOHACHIA KOPUM ATUIUIIUTA
uMkoH Oepau. Illy Owinan Oup BakTna, paBIIaHKH, aHUK KOpXOHajJapnaa
spaTuiaaurad cudar MEHEeKMEHTH THU3UMUHHMHI TahCUPYAHIUTHUHU OIIMPHUII
Y4YH TapMOKKa XOC XYCYCUSITIIADHUHT XUCOOTra OJIMHUIIIMHN TabMUHJIAI 3apyp.
TenexommyHuKanusanap #WyHanmumu Oyiimda (Oomka Kymiad coxaiapaa
KWIMHTaHU KaOW Mas3Kyp MacajlaHh XaJl dTUIl YYyH TeJICKOMMYHHKaIUsIap
BOCUTAJIAPUHUHT DHI MWHUPHUK oOlepaTopjapy Ba UWNUIA0 YHUKAPYBUUIIAPH
oupnmammvacu  QUESTForum  tomommman  ISO  9001:2008  xamkapo
crangapTuHuHr puBoku cudaruga TL-9000 xankapo craHgapTH sSIpaTHIIM.

QUEST-Forum HUHT MakKcaau TEJICKOMMYHUKAIUsIap
dbolinananyBYMIAPUHUHT HUIIOHYWIMPOK, JOUMHH sXIWjiaHuO OopaauraH Ba
UKTUCOAMM (oanu XyxoKaTIapHU OJIMILIAPUHU TE3JAIITHPUIT Y4yH cudar
coxacuJa TU3MMIIM Tajlabiap Ba yodanuiap MaXMyacHHH sSipaTHIIIaH uOopat
OyJraH >7u.

TL-9000 cranmapTUHUHT sipaTUIUIIN bputanust ctanaapTiap UHCTUTYTH,
Awmepuka cudar xxamusita, bputum Tenekom, Mortopona, Ankarens, Qyxured,
Hopren, Kopuunr, bemt, Cumenc, JIrocent, Ipukccon, Mapkonu, Hokusi, NEC
Ba Oomrkamap kabu QUEST-Forum wmrupokumnapu — 50 1paH opTHK

KOMITaHUAJIAP Ba TAIIKHUIIOTIIAPHUHT Y4 WMJIJINK HIIJTIapHU HATHXKACHOUD.



TL-9000 cranpmaptu Tanmabiapu Kym Aapaxkaqud Ty3WIMINTa 3ra Ba ¥3
nurra UCO 9001:2008 nunr 6apya acocuit Oymumiapunu, Ba, IIyHUHTaeK, TL-
9000 muar MCO 9001:2008 Oynumiapuaa TeIEKOMMYHHUKAIUsJIAP COXacHaa
CMT ra kysauran acocuil tanaOiapHu TYJIJIUPYBUM Maxcyc TanabiapHu V3
UYHra oJaJiu.

TL-9000 TamaGnapyHUHT Ky Japakald OSKaHJIWTH Oy cTaHaapTra
TEJIEKOMMYHHUKAIMs coXacua HIaiiauran Oapya KOpXoHajapra TaalUTyKIu
yMyMHI Maxcyc Tanabnap xaM, (pakaT xycycui xoJija KYJUIAaHWJIAIIA MYMKHH
Oynran tanabnap (macanaH, (akaT TEIEKOMMYHHUKAIUs >KUXO3JIApUHHU HUILIA0
YUKApyBUYWIAp YYyH €ku  (akaT TEICKOMMYHHUKAIMS  XU3MATIapUHHU
KYypcaTHIlJia) XaM KUPUTWITAHIUTY OWJIaH TYITYHTUPUIA/IH.

Mucog. KoMmneroTep pecypcnapu — TalIKWIWKA JACTypUd TabMUHOTHH
UIIra TYHMIMPUILI MYJDKaUTaHAETraH aHUK KOMIIBIOTEp TYpH YUYYH KPHUTHUK
KOMITBIOTEP pecypclapruHu 6axoJiaill Ba Ky3aTHO OOpHI yCyJITIapUHU aHUKJIAIIH
Ba Kyiuab-KyBBarnamm Jo3uM. By pecypcrmapra mucoimiap — XOTHpajaH,
YHYMIOPJUKAaH (OoHIaTaHUIUIIN, peall BAaKT MacInTabuaa WIniam KOOUIHUATH
Ba KUPUTHUII/YUKAPHUIIT KaHAJUITAPH.

TL-9000 mvunr Maxcyc Ttanabmapu (okamu 87 Ta Tanad) KYJUTAHWIUAILIN
coxacura OOFIMK paBuliga 6 rypyxra OVnauHUIIM MyMKuH (OyHIa ymap
KyHuaarnda uaeHTUGUKaIsIIaHaIn )

C — TL-9000 Hunr tenekoMmMmyHukamusuiap coxacugaru CMT ra
Kysaurad yMmymui tanadnapu (39 ta tana0d);

HS-tanabnap, TenekoOMMyHUKaLUs >KUXO3Japy JAACTypUil TabMHUHOT
(AT)am  wnurad uymkapyBumnap Ba CMT cura taammykaumup (6 Ta Tamad);

HV-tanabnap, TenekOMMyHUKAaIUs >KUXO037apU Ba TEIEKOMMYHHMKAIUS
XU3MAaTIapH UILIa0 YMKapyBUMIap YIyH TaauTyKauaup (4 ta tanad);

H-tanabmap,  ¢dakat  TeleKOMMyHUKalus  KUXO3Japu  unuiad
yukapyBumiap CMT yuyH (12 ta tanad);

S-tamabnap, dakar  TETEKOMMYHUKAIMS  JKHXO3Japu  WIuiad

yukapyBuniiap CMT yuyH (15 Ta Tanab);



V-tanabnap, (akar TeleKOMMYyHHKausl Xxu3mariaapu kypcarumina CMT
yuayH (5 Ta Tana0).

Nkxunum sxuing TL-9000 «CMT na ynuanuiap 6yinya xymananma» TL-
9000 HuHr TenekoMMyHuKanus coxacuga CMT na yrmuyanuiapra KyWuiagurad
ymymuid tanabnapuau Ba CMT na ymuanuiapra Kyduiaaaurad 6 TypyX Maxcyc
TajabJiapHu ¥3 UUMra oJiaju.

1-mucon. bapua kopxoHaJap y4yH KyWHJard KypCaTKHUUYJIApHHU Yirdall
MaXOypuHIup: HYKCOHJIAp XaKuJaru €3yBjaap COHM, OeNTHIIaHral Myajaatiapaa
Ba ylapAaH OpPTHK Bakraa Oaprapad dSTUiAraH HYKCOHJap COHM Ba
MaxCyJIOTHHUHT V3 BaKTH1a €TKa3uO OCpUIIUIIIN.

2-mucon. TenekoMMyHUKalMsl —coxacuJa XHu3MaTiapra HucOaraH
KyHuJgaru KypcaTKhuwiap YJIYaHWIIM, CTaTUCTUK KalTa MOUIad YMKWIMILIKA Ba
KEWMH TaxJIWI KWIMHUAILIN JO3UM:

— HHCTAJUISAIMUS WIUIApU  ayJ[UTHU]A AaHHUKJIAHTaH HOMYBOMUKIMKIAp
MUKJIOPH;

— TEXHHUK XU3MaT y4yH TaKpOpUH MypoxKaaTyiap COHH;

— KadonaT naBpuja TAabMUPIAH YUKAPUITaH OJOKIAp MUKJIOPH;

— TEeXHUK XHU3MaT KypcaTuil Oyiimda OenruiaHraH Myjajaatiapiaa
Oaxxapui-raH OyropTMalap COHU;

— HYKCOHJIApCU3 KYpcaTUJIaIuraH Xu3Marjap COHU.

TL-9000 Tanabmapu, MCO 9001 nan dapxmu ymapok, daxat cudar
MEHEXKMEHTH OWjiaH dYerapajliann® KoJiMaclaH, Oalku 3apypar OyiraHuia
cudaTHUHr amManuéria TabMUHJIAHUIIM Ba  MAXCYJIOTHMHI  HCTE€bMOJ
KUMMaTUHU OIIMPWIMLINTa OeBOCHTa aloKagop OYyiraH TaBaKKaITYMIUKHU
OOLIKApUII, HApXJAp XOCHJI KUJIUII, XaB(CU3IMK Ba OOIIKA MacalajlapHU Xai
ATHIL MyXUMJIUTUHU XaM Kypcatubd Oepau.

TL-9000 HuHr TanaOJapWHUHT aCOCHM XYCYCHSTH Ky COHIHM (24 Ta)
MaxOypuil Xyxokarnamrupwirad taptubmnapaa (MCO 9001:2008 ra acocan
Tanad KWIMHAAUTAH 6 Ta TapTHOTra KyIIMMYa paBUIIA).

bynapnan:



— 10 Ta KymuMYa XyXOKaTJIAMITAPWITAH TapTHOJAPHUHT MaBXYJIATH
TEJIEKOMMYHUKalusigap Owian OOFMMK Xap KaHAail KopXoHajap Y4yH
MaXOypuiaup;

— ukkata Taptud xuxo3 Ba AT wmmad 4yukapyBuwiap y4yH
MaXOypuiaup;

— Outta TapTUO KUXO03HU MIUTA0 YMKApHIIJIa Ba XU3MaTiaap KypcaTHIlia
KYIlIMMYa Tajnad KWINHAIHN,

— TypTTa TapTUO (PaKaT KUX03 MIUIA0 YMKAPYBUWIAP YUYH YPUHIUAMD;

— ontuta TapTud AT HM niiad yukapyBYWIAp YUyH 3apypUAIUD;

— OuTra Kymmmuya TapTuO ¢akar TEIeKOMMYHUKAIUS XH3MaTiapu
KypcaTHIiia MaxOypunup.

V36exncTon Anoka Ba axGOpOTIAIITHPHIN AreHTIMTHHHHT (XO3MPTH
V3PATBaKP Basupiuru) 2007 iimn 17 asryctmarm Nel8-B  kapopuna
TEJICKOMMYHHUKAIMsI Ba axXOOpPOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHSUIAPU COXACH
tamkwioraapu Ba kKopxoHamapuga CMT wm ISO 9000 cepusnm xankapo
CTaHAapTiap acocuia >KOpPUM HJTWIMIIM >XKyJa MyXuM Basuda ned kalyn
KHWJIMHTaH.

V36exnucTon Anoka Ba axGOPOTNAIITHPUII —AreHTIHTH  (XO3MPTrH
V3PAKBaTP Basupiuru) tomonnaan 2008 itui 5 nexabpaa TeaeKoMMYHHKALHS
Ba axOOpOT-KOMMYHHUKAIUSl TEXHOJOTUSJIApH coxacuaa cudar MEHEKMEHTH
tusumiapuan  [ISO  9001:2008 ra wmyBodMK paBHIlga >KOPUM OSTUIT Ba
takomuutamtupuin oyinda 2009— 2010 wuiapra myipKainiaHraH Tagoupiiap
pexacu KaOyJl KUJIMHTaH.

Xosupru BakTaa cudar meHexxkmeHTH TH3nMu MCO 9001:2008 cepusinm
XaNKapo CTaHiapTiap acocuja Oup Karop ajoka Ba axOopoTIalITHPHUIIT
KOpXOHajapuIa aMaja KUJIMOKIA:

1. «<UCELL» xopux kopxonacu — 2004 i

2. «BUZTON» kymma kopxonacu — 2005 iu.

3. «Rubicon Wireless Communication» kyumMa kopxonacu — 2007 Hn.

4. «MTC» xopuxuit uniad ynkapuin kopxonacu — 2007 iui.



5. «BWJIAWH» MYXK — 2007 ifu.

6. V36exncron TTXBM — 2006 ifu.

7. @aH-TEXHMKAa Ba MAPKETUHI TaAKUKOTIapu Mapka3un Komuaaru
TEJIEKOM-MyHHKAIUS TEXHUK BocuTanapunu ceprudukariam opranu (TTBCO)
Ba TelekOMMyHHUKalUsJIap TEXHUK BOCHUTAJAPUHU CEPTU(DUKAIMOH CHHOB
mapkazu (TTBCCM) (2005 itwn).

8. DIIEKTpOMAarHuT MociairyB Mapkazu — 2007 wuni.

ISO 9000 cepusicunaru cranaapTiapaaH TallKapyu TEICKOMMYHUKAIIUS Ba
ax00OpOT-KOMMYHUKALIMSI TEXHOJOTHUSIapU coxacuaa Oup Karop TapMOK
HOPMATHB XYXOKAT-JIapy UILIA0 YMKHUIITaH:

— TaBcusmap T45-192:2007. «Cudar meHexmentdn tusumiapu. Cudar
MEHEeXMEHTU (Qoiina Oepuiiu Ba caMapaJOpJMIMHUA TaxXJWil KWW Oyiinda
yCIIyOuil TaBCUsIap»;

— Pax6apuit xyxoxatr RH 45-184:2006. «Cudatr MEHE)KMEHTH TU3UMIIAPH.
TapTOOT XyXOKaTIapUHU TY3UII Ba pacMUWIAITHpUII OYilmda yciyOwuii
KypcaTMaiiapy;

— Tapmok crangaptu TSt 45-078:2008. «Ajoka Ba axOOpOTIAITHPUILI
coxacugma cudar MEHEKMEHTH THU3UMIIAPUHU spaTHll Oyiinda KyJiaHma.
Acocuit Tanabnapy. (Xankapo ctangapt TL-9000 ra skBuBaJieHT).

Magxxya HopMaTuB 0a3a TEJIEKOMMYHHMKAIMA Ba aXOOPOTKOMMYHUKAIUS
TEXHOJIOTUSJIAPH COXACH KOpXOHaiapura cudarT MEHEKMEHTH THU3UMIIAPUHU
ApaTUll Ba TAKOMWUIAIITUPUIL OYVHMYa HHT WIFOP XOPHK KOPXOHAIAPUHUHT

WIFOpP Taxkpubacunan (porganaHuin UIMKOHUHHA Oepaii.

3. MAXSULOTLAR TO’G’RISIDAGI MA’LUMOTLARINI
STANDARTLASHTIRISH VA KODLASH
Kodlashtirish amaliyoti — maxsulot yoki xizmatni rivojlanishni
yaxshilash, ishlab chigarish, qo’llash, saglash, tashish, sotish, texnik
reglamentga mosligini ta’minlash uchun ishlab chiqilgan. Maxsulot kodini

ishlab chigish, tasdiglash va ro’yxatga olish tartibga soluvchi organlar



tomonidan amalga oshiriladi.

Maxsulot hagidagi  axborotlarni kodlashni bir necha usuli mavjud.

Shtrix kod. Shtrix  kod 0’zi maxkamlangan ob’ekt haqidagi
ma’lumotlarni saqlovchi kod xisoblanadi. Shtrix kodlar ma’lumotlarni bir
biridan turli oraligda joylashgan, turli galinlikdagi parallel chiziglar maxsulot
to’risidagi ma’lumotni taqdim etgan. Bunday shtrix kodlar bir o’Ichamli shtrix
kodlardir (1D). Keyinchalik to’g’ri burchak, nuqta, 6 burchak va turli hil
geometrik shaklga ega shtrix kodlar ishlab chigildi, bu shtrix kodlar 2 o’lchamli
(2D) shtrix kodlardir.

Shtrix kodlar maxsus optik skanerlar 0’qish skanerlari yordamida skaner
qilinadi. Keyinchalik dasturiy ta’minotning rivojlanishi kamerali smartfonlar
yordamida shtrix kodni o’qish imkonini berdi.

Eng avval bir tipdagi shtrix kodlar Amerikaning  temir yo’llar
assotsiyasida 1960 yil oxirlarida ishlab chigilgan.

Shtrix kodlar supermaketlarni kassa tizimini avtomatlashtirishda ishlatila
boshladi va samaradorligi oshdi. Shtrix kodlar turli boshga masalalarni
yechishda go’llanila boshlandi.

Umumiy qilib aytganda ma’lumotni avtomatik ravishda yig’ish va
indentifikatsiya gilish (ATSD) vazifasini bajardi.

Simvolika.

Displeyda xabarlar va shtrix kodlar orasi - simvolika deyiladi.
Simvolikaning o’ziga xosligi xabarlarning alohida ragamlari va simvollarini
kodlashdir.

Chizigli simvolika asosan ikki xossa asosida klassifikatsiyalanadi.

Uzluksiz kod.

Diskred kodlarda simvollar N shtrixlar va N-1 oraliglardan tashkil
topgan.

Simvollar orasida go’shimcha maydon mavjud, lekin bu maydon xech
ganday axborotni uzatmaydi va kodni oxiriga yetmaguncha istalgan kenglikda

bo’lishi mumkin.



Uzluksiz kodlarda simvollar N shtrix va N maydondan tashkil topgan,
probel va shtrixlar ketma ketligidan iborat.

Kodni yakunlash uchun ikki tarafida shtrixga ega yakunlovchi shablon
mavjud.

IKki kenglikda kodlar, ko’p kengliqdagi kodlar o’rniga.

Ikki kenglikdagi kod yana ikkilik kodi deb xam ataladi, unda shtrixlar va
oraliglari ikki hil kenglikda «keng» va «ingichka» Dbo’ladi. Shtrix va
probellarning aniq bir kengligini axamiyati yo’q.

Ingichka ekvivalentlardan 2 va 3 martagacha istalgan deyapazonda
bo’lishi mumkin.

Ayrim simvolikalar ikki hil balandlikda yoki shtrixlarning bo’lishi va
bo’Imasligi ham mumkin. Bular ham ikkilik kodlar (binar) deyiladi.

Shtrixlar va oraliglar ko’p kenglikdagi kodlarda asosiy kenglikga
ko’paytmasi modullar deyiladi.

Bu kodlarning aksariyatida 1, 2, 3, 4 kenglik modullari ishlatiladi.

Birinchi simvol xar xil kenglikdagi gora chiziglar orgali kodlanadi,
ikkinchi simvol oqg oraliglari kengligini o’zgartirish yo’li bilan kodlanadi.
Shunday gilib simvollar juft bo’lib kodlanadi.

2D shtrix kodlar orasida eng ko’p targalgani, bu matritsali shtrix
kodlardir. Bu kodlarda to’rt burchakli  yoki nugtasimon modul setka ustida
targalgan.

Chizigli shtrix kodlar lazerli skanerlar yordamida o’qiladi, to’g’ri chiziq
bo’ylab shtrix yorug’lik nuridan o’tqaziladi. Aralash shtrix kodlardan lazerli
skaner orgali o’qgiladi. Shtrix kod lazerli skanerdan bir necha marta o’tkaziladi.

1990 yil Welch Allyn shtrix kodni o’qgiydigan zaryadlash aloga (PZS)
tomografini yaratdi. Bu tomograf lazer skanerga o’xshab xarakatni talab
etmaydi. Ya’ni, tomografdan shtrix kodni yurg’izish shart emas.

2007 yilda lazer skanerni o’rniga samarador va mustaxkam bo’lgan
chizigli dvigatel skanerlari egalladi.

2D shtrix kodlarni lazer skanerlari yordamida o’qib bo’lmaydi, chunki



lazer skanerlar simvolni lazer yordamida butunligicha o’qiy olmaydi.

Bu 2D shtrix kodlar PZS tomograf yoki boshga sensorni texnologiyali
yoki ragamli kamera yordamtda o’qiladi.

HA3OPAT CABOJLJIAPHU

1. Bozopra kena€tran MaxcyJoT TypH KaHJal TacAUKIaHaau?
2. MyBodukiuk ceptudukard Ba MYBOPHUKIUK OCITHCH  JeraHja HUMaHH
TyLIyHacu3?
3. YuuH4M TOMOH JieraHja HUIMaHU TyluryHacu3?
4. Kaiicu napaxkazna cepTuPuKATIAMITUPUII TU3UMHU UILTaNiIu?
5. CeprudukaTiamiTupuIl TAMOWUIUIAPY AETaH1a HUMaHU TyIIyHAcu3?
6. V36eKHCTOH KOHYHIApH cepTU(HKATIAITPHIIHN KAHAail KOHYHHH aCOCHHH
Oenrunangn?
7. MaxOypuit cepTu@UKaUUIIAMITUPUILITA TAAUTYKIM MaxXCyJoT-Jap TYpUHH
KAM Oenrvnanan?
8. Kanpgait ceptudukatiaiTupuin cxemaiapuHu omnacuz?
9. CepTudukaTiamTupuIl THSUMUHUHT MaKcaJjlapu HUMajlaH noopat?
10. MyBouKIuK cepTU(UKATUHU KUM OepHIll XyKyKura 3ra?
11. CepTudukaTinamTipuiln CHHOBIAPUHU KUM YTKa3aau?
12. CepTudUKATIAITHPHII TH3MMHAA Y3CTaHAAPT GYHKUMACH HHUMAAaH
ndopar?
13. MyBoGUKIHK OEATHCH KaliCH KOWTra KYHHIIan?
14. MyBodukauk cepTudrKaTi aman KWIAII MyIJaTUHA KUM Oenruiann?
15. MyBodukmk cepTudukaTi OCpUiiraHu TYFpUCHIa Kaep/la MabIyMOT OJIMIII
MYMKHH?
16. Axkkpenutiaiil ferania HAIMaHu TylryHacu3?
17. Kum MaxOypuii akKpeUTIANIAaH YTUIITH MapT?
18. Cudar tTu3umu aeranga HUIMaHU TyITyHacu3?
19. Cudar tu3uMiapu KauoH KyJiaHuIaau?
20. Maxcynotnap KaHmaii Typiapura cudar TU3UMIApU Typiapu (HaoausTH

Tapkanaau?



21. Cudar TH3UMUHU KUPUTraHJaH KeMUH KOPXOHA KaHAal ad3auiukiapra sra

oynanu?

22. Cudart Tuzumnapu cepTuUKaTIAITAPUIIIMHA KUM YTKazaau?
ADABIYOTLAR RO‘YXATI.
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