15-MA’RUZA
“Iste’molchilarning huquqlarini ximoya qilish” qonuni. Ixtiyoriy va
majburiy sertifikatlashtirish. Muvofiglik sertifikati, Sertifikatlashtirish
sxemalari, Sifatni boshgarish va sifat tizimlari. Maxsulot sifatini sinash va
baxolash.
REJA
1. “ISTE°MOLCHILARNING HUQUQLARINI XIMOYA QILISH”
QONUNIL. IXTIYORIY VA MAJBURIY SERTIFIKATLASHTIRISH.
Bozor munosabatlari joriy etilgan mamlakatlarda iste’molchilarning
huquglari keng doirada himoya qilinadi. 1996 vyil 26 apreldagi
«Iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to’g’risida»ngi qonuni qabul
gilinishi bilan iste’molchilar huquglarini himoya qilishning huquqgiy asosi
shakllandi. gonun iste’molchilarning  manfaatlarini  himoya qilishga
bag’ishlangan. Tayyorlovchi iste’molchi oldida uning huquglarini poymol
gilganligi uchun gonun oldida javobgarligi, iste’molchining mahsulot, xizmatlar
va tayyorlovchi to’g’risida to’lig ma’lumot olish huqugiga ega ekanligi,
iste’molchining sotib olayotgan mahsulotining sifatini tekshirishga haqgi borligi,
yaroglilik muddati davomida kafolatlangan xavfsizlikka ega ekanligini gonun
nazarda tutadi. Iste’molchining hayoti, sog’ligi va atrof-muhitga xavf keltiruvchi
tovarlar ishlab chigarilganligi uchun quyidagilarning javobgarligi: tayyorlovchi,
me’yoriy hujjatni tasdiglagan organ, muvofiglik sertifikatini bergan organ,
tabiatni saqglash, sog’ligni saglash organlari hamda tovarni ishlab chigarishga
ruxsat bergan organlarning javobgarligi gonunda keltirilgan.
Ushbu gonun 30 ta moddadan iborat bo’lib, 1-moddada gonunda
go’llanilgan asosiy tushunchalar keltirilgandir. Jumladan:
iste’molchi - foyda chigarib olish bilan bog’lig bo’Imagan holda shaxsiy
iste’mol yoki boshga magsadlarda tovar sotib oluvchi, ish, xizmatga buyurtma
beruvchi yohud shu niyatda bo’lgan fugaro (jismoniy shaxs);
ishlab chigaruvchi - iste’molchiga realizatsiya gilish uchun tovar ishlab

chigaradigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat



ko’rsatuvchi tadbirkor;
ijrochi - maishiy xizmat, uy-joy-kommunal, ta’mirlash-qurilish,
transport xizmati va Xizmat ko’rsatishning boshga sohalarida shartnoma
bo’yicha iste’molchi uchun ishlar bajaradigan yoki xizmatlar ko’rsatadigan
korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi tadbirkor;
sotuvchi - oldi-sotdi shartnomasi bo’yicha iste’molchiga tovar realizatsiya
giladigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi
tadbirkor;
shartnoma - tovarni olish-sotishni amalga oshirishda, ishlar bajarish va
xizmatlar ko’rsatishda sifat, miqgdor, muddat, narh va boshga shartlar to’g’risida
iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi og’zaki yoki
yozma kelishuv; tovar - ishlab
chigaruvchi faoliyatining iste’molchiga shartnoma bo’yicha sotish uchun
mo’ljallagan mahsuli, shu jumladan, import mahsuloti; normativ
hujjatlar - standartlar, ularga tenglashtirilgan boshqga hujjatlar (qurilish normalari
va goidalari, dori-darmonlar xususidagi davlat farmokopeyasi hamda muvaqgat
farmokopeya qoidalari va boshqgalar), texnik shartlar, texnik tavsiflar, retseptura
va tovar (ish, xizmat) sifatiga va xavfsizligiga nisbatan belgilangan talablarni
0’z ichiga oluvchi boshqga hujjatlar; tovar (ish, xizmat)ning xavfsizligi -
tovarni iste’mol qgilish, undan foydalanish, uni saglash, tashish yoki utilizatsiya
gilishning, shuningdek, ish yoki xizmat natijalaridan foydalanishning odatdagi
sharoitlarida iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga va atrof-muhitga
zarar etkazilishi ehtimoli bilan bog’lig xavf xatarning yo’qligi;
muvofiglik  sertifikati -  sertifikatlangan
mahsulotning belgilangan talablarga muvofigligini tasdiglovchi hujjat;
tovar (ish, xizmat)ning nugsoni - tovar (ish,
Xizmat)ning normativ hujjatlarning majburiy talablariga, shartnoma shartlariga
yohud tovar (ish, xizmat)ning sifatiga odatda go’yiladigan talablarga
nomuvofigligi;  tovar (ish, xizmat)ning jiddiy nugsoni - tovar (ish, xizmat)dan

belgilangan magsadda foydalanib bo’Imaydigan gilib go’yadigan yohud bartaraf



etish uchun ko’p mehnat va vaqt sarflash talab giladigan kamchilik;

kafolat muddati - tovardan (xizmatdan) foydalanishning (onlar hisobidagi)
normativ muddati yoki tovar (xizmat)ning muayyan vazifani (necha soatda,
nechta ish jarayonida, gancha kilometr masofani bosib o’tib va h.k.) bajarish
vaqti tarzida belgilangan muddati bo’lib, bu muddat ichida ishlab chigaruvchi
(ijrochi), basharti tovarni ishlatish (xizmatdan foydalanish) goidalariga rioya
etilgan bo’lsa, tovarning (xizmatning) sifatiga nisbatan normativ hujjatlarda
nazarda tutilgan talablar bajarilishini kafolatlaydi va ta’minlaydi;

Xizmat muddati - tovardan foydalanishning belgilangan muddati bo’lib, u
tamom bo’lgach, tovarning texnik holatidan gat’iy nazar, undan foydalanish
to’xtatilishi lozim;

yaroglilik (saglash) muddati - muayyan davr bo’lib, bu davrda tovar
foydalanishga yaroqgli bo’ladi va u tamom bo’lgach, tovar odamlar hayoti hamda
sog’ligi uchun xavf tug’dirishi mumkin;
kassa cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning haqi
to’langanligini tasdiglaydigan, tovar (ish, xizmat)ning baxosi, hagq to’langan
sana va kassa apparatining nomeri ko’rsatilgan hujjat;

tovar cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning
hagi to’langanligini tasdiglovchi, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haq to’langan
sana hamda sotuvchining nomi va joylashgan manzili hagidagi ma’lumot
ko’rsatilgan hujjat.
tovarni (ishni, xizmatni) iste’molchidan gaytarib olish - agar
tovar (ish, xizmat) iste’molchi mulkiga aylangan yoki unga taklif etilgan bo’lsa,
ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovarning
(ishning, xizmatning) xavfsizligi talablariga mos bo’lmagan tovarni (ishni,
xizmatni) qaytarib olishga garatilgan har ganday chora;

tovarni (ishni, xizmatni) muomaladan chigarish - ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovarning (ishning,
xizmatning) xavfsizligi talablariga mos bo’lmagan tovarga (ishga, xizmatga)

ofertani tugatish va bunga yo’l go’ymaslikka qaratilgan har ganday chora;



2-moddada gonun hujjatlari va 3-moddada xalgaro shartnomalar va
bitimlar qo’llanish tartibi belgilangan.

4-moddada iste’molchilarning asosiy huquglari sanab o’tilgan bo’lib,
jumladan:

tovar (ish, xizmat) hagida, shuningdek, ishlab chigaruvchi (ijrochi,
sotuvchi) hagida to’g’ri va to’lig ma’lumot olish;

tovar (ish, xizmat)ni erkin tanlash va uning tegishli darajada sifatli
bo’lishi;

tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi;  hayoti, sog’ligi va mol-mulki
uchun xavfli nugsoni bo’lgan tovar (ish, xizmat), shuningdek, ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi)ning g’ayrigonuniy harakati (harakatsizligi) tufayli etkazilgan
moddiy ziyon, ma’naviy zararning to’liq hajmda qoplanishi;

buzilgan huquglari yoki qonun bilan muhofaza etiladigan

manfaatlari himoya qgilinishini so’rab sudga, boshga vakolatli davlat organlariga
murojaat etish;

iste’molchilarning jamoat birlashmalarini tuzish.

Iste’molchilarning ijtimoiy himoyaga muhtojlar toifasiga Kiritilgan ayrim
guruhlari uchun qonun hujjatlari bilan savdo, maishiy xizmat va xizmat
ko’rsatishning boshga turlari bo’yicha imtiyozlar va afzalliklar belgilanishi
mumkin.

5-moddada ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi), savdo va xizmat
ko’rsatish qoidalari to’g’risidagi ma’lumot xususida so’z boradi:

Ishlab chigaruvchi 0’z korxonasining nomi va joylashgan (yuridik)
manzili hagida iste’molchini xabardor qilishi shart.

Bunday ma’lumot ishlab chigarish markasi yoki tovar belgisida
ko’rsatilgan bo’lishi yohud boshga usulda tagdim etilishi lozim.

Sotuvchi (ijrochi) 0’z tashkilotining firma nomi, uning joylashgan
(yuridik) manzili va ish tartibini iste’molchilarga ma’lum qilishi shart. Bunday
ma’lumot lavhada aks ettirilishi lozim.

Ushbu moddaning ikkinchi gismida nazarda tutilgan ma’lumot savdo va



xizmat ko’rsatish muvaqgat binolar, yarmarkalar, ko’chma do’konchalar orgali
amalga oshirilgan yoki savdo va xizmat ko’rsatish sotuvchi (ijrochi)ning doimiy
joylashgan manzilidan tashgarida amalga oshirilgan boshga hollarda ham
<http://www.lex.uz/guest/doc/>iste’molchilar <http://www.lex.uz/guest/doc/
e’tiboriga etkazilishi kerak. Sotuvchi (ijrochi) iste’molchiga tovarlar savdosi,
maishiy va boshga turdagi xizmat ko’rsatishning qoidalari to’g’risida to’lig
ma’lumot berishi shart.

6-moddada tovar (ish, xizmat)lar to’g’risidagi ma’lumotlarni berish
shartlari keltirilgan. Ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchiga o’zi
realizatsiya gilayotgan tovar (ish, xizmat)lar hagida 0’z vaqgtida zarur, to’g’ri va
tushunarli ma’lumot berishi shart.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi ma’lumotda quyidagilar ko’rsatilishi shart:
tovar (ish, xizmat) majburiy talablariga muvofiq kelishi shart bo’lgan normativ
hujjatning nomi;

tovar (ish, xizmat)ning asosiy iste’mol xususiyatlari, shu jumladan, o0’ziga
X0S Xususiyatlari ro’yxati;

bahosi (tarifi) va sotib olish shartlari;

ayrim turdagi tovarlarning ishlab chigarilgan sanasi; ishlab chigaruvchi
(ijrochi)ning kafillik majburiyatlari;

tovardan samarali va xavfsiz foydalanish qoidalari hamda shartlari;
tovarning xizmat (yaroglilik) muddati va ushbu muddat tugaganidan keyin
iste’molchi  nima ishlar qilishi zarurligi, shu-ningdek bunday ishlarni
bajarmaslik natijasida kelib chigishi mumkin bo’lgan ogibatlar to’g’risidagi
ma’lumotlar; ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning nomi va mulkchilik
shakli, ro’yxatga olish va litsenziya guvohnomasining nomeri;

ishlab  chigaruvchi  (ijrochi,  sotuvchi)ning hamda ular
iste’molchidan da’vo gabul gilishga vakolat bergan, shuningdek, ta’mirlashlarini
bajaradigan va texnikaviy xizmat ko’rsatadigan korxonalarning manzillari;
tovarlarni saglash, xavfsiz utilizatsiya qgilish usullari hamda

qoidalari. teatr-konsert tadbirlari o’tkazilayotganda fonogrammadan



foydalanish to’g’risidagi axborot.
Sertifikatlanishi shart bo’lgan tovar hagida iste’molchiga uning
sertifikatlanganligi to’g’risida ma’lumot taqdim etilishi lozim.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi zarur axborotning yo’qligi bunday tovar (ish,
xizmat)ni realizatsiya qilish ma’lumot berilgunga gadar tegishli davlat
boshgaruvi organining ko’rsatmasi bo’yicha to’xtatib turilishiga sabab bo’ladi.

Qonunning 7-moddasida tovar (ish, xizmat) hagida noto’g’ri ma’lumot
berilgan taqdirda iste’molchining huquqlari sanab o’tilgan.

Agar tovar (ish, xizmat) hagida noto’g’ri yoki etarli darajada to’lig
bo’Imagan ma’lumot berilganligi:

zarur iste’mol xossalariga ega bo’lmagan tovar (ish, xizmat) sotib
olinishiga sabab bo’lsa, iste’molchi shartnomani bekor gilishga va 0’ziga
etkazilgan zararning goplanishini talab gilishga haglidir;

sotib olingan tovar (ish, xizmat)dan ko’zlangan magsadda foydalana
olmaslikka sabab bo’lsa, iste’molchi tegishli ma’lumot ogilona gisga (ko’pi
bilan uch kunlik) muddatda berilishini talab gilishga haglidir.

Agar ma’lumot aytilgan muddatda berilmasa, iste’molchi
shartnomani bekor qilib, zararning goplanishini talab gilishga haglidir;
iste’molchining hayotiga, sog’ligiga yohud mol-mulkiga
zarar etkazilishiga sabab bo’lsa, u ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) oldiga
gonun hujjatlarida nazarda tutilgan talablarni qo’yishga haqglidir.

Iste’molchining tovar (ish, xizmat) hagidagi noto’g’ri yoki etarli darajada
to’lig bo’lmagan ma’lumot tufayli etkazilgan zararni qoplash to’g’risidagi
talablari sotib olingan tovar (ish, xizmat)ning xossalari va jihatlari hagida
iste’molchi maxsus bilimga ega emas degan tahminga asoslanib garab chiqiladi.

Noto’g’ri reklama ogibatida sotib olingan tovar (ish, xizmat) tufayli
iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan
to’lig hajmda goplanishi lozim.

8-modda. Iste’molchining savdo va boshga xizmat ko’rsatish turlari

sohasida shartnoma tuzish hamda sotib olinayotgan tovar (ish, xizmat) sifatini



tekshirish huquqi belgilangan. Iste’molchi shartnoma tuzish yo’li bilan tovarni
(ish xizmat)ni erkin sotib olish huqugiga ega bo’lib, bu shartnomaga ko’ra
sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) iste’molchiga muayyan miqdordagi va
magbul sifatli tovarni mulk qilib topshirish (ish bajarish, xizmat ko’rsatish)
majburiyatini, iste’molchi esa, shartlashilgan pulni to’lash majburiyatini 0’z
zimmalariga oladilar. Narxnoma bilan qo’yilgan tovarlar hamda tovar (ish,
xizmatlar) hagida keluvchilar e’tiboriga havola etiladigan ma’lumot tegishli
shartnomani tuzish uchun taklif deb hisoblanadi. Tomonlar o’rtasida shartnoma
narsasi, migdor, Narx va boshga muhim shartlar to’g’risida kelishuvga erisxilsa,
iste’molchi bilan ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) o’rtasida shartnoma
tuzilgan hisoblanadi.

Tuzilgan zahoti bajariladigan shartnoma, goida tarigasida, og’zaki shaklda
tuziladi, gonun hujjatlarida belgilab qo’yilgan hollar bundan mustasno. Tuzilgan
vaqtdan boshga paytda (oldindan beriladigan buyurtmalar bo’yicha, jo’natma
savdoda va boshga hollarda) bajariladigan shartnoma yozma shaklda tuziladi.
Iste’molchi sotib olingan tovar (ish, xizmat) sifatini, butligini, vazni va Narxini
tekshirish huqugiga ega, sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) esa, nazorat-
o’lchov asboblarini, Narxga doir hujjatlarni tagdim etishi, tovarni ishlatib
ko’rsatishi, undan xavfsiz va to’g’ri foydalanishni o’rgatishi, zarurat bo’lsa,
tovarni ekspertizaga yuborishi shart.

9-moddada ta’kidlanganki, oldi-sotdi shartnomalarining ayrim turlari
to’g’risidagi goidalar, shuningdek, ayrim turdagi tovarlarni (ishlarni,
xizmatlarni) realizatsiya gilish qoidalari O’zbekiston Respublikasi hukumati
tomonidan tasdiglanadi.

10-moddada tovar (ish, xizmat)lar uchun hag to’lash shakli hamda tartibi
keltirilgan. Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to’lash shakli hamda tartibi
iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi kelishuvga
binoan belgilanadi.  Tovarlarni kreditga sotish O’zbekiston Respublikasi
hukumati tomonidan tasdiglanadigan tovarlarni kreditga sotish goidalari bilan

belgilanadigan tartibda amalga oshiriladi.  Oldi-sotdi amalga oshirilganda



iste’molchiga kassa yoki tovar cheki beriladi. Tovarni kassa yoki tovar chekini
bermasdan sotish tagiglanadi.

11-moddada ishlab chigaruvchi (ijrochi)ning kafillik majburiyatlari
aniglangan.  Uzog muddat foydalaniladigan barcha turdagi tovarlar va
xizmatlarga ishlab chigaruvchi (ijrochi) kafolat muddati belgilashi lozim.
Kafolat muddati tovar iste’molchiga sotilgan yoki xizmat ko’rsatilgan kundan
boshlab hisoblanadi. Agar tovar sotilgan kunni aniglashning imkoni bo’Imasa,
bu muddat tovar ishlab chigarilgan kundan boshlab hisoblanadi. Ishlab
chigaruvchi (ijrochi) kafolat muddati mobaynida tovar (xizmat)ning, shu
jumladan, butlovchi buyumlarning normal ishlashini (go’llanilishini, ulardan
foydalanilishini) ta’minlashi shart. Butlovchi buyumlarning kafolat muddati,
agar gonun hujjatlarida boshgacha qoida belgilanmagan bo’lsa, asosiy
buyumning kafolat muddatidan kam bo’Imasligi lozim. Kafolat muddati tovar
(xizmat)ning pasportida yoki tovarni sotish yohud xizmat ko’rsatish paytida
tovar bilan birgalikda iste’molchiga beriladigan boshga hujjatda ko’rsatiladi.
Ishlab chigaruvchi tovardan kafolat muddati va xizmat muddati mobaynida
foydalanish imkoniyatini ta’minlashi, tovarning ta’mirlanishini va unga texnik
xizmat ko’rsatilishini tashkil etishi, tovarni ishlab chigarish muddati mobaynida
hamda u ishlab chigarishdan olib tashlanganidan keyin tovarning Xxizmat
muddati mobaynida, bunday muddat bo’lmagan tagdirda esa, tovar ishlab
chigarishdan olib tashlangan paytdan e’tiboran o’n yil mobaynida etarli hajmda
va turda ehtiyot qismlari ishlab chigarishi hamda savdo va ta’mirlash
tashkilotlariga etkazib berishi shart.  Dori-darmon, Ozig-ovgat va maishiy
kimyo tovarlarida ularning ishlab chigarilgan sanasi, yaroglilik muddati hamda
ularni saqlash shartlari ko’rsatilgan bo’lishi lozim. Sotuvchilarga ishlab
chiqgarilgan sanasi va yaroglilik muddati ko’rsatilmagan yoki yaroglilik muddati
0’tgan tovarlarni gabul gilish hamda realizatsiya gilish man etiladi.

12-moddada iste’molchining tovar (ish, xizmat) xavfsiz bo’lishiga talab
go’yish huquqgi belgilangan. Iste’molchi 0’zi sotib olgan tovar (ish, xizmat)

sanitariya-gigiena, shu jumladan, radiologiya, epidemiyaga garshi talablarga va



amaldagi boshga normalar hamda qoidalarga rioya etgan holda ishlab
chigarilgan yoki bajarilgan bo’lishiga va uning hayoti, sog’ligi, atrof-muhit
uchun xavfsiz bo’lishiga, shuningdek, uning mol-mulkiga zarar etkazmasligiga
kafolat berilishini talab gilish huqugiga ega.

Tovar (ish, xizmat)ning o’rni iste’molchilar hayoti, sog’ligi, mol-mulki
va atrofmuhit uchun xavfsiz bo’lishiga doir talablar gonun hujjatlari bilan
belgilanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi) tovar (ish, xizmat)ning xizmat muddati yoki
yaroglilik muddati mobaynida, agar bunday muddat belgilanmagan bo’lsa, tovar
iste’molchiga sotilgan (ish bajarilgan) dan e’tiboran o’n yil mobaynida uning
xavfsiz bo’lishini ta’minlashi shart.

Iste’molchilarning hayoti, sog’ligi, mol-mulki hamda atrof-muhit uchun
xavf tug’diruvchi tovar ishlab chigarganlik (ish bajarganlik, xizmat
ko’rsatganlik) uchun gonun hujjatlariga muvofiq:

ishlab chigaruvchi (ijrochi);

normativ hujjatlarni tasdiglagan organ;

muvofiqlik sertifikati bergan organ;

sog’ligni saglash, tabiatni muhofaza qilish, veterinariya xizmati organlari
yoki xavfli tovar (ish, xizmat)ni ishlab chigarish (yohud realizatsiya gilishga
ruxsat bergan boshga organlar javobgar bo’ladi.

Tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi ta’minlanmaganligi ogibatida
iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar ushbu
gonunning 20-moddasiga muvofiq goplanishi lozim.

Agar tovar (ish, xizmat)dan xavfsiz foydalanish yoki uni shu tarzda
tashish va saglash uchun maxsus goidalarga rioya etish zarur bo’lsa, ishlab
chigaruvchi (ijrochi) bunday goidalarni ishlab chigishi, sotuvchi (ijrochi) esa,
ularni iste’molchilar e’tiboriga etkazishi shart.

Agar tovardan foydalanish, uni saglash, tashish yoki utilizatsiya qgilish, ish
(xizmat) natijalari iste’molchining hayoti, sog’ligi, mol-mulkiga yoki atrof-

muhitga zarar etkazayotganligi yohud zarar etkazishi mumkinligi aniglansa,



ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) zarar keltiruvchi sabablar bartaraf
etilgunga gadar ularni ishlab chigarishni (bajarishni, uni realizatsiya gilishni)
darhol to’xtatishi, muomaladan chigarish va iste’molchilardan gaytarib olish
choralarini ko’rishi shart.

Zarar etkazilishining sabablarini bartaraf etish mumkin bo’Imagan
tagdirda, ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) bunday tovarni ishlab
chigarishdan olib tashlashi, ishni bajarish va xizmat ko’rsatishni tugatishi shart,
bunda davolashga, Ozig-ovgatga mo’ljallangan tovarlar va maishiy kimyo
tovarlari sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi tomonidan utilizatsiya gilinishi shart.
Bu majburiyatlar sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi (ijrochi) tomonidan
bajarilmagan taqdirda, tovarni ishlab chigarishdan olib tashlash, ishni bajarish
va xizmat ko’rsatishni to’xtatish, ularni muomaladan chigarish va
iste’molchilardan gaytarib olish tovarning (ishning, xizmatning) xavfsiz bo’lishi
va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlari
ko’rsatmasiga binoan amalga oshiriladi.

Iste’molchining hayoti, sog’ligi va mol-mulkiga hamda atrof-muhit uchun
xavfli bo’lgan tovarlarning partiyalarini muomaladan chigarish, ishlarni
bajarishni va xizmatlar ko’rsatishni tagiglab qo’yish tartibi O’zbekiston
Respublikasi hukumati tomonidan belgilanadi. Tovarni qgaytarib olish, ishni
bajarishni va xizmat ko’rsatishni tagiglab qo’yish munosabati bilan
iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan
to’liq hajmda goplanishi lozim.

Agar ishlab chigaruvchi (sotuvchi) xavfli xossalarga ega bo’lgan tovarni
gaytarib olish yuzasidan barcha zarur choralarni ko’rgan bo’lsa, u iste’molchi
mazkur tovardan foydalanishni davom ettiraverishi tufayli etkazilgan zarar
uchun javobgarlikdan ozod gilinadi.

13-moddada iste’molchiga nugsonli tovar sotilganda uning huquglari
sanab o’tilgan. Nugsonli tovar sotilganda iste’molchi, agar bu hol shartnoma
tuzish paytida aytib o’tilmagan bo’lsa, 0’z xohishiga garab quyidagilardan birini
talab qgilishga haqli:



tovarni ayni shunday markali (modelli, artikulli) magbul sifatli tovarga
almashtirib berish;

tovarni boshga markali (modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib,
uning xarid Narxini tegishincha gayta hisob-kitob gilish;

tovarning nugsonlarini bepul bartaraf etish yoki iste’molchining yohud
uchinchi shaxsning nugsonlarni bartaraf etishga qilgan xarajatllarini qoplash;

xarid narxini nugsonga  mutanosib ravishda  kamaytirish;

shartnomani bekor qilib, ko’rilgan zararni goplash. Agar nugsonlar:
tovarning kafolat muddati yohud yaroqglilik muddati mobaynida;

kafolat muddati va yaroglilik muddati belgilanmagan tovarlar bo’yicha
olti oy mobaynida;

ko’chmas mulk iste’molchiga o’tkazilgan kundan e’tiboran ikki Vil
mobaynida, agar shartnomada bundan uzogrog muddat nazarda tutilmagan
bo’lsa;

mavsumiy tovarlar uchun O’zbekiston Respublikasi hukumati tomonidan
belgilangan muddat mobaynida aniglangan bo’lsa, iste’molchi mazkur
huquglarini ro’yobga chigarishi mumkin.

Iste’molchi 0’ziga sotilgan to’plamlar, garniturlar, komplektlar va
komplekslarning mustagil tarkibiy gismi bo’lgan va mustaqil narxga ega bo’lgan
buyumlarda nugsonlar borligini aniglagan tagdirda, butun to’plam, garnitur,
komplekt va kompleksga nisbatan ham, ularning nugsonlari bor mustaqil
tarkibiy gismlariga nisbatan ham ushbu moddaning birinchi gismida nazarda
tutilgan talablarni qo’yishga haglidir.

Ushbu moddaning birinchi gismida bayon etilgan talablarni iste’molchi
sotuvchiga go’yadi.

Iste’molchining talablari u kassa yoki tovar chekini, kafolat muddati
belgilangan tovarlar bo’yicha esa, tegishlicha rasmiylashtirilgan texnik pasport
yoki uning o’rnini bosuvchi boshga hujjatga tagdim etgan taqdirda ko’rib
chiqiladi.

Iste’molchining texnik pasportni yo’qotib qo’ygan taqdirda, uni gayta



tiklash qonun hujjatlariga muvofiq amalga oshiriladi.

Tovarda aniglangan nugsonlar ishlab chigaruvchi tomonidan bartaraf
etiladi. Ishlab chigaruvchi bilan sotuvchining o’zaro munosabatlari shartnoma
bilan tartibga solinadi.

14-moddada nugsonli tovarni almashtirib berish tartibi keltirilgan.
Iste’molchi  tovarning ishlab chigarilishiga, tuzilishiga, tarkibiga doir
kamchiliklarni yoki boshga nugsonlarni aniglagan tagdirda sotuvchi (ishlab
chigaruvchi) uni ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovarga etti kunlik
muddatda, tovar sifatini sotuvchi (ishlab chigaruvchi) tomonidan qo’shimcha
ravishda tekshirish zarur bo’lganida esa, iste’molchi talab go’ygan paytdan
e’tiboran yigirma kun ichida almashtirib berishi shart.

Ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovar bo’lmagan taqdirda,
iste’molchining almashtirib berish xususidagi talabi da’vo gilingan paytdan
e’tiboran bir oy ichida qondirilishi kerak. Cho’l va olis joylarda, tovarlar vaqti-
vaqti bilan olib boriladigan joylarda iste’molchining bunday talabi ushbu
joylarga navbatdagi tovar etkazib berish uchun ketadigan muddat ichida, lekin
ikki oydan kechiktirmay qondirilishi lozim.

Ana shu muddatlarning o’tkazib yuborilgan har bir kuni uchun sotuvchi
(ishlab chigaruvchi) iste’molchiga almashtirilgan tovarni berish bilan bir vagtda
tovar bahosining bir foizi migdorida neustoyka (penya) to’laydi.

Iste’molchining roziligi bilan sotuvchi nugsonli tovarni boshga markali
(modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib berib, xarid narxini tegishlicha
gayta hisob-kitob gilishi shart.

Qonunning 15-moddasida tovar nugsonlarini bepul bartaraf etish tartibi
yoritilgan. Tovarda kafolat muddatida topilgan nugsonlarni sotuvchi iste’molchi
tegishli talab go’ygan paytdan e’tiboran yigirma kun ichida, ishlab chigaruvchi
esa, 0’n kun ichida bepul bartaraf etishi lozim.

Iste’molchi kafolat muddati tugaganidan keyin tovarning nugsonlarini
bepul bartaraf etish to’g’risida ishlab chigaruvchiga talab qo’yishga hagli.

Bunday talab, basharti tovarda ishlab chigaruvchining aybi bilan yo’l go’yilgan



jiddiy nugsonlar aniglangan bo’lsa, belgilangan xizmat muddati mobaynida,
agar xizmat muddati belgilanmagan bo’lsa, o’n yil mobaynida go’yilishi
mumkin.

Uzog muddat davomida foydalaniladigan tovarni ta’mirlashga ketadigan
vaqtda foydalanib turish uchun iste’molchining talabiga binoan nugsonli tovar
gaytarib berilganidan keyin uch kun ichida unga ayni shunday markali (modelli,
artikulli) tovar berib turiladi (sotuvchining hisobidan uning o°zi yoki vakili eltib
beradi). Buning uchun ishlab chigaruvchi sotuvchi bilan birgalikda shartnoma
asosida tovarlarning almashuv fondini nazarda tutishlari shart. Mazkur talablar
tatbig etilmaydigan uzog muddat davomida foydalaniladigan tovarlar ro’yxatini
O’zbekiston Respublikasi hukumati belgilaydi.

Tovardagi nugsonlarni bartaraf etish xususida talab go’yilgan taqdirda,
undan foydalanishning kafolat muddati iste’molchining tovardan foydalana
olmagan davrga teng muddatga uzaytiriladi. Mazkur muddat iste’molchi
nugsonlarni bartaraf etish talabi bilan murojaat etgan kundan e’tiboran hisoblana
boshlaydi.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchining ta’mirlashga ketadigan
vaqtda foydalanish uchun shunday tovarni berib turish hagidagi talabini bajarish
kechiktirilgan har bir kun uchun, shuningdek, nugsonlarni bartaraf etishning
shartnomadan kelib chigadigan muddatlaridan ortiq kechiktirilgan har bir kun
uchun tovar Narxining bir foizi migdorida iste’molchiga neustoyka (penya)
to’laydi.

16-moddada aytib o’tilganki, agar sotuvchi (ishlab chigaruvchi)
iste’molchining tovarni almashtirib berish yoki undagi nugsonlarni bartaraf etish
hagidagi talablarini bajarmagan bo’lsa, iste’molchi tovarning xarid narxini
nugsonga mutanosib ravishda kamaytirishni yoki shartnomani bekor qilib
etkazilgan ziyon va ma’naviy zararni ushbu gonunning 20 va 22-moddalariga
muvofiq goplashni talab gilishga hagli.

17-modda. Iste’molchiga nugsonli tovar sotilgan taqdirda u bilan hisob-

kitob qilish shartlari keltirilgan. Nugsonli tovar ayni shunday markali (modelli,



artikulli) tovarga almashtirib berilgan vaqtda tovarning narxi o’zgargan bo’lsa,
gayta hisob-kitob gilinmaydi.

Nugsonli tovar boshga markali (modelli, artikulli) tovarga almashtirib
berilayotganda, agar almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi uning o’rniga
berilayotgan tovar narxidan past bo’lsa, iste’molchi narxlardagi fargni
go’shimcha ravishda to’lashi lozim, almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi
uning o’rniga berilayotgan tovar narxidan yuqgori bo’lsa, iste’molchiga
narxlardagi farq gaytariladi. Bunday hisob-kitob chog’ida almashtirilishi kerak
bo’lgan tovar narxi oshgan taqdirda, uning talab go’yilgan paytdagi narxi, narxi
pasaygan taqdirda esa, xarid gilingan paytdagi narxi qo’llaniladi.

Shartnoma bekor gilinayotganda tovar narxi oshgan bo’lsa, iste’molchi
bilan hisobkitob tovarning tegishli talab go’yilgan paytdagi giymatiga garab,
narxi pasaygan tagdirda esa, xarid gilingan paytdagi giymatiga garab amalga
oshiriladi.

Tovar iste’molchilarga kreditga sotilgan bo’lsa, shartnoma bekor gilingan
tagdirda, pul summasi tovar qaytarilayotgan paytga gadar uzilgan kredit
miqdorida gaytarib beriladi, shuningdek, kredit berganlik haqgi to’lanadi. Hajmi
katta yoki vazni besh kilogrammdan ziyod tovarni ta’mirlash, narxini tushirish,
almashtirish uchun eltish va iste’molchiga gaytarib keltirib berish sotuvchining
(ishlab chigaruvchining) kuchi bilan va uning hisobidan amalga oshiriladi.
Ushbu majburiyat bajarilmagan tagdirda tovarni eltish va gaytarib olib kelish
iste’molchi tomonidan amalga oshirilishi mumkin.

Bunda iste’molchining tovarni eltish va gaytarib olib ketish bilan bog’liqg
xarajatllarini sotuvchi (ishlab chigaruvchi) qoplashi shart.

18-moddada belgilanganki, iste’molchi maqgbul sifatli no ozig-ovqgat
tovarini xarid gilgan kunidan e’tiboran 0’n kun ichida ushbu tovar sotib olingan
joydagi sotuvchidan uni ayni shunday tovarga almashtirib olishga bunday tovar
sotuvda bo’Imasa, pulini gaytarib olishga haqli.

Almashtirib olish tartibi va almashtirib berilmaydigan tovarlar ro’yxati
O’zbekiston Respublikasi hukumati tasdiglaydigan qoidalar bilan belgilanadi.



19-moddada Ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi shartnoma
shartlari buzilgan tagdirda iste’molchining huquqglari hagida so’z boradi.

ljrochi ayrim turdagi ishlarni bajarish (xizmatlar ko’rsatish) qoidalarida
yoki shartnomada belgilangan muddatda, hajmda va sifatda ishni bajarishi
(xizmat ko’rsatishi) shart.

Ishni bajarish (xizmat ko’rsatish) muddati ish bajarilishi (xizmat
ko’rsatilishi) lozim bo’lgan sanaga (davrga), shuningdek, ijrochi ishni bajarishga
(xizmat ko’rsatishga) kirishishi lozim bo’lgan sanaga (davrga) garab belgilanishi
mumkin.

Agar ish bajarish xizmat ko’rsatish shartnomaning amal gilish muddati
davomida gismlarga bo’lib-bo’lib ado etiladigan bo’lsa (vaqgtli matbuotni etkazib
berish, texnik xizmat ko’rsatish va boshqalar), ishlar bajarish (xizmatlar
ko’rsatish)ning bosgichma-bosgich muddatlari (davrlari) nazarda tutilishi kerak.

Agar ijrochi shartnomani ijro etishga 0’z vaqtida kirishmasa yoki
shartnomaning belgilangan muddatda bajarilmasligi ayon bo’lib holsa,
iste’molchi ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi sharthomadan voz
kechishga va etkazilgan zararning goplanishini talab gilishga hagli.

Agar ijrochi shartnoma shartlarini ish (xizmat)ni yomonlashtirgan
darajada jiddiy buzgan bo’lsa, yohud ishda (xizmatda) boshga jiddiy
nugsonlarga yo’l qo’ygan bo’lsa, iste’molchi 0’z xohishiga ko’ra (nugsonlar
bepul bartaraf etilishini, bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) bahosi nugsonlarga
mutanosib ravishda kamaytirilishini, xuddi shunday sifatli shu xildagi
materialdan boshga buyum bepul tayyorlab berilishini yohud ishning takroran
bajarilishini yoinki shartnoma bekor gilinib, ko’rilgan zarar to’liq goplanishini
talab gilishga hagqli.

Iste’molchi ushbu moddaning to’rtinchi gismida ko’rsatilgan huquqglarni:
ishni (xizmatni) gabul qilib olish vaqgtida yoki uning bajarilishi jarayonida
nugsonlar aniglangan taqdirda;

kafolat muddati davomida, kafolat muddati bo’lmagan taqdirda esa, ish

(xizmat) gabul qilib olingan kundan e’tiboran olti oy davomida;



import yoki boshga ko’chmas mulkda nugsonlar aniglangan kundan
e’tiboran ikki yil davomida ro’yobga chigarishi mumkin.

Ish bajarish (xizmat ko’rsatish) jarayonida aniglangan nugsonlarni
bartaraf etish muddatlari shartnomada belgilab qo’yiladi. Bajarilgan ish
(ko’rsatilgan xizmat)dagi nugsonlar, agar shartnomada birmuncha gisgaroq
muddat belgilanmagan bo’lsa, iste’molchi talab gilgan kundan e’tiboran yigirma
kun ichida ijrochi tomonidan bartaraf etilishi kerak.

Nugsonlar belgilangan muddatda bartaraf etilmagan, shuningdek, ish
bajarishni (xizmat ko’rsatishni) boshlash va tugallash kechiktirilgan taqdirda,
ijrochi iste’molchi har bir kechiktirilgan kun, soat (agar muddat soatlarda
belgilangan bo’lsa) uchun ish (xizmat) giymatining yoki buyurtma giymatini
(agar uning giymati alohida belgilanmagan bo’lsa) bir foizi migdorida neustoyka
(penya) to’laydi.

Iste’molchi undirib olgan neustoyka (penya) summasi ish bajarish
(xizmat ko’rsatish)ning alohida turi bahosidan yoki buyurtmaning umumiy
bahosidan ortiq bo’lishi mumkin emas.

Bajarilgan ishdagi nugsonlarni bartaraf etish kechiktirilganligi
uchun ijrochi to’lagan neustoyka (penya) goplanishi lozim bo’lgan zarar
hisobiga kirmaydi. Ijrochining majburiyatni umuman yoki lozim darajada
bajarilmaganlik uchun neustoyka (penya) to’lashi va zararni qoplashi uni
majburiyatni asl holida bajarishdan ozod etmaydi.

Iste’molchidan gabul gilib olingan ashyo (material) yo’qolgan, ishdan
chiggan, unga putur etgan taqdirda yoki iste’molchining materialidan foydalanib
bajarilgan ishda jiddiy Nugsonlar bo’lsa yo u buzib bajarilgan taqdirda ijrochi
iste’molchiga aynan o’xshash sifatli ashyoni gaytarishi (0’zining aynan o’xshash
sifatli materialidan ish bajarishi yoki xizmat ko’rsatishi), buning imkoniyati
bo’Imagan taqdirda esa, ashyoning (materialning) talab go’yilgan paytdagi
giymatini ikki baravar qilib to’lashi shart.

Ijrochi tomonidan ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish uchun gabul gilib

olinayotgan ashyo (material) giymati shartnoma tuzish paytida tomonlarning



kelishuviga muvofiq belgilanadi.

Ishda (xizmatda) jiddiy nugsonlar mavjud bo’lganida yoki shartnoma
talablari jiddiy buzilganida, shuningdek, ashyo (material) yo’golgan, ishdan
chiqgan, unga putur etgan taqdirda iste’molchi bilan hisob-kitob ishning
(xizmatning) yoki materialning shartnomani bekor gilish paytidan oshgan
narxini hisobga olgan holda amalga oshiriladi.

Sifatsiz bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) tufayli iste’molchiga
etkazilgan zarar uchun ijrochi ushbu gonunning 20, 22, 27, 29-moddalariga
muvofiq javobgar bo’ladi. Ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish to’g’risida
tuzilgan shartnomalar bo’yicha iste’molchilar  bilan ijrochi o’rtasidagi
munosabatlarning 0’z mohiyatiga ko’ra ushbu moddaga mos kelmaydigan
xususiyatlari, shuningdek, shartnomalarning umuman yoki lozim darajada ijro
etilmaganligi tufayli kelib chigadigan oqibatlar bunday shartnomalarning
alohida turlari to’g’risida gonun hujjatlarida belgilab qo’yiladigan goidalar bilan
aniglanadi.

20-moddada tovar (ish, xizmat)ning nugsonlari tufayli etkazilgan zarar
uchun mulkiy javobgarlik belgilab berilgan.

Tovar (ish, xizmat)ning tuzilishiga, ishlab chigarilishiga, tarkibiga bog’liq
bo’lgan va boshga nugsonlari, shuningdek iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki
mol-mulkining xavfsizligini ta’min eta olmaydigan materiallar, uskunalar,
asbobanjomlar, moslamalar yoki boshga vositalar qgo’llanilishi ogibatida
iste’molchining hayotiga, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar sotuvchi
(ishlab chigaruvchi, ijrochi) tomonidan goplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) bilan sharthoma munosabatlariga
kirishgankirishmaganidan gat’iy nazar, har qganday iste’molchi tovar (ish,
xizmat)ning nugsoni tufayli etkazilgan zarar goplanishini talab gilish huquqgiga
ega.

Iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar, agar u
normativ hujjatlarda nazarda tutilgan tovarning xizmat (yaroglilik) muddati

mobaynida, bunday muddat belgilanmagan taqdirda esa, tovar ishlab chigarilgan



(ish, xizmat gabul gilingan) paytdan e’tiboran o’n yil mobaynida yuzaga kelgan
bo’lsa, goplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) zarar bartaraf qilib bo’lmaydigan
kuch yoki foydalanish, saglash yohud tashishning belgilangan qoidalari
iste’molchi  tomonidan buzilishi tufayli etkazilganligini isbotlasa, u
javobgarlikdan ozod gilinadi.

Shartnomaning iste’molchi huquglarini cheklab go’yadigan va gonun
hujjatlariga zid bo’lgan talablari hagiqiy emas deb (21-modda) hisoblanadi.
Agar ularni go’llanishi natijasida iste’molchiga zarar etkazilgan bo’lsa, bu zarar
ishlab chigaruvchi (sotuvchi, ijrochi) tomonidan goplanishi lozim. Sotuvchi
(ijrochi) iste’molchini haq evaziga go’shimcha tovarlar sotib olishga yoki
go’shimcha xizmatlardan foydalanishga gistashga, shuningdek ko’rsatilmagan
xizmatlar uchun haq olishga hagli emas.

22-moddada ma’naviy zarar uchun hag to’lash ko’rsatilgan.
Iste’molchining huquglari buzilishi tufayli unga etkazilgan ma’naviy zarar
uchun uni etkazgan shaxs, basharti u aybdor bo’lsa, haq to’lashi lozim.

Ma’naviy zarar uchun to’lanadigan hag miqdorini so’mda belgilaydi.
Ma’naviy zarar uchun haq to’lash mulkiy ziyon va iste’molchi ko’rgan zararning
o’rni goplanishidan gat’iy nazar, amalga oshiriladi. Davlat iste’molchilarning
tovar (ish, xizmat) sotib olishi va undan foydalanish chog’idagi huquglari hamda
gonun bilan go’riglanadigan manfaatlari himoya qilinishini kafolatlaydi (23-
modda).

Iste’molchilarning huquglari davlat tomonidan himoya qilinishini davlat
hokimiyati va boshgaruvi organlari, shuningdek, sudlar ta’minlaydilar.
Quyidagilar iste’molchilarning huquglarini himoya qgilish uchun maxsus vakolat
berilgan davlat organlaridir:

O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chigarish va ragobatni
rivojlantirish davlat qo’mitasi;

O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi

(bundan buyon matnda «O’zstandart» agentligi deb yuritiladi);



O’zbekiston Respublikasi Sog’ligni saglash vazirligi;

O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish go’mitasi;

O’zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza gilish davlat go’mitasi;

iste’molchilarning  huquglarini  himoya qilish to’g’risidagi gonun
hujjatlariga rioya etilishini 0’z vakillari doirasida nazorat giluvchi boshga davlat
boshqgaruvi organlari.

Iste’molchilar huquglari himoya qilinishi uchun (24-modda) mahalliy
hokimiyat organlari:  iste’molchilarning huquglarini himoya qgilish sohasidagi
gonun hujjatlari bajarilishini tashkil etadilar;  iste’molchilarning huquglarini
himoya qilish vakolati berilgan davlat organlari va iste’molchilarning jamoat
birlashmalari bilan hamkorlik giladilar; iste’molchilarning shikoyatlari,
arizalari va takliflarini ko’rib chiqgadilar; iste’molchilarning (iste’molchilar
nomuayyan doirasining) huquglarini himoya qilib sudlarga murojaat etadilar;
0’z huquglari doirasida boshga vakolatlarni ham amalga oshiradilar.

25-moddada  sanab o’tilganidek, O’zbekiston Respublikasi
Monopoliyadan chigarish va raqobatni rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda
uning hududiy organlari iste’molchilarning huquglarini himoya qilish
magsadida:

iste’molchilarning huquglarini  himoya qilish to’g’risidagi gonun
hujjatlariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini amalga oshiradilar;

iste’molchilarning huquglarini  himoya qilish to’g’risidagi gonun
hujjatlarining qo’llanilishi masalalari yuzasidan rasmiy tushuntirishlar beradilar;

iste’molchilarning  huquglarini  himoya qilish to’g’risidagi qgonun
hujjatlarini  buzish alomatlari aniglangan taqdirda, ishlab chigaruvchidan
(ijrochidan, sotuvchidan) zarur hujjatlar, tushuntirishlarni va boshga axborotni
so’rab oladilar;

iste’molchilarning huquglarini buzayotgan kamchiliklarni bartaraf etish
to’g’risida ishlab chigaruvchiga (ijrochiga, sotuvchiga) ko’rsatma yuboradilar;

iste’molchilarning (iste’molchilar nomuayyan doirasining) huquglarini

himoya qilib, sudga murojaat etishga haglidirlar;



gonun hujjatlariga muvofiq boshga vakolatlarni amalga oshiradilar. 26-
moddada tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz bo’lishini va ularning sifatini
nazorat giluvchi davlat boshgaruvi organlarining vakolatlari belgilab go’yilgan.

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishini va ularning sifatini ta’minlash
magsadida «O’zstandarty, O’zbekiston Respublikasi Sog’ligni saglash vazirligi,
O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish go’mitasi, O’zbekiston
Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat go’mitasi hamda tovar (ish,
xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi boshga
davlat boshgaruv organlari 0’z vakolatlari doirasida:

tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir majburiy
talablarni belgilaydilar hamda bu talablarga rioya etilishi ustidan nazoratni
amalga oshiradilar;

tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir talablar
buzilishini bartaraf etish, past sifatli tovarlarni ishlab chigarishdan olib tashlash,
chigarish va realizatsiya qilishni to’xtatish (ishlar bajarilishini, Xizmatlar
ko’rsatilishini to’xtatish), ularni iste’molchilardan gaytarib olish to’g’risida
ishlab chigaruvchilarga (ijrochilarga, sotuvchilarga) ko’rsatmalar yo’llaydilar,
shuningdek, bu hagda iste’molchilarni xabardor giladilar;

ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)lar tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz
bo’lishi va ularning sifatiga doir talablarni buzganlari tagdirda ularning ustidan
sudlarda da’vo qo’zg’atadilar.

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni
amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlari faoliyatini O’zbekiston
Respublikasi hukumati muvofiglashtirib boradi. Ishlab chigaruvchi (ijrochi,
sotuvchi) iste’molchilarning huquglarini himoya gilish to’g’risidagi gonun
hujjatlarini buzganligi uchun javobgar bo’ladi (27-modda).

O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chigarish va ragobatni
rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda uning hududiy organlari ishlab
chigaruvchiga (ijrochiga,sotuvchiga): ishlab chigarilgan sanasi va yaroglilik

muddati ko’rsatilishi shart ekanligi qonun hujjatlarida belgilanganligiga



garamay ishlab chigarilgan sanasi va vyaroglilik muddati ko’rsatilmagan
tovarlarni realizatsiya qgilishga va sotishga gabul gilganlik uchun - tovarlarning
(ishlarning, xizmatlarning) xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazoratni amalga
oshiruvchi tegishli davlat boshgaruvi organlarining ushbu tovarlarning iste’mol
(foydalanish) uchun vyarogliligi to’g’risidagi xulosasi olingan taqdirda,
realizatsiya gilish uchun gabul gilingan tovarlar hajmining besh foizi migdorida
va ushbu tovarlarning iste’mol (foydalanish) uchun yaroqgsizligi to’g’risidagi
xulosasi olingan taqdirda, realizatsiya qilish uchun gabul gilingan tovarlar
hajmining yuz foizi miqdorida, birog eng kam ish hagining ikki yuz baravaridan
ko’p bo’lmagan miqgdorda;

yaroglilik muddati o’tgan tovarlarni realizatsiya gilishga va sotishga gabul
gilganlik uchun - realizatsiya gilish uchun gabul gilingan tovarlar hajmining yuz
foizi miqdorida, biroqg eng kam ish hagining uch yuz baravaridan ko’p
bo’Imagan migdorda;

iste’molchilar huquglarining buzilishini bartaraf etish to’g’risidagi
ko’rsatmalarni bajarishdan bo’yin tovlaganlik yoki 0’z vagtida bajarmaganlik,
shuningdek ularga tovarlar (ishlar, xizmatlar) to’g’risida axborot tagdim
etmaganlik yoki bila turib noto’g’ri ma’lumotlar taqdim etganlik uchun:

yuridik shaxslarga - eng kam ish hagining o’n baravaridan yigirma
baravarigacha miqgdorda; jismoniy shaxslarga - eng kam ish hagining uch
baravaridan besh baravarigacha miqdorda jarima solish huqugiga ega.

O’zstandart va ushbu gonun 26-moddasining birinchi gismida ko’rsatilgan
davlat boshgaruvining boshga organlari:

tovarlarni (ishlarni, xizmatlarni) majburiy sertifikati qoidalari ishlab
chigaruvchi (ijrochi) tomonidan buzilsa;

o’zlarining  ko’rsatmalarini ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)
bajarishdan bo’yin tovlasa, 0’z vaqtida yoki lozim darajada bajarmasa;

normativ hujjat talablariga javob bermaydigan tovar (xizmat) tufayli

iste’molchilarga zarar etkazilsa, jarimalar solishga haglidir.



Jarima solish sud tomonidan, ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) sodir
etilgan huqugbuzarlikdagi aybiga igror bo’lgan va jarimani ixtiyoriy ravishda
to’lagan tagdirda esa, maxsus vakolatli davlat organi tomonidan amalga
oshiriladi.

Iste’molchilarning huquglarini  himoya qilish to’g’risidagi gonun
hujjatlarini buzganlik uchun ishlab chigaruvchining (ijrochining, sotuvchining)
oxirgi hisobot sanasidagi joriy aktivlari summasining jami yigirma foizidan ortiq
migdorda jarima undirish unga undiriladigan summani undirish to’g’risida garor
gabul gilingan kundan e’tiboran olti oy mobaynida oyma-oy bo’lib to’lash
imkoni berilgan holda amalga oshiriladi.

Jarima solish ishlab chigaruvchini (ijrochini, sotuvchini) yo’l go’yilgan
gonunbuzarliklarni bartaraf qilish majburiyatidan ozod etmaydi. Ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) davlat boshgaruvi organining ko’rsatmasini to’liq
yoki gisman hagigiy emas deb topish to’g’risidagi ariza bilan sudga murojaat
etishga haglidir.

Ariza berish, agar sud ko’rsatmalarning ijro etilishini to’xtatib turish
to’g’risida ajrim chigarmagan bo’lsa, uni sudda ko’rib chigish davrida bu
hujjatning bajarilishini to’xtatib qo’ymaydi.

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi hagidagi talablarga javob
bermaydigan tovar (ish, xizmat)lar tufayli iste’molchilarga zarar etkazilsa,
tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni
amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlarining mansabdor shaxslari gonun
hujjatlariga muvofiq javobgar bo’ladilar.

28-moddada moliyaviy xizmatlar ko’rsatadigan ijrochi 0’zining tugatilishi
yoki bankrot bo’lishi entimolini nazarda tutgan holda iste’molchining talablarini
gondirish maqgsadida 0’z javobgarligini sug’urta qildirishi shartligi belgilab
go’yilgan. Moliyaviy xizmatlar ijrochisi iste’molchiga etkazilgan zarar uchun
0’zining javobgarligi to’g’risida sug’urta shartnomasi borligi hagida
iste’molchiga axborot berishi shart.

29-moddada iste’molchilarning huquglarini sud orgali himoya qilish



hagida ma’lumot keltirilgan. Iste’molchining huquqlari buzilgan taqdirda, u
sudga murojaat gilishga haglidir. Da’volar, agar gonunlarda boshgacha qoida
belgilanmagan bo’lsa, javobgar, iste’molchi joylashgan erdagi yoki zarar
etkazilgan joydagi sudga tagdim etiladi.

Iste’molchilar 0’z huquglarining buzilishi bilan bog’liq da’volar bo’yicha,
shuningdek, tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi ularning sifati ustidan
nazoratni amalga oshiruvchi davlat organlari, iste’molchilarning jamoat
birlashmalari  iste’molchining  (iste’molchilar nomuayyan  doirasining)
manfaatlarini ko’zlab go’zg’atiladigan da’volar bo’yicha davlat boji to’lashdan
ozod qilinadilar.

Iste’molchilar 0’z huquglari va manfaatlarini himoya gilish magsadida
ixtiyoriy ravishda iste’molchilar birlashmalarini tuzishlari mumkin (30-modda).
Iste’molchilarning birlashmalari 0’z faoliyatini qonun hujjatlariga muvofiq

amalga oshiruvchi jamoat birlashmalaridir.

2. MUVOFIQLIK SERTIFIKATI, SERTIFIKATLASHTIRISH
SXEMALARI, SIFATNI BOSHQARISH VA SIFAT TIZIMLARI.

MyBodukiuk ceprupukaty — Oy cepTUDUKATIAMTUPUIT THIUMU
Koujanapu Oyiimua OepwiraH Ba JIO3UM Tap3Aa WJCHTU(UKAIUSTIAHTaH
MaxcynoT (kapa€H, XU3MaT) aHUK CTaHAapTra €ku OOIIKa HOPMATUB XyXOKaTra
MOCJIUTH XaKH/1a 3apypuil UIIOHY TAbMUHJIAHULIINHY TaCIUKJIOBUM XY KATAUP.
Ceptudukar crangapTHUHT Oapua Taynalnapura Ba IIYHUHI/IEK, YHUHT aipuM
Oynumiapura €Kd MaxCyJOTHUHT aHUK TaBcU(apura TaajuTyKiau OVIMIIH
MYMKHH, Oy XYyJXOKaTHUHI Vy3uja aHuK Kaiin ostunaau. Ceprudukaria
udoananran axO0opoT yHU cepTUdUKaTHU Oepuiga acoc KWiKO OJIMHTaH
CHUHOBJIAp HaTM>Kajapu OWjiaH TaKKOCHAIl UMKOHUSTHHH TabMHUHJIALIN JIO3HM.

CepTupUKATIAIITUPUIT XaJIKApO CABJOHM PHUBOXIIAHTUPHILTA KYMak
Oepuiy J103uM. bUpoK cepTuUKATIAMTUPUII TU3UMU TEXHUK TYCUK OVIHIIN
xam MyMmkuH. CaBpojgaru TeXHUK TYCHUKJIapHM Oaprapad  sTHIIIa

cepTuPUKaTIATUPUIIT OYHHYA UIIAp HATHXKATAPUHU Y3apo



TaH OJIMII XakKuaaru outumiap €paam Oepaau, yiap OOIIKa TOMOH (haoHsITH
HaTWKAJIApDUHUA TaH OJYBYM MamJjlakaTtiap COHWTa OOFJIWK paBuIga Oup
TOMOHJIaMa, UKKM TOMOHJIaMa, Ky TOMOHJIama Oy aiau.

Moxusitu Oyitnua, 0y cepTu(UKATIAIITUPHUII HATIKaJIapuHU ¥3apo TaH
omumiaup. TaH onum OYWuda OWUTHMIIAp MWUIMHM, XyIyaud Ba XalKapo
Japakanapaa Ty3uaaau.

bup momomnnama o6umum OUp TOMOHHHUHI OOIIKAa TOMOH HIIMHUHT
HaTWXKaTApUHU KaOyJ STUIIMAaH uOopaTaup.

Hxxku momonnama d6umum — Oy y3apo TaH ol Oyiindya OuTuM Oynuo, y
¥3 nuura xap OUp TOMOHHUHT MKKWHYH TOMOH WIITMHU TaH OJHMIIWHH Y3 WIUTA
OJIaJIH.

Kyn momonnama 6umum — Oy WKKUTagaH OPTHUK TOMOHJIAPHHUHI MIII
HATWXKAJTAPUHU Y3ap0o TaH OJMILIUD.

by kabu Outum xymiacura MJIX wmammakatinapunuar 1993 iiunm
CTaHJAPTIANITHPHUIN, METPOJIOTHS, CEePTHPUKATIAMTHPUII Ba aKPEIUTIIAII
oyiinua EBpoOcué naBnaTiapapo KeHraiu Joupacujaa KaOya KUJIUHTaH OUTUM
TAAJUTYKIUIUD.

CepTuduKkaTIAMITUPUIITHUAT OOII TANTKUIUN Ba yCIyOud TamMoNMIapu
KyHduaaruiapaaH uoopar:

— cepTUdUKATIAITUPUIIL 00BEKTHU XaKuJaaru axOOpOTHUHT
XAKKOHUMJIUTUHU TabMUHJIAILL

— XOJuciauK (OOBEKTHUBIMK) Xamjaa Tal€piioBUM Ba HCTEHMOJIUMTA
OOFJIMKMACIIHK;

— XOPWXKJIMK OyropTMauuigapra HHUCOAaTaH KaMCUTHIIHUA WCTHCHO JTHIIL

— OYIOpTMAuUMHUHT cepTU(UKATIAITUPUIL OYilMya OpraHHU Ba CHUHOB
71a00paTOPUACUHU TAHJIAI XyKYKH;

—  cepTU(UKATIAMTUPUIN  UINTUPOKYMIIAPH  Ba  DKCHEPTIAPHUHT
KaBOOTapJIUTH;

— cepTU(UKATIAMTUPHUIIT HATMOKAIapU XaKujaard €K cepTU(UKATHHUHT,

MYBODUKIUKHUHT (MYBOGUKIMK HUIIOHWHUHT) MYJJATH TyraraHiaura (O0exop



KWIMHTAHJIATH ) XaKUuJard aXOOPOTHUHT OUUKJIATH;

— CHHOBJIAPHUHT CEpTUPUKATIAMTUPHUIL OOBEKTUHUHT, YHH HIILIA0
YUKApUII Ba HUCTEHMOJNYUMHUHT XYCYCHUSATIApPUHHM XHcOOra oOJiraH XoJjjaa
YCYJUTAPHHUHT XWJIMA-XUJUIATH Ba TIpodeccrnoHammru (KacOUUINTH);

— ceprudukaTnamtupum Oyiinua ¢aomuarna XCO/XOKna Ba Oomika
XaJIKapo XyX#KaTJIapHUHT TaBCUsIApU Ba Kouaanapuaan QoaanaHul,

— XOpMXK cepTU(PUKATIAMTHPHUII OpraHIapy Ba CHHOB JabopaTopusiapu,
cepru@uKartiapy Ba MYBO(DHUKIMK HUIIOHJIAPUHUHT  aKKpPEIUTAIUSCUHU
V36eKICTOH HIITHPOK TAETTaH TYPIIH ONTHMIIAP ACOCH/IA TAaH OJIMIIL

— THKOpAT CHPUHHU TAIIKWJI ATYBUM axXOOPOTHUHT MaxX(uilimrura puos
KWJIHIIT;

— 3apyp OYymaguran Xxonarjapja HWCTEbMONUMIIAD >KaMUSATIAPUHU
ceprudukariam Oyitnya >kaiod dTul.

Cepmuguranrawmupuws xcapaénuoa 9 ma cxema KYIIAHUIULU MYMKUH.

Ymby cxemanapuu 6upma-oup Kypubd YuKamus3:

1 — cxema TenexkommyHukainusa TexHuk TusumMuHu (TTT) Gup Typnaru
HAMYyHacH, Y aHMK HOPMAaTWB XyX’KarTra sra OyiamaraH xoJjifa KyJUIaHWJIaIlu.
TTT Oup Typmaru HamyHacw JabopaTopus IIapouTuaa OUpPUHYM HaBOATHA
xaBpcu3nuk Tamabmapu Oyiinda cuHOBIAH YTKaszuiaau. Mmmad uyukapuin
mrapoutinapu  €ku cudar MEHEKMEHTHHHM  Oaxonam  YTKa3WIMauau.
MyBoukiuk cepTudukaTd MyanaTd Kypcatwimaii Oepwnanu. WHcnekmms
Hazopatu yTkazuaMaan. MyBopuKIUk 6enrucu Kyiuimanu.

Ymby ceprudukaTiam cxemacu OXHUPrH (TEpMHHAN) YCKyHajapra,
YeKJIaHTaH MUKJIOpAa Ba WHIWBHIyasl OyrOpTMajJapHH CepTU(PUKATIAIITHPHUII
YUyH HIUTATATIA/IH.

2 — cxema TTT napuam Oup  TypAaarm  HaMyHaJapwHU
ceprudukartnamrTupuiiga, cotryBgaru TTT HaMmyHamapuHu JabopaTopus
mapouTuaa Oakapuiu mapt OyiraH Tanabnapra acocaH CHHOBJAH YTKa3uo,
ceprudukarnamrupuiaaan. HWmmad ywukapum mapoutiapu  €ku - cudar

MEHEXMEHTHUHHU Oaxouai yTkazuaManau. MyBoQUKIUK cepTuduKaTH MyIaaTu



Kypcatuiamail Oepunaan. HCIEKIIMOH HAa30paTH CHHOB YTKa3WII Hynu OuiaH
amanra  ommpuiagu.  MyBodukauk  Oenrucm  KydwiMaian., Yoy
cepTuduKatIamn cxeMacu OXUPTHU (TepMuHan) KypuiIMaJgapHu
cepTU(UKATIAMTAPHILIA UITATUIUIIA MyMKHH.

3 — cxema TTT nmapum  Oup  Typaaru  HaMyHaJlapUHU
cepTUPUKATIATUPUIIAA KYJUIAHWIAJAX Ba WIUIA0 YUKAPUII KOPXOHACHHHUHT
CMHOB OYnuHMacuja Ba OOBEKT(Jap)aa JUHUS CHHOBH €KW JabopaTopus
mapoutuga TTT HamyHanmapuHu unuiad YUKApyBUMAAH OJIMO, OaKapuIIMIIN
mapt OyJraH Tanadiapra acocaH YTKa3WIaIu.

Nuunal® yukapuin xapa€Hu Tekmupuiaan. MyBopuKInK cepTudukaTt 3
15058) 1] oepuiaau. Nucneknus Ha30paTu YTKa3WIaau.
Ceprudukarnamrupwirad TTT vunr oup xun typaapura O’z DSt 1.19 Ba O’z
DSt 5.8 crammaptinapura acocaH Oeirum KYHUII Ky3da TyTWiIraH. Yoy
cepTu(UKaTiall cXeMacu TEJIEKOMMYHUKAIUs TapMOF BOCUTAJapUHU Ba Kale
MaxcCyJIOTJIapUHU CEPTUPHUKATIANTUPULIAA KYJIJIAHUIIIN MyMKHH.

4 — cxema TTT nmapHuHr OWp TypJard HaMyHACHHHM CepTUQHUKATIAIIIA
KyJUIaHaId Ba WINUIA0 YMKApUIl KOPXOHACMHU CHHOB OYyJIMHMacHuaa Ba
oOBeKT(Nap)aa JTUHUS CUHOBH €ku Jabopatopus mapoutunaa TTT namyHacuHu
COTYBIaH &KM WIUIA0 YMKapyBUMJAH oOJKMO, Oakapuiuimu mapT Oyiraxn
Tajnabsapra acocaH yrkazwinagu. Minuad uyumkapuin sxapa€Hu TEKIIUPUIIAIU.
WNHcnekuuns Ha30paTH yTKA3WUIIAIN.

TTT wmar Oup xun typuaru Oz DSt 1.19 Ba O’z DSt 5.8
CTaHjapTiapura acocaH Oeinru Kydum ky3ga TyTtwiraH. MyBoQUKIUK
ceprudpukaty 3 Hwira Oepwianud. Ym0y CcepTHPUKATIAMTHPUILT CXEMacu
CEepMsUIM YUKAPWJIAJAWIaH Ba 4YEKJIaHMaraH MUKIOpJa o0 KUpUJIaJAUraH
OXupru (TepMHUHAN) BOCUTAJApHH CEPTUDUKATIAMTUPUIIIA  KYJTAaHUIIH
MYMKUH.

5 — cxema TTT  nmapuuHr  Oup  TypAad  HaMyHacUHU

cepTUPUKATIAMTUPHUIIAA KYJIJIaHAAN Ba UIILIA0 YUKAPUIIl KOPXOHACHHU CHHOB



OynuHMacuga Ba OOBEKT(JIap)aa JUHUS CHHOB EKM J1abOopaTopusl IIApOUTHAA
Oaxxapuiauim mapT OynraH tamadmapra acocaH yTkaswraaud. Mmmad gukapur
xapaCHu €ku  cudar MEHEeKMEHTH THU3MMHMHM Oaxonaml  YTKa3uiajau.
MyBoduxiuk ceptudukata 3  dumiara Oepunaau. MHcmekius HazopaTH
Vyrrkazwnanu. TTT vuHr ceprudukarnamtupuiarad typiaapura O’z DSt 1.19 Ba
O’z DSt 5.8 crangapriapura acocan Oenru Ky Ky3aa TyTUITaH.

6 — cxema cudpar MEHEKMEHTH TH3UMHUHU CEPTHUPHUKATIAMTHPUIIIA
KYJUIaHa/IM Ba YHHU 0OaxoJjall Ba KeJIrycHJla MHCIEKIIMOH HAa30paTHU YTKa3UIIHU
Ky374a TyTaIH.

7/ — cxema TTT mnapuHuHr OWp OSK3EMIULSIpH €KUM NAPTHACUHU
cepTuPUKATIATUPUIIAA KYJUIAaHWIAAX Ba 3apyp Tajabiapra Moc XoJjjaa
ceptuduxataamTupuil opraiu (CO) TOMOHMIAH TacAUKJIAHTaH JacTypra Moc
paBuia cepTUGUKATIAMTUPUII CHHOBJIAPUHU VTKA3UIIHK Ky3/1a TYTaju.
Nminab yukapuin xkapaéHUHU €KUM cu(daT MEHEKMEHTH TU3UMHHHM OaxoJiaml
YyTKa3wiMaiau. MyBopUKINK cepTuuKaTH MyagaTH KypcaTUiMail Oepuiiaay.
Wucniekiust  Hazopar YTkazunmanaun. MyBodukiauk Oenarucu TamabOHOMa
OepyBUMHUHT UXTUEPUTA Kapad Oepunaiu.

8 — xyn dysakuusmm  Mmypakka® TTT  HuHr  mapTusicuHu
ceprudukarnamrupuiiga kymutanwiagd. TTT vuHr Xap Ooup nHycxacu CO
TOMOHMJIAH TAaCIWKJIAHTaH CepTUPUKATIAMTUPUIL  JAaCTypura MyBOQUK
cuHoBNapra toptwiaaud. Wnuab uyukapui sxapaéHu €ku cudar MEHEeIKMEHT
TU3UMHUHU Oaxonaml Ky3na TyTuiMaradH. MyBoQUKIUK cepTUhUKATH MyIAaTH
KypcaTwiMacian — Oepuinagu.  VHcnekuus — Ha3opaTd  YTKa3uiaManu.
MyBodukauk Oenrucu tagabHoOMa OepyB-UYMHUHT UXTUEpPUTA Kapad Oepuiiaau.

9 — TTT Hu ceprudukarnamTupuiiga kymanwiaad Ba TTT HuHr
xaBcuznurura ~ MyBOQUKIMTUHM  JCKIapalysUlalllHA — Ky3[la  TyTaju.
MyBodukiauk Oenrucu TasabHOMa OCpyBUMHHHT UXTHUEpHTa Kapald Oepuiaiu.
Kyinnaru xKagBaiaa «TenekoMMyHUKALIHS» cepTUPUKATIAITHUPULIT

TU3MMHWHHHI' CXCMaAJIapU KCITUPUIIT'AH.



Cugpamnu Oowkapuw TUUMIAPUHHA cepTHQUKATIATUPUIT Musnid
aKKpenuTiam  TH3UMUAa  OenrwianraH — TapTuOga  aKKpeIWTIaHTaH
cepTUuPUKATIATUPUII OYHNYa OpraHyiap TOMOHUJAH YTKa3UIaaH.

Cudar TH3UMIApUHU CEPTUPUKATIAMTHPHUIN HUIUIAPUHA TAIIKWAI STHUII
(cepTrdUKATIAIITHPHIIT OJITUIaH KAJIAHAIUTaH 00CKHY) Ba
CEepTUPHUKATIAMTUPULITHUHT Y4 OOCKUUUHHU Y3 UUUTA OJIa/IH:

1-60ckn4 — cudat TH3UMHUHM acTIa0Ku OaxoJrarr;

2-00CKMY — TAIIKWJIOTHUHT cU(aT TU3UMHUHHU TEKIIMPUII Ba OaxoJiall;

3-0ocknu — ceprtuduKaTIAMITAPUITAH CUBAT THU3UMHUHUA HWHCTICKIIHOH
Ha30paT KUJIHII.

Nuutapau tamkuit 3tuml (cepTuUKATIAMITAPUIN OJAUIaH KUIMHAIUTAH
0O0CKWY) KyHuJaruiapHu ¥3 HUura ojaaau:

— cudaT TUUMUHU cepTUUKATIAMTUPUIT OYyiinua OyropTMa Oepuii;

— OyropTMaHu cepTU(UKATIAMTUPUII OPTaHUAa KalJ KWinil, y Oyinda
Kapop KaOyn Kuiuil, OyropTMauyuHu OyropTMa Oyiinda KaOysn KWJIMHTAaH Kapop
XaKkua xabapaop KUJIull,

— OyropTmaumra cudar TU3UMHUHM JacTiaOku Oaxorjam ydyyH cudar
coxacugaru cuécatu, cudar Oyinuya KYJUTaHMaHHW, TAIIKWI STUIUIIHHUHT
CTPYKTYypaBUH CXeMacwHH, cu(ar TU3UMH XyXOKaTiapu pyMxaThHU Ba OOIIKa
XY’KKaTIapHA Y3 HW4YMra OJaJuraH OOLUIaHFUY MAabIyMOTIAp pYHUXaTHHU
JKYHATHIII;

— XalbaTHW MIAKJUIAHTUPHIN, PAUCHHU TaWWHJIAII Ba ODKCIEPTIApHU
TaCIUKJIaII.

1-6ocknu. Cudar tuzumuuu nactinabku Oaxomam. Cudar TU3UMHUHHA
nactiabku  OaxoJsaml  TEeKIMUPWIaETraH TAlIKUJIOTHUHT cudar TU3UMUHU
cepTUPUKATIAMTUPUINTA  TAUEPIUTHHE  aHUKJIAIl  MakKcaaujga  amaira
OLIMPUIAAY Ba KyWHIATWIAPHU Y3 UUKTA OJIAJIN:

— OYIOpTMAaYUHUHT CH(aT TU3UMH XYyX¥OKaTJIapHHH SKCTIEPTH3a KUJIHUIII,

— cudar TU3UMH cepTU(UKATIAMTUPWIAETTAH XU3MATHUHT cudatu

XaKUJ1ard MabJIyMOTJIapHU TYTUIAI Ba TaXJIUI KAJIUIIL,



— nmactiaOku Oaxojaml HaTHKanapu Oyiinua €3Ma XyjlnocaHu Taiépoar.

Canbuit Kapop KaOyn KWIMHTaHHA OyropTMadmWra xyJioca rOOopuiIamu,
YH/Ia KaMYWIHKJIap KypcaTuinb, OyropTMauu yinapHu 6aprapad STraHuaaH CYHT
cudar TU3UMHUHA OaxoJjall yayH 3apypuil MaTepHallJIapHA KalTagaH 1000pHIu
MYMKHH.

2-0ockuu. Tamkunoraard cudaT TU3UMUHM TEKIIMPHUIT Ba OaxoJarl.
Cudar TH3UMUHU TEKIIHMPUII Ba Oaxojamra Tan€piiaHumiga KyWnaard Hiap
OaXkapuIIaIn:

— TEKITUPYB JACTyPUHHU TY3HII;

— XalWbaT ab30JIapu opacua BazudanapHu TaKCUMIIAIL,

— UIIYH XYXOKaTIapHU Taiépian (Ha3opat caBoulapu pyixaru, makiiap
Ba OOIIIK.);

—  TEKIHMPYB  JACTypUHH  TEKIIUPWIAETTaH  TAIIKWIOT  OwWilaH
MyBOQUKIATUpUIL. TEKIUPYB JacTypu ¥y3 HuUMra KyHuaarujapHu OJHIINA
J03UM:

— TAlIKMJIOT HOMH Ba TEKIIMPYBHU YTKA3HUIL KOWH;

— TEKITUPYB MaKCaJl Ba COXACH;

— cudar TU3UMHU TEKIIUPWIUIIKAA amMal KWIMHAJAWUTaH HOPMATHB Ba
pPErIaMEHTIIOBYM XYXOKaTiaap pyuxaru;

— TEeKIIUPUIIAUTrad Oy IMHMaap;

— TaCAMKJIAIl CAHACH Ba OOIIIKA MabJIyMOTIIap.

Cudar TH3UMUHU  TEKIIMPHIN  JACTypjlapd Ba  ycIyOWsITIIapu
cepTU(GUKATIAINTHPHUIIT OPTraHU TOMOHUIAH TacaWKIaHaIH.

TexmupyBHM YTKa3UIl KyHuAard TapTUOIapHU ¥3 HUUra ojaiu:

— JTacTJIAOKY KEHTAIll,

— TEeKITUPWJIAUTaH TAIIKWIOTHU YPTaHUIIL,

— TEKITUPYB CaHACH;

— cudar THU3UMUHUHT HOPMATHUB XyXOKariapra MYBODHKIUTHHA
OaxoJal;

— JaJI0JIaTHOMaA TY3HIII;



— IKyHUH KEHIalll.

Cudar tuzumura myBoGUKIUK cepTUdUKaTh Oepuil EKU paj ITUII
XaKUJaru KapopHu cepTuduKaTIamTupuin Oyiindya opra pax0apusTid — xaibaT
pancu Ba 3KCHepTiap — XaWbaT ab30Jiapd MUM30JIaraH JajojaTHOMa acocHja
KaOyJ1 KWJIaii Ba YHU peecTpa Kai dTajiu.

Cudar Tu3uMu MyBOUKIUK CEPTUPUKATUHUHT amal KWIMII MYAJaTh —
y4 WML

CeptudukatHu Oepuill paj STWITAaH XoJjga OylopTMaud OUp OMIMK
MyJJaT aneJulsus XailbaTura Xaibar XyJocacura po3u dMacIUK XaKuaa apusa
KYHATUIIA MYMKHH.

3-0ockuy. CepTudukaTiamTupuiral cudar TU3UMJIAPUHUHT
WHCHEKIIMOH HazopaTu. CepTuduKaTmamTUpuiaran cudar THU3UMIAPUHH
ceprudukar OepraH opran Huwiura kammujaa Oowp mapra cudar TUZUMHUHUHT
cepTUuGUKATIAMTUPHUIIAA TACAUKIAHTaH Tajlabinapra MyBOGUKJIUTHHA aHUKJIAII
yUyH JIaBpUil Ba pexka/iaH TalllKapy TEKIIMPHUIILIAP MAKIUIa YTKa3aIm.

Pexxagan Tamkapu TEKIIMpUIUIAP YYYyH acoc OYnuO HazopaT KWIyBYU
Opranjiap TOMOHHJAH KeJraH axOopoT aJloka XW3MAaTHHUHT EKH ajloKa
BOCUTAJIAPUHUHT OCJITHJIaHTaH TapTuOiapra MyBO(MUK dMaciurujaH OeBoCHTa
¢ku OuIBOCHTAa TYBOXJIMK O€praHuja, TalIKWJIOT CTPYKTYpacH KHIIAN
y3rapranua, IyHUHT/IEK, KOHCTPYKTUB, TEXHOJOTUK €Kkn OOIKa y3rapuiuiap
coaup Oynranuaa YTKazuiaau.

NHcneknnoH Ha3opaT XxailbaT TOMOHHIAH CEPTUDUKATIAMTUPHUIN OYiinda
OpraH TacAWKJIaraH WHCIEKIIMOH HAa30paTHHU YTKAa3WIl JACTYpH Ba ycInyOusTura
MYBO(DUK YTKa3HIaIM.

WNHcneknmoH Ha3opaT HaTWXaJlapu NajojaTHOMa OWJIaH TaxT KUJIMHHUO,
yHAa ONAWH Oepuiran cepTU(UKATHUHT aMmall KWIMIIMHUA Cakj1ad KOJUII
UMKOHUSTH XaKuJa XyJioca KWIMHaAW Ba OyHaa ceprudukatra wuioBaja
VMHCIEKIIMOH HA30paTHU YTKa3raH dKCIEPTHUHT UM30CH KyWWIaau.

Arnoka xu3MaTiapu YpHaTwiraH TanaOmapra MyBoduK Oyiamaranna,

CCpTPI(bI/IKaT oraCu HMHCICKIIMOH HAa30paTHU yTKaSI/IHI/IH_II/IHI/I paad STraHujia



cepTu(UKATIAITUPHUIL OYiinya OpraH CepTUPHUKATHUHT aMan KUIMHUIITHH
TYXTaTHO KYHUIIM €K1 OEKOp KUITUIIA MyMKHH.

CepTudukaTHUHT aMaj KWIMIIKHA TYXTaTUO TYypHUII XaKUIard Kapop
cepTuPUKATIANTHPUIIT OYirda oOpraH OwWIaH KeIWIIWITaH TYFPUIOBUU
(koppeknusuioBud) — wnuiap  (amayiap)  Wyam OWjaH  aHWKJIAHTaH
HOMYBOGDUKIUKIIAp cababmapuuu O6apTapad 3TUII MyMKHUH OYJiraH xoaa KaOyi
KUJTUHA/IH.

TYyrpunoBun amaulapHU YTKa3uliga cepTUUKATIAIITHPUIT OYyinda
Opras:

— cepTU(PMKATHUHT amasl KWIMHHUIIIWHA TYXTATHO KYSIH;

— JIaBJIaT Ha30paT opranyiapuaa Oy xakaa axoopoT Oepaau;

— TYFPUJIOBYU aMaJUIAPHUHT OaKapUIIHII MYJIaTUHA OeNTHIIain;

— TYFPUJIOBYU aMaJUIAPHUHT OaKapWIMIINHU TEKITUPAIH.

TyrpwioBun amamnap YTKa3wiraHugaH KeWMWMH Ba ylapHU Oaxoialin
(Tekmmpui, — Ha30paT  KWIKIN)  WKOOMI  HaTwkamap — Oepranmua
cepTUPUKATIATUPUIIT OYiinya opraH CepTUPUKATHUHT aMall KWIMHUIIMHHA
TUKJIAII XaKuAa Kapop KalOyn Kujaau Ba Oy Xakaa cepTu(UKaTIaITHPUIITHUHT
MaH(}aaTIop UIITUPOKIHIIAPUHU Xa0apA0p KUJIaIH.

TyrpwioBun amaimap Oaxapuiamaran €KM yhap camapaiu OyiMaraH
X0J/1a cepTUUKATIAMTHPHII OYiinya opraH cepTU(OUKATHUHT aMall KAJIUIINHA
Oexop Kwiagu Ba Oy Xakma cepTUDUKATIAMITAPUIIHUAT —MaHbaaTaop
TOMOHJIAPUHU Xa0apaA0p KUJIaaH.

MyBOQUKIUK CepTUPUKATUHUHT amMall KWJUIIMHU TYXTAaTUO KyWHIl EKU
OEKOp KWJIHUIII, IITYHUHT/ICK, TAIIKWIOT-CEPTU(UKAT dTacH:

— cepTudUKaTIATUPUII OYiiYa OpraHHU acoCUi (HAOTUATH, TAIIKUIUN
CTpYKTypacu €KH TAIIKWJIOTHUHT KOWMJIAITaH MaH3WIWTa OWA  KUIIUAN
y3rapuiiap xakuaa xabapop KuiMaraiia,

— aJlOKa XU3MAaTJapuHU cepTUUKaTIAITAPUIT OYilM4ya HWIUIapHUA

YTKa3UIl XaKujaru ImaptHomaza 0a€H KWIMHTaH IIapTiapHu OakapMaraHia,



— cepTUUKATIAMTUPUII UITUTAPUHA 0aKAPMOKIH IMACIIUTH XaKuaa 3Ma
apu3a TaKJIUM STraHuIa aMajra O PUIaIN.

3. MAXSULOT SIFATINI SINASH VA BAXOLASH.
NAZORAT SAVOLLARI

CudatHu TabMUHJIAIITAa OWJ 3aMOHABUN EHJONIYB MaxXCyJIOTHHU HIILIA0
YUKAPUII TEXHOJOTUSIIAPUHUHT SBOJIOLNMOH PUBOXKIIAHUIIM OWiaH OeBocUTa
oormukaup. Mk «uiad yukapuiiny MaxcyJoTaapy HUCOATaH COAa SAU — YHU
oup omam, Oup eTka3ud OepyBuUMgaH XomameéHu cotud oymd, OomugaH
OXUpUrada y3u Tauépiap 344 Ba UCTCHMOIYWIAP y Kaepla AIlalid Ba KaHIai
UIUTAIIMHA  OWiiap dJaujap, Xamjaa Y3 MaxCyJloTHra HCTehMOTYHIAPHUHT
TajabiapuHu Ouap d.1u.

PuBoxxiiana€rran >kaMHsT 3XTUEKIAPUHUHT TOOOpa YCUO OOpHIIH, SIKKa
TapTuOna  unuiad  YMKAPYBUYWIAPHUHT  KOOMEpAlMsUIAllyBH  MEXHAT
YHYMJIOPJIMTUHUHT OMIMIIA Ba MaxCyJOT TaHHAPXUHUHT TMacaluIura UMKOH
OepHUIITMHYU aHTJIAHUIITUTAaYa Y30K BaKT YT/IN.

Myngait xkuamb, ToOBapiiapHW OMMAaBUN HWINUIA0 YUKAPHUII ACTACEKWUH
PUBOXKIIAHAIW Ba JHAW WNLTA0 YMKapyBUWjaap OYTYyH WITHU HITYWIAp Opacuia
TaKCUMJIAHTaH, SrOHa TEXHOJOTHWK 3aHKupra OOFJaHTaH »dHI  COJjia
omepanusiapra axparuO, YHYMJIOPJIWKHM aH4Ya OIIMPUIl MYMKHUHJIMTUHH
TYLIYHUO eTausap.

bynna xaTTo KaguMm naBpiapna xaMm «cudar» TynryHuacu Tabpu(UHUHT
aQHUKJIUTUTAa KaTTa aXxaMmusaT OepuinraH Ba Oy aTaMaHWHT TaJlKWH STUITHUHT
TypJid yCyJUlapu xXakujaa wupuk Qainacydnap ¢ukp roputuimrad. MacanaH,
cudatHuHr ¢ancaduit Toudanapuau OupuHYN MapTa APUCTOTENH «TorDamapy»
acapua TaxJ M KUJITaH d]IH.

bynna Apuctorens cudarra («kaHmai» caBoimra xaBoO Oepaauran)
TYpTTa MyMKHH OYJTaH MabHOHU OepraH 37u:

— TyFMa, OOIJTaHFUY KOOUIUATIAp Ba TaBCU(DIIAPHUHT MABXKYIJIUTH EKU
UYKJIUTH;

— XaM YTKUHYM, XaM Oapkapop (TypFyH) XOCCaJapHUHI MaBXKYIJIUTH;



— OytoM €M XoaMcara yJIapHUHT MaBXyJUIMK jkapaéHuaa Xoc Oyirax
xoccanap Ba Xonaraap; — OyroM EKr XOAMCAHUHT TalllkKu KUE€Qacu.

Hemuc omumu ['erens «cudatHu» Oyromiap Ba ojaM SpaTWIAIIUHU
OWIMIIIHUHT MAaHTUKUM, OOILIAHFUY OOCKMYM, OOBEKT MABXKYIJIUTHHUHT
oeBocuta TaBcudpu Aed6 Tavpudrnaran sau: «Cudar, ymyman OOpiuK OwiaH
aiilHaH OynraH, Oopauk OwiaaH OeBOCHTa aHUKJIAHTAHJIUKAUP. Maxcynor
Y3uHUHT cudaTi Tydailim 1y MaxcyJIoTaup Ba y cu(aTHMHU HYKOTap HKaH,
SHJIU Y Iy MaxCyJI0T OViamManIny.

XO03upru 3aMoOH MIapouTiaapuaa cudar TylIyHYacura acocuil €HOIIYB
ISO wunar (Xankapo cranmaptiaamTupumn Tamkuiaota) 9000 cepusuiu
cTanaaptTiapuaa oenrunad o6epunran 0ynub, Oy cranmapTiap KaxoH 0030pura
KHpUO OOpHII Ba MAaXCYJOTHUHI cH(aTH Ba pakoOaTOapAOUUIMIMHUA OIIMPHUIIT
XUcoOura TOBap aJMAIIMHYB >KAJAJUTUTUHUA OIIMPHUII YUYH KY4WIH BOCHUTAIUD.

byryuru kyHnma «cudar» TymryHyacu Kydujgaruda TabpudiaHaau:
«Cucar — Oy xycycuid TaBcu(uap TYIUIAMUHUHT Tanabigapra MOCIUK
napaxacunupy. Cudarra xyiwrangurad TanabliapHU aHMUKJIAIIIA  YHUHT
JapaXaJaHUIIN YTKa3uwiaau, cudar TYIIyHUYaCH «EMOH», «SIXIIH» Ba «abJIO»
cudariapu OuinaH Kymuo UIUTATUIIUIITNT MyMKHH.

SlHa xam aHUWKPOK TabpHQUIall, «Iapa)kaiainy TYyIIyHYaCUHU MaxXCyJoT
cudarura Kyuiagurad Typiu Tanabnapra Oepwirad cuH@, HaB, Touda EKu
Touda Kabu TyIIyHTUPAIH.

XycycaH, Japaxanam — HCTChbMOJYWIAPDHUHT  KOHUKKAHIUKIAPWHH,
UCTCHMOTUMIIAPHUHT Y3 TanabJapuHUHT OaKapWiITaHJINK apakacHHU HIPOK
KWIMIUTApUHA OaxoJaniga KYJUITAHUIUIN MyMKUH. MaxcynoT cudaTHHUHT
OenrmiaHrad Tajgabiapra MOCIMK Japaxacu, macaiaH, Kyluaaruya OYIuiiu

MYMKHUH

HA3OPAT CABOJLJIA
1. Bo3opra kena€tran MaxcyJIOT Typy KaHJal TacAUKIaHaau?

2. MyBoukimk ceptudukatu Ba MyBOGUKIUK OCITUCH JeraHaa HUMaHU



TyLIyHacu3?

3. YuuHYM TOMOH JieraHia HUIMaHU TylIyHacu3?

4. Kaiicu gapaxkana cepTUPUKATIATUPUIIT TU3UMU ULTaan?

5. CepTuduKaTIAMITHPULI TAMOHIIIIIAPU JeTaHa HUIMaH! TylTyHacu3?

6. V36eKnCTOH KOHYHIIApH CepTH(UKATIAIITHPHIIHN KaHAail KOHYHHI aCOCHHH

oenrvnaian?

7. MaxOypuii cepTuuKalusaIaITHPHUILNTa TaaJUTyKIH MaxCyJaoT-ap TypUHU

KAM Oenrunaign?

8. Kanpgait ceptudukatiamtupuin cxemaiapuHu omnacuz?

9. CepTrduKaTIAMTAPULI THSUMHUHUHT MaKcayilapi HUMagaH noopat?

10. MyBouKIUK cepTUUKATUHU KUM OepHIll XyKyKura sra?

11. CepTudukaTiamITHpuil CHHOBIAPUHU KUM YTKazaau?

12. CepTH(UKATIAITHPHIN TH3MMEAA Y3CTaHAApT QYHKIMACH HUMAIaH

noopart?

13. MyBodukauk Oenrucu Kaiicu xoura Kyiunaau?

14. MyBodukIuk cepTudUKaTH amas KWINAII MyIJaTHHA KUM Oenruiann?

15. MyBodukuk ceprudukaTu Oepriiranu TYFpucuia KaepJa MabIyMOT OJTUIIT

MYMKHUH?

16. Akkpenutiam AeraHaa HUIMaHd TyIIyHacu3?

17. Kum MaxOypuii akKpeAUTIauAaH YTUIIH apT?

18. Cudar Tu3umu aerana HUIMaHu TylTyHacu3?

19. Cudar tu3umMiapu KauoH KyJiaHuIaau?

20. Maxcynotnap Kanaail Typiaapura cudart TU3uMIIapu Typiaapu (HaoausiTu

TapKaiaau?

21. Cudar TM3UMUHU KUPUTTaHAAH KEHUH KOPXOHa KaHJal ad3ajiukiiapra sra

oynaau?

22. Cudart Tuzumnapu cepTuGUKATIAMTAPUIIIMHA KUM YTKa3a1u?
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