
15-MA’RUZA 

“Iste’molchilarning huquqlarini ximoya qilish” qonuni. Ixtiyoriy va 

majburiy sertifikatlashtirish. Muvofiqlik sertifikati, Sertifikatlashtirish 

sxemalari, Sifatni boshqarish va sifat tizimlari. Maxsulot sifatini sinash va 

baxolash. 

REJA 

1. “ISTE’MOLCHILARNING HUQUQLARINI XIMOYA QILISH” 

QONUNI. IXTIYORIY VA MAJBURIY SERTIFIKATLASHTIRISH. 

Bozor munosabatlari joriy etilgan mamlakatlarda iste’molchilarning 

huquqlari keng doirada himoya qilinadi. 1996 yil 26 apreldagi 

«Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risida»gi qonuni qabul 

qilinishi bilan iste’molchilar huquqlarini himoya qilishning huquqiy asosi 

shakllandi. qonun iste’molchilarning manfaatlarini himoya qilishga 

bag’ishlangan. Tayyorlovchi iste’molchi oldida uning huquqlarini poymol 

qilganligi uchun qonun oldida javobgarligi, iste’molchining mahsulot, xizmatlar 

va tayyorlovchi to’g’risida to’liq ma’lumot olish huquqiga ega ekanligi, 

iste’molchining sotib olayotgan mahsulotining sifatini tekshirishga haqqi borligi, 

yaroqlilik muddati davomida kafolatlangan xavfsizlikka ega ekanligini qonun 

nazarda tutadi. Iste’molchining hayoti, sog’ligi va atrof-muhitga xavf keltiruvchi 

tovarlar ishlab chiqarilganligi uchun quyidagilarning javobgarligi: tayyorlovchi, 

me’yoriy hujjatni tasdiqlagan organ, muvofiqlik sertifikatini bergan organ, 

tabiatni saqlash, sog’liqni saqlash organlari hamda tovarni ishlab chiqarishga 

ruxsat bergan organlarning javobgarligi qonunda keltirilgan.     

 Ushbu qonun 30 ta moddadan iborat bo’lib, 1-moddada qonunda 

qo’llanilgan asosiy tushunchalar keltirilgandir. Jumladan:       

 iste’molchi - foyda chiqarib olish bilan bog’liq bo’lmagan holda shaxsiy 

iste’mol yoki boshqa maqsadlarda tovar sotib oluvchi, ish, xizmatga buyurtma 

beruvchi yohud shu niyatda bo’lgan fuqaro (jismoniy shaxs);      

 ishlab chiqaruvchi - iste’molchiga realizatsiya qilish uchun tovar ishlab 

chiqaradigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat 



ko’rsatuvchi tadbirkor;             

  ijrochi - maishiy xizmat, uy-joy-kommunal, ta’mirlash-qurilish, 

transport xizmati va xizmat ko’rsatishning boshqa sohalarida shartnoma 

bo’yicha iste’molchi uchun ishlar bajaradigan yoki xizmatlar ko’rsatadigan 

korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi tadbirkor; 

 sotuvchi - oldi-sotdi shartnomasi bo’yicha iste’molchiga tovar realizatsiya 

qiladigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi 

tadbirkor;                

 shartnoma - tovarni olish-sotishni amalga oshirishda, ishlar bajarish va 

xizmatlar ko’rsatishda sifat, miqdor, muddat, narh va boshqa shartlar to’g’risida 

iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi og’zaki yoki 

yozma kelishuv;            tovar - ishlab 

chiqaruvchi faoliyatining iste’molchiga shartnoma bo’yicha sotish uchun 

mo’ljallagan mahsuli, shu jumladan, import mahsuloti;       normativ 

hujjatlar - standartlar, ularga tenglashtirilgan boshqa hujjatlar (qurilish normalari 

va qoidalari, dori-darmonlar xususidagi davlat farmokopeyasi hamda muvaqqat 

farmokopeya qoidalari va boshqalar), texnik shartlar, texnik tavsiflar, retseptura 

va tovar (ish, xizmat) sifatiga va xavfsizligiga nisbatan belgilangan talablarni 

o’z ichiga oluvchi boshqa hujjatlar; tovar (ish, xizmat)ning xavfsizligi - 

tovarni iste’mol qilish, undan foydalanish, uni saqlash, tashish yoki utilizatsiya 

qilishning, shuningdek, ish yoki xizmat natijalaridan foydalanishning odatdagi 

sharoitlarida iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga va atrof-muhitga 

zarar etkazilishi ehtimoli bilan bog’liq xavf xatarning yo’qligi;      

      muvofiqlik sertifikati - sertifikatlangan 

mahsulotning belgilangan talablarga muvofiqligini tasdiqlovchi hujjat;      

    tovar (ish, xizmat)ning nuqsoni - tovar (ish, 

xizmat)ning normativ hujjatlarning majburiy talablariga, shartnoma shartlariga 

yohud tovar (ish, xizmat)ning sifatiga odatda qo’yiladigan talablarga 

nomuvofiqligi;     tovar (ish, xizmat)ning jiddiy nuqsoni - tovar (ish, xizmat)dan 

belgilangan maqsadda foydalanib bo’lmaydigan qilib qo’yadigan yohud bartaraf 



etish uchun ko’p mehnat va vaqt sarflash talab qiladigan kamchilik;      

 kafolat muddati - tovardan (xizmatdan) foydalanishning (onlar hisobidagi) 

normativ muddati yoki tovar (xizmat)ning muayyan vazifani (necha soatda, 

nechta ish jarayonida, qancha kilometr masofani bosib o’tib va h.k.) bajarish 

vaqti tarzida belgilangan muddati bo’lib, bu muddat ichida ishlab chiqaruvchi 

(ijrochi), basharti tovarni ishlatish (xizmatdan foydalanish) qoidalariga rioya 

etilgan bo’lsa, tovarning (xizmatning) sifatiga nisbatan normativ hujjatlarda 

nazarda tutilgan talablar bajarilishini kafolatlaydi va ta’minlaydi;      

 xizmat muddati - tovardan foydalanishning belgilangan muddati bo’lib, u 

tamom bo’lgach, tovarning texnik holatidan qat’iy nazar, undan foydalanish 

to’xtatilishi lozim;              

 yaroqlilik (saqlash) muddati - muayyan davr bo’lib, bu davrda tovar 

foydalanishga yaroqli bo’ladi va u tamom bo’lgach, tovar odamlar hayoti hamda 

sog’ligi uchun xavf tug’dirishi mumkin;           

kassa cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning haqi 

to’langanligini tasdiqlaydigan, tovar (ish, xizmat)ning baxosi, haq to’langan 

sana va kassa apparatining nomeri ko’rsatilgan hujjat;        

  tovar cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning 

haqi to’langanligini tasdiqlovchi, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haq to’langan 

sana hamda sotuvchining nomi va joylashgan manzili haqidagi ma’lumot 

ko’rsatilgan hujjat.             

    tovarni (ishni, xizmatni) iste’molchidan qaytarib olish - agar 

tovar (ish, xizmat) iste’molchi mulkiga aylangan yoki unga taklif etilgan bo’lsa, 

ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovarning 

(ishning, xizmatning) xavfsizligi talablariga mos bo’lmagan tovarni (ishni, 

xizmatni) qaytarib olishga qaratilgan har qanday chora;        

 tovarni (ishni, xizmatni) muomaladan chiqarish - ishlab chiqaruvchi 

(ijrochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovarning (ishning, 

xizmatning) xavfsizligi talablariga mos bo’lmagan tovarga (ishga, xizmatga) 

ofertani tugatish va bunga yo’l qo’ymaslikka qaratilgan har qanday chora;   



 2-moddada qonun hujjatlari va 3-moddada xalqaro shartnomalar va 

bitimlar qo’llanish tartibi belgilangan.        

 4-moddada iste’molchilarning asosiy huquqlari sanab o’tilgan bo’lib, 

jumladan:            

 tovar (ish, xizmat) haqida, shuningdek, ishlab chiqaruvchi (ijrochi, 

sotuvchi) haqida to’g’ri va to’liq ma’lumot olish;         

 tovar (ish, xizmat)ni erkin tanlash va uning tegishli darajada sifatli 

bo’lishi;                

 tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi;     hayoti, sog’ligi va mol-mulki 

uchun xavfli nuqsoni bo’lgan tovar (ish, xizmat), shuningdek, ishlab chiqaruvchi 

(ijrochi, sotuvchi)ning g’ayriqonuniy harakati (harakatsizligi) tufayli etkazilgan 

moddiy ziyon, ma’naviy zararning to’liq hajmda qoplanishi;       

  buzilgan huquqlari yoki qonun bilan muhofaza etiladigan 

manfaatlari himoya qilinishini so’rab sudga, boshqa vakolatli davlat organlariga 

murojaat etish;              

 iste’molchilarning jamoat birlashmalarini tuzish.   

 Iste’molchilarning ijtimoiy himoyaga muhtojlar toifasiga kiritilgan ayrim 

guruhlari uchun qonun hujjatlari bilan savdo, maishiy xizmat va xizmat 

ko’rsatishning boshqa turlari bo’yicha imtiyozlar va afzalliklar belgilanishi 

mumkin.             

 5-moddada ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi), savdo va xizmat 

ko’rsatish qoidalari to’g’risidagi ma’lumot xususida so’z boradi:   

 Ishlab chiqaruvchi o’z korxonasining nomi va joylashgan (yuridik) 

manzili haqida iste’molchini xabardor qilishi shart.     

 Bunday ma’lumot ishlab chiqarish markasi yoki tovar belgisida 

ko’rsatilgan bo’lishi yohud boshqa usulda taqdim etilishi lozim.    

 Sotuvchi (ijrochi) o’z tashkilotining firma nomi, uning joylashgan 

(yuridik) manzili va ish tartibini iste’molchilarga ma’lum qilishi shart. Bunday 

ma’lumot lavhada aks ettirilishi lozim.        

 Ushbu moddaning ikkinchi qismida nazarda tutilgan ma’lumot savdo va 



xizmat ko’rsatish muvaqqat binolar, yarmarkalar, ko’chma do’konchalar orqali 

amalga oshirilgan yoki savdo va xizmat ko’rsatish sotuvchi (ijrochi)ning doimiy 

joylashgan manzilidan tashqarida amalga oshirilgan boshqa hollarda ham  
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e’tiboriga etkazilishi kerak. Sotuvchi (ijrochi) iste’molchiga tovarlar savdosi, 

maishiy va boshqa turdagi xizmat ko’rsatishning qoidalari to’g’risida to’liq 

ma’lumot berishi shart.           

 6-moddada tovar (ish, xizmat)lar to’g’risidagi ma’lumotlarni berish 

shartlari keltirilgan. Ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchiga o’zi 

realizatsiya qilayotgan tovar (ish, xizmat)lar haqida o’z vaqtida zarur, to’g’ri va 

tushunarli ma’lumot berishi shart.         

 Tovar (ish, xizmat) haqidagi ma’lumotda quyidagilar ko’rsatilishi shart:     

tovar (ish, xizmat) majburiy talablariga muvofiq kelishi shart bo’lgan normativ 

hujjatning nomi;              

 tovar (ish, xizmat)ning asosiy iste’mol xususiyatlari, shu jumladan, o’ziga 

xos xususiyatlari ro’yxati;             

 bahosi (tarifi) va sotib olish shartlari;           

 ayrim turdagi tovarlarning ishlab chiqarilgan sanasi;     ishlab chiqaruvchi 

(ijrochi)ning kafillik majburiyatlari;          

 tovardan samarali va xavfsiz foydalanish qoidalari hamda shartlari;     

tovarning xizmat (yaroqlilik) muddati va ushbu muddat tugaganidan keyin 

iste’molchi nima ishlar qilishi zarurligi, shu-ningdek bunday ishlarni 

bajarmaslik natijasida kelib chiqishi mumkin bo’lgan oqibatlar to’g’risidagi 

ma’lumotlar; ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning nomi va mulkchilik 

shakli, ro’yxatga olish va litsenziya guvohnomasining nomeri;      

   ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning hamda ular 

iste’molchidan da’vo qabul qilishga vakolat bergan, shuningdek, ta’mirlashlarini 

bajaradigan va texnikaviy xizmat ko’rsatadigan korxonalarning manzillari;     

   tovarlarni saqlash, xavfsiz utilizatsiya qilish usullari hamda 

qoidalari.     teatr-konsert tadbirlari o’tkazilayotganda fonogrammadan 



foydalanish to’g’risidagi axborot.         

  Sertifikatlanishi shart bo’lgan tovar haqida iste’molchiga uning 

sertifikatlanganligi to’g’risida ma’lumot taqdim etilishi lozim.    

 Tovar (ish, xizmat) haqidagi zarur axborotning yo’qligi bunday tovar (ish, 

xizmat)ni realizatsiya qilish ma’lumot berilgunga qadar tegishli davlat 

boshqaruvi organining ko’rsatmasi bo’yicha to’xtatib turilishiga sabab bo’ladi.

 Qonunning 7-moddasida tovar (ish, xizmat) haqida noto’g’ri ma’lumot 

berilgan taqdirda iste’molchining huquqlari sanab o’tilgan.     

 Agar tovar (ish, xizmat) haqida noto’g’ri yoki etarli darajada to’liq 

bo’lmagan ma’lumot berilganligi:        

 zarur iste’mol xossalariga ega bo’lmagan tovar (ish, xizmat) sotib 

olinishiga sabab bo’lsa, iste’molchi shartnomani bekor qilishga va o’ziga 

etkazilgan zararning qoplanishini talab qilishga haqlidir;      

 sotib olingan tovar (ish, xizmat)dan ko’zlangan maqsadda foydalana 

olmaslikka sabab bo’lsa, iste’molchi tegishli ma’lumot oqilona qisqa (ko’pi 

bilan uch kunlik) muddatda berilishini talab qilishga haqlidir.    

  Agar ma’lumot aytilgan muddatda berilmasa, iste’molchi 

shartnomani bekor qilib, zararning qoplanishini talab qilishga haqlidir;   

   iste’molchining hayotiga, sog’ligiga yohud mol-mulkiga 

zarar etkazilishiga sabab bo’lsa, u ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) oldiga 

qonun hujjatlarida nazarda tutilgan talablarni qo’yishga haqlidir.    

 Iste’molchining tovar (ish, xizmat) haqidagi noto’g’ri yoki etarli darajada 

to’liq bo’lmagan ma’lumot tufayli etkazilgan zararni qoplash to’g’risidagi 

talablari sotib olingan tovar (ish, xizmat)ning xossalari va jihatlari haqida 

iste’molchi maxsus bilimga ega emas degan tahminga asoslanib qarab chiqiladi.

 Noto’g’ri reklama oqibatida sotib olingan tovar (ish, xizmat) tufayli 

iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan 

to’liq hajmda qoplanishi lozim.         

 8-modda. Iste’molchining savdo va boshqa xizmat ko’rsatish turlari 

sohasida shartnoma tuzish hamda sotib olinayotgan tovar (ish, xizmat) sifatini 



tekshirish huquqi belgilangan. Iste’molchi shartnoma tuzish yo’li bilan tovarni 

(ish xizmat)ni erkin sotib olish huquqiga ega bo’lib, bu shartnomaga ko’ra 

sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) iste’molchiga muayyan miqdordagi va 

maqbul sifatli tovarni mulk qilib topshirish (ish bajarish, xizmat ko’rsatish) 

majburiyatini, iste’molchi esa, shartlashilgan pulni to’lash majburiyatini o’z 

zimmalariga oladilar.  Narxnoma bilan qo’yilgan tovarlar hamda tovar (ish, 

xizmatlar) haqida keluvchilar e’tiboriga havola etiladigan ma’lumot tegishli 

shartnomani tuzish uchun taklif deb hisoblanadi.   Tomonlar o’rtasida shartnoma 

narsasi, miqdor, Narx va boshqa muhim shartlar to’g’risida kelishuvga erisxilsa, 

iste’molchi bilan ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) o’rtasida shartnoma 

tuzilgan hisoblanadi.         

 Tuzilgan zahoti bajariladigan shartnoma, qoida tariqasida, og’zaki shaklda 

tuziladi, qonun hujjatlarida belgilab qo’yilgan hollar bundan mustasno. Tuzilgan 

vaqtdan boshqa paytda (oldindan beriladigan buyurtmalar bo’yicha, jo’natma 

savdoda va boshqa hollarda) bajariladigan shartnoma yozma shaklda tuziladi.  

Iste’molchi sotib olingan tovar (ish, xizmat) sifatini, butligini, vazni va Narxini 

tekshirish huquqiga ega, sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) esa, nazorat-

o’lchov asboblarini, Narxga doir hujjatlarni taqdim etishi, tovarni ishlatib 

ko’rsatishi, undan xavfsiz va to’g’ri foydalanishni o’rgatishi, zarurat bo’lsa, 

tovarni ekspertizaga yuborishi shart.         

 9-moddada ta’kidlanganki, oldi-sotdi shartnomalarining ayrim turlari 

to’g’risidagi qoidalar, shuningdek, ayrim turdagi tovarlarni (ishlarni, 

xizmatlarni) realizatsiya qilish qoidalari O’zbekiston Respublikasi hukumati 

tomonidan tasdiqlanadi.           

 10-moddada tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to’lash shakli hamda tartibi 

keltirilgan. Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to’lash shakli hamda tartibi 

iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi kelishuvga 

binoan belgilanadi.  Tovarlarni kreditga sotish O’zbekiston Respublikasi 

hukumati tomonidan tasdiqlanadigan tovarlarni kreditga sotish qoidalari bilan 

belgilanadigan tartibda amalga oshiriladi.  Oldi-sotdi amalga oshirilganda 



iste’molchiga kassa yoki tovar cheki beriladi. Tovarni kassa yoki tovar chekini 

bermasdan sotish taqiqlanadi.          

 11-moddada ishlab chiqaruvchi (ijrochi)ning kafillik majburiyatlari 

aniqlangan.  Uzoq muddat foydalaniladigan barcha turdagi tovarlar va 

xizmatlarga ishlab chiqaruvchi (ijrochi) kafolat muddati belgilashi lozim. 

Kafolat muddati tovar iste’molchiga sotilgan yoki xizmat ko’rsatilgan kundan 

boshlab hisoblanadi. Agar tovar sotilgan kunni aniqlashning imkoni bo’lmasa, 

bu muddat tovar ishlab chiqarilgan kundan boshlab hisoblanadi.   Ishlab 

chiqaruvchi (ijrochi) kafolat muddati mobaynida tovar (xizmat)ning, shu 

jumladan, butlovchi buyumlarning normal ishlashini (qo’llanilishini, ulardan 

foydalanilishini) ta’minlashi shart.   Butlovchi buyumlarning kafolat muddati, 

agar qonun hujjatlarida boshqacha qoida belgilanmagan bo’lsa, asosiy 

buyumning kafolat muddatidan kam bo’lmasligi lozim.  Kafolat muddati tovar 

(xizmat)ning pasportida yoki tovarni sotish yohud xizmat ko’rsatish paytida 

tovar bilan birgalikda iste’molchiga beriladigan boshqa hujjatda ko’rsatiladi.  

Ishlab chiqaruvchi tovardan kafolat muddati va xizmat muddati mobaynida 

foydalanish imkoniyatini ta’minlashi, tovarning ta’mirlanishini va unga texnik 

xizmat ko’rsatilishini tashkil etishi, tovarni ishlab chiqarish muddati mobaynida 

hamda u ishlab chiqarishdan olib tashlanganidan keyin tovarning xizmat 

muddati mobaynida, bunday muddat bo’lmagan taqdirda esa, tovar ishlab 

chiqarishdan olib tashlangan paytdan e’tiboran o’n yil mobaynida etarli hajmda 

va turda ehtiyot qismlari ishlab chiqarishi hamda savdo va ta’mirlash 

tashkilotlariga etkazib berishi shart.   Dori-darmon, Oziq-ovqat va maishiy 

kimyo tovarlarida ularning ishlab chiqarilgan sanasi, yaroqlilik muddati hamda 

ularni saqlash shartlari ko’rsatilgan bo’lishi lozim. Sotuvchilarga ishlab 

chiqarilgan sanasi va yaroqlilik muddati ko’rsatilmagan yoki yaroqlilik muddati 

o’tgan tovarlarni qabul qilish hamda realizatsiya qilish man etiladi.     

 12-moddada iste’molchining tovar (ish, xizmat) xavfsiz bo’lishiga talab 

qo’yish huquqi belgilangan. Iste’molchi o’zi sotib olgan tovar (ish, xizmat) 

sanitariya-gigiena, shu jumladan, radiologiya, epidemiyaga qarshi talablarga va 



amaldagi boshqa normalar hamda qoidalarga rioya etgan holda ishlab 

chiqarilgan yoki bajarilgan bo’lishiga va uning hayoti, sog’ligi, atrof-muhit 

uchun xavfsiz bo’lishiga, shuningdek, uning mol-mulkiga zarar etkazmasligiga 

kafolat berilishini talab qilish huquqiga ega.       

 Tovar (ish, xizmat)ning o’rni  iste’molchilar hayoti, sog’ligi, mol-mulki 

va atrofmuhit uchun xavfsiz bo’lishiga doir talablar qonun hujjatlari bilan 

belgilanadi.           

 Ishlab chiqaruvchi (ijrochi) tovar (ish, xizmat)ning xizmat muddati yoki 

yaroqlilik muddati mobaynida, agar bunday muddat belgilanmagan bo’lsa, tovar 

iste’molchiga sotilgan (ish bajarilgan) dan e’tiboran o’n yil mobaynida uning 

xavfsiz bo’lishini ta’minlashi shart.       

 Iste’molchilarning hayoti, sog’ligi, mol-mulki hamda atrof-muhit uchun 

xavf tug’diruvchi tovar ishlab chiqarganlik (ish bajarganlik, xizmat 

ko’rsatganlik) uchun qonun hujjatlariga muvofiq:      

 ishlab chiqaruvchi (ijrochi);       

 normativ hujjatlarni tasdiqlagan organ;      

 muvofiqlik sertifikati bergan organ;       

 sog’liqni saqlash, tabiatni muhofaza qilish, veterinariya xizmati organlari 

yoki xavfli tovar (ish, xizmat)ni ishlab chiqarish (yohud realizatsiya qilishga 

ruxsat bergan boshqa organlar javobgar bo’ladi.       

 Tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi ta’minlanmaganligi oqibatida 

iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar ushbu 

qonunning 20-moddasiga muvofiq qoplanishi lozim.      

 Agar tovar (ish, xizmat)dan xavfsiz foydalanish yoki uni shu tarzda 

tashish va saqlash uchun maxsus qoidalarga rioya etish zarur bo’lsa, ishlab 

chiqaruvchi (ijrochi) bunday qoidalarni ishlab chiqishi, sotuvchi (ijrochi) esa, 

ularni  iste’molchilar  e’tiboriga etkazishi shart.       

 Agar tovardan foydalanish, uni saqlash, tashish yoki utilizatsiya qilish, ish 

(xizmat) natijalari iste’molchining hayoti, sog’ligi, mol-mulkiga yoki atrof-

muhitga zarar etkazayotganligi yohud zarar etkazishi mumkinligi aniqlansa, 



ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) zarar keltiruvchi sabablar bartaraf 

etilgunga qadar ularni ishlab chiqarishni (bajarishni, uni realizatsiya qilishni) 

darhol to’xtatishi, muomaladan chiqarish va iste’molchilardan qaytarib olish 

choralarini ko’rishi shart.         

 Zarar etkazilishining sabablarini bartaraf etish mumkin bo’lmagan 

taqdirda, ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) bunday tovarni ishlab 

chiqarishdan olib tashlashi, ishni bajarish va xizmat ko’rsatishni tugatishi shart, 

bunda davolashga, Oziq-ovqatga mo’ljallangan tovarlar va maishiy kimyo 

tovarlari sotuvchi yoki ishlab chiqaruvchi tomonidan utilizatsiya qilinishi shart. 

Bu majburiyatlar sotuvchi yoki ishlab chiqaruvchi (ijrochi) tomonidan 

bajarilmagan taqdirda, tovarni ishlab chiqarishdan olib tashlash, ishni bajarish 

va xizmat ko’rsatishni to’xtatish, ularni muomaladan chiqarish va 

iste’molchilardan qaytarib olish tovarning (ishning, xizmatning) xavfsiz bo’lishi 

va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi davlat boshqaruvi organlari 

ko’rsatmasiga binoan amalga oshiriladi.       

 Iste’molchining hayoti, sog’ligi va mol-mulkiga hamda atrof-muhit uchun 

xavfli bo’lgan tovarlarning partiyalarini muomaladan chiqarish, ishlarni 

bajarishni va xizmatlar ko’rsatishni taqiqlab qo’yish tartibi O’zbekiston 

Respublikasi hukumati tomonidan belgilanadi.  Tovarni qaytarib olish, ishni 

bajarishni va xizmat ko’rsatishni taqiqlab qo’yish munosabati bilan 

iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan 

to’liq hajmda qoplanishi lozim.        

 Agar ishlab chiqaruvchi (sotuvchi) xavfli xossalarga ega bo’lgan tovarni 

qaytarib olish yuzasidan barcha zarur choralarni ko’rgan bo’lsa, u iste’molchi 

mazkur tovardan foydalanishni davom ettiraverishi tufayli etkazilgan zarar 

uchun javobgarlikdan ozod qilinadi.         

 13-moddada iste’molchiga nuqsonli tovar sotilganda uning huquqlari 

sanab o’tilgan. Nuqsonli tovar sotilganda iste’molchi, agar bu hol shartnoma 

tuzish paytida aytib o’tilmagan bo’lsa, o’z xohishiga qarab quyidagilardan birini 

talab qilishga haqli:            



 tovarni ayni shunday markali (modelli, artikulli) maqbul sifatli tovarga 

almashtirib berish;            

  tovarni boshqa markali (modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib, 

uning xarid Narxini tegishincha qayta hisob-kitob qilish;       

 tovarning nuqsonlarini bepul bartaraf etish yoki iste’molchining yohud 

uchinchi shaxsning nuqsonlarni bartaraf etishga qilgan xarajatllarini qoplash;

 xarid narxini nuqsonga mutanosib ravishda kamaytirish;    

 shartnomani bekor qilib, ko’rilgan zararni qoplash. Agar nuqsonlar: 

tovarning kafolat muddati yohud yaroqlilik muddati mobaynida;   

 kafolat muddati va yaroqlilik muddati belgilanmagan tovarlar bo’yicha 

olti oy mobaynida;         

 ko’chmas mulk iste’molchiga o’tkazilgan kundan e’tiboran ikki yil 

mobaynida, agar shartnomada bundan uzoqroq muddat nazarda tutilmagan 

bo’lsa;           

 mavsumiy tovarlar uchun O’zbekiston Respublikasi hukumati tomonidan 

belgilangan muddat mobaynida aniqlangan bo’lsa, iste’molchi mazkur 

huquqlarini ro’yobga chiqarishi mumkin.        

 Iste’molchi o’ziga sotilgan to’plamlar, garniturlar, komplektlar va 

komplekslarning mustaqil tarkibiy qismi bo’lgan va mustaqil narxga ega bo’lgan 

buyumlarda nuqsonlar borligini aniqlagan taqdirda, butun to’plam, garnitur, 

komplekt va kompleksga nisbatan ham, ularning nuqsonlari bor mustaqil 

tarkibiy qismlariga nisbatan ham ushbu moddaning birinchi qismida nazarda 

tutilgan talablarni qo’yishga haqlidir.       

 Ushbu moddaning birinchi qismida bayon etilgan talablarni iste’molchi 

sotuvchiga qo’yadi.           

 Iste’molchining talablari u kassa yoki tovar chekini, kafolat muddati 

belgilangan tovarlar bo’yicha esa, tegishlicha rasmiylashtirilgan texnik pasport 

yoki uning o’rnini bosuvchi boshqa hujjatga taqdim etgan taqdirda ko’rib 

chiqiladi.           

 Iste’molchining texnik pasportni yo’qotib qo’ygan taqdirda, uni qayta 



tiklash qonun hujjatlariga muvofiq amalga oshiriladi.       

 Tovarda aniqlangan nuqsonlar ishlab chiqaruvchi tomonidan bartaraf 

etiladi. Ishlab chiqaruvchi bilan sotuvchining o’zaro munosabatlari shartnoma 

bilan tartibga solinadi.           

 14-moddada nuqsonli tovarni almashtirib berish tartibi keltirilgan. 

Iste’molchi tovarning ishlab chiqarilishiga, tuzilishiga, tarkibiga doir 

kamchiliklarni yoki boshqa nuqsonlarni aniqlagan taqdirda sotuvchi (ishlab 

chiqaruvchi) uni ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovarga etti kunlik 

muddatda, tovar sifatini sotuvchi (ishlab chiqaruvchi) tomonidan qo’shimcha 

ravishda tekshirish zarur bo’lganida esa, iste’molchi talab qo’ygan paytdan 

e’tiboran yigirma kun ichida almashtirib berishi shart.       

 Ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovar bo’lmagan taqdirda, 

iste’molchining almashtirib berish xususidagi talabi da’vo qilingan paytdan 

e’tiboran bir oy ichida qondirilishi kerak. Cho’l va olis joylarda, tovarlar vaqti-

vaqti bilan olib boriladigan joylarda iste’molchining bunday talabi ushbu 

joylarga navbatdagi tovar etkazib berish uchun ketadigan muddat ichida, lekin 

ikki oydan kechiktirmay qondirilishi lozim.       

 Ana shu muddatlarning o’tkazib yuborilgan har bir kuni uchun sotuvchi 

(ishlab chiqaruvchi) iste’molchiga almashtirilgan tovarni berish bilan bir vaqtda 

tovar bahosining bir foizi miqdorida neustoyka (penya) to’laydi.    

 Iste’molchining roziligi bilan sotuvchi nuqsonli tovarni boshqa markali 

(modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib berib, xarid narxini tegishlicha 

qayta hisob-kitob qilishi shart.         

 Qonunning 15-moddasida tovar nuqsonlarini bepul bartaraf etish tartibi 

yoritilgan. Tovarda kafolat muddatida topilgan nuqsonlarni sotuvchi iste’molchi 

tegishli talab qo’ygan paytdan e’tiboran yigirma kun ichida, ishlab chiqaruvchi 

esa, o’n kun ichida bepul bartaraf etishi lozim.       

 Iste’molchi kafolat muddati tugaganidan keyin tovarning nuqsonlarini 

bepul bartaraf etish to’g’risida ishlab chiqaruvchiga talab qo’yishga haqli. 

Bunday talab, basharti tovarda ishlab chiqaruvchining aybi bilan yo’l qo’yilgan 



jiddiy nuqsonlar aniqlangan bo’lsa, belgilangan xizmat muddati mobaynida, 

agar xizmat muddati belgilanmagan bo’lsa, o’n yil mobaynida qo’yilishi 

mumkin.             

 Uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarni ta’mirlashga ketadigan 

vaqtda foydalanib turish uchun iste’molchining talabiga binoan nuqsonli tovar 

qaytarib berilganidan keyin uch kun ichida unga ayni shunday markali (modelli, 

artikulli) tovar berib turiladi (sotuvchining hisobidan uning o’zi yoki vakili eltib 

beradi). Buning uchun ishlab chiqaruvchi sotuvchi bilan birgalikda shartnoma 

asosida tovarlarning almashuv fondini nazarda tutishlari shart. Mazkur talablar 

tatbiq etilmaydigan uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarlar ro’yxatini 

O’zbekiston Respublikasi hukumati belgilaydi.      

 Tovardagi nuqsonlarni bartaraf etish xususida talab qo’yilgan taqdirda, 

undan foydalanishning kafolat muddati iste’molchining tovardan foydalana 

olmagan davrga teng muddatga uzaytiriladi. Mazkur muddat iste’molchi 

nuqsonlarni bartaraf etish talabi bilan murojaat etgan kundan e’tiboran hisoblana 

boshlaydi.            

 Sotuvchi (ishlab chiqaruvchi) iste’molchining ta’mirlashga ketadigan 

vaqtda foydalanish uchun shunday tovarni berib turish haqidagi talabini bajarish 

kechiktirilgan har bir kun uchun, shuningdek, nuqsonlarni bartaraf etishning 

shartnomadan kelib chiqadigan muddatlaridan ortiq kechiktirilgan har bir kun 

uchun tovar Narxining bir foizi miqdorida iste’molchiga neustoyka (penya) 

to’laydi.             

 16-moddada aytib o’tilganki, agar sotuvchi (ishlab chiqaruvchi) 

iste’molchining tovarni almashtirib berish yoki undagi nuqsonlarni bartaraf etish 

haqidagi talablarini bajarmagan bo’lsa, iste’molchi tovarning xarid narxini 

nuqsonga mutanosib ravishda kamaytirishni yoki shartnomani bekor qilib 

etkazilgan ziyon va ma’naviy zararni ushbu qonunning 20 va 22-moddalariga 

muvofiq qoplashni talab qilishga haqli.        

 17-modda. Iste’molchiga nuqsonli tovar sotilgan taqdirda u bilan hisob-

kitob qilish shartlari keltirilgan. Nuqsonli tovar ayni shunday markali (modelli, 



artikulli) tovarga almashtirib berilgan vaqtda tovarning narxi o’zgargan bo’lsa, 

qayta hisob-kitob qilinmaydi.           

 Nuqsonli tovar boshqa markali (modelli, artikulli) tovarga almashtirib 

berilayotganda, agar almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi uning o’rniga 

berilayotgan tovar narxidan past bo’lsa, iste’molchi narxlardagi farqni 

qo’shimcha ravishda to’lashi lozim, almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi 

uning o’rniga berilayotgan tovar narxidan yuqori bo’lsa, iste’molchiga 

narxlardagi farq qaytariladi. Bunday hisob-kitob chog’ida almashtirilishi kerak 

bo’lgan tovar narxi oshgan taqdirda, uning talab qo’yilgan paytdagi narxi, narxi 

pasaygan taqdirda esa, xarid qilingan paytdagi narxi qo’llaniladi.    

 Shartnoma bekor qilinayotganda tovar narxi oshgan bo’lsa, iste’molchi 

bilan hisobkitob tovarning tegishli talab qo’yilgan paytdagi qiymatiga qarab, 

narxi pasaygan taqdirda esa, xarid qilingan paytdagi qiymatiga qarab amalga 

oshiriladi.            

 Tovar iste’molchilarga kreditga sotilgan bo’lsa, shartnoma bekor qilingan 

taqdirda, pul summasi tovar qaytarilayotgan paytga qadar uzilgan kredit 

miqdorida qaytarib beriladi, shuningdek, kredit berganlik haqi to’lanadi.  Hajmi 

katta yoki vazni besh kilogrammdan ziyod tovarni ta’mirlash, narxini tushirish, 

almashtirish uchun eltish va iste’molchiga qaytarib keltirib berish sotuvchining 

(ishlab chiqaruvchining) kuchi bilan va uning hisobidan amalga oshiriladi. 

Ushbu majburiyat bajarilmagan taqdirda tovarni eltish va qaytarib olib kelish 

iste’molchi tomonidan amalga oshirilishi mumkin.     

 Bunda iste’molchining tovarni eltish va qaytarib olib ketish bilan bog’liq 

xarajatllarini sotuvchi (ishlab chiqaruvchi) qoplashi shart.     

 18-moddada belgilanganki, iste’molchi maqbul sifatli no oziq-ovqat 

tovarini xarid qilgan kunidan e’tiboran o’n kun ichida ushbu tovar sotib olingan 

joydagi sotuvchidan uni ayni shunday tovarga almashtirib olishga bunday tovar 

sotuvda bo’lmasa, pulini qaytarib olishga haqli.      

 Almashtirib olish tartibi va almashtirib berilmaydigan tovarlar ro’yxati 

O’zbekiston Respublikasi hukumati tasdiqlaydigan qoidalar bilan belgilanadi. 



 19-moddada Ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi shartnoma 

shartlari buzilgan taqdirda iste’molchining huquqlari haqida so’z boradi.  

 Ijrochi ayrim turdagi ishlarni bajarish (xizmatlar ko’rsatish) qoidalarida 

yoki shartnomada belgilangan muddatda, hajmda va sifatda ishni bajarishi 

(xizmat ko’rsatishi) shart.           

 Ishni bajarish (xizmat ko’rsatish) muddati ish bajarilishi (xizmat 

ko’rsatilishi) lozim bo’lgan sanaga (davrga), shuningdek, ijrochi ishni bajarishga 

(xizmat ko’rsatishga) kirishishi lozim bo’lgan sanaga (davrga) qarab belgilanishi 

mumkin.            

 Agar ish bajarish xizmat ko’rsatish shartnomaning amal qilish muddati 

davomida qismlarga bo’lib-bo’lib ado etiladigan bo’lsa (vaqtli matbuotni etkazib 

berish, texnik xizmat ko’rsatish va boshqalar), ishlar bajarish (xizmatlar 

ko’rsatish)ning bosqichma-bosqich muddatlari (davrlari) nazarda tutilishi kerak.

 Agar ijrochi shartnomani ijro etishga o’z vaqtida kirishmasa yoki 

shartnomaning belgilangan muddatda bajarilmasligi ayon bo’lib holsa, 

iste’molchi ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi shartnomadan voz 

kechishga va etkazilgan zararning qoplanishini talab qilishga haqli.    

 Agar ijrochi shartnoma shartlarini ish (xizmat)ni yomonlashtirgan 

darajada jiddiy buzgan bo’lsa, yohud ishda (xizmatda) boshqa jiddiy 

nuqsonlarga yo’l qo’ygan bo’lsa, iste’molchi o’z xohishiga ko’ra (nuqsonlar 

bepul bartaraf etilishini, bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) bahosi nuqsonlarga 

mutanosib ravishda kamaytirilishini, xuddi shunday sifatli shu xildagi 

materialdan boshqa buyum bepul tayyorlab berilishini yohud ishning takroran 

bajarilishini yoinki shartnoma bekor qilinib, ko’rilgan zarar to’liq qoplanishini 

talab qilishga haqli.           

 Iste’molchi ushbu moddaning to’rtinchi qismida ko’rsatilgan huquqlarni: 

ishni (xizmatni) qabul qilib olish vaqtida yoki uning bajarilishi jarayonida 

nuqsonlar aniqlangan taqdirda;   

kafolat muddati davomida, kafolat muddati bo’lmagan taqdirda esa, ish 

(xizmat) qabul qilib olingan kundan e’tiboran olti oy davomida;  



 import yoki boshqa ko’chmas mulkda nuqsonlar aniqlangan kundan 

e’tiboran ikki yil davomida ro’yobga chiqarishi mumkin.     

 Ish bajarish (xizmat ko’rsatish) jarayonida aniqlangan nuqsonlarni 

bartaraf etish muddatlari shartnomada belgilab qo’yiladi. Bajarilgan ish 

(ko’rsatilgan xizmat)dagi nuqsonlar, agar shartnomada birmuncha qisqaroq 

muddat belgilanmagan bo’lsa, iste’molchi talab qilgan kundan e’tiboran yigirma 

kun ichida ijrochi tomonidan bartaraf etilishi kerak.     

 Nuqsonlar belgilangan muddatda bartaraf etilmagan, shuningdek, ish 

bajarishni (xizmat ko’rsatishni) boshlash va tugallash kechiktirilgan taqdirda, 

ijrochi iste’molchi har bir kechiktirilgan kun, soat (agar muddat soatlarda 

belgilangan bo’lsa) uchun ish (xizmat) qiymatining yoki buyurtma qiymatini 

(agar uning qiymati alohida belgilanmagan bo’lsa) bir foizi miqdorida neustoyka 

(penya) to’laydi.            

  Iste’molchi undirib olgan neustoyka (penya) summasi ish bajarish 

(xizmat ko’rsatish)ning alohida turi bahosidan yoki buyurtmaning umumiy 

bahosidan ortiq bo’lishi mumkin emas.         

  Bajarilgan ishdagi nuqsonlarni bartaraf etish kechiktirilganligi 

uchun ijrochi to’lagan neustoyka (penya) qoplanishi lozim bo’lgan zarar 

hisobiga kirmaydi.  Ijrochining majburiyatni umuman yoki lozim darajada 

bajarilmaganlik uchun neustoyka (penya) to’lashi va zararni qoplashi uni 

majburiyatni asl holida bajarishdan ozod etmaydi.      

 Iste’molchidan qabul qilib olingan ashyo (material) yo’qolgan, ishdan 

chiqqan, unga putur etgan taqdirda yoki iste’molchining materialidan foydalanib 

bajarilgan ishda jiddiy Nuqsonlar bo’lsa yo u buzib bajarilgan taqdirda ijrochi 

iste’molchiga aynan o’xshash sifatli ashyoni qaytarishi (o’zining aynan o’xshash 

sifatli materialidan ish bajarishi yoki xizmat ko’rsatishi), buning imkoniyati 

bo’lmagan taqdirda esa, ashyoning (materialning) talab qo’yilgan paytdagi 

qiymatini ikki baravar qilib to’lashi shart.        

 Ijrochi tomonidan ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish uchun qabul qilib 

olinayotgan ashyo (material) qiymati shartnoma tuzish paytida tomonlarning 



kelishuviga muvofiq belgilanadi.        

 Ishda (xizmatda) jiddiy nuqsonlar mavjud bo’lganida yoki shartnoma 

talablari jiddiy buzilganida, shuningdek, ashyo (material) yo’qolgan, ishdan 

chiqqan, unga putur etgan taqdirda iste’molchi bilan hisob-kitob ishning 

(xizmatning) yoki materialning shartnomani bekor qilish paytidan oshgan 

narxini hisobga olgan holda amalga oshiriladi.        

 Sifatsiz bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) tufayli iste’molchiga 

etkazilgan zarar uchun ijrochi ushbu qonunning 20, 22, 27, 29-moddalariga 

muvofiq javobgar bo’ladi.  Ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish to’g’risida 

tuzilgan shartnomalar bo’yicha iste’molchilar  bilan ijrochi o’rtasidagi 

munosabatlarning o’z mohiyatiga ko’ra ushbu moddaga mos kelmaydigan 

xususiyatlari, shuningdek, shartnomalarning umuman yoki lozim darajada ijro 

etilmaganligi tufayli kelib chiqadigan oqibatlar bunday shartnomalarning 

alohida turlari to’g’risida qonun hujjatlarida belgilab qo’yiladigan qoidalar bilan 

aniqlanadi.             

 20-moddada tovar (ish, xizmat)ning nuqsonlari tufayli etkazilgan zarar 

uchun mulkiy javobgarlik belgilab berilgan.      

 Tovar (ish, xizmat)ning tuzilishiga, ishlab chiqarilishiga, tarkibiga bog’liq 

bo’lgan va boshqa nuqsonlari, shuningdek iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki 

mol-mulkining xavfsizligini ta’min eta olmaydigan materiallar, uskunalar, 

asbobanjomlar, moslamalar yoki boshqa vositalar qo’llanilishi oqibatida 

iste’molchining hayotiga, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar sotuvchi 

(ishlab chiqaruvchi, ijrochi) tomonidan qoplanishi lozim.    

 Sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) bilan shartnoma munosabatlariga 

kirishgankirishmaganidan qat’iy nazar, har qanday iste’molchi tovar (ish, 

xizmat)ning nuqsoni tufayli etkazilgan zarar qoplanishini talab qilish huquqiga 

ega.             

 Iste’molchining hayoti, sog’ligi yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar, agar u 

normativ hujjatlarda nazarda tutilgan tovarning xizmat (yaroqlilik) muddati 

mobaynida, bunday muddat belgilanmagan taqdirda esa, tovar ishlab chiqarilgan 



(ish, xizmat qabul qilingan) paytdan e’tiboran o’n yil mobaynida yuzaga kelgan 

bo’lsa, qoplanishi lozim.         

 Sotuvchi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi) zarar bartaraf qilib bo’lmaydigan 

kuch yoki foydalanish, saqlash yohud tashishning belgilangan qoidalari 

iste’molchi tomonidan buzilishi tufayli etkazilganligini isbotlasa, u 

javobgarlikdan ozod qilinadi.         

 Shartnomaning iste’molchi huquqlarini cheklab qo’yadigan va qonun 

hujjatlariga zid bo’lgan talablari haqiqiy emas deb (21-modda) hisoblanadi. 

Agar ularni qo’llanishi natijasida iste’molchiga zarar etkazilgan bo’lsa, bu zarar 

ishlab chiqaruvchi (sotuvchi, ijrochi) tomonidan qoplanishi lozim.  Sotuvchi 

(ijrochi) iste’molchini haq evaziga qo’shimcha tovarlar sotib olishga yoki 

qo’shimcha xizmatlardan foydalanishga qistashga, shuningdek ko’rsatilmagan 

xizmatlar uchun haq olishga haqli emas.         

 22-moddada ma’naviy zarar uchun haq to’lash ko’rsatilgan. 

Iste’molchining huquqlari buzilishi tufayli unga etkazilgan ma’naviy zarar 

uchun uni etkazgan shaxs, basharti u aybdor bo’lsa, haq to’lashi lozim.

 Ma’naviy zarar uchun to’lanadigan haq miqdorini so’mda belgilaydi.  

Ma’naviy zarar uchun haq to’lash mulkiy ziyon va iste’molchi ko’rgan zararning 

o’rni qoplanishidan qat’iy nazar, amalga oshiriladi.   Davlat iste’molchilarning 

tovar (ish, xizmat) sotib olishi va undan foydalanish chog’idagi huquqlari hamda 

qonun bilan qo’riqlanadigan manfaatlari himoya qilinishini kafolatlaydi (23-

modda).            

 Iste’molchilarning huquqlari davlat tomonidan himoya qilinishini davlat 

hokimiyati va boshqaruvi organlari, shuningdek, sudlar ta’minlaydilar.  

Quyidagilar iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish uchun maxsus vakolat 

berilgan davlat organlaridir:        

 O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chiqarish va raqobatni 

rivojlantirish davlat qo’mitasi;        

 O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi 

(bundan buyon matnda «O’zstandart» agentligi deb yuritiladi);  



 O’zbekiston Respublikasi Sog’liqni saqlash vazirligi;   

 O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish qo’mitasi;

 O’zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo’mitasi;

 iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlariga rioya etilishini o’z vakillari doirasida nazorat qiluvchi boshqa davlat 

boshqaruvi organlari.            

  Iste’molchilar huquqlari himoya qilinishi uchun (24-modda) mahalliy 

hokimiyat organlari:    iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish sohasidagi 

qonun hujjatlari bajarilishini tashkil etadilar;    iste’molchilarning huquqlarini 

himoya qilish vakolati berilgan davlat organlari va iste’molchilarning jamoat 

birlashmalari bilan hamkorlik qiladilar;    iste’molchilarning shikoyatlari, 

arizalari va takliflarini ko’rib chiqadilar;    iste’molchilarning (iste’molchilar 

nomuayyan doirasining) huquqlarini himoya qilib sudlarga murojaat etadilar;    

o’z huquqlari doirasida boshqa vakolatlarni ham amalga oshiradilar.   

 25-moddada sanab o’tilganidek, O’zbekiston Respublikasi 

Monopoliyadan chiqarish va raqobatni rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda 

uning hududiy organlari iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish 

maqsadida:      

iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini amalga oshiradilar;

 iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlarining qo’llanilishi masalalari yuzasidan rasmiy tushuntirishlar beradilar;

 iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlarini buzish alomatlari aniqlangan taqdirda, ishlab chiqaruvchidan 

(ijrochidan, sotuvchidan) zarur hujjatlar, tushuntirishlarni va boshqa axborotni 

so’rab oladilar;             

 iste’molchilarning huquqlarini buzayotgan kamchiliklarni bartaraf etish 

to’g’risida ishlab chiqaruvchiga (ijrochiga, sotuvchiga) ko’rsatma yuboradilar;

 iste’molchilarning (iste’molchilar nomuayyan doirasining) huquqlarini 

himoya qilib, sudga murojaat etishga haqlidirlar;         



 qonun hujjatlariga muvofiq boshqa vakolatlarni amalga oshiradilar.  26-

moddada tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz bo’lishini va ularning sifatini 

nazorat qiluvchi davlat boshqaruvi organlarining vakolatlari belgilab qo’yilgan.

 Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishini va ularning sifatini ta’minlash 

maqsadida «O’zstandart», O’zbekiston Respublikasi Sog’liqni saqlash vazirligi, 

O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish qo’mitasi, O’zbekiston 

Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo’mitasi hamda tovar (ish, 

xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi boshqa 

davlat boshqaruv organlari o’z vakolatlari doirasida:        

 tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir majburiy 

talablarni belgilaydilar hamda bu talablarga rioya etilishi ustidan nazoratni 

amalga oshiradilar;            

 tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir talablar 

buzilishini bartaraf etish, past sifatli tovarlarni ishlab chiqarishdan olib tashlash, 

chiqarish va realizatsiya qilishni to’xtatish (ishlar bajarilishini, xizmatlar 

ko’rsatilishini to’xtatish), ularni iste’molchilardan qaytarib olish to’g’risida 

ishlab chiqaruvchilarga (ijrochilarga, sotuvchilarga) ko’rsatmalar yo’llaydilar, 

shuningdek, bu haqda iste’molchilarni xabardor qiladilar;       

 ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi)lar tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz 

bo’lishi va ularning sifatiga doir talablarni buzganlari taqdirda ularning ustidan 

sudlarda da’vo qo’zg’atadilar.          

 Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni 

amalga oshiruvchi davlat boshqaruvi organlari faoliyatini O’zbekiston 

Respublikasi hukumati muvofiqlashtirib boradi.  Ishlab chiqaruvchi (ijrochi, 

sotuvchi) iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlarini buzganligi uchun javobgar bo’ladi (27-modda).  

 O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chiqarish va raqobatni 

rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda uning hududiy organlari ishlab 

chiqaruvchiga (ijrochiga,sotuvchiga):  ishlab chiqarilgan sanasi va yaroqlilik 

muddati ko’rsatilishi shart ekanligi qonun hujjatlarida belgilanganligiga 



qaramay ishlab chiqarilgan sanasi va yaroqlilik muddati ko’rsatilmagan 

tovarlarni realizatsiya qilishga va sotishga qabul qilganlik uchun - tovarlarning 

(ishlarning, xizmatlarning) xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazoratni amalga 

oshiruvchi tegishli davlat boshqaruvi organlarining ushbu tovarlarning iste’mol 

(foydalanish) uchun yaroqliligi to’g’risidagi xulosasi olingan taqdirda, 

realizatsiya qilish uchun qabul qilingan tovarlar hajmining besh foizi miqdorida 

va ushbu tovarlarning iste’mol (foydalanish) uchun yaroqsizligi to’g’risidagi 

xulosasi olingan taqdirda, realizatsiya qilish uchun qabul qilingan tovarlar 

hajmining yuz foizi miqdorida, biroq eng kam ish haqining ikki yuz baravaridan 

ko’p bo’lmagan miqdorda;   

yaroqlilik muddati o’tgan tovarlarni realizatsiya qilishga va sotishga qabul 

qilganlik uchun - realizatsiya qilish uchun qabul qilingan tovarlar hajmining yuz 

foizi miqdorida, biroq eng kam ish haqining uch yuz baravaridan ko’p 

bo’lmagan miqdorda;    

iste’molchilar huquqlarining buzilishini bartaraf etish to’g’risidagi 

ko’rsatmalarni bajarishdan bo’yin tovlaganlik yoki o’z vaqtida bajarmaganlik, 

shuningdek ularga tovarlar (ishlar, xizmatlar) to’g’risida axborot taqdim 

etmaganlik yoki bila turib noto’g’ri ma’lumotlar taqdim etganlik uchun:   

yuridik shaxslarga - eng kam ish haqining o’n baravaridan yigirma 

baravarigacha miqdorda;  jismoniy shaxslarga - eng kam ish haqining uch 

baravaridan besh baravarigacha miqdorda jarima solish huquqiga ega.

 O’zstandart va ushbu qonun 26-moddasining birinchi qismida ko’rsatilgan 

davlat boshqaruvining boshqa organlari:   

tovarlarni (ishlarni, xizmatlarni) majburiy sertifikati qoidalari ishlab 

chiqaruvchi (ijrochi) tomonidan buzilsa;  

o’zlarining ko’rsatmalarini ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) 

bajarishdan bo’yin tovlasa, o’z vaqtida yoki lozim darajada bajarmasa;  

normativ hujjat talablariga javob bermaydigan tovar (xizmat) tufayli 

iste’molchilarga zarar etkazilsa, jarimalar solishga haqlidir.   



Jarima solish sud tomonidan, ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) sodir 

etilgan huquqbuzarlikdagi aybiga iqror bo’lgan va jarimani ixtiyoriy ravishda 

to’lagan taqdirda esa, maxsus vakolatli davlat organi tomonidan amalga 

oshiriladi.          

 Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi qonun 

hujjatlarini buzganlik uchun ishlab chiqaruvchining (ijrochining, sotuvchining) 

oxirgi hisobot sanasidagi joriy aktivlari summasining jami yigirma foizidan ortiq 

miqdorda jarima undirish unga undiriladigan summani undirish to’g’risida qaror 

qabul qilingan kundan e’tiboran olti oy mobaynida oyma-oy bo’lib to’lash 

imkoni berilgan holda amalga oshiriladi.       

 Jarima solish ishlab chiqaruvchini (ijrochini, sotuvchini) yo’l qo’yilgan 

qonunbuzarliklarni bartaraf qilish majburiyatidan ozod etmaydi.   Ishlab 

chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) davlat boshqaruvi organining ko’rsatmasini to’liq 

yoki qisman haqiqiy emas deb topish to’g’risidagi ariza bilan sudga murojaat 

etishga haqlidir.            

 Ariza berish, agar sud ko’rsatmalarning ijro etilishini to’xtatib turish 

to’g’risida ajrim chiqarmagan bo’lsa, uni sudda ko’rib chiqish davrida bu 

hujjatning bajarilishini to’xtatib qo’ymaydi.        

 Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi haqidagi talablarga javob 

bermaydigan tovar (ish, xizmat)lar tufayli iste’molchilarga zarar etkazilsa, 

tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni 

amalga oshiruvchi davlat boshqaruvi organlarining mansabdor shaxslari qonun 

hujjatlariga muvofiq javobgar bo’ladilar.        

 28-moddada moliyaviy xizmatlar ko’rsatadigan ijrochi o’zining tugatilishi 

yoki bankrot bo’lishi ehtimolini nazarda tutgan holda iste’molchining talablarini 

qondirish maqsadida o’z javobgarligini sug’urta qildirishi shartligi belgilab 

qo’yilgan. Moliyaviy xizmatlar ijrochisi iste’molchiga etkazilgan zarar uchun 

o’zining javobgarligi to’g’risida sug’urta shartnomasi borligi haqida 

iste’molchiga axborot berishi shart.          

 29-moddada iste’molchilarning huquqlarini sud orqali himoya qilish 



haqida ma’lumot keltirilgan. Iste’molchining huquqlari buzilgan taqdirda, u 

sudga murojaat qilishga haqlidir. Da’volar, agar qonunlarda boshqacha qoida 

belgilanmagan bo’lsa, javobgar, iste’molchi joylashgan erdagi yoki zarar 

etkazilgan joydagi sudga taqdim etiladi.      

 Iste’molchilar o’z huquqlarining buzilishi bilan bog’liq da’volar bo’yicha, 

shuningdek, tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi ularning sifati ustidan 

nazoratni amalga oshiruvchi davlat organlari, iste’molchilarning jamoat 

birlashmalari iste’molchining (iste’molchilar nomuayyan doirasining) 

manfaatlarini ko’zlab qo’zg’atiladigan da’volar bo’yicha davlat boji to’lashdan 

ozod qilinadilar.          

 Iste’molchilar o’z huquqlari va manfaatlarini himoya qilish maqsadida 

ixtiyoriy ravishda iste’molchilar birlashmalarini tuzishlari mumkin (30-modda). 

Iste’molchilarning birlashmalari o’z faoliyatini qonun hujjatlariga muvofiq 

amalga oshiruvchi jamoat birlashmalaridir. 

 

2. MUVOFIQLIK SERTIFIKATI, SERTIFIKATLASHTIRISH 

SXEMALARI, SIFATNI BOSHQARISH VA SIFAT TIZIMLARI. 

Мувофиқлик сертификати – бу сертификатлаштириш тизими 

қоидалари бўйича берилган ва лозим тарзда идентификацияланган 

маҳсулот (жараён, хизмат) аниқ стандартга ёки бошқа норматив ҳужжатга 

мослиги ҳақида зарурий ишонч таъминланишини тасдиқловчи ҳужжатдир. 

Сертификат стандартнинг барча талабларига ва шунингдек, унинг айрим 

бўлимларига ёки маҳсулотнинг аниқ тавсифларига тааллуқли бўлиши 

мумкин, бу ҳужжатнинг ўзида аниқ қайд этилади. Сертификатда 

ифодаланган ахборот уни сертификатни беришда асос қилиб олинган 

синовлар натижалари билан таққослаш имкониятини таъминлаши лозим.

 Сертификатлаштириш халқаро савдони ривожлантиришга кўмак 

бериши лозим. Бироқ сертификатлаштириш тизими техник тўсиқ бўлиши 

ҳам мумкин. Савдодаги техник тўсиқларни бартараф этишда 

сертификатлаштириш бўйича ишлар натижаларини ўзаро  



тан олиш ҳақидаги битимлар ёрдам беради, улар бошқа томон фаолияти 

натижаларини тан олувчи мамлакатлар сонига боғлиқ равишда бир 

томонлама, икки томонлама, кўп томонлама бўлади.    

 Моҳияти бўйича, бу сертификатлаштириш натижаларини ўзаро тан 

олишдир. Тан олиш бўйича битимлар миллий, ҳудудий ва халқаро 

даражаларда тузилади.          

 Бир томонлама битим бир томоннинг бошқа томон ишининг 

натижаларини қабул этишидан иборатдир.     

 Икки томонлама битим – бу ўзаро тан олиш бўйича битим бўлиб, у 

ўз ичига ҳар бир томоннинг иккинчи томон ишини тан олишини ўз ичига 

олади.            

 Кўп томонлама битим – бу иккитадан ортиқ томонларнинг иш 

натижаларини ўзаро тан олишдир.        

 Бу каби битим жумласига МДҲ мамлакатларининг 1993 йили 

стандартлаштириш, метрология, сертификатлаштириш ва акредитлаш 

бўйича ЕвроОсиё давлатлараро кенгаши доирасида қабул қилинган битим 

тааллуқлидир.        

 Сертификатлаштиришнинг бош ташкилий ва услубий тамойиллари 

қуйидагилардан иборат:         

 – сертификатлаштириш объекти ҳақидаги ахборотнинг 

ҳаққонийлигини таъминлаш;        

 – холислик (объективлик) ҳамда тайёрловчи ва истеъмолчига 

боғлиқмаслик;           

 – хорижлик буюртмачиларга нисбатан камситишни истисно этиш; 

 – буюртмачининг сертификатлаштириш бўйича органни ва синов 

лабораториясини танлаш ҳуқуқи;        

 – сертификатлаштириш иштирокчилари ва экспертларнинг 

жавобгарлиги;           

 – сертификатлаштириш натижалари ҳақидаги ёки сертификатнинг, 

мувофиқликнинг (мувофиқлик нишонининг) муддати тугаганлиги (бекор 



қилинганлиги) ҳақидаги ахборотнинг очиқлиги;     

 – синовларнинг сертификатлаштириш объектининг, уни ишлаб 

чиқариш ва истеъмолчининг хусусиятларини ҳисобга олган ҳолда 

усулларнинг хилма-хиллиги ва профессионаллиги (касбийлиги);  

 – сертификатлаштириш бўйича фаолиятда ХСО/ХЭКда ва бошқа 

халқаро ҳужжатларнинг тавсиялари ва қоидаларидан фойдаланиш;  

 – хориж сертификатлаштириш органлари ва синов лабораториялари, 

сертификатлари ва мувофиқлик нишонларининг аккредитациясини 

Ўзбекистон иштирок этаётган турли битимлар асосида тан олиш;  

 – тижорат сирини ташкил этувчи ахборотнинг махфийлигига риоя 

қилиш;            

 – зарур бўладиган ҳолатларда истеъмолчилар жамиятларини 

сертификатлаш бўйича жалб этиш. 

Сертификалаштириш жараёнида 9 та схема қўлланилиши мумкин.

 Ушбу схемаларни бирма-бир кўриб чиқамиз:     

 1 – схема телекоммуникация техник тизимини (ТТТ) бир турдаги 

намунаси, у аниқ норматив ҳужжатга эга бўлмаган ҳолда қўлланилади.  

ТТТ бир турдаги намунаси лаборатория шароитида биринчи навбатда 

хавфсизлик талаблари бўйича синовдан ўтказилади. Ишлаб чиқариш 

шароитлари ёки сифат менежментини баҳолаш ўтказилмайди. 

Мувофиқлик сертификати муддати кўрсатилмай берилади. Инспекция 

назорати ўтказилмайди. Мувофиқлик белгиси қўйилмайди.  

 Ушбу сертификатлаш схемаси охирги (терминал) ускуналарга, 

чекланган миқдорда ва индивидуал буюртмаларни сертификатлаштириш 

учун ишлатилади.          

 2 – схема ТТТ ларини бир турдаги намуналарини 

сертификатлаштиришда, сотувдаги ТТТ намуналарини лаборатория 

шароитида бажариши шарт бўлган талабларга асосан синовдан ўтказиб, 

сертификатлаштирилади. Ишлаб чиқариш шароитлари ёки сифат 

менежментини баҳолаш ўтказилмайди. Мувофиқлик сертификати муддати 



кўрсатилмай берилади. Инспекцион назорати синов ўтказиш йўли билан 

амалга оширилади. Мувофиқлик белгиси қўйилмайди. Ушбу 

сертификатлаш схемаси охирги (терминал) қурилмаларни 

сертификатлаштиришда ишлатилиши мумкин.     

 3 – схема ТТТ ларни бир турдаги намуналарини 

сертификатлаштиришда қўлланилади ва ишлаб чиқариш корхонасининг 

синов бўлинмасида ва объект(лар)да линия синови ёки лаборатория 

шароитида ТТТ намуналарини ишлаб чиқарувчидан олиб, бажарилиши 

шарт бўлган талабларга асосан ўтказилади.     

 Ишлаб чиқариш жараёни текширилади. Мувофиқлик сертификати 3 

йилга берилади. Инспекция назорати ўтказилади.  

Сертификатлаштирилган ТТТ нинг бир хил турларига O`z DSt 1.19 ва O`z 

DSt 5.8 стандартларига асосан белги қўйиш кўзда тутилган. Ушбу 

сертификатлаш схемаси телекоммуникация тармоғ воситаларини ва кабел 

махсулотларини сертификатлаштиришда қўлланиши мумкин.   

 4 – схема ТТТ ларнинг бир турдаги намунасини сертификатлашда 

қўлланади ва ишлаб чиқариш корхонасини синов бўлинмасида ва 

объект(лар)да линия синови ёки лаборатория шароитида ТТТ намунасини 

сотувдан ёки ишлаб чиқарувчидан олиб, бажарилиши шарт бўлган 

талабларга асосан ўтказилади. Ишлаб чиқариш жараёни текширилади. 

Инспекция назорати ўтказилади.        

 ТТТ нинг бир хил турдаги O`z DSt 1.19 ва O`z DSt 5.8 

стандартларига асосан белги қўйиш кўзда тутилган. Мувофиқлик 

сертификати 3 йилга берилади. Ушбу сертификатлаштириш схемаси 

серияли чиқариладиган ва чекланмаган миқдорда олиб кириладиган 

охирги (терминал) воситаларни сертификатлаштиришда қўлланиши 

мумкин.            

 5 – схема ТТТ ларнинг бир турли намунасини 

сертификатлаштиришда қўлланади ва ишлаб чиқариш корхонасини синов  



бўлинмасида ва объект(лар)да линия синов ёки лаборатория шароитида 

бажарилиши шарт бўлган талабларга асосан ўтказилади. Ишлаб чиқариш 

жараёни ёки сифат менежменти тизимини баҳолаш ўтказилади. 

Мувофиқлик сертификати 3 йилга берилади. Инспекция назорати 

ўтказилади. ТТТ нинг сертификатлаштирилган турларига O`z DSt 1.19 ва 

O`z DSt 5.8 стандартларига асосан белги қўйиш кўзда тутилган.   

 6 – схема сифат менежменти тизимини сертификатлаштиришда 

қўлланади ва уни баҳолаш ва келгусида инспекцион назоратни ўтказишни 

кўзда тутади.           

 7 – схема ТТТ ларининг бир экземпляри ёки партиясини 

сертификатлаштиришда қўлланилади ва зарур талабларга мос ҳолда 

сертификатлаштириш органи (СО) томонидан тасдиқланган дастурга мос 

равишда сертификатлаштириш синовларини ўтказишни кўзда тутади. 

Ишлаб чиқариш жараёнини ёки сифат менеджменти тизимини баҳолаш 

ўтказилмайди. Мувофиқлик сертификати муддати кўрсатилмай берилади. 

Инспекция назорат ўтказилмайди. Мувофиқлик белгиси талабнома 

берувчининг ихтиёрига қараб берилади.       

 8 – кўп функцияли мураккаб ТТТ нинг партиясини 

сертификатлаштиришда қўлланилади. ТТТ нинг ҳар бир нусхаси СО 

томонидан тасдиқланган сертификатлаштириш дастурига мувофиқ 

синовларга тортилади. Ишлаб чиқариш жараёни ёки сифат менеджмент 

тизимини баҳолаш кўзда тутилмаган. Мувофиқлик сертификати муддати 

кўрсатилмасдан берилади. Инспекция назорати ўтказилмайди. 

Мувофиқлик белгиси талабнома берув-чининг ихтиёрига қараб берилади. 

 9 – ТТТ ни сертификатлаштиришда қўлланилади ва ТТТ нинг 

хавфсизлигига мувофиқлигини декларациялашни кўзда тутади. 

Мувофиқлик белгиси талабнома берувчининг ихтиёрига қараб берилади. 

Қуйидаги жадвалда «Телекоммуникация» сертификатлаштириш 

тизимининг схемалари келтирилган. 



Сифатни бошқариш тизимларини сертификатлаштириш Миллий 

аккредитлаш тизимида белгиланган тартибда аккредитланган 

сертификатлаштириш бўйича органлар томонидан ўтказилади.  

 Сифат тизимларини сертификатлаштириш ишларини ташкил этиш 

(сертификатлаштириш олдидан қилинадиган босқич) ва 

сертификатлаштиришнинг уч босқичини ўз ичига олади:    

 1-босқич – сифат тизимини дастлабки баҳолаш;    

 2-босқич – ташкилотнинг сифат тизимини текшириш ва баҳолаш; 

 3-босқич – сертификатлаштирилган сифат тизимини инспекцион 

назорат қилиш.          

 Ишларни ташкил этиш (сертификатлаштириш олдидан қилинадиган 

босқич) қуйидагиларни ўз ичига олади:       

 – сифат тизимини сертификатлаштириш бўйича буюртма бериш; 

 – буюртмани сертификатлаштириш органида қайд қилиш, у бўйича 

қарор қабул қилиш, буюртмачини буюртма бўйича қабул қилинган қарор 

ҳақида хабардор қилиш;         

 – буюртмачига сифат тизимини дастлабки баҳолаш учун сифат 

соҳасидаги сиёсатни, сифат бўйича қўлланмани, ташкил этилишининг 

структуравий схемасини, сифат тизими ҳужжатлари рўйхатини ва бошқа 

ҳужжатларни ўз ичига оладиган бошланғич маълумотлар рўйхатини 

жўнатиш;            

 – ҳайъатни шакллантириш, раисини тайинлаш ва экспертларни 

тасдиқлаш.           

 1-босқич. Сифат тизимини дастлабки баҳолаш. Сифат тизимини 

дастлабки баҳолаш текширилаётган ташкилотнинг сифат тизимини 

сертификатлаштиришга тайёрлигини аниқлаш мақсадида амалга 

оширилади ва қуйидагиларни ўз ичига олади:      

 – буюртмачининг сифат тизими ҳужжатларини экспертиза қилиш;  

– сифат тизими сертификатлаштирилаётган хизматнинг сифати 

ҳақидаги маълумотларни тўплаш ва таҳлил қилиш;     



 – дастлабки баҳолаш натижалари бўйича ёзма хулосани тайёрлаш.

 Салбий қарор қабул қилинганида буюртмачига хулоса юборилади, 

унда камчиликлар кўрсатилиб, буюртмачи уларни бартараф этганидан сўнг 

сифат тизимини баҳолаш учун зарурий материалларни қайтадан юбориши 

мумкин.            

 2-босқич. Ташкилотдаги сифат тизимини текшириш ва баҳолаш. 

Сифат тизимини текшириш ва баҳолашга тайёрланишда қуйидаги ишлар 

бажарилади:           

 – текширув дастурини тузиш;       

 – ҳайъат аъзолари орасида вазифаларни тақсимлаш;    

 – ишчи ҳужжатларни тайёрлаш (назорат саволлари рўйхати, шакллар 

ва бошқ.);            

 – текширув дастурини текширилаётган ташкилот билан 

мувофиқлаштириш. Текширув дастури ўз ичига қуйидагиларни олиши 

лозим:            

 – ташкилот номи ва текширувни ўтказиш жойи;    

 – текширув мақсади ва соҳаси;       

 – сифат тизими текширилишида амал қилинадиган норматив ва 

регламентловчи ҳужжатлар рўйхати;       

 – текшириладиган бўлинмалар;       

 – тасдиқлаш санаси ва бошқа маълумотлар.    

 Сифат тизимини текшириш дастурлари ва услубиятлари 

сертификатлаштириш органи томонидан тасдиқланади.   

 Текширувни ўтказиш қуйидаги тартибларни ўз ичига олади:  

 – дастлабки кенгаш;         

 – текшириладиган ташкилотни ўрганиш;     

 – текширув санаси;         

 – сифат тизимининг норматив ҳужжатларга мувофиқлигини 

баҳолаш;            

 – далолатнома тузиш;         



 – якуний кенгаш.        

 Сифат тизимига мувофиқлик сертификати бериш ёки рад этиш 

ҳақидаги қарорни сертификатлаштириш бўйича орган раҳбарияти – ҳайъат  

раиси ва экспертлар – ҳайъат аъзолари имзолаган далолатнома асосида 

қабул қилади ва уни реестрда қайд этади.      

 Сифат тизими мувофиқлик сертификатининг амал қилиш муддати – 

уч йил.           

 Сертификатни бериш рад этилган ҳолда буюртмачи бир ойлик 

муддат апелляция ҳайъатига ҳайъат хулосасига рози эмаслик ҳақида ариза 

жўнатиши мумкин.          

 3-босқич. Сертификатлаштирилган сифат тизимларининг 

инспекцион назорати. Сертификатлаштирилган сифат тизимларини 

сертификат берган орган йилига камида бир марта сифат тизимининг 

сертификатлаштиришда тасдиқланган талабларга мувофиқлигини аниқлаш 

учун даврий ва режадан ташқари текширишлар шаклида ўтказади.  

 Режадан ташқари текширишлар учун асос бўлиб назорат қилувчи 

органлар томонидан келган ахборот алоқа хизматининг ёки алоқа 

воситаларининг белгиланган тартибларга мувофиқ эмаслигидан бевосита 

ёки билвосита гувоҳлик берганида, ташкилот структураси жиддий 

ўзгарганида, шунингдек, конструктив, технологик ёки бошқа ўзгаришлар 

содир бўлганида ўтказилади.      

 Инспекцион назорат ҳайъат томонидан сертификатлаштириш бўйича 

орган тасдиқлаган инспекцион назоратни ўтказиш дастури ва услубиятига 

мувофиқ ўтказилади.        

 Инспекцион назорат натижалари далолатнома билан тахт қилиниб, 

унда олдин берилган сертификатнинг амал қилишини сақлаб қолиш 

имконияти ҳақида хулоса қилинади ва бунда сертификатга иловада 

инспекцион назоратни ўтказган экспертнинг имзоси қўйилади.  

 Алоқа хизматлари ўрнатилган талабларга мувофиқ бўлмаганда, 

сертификат эгаси инспекцион назоратни ўтказилишини рад этганида 



сертификатлаштириш бўйича орган сертификатнинг амал қилинишини 

тўхтатиб қўйиши ёки бекор қилиши мумкин.     

 Сертификатнинг амал қилишини тўхтатиб туриш ҳақидаги қарор 

сертификатлаштириш бўйича орган билан келишилган тўғриловчи 

(коррекцияловчи) ишлар (амаллар) йўли билан аниқланган 

номувофиқликлар сабабларини бартараф этиш мумкин бўлган ҳолда қабул 

қилинади.          

 Тўғриловчи амалларни ўтказишда сертификатлаштириш бўйича 

орган:            

 – сертификатнинг амал қилинишини тўхтатиб қўяди;   

 – давлат назорат органларида бу ҳақда ахборот беради;  

– тўғриловчи амалларнинг бажарилиш муддатини белгилайди;  

 – тўғриловчи амалларнинг бажарилишини текширади.  

 Тўғриловчи амаллар ўтказилганидан кейин ва уларни баҳолаш 

(текшириш, назорат қилиш) ижобий натижалар берганида 

сертификатлаштириш бўйича орган сертификатнинг амал қилинишини 

тиклаш ҳақида қарор қабул қилади ва бу ҳақда сертификатлаштиришнинг 

манфаатдор иштирокчиларини хабардор қилади.    

 Тўғриловчи амаллар бажарилмаган ёки улар самарали бўлмаган 

ҳолда сертификатлаштириш бўйича орган сертификатнинг амал қилишини 

бекор қилади ва бу ҳақда сертификатлаштиришнинг манфаатдор 

томонларини хабардор қилади.      

 Мувофиқлик сертификатининг амал қилишини тўхтатиб қўйиш ёки 

бекор қилиш, шунингдек, ташкилот-сертификат эгаси:    

 – сертификатлаштириш бўйича органни асосий фаолияти, ташкилий 

структураси ёки ташкилотнинг жойлашган манзилига оид жиддий 

ўзгаришлар ҳақида хабардор қилмаганда;      

 – алоқа хизматларини сертификатлаштириш бўйича ишларни 

ўтказиш ҳақидаги шартномада баён қилинган шартларни бажармаганда; 



 – сертификатлаштириш ишларини бажармоқчи эмаслиги ҳақида ёзма 

ариза тақдим этганида амалга оширилади. 

3. MAXSULOT SIFATINI SINASH VA BAXOLASH. 

NAZORAT SAVOLLARI   

Сифатни таъминлашга оид замонавий ёндошув маҳсулотни ишлаб 

чиқариш технологияларининг эволюцион ривожланиши билан бевосита 

боғлиқдир. Илк «ишлаб чиқариш» маҳсулотлари нисбатан содда эди – уни 

бир одам, бир етказиб берувчидан хомашёни сотиб олиб, бошидан 

охиригача ўзи тайёрлар эди ва истеъмолчилар у қаерда яшаши ва қандай 

ишлашини билар эдилар, ҳамда ўз маҳсулотига истеъмолчиларнинг 

талабларини билар эди.       

 Ривожланаётган жамият эҳтиёжларининг тобора ўсиб бориши, якка 

тартибда ишлаб чиқарувчиларнинг кооперациялашуви меҳнат 

унумдорлигининг ошиши ва маҳсулот таннархининг пасайишига имкон 

беришини англанишигача узоқ вақт ўтди.     

 Шундай қилиб, товарларни оммавий ишлаб чиқариш астасекин 

ривожланади ва энди ишлаб чиқарувчилар бутун ишни ишчилар орасида 

тақсимланган, ягона технологик занжирга боғланган энг содда 

операцияларга ажратиб, унумдорликни анча ошириш мумкинлигини 

тушуниб етдилар.         

 Бунда ҳатто қадим даврларда ҳам «сифат» тушунчаси таърифининг 

аниқлигига катта аҳамият беришган ва бу атаманинг талқин этишнинг 

турли усуллари ҳақида йирик файласуфлар фикр юритишган. Масалан, 

сифатнинг фалсафий тоифаларини биринчи марта Аристотель «тоифалар» 

асарида таҳлил қилган эди.        

 Бунда Аристотель сифатга («қандай» саволига жавоб берадиган) 

тўртта мумкин бўлган маънони берган эди:      

 – туғма, бошланғич қобилиятлар ва тавсифларнинг мавжудлиги ёки 

йўқлиги;            

 – ҳам ўткинчи, ҳам барқарор (турғун) хоссаларнинг мавжудлиги; 



 – буюм ёки ҳодисага уларнинг мавжудлик жараёнида хос бўлган 

хоссалар ва ҳолатлар; – буюм ёки ҳодисанинг ташқи қиёфаси.  

Немис олими Гегель «сифатни» буюмлар ва олам яратилишини 

билишнинг мантиқий, бошланғич босқичи, объект мавжудлигининг 

бевосита тавсифи деб таърифлаган эди: «Сифат, умуман борлиқ билан 

айнан бўлган, борлиқ билан бевосита аниқланганликдир. Маҳсулот 

ўзининг сифати туфайли шу маҳсулотдир ва у сифатини йўқотар экан, 

энди у шу маҳсулот бўлмайди».       

 Ҳозирги замон шароитларида сифат тушунчасига асосий ёндошув 

ISO нинг (Халқаро стандартлаштириш ташкилоти) 9000 серияли 

стандартларида белгилаб берилган бўлиб, бу стандартлар жаҳон бозорига 

кириб бориш ва маҳсулотнинг сифати ва рақобатбардошлигини ошириш 

ҳисобига товар алмашинув жадаллигини ошириш учун кучли воситадир.

 Бугунги кунда «сифат» тушунчаси қуйидагича таърифланади: 

«Сифат – бу хусусий тавсифлар тўпламининг талабларга мослик 

даражасидир». Сифатга қўйиладиган талабларни аниқлашда унинг 

даражаланиши ўтказилади, сифат тушунчаси «ёмон», «яхши» ва «аъло» 

сифатлари билан қўшиб ишлатилиши мумкин.      

 Яна ҳам аниқроқ таърифлаш, «даражалаш» тушунчасини маҳсулот 

сифатига қўйиладиган турли талабларга берилган синф, нав, тоифа ёки 

тоифа каби тушунтиради.        

 Хусусан, даражалаш истеъмолчиларнинг қониққанликларини, 

истеъмолчиларнинг ўз талабларининг бажарилганлик даражасини идрок 

қилишларини баҳолашда қўлланилиши мумкин. Маҳсулот сифатининг 

белгиланган талабларга мослик даражаси, масалан, қуйидагича бўлиши 

мумкин 

 

НАЗОРАТ САВОЛЛА 

1. Бозорга келаётган маҳсулот тури қандай тасдиқланади?                 

2. Мувофиқлик сертификати ва мувофиқлик белгиси  деганда нимани 



тушунасиз?                                                                     

3. Учинчи томон деганда нимани тушунасиз?             

4. Қайси даражада сертификатлаштириш тизими ишлайди?                           

5. Сертификатлаштириш тамойиллари деганда нимани тушунасиз?                      

6. Ўзбекистон қонунлари сертификатлаштиришни қандай қонуний асосини 

белгилайди?                        

7. Мажбурий сертификациялаштиришга тааллуқли маҳсулот-лар турини 

ким белгилайди?                 

8. Қандай сертификатлаштириш схемаларини биласиз?                                         

9. Сертификатлаштириш тизимининг мақсадлари нимадан иборат?                     

10. Мувофиқлик сертификатини ким бериш ҳуқуқига эга?                                    

11. Сертификатлаштириш синовларини ким ўтказади?                                            

12. Сертификатлаштириш тизимида Ўзстандарт функцияси нимадан 

иборат?                         

13. Мувофиқлик белгиси қайси жойга қўйилади?                                                       

14. Мувофиқлик сертификати амал қилиш муддатини ким белгилайди?              

15. Мувофиқлик сертификати берилгани тўғрисида қаерда маълумот олиш 

мумкин?                     

16. Аккредитлаш деганда нимани тушунасиз?                                                          

17. Ким мажбурий аккредитлашдан ўтиши шарт?                                                 

18. Сифат тизими деганда нимани тушунасиз?                                                     

19. Сифат тизимлари қачон қўлланилади?                                                                

20. Маҳсулотлар қандай турларига сифат тизимлари турлари фаолияти 

тарқалади? 

21. Сифат тизимини киритгандан кейин корхона қандай афзалликларга эга 

бўлади?                             

22. Сифат тизимлари сертификатлаштиришини ким ўтказади? 
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