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qilinishi. 

1. MAXSULOTNING XAYOTIY SIKLI. SIFATNI BAXOLASH 

KO‘RSATKICHLARI VA USULLARI. 

Маҳсулотнинг сифати ҳақидаги ахборотни унинг ҳаётий циклининг 

турли босқичларида олиш ва таҳлил қилиш лозим (1-расм):   

 1) маҳсулотни яратиш босқичида (сифатга қўйиладиган талаблар); 

 2) маҳсулотни ишлаб чиқариш давомида (тайёрлашдаги сифат);  

 3) маҳсулот сотилганидан кейин (сифатнинг фойдаланишдаги 

баҳоси).      

      

   1-расм. Маҳсулот сифатини ўлчаш босқичлари  

Истеъмолчиларнинг маҳсулот сифатини оширилишига ва унинг 

барқарорлигини таъминлашга доимий ошиб бораётган талаблари халқаро 

стандартлаштириш ташкилотларининг назаридан четда қолмади.  

 Бир қатор мамлакатларда сифатни бошқариш бўйича миллий 

стандартлар ўтган асрнинг 70-йилларидан буён амал қилиниб келмоқда. 

Улар, энг аввало, саноатнинг энг муҳим тармоқлари: ядровий энергетика, 

авиация, космонавтика, ҳарбий техникани ишлаб чиқаришда 

лойиҳалаштириш ва ишлаб чиқариш босқичларида сифатни таъминлаш 

мақсадларида ишлаб чиқилган ва қўлланилган эди.    



 1959-йили АҚШ Мудофаа вазирлиги томонидан ҳарбий маҳсулот 

сифатини таъминлаш бўйича америка стандарти MIL-Q9A58 «Сифатни 

таъминлаш дастурига доир талаблар» қабул қилинган эди.    

 Бу стандарт Британия стандартлар институти томонидан қайта 

ишлаб чиқилди ва 1979 йилда Буюк Британияда BSI 5750 белгиси билан 

қабул қилинди.          

 Сифатни бошқаришга оид талабларни халқаро даражада 

уйғунлаштириш учун Халқаро стандартлаштириш ташкилоти (ISO) 

томонидан 1987 йилда BSI 5750 стандарти асосида     

 ISO 9000 серияли биричи халқаро стандартлар ишлаб чиқилди. ISO 

9000 серияли халқаро стандартлар ташкилотларга сифат менежменти 

тизимини (СМТ) жорий қилиш ва такомиллаштиришга ёрдам бериш 

мақсадида ишлаб чиқилган.        

 Изоҳ. Сифат менежменти тизими ишлаб чиқариладиган 

маҳсулотнинг сифатини таъминлаш учун ташкилотни бошқариш бўйича 

ўзаро боғлиқ фаолият турлари мажмуидир.      

 Ҳозирги вақтда ISO 9000 серияли халқаро стандартлар 

қуйидагиларни ўз ичига олади:        

 ISO 9000:2005 «Сифат менежменти тизимлари. Асосий қоидалар ва 

луғат». Бу стандарт сифат менежментининг концепцияси, умумий 

тамойиллари, назарий қоидалари ва атамаларни белгилаб беради;  

 ISO 9001:2008 «Сифат менежменти тизимлари. Талаблар». Бу 

стандарт СМТ мос бўлиши лозим бўлган асосий талабларни ўз ичига 

олган;            

 ISO 9004:2009 Ташкилотнинг барқарор ютуғга эришиш 

менеджменти.           

 Сифат менеджменти асосида ёндашиш. ISO 9000 стандартининг 

серияларида услубий жиҳатдан муҳими истеъмолчиларнинг 

қониқтирилганликларини уларнинг талабларини бажариш йўли билан 



ошириш мақсадида сифат менежменти тизимини ишлаб чиқиш, жорий 

қилиш ва яхшилашда «жараёнли ёндошув»нинг қўлланилишидир. 

 

2. ISO 9000 XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA SIFAT 

MENEJMENTI TIZIMI VA UNING JORIY QILINISHI. 

Жаҳон бозори бугунги кунда сифат жиҳатидан янги босқични 

бошидан кечирмоқдаки, унинг ўзига хос хусусияти – интеграциялашув 

бўлиб, у ишлаб чиқаришнинг ривожланиши турли даражаларда бўлган 

мамлакатларнинг бу жараёнда ўз ўрнини топиш имконини бермоқда.  

 Шу муносабат билан Ўзбекистон Республикаси иқтисодиёти 

хўжалик юритувчи субъектларининг маҳсулот сифатини ошириши 

мақсадга йўналтирилган ва изчил ёндошуви муҳим аҳамият касб этади.

 Бугунги кунда Ўзбекистон Республикасида юзлаб корхоналар 

хорижлик шериклар билан фаол ҳамкорлик қилмоқдалар, бу эса хўжалик 

механизмининг минимал харажатлар қилинган ҳолда халқаро бозор талаб 

этаётган маҳсулот сифатини таъминлайдиган яхлит тизим сифатида аниқ 

ишлашини талаб этади.  

Маҳсулот сифатининг доимий яхшиланиб бориши учун ISO 9000 

серияли  Халқаро стандартларга мувофиқ ишлаш рақобатбардошликни 

оширишга ёрдам беради ва ҳозирги замон бозор иқтисодиётининг 

мураккаб ва ўзгариб бораётган шароитларида ишлаб чиқарувчи 

корхонанингнинг барқарор ривожланиш имкониятини таъминлайди.

 Сифатни таъминлашга оид замонавий ёндошув маҳсулотни ишлаб 

чиқариш технологияларининг эволюцион ривожланиши билан бевосита 

боғлиқдир. Илк «ишлаб чиқариш» маҳсулотлари нисбатан содда эди – уни 

бир одам, бир етказиб берувчидан хомашёни сотиб олиб, бошидан 

охиригача ўзи тайёрлар эди ва истеъмолчилар у қаерда яшаши ва қандай 

ишлашини билар эдилар, ҳамда ўз маҳсулотига истеъмолчиларнинг 

талабларини билар эди.       

 Ривожланаётган жамият эҳтиёжларининг тобора ўсиб бориши, якка 



тартибда ишлаб чиқарувчиларнинг кооперациялашуви меҳнат 

унумдорлигининг ошиши ва маҳсулот таннархининг пасайишига имкон 

беришини англанишигача узоқ вақт ўтди. Шундай қилиб, товарларни 

оммавий ишлаб чиқариш астасекин ривожланади ва энди ишлаб 

чиқарувчилар бутун ишни ишчилар орасида тақсимланган, ягона 

технологик занжирга боғланган энг содда операцияларга ажратиб, 

унумдорликни анча ошириш мумкинлигини тушуниб етдилар. Бунда ҳатто 

қадим даврларда ҳам «сифат» тушунчаси таърифининг аниқлигига катта 

аҳамият беришган ва бу атаманинг талқин этишнинг турли усуллари 

ҳақида йирик файласуфлар фикр юритишган.     

 Масалан, сифатнинг фалсафий тоифаларини биринчи марта 

Аристотель «тоифалар» асарида таҳлил қилган эди. Бунда Аристотель 

сифатга («қандай» саволига жавоб берадиган) тўртта мумкин бўлган 

маънони берган эди:          

 – туғма, бошланғич қобилиятлар ва тавсифларнинг мавжудлиги ёки 

йўқлиги;            

 – ҳам ўткинчи, ҳам барқарор (турғун) хоссаларнинг мавжудлиги;

 – буюм ёки ҳодисага уларнинг мавжудлик жараёнида хос бўлган 

хоссалар ва ҳолатлар;          

 – буюм ёки ҳодисанинг ташқи қиёфаси.  

  Немис олими Гегель «сифатни» буюмлар ва олам яратилишини 

билишнинг мантиқий, бошланғич босқичи, объект мавжудлигининг 

бевосита тавсифи деб таърифлаган эди: «Сифат, умуман борлиқ билан 

айнан бўлган, борлиқ билан бевосита аниқланганликдир. Маҳсулот 

ўзининг сифати туфайли шу маҳсулотдир ва у сифатини йўқотар экан, 

энди у шу маҳсулот бўлмайди». Ҳозирги замон шароитларида сифат 

тушунчасига асосий ёндошув ISO нинг (Халқаро стандартлаштириш 

ташкилоти) 9000 серияли стандартларида белгилаб берилган бўлиб, бу 

стандартлар жаҳон бозорига кириб бориш ва маҳсулотнинг сифати ва 

рақобатбардошлигини ошириш ҳисобига товар алмашинув жадаллигини 



ошириш учун кучли воситадир. Бугунги кунда «сифат» тушунчаси 

қуйидагича таърифланади: «Сифат – бу хусусий тавсифлар тўпламининг 

талабларга мослик даражасидир». Сифатга қўйиладиган талабларни 

аниқлашда унинг даражаланиши ўтказилади, сифат тушунчаси «ёмон», 

«яхши» ва «аъло» сифатлари билан қўшиб ишлатилиши мумкин. Яна ҳам 

аниқроқ таърифлаш, «даражалаш» тушунчасини маҳсулот сифатига 

қўйиладиган турли талабларга берилган синф, нав, тоифа ёки тоифа каби 

тушунтиради.          

 Хусусан, даражалаш истеъмолчиларнинг қониққанликларини, 

истеъмолчиларнинг ўз талабларининг бажарилганлик даражасини идрок 

қилишларини баҳолашда қўлланилиши мумкин.     

 Маҳсулот сифатининг белгиланган талабларга мослик даражаси, 

масалан, қуйидагича бўлиши мумкин, – агар маҳсулотнинг сифатига 

таъсир этувчи маълум тавсиф мезон 1 дан пастда бўлса, у ҳолда 

истеъмолчи маҳсулот сифатидан қониқмаган бўлади;                                   

 – агар мазкур тавсифнинг қиймати 1 ва 2 мезонлар орасида бўлса, у 

ҳолда истеъмолчи маҳсулот сифатини қониқарли деб баҳолайди (у 

маҳсулотни айни ўзи кутган сифат даражасида олади);    

 – агар маҳсулот тавсифининг қиймати мезон 2 дан юқорида 

жойлашган бўлса, у ҳолда бу истеъмолчининг кутганидан ортиқ ва унинг 

юқори қониқишига олиб келади. Истеъмолчиларнинг кутишларидан 

ошиш, ишлаб чиқарувчининг имиджини яхшилайди, уларнинг бу 

компаниянинг бошқа маҳсулотини ҳам танлашларига олиб келади ва, 

шунингдек, истеъмолчиларда ўзларининг ижобий таассуротлари ҳақида 

баҳам кўриш истагини уйғотади, бу эса янги мижозларни ҳам жалб этади.    

 

НАЗОРАТ САВОЛЛАРИ 

1. Бозорга келаётган маҳсулот тури қандай тасдиқланади?  

2. Мувофиқлик сертификати ва мувофиқлик белгиси  деганда нимани 

тушунасиз?  



3. Учинчи томон деганда нимани тушунасиз?  

4. Қайси даражада сертификатлаштириш тизими ишлайди?  

5. Сертификатлаштириш тамойиллари деганда нимани тушунасиз?  

6. Ўзбекистон қонунлари сертификатлаштиришни қандай қонуний асосини 

белгилайди?  

7. Мажбурий сертификациялаштиришга тааллуқли маҳсулот-лар турини 

ким белгилайди?  

8. Қандай сертификатлаштириш схемаларини биласиз?  

9. Сертификатлаштириш тизимининг мақсадлари нимадан иборат?  

10. Мувофиқлик сертификатини ким бериш ҳуқуқига эга?  

11. Сертификатлаштириш синовларини ким ўтказади?  

12. Сертификатлаштириш тизимида Ўзстандарт функцияси нимадан 

иборат?  

13. Мувофиқлик белгиси қайси жойга қўйилади?  

14. Мувофиқлик сертификати амал қилиш муддатини ким белгилайди?  

15. Мувофиқлик сертификати берилгани тўғрисида қаерда маълумот олиш 

мумкин?  

16. Аккредитлаш деганда нимани тушунасиз?  

17. Ким мажбурий аккредитлашдан ўтиши шарт?  

18. Сифат тизими деганда нимани тушунасиз?  

19. Сифат тизимлари қачон қўлланилади?  

20. Маҳсулотлар қандай турларига сифат тизимлари турлари фаолияти 

тарқалади?  

21. Сифат тизимини киритгандан кейин корхона қандай афзалликларга эга 

бўлади?  

22. Сифат тизимлари сертификатлаштиришини ким ўтказади? 
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