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Maxsulotning xayotiy sikli. Sifatni baxolash ko‘rsatkichlari va
usullari. 1SO 9000 xalgaro standartlar asosida sifat menejmenti tizimi va
uning joriy qilinishi.
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1. MAXSULOTNING XAYOTIY SIKLI. SIFATNI BAXOLASH

KO‘RSATKICHLARI VA USULLARI.

MaxcynoTHUHT cudaTu XakKujaard axOOpOTHU YHUHT Xa€THH MUKIUHUHT
Typau OOCKUWIApUAA OJHII Ba TaXJIMJI KWIKILI JI03UM (1-pacm):

1) maxcynoTHu sipaTuin O6ockuumiaa (cudarra KyduiaaauraH tainadnap);

2) MaxCyJIOTHHU UILIA0 YMKApHIIl JaBoMua (Taképnamaaru cudar);

3) MaxcyJoT COTWITaHMJaH KeWuH (cudaTHUHr QoiganaHuIAaru

Oaxocn).
IloTenmuan Maxcvmor Heresmomamnap
HCTEBMOTIHTAD » HILTAD THEAPHII >
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1-pacm. Maxcynot cudatunu ymyan 60cKuuIapu
HcresMomuunapHUHT MaxCysloT cU(aTHHU OIMPUIMIINATA Ba YHHUHT
OapKapOpJMTMHUA TabMUHJIAIITA JOUMUM OO OopaéTran Tanabiiapu XajlKapo

CTaHAAPTIAIITUPHUII TAIIKUIOTIAPUHUHT HAa3apUJIaH YeT/Ia KOJIMAaIH.
bup karop Mamiakatiapga cudaTHu OomIKapuil Oyinya MWUIMN
cTaaaptTiap yrraH acpHuHr 70-iwmapumgan Oy€H aman KWIMHHO KEeIMOKJa.
VYnap, oHT aBBaJio, CAHOATHUHT YHT MYXUM TapMOKJIApH: SIAPOBUN SHEPTETHKA,
aBUaIMsl, KOCMOHABTHKA, XapOuUW  TEXHUKAHM  HUIUIA0  YUKapUIIJa
JOMUXANAIITHPHIN Ba WINUIA0 YMKapuIl OocKuwiapuaa cudaTHH TabMHUHJIAIT

Makcajiapuia uiniad YuKWIrad Ba KyJUTAaHWJITaH 3/14.



1959-itunu AKIII Mynodaa Bazupiaurd TOMOHMJAH XapOWii MaxcCyjoT
cupaTuHu TabMUHIAM Oyiindya amepuka ctaHmgaptd MIL-Q9AS8 «Cudatau
TabMUHJIAII JACTypUra JAoup Tayadiap» KaOysl KWJIMHTaH 3]IH.

by cranpmapr bputaHusa craHmapriaap HWHCTUTYTH TOMOHUIAH KaWTa
uniad yukwiay Ba 1979 #unna byrok bputanusna BSI 5750 Genrucu Owtan
KaOyJ1 KWJIUH]IH.

Cudatam  Oomkapumra ouj  TadabJapHU  XaJdKapo  Japakasna
yUFyHJIaIITUpUII y4yH Xankapo craaapriaamTupum Ttamkuwiotd (ISO)
tomouuaan 1987 unma BSI 5750 cranmaptu acocuna

ISO 9000 cepusimm Oupwym Xankapo craHaptiaap unuiad gukuagn. SO
9000 cepusiim Xankapo CTaHIapTIap TalIKWJIOTIapra cudar MEHEeKMEHTH
ti3umMuHn (CMT) xopuid KWJIMII Ba TaKOMILIIAIITHpUIITra €paam Oepull
MakKcaau/ia uiiad YMKUJITraH.

N3ox. Cudar MEHEKMEHTH TH3UMU  HIUIA0  YMKaApUIaJUraH
MaxXCyJIOTHUHT cU(aTHHU TabMHUHJIAII YYYH TAIIKMJIOTHU OOIMIKapwil Oyhnda
¥y3apo OOFIUK (PaoJusAT Typiaapu MaKMYHUIUD.

Xosupru  Baktaa [SO 9000 cepustiim  xankapo  CTaHIApTIIap
KyWHJIaTWJIApHU Y3 UUUTa OJIaJIn:

ISO 9000:2005 «Cudar MeHeKMEHTH TU3UMIIApU. ACOCHUN KoWaajiap Ba
ayrat». by cramgapt cudar MEHEKMEHTHHMHT KOHIEHIUSICH, YMyMHI
TaMOMMIIIapH, Ha3apuil Kouaallapu Ba aTamaiapau oenrunad oepaau;

ISO 9001:2008 «Cudar MeHSKMEHTH TH3UMIIapu. Tamabmap». by
cranaapt CMT Moc Oynuinm j03uM OyiraH acocuil TayjabiapHU Y3 WUUTa
OJITaH;

ISO  9004:2009  TamkuIOTHUHT  OapkKapop  IOTyfra  SPUILHUII
MEHEKMEHTH.

Cudar menemxmentu acocuaa Exmammunt. [SO 9000 crangapTUHUHT
cepusuiapuaa ycIyouit KUXaTIaH MyXUMHU UCTEHMOTIUITAPHUHT

KOHUKTUPUITAHJIUKIADUHN YJIAPHUHT TanabiapuHu Oaxkapuin iynu Owuiad



OoIupHIl MaKcCaauaa CI/ICI)aT MEHEKMEHTH THU3MMHHM HIILIA0 YU KHIII, )I(OpI/Iﬁ

KWINII Ba SXIIWJIAMIA <GKapa€HIM €HAOUIYB»HUHT KyJTAHWIALIUIUD.

2. 1SO 9000 XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA SIFAT
MENEJMENTI TIZIMI VA UNING JORIY QILINISHI.

Kaxon 0o30pu OyryHru KyHaa cudar KuxaTUIaH SHTM OOCKUYHU
OomuaaH KEYMPMOKIAKH, YHUHT Y3UTa XOC XYCYCHSTH — HWHTETpalvsIallyB
O0ymm0, y unurad YMKApUITHUHT PUBOXKJIAHUIIM TYPJIHM JAapaxkaiapja Oynraxn
MaMJIaKaTJIapHUHT Oy jkapa€Haa Y3 YpHUHU TOIHII UMKOHUHHA OE€pMOKIA.

Illy myHocabar OWIaH Y30eKUCTOH PeclyONUKacH MKTHCOIUETH
XYKaTUK FOPUTYBYM CYOBEKTIAPUHUHT MAaXCyJOT CU(DATUHH OIIUPUIIH
MakKcaara WyHaITUPWITaH Ba W34YWI EHJIOIIYBH MYXUM axaMHUAT KacO dTaju.

Byryaru KyHza Y36ekucToH PecnyGnukacuiaa 10371a6  KOpXOHAnap
XOPWAKIIMK HIepUKiIap OunaH (aoa XaMKOpJIMK KUIMOKIanap, Oy 3ca XyKaauk
MEXaHU3MUHUHT MUHUMAJl XapaxaTjap KWJIWHIaH X0JiJla Xajakapo 0030p Tainad
ATa€TraH MaxcyJjoT CU(ATUHU TAbMUHJIANAUTaH SIXJUT TU3UM cH(aTHAa aHUK
WIUTAIIMHY Tanad 3Tajau.

MaxcynoT cudaTUHUHT JOoMMHUH sxmuiaaHuo Oopumu yuyH 1SO 9000
cepusuin  XalKapo CTaHjapTiapra MyBOQHUK HILIIANI pakoOaTOap ONITUKHA
omumpuira ¢&pgam Oepaaud Ba XO3UPrd 3aMOH 0030p HMKTHCOAMETHHHHT
Mypakka® Ba y3rapub Oopa€Tran ImapouTiapuja WIDad YUKapyBUH
KOPXOHAHWHTHUHT 0apKapop pHBOXJIAHWII HWMKOHUSATHHU TabMUHJIANIN.

CudaTHu TabMUHJIAINTA OWJ 3aMOHABUH EHJONIYB MaXCYJIOTHH HIILIA0
YUKAPUIIT TEXHOJOTHSJIAPUHUHT SBOJIIOIMOH PUBOXJIIAHUINN OujiaH OEBOCHTA
Ooormukaup. Mk «unmiad yuKapuin MaxcyJaoTIapu HUCOAaTaH coyia 31U — YHH
Ooup omam, Oup eTka3md OepyBUMAaH XOMamIEHW COTUO oymd, OorlmIaH
oxvpurada y3u Tau€piiap 344 Ba UCTEBbMOJUYWIAD Y KAaeplAa SIIAIIM Ba KaHIau
WINUTAIIAHA  OWiap Jauiap, Xamaa Y3 MaxCyJOoTHra HCTehbMOTYHIAPHUHT
TajgabrapuHu Ouap 3.1u.

PuBoxiiana€rran >kaMHAT 3XTUEKIAPUHUHT TOOOpa YCUO OOpHIIH, SKKa



TapTuOAa  WOUIA0  YMKAPYBUWJIAPHUHT  KOOMNEpauusyallyBd  MEXHAT
YHYMJIOPJIMTUHUHT OIIWIIIA Ba MaxCyJOT TaHHAPXWHUHT TMacalWIUra WUMKOH
OCpUIIMHU aHTJIaHUIIWTraya y30K BakT yrau. [lyHmail xkuiamb, ToBapiapHU
OMMaBHI HIIIA0 YMKApUII aCTAaCeKWH pHUBOXKIAHAAM Ba OHAM UILUIA0
YUKapyBuUWjap OYTyH WIIHM HWIIYWIAp Opacuja TaKCUMJIAHTaH, SrOHa
TEXHOJIOTUK 3aH)Kupra OOFJaHTaH »dHI COJyjia Olepauusiapra axpartuo,
YHYMJIOPJIMKHYU aH4a OIMIUPHUII MyMKHWHJIUTHHY TYITyHHO eTauiap. byrma xarto
KaJluM JaBpiapja Xxam «cudar» TylmryH4acu TabpU(UHUHT aHUKIWTUTA KaTTa
axaMuAT OepuiiraH Ba Oy aTaMaHWHT TAJKWH STUIIHUHT TYpIU YCyJJapu
Xakuja uupuk (ainacyuap GUKp IOPUTHILTAH.

Macanan, cudarauar Qancapuit TomdamapuHu OUPUHYM  MapTa
Apucrorens «roudanapy acapuia TaxJwin KuiaraH 3au. byHma Apucrorens
cudarra («kaHmai» caBojiUra >KaBoO OepaauraH) TYpTTa MYMKHUH OVirax
MabHOHU Oepras 37u:

— TyFMa, OOIIJIaHFUY KOOMIUSATIAp Ba TaBCU(MIAPHUHT MaBXKYIJIUTH EKU
WYKJIATH;

— XaM YTKUH4YM, XaM Oapkapop (TypFyH) XOCCaJapHHHI MaBKYIJIUIH;

— OyroM €Ku Xojucara yJIapHUHT MaBXyIJIUK >KapaéHuga Xoc Oyirax
xoccaap Ba Xojatiap;

— OyIOM €K XOJIUCAHUHT TalllKu Kuédacu.

Hemuc omumu ['erens «cudatHu» Oyromiap Ba ojaM  SPaTHIMAIIUHU
OWJIMIIIHUHT MaHTUKUM, OOLUIAaHFUY OOCKHYU, OOBEKT MAaBXKYAJIUTUHUHT
oeBocuta TaBcupu Aed Tavpudnaran sau: «Cudar, ymyman O0OpiuK OuiiaH
aifHaH OynraH, OoOpiaWK OwiaH OEBOCHTA aHWKJIAHTAHIUKIUP. Maxcysor
V3uHUHT cudaTu Ty(dailsi 11y MaxcyJloTIup Ba y cu(paTUHU MYKOTap SKaH,
PHAM Yy Iy MaxcyjaoT Oynmaiiam». XO03Uprd 3aMOH IMIapouTiapuaa cudat
TymyHdacura acocuid €xpomryB ISO wHunr (Xankapo cTaHIapTIAlITHPUII
tamkuiotn) 9000 cepusiim craHgaptTiaapuaa oOenrunabd Oepuiran 6ynub, Oy
CTaHAapTiaap >XKaxoH Oo3opura KupuO OOpHII Ba MaxCyJOTHUHT cudatu Ba

paKO6aT6ap,IIOIHJII/IFI/IHI/I OIIHNPHUIII XI/ICO6I/IFa TOBAp aJIMAIIMHYB KaJAAJIJIMTUHU



OLIMPHUII YYYH Ky4Jdu BOcUTaiaup. byryHrm kyHzma «cudar» TyllyHYacu
Kyiinaaruda tabpudiaananu: «Cudar — Oy xycycuil TaBcudiap TYIUIAMUHUHT
Tajabmapra Mocinuk aapaxacuaup». Cudarra kKyiwiaaurad TanabiapHU
aHUKJIANIa YHUHT JapaXalaHUIIW YTKa3uiaau, cudar TyHIyH4Yacu «EMOHY,
«IXIIW» Ba «abJo» cudariapu OuiaH KYmuO MIUIATWIMIIN MYMKUH. fSlHa Xam
aHUKPOK Tabpudiall, «Japakajann TYIIYHYaCMHU MaxcyJoT cudarura
KyHuIaguran Typiau Tanadnapra Oepuiran cuHg, HaB, Touda Exku Tonda Kadbu
TYIIYHTUPAIH.

XycycaH, Japaxajall HUCTEbMOJYWIAPHUHT  KOHUKKAHJIMKIAPUHH,
UCTEBMOMUIAPHUHT Y3 TalaOJapUHUHT Oa)KapWITaHINK Japa)KacuHU UAPOK
KWJIUIIapUHU 0axoJialiia Ky UIaHWIUIIA MyMKHH.

MaxcynoT cudatuHUHT OeNrWiIaHral Tajiadiaapra MOCIUK JapaskacH,
MacalaH, Kyhujgaruya OYJIMINIM MYMKUH, — arap MaxCyJIOTHHHI cudarura
TabCUpP 3TYBUM MablyM TaBcup Me30H 1 naH mactaa Oyica, y xoija
HMCTEBMOITYN MaxCyJIOT cudarugan KOHUKMAaraH oynanu;

— arap MasKyp TaBcu(HHUHT KuiiMat 1 Ba 2 Me30HIap opacuaa Oyica, y
X0JIla MCTEHhMOJUM MaxCyJoT cudaTuHu KOHMKapiau Ae0 Oaxonaiau (y
MaxCyJIOTHHU aifHU ¥3u KyTraH cudar gapakacujia ojiaiu);

— arap MaxcyjJoT TaBCU(GUHUHI KUWMaTH MeE30H 2 JaH HKOpHia
Xoinamran 0yica, y xojaga Oy MCTEbMOIYMHUHT KyTTaHUIaH OPTUK Ba YHUHT
IOKOPH KOHUKMIIMIa onaud Kenagu. VCTebMOMUMIApPHUHT KyTHILJIApUIaH
OLIUII, WNUIA0 YWUKAPYBUYMHUHT HWMHUDKUHU SXIIWAJIANIW, YJIapHUHT Oy
KOMITAHUSIHUHT OOIlKa MaxCyJIOTHMHM XaM TaHJjalulapura oiaud Kenaaud Ba,
IIYHUHTJIEK, UCTEebMOTUMIIApa Y3MapUHUHT WXKOOUN TaaccypoTiapu Xakuia

0axam KYpUIll UCTarMHU YUFOTAIU, Oy Aca sTHTM MUKO3JIapHU XaM Kayb dTaju.

HA3OPAT CABOJIJIAPHU
1. bo3opra kenaérran MaxcyJioT Typy KaHIail TaCaAUKIaHAIN?
2. MyBoduKIUK cepTHPUKaTH Ba MYBODHUKIMK OEITHUCH JeraHja HUMaHH

TyluryHacus?



3. YuuHYY TOMOH JeraH/ia HUMaHU TylIyHacu3?

4. Kaiicu napaxkana cepTu(GUKATIAMNTHPULIT TU3UMH AILIamn?

5. CeptudukaTiamiTupuIl TaAMOUKIUIAPY JA€TaH1a HUMaHU TyIIyHacu3?

6. Y36eKUCTOH KOHYHJIApH cepTUMHUKATIAIITHPUIIHE KAHIAlH KOHYHHI aCOCHHH
oenrunaign?

7. MaxOypuil cepTUPUKAIUSIIAIITHPUILITA TAAULTYKIH MaxCyjlaoT-ap TypUHH
KUM Oenruiann?

8. Kannaii cepTudukaTiamTUpuIl cxemalapuHu omnacus?

9. CepTuduxaTiamTUpUIl TUBUMUHUHT MaKcaJJlapu HUMaaaH noopatr?

10. MyBoQUKIUK cepTU(UKATUHU KUM OepHIll XyKyKura 3ra’?

11. CepTudukaTiamTipuil CHHOBIAPUHU KUM yTKazaau?

12. CepTudUKATIAINTHPHIN TH3MMHUAA Y3CTaHAAPT (YHKIMACH HUMAJaH
ndopart?

13. MyBobUKIHK OEITHCH KaliCH KOWra KYyHriaau?

14. MyBoduKIuK cepTu(UKaTH amal KWIAII MyIJaTUHA KUM Oenruianan’?

15. MyBodukmmk ceptudukaTu OepriiraHu TYFpUCHIA Kaepaa MabIyMOT OJIHIII
MYMKHH?

16. Akkpenutiani JeraHjaa HUIMaHu TyITyHacu3?

17. Kum MaxOypuii akKkpeAUTIANIAaH YTUIIH apT?

18. Cudar ti3uMu JieraHjia HUIMaHu TYITyHacu3?

19. Cudat Tuzumnapu KauoH KyJulaHuIaau?

20. Maxcynomnap KaHaail Typiapura cudar TU3UmiIapu Typiaapu (aoausaru
Tapkanaau’?

21. Cudar TM3MMUHMA KUPUTTaHIaH KeWWH KOPXOHA KaHJai ad3amumkiapra sra
oynaau?

22. Cudart Tuzumiapu cepTuUKATIAMTAPUIIIMHA KUM YTKa3a11?
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