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Sifatni boshqgarishning asosiy bosqichlari va masalalari. Sifat menejmenti
tizimi va uni aloga korxonalarida joriy etish.
REJA
1. Sifatni boshqarishning asosiy bosgichlari va masalalari.

2. Sifat menejmenti tizimi va uni aloga korxonalarida joriy etish.

1. SIFATNI BOSHQARISHNING ASOSIY BOSQICHLARI VA
MASALALARI

Cudatan OomKapuil TU3UMIIAPUHU CcepTUPUKATAATUPUIT MUt
aKKpeOWTIaml  TU3UMUAa  OenrmwinaHraH  Taptubia  akKpeauTJIaHTaH
cepTU@UKaTIAITHPULI OYHiNYa OpraHyiap TOMOHUJAH YTKa3UIaau.

Cudar TH3umMIapuHu cepTUPUKATIAMTUPUIT UIUIAPUHU TAIIKWI STULI
(cepTrdUKATIAIITHPHIIT oJIIM1aH KWUJIMHAIUTaH 00CKHY) Ba
CepTUPUKATIATUPULITHUHT Y4 OOCKUYHUHHU Y3 UUUTA OJIa/IH:

1-6ockuu — cudar TH3UMHUHHU JacTIa0KK OaxoJIall;

2-00CKMY — TAIIKUJIOTHUHT cU(aT TU3MMHHHM TEKIIMPHUII Ba Oaxomarr;

3-0ockny — ceprudukaTiamTupwiIran cudar TUSUMUHU HHCTIEKIIUOH
Ha30paT KWJIUII.

Nuumapuy Tamkuit 3tull (cepTU(UKATIAMITAPUII OJAUIAH KUIMHAIUTAH
00CKMY) KyHUJarujiapHu ¥3 HUuUra oJiajiu:

— cudaT TU3UMUHU cepTUUKaTIATUPUIT OYyitnya OyropTMa Oepwil;

— OylOpTMaHU CepTU(PUKATIAMTUPUILI OpraHua KAl Kuaull, y Oyinua
Kapop KaOyJn Kwiuill, OyropTMadunHu OyropTMma Oyiinda KaOya KWJIMHTaH Kapop
XaKuaa xadapaop KUIHIIL,

— Oyroptmaunra cudaT TU3UMHHH JacTiaOku Oaxonam ydyH cudar
coxacunaru cuécatHu, cudar Oyiinmua KyIIaHMaHW, TAUIKWI STUIMILIAHUHT
CTPYKTYpaBUM CXeMacHHH, cU(aT TU3UMH Xy}OKaTiapu pyixaTuHH Ba OOILKa
XyAOKaTIapHU Y3 WYUra ojaauraH OOLUIaHFUY MAabIyMOTIap pYyHXaTuHU

YKYHATHUILL,



— XalbaTHH IIAKIUITAHTUPHIL, PAUCUHU TaWWHJIAIl Ba HKCIEPTIAPHU
TaCaUKJIaII.

1-6ockuu. Cudar tuzumuam paactiabku Oaxonam. Cudar TH3UMUHU
nacTnabku  Oaxomjaml TEeKIMPWIAETraH TAIIKWIOTHUHT cu(ar TU3UMUHU
cepTu(UKATIAITAPUILTa  TaWE€pIUITMHM  aHUKJIAl ~ MakcaJujga  amalra
OLUMPUJIAJN Ba KyHUAArWIApHU Y3 UUUTA OJIaIH:

— OyIOPTMAUMHUHT cu(aT TH3UMU XYOKaTIapUHU SKCTIIEPTU3a KUITHIIL,

— cudar TU3UMU CcepTUDUKATIAMTUPWIAETIAH XU3MATHUHT cudartu
XaKUJIard MabJIyMOTJIAPHU TYTIJIAII Ba TaXJIWJI KUJIHILL

— gacTiiadku OaxoJiall HaTWXKalapu Oyiinua €3mMa XyJIOCaHHW Tal€prarl.
Canbuit kapop KaOyJl KWJIMHTaHHAAa OyropTMauura Xyjoca oOopuiiaiu, yHIa
KaMUYMJIMKIIAp KypcaTwinO, OyropTMaud yinapHu OapTapad 3TraHujaH CYHT
cudaT TU3UMHUHU 0axoJiall yuyyH 3apypuil MaTepuaslapHd KalTagaH 100OpHUIIH
MYMKHH.

2-60cknu. Tamkunornaru cudaT TH3UMUHHM TEKIIMPHUII Ba Oaxoiarl.
Cudar TM3UMUHM TEKIIMPUII Ba Oaxojalira Tai€pliaHuiia KyWuaaru uiuiap
Oakapuiaiu:

— TEKIIUPYB JACTYPUHHU TY3UL;

— XalbaT ab30J1apu opacuia BazudanapHu TaKCUMJIAILL

— WIIYYU XYXOKaTJIapHU Tallépiai (Ha3opaT caBoJulapy pyuxaTu, Makjuiap
Ba OOIIIK.);

—  TEKIIMPYB  JACTypUHHM  TEKIIUPWIAETraH  TalIKWJIOT  OWiIaH
MyBOoQUKIamTUpuil. TekmupyB JacTypu y3 vudMra KyHuJarujiapHud OJUIIH
JIO3UM:

— TAIIKMIIOT HOMU Ba TEKIIMPYBHU YTKA3HUILI )KOWH;

— TEKIIUPYB MAKCaJHU Ba COXACH;

— cudar TU3UMH TEKIIMPWIMIIMIA aMal KWIMHAJAWUTaH HOpMaTHB Ba
pPErIIaMEHTIIOBYHN XYyXOKaTiIap pyHuxary;

— TeKIIUPWIATUTaH Oy IMHMaap;

— TaCAUKJIall CaHaCH Ba 6OHIKa MabJIyMOTJIap.



Cudar TH3UMUHM  TEKUIMPUII  JacTypjlapy Ba  YCIyOHSTIapH
cepTU(UKATIAMITAPHUIL OPraHd TOMOHHAAH TacAUKIaHAIU. TeKIIMpPYBHH
VYTKa3uIll KyWuaard TapTuoIapHu Y3 HIura ojiaju:

— JacTiIabKy KEHTalll,

— TEeKIIUPUJIAIUTaH TAIKWIOTHU YpraHull,

— TEKIIUPYB CaHACH;

— cudar TU3MMHHUHT HOPMAaTHB XYXOKaTiapra MYyBO(QHUKIUTHHU
OaxoJiant;

— JajoJaTHOMA TY3HIII;

— AIKyHUU KEHTalll.

Cudar Tuzumura MyBOQUKIUK cepTUhUKATH Oepuill €KW pajl ITHUII
XaKUJIard KApOpHU CepTUPUKATIATUPUII OYiinya opral pax0oapuarTu — Xaibat
paucH Ba JKCHepTiap — XaWbaT ab30JIapyd KMM30JaraH JajiojaTHOMa acoCHaa
KaOyJ1 Kujaay Ba yHU peecTpa Kail aTaau.

Cudar Tu3uMu MyBOQUKIUK CEPTUPUKATUHUHT amall KWIHMII MYAJaTH —
yu Hun. CeprudukatHu OepuIll pajl ATWITAH X0jaa OyropTMaud OUp OMIMK
MyJIaT aneJulsaus XailbaTura Xaibar XyJocacura po3u dSMAaCIUK XaKuaa apusa
KYHATUIIU MYMKHH.

3-00cKuy. CepTudukaTiamTupuiral cudar TU3UMJIAPUHUHT
WHCTIEKIIMOH HazopaTu. CepTuduKaTiamTHpuiaran cudar THUIUMIAPUHH
ceprudukar OepraH opraH Huiaura kammuaa Oup mapta cudar TUZUMHUHUHT
cepTu(UKATIAMTHPHILA TACAUKIIAHTaH Tajabnapra MyBOQUKIUTHHN aHUKJIAI
YUyH JIaBpUil Ba pexkaiaH TallKapy TEKIIMPHUIILIAP MaKIUIa YTKa3aIm.

Pexanan Tamkapu TeKIIMpHUILIAp y4yH acoc OYnuO Ha3zopaT KUIyBUH
Opranjiap TOMOHHWJAH KelTraH axO0opoT aJoKa XHW3MAaTHHHUHT €KH ajoKa
BOCUTAJIAPUHUHT OCNITHJIaHTaH TapTuOiapra MyBO(MUK 3MaciurujaH OeBocHUTa
¢ku OwIBOCMTa TYBOXJHMK OepraHuaa, TaIlIKWIOT CTPYKTYpacu KU
y3rapranuja, MIyHUHTI€K, KOHCTPYKTUB, TEXHOJOTUK €KH OOllKa y3rapuiuiap
coaup Oynranuja yTKa3zuiaau.

MNHcneknnoH Ha3opaT XxaibaT TOMOHHIAH CePTUDUKATIAMTUPHUIN OYirda



OpraH TacAWKJIaraH WHCIEKLIMOH HAa30paTHU YTKAa3uIl JACTypH Ba yCIyOusiTUra
MyBOo(UK YTkasmiaau. MHCIEKIMOH Ha30paT HATWXKaapH JajojaTHOMa OusaH
TaxT KWJIMHUO, YHAA OJANH Oepuiran cepTu(UKaATHUHT aMall KUJIMIIUHU cakiao
KOJIMIII UMKOHHUATH XaKHJa XyJioca KUJIMHAAU Ba OyHJa cepTHU(UKaTra uioBaja
MHCIIEKIIMOH HAa30paTHU YTKa3raH 3KCIIEPTHUHT UM30CH KyHHIiaau.

Arnoka xu3MaTiapu YpHaTuiraH TajaOmapra MyBouK Oyiamaranna,
cepTu(UKaT Bracl HMHCIEKIMOH HA30paTHH YTKA3WIHIIMHU pajJ dTraHujia
cepTUPUKATIATUPUIIT OYiinya opraH cepTUGUKATHUHT aMall KWIMHHMIIWHUA
TYXTaTUO KYyHUIIN €KUM OEKOp KWMLK MyMKHH.

CepTuuKaTHUHT amall KWIAIIAHU TYXTaTHO TYypHII XaKugaru Kapop
cepTUPUKATIATUPUIIT OYiirya oOpraH OwWiaH KeIUIIWITaH TYFPUIIOBYH
(koppekuusuioBud) — unuiap — (amayiap)  WynauM OuWjaH  aHUWKJIAHTaH
HOMYBOUKIUKIIAp cababmapuHu Oaptapad >THUIll MyMKHH OYJraH Xoiaa Kaoyi
KWJIMHATH.

TyrpuiioBUM aMaymapHU YTKa3HIJa CcepTU(UKATIAITUPUIL Oyiinya
OpraH:

— cepTU(UKATHUHT aMaJl KWIMHHUIIIMHA TYXTaTHO KYSIu;

— JIaBJIaT Ha30paT opranyiapuaa Oy xakaa axoopoT Oepaau;

— TYFPUJIOBYU aMaJUIAPHUHT Oa)KapHJIMII MYITATUHU OCNTUIaiIn;

— TYFPUIOBYH aMaJIJIaApHUHT OaKapHITUIITIHA TEKITUPAIH.

TyrpwioBun amaimap YTKa3wiraHuJAaH KEWWH Ba yiapHu Oaxosali
(Texkmmpuil, — Ha30paT  KWIMII)  WKOOMM  HaTwkamap — Oepranmua
cepTUPUKATIATUPUII OYiinya opraH CcepTUPUKATHUHT aMall KWIMHMILWHA
TUKJIAI XaKuja Kapop KaOyJs Kwiaau Ba Oy Xaklaa cepTH(PUKATIAIITHPUITHAHT
MaH(baaTAOP UINTHPOKIMIAPUHH Xabapa0p KUIaIu.

TyrpuwioBun amamnap Oaxkapuiamaran €KM yhap camapaiu OyaMaraH
xoJi71a cepTudUKaTIATUPHII OVitnda opraH cepTUGUKATHUHT aMal KAJTUIITHHA
Oexkop Kujgaau Ba Oy Xakaa CepTUPUKATIAMTUPUIIHUHT MaH(paaTIop
TOMOHJIAPUHU Xa0apa0p KUJIaIu.

MyBoQUKIUK cepTUPUKATUHUHT aMall KWIMIIUHU TYXTaTUO KYHuIl €ku



OEKOp KWJIUIII, IITYHUHT/ICK, TAIIKWIOT-CEPTU(HUKAT dTacH:

— cepTuduKaTIAMTHPUII OVHNYa OPTraHHN acOCUi (HAONHATH, TAITKIIAN
CTPYKTypacH €KUM TAIIKWIOTHUHT JKOIIAIIraH MAaH3WIUura OuJ KUAJIIUN
y3rapuiuiap xakujaa xadapaop Kujamaraszia,

— aJlOKa XU3MaTJIapuHU cepTUPUKATIATUPUII OVinYa MIIapHU
VYTKa3uIll XaKuJaru maptHomMaza 0a€H KWIMHTaH IIapTiapHU OakapMaranja,

— cepTU(UKATIAMTUPHIN UIIUIAPUHH 0aKapMOKYHM SMACITUTH XaKuaa €3ma
apu3a TaKIUM STraHuJa aMajira OLUPUIIa N,

2. SIFAT MENEJMENTI TI1ZIMI VA UNI ALOQA
KORXONALARIDA JORIY ETISH.

WNHcniekimon  Hazopar CepTUPUKATIAMTUPUITAH MaXCYJIOT  YHUHT
cepTU(UKATIATHPIHUIIH VTKa3uiraHn HOPMAaTHUB XYKOKaTJIapHUHT
Tajabiapura MOC KEJMIIM JIaBOM OJTACTraHJUTHMHU aHUKJIAIl MakKcaauaa
YTKa3Wiaau.

CepTu(uKaTnalITUPWIraH  MaxCyJIOTHH  HMHCHEKIMOH  HAa30paTUHU
YTKa3MIIl 3apypUNAINTU Ba JAaBPUHINTU KaOyJl KWIMHTAaH cepTU(DUKATIAIITAPHUII
cxemacuja Oenrwianrad Oynaau. MHCIEKIIMOH Ha30paTHU YTKA3UII YYYH acoc
O0ynu6, OyropTMauu OuiaH cepTH(UKATIAMTHPUIL Oyilmdya opraH TOMOHMJIaH
ceprudukar sracu OWIaH MYBOQUKIUK CepTU(DUKATUHU OCpUIaH OJIUH
Ty3WIaJUradn OUTUM XU3MaT KUJIaJIH.

[IlapTHOMasa WHCHEKIIMOH Ha3opar Oyinua WIUap Typd, YTKa3HUII
My[AJaTiapy Ba HIJIapra XaK TyJaul mapmiapyu 0enruiaad oauHaau.

NHcneknmoH HazopaT TacAUKJIAHTaH JacTyp Oyinda yTkasuinaau, OUpoK
xXalpaT 3apypaT OynraHga nactypla TWITra OJMHMAaraH, JeKWH KOPXOHA HIILIA0
YUKapaJuraH MaxCyJOTHUHI cudaTu OunaH OOFjuK OYiraH oOBEKTIapHU Ba
KapaCHJIApHU TEKIMUPHUIIA MYMKHH. VHCHEKIMOH HazopaT oO0BEKTIapH
Kyiuaarunap OYIuim MyMKHUH:

— MaxcyJoTra OuJl HOpMaTHB XYXOKaTiap, CHHOB YCyJUIapu Ba MIILIA0
YUKApPUII TEXHOJIOTHUSICH;

— cepTUPUKATIAMTUPUIITAH MAXCYJIOT;



— nnuiald yuKapuin €Ki cudar TU3UMU;

— CepTHU(PHUKATIAMTUHPUITAH MaXCyJIOTHHHI KOpXOHa-Tall€pioBunja Ba
CaBJI0 TAIIKWIOTJIApUIA CaKJIaHUII IAPOUTIIAPH Ba MYIIATIapH;

— TaxJjaM (KaJ0KJIall), TalllxIII;

— WJIOBA KWJIMHTaH XyXoKaTiap;

— MyBOMUKIMK HUIIOHM Owiad Tamranam. WMmmad dYuKapuiiHu
TEKIITUPUITHUHT HaTIKajdapu caOuil Oynranna XxaibaT KOpXoHara aHUKJIaHTaH
Ba OaéHHOMayap (XHMCOOOTIAp) IMAKIW[a TY3WITaH HOMYBO(DHUKIUKIAPHU

OapTapad >TUIIHU TakIud >Taau.

HA3OPAT CABOJLJIAPH
1. bo3zopra kenaérran MaxcyJoT Typy KaHIall TaCIAUKIAHAIN?
2. MyBodukiuk cepTugukatu Ba MYBODHUKIMK OENrvcH JleraHia HUMaHU
TyIIyHAcHU3?
3. YUnHYM TOMOH JE€TaH/1a HUIMAaHU TylIyHAcu3?
4. Kaiicu gapaxkana cepTUPUKATIANTUPUIIT TU3UMU UIILTIAmn?
5. CeprudukaTialiTupuil TAMOWKIUIAPY AETaH1a HUMAHU TyIIyHacu3?
6. V36eKHCTOH KOHYHIApH CepTUdHUKATIAIITHPUIIHH KaHAail KOHYHHIl AaCOCHHH
oenrwnangn?
7. MaxOypuil cepTUPUKaUMIAIITUPUILITA TAAUUIYKIH MaxCyJoT-jap TYpUHH
KUM Oenruianin’?
8. Kanpgait ceptudukatiamtupuin cxemaiapuHu ounacus?
9. CepTuduxaTiamTUPUII TUBUMUHUHT Makcaajilapyu HUMaaad noopar?
10. MyBoduKIUK cepTuUKATHHU KUM OepHIll XyKyKura sra?
11. CepTudukaTiaiTHpuil CHHOBIAPUHU KUM YTKazaau?
12. CepTHdUKATIAITHPHII TH3MMHAA Y3CTaHAAPT GYHKUMACH HHMAjaH
ndopart?
13. MyBodukIuk Oenrucu Kaicu xoura Kyiuinaamn?

14. MyBodukauk cepTudrKaTH amas KWINAII MyIJaTHHA KUM Oenruiann?



15. MyBoduxnmuk cepruduxati 6epuiaraHu TYFpUCHIa Kaepa MabIyMOT OJIUII
MYMKHH?

16. AxkpeauTiaiil ferania HAIMaHu TylIyHacu3?

17. Kum maxxOypuit akkpeAUTIaIiaH YTUIIH mapT?

18. Cudar tu3umu aerana HUIMaHu TylIyHacu3?

19. Cudar Tu3uMiapu KauoH KyJlaHuIaau?

20. MaxcynoTiap KaHmail Typiapura cudar TU3UMIAPU Typiapu (aoausITH
Tapkanaau’?

21. Cudar TM3UMUHU KUPUTTaHIaH KeWUH KOpXOHa KaHaai ad3ajukiapra sra
oynanu?

22. Cudart Tuzumiapu cepTuUKATIAMTAPUIIIMHA KUM YTKa3a1u?
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