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Ушбу ўқув-услубий мажмуа Ўзбекистон Республикаси Олий ва ўрта 

махсус таълим Вазирининг 2017 йил 107-сонли ―Янги ўқув-услубий 

мажмуаларни тайѐрлаш бўйича услубий кўрсатмани тавсия этиш тўғрисида‖ги 

буйруғига мувофиқ ва Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти ўқув-

услубий кенгашининг 2019 йил ___ августдаги 1-сонли мажлис баѐни билан 

тасдиқланган ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ фан дастури асосида ишлаб 

чиқилган.  

 

Тузувчи: 

Абдукаримов Ф.Б. “Тармоклар иқтисодиѐти” кафедраси доценти в.б., 

и.ф.н.  

 

Тақризчилар: 

Ш.А.Султонов “Тармоклар иқтисодиѐти”  кафедраси доценти, и.ф.н. 

Э.Шавқиев “Тармоклар иқтисодиѐти” кафедраси доценти, и.ф.н. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ўқув-услубий мажмуа Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти Илмий 

Кенгашида муҳокама этилган ва ўқув жараѐнига тадбиқ этиш ҳамда нашр учун 

тавсия этилган. Баѐннома №1, 2020 йил 30 август. 
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. 

“Реал секторда сифатни бошқариш” фанидан тайѐрланган 

ўқув –услубий мажмуа 

 

Мундарижаси 

1 Ўқув материаллар 

2 Мустақил таълим машғулотлари 

3 Глоссарий 

4 Иловалар  
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Кириш  
Ўқув-услубий мажмуа – Самарканд иқтисодиѐт ва сервис институтида 

магистратура таълим босқичиларининг Ўқув режаларида акс этган фанлар бўйича 

профессор-ўқитувчининг дарс жараѐнига ўқув-услубий тайѐрлигини тасдиқловчи энг 

муҳим мезон, меъѐрий-услубий ҳужжатдир. 

Мажмуанинг асосий мақсади – авваломбор фаннинг ўқитувчиси, худди 

шунингдек талаба учун, фанни ҳар томонлама сермазмун, чуқур назарий, услубий ва 

амалий тарзда етказиш (талаба учун – ўзлаштириш) учун ягона ўқув-услубий ва 

ахборот-ресурс манбаини яратиш ҳисобланади.  

Ўқув-услубий мажмуа Самарканд иқтисодиѐт ва сервис институти 

магистиратура таълим мутахассислари учун мўлжалланган бўлиб, у жумладан 

қуйидаги таркибий тузилишга эга: 

 фаннинг меъёрий-услубий таъминоти,  

 фаннинг мазмуни ва ахборот-ресурс таъминоти,  

 фанни ўқитишнинг интерактив технологиялари,  

 талабаларнинг билимини баҳолаш услубиёти, 

 қўшимча электрон таълим ресурсларини ўз ичига олган. 

 

Илғор хорижий тажриба билан узвийлик 

Мазкур мажмуа илғор хорижий тажрибани кенг ўрганиш, умумлаштириш ва 

ундан таълим ва тадқиқотлар жараѐнида самарали фойдаланиш маҳсулидир. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 йил 26 май қарорида олий ўқув 

юртлари ―Жаҳоннинг ривожланган мамлакатларидаги етакчи университетлар ва 

олий ўқув юртлари билан қалин ҳамкорлик доирасида кенг кўламда иштирок этган 

ҳолда 2020/2021 ўқув йили бошлангунга қадар барча ўқув режалари ва дастурлари 

тубдан қайта ишлаб чиқилишини ниҳоясига етказишни таъминласин, фанларни 

ўқитишнинг эскирган, умрини ўтаб бўлган ѐндашув ва услубларидан батамом воз 

кечишни, магистратурада жаҳон фани ва илғор педагогик технологияларнинг 

замонавий ютуқларига асосланган янги ўқув режалари ва дастурларини жорий 

этишни, шунингдек, таълим жараѐнида уларни амалга ошириш ҳамда олий 

маълумотли мутахассислар тайѐрлаш сифатини ошириш учун ... етакчи хорижий 

олимлар ва ўқитувчиларни жалб этишни назарда тутсин‖ деб алоҳида таъкидланган. 

Ушбу қарорда белгиланган вазифаларни амалга ошириш мақсадида таълим ва 

тадқиқотларнинг мазкур ахборот-ресурс манбаини ишлаб чиқишда Данкин 

Университети, Массачусетс Технология институти ва Нью-Йорк Давлат 

Университети (АҚШ), Оксфорд Университети, Бат Университети ва Лондон 

Метрополитен Университети (Буюк Британия), Бремерхафен Университети 

(Германия), Васеда Университети (Япония), Кемѐнг Университети (Корея 

Республикаси), Шанхай Университети (ХХР) ва бошқа етакчи хорижий 

университетлар бой ижобий тажрибасидан самарали фойдаланилди.    
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Мажмуани такомиллаштириш масалалари 

Электрон ўқув-услубий мажмуа ўқув йили мобайнида халқаро ва миллий 

иқтисодиѐт тизимидаги ўзгаришлар ва тенденциялар, янги қабул қилинган қонунлар, 

фармонлар ва қарорларни, хорижда ва республикада чоп этилган янги ўқув ва илмий 

адабиѐтларни, фан-техника ва технология борасида эришилган янги ютуқларни 

ҳисобга олган ҳолда мунтазам такомиллаштирилиб борилади. 

“Реал секторда сифатни бошқариш” фани ўз ичига қуйидаги вазифаларни 

олади: 

- биринчидан, реал сектор корхоналарида маҳсулотлари ишлаб чиқарувчилар 

ўртасида соғлом рақобатни таъминлашнинг ўзига хос хусусиятларини ўрганиш; 

- иккинчидан, реал сектор корхоналарида маҳсулотлари ишлаб 

чиқарувчиларининг сифатга бўлган ҳолатини таҳлил қилиш ва сифатни бошқариш 

усулларини билиш;  

- учинчидан, реал сектор корхоналарида маҳсулотлари ишлаб чиқаришида 

стандартлаштириш, сертифакатлаштириш ва метрологик фаолиятни таҳлил қилиш ва 

истиқболда амалга ошириш; 

- тўртинчидан, реал сектор корхоналарида сифатни бошқаришда халқаро 

давлатлар тажрибасини ўрганиш; ISO халқаро стандартлар ҳақида тасаввурга эга 

бўлиш; 

- бешинчидан ,истеъмолчилар манфаатларини ҳимоя қилиш ва реал сектор 

корхоналарининг маҳсулот сифатига бўлган талабни ошириш ҳамда сифатни 

бошқариш борасида қарор қабул қилишни ўрганади. 

Шунингдек, ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ фани фундаментал 

фанлардан бири бўлиб, бошқа иқтисодий фанларни чуқур ўрганишда асос бўлиб 

хизмат қилади.  
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РЕЖА:

1. Реал секторда маҳсулоти сифати ва

рақобатбардошлиги - фани ўқув курси

сифатида.

2. Реал секторда сифатнинг таърифи ва

тавсифи.

3. ―Реал секторда сифатни бошқариш‖

курсининг предмети.
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2-МАВЗУ: РЕАЛ СЕКТОРДА МАҲСУЛОТ СИФАТИ ВА

ИШЛАБ ЧИҚАРИШ САМАРАДОРЛИГИ

Режа:

1. Маҳсулот сифати қўрсаткичлари.

2. Сифатнинг шахсий, комплекс, гурух,

умумий интеграл кўрсаткичлари.

3. Сифат соҳасидаги сиёсат.

4. Товар ва хизматлар рақобатбардошлиги.
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3-Мавзу: Реал секторда маҳсулот сифатини

бошқаришда миллий ва чет эл тажрибаси

Режа:

1. Маҳсулот сифатини бошқариш тушунчаси.

2.  Сифатни бошқаришда АҚШ тажрибаси. 

3. Сифатни бошқаришда Япония тажрибаси.

4. Ўзбекистон корхоналарида сифатни 

бошқариш хизмати. 
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4-МАВЗУ. РЕАЛ СЕКТОРДА 

СТАНДАРТЛАШНИНГ ТАШКИЛИЙ-ҲУҚУҚИЙ 

АСОСЛАРИ 

Режа:

1. Стандартлаштиришнинг мақсадлари ва 

вазифалари. 

2. Стандартлаштириш бўйича норматив хужжатлар 

ва уларга қуйиладиган талаблар. 

3. Ўзбекистон Республикаси «Стандартлаштириш 

тўғрисида»ги қонуни ва унинг сифатни таъминлаш 

тизимини тартибга солишдаги роли.
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5-МАВЗУ. РЕАЛ СЕКТОР КОРХОНАЛАРИДА 

МАҲСУЛОТЛАРИНИ ХАЛҚАРО 

СТАНДАРТЛАШТИРИШ

Режа:

5.1. Халқаро стандартларни шаклланиши, 

ривожланиши ва амал қилиши. 

5.2. ISO-халқаро стандартлаш бўйича халқаро 

ташкилотларнинг мақсади ва вазифалари. 

5.3. ISO-9001 сифат тизимини қўллашнинг 

хусусиятлари. Стандартлаш бўйича минтақавий 

ташкилотлар фаолиятининг хусусиятлари (ИСО, МЭК, 

СЕН, СЕНЭЛЕК ва бошқалар).

5.4. Стандартлаштириш бўйича Немис миллий 

ташкилотининг фаолият тамойиллари. 
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7-мавзу.  Реал секторда маҳсулотни 

сертификатлашнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асослари

Режа:

7.1. Маҳсулотни сертфикатлаш соҳасидаги асосий

тушунчалар.Сертификатлаштиришнинг мақсади ва

вазифалари.

7.2. Ўзбекистонда сертификатлаштиришнинг

ҳуқуқий асослари.

7.3. Сертификатлаштириш бўйича ишларни

лицензиялаш.

7.4. Сертификатлаш натижалари: сертификат ва

мувофиқлик белгиси.
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8-мавзу. Реал секторда сифат тизими ва 
ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш
Режа:

8.1. Сифат тизимини сертификатлашнинг мазмуни.
Сифат тизимини сертификатлашни амалга 
оширишда норматив базанинг роли. 
8.2. Маҳсулот ишлаб чиқарувчи корхонада ишлаб 
чиқаришнинг ҳолати ва ишлаб чиқариш 
жараѐнининг таҳлили. 
8.3. Сертификатлашни амалга ошириш бўйича 
ИСО халқаро ташкилотининг тавсиялари. 
8.4. Хорижий мамлакатларда сертификатлаш 
тажрибаси (Германия, Франция ва Япония).
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9-мавзу: Истемолчилар 
ҳуқуқларининг давлат томонидан 

ҳимояланиши

РЕЖА:

1. Маҳсулот ишлаб чиқариш, сотиш ва
ҳавфсизлигини таъминлаш соҳасидаги
асосий тушунчаларнинг моҳияти.

2. Ўзбекистон Республикасининг
«Истеъмолчилар ҳуқуқини ҳимоя
қилиш тўғрисида» ги Қонуни ва унинг
мазмуни.

 

«ИСТЕЪМОЛЧИЛАРНИНГ 
ҲУҚУҚЛАРИНИ

ҲИМОЯ ҚИЛИШ ТЎҒРИСИДА»
Ўзбекистон Республикаси Қонуни 

26.04. 1996 йил

(30 модда)
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Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид муносабатларда қатнашувчи шахслар

 Истеъмолчи –фойда чиқариб олиш билан боғлиқ
бўлмаган ҳолда шахсий истеъмол ѐки бошқа 
мақсадларда товар сотиб олувчи, иш, хизматга 
буюртма берувчи ѐхуд шу ниятда бўлган фуқаро 
(жисмоний шахс).

 Ишлаб чиқарувчи – истеъмолчига реализация қилиш 
учун товар ишлаб чиқарадиган корхона, ташкилот, 
муассаса ѐки хусусий тадбиркор.

 Ижрочи – маиший хизмат, уй-жой-коммунал, 
таъмирлаш-қурилиш, транспорт хизмати ва хизмат 
кўрсатишнинг бошқа соҳаларида шартнома бўйича 
истеъмолчи учун ишлар бажарадиган ѐки хизматлар 
кўрсатадиган корхона, ташкилот, муассаса, ѐки 
хусусий тадбиркор.

 Сотувчи – олди-сотди шартномаси бўйича 
истеъмолчига товар реализация қиладиган корхона, 
ташкилот, муассаса, ѐки хусусий тадбиркор.

 

Ҳар бир истеъмолчи билиши лозим лозим бўлган асосий ҳужжатлар

Шартнома – товарни олиш-сотишни амалга оширишда, ишлар бажариш ва

хизматлар кўрсатишда сифат, миқдор, муддат, нарх, ва бошқа шартлар тўғрисида

истеъмолчи билан сотувчи (ишлаб чиқарувчи, ижрочи) ўртасидаги оғзаки ѐки

ѐзма келишув;

Норматив ҳужжатлар – стандартлар, уларга тенглаштирилган бошқа ҳужжатлар

(қурилиш нормалари ва қоидалари, дори-дармонлар хусусидаги давлат

фармокопеяси ҳамда муваққат фармокопея қоидалари ва бошқалар), техник

шартлар, техник тавсифлар, рецептура ва товар (иш,хизмат) сифатига ва

хавфсизлигига нисбатан белгиланган талабларни ўз ичига олувчи бошқа

ҳужжатлар;

Мувофиқлик сертификати – сертификатланган маҳсулотнинг белгиланган

талаб-ларга мувофиқлигини тасдиқловчи ҳужжат;

Касса чеки – товарнинг сотиб олинганлигини ѐки иш (хизмат)нинг ҳақи

тўланганлигини тасдиқлайдиган, товар (иш, хизмат) нинг баҳоси, ҳақ тўланган

сана ва касса аппаратининг номери кўрсатилган ҳужжат;

Товар чеки - товарнинг сотиб олинганлигини ѐки иш (хизмат)нинг ҳақи

тўланганлигини тасдиқловчи, товар (иш, хизмат) нинг баҳоси, ҳақ тўланган сана

ҳамда сотувчининг номи ва жойлашган манзили ҳақидаги маълумот кўрсатилган

ҳужжат.
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Товар (иш, хизмат) га хос бўлган хусусиятлар

Товар – ишлаб чиқарувчи фаолиятининг истеъмолчига шартнома

бўйича сотиш учун мўлжалланган маҳсули, шу жумладан импорт

маҳсулоти;

Товар(иш, хизмат)нинг хавфсизлиги – товарни истеъмол қилиш,

ундан фойдаланиш, уни сақлаш, ташиш ѐки утилизация

қилишнинг, шунингдек иш ѐки хизмат натижаларидан

фойдаланишнинг одатдаги шароитларида истеъмолчининг ҳаѐти,

соғлиғи ѐки мол-мулкига ва атроф-муҳитга зарар етказилиши

эҳтимоли билан боғлиқ хавф-хатарнинг йўқлиги;

Товар(иш, хизмат)нинг нуқсони – товар (иш, хизмат) ва норматив

ҳужжатларнинг мажбурий талабларига, шартнома шартларига ѐхуд

товарлар (иш, хизмат) нинг сифатига одатда қўйиладиган

талабларга номувофиқлиги;

Товар(иш, хизмат)нинг жиддий нуқсони - товар(иш, хизмат) дан

белгиланган мақсадда фойдаланиб бўлмайдиган қилиб қўядиган

ѐхуд бартараф этиш учун кўп меҳнат ва вақт сарфлаш талаб

қиладиган камчилик.

 

Товар (иш, хизмат) дан фойдаланиш муддатлари
Кафолат муддати – товардан (хизматдан) фойдаланишнинг (ойлар,

ҳисобидаги) норматив муддати ѐки товар (хизмат) нинг муайян

вазифани (неча соатда, нечта иш жараѐнида, қанча километр

масофани босиб ўтиб ва ҳ.к.) бажариш вақти тарзида белгиланган

муддати бўлиб, бу муддат ичида ишлаб чиқарувчи (ижрочи), башарти

товарни иишлатиш (хизматдан фойдаланиш) қоидаларига риоя

этилган бўлса, товарнинг (хизматнинг) сифатига нисбатан норматив

ҳужжатларда назарда тутилган талаблар бажарилишини

кафолатлайди ва таъминлайди;

Хизмат муддати – товардан фойдаланишнинг белгиланган муддати

бўлиб, у тамом бўлгач, товарнинг техник ҳолатидан қатъи назар,

ундан фойдаланиш тўхтатилиши лозим;

Яроқлилик (сақлаш) муддати – муайян давр бўлиб, бу даврда товар

фойдаланишга яроқли бўлади ва у тамом бўлгач, товар одамлар ҳаѐти

ҳамда соғлиғи учун хавф туғдириши мумкин.
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Товар (иш, хизмат) лар 

тўғрисидаги

МАЪЛУМОТ

-ўз вақтида -зарур
-тўғри

-

тушунарли

 

Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) 

истеъмолчига қуйидаги маълумотларни 

етказиши шарт:

- ташкилотининг 

номини;

- жойлашган 

(юридик) 

манзилини;

- савдо ва хизмат 

кўрсатиш 

қоидаларини 

Агар тадбиркор 

бўлса:

- давлат рўйхатидан 

ўтганлиги 

тўғрисидаги 

маълумотни

Агар фаолият 

тури 

лицензиялашни 

талаб этадиган 

бўлса:

- лицензия 

тўғрисидаги 

маълумотни
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Товар (иш, хизмат) ҳақидаги маълумотда қуйидагилар кўрсатилиши шарт:

- товар (иш, хизмат) мажбурий талабларга мувофиқ келиши шарт бўлган норматив ҳужжатнинг

номи;

- товар (иш, хизмат) нинг асосий истеъмол хусусиятлари, шу жумладан ўзига хос хусусиятлари

рўйхати;

- баҳоси ва сотиб олиш шартлари;

- айрим турдаги товарларнинг ишлаб чиқарилган санаси;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи) нинг кафиллик мажбуриятлари;

- товардан самарали ва хавфсиз фойдаланиш қоидалари ҳамда шартлари;

- товарнинг хизмат (яроқлилик) муддати ва ушбу муддат тугаганидан кейин истеъмолчи нима ишлар қилиши

зарурлиги, шунингдек, бундай ишларни бажармаслик натижасида келиб чиқиши мумкин бўлган оқибатлар

тўғрисидаги маълумотлар;

- товарларни сақлаш, хавфсиз утилизация қилиш усуллари ҳамда қоидалари;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) нинг номи ва мулкчилик шакли, рўйхатга олиш ва лицензия

гувоҳномасининг рақами;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) нинг ҳамда улар истеъмолчидан даъво қабул қилишга

ваколат берган, шунингдек, таъмирлаш ишларини бажарадиган ва техникавий хизмат кўрсатадиган

корхоналарнинг манзиллари;

- театр-концерт тадбирлари ўтказилаѐтган фонограммадан фойдаланиш тўғрисидаги ахборот;

- сертификатланиши шарт бўлган товар ҳақида истеъмолчига унинг сертификатланганлиги тўғрисида

маълумот тақдим этилиши.

 

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш 

учун махсус ваколат берилган давлат органлари

1. Ўзбекистон Республикаси 

Монопролиядан чиқариш, рақобатни 

ривожлантириш давлат қўмитаси;

2. Ўзбекистон Республикаси 

Соғлиқни сақлаш 

вазирлиги;

3. Ўзбекистон Республикаси Давлат 

архитектура ва 

қурилиш қўмитаси;

4. Ўзбекистон Республикаси Табиатни 

муҳофаза 

қилиш давлат қўмитаси;

5. «Ўзстандарт» агентлиги;
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Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид қонун ҳужжатлари тизими

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 

қарорлари ва низомлари

Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари 

ва қарорлари

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга оид  

умумий қонунлар

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид  махсус қонунлар

Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси

(Конституциянинг 13, 44, 53 моддалари)

Ўзбекистон Республикасининг Фуқаролик кодекси

 

Истеъмолчи хулқ-атвори -

махсулотлар, хизматларни cотиб олиш,
истеъмол қилиш ва улардан

фойдаланишга бевосита
йўналтирилган фаолият хисобланади.

Бу фаолиятга махсулотлар,
хизматларни олиш, истеъмол қилиш ва

улардан фойдаланишдан олдин ва
кейин юзага келувчи қарорларни қабул
қилиш жараѐнлари хам киради.
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 Истеъмолчи хулқ-атворини
истеъмолчига таъсир этиш, янги
тадқиқотлар олиб бориш, маданиятлараро
истиқболни белгилаш каби кетма-кетликда
ўрганиш мумкин.

 Истеъмолчини хабардор қилиш, алдаш
ва бошқа суистеъмол қилишларни, бошқа
амал қилувчи суд химоясини қўллашни

хамда компенсация олиш имкониятини
кўзда тутади.

 

Истеъмолчининг хаѐтида фойдали
булиши мумкин бўлган ахборот
дастурлари, мотивация ва хулқ-атвор
буйича илмий тадқиқотларга асосланиши
лозим. Хар қандай истеъмолчининг бир
неча вариантдан англаб етилган ва эркин
танлаш хуқуқи эркин тадбиркорлик
иқтисодиѐтининг асоси хисобланади.

Ушбу хуқуқ бизнесдаги суистеъмол
қилишлар натижасида бузилганда,
хукумат монополиялар хуқуқини чеклаши
ва адолатсиз савдодаги
кўзбўямачиликларни олдини олиши
лозим.
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Корхоналарнинг мухим вазифаларидан
бири бўлиб, маркетинг стратегиясига
истеъмолчини ўрганишни кетма-кет тадбиқ

этиш хисобланади. Истеъмолчини тушунишда
қўйидаги тўртта тушунча асос бўлиб
хисобланади:

 истеъмолчи - хўжайин;

 бизнесда муваффақиятга эришиш учун 
истеъмолчи мотивациясини ва унинг хулқ-
атворини тушуниш лозим;

 истеъмолчи хулқ-атвори ташқи таъсир 
остида бўлади;

 истеъмолчи билан ишлашда ижтимоий 
қонунчиликка ва ахлоқий сезгирликка риоя 
қилиш зарурдир. 

 

1960 йилда АҚШ да истеъмолчилар хуқуқини химоя қилиш 
тўғрисидаги қонунни қабул қилишга мажбур қилди. Ушбу 
қонуннинг мазмуни қўйидагилардан иборатдир:

 хавфсиз бўлиш, яъни истеъмолчи хаѐти ва саломатлигига 
хавфли бўлган товарлар ва хизматлардан химояланиш хуқуқи;

 ахборот олиш хуқуқи, яъни ахборот билан таъминланган 
танловни амалга ошириш учун зарур бўлган маълумотлар 
билан таъминлаш; ѐлғон таклифлар, кўзбўямачиликлардан 
химоя қилиш;

 танлов эркинлиги яъни рақобатли бахолар шароитида 
турли хил товарлар ва хизматларни кафолатли танлаш;

 химояланиш хуқуқи, яъни истеъмолчиларнинг манфаатлари 
тўлиқ ва тушунилган холда бозорни тартибга солиш буйича 
давлат сиѐсатини ишлаб чиқиш ва амалга оширишда 
эътиборга олиниши лозим хамда зарарларни адолатли қоплаш 
кафолати;

 тоза ва соф атроф-мухитдан фойдаланиш хуқуқи;

 ахолининг камбағал қатламлари ва майда миллатларнинг 
ўз манфаатларини химоя қилиш хуқуқи.
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4-модда. Истеъмолчиларнинг асосий 
ҳуқуқлари

Истеъмолчилар қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

 товар (иш, хизмат) ҳақида, шунингдек ишлаб 
чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) ҳақида тўғри ва 
тўлиқ маълумот олиш; 

 товар (иш, хизмат)ни эркин танлаш ва унинг 
тегишли даражада сифатли бўлиши; 

 товар (иш, хизмат)нинг хавфсиз бўлиши; 

 ҳаѐти, соғлиғи ва мол-мулки учун хавфли нуқсони 
бўлган товар (иш, хизмат), шунингдек ишлаб 
чиқарувчи (ижрочи, сотувчи)нинг ғайриқонуний 
ҳаракати (ҳаракатсизлиги) туфайли етказилган 
моддий зиѐн, маънавий зарарнинг тўлиқ ҳажмда 
қопланиши; 

 

5-модда. Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, 
сотувчи),савдо ва хизмат кўрсатиш 
қоидалари тўғрисидаги маълумот

Ишлаб чиқарувчи ўз корхонасининг номи 
ва жойлашган (юридик) манзили ҳақида 
истеъмолчини хабардор қилиши шарт. 
Бундай маълумот ишлаб чиқариш маркаси 

ѐки товар белгисида кўрсатилган бўлиши 
ѐхуд бошқа усулда тақдим этилиши лозим. 

Сотувчи (ижрочи) ўз ташкилотининг 
фирма номи, унинг жойлашган (юридик) 
манзили ва иш тартибини истеъмолчига 
маълум қилиши шарт. Бундай маълумот 
лавҳада акс эттирилиши лозим. 
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10-мавзу. Реал сектор корхоналарида маҳсулот ишлаб 

чиқаришида умумий ўлчов тизимини таъминлаш 

асосида сифатни ошириш

 10.1. Ўлчов сифати тушунчаси ва унинг

моҳияти.

 10.2. Ўлчов ҳолати хусусиятларининг

тавсифи.

 10.3. Ягона ўлчовни таъминлаш тизиминнг

ташкил этувчилари: давлат эталони, ишчи

эталон.

 10.4. Халқаро ўлчов бирлиги тизими (СИ)

ва унинг мазмуни.

 

 



Ҳар бир нарсанинг сифати  бўлганлиги  

каби ўлчашларнинг сифати    ва унинг 

мезонлари мавжуд. Бу мезонлар 

ўлчашлардаги асосий тавсифларни 

ифодалайди. 

 



89 
 

Ўлчаш хатолиги

Қайтарувчанлик

Мос келувчанлиги

Тўғрилик

Ишончлилик

Аниқлик

Ўлчаш 
мезонлари

 



Аниқлик — бу мезон ўлчаш натижаларини катталикнинг 
чинакам қийматига яқинлигини ифодалайди.

Ишончлилик — ўлчаш натижаларига ишонч даражасинн 
белгиловчи мезон хисобланади.

Тўғрилик — ўлчаш натижаларидаги мунтазам
хатоликларнинг нолга яқинлигини билдирувчи сифат
мезони.

Мос келувчанлиги — бир хил шароитлардаги
ўлчашларнинг натижаларини бир-бирига яқинлигини 
билдирувчи сифат мезо-ни.

Қайтарувчанлик — ушбу мезон ғар хил шароитларда
(турли вақтда, ғар хил жойларда, турли усулларда ва
воситаларда) бажарилган ўлчашларнинг натижаларини
бир-бирига яқинлигини билдиради.

Ўлчаш хатолиги — ўлчаш натижасини чинакам
(хакикий) қийматдан четлашувини (оғишувини) 
ифодаловчи ўлчашнинг сифат мезони.
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

Ўлчаш воситасидан фойдаланишда уни созлашдан ѐки
созлаш даражасининг силжишидан келиб чиқувчи 
сабаблар;

Ўлчаш объектини ўлчаш жойига (позициясига) 
ўрнатишдан келиб чиқувчи сабаблар;

Ўлчаш воситаларининг занжирида ўлчаш маълумотини
олиш, сақлаш, ўзгартириш ва тавсия этиш билан боғлиқ 
сабаблар;

Ўлчаш воситаси ва объектига нисбатан ташқи таъсирлар
(температура ѐки босимнинг ўзгариши, электр ва магнит 
майдонларнинг таъсири, турли тебранишлар ва
хоказолар)дан  келиб чиқувчи сабаблар;

Ўлчаш объектининг хусусиятларидан келиб чиқувчи 
сабаблар;

 операторнинг малакаси ва холатига боғлиқ сабаблар ва шу
кабилар. 

Ўлчаш хатоликлари турли сабаблар

 

Ўлчаш хатоликларининг 
табақаланиши

Ифодаланишига
қараб

Шароити
тартибларига 

кўра 

Келиб чикиши 
сабаби
қараб 

Абсолют 
Нисбий 
хатолик 

Статик 
хатоликлар 

Динамик
хатоликлар 

асосий қўшимча 

Мохияти, тавсифлари ва 
бартараф этиш

имкониятларига кўра 

Мунтаза Тасодифий Қўпол 
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
Аналог ўлчаш асбоблари ўлчаш 

техникасида кенг ўрин олган 

асбоблардан хисобланади. Бу 

турдаги асбобларда кўрсатув 

қайдномаси узлуксиз (функционал) 

равишда ўлчанаѐтган катталик 

билан боғлиқликда бўлади.

 

 


Магнитоэлектрик ўлчаш асбоблари;

Электромагнит ўлчаш асбоблари;

 Электродинамик ўлчаш асбоблари;

Индукцион ўлчаш асбоблари;

Ферродинамик ўлчаш асбоблари;

 Электростатик ўлчаш асбоблари. 

Аналог ўлчаш асбоблари ўлчаш 

механизмининг ишлаш тизимига кўра 

қуйидаги турларга бўлинади:
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

шкаласи тўғри чизиқлди;

сезгирлиги юқори;

ўлчаш хатолиги кичик.

Магнитоэлектрик ўлчаш 

асбоблари афзалликлари:

 

 


 фақат ўзгармас ток занжирларидагина ишлай олади;

 бевосита катта қийматдаги токларни ўлчай олмайди;

 таннархи баланд. 

Камчиликлари:
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

Электромагнит ўлчаш асбоблари афзалликлари:

хам ўзгарувчан, хам ўзгармас ток занжирларида

ишлайди;

бевосита катта қийматдаги токларни хам ўлчаши

мумкин;

конструкцияси нисбатан содда.

Камчиликлари.

шкаласи эгри чизиқли (квадратик);

ўлчаш хатолиги бироз катта (магнитоэлектрикка

нисбатан);

сезгирлиги юқори эмас. 

 

 



Электродинамик ўлчаш асбоблари афзалликлари:

хам ўзгарувчан, хам ўзгармас ток занжирларида 
ишлайди;

юқори даражадаги аникликка эга;

электр қуввати сарфини хнсоблашда 
қўлланилиши мумкин;

бир вақтнинг ўзида иккита катталикни текшириш 
мумкин.

Камчиликлари:

хусусий энергия сарфи катта;

ташки температурага боғлиқлиги кучли;

катта қийматларни бевосита ўлчай олмайди. 
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

Рақамли ўлчаш асбоби деб, ўлчаш борасида 

узлуксиз ўлчанаѐтган катталикни натижаси 

рақамли қайд этиш қурилмасида ѐки рақамларни 

ѐзиб борувчи қурилмада дискрет тарзда 

ўзгартирилиб, индикацияланадиган асбобларга 

айтилади. Рақамли ўлчаш асбоблари хозирги 

кунда жуда кенг тарқалган. Тавсия этиладиган 

маълумотни қулайлиги ва аниқлиги сабабли 

рақамли ўлчаш асбоблари илмнй-тешириш 

лабораторияларидан кенг ўрин олган.

 

 



Рақамли ўлчаш асбобларининг аналог ўлчаш 
асбобларига нисбатан қуйидаги афзалликларга 
эгадир;

юқори аниқлик;

кенг иш диапазони;

тезкорлик;

ўлчаш натижаларини қулай тарзда тавсия 
этилиши;

автоматлаштирилган тармоқларга улаш 
мумкинлиги;

ўлчаш  жараѐнини  автоматлаштириш  
имкониятлари  мавжудлиги ва хоказолар. 
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Мунтазам хатоликни 
йўқотишнинг махсус 

усулини қўллаш 

Мунтазам хатоликларни 
келтириб чиқарувчи 

сабабларнийўқотиш йўли 

Хар хил характеристикага 
эга бўлган, лекин, 
бир хил физикавий 

принципда ишлайдиган 
аппаратура ѐрдамнда  

ўлчаш усули 

Ўлчаш аппаратурасини 
ишлатишдан олдин 
синовдан ўтказиш 

Хатоликни 
ўлчаш 

натижалари
бўйича 

бахолаш

Хатоликлар
чегарасини 

назарий 
жихатдан
бахолаш

Мунтазам хатоликларни 
камайтириш 

усуллари

Мунтазам хатоликни 
йўқотишнинг махсус 

усулини қўллаш 

Хатоликни 
ўлчаш 

натижалари
бўйича 

бахолаш

Хатоликлар
чегарасини 

назарий 
жихатдан
бахолаш

Мунтазам хатоликларни 
камайтириш 

усуллари

 

 


1. Хатоликлар чегарасини назарий жихатдан бахолаш -

бу услуб ўлчаш услубини, ўлчаш воситаларнинг 

характеристикаларини, ўлчаш тенгламасини ва ўлчаш 

шароитларини тахлил қилишга асосланади.

Масалан: ўлчаш  асбобининг параметрлари ёки  

текширилаётган  занжирнинг  иш режимини билган холда 

биз унинг тузатмасини (хатолиги) топишимиз мумкин. 

Хатолик, бунда, асбобнинг истеъмол қилувчи қувватидан, 

ўлчанаётган кучланишнинг частотасини ошишидан хосил 

бўлиши мумкин.
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
2. Хатоликни ўлчаш натижалари бўйича бахолаш-

ўлчаш натижалари хар хил принципдаги усул ва 

ўлчаш аппаратурасидан (воситаларидан) 

олинади. Ўлчаш натижалари орасидаги фарқ —

мунтазам хатоликни характерлайди. Бу услуб 

юқори аниқликдаги ўлчашларда ишлатилади.

 

Эътиборларингиз учун ташаккур!
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1-мавзу. «Реал секторда сифатни бошқариш» фанининг предмети ва вазифалари 

Топшириқлар 

Вазиятли масала. 

Ҳудудда жойлашган корхона томонидан тайѐрланаѐтган маҳсулотлар сифатига 

бўлган эътибор пасайди, корхона асосий мақсади бўлиб, буюртма асосида 

белгиланган режадаги маҳсулотни етказиб бериш вазифаси раҳбар томонидан 

қуйилди. Маълум бир даврдан кейин корхонанинг рақобатчилар пайдо бўлиши 

ҳисобига корхона маҳсулотига талаб кескин даражада пасайди. Корхона ишлаб 

чиқариши жорий даврига келиб кутилган натижани бермади. Корхона раҳбари қандай 

хатога йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона жорий давр якунида яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган 

вазифалар кетма-кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 

• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш) 

Мавзуга доир тестлар 

1. Маҳсулот сифати – бу: 

*А) ишлаб чиқарилган маҳсулот ѐки кўрсатилган хизматларнинг ҳалқ эҳтиѐжи 

талабларини қондира олиш хосса ва хусусиятларининг йиғиндиси 

В) сифат деганда айрим маҳсулот кўрсаткичларини эталон кўрсаткичлари билан 

солиштириш тушунилади 

С) сифат маҳсулоти ишлаб чиқарилиш мақсадларига кўра бажарадиган асосий 

функцияларини  тавсифловчи хусусиятларини кўрсатади 

D) сифат  маҳсулотнинг узоқ муддат тўхтамасдан ишлатиш мумкинлигини кўрсатади 

2. Маҳсулот сифатини баҳолашнинг дифференциал методи... 

А) айрим маҳсулотнинг якка сифат кўрсаткичлари эталоннинг базис кўрсаткичлари 

билан таққосланади 

В) сифатнинг умумий кўрсаткичлари кўзда тутилади 

С) маҳсулот хосса хусусиятларининг йиғиндиси айрим гурухларга бўлинади уларнинг 

хар бири учун сифатнинг комплект кўрсаткичи аниқланади 

*D) унификациялаш ва бир-бирининг ўрнини босиш кўрсаткичларини тавсифлайди 

3.  Сифатнинг эргонометрик кўрсаткичлари... 

А) инсоннинг тана тузилишига маҳсулот қисмларининг мос тушишини тавсифлайди 

*В) ―Инсон – маҳсулот‖  системасини тавсифлайди ва инсонларнинг гигиеник, 

антропометрик, физиологик ва психологик хусусиятларинин ҳисобга олади 

С) маҳсулотни инсонларнинг психологик хусусиятлари ва ва имкониятларига жавоб 

беришини тавсифлайди 

D) ажралиб турувчанликни, композициянинг тўлиқлигини ва маҳсулот ишлаб 

чиқарилишининг  мукаммал бўлишини тавсифлайди 

4. Маҳсулот сифатини ҳисоблаш усули... 

А) маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини техник ўлчов асбоблари ѐрдамида аниқлаш 
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В) маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини  кузатиш ўтказиш ва хисобга олиш орқали 

аниқлаш 

*С) маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини уларнинг параметрлари билан, 

боғлиқлигини тавсифловчи назарий ва эмпирик боғланишлар ѐрдамида аниқлаш 

D) маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини экспертлар ѐрдамида баҳолаш 

5. Рақобатнинг асосий услублари... 

А) баҳога боғлиқ рақобат 

В) баҳога боғлиқ  бўлмаган рақобат 

*С) баҳога боғлиқ бўлган ва боғлиқ бўлмаган рақобат 

D) маҳсулотга янги хосса ва хусусиятларнинг берилиши 

6. Системали ѐндошув... 

*А) махсус илмий ѐндошув ва ижтимоий амалиѐт услубиятининг йўналиши бўлиб, 

унинг асосида объектини тўлиқ система сифатида ўрганиш ѐтади 

В) айрим системачаларнинг мақсади бутун системанинг мақсади билан 

келишмовчилик бўлиши мумкин эмас 

С) мақсадга етишишнинг йўлларини аниқлаш ва тахлил қилиш 

D) барча муаммолар бутун система сифатида кўриб чиқилади 

7. Компетенциянинг ифодаланиши: 

А) маҳсулот ҳажмини усталик билан бошқариш 

В) маҳсулотни бозорга  жорий этиш 

С) маҳсулот мустахкамлигининг юқори бўлиши харидорларни уларнинг баҳоси 

юқори бўлишига қарамасдан тўхтатиб қолмаслиги 

*D) фирма маҳсулотни тайѐрлаш сохасида ѐки тарқатишда рақобатчиларга нисбатан 

ниманидир яхшироқ қиладики, бу нарса уларга мижозларни ушлаб қолиш имконини 

беради 

8. Рақобатбардошлик... 

А) бу товарнинг истеъмол хусусиятлари ва баҳоси 

*В) мазкур бозорда товарнинг яхши аналогларга нисбатан халқ истеъмоли 

талабларини юқори даражада қондириш 

С) рақобатбардошлик - бу интеграл тушунча 

D) ишлаб чиқариш харажатларини  истеъмолчи харажатлари даражасига нисбатан 

пасайтирилиши 

9. Маҳсулот сифатини метрологик таъминлаш... 

А) ўлчаш, тажриба ва назорат ўтказишга тегишли маҳсулотнинг тавсифларини 

танлаш 

В) ўлчаш маълумотларини олишни ва фойдаланишни таъминлайдиган ташкилий-

техникавий жараѐнлар комплекси 

*С) ўлчаш, тажриба ва назорат ўтказиш, ишлаб чиқиш ва ўлчаш услубиятларини 

метрологик аттестациядан ўтказиш жараѐнларини режалаштириш 

D) тегишли ўлчаш воситалари билан ўлчаш, тажриба ва назорат ўтказиш 

жараѐнларини таъминлаш 

10. Маҳсулот сифатини бошқариш... 

*А) маҳсулотни лойихалаш, тайѐрлаш ва эксплуатация қилиш жараѐнларида зарурий 

сифат даражасини таъминлаш мақсадида амалга ошириладиган жараѐнлар йиғиндиси 

В) тадқиқот ва лойихалаш босқичларида мамлакатимиздаги ва чет эллардаги 

эришилган илғор натижаларни тахлил қилиш асосида амалга оширилади 

С) муомала, истеъмол ва эксплуатация босқичларида амалга оширилади 

D) ишлаб чиқариш босқичда амалга оширилади 
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2-Мавзу. Реал секторда маҳсулот сифати ва ишлаб чиқариш самарадорлиги 

 

Вазиятли масала. 

Ҳудудда жойлашган корхона томонидан тайѐрланаѐтган маҳсулотлар сифатини 

ошириш борасида харажатлар ошиб кетди. Корхона асосий мақсади бўлиб, буюртма 

асосида белгиланган режадаги маҳсулотни етказиб бериш вазифаси раҳбар томонидан 

қуйилди. Маълум бир даврдан кейин корхонанинг рақобатчилари пайдо бўлиши 

ҳисобига корхона маҳсулотига талаб кескин даражада пасайди. Корхона ишлаб 

чиқариши жорий даврига келиб кутилган натижани бермади. Корхона раҳбари қандай 

хатога йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона жорий давр якунида яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган 

вазифалар кетма-кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 

• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш) 

Тестлар  

1. Сифатни бошқаришда метод (аниқ ўз вақтида) – бу? 

А) маҳсулот сифатини ошириш борасида ўз вақтида – керакли ерда, кераклик 

миқдорда бажарилган ишлар; 

В) ўз вақтида қайта ишланган реструктуризация қилинган метод; 

*С) ишлаб чиқариш вазифалари ва бошқарув қарорларининг ўз вақтида амалга 

ошиши. 

D) сифатни таъминлаш жараѐни. 

2. Сифатни бошқариш нимадан бошланади? 

А) хомашѐ ва технологияни янгилашдан; 

*В) корхонанинг қайта қуришдан; 

С) кадрлар тайѐрлашдан. 

D) ишлаб чиқаришни замонавийлаштиришдан. 

3. Маҳсулот ишлаб чиқаришда сифат тушунчаси нима? 

А) маҳсулотнинг барча хусусиятлари йиғиндиси; 

В) маҳсулотнинг истеъмол учун яроқлилиги; 

С) маҳсулотнинг истеъмолчиларнинг талабига жавоб бериши. 

D) истеъмолчи учун сифатли маҳсулот яратиш. 

4. Маҳсулотни баҳолаш нечта даражадан иборат? 

А) 2 та; 

*В) 3 та; 

С) 4 та; 

D) 6 та. 

5. Жаҳон бозорига чиқаѐтганда сифатли маҳсулот фандай талабга жавоб беради? 

*А) жаҳон даражасидан юқори; 

В) жаҳон даражасидан паст; 

С) жаҳон даражасига жавоб бериши; 
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D) жаҳон даражасига жавоб бермайди. 

6. Товар сифатининг рақобатбардошдик параматерлари  нечига бўлинади? 

А) 8 та; 

В) 6 та; 

*С) 4 та; 

D) 9 та. 

7. Сифат тушунчасини фанга дастлаб фанга ким киритган? 

А) Ф.Котлер; 

В) Гегел; 

С) А.Маслоу; 

*D) Аристотел. 

8. Товарлар, хизматлар, ишлаб чиқаришга узлуксиз интилиш бозор 

иқтисодиѐтига хос қандан қонуният ҳисобланади? 

*А) Рақобатбардош; 

В) Сифатни таъминлаш; 

С) Ишлаб чиқариш; 

D) Бизнес. 

9. Ишлаб чиқариш самарадорлигини оширишнинг асосий омилларидан бири 

ҳисобланади? 

А) нархни пасайтириш; 

*В) Сифатни яхшилаш; 

С) Сифатни ўрганиш; 

D) Сифатни бошқариш. 

10. Эркин рақобатга асосланган бозор иқтисодиѐти шароитида эса________? 

*А) cифатни яхшилаш; 

В) Сифатни таъминлаш; 

С) Сифатни ўрганиш; 

D) Сифатни бошқариш. 

3-Мавзу. Реал секторда маҳсулот сифатини бошқаришда  миллий ва чет эл 

тажрибаси 

Вазиятли масала. 

Реал сектор тармоқларида озиқ-овқат корхонаси томонидан тайѐрланаѐтган 

озиқ-овқат маҳсулотларининг қадоқланишига бўлган эътибор пасайди, корхона 

асосий мақсади экспорт бўлиб, буюртма асосида белгиланган режадаги маҳсулотни 

экспортга етказиб бериш вазифаси корхона раҳбари томонидан қуйилди. Маълум бир 

даврдан кейин импортѐрлар томонидан маҳсулотга талаб пасайди. Истеъмолчилар 

томонидан турли низолар пайдо бўлди. Корхона ишлаб чиқариши давридаги 

маҳсулот қолиб кетди ва экспорт қилинмади ва корхона кутилган натижани бермади. 

Корхона раҳбари қандай хатоларга йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган вазифалар кетма-

кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 
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• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш). 

Тестлар  

1. Маҳсулот ҳаѐт циклининг босқичлари... 

А) тадқиқот ва лойихалаш 

В) тайѐрлаш 

С) муомала ва сотиш 

*D) лойихалаш, тайѐрлаш, муомала ва истеъмол 

2. Маҳсулот сифатига таъсир этувчи асосий омиллар... 

А) иқтисодий ва ижтимоий 

В) техникавий ва ташкилий 

*С) техникавий, ташкилий, иқтисодий ва ижтимоий 

D) ташкилий ва иқтисодий 

3. Маҳсулот сифатининг техникавий омилларга қуйидагилар киради: 

*А) технологик дастгохларнинг, инструментлар ва назорат воситаларнинг холати; 

хом ашѐ ва материаллар сифати, техникавий хужжатлаштиришнинг холати ва сифати 

В) ишнинг бир маромда, режали олиб борилиши 

С) дастгохларни таъмирлаш ва техник хизмат кўрсатиш 

D) керакли материаллар, инструментлар, техникавий назорат ва хужжатлаштириш 

воситалари билан таъминланганлик 

4. Сифатни бошқариш тизимида бошқарув таъсири қуйидаги масалаларни 

ечиши мумкин: 

А) сифатни бошқариш дастурини тузиш ва уни оширишни режалаштириш 

В) маҳсулот сифатига таъсир кўрсатадиган хар қандай бошқариладиган хар қандай 

бошқариладиган жараѐннинг холати тўғрисидаги маълумотларни олиш ва тахлил 

килиш 

С) сифатли бошқариш бўйича қарорларни қабул қилиш 

*D) берилган бошқарув дастури асосида бошқариладиган жараѐннинг холатини 

сақлаш, унга тегишли ўзгаришлар киритиш 

5. Сифат тизими... 

А) маҳсулот сифатини таъминлаш 

В) маҳсулот сифатини бошқариш 

С) маҳсулот сифатини яхшилаш 

*D) сифатни умумий бошқаришни таъминлашни амалга оширадиган ташкилий 

структуралар, жараѐнлар ва ресурсларнинг йиғиндиси 

6. Маҳсулот сифатини бошқариш – бу. . . 

А) маҳсулот сифатини, унинг техникавий даражасини ва маҳсулотга бўлган талабни 

башорат қилиш 

В) маҳсулот сифатини ва уни оширишни режалаштириш 

С) маҳсулот сифатига бўлган шартларни меъѐрлаш 

*D) маҳсулотнинг тегишли сифат даражасини сақлаш мақсадида лойихалаш, 

тайѐрлаш ва эксплуатация қилиш босқичларида амалга ошириладиган жараѐнлар 

йиғиндиси 

7. Маҳсулот сифатини режалаштириш... 

А) маҳсулотни давлат аттестациясига тайѐрлашни кўзда тутади 
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*В) белгиланган вақтда ва белгиланган вақт оралиғида талаб қилинган сифат 

маҳсулотни ишлаб чиқариш бўйича асосланган топшириқларни ўрнатиш тушунилади 

С) аттестация натижаларини тахлил қилиш, шунингдек маҳсулот сифати 

кўрсаткичларини яхшилашни таъминлайдиган ишларни амалга ошириш тушунилади 

D) маҳсулотни давлат аттестациясидан ўтказиш 

8. Маҳсулотни ишлаб чиқиш ва ишлаб чиқаришга қўйишни ташкил қилиш... 

*А) юқори техникавий даража ва сифатига эга бўлган маҳсулотнинг тажриба 

намуналари ва конструкторлик хужжатлаштириш яратишга қаратилган 

В) корхонанинг маҳсулот тажриба намуналарини ѐки ишлаб чиқариш партияларини 

таъминлашга қаратилган 

С) хом ашѐ, асосий ва ѐрдамчи материаллар, ҳамда маҳсулотнинг сифат 

кўрсаткичларини ўз вақтида назорат қилишни таъминлашга қаратилган 

D) иш ўринлари, бригада, цех ва корхонани ўз вақтида хом ашѐ, материаллар, 

технологик дастгохлар билан таъминлаш тушунилади 

9. Маҳсулотнинг режалаштирилган сифатининг мутаъдиллигини таъминлаш... 

А) ишлаб чиқаришнинг бир маромда бўлишига қаратилган 

В) хом ашѐ, асосий ва ѐрдамчи материалларни назорат қилишга қаратилган 

С) иш ўринларида ишчи хужжатлаштиришнинг сифатига қаратилган 

*D) олий категорияли маҳсулот ишлаб чиқаришга қаратилган 

10. Маҳсулот сифатини таъминлашнинг ҳуқуқий асослари... 

А) ишлаб чиқилган меъѐрий-техникавий хужжатларнинг қонуни шартларига жавоб 

беришини текшириш 

В) буюртмалар ва шартномаларни расмийлаштиришни қонуний тартибида ўрнатиш 

*С) маҳсулот сифатини бошқариш комплекс системасининг барча элементларининг 

қонунларга тўлиқ асосланган ҳолда амалга ошириш 

D) яроқсиз маҳсулотлар жўнатганлигига норозиликни билдириш учун материалларни 

хужжатлаштириш ва хуқуқни химоя қилиш ташкилотларига жўнатишни қонуний 

тартибда расмийлаштиришни ўрнатиш. 

 

4-Мавзу. Реал секторда стандарлаштиришнинг ташкилий, иқтисодий ва 

ҳуқуқий асослари 

Вазиятли масала. 

Реал сектор корхонаси томонидан тайѐрланаѐтган озиқ-овқат маҳсулотларини 

стандартлаштириш жараѐнига бўлган эътибор пасайди, корхона асосий мақсади 

аҳолини маҳсулот билан таъминлаш бўлиб, буюртма асосида белгиланган режадаги 

маҳсулотни савдо каналларига етказиб бериш вазифаси корхона раҳбари томонидан 

қуйилди. Маълум бир даврдан кейин истеъмолчилар томонидан турли низолар пайдо 

бўлди, корхона норматив хужжатларсиз ишлаб чиқарган маҳсулоти инсонлар ҳаѐтига 

жиддий таъсир қилди. Корхона ишлаб чиқариши давридаги маҳсулот қолиб кетди ва 

сотилмади ва корхона кутилган натижани бермади. Корхона раҳбари қандай 

хатоларга йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган вазифалар кетма-

кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 
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• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш). 

 

“РЕАЛ СЕКТОРДА СТАНДАРЛАШТИРИШНИНГ ТАШКИЛИЙ, 

ИҚТИСОДИЙ ВА ҲУҚУҚИЙ АСОСЛАРИ”  бўйича КЕЙС 

I. ПЕДАГОГИК  АННОТАЦИЯ 

1. Ўқув курсининг номланиши: ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ (1-

босқичда таълим олаѐтган магистрлар учун) 

Мавзунинг номи: ―Рақобат муҳити шароитида саноат корхоналарида маҳсулот 

сифатини таъминлашда стандартлаштириш‖  

Яратилган кейснинг мақсади: Рақобат муҳити шароитида саноат 

корхоналарида сифатни таъминлаш ва маҳсулот сифатини стандартлаштириш 

масалаларини таҳлил қилишни ўрганиш. 

Кейс муваффақиятли ўз ечимини топганда талабалар қуйидаги натижаларга 

эришадилар: 

 саноат корхонасида маҳсулот ишлаб чиқариш кўрсаткичлари ва ишлаб 

чиқаришда сифатни таъминлаш моҳияти ва хусусиятларини ѐритиб беришни; 

 маҳсулот ишлаб чиқариш ва стандартлаштириш кўрсаткичлари таҳлилини; 

 фаолият юритаѐтган корхона мисолида маҳсулот ишлаб чиқариш 

кўрсаткичлари ва ишлаб чиқаришда стандартлаштириш йўлларини ўрганадилар. 

2. Мазкур кейс ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида ишлаб 

чиқилган. 

3. Кейсда фойдаланилган маълумотлар манбаи: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ 

нинг 2012-2013 йиллардаги йиллик ҳисоботлар, молиявий хисоботлари, харажатлар 

калькуляцияси, бошқарув тузилмаси ҳамда жамиятнинг 2012 йил учун тузилган 

ижтимоий-иқтисодий ривожланиши акс этган. 

4. Яратилган ушбу кейс дала тадқиқотлари турига кириб, унда қўйилаѐтган 

савол ва топшириқлар сюжетли тарзда тузилган. Кейснинг объекти ―MET-FUR-

SERVIS‖ МЧЖ сифатида юқорида зикр этганимиздек, олинган. Маълумотлар 

аниқлиги ва ишончлилигига тўлиқ кафолат берилади. Кейс тузилиши жихатидан 

ўрта хажмдаги кейс-стадилар турига киради. 

5. Дидактик мақсадларга кўра-синтез ва тахлиллар қилиш жараѐнларин 

ўргатиш ва баҳолаш ҳисобланади. Масаланинг қўйилиши изчиллик асосида кетма-кет 

тарзда таҳлилий жараѐнлар асосида ишлаб чиқилган. Муаммоли вазиятларга жавоб 

излаш ва ечиш мақсадида назарий билимлар турли хилдаги кўрсатмалар, 

қўлланмалар, эслатмалар тарзида берилган Амалий машғулот дарси кейс-

технологияси асосида ташкил этилганда талабаларнинг хар бир хатти харакати, 

уларнинг қўйилган муаммога бўлган қарашлари, сабабий боғлиқликдаги тахлиллари 

ҳамда хулосалар ясашларини кузатиш ва баҳолаш осон кечади. Баҳолаш учун 

―Вазиятли тахлил варақаси‖нинг мавжудлиги ишни енгиллаштиради, бу эса ўз 

навбатида кейснинг афзал жихатларини намоѐн этади.  
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6. Ишлаб чиқилган мазкур кейсдан ―Саноат маҳсулоти сифати ва 

рақобатбардошлиги‖, ―Саноат иқтисодиѐти‖, ―Корхона иқтисодиѐти‖, ―Бизнес 

режалаштириш‖, ―Тадбиркорлик асослари‖ фанларининг амалий машғулотларида 

кенг фойдаланиш мумкин.  

Кириш 

Ўcиб бораѐтган истеъмолчилар талабларни доимий ўрганиб бориш, 

рақобатбардош маҳсулот ишлаб чиқаришага самарали бошқариш тизимларини 

қўллаш орқали эришиш. 

        Қуйилган мақсадларга эришишда қуйидаги тамойилларга риоя этамиз: 

 меъѐрий талабларга қаътий риоя этган ҳолда истеъмоллар талабини 

қаноатлантириш; 

 нуқсонли маҳсулотни қабул қилмаслик, нуқсонга йул қуймаслик ва уни 

утказиб юбормаслик; 

 ҳар қандай иш жараѐнини биринчисидаѐқ тўғри бажариш; 

 ўзини харидор ўрнига куйиш; 

 далилларга асосланиб қарорлар қабул қилиш; 

 ўз вазифасини ва иш жойини доимий такомиллаштириб бориш; 

 ўз билим ва малакаларини доимий ошириб бориш. 

Юқоридаги тамойилларни амалга оширишда корхона раҳбарияти 

ходимларга етакчилик қилади ва қуйидаги  мажбуриятларни ўз зиммасига 

олади: 

 ходимларга қаноатлантирувчи иш муҳитини яратиш; 

 маҳсулот сифатини бошқаришда ISO-9001 стандартига амал қилиш; 

 ишлаб чиқаришда хавфсизлик устиворлигини таъминлаш; 

 барча зарур ресурслар билан таъминлаш; 

 ҳар қандай сифат муаммоларини ечилишини таъминлаш; 

 қабул қилинган қарорларни натижавий бажарилишини таъминлаш; 

 сифат сиѐсатини ходимларга етказиш, даврий таҳлил қилиш ва яроқлигини 

таъминлаш.  

Кейсда назарда тутилаѐтган муаммоли вазиятлар Республикамизда фаолият 

юритаѐтган ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ мисолида кечади. (Маълумот ва иқтисодий 

кўрсаткичлар жамиятнинг йиллик хисоботларидан олиниб тузилган). 

Корхона ҳақида маълумот 

«Мet-Fur-Servis» корхонаси Тошкент шаҳри ҳудудида ташкил қилиниб, 

Тошкент  шаҳар хокимияти томонидан 2003 йил 23 февралдаги  187-сонли қарорига 

мувофиқ рўйхатга олинган. 

Ташкил қилинаѐтган корхонанинг Низоми аниқланган, бўлажак маҳсулотнинг 

модификацияси ва техник тавсифи аниқланган, шунингдек, заводни қуриш, 

технологик жиҳоз, асбоб-ускуна сотиб олиш ва ходимларни тайѐрлаш бўйича зарур 

ресурслар ажратилган. 

Корхонани тузишдан мақсад–Ўзбекистон автомобил саноатини бутловчи 

қисмлар, айнан штамп, метиз ва пластмасса деталлари билан таъминлашдир. 
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Корхона штамп, метиз ва пластмасса деталларини ишлаб чиқариш бўйича 

замонавий технология, технологик жиҳозлар, шунингдек малакали ходимларга эга. 

Корхонада  қуйидаги участкалар мавжуд: 

- штамплаш; 

- пайвандлаш; 

- гальваник коплаш; 

- асбобсозлик; 

- термик ишлов бериш; 

- пластмасс қуйиш; 

- йиғув. 

Маҳсулот сифатини таъминлаш  кўп даражали сифат назоратига асосланган бўлиб, 

улар қуйидагилар :  

 Хом-ашѐ ва материалларнинг кириш назорати;  

 Ишлаб чиқариш жараѐнида сифат назорати; 

 Кисмларни даврий синовдан ўтказиш; 

 Якунловчи, истеъмолчига жўнатишдан олдинги текширув. 

Корхона умумий майдони–6397 м
2
, шундан ишлаб чиқариш майдони  – 400 м

2 
га

  

тенгдир. 

       Келажак режаларга мувофиқ корхонани техник модеризациялаш, яъни штамп, 

метиз ва пластмасс деталлари ишлаб чиқаришни замонавий усулларини жорий қилиш 

мақсад қилиб олинган. 

 

 

 

 

 

 

 

1 илова 

«Met-Fur-Servis» МЧЖ  

ТАШКИЛИЙ СТРУКТУРАСИ 
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1-Жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, 137 киши меҳнат қилаѐтган 

жамоа 2013 йилда 15626 минг сўмлик маҳсулот яратган. Солиқ тўлангунгача бўлган 

фойда умумий даромаддан ишлаб чиқариш харажатларини айириб ташланганда 

803839 минг сўмни ташкил этган. Корхонананг рентабеллик даражасидан  айтиш 

мумкинки, корхона хар бирлик сўмлик қилинган харжати эвазига 0,68 тийинлик 

фойда кўрган.   

 

1-жадвал 

 Корхона фаолиятининг умумий таҳлили 

Корхона ишлаб чиқариш хўжалик фаолиятининг асосий кўрсаткичлари 

  (2012-2013 йй.) 

Кўрсаткичлар Ўлчов 

бирлиги 
2012 й. 2013 й. 

2013 й. 2012 

й. нисбатан 

% 

1. Товар маҳсулот ҳажми Минг сум 89348 15626 17,5 

2. Сотиш ҳажми Минг сум 4547511 4612809 
101,43 

3. Асосий ишлаб чиқариш 

фондларининг ўртача йиллик 

қиймати 

Минг сум 5763690 7463305 

129,5 

4. Ишловчилар сони Киши 130 137 105,4 

5. Иш хақи фонди Минг сум 30189 9835 
32,58 

6. Ўртача ойлик иш ҳақи Минг сум 335 350 
104,5 

7.Ишлаб чиқариш ҳаражатлари Минг сум 712708 958104 
134,4 

8. Солиқ тўлангунгача бўлган 

фойда 
Минг сум 1095090 803839 

73,4 

9. Соф фойда Минг сум 839993 546898 
65,2 

10. Ишлаб чиқаришнинг 

рентабеллиги 
% 1,17 0,68 

58,1 

 

Корхона раҳбарияти махсулот сифатини бозор иқтисодиѐти шароитида юқори, 

таннарх мутаносиблигини таъминлаш, жараѐнларни қисқа бажариш даврига амал 

қилиш ва замонавий ишлаб чиқариш технологияси тамойиллари асосида 

рақобатбордош махсулот ишлаб чиқариш учун корхона сифат менежменти тизимини 

таъминлаш асосида халқаро стандартларга мос маҳсулот ишлаб чиқаришни яратишни 

илгари сурди.  

          Мазкур кейс стади халкаро стандарт  талаблари асосида яратилган булиб, 

корхонанинг сифат менежменти тизими ѐритиб беради. 

 

Қўлланиш кўлами 

      Ушбу кейс стади талаблари корхонанинг барча фаолияти ва жараѐнларини ўз 

ичига олган ҳолда, корхонанинг барча ходимлари, хом-ашѐ етказувчилар, 
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истеъмолчилар ва бошқа манфаатдор томонларга қуйидаги маълумотларни тақдим 

қилишга қаратилган: 

      - ходимлар жавобгарлиги ва ҳуқуқлари ҳақида; 

      - сифат менежменти тизими ҳақида; 

      - корхонада халқаро стандатларни жорий қилиш ҳақида; 

      - сифат менежменти жараѐнларини таркиби ва ўзаро боғлиқлиги ҳақида; 

      - сифат менежменти тизими юритиладиган хужжатлар; 

           Жавобгарлик ва ҳуқуқлар 

       Корхона ташкилий структураси 

       Корхона ташкилий структураси мазкур қўлланманинг 1 иловасида кўрсатилган. 

Жавобгарлик ва ҳуқуқлар 

       Сифатга таъсир қилувчи ишларни бажарѐтган, текшираѐтган ва бошқаратѐтган 

ходимларнинг жавобгарликлари, ҳуқуқлари ва ҳамкорликлари корхона халқаро 

стандартлари ва лавозим йуриқномаларида келтирилган. Асосий лавозимдаги 

ходимларнинг жавобгарлик ва ҳуқуқлари қуйидагиларда кўриш мумкин. 

Корхона директори 

     - корхона  сифат сиѐсатни аниқлайди, тасдиқлайди, уни бажарилиши ва жорий 

қилинишини таъминлайди; 

     - корхонада сифат бўйича мақсадларни ишлаб чиқиш ва бажариш жараѐнини 

бошқаради; 

     - сифат қулланмасини, ички аудитлар дастурини тасдиқлайди; 

     - ходимларни истеъмолчилар талабларини бажариш муҳимлиги ҳақида, СМТ 

хужжатлари, маҳсулот сифати бўйича қонуний ва меъѐрий талаблар ҳақида хабардор 

қилади; 

       - СМТ бир йилда бир марта ISO 9001:2008 халқаро стандарти талабларига 

мувофиқ таҳлил қилади; 

       - СМТ ни фаолияти тахлилига бағишланган йиғилишлар ўтказади ва унда СМТ 

фаолияти раҳбарият томонидан баҳоланади; 

       - ресурсларга бўлган эҳтиѐжни таҳлил қилади ва жараѐнларни керакли ресурслар 

билан таъминлайди; 

       - СМТ доимий такомиллаштиришини таъминлайди; 

       - СМТ ни такомилаштиришда ходимларни рағбатлантириб боради.  

  Директор ўринбосари 

       - СМТ жорий қилади, сифат сиѐсати асосида куйилган максадларни 

бажарилишини таъминлайди; 

        - корхонада мақсадларни ишлаб чиқиш жараѐнида иштирок этади; 

        - СМТ ни ишлаш таҳлилига бағишланган йиғилишларда иштирок этади; 

        - ходимларни ўқитишга бўлган эҳтиѐжни таҳлил қилади ва раҳбариятга 

таклифлар билан мурожат қилади, ишлаб чиқариш бўйича ходимларни ўқитишни 

режалаштиради ва ташкил қилади; 

        - корхонанинг ресурсларга бўлган эҳтиѐжини таҳлил қилади ва раҳбариятга 

тақдим этади; 

        - тузатувчи ва олдини олувчи чораларини ўз вақтида амалга оширилишини 

таъминлайди; 

        - ишлаб чиқариш технологиясини такомилаштиради. 

Раҳбариятнинг сифат бўйича вакили 

        - ISO 9001:2008 халқаро стандарти талабларига мувофиқ СМТ ни тадбиқ 

этилишини  ва ишчи ҳолда бўлишини таъминлайди; 
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        - раҳбариятга таҳлил қилиш ва такомиллаштириш мақсадида СМТ ни фаолияти 

ҳақида ҳисобот топширади; 

        - бир йилда бир марта жараѐнларнинг фаолияти бўйича уларнинг раҳбарларидан 

ҳисобот қабул қилади ва уни умумлаштиради; 

        - СМТ ҳужжатлари ва ѐзувларни бошқариш тизимига раҳбарлик қилади; 

        - корхонада максадларни ишлаб чикиш жараѐнида иштирок этади; 

        - корхонада истеъмолчилар талабларини тушунилишини  жараѐнларни ўрнатиш 

ва уларни ўзаро боғлаш орқали таъминлайди; 

        - ички аудиторлар фаолиятини  бошқаради, ички аудитлар ўтказишнинг йиллик 

дастурини ишлаб чиқади; 

        - СМТ ни таҳлил қилиш йиғилишларда ички аудитлар натижасини тақдим этади; 

        - тузатувчи ва олдини олувчи чораларни натижавийлигини текширишни ташкил 

қилади; 

        - СМТ хужжатларини ISO 9001:2008 стандартига мувофиқлигини таҳлил қилади 

ва зарур ҳолларда уларга тегишли ўзгартиришлар киритилишини таъминлайди. 

    

Жараён рахбарлари 

       - тегишли жараѐнни бошқаради; 

       - ўз ходимларига корхонанинг сифат бўйича сиѐсати ва мақсадларини етказади;   

       -  ўз жараѐнида ўлчамли ва  сифат сиѐсатига мувофиқ мақсадларини ўрнатади; 

       - ресурларга бўлган эҳтиѐжни аниқлайди ва таъминлайди; 

       - ўз жараѐннинг бошқа жараѐнлар билан алоқасини аниқлайди ва таъминлайди; 

       - жараѐн натижавийлигини аниқлаш учун мезон ва баҳолаш усулларини 

аниқлайди; 

       - бир йилда бир марта ўз жараѐни  фаолияти бўйича ҳисобот тузиб уни сифат 

бўйича раҳбарият вакилига тақдим этади; 

       - тузатувчи ва олдини олувчи чораларни ўз вақтида ва тўғри бажарлишини 

таъминлайди; 

       - жараѐн учун керакли ҳужжатларни аниқлайди ва уларни ишлаб чиқади; 

       - жараѐнда хужжатлар ва ѐзувларни бошқариш тўғри амалга оширилишини 

таъминлайди; 

       - СМТ ни ишлаш таҳлилига бағишланган йиғилишларда иштирок этади; 

       - СМТ ни такомиллаштиришда иштрок этади. 

    Ресурслар 

       Корхона раҳбарияти (стандартлар, қонун, технология меъѐрий ва бошқа) 

ҳужжатларда қуйидаги ресурсларни аниқлаган: 

      - ишлаб чиқариш бинолари, алоқа воситалари ва  машина-жиҳозлар; 

      - маҳсулот ишлаб чиқариш технологияси; 

      - махсус билимга эга бўлган малакали мутахасислар. 

       СМТ барча жараѐнлари учун жавобгарлик ва хуқуқлар лавозим йуриқномалари, 

лаѐқат талабномалари, корхона стандартлари ва технология меъѐрий хужжатларида 

акс эттирилган. 

       Ходимларни керакли малакалилигини таъминлаш, ҳамда маҳсулот сифатини 

кафолатлаш мақсадида лавозим йуриқномалари ва лаѐқат талабномаларида уларнинг 

лаѐқатлилик даражаси аниқланган. Зарур ҳолларда корхона раҳбарияти ходимларни 

махсус тайѐргарлигини амалга оширади ва  СМТ бўйича ўқишларни ташкил қилади. 

        Ушбу талабларни бажарилишини тасдиқлаш мақсадида масъул ходим томонидан 

ходимларнинг шахсий варақаси юритилади. Мазкур варақада ходимларнинг 



110 
 

маълумоти, малакаси, лаѐқат тайѐргарлиги ва тажрибасини тасдиқловчи маълумотлар 

сақланади. 

         Иш мазмуни 

    Корхона ISO 9001:2008 халқаро стандартига мувофиқ сифат менежменти 

тизимини ишлаб чиқади, хужжатлаштирди, жорий этди ва уни ишчи ҳолатда  сақлаш 

ва доимий такомиллаштириш ишларини амалга оширади. 

         Сифат менежменти тизимини яратишдан мақсад: 

         - истеъмолчи, шунингдек корхона маҳсулотига қуйилаган меъѐрий ва қонуний 

талабларни қаноатлантириш имкониятига эга бўлган юқори сифатли маҳсулот ишлаб 

чиқариш; 

        -истеъмолчиларнинг ўсиб бораѐтган талабларини доимий такомиллаштириш    

тамойилларига асосланган жараѐнлар ва самарали тизим орқали қондириш; 

         - корхона рақобатбардошлигини таъминлаш; 

   - ходимлар манфаатдорлигини ошириш; 

   - барча манфаатдор томонларни ишончини ошириш. 

        Сифат менежменти тизими  штамп, метиз ва пластмасса  маҳсулотлари   ишлаб 

чиқаришнинг тўлиқ цикли, яъни, истеъмолчилар талабларини аниқлашдан бошлаб 

уларнинг корхона маҳсулотидан қониқиш даражисини аниқлашгача бўлган 

жараѐнларни ўз ичига олади. 

         Сифат менежменти тизими корхона бошқарув тизимининг ажралмас қисми 

бўлиб унда корхонанинг барча кўламида сифатни таъминлашга қаратилган талаблар 

қуйилган. 

          Сифат менежменти тизими корхонанинг ташкилий структураси, жараѐнлар, 

жавобгарлик ва ҳуқуқлар, хужжатлар мажмуаси, иш услублари, шунингдек ишлаб 

чиқарилаѐтган маҳсулотни сифатини таъминлаш мақсадида зарур бўладиган 

ресурслар ва бошқалардан иборат. 

       Корхонада сифат менежменти тизимини жорий қилишда ISO 9001:2008 

халқаро стандартининг талабларига мувофиқ қуйидагилар амалга оширилди: 

       - сифат менежменти жараѐнлари, уларнинг кетма-кетлиги ва узаро богликлиги 

аникланди; 

       - жараѐнлар раҳбарлари аниқланди ва улар ўз жараѐнлари фаолияти тўғрисида 

даврий  равишда сифат бўйича  раҳбарият вакилига ҳисоботлар топширилиши 

таъминланадиган бўлди. 

          Жараѐнларинг натижавийлигини таъминлаш мақсадида мониторинг ва зарур 

ҳолларда ўлчаш ишлари амалга оширилади. Агар жараѐн режалаштирилган 

натижаларга эришмаса KSt 17395327 - 06:2008 корхона стандартига асосан тузатувчи 

ва олдини олувчи чоралар кўрилади. 

      Сифат менежменти тизиминининг самарали ишлаши корхонанинг ҳар бир 

ходимига унинг вазифаларини аниқ ишлаб чиқиш ва етказиш, ҳамда ходимларни 

қуйилган талабларни  сифатли ва  тўла бажариши орқали таьминланади. 

       Амалдаги талаблар ўзгараѐтган шароитларга доимий равишда мувофиқлаш учун 

таҳлил қилиб борилади. 

2-жадвал 

Асосий воситалар (Ав.) ҳолатини ифодаловчи кўрсаткичлар 

Кўрсаткичларнинг номи 2012 й. 2013 й. 

2013 й.да 2012 

й.га нисбатан 

фарқи (+,-) 
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1. Ав. Умумий маблағлардаги 

ҳиссаси 
67,5% 

72% 
+4,5 

2. Ав. фаол қисмининг (Авф) 

таркибий тузилиши 
100% 

100% 
100 

3. Ав.нинг эскириш 

коэффициенти 
42,8% 

53% 
+10,2 

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида. 

2-жадвал қуйидагича ҳисобланган: 

Асосий воситалар (Ав.) ҳолатини ифодаловчи кўрсаткичлар 

1. Ав. Умумий маблағлардаги ҳиссаси Ав.нинг умумий маблағларда неча 

фоиз ташкил қилишини кўрсатади Ав/Б 

2. Ав. фаол қисмининг (Авф) таркибий тузилиши Ав. фаол қисмининг умумий 

Ав. Суммасида неча фоиз ташкил қилишини ифодалайди Авф/ Ав 

3. Ав.нинг эскириш коэффициенти Умумий Ав. қийматининг қанча қисми 

эскириш суммасига тенглигини кўрсатади Ав.эс/Ав.бқ 

3-жадвал 

АВ билан таъминланганликни ифодаловчи кўрсаткичлар 
Кўрсаткичларнинг номи 2012 й. 2013 й. 2013 й.да 2012 й.га 

нисбатан фарқи (+,-) 
1. Фондлар билан 

қуролланганлик даражаси 
44336 54476 +10140 

2.Техник таъминланганлик 

коэффициенти (Кт.т) 
33218 32587 -631 

3.Натижанинг фондлилик 

даражаси(Фонд сиғими) 
6451 47762 +41312 

4. Ўз маблағларининг (Ум.) Ав. 

билан таъминланганлиги 
130,1 

 
157,6 +27,5 

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида. 

1. Фондлар билан қуролланганлик даражаси Битта ходимга тўғри келадиган 

фаол Ав. қийма-тини ифодалайди Ав.ф./Ис 

2.Техник таъминланганлик коэффициенти (Кт.т) ишлаб чиқариш ускуналари 

суммасининг энг катта сменадаги ишчилар сонига нисбати И.ус/Ис 

3.Натижанинг фондлилик даражаси(Фонд сиғими) 1 сўм натижа қўрсаткичига 

қанча Ав. суммаси тўғри келишини кўрсатади Ав/Q 

4. Ўз маблағларининг (Ум.) Ав. билан таъминланганлиги 1 сўм ўз маблағларига 

қанча Ав. суммаси тўғри келишини ѐки ўз маблағларинниг капиталлашганлик 

даражасини ифодалайди Ав/Ўм 

4-жадвал 

Асосий воситалар самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар 

Кўрсаткичларнинг номи 2012 й. 

 

2013 й 

2013й.да 

2012й.га 

нисбатан 

фарқи (+,-) 

1. Ав. Рентабеллиги (%) 14,57% 
7,33% 

-7,24 

2. Ав. Даромадлилиги 29,5 
23 

-6,5 
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3. Ав. натижавийлиги(фонд 

қайтими) 
1,55 

0,2 
-1,35 

 

1. Ав. Рентабеллиги Ав. Ўртача қийматига нисбатан СФ*100 / Авўр, 

2. Ав. Даромадлилиги Ав. ўртача қийматига неча фоиз даромад тўғри 

келишини кўрсатади Д*100/Ав 

3. Ав. натижавийлиги(фонд қайтими) 1 сўм Ав. ўртача қийматига қанча 

миқдорда натижавий кўрсаткичнинг (сотилган маҳсулот) тўғри келишини 

ифодалайди Q/Ав 

5- ж а д в а л 

Корхонада бир сўмлик товар маҳсулоти учун қилинган харажатлар 

таҳлили 

Кўрсаткичлар 

2012 2013 2013 йили 

2012йилга 

нисбатан% 

1. Маҳсулот (иш, хизмат)ларнинг ишлаб 

чиқариш таннархи, млн сўмда 2847434 2897104 101% 

2. Товар маҳсулотининг солиштирма улгуржи 

баҳоси, млн сўмда 
89348 15626 17,5% 

3. Бир сўмлик товар маҳсулоти учун қилинган 

харажатлар, тийин ҳисобида 
0,45 0,37 82% 

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида 

 

6-жадвал 

Корхонада харажатларнинг иқтисодий элементлари бўйича таркиби ва 

структурасининг таҳлили  

Харажат гуруҳлари 

2012 йили 2013 йили 

Сумма, минг 

сўм 

Жамига 

нисбатан 

салмоғи, % 

Сумма, 

минг сўм 

Жамига 

нисабатан 

салмоғи, 

% 

сотилган тайѐр 

махсулот, товар ва 

хизматларнинг 

таннархи 

2847434 74,6% 2897104 70,2% 

маъмурий 

харажатлар 
712708 18,7% 958104 23,3% 

молиявий 

харажатлар 255 
0,006% 11611 0,2% 
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Хорижий валюталар 

буйича 

операцияларнинг 

курс фаркларидан 

фойда солиги 

буйича харажатлар 232762 
6,1% 231388 5,6% 

фойда солиги 

буйича бошка 

харажатлар 

22335 0,6% 25553 0,7% 

Жами харажатлар: 3815494 100% 4123760 100% 

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида 

7- ж а д в а л 

 Корхонанинг бухгалтерия балансини актив моддаларининг таҳлили 

Мол-мулкнинг 

таркиби 

 

 

2012 йилга 2013 йилга Ўзгариши (+,—) 

Сумма 

минг 

сўм 

Салмоғ

и, % 

Сумма

, минг 

сўм 

Салмоғ

и, % 

Сумма, 

минг 

сўм 

Салмоғ

и, % 

2012 

йилга 

нисбатан 

ўсиши.% 

1 2 3 4 5 6=4-2 7=5-3 8=6/2 100 

1. Узоқ муддатли 

активлар 
4548886 76,1 

487794

8 
72 329062 -4,1 7,2 

2. Жорий активлар 

Шу жумладан: 

1424792,

4 
23,9 

190240

4 
28 477612 4,1 33,5 

А) Товар-моддий 

захиралари 
1007962 70,7 

130143

0 
68,4 293468 -2,3 29,1 

Б) Пул маблағлари 

ва қисқа муддатли 

қўйилмалар 

10867,1 0,76 38707 2,03 278399 1,27 25,6 

В) Дебиторлар 219088 15,4 397114 20,9 178026 5,5 81,2 

Баланс активининг 

ЖАМИ 

5973678,

4 
100 

678035

2 
100 

806673

6 
  

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида 

 

8- ж а д в а л 

Корхона бухгалтерия балансини пассив моддаларининг таҳлили 

Мол-мулкнинг 

таркиби 

2012йилга 2013 йилга Ўзгариши (+,—) 

Сумма, 

минг 

сўм 

Салмоги, 

% 

Сумма, 

минг сўм 

Салмоғи, 

% 

Сумма, 

минг 

сўм 

Салмоғи

, % 

2012 

йилга 

нисбатан 

ўсиши,% 

1 2 3 4 5 6=4-2 7=5-3 8=6/2 100 

1. Ўз 

маблағларининг 

манбалари 

4429950 74,2 4736940 69,8 306990 -4,4 7 

2. 

Мажбуриятлар 

Шу жумла 

1543728 25,8 2043412 30,2 499684 4,4 32,4 
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дан: 

а) узоқ муддатли 

мажбуриятлар 
1030001 66,7 1242159 60,8 212158 -5,9 20,6 

б) жорий 

мажбурият 

лар 

513727 33,3 801253 39,2 287526 5,9 56 

Баланс 

пассивининг 

ЖАМИ: 

5973678 100 6780352 100 806674   

Манба: ―MET-FUR-SERVIS‖ МЧЖ маълумотлари асосида 

 

9- ж а д в а л 

Меҳнат салоҳиятининг самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичларнинг ҳисоб-

китоби 

Кўрсаткичлар 2011 й 2012 й 2013 й 

2013й.да 

2011й.га 

нисбатан фарқи 

(+,-) 

1. Маҳсулот хажми, 

млн сўм 
352 276,5 588 277,5 825 131,8 472 855,3 

2. Ялпи даромад, млн 

сўм 
149 681,3 307 324,7 502 171,4 352 490,1 

3. Соф фойда, млн сўм 50 701,5 137 767,4 225 935,4 175 233,9 

4. Меҳнат салоҳияти 

ўртача йиллик 

миқдори, киши 

2 710 2 794 3 445 735,0 

5. Мс. Натижавийлиги, 

яъни меҳнат 

унумдорлиги, млн сўм 

(1қ:4қ) 

129,99 210,55 239,52 109,5 

6. Мс. Даромадлилиги, 

млн сўм(2қ:4қ) 
55,23 109,99 145,77 90,5 

1. Мс. 

Фойдалилиги, 

млн сўм (3қ:4қ) 

18,71 49,31 65,58 46,9 

 

КЕЙСОЛОГНИНГ ХУСУСИЙ ЖАВОБ ВАРИАНТИ 

Биз корхонада сифатли махсулот ишлаб чиқариш борасидаги муаммони ечиш 

мақсадида аввал корхона сифат менежментини йўлга қўйдик. Сўнгра эса корхона 

2012-1013 йилги ҳисоботларидан фойдаланган ҳолда корхона хўжалик фаолиятини, 

Асосий воситалар (Ав.) ҳолатини ифодаловчи кўрсаткичлар АВ билан 

таъминланганликни ифодаловчи кўрсаткичлар, Асосий воситалар самарадорлигини 

ифодаловчи кўрсаткичлар, корхонада бир сўмлик товар маҳсулоти учун қилинган 

харажатлар таҳлили, корхонада харажатларнинг иқтисодий элементлари бўйича 

таркиби ва структурасининг таҳлили,  корхонанинг бухгалтерия балансини актив 

моддаларининг таҳлили, корхона бухгалтерия балансини пассив моддаларининг 
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таҳлили, меҳнат салоҳиятининг самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичларнинг 

ҳисоб-китобини таҳлил қилдик. 

Бунинг натижасида биз мавжуд имкониятлардан тўлақонли 

фойдаланилмаѐтганлигини кузатдик. Агарда корхона салоҳиятидан тўлақонли 

фойдаланилса, корхонада маҳсулот ишлаб чиқаришда сифат менежменти халқаро 

стандартларга мос ҳолатда таъминланса мавжуд муаммо ҳал этилади ҳамда корхона 

ўз олдига қўйган мақсадга эришади. 

Тестлар 

1. Стандартлаштириш... 

*А) мавжуд ѐки потенциал масалаларга нисбатан умумий ва кўп маротаба 

фойдаланиладиган ҳолатларни ўрнатишга, уларни оптимал даражада тартибга 

солишга эришишга қаратилган фаолият 

В) маҳсулот параметрларини ўрнатилган меъѐрий материалларга жавоб беришини 

тасдиқловчи хужжат 

С) миллий хамдўстлик мамлакатларининг давлатлараро стандартлари 

D) давлатни бошқариш органлари томонидан тасдиқланган тармоқ стандартлари, 

техникавий шартлар 

2. Замонавий стандартлаштиришнинг назарий асоси..... 

*А) устувор рақамлар системаси 

В) минимал материаллар сарфи сиғими 

С) параметрларни қўллашга йўл қўядиган сонларни минимумга келтирадиган 

чекланган тармоқ стандартларини яратиш 

D) стандартларни ишлаб чиқишнинг илмий-тадқиқот принципи 

3. Тадқиқот ва лойихалаштириш босқичда стандартлаштириш ѐрдамида 

қуйидаги вазифалар бажарилади. 

А) маҳсулотри нимага мўлжалланган ва эксплуатация қилиш шартларига боғлиқ 

холда маҳсулот сифатнинг ягона кўрсаткичлар системаси аниқланади 

*В) маҳсулотни ишлаб чиқиш жараѐнини такомиллаштириш асосида янги юқори 

сифатли маҳсулот турларини яратиш ва ўзлаштиришни тезлатади 

С) янги тур маҳсулотларига ўз вақтида юқори сифатли лойиҳа конструкторлик 

хужжатлаштириш амалга оширилади 

D) маҳсулотни ўраш, ташиш, сақлаш ва сотишнинг тартиби, энг яхши 

шароитларининг тартиби ўрнатилади 

4. Стандартлаштиришнинг иқтисодий самарадорлигини ҳисоблашда... 

*А) лойиҳа ишлари хажмининг, меҳнат сарфини, лойихалаштириш баҳоси ва 

муддатларини ҳисоблашнинг стандарт усулларидан фойдаланиш ҳисобига 

қисқартириш эътиборга олинади 

В) лойиҳа-конструкторлик ишларини ташкил этишни яхшилаш эътиборга олинади 

С) стандарт техникавий хужжутларнинг кўп маротаба ишлатилиши эътиборга 

олинади 

D) нусха кўчириш ишлари хажмининг қисқаришни эътиборга олинади 

5. Комплекс стандартлаштириш... 

А) бу ўзаро боғланган объектларни шартларнинг кўрсаткич ва меъѐрларига жавоб 

берадиган қилиб, шунингдек тегишли стандартларни жорий этиш вақти билан 

боғланган холда стандартлашдир 

*В) бу – тугалланган маҳсулотнинг техник-иқтисодий кўрсаткичларга нисбатан 

қўйилган шартларни ўзаро боғловчи стандартлашдир 
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С) бу – асбоб ускуналарнинг техник-иқтисодий кўрсаткичларига нисбатан қўйилган 

шартларни ўзаро боғловчи стандартлашдир 

D) ўлчов маълумотларининг юқори даражада аниқ бўлишини таъминлашдир 

6. Лицензия: 

*А) давлат органлари томонидан маълум хўжалик фаолиятини олиб бориш учун 

рухсат. 

В)  ишлаб чиқарилган маҳсулотни бошқа маҳсулотлардан фарқлаш мақсадида унга 

берилган символ, ном, белги, термин, расм 

С)  товар биржаларида баҳонинг қайд этилиши 

D)  мавжуд вазифаларга нисбатан умумий фойдаланиш учун маълум сохада        

оптимал даражада тартибга келтиришга қаратилган фаолият 

7. Протекционизм. 

*А) чет эллик ишлаб чиқарувчиларни ички бозорга кириб келишига тўсқинлик  

қилиш 

В) чет эллик ишлаб чиқарувчиларнинг ички бозорга кириб келишига йўл очиб бериш 

С) чет эллик ишлаб чиқарувчиларнинг товарларини экспорт келишларини 

қийинлаштирадиган ѐки умуман имкон бермайдиган стандартлар ва маҳсулот 

тавсифларини қўллаш 

D) импорт қилинаѐтган товарларни қайта назоратдан ўтгазишнинг маъмурий 

тадбирлар кўриниши 

8. Товар белгиси... 

А) номи, термин, марка 

*В) ўрнатилган тартибда рўйхатга олинган белги бўлиб, товарни бошқа товарлардан 

фарқ қилиш учун, ишлаб чиқарувчининг номи ҳам кўрсатилади 

С) символ, расм, уларнинг бирликмаси бўлиб, товарни бошқа товарлардан фарқлаш 

учун қўлланади 

D) товарнинг юқори сифатли эканлиги тўғрисида гувохнома 

9. Истеъмол ва эксплуатация босқичида стандартлаштириш қуйидагиларни 

ўрнатади... 

А)  сифатнинг зарурий кўрсаткичлари тузумини ўрнатади 

*В) маҳсулотни эксплуатация қилишидаги сифати маълумотларини тўплаш ва тахлил 

қилишга, маҳсулотни хизмат кўрсатиши ва таъмирлашга бўлган ягона шартларни 

ўрнатади 

С) маҳсулотни ўраш, ташиш, сақлаш ва сотишда сифатини сақлаш тартибини 

шартларини ўрнатади 

D) маҳсулотни эксплуатация қилиш ва истеъмол жараѐнида сифатни оширишни 

режалаштириш тартиби ва услублари 

10. Ишлаб чиқариш босқичида иқтисодий самарадорликни ҳисоблаш учун... 

А) маҳсулотни ташиш ва сақлаш харажатларини қисқартириш аниқланади 

В) маҳсулотнинг сифатини ва техникавий даражасини ошириш аниқланади 

*С) материаллар сиғими, меҳнат сиқимини камайтириш, электр энаргияси, ѐқилғига 

кетган харажатлар салмоғи аниқланади 

D) маҳсулотнинг хизмат кўрсатиш муддатининг ортиши аниқланади 

 

4-Мавзу. Реал сектор корхоналарида маҳсулотларини халқаро 

стандартлаштириш 

1-Вазиятли масала. 
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Корхона томонидан ISO-9001 халқаро стандарти 2015 йилда олинган эди. Бироқ 

вақт ўтиши билан корхона раҳбарининг бошқарув ишига ва ходимларни бошқарувига 

бўлган муносабати кескин пасайди ва бунинг натижасида корхонанинг рақобатчилар 

ва ҳамкорлари олдидаги объруига кескин таъсир эта бошлади. Корхона банкротликка 

юз тутди. Корхона раҳбари қандай хатоларга йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган вазифалар кетма-

кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 

• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш). 

2-Вазиятли масала. 

Корхона томонидан тайѐрланаѐтган озиқ-овқат маҳсулотлари бўйича ISO-22000 

халқаро стандарти 2014 йилда олинган эди. Бироқ корхона стандартлаштириш 

жараѐнига бўлган эътиборни пасайтирди, ишлаб чиқарилаѐтган маҳсулотларни 

норматив хужжатларсиз истеъмолчига тақдим этди. Корхона маҳсулотидан 

истеъмолчилар зарар кўра бошлади.  Маълум бир даврдан кейин истеъмолчилар 

томонидан турли низолар пайдо бўлди, корхона норматив хужжатларсиз ишлаб 

чиқарган маҳсулоти инсонлар ҳаѐтига жиддий таъсир қилди. Корхона ишлаб 

чиқариши давридаги маҳсулот қолиб кетди ва сотилмади ва корхона кутилган 

натижани бермади. Корхона раҳбари қандай хатоларга йўл қўйди. 

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган вазифалар кетма-

кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 

• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш). 

Тестлар 

1. Стандартлаштиришни мажбурий принциплар деганда нималарни тушунасиз? 

А) системалилик 

В) коплекслик ва оптимал чегараланиш 

С) прогрессивлик 

*D) юкоридагиларнинг  хаммаси тўғри 

2. Стандартларни оптималлаштириш ва прогрессивлик принципининг моҳияти 

нима. 

*А) стандартлар томонидан ўрнатилган кўрсаткичларнинг фан, техника ва ишлаб 

чиқаришнинг жаҳон даражасига жавоб беришида 



118 
 

В) меҳнат воситалари ва меҳнат предметларини бирлаштирувчи ишлаб чиқариш 

жараѐнига системали ѐндашувда 

С) стандартларни ишлаб чиқишда унинг якуний объектига таъсир этувчи асосий 

элементларни эътиборга олишда 

D) маҳсулотларни эксплуатация қилиш кўрсаткичлари бўйича бир-бирининг ўрни 

боса олишида 

3. ИСО 9000 сериясидаги стандартларда комплексига нималар киради. 

А) ИСО 9000 «Сифатни умумий бошқариш ва сифатни таъминлашда стандарт танлаш 

ва қўллаш бўйича бошқарув кўрсатмалари» 

В) ИСО 9001 «Сифат системаси. Лойихалаш ишлаб чиқариш монтаж ва хизмат 

кўрсатишда сифатни таъминлаш модели» 

С) ИСО 9002 стандарти 

*D) ИСО 9001, ИСО 9002, ИСО 9003, ИСО 9004 стандартлари 

4. Стандартларнинг илмий тадқиқот принципи ўз ичига нималарни олади... 

А) стандартлар лойихаларини тайѐрлашни 

В) амалий тажрибаларни кенг умумлаштиришни 

С) стандартлаштириш сохасида қўлланиладиган тушунчаларни ўзаро боғлиқлигини 

*D) махсус назарий, амалий ва тажриба конструкторлик ишларини амалга ошириш 

зарурлигини 

5. Стандартларнинг комплекслик принципи ўз ичига нималарни олади. 

А) стандартлар лойихаларини тайѐрлашни 

В) амалий тажрибаларни кенг умумлаштиришни 

С) стандартлаштириш сохасида қўлланиладиган тушунчаларни ўзаро боғлиқлигини 

*D) стандартлаштириш якуний объектига таъсир этувчи барча элементларни 

эътиборга олишни 

6. Стандартларнинг оптималлаштириш ва прогрессивлик принципи ўз ичига 

нималарни олади. 

*А) стандартлар томонидан ўрнатилган кўрсаткичларнинг  Фан, техника ва ишлаб 

чиқаришни жаҳон даражасига жавоб беришини 

В) маҳсулотлар эксплутация қилиш кўрсаткичлари бўйича бир-биринигг ўрнини 

босишини таъминлашни 

С) стандартлаштириш сохасида қўлланиладиган тушунчаларни ўзаро боғлиқлигини 

D) маҳсулотлар номенклатурасини қисқартириш ва унификациялашни 

7. Стандартларнинг системалилик  принципи ўз ичига нималарни олади. 

*А) меҳнат, меҳнат воситалари хамда меҳнат предметларини бирлаштирувчи ишлаб 

чиқариш жараѐнига нисбатан системали ѐндашувни 

В) техник тараққиѐтга нисбатан системали ѐндашувни 

С) стандартлаштириш сохасида қўлланиладиган тушунчаларни ўзаро боғлиқлигини 

D) ишлаб чиқарилаѐтган маҳсулот сифатига нисбатан системали ѐндашув 

8. Стандартлаштирилаѐтган маҳсулотнинг боғлиқлигини таъминлаш принципи 

нимани англатади. 

*А) маҳсулотларни эксплуатация кўрсаткичлари бўйича бир-бирини ўрнини босишни 

таъминлашни 

В) меҳнат, меҳнат воситалари хамда меҳнат предметларини бирлаштирувчи ишлаб 

чиқариш жараѐнига нисбатан системали ѐндашувни 

С) комплекс стандартлаштиришни 

D) стандартлаштириш якуний объектига таъсир этувчи барча элементларни эътиборга 

олишни 
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9.  Стандартларнинг устиворлик  принципи нима мақсадда қўланилади. 

А) меҳнат, меҳнат воситалари хамда меҳнат предметларини бирлаштирувчи ишлаб 

чиқариш жараѐнига нисбатан системали ѐндашувда 

*В) маҳсулотлар номенклатурасини қисқартириш, ўзаро ўрнини босиш даражасини 

ошириш ва стандартларни унифекациялашда 

С) стандартлаштириш объектларининг техника тараққиѐти шартларига жавоб 

берадиган даражада б ўлишини таъминлашда 

D) стандартлаштириш якуний объектига таъсир этувчи барча элементларни эътиборга 

олишда 

10. Стандартларнинг минимал моддий ҳаражатлари улуши принципи нимани 

англатади... 

*А) хом ашѐ сарфи улушини қисқартириш имкон берадиган илғор технологияни 

тадбиқ этиш маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини яхшилашни моддий харажатлар 

улушини қисқартиришини 

В) маҳсулотлар номенклатурасини қисқартириш, ўзаро ўрнини босиш даражасини 

ошириш ва стандартларни унифекациялашни 

С) энг мақбул бичиш карталарини қўллашнинг моддий харажатлар улушини 

қисқартиришини 

D) маҳсулотнинг чидамлилик кўрсаткичларини яхшилашнинг моддий ҳаражатлар 

улушини қисқартиришини 

 

6-Мавзу. Метрологиянинг ташкилий-ҳуқуқий асослари 

 

1-Вазиятли масала. 

Корхона томонидан метрология талабларига мувофиқ ишни ташкил этиши керак 

эди. 2015-2016 давр мобайнида ишлаб чиқарилган маҳсулотларни ишлаб чиқаришда 

кўп хатоликларга йўл қуйилди ва бунинг натижасида корхона харажатлари ортиб 

кетди. Маҳсулот таннархи ошишига сабаб бўлиб, маҳсулотни бозорда харидорига эга 

бўлмади. Корхона раҳбари ва ходимлари қандай хатоликларга йўл қуйишди.  Корхона 

банкротликка юз тутди.  

Масалани бажариш босқчилари ва топшириқлар: 

• Кейсдаги муаммони келтириб чиқарган асосий сабабларни 

белгиланг(индивидуал ва кичик гуруҳда). 

• Корхона яхши натижалар кўрсатиш учун бажариладиган вазифалар кетма-

кетлигини ишлаб чиқинг(индивидуал). 

• Корхона раҳбари томонидан ўтказиладиган чора-тадбирлар ва вазифаларни 

тўғри ташкил этиш учун бажариладиган ишлар кетма-кетлигини белгиланг 

(жуфтликлардаги ишлаш). 

Тестлар 

1. Саноат корхоналарида маҳсулот сифатини метрологик таъминлаш... 

А) сифат жараѐнида ўлчаш, тажриба ва назорат ўтказишга тегишли маҳсулотнинг 

тавсифларини танлаш 

В) сифат жараѐнида ўлчаш маълумотларини олишни ва фойдаланишни 

таъминлайдиган ташкилий-техникавий жараѐнлар комплекси 

*С) сифат жараѐнида ўлчаш, тажриба ва назорат ўтказиш, ишлаб чиқиш ва ўлчаш 

услубиятларини метрологик аттестациядан ўтказиш жараѐнларини режалаштириш 
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D) сифат жараѐнида тегишли ўлчаш воситалари билан ўлчаш, тажриба ва назорат 

ўтказиш жараѐнларини таъминлаш 

2. Корхонада бевосита маҳсулот сифатини бошқариш қуйидагига боғлиқ 

бўлади... 

*А) корхона маҳсулотини лойихалаш, тайѐрлаш ва эксплуатация қилиш 

жараѐнларида зарурий сифат даражасини таъминлаш мақсадида амалга 

ошириладиган жараѐнлар йиғиндиси 

В) корхонада  тадқиқот ва лойихалаш босқичларида мамлакатимиздаги ва чет 

эллардаги эришилган илғор натижаларни тахлил қилиш асосида амалга оширилади 

С) корхонада муомала, истеъмол ва эксплуатация босқичларида амалга оширилади 

D) корхонада ишлаб чиқариш босқичда амалга оширилади 

3. Корхонада ишлаб чиқарилаѐтган маҳсулот ҳаѐт циклининг босқичлари 

қуйидагилардан иборат бўлади... 

А) тадқиқот ва лойихалаш 

В) тайѐрлаш 

С) муомала ва сотиш 

*D) лойихалаш, тайѐрлаш, муомала ва истеъмол 

4. Саноат корхоналарининг маҳсулот сифатига таъсир этувчи асосий 

омиллари... 

А) иқтисодий ва ижтимоий 

В) техникавий ва ташкилий 

*С) техникавий, ташкилий, иқтисодий ва ижтимоий 

D) ташкилий ва иқтисодий 

5. Саноат корхоналарида сифатнинг техникавий омилларга қуйидагилар 

киради: 

*А) технологик дастгохларнинг, инструментлар ва назорат воситаларнинг холати; 

хом ашѐ ва материаллар сифати, техникавий хужжатлаштиришнинг холати ва сифати 

В) ишнинг бир маромда, режали олиб борилиши 

С) дастгохларни таъмирлаш ва техник хизмат кўрсатиш 

D) керакли материаллар, инструментлар, техникавий назорат ва хужжатлаштириш 

воситалари билан таъминланганлик 

6. Саноат корхоналарида сифатни бошқариш тизимида бошқарув таъсири 

қуйидаги масалаларни ечиши мумкин: 

А) сифатни бошқариш дастурини тузиш ва уни оширишни режалаштириш 

В) маҳсулот сифатига таъсир кўрсатадиган хар қандай бошқариладиган хар қандай 

бошқариладиган жараѐннинг холати тўғрисидаги маълумотларни олиш ва тахлил 

килиш 

С) сифатли бошқариш бўйича қарорларни қабул қилиш 

*D) берилган бошқарув дастури асосида бошқариладиган жараѐннинг холатини 

сақлаш, унга тегишли ўзгаришлар киритиш 

7. Саноат корхоналарида маҳсулотни ишлаб чиқиш ва ишлаб чиқаришга 

қўйишни ташкил қилиш... 

*А) юқори техникавий даража ва сифатига эга бўлган маҳсулотнинг тажриба 

намуналари ва конструкторлик хужжатлаштириш яратишга қаратилган 

В) корхонанинг маҳсулот тажриба намуналарини ѐки ишлаб чиқариш партияларини 

таъминлашга қаратилган 

С) хом ашѐ, асосий ва ѐрдамчи материаллар, ҳамда маҳсулотнинг сифат 

кўрсаткичларини ўз вақтида назорат қилишни таъминлашга қаратилган 
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D) иш ўринлари, бригада, цех ва корхонани ўз вақтида хом ашѐ, материаллар, 

технологик дастгохлар билан таъминлаш тушунилади 

8. Саноат корхоналарида маҳсулотнинг режалаштирилган сифатининг 

мутаъдиллигини таъминлашнимага боғлиқ... 

А) ишлаб чиқаришнинг бир маромда бўлишига қаратилган 

В) хом ашѐ, асосий ва ѐрдамчи материалларни назорат қилишга қаратилган 

С) иш ўринларида ишчи хужжатлаштиришнинг сифатига қаратилган 

*D) олий категорияли маҳсулот ишлаб чиқаришга қаратилган 

9. Саноат корхоналарида маҳсулот сифатини таъминлашнинг ҳуқуқий 

асослари... 

А) қонуний тарзда ишлаб чиқилган меъѐрий-техникавий хужжатларнинг қонуни 

шартларига жавоб беришини текшириш 

В) буюртмалар ва шартномаларни расмийлаштиришни қонуний тартибида ўрнатиш 

*С) маҳсулот сифатини бошқариш комплекс системасининг барча элементларининг 

қонунларга тўлиқ асосланган ҳолда амалга ошириш 

D) яроқсиз маҳсулотлар жўнатганлигига норозиликни билдириш учун материалларни 

хужжатлаштириш ва хуқуқни химоя қилиш ташкилотларига жўнатишни қонуний 

тартибда расмийлаштиришни ўрнатиш 

10. Саноат корхоналарида сифатни яхшилашни техник-иқтисодий таҳлил 

қилиш нимага сабаб бўлади... 

А) ишлаб чиқаришга қўйилаѐтган маҳсулотнинг сифатини ва техникавий даражасини 

аниқлаш 

В) маҳсулот сифатига таъсир этувчи омилларни ўрнатиш 

С) маҳсулот сифати кўрсаткичларининг динамикасини аниқлаш 

*D) корхонанинг ишлаб чиқариш бўлинмаларининг натижаларини аниқлаш ва 

сифатни яхшилаш бўйича олиб борилган ишларни баҳолаш 

 

 

 

 

7-Мавзу. Реал секторда маҳсулотни сертификатлашнинг ташкилий-

ҳуқуқий асослари 

Тестлар 

1. Маҳсулот сифатининг шаклланишига таъсир этувчи омиллар. 

А) хом ашѐ ва материаллар сифати 

В) лойихалаштириш, хом ашѐ, техника, технология, ишчи кучи меҳнатининг сифати 

С) техника, технология сифати 

*D) маҳсулот ишлаб чиқариш сифати, ўраш, ташиш, сақлаш, сотиш  сифати 

2. Маҳсулотнинг рақобатбардошлигига таъсир этувчи омиллар. 

А)  маҳсулот баҳосини пасайтириш 

В)  маҳсулот таннархини пасайтириш 

С) хом ашѐ ва материалларга кетган харажатларни қисқартириш 

*D) маҳсулот баҳоси билан боғлиқ ва боғлиқ бўлмаган омиллар 

3. Истеъмол ва эксплуатация босқичида стандартлаштириш қуйидагиларни 

ўрнатади... 

А) сифатнинг зарурий ва эторлит кўрсаткичлари тузумини ўрнатади 
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*В) маҳсулотни эксплуатация қилишидпги сифати маълумотларини тўплаш ва тахлил 

қилишга, маҳсулотни хизмат кўрсатишива таъмирлашга бўлган ягона шартларни 

ўрнатади 

С) маҳсулотни ўраш, ташқи, сақлаш ва сотишда сифатини сақлаш тартиби 

шартларини ўрнатади 

D) маҳсулотни эксплуатация қилиш ва истеъмол жараѐнида сифатни ошириш-ни 

режалаштириш тартиби ва услублари 

4. Маҳсулот сифатини режалаштириш... 

А) маҳсулотни давлат аттестациясига тайѐрлашни кўзда тутади 

*В) белгиланган вақтда ва белгиланган вақт оралиғида талаб қилинган сифат 

маҳсулотни ишлаб чиқариш бўйича асосланган топшириқларни ўрнатиш тушунилади 

С) аттестация натижаларини тахлил қилиш, шунингдек маҳсулот сифати 

кўрсатгичларини яхшилашни таъминлайдиган ишларни амалга ошириш тушунилади 

D) маҳсулотни давлат аттестациясидан ўтказиш 

5. Сифатни бошқариш системасида бошқарув таъсири қуйидаги масалаларни 

ечиши мумкин: 

А) сифатни бошқариш дастурини тузиш ва уни оширишни режалаштириш 

В) маҳсулот сифатига таъсир кўрсатадиган ҳар қандай бошқариладиган ҳар қандай 

бошқариладиган жараѐннинг ҳолати тўғрисидаги маълумотларни олиш ва тахлил 

қилиш 

С) сифатли бошқариш бўйича қарорларни қабул қилиш 

*D) берилган бошқарув дастури асосида бошқариладиган жараѐннинг холатини 

сақлаш, унга тегишли ўзгаришлар киритиш 

6. Маҳсулот ҳаѐт циклининг босқичлари... 

А) тадқиқот ва лойиҳалаш 

В) тайѐрлаш 

С) муомала ва сотиш 

*D) лойихалаш, тайѐрлаш, муомала ва истеъмол 

7. Корхонанинг ўз мақсадига эришиш қобилияти қандай тартибда аниқланади? 

А) чиқарилаѐтган маҳсулотнинг рақобатбардошлигини таъминлашдан бошланади 

В) чиқарилаѐтган маҳсулотнинг рақобатбардошлигини бошқаришдан бошланади 

С) ташкил этиш тартибини аниқлашдан бошланади 

*D) юқоридагиларнинг хаммаси тўғри 

8. Сифатни бошқариш тартиби деганда нимани тушунасиз? 

*А) фирмада амал қилинаѐтган фойдали бошқариш усулларини 

В) инсонлар ва машиналарнинг ўзаро муносабатини энг қулай усулларини танлашни 

С) Сифат учун килинган харажатларни тежаш 

D) сифатни бошқариш тартибидан бошланади 

9. Хозирги вақтда сифатни бошқариш тартибининг нечта даражасини ажратиш 

мумкин. 

А) 2 та 

*В) 3 та 

С) 5 та 

D) 1 та 

10. Сифат кўрсаткичини аниқлашнинг ўлчаш усули... 

*А) техникавий ўлчов асбоблари асосида товарнинг сифат кўрсаткичлари миқдорини 

аниқлаш 
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В) маълум ходисаларни кузатиш ва хисоблаб кўриш орқали сифат кўрсаткичлари 

миқдорини аниқлаш 

С) маҳсулот сифати ва унинг параметлари ўртасидаги боғлиқликни ифодаловчи 

назарий боғланишлардан фойдаланиб, маҳсулотнинг сифат кўрсаткичлари миқдорини 

аниқлаш 

D) экспертлар қабул қилган қарорлар асосида маҳсулот сифати кўрсаткичлар-нинг 

қийматини аниқлаш 

8-Мавзу. Реал секторда сифат тизими ва ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш 

Тестлар 

1.  Маҳсулотнинг рақобатбардошлигини ошириш тартибини белгилашда 

корхоналар олдига қандай мақсадлар қўйилган  бўлиши керак: 

А) маҳсулот сифатининг   бозор талаби ва аниқ харидор талабига мувофиқ келиши; 

В) маҳсулотнинг сотиб олиш, етказиб бериш ва фойдаланиш харажатлари 

йиғиндисини камайтириш; 

С) Харидор истаган муддатга етказишни амалга ошириш; 

*D) барча жавоблар тўғри 

2. Маҳсулотнинг режалаштирилган сифатининг мўтаъдиллигини таъминлаш... 

А) ишлаб чиқаришнинг бир маромда бўлишига қаратилган 

В) хом ашѐ, асосий ва ѐрдамчи материалларни назорат қилишга қаратилган 

С) иш ўринларида ишчи хужжатлаштиришнинг сифатига қаратилган 

*D) яроқсиз маҳсулотлар ишлаб чиқарилишини, рекламацияларни тахлил қилиш ва 

уларни йўқотиш чора тадбирларини белгилашга қаратилган 

3. Сифатни назорат қилишнинг статистик услубининг мақсади... 

А) алтернатив белгилар бўйича статистик қабул қилиш назорати 

*В) сифатнинг ўзгарувчи тавсифлари бўйича танланма қабул қилиш назорати 

С) статистик қабул қилиш назоратининг стандартлари 

D) технологик жараѐнлари бошқаришнинг статистик методлари 

4. Маҳсулот сифатнинг эстетик кўрсаткичига нималар киради... 

А) гигиеник, технологик кўрсаткичлар 

В) мода йўналишига жавоб бериш 

С) узоққа чидамлилик, яроклилик, универсаллик, антропометрик 

*D) ажралиб турувчанлик, ишлаб чиқаришнинг мукаммал бўлиши, композициянинг 

тўлиқлиги 

5. Маҳсулот сифати кўрсаткичи... 

*А) маҳсулотнинг бир ѐки бир неча хосса хусусиятининг миқдорий тавсифи 

В) маҳсулотнинг барча хусусиятларининг миқдорий тавсифи 

С) маҳсулотнинг бир неча хусусиятларини тавсифловчи кўрсаткич 

D) маҳсулот сифати индекси ва дефектлилик  коэффициенти 

6. Сифат системасининг асосий вазифалари... 

А) сифатни таъминлаш 

В) сифатни таъминлаш ва сифатни бошқариш 

С) сифатни яхшилаш 

*D) В ва С 

7. Ишлаб чиқарувчилар учун маҳсулот қиймати - бу? 

*А) маҳсулотнинг энг юқори нархи; 

В) маҳсулот сотувчи корхонанинг йўқлиги; 

С) маҳсулотнинг юқори сифати; 
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D) маҳсулот сифатининг пастлиги 

8. Истеъмолчилар учун маҳсулотнинг қиймати – бу? 

А) маҳсулот сифатини ҳисобга олмаган ҳолда нархнинг пастлиги; 

*В) маҳсулот қийматини ҳисобга олмаган ҳолда юқори сифат; 

С) маҳсулот сифати ва нархнинг мутаносиблиги. 

D) маҳсулотнинг юқори сифати. 

9. Корхонада маҳсулот  сифатини бошқариш нимани ўз ичига олади: 

*А) сифат менежментини ўз ичига олиши; 

В) сифат менежментини ўзи; 

С) менежментнинг бир бўлаги. 

D) бошқаришнинг бир бўлаги. 

10. Корхонада сифатни режалаштириш – 

*А) маҳсулотнинг юқори сифатига эришиш учун ишлаб чиқариш жараѐнлари ва 

ресурсларини аниқлаш; 

В) янги маҳсулотнинг сифат кўрсаткичларини аниқлаш; 

С) нуқсонсиз маҳсулот ишлаб чиқаришни режалаштириш. 

D) бизнес режа асосида ишлаб чиқариш. 

 

9-Мавзу. Истеъмолчилар ҳуқуқларининг давлат томонидан ҳимояланиши 

Тестлар  

1. Сифат юлдузчасига кирмайди? 

А) мотивация тизими; 

В) таъминотчилар билан ўзаро алоқалар; 

С) инвесторлар билан ўзаро алоқалар. 

*D) шартнома шартлари. 

2. Сифатнинг умумий бошқаруви методологияси  (TQM) – бу? 

А) махсулот сифатини таъминлаш тизими; 

В) корхона махсулотини экспертиза қилиш; 

С) корхонанинг барча бошқарув усуллари, сифатни бошқаришга қаратилган. 

D) умумий сифатни бошқариш тизими. 

3. TQM да корхона рахбариятининг ўрни: 

А) корхона раҳбарларининг асосий эътибори бошқарув менежментига қаратилиши; 

В) TQM нинг самарадорлиги биринчи навбатда корхона раҳбариятига қаратилган; 

*С) TQM нинг самарадорлиги корхонада ―Сифат менежменти‖ ни қай даражада йўлга 

қўйилганлигига боғлиқ. 

D) бошқаршни ривожлантиришга. 

4. “Сифат менежменти” да иштирок этадилар: 

А) корхонанинг барча бўғинлари ва хизматчилари; 

В) фақат сифат менежменти хизматчилари; 

*С) корхона рахбарияти ва ―Сифат менежменти‖ хизматчилари. 

D) корхонанинг барча хизматчилари. 

5. “Сифат менежменти” боғлиқ: 

А) корхонанинг фақат ишлаб чиқариш бўлинмалари билан; 

*В) корхонанинг барча бошқарув тизими билан; 

С) ташқи таъминот бўлимлари билан; 

D) ички  таъминот бўлимлари билан. 

6. “Сифат менежменти” вазифасига нима кирмайди? 

А) сифатни назорат қилишнинг тўла таъминланиши; 
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*В) қабул қилишда назорат ўрнатиш; 

С) сифат сохасида ходимларни малакасини ошириш. 

D) ички назоратни таъминлаш. 

7. TQM талабларини жорий этишда қуйида кўрсатилганларнинг қайси бири 

нотўғри: 

*А)  барча ходимларни малакасини оширишга жалб қилиш; 

В) таъминотчиларнинг фаолияти ва маҳсулот сифатини кузатиш; 

С) компания ходимларини янгилаш. 

D) компания фаолиятини ривожлантириш. 

8. Сифат учун харажатлар – ? 

А) истеъмолчилар талабларини қондиришга қаратилган харажатлар; 

В) маҳсулот нуқсонларини тўғрилашга қаратилган харажатлар; 

*С) сифатни бошқариш борасида ташкил қилинадиган тизим харажатлари. 

D) сотув ҳаражатлари. 

9. Нуқсонларга қаратилган харажатлар –? 

*А) нуқсонли товарларни сотилганлги учун кафолат тўловлари; 

В) нуқсонларни йўқотиш учун харажатлар; 

С) биринчи маротаба йўл қўйилган хатоларни тузатиш учун. 

D) ишлаб чиқариш жараѐнидаги камчиликларни камайтиришга қилинган ҳаражатлар. 

10. Истеъмолчи талабларининг рейтинги – бу? 

А) ишлаб чиқарувчи нуқтаий назаридан истеъмолчиларнинг талаблари рўйхати; 

В) истеъмолчилар нуқтаий назаридан истеъмол талабларини муҳимлигига қараб 

тартибга солиш; 

*С) истеъмол товарларини муҳимлигига қараб аниқланган статистик маълумот. 

D) истеъмол ҳолатидан келиб чиқади. 

11-Мавзу. Реал сектор корхоналарида маҳсулот ишлаб чиқаришида умумий 

ўлчов тизимини таъминлаш асосида сифатни ошириш 

 

Тестлар 

1. "Сифат - маҳсулот ѐки хизматларнинг барча хусусиятларининг йиғиндиси 

бўлиб, улар ўз вазифаларини бажара олишларини кафолатлайди" ушбу таъриф 

қайси тадқиқотчиларга тегишли. 

А) Англия тадқиқотчилари; 

*В) Немис тадқиқотчилари; 

С) Россия тадқиқотчилари; 

D) АҚШ тадқиқотчилари. 

2. Сифат ҳалқаси   нечига бўлинади? 

*А) 13 та; 

В) 12 та; 

С) 11 та; 

D) 8 та. 

3. Маҳсулот сифатини ошиши унинг хажмини ошишига олиб келади, 

шунингдек,  ________учун нисбатан кам маблағ талаб қилинади. 

А) маҳсулот сифатини пасайиши; 

*В) маҳсулот сифатини ошиши; 

С) маҳсулот сифатини яхшиланиши; 

D) ишлаб чиқаришни яхшилаш. 
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4. Маҳсулот сифатини таъминлаш ишлаб чиқариш босқичида амалга 

оширилади? 

*А) 2; 

В) 3; 

С) 7; 

D) 4. 

5. _______  қанчалик аниқ, асосли ўтказилса, дефект маҳсулотлар ишлаб 

чиқариш ҳисобига йўқотишлар шунчалик қисқаради, назорат сарф-

ҳаражатлари ортади. 

А) Монографик кузатув; 

В) Тадқиқот; 

С) Таҳлил; 

*D) Назорат. 

6. Тадқиқ қилиш ва лойиҳалаш маҳсулот сифатининг қайси жараѐнига 

тегишли? 

А) Маҳсулот ҳаѐтий циклининг босқичлари; 

В) Маҳсулот тадқиқот босқичларига; 

С) Таҳлил босқичларига; 

*D) Назорат босқичларига. 

7. Маҳсулот сифатини жорий қилиш, таъминлаш ва сақлаб туришнинг асосий 

босқичларини тавсифловчи  "_______” нимаси мавжуд. 

* А) сифат сиртмоғи; 

В) сифат ҳалқаси; 

С) сифат кўрсаткичлари; 

D) сифат назорати. 

8. Маҳсулот сифатини таъминлаш ишлаб чиқаришнинг неча  босқичида амалга 

оширилади? 

А) 8; 

*В) 9; 

С) 12; 

D) 7. 

9. Махсулот сифати шартланган ѐки тахмин килинган эхтиѐжларни қондириш 

қобилиятини берадиган маҳсулот ѐки хизматларнинг хусусият ва тавсифлари 

мажмуи  нимани англатади? 

*А) маҳсулот кўрсаткичларини; 

В) маҳсулот хусусиятларини; 

С) маҳсулот белгисини; 

D) маҳсулот брендини. 

10. Бренд нима? 

А) товар хусусияти; 

В) товар ассортименти; 

*С) товар  белгиси; 

D) товар сифатини. 
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МАВЗУГА ОИД АДАБИЁТЛАР, ЖУРНАЛЛАР ВА ИНТЕРНЕТ ТАРМОҒИДАН 

ОЛИНГАН ТАРҚАТМА МАТЕРИАЛЛАР 

 

1.  ISO Central Secretariat, International Organization for Standardization. Web 

www.iso.org 

2. Management of SpecialCustoms Control AreasSHAO Xiaoping, Director, 

YangshanCustoms. 

3. ―Why Managing by Facts Works,‖ Strategy + BusinessSpring 2006). Jeffrey Pfefr,

 and Robert Sutton 

5.  Marketing Metrics Handbook, Roger Best, www.marketingmetricshandbook.com 

7.  Marketing Performance Tools, Roger Best www.rogerjbest.com  
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ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ  

ОЛИЙ ВА ЎРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ 

 

САМАРҚАНД ИҚТИСОДИЁТ ВА СЕРВИС ИНСТИТУТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Реал секторда сифатни бошқариш” 

фанидан 

 ТАРҚАТМА МАТЕРИАЛЛАРИ 
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2-МАВЗУ: РЕАЛ СЕКТОРДА МАҲСУЛОТ СИФАТИ ВА

ИШЛАБ ЧИҚАРИШ САМАРАДОРЛИГИ

Режа:

1. Маҳсулот сифати қўрсаткичлари.

2. Сифатнинг шахсий, комплекс, гурух,

умумий интеграл кўрсаткичлари.

3. Сифат соҳасидаги сиёсат.

4. Товар ва хизматлар рақобатбардошлиги.
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3-Мавзу: Реал секторда маҳсулот сифатини

бошқаришда миллий ва чет эл тажрибаси

Режа:

1. Маҳсулот сифатини бошқариш тушунчаси.

2.  Сифатни бошқаришда АҚШ тажрибаси. 

3. Сифатни бошқаришда Япония тажрибаси.

4. Ўзбекистон корхоналарида сифатни 

бошқариш хизмати. 
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4-МАВЗУ. РЕАЛ СЕКТОРДА 

СТАНДАРТЛАШНИНГ ТАШКИЛИЙ-ҲУҚУҚИЙ 

АСОСЛАРИ 

Режа:

1. Стандартлаштиришнинг мақсадлари ва 

вазифалари. 

2. Стандартлаштириш бўйича норматив хужжатлар 

ва уларга қуйиладиган талаблар. 

3. Ўзбекистон Республикаси «Стандартлаштириш 

тўғрисида»ги қонуни ва унинг сифатни таъминлаш 

тизимини тартибга солишдаги роли.
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5-МАВЗУ. РЕАЛ СЕКТОР КОРХОНАЛАРИДА 

МАҲСУЛОТЛАРИНИ ХАЛҚАРО 

СТАНДАРТЛАШТИРИШ

Режа:

5.1. Халқаро стандартларни шаклланиши, 

ривожланиши ва амал қилиши. 

5.2. ISO-халқаро стандартлаш бўйича халқаро 

ташкилотларнинг мақсади ва вазифалари. 

5.3. ISO-9001 сифат тизимини қўллашнинг 

хусусиятлари. Стандартлаш бўйича минтақавий 

ташкилотлар фаолиятининг хусусиятлари (ИСО, МЭК, 

СЕН, СЕНЭЛЕК ва бошқалар).

5.4. Стандартлаштириш бўйича Немис миллий 

ташкилотининг фаолият тамойиллари. 
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7-мавзу.  Реал секторда маҳсулотни 

сертификатлашнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асослари

Режа:

7.1. Маҳсулотни сертфикатлаш соҳасидаги асосий

тушунчалар.Сертификатлаштиришнинг мақсади ва

вазифалари.

7.2. Ўзбекистонда сертификатлаштиришнинг

ҳуқуқий асослари.

7.3. Сертификатлаштириш бўйича ишларни

лицензиялаш.

7.4. Сертификатлаш натижалари: сертификат ва

мувофиқлик белгиси.
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8-мавзу. Реал секторда сифат тизими ва 
ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш
Режа:

8.1. Сифат тизимини сертификатлашнинг мазмуни.
Сифат тизимини сертификатлашни амалга 
оширишда норматив базанинг роли. 
8.2. Маҳсулот ишлаб чиқарувчи корхонада ишлаб 
чиқаришнинг ҳолати ва ишлаб чиқариш 
жараѐнининг таҳлили. 
8.3. Сертификатлашни амалга ошириш бўйича 
ИСО халқаро ташкилотининг тавсиялари. 
8.4. Хорижий мамлакатларда сертификатлаш 
тажрибаси (Германия, Франция ва Япония).
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9-мавзу: Истемолчилар 
ҳуқуқларининг давлат томонидан 

ҳимояланиши

РЕЖА:

1. Маҳсулот ишлаб чиқариш, сотиш ва
ҳавфсизлигини таъминлаш соҳасидаги
асосий тушунчаларнинг моҳияти.

2. Ўзбекистон Республикасининг
«Истеъмолчилар ҳуқуқини ҳимоя
қилиш тўғрисида» ги Қонуни ва унинг
мазмуни.

 

«ИСТЕЪМОЛЧИЛАРНИНГ 
ҲУҚУҚЛАРИНИ

ҲИМОЯ ҚИЛИШ ТЎҒРИСИДА»
Ўзбекистон Республикаси Қонуни 

26.04. 1996 йил

(30 модда)
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Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид муносабатларда қатнашувчи шахслар

 Истеъмолчи –фойда чиқариб олиш билан боғлиқ
бўлмаган ҳолда шахсий истеъмол ѐки бошқа 
мақсадларда товар сотиб олувчи, иш, хизматга 
буюртма берувчи ѐхуд шу ниятда бўлган фуқаро 
(жисмоний шахс).

 Ишлаб чиқарувчи – истеъмолчига реализация қилиш 
учун товар ишлаб чиқарадиган корхона, ташкилот, 
муассаса ѐки хусусий тадбиркор.

 Ижрочи – маиший хизмат, уй-жой-коммунал, 
таъмирлаш-қурилиш, транспорт хизмати ва хизмат 
кўрсатишнинг бошқа соҳаларида шартнома бўйича 
истеъмолчи учун ишлар бажарадиган ѐки хизматлар 
кўрсатадиган корхона, ташкилот, муассаса, ѐки 
хусусий тадбиркор.

 Сотувчи – олди-сотди шартномаси бўйича 
истеъмолчига товар реализация қиладиган корхона, 
ташкилот, муассаса, ѐки хусусий тадбиркор.

 

Ҳар бир истеъмолчи билиши лозим лозим бўлган асосий ҳужжатлар

Шартнома – товарни олиш-сотишни амалга оширишда, ишлар бажариш ва

хизматлар кўрсатишда сифат, миқдор, муддат, нарх, ва бошқа шартлар тўғрисида

истеъмолчи билан сотувчи (ишлаб чиқарувчи, ижрочи) ўртасидаги оғзаки ѐки

ѐзма келишув;

Норматив ҳужжатлар – стандартлар, уларга тенглаштирилган бошқа ҳужжатлар

(қурилиш нормалари ва қоидалари, дори-дармонлар хусусидаги давлат

фармокопеяси ҳамда муваққат фармокопея қоидалари ва бошқалар), техник

шартлар, техник тавсифлар, рецептура ва товар (иш,хизмат) сифатига ва

хавфсизлигига нисбатан белгиланган талабларни ўз ичига олувчи бошқа

ҳужжатлар;

Мувофиқлик сертификати – сертификатланган маҳсулотнинг белгиланган

талаб-ларга мувофиқлигини тасдиқловчи ҳужжат;

Касса чеки – товарнинг сотиб олинганлигини ѐки иш (хизмат)нинг ҳақи

тўланганлигини тасдиқлайдиган, товар (иш, хизмат) нинг баҳоси, ҳақ тўланган

сана ва касса аппаратининг номери кўрсатилган ҳужжат;

Товар чеки - товарнинг сотиб олинганлигини ѐки иш (хизмат)нинг ҳақи

тўланганлигини тасдиқловчи, товар (иш, хизмат) нинг баҳоси, ҳақ тўланган сана

ҳамда сотувчининг номи ва жойлашган манзили ҳақидаги маълумот кўрсатилган

ҳужжат.
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Товар (иш, хизмат) га хос бўлган хусусиятлар

Товар – ишлаб чиқарувчи фаолиятининг истеъмолчига шартнома

бўйича сотиш учун мўлжалланган маҳсули, шу жумладан импорт

маҳсулоти;

Товар(иш, хизмат)нинг хавфсизлиги – товарни истеъмол қилиш,

ундан фойдаланиш, уни сақлаш, ташиш ѐки утилизация

қилишнинг, шунингдек иш ѐки хизмат натижаларидан

фойдаланишнинг одатдаги шароитларида истеъмолчининг ҳаѐти,

соғлиғи ѐки мол-мулкига ва атроф-муҳитга зарар етказилиши

эҳтимоли билан боғлиқ хавф-хатарнинг йўқлиги;

Товар(иш, хизмат)нинг нуқсони – товар (иш, хизмат) ва норматив

ҳужжатларнинг мажбурий талабларига, шартнома шартларига ѐхуд

товарлар (иш, хизмат) нинг сифатига одатда қўйиладиган

талабларга номувофиқлиги;

Товар(иш, хизмат)нинг жиддий нуқсони - товар(иш, хизмат) дан

белгиланган мақсадда фойдаланиб бўлмайдиган қилиб қўядиган

ѐхуд бартараф этиш учун кўп меҳнат ва вақт сарфлаш талаб

қиладиган камчилик.

 

Товар (иш, хизмат) дан фойдаланиш муддатлари
Кафолат муддати – товардан (хизматдан) фойдаланишнинг (ойлар,

ҳисобидаги) норматив муддати ѐки товар (хизмат) нинг муайян

вазифани (неча соатда, нечта иш жараѐнида, қанча километр

масофани босиб ўтиб ва ҳ.к.) бажариш вақти тарзида белгиланган

муддати бўлиб, бу муддат ичида ишлаб чиқарувчи (ижрочи), башарти

товарни иишлатиш (хизматдан фойдаланиш) қоидаларига риоя

этилган бўлса, товарнинг (хизматнинг) сифатига нисбатан норматив

ҳужжатларда назарда тутилган талаблар бажарилишини

кафолатлайди ва таъминлайди;

Хизмат муддати – товардан фойдаланишнинг белгиланган муддати

бўлиб, у тамом бўлгач, товарнинг техник ҳолатидан қатъи назар,

ундан фойдаланиш тўхтатилиши лозим;

Яроқлилик (сақлаш) муддати – муайян давр бўлиб, бу даврда товар

фойдаланишга яроқли бўлади ва у тамом бўлгач, товар одамлар ҳаѐти

ҳамда соғлиғи учун хавф туғдириши мумкин.
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Товар (иш, хизмат) лар 

тўғрисидаги

МАЪЛУМОТ

-ўз вақтида -зарур
-тўғри

-

тушунарли

 

Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) 

истеъмолчига қуйидаги маълумотларни 

етказиши шарт:

- ташкилотининг 

номини;

- жойлашган 

(юридик) 

манзилини;

- савдо ва хизмат 

кўрсатиш 

қоидаларини 

Агар тадбиркор 

бўлса:

- давлат рўйхатидан 

ўтганлиги 

тўғрисидаги 

маълумотни

Агар фаолият 

тури 

лицензиялашни 

талаб этадиган 

бўлса:

- лицензия 

тўғрисидаги 

маълумотни
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Товар (иш, хизмат) ҳақидаги маълумотда қуйидагилар кўрсатилиши шарт:

- товар (иш, хизмат) мажбурий талабларга мувофиқ келиши шарт бўлган норматив ҳужжатнинг

номи;

- товар (иш, хизмат) нинг асосий истеъмол хусусиятлари, шу жумладан ўзига хос хусусиятлари

рўйхати;

- баҳоси ва сотиб олиш шартлари;

- айрим турдаги товарларнинг ишлаб чиқарилган санаси;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи) нинг кафиллик мажбуриятлари;

- товардан самарали ва хавфсиз фойдаланиш қоидалари ҳамда шартлари;

- товарнинг хизмат (яроқлилик) муддати ва ушбу муддат тугаганидан кейин истеъмолчи нима ишлар қилиши

зарурлиги, шунингдек, бундай ишларни бажармаслик натижасида келиб чиқиши мумкин бўлган оқибатлар

тўғрисидаги маълумотлар;

- товарларни сақлаш, хавфсиз утилизация қилиш усуллари ҳамда қоидалари;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) нинг номи ва мулкчилик шакли, рўйхатга олиш ва лицензия

гувоҳномасининг рақами;

- ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) нинг ҳамда улар истеъмолчидан даъво қабул қилишга

ваколат берган, шунингдек, таъмирлаш ишларини бажарадиган ва техникавий хизмат кўрсатадиган

корхоналарнинг манзиллари;

- театр-концерт тадбирлари ўтказилаѐтган фонограммадан фойдаланиш тўғрисидаги ахборот;

- сертификатланиши шарт бўлган товар ҳақида истеъмолчига унинг сертификатланганлиги тўғрисида

маълумот тақдим этилиши.

 

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш 

учун махсус ваколат берилган давлат органлари

1. Ўзбекистон Республикаси 

Монопролиядан чиқариш, рақобатни 

ривожлантириш давлат қўмитаси;

2. Ўзбекистон Республикаси 

Соғлиқни сақлаш 

вазирлиги;

3. Ўзбекистон Республикаси Давлат 

архитектура ва 

қурилиш қўмитаси;

4. Ўзбекистон Республикаси Табиатни 

муҳофаза 

қилиш давлат қўмитаси;

5. «Ўзстандарт» агентлиги;
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Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид қонун ҳужжатлари тизими

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 

қарорлари ва низомлари

Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари 

ва қарорлари

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга оид  

умумий қонунлар

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилишга 

оид  махсус қонунлар

Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси

(Конституциянинг 13, 44, 53 моддалари)

Ўзбекистон Республикасининг Фуқаролик кодекси

 

Истеъмолчи хулқ-атвори -

махсулотлар, хизматларни cотиб олиш,
истеъмол қилиш ва улардан

фойдаланишга бевосита
йўналтирилган фаолият хисобланади.

Бу фаолиятга махсулотлар,
хизматларни олиш, истеъмол қилиш ва

улардан фойдаланишдан олдин ва
кейин юзага келувчи қарорларни қабул
қилиш жараѐнлари хам киради.
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 Истеъмолчи хулқ-атворини
истеъмолчига таъсир этиш, янги
тадқиқотлар олиб бориш, маданиятлараро
истиқболни белгилаш каби кетма-кетликда
ўрганиш мумкин.

 Истеъмолчини хабардор қилиш, алдаш
ва бошқа суистеъмол қилишларни, бошқа
амал қилувчи суд химоясини қўллашни

хамда компенсация олиш имкониятини
кўзда тутади.

 

Истеъмолчининг хаѐтида фойдали
булиши мумкин бўлган ахборот
дастурлари, мотивация ва хулқ-атвор
буйича илмий тадқиқотларга асосланиши
лозим. Хар қандай истеъмолчининг бир
неча вариантдан англаб етилган ва эркин
танлаш хуқуқи эркин тадбиркорлик
иқтисодиѐтининг асоси хисобланади.

Ушбу хуқуқ бизнесдаги суистеъмол
қилишлар натижасида бузилганда,
хукумат монополиялар хуқуқини чеклаши
ва адолатсиз савдодаги
кўзбўямачиликларни олдини олиши
лозим.
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Корхоналарнинг мухим вазифаларидан
бири бўлиб, маркетинг стратегиясига
истеъмолчини ўрганишни кетма-кет тадбиқ

этиш хисобланади. Истеъмолчини тушунишда
қўйидаги тўртта тушунча асос бўлиб
хисобланади:

 истеъмолчи - хўжайин;

 бизнесда муваффақиятга эришиш учун 
истеъмолчи мотивациясини ва унинг хулқ-
атворини тушуниш лозим;

 истеъмолчи хулқ-атвори ташқи таъсир 
остида бўлади;

 истеъмолчи билан ишлашда ижтимоий 
қонунчиликка ва ахлоқий сезгирликка риоя 
қилиш зарурдир. 

 

1960 йилда АҚШ да истеъмолчилар хуқуқини химоя қилиш 
тўғрисидаги қонунни қабул қилишга мажбур қилди. Ушбу 
қонуннинг мазмуни қўйидагилардан иборатдир:

 хавфсиз бўлиш, яъни истеъмолчи хаѐти ва саломатлигига 
хавфли бўлган товарлар ва хизматлардан химояланиш хуқуқи;

 ахборот олиш хуқуқи, яъни ахборот билан таъминланган 
танловни амалга ошириш учун зарур бўлган маълумотлар 
билан таъминлаш; ѐлғон таклифлар, кўзбўямачиликлардан 
химоя қилиш;

 танлов эркинлиги яъни рақобатли бахолар шароитида 
турли хил товарлар ва хизматларни кафолатли танлаш;

 химояланиш хуқуқи, яъни истеъмолчиларнинг манфаатлари 
тўлиқ ва тушунилган холда бозорни тартибга солиш буйича 
давлат сиѐсатини ишлаб чиқиш ва амалга оширишда 
эътиборга олиниши лозим хамда зарарларни адолатли қоплаш 
кафолати;

 тоза ва соф атроф-мухитдан фойдаланиш хуқуқи;

 ахолининг камбағал қатламлари ва майда миллатларнинг 
ўз манфаатларини химоя қилиш хуқуқи.
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4-модда. Истеъмолчиларнинг асосий 
ҳуқуқлари

Истеъмолчилар қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

 товар (иш, хизмат) ҳақида, шунингдек ишлаб 
чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) ҳақида тўғри ва 
тўлиқ маълумот олиш; 

 товар (иш, хизмат)ни эркин танлаш ва унинг 
тегишли даражада сифатли бўлиши; 

 товар (иш, хизмат)нинг хавфсиз бўлиши; 

 ҳаѐти, соғлиғи ва мол-мулки учун хавфли нуқсони 
бўлган товар (иш, хизмат), шунингдек ишлаб 
чиқарувчи (ижрочи, сотувчи)нинг ғайриқонуний 
ҳаракати (ҳаракатсизлиги) туфайли етказилган 
моддий зиѐн, маънавий зарарнинг тўлиқ ҳажмда 
қопланиши; 

 

5-модда. Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, 
сотувчи),савдо ва хизмат кўрсатиш 
қоидалари тўғрисидаги маълумот

Ишлаб чиқарувчи ўз корхонасининг номи 
ва жойлашган (юридик) манзили ҳақида 
истеъмолчини хабардор қилиши шарт. 
Бундай маълумот ишлаб чиқариш маркаси 

ѐки товар белгисида кўрсатилган бўлиши 
ѐхуд бошқа усулда тақдим этилиши лозим. 

Сотувчи (ижрочи) ўз ташкилотининг 
фирма номи, унинг жойлашган (юридик) 
манзили ва иш тартибини истеъмолчига 
маълум қилиши шарт. Бундай маълумот 
лавҳада акс эттирилиши лозим. 
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10-мавзу. Реал сектор корхоналарида маҳсулот ишлаб 

чиқаришида умумий ўлчов тизимини таъминлаш 

асосида сифатни ошириш

 10.1. Ўлчов сифати тушунчаси ва унинг

моҳияти.

 10.2. Ўлчов ҳолати хусусиятларининг

тавсифи.

 10.3. Ягона ўлчовни таъминлаш тизиминнг

ташкил этувчилари: давлат эталони, ишчи

эталон.

 10.4. Халқаро ўлчов бирлиги тизими (СИ)

ва унинг мазмуни.

 

 



Ҳар бир нарсанинг сифати  бўлганлиги  

каби ўлчашларнинг сифати    ва унинг 

мезонлари мавжуд. Бу мезонлар 

ўлчашлардаги асосий тавсифларни 

ифодалайди. 
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Ўлчаш хатолиги

Қайтарувчанлик

Мос келувчанлиги

Тўғрилик

Ишончлилик

Аниқлик

Ўлчаш 
мезонлари

 



Аниқлик — бу мезон ўлчаш натижаларини катталикнинг 
чинакам қийматига яқинлигини ифодалайди.

Ишончлилик — ўлчаш натижаларига ишонч даражасинн 
белгиловчи мезон хисобланади.

Тўғрилик — ўлчаш натижаларидаги мунтазам
хатоликларнинг нолга яқинлигини билдирувчи сифат
мезони.

Мос келувчанлиги — бир хил шароитлардаги
ўлчашларнинг натижаларини бир-бирига яқинлигини 
билдирувчи сифат мезо-ни.

Қайтарувчанлик — ушбу мезон ғар хил шароитларда
(турли вақтда, ғар хил жойларда, турли усулларда ва
воситаларда) бажарилган ўлчашларнинг натижаларини
бир-бирига яқинлигини билдиради.

Ўлчаш хатолиги — ўлчаш натижасини чинакам
(хакикий) қийматдан четлашувини (оғишувини) 
ифодаловчи ўлчашнинг сифат мезони.
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

Ўлчаш воситасидан фойдаланишда уни созлашдан ѐки
созлаш даражасининг силжишидан келиб чиқувчи 
сабаблар;

Ўлчаш объектини ўлчаш жойига (позициясига) 
ўрнатишдан келиб чиқувчи сабаблар;

Ўлчаш воситаларининг занжирида ўлчаш маълумотини
олиш, сақлаш, ўзгартириш ва тавсия этиш билан боғлиқ 
сабаблар;

Ўлчаш воситаси ва объектига нисбатан ташқи таъсирлар
(температура ѐки босимнинг ўзгариши, электр ва магнит 
майдонларнинг таъсири, турли тебранишлар ва
хоказолар)дан  келиб чиқувчи сабаблар;

Ўлчаш объектининг хусусиятларидан келиб чиқувчи 
сабаблар;

 операторнинг малакаси ва холатига боғлиқ сабаблар ва шу
кабилар. 

Ўлчаш хатоликлари турли сабаблар

 

Ўлчаш хатоликларининг 
табақаланиши

Ифодаланишига
қараб

Шароити
тартибларига 

кўра 

Келиб чикиши 
сабаби
қараб 

Абсолют 
Нисбий 
хатолик 

Статик 
хатоликлар 

Динамик
хатоликлар 

асосий қўшимча 

Мохияти, тавсифлари ва 
бартараф этиш

имкониятларига кўра 

Мунтаза Тасодифий Қўпол 
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
Аналог ўлчаш асбоблари ўлчаш 

техникасида кенг ўрин олган 

асбоблардан хисобланади. Бу 

турдаги асбобларда кўрсатув 

қайдномаси узлуксиз (функционал) 

равишда ўлчанаѐтган катталик 

билан боғлиқликда бўлади.

 

 


Магнитоэлектрик ўлчаш асбоблари;

Электромагнит ўлчаш асбоблари;

 Электродинамик ўлчаш асбоблари;

Индукцион ўлчаш асбоблари;

Ферродинамик ўлчаш асбоблари;

 Электростатик ўлчаш асбоблари. 

Аналог ўлчаш асбоблари ўлчаш 

механизмининг ишлаш тизимига кўра 

қуйидаги турларга бўлинади:
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

шкаласи тўғри чизиқлди;

сезгирлиги юқори;

ўлчаш хатолиги кичик.

Магнитоэлектрик ўлчаш 

асбоблари афзалликлари:

 

 


 фақат ўзгармас ток занжирларидагина ишлай олади;

 бевосита катта қийматдаги токларни ўлчай олмайди;

 таннархи баланд. 

Камчиликлари:
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

Электромагнит ўлчаш асбоблари афзалликлари:

хам ўзгарувчан, хам ўзгармас ток занжирларида

ишлайди;

бевосита катта қийматдаги токларни хам ўлчаши

мумкин;

конструкцияси нисбатан содда.

Камчиликлари.

шкаласи эгри чизиқли (квадратик);

ўлчаш хатолиги бироз катта (магнитоэлектрикка

нисбатан);

сезгирлиги юқори эмас. 

 

 



Электродинамик ўлчаш асбоблари афзалликлари:

хам ўзгарувчан, хам ўзгармас ток занжирларида 
ишлайди;

юқори даражадаги аникликка эга;

электр қуввати сарфини хнсоблашда 
қўлланилиши мумкин;

бир вақтнинг ўзида иккита катталикни текшириш 
мумкин.

Камчиликлари:

хусусий энергия сарфи катта;

ташки температурага боғлиқлиги кучли;

катта қийматларни бевосита ўлчай олмайди. 
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

Рақамли ўлчаш асбоби деб, ўлчаш борасида 

узлуксиз ўлчанаѐтган катталикни натижаси 

рақамли қайд этиш қурилмасида ѐки рақамларни 

ѐзиб борувчи қурилмада дискрет тарзда 

ўзгартирилиб, индикацияланадиган асбобларга 

айтилади. Рақамли ўлчаш асбоблари хозирги 

кунда жуда кенг тарқалган. Тавсия этиладиган 

маълумотни қулайлиги ва аниқлиги сабабли 

рақамли ўлчаш асбоблари илмнй-тешириш 

лабораторияларидан кенг ўрин олган.

 

 



Рақамли ўлчаш асбобларининг аналог ўлчаш 
асбобларига нисбатан қуйидаги афзалликларга 
эгадир;

юқори аниқлик;

кенг иш диапазони;

тезкорлик;

ўлчаш натижаларини қулай тарзда тавсия 
этилиши;

автоматлаштирилган тармоқларга улаш 
мумкинлиги;

ўлчаш  жараѐнини  автоматлаштириш  
имкониятлари  мавжудлиги ва хоказолар. 
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Мунтазам хатоликни 
йўқотишнинг махсус 

усулини қўллаш 

Мунтазам хатоликларни 
келтириб чиқарувчи 

сабабларнийўқотиш йўли 

Хар хил характеристикага 
эга бўлган, лекин, 
бир хил физикавий 

принципда ишлайдиган 
аппаратура ѐрдамнда  

ўлчаш усули 

Ўлчаш аппаратурасини 
ишлатишдан олдин 
синовдан ўтказиш 

Хатоликни 
ўлчаш 

натижалари
бўйича 

бахолаш

Хатоликлар
чегарасини 

назарий 
жихатдан
бахолаш

Мунтазам хатоликларни 
камайтириш 

усуллари

Мунтазам хатоликни 
йўқотишнинг махсус 

усулини қўллаш 

Хатоликни 
ўлчаш 

натижалари
бўйича 

бахолаш

Хатоликлар
чегарасини 

назарий 
жихатдан
бахолаш

Мунтазам хатоликларни 
камайтириш 

усуллари

 

 


1. Хатоликлар чегарасини назарий жихатдан бахолаш -

бу услуб ўлчаш услубини, ўлчаш воситаларнинг 

характеристикаларини, ўлчаш тенгламасини ва ўлчаш 

шароитларини тахлил қилишга асосланади.

Масалан: ўлчаш  асбобининг параметрлари ёки  

текширилаётган  занжирнинг  иш режимини билган холда 

биз унинг тузатмасини (хатолиги) топишимиз мумкин. 

Хатолик, бунда, асбобнинг истеъмол қилувчи қувватидан, 

ўлчанаётган кучланишнинг частотасини ошишидан хосил 

бўлиши мумкин.
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
2. Хатоликни ўлчаш натижалари бўйича бахолаш-

ўлчаш натижалари хар хил принципдаги усул ва 

ўлчаш аппаратурасидан (воситаларидан) 

олинади. Ўлчаш натижалари орасидаги фарқ —

мунтазам хатоликни характерлайди. Бу услуб 

юқори аниқликдаги ўлчашларда ишлатилади.

 

Эътиборларингиз учун ташаккур!
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for CAPA by beCPG 
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School of Quality Management Staff 
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management-tqm.ht. Five Principles of Total Quality Management (TQM) - Video & 

Lesson 

5. https://www.youtube.com/ASQ - The Cost of Poor Quality--Revised 

6. https://www.youtube.com/watch?v=QJNVrY_Z2NMModule 11: Quality 

Management - YouTube 

7. https://www.youtube.com/watch?v=BQQ4pPs-HJE. Quality Management System 

for CAPA by beCPG - YouTube 

8. https://www.youtube.com/watch?v=L0_1L5uRgkYISO 9001:2008 Part 1 of 2 - 

YouTube 

9. https://www.youtube.com/watch?v=EsF8_iAeVIAISO 9001 Standard - ISO 

9001:2008 Standards - YouTube 

10. https://www.youtube.com/watch?v=CoWWT2tKvr0ISO 9001 requirements How to 

implement ISO 9001 standard and get ... 

11. https://www.youtube.com/watch?v=cf4enCy3jFYISO 9001 Standard - What Is ISO 

9001:2008 Standards - YouTube 

12. https://www.youtube.com/watch?v=9BHYLGTShOkISO 9001 Standards Series - 

YouTube 

13. https://www.youtube.com/watch?v=r8F_J6JkzC4ISO 9001 Standards Training 

Video - YouTube 

14. https://www.youtube.com/watch?v=dKR4Dlaq5nAWhat is ISO 9001? Free ISO 

9001 Overview training video - YouTube 

15. https://www.youtube.com/watch?v=KaebYNeW1OcHistory Of ISO 14001 

Standards - YouTube 

16. https://www.youtube.com/watch?v=p0SPUkoqF1oWhat Is ISO 14001 Standards - 

YouTube 

17. https://www.youtube.com/watch?v=J7Fak8QI6WwISO 14001 - the world's EMS 

standard (International Organization for ... 

18. https://www.youtube.com/watch?v=9rYc88KpP60Why is ISO 22000:2005 a 

Global Demand? - YouTube 

19. https://www.youtube.com/watch?v=hT1aRaTtEPkISO 22000 implementation 

methodology requirements - YouTube 

20. https://www.youtube.com/watch?v=XZUY_B5EXS8ISO 22000:2005, Food safety 

management systems - Requirements ... 
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https://www.youtube.com/watch?v=9BHYLGTShOk
https://www.youtube.com/watch?v=9BHYLGTShOk
https://www.youtube.com/watch?v=9BHYLGTShOk
https://www.youtube.com/watch?v=r8F_J6JkzC4
https://www.youtube.com/watch?v=r8F_J6JkzC4
https://www.youtube.com/watch?v=r8F_J6JkzC4
https://www.youtube.com/watch?v=dKR4Dlaq5nA
https://www.youtube.com/watch?v=dKR4Dlaq5nA
https://www.youtube.com/watch?v=dKR4Dlaq5nA
https://www.youtube.com/watch?v=KaebYNeW1Oc
https://www.youtube.com/watch?v=KaebYNeW1Oc
https://www.youtube.com/watch?v=KaebYNeW1Oc
https://www.youtube.com/watch?v=p0SPUkoqF1o
https://www.youtube.com/watch?v=p0SPUkoqF1o
https://www.youtube.com/watch?v=p0SPUkoqF1o
https://www.youtube.com/watch?v=J7Fak8QI6Ww
https://www.youtube.com/watch?v=J7Fak8QI6Ww
https://www.youtube.com/watch?v=J7Fak8QI6Ww
https://www.youtube.com/watch?v=9rYc88KpP60
https://www.youtube.com/watch?v=9rYc88KpP60
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjz_fjNupLOAhXma5oKHdwMBj8QtwIIKDAA&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D9rYc88KpP60&usg=AFQjCNGLtPUiOT1hxkSEcj20JyLVSMhCGA
https://www.youtube.com/watch?v=hT1aRaTtEPk
https://www.youtube.com/watch?v=hT1aRaTtEPk
https://www.youtube.com/watch?v=hT1aRaTtEPk
https://www.youtube.com/watch?v=XZUY_B5EXS8
https://www.youtube.com/watch?v=XZUY_B5EXS8
https://www.youtube.com/watch?v=XZUY_B5EXS8
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21. https://www.youtube.com/watch?v=vv8JfI_6EDIISO 22000 FOOD SAFETY 

STANDARDS Management Policies ... 

22. www.ift.org/certification.aspxCFS Certification - IFT.org 

23. go.sap.com/australia/training-certification.htmlTraining & Certification | SAP - 

SAP.com 

24. www.redcross.org/take-a-class/blsBLS Training | Get BLS Certification | 

American Red Cross 

25. go.sap.com/uk/training-certification.htmlSAP Training and Certification - 

SAP.com 

26. https://www.youtube.com/watch?v=vRnT8hIxjqkMetrology in Daily life - 

YouTube 

27. https://www.youtube.com/playlist?listMechanical - Mechanical Measurements and 

Metrology - YouTube 

28. https://www.youtube.com/watch?v=81wUlT1FdREMEASURING 

INSTRUMENTS METROLOGY - YouTube 

29. https://www.youtube.com/advisera.com/18001academy/ OHSAS 18001 – 

Document Templates and Professional Expertise ... 

30. https://www.youtube.com/watch?v=hZ5UFQSBLocOHSAS 18001, OHSAS 

18001 Standard, OHSAS 18001 Video, +6281 ... 

31. https://www.youtube.com/watch?v=uwVmjSmkbGAOHSAS 18001 certificate 

uae from ohsas 18001 consultant uaefor ... 

32. https://www.youtube.com/watch?v=69clAG1HYHIWhat is ISO 45001 Standard 

and how it differs from OHSAS 18001 ... 

33. https://www.youtube.com/watch?v=mtrzDcSa-XgOHSAS 18001 Health and 

Safety Certification Accreditation Overview ... 

https://www.youtube.com/watch?v=vv8JfI_6EDI
https://www.youtube.com/watch?v=vv8JfI_6EDI
https://www.youtube.com/watch?v=vv8JfI_6EDI
http://www.ift.org/certification.aspx
http://www.ift.org/certification.aspx
http://go.sap.com/australia/training-certification.html
http://go.sap.com/australia/training-certification.html
http://www.redcross.org/take-a-class/bls
http://www.redcross.org/take-a-class/bls
http://www.redcross.org/take-a-class/bls
http://go.sap.com/uk/training-certification.html
http://go.sap.com/uk/training-certification.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0k6bsu5LOAhXqC5oKHXHVBIoQtwIIKjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DvRnT8hIxjqk&usg=AFQjCNHziWJx08Ety7jNoxeqaLbGuhW9ig
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0k6bsu5LOAhXqC5oKHXHVBIoQtwIIKjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DvRnT8hIxjqk&usg=AFQjCNHziWJx08Ety7jNoxeqaLbGuhW9ig
https://www.youtube.com/playlist?list
https://www.youtube.com/playlist?list
https://www.youtube.com/playlist?list=PL41FA714195562989
https://www.youtube.com/watch?v=81wUlT1FdRE
https://www.youtube.com/watch?v=81wUlT1FdRE
https://www.youtube.com/watch?v=81wUlT1FdRE
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=1&ved=0ahUKEwjGm9qKvJLOAhVFIJoKHRwxClwQtwIIHDAA&url=http%3A%2F%2Fadvisera.com%2F18001academy%2F&usg=AFQjCNF9iWm1-zSXTgt06C3Mk3_W9Q4opQ&cad=rja
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=1&ved=0ahUKEwjGm9qKvJLOAhVFIJoKHRwxClwQtwIIHDAA&url=http%3A%2F%2Fadvisera.com%2F18001academy%2F&usg=AFQjCNF9iWm1-zSXTgt06C3Mk3_W9Q4opQ&cad=rja
https://www.youtube.com/watch?v=hZ5UFQSBLoc
https://www.youtube.com/watch?v=hZ5UFQSBLoc
https://www.youtube.com/watch?v=hZ5UFQSBLoc
https://www.youtube.com/watch?v=uwVmjSmkbGA
https://www.youtube.com/watch?v=uwVmjSmkbGA
https://www.youtube.com/watch?v=uwVmjSmkbGA
https://www.youtube.com/watch?v=69clAG1HYHI
https://www.youtube.com/watch?v=69clAG1HYHI
https://www.youtube.com/watch?v=69clAG1HYHI
https://www.youtube.com/watch?v=mtrzDcSa-Xg
https://www.youtube.com/watch?v=mtrzDcSa-Xg
https://www.youtube.com/watch?v=mtrzDcSa-Xg
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1) И.А.Каримовнинг ―2015 йил юқори ўсиш суръатлари билан ривожланиш, 

барча мавжуд имкониятларни сафарбар этиш ўзини оқлаган ислоҳот стратегиясини 

изчил давом эттириш йили бўлади‖  мавзусидаги маърузасида белгиланган устувор 

вазифалар бўйича қиѐсий таҳлилни амалга ошириш. 

2) 2015-2019 йиллар учун ишлаб чиқаришни структуравий ислоҳотлар билан 

таъминлаш, модернизация ва диверсификациялаш бўйича чора-тадбирлар дастури 

асосида реал сектор корхоналарида маҳсулот рақобатбардошлигини оширишнинг 

маркетинг таҳлили.  

3) «Саноат маҳсулоти сифати ва рақобатбардошлиги» фанининг предмети ва 

вазифалари. 

4) Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида саноатда маҳсулот сифати ва уни 

ишлаб чиқариш самарадорлигига таъсири.  

5) Ислоҳотларни чуқурлаштириш шароитида саноатда маҳсулот сифатини 

бошқаришда  миллий ва чет эл тажрибаларидан фойдаланиш. 

6) Саноат корхоналарида сифат сиѐсати ва сифатни бошқариш тизимини 

режалаштириш. 

7) Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида стандартлашнинг ташкилий-

ҳуқуқий асослари. 

8) Иқтисодиѐтни диверсификациялаш шароитида саноат маҳсулотларини 

халқаро стандартлаштириш талаблари. 

9) Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида метрологиянинг ташкилий-

ҳуқуқий асослари.  

10) Саноатда маҳсулотни сертификатлашнинг ташкилий-ҳуқуқий асослари. 

11) Саноатда маҳсулот сифати орқали рақобатбардошликни оширишда EAN 

Штрих кодларни жорий этиш.  

12) Саноатда сифат тизими ва ишлаб чиқаришни сертификатлашни ташкил этиш 

йўллари. 

13) Истеъмолчилар ҳуқуқларининг давлат томонидан ҳимояланиш воситалари. 

14) Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида умумий ўлчов тизимини 

таъминлаш йўллари.  
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ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ 

ОЛИЙ ВА ЎРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ 

 

САМАРҚАНД ИҚТИСОДИЁТ ВА СЕРВИС ИНСТИТУТИ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Реал секторда сифатни бошқариш” 

фанидан 

ГЛОССАРИЙ  

(асосий терминлар) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

САМАРҚАНД  2017 



215 
 

 

ГЛОССАРИЙЛАР 

 

Atamaning o’zbek 

tilida nomlanishi 

Atamaning ingliz 

tilida nomlanishi 

Atamaning  

rus tilida 

nomlanishi 

Atamaning ma’nosi 

Бозор Market Рынок 

- товарларнинг реал ва потенциал 

сотувчи ва харидорлари мажмуи 

харакат қиладиган алмашиниш 

сохаси; товарларни сотиш билан 

борлиқ алмашиниш сохасидаги 

иқтисодий муносабатлар мажмуи. 

Бозорни 

сегментлаш 

Market 

segmentation 

Сегментация 

рынка 

iste’molchilarni, ularning 

ehtiyojlarini, imkoniyatlari yoki xulq 

- atvorlariga asosan guruhlarga 

ajratish jarayoni.  

Сифат Quality  Качества 

корхонанинг эътиборли жиҳати 

ѐки обруси, даромадни оширувчи, 

корхонанинг барқарор ўсишини 

таъминловчи муҳим омил бўлиб, 

корхона сифатли маҳсулот ишлаб 

чиқаришида ходимлардан 

самарали фойдаланишни йўлга 

қуйишида ҳамда раҳбардан тортиб 

то аниқ ишни бажарувчи 

ходимгача боғлиқдир. 

Стандарт Standartization Стандартизация 

бу кўпчилик манфаатдор томонлар 

келишуви асосида ишлаб чиқилган 

ва маълум соҳаларда энг маъқул 

даражали тартиблаштиришга 

йўналтирилган ҳамда фаолиятнинг 

хар хил турларига ѐки 

натижаларига тегишли бўлган 

умумий ва такрор қўлланиладиган 

қоидалар, умумий қонун-қоидалар, 

тавсифлар, талаблар ва усуллар 

белгиланган ва тан олинган идора 

томонидан тасдиқланган меъѐрий 

хужжатдир. 

 

Сертификатлаш Certification Сертификация 

маҳсулотнинг (жараѐннинг, 

хизматнинг) берилган талабларига 

мослигини исботловчи асосий 

ишончли усули ҳисобланади. 

Сертификатлаш жараѐнининг 

ташкил этувчилари, қоидалар, 

синовлар ва бошқалар қуйидаги 

омилларга боғлиқ бўлади. Бу 
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омилларга стандартлаш, сифат ва 

бевосита сертификацияга таълуқли 

бўлган қонунчилик, сертификация 

объектининг ўзига хос 

хусусиятлари. 

Ишлаб 

чиқаришни 

такомиллаштир

иш концепцияси 

The concept of 

improving 

production 

Концепция 

совершенствова

ния 

производства 

iste’molchilar keng tarqalgan va narxi 

qulay tovarlarga yaxshi munosabatda 

bo’lishini, shuning uchun rahbariyat 

o’z xarakatlarini ishlab chiqarishni 

takomillashtirishga va taqsimot tizimi 

samaradorligini ko’tarishga 

yo’naltirilishi kerakligi haqida tasdiq. 

 

Истеъмолчилар 

маълумотлар 

базаси  

 

Base consumer 

data 

База данных 

потребителей 

individual iste’molchilar xaridlari, 

ularning talablari, demografik 

ma’lumotlar va ta’minlanadigan 

foyda to’g’risida kengaytirilgan 

ma’lumotlar bazasini yaratish. 

Tegishli ma’lumotlar bazalari 

asosida, kompaniyalar mijozlar 

ehtiyojlarining turli hududlarini 

aniqlaydilar va ularning har biri 

uchun savdo takliflarini 

tayyorlaydilar. 

Marka Mark Марка 

bitta sotuvchi yoki sotuvchilar guruhi 

tomonidan belgilangan, tovar va 

xizmatlarni ajratish uchun 

mo’ljallangan,  nom, atama, belgi, 

rasm yoki ularning uyushmasi. Marka 

nomlari eslatib qolish, sotuvlar, 

imidjni shakllantirishi, joy egallash, 

reklama funktsiyalarini bajarishi 

lozim. 

Marketing Marketing Маркетинг 

bu tovarlarni bozorga chiqarish, 

talabni shakllantirish va sotuvlarni 

rag’batlantirish maqsadida, tovarlar, 

mahsulotlar, xizmatlar, qimmatli 

qog’ozlar bozori sohasida amalga 

oshiriladigan faoliyat 

Метрология Metrology Метрология 

-фаолият турлари ва билимлар 

соҳаси бўлиб, ўлчовлар билан 

боғлиқдир. Метрология 

объектларига: ягоналик, ўлчовлар 

воситаси, эталонлар, ўлчовларни 

бажариш услублари киради 

Рақобат Concurention Конкуренция 
Рақобат(кенг маънода) - қандайдир 

сохада бир мақсадга эришишга 
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манфаатдор бўлган алохида 

шахслар (рақиблар) орасидаги 

мусобақа. 

Халқаро 

стандартлаштир

иш ташкилоти 

Interntioal 

Standards 

Organizarion 

Международные 

организация 

стандартизация 

ISO ташкилотининг дунѐдаги энг 

обру эътиборли (авторитет) 

адолатли ва мустақил ташкилот 

бўлиб, халқаро ташкилотлар  

орасида юқори мақомга эга. 

ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 

ISO 9001 стандартига кўра сифатни 

бошқариш тизимлари ташкилот 

ѐки корхонанинг сифат соҳасидаги 

сиѐсати ва мақсадларини, 

шунингдек бу мақсадларга 

эришиш учун зарур бўлган 

йўналишларни белгилаган ҳолда, 

тадбирлар ишлаб чиқиш, етарли 

даражада ресурслар билан 

таъминланиши ва раҳбарлик 

қилиш учун бошқариш тизимидир. 

 

ISO14000 ISO14000 ISO14000 

ISO14000 экологик менежмент 

тизими ҳам қўлланиб келинмоқда. 

Кейинги йилларда бутун дунѐда 

атроф-муҳит экологиясини 

самарали бошқариш (атроф-

муҳитни муҳофаза қилиш) 

корхоналар сифатни бошқариш 

тизими билан бевосита боғланган 

асосий вазифаларини ҳал қилишда 

муҳим ўрин тутмоқда ва 

корхонани умумий бошқариш 

тизимининг ажралмас қисми 

сифатида қаралмокда. 

 

ОНSАS 18001   

Оссuраtiоnаl 

health аnd sаfеtу 

managment 

systems 

ОНSАS 18001   

ОНSАS 18001   

ОНSАS 18001  яъни, ходимлар 

соғлиғини ҳимоя қилиш ва 

саноатда хавфсизликни бошқариш 

тизимини яратиш бўйича халқаро 

стандарт ҳам қўлланиб 

келинмоқда. 

ISO 22000 

Наzагd Аnаlуsis 

аndCriticalContr

ol Роints 

ISO 22000 

ISO 22000 

ISO 22000 НАССР  яъни, «Хавфлар 

таҳлили ва критик назорат 

нуқталари» 

 



218 
 

ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ  

ОЛИЙ ВА ЎРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ 

   

САМАРҚАНД ИҚТИСОДИЁТ ВА СЕРВИС ИНСТИТУТИ 

 

 

Рўйхатга олинди: 

№ ____________ 

 

2017 й. «__» _____ 

 ―Тасдиқлайман‖ 

Ўқув ишлари проректори 

__________Қ.Ж.Мирзаев 

«__» __________ 2017 й. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РЕАЛ СЕКТОРДА СИФАТНИ БОШҚАРИШ 

 

ФАНИНИНГ ИШЧИ ДАСТУРИ 

 

 

 

 

 

Билим соҳаси: 200000 - Ижтимоий соҳа, иқтисод ва ҳуқуқ 

Таълим соҳаси: 230000 - Иқтисод 

Магистратура 

мутахассислиги: 

 

5A230102 

 

- Иқтисодиѐт (тармоқлар ва соҳалар бўйича) 

 

 

 

Умумий ўқув соати - 88 соат 

Шу жумладан:  

Маъруза машғулотлари:                     -  - 40 соат 

Амалий  машғулотлар:   - 20 соат 

Мустақил таъли ва  

мустақил ишлар:     
- - 28 соат 

 

                          
 

 

 

 

 

 

 Самарқанд– 2017 
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Олий ва ўрта махсус таълим вазирлигининг 603-сонли буйруғининг 2-иловасига  

асосан, фаннинг ишчи дастури Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти ўқув-услубий 

кенгашининг 2017 йил 24 августдаги  №1-сонли мажлис баѐни билан  тасдиқланган ―Реал 

секторда сифатни бошқариш‖ фан дастури асосида тайѐрланган. 

 

Фанининг ишчи дастури Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти ўқув-услубий 

кенгашининг 2017 йил 24 августдаги 1-сонли мажлис баѐни билан  тасдиқланган. 

 

Тузувчи: 

Султонов  Шодиѐр Абдухалилович – ―Иқтисодиѐт‖ кафедраси катта ўқитувчиси,  

и.ф.н.     

 

Тақризчилар: 

Абдукаримов Барат-Али – ―Иқтисодиѐт‖ кафедраси профессори, и.ф.н.             

Арабов Н.У. – СамДУ ―Иқтисодиѐт‖ кафедраси доценти, и.ф.н.             

 

 

 

 

 

СамИСИ иқтисодиѐт ва менежмент 

факультети декани: 

2017 йил ―___‖______________                 _________ А.Н. Холиқулов 

                                                                           (имзо)    

 

Иқтисодиѐт кафедраси мудири: 

2017 йил ―___‖_____________                 _________ Ш. А.Султонов 

                                                                           (имзо)    
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I. Ўқув фанининг долзарблиги ва олий касбий таълимдаги ўрни 

Ушбу фан Ўзбекистонда реал секторни жадал суръатлар билан ривожлантириш,  

тармоқ корхоналарида истиқболли лойиҳаларни амалга ошириш орқали янги замонавий 

техника, дастгоҳ ва ускуналар, технология ва ноу-хауларни жорий этиш  энг аввало самарали 

инвестицион фаолиятни ташкил этишни ва тўғри йўналтирилган инвестицион сиѐсатни олиб 

боришни тақозо этади. Бунда корхона   иқтисодиѐти ва инновацияларни бошқаришнинг ички 

имкониятларидан тўла фойдаланиш жараѐнларининг моҳиятини тушунишда талабаларни 

зарур бўлган билимлар билан қуроллантиради.  

―Корхона  иқтисодиѐти ва инновацияларни бошқариш‖ фани умумкасбий фанлар 

блокига киритилган курс ҳисобланиб, 1-курсда ўқитилиши мақсадга мувофиқ. ―Корхона   

иқтисодиѐти ва инновацияларни бошқариш‖ фани иқтисодиѐтни модернизациялаш 

шароитида корхоналарда содир бўлаѐтган ижтимоий-иқтисодий жараѐнларини 

назарий ва амалий масалаларини ўрганиш ва уни мўътадил ривожлантиришнинг 

ечимларини топишда ҳамда магистратура таълими ―реал сектор‖ бўйича 

мутахассисларни шаклланишида катта аҳамиятга эга. Ушбу фаннинг ютуқ ва 

хулосаларидан мамлакат реал сектор корхоналарини инвестициялашнинг белгиланган 

дастурларини ишлаб чиқишда кенг фойдаланилади.  

 

II. Ўқув фанининг мақсади ва вазифаси 

 

Фанни ўқитишдан асосий мақсад – иқтисодиѐт соҳасида магистрларга Реал 

секторда корхона  иқтисодиѐти ва инновацияларни бошқариш  билимларнинг назарий 

асосларини, иқтисодий қонунлар ва тамойилларини ўргатиш ҳамда уларни амалиѐтда татбиқ 

этиш кўникмасини ҳосил қилишдан иборат.   

«Корхона   иқтисодиѐти ва инновацияларни бошқариш» фанини ўрганишнинг асосий 

вазифаси магистрларда реал сектор ва хўжалик юритувчи субъектларнинг инвестицион 

сиѐсати, стратегияси ва тактикасини белгилаб берувчи асосий омиллар ва шарт шароитларни 

белгилаш, инвестицион лойиҳаларни ишлаб чиқиш ва амалга ошириш, уларнинг 

самарадорлигини баҳолаш бўйича билимлар мажмуини шакллантиришдан иборат. 

Ушбу мақсадга эришиш учун фан талабаларни назарий билимлар, амалий 

кўникмалалар, иқтисодий ҳодиса ва жараѐнларга услубий ѐндашув ҳамда илмий 

дунѐқарашини шакллантириш вазифаларини бажаради. 

 

Фан бўйича талабаларнинг билим, кўникма ва малакаларига қўйдаги талаблар 

қўйилади. Талаба: 

- корхоналар функциялари ва белгиларини; 

 - корхоналар фаолиятига тааллуқли ва унга алоқаси бўлган қонунлар ва қонун 

ҳужжатларини; 

- муаммо ва вазифаларни мантиқий, кетма-кетлигини ва ўзаро алоқадорлигини; турли 

хил иқтисодий ва ташкилий-техникавий тадбирларни ҳисоблаш  ва таҳлил қилиш 

услубларини ўрганишдан иборатдир. 

- инновацияларнинг иқтисодий моҳияти ва турлари,   

- инновацион жараѐннинг мазмуни ва асосий босқичларини билиш, 

- молия бозорлари ва институтлари фаолиятини ўрганиш, молиявий инструментларни 

қўллай олиш ҳақида тасаввурга эга бўлиши;  

- корхона иқтисодиѐти ва инновацион бошқариш асосларини, иқтисодий қонунлар, 

тушунчалар, категорияларни, иқтисодий жараѐнларнинг хусусиятларини билиши ва улардан 

фойдалана олиши; 

- талаба иқтисодий ҳодиса ва жараѐнларни таҳлил қилиш усулларини қўллаш, 

иқтисодий муаммолар бўйича ечимлар қабул қилиш кўникмаларига эга бўлиши керак. 
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2. Маъруза машғулотлари 

1-жадвал 

 

№ Мавзу Хажми 

1 ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ фанининг предмети ва 

вазифалари 

2 

2 Реал секторда маҳсулот сифати ва ишлаб чиқариш самарадорлиги 4 

3 Реал секторда маҳсулот сифатини бошқаришда  миллий ва чет эл 

тажрибаси 

4 

4 Стандартлашнинг ташкилий-ҳуқуқий асослари 4 

5 Реал сектор корхоналарида маҳсулотларини халқаро 

стандартлаштириш 

4 

6 Метрологиянинг ташкилий-ҳуқуқий асослари 4 

7 Реал секторда маҳсулотни сертификатлашнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асослари 

4 

8 Реал секторда сифат тизими ва ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш 

4 

9 Саноатда маҳсулот сифати орқали рақобатбардошликни оширишда 

EAN Штрих кодларни жорий этиш 

4 

10 Истеъмолчилар ҳуқуқларининг давлат томонидан ҳимояланиши 4 

11 Реал сектор корхоналарида маҳсулот ишлаб чиқаришида умумий 

ўлчов тизимини таъминлаш асосида сифатни ошириш 

2 

 жами 40 

 

Маъруза машғулотлари мультимедиа қурилмалари билан жиҳозланган аудиторияда 

ўтилади. 

                                               3. Амалий машғулотлар бўйича кўрсатма ва тавсиялар 

                                                                                                 2- жадвал  

№ Мавзу Хажми 

1 «Реал секторда сифатни бошқариш» фанининг предмети ва 

вазифалари. 
2 

2 Реал секторда маҳсулот сифати ва ишлаб чиқариш самарадорлиги.  2 

3 Реал секторда маҳсулот сифатини бошқаришда  миллий ва чет эл 

тажрибаси. 
2 

4 Стандартлашнинг ташкилий-ҳуқуқий асослари.  2 

5 Реал сектор корхоналарида маҳсулотларини халқаро 

стандартлаштириш.  
2 

6 Метрологиянинг ташкилий-ҳуқуқий асослари.  2 

7 Реал секторда маҳсулотни сертификатлашнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асослари. 
2 

8 Реал секторда сифат тизими ва ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш. 
2 

9 Саноатда маҳсулот сифати орқали рақобатбардошликни оширишда 

EAN Штрих кодларни жорий этиш 
2 

10 Истеъмолчилар ҳуқуқларининг давлат томонидан ҳимояланиши. 2 

 Жами 20 

 

Амалий машғулотлар мультимедиа қурилмалари билан жиҳозланган аудиторияда ҳар 

бир академик гуруҳга алоҳида ўтилади. Машғулотлар интерфаол усуллар ѐрдамида ўтилади, 

―Кейс-стади‖, фан мавзуларига оид масалалар ишлатилади, кейслар ва масалалар мазмуни 
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ўқитувчи томонидан белгиланади. Кўргазмали материаллар ва ахборотлар мультимедиа 

воситалари ѐрдамида узатилади.  

 

Фан бўйича курс иши режалаштирилмаган. 

 

4. Мустақил таълим ва мустақил ишлар  

3-жадвал 

№ Мавзу Хажми 

1 Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида реал секторда маҳсулот 

сифати ва уни ишлаб чиқариш самарадорлигига таъсири.  

4 

2 Ислоҳотларни чуқурлаштириш шароитида реал секторда маҳсулот 

сифатини бошқаришда  миллий ва чет эл тажрибаларидан фойдаланиш. 

2 

3 Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида стандартлаштиришнинг 

ташкилий-ҳуқуқий асослари.  

4 

4 Иқтисодиѐтни диверсификациялаш шароитида реал сектор 

корхоналарида маҳсулотларни халқаро стандартлаштириш талаблари. 

2 

5 Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида метрологиянинг ташкилий-

ҳуқуқий асослари.  

4 

6 Реал секторда маҳсулотни сертификатциялашнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асослари. 

4 

7  Реал секторда сифат тизими ва ишлаб чиқаришни сертификатлашни 

ташкил этиш йўллари. 

4 

8  Истемолчилар ҳуқуқларининг давлат томонидан ҳимояланиш 

воситалари. 

2 

9  Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида умумий ўлчов тизимини 

таъминлаш йўллари.  

2 

 Жами 28 

Талабалар мустақил ишни тайѐрлашда ушбу фаннинг хусусиятларини ҳисобга олган 

ҳолда қуйидаги шакллардан фойдаланилади ва жорий назорат сифатида баҳоланади. 

– Мавзу бўйича конспект (реферат ва тақдимот) – назарий материалларни пухта 

ўзлаштиришга ѐрдам берувчи бундай усул ўқув материалига асосий диққатни кўпроқ жалб 

этишга ѐрдам беради. Талаба конспекти  турли назорат ишларига тайѐргарлик ишларини 

осонлаштиради, вақтни тежайди; 

– Ўқитиш ва назорат қилишнинг автоматлаштирилган тизимлари билан ишлаш – 

талаба назарий ва амалий машғулотларда олган билимларини ўзлаштиришлари, турли 

назорат ишларига тайѐргарлик кўришлари учун тавсия этилган электрон манбалар, 

инновацион дарс лойиҳаси намуналари, ўз-ўз-ўзини назорат учун тест топшириқлари ва 

бошқалар; 

– Фан бўйича қўшимча адабиѐтлар билан ишлаш – мустақил ишлаш учун берилган 

топшириқлар бўйича талабалар тавсия этилган асосий адабиѐтлардан ташқари қўшимча 

ўқув, илмий адабиѐтлардан фойдаланади. Бунда рус ва хорижий адабиѐтлардан фойдаланиш 

рағбатлантирилади; 

– Интернет тармоғидан фойдаланиш – фан мавзуларини ўзлаштириш, курс иши, 

БМИ ѐзишда мавзу бўйича интернет манбаларини топиш, улар ишлаш назорат турларининг 

барчасида қўшимча рейтинг баллари билан рағбатлантирилади; 

– Мавзуга оид масалалар, кейс-стадилар ва ўқув лойиҳаларини ишлаб чиқиш ва 

унда иштирок этиш; 

– Илмий семинар ва анжуманларга тезис ва мақолалар тайѐрлаш ва иштирок 

этиш; 
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Мустақил таълимни ташкил этиш бўйича  услубий кўрсатма ва тавсиялар ишлаб 

чиқилади. Унда талабаларга асосий маъруза мавзулари бўйича амалий топшириқ, кейс 

стадилар ечиш услуби ва мустақил ишлаш учун вазифалар белгиланади. 

5. Фан бўйича талабалар билимини баҳолаш ва назорат қилиш меъзонлари 

4-жадвал 

Баҳолаш 

усуллари  

Экспресс тестлар, ѐзма ишлар, оғзаки сўров, презентациялар, кейс-стади, фан 

мавзуларига оид масалалар 

Баҳолаш 

мезонлари 

86-100 балл «аъло» 

 фанга оид назарий ва услубий тушунчаларни тўла ўзлаштира олиш;  

 фанга оид кўрсаткичларни иқтисодий таҳлил қилишда ижодий фикрлай 

олиш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнлар ҳақида мустақил мушоҳада юритиш; 

 меҳнат муносабатларига оид таҳлил натижаларини тўғри акс эттира олиш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнга таъсир этувчи омилларни аниқлаш ва уларга тўла 

баҳо бериш; 

 таҳлил натижалари асосида вазиятга  тўғри ва холисона баҳо бериш; 

 ўрганилаѐтган иқтисодий ҳодиса ва жараѐн тўғрисида тасаввурга эга 

бўлиш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнларни аналитик жадваллар орқали таҳлил этиш ва 

тегишли қарорлар қабул қилиш. 

71-85 балл «яхши» 

 ўрганилаѐтган жараѐнлар ҳақида мустақил мушоҳада юритиш; 

 таҳлил натижаларини тўғри акс эттира олиш; 

 ўрганилаѐтган иқтисодий ҳодиса ва жараѐн тўғрисида тасаввурга эга 

бўлиш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнга таъсир этувчи омилларни аниқлаш ва уларга тўла 

баҳо бериш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнларни жадваллар орқали таҳлил этиш ва тегишли 

қарорлар қабул қилиш. 

55-70 балл «қониқарли» 

 ўрганилаѐтган жараѐнга таъсир этувчи омилларни аниқлаш ва уларга тўла 

баҳо бериш; 

 ўрганилаѐтган иқтисодий ҳодиса ва жараѐн тўғрисида тасаввурга эга 

бўлиш; 

 ўрганилаѐтган жараѐнларни аналитик жадваллар орқали таҳлил этиш. 

 0-54 балл «қониқарсиз» 

 ўтилган фаннинг назарий ва услубий асосларини билмаслик; 

 иқтисодий ҳодиса ва жараѐнларни таҳлил этиш бўйича тасаввурга эга 

эмаслик; 

 ўрганилаѐтган жараѐнларга иқтисодий усулларни қўллай олмаслик. 

 
Рейтинг баҳолаш турлари 

Максимал 

балл 

Ўтказиш 

вақти 

Жорий назорат: 35  

маъруза машғулотларда фаоллиги, мунтазам 

равишда конспект юритиши учун 
6 

Семестр 

давомида 

Мустақил таълим топшириқларининг ўз вақтида 

ва сифатли бажарилиши 
9 

Амалий машғулотларда фаоллиги, саволларга 

тўғри жавоб берганлиги, амалий топшириқларни 

бажарганлиги учун 

20 
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 Оралиқ назорат 

(Оралиқ назоратлар тасдиқланган график асосида 

дарс машғулотларидан сўнг ташкил этилади. 
35 

 

 Биринчи оралиқ назорат ѐзма иш (маърузачи ва 

амалий машғулот ўқитувчиси томонидан қабул 

қилинади).  

15 8-9 ҳафта 

Иккинчи оралиқ назорат ѐзма иш (маърузачи ва 

амалий машғулот ўқитувчиси томонидан қабул 

қилинади). 

20 15-16-ҳафта 

 Якуний назорат 30 
18 ҳафта 

 Ёзма иш 30 

 ЖАМИ 100  
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VI. Асосий ва қўшимча ўқув адабиѐтлар ҳамда ахборот манбаалари  

Асосий адабиѐтлар  

 

1. David Hoyle. ISO 9000 Quality systems Handbook. Fourth  Edition.Oxford. 2001. ISBN 

07506 4451 6. 686 page. 

2. Quality systems and standards for a competitive edge.  J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine,  

Isabel Sánchez, Makhtar Diop. 2007 The International Bank for Reconstruction and 

Development/The World Bank 1818 H Street, NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-

6894. 

3. Артиков А. Саноат иқтисодиѐти.  Дарслик –Т.: Ўзбекистон ѐзувчилар уюшмаси 

Адабиѐт жамғармаси нашриѐти, 2012. 220 бет. 

4. Басовский Л.Е., Протасьев Б.Б. Управление качеством. Учебник. – М.:  ИНФРА-М, 

2010. – 212 стр. 

5.  Клейнер Г.Б. Стратегия предприятии. Учебник. – М.: «Дело», 2008. – 561 стр. 

6. Магомедов Ш.Ш, Беспалова Г.Е. Управление качеством продукции. Учебник. – М.: 

«Дашков и К
о
», 2010. – 336 стр. 

Қўшимча адабиѐтлар 

1. Мирзиѐев Ш.М. Танқидий таҳлил, қатъий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик – 

ҳар бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак. Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 2016 йил якунлари ва 2017 йил истиқболларига бағишланган 

мажлисидаги Ўзбекистон Республикаси Президентининг нутқи. // Халқ сўзи газетаси. 2017 

йил 16 январь, №11. 

2. Мирзиѐев Ш.М. Эркин ва фаровон, демократик ўзбекистон давлатини биргаликда 

барпо этамиз. –  Тошкент : Ўзбекистон, 2016. - 56 б. 

3. Мирзиѐев Ш.М. Қонун устуворлиги ва инсон манфаатларини таъминлаш – юрт 

тараққиѐти ва халқ фаровонлигининг гарови. – Тошкент: ―Ўзбекистон‖, 2017. – 48 б 

4. Мирзиѐев Ш.М. Буюк келажагимизни мард ва олижаноб халқимиз билан бирга 

қурамиз. – Тошкент: : ―Ўзбекистон‖, 2017. – 488 б 

5. Ўзбекистон Республикаси Президентининг Фармони ―Ўзбекистон Республикасини 

янада ривожлантириш бўйича ҳаракатлар стратегияси тўғрисида‖ 2017 йил 7 февраль, ПФ-

4947-сон. 

6. CMS Certification Handbook. Coordinate Metrology 

Society. 2537 Elk Hollow Lane | Weatherford, TX 76085. 

7. Басовский Л.Е, Протасьев В.Б. Управление качеством. Учебник. – М.: «Инфра-

М», 2010. – 211 стр. 

8. Магомедов Ш.Ш, Беспалова Г.Е. Управление качеством. Учебное пособие. – М.: 

«Омега - Л», 2008. – 400 стр. 

9. Огвоздин В.Ю. Управление качеством. Основы теории и практики: Учебной  

пособие. – М.: «20Дело и Сервис», 2009. – 304 стр. 

10. Окрепилов В.В. Управление качеством. Учебник. – М.: «Экономика», 1998. – 639 

стр.  

Интернет сайтлари 

1.  www.mf.uz – Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги сайти. 

2. www.lex.uz – Ўзбекистон Республикаси Қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий 

базаси. 

3. www.mineconomu.uz – Ўзбекистон Республикаси Иқтисодиѐт вазирлиги сайти. 

4. www.stat.uz – Ўзбекистон Республикаси давлат статистика қўмитаси расмий 

сайти. 

http://www.mf.uz/
http://www.lex.uz/
http://www.stat.uz/
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5. www.info.smsiti.uz - Ўзбекистон Республикаси Стандартлаштириш, 

сертификатлаштириш ва метрология агентлиги расмий сайти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Реал секторда сифатни бошқариш” 

фанидан 

АДАБИЁТЛАР  

руйхати  
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ТАВСИЯ ЭТИЛАДИГАН ЭЛЕКТРОН ЖУРНАЛЛАР ВА 

ИНТЕРНЕТ САЙТЛАР  

 

Электрон журналлар 

 

1. International Journal of Business Forecasting and Marketing Intelligence. 

www.inderscience.com 

2. Ansoff matrix. www.free-management-ebooks.com 

3.Иқтисодиѐт ва инновацион технологиялар. Илмий-электрон журнал. 

www.iqtisodiyot.uz 

4. Экономическоеобозрение. www.cer.uz 

 

Интернет сайтлар 

1. www.digitalmetricsplaybook.com 

2. www.marketo.com 

3.www.bizneslab.uz 

4. www. study.com 

 5. www.inderscience.com 

6. www.free-management-ebooks.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.inderscience.com/
http://www.free-management-ebooks.com/
http://www.iqtisodiyot.uz/
http://www.cer.uz/
http://www.digitalmetricsplaybook.com/
http://www.marketo.com/
http://www.bizneslab.uz/
http://www.inderscience.com/
http://www.free-management-ebooks.com/
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The metrology pillar standardization pillar 

Metrology includes work by nationalmeasurement institutes and international treaties 

such as the MetreConvention – which gives authorityto the International Committee 

forWeights and Measures (CIPM) and theInternational Bureau of Weights 

andMeasures(BIPM) to act on measurement standards of ever-increasingaccuracy, range 

and diversity. Thereis a need to demonstrate equivalence between nationalmeasurement 

standards. 

The CIPM Mutual Recognition Arrangement providesgovernments and other 

partieswith a secure technicalfoundation for wider agreements related to internationaltrade, 

commerce and regulatory affairs. It helps toeliminate technical barriers to trade andinstill 

greaterconfidence in the measurement capabilities of individualcountries. Theresult is 

billions of dollars of increasedtrade. 

Legal metrology is coordinated by the InternationalOrganization of Legal Metrology 

(OIML). Legal metrology specificationsare produced within the OIML andare adopted in all 

countries. The OIML also providesother valuable services such as a model law on 

metrology that can be used in setting upnational technicalinfrastructure. International 

standards and their usein technicalregulations on products,production methods and services 

play avital role in sustainable development and 

trade facilitation – through the promotion of safety, quality and compatibility. 

The benefits derived are significant.Standardization contributes not only tonternational 

trade but also to the basicinfrastructure that underpins society, including health and 

environment, while promoting sustainability and good regulatorypractice. 

The Quality Management Journal 

 
 

The Quality Management Journal (QMJ) is a quarterly, peer-

reviewed journal, published by the American Society for 

Quality (ASQ). It aims to link the efforts of academic 

researchers and quality management practitioners by publishing 

significant research relevant to quality management practice and 

provide a forum for discussion of such research by academics 

and practitioners. New research that scientifically explores the 

principles of quality management is actively sought for 

publication by QMJ. 
While foremost a research journal, its articles - while grounded 

in research and theory - are written specifically for quality 

management practitioners. Our readers represent a variety of 

industries including the manufacturing and service industries, 

and education. Most readers have senior responsibilities within 

their organizations. 

Take a look inside the latest issue of the Quality Management 

Journal. There you can read full-text articles, executive briefs, 

and book reviews from the most recent issue. You will also be 

able to peruse past issues, review our author guidelines, order 

reprints, or subscribe. 
 

http://www.asq.org/pub/qmj/
http://www.asq.org/pub/qmj/
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Журнал «Стандарты и качество» 

 

"Стандарты и качество" – основное 

периодическое издание на русском языке по 

новейшим формам и методам управления 

качеством. Журнал информирует о передовых 

достижениях науки, новых концепциях и 

методиках практического обеспечения высокого 

качества продукции и услуг. 

Журнал – ведущий в стране по вопросам 

стандартизации, которая вновь набирает силу и 

приобретает все большую социальную 

значимость в борьбе за права потребителя и 

организацию современного производства. 

Единая политика в области стандартизации, 

метрологии и сертификации – одно из 

важнейших средств обеспечения качества 

продукции. 

 
Журнал «Методы менеджмента качества» 

 

Журнал «Методы менеджмента качества» 

является пропагандистом и организатором 

развертывания в России передовых систем 

управления. Для многих успешных 

руководителей журнал давно стал настольной 

книгой, помогающей в повседневной 

деятельности, вовремя подбрасывающей свежие 

идеи и помогающей выбрать нужное 

направление. 

 

 

Журнал включен в перечень изданий ВАК для 

публикации результатов диссертаций на 

соискание ученой степени доктора наук. 

Тематика журнала 

• Подготовка специалистов в области 

менеджмента качества. 

• Инновационный менеджмент. 

• Менеджмент и системы качества 

образовательных учреждений. 

• Контроль качества образовательного процесса. 

• Интеллектуальная собственность и защита 

информации. 

• Информационные технологии в менеджменте 

качества и инновационном менеджменте. 

http://www.ria-stk.ru/stq/detail.php
http://ria-stk.ru/mmq/detail.php
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• Хроника (конференции, семинары, симпозиумы, 

анонсирование предстоящих мероприятий). 

 

Журнал «ИСО Фокус+» 

 

Публикуемый на английском и французском 

языках 10 раз в год "ИСО Фокус+", охватывает 

полный диапазон международных стандартов 

ИСО: технических, управленческих, на лучшие 

образцы передовой практики и на оценку 

соответствия, распространяющихся на 

продукцию, услуги, процессы, системы, 

материалы и персонал. 

 
Журнал «Управление качеством» 

 

Ежемесячный научно-практический журнал для 

управляющих стратегическим и 

организационным развитием производства, 

специалистов по качеству,  стандартизации, 

сертификации и техническому регулированию. 

В каждом номере - современные методы 

управления качеством  предприятия, 

производственных процессов и продукции; 

практика внедрения и применения систем 

менеджмента качества (СМК) и ИПИ (CALS) 

технологий; новые способы и средства 

проведения испытаний, оценки соответствия и 

контроля качества;  прогрессивные 

маркетинговые стратегии качества; 

бенчмаркинг; 6 сигм и  система оптимизации 

бизнеса; нормативные документы;  обзор 

деятельности Ростехрегулирования и других 

профильных российских и международных 

организаций качества; итоги конкурсов по 

качеству в РФ и за рубежом. 

Разделы и рубрики 

• Качество в России 

• Стандартизация и техническое регулирование 

• Менеджмент качества 

• Качество за рубежом 

• Контроль качества 

• Теория и практика 

http://www.iso.org/iso/ru/home/news_index/iso_magazines
http://www.panor.ru/journals/uprkach/
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Журнал "Качество образования" 

 

Информационно-аналитический журнал 

«Качество образования» – уникальное издание, 

посвященное наиболее актуальным вопросам 

обеспечения качества образования и развития 

конкурентоспособности образовательных 

учреждений. В журнале рассматриваются 

вопросы внедрения независимой системы 

оценки квалификаций и разработки 

профессиональных стандартов, инновационные 

подходы к управлению и финансированию 

системы подготовки кадров, механизмы и 

принципы проведения образовательного аудита, 

технологии и методики прохождения 

независимой оценки качества образования, 

вопросы аккредитации образовательных 

программ и возможности применения систем 

менеджмента качества образования. Эксперты 

журнала, представляющие академическое 

сообщество, органы государственной власти, 

бизнес и общественные организации, 

высказывают на страницах издания собственное 

мнение по наиболее актуальным вопросам, 

связанным с модернизацией российского 

образования. 

 
Журнал «Менеджмент качества» 

 

«Менеджмент качества» посвящен основам 

менеджмента качества, вопросам организации 

работы по качественному управлению на 

предприятии, внедрению СМК, применению 

систем менеджмента качества, созданных на 

основе международных стандартов ISO серии 

9000. 

Цель издания — на примерах из российского и 

зарубежного опыта показать важность 

всестороннего подхода к проблемам качества, 

основанного на внедрении современных методов 

менеджмента качества, реинжиниринге бизнес-

процессов, развитии персонала, модернизации 

технологических процессов. 
  

http://edu-quality.ru/
http://www.grebennikoff.ru/product/35/
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“Реал секторда сифатни бошқариш” фани бўйича талабалар билимини 

баҳолаш ва назорат қилиш меъзонлари 
Баҳолаш 

усуллари  

Экспресс тестлар, ѐзма ишлар, оғзаки сўров, презентациялар, кейс-стади, 

фан мавзуларига оид масалалар 

Баҳолаш 

мезонлари 

86-100 балл (аъло)  

 ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ курсини моҳиятини тушуниш; 

 Реал секторда сифатни бошқариш курсини ўрганиб хулоса ва қарор 

қабул қилиш;  

 Реал секторда сифатни бошқариш фаолияти ҳақида ижодий фикрлай 

олиш; 

71-85 балл (яхши)  

 ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ курсини ҳақида мустақил 

мушоҳада юрита олиш; 

 ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ курсида олган билимларни амалда 

қўллай олиш; 

55-70 балл (қониқарли)  

  ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ курсини ҳақида билиш, айтиб 

бериш; 

 Реал секторда сифатни бошқариш курсини ҳақида тасаввурга эга 

бўлиш. 

0-55 балл (қониқарсиз)  

 ―Реал секторда сифатни бошқариш‖ курсини дастурини 

ўзлаштирмаслик; 

 Реал секторда сифатни бошқариш курсини ҳақида аниқ тасаввурга эга 

бўлмаслик; 

 Меҳнат иқтисодиѐти курсини ҳақида мустақил фикрлай олмаслик. 

 

Рейтинг баҳолаш турлари 

Максим

ал 

балл 

Ўтказиш 

вақти 

Жорий назорат: 35  

маъруза машғулотларда фаоллиги, мунтазам 

равишда конспект юритиши учун 
6 

Семестр 

давомида 

Мустақил таълим топшириқ-ларининг ўз 

вақтида ва сифатли бажарилиши 
9 

Амалий машғулотларда фаоллиги, саволларга 

тўғри жавоб берганлиги, амалий топшириқларни 

бажарган-лиги учун 
20 

 Оралиқ назорат 35  

 Биринчи оралиқ назорат ѐзма иш (маърузачи ва 

амалий машғулот ўқитувчиси томонидан қабул 

қилинади).  
15 8-9 ҳафта 

Иккинчи оралиқ назорат (маърузачи ва амалий 

машғулот ўқитувчиси томонидан қабул 

қилинади). 
20 

15-16 

ҳафта 

 Якуний назорат Ёзма иш 
30 17- ҳафта 

 ЖАМИ 100 18- ҳафта 
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