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MAJMUANING QISQACHA ANNOTATSIYASI

O’quv-uslubiy majmua —bakalavriat ta’lim bosgichilarining O’quv rejalarida
aks etgan fanlar bo’yicha professor-o’gituvchining dars jarayoniga o’quv-uslubiy
tayyorligini tasdiglovchi eng muhim mezon, me’yoriy-uslubiy hujjatdir.

Majmuaning asosiy magqgsadi — avvalombor fanning o’gituvchisi, xuddi
shuningdek talaba uchun, fanni har tomonlama sermazmun, chuqur nazariy, uslubiy va
amaliy tarzda yetkazish (talaba uchun — o’zlashtirish) uchun yagona o’quv-uslubiy va
axborot-resurs manbaini yaratish hisoblanadi.

O’quv-uslubiy majmua bakalavriat ta’lim yo’nalishlari uchun mo’ljallangan
bo’lib, u jumladan quyidagi tarkibiy tuzilishga ega:

— fanning me’yoriy-uslubiy ta’minoti,

— fanning mazmuni va axborot-resurs ta’minoti,

— fanni o’qgitishning interaktiv texnologiyalari,

— talabalarning bilimini baholash uslubiyoti,

— go*shimcha elektron ta’lim resurslarini 0’z ichiga olgan.

Ilg’or xorijiy tajriba bilan uzviylik.

Mazkur majmua ilg’or xorijiy tajribani keng o’rganish, umumlashtirish va
undan ta’lim va tadgiqotlar jarayonida samarali foydalanish mahsulidir.

O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016 yil 26 may qarorida oliy o’quv
yurtlari “jahonning rivojlangan mamlakatlaridagi yetakchi universitetlar va oliy
o’quv yurtlari bilan qalin hamkorlik doirasida keng ko’lamda ishtirok etgan
holda 2016/2017 o’quv Yili boshlangunga gadar barcha o’quv rejalari va dasturlari
tubdan qayta ishlab chigilishini nihoyasiga yetkazishni ta’minlasin, fanlarni
o’gitishning eskirgan, umrini o’tab bo’lgan yondashuv va uslublaridan batamom voz
kechishni, bakalavriat va magistraturada jahon fani va ilg’or pedagogik
texnologiyalarning zamonaviy yutuglariga asoslangan yangi o’quv rejalari va
dasturlarini joriy etishni, shuningdek, ta’lim jarayonida ularni amalga oshirish hamda
oliy ma’lumotli mutaxassislar tayyorlash sifatini oshirish uchun ... yetakchi xorijiy
olimlar va o’qgituvchilarni jalb etishni nazarda tutsin”* deb alohida ta’kidlangan.

Ushbu garorda belgilangan vazifalarni amalga oshirish magsadida ta’lim va
tadgigotlarning mazkur axborot-resurs manbaini ishlab chigishda Dankin
Universiteti, Massachusets Texnologiya instituti va Nyu-York Davlat Universiteti
(AQSH), Oksford Universiteti, Bat Universiteti va London Metropoliten Universiteti
(Buyuk Britaniya), Bremerxafen Universiteti (Germaniya), Vaseda Universiteti
(‘vaponiya), Kemyong Universiteti (Koreya Respublikasi), SHanxay Universiteti
(XXR) va boshga yetakchi xorijiy universitetlar boy ijobiy tajribasidan samarali
foydalanildi.

Majmuani takomillashtirish masalalari.

Elektron o’quv-uslubiy majmua o’quv yili mobaynida xalgaro va milliy
igtisodiyot tizimidagi o’zgarishlar va tendentsiyalar, yangi gabul gilingan gonunlar,
farmonlar va qarorlarni, xorijda va respublikada chop etilgan yangi o’quv va ilmiy
adabiyotlarni, fan-texnika va texnologiya borasida erishilgan yangi yutuglarni
hisobga olgan holda muntazam takomillashtirilib boriladi.

“ljtimoiy menejment” fani 0’z ichiga quyidagi vazifalarni oladi:

10’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016 yil 26 maydagi “2016/2017 o’quv yilida O’zbekiston
Respublikasi oliy ta’lim muassasalarida o’qishga qabul qilish to’g’risida”gi qarori. “Xalq so’zi” gazetasi, 2016
yil 27 may, Ne103 (6538). B. 1
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- birinchidan, ijtimoiy sohada muammoli holatni baholash, ijtimoiy harakat
strategiyalarini tuzishni bilish;

- ikkinchidan, ijtimoiy muammolarni hal qilishning innovatsion usullarini
o’rganish;

- uchinchidan, ijtimoiy resurs tushunchasi mohiyati va turlarini aniglash;

- to’rtinchidan, ijtimoiy menejment uslublari; ijtimoiy menejment ilmiy
uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini belgilashni;

- beshinchidan, ijtimoiy resurslardan ogilona foydalanishni yo’llarini aniglashni
o’rganadi.

SHuningdek, “ljtimoiy menejment” fani fundamental fanlardan biri bo’lib,
boshqga igtisodiy fanlarni chuqur o’rganishda asos bo’lib xizmat giladi.




O’QUV MATERIALLARI

MAVZULAR BO’YICHA MATN VA OXIRGI
YANGILIKLAR




1-MODUL. “IJTIMOIY MENEJMENT” FANINING PREDMETI VA
MAZMUNI

1.1. Fanning magsadi va vazifasi.

1.2. 2022-2026 vyillarga mo’ljallangan Yangi O’zbekistonning taraqgiyot
strategiyasini “Inson gadrini ulug’lash va faol mahalla yili”’da amalga oshirishga oid
Davlat dasturidan o’rin olgan ijtimoiy-igtisodiy masalalar.

1.3.1lg’or 0’zgarishlar davri.

1.4.SHaxs va jamiyat o’rtasidagi garamak-qarshiliklar

1.5.1jtimoiy texnologiyalar-ijtimoiy menejmentning innovatsion resursi

Tayanch iboralar: dinamik o’zgarishlar, ijtimoiy loyiha, ijtimoiy
farglanish, ijtimoiy boshqgaruv, ijtimoiy kenglik, innovatsion resurs, boshgaruv
g’oyasi, menejerlik ingilobi.

1.1. Fanning magsadi va vazifasi.

O’zbekistonda mustaqgillikning birinchi kunlaridan boshlab jamiyatning ijtimoiy
tabagalashuv darajasini kamaytirishga alohida e’tibor berilgan, ya’ni o’ta boylar ham,
0’ta kambag’allar ham bo’lmasin, degan tamoyilga amal qgilib kelinayapdi.

Fanning asosiy magsadi talabalarda ijtimoiy boshgarish to’g’risida bilim
konikmalarini hosil gilish va ularni dunyoqgarashini kengaytirish.

Yurtimizdagi 10 foiz ta’minlangan va 10 foiz yetarlicha ta’minlanmagan aholi
daromadlari o’rtasidagi farq, ya’ni «detsil koeffitsenti» deb nom olgan ko’rsatkich
bargaror pasayish tendentsiyasiga ega bo’lib, bu ragam 2010 yildagi 8,5 foiz o’rniga
2015 yilda 7,7 foizni tashkil etdi.

Daromadlar o’rtasidagi fargni ifoda etadigan yana bir xalgaro ko’rsatkich — Jini
indeksi mamlakatimizda 2010 yildagi 0,390 o’rniga 2015 yilda 0,280 ni tashkil etdi va
bu natija dunyoning ko’plab igtisodiy rivojlangan va rivojlanayotgan davlatlariga
garaganda ancha pastdir.

Aytish kerak — boshqgalar havas giladigan bunday natijalarga erishish albatta
oson emas. Bu yo’lda bir yillik yoki besh yillik davr ham kamlik giladi. Bunday
magsadlarga erishish uchun so’zda emas, amaliy harakatlarimiz bilan kundalik
hayotimizni o’zgartirishimiz kerak.

Aholi daromadlarining ortishi natijasida ichki iste’mol talabi kengaymoqda.
CHakana savdo aylanmasi bir yilda 15 foizdan ziyod, pullik xizmatlar hajmi esa 10,8
foizga o’sdi.

Aholining uzoq muddat foydalaniladigan tovarlar bilan ta’minlanish darajasida
ham sifat o’zgarishlari ro’y berdi. Bugungi kunda ushbu tovarlarning aksariyati
mamlakatimizda ishlab chigarilmogda. Xususan, har 100 oilaning 42 tasi yengil
avtomobillarga ega bo’lib, bu besh yil avvalgi ko’rsatkichdan 1,5 barobar ko’p, 47 ta
oila shaxsiy kompsyuterlar bilan ta’minlangan va bu davrda o’sish 3,9 barobarni
tashkil etdi. SHuningdek, har 100 ta oiladan 31 tasi konditsionerga ega yoki bu
boradagi o’sish 1,7 barobarga teng, har 100 ta oilaga 234 ta mobil telefon to’g’ri
kelmoqda yoki bu sohadagi o’sish 1,6 barobarni tashkil etmoqda.

Birlashgan Millatlar Tashkiloti homiyligida mustaqil tashkilotlar guruhi va
xalgaro ekspertlar ishtirokida 2015 yilda 158 ta davlatda “Dunyoning eng baxtli
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mamlakatlari” degan mavzuda tadgiqot o’tkazildi. Har gaysi mamlakatning 0’z
fugarolarini baxtli hayot bilan ta’minlash gobiliyatini ifoda etadigan ushbu indeks
bo’yicha O’zbekiston 44-o’rinni egalladi. Aytish joizki, yurtimiz 2013 yilda bu
reytingda 60-0’rinda edi.

1.2.  2022-2026 yillarga mo’ljallangan Yangi O’zbekistonning taraqqgiyot
strategiyasini “Inson qadrini ulug’lash va faol mahalla yili”’da amalga oshirishga
oid Davlat dasturidan o’rin olgan ijtimoiy-igtisodiy masalalar.

“O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi “2022-2026
yillarga mo’ljallangan Yangi O’zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to’g’risida”gi
PF-60-sonli Farmoni ijrosini tahminlash magsadida, mamlakatda “2022-2026 yillarga
mo’ljallangan Yangi O’zbekistonning taragqgiyot strategiyasi, Davlat dasturi asosida
“Inson qadrini ulug’lash va faol mahalla yili” Davlat dasturi qabul qilinib, unda
mamlakatni har tomonlama rivojlantirishni amalga oshirishga qaratilgan chora-
tadbirlar joriy etildi. Shu magsadda hokimlik, sektor rahbarlari, xalq deputatlari
Kengashi doimiy komissiyalari, deputatlari, idora va tashkilotlar, ishlab chigarish
korxonalari, tijorat banklari, tadbirkorlik subhektlari, sog’ligni saqlash, maktabgacha
ta’lim, umumta’lim maktablari, madaniyat, sport, mahalla fuharolar yig’inlari
tomonidan ko’p fikrlar bildirildi. Ushbu taklif va murojaatlarni inobatga olib, o’rganib
chigib, umumlashtirib, hududlarni rivojlantirishni strategik yo’nalishlari, sohalar
kesimida ijtimoiy-igtisodiy islohotlarni yanada chuqurlashtirish, iqgtisodiyotga
to’g’ridan-to’g’ri investitsiyalarni jalb etish, mahallalar hududini obodonlashtirish,
ko’kalamzorlashtirish, aholi bandligi va farovon turmushini ta’minlash bo’yicha aniq
vazifalar belgilandi.

Davlat dasturida mamlakatimiz gishloq joylarida namunaviy loyihalar asosida
13 mingta uy-joy barpo etish, uzunligi 296,3 kilometrlik elektr va 307,5 kilometr gaz
ta’minoti tarmoglarini qurish ko’zda tutilgan. SHuningdek, gishloq joylarda 1,3 ming
kilometrdan ortig, jumladan, zamonaviy qishlog massivlarida 300,5 kilometrlik
ichimlik suvi tarmog’ini barpo etish hisobidan aholi punktlarini sifatli ichimlik suvi
bilan ta’minlash ishlari davom ettiriladi.

Joriy yilda tibbiyot muassasalari, xususan, perinatal va skrining markazlarining
moddiy-texnik bazasi va kadrlar salohiyatini yanada mustahkamlash, oilaviy
poliklinikalar va gishlog vrachlik punktlarining xizmat ko’rsatish samaradorligini
oshirish, patronaj tibbiyot hamshiralarini ko’paytirish, akusher-ginekologlar va
pediatrlar malakasini oshirishga ham alohida e’tibor garatiladi.

Ta’kidlash joizki, joriy yilda bolalar va homilador ayollarga tibbiy yordam
ko’rsatish muassasalari, jumladan, Respublika perinatal markazi, viloyat perinatal
markazlari, Respublika ixtisoslashtirilgan akusherlik va ginekologiya ilmiy-amaliy
tibbiyot markazi filiallari, 13 viloyat bolalar ko’p tarmogli markazlari, shahar va
tuman davolash-profilaktika muassasalari, shuningdek, ularning bolalar va homilador
ayollarga tibbiy yordam ko’rsatish bo’limlari moddiy-texnik bazasi yaxshilanadi.
Respublika bolalar ijtimoiy moslashuvi markazi faoliyatini yanada kengaytirish chora-
tadbirlari amalga oshiriladi. Ushbu jarayonda 2016-2018 yillarda markazning
go’shimcha 11 hududiy filiali, Alohida ehtiyojli bolalarning ijtimoiy moslashuvini
go’llab-quvvatlash jamoat fondi tashkil etiladi.
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1.3.1lg’or 0’zgarishlar davri.

Biz yashayotgan davr bu dinamik o’zgarishlar davri.

Juda xavfli tendentsiyalar ichida quyidagilar asosiy bo’lib hisoblanadi:

a) sayyoramiz tabiiy muxitida sodir bo’layotgan o’zgarishlar (biologik xilma-
xilliklarning  tez yo’qolib ketishi, «bug’xona samarasi»ning oshishi va uning
natijasidagi iglimning 0’zgarishlari, ozon qatlamning yemirilishi, o’rmon
maydonlarining gisqarishi, yer, suv va atmosferaning inson faoliyati chigindilaridan
zaharlanishi).

b) har xil mamlakatlar o’rtasida va alohida mamlakatlar ichida ijtimoiy
farglanishning tez o’sishi. Bu resurslar uchun kurash bilan uyg’unlashib joriy mahalliy
mojarolar va global xavfni keltirib chigarmoqda.

V) sayyoraning resurs imkoniyatlari gisgarib borayotgan paytda yer aholisining
tez ko’payishi.

g) gayta tiklanmaydigan tabiiy resurslardan foydalanish rejimining buzilishi,
kelajak avlod manfaatlarini zamondoshlar tomonidan hisobga olmaslik.

Boshgaruvning bosh ob’ekti - davlatga yangi talablar qo’yilmokda. Bu 0’z
navbatida mahalliy 0’z-0’zini boshgarish organlarining moddiy-moliyaviy va huquqgiy
bazasini mustahkamlaydi, gachonki fagat tabiat resurslaridan emas, balki hududiy
resurslaridan (ijtimoiy, madaniy - ma’naviy, boshgaruv) to’g’ri foydalanganda.

Ijtimoiy taragqiyotning rivojlanishiga to’sqinlik giluvchi, ijtimoiy muvozanatni
buzishning asosiy sababi bo’lib, ijtimoly boshgaruv tizimining rivojlanmagani,
Ijtimoly menejmentning samarasizligi, uning nazariya va amaliyotini 0’zlashtirishdagi
yetishmovchiliklar hisoblanadi.

1.4.SHaxs va jamiyat o’rtasidagi qarama-qarshiliklar

ljtimoiy boshqgaruv nazariyasining bugungi kundagi imkoniyatlari va uning
moddiylashgan natijalari o’rtasidagi garama-garshiliklar gisgarmayapti, balki
ortmoqda.

Zamonaviy dunyoning global garama-garshiliklaridan biri bo’lib, ijtimoiy
taraqgiyot sur’atlarining ilmiy texnikadan ortda qolib ketishi hisoblanadi. Fan va
texnika sohasidagi yutuglar muvozanatlashtirilgan ijtimoiy kenglikni qurish uchun
qulay imkoniyatlar yaratmoqgda. Zamonaviy texnik vositalar, gen injeneriyasi usullari,
meditsina yutuglari insoniyatni kasalliklardan saqlashga, ochlarni to’ydirishga qodir.
Bu bir tomondan insonning tabiat ustidan cheksiz hukmronligi istigbolini ochsa,
ikkinchi tomondan insoniyatning yer yuzidagi hayot uchun ortib borayotgan
ma’suliyatidan dalolat beradi.

TSivilizatsiya bugungi kunda shunday yetuklik, agliy tajriba boyligi darajasiga
yetdiki, u xavf solayotgan ijtimoiy falokatlarni oldindan ko’rish, portlashlarni oldini
olish, o’tkir mojarolarni yumshatish, ularni 0’z vagtida hal qilish uchun sharoit
yaratish va albatta ijtimoiy taraqgiyot yo’lidan borishga godir. Ijtimoiy kenglikni
muvozanatdan chigaruvchi asosiy sabablar kanday?

Ular bir nechta:

1.insonni o’rab turuvchi iqgtisodiy tuzilmalarni rivojlanmaganligi;
2.1jtimoiy ustivorlikning buzilishi;




3.Jamiyat muammolarini yechishni demokratik usullarini ta’minlab bera
olmaydigan siyosiy tuzumini shunday siyosiy tashkil gilish xarakteri;

4.past ma’naviyat, faoliyat yuritayotgan sub’ektlarning boshgaruv madaniyati
pastligi.

1.5.1jtimoiy texnologiyalar-ijtimoiy menejmentning innovatsion resursi

Ijtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi asosida mexanizmlari hayot
talablaridan orgada golgan ijtimoiy boshgaruvning nazariya va uslubi yotadi. Bugungi
kunda, hozircha yo’q bo’lgan boshgaruvning zamonaviy nazariyasi zarur. Bu sohadagi
ilmiy munozaralar, ijtimoiy resurslardan, aynigsa, ularni loyihalash va texnologiyalash
bosgichida boshgaruv darajasining pastligi bundan dalolat beradi.

Ijtimoiy modellar, dasturlar va texnologiyalarni ishlab chigish gumanitar
fanlarning vazifasi, lekin ijtimoiy kenglikni axborotlashtirish va texnologiyalashda
ularning roli kamaytirilgan. llmiy bilimning bu shakli o’z tahliliy, informatsion,
texnologik, eksport funktsiyalarini bajarayapti.

Ingiroz holatlarida, jamiyatning zamonaviylashuvi va uning o’tish holatlarida
bu ingirozdan chiqish strategik sayin-harakatlar roli ortib boradi. Bu funktsiyani
strategik va taktik masalalar magbul munosabatini, ularning bosqichliligini aniglashga
godir ijtimoiy dasturlar, loyihalar bajaradi.

ljtimoiy loyiha o’zida dasturnig shunday xilma-xilligini ko’rsatadiki, unda
nafagat dolzarb yo’nalishlar, umumiy masalalar, balki magsadga erishish muddatlari,
ob’ektning  rivojlanishini chuqur o’rganish asosida bajaruvchilar harakatlari va
ijtimoiy normativlardan foydalanish aks ettirilishi kerak. Bir so’z bilan aytganda,
loyiha ijtimoiy masalalarni chuqur ishlab chigish bilan xarakterlanadi va nafagat
ijtimoiy tashhis, balki tashkiliy - boshqgaruv (texnologik) ta’minotni ham 0’z ichiga
oladi.

Deformatsiyalangan ijtimoiy boshgaruv vositalari va maqgsadlardan boshlash
kerak. SHunisi gizigki, rivojlangan mamlakatlarda zamonaviy ijtimoiy boshgaruv
nazariya va amaliyotiga - hayot ne’matlari ishlab chigarish magsadlaridan yuqori -
degan marksistik g’oya keng kirib keldi. Amerika va yapon adabiyotlarida boshgaruv
g’oyasi natijalar bo’yicha muhokama qgilinadi va boshgaruvning amerikancha tizimi
magsadlar (foyda,
daromad, kapital) bo’yicha gonigarsizligi aytiladi.

Ijtimoiy menejmentning mohiyati shundan iborat bo’lib, uning zamonaviy
nazariya va amaliyoti shakllanmoqda.

SHunday qilib, zamonaviy usullar yordamida ijtimoiy resurslar va ijtimoiy
gobigq, ijtimoiy jarayonlarni samarali boshqgarish zaruriyati hakida fikr yuritilmoqda.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1. Menejerlik ingilobining sabablari nima?
2. Menejerlik ingilobining 0’zi nima?
3. Menejerlik madaniyati, uning mazmuni va mohiyati.
4. ljtimoiy menejment nima?
5. Ijtimoiy loyihaning mazmuni?
6. SHaxs va jamiyat o’rtasidagi garama-garshiliklar nimalardan iborat?
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2-MODUL. IITIMOIY MENEJMENTNING RIVOJLANISHI VA UNING
ILMIY MAKTABLARI

2.1.Boshqgaruv ingilobi mohiyati
2.2.Boshgaruvning klassik maktablari.
2.3.«Inson munosabatlari» maktabi.
2.4.Boshgaruvning «empirik» maktabi.
2.5.«ljtimoiy tizimlar» maktabi.
2.6.Inson resurslari menejmenti.

Tayanch iboralar: boshgaruv ingilob, an’anaviy boshgaruv, boshgaruv
yangilanishlari, kapitalizm rivojlanishi, burjua ingilobi, industrial taraqgiyot,
ijtimoiy-psixilogik xususiyatlar.

2.1. Boshgaruv ingilobi mohiyati

Menejmentdagi ikkinchi ingilobning mohiyati shundan iboratki, u oliy
boshgaruv hulgini vujudga keltirdi, inson munosabatlarini tashkil etish va nazorat
qgilish rasmiy tizimlari paydo bo’ldi.

Ko’p sonli boshgaruv yangilanishlarini Qadimgi Rimda, aynigsa Diokletian
(243-316y) hududiy boshgaruv tizimida, shuningdek, O’rta asrlarda Rim katolik
cherkovini tuzilishida ko’rish mumkin. Uni hozirda ham g’arb dunyosining eng mutlag
shakllangan tashkiloti deb hisoblashadi. Uning hissasi, menejmentning personalni
boshqgarish, hokimiyat va avtoritet tizimi, funktsiyalarning maxsuslashuvi kabi
sohalarida juda kattadir.

To’rtinchi boshgaruv ingilobi, XVII-XVIII asrlardagi sanoat ingilobi davriga
deyarli mos keladi. U Yevropa kapitalizmi rivojlanishini rag’batlantiradi va ijtimoiy
boshgaruvning nazariya va amaliyotiga menejmentdagi avvalgi ingiloblardan ko’ra
kuchliroq ta’sir eta oladi.

Menejmentning haqikiy xronologik tarixi XIX asr oxiri XX asr boshida g’arb
injenerlari guruhi boshchiligidagi xarakatdan boshlanadi. Ular F.Teylor, A.Fayols,
G.Emerson va boshgalar. Ularning diggat markazida mehnat unumdorligini oshirish va
korxonada ijtimoly munosabatlarni yangilash masalalari turgan. Vaqt o’tishi bilan
menejment siyosatning yuqori soxasiga aylanmoqda. Zamonaviy menejment nazariy
fundamenti A.Maslou, E.Meyo, P.Droker mehnatlari bilan «mehnat gumanizatsiya»
xududida boshgaruv funktsiyalarining maxsus asosi bo’lib xizmat gilmoqda.

SHunday qilib, jahon menejmenti tarixi boshqgaruv nazariyasi va amaliyotidagi
tub berilishlarni ifodalovchi bir necha boshgaruv ingiloblaridan iborat.

Birinchi boshgaruv ingilobi ishdagi alogalar va kalskulyatsiya natijasida
ruhoniylar hokimiyati va yozuvning paydo bo’lishiga olib keldi.

Menejmentdagi ikkinchi ingilob Vavilon hukmdori Xammurapi nomi bilan
bog’lik bo’lib, boshgaruvning oliy zodagonlik shaklini yaratdi.

Navuxodonosor Il hukmdorligi davriga to’g’ri kelgan uchinchi boshgaruvning
ingilobi davlat rejali nazorat usulining ishlab chigarish faoliyati bilan birikishga olib
keldi.

To’rtinchi ingilob kapitalizmning paydo bo’lishi va Yevropa tsivilizatsiyasi
industrial taragqiyotining  boshlanishiga  to’g’ri keldi. Sanoat ingilobi shuni
isbotladiki, boshgaruv funktsiyasi ham moliyaviy yoki texnikaviy kabi muhim ekan.
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Beshinchi boshgaruv ingilobi yangi ijtimoiy kuch-mutaxassis menejerlar,
boshgaruvchilar sinfining kelishini ifodaladi. U davlatni, moddiy va ma’naviy ishlab
chigarishni boshgarishda hukmron bo’ldi.

Turli zamonaviy nuqtai nazarlardan assosiy holatlarni  ajratib ko’rsatish
mumkin. Ular ijtimoiy menejmentning u yoki bu ilmiy maktablari asosida yotadi.
Turli xil ilmlarni tizimga solish magsadida ilg’or xorijiy boshgaruv maktablarini ko’rib
chigamiz.

2.2.Boshgaruvning klassik maktablari.

Boshgaruvning zamonaviy ilmi paydo bo’lishi. F.Teylor nomi bilan bog’liq. O’z
nazariyasining asosiy holatlarini u «Fabrikani boshgarishy (1903), «llmiy boshgaruv
tamoyillari» (1911), «Kongressning maxsus komissiyasi oldida ko’rsatma» (1912)
ishlarida ko’rsatdi. Ular quyidagilarga yo’naltirilgan:

e eski, an’anaviy ish usullarini almashtiruvchi ilmiy asosning yaratilishi, uning
har bir elementini ilmiy tadgiq gilish;

e ishchilarni ilmiy mezonlar asosida tanlash, ularni o’qitish;

e mehnatni tashkil etish tizimini joriy qilishda ma’muriyat va ishchilar
o’rtasida hamkorlik;

e ma’muriyat va ishchilar o’rtasida mas’uliyat va mehnatni teng tagsimlash.

Fayols ma’muriy faoliyat tamoyillarini ishlab chigdi. Ular: mehnatning
tagsimlanishi, xokimiyat, intizom, boshchilik yakdilligi, individual manfaatlarning
umumiy manfaatlarga bo’ysunishi, rag’batlantirish, markazlashish, tenglik, tashabbus,
korporativ ruh.

Klassik boshgaruv maktabining keyingi rivojlanishi ikki asosiy yo’nalishda
bordi: ishlab chigarishni magbullashtirish va boshgaruvning umumiy muammolarini
tadqiq etish. Bu borada G.Emerson, L.Urvik, M.Veber, G.Ford ishlarini ta’kidlash
lozim.

G.Emerson o’zining «Unumdorlikning o’n ikki tamoyili» (1911) ishida
korxonani boshgarish tamoyillarini ko’rib chiqdi va shakllantirdi. Emerson fikricha,
bunday tamoyillar quyidagilar:

e anig shakllantirilgan boshgaruv maqgsadlari;

e har bir yangi jarayonga istigboldagi magsadlarni hisobga olgan holda
sog’lom fikr nugtai nazaridan yondashuv;

e muvofiglashtiruvchi maslahat;

intizom;

personalga haqgoniy munosabat;

dispetcherlik;

me’yor va jadvallar sharoitlarini normallashtirish;

mukofotlash.
Emerson boshgaruv va ishlab chigarishni tashkil etish masalalarini hal etishda
kompleksli yondashuv zarurligini birinchi bo’lib ko’rsatdi.

L.Urvik, A.Fayolsning asosiy holatlarini rivojlantirdi va chuqurlashtirdi. U
asosiy e’tiborni rasmiy tashkil etish tamoyillarini ishlab chigishga garatdi:

e (Odamlarning tuzilmaga mosligi.

e Maxsus va bosh shtabni tuzish.
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Huqug va mas’uliyatni ko’yilishi.

Nazorat kengligi.

Maxsuslashtirish.

Aniglik.
Sanoat korxonalarida ishlab chigarishni tashkil etishni mukammallashtirish
bilan G.Ford shug’ullangan. U F.Teylor tizimidan foydalanishda olg’a gadam bosdi va
uni keng ishlab chigarishda qgo’lladi. SHu magsadda Ford ko’yidagi boshgaruvni
tashkil etish tamoyillarini go’lladi:

e Butun ishlab chigarish jarayoni, uning pog’onalari va alogalarini aniq

rejalashtirish va hisob-kitob;
Ish sharoitlarini rejalashtirish va hisobga olish;
Hom ashyo, materiallar, mexanizmlar, ishchi kuchi tayyorlash;
Ishlab chigarishni standart texnologiya bo’yicha amalga oshirish;
Ishlab chigarishni mukammallashtirish yo’llarini doimo izlash;

2.3.«Inson munosabatlari» maktabi.

Boshgaruv nazariyasida yangi yo’nalish asoschisi bo’lib E.Meyo hisoblanadi.
Kotorn shahridagi «Uestern elektrik» firmasi zavodlarida ishchilar guruhlarini 13 vyil
(1927-1939) davomida tajribada sinadi. Meyo shunday xulosaga keldi, ishchilarning
mehnat unumdorligi vaqgtincha mehnat sharoiti va ma’muriyat Xxatti-harakatlaridan
emas, balki ularning muhitidagi ijtimoiy-psixologik omillarga ham bog’liq ekan.

«Inson munosabatlari» maktabining ko’zga ko’ringan vakillari K.Ardjeris,
F.Xertsberg, D.Makgregor, R.Bleyk va boshqgalar.

Bu yo’nalishning asosiy holatlari kichik norasmiy guruhlarda munosabatlarning
roliga garatiladi. Boshgaruv amaliyotida guruhning ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini
aniglash va foydalanish muhimdir. Mazkur maktab vakillari boshgaruv tizimi
ishchilari mehnatini mukamallashtirish usullarini gidirishga alohida o’rin ajratadilar.

2.4.Boshgaruvning «empirik» maktabi.

Yirik menejerlar va maslahatchilarni birlashtirgan, boshgaruv nazariyasidagi
uchinchi ogim vakillari shuni ma’lum qilishdiki, boshgaruv sohasidagi olimlarning
asosiy vazifasi - amaliyot materiallarini yig’ish va e’lon qilish, shu asosda
boshgaruvchilarga maslahatlar berishni ishlab chigish hisoblanadi. «<Empirik» maktab
ikki asosiy yo’nalishda rivojlanmogda. Korxonani boshgarishning u yoki bu
muommolari bo’yicha aniq tashkiliy-texnikaviy va iqtisodiy tadgigotlar olib
borilmogda va zamonaviy menejmentning yangi kontseptsiyalarini ishlab chigish
amalga oshirilmogda. Bu birinchi navbatda «foydada ishtirok etishy», «boshgaruvda
ishtirok etish» kontseptsiyalaridir. «kEmpirik» maktabning ko’zga ko’ringan vakillari
P.Duruker, R.Devis, L.Nsyumen, D.Miller.

Egallagan lavozimidan qat’iy nazar, har bir boshgaruvchi quyidagi asosiy
funktsiyalarni amalga oshiradi:

e Korxonaning magsadlari, unga erishish yo’llarini aniglash va shu asosda
korxona ishchilari oldiga aniq vazifalarni qo’yish;

e Korxona faoliyatini, ishlarni guruhlash, tagsimlash, muvofiq tuzilmani
yaratish, kadrlarni tanlash va joylashtirish yo’li bilan tashkil etish;

e Ishchilarni  rag’batlantirishni  ta’minlash; va  boshgaruvchi  bilan
boshqariluvchi o’rtasidagi alogani nazorat qilish.
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e Tashkilot va unda band bo’lgan shaxslar faoliyatini me’yorlashtirish, tahlil
qgilish va baholash;
e Ishchilar istaklarini ularning faoliyati natijasiga bog’lig holda rag’batlantirish.
Umuman olganda, «empirik» maktab gator dolzarb boshgaruv muammolarini
go’yish va hal gilish tarafdori bo’lgan. Bular zamonaviy yirik sanoat ishlab chigarishi,
shuningdek boshgaruv funktsiyalari klassifikatsiyasi va tahlili, rahbar mehnatini
tashkil etish, kadrlarni tanlash va baholash, boshgaruv tizilmasini aniglash va boshga
muammolardir.

2.5.«ljtimoiy tizimlar» maktabi.

Mazkur maktab «Inson munosabatlari» maktabining xulosalaridan foydalanadi.
U insonni tashkilotdagi muhitga ta’sir eta oladigan turli xil ehtiyojlariga ega bo’lgan,
ijtimoiy yo’naltirilgan mavjudot sifatida qaraydi. Bu vagtda muhit ehtiyojlar
shakllanishiga ta’sir qgiladi. «ljtimoiy tizimlarning» eng ko’zga ko’ringan vakillari
D.March, Gida Ron, A.Ettsioni va boshqgalar.

«Yangi» maktab. Boshgaruv nazariyasidagi bu yo’nalish boshgaruv ilmiga
aniqg fanlar usullari va apparatini joriy etish bilan xarakterlanadi. Bu maktabning eng
ko’zga ko’ringan vakillari R.Akoff, L.Bertalanfi, S.Vir, R.Kalman, L.Kleyn, R.Lyus,
D.Forrester. «Yangi» maktabning shakllanishi Kkibernetika va operatsiyalarni
tekshirishning paydo bo’lishi bilan bog’liq. Operatsiyalarni tekshirish mustaqil fan
sifatida shakllanib, ikki asosiy yo’nalishda rivojlanmoqda.

Birinchisi, ishlab chigarish menejmentida tez uchrab turadigan va zaxiralarni
boshqgarish, resurslarni tagsimlash, ommaviy xizmat ko’rsatish masalalari, eskirgan
uskunalarni yangilash, noaniglik sharoitlarida hulg-atvor strategiyasining tanlanishi,
vaqgt bo’yicha ishni tartibga solish bilan bog’liq hodisalarning matematik modellarini
qurish bilan bog’lig.

Ikkinchisi, 0’z e’tiborini tizimlarni o’rganishga garatdi va «tizimtexnika»ning
yaratilishiga olib keldi. Keyinchalik «yangi» maktabda
noilmiy fan-boshqgaruv qarorlari nazariyasi shakllandi. Bu sohadagi tadgiqgotlar
quyidagilarni ishlab chigishga garatilgan:

e Jamoalarda garorlarni ishlab chigishga garatilgan;

e Q’yinlar nazariyasi va statistik yechimlar nazariyasini gqo’llash orgali eng
magbul yechimlarni ishlab chigish algoritmlari;

e Igtisodiy hodisalarning matematik modellari.

2.6.Inson resurslari menejmenti.

«Inson resurslari menejmenti» atamasi 60-yillarda amerikalik sotsiolog
R.E.Maylzning «Inson munosabatlari» modeli «inson resurslari» modeliga garshi
go’yilgan magolalarning birida paydo bo’ldi. «Inson munosabatlari» modelida asosiy
e’tibor ishlovchilar uchun eng yaxshi mehnat sharoitlarini yaratishga garatiladi. «Inson
resurslari» modelida xodimlar ishlatilmagan zaxiralar manbai va korxona umumiy
tuzilmasida ogilona rejalashtirish va qarorlar gabul gilishning muhim imkoniyati
sifatida ko’riladi.
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Bu turdagi menejmentning maqgsadi tashkilot magsadlarini samarali amalga
oshiruvchi, giziquvchan xodimlarni ishga olish, rag’batlantirish, mukammallashtirish
va kasbiy tayyorlashdan iborat.

Inson resurslari menejmenti falsafasida xodimlar - bu korxona aktivlari, inson
kapitali. U xodimlar ustidan ham nazorat, lekin mehnatga ko’p rag’batlantirish
siyosatini amalga oshirishni ko’zda tutadi.

«Inson resurslari menejmenti» modelining «inson munosabatlari menejmenti»
modelidan asosiy fargi shundan iboratki, inson resurslari menejmentida gadimdan faol
pozitsiya talab gilinadi. Bu korxonada mehnatni tashkil etish va ma’lum mehnat
sharoitlarini yaratish sohasidagi siyosat va tashkil etish tuzilmasiga alohida talablar
qo’yadi. lkkalasi ham shaxsiy tashabbus uchun joy qoldirish lozim. Bu shuni
bildiradiki, ba’zi hodimlar 0’z mehnati uchun boshqgalarga nisbatan ko’p haqg oladi va
xizmat bo’yicha ko’tariladi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1 Boshqaruv ingiloblari mazmuni nimadan iborat?

2 Ularning biri boshgasidan nimasi bilan farglanadi?

3 Zamonaviy menejerlik ingilobining mohiyati nimadan iborat?

4 ljtimoiy menejmentning turli maktablarida boshgaruv kontseptsiyalarining
xususiyatlari ganday?

5 Inson resurslari menejmentining mohiyati nimadan iborat?

6 Boshgaruvning empirik maktabi nechta yo’nalishdan iborat?

3-MODUL. IJTIMOIY MENEJMENT - XX ASR OXIRI XXI ASR BOSHI
BOSHQARUV MADANIYaTI
3.1.Zamonaviy boshgaruv madaniyati
3.2. Yaponiyada boshqgaruv tizimini shakllanishi
3.3. Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi

Tayanch iboralar: boshgaruv madaniyati, boshqgaruv bilimlar, boshgaruv
kontseptsiyalari, tolerantlik, tashkilotchi - rahbarlar, boshgaruv maslahatlari,
yapon menejmenti.

3.1.Zamonaviy boshgaruv madaniyati

Jamiyatni boshgarish zamonaviy muammolari yechimida madaniy omilning
roli ortmoqda va kelajakda ortib boradi. Bu gator holatlar bilan izohlanadi.

Birinchidan, jamiyat hayotining ijtimoiy nazoratchilari axborot ingilobi
talablari (igtisodiy, huquqiy, siyosiy) bilan birga tobora katta ahamiyat kasb etmoqda.

Ikkinchidan, ular jamiyatdagi o’zaro bog’liq kuchlarning yig’indisi sifatida
kengayib tizim ko’rinishiga kelmoqda va 0’z ta’sir maydonini kengaytirib, jamiyatning
har bir elementi faoliyatiga kirib kelmoqda.

Uchinchidan, yalpi jamiyat mahsulotidagi agliy mulk hissasi ortib bormoqgda
va rivojlangan davlatlarda 50%gacha yetdi. Bu jamiyatni uning asosiy resurslari -
inson va agldan ogilona foydalanishdagi ma’suliyat va mohiyatni oshiradi.
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Boshqgarishni madaniyatining belgilangan bir gancha mada-niyat qismlari
mavjud. Madaniyatning asosiy elementlari odam bilimi, xissiyotlari, kayfiyati,
boshgaruv, falsafiy va iqti-sodiy kontseptsiyalari, fikrlash jarayonlari bo’lib
hisoblanadi. Birog, belgilangan madaniyatning manbalari bo’lgan boshgaruv mahorati,
turmush sharoiti, urf-odatlar, tantanalar, jamiyat munosabatlari va boshgalarsiz,
umumiy ishlab chigarish, takror ishlab chigarish va moddiy - ma’naviy ne’mati
iste’moli bo’Imaydi.

Xususan, boshgaruv madaniyatini boshgaruv faoliyatining ma’lum bosgichidagi
boshgaruv bilimlari, hissiyotlari, ne’matlari, boshgaruv va tashkiliy munosabatlar
yig’indisi sifatida tushinish mumkin. Uning shakllanish mexanizmi quyidagicha
bo’lish mumkin:

e Dbilimlar, boshgaruv kontseptsiyalari, loyihalari, dastur-larining shakllanishi;

boshgaruv munosabatlarining rivojlanishi;

boshqgaruv sohasida ijodiy faoliyatni rag’batlantirish;

jamiyatda jamoat institutlari, davlat, gonunlarga hurmatning tasdiglanishi;

boshqgaruv texnologiyalarini ishlab chigish va joriy etish.
Boshgaruv madaniyatida ogilona boshlanish, bilim, zamonaviy kontseptsiyalar,
ilmtalab texnologiyalar muhim ahamiyatga ega. Boshgaruv asosining zamonaviy
bilimlarisiz jamiyatni shakllantirib bo’Imaydi. Menejment ingilizcha so’z bo’lib,
lotincha suz «manus»-qo’l o’zagidan olingan. Dastavval u hayvonlarni boshgarish
sohasiga tegishli bo’lgan va otlarni boshgarish san’atini anglatgan. Keyinchalik bu
so’zni inson faoliyati sohasiga olib o’tildi va odam va tashkilotlarni boshgarish
amaliyoti va ilmini ifodalay boshlashdi. Boshgaruv - bu yakuniy natijani olishga
garatilgan xatti-harakatlar, usullar yordamida tashkilot, jamiyat magsadlariga erishish.

3.2. Yaponiyada boshgaruv tizimini shakllanishi.

Bugungi kunda XXI asr talabiga javob bera oladigan boshgaruv modeli xagida
gapirish mumkinmi? Bu savolga qat’iy javob berish mumkin, ko’pgina
madaniyatlarning birgalikdagi tajribasi bunga imkon beradi.

Yaponiyadagi boshgaruv madaniyati - bu Yevropa menejerligining Kklassik
kontseptsiyasi va yapon an’anaviyligining qorishmasi. Yaponlar hamma ma’lum
kontseptsiyalarni o’rganib chigishdi va o’zlarinikini yaratishdi.

Yaponiyada zamonaviy boshgaruv tizimi yaratilgan va shunga mos boshgaruv
madaniyati shakllanmogda. Unda jahon madaniya-tining kelajak tendentsiyalari
ko’riladi. Bu tizimning g’aro-yibligi shundaki, boshgaruv uzoq magsadlarga
yo’naltirilgan. Har bir firma vaqgtinchalik muvofaqqgiyatlar bilan gonigmasdan,
istigbolni ko’zlaydi, bozorlarda yaxshi o’rnashib oladi. «Bugungi kunni unut,
ertangisini o’yla» bu strategiya g’arb mentaliteti «kun bor - ovgat bor»ga garama
garshi. Bunday strategiyada egiluvchanlik, tez moslashish, harakatchanlik va najot
bozoridagi o’rin uchun kurashishda gayta qurishlarga keng yo’l ochiladi.

Yapon boshgaruv modeli va boshgaruv madaniyatining asosiy jihatlari
quyidagilar:

e Uzog muddatli strategiya;
¢ Innovatsion boshgaruv madaniyatining shakllanishida doimiylik;
¢ Jahon texnika madaniyatining eng so’nggi namunalarini tez 0’zlashtirish;
e Inson omili rivojlanishi va zamonaviylashuvi va boshgaruv personali bilan
ishlashni istigbolli resurslar sifatida garash;
e Madaniyat me’yorlarini saglash, qo’llab quvvatlash va ko’paytirish.
( \
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Ijtimoiy menejment madaniyatining shakllanishi uchun iqgtisodiy va ozgina
huquqiy bilimlar yetarli deb hisoblanadi. 1930-yillarda g’arb dunyosini egallab olgan
«buyuk depressiya» yoki tizimli ingiroz davrida menejmentning bunday tushunilishi
batamom o’tab bo’lingan. O’shanda AQSH prezidenti Ruzvelst Oq Uyda shtatlar
gubernatorlariga murojatida shunday degan: «Bizning milliy boyliklarimizning saglab
golinishi milliy mehnat unumdorligi masalasiga nisbatan bir gismini tashkil etadi
xolos. Milliy mehnat unumdorligi» tushunchasi nimani anglatgan? Avvalambor «inson
resursi»ni, inson faoliyati sifatida boshgaruvga bo’lgan e’tiborni shakllantirishni
anglatadi».

3. 3. Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi

Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi 1980 - yillarning boshida AQSHda
uchta ilmiy ogim ta’sirida ishlab chigilgan: strategik boshgaruv sohasidagi tadgiqotlar,
tashkil etish, tashkilot hulg-atvorining individual tadgiqotlari. 70-yillar oxirida bu
nazariyalar boshi berk ko’chaga kirib qolgan edi, lekin 0°z mazmunida tashkil etish
madaniyati asoslarini to’pladi.

Bugungi kunda ijtimoiy tashkilotlardagi innovatsiyalar, ularning o’zgarish
mexanizmlariga qgizigish ortmoqda.

Ingiroz tashkilot foydasiga ishlashi mumkin, agarda boshgaruv tizimini gayta
qurish bo’yicha chora-tadbirlarni amalga oshirish vaqti kelib, ular ma’lum sabablar
bilan orgaga surilib kelayotgan bo’lsa.

Tez-tez paydo bo’ladigan ingiroz holatlariga 0’z vaqtida to’g’ri ta’sir etish
uchun ularni bilish muhim. Ular quyidagilar bo’lishi mumkin:

e Dbozor talablariga javob bermaydigan texnologiyaning go’llanishi;

ishlab chigarish va inson resurslarining yetarli bo’Imagan kontsentratsiyasi;

ishlab chigarish sur’atining tez o’sishi va boshqgaruv tizimining ortda qgolishi;

strategik;

kadrlar bilan bog’lig;

0’z vakolatlarini amalga oshirish tamoyili bilan bog’lig;

ma’muriy;
Boshgaruvning aqgliy tizimlarida aqini tashuvchi shaxslar tashkil etiladi va
o’zaro faoliyat yuritadi. Undan tashgari, ular 0’z agliy imkoniyatlarini doimo
mukammallashtirib boradilar. SHuni esda tutish kerakki, nafagat mablag’lar, gobiliyat,
tajriba, tashkilotchilik tuzilmalari, balki shaxslar tashkilotchiligi ham amalga
oshiriladi.

Boshgaruv mutaxassisining agliy madaniyati degan tushunchaga ham e’tibor
berish lozim. U boshqgaruv faoliyatida muvaffagiyatlarga eltuvchi gator kasbiy
bilimlar, uslubiy fikrlashga ega bo’lishi kerak. Mutaxassisning agliy madaniyati
masalalari ilmiy adabiyotlari endigina muhokama qilinmokda, bu munosabatda
birinchi gadam tashlanmoqda. Lekin hayot hozirdan uning shakllanishining aniq
mexanizimini talab gilmoqda.

Hozirgi vaqtda agliy mulk rivojlanishini himoyalashda boshgaruvning ilmiy
salohiyatidan foydalanish va shakllantirish muhim ahamiyat kasb etmokda. Texnik va
axborot bilan bir gatorda, ular jamiyat aqliy salohiyatining muhim tarkibini
tashkil etadi.

Boshgaruv maslahatlari berish - rivojlanish strategiyasini 0’zgartirishga,
go’shimcha o’sish manbalarini topishda murakkab muammolarni  yechish uchun
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rahbarlarga mutaxassis yordamidir. Bu bilan u 0’z-0’zini tashkil etish va rivojlantirish
mexanizmini yuritadi. Maslahatchi - ijtimoiy menejer, umumijtimoiy va umuminsoniy
ne’matlar tashuvchisi, u jamiyat hayotini turli jabhalariga yaxshi moslashadi.

Tashkilotdagi holatni majmuaviy baholashdagi maslahatlarda u butun hayoti
davomida to’plagan bilimlarini ishga soladi. Juda ham murakkab masalalarni yechish
uchun u eng yuqori toifali ekspert va mutaxassislarni jalb giladi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.Boshgaruv madaniyatining mohiyati nimadan iborat?
2.Bugungi kunda uning tuzilmaviy elementlaridan gaysi biri muhim axamiyatga
ega?
3.Zamonaviy boshgaruv madaniyatining shakllanishi?
4.Zamonaviy sharoitda ijtimoiy menejment shakllanishining asosiy tamoyillarini
aytib bering?

4-MODUL. IJTIMOIY SIYoSAT - MENEJMENTNI AMALGA
OSHIRISHNING UNIVERSAL TEXNOLOGIYaSlI

4.1.1jtimoly siyosatning mohiyati
4.2.1jtimoiy siyosatni ishlab chiqish bosqichlari
4.3.1jtimoiy siyosat samaradorligini baholash mezonlari

Tayanch iboralar: Ijtimoiy siyosat, ijtimoiy doktorina, hokimiyat suvereni,
hokimiyat organlari, loyiha, munitsipal hamjamiyatlar, birinchi bosqich, ikkinchi
bosgich, uchinchi bosqich, «texnopolisy.

4.1.1jtimoiy siyosatning mohiyati

Ijtimoiy siyosat ijtimoiy ta’limot asosida ishlab chigiladi va amalga oshiriladi.
U ijtimoiy muammolarni hal etish, resurslar va ijtimoiy maqgsadlarga erishishning
samarali yo’llarini qidirish kabi chora-tadbirlar yig’indisi ko’rinishida bo’lishi
mumkin.

ljtimoiy siyosatning maqsadi - barcha fugarolar hayot sifatini oshirish va
aholining hayotiy ehtiyojlarini gondirishni ta’minlaydigan mexanizmlar yordamida,
turli ijtimoly manfaatlar muvozanati asosida ijtimoiy muhit va ijtimoiy kelishuvni
yaratish.

Ijtimoiy siyosat - ijtimoiy masalalarni yechish magsadida butun aholini, barcha
ho’jalik va boshgaruv tuzilmalari sub’ektlari kuchini birlashtirishga qaratilgan
davlatning ijtimoiy sohadagi faoliyati.

U fugarolarning yaxshi yashash sharoitlari, jamiyat hayotida erkin ishtirok
etishda huquglarini davlat nazorati orgali amalga oshiradi (gonunchilik, dasturiy -
magsadli, moddiy - moliyaviy va h.k.). SHuning uchun ijtimoiy siyosatni ishlab
chigish va amalga oshirish mexanizmi integral hisoblanadi. U davlat mafkurasi,
huqug, ijtimoiy standartlar, igtisodiy vositalar, madaniyat, psixologiya, demografiyani
0’z ichiga oladi.
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Ijtimoiy siyosatni amalga oshirish gator tamoyillariga tayanadi. Ulardan eng
muhimi - aholining ko’pchiligi uchun ijtimoiy ne’matlar va ijtimoiy standartlar
tuzimining shakllanishidir.

Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish tamoyillariga quyidagilar kiradi:

e jamiyat ijtimoiy doktrinasini gabul gilish;
e ijtimoiy magsadlarni aniglash (uzog muddatli, gisga muddatli, va bugungi);
e shu asosda minimal ijtimoiy xavfsizlik kafolatlarini aniglash.

Bu chora-tadbirlar ijtimoiy siyosatni ishlab chigishning birinchi bosgichiga
tegishli.

Ikkinchi bosgich. Ko’rsatilgan har bir yo’nalish doirasida ustuvorlari ajratib
olinadi. SHu asosda xududiy darajada majmuaviy maqsadli dasturlar ishlab chigiladi,
muammolarni xal gilish muddatlari o’rnatiladi, zarur resurslar gidiriladi.

Uchinchi bosgich. Davlat va jamoat institutlari tomonidan yo’nalishlar
bo’yicha tuzilgan barcha maqgsadli dasturlarning tizimli tahlili amalga oshiriladi,
hagigatda mavjud moddiy-moliyaviy imkoniyatlarni hisobga olgan holda ustuvorlari
gaytadan aniglanadi. Yuridik me’yorlar, byudjet jarayoni, solig va kredit mexanizmlari
orgali davlat siyosatining barcha yo’na-lishlariga ijtimoiy mo’ljallar beriladi,
muddatlar aniglanadi, resurslar ajratiladi, mas’uliyat va dasturni amalga oshirish
yo’llari aniglanadi.

4.2 . 1jtimoiy siyosatni ishlab chiqish bosqgichlari

Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish va amalga oshirishda nafagat hokimiyatning
uchta tarmog’i: gonun chigaruvchi, ijro etuvchi, sud, balki, butun jamiyat (siyosiy
institutlar, fugarolarning ijtimoiy birlashuvi) ishtirok etadi.

ljtimoiy siyosat chora-tadbirlarini amalga oshirish ustidan nazoratni butun
jamiyat va uning jamoatchilik institutlari bevosita, hamda qonunchilik va sud
hokimiyati funktsiyalari orgali amalga oshiradi.

Bugun shu narsa oydinlashmoqdaki, samarali ijtimoiy siyosatni butun aholi turli
regionlar va mabhalliy jamoat-chilikning faol ishtirokisiz ilojisi yo’q. Bu shuni
anglatadiki, ijtimoiy menejmentning funktsiyalari uchta daraja bo’yicha farglanadi:

Birinchi bosqich. Davlat ijtimoiy standartlar va norma-tivlarni ishlab chigadi.
Ular aholiga quyidagilarni kafolat-laydi: minimal yashash darajasi, ta’lim, tibbiy
xizmat, ozig-ovgat mahsulotlari bilan ta’minlash. Bular ma’lum huqugiy normalarda
mustahkamlanadi.

Ikkinchi bosgich. Regionlarga aholining ijtimoiy manfaat-larini kafolatlash
uchun resurslar va hokimlik vakolatlari  beriladi. Ular mavjud ijtimoiy-iqtisodiy
imkoniyatlardan foydalanib, ijtimoiy ehtiyojlarga mablag’larni doimo oshirib boradi,
0’z a’zolari yashash sifatini yaxshilaydi, ijtimoiy ehtiyojlarini gondirishga mablag’
ishlab topish uchun imkoniyat beradi.

Uchinchi bosgich- munitsipal hamjamiyatlar, mahalliy 0’z-0’zini boshqarish
organlari. Markaz ularning kafolati ostida mahalliy muammolarni yechish uchun
resurslar va hokimiyat vakolatlarini beradi. Mahalliy hamjamiyatlarni rivojlanti-rishda
innovatsion strategiya zarur. Bu mabhalliy resurslardan to’g’ri foydalanish imkonini
beradi. CHet el va davlat kreditini olish, munitsipal mulk va mahalliy xo’jalikni
rivojlantirishda turli usullar mavjud.
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4.3.1jtimoiy siyosat samaradorligini baholash mezonlari

Markazlashgan holda, ijtimoiy rivojlanish fondlari tuzilgan, aholini ijtimoiy
himoyalash alohida dasturlari go’llab-quvvatlangan, ilmiy ishlar gilingan. Lekin, bu
ishning natijalari yetarli bo’lmagan: ijtimoiy ehtiyojlarga mablag’lar va resurslarni
tagsimlashning tenglashtirilgan tamoyili amal qilardi, gator regionlarda amaldagi
ijtimoiy me’yorlardan ortda golish kuzatilardi. Dastur va loyihalar ko’pincha moddiy-
moliyaviy ta’minot va aniq amalga oshirish mexanizmiga ega bo’Imagan.

Yugoridagilardan  kelib  chigib, jamiyatning ijtimoiy  yangilanishiga
yo’naltirilgan gator tamoyil va mezonlarni sanab o’tamiz:

1 Bozor xo’jaligini yaratish - magsad emas, balki har bir fugaroga loyiq hayotni
ta’minlash vositasi. SHuning uchun, bozor mexanizmlarini Kiritib, davlat birinchi
navbatda ijtimoiy ustuvor yo’nalishlarini aniglab, aholini ijtimoiy himoyalash chora-
tadbirlarini ta’minlashi zarur.

2 Jamiyatni ijtimoiy sog’lomlashtirishga aholini ijti-moiy himoyalash tizim va
tamoyillarini  o’zgartirish orgali erishish mumkin. Uning amalga oshirilishi
jamiyatning, shuningdek, barcha ijtimoiy - siyosiy institutlarning nazoratida bo’lishi
kerak.

3 ljtimoiy ehtiyojlarni gondirish uchun mavjud resurs-larni ekspert baholash
mexanizm va mezonlarini ishlab chigish zarur.

4 Iqgtisodiyot nafagat bevosita ishlab chigarish zaxira-lariga, balki aholining
ko’pga kechiktirilgan ijtimoiy ehtiyoj-lariga «qaratilishi» zarur.

5 Ijtimoiy ustuvor yo’nalishlar byudijet, solig, inves-titsion siyosat asosida
bo’lishi zarur.

6 Eng kam yashash darajasi, «iste’mol savatini ta’minlashy - davlat siyosatining
eng asosiy yo’nalishlaridan biri.

7 Davlat darajasida xususiylashtirish siyosatiga ijti-moiy-igtisodiy baho berish,
uni davlat mulkining ustuvor manfaatlari nugtai-nazaridan o’tkazilishini ta’minlash
muhim.

8 Regional siyosatning yo’nalishlaridan biri-aholining bandlik tizimini yaratish,
ishlovchilarning malakasini oshirish va yangi ish joylarini yaratish lozimligidir.

9 Ijtimoiy sohaning ahvoli ko’pgina omillarga bog’lig. Ulardan biriga rioya
gilmaslik shakllanayotgan jamiyat farovon-ligi tizimini buzadi.

ljtimoiy soxaning xolati bir gancha omillardan tashkil topib, jamiyatning
g’amxo’rligini shakllangan tizimi asosida rivojlanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.1jtimoiy siyosatning mohiyati nimada namoyon bo’ladi?
2.Uning asosiy magsadi ganday?
3.1jtimoiy siyosatni ishlab chigish va amalga oshirish tamoyillari ganday?
4.Nima uchun ko’pgina rivojlangan Farb mamlakatlarida ijtimoiy siyosat zaruriyati
tug’ildi?
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5-MODUL. “IJTIMOIY MENEJMENT” FANINING SHAKLLANISHI

5.1. Ijtimoiy menejmentning shakllanishi
5.2.Tadbirkorlik madaniyatini shakllanishi
5.3.1jtimoiy menejmentning zamonaviy nazariyasi

Tayanch iboralar: ilmtalab texnologiyalar, fundamental bilimlar,
menejment tamoyillari, tendentsiya, korporativ hayot, «ijtimoiy boshgaruvy,
«ijtimoiy menejment», korporativlik, ijtimoiy siyosat, ijtimoiy soha.

5.1. Ijtimoiy menejmentning shakllanishi

Ijtimoiy menejmentning paydo bo’lishi jamiyat hayotida «ijtimoiy» va barcha
fanlar, aynigsa sotsiologiya va ijtimoiy boshgaruvning rivojlanishi bilan uzviy bog’lig.
Ijtimoiy menejment ularning asosiy gismi sifatida ijtimoiy muno-sabatlar tizimini,
ijtimoiy jarayonlar, ijtimoiy soha, ijtimoiy resurslar va ularning zimmasiga tushadigan
boshgaruv va tashkiliy munosabatlar, ularning qonuniyatlari va tamoyil-larini
o’rganadi. Ijtimoiy menejment ijtimoiy boshgaruvning fundamental bilimlariga
tayanib, eng kam boshgaruv harajatlari bilan eng ko’p ijtimoiy samara olishga intiladi.
Oxirgi natija ganchalik yugori, boshgaruv yo’qotishlari ganchalik kam bo’lsa, ijtimoiy
menejmentning samaradorligi shunchalik yuqori bo’ladi.

Ijtimoiy boshgaruv sohasi ham ta’sir etish ob’ekti, ham sub’ekti nuqgtai-
nazaridan mustagil, ko’p tuzilmali va ommaviy bo’lib bormoqgda, bu sohada o0’°zgacha
boshgaruvchi-mutaxassis paydo bo’lmokda. SHartnoma bo’yicha yollangan, natijalar
bo’yicha bosh-garuv faoliyatiga mas’ul bo’lgan har bir menejer boshgaruv sohasida
tadbirkorga aylanmogda. Boshgaruv va boshgaruvchilar-ning alohida istituti-bozor
shakllanmoqda. U davlat boshkaruvi bilan munosib ragobatlashmoqda. Jahon tajribasi
shuni ko’rsatdiki, bu nafagat menejerlar, balki davlat boshgaruv organlarining ham
mas’uliyatli va professional jamoasini shakllantirishda asosiy mexanizm ekan.

Ijtimoiy sohada ko’rsatkichlar va statistika to’rt darajaga bo’linadi: xalgaro,
milliy, regional, mahalliy. Ular yagona kontseptual asosda qurilgan, yagona ahborot
tizimi doirasida birlashgan va xalgaro me’yorlarga mos.

XX asr oxiri ijtimoiy menejmenti innovatsion madaniyat - ijtimoiy sharoitda
shakllanmoqda. Bu umumiy boshgaruv mada-niyatining eng muhim elementiga
aylanmoqda. Uni amalga oshirishning muhim mexanizmi bo’lib ijtimoiy menejment
agliy va ishlab chigarshi sohasida, xizmatlar, turistik biznes, pullik meditsinada
tadbirkorlikning turli ko’rinishi sifatida namoyon bo’ladi.

5.2.Tadbirkorlik madaniyatini shakllanishi

SHuni ta’kidlash lozimki, tadbirkorlikda muvaffagiyat ko’p jihatdan bugun
0’zini biznesga bag’ishlagan insondagi odob sifatlari yig’indisiga bog’liq. Tadbirkor
shaxsining bunday xislatlari ichida asosiy e’tibor tadbirkorlik madaniyatining
shakllanishi bilan bog’liq bo’lganlarga garatiladi. Boshgaruv madaniyatida asosiy rolni
ogilona boshlash - bilim, zamonaviy kontseptsiyalar, ilmtalab texnologiyalar 0’ynaydi.
Boshgaruv asosi bilimlarisiz jamiyatni isloh qilish, tadbirkorlik faoliyatini ogilona
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amalga oshirish mumkin emas. Moliya va tijorat institutlari egalari soni ortmoqda.
SHartnoma bo’yicha yollangan va boshgaruv faoliyati natijalariga mas’ul bo’lgan har
bir mahalliy menejer boshgaruv sohasida kichik bir tadbirkorga aylanmoqgda. SHunday
qilib, yangi turdagi tadbirkorlik madaniyati - menenjerlik shakllanmoqda.

Bu jarayon ommaviy miqyosda sodir bo’lib, joylardagi butun boshgaruv
tizimini tubdan o’zgartirmogda va uni magsadli gilmoqgda: aholi-aktsiyadorlar-
kengash-menejment. Natijada, menejerlar nafagat keng vakolatlar oladilar, balki aholi
oldida ham mas’ul bo’ladilar. Jahon tajribasi ko’rsatishicha, bu menejerlar va mahalliy
ma’muriyat mas’uliyatli va profes-sional jamoasini shakllantirishning yagona samarali
mexanizmi. Aholi mahalliy hamjamiyat rivojlanishi magsadlarini anig-laydi,
ma’murlar va menenjerlar korporativlik va menejerlik tamoyillariga rioya gilgan holda
joylardagi hokimiyat vakillik organlariga hisobot beradilar. Bu nafagat korporativ
boshga-ruvni tashkil etishning muhim tamoyili, balki zamonaviy boshgaruv
madaniyatini shakllantirish mexanizmi sifatida ham namoyon bo’ladi. SHunday qilib,
korporativ boshgarish va madaniy Kkichik tadbirkorlik yordamida butun jamiyat
hayotini sog’lom-lashtirish uchun sharoit yaratiladi.

Muammoni tushunish, ilg’or rivojlanish tendentsiyalarining namoyon bo’lishi
ularni hal gilishning yangi usullarini ham yaratadi. Ular boshgaruv sohasida vujudga
kelib, strategik va taktik xarakterga ega. Boshgaruv, shuningdek bozor organlari
aholini ijtimoiy himoyalash chora-tadbirlarini ishlab chigi-shadi. Bu bozorni ijtimoiy
tomondan chegaralash imkonini beradi. Boshgaruvning bosh sub’ekti - davlatning
rivojlanishiga yangi talablar go’yiladi. U xo’jalik faoliyatini nazorat funk-tsiyalarini
0’zining fugarolari, hududlari, ishlab chigarish uyushmalari va assotsiatsiyalari kichik
va o’rta korxonalarga berishi kerak. Bu 0’z navbatida mahalliy 0’z-0’zini boshqgarish
organlarining moddiiy - moliyaviy va huquqgiy bazasini mustahkamlaydi. Ular nafagat
tabiiy, balki ijtimoiy, bosh-garuv va boshga resurslardan samarali foydalanishga
tobora faol ta’sir etadilar.

ljtimoiy menejment yordamida moliyaviy mablag’larni ijtimoiy ehtiyojlarga
sarflash magsadida byudjetni to’ldirish mexanizmlari ishlab chigiladi, ish o’rinlari soni
ortadi.

SHuni aytish kerakki, ijtimoiy menejment o’zining zamonaviy ko’rinishini
korporativlik nazariyasi va amaliyoti ta’siri ostida namoyon gilmogda. U menejment
taraqqiyotida mavjud mexanizma amalga oshirish bilan to’ldirib bormoqda.

SHunday qilib, jamiyat hayotining bu ikki ko’rinishi jamiyat rivojlanishi
magsadlari bo’yicha ko’p jihatdan bir biriga mos keladi. Lekin ularning eng katta
mosligi magsadlarda emas, balki ularga erishish mexanizmlari va texnologiyalaridadir.
Korporativlik va ijtimoiy menejment jamiyat rivojlanishi-ning zamonaviy sharoitlarida
xo’jalik hayotining, ijtimoiy-siyosiy munosabatlarning sog’lomlashini ta’minlaydi.

5.3.1jtimoiy menejmentning zamonaviy nazariyasi

Menejment nazariyasi va amaliyotida ijtimoiy tashkilot, moliyaviy tuzilma,
firma, butun jamiyatning rivojlanish magsadlarini aniglash hal giluvchi yo’nalish
hisoblanadi.

Ijtimoiy soha - davlat ijtimoiy siyosatini amalga oshiruvchi kishilik jamiyati
hayot faoliyatining sohasi. Bu siyosat jamiyat hayotining hamma tomonlari
taraqqgiyotini ta’minlovchi moddiy va ma’naviy ne’matlarni tagsimlash, har bir
insonning hayot tarzini yaxshilashga yo’naltirilgan. «ljtimoiy» ning mazmuni - bu

(2]



ijtimoiy guruhlar, individlar o’rtasida ularning holati, jamiyatdagi o’rni va roli, hayot
tarzi yuzasidan munosabatlaridir.

TSivilizatsiyalashgan rivojlanishning asosiy maqgsadi - igtisodiyot, bozor,
texnik tuzilmalar, ularni isloh gilish emas, balki 0’z fugarolari daromadlarini oshirish,
ularning turmush darajasini ko’tarish.

[jtimoiy menejmentning tizimi ko’p funktsiyali bo’lib, ijtimoiy soha
tuzilmasiga mos keladi. U quyidagi omillar bilan xarakterlanadi:

1) aholi jon boshiga to’g’ri keluvchi daromad; 2) oilaviy daromad; 3) eng kam
hayot darajasi; 4) iste’mol savati; 5) bandlik; 6) ta’lim; 7) meditsina Xxizmati,
ovqgatlanish sifati; 8) ekologik holat (havo, atrof muhit holati). 9)demografik holat
(tug’ilish, o’lim, umr ko’rish). 10) shaxsiy xavfsizlik holati; 11) jinoyatchilik darajasi;
12) ijtimoiy aloqgalar, ijtimoily kommunikatsiyalar ahvoli; 13) jinoyatchilikka garshi
kurash; 14) himoyasiz guruhlarni ijtimoiy go’llab - quvvatlash (nafaga-xo’rlar, bolalar,
nogironlar); 15) onalik va bolalikni saglash; 16) mehnat muhofazasi, ish haqi; 17)
bo’ysinmas xulg; 18)jismoniy tarbiya va sportning ahvoli; 19) madaniy mubhit, uning
moddiy-texnik bazasi ahvoli; 20) tovar va xizmatlar sohasi.

Ijtimoiy sohaning har bir tuzilmaviy elementi tizim doirasida golganlari bilan
bog’lik; ijtimoiy sohaning boshqarish organlari tizimi ilmiy usullarga tayanib, 0’z
a’zolari turmush darajasini oshirish magsadida barcha ijtimoiy jarayonlarga kompleks
ta’sir gilishni amalga oshiradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.“Ijtimoiy boshgaruv” va “ijtimoiy menejment” tushunchalarining farqi nimada?
2.“ljtimoiy  kenglik”, “ijtimoiy soha”, “ijtimoiy jarayonlar” tushunchalarini
izohlang.
3.Ijtimoiy menejment bosh masalasining mohiyati nimada?
4.1jtimoiy menejmentning asosiy nazariyalarni aytib bering.

6-MODUL. IIJTIMOIY MENEJMENTNING QONUNLARI VA
TAMOYILLARI

6.1.1jtimoiy tizimlarning turlari
6.2.1jtimoiy menejment muammolari
6.3.1jtimoiy menejmentning asosiy gonunlari

Tayanch iboralar: ijtimoiy tizimlar, genezis, usuknalar yig’indisi, texnologik
tizim, axborot texnologiyalar, uslubiy tadgiqot, ijtimoiy menejment tamoyillari,
ijtimoiy menejment gonunlari, ijtimoiy menejment gonuniyatlari.

6.1.1jtimoiy tizimlarning turlari

Dastlabki garashda ijtimoiy tizimlarni shartli ravishda quyidagi turlarga ajratish
mumkin: ijtimoiy-siyosiy (siyosiy partiyalar, jamoat harakatlari va h.k.), ijtimoiy-
madaniy (ijodiy, ilmiy xamjamiyatlar va h.k.), ijtimoiy va iqtisodiy.

Ijtimoiy tizim iqtisodiy tizim bilan bir gatorda inson resurslaridan foydalanish,
jamiyat a’zolariga ganday yashash darajasi taqdim etilgani, jamiyatning ijodiy kuchlari
gay yo’sinda amalga oshirishi bilan xarakterlanadi.
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Jamiyat hayotining turli tashkilotlari orasidagi farg-larni namoyon qilishning
eng yaxshi usuli - ular individlarga ishlab chigarish omillarini egallash va amalga
oshirishlari uchun beradigan erkinlik darajasini solishtirish.

Har ganday tizim elementlar yig’indisidir. Element - har doim tizimning
tuzilmaviy gismi (masalan, korxona - birlashgan ishlab chiqgarish tizimi elementi, shu
bilan birga korxonaning o’zi elementlarning - tsexlar va Xizmatlarning murakkab
yig’indisini tashkil etadi).

Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizimchalar. Har bir ijtimoiy tizim o’zaro
bog’lig mustaqil ikki tizimchadan iborat: boshgaruvchi va boshqariluvchi. Moddiy va
ma’naviy ne’matlar yaratish yoki xizmatlar ko’rsatish jarayonini bevosita ta’min-
lovchi barcha elementlar boshgariluvchi tizimchaga kiradi. Bosh-garuvchi tizimchaga
boshgaruv tizimida band bo’lgan odamlar jamoasiga maqgsadli ta’sir etish, ya’ni
boshgarish jarayonini ta’minlovchi barcha elementlar kiradi. Boshgaruvning tashkiliy
tuzulmasi boshgaruvchi tizimning asosiy elementi hisoblanadi.

Aytib o’tilgan tizimchalardan har biri 0’z hususiyatlarga ega. ljtimoiy tizimda
va uning yirik gismlarida (boshgaruvchi va boshqariluvchi tizimchalarda) o’ziga xos
kichik darajadagi tizim-larni tashkil etuvchi elementlar guruhlari ko’rinadi: texnik,
texnologik, tashkiliy, igtisodiy va ijtimoiy.

Texnik tizim turli alohida uskunalar yig’indisidan iborat bo’lgan alohida texnik
vositalarning birikmasidan iborat. Masalan, ijtimoiy iqtisodiy tizimlarda u korxona,
tashkilot, sohaning ishlab chigarish quvvatini ifodalaydi. Uning yordamida odamlar
moddiy ishlab gikarish jarayonida belgilangan sifatda va ma’lum migdorda mahsulot
ishlab chigarishlari mumekin.

Texnologik tizim moddiy yoki ma’naviy ishlab chigarish-ning bosgichlar va
jarayonlar bo’linishiga asoslanadi. Mazkur tizim moddiy yoki ma’naviy ishlab
chigarish jarayoni va ularni boshqgarishda operatsiyalar ketma-ketligini aniglovchi
goida va me’yorlar yig’indisidan iborat.

Tashkiliy tizim boshgaruv tuzulmasi, mos keluvchi holatlar va instruktsiyalarni
ishlab chiqgish yordamida texnik vositalar, mehnat qurollari, axborot, maydonlar va
mehnat resurslaridan ogilona foydalanish imkonini beradi.

Igtisodiy tizim ho’jalik va moliyaviy jarayonlar va alogalar birligini bildiradi.

ljtimoiy tizim odamlar va ijtimoiy guruhlarning birgalikdagi faoliyati natijasida
hosil bo’ladigan ijtimoiy munosabatlar yig’indisidan iborat. Aynan ijtimoiy tizim
iqtisodiy tizim bilan birgalikda moddiy va ma’naviy ishlab chigarish, jamiyat siyosati
magsadlarini aniglaydi, ularni tashkil etish tamoyillari va usullarini shakllantiradi.

Barcha tizimlar - texnik, texnologik, tashkiliy, igtisodiy va ijtimoiy - 0’zaro
bog’lig. O’zining birgaligi bilan ular yagona organizmni tashkil giladi. Bunda texnik,
texnologik va tashkiliy tizimlar birgalikda boshgaruvning tashkiliy - texnik tomonini,
igtisodiy va ijtimoiy tizim esa ijtimoiy - iqgtisodiy tomonini ta’minlaydi va
xarakterlaydi.

6.2.1jtimoiy menejment muammolari

ljtimoiy menejment muammolarini o’rganishda quyidagi yondashuvlar
farglanadi:

- aniq - tarixiy. Bu ijtimoiy boshgaruv munosabatlarini ularga ta’sir giluvchi
omillar ta’sirida o’zgarish va rivoj-lanish xolatida bo’lgan jarayonlar sifatida
0’rganishga imkon beradi;
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- majmuaviy. Bu boshgaruv munosabatlarini o’rganishda iqgtisodiy, huquqiy,
ijtimoiy - psixologik va boshgaruv muno-sabatlari taxliliga boshga yondashuvlar
0’zaro alogadorligini nazarda tutadi;

- jihatli. Bu biror bir mahsus fan (falsafa, siyosiy iqgtisod, sotsiologiya,
psixologiya va h.k.) tomonidan mahsus tadgiqot gilinadigan munosabatlar ostida
namoyon bo’ladigan boshgaruv munosabatlarining bir tomoni, bir Xxususiyatini
o’rganishga imkon beradi;

- tizimli. Bu ham boshgaruvchi, ham boshqariluvchi tizim-chalarni umumiy
magsadli elementlar bilan birlashgan yagona majmua sifatida garashga, tizimnmng
xususiyatlari, uning ichki va tashqi alogalarini aniglashga imkon beradi.

Ijtimoiy menejmentning samarali usullariga modellash-tirish (turli ko’rinishdagi
modellar go’llaniladi: fizik, grafik, matematik va boshqalar), tajriba-sotsiologik va
psixologik (so’rovlar, testlar, kuzatuvlar va boshqalar), shuningdek, igti-sodiy-ijtimoiy
usullar (dasturlash, o’yinlar nazariyasi, axborot nazariyasi va boshqalar) kiradi.

6.3.1jtimoiy menejmentning asosiy gonunlari

Ijtimoiy boshgaruv qgonunlari tizimida insonlar hoxishiga bog’liq bo’Imagan
ijtimoiy va iqtisodiy qonunlar yetakchi role 0’ynaydi. Ularning harakati fagat odamlar
faoliyatida namoyon bo’ladi. Boshgaruvchi tizim odamlar mehnatini birlash-tirib,
magsadni aniglash, uni amalga oshirish yo’llarini qidirish, erishilgan natijalarni
baholashda namoyon bo’ladigan ijtimoiy va igtisodiy qonunlar talablariga gat’iy rioya
gilishi kerak. Masalan, asosiy ijtimoiy qonunlarga ijtimoiy rivojlanish gonunlari,
Ijtimoiy stratifikatsiya qonunlari va boshqalar kiradi.

«Qonuny tushunchasi ham, «gonuniyat» tushunchasi tegishli bo’lgan guruhga
kiradi. Ham gonun, ham gonuniyatlar o’rganilayotgan hodisalar o’rtasidagi umumiy va
kerakli alogalarni o’rnatadi. Menejment nazariyasida «gonuniyaty tushunchasi
gonunning nazariy tadgiqot boshidagi dastlabki shakli sifatida garaladi.

ljtimoiy menejmentning asosiy gonunlariga quyidagilar kiradi:

- jamiyat rivojlanishining madaniy, siyosiy va igtisodiy omillar bilan
shartlashtirilgan ijtimoiy boshgaruv tizimining birligi. Bu uzluksiz boshgaruv
munosabatlari zanjirida menejmentning asosiy funktsiya va uslublari gorishmasida
namoyon bo’ladi;

- ijtimoiy tizimning boshgaruvchi va boshqgariluvchi tizim-chalari nisbati. Bu
shu tizimchalarning samarali amalga oshishini ta’minlash magsadida ular orasidagi
ogilona nisbatni nazarda tutadi;

- ijtimoiy boshgaruv funktsiyalari markazlashuvida optimal munosabat.
Boshgaruvning markazlashish darajasi jamiyat rivojlanishi jarayonida o’zgaradi va bu
0’zgarish ijtimoiy boshgaruv gonuni hisoblanadi. Jamiyat rivojlani-shining har bir
bosgichi uchun markazlashishning 0’z magbul darajasi bo’lishi kerak;

- aholi turli gatlamlarining ijtimoiy boshgaruv, uning samaradorligi va
ma’suliyatini oshirishda ishtirok etishi. CHunki moddiy va ma’naviy ne’matlarning
jamiyat ishlab chiga-rishi aholi ehtiyojlarini gondirish magsadiga bo’ysundirilgan.

Ijtimoiy menejment tamoyillari deganda jamiyatda o’rnatilgan ijtimoiy
sharoitlarda boshgaruv organlari rahbarlik giladigan gonunlar, asosiy holatlar va xulg
me’yorlari tushuniladi. Ular ijtimoiy boshgaruv tizimi, tuzilmasi, jarayoni va
mexanizmiga talablarni go’yadi. Xususan, ijtimoiy boshgaruv tamoyillari - bu
boshgaruv munosabatlari rivoj-lanishi qonunlarini aks ettiruvchi rahbarlik g’oyalari.
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Tamo-yillar, qonunlar va qonuniyatlar o’zaro alogasini quyidagi ketma-ketlikda
ko’rish mumkin: ijtimoiy rivojlanish qonunlari - ijtimoiy rivojlanishning mos davrdagi
ijtimoiy gonunlar - ijtimoiy boshgaruv gonun va gonuniyatlari - ijtimoiy boshgaruv
tamoyillari. ljtimoiy boshgaruv tamoyillari va usullari o’rtasidagi farq shundaki,
boshgaruv tamoyillari tanlanmaydi, ularga amal gilinadi. Tamoyil usullar tizimini
shakllantirish va har bir usulni alohida tanlab olish imkonini beradi.
SHunday qilib, ijtimoiy menejment tamoyillari quyidagicha bo’lishi kerak:
e Jamiyat rivojlanish qonunlari, uning ijtimoiy gonunlari va menejment
gonunlarida asoslangan bo’lishi;
e |[jtimoiy menejment magsadlariga mos kelishi, menej-mentning asosiy
xususiyatlari, aloga va munosabatlarini aks ettirishi;
e |jtimoiy boshgaruv jarayonlarining vagtinchalik va hududiy jixatlarini
hisobga olishi;
e Huqugiy rasmiylikka ega bo’lishi, ya’ni turli me’yoriy xujjatlarda
mustahkamlangan bo’lishi.
Ijtimoiy menejmentning asosiy tamoyillari quyidagilar:
- garor gabul gilishda birlik va uni muhokama gilishda jamoaviylik tamoyili;
- davlat - ma’muriy, ho’jalik va ijtimoiy - madaniy menejmentning birdamlik
tamoyili;
- soha va hududiy ijtimoiy boshgaruvning aralashma tamoyili;
- ijtimoiy boshgaruvni ilmiyligi tamoyili;
- ijtimoiy boshgaruvni bashorat gilish tamoyili;
- mehnatni rag’batlantirish tamoyili;
- ijtimoiy boshgaruv natijalari uchun ma’suliyat tamoyili;
- kadrlarni ogilona tanlash, ularni tayyorlash, joylashti-rish va ishlatish tamoyili;
- boshgaruvning tejamkorlik va samaradoodiy timoyili;
- tizimlilik tamoyili;
- ierarxlik tamoyili;
- zaruriy turli-tumanlik tamoyili;
- gaytma aloganing majburiyligi tamoyili.
Boshgaruvning bu tamoyillari ijtimoiy boshgaruv va jamiyat jarayonlarining
rivojlanishi natijasida o’zgarib boradi. Ijtimoiy boshgaruvning tamoyillari butunlay
yo’qolib ketmaydi, chunki bu tamoyillar menejment tamoyillari bilan ifodalanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizimchaning birligi va fargi nimada?
2.1jtimoiy menejment gonunlariga aniglik Kiriting.
3.1jtimoiy menejment tamoyillarini xarakterlang.
4.Zamonaviy menejmentda axborot texnologiyalarining roli ganday?

7-MODUL. IJTIMOIY MENEJMENT USLUBLARI

7.1. Boshqaruv uslubi
7.2.Menejmentning ijtimoiy uslublari
7.3.0°z-0’zini boshqarish
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Tayanch iboralar: uslub, boshgaruv uslubi, psixologik uslub, iqtisodiy
uslub, iqgtisodiy rag’batlantirish, tashkiliy - ma’muriy uslub, 0’z-0’zini
boshqarish, tashkiliy muvozanatlovchi uslub, ko’rsatmali ta’sir uslubi, intizomiy
ta’sir uslubi.

7.1. Boshqaruv uslubi

Boshgaruv uslubi - bu tashkilot qo’ygan magsadlarga erishish uchun
boshgarilayotgan ob’ektlarga ta’sir gilish usullari yig’indisi.

«Usluby so’zi grekcha «methodos» so’zidan kelib chiggan. Tarjimasi biror - bir
magsadga erishish usuli. Boshgaruv uslublari orgali boshgaruv faoliyatining asosiy
mazmuni amalga oshiriladi.

Boshgaruv uslublarini xarakterlab, ularni yo’nalishi mazmuni va tashkiliy
shaklini ochish kerak.

Boshgaruv uslublari yo’nalishi boshgaruv tizimiga garatilgan.

Mazmuni - bu ta’sir gilish usullari 0’ziga hosligi.

Tashkiliy shakli - aniq hosil bo’lgan vaziyatga ta’sir gilish. Bu to’ridan-to’g’ri
(bevosita) yoki bilvosita ta’sir bo’lishi mumkin.

Boshgaruv ~ amaliyotida  turli  uslublar ~ va ularning  qorish-masi
(kombinatsiyasi)dan bir vaqtning o’zida foydalaniladi. Barcha boshgaruv uslublari
tashkiliy tomondan bir-birini to’ldiradi, doimiy dinamik muvozanatda bo’lishadi.

Boshgaruv uslublari yo’nalishi doim bir xil - ular turli mehnat faoliyatini
amalga oshiruvchi odamlarga yo’naltirilgan.

SHundan kelib chigish kerakki, boshgaruvning ma’lum uslubida ham mazmun,
ham yo’nalish, ham tashkiliy shakl ma’lum tarzda qorishtirilgan. SHuning uchun
boshgaruvning quyidagi uslublarini ajratish mumkin:

e to’g’ridan-to’g’ri direktiv ko’rsatmalarga asoslangan tashkiliy-ma’muriy;
e igtisodiy;
e odamlarning ijtimoiy faolligini oshirish magsadida qo’llanuvchi ijtimoiy va

Ijtimoiy - psixologik;

e ijtimoiy tizimni 0’zini-0’zi nazorat qilishi sifatida 0’z-0’zini boshqarish.

Umumiy holda boshgaruv ta’siri uslublarini ikki guruhga ajratish mumkin:
asosiy va majmuaviy. Asosiylariga boshgaruv uslublari talablarini u yoki bu ob’ektiv
gonunlarga mosligi belgilari bo’yicha mazmun jixatlari yaqgol ko’rinadiganlar kiradi
(masalan, ijtimoiy, iqgtisodiy, tashkiliy-texnik). Asosiy uslublarning gorishmasi
ijtimoiy boshgaruvning majmuaviy yoki murakkab uslublariga kiradi.

Mazmuni buyicha ijtimoiy boshgaruv uslublari ijtimoiy rivojlanishning turli
ob’ektiv qonunlari talablarini aks ettiradi: iqgtisodiy, tashkiliy-texnik, demografik,
sotsiologik, psixologik va h.k. SHuning uchun igtisodiy, tashkiliy-ma’muriy, ijtimoiy
va ijtimoiy-psixologik boshqgaruv uslublari ajrati-ladi.

Boshgaruvning ijtimoiy uslublari jamiyatning ijtimoiy magsadlariga
erishishning nafagat inson hulgining iqgtisodiy, tashkiliy-ma’muriy uslublari bilan
bog’lig, balki bevosita: ijtimoiy maqgsadlarni qo’yish, turmush sifatini oshirish,
ijtimoiy tashkilotlarni mustaxkamlash, jamiyatning ijtimoiy yetukligini oshirish bilan
ham bog’lig. ljtimoiy uslublar asosiy hisoblanib, majmuaviy bo’lib ham namoyon
bo’ladi.
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7.2.Menejmentning ijtimoiy uslublari

Boshgaruvning ijtimoiy uslublari jamoani shakllanishi va rivojlanishi
jarayonlariga, uning ichida sodir bo’ladigan jarayonlarga ta’sir etishning ijtimoiy-
psixologik uslubla-ridan iborat. Mazkur uslublar tarkibida rasmiy va norasmiy
guruhlar, shahs roli va magomi o0’zaro munosabatlari tizimi, ijtimoiy ehtiyojlar va
boshga ijtimoiy-psixologik jixatlari bo’lgan jamoalarda amal qiluvchi ijtimoiy-
psixologik mexa-nizmning qo’llanishiga asoslanadi. Boshgaruvning ijtimoiy-
psixologik usublari birinchi navbatda ta’sir yo’nalishini aniglovchi tavsifi bilan
farglanadi. Rag’batlantirish  usullari orasida quyidagilar ajratiladi: tushuntirish,
ko’ndirish, taqlid qilish, gizigtirish, majburlash va boshgalar. Insonning 0’sib
borayotgan ijtimoiy ehtiyojlarini ta’minlash ijtimoiy-psixologik uslublarni qullashning
magsadi hisoblanadi.

Boshgaruvning psixologik uslublari personalni ogilona tanlash va joylashtirish
yo’li bilan odamlar orasidagi munosabatlarni tartibga solishga yo’naltirilgan. Ularga
kichik guruhlarni to’ldirish, mehnatni yaxshilash, kasbiy tanlash va o’qitish uslublari
kiradi. Kichik guruhlarni to’ldirish uslublari ishlovchilar o’rtasidagi magbul migdori
va sifat munosabat-larini aniglashga imkon beradi. Mehnatni yaxshilash uslub-lariga
yorug’lik, musiga psixologik ta’sirini qo’llash, ijodiy jarayonlarni kengaytirish va
boshqgalar kiradi.

Boshgaruvning igtisodiy uslublari igtisodiy gonunlar talablarini amalga oshirish
asosida boshgaruvning iqgtisodiy magsadlariga erishish usullaridan iborat. Boshgacha
qgilib aytganda, zamonaviy menejmentning igtisodiy uslublari deganda barcha igtisodiy
gonunlar va bozor iqgtisodiyoti kategoriyalari tizimidan foydalanishga asosalangan
iqtisodiy hisob-kitob tushuniladi.

Boshgaruvning ko’pgina iqgtisodiy uslublari ichida, masalan, iqgtisodiy
rag’batlantirish uslublarini ajratish mumkin. Iqtisodiy rag’batlantirish ishlovchilarning
igtisodiy manfaat-lariga asoslangan boshqgaruv uslubidan iborat. Uning asosini
korxona va tashkilotlarning, shuningdek har bir ishlovchi daromadlarining shakllanishi
tashkil etadi. Igtisodiy rag’bat-lantirish tizimi personal va har bir ishlovchining iloji
boricha yuqori foyda olishga gizigishining ortishiga yo’nalti-rilgan chora-tadbirlarni
ishlab chigish va amalga oshirish yig’indisidir. Iqtisodiy rag’batlantirish quyidagi
asosiy tamoyillarga asoslangan:

e iqgtisodiy rag’batlantirish magsadlarining tashkilot rivojlanishi magsadlariga
mos kelishi va 0’zaro alogasi;

e ishlab chiqgarish tuzilmasida zarur o’zgarishlarni amalga oshirishga
yo’naltirilgan igtisodiy rag’batlantirish fargla-nishi;

e igtisodiy rag’batlantirishning boshga rag’batlantirish uslublari  bilan
qorishmasi;

e tashkilot va alohida ishlovchilar moddiy ma’suliyatini ko’zda tutuvchi
iqtisodiy sanktsiyalar bilan igtisodiy rag’bat-lantirishning gorishmasi.

Tashkiliy ma’muriy uslublar hokimiyat, intizom va mas’uliyatga asoslanadi.
Tashkiliy-ma’muriy ta’sir quyidagi asosiy ko’rinishlarda amalga oshiriladi:

- majburiy xarakterga ega bo’lgan to’g’ridan-to’g’ri ma’muriy ko’rsatma. Ular
aniq boshqariluvchi ob’ektlarga yoki shaxslarga mo’ljallangan, anig hosil bo’lgan
holatga ta’sir etadi;

- go’l ostidagilar faoliyatini tartibga soluvchi qoidalarni o’rnatish;
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- tashkiliy - ma’muriy ta’sirga layogatli u yoki bu jarayonlarni tashkil etish va
mukammallashtirish bo’yicha maslahatlarni ishlab chigish va joriy etish;

- tashkilot va alohida ishlovchilar faoliyati ustidan kuzatuv va nazorat.

Tashkiliy - ma’muriy uslublarni uchta asosiy guruhga ajratiladi:

-tashkiliy-muvozanatlovchi. Mazkur uslublarga reglament-lash,
me’yorlashtirish va instruktsiyalash kiradi;

- ko’rsatmali ta’sir. Ular o’rnatilgan tashkiliy aloga-lardan joriy foydalanishni va
ish sharoitlari 0’°zgarganda ularni gisman tug’irlashni aks ettiradi. Ko’rsatmali ta’sir
asosida vakolat va majburiyatlar yotadi; Mazkur uslublarga garorlar, buyruglar,
ko’rsatmalar rezolyutsiyalar kiradi;

- intizomiy ta’sir. Ular tashkiliy alogalar muvozanatini intizomiy talablar va
mas’uliyatlar tizimi vositasida ushlab turishga mo’ljallangan.

Menejmentning tashkiliy-ma’muriy uslublarining barcha uchta guruhini ham
alohida, ham birgalikda bir-birini to’ldirib ishlatiladi.

Umuman olganda, boshgaruvning tashkiliy-ma’muriy  uslub-laridan
foydalanishning ob’ektiv asosi bo’lib boshgaruv mexanizmining bir gismini tashkil
etuvchi tashkiliy muno-sabatlar hisoblanadi. Ular orgali boshgaruvning muhim funk-
tsiyalaridan biri-tashkil etish funktsiyasi amalga oshirilgani uchun tashkiliy-ma’muriy
faoliyatning vazifasi qo’l ostida-gilarga hatti-xarakatlarini tartibga solishdan iborat.
Ma’mu-riy boshgaruv o’zining yetishmovchiliklari uchun tez-tez va ba’zan xagli
ravishda tangid gilinadi. Lekin shuni esda tutish kerakki, jamoat ishining aniqgligi,
intizomli va tartibini ta’minlovchi tashkiliy-ma’muriy ta’sirsiz hech ganday iqtisodiy
uslublar amal gila olmaydi. Tashkiliy-ma’muriy uslublar asosan rahbar xokimiyatiga
asoslanadi. Bu yerda rahbar unga berilgan huqugga tayanuvchi hokimiyat sub’ekti,
ma’mur sifatida namoyon bo’ladi.

Tashkiliy-ma’muriy uslublar boshqarilayotgan ob’ektga yozma yoki og’zaki
beriladigan operativ ko’rsatmalar, buyruglar orgali to’g’ridan-to’g’ri ta’sir ko’rsatadi.
Ular mehnat intizomi va tashkiliy aniglikni ta’minlashi zarur. Bu uslublar mehnat va
ho’jalik gonunchiligi, ijtimoiy nazorat huquqiy aktlari bilan reglamentlanadi.

7.3.0°z-0’zini boshqgarish

O’z-0’zini boshgarish muammosini o’rganishda gator savollar paydo bo’ladi:
0’z-0’zini boshgarishni ganday tushunish kerak va uni namoyon bo’lishining ichki va
tashqi shakllari ganday? Zamonaviy sharoitlarda 0’z-0’zini boshgarishning rivojlanish
darajasi ganday? Rejalashtirish tizimi, tashkiliy tuzilma, ho’jalik hisobi munosabatlari
0°z-0’zini boshgarishning rivoj-langanlik darajasiga ganday bog’liq?

O’z-0’zini boshgarish insonning, mehnat jamoasining boshgaruv faoliyatining
ob’ektidan uning sub’ektiga aylanish jarayoni sifatida namoyon bo’ladi. Bu
boshgaruvni tashkil gilishning alohida varianti bo’lib, bunda uning har bir ishtirokchisi
unga berilgan vakolatlar doirasida masalalarini 0’zi hal giladi.

O’z-0’zini boshqarish nafagat boshgaruv sub’ekti tomonidan u yoki bu
garorlarni mustaqil gabul qgilishni, balki ularning bajarilishini ham nazarda tutadi.
Undan tashqari, jamoaning har bir a’zosi garorlarning bajarilishi yuzasidan shaxsiy
mas’uliyat his giladi.
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O’z-0’zini boshgarish fagat har bir ishchi yoki mehnat jamoasi o’zini mulk
sub’ekti sifatida iqtisodiy sharoit-lardagina amalga oshirish mumkin. O’z-0’zini
boshgarish sharoitlarida mehnat bilan boshgaruv mulkiy munosabatlar orgali
birlashadi. CHunki ularning amalga oshishining iqtisodiy shakli bo’lib korporatizm
hisoblanadi.

Umuman, odamlarni majmuaviy rag’batlantirish texnikasi uchta asosiy guruh
usullaridan iborat:

1.1shlovchilarga yo’naltirilgan usullar. Ularga quyidagilar kiradi: a) ishlovchi
oldiga anik magsadlarni qo’yish (masalan, ishlab chigarish me’yorini oshirgan
ishchilarga mukofotlar to’lanadi); b) xulg-atvor modifikatsiyasi (inson xulg-atvorini
yaxshilash maqgsadida mukofot va jazo qo’llash); v) gayta tayyorlash (istigbolli
mutaxassislarni tashkilot hisobidan o’qitish);

2.Ishga yo’naltirilgan usullar. Bular: a) ish joylarini mukammallashtirish va
ishlovchilar faoliyati sohasini kengay-tirish; b) egiluvchan ish grafigi (bunday ish
rejimida ishlovchi, ish boshlash va tugatish vaqtini mustaqil rejalashtiradi; v) uy
ofislari va telekommunikatsiyani tashkil etish (ofisga ulangan telefon, kompsyuter
yoki faksda uyda ishlash); g) ishdan bo’shatishlar sonini kamaytirish uslublari sifatida
ish vaqtini gisgartirish va funktsional og’irlikni bo’lish;

3.Tashkilotga yo’naltirilgan usullar. Ularga quyidagilar kiradi: a) xizmatchilar
vakolatlarini kengaytirish (ishlovchi-larga tashkilotning kundalik ishlarida gatnashish
uchun keng imkoniyatlar berish); b) magsadlarga erishishda ishtirok etish (jamoa
ishining muvoffagiyatli natijalari uchun muntazam pul mukofotlari olish).

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.«ljtimoiy menejment uslubi» tushunchasi mazmunini ochib bering.

2.Umumiy boshqgaruv tizimida ijtimoiy va ijtimoiy-psixologik uslublarning
ahamiyati ganday?

3.Nima uchun turli boshqgaruv uslublari yig’indisidan foydalanish muhim?

4.Qanday boshqgaruv uslublarini qgo’llash orgali bugungi kunda odamlarni
mehnatga rag’batlantirish amalga oshiriladi?

8-MODUL. IITIMOIY MENEJMENTNING ILMIY USLUBLARI - UNING
SAMARADORLIGINI OSHIRISH ASOSI

8.1.Boshgaruvning ilmiy uslublari
8.2.Kibernetik modellashtirish

8.3.1jtimoiy tizimlarni bashorat gilish
8.4.Axborotlashtirilgan boshqgaruv tizimlari

Tayanch iboralar: ilmiy uslub, ijtimoiy soha, kibernetik modellashtirish,
an’anaviy uslub, jamiyat dinamikasi, ilmiy - texnika ingilobi, hokimiyat berilmagan
figura, ekspert baholash, axborotlar yig’ish, ularni gayta ishlash, garorlarni gabul
qgilish.
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8.1.Boshgaruvning ilmiy uslublari

IImiy uslublarning kuchi shundan iboratki, ular tahlil xajmi to’g’risida ishonchli
ma’lumot olishga imkon beradi, bilimlarni ishonchli tekshirishni ta’minlaydi,
ob’ektning kelajakdagi holatini bashorat gilishga imkon beradi, ta’sir gilish vositalarini
ko’rsatadi. Ular ijtimoiy sohada qarorlar gabul gilish jarayonini magbullashtirishi
mumkin.

Modellashtirish, bashorat gilish, ekspert baholash kabi ilmiy uslublar ko’p
asrlik tarixga ega. Lekin har holda, boshgaruvning zamonaviy instrumentariysini ilmiy
texnik ingilob, uning davrlik natijalari bilan bog’lashga yetarlicha asos bor.

Uning kuchi fagatgina asrlar davomida ishlatilayotgan an’anaviy uslublar va
vositalar samaradorligini oshirish va yangilashida emas, balki ilmiy-texnik inqgilob
boshgaruv uslublari va vositalari  ingilobining asosi sifatida ko’rib chiqgiladi.
Boshgaruv qarorlarini gabul qilishda ijtimoiy jarayonlarni modellashtirish tobora
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Ba’zida modelni turli anig xodisalar va jarayonlarga mexanik qo’yiladigan
shablon yoki prototip sifatida tushiniladi. Bunday tushunish noto’g’ri. Amaliy
muammolarni hal gilishda yaxshi natijalarga erishish uchun doimo «buyurtma
bo’yicha ishlash» zarur, ya’ni, models ma’lum jarayonning o’ziga xos belgilarini aks
ettirishi  kerak. Turli modellar umumiy belgilarga ega bo’lishi  mumkin.
Modellashtirish va boshgaruv ana shu belgilar bilan aniglanadi.

8.2.Kibernetik modellashtirish

Kibernetik modellashtirish boshgaruvni magbullashtirish keng imkoniyatlarini
ochib beradi. Yirik olimlar hisobicha, kibernetik yondashuvning xarakterli jixati
bo’lib murakkab ob’ektlar asosiy parametlarini o’rganish magsadida ularni
soddalashtirish va shu asosida ularning chuqur mohiyatini ochish hisoblanadi.

Modellarni mukammallashtirish jarayonini ularni mun-tazam to’ldirish yoki
ishlab chiqilishi jarayoni sifatida ko’rib chigish foydali. Odatda yeng oddiy
modellardan boshlashadi.

Hozirgi vaqtda fan va amaliyot xarakteri va mo’ljallanishi bo’yicha turli
modellashtirish uslublari va shakllariga ega. Bu holda bizni fagat bevosita
boshqgaruvga xizmat giluvchi modellar gizigtiradi. Murakkab tizimlarni boshqarish
uchun yangi modellarni ishlab chigish zarur.

Bu sohaga matematikani Kiritish katta ahamiyatga egaligiga hech shubha yo’q.
Matematik modellashtirish modellar anigligini oshirishda texnik vositalar va
zamonaviy uslublardan foydalanishga imkon beradi. Bu bilan bir gatorda, ijtimoiy
hodisalarning sifat tomonlarini ham modellashtirish kerak. Ularning xususiyatlarini
falsafa, sotsiologiya va umumiy fanlar majmuasi ochib beradi.

Modellashtirish uslubi an’anaviy uslublar va vositalar bilan o’rganish mumkin
bo’lmagan murakkab ob’ektlarda go’llaniladi. Models fagatgina yangi bilim manbai
sifatida 0’zining yaratilishini oglaydi.

Istigbolli models bir martalik emas, ko’p martalik xarakatga ega bo’ladi. Har
ganday holatda boshgaruv sub’ekti istigbolli models chegaralarida harakat gilishi
mumkin. Bu unga istalgan natijalarni ta’minlaydi. Masalan, iqtisodiy va ijtimoiy
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mexanizm bo’yicha me’yoriy xujjatlar bunday istigbolli models sifatida xizmat gilishi
mumkin.

Hozirgi vagtda ijtimoiy tizimlarni boshqgarishda bashorat gilish muhim o’rin
egallaydi. Har ganday, xattoki yeng elementar garor ham ma’lum bir oldindan
ko’rishni nazarda tutadi. CHunki bu garorda kelajakdagi harakat loyihalashtiriladi.
Global va strategik xarakterdagi qarorlarni tanlash jamiyatning mazkur sohadagi
asosiy rivojlanish yo’nalishlarini to’g’ri ko’ra bilish va ularning gonuniyatlariga mos
harakat qgilishini talab giladi.

8.3.1jtimoiy tizimlarni bashorat gilish

Bashorat ijtimoiy ko’ra bilish  shakli sifatida u yoki bu magsadlarga
erishishning imkon darajasini ifodalaydi. Bunda bashorat ham boshqariluvchi, ham
boshqgarilmaydigan jarayonlarni gamrab olishi mumkin va shart.

Boshgaruv jarayonida bashoratlar gator funktsiyalarni bajaradi: mo’ljallash,
me’yoriy, ogohlantiruvchi va boshgalar.  Ular boshgaruv organlarini istigbolli
muammolarini yechishga yo’naltiradi, bashorat modelini amalga oshirish mumkin
bo’lgan sharoitlarni aniglaydi, ulardan mumkin bo’lgan chetlashtirishlar xagida
ogohlantiradi. SHunday qilib, bashoratlar butun boshgaruv jarayonining  zarur
elementi sifatida namoyon bo’ladi, uning magbullashishiga ko’maklashadi.

Ijtimoiy organizmdagi alogalarni giyinlashtiruvchi va jamiyat dinamikasini
oshiruvchi ilmiy-texniuninngilobi sharoilarida bashorat gilishning roli va ahamiyati
ortadi. IImiy-texnika inqilobi boshgaruv sub’ekti faoliyat natija-larini mumkin bo’lgan
rivojlanishini aniq oldindan ko’ra bilishni talab giladi.

«Bashorat gilish, modellashtirish sifatida ham bu murakkab ilmiy-tadgigqot va
mantiqiy-konstruktiv ~ faoliyatdir. U shunday tashkil etilishi kerakki, boshgaruv
garorlarini tayyorlashda zarur axborot berishi kerak. Ijtimoiy jarayonlarni boshga-
rishda bashoratlarning ahamiyati shundan iboratki, ular rejadan oldingi xujjatlar
sifatida namoyon bo’ladi. SHubhasiz, bashorat gilish va modellashtirish uslublari XXI
asrda boshgaruv garorlarini gabul gilishda ma’lum o’rin egallaydix»®.

[jtimoiy tizimlarni modellashtirish va bashorat qilish-0’zaro uzviy bog’lik
faoliyat turlari: ma’lum ma’noda bashoratni kelajak modeli sifatida garash mumkin.
Modellashtirish uslubi bashorat gilish faoliyatida keng go’llaniladi.

Nazariya va amaliyotda turli ekspert baholash uslublari ham ma’lum. Ular
bashorat gilish va boshqgaruv garorlarini ishlab chigishda keng go’llaniladi.

Zamonaviy sharoitlarda boshqgaruv jarayoni qiyinchilik-larining o’sishida
boshgaruvga xizmat qiluvchi mahsus mehnat turi - konsulstativ mehnat
shakllanmoqda. Rivojlangan kapitalistik mamlakatlarda ekspert baholarini ishlab
chiquvchi va rahbarlarga maslahatlar beruvchi ko’pgina jamiyatlar idoralar,
tashkilotlar faoliyat yuritadi. Ko’pchilik olimlar boshgaruv bo’yicha mutahassislar va
tashkilot rahbariyati o’rtasida kommunikatsiyalar tizimini yaratish kerak degan fikrda.

Kompaniyalarni boshqarish tuzilmasiga tez-tez biror-batlar orgalariga mas’ul
bo’lmagan va hokimiyat tomonidan berilmagan figura (informal man) Kkiritilmoqda.
U prezident yoki bosh
boshgaruvchining maslahatchisi, mustaqil ekspert bo’ladi. U kompaniyalardagi
narsalar holatini biror-bir bo’linma yoki xizmat pozitsiyasidan emas, balki, keng
strategik masshtabda baholaydi. SHartnoma asosida boshgaruv bo’yicha konsulstativ
firmalardan jalb qilinadigan mutahassislardan fargli ravishda bu ekspert bosh
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rahbariyatning ishongan odami hisoblanadi. Undan ish holatiga sezilarli ta’sir giluvchi
keng masshtabli jasur maslaxatlar, ob’ektiv baholar talab gilinadi.

Mustaqil ekspertizaning xilma-hilligi sifatida kompaniya direktorlar kengashiga
igtisodiyot, bozor munosabatlari, moliya, kapital, ijtimoiy boshgaruv masalalari
bo’yicha ihtisoslashgan olimlar kiritiladi. Institut yoki ilmiy tadgigot markazida doim
ishlovchi olim bir vaqgtning o’zida kompaniya direktor-laridan biri hisoblanadi.
Ma’lum ish gismiga javob bermay va kelajakda biror-bir alohida ishlab chigarish
funktsiyasi bilan bog’lig bo’Imay, u oliy rahbariyat qarorlari xarakteriga ta’sir gilishi
mumkin.

Aniq ijtimoiy tadgigotlarda anketalash uslubi tez-tez qo’llaniladi. Bu uslub
o’rganilayotgan jarayonlar va xodisalarning ijtimoiy-psixologik jihatlari to’g’risida
axborot beradi. Bunday axborot juda zarur, lekin jarayon va xodisalarning chuqur
mohiyatini ochish uchun vyetarli emas. Zamonaviy bosgichda xagigatni aniq
o’rganishning barcha uslublari va vositalaridan foydalanishga intilish juda muhim.

8.4.Axborotlashtirilgan boshgaruv tizimlari

Axborotni yig’ish va gayta ishlash jarayoni elektron hisoblash texnikasini
go’llash natijasida sifat jihatdan o’zgaradi. Elektron hisoblash texnikasining muhim
ahamiyati shundan iboratki, u tarixiy paradoksni yechish uchun texnik baza bo’lib
xizmat giladi. Zamonaviy ishlab chigarish, texnika va ilm fan insondan shunday tezlik
talab giladiki, bu uning jismoniy va psixologik imkoniyatlari chegarasidan yuqori.
Elektron hisoblash texnikasi katta hajmdagi axborotlarni tezlik bilan gayta ishlashni
ta’minlaydi va rahbarlarga boshgaruv garorlarini tayyorlash va gabul gilishda yordam
beradi.

Elektron hisoblash texnikasining keng imkoniyatlari avtomatlashtirilgan
boshgaruv tizimlarida yanada to’liq amalga oshiriladi. Ular boshgaruvning ilmiy
asoslanganligini chuqur-lashtiradi, chunki: qarorlar gabul gilish rahbarning sub’ektiv
fikri va xissiyotiga bog’lik emas, balki foydalanilgan amaldagi va kutilayotgan
xolatlarning migdor xarakteristikalarida asoslanadi. Avtomatlashtirilgan boshgaruv
tizimlari rahbari-yatni Kkatta joriy ishlarni mexanik bajarilishidan ozod gilishga va
muhim istigbolli boshgaruv masalalarini ijodiy hal gilishga e’tibor garatishga yordam
beradi. Avtomatlash-tirilgan boshqaruv tizimlari boshqgaruv tezkorligini  oshirib,
boshgaruv jarayonida insonning faol ishtirokini nazarda tutadi. Aynan inson
go’shimcha axborotni hisobga olib, turli variantlar bahosi asosida ohirgi hal giluvchi
garorni gabul giladi.

Zamonaviy ilm-fan va texnika insonni rad etmay va uni almashtirmay,
ijtimoiy jarayonlarni boshgarishda katta rols 0’ynaydi. Davriy fan-texnika yutuglari
boshgaruvni magbul-lashtirish, boshgaruv muammolarini yechish jarayonlarini muvo-
figlashtirishda yangi imkoniyatlarni ochadi. Tabiiyki, bu imkoniyatlar ijtimoiy
munosabatlar xarakteriga bog’lik holda turlicha amalga oshiriladi.

Hozir yechilishi kerak bo’lgan asosiy nazariy va amaliy muammo shundan
iboratki, boshqgaruv bo’yicha muhim faoliyat - strategik qarorlar qgabul qilishga
zamonaviy boshgaruv texni-kasini ganday Kiritishi kerak. Bu boshgaruvda tub
0’zgarish uning samaradorligini sifatli oshirish manbai bo’ladi.

Elektron hisoblash texnikasining axborotni gayta ishlash va garorlar gabul
gilish jarayonida rolining ortishi taxlil va qarorning insoniy uslublari chetlatiladi
degani emas. Bunday uslublar sirasiga axborotni filstrlash va baholash, mugobil-larini
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tanlash models va ragamli shakllardan foydalanish kabilar kiradi. Baholash va garor
gabul gilish inson uslublari keyin ham 0’z ahamiyatini saglab qoladi, lekin elektron
hisoblash texnikasi ochib beradigan imkoniyatlar hisobiga boyitiladi va kuchaytiriladi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.Boshgaruvning ilmiy uslublaridan yanada to’laroq foydalanish zarurati nima
uchun paydo bo’ladi?

2.1jtimoiy menejment ilmiy uslublari mohiyatini ochib bering.

3.0°z-0’zini boshqgarish, 0’z-0’zini tartibga solish va ijtimoiy me-nejmentning
ilmiy uslublari o’rtasidagi munosabatlar ganday?

4.Boshgaruvning o’zbek amaliyotida boshqgaruvning ilmiy uslub-larini qo’llash
darajasi ganday?

9-MODUL. IITIMOIY MENEJMENT TIZIMI

9.1. ljtimoiy menejment mexanizmlari

9.2. Boshgaruv funktsiyalari

9.3.Boshgaruv tuzilmasi

9.4.Boshqgaruv kadrlarini guruhlarga bo’linishi

Tayanch iboralar: boshgaruv sub’ekti, boshgaruv uslubi, boshkaruv
funktsiyasi, tuzilma kategoriya, boshgaruv bo’g’ini, nazorat sohasi, boshgaruv
vositasi, boshgaruv me’yori, ikki pog’onali, ko’p pog’onali, chizigli bo’g’in,
funktsional bo’g’in.

9.1. Ijtimoiy menejment mexanizmlari

[jtimoiy menejment mohiyati uning tizimi tuzilmasini aniglaydi. U
quyidagilardan iborat: boshgaruv sub’ektlari, boshgaruv ob’ektlari, boshgaruv jarayoni
va boshqaruv tizimi mexanizmlari.

Boshgaruv sub’ektlariga aholi, hokimiyat organlari, mahalliy 0’z-0’zini
boshqgarish organlari, jamiyatning fugarolik institutlari, menejment instituti Kiradi.

Boshgaruv ob’ektlariga esa ijtimoiy jarayonlar, ijtimoiy soha, ijtimoiy resurslar
Kiradi.

Ijtimoiy menejment mexanizmlari ijtimoiy maqgsadlilik, boshgaruv uslublari
(igtisodiy, ma’muriy-tashkiliy, yuridik, ilmiy va boshgalar)ga yo’naltirilgan. Ular
orasida butun boshgaruv ta’sirlari tizimida birlashtiruvchi bo’lgan ijtimoiyliklar
alohida ajratiladi. Ularga mehnatga munosabat, inson hulg-atvori bo’yicha chora-
tadbirlar yig’indisi kiradi.

Boshgaruv jarayoni va ijtimoiy menejment tizimi mexanizmi ijtimoiy tashhis,
axborotni yig’ish, taxlil gilish va saglash, ularni boshgaruv sub’ektlariga uzatish va
boshgaruvning turli darajalarida ijtimoiy me’yorlar bo’yicha boshgaruv sub’ektlari
faoliyatini nazorat gilishni amalga oshirish uslublaridan iborat.

ljtimoiy magsadlarni yanada samaralirog amalga oshirish va ijtimoiy
menejment tamoyillarini amalga oshirish uchun quyidagi ilmiy uslublarni go’llash
muhim:
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- ljtimoiy loyihalashtirish va dasturlash;

-Zamonaviy hisoblash vositalari, birinchi navbatda, kompsyuter texnikasi
asosida ijtimoiy axborotni yig’ish va tahlil qgilish, ularni gayta ishlash va saqlashda
matematik uslublardan foydalanish;

- Odamlarni mehnatga, hayotga, magsadga muvofig hulg-atvorga jamiyatga
rag’batlantirishni yaratish;

- SHaxsning, shuningdek, menejerlarning hayot kuchini faollashtirishga
mo’ljallangan psixologik ta’sir (maxsus treninglar va o0’yin uslublari);

- Ijtimoiy boshgaruvning kundalik va istigboldagi muammolariga yaroqgli
fundamental fanlar, kibernetika, sinergetika va boshga sohalarda, tadgiqotlarda olingan
bilimlardan foydalanish.

[jtimoiy menejment tizimi doirasida yechiladigan muammolar majmuiga
fagatgina tizimli yondashuv, uning nazariyasi va amaliyotini bugungi kunda ijtimoiy
boshqgaruv oldida turgan vazifalar darajasiga ko’tara oladi. Aynan shuning uchun ham
ijtimoiy menejment sohasidagi bo’lajak mutaxas-sislar har bir o’rganilayotgan fanda
muammoni hal qilish va uni yechish uslublarini gidirishning ijtimoiy jihatlarini
gidirishlari kerak.

9.2. Boshqaruv funktsiyalari

Boshgaruv funktsiyalari - faoliyatining alohida turlari bo’lib, jamiyatni
boshgarish jarayonida odamlar munosabati va alogalarini magsadga muvofiq ta’sirini
amalga oshirish bosqichlari va yo’nalishlarini ko’rsatadi. Boshgaruv funktsiyalari
tarkibi boshgaruv tizimining uning holatidagi har ganday o’zgarishga samarali
munosabatini ta’minlash zarur. Boshgaruv funktsiyalarini quyidagi belgilarni hisobga
olgan xolda ko’rib chiqish zarur:

1) boshgaruv jarayonining xususiyatlari, ya’ni menejmentga tegishli
belgilarning ajralishi;

2) ijtimoiy rivojlanish jarayoni. Boshgaruvning bu jarayoni aniq elementlarga,
ya’ni jamiyatning hayot faoliyatiga yo’naltirilgan.

Boshgaruvning asosiy funktsiyalariga quyidagilar kiradi: rejalashtirish; tashkil
etish; tartibga solish; rag’batlantirish.

Barcha sanab o’tilgan asosiy funktsiyalar birgalikda amal giladi va o’zaro bir-
biriga bog’lig. Lekin ijtimoiy boshga-ruvning bir pog’onasidan boshgasiga o’tishda
ularning roli va munosabatlari 0’zgaradi.

Boshgaruv tizimini mukammallashtirishning zarur sharti bo’lib  uning
funktsiyalari tahlili hisoblanadi. U quyidagilarni nazarda tutadi:

¢ ishlab chigilgan mezonlar asosida boshgaruv ob’ektlari tuzilmasini aniglash;

e ish va operatsiyalar turlari, boshgaruv funktsiyalarining ajralishi;

e Dboshgaruv tizimining funktsional va chizigli bo’g’inlari o’rtasida aniq mehnat
tagsimoti;

e lavozim instruktsiyalari va tuzilma bo’g’inlari hagida holatlarning mavjudligi;

e menejmentning barcha asosiy funktsiyalari asosida bosh-garuv faoliyati bilan
solishtirish yo’llarining asoslanishi.

ljtimoiy menejment funktsiyalari taxlili to’rt bosgichdan iborat:

e -ob’ektlar va aniq boshqaruv funktsiyalarini ajratish;
-boshgaruv jarayoni modeli qurilishi;
e -menejment funktsiyalarini amalga oshirish bo’yicha hagigatda bajarilayotgan
( \
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ishlar va operatsiyalar tarkibini namoyon etish;

1. -boshqaruv ishlari tarkibini qurilgan model bilan solishtirish.

Tuzilma kategoriyasi qurish va tizimning ichki shaklini aks ettiradi. Elementlari
hamkorligini ta’minlovchi o’zaro alogalar o’rnatilgan, ma’lum magsadlarga erishishga
yo’naltirilgan tizim tashkiliy hisoblanadi. Ma’lum maqgsadga erishish uchun amal
giluvchi turli elementlar, bo’g’inlar va boshgaruv pog’onalari tarkibini aks ettiruvchi
tuzilma tashkiliy deyiladi.

Boshqgaruv funktsiyalari va tuzilmasi - boshgaruv tizimini tashkil etishning ikki
0’zaro bog’lig tomonlaridir. Ular boshgaruv jarayoni mazmuni va shakli sifatida
namoyon bo’ladi. Boshgaruvning tashkiliy tuzilmasi va uning rivojlanishi mavjudligi
butun tashkil etishning asosi hisoblanadi. Tashkiliy tuzilmaning shakllanish jarayoni
birinchi navbatda boshgaruv apparatining u yoki bu bo’linmalari tashkiliy
mustahkamligini nazarda tutadi. Bunda boshqaruv funktsiyalari boshgaruv organlari
vazifalarini aniglaydi.

Boshgaruv bo’g’ini qgat’iy boshgaruv funktsiyalari bo’lgan alohidalashgan
yacheykadan iborat. Boshgaruv pog’onasi - boshga-ruvning ma’lum ierarxik
darajasidagi boshgaruv bo’g’inlari yig’indisidir. Boshgaruv tuzilmasida boshgaruvchi
tizim oydinlashadi, har bir bo’g’in, har bir pog’ona roli aniglanadi, boshgaruv
jarayonidagi alogalar ochiladi.

9.3.Boshgaruv tuzilmasi

Boshgaruv tuzilmasi ikki pog’onali va ko’p pog’onali bo’lishi mumkin. Agar
bo’g’inlar bir boshgaruv pog’onasida joylashgan bo’lsa, ularnining alogasi gorizontal
xarakterga ega bo’ladi, agar boshga-boshga pog’onada bo’lsa, vertikal bo’ladi.
Boshgaruvning tashkiliy tuzilmasida boshgaruv bo’g’inlari (organlari) chizigli va
funktsionalga bo’linadi. CHizigli bo’g’inlar - bu ob’ektni bevosita majmuaviy
boshgarishni amalga oshiruvchi, ijtimoiy tuzimning ma’muriy alohidalashgan bir
gismi (tarmoq vazirliklari, korporatsiyalar, trestlar, uyushmalar, korxonalar, tsexlar va
h.k.). Funktsional bo’g’inlar - boshgaruvning bir yoki bir necha funktsiyalarini
amalga oshiruvchi, boshgaruv appara-tining ma’muriy alohidalashgan gismlaridan
iborat (ko’mitalar, boshgarmalar, bo’limlar, agentliklar, idoralar va h.k.).

Boshgaruv tashkiliy tuzilmalarining uch asosiy turi farglanadi: chizigli,
funktsional va aralash: chizigli - funktsional.

Boshgaruvning murakkab tizimlari egiluvchanligini ta’min-lash uchun chizigli-
funktsional tuzilmalarga matritsali tuzilma ko’rinishidagi boshgaruvning dasturiy-
magsadli shakllari kiri-tiladi: loyiha bo’yicha boshgarish, maxsulot bo’yicha
boshqarish, tekshiruv komissiyalari va h.k.

Ogilona boshgaruv tizimlarining shartlari yoki mezonlari sifatida quyidagilar
namoyon bo’ladi: a) boshgaruv bo’g’inlarining uning funktsiyalariga mosligi; b)
boshqaruv ierarxiyasida iloji boricha pog’onalar sonining kamligi; v) har bir
pog’onada barcha zarur boshqaruv funktsiyalariga diggatni garatish; g) funktsional
bo’g’inlarning funktsional tarmoqlarga moslashishi; d) har bir funktsional bo’g’inning
yagona boshqgaruv jarayonida ishtirok etish xarakterining anig namoyon bo’lishi; ye)
boshgaruvning xar bir bo’g’inida jamoalar «kirish» va «chigish» manbalari sonining
eng kam bo’lishi.
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Menejmentning tashkiliy tuzilmasi boshgaruv tuzilmasi sxemasida, ish
jadvallarida, tuzilmaviy bo’linmalar to’g’risidagi holatlarda, shuningdek, bajaruvchilar
uchun lavozim instruk-tsiyalarida hujjatlashtiriladi.

9.4.Boshqaruv kadrlarini guruhlarga bo’linishi

Boshgaruv kadrlariga boshgaruv funktsiyalarini amalga oshiruvchi yoki ularni
amalga oshishiga ko’maklashuvchi ishlovchilar, ya’ni boshqgaruv jarayonida ishtirok
etuvchi va boshgaruv apparatiga kiruvchi xodimlar kiradi.

Boshgaruv kadrlarining turli tafsiflari mavjud: lavozim buyrug’i bo’yicha,
boshgaruv ierarxiyasidagi darajalar (pog’onalar) bo’yicha, maxsus malakasi bo’yicha,
ishlab chigarish sohalari bo’yicha va h.k. Lekin bazaviy tasnif bo’lib ishlovchilarning
garorlar gabul qgilish va ularni amalga oshirish jarayonidagi tasnifi hisoblanadi. Bu
belgi bo’yicha boshgaruv kadrlari uch katta guruhga bo’linadi: rahbarlar, mutahassislar
va yordamchi personal.

Rahbarlar - jamoaga boshchilik giluvchi, butun boshgaruv apparati va uning
alohida bo’g’inlari ishini yo’naltiruvchi ko’yilgan vazifalar va magsadlarga erishish
bo’yicha jamoa faoliyatini tartibga soluvchi va nazorat giluvchi hodimlar. Rahbarlar
chizigli va funktsional turlarga bo’linadi. CHizigli rahbarlar - tashkilotning yoki
uning alohida tashkiliy rasmiy-lashtirilgan gismi holati va rivojlanishi uchun mas’ul,
hamjixatlik asosida xarakat giluvchi shaxslar. Funktsional rahbarlarga boshgaruv
tizimida ma’lum funktsional ish gismi uchun mas’ul va boshgaruvning aniq
funktsiyalarini amalga oshiruvchi bo’linmalarga boshchilik giluvchi shaxslar kiradi.
Rahbarlar shuningdek boshgaruv darajalari bo’yicha ham tasniflanadi. Masalan,
chizigli rahbarlar bo’lib quyi (tsexlar, uchastkalar boshliglari, masterlar), o’rta
(korpuslar boshliglari, korxonalar direktorlari, uyushmalarning bosh mutaxassislari) va
yugori (vazirlar, go’mitalar raislari) bo’g’inlar rahbarlari hisoblanadi.

Mutaxassislar - bu maxsuslashtirilgan xodimlar bo’lib, ular mavjud bo’lgan
axborotlar asosida ishlab chigarish va boshqaruv xarakteridagi masalalarini hal gilish
variantlarini ishlab chigadilar. Boshgaruv mutaxassislari boshgaruv funktsiya-larini va
ularning kasbiy tayyorgarligi bilan xarakterlanadi. Bosh mutaxassislar, yetakchi
mutaxassislar, turli kategoriya darajadagi mutaxassislar farglanadi. Mutaxassislar
guruhiga injenerlar, iqtisodchilar, buxgalterlar, huqugshunoslar, psixo-loglar va
boshgalar kiradi.

Yordamchi-texnik personal - rahbarlar va mutaxassislar faoliyatiga Xizmat
ko’rsatuvchi hodimlar. Ularni goida bo’yicha, alohida boshgaruv operatsiyalariga
garab tasniflanadi. Bunday hodimlarga kotiblar, mashinistlar, texniklar va boshqalar
kiradi. Texnik hodimlar tor va aniq kasbiy tayyorgarlikka ega, rahbarlar va boshgaruv
mutaxassislariga texnik yordamni ta’minlash, xususan, boshgaruv qarorlarini gayta
ishlash va amalga oshirish yordamida ta’minlashga chagirilgan.

Boshgaruv tuzilmasi shunday bo’g’inlarni 0’z ichiga oladi: umumiy boshgaruv
tuzilmasi, aniq boshgaruv organlari tizimi, boshgaruv kadrlari va boshgaruvning
texnik vositalari. Bazaviy boshqaruv tuzilmasi - chizigli funktsional boshgaruv kombi-
natsiyasi asosida shakllanadi. Boshqgaruv organlari boshgaruvning eng asosiy elementi
hisoblangan boshqgaruv kadrlaridan shakllanadi.

Boshgaruv tuzilmasining keyingi tarkibiy qismi - boshgaruv mehnati
samaradorligini oshirishni ta’minlovchi texnik boshgaruv vositalaridir.
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Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.1jtimoiy menejmentning tizimining asosiy elementlarini sanab bering.
Ular orasidagi mavjud aloga ganday?

2.1jtimoiy menejment funktsiyalarini sanab bering.

3.Ularni taxlil gilib bering.

4.1jtimoiy menejmentning tashkiliy tuzilmasini xarakterlab bering.

10-MODUL. IITIMOIY MENEJMENTDA TASHKILIY MUNOSABATLAR

10.1.Tashkiliy munosabatlarning asosi
10.2. Tashkiliy munosabatlarga ta’sir etuvchi omil

Tayanch iboralar: ijtimoiy menejment, tashkiliy muno-sabatlar, rasmiy
tashkiliy munosabatlar, norasmiy tashkiliy munosabatlar, ijtimoiy tizim, tashqi
nazorat, resurs, tashqi muxit, fan - texnika taraqqiyoti.

10.1.Tashkiliy munosabatlarning asosi

Jamiyatda mavjud barcha tashkiliy munosabatlar ikki xil ma’no kasb ettishi
mumkin. Birinchisi - bu boshgarish jarayonida yuzaga keladigan munosabatlar. Bular
aniq magsad go’yilgach, unga erishish usullari belgilangandan keyin, ishchilarni 0’z
joyiga go’yish vazifalarni belgilash hugugq va majburiyatlarini aniglab berish kabi
munosabatlardir. Boshgaruv munosabatlarining bu qismi, tashkiliy munosabatlarning
asosi bo’lib, boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Tashkiliy munosabatlarning ikkinchi ma’nosi - jamiyat ijtimoiy tizimchalarga
birligi sifatida namoyon bo’lib, har biri 0’z ichki tuzilmasiga ega.

Tashkilotning ikki formasi mavjud: rasmiy va norasmiy; 0’z navbatida
tashkilotning 2 turi ham farglanadi.

Birinchi turi ma’muriy tamoyillarga, mavjud ish joylariga, funktsional
majburiyatlarga, huquq va vakolatlarga asoslangan bo’ladi. Bunday tashkilot odatda
skalyar tashkilotlar deb atalib, me’yorlashtirish va tashqi nazorat, institutsional
magsadlarga erishish uchun ishchilar va ish joylari integratsiyasi vazifalarini bajaradi.

Bunday tashkilotning umumiy printsiplari quyidagilar:

1-faoliyatning umumiy institutsional maqgsadi;

2-tashkilot a’zolarini me’yorlashtirilgan alogalari;

3-tashgi muhit bilan 0’zaro alogalari;

4-magsadga erishish uchun barcha resurslardan foydalanish.

Tashkiliy struktura mehnat bo’limlari, majburiyatlar ierarxiyasi va resurslardan
foydalanish tartibligi bilan xarakterlanadi.

Mehnat, uskunalar, pul vositalari, yer, kapital va inson resurslari rasmiy
tashkilot resuslari bo’lib hisoblanadi.
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10.2. Tashkiliy munosabatlarga ta’sir etuvchi omil

Zamonaviy menejmentda tashkilotlar va tashkiliy munosabatlarning ahamiyati
ortib borishiga ikki omil ta’sir ko’rsatmoqda:

1 - XX asr ohirida vujudga kelgan fan va texnika taragqgiyoti ulkan
imkoniyatlarga ega bo’lgan «<EVM», «Glavkosmosy, «Djeneral motors» kabi gigant
korxonalarning tashkil etilishga sabab bo’ldi. Inson tashkilotlar bilan butun umri
davomida bog’lig bo’lganligi sababli, ular odamlarning turmush darajasini belgilaydi.

2 - tashkiliy munosabatlar tizimida ijtimoiy resurs ahamiyatining oshishi. XIX
asr ohiri XX asr boshlaridan boshlab ijtimoiy resurs tashkiliy munosabatlarni
boshgarishning asosi sifatida yuzaga chiqdi.

Hozirgi zamonda tashkilot nafagat ma’lum bir vazifani bajaruvchi xo’jalik
sub’ekti, balki, odamlar va guruhlarni o’zaro ta’sir etish muhitiga aylandi. Turli
ijtimoiy guruhlarni yaxlit faoliyat ko’rsatishini ta’minlash XX asrning eng katta
muammolaridan biri hisoblanadi. Bu muammoni hal etishning rasmiy va norasmiy
usullari mavjud.

Norasmiy usul ko’p hollarda rasmiy usuldan ustunligini namoyon gilmoqgda.
Norasmiy usul birinchi bo’lib AQSH korxo-nalaridan birida Meyo boshchiligida
0’tkazilgan tajribadan boshlangan. Bu tadgiqot natijasida Teylorning klassik nazariya-
siga zid bo’lgan ko’pgina omillar muvoffagiyatga erishishning asosi gilib belgilandi.

Insonni tushunish, uning imkoniyatlariga to’g’ri baho berish umuman inson
omiliga katta e’tibor berish menejment ingi-lobining asosi hisoblanadi. SHuning uchun
fanda kuchli ijtimoiy tashkilot (rasmiy va norasmiy tuzilma bilan) qurish texnologiyasi
ishlab chigilmoqda.

Olimlar fikricha, eng magbul tashkiliy tuzulma tarkibiga quyidagi omillar
kiritilishi kerak:

- tashkilot ijtimoiy magsadlarini tadbiq qilish texno-logiyasi doimiy ravishda
yangilanib turishi;

- menejerlarni tashkilotdagi inson hulgi nazariyasi va amaliyoti, odamlarning
ijjod potentsialini yuzaga chiqgarish yo’llari, 0’z-0’zini boshgarish va muomala
madaniyatiga o’rgatish.

Nafagat menejerlarni o’qitish texnologiyalarini ishlab chigish, balki igtidorli
odamlarni yoshligidan menejerlikka tayyorlash uchun bilimlarning mahsus ijtimoiy
sohasi vujudga keladi. Menejerlarni tayyorlash turli davlatlarda turlicha amalga
oshiriladi. Hozirgi paytda boshgaruv mustagil va eng og’ir soha hisoblanadi.
Zamonaviy menejerda ijodkorlik, strategik fikr yuritish, ko’pchilikni birlashtirish va
yangiliklarga intilish kabi xususiyatlar gadrlanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.Tashkiliy munosabatlarning mohiyati nima?

2.Rasmiy va norasmiy tashkillashtirishning fargi nimadan iborat?

3.Nima uchun tashkiliy munosabatlar ahamiyati kundan kunga oshib bormogda?

4.1jtimoiy tashkilotlarni loyihalashtirish printsiplari nimalardan iborat?

5.Zamonaviy tashkiliy munosabatlarda gaysi omillar ko’proq ahamiyat kasb
etmoqda?
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11-MODUL. IJTIMOIY RESURSLAR, ULARNI AMALGA OSHIRISH
YO’LLARI

11.1. Ijtimoiy resurs tushunchasi
11.2.1jtimoiy resurslarning xususiyatlari
11.3.Motivatsion resurslarni aktivlashtirish
11.1. Ijtimoiy resurs tushunchasi

Tayanch iboralar: ijtimoiy resurs, potentsial, motiv, informatsiya, tabiiy
resurs, komplekslilik, me’yorlilik.

«Resurs» tushunchasi 2 xil ma’noga ega:

o Kkerak paytda ishlatiladigan zahiralar va vositalar;

e ma’lum bir vositaning chegaralangan imkoniyatlari (masalan, 1sutkada 24 soat
zahira mavjud).

«Resurs» so’zi «zahira» so0’zi bilan yagin ma’noga ega bo’lib, ko’pchilik
hollarda sinonim sifatida ishlatiladi. «Zahira» so’zi lotincha «reservexdan olingan
bo’lib, «saglash» degan ma’noni bildiradi. Bu tushunchalarga yaqgin bo’lgan
tushunchalardan yana biri «potentsial», ya’ni lotincha «potentia» - kuch degan
ma’noni bildiruvchi so’zdir. Bu tushuncha go’llanilishi mumkin bo’lgan barcha
imkoniyatlar yig’indisini bildiradi.

[jtimoiy resurs shaxslar, ijtimoiy tashkilotlar va umuman jamiyatning ijodiy
kuch zahirasi bilan aniglanadi. Insonlardagi bu energiya zahirasini ba’zi olimlar yadro
energiyasi bilan tenglashtirishadi. Hozirgi zamonning eng dolzarb muammolaridan
biri, mana shu zahiralarni yuzaga chigarishdir.

ljtimoiy menejerlar ijtimoiy resurslarni boshqarish va ularning sifat va
miqdorini o’lchash mexanizmlarini ishlab chigishlari kerak. SHu magsadda ijtimoiy
resurslar quyidagi-larga bo’lingan:

1) Motivatsion; 2) Intellektual; 3) Informatsion; 4) Kommu-nikativ; 5) Ijtimoiy-
psixologik; 6) Bellashuvli; 7) Demografik; 8) Ijtimoiy-ekologik; 9) Faoliyatli; 10)
Innovatsion; 11) Strate-gik; 12) Hodimlararo; 13) Tashkiliy; 14) Boshgaruv; 15) limiy.

11.2.1jtimoiy resurslarning xususiyatlari

Ijtimoiy resurslar barcha resurslarning yadrosi hisob-lanadi, undan foydalanmay
turib boshga resurslardan unumli foydalanib bo’Imaydi.

Ijtimoiy resurslar bir gator 0’ziga xos tomonlarga ega. Bu tabiiy resurslar bilan
taggoslanganda yaqgqol ko’rinadi.

Birinchidan, tabiiy resurslar yemiriladi, ijtimoiy resurslar esa sezilarli darajada
0’zgarmaydi.

Ikkinchidan, bu resurslar ishlatilgan sari kamayish emas, balki ko’payish
Xususiyatga ega.

Uchinchidan, tabiiy resurslarni uzoq saglash imkoniyati bo’lsa, ijtimoiy
resurslar uzoq vaqt foydalanilmagandan so’ng gadrsizlanadi.
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To’rtinchidan, ijtimoiy resurslarning «etarlilik- yetar-sizliky mezonni ancha
murakkab hisoblanadi va xozircha yetarlicha ishlab chigilmagan.

Beshinchidan, ular nafagat xilma-xillik, balki 0’zaro o’rinbosarlik hususiyatiga
ham ega.

Ijtimoiy resurslarning o’ziga xos hususiyatlaridan biri - bu ulardan to’g’ri
foydalanish va optimallashtirish imkonini beradi. Bugungi kunda boshqarishning
barcha tabaqalarida ijti-moiy resurslardan foydalanish darajasi juda past. Aynigsa,
mahalliy 0’z-0’zini boshgarish organlari tomonidan motivatsion resurslardan
foydalanish juda sust amalga oshirilmoqda.

Tadgiqotlarga ko’ra, mahalliy aholining 0’z atrofida sodir bo’layotgan
vogealardan xabardorlik darajasi juda past. Boshga resurslar ahvoli bundan yaxshi
emas.

Yukoridagilardan ko’rinib turibdiki, ijtimoiy resurs-lardan foydalanishni
optimallashtirish eng dolzarb muammo-lardan biri bo’lib golmoqda.

Bu muammolarni xal etishda quyidagi printsiplarga asoslanish magsadga
muvofiq:

a) komplekslilik printsipi;

b) magsadni amalga oshirish printsipi;

v) manfaatlarni moslashtirish printsipi;

g) ko’p darajali tahlil printsipi;

d) me’yorlilik printsipi;

Ko’p darajali tahlil printsipi korxona ko’lamini aniglash orgali unga qaysi
Ijtimoiy resursdan foydalanish ko’prog naf keltirishini aniglaydi.

Magsadni amalga oshirish printsipi, magsadni aniq belgi-lash, mugobil
variantlarni belgilash va ijtimoiy resurslardan optimal foydalanishni 0’z ichiga oladi.

Komplekslilik printsipi - barcha ijtimoiy resurslardan ko’p tomonlama
foydalanishni ta’minlaydi. Manfaatlarni moslashtirish printsipining asosiy sharti bir
birini rad etuvchi tendentsiyalarni neytrallashtirish.

Me’yorlilik printsipining asosiy magsadi ijtimoiy resurslardan foydalanishni
boshga maqgsad, vazifalar va gadriyatlar bilan uyg’unlikda amalga oshirishni
ta’minlash.

Ijtimoiy resurslarning har birini go’llash uchun aniq ijtimoiy texnologiya ishlab
chigish kerak. Masalan, motivatsion resurslardan foydalanish 3 bosgichda amalga
oshiriladi: gadriyatlar, goidalar va motivlar.

11.3.Motivatsion resurslarni aktivlashtirish

Motivatsion resurslarni aktivlashtirish uchun innovatsion texnologiyalardan
foydalanish zarur:

a) odamlarning mulkka bo’lgan munosabatini o’zgartirish;

b) xalgning mahalliy boshgaruv organlariga bo’lgan ishon-chini oshirish;

v) aholining mahalliy muammolardan xabardorlik daraja-sini oshirish.

SHuning uchun, birinchi navbatda bu muammolarni yechish uchun yangi
ijtimoiy texnologiyalarni ishlab chigish va amalga oshirish zarur. Lekin, muammolarni
hal qilish texnologiyalari turli joylarda turlicha bo’lishi mumkin. Masalan,
tadgiqotlarga ko’ra ma’lum bir hudud aholisining gadriyatlari quyidagi yo’nalishda
bo’lishi mumkin:

1 bolalarni kelajagini ta’minlash, fugarolik burchi «shahar muammolari -
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mening muammolarim» ko’rinishida.

2.motivlarning  bunday tarkibiy tuzilishi  mabhalliy xalq hayotini
farovonlashtirishda katta ahamiyatga ega;

- aholi va mahalliy hokimiyat o’rtasidagi kommunikativ, faoliyatli va tashkiliy
motivlarning ta’sir doirasini kengay-tirish orgali ular o’rtasida o’zaro ishonch
0’yg’otish mumkin.

Bu asosida tug’ilish darajasini ko’paytirish, ishsizlik darajasini pasaytirish kabi
demografik resurslardan foyda-lanish mumkin.

Hulosa qilib shuni aytish mumkinki, resurslar strategik, boshgaruv va tahliliy
jihatdan jamiyat farovonligining asosi hisoblanadi. Undan foydalanishda mahalliy
xamjamiyatning maqsadlarini to’g’ri aniqglash, aholini gizigishi, ular resurs-larni aniq
yo’nalishga yo’naltirish imkonini  beradi. Xuddi shu tamoyillar asosida axoli
gizigishlarini ijtimoiy - igtisodiy go’lab-quvvatlash (SEPIN) dasturi tashkil topgan. U
zamonaviy sharoitda mahalliy xamjamiyatni rivojlantirishda universal texnologiya
bo’lib hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.«ljtimoiy resurs» nima?

2.«ljtimoiy resurs»larning boshga resurslardan fargi nima?

3.Nima uchun jamiyatda ijtimoiy resurslar ahamiyati ortib bormoqda?

4.Nima uchun ijtimoiy resurslar eng kam talab gilinadigan resurslar gatoriga
Kiradi?

5.1jtimoiy resurslardan optimal foydalanish yo’llari nimadan iborat?

12-MODUL. IJTIMOIY MENEJMENTNING MOTIVATSION RESURSI

12.1. Motivatsion faoliyat tushunchasi
12.2. Motivatsiya muhitini yaratish texnologiyalari
12.3. Motivatsion resurslardan foydalanishning O’zbekistondagi ahvoli

Tayanch iboralar: motivatsiya, mehnatga bo’lgan munosabat, davlat
organlarini isloh qilish mexanizmlari, resurslardan foydalanish darajasi,
islohiyatlarni hayotga tadbiq etish tizimi, motivatsion muhit.

12.1.Motivatsion faoliyat tushunchasi

Ishlab chigarish va jamiyatning butun intellektual imkoniyatlari o’rtasidagi
bog’liglikning yo’qgligi o’tish davrining eng katta muammolaridan biridir. Bu holat esa,
jamiyatning zamonaviy bozordan uzoglashtirmoqda. Ishlab chigarish vosita-larini
kollektiv va aralash mulkchilik tasarrufiga o’tkazish igtisodiyotni jadal rivojlantirish
imkoniyatini beradi. Bu 0’z navbatida «yashirin» iqtisod uchun katta to’siq bo’ladi.

Bozor iqtisodiyotiga o’tish sharoitida korxonalarning samarali faoliyatiga soliq
tizimining mukammal emasligi ham sabab bo’Imoqda. Juda ko’p holatlarda qarorlar
jamiyatga foyda keltirish nugtai nazaridan gabul gilinmaydi. Ko’pgina tadbirkor
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rahbarlar gonunda belgilangan hususiy, kollektiv, aralash mulkka asoslangan
imtiyozlardan 0’z maqgomini har 2-3 vyilda almashtirish orgali uzog muddat
foydalanmoqda.

Ishlab chigarish rivoji uchun huqugiy asoslar bo’lishi kerak. Qonunchilikdagi
ma’lum bir kamchiliklar sababli davlat mulkiga asoslangan korxonalar boshgalarga
nisbatan murakkab ahvolga tushib goldi. Odamlarning ko’pchiligi rivojlanish uchun
boshgarishning ma’muriy buyrugbozlik usulidan foydalanishni taklif etishadi. Lekin,
ma’muriy buyrugbozlik usuli tartib intizomni kuchaytirgani bilan unda iqgtisodiy
manfaatdorlik yo’q.

Mamlakatning sanoat ishlab chigarish sohasi boshgaruv sub’ektlari tomonidan
igtisodiy nochor ahvolga Kkeltirilgan. Iqgtisodiy rivojlanish uchun ijtimoiy
boshgaruvning nazariy va amaliy asoslarini tiklash zarur.

Bu masalani yechishning yagona yo’li, g’arbda keng qo’llani-ladigan
innovatsion ijtimoiy texnologiyalarni qo’llash. Masalan: «Natija bo’yicha» universal
texnologiya odamlarning turmush darajasini yaxshilash va ijtimoiy tizimlarni
tashkillashtirish darajasini yuksaltirish orgali halgni intellektual va jismoniy
rivojlantirishni 0°z oldiga magsad gilib go’ygan»?.

Bu nazariyaning asosiy maqgsadlari uning asosiy resurslaridan kelib chiggan
holda belgilanadi:

1.ishchilarning ijodiy potentsiali;

2.rahbarga bo’lgan talablar;

3.har bir a’zoning natija uchun kurashishi;

4.erkin tanlash jarayonida ijodiy imkoniyatlarni qo’llash.

Ishga bo’lgan ijodiy stimul yaratish bu jamiyatga gilingan hayriya yoki
«modda» emas, balki ijtimoiy faktorning mehnatga ta’sir darajasini ortib borishi bilan
bog’lig gadamdir. Bu sohadagi gologlik davlatning dunyo bozoridagi o’rnida juda tez
0’z aksini topadi. Bu holat mamlakatning jahon bozorida 0’z mavgeini yo’qotish,
informatsion va texnik tobeinligini oshirishga olib kelishi mumkin.

Bugungi kunda, jamiyat tez rivojlanishi uchun, mulkga odamlarni birgalikda
egalik qgilishni ta’minlash orgali ularning mehnatga bo’lgan munosabatini 0’zgartirish
va tovarlar sifatini oshirish kerak. Bu esa 0’z navbatida yangiliklarni tezroq joriy
etilish imkonini beradi.

Mamlakatni rivojlantirishning yangi texnologiyasi jahon va mahalliy tajribaga
asoslangan holda vyaratilgan. Bu texno-logiyaning asosiy printsipi mehnat
kollektivlarining mustaqil-ligini ta’minlash orqali ularni ishlab chigarish vositalarining
haqgiqiy egalariga aylantirish. Mehnat kollektivlarining musta-
qgilligi huqugiy ta’minlangan bo’lishi kerak.

Ishlab chigarishni hususiylashtirish tabiiy ravishda mahalliy 0’z-0’zini
boshqgarish tizimiga ham ta’sir ko’rsatadi. Hududiy korporativ. mulkchilikni
shakllantirish mahalliy 0’z-0’zini boshgarish organlarining moddiy-texnik bazasini
yaratadi, ya’ni xalgning o’zi turli yig’in referendumlarda gaysi boshgaruv organi,
ganday masalalarni hal etishini belgilaydi. Aynan shu omil asosida, mahalliy
moliyaviy struktura tashkil topadi, ya’ni moliyaviy zahiralar chet-eldagi banklarga
emas, balki ragobat-bardosh tovarlarni ishlab chigarishni moliyalashtirishga jalb
etiladi.

Yuqorida keltirilgan barcha iqgtisodiy choralar jamiyatda ishchi, mulkdor,
tadbirkor kabi mehnatga layoqatli o’rta gatlamni yaratishga garatilgandir. Bu esa 0’z
navbatida ichki bozorni rivojlantirishning asosiy mezonidir.
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Mehnat va tabiat resurslaridan samarali foydalanish jamiyatdagi ahvolni tubdan
0’zgartirish imkonini beradi, ya’ni aholi turmush darajasini oshirish va xavsizligini
ta’minlashga turtki bo’ladi. Mehnat jamoalari, mahalliy birlashmalarning daromad
manbaining bo’lishi va moliyaviy resurslarning to’planishi turli hududlarning
intellektual potentsialidan to’laroq foydalanish imkonini beradi. SHuning uchun ham,
jamoalardagi 0’z-0’zini boshqgarish to’laligicha ma’muriyat zimmasiga yuklatilgandir.

Bu muammo dunyo tajribasidan kelib chiqgan holda davlat mulkining bir
gismini bosgichma-bosqgich korporativ mulkka aylantirish orgali 0’z yechimini topishi
mumkin. Davlat mulkini korporativ mulkka aylantirish oldingi iqgtisodiy islohotlar
davrida ham, keyingi xususiylashtirish jarayonida ham talab darajasida amalga
oshirilmadi.

Boshgaruv quyidan yugoriga bo’lganda, uning har bir bo’g’inining faoliyati
ma’lum organlar tomonidan nazorat gilinadi. Bu esa ularning aholi oldidagi
mas’uliyatini oshiradi. Farb munitsipal menejmenti tajribasiga ko’ra mahalliy mehnat
birlashmalarining boshgaruv apparati mahsus sharthoma asosida boshgaruvchi
mutaxassislar tarkibidan tashkil topadi. Boshgaruv apparatining 0’zgarishi
boshgaruvchilarga 0’z mutaxasisliklari bo’yicha boshga bo’g’inda o’z faoliyatlarini
davom ettirish imkonini beradi. Bu esa boshgaruv apparati a’zosi bo’lishga bo’lgan
intilishni ma’lum darajada pasaytiradi.

Yuqorida boshgaruv munosabatlarining byurokratiya, pora-xo’rlik, korruptsiya,
mas’uliyatsizlik kabi unsurlariga barham berishga garatilgan zamonaviy mexanizmi
ko’rib chiqildi.

12.2.Motivatsiya muhitini yaratish texnologiyalari

Innovatsiya mubhitini yaratish texnologiyalari ikki bosgichni 0’z ichiga oladi.
Birinchi  bosgich-ob’ektiv  o’zgarishlarni 0’z ichiga oladi, ya’ni iqtisodiy
0’zgarishlarni.

Ikkinchi bosqich - odamlarni fikrlash doirasini o’zgartirish, boshgarishning
innovatsion magsadlarini belgilash kabi sub’ektiv 0’zgarishlarni 0’z ichiga oladi.

Bu ikki bosgich 0’zaro uzviy bog’lig va shu bilan birga nisbatan mustaqildir.
Innovatsion texnologiyalar juda tez sur’atlarda ishlab chigilishi mumkin, lekin bu ikki
bosgichning amalga oshish muddatlari o’rtasidagi fargning ortib ketishi yangi
g’oyalarning talab gilinmay qolib ketishiga sabab bo’ladi. Bu muammoni baholash
shuni ko’rsatadiki, yangi g’oyalarning talab gilinmasdan qolib ketish darajasi juda
yugori. Industrial davlatlarda rejalashtirish iqgtisodiy va ijtimoiy hayotning barcha
yo’llanmalari bo’ycha mikro va makro darajada amalga oshiriladi. Masalan, fagatgina
Yevropa lttifogi davlatlarida energiyani tejashga garatilgan 600 dan ortig dastur amal
gilmoqda. Bu va boshga iqtisodiy rivojlangan davlatlarda resurslarni tejash siyosati
amalga oshirilmogda. Mavjud vaziyatdan kelib chiggan holda, hukumat resurs
tejashning hukukiy yoki ma’muriy usullaridan foydlanadi.

Mamlakatda resurslardan ogilona foydalanmaslikning sababi, davlat dasturi
emas, balki uni amalga oshirish mexanizmlarining byurokratlashganligi va
markazlashganligidir, ba’zi hollarda xo’jalik mexanizmining o’rniga ma’muriy
tartibga solish usullari qgo’llanilgan. Markaziy boshgaruv organlarining noto’g’ri
rejalashtirishi natijasida yuzlab milliard so’m miqdoridagi moddiy-texnik, valyuta va
tabiiy resurslar noto’g’ri sarflangan.
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12.3. Motivatsion resurslardan foydalanishning O’zbekistondagi ahvoli

Bugungi kunda bu masala ikki nuqgtai nazardan baholanmogqda:

1. SHu sohadagi omillarning bahosi; 2. Yuqori mansabdor shaxslarning bahosi.
Bu ikki baho bir biriga zid fikrlarni ilgari surmogda, mana shu holat boshgaruvdagi
ingirozning asosiy sababidir. Jamiyat uchun bu muammoni yechish yo’llaridan biri
xorijda keng qo’llanilayotgan «ijtimoiy gatnashish» printsipiga rioya qilishdir. Bu
printsipning asosiy mazmuni davlat 0’z vazifalarining bir gismini mahalliy boshgaruv
organlariga berish orgali turli mulkchilik shakllarini yaratishi. Bunday siyosat
Rossiyada 1919 yilda «komunal xo’jalik» yaratish davrida amalga oshirilgan. O’sha
yillarda mahalliy xo’jalik sohalarida odamlar mustaqil faoliyat yuritgan. Aynan shu
davrda yangiliklarni amaliyotda qo’llash sur’atlari tezlashgan. Bunday urinishlar
keyinchalik ham amalga oshirilgan. Bu urinishlarning asosiy magsadi ijtimoiy
igtisodiy jarayonlarni tezlashtirish va mahalliy xo’jaliklarning 0’z-0’zini rivojlantirish
asosla-rini yaratishdir.

Birog eski ma’muriy-buyrugbozlik tizimi barham topgani yo’q, balki yangi
ko’rinishda davom etmoqda. Fundamental fanlar asosan yirik texnopolislarda
rivojlantirilgan, bu esa rivoj-lanishning eng qoloq usullaridan biridir.

Fagatgina boshgaruvning markazdan joylarga berish orgaligina turli
hududlarning iqgtisodiy va ijtimoiy rivojla-nishiga erishish mumkin. O’zgarishlar
hududlarni va mehnat jamoalarni igtisodiyotning aktiv sub’ektlariga aylantiradi. O’z
navbatida bu sub’ektlar hududlardagi intellektual resurslardan foydalanish darajasini
oshiradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:

1.Zamonaviy sharoitda insonni faoliyat ko’rsatishi uchun yangicha motivatsiya
qgilish zaruriyatining asosiy sababi nima?

2.Aholining boshgaruv organlariga bo’lgan ishonchini ganday oshirish mumkin?

3.Mehnatga undashning yangi innovatsion usulini keltiring.

13-MODUL. IJTIMOIY O’Z-O’ZINI BOSHQARISH

13.1.”SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati
13.2.1jtimoiy menejer xususiyatlari
13.3.Inson resurslarni boshgarishning yangi shakli

Tayanch iboralar: «shaxs» tushuchasi, temperament, ijodiy qobiliyat, ijodiy
potentsial, «kichik odam» falsafasi, «ijtimoiy texnik», menejerning ijobiy
xususiyatlari, liderlik, tashabbuskorlik.

13.1.”SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati
«SHaxs» - bu 0’z gobiliyatidan kelib chigan xolda ma’lum bir ijtimoiy vazifani
bajaruvchi inson. SHaxs vazifalarining turli xilligi, uning tuzilishini ifodalaydi.
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Jamiyatda shaxs boshga individlar, ijtimoiy holat, shaxs va jamiyat o’rtasidagi
munosabatlarni tartibga soluvchi, davlat turi bilan uzviy bog’lig.

SHaxs bu nafagat me’yor va qadriyatlarni o’ziga singdiruvchi ijtimoiy
mahsulot, balki kerak paytda o’zining ijodiy va intellektual potentsialidan foydalanib
jamiyatdagi gadriyat-larni shakllantiradigan ijtimoiy sub’ektdir. Insonning bir
tomonlama ob’ektiv omillarga tayanib ish yuritishi bugungi kunda ham uning
imkoniyatlarini to’la namoyon etish imkonini bermaydi.

Odatda «shaxs» tushunchasi, «xarakter», «temperament», «individuallik» kabi
jamiyatdagi salbiy muhitga chidamliligini shakllantiruvchi kategoriyalarni 0’z ichiga
olmaydi. Bugungi kundagi eng katta muammo bu shaxsning ijodiy potentsialini to’g’ri
baholash va uni jamiyat rivoji uchun yoshligidan rivojlantirishdir. Bu XXI asrda
vujudga kelayotgan global muammolarni yechishning kafolatidir. Bu muammolar
ijtimoiy menejment doirasida boshlanadi.

ljodiy qobiliyatga ega talantli insonlarning katta potentsiali butun jamiyat
manfaati uchun xizmat qilishi kerak. Buning uchun insonlarda yangi falsafa va
zamonaviy madaniyat shakllanishi kerak. Bu falsafaning asosi gobiliyat va talant har
ganday sohada shubhasiz kadrlanishi kerakligidadir. SHuning uchun, bunday
insonlarni qo’llab-quvvatlash umumjamiyat ishidir. Insonlarga mustaqgil hayot
boshlayotganda o’zini namoish etish uchun bir xil imkoniyat yaratib berish, turli kasb
tanlash imkoniyatini yaratish kabilar zamonaviy jamiyatning asosiy mezonidir.
SHunday holatda jamiyatdagi har bir inson 0’z qobiliyatidan kelib chigib 0’z o’rnini
egallaydi, ya’ni iqgtidorlirog, talantli insonlarning jamiyatda lider bo’lish imkoni
bo’ladi.

Har bir shaxs jamiyatda 0’z o’rnini va 0’z faoliyat doirasini tanlashi kerak.
Inson 0’z faoliyatini 0’zi tanlaydi, jamiyat unga fagat imkoniyat yaratib beradi.
Jamiyatda insonlarga tanlash imkoniyatining pastligi yoki umuman yo’qligi, nafagat
kelajakka ega emas, balki har bir dagigada jamiyatni izdan chigarib yuborishi mumkin.

Bugungi kunda odamlarning «tabiiy huqugi», ya’ni o’zini rivojlantirish va o’z
imkoniyatlarini namoish etish huquqgi dolzarb hisoblanadi. Har bir inson tabiiy
imkoniyatlardan kelib chigqgan holda faoliyat ko’rsatadi. Birog, jamiyatda, bu
kuchlardan yetarlicha foydalanilmayapti, aksincha, ular bostiril-mogda. Bu esa
jamiyatni 0’z ichidan yemirilib, izdan chigib ketishiga olib kelishi mumkin. Bu
muammo shubhasiz XXI asrning eng dolzarb muammolardan biriga aylanadi. Ishchi
yoki mene-jerning ijodiy potentsialini yuzaga chigarish bu nafagat jamiyat muammaosi,
balki ko’p jihatdan menejerning shaxsiy muammosidir.

Har ganday shaxs yoki jamiyatning rivojlanishining birinchi sharti bu 0°z-0’zini
anglashdir. O’z-o0’zini anglash ijtimoiy menejerning muvoffagiyatli faoliyat
ko’rsatishining garovidir. SHuning uchun ham, ijtimoiy menejmentda mene-jerning
faoliyati, uning taqdirida katta ahamiyatga ega.

Odamlarni 0’z intellektual va boshga imkoniyatlarni to’g’ri baholash, ularni
rivojlantirish  texnologiyalari taklif gilin-mogda. Bu sohadagi adabiyotlarning
ko’pchiligi talab darajasida emas, lekin jamiyatda bunday asarlar kerak. CHunki din
barcha muammolarni xal gilmaydi, aynigsa intellektual muammolarni. «Qobiliyatli
insonga 0’z imkoniyatlarini rivojlantirish texno-logiyalari emas, balki igtisodiy,
ijtimoiy-siyosiy bargarorlik zarur»! . Bunday sharoitda har bir menejer mavjud
usullardan foydalangan holda o’zida mavjud imkoniyatlarini rivojlantirib boradi.
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13.2.1jtimoiy menejer xususiyatlari

Ijtimoiy menejment - faoliyatning maxsus turi bo’lib, ma’lum sharoitni tagozo
etadi. Birinchidan, faoliyat yo’nalishi va usullarini mustaqil tanlash. Ikkinchidan,
gabul gilingan garorlarning mas’uliyatini 0’z bo’yniga olish. Uchinchidan, tijorat
faoliyatini olib borish va foydani mustaqil tagsimlash imkoniyatini yaratish.

Ijtimoiy sohadagi menejerlarning asosiy vazifasi ijtimoiy resurslardan
foydalangan holda iqtisodiy tizimni takomillashtirish. Menejerlar igtisodiyotni
boshgaradigan kuchdir. Ular millatning «oltin fondi» hisoblanadi. Har bir davlatda
bunday odamlar 6-8 % ni tashkil etadi.

Yaxshi menejer bo’lish uchun, ijtimoiy, iqgtisodiy va boshga sharoitlardan
tashqari insonda tug’ma qobiliyat bo’lishi kerak.

Boshga tomondan esa, superliderning beshta umumiy xususiyatlari aniglangan:

1.Ishchilarni mehnatga bo’lgan munosabatini yaxshilash;

Kommunikativlik - korxona holatini mijoz va haridorlarga mos keladigan holda
ko’rsatish;

e Qat’iylik - giyinchiliklarga garamasdan 0’z magsadi tomon borish;

2 Rag’batlantirish - ishchilar energiyasidan foydalangan holda magsadga
erishish tartibini yaratish;

3.Tashkilotchilik gobiliyatini - guruhlar faoliyatini ma’lum bir yo’nalishga

solish.

13.3.Inson resurslarni boshgarishning yangi shakli

Raqobatda ustunlikka erishish bu yangilanishga qo’yilgan birinchi gadam.
Boshgaruvning yangi yo’nalishiga ko’ra menejer quyidagi maxsus Xxususiyatlarga ega
bo’lishi kerak.

Qo’l ostidagilarga e’tibor. Ishchilarga g’amho’rlik qilish, ularni samarali
mehnat gilishga undash, ishlab chigarishni yo’lga go’yish kabi boshgaruvning asosiy
vazifalaridan biridir. Boshgaruvchini ishchilarga nisbatan «ochiq eshiklary siyosatini
olib borishi korxona yuksalishining garovidir.

Iste’'molchilar talabini 0’z vaqgtida o’rganish va ularni gondirishga
intilish.Talabni doimiy o’rganish bu menejerning asosiy vazifalaridan biri bo’lib,
yangiliklarni go’llash orgali iste’molchilar talabini 0’z vaqtida qondirish imkonini
beradi.

Faoliyat jarayonida tashkiliy madaniyatni shakllantirish.

Samarali tashkiliy madaniyat tarkibiga quyidagilar kiradi:

a) o’zaro fikr almashish;

b) shaxsga bo’lgan e’tibor;

V) buyuk insonlarni tan olish;

g) turli urf-odatlarni hurmat gilish va ishonish;

d) yozilgan gonun-qgoidalarga rioya qilish;

e) ishchilar gilayotgan har bir ish boshgalar uchun muhim-ligini ko’rsatish.

Rejalashtirishga strategik yondashish. Barcha imkoniyatlar va kamchiliklarni
o’rgangan holda tuzilgan uzoq muddatli reja korxonalarning doimiy hamroxi bo’lishi
kerak. Boshqaruvchilar korxona faoliyatining texnik, ijtimoiy, siyosiy va madaniy
aspektlarini bir butun holatda ko’rib chiqishi kerak. Bu aspektlarning har biri 0’zaro
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to’ldiruvchi bo’lishi kerak. SHu bilan bir gatorda zamonaviy menejer muammolarni
yechishda 0’z qo’l ostidagilarni fikrlarini ham inobatga olishi kerak.

Yugorida keltirilgan faktlar inson resurslarini boshga-rishning yangi shakllarini
ishlab chigarishni tagozo etadi. Bunday jarayon fagatgina yuqori madaniyatli
tashkilotlarda samarali tadbiq gilinishi mumkin.

Yapon tajribasi ta’siri ostida AQSH menejerlari garor gabul gilishni individual
variantidan kollektiv usuliga o’tishmoqda.

Tashkilotda motivatsion iglimning mavjudligi menejerni 0’z faoliyatiga bog’liqg
xususiyatlarni rivojlantirishga undaydi. Bu nuqgtai nazarda kelib chiggan holda kuchli
menejer 0°z-0’zini ob’ektiv baholashga intiladi.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.Nima uchun ijtimoiy menejer 0’z-0’zini ob’ektiv baholash kerak?
2.Nima uchun 0’z-0’zini boshgarish zamonaviy boshgarish sharoitda muhim
ahamiyatga ega?
3.1jtimoiy menejer 0’z ustida ishlashi uchun ganday sharoitlar mavjud?
4.1jtimoiy menejerga xozirgi davrda ganday xususiyatlar zarur?

14-MODUL. IJTIMOIY INJENERIYA - IJTIMOIY MENEJMENTNI
AMALGA OSHIRISHNING VOSITASI SIFATIDA
14.1.1jtimoiy injeneriya mohiyati
14.2.1jtimoiy ob’ektni modellashtirish
14.3.1jtimoiy rejalashtirish

Tayanch iboralar: so’z va iboralar: ijtimoiy injeneriya, ijtimoiy rejalashtirish,
ijtimoiy diagnostika, ob’ektiv diagnostika, ekstrapolyatsiya modeli, faktorli model,
evristik modellar.

14.1.1jtimoiy injeneriya mohiyati

Sotsiologiyada ilmiy asosalangan savollar va umumiy gayta ta’lim
tashkilotlarining mashg’ulotlari ijtimoiy injeneriyaga yondashish orqali rivojlanish va
ishlatish bilan bog’liqdir. Bunday ijtimoiy faoliyat yo’nalish doirasida alohida usul va
metodlar ishlab chigiladi va ular nafagat tadgigot olib borishga, balki jamiyat
hayotidagi aktual muammolarini yechishda faol gatnashish imkoniyatini beradi.

Sotsiologiya tuzilmasida ijtimoiy injeneriya to’rtinchi tashkiliy blokni tashkil
giladi. Agar biz to’rtta blokni meditsina nuqgtai-nazardan garaydigan bo’lsak,

I- blok (fundamental teoriya) - u odam umumiy anatomiyasi

II-blok, (tarmoqg sotsiologik teoriyalar) - odamning alohida organlarini
o’rganuvchi.

I11-blok, (sotsiologik tadgigot metodlari) - diagnostik metodlari

IV-blok (ijtimoiy injeneriya) - kasallikni davolash usullari.

«ljtimoiy injeneriya» termini birinchi bo’lib R.Paumning «falsafa huqugiga
kirish» ishida uchraydi (1922). Uning bu terminiga yanada aniqlikni Karl Popper
kiritdi. U ilmiy hayotga «ijtimoiy texnologiya» tushunchasini ham Kkiritdi. O’zining
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fikrlarini  30-40 vyillarda «Tarix kambag’alligi» va «Ochig jamiyat va uning
dushmanlari» kabi ishlarida namoyon etdi. K.Popper «utopiylashgan ijtimoiy
injeneriya» va «bosgichma-bosgich ijtimoiy injeneriya» o’rtasidagi aniq chegarani
ko’rsatdi. U jamiyatni gayta tashkillashtirish uchun «bosgichma-bosgich», «yumshoq»
metodlariga asoslangan xolda ta’sir etish kerak, degan fikr bilan chiggan. Uning
kontseptsiyasi marktsistik metodologiyaga, ya’ni radikal, katta xajmdagi, zo’rlash
metodikalariga qarshi qo’yilgan edi va ushbu metodlarni «utopiylashgan ijtimoiy
injeneriya» deb atagan. SHuning uchun ushbu fikrlari, uning dunyo garashi bizning
mamlakatimizda mashhur emas edi.

Utopiylashgan injeneriya butun jamiyatni rejalashtirishga (ratsional ravishda)
da’vat etadi, lekin xozirda ushbu turdagi rejalashtirishni amalga oshirish uchun bizning
imperik bilimlarimiz, tajribamiz yo’q. Hozirgi paytda katta xajmdagi injeneriya uchun
kerak bo’ladigan sotsiologik bilimlarimiz mavjud emas. Ammo tajriba yetishmasligi
natijasida ko’plab xatoliklar gilinishi mumkin va bu holatni uzog va mashagatli
jarayon bilan boshgacha aytganda, sekin-astalik injeneriya yo’li bilan yo’q qilishimiz
mumkin. Bosgichma-bosqgich injeneriyasi Popperning inson faoliyatining alohida
tarmog’iga, alohida tashkilotlarga, institutlarga tegishli bo’lgan oddiy ijtimoiy
proektlarni amalga oshirishni ko’zda tutadi. Mabodo ushbu proektlaridan biri «sinsa»
undan ko’riladiga zarar katta ijtimoiy muammolarni keltirib chigarmaydi.

Sotsiologiyaning ijeneriylashtirish funktsiyasi - asosiy funktsiya. Uni amalga
kiritilishi faoliyat sub’ektlariga ilmiy asoslangan boshgaruv garorlarini berish va
tashkil gilishda namoyon etadi. Ijtimoiy injeneriyaga yondashuv chuqur taxlil asosida
ijtimoiy reallikni tashkil etish, jahon tajribasi darajasida ijtimoiy proekt-larini ko’rish
imkonini beradi.

Ijtimoiy injeneriya faoliyati ketma-ket mantiqiy bog’langan jarayonlardan
iborat bo’ladi:

o real mavjud bo’lgan ob’ektiv diagnostika;

e ijtimoiy bashoratlash;

o ijtimoiy konstruktsiyalarni modellashtirish va eksperi-mentlar o’tkazish yangi
holatdagi ijtimoiy proektlarni ishlab chigish;

e proektga monand ijtimoiy rejalashtirish;

¢ innovatsiyalashga ijtimoiy texnologiyalar yordamida proektni amalga oshirish;

¢ Dboshqaruv sotsiologiyasi.

ljtimoiy diagnostika vositalari ijtimoiy ob’ektlarning holatini baholashga
yo’naltiriladi. Sotsiologik diagnostikani odatiy sotsilogik tadgiqotdan asosiy fargi
shuki, tadgiqot ob’ekt hagida yangilik yaratish, diagnostika esa ob’ekt holatini
tavsiflash va uning hatti-harakatini bashoratlash. Ob’ektni tavsiflash umumiy xolatda
olib boriladi. SHunday diagnostikani asosiy maqgsadi, o’rganilayotgan ob’ektni
samaradorligini oshirish hisoblanadi. Bu boshgaruv muhitini ijtimoiy diagnostikasini
go’llash orgali tushuniladi.

ljtimoiy injeneriyaning asosiy metodlaridan bo’lib, ijtimoiy proektlashtirish
metodi hamda bashoratlash metodi hisoblanadi.

Ijtimoiy bashoratlash quyidagi vzifalarni amalga oshiradi:

e Orientirlik vazifasi, ijtimoiy ob’ektning real rivojlantirish tendentsiyasini
aniglaydi.

e Normativ funktsiya proektning ehtiyojini aniglash va uni qo’llash imkoniyatini
baholash.

e Ogohlantiruvchi vazifa, o’rganilayotgan tizimning kamchiliklarini tavsiflab
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berish.
Ijtimoiy prognozlashtirishni vaqt bo’yicha tavsiflarga bo’lish mumkin:
e 1 yilgacha - operativ bashoratlash;
¢ 1yildan 5 yilgacha - gisga muddatli bashoratlash;
¢ 5yildan 15 yilgacha - o’rta muddatli bashoratlash;
e 30 yildan yugori - uzoq muddatli bashoratlash

14.2.1jtimoiy ob’ektni modellashtirish

Ijtimoiy ob’ektni modellashtirish turli xil modellarni tanlash bilan bog’liq:
ekstropolyatsiya modeli, faktorli (analitik) model va evristik o’yinli model.

Ekstropolyatsiya modelini qurish biror bir bashoratla-nayotgan ko’rsatkichni
0’zgarish tendentsiyasi namoyon etishi bilan asoslanadi. Bunday modellar asosan biror
bir tovarga talab o’zgarganda qo’llaniladi.

Faktorli modellar turli xil faktorlar ta’siri natijasida ko’rinadi. Bunday modellar
ehtiyojlarni bashoratlash uchun ishlatilishi mumkin.

Evristik metodlar insonning intuzitiv qobiliyatiga asoslanadigan agliy faoliyat
tashkillashtirish vositalarida namoyon bo’ladi. Intuitsiya insonlarga omadli ravishda
muammoni yechish imkonini beradi. Bulardan biri bo’lib, ya’ni samarali usullaridan
biri bu innovatsiyalashgan o’yinlar metodidir.

Ijtimoiy proektlashtirish - bu shunday bir proekt faoliyatiki, u ijtimoiy reallik
bilan bog’liq ravishda turli xil idealliklarga monand tashkil etiladigan, ijtimoiy proekt
deb ataladigan proektli faoliyatdir. Hohlagan boshqaruv garori, reallikni 0’zgartirishga
garatilgan, har doim o’zgarishning idealini hisobga olish talab giladi.

Ijtimoiy proektlashtirish doimo ko’pgina mutaxassislarni ishtirokini talab etadi.

Ijtimoiy rejalashtirish o’zining metodi va metodolo-giyasiga ega bo’lgan
ijtimoiy injeneriya faoliyatining mustagil gismi hisoblanadi. Ularni ishlab chiqilishi
proektlashtirish  jarayonini sistemalashtirishga, jarayonning 0’z boshgaruvini
oshirishga, EVMni qo’llash proekt ishlari sifatini oshirishga imkon beradi.

ljtimoiy rejalashtirish - boshqgaruv ta’sirining alohida bir shaklidir. U ilmiy
asoslangan proekt realizatsiyasi bilan bog’lig va ob’ektning yangi parametrlariga
erishishning aniq vositalaridan foydalanishni talab etadi.

Birinchi darajada - ishchi kollektivni ijtimoiy rivoj-lantirishni rejalashtirish.
Ikkinchi daraja - regionda ijtimoiy rejalashtirish. Uchinchi daraja- professional mehnat
tagsimoti bilan bog’lig bo’lgan alohida jamiyat hayoti jarayonlarini ijtimoiy
rejalashtirish darajasi.

14.3.1jtimoiy rejalashtirish

ljtimoiy rejalashtirishning ikki shakli mavjud: adresli rejalashtirish va egri
vositalar yordamida rejalashtirish.

Adresli rejalashtirishda ijtimoiy jarayonlarni rivoj-lantirishni tashkil qilish
uchun munosabatlarni normalashtirish, tashkilotlarga (anig bir) masalalar yetkaziladi.
Egri vositalar orgali rejalashtirish tizimga ta’sir etuvchi ehtiyojlar, imkoniyatlar va
shartlarni atroflicha o’rganishni ko’zda tutadi.

Ijtimoiy rejalashtirishning turli xil metodlari aniglangan balansli metod,
normativli, analitik, variantli, kompleksli, ijtimoiy eksperimental, igtisodiy matematik
metodlar.
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Inson faoliyatiga ta’sir etishning turli xil usullari mavjud. Ijtimoiy injeneriya bu
magsad uchun ijtimoiy texnologiyalarni go’llaydi.

«Texnologiya» so’zining 0’zi grekcha so’zdan kelib chiggan va «san’aty,
«mobhirlik»ni anglatadi. Anig bir faoliyatni doimiy ravishda gaytarishlik natijasida
inson har bir xarakatni maksimal optimizatsiyaga yetkazadi. Ana shuning 0’zi xarakat
algoritmiga aylanadi, ya’ni biror bir natijaga erishish uchun ijtimoiy texnologiyalarga
aylantiradi.

Ijtimoiy olamni o’zgarib turuvchi hayot dinamikasi bizning oldimizga aynan
bugungi masalalarni hal gilishda yangi va zamonaviy texnologiyalarni ishlab chigishni
talab qgilib go’yadi.

Bu texnologiyalar innovatsiya nomini oldilar. SHtatsiz xolat har doim
innovatsion munosabatni talab giladi.

Ijtimoiy injeneriyaning barcha pog’onalari fagatgina yaxshi tashkilotda
samarali va yo’lga qo’yilgan bo’lishi mumkin. Bir pog’onadan keyingi pog’onaga
o’tish uchun bir pog’onaning material va usullaridan foydalaniladi. Boshgaruv
garorlarini ishlab chigish va tashkilotda ularni bajarilishi ko’p tomonlama ijtimoiy
boshgaruvning metod va formalaridan foydalangan holda tashkilotning boshgaruv
munosabatlarini aniglab beradi?.

Bu savollarni, ya’ni boshgaruv tizimi bilan faoliyatning zaruriy soha va darajasi
hisobi; sub’ektlarning o’zaro ta’siridagi boshgaruvning formalari, vositalari va
metodlari; boshgaruvchi-boshgariluvchi; boshgaruv  jarayonida ijtimoiy
munosabatlarning vujudga kelishi sifatida ijrochilik, tarbiya masalalarini boshgaruv
tizimi bilan o’zaro alogador va o’zaro ta’sirda bo’lgan - boshgaruv sotsiologiyasi
ko’rib chigadi. Bulardan kelib chiggan xolda, boshgaruv sotsiologiyasi ob’ekti
boshgaruvning o’zaro ta’sir tizimi, predmeti esa ularda boshgaruv munosabatlarini
shakllantirish hisoblanadi®.

SHunday qilib, ijtimoiy injeneriya ijtimoiy menej-mentning vositasi hisoblanadi
va u jarayonlarning mantigiy bog’langan zanjiridan tashkil topadi va mabodo ushbu
zanjir ketma-ketligida bironta bosgichi buzilsa yoki yaxshi saglanmasa to’g’irlab
bo’Imaydigan natijalarga olib kelishi mumkin.

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1.«ljtimoiy injeneriya» tushunchasi nima?
2.Nima uchun «ijtimoiy injeneriya» tushunchasi turli olimlar tomonidan turlicha
gabul gilinadi?
3.«ljtimoiy injeneriya»ning ustunlik va kamchiliklari nimadan iborat?
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AMALIY MASHG’ULOTLAR

MAVZULAR BO’YICHA TAQDIMOT
VA SLAYDLAR
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1-moayd. “MoxkTuMOMiA MeHeKMeHT” (paHMHMHT NpPeAMeTH Ba
Ma3MyHH

« V36exncron Pecnybauxacu Mpesuaentn M. Kapumosauar “Boin MaKcaauMu3 — MABKY/
KHHMHYMJIMKJIAPra KapamMmacaaH, o110 00paéTran ucjaoXoTJIapHU, HKTHCOAHETHMU31A
TAPKUOUI Y3rapuuuIapHu U34WJI JAaBOM 3TTHUPHLI, XyCyCHI MYJKYHJINK, KHYUK OM3HeC Ba

TAA0OUPKOPJIUKKA SIHA/IA KEeHT iiyJ1 04n0 Oepuil XMCOOMIAH OJIMHIA IOPUULIUDP” HOMJIH

1 0 acapjaapuaaH KeJIH0 YMKKaH Xo11a GaHHMHI MaKcaJau Ba Basudacu.

* Warop y3rapuiiap JaBpHu.

MEHECKMCHTHMHI

e MokTUMOMMH TEeXHOJIOTMsJIaApP-UKTUMOM I
MHHOBAIIMOH pecypcu

3.

2015 MUJIIA BAHUIMK, AXOJIA JJAPOMA IJIAPA
BA H)KTUMOMM TAPAKKUET

e 2015 #imnma mamnakarumusga 980 MUHCIAH OPTHK MIN YPHH TAIKWI KUJIHHTAH 6ynca
myHuHT 60 dousnan 3uéau KUIILIOK JKoiiapaa spaTuiiau ,

* koytexvtapHuHT 480 MUHTIaH OPTHK OMTHPYBUYMCH HMII OnitaH TabMUHJIAHAU. Trokopar 6aHKJ‘IapI/I
TOMOHH/[@H ylapra ¥3 OM3HECHHM TAlKua Kuauul yuyH 280 MuiumMapa cymra sKMH MMTHESIH
KpenuTiap axparuiay a Oy 2014 viunra aucbaran 1,3 6apobap kynaup

* GIO/DKET TALIKMIOTIApU XOIAMMIIAPHUHUHT MII XaKH, IEHCHs Ba cTuneHausuiap 21,9 dowusra, axomd
JKOH OoIIHra KaMH peal qapoMaiap ca 9,6 ¢onsra omau |

* toprummsnaru 10 ¢ous tapmunnanran Ba 10 dows erapmuua TabMUHIIAHMAaraH axoJH |
rapoMaiapu }“/pTacnz[arH dapk, spHH «genua KodpduueHTw» ae6 HOM OJraH |
KypcaTkud 6ap1<apop nmacaui TeHaeHImscura sra 0ynuo, 0y pakam 2010 fimngaru 8,5

(hous ypuura 2015 vinnga 7,7 GousHU TAUIKUAI TIU )

4 - Japomajiap ypracuaard GhapkHU udoja dTaIuran ssHa Oup Xaikapo Kypcarknd — JKWHU UHIEKC
5 mamiakarummsga 2010 i 0,390 ¥ 2015 1 0,280 0
1 vmnmaru 0, VpHHTa wnmnma 0, HHU TaIIKWJI TIU Ba Oy HaTMXKa
JIYHEHHUHT KYTUIa0 MKTHCOAWN PHBOKIIAHTAH Ba PUBOKJIAHAETTaH JaBllaTiiapura KaparaHjaa aHda
MacTaup

* Tandupkopiuk (aonusTuaaH onuHrad gapomamiap yaymmw 2010 dnnnaru 47,1 ¢ous ypuura 52
¢omsra Ycranm Ba Oy Mycrakun [aBiaatiap XaMaycTIUrd MamiakaTiapuaaru

KYpcaTKHU4/1apaH ce3nIapiii 1apaxana I0KopU
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2015 HMJIJIA TABJIUM BA COFJIMKHU CAKJIAIL

COXAJTAPUIA AMAJITA OIIIUPNJITAH HUIIIJIAP

* MamMJIaKaTUMH3[a TabJIMM-TapOHsi coXacura xap #Huwin capduaHaérraH Xapakariaap sUIMA HYK{
v maxcynorra HucOaran 10-12 ¢owmsnm Ttamkwn staau. by IOHECKOHHHT MamiakaTHH Oapkapop
PUBOXKJIAHTHPHIIHN TabMHHJIAII YYyH TablIUMIa HYHAITHPHIMIIM 3apyp OYiraH WHBECTHIHsUIAD

MHKAOpY OY¥irya TerUIUIN TaBCUsIapuaaH, spHY 6-7 donsaan Kapuiio 2 6apodap Kynaup

» 2015 i#imnpa Oy coxaga 384 Ta OOBEKTHUHI MOIAMH-TEXHUK Oa3aCHHHM sSHAaJa PUBOXKIAHTHPHII Ba
MycTaxkamiam Oyinda kuitMarn 423 Mumapi CYMIMK HWOUIAp amMalira OIIWPWIIAW, HaMyHaBHI
Jolnxanap acocuna 29 Ta SHI'M yMyMTabIUM MakTaOu Oaprio stwiad, 219 ta Makra® peKOHCTPYKIIHS
KWIMHKUO, 136 Tacu KanuTas TabMHUPIaHIN p

| » Onuii TawnuM coxacuaa oM YKyB IOPTIAPUHUHT NpPOGeccoOp-YKUTYBUMIAPUHH MyHTa3aM KalTa)
Talépnam Oyiinya MyTIaKO SIHTH, TAKOMIUIAIITHPIITaH TH3UM J>KOPUHM KUIuMHIM. 15 Ta TasHY onmid
YKyB IOpTHAA OJIMI TabJIMM Myaccacallapy pax0apiapy Ba neaaror KaapjlapuHH KaiTa Taiiépram xamaa
MaJIaKaCUHU OIIMPHII KypClIapH TaIlIKWI STWIAH. Ma3Kyp Kypciapia oluil YKyB IOPTIapUHUHT 2 MUHT
700 ra SsKuH YKUTYBUMCH MaJjlaKa OLIMPJIU.

« kefiuHru Oemr Hnnna mamakarnMmusaa xap 100 MuHrTa yakaiaokka HucOaran oHamap yiaumu 23,1 nax
19 rara, 5 émra4ya 6ynran Gonanap Ynmumu 14,8 Tanan 13,9 tara, wakanokiap ymumu 11 tamam 10,7
Tara kKamaiau. Ymoy kypcarkuwiap Oyinua Y36ekuctoH bupnamran Mwumatiap TallKHIOTHHUHT
MUuUHTHHAIIIINK PUBOXUIAHUII MaKcajlapura TYJINK dPUILTaH

* 2015 #imnaa 141 ta THOOMET MyaccacacHHU KypHIN, PEKOHCTPYKIIMS KWJIHIL, KallUTajl TabMUpJall Ba
KUxo3mam y4dyH Kapuito 500 mmuimapn cym mabnar capduianan. PecnyGnuka 6Gonamap CysiK-CHIT
KacaJUIMKJIapu caHaropuiich, TomkeHT THOOMET akaaeMUSICHHUHI YpraHd ¢uimnand, AHIMKOH Ba
Byxopo miaxapiaapuaard BWIOAT KyI TapMOKIM THOOMET Mapkasmapu, Kapmum Ba Camapkanna
maxapiaapuaa BHIOSAT Oojiajap KyH TapMOKJIW THOOMET mMapKasiapH, LIYHHHIJICK, MaMJIAKaTUMHU3HUHT
Kymiab Tymamnrapuaa THOOMET  OupramManapyd  peKOHCTPYKUMS  KIUIMHHO, (oiiganaHuIra
TOMIIHPHIILIH

walue CThiarnage
F.006.62 3897 &
2.649.71 33.355 A&

- 807.90 293
Aa0.734.54 S D=

2016 MMJITHUHT ACOCHUM
MAKPOUKTUCOIUN KYPCATKUUYIAPU

(npocnoznapu % oa)

14,0

15
10

5

0

SIAM yeummun — CaHoar aaru Kunuioxk Yakana Xuzmar
Yeumn XYoK.Aaru caBIo KypcaTuin
yeuiu ali1aHMacu
55- 6,5 % napaska cakJjaiu * uHQuIALNA
9,5 % ra ommpuII * aXOJMHMHI peaJj JapoMaajiapu

15 % ra ommpmam * ypraya Mil XaKH, IeHCHUsl, CTUIIeHIusl, HajaKka Ba
COJIMKJIAPHM MHO0ATIra 0JIraH Xo0Jiaa
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Kopwuii HinJiHUMHT acocuii Baduda Ba
YCTYBOP HyHAIMUILIAPH

* MaMJIaKaTMMHU3HU AeMOKPATJIAIITHPUII BAa MOJEPHHU3ALUs KHJIMII Oopacuaa OouLJIAHIaH
TH3UMJIM  MCJOXOTJIAPHHM, HWKTHCOAMETHMMH3Ia, aBBAJaMOOp, C€aHOAT Ba KHUILIOK
XyKaJaurnaa Ty0 TapkuOMii y3rapuunuiapHu cy3cu3 JAaBOM JTTHPHMII, XyCyCHMH MYJIK,
TAAOUPKOPJINK Ba KHYHUK OHU3HECHH KAaJajl PHUBOKJIAHTHPHII Ba 0y coXa BaKHJLJIapH
MaHdaaTJapUHH XHMOSI KWJININ, MAKPOMKTHCOAUH MYTAaHOCHMOJIMKHH TabMmuHjaam 2016
Mniara MyJokaaJlaHraH MKTHCOAMI JaCTYPHHHT 3HI MyXMM YCTYBOP HyHaIUIIHN

¢ 2015-2019 imnnapaa  MyXaHAIUCIMK-KOMMYHHMKaLMsi Ba  HyJ-TpaHCIOpT  MHQPaTy3WIMACHHU
MOAEPHHU3alHs KUJIUII Ba PHBOXIAHTHPHIN JACTYPHHHHI AaCOCHH KOHJAa Ba HyHAIMIIIApHHH CY3CH3
Garkapuur Oyinyua 6onutanran uinuviapan 2016 iniiga xaM JaBOM STTHPHII SHI MyXHUM Bazuda

» Kunmiok Xy»kajlird COXacHJa amaira OIIMPIIIAETTaH HMCIIOXOTIAp Ba TapKUOMWI y3rapuluIapHH sHaia
4yKypJAIITHPHIL, €p Ba CyB pecypciapuaaH camapanu ¢oiinamanum 2016 iinn Ba SIKMH HCTHUKOOJTa
MYIDKaaIaHTaH UKTUCOAWM TacTypHHUHT IPUHIIUINAT MyXUM HYHaTUIIN

o VbkTUMOUii COXaHM PUBOXIJIAHTUPHII, aXOJUHUHI Xa&T fapakacu Ba cu(aTuHu sHa/ja OIUpUIN GuiiaH|
OOFJIMK MacaJiajiap

s Y
* UKTUCOIUCTUMHU3HUHIT paKOGaTJIOIJ_UII/Il"I/IHI/I TyGIIaH OIIUPUIII, BKCIOpTra MaxcCyJIOT 4YUKapaauraH

KOpXOHaJapHH KYJIaG-KyBBaTAallHU KydaWTUpHIL, depMep XyKalHKIapH, KHYUK OU3HEC Ba XyCyCHil
TaAOUPKOPIUK  CyOBEKITapUHUHI  OKCHOPT  (aonmsTHaard  HINTHPOKHMHH  Xap  TOMOHJIaMa
parOaTIaHTHUPHII YCTYBOP axaMHST KacO sTaau.

HMKTHCOIMET TAPMOKIAPUIA 3aMOHABUN aXOOPOT-KOMMYHUKALHS TEXHOJIOTHSJIADUHU KEHT >KOPHUI STHII,
«DIIEKTPOH XyKyMaT» TH3UMHU (AaOTUATHHU sTHAJIa PUBOKIIAHTHPHUII

2.Aarop y3rapuuuiap AaBpH.

LLIaxc Ba }aMUAT ypTacuaaru
Kapama-KapLwuamK ayHEHUHT

Bus AwaéTtraH gasp 6y AMHaMUK
y3rapuwnap gaspu. bapya
YKapaéHnap Xyaa Te3 Ba Kapama-
KapLlwn puBOXKIaHMOKAA. ByHaamn
BAa3UATHU amMepUKaIUKAap
«YaKUPUK» Cy3u BuiaH atanaunap, v
y31aa Mmabaym MMKOHUATAAP Ba
TaxauanapHuU myxKaccamaawTupagu.

MyBO3aHaTAAH YNKULLMHUHT acoCui
cababun xucobnaHaau. Y 6yryHrum
KyHOarm uKTMMOUM nopTaaluiap Ba
XaJsioKaT/ap ycmmra UMKOHUAT
ApaTnb bepmoKaa. by ayHé onguaa
TypraH gos3apb myammonapaaH
6upu 6yNIn6 YHUHT ednmura
UMKTUMOUM PUBOXKIAHULL
cypbaTt/Zlapy Ba MabHaBuUM
TaMOMUANAP KYN KUXaTOaH 60FUK.




1.5.MbKTUMOMIA TEXHONIOMTUANAP-UXKTUMOUIN MEHEXKMEHTHUHT
MHHOBALMOH pecypcu

MXKTUMOUIN KEHTTUMKHUHI TEXHO/IOrMANALLYBM acocunaa
MeXaHU3MJIapU XaéT TasiabnapnaaH opKaaa KolraH UKTUMOUM
60LWKapyBHUHI Hazapua Ba ycaybu étagu. ByryHrm kyHga,
X03upya NyK 6ynraH 60oLWwKapyBHUHI 3aMOHAaBUIA Ha3apuUACH

3apyp.

By coxagarv nammnii myHosapanap, MKTUMOUK pecypciapaaH,
aMHUKCa, yN1apHW oMnxanawl Ba TexHonornanaw 6ockuunaa
60LWwKapyB gapa*KacUHUHT nacTimru 6yHaaH ganaonat 6epagu.

M>XXTumounin moaennap, gacrtypsap Ba TEXHONOIMANAPHU ULWNab
UNKULL r'yMmaHUTap daHAQPHUHT Basndacu, IeKUH UKTUMOUMN
KEeHIMUKHU axbopoTanalwTrMpuLl Ba TeXHONOrManawaa ynapHUHN
ponu KamanTupunrad. Uamumm 6UAMMHUHT By WWIaKau y3
Tax/ANANMN, MHGOPMALMOH, TEXHOIOTUK, SKCMOPT PYHKLLUANIAPUHN
6arkapaanTtu.

Fapbaa *Kopun KWINHAETIaH UKTUMOUIN BOoLKapyB TU3SMMAAPMK,
LWWYHUHTAEK, HaTUXanap byrunya (paH Taxkpmbacu) xam HadaKaT UKTUMOUM
HaTU)Kara spuwmnLira, 6ankm, YHUHI HATUXKACUHU BOLIKAPYB-TALLKUANA
TOMOHAAH TabMMUHAALIIA MYHAATUPUATAH.

MXKTUMOUM MEHEKMEHTHUHT MOXUATU WYHAAH nbopat 6ynnb, yHUHT
3aMOHaBMUM HA3apUA Ba aMaIMETU LWAKNNAHMOKAA.

LyHpan Knnnb, 3amoHaBui ycynnap épaamuaa MKTUMOUIK pecypcnap Ba
MKTUMOUMN KOBUK, MIKTUMOUMN KapaEHNApPHU camapanm 6owKapuLL
3apypuATU Xaknaa GUKpP IPUTUAMOKAA.
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2-moayJ. LsktuMonii MeHe;KMEHTHUHT PUBOKIAHUIIM BA YHUHT
WJIMHMHA MaKkTa0JIapu

2.1.bomikapyB MHKWJIO0U MOXUSITH

2.2. BOIIKAPYBHUHTI KJIACCUK MaKTa0JapHu.

2.3.«MHCOH MyHOcadaTIapu» MaKTa0u.

2.4.boIKAPYBHUHT <«OMIIUPHUK» MAKTA0U.

2.5.«MKTUMOUMA TU3MMJIAP» MAaKTa0H.

2.6.IHCOH pecypcjiapy MEHEeKMEHTH.

2.1. bomikapyB HHKWJIO0U MOXMATH

NKKMHUM BowKapys
VHKUN06UM BUpUHUMCHOAH
MUWHT MWUA KeluH coamnp
6ynam Ba BaBunoH
XYKMZOopWU Xammypanu
(ap.aB. 1792-1750) HomM
6unaH 60F1KK. Y AaBnaTtHU
6oLWKaPULWIHUHT 285Ta
KOHYHUMIUK aKTNapuaaH
nbopart Tynaam YnkapraH.

MeHeXMeHTAArn UKKUHYK
UHKUAOBHUHT MOXUATU
WyHAaH nbopaTku, y onui
6OoLWKapYB XYNKUHU
BY)KYZra KeNnTupan, MHCOH
MyHOCabaTnapuHu TawwKkun
3TULWW Ba HAa30paT KWUAULL
pacmuii TM3Mmaapu namiao
6ynaun.

Xammypanu yaimmuaaH
MWHT WA yTray, BaBuaoH
Y3UHUHT MEHEXMEHT
AMaNNETUHUHT
PUBOXKNAHULL MapKasun
3KAH/IUTMHWU AHa 3Cra
conaan. Xykmaop
HasyxogoHocop Il (3p. aB.
603-562) TekcTun
MaxcynoTnap Ba AOH
omb6opnapuga nwnab
YMKapULL Ha3opaTu
TUBUMUHUHT Mmyannudu
6ynaun. Y ombopnapra xap
xadTa KenaguraH mato Ba
[0H cMdaTUHM aHMKAALW
YYYH paHrnapaaH
doriganaHam.

HasyxopoHocop || HUHF
IOTYK/Tapy YUUHUM
6oLWwKapyB UHKUA0BUHU
Xapaktepnangu. Arap
BUPUHYUCKU, ANHUIA-
TUKOPAT, UKKUHYMUCU ONUIA-
mabmypuii 6ynraH 6ynca,
YUMHYUM ULWIa6 YMKapuLL-
Kypuauw 6ynaun.
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BOLWKapyBHWUHI 3aMOHaBUI MAMK Naitao0
6ynuwn. d.Telinop Homu 6unaH 60FKK. Y3
Ha3aPUACUHUHT aCOCUIt XONaTAAPUHWU Y
«PabpukaHu 6owKkapuw» (1903), «Uamui
6owKapys Tomonnanapu» (1911),

« KOHFpeCCHVIHF MaXCcyC KOMUCCHUACH
ongupa kypcatma» (1912) nwnapuga
Kypcatau. Ynap Kynuaarnnapra
NYHaNTUpUAITraH:

9CKW, aHbaHaBUI UL YCYNTapUHU
A/IMaLITUPYBUU UMM ACOCHUHT

MEXHATHU TaLLKWUA 3TULL TUSUMUHU XKOPUI
KUAMLWAA MabMypPUAT Ba ULWIYMAAP
ypTacuaa Xamkopauk;

VLWYUAAPHU UMW Me30H1ap acocmaa

MabMypUAT Ba ULILYMAAP YpTacuaa

a BolwkKapyB HasapuAcuga sAHIM  MUyHaAMWw  acocuyucu 6ynmb 3.M3ﬁo\

xmcobnaHaan. KoTopH waxpugarn «YacTepH 3/1eKTpUK»  dupmacu
3aBognapuaa uvwuunap rypyxaapuHu 13 nua (1927-1939) pmasomuga

«MHCOH MyHOcabatTiapu» MaAKTabUHUHI Ky3ra KYpWUHraH BaKWAIapu

\
By WYHaAULWIHMHI acoCui XOoNaTlapu KUYMK HOPACMUM  TFypyxJapaa
MYHOCabaTnapHUHr  ponura Kapatunagu. bBowkapys  amanuétnaa
TYPYXHUHT  MXXTUMOMM-TICUXONOTUK  XYCYCUATIAPMHM  aHMKAAW  Ba
dorpanannw myxumamp. Maskyp makTab Bakuanapu 60WKapyB TUIMMU
UWYMNApPU  MEXHATUHM  MYKaMaNNaWwTUPULL  YCY/IJTAPUHU  Kuampuiira
azioxuaa YpuH arkpatagunap.
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2.4.5OWKAPYBHUHI K3MMUPUK» MaAKTabu.

drannaraH 1aBo3MMMAAH KAaTbUM HaA3ap, Xxap
6up 60WIKAPYBYM Kynaarm acocmm
PYHKUMANAPHM amaira owmpagn:

KopXoHaHUHT
Makcagnapu, yHra
SpULLINLL MYNNAPUHU
aHMKALW Ba Wy
acocaa KopxoHa
UwYmnapu ongura
aHWK BasudanapHu
Kynm;

KopxoHa
paonmaTuHn,
ULWNAPHU rypyxaaLl,
TaKkcMMmAaLl,
MYBOOUK,
TY3UIMaHU ApaTULL,
Kagp/iapHU TaHNaLw
Ba XKOMNAWTUPULL
NMynu 6unaH Tawku

NwymnnapHun
parbaTAaHTUPULLHU
TabMUHAALW; Ba
60LWwKapyBun 6munaH
6owwKapuayBsum
ypTacugarm
a/ZloKaHW HasopaT
KUULL.

Tawknnot Ba yHAa
6aHp 6ynraH
Laxcnap
daonmATUHM
MebEPALLTUPULL,
TaxJIMN KUAnLW Ba
6axonaw;

Nwynnap
NCTaKNAPUHMU
YNapHUHT paonmatu
HaTuXKacura 60FNuK
xonaa
pafbaTnaHTUPULL.

3TULW;

2.5. «M>XKTmounnm Tmsmmiap» makrtabu.

«AH2u» makmab. bolwKapyB Hasapuacuaarm 6y myHanuw 6olwKapyB nammura
AaHUK daHNap ycy/1apy Ba annapaTUHU 3KOPUIK STULL BUNaH XapaKTep/aiaHaau.
By MaKTabHUHI 3HI Ky3ra KYypuHraH BaKunnapu P.AKodd, Jl.BepTtanaHowu,
C.Bup, P.KanmaH, J1.KneunH, P./lioc, A.dboppectep. «AHrM» MaKTabHUHI
WaKAZIaHULWLN  KnbepHeTuMKa Ba onepauunsasiapHM TEeKWUPULLHUHT M[ango
eynmwmn  6unaH  60fAuK. OnepauusasapHM TeKWwUMpuil MycTakun ¢aH
cndaTnaa WakKANaHnb, MKKUM acocuii MyHaamwaa pMBOXKJIaHMOKAA.

g

BupuHumncu, nwiab YnMkKapuwl meHexXKmeHTuaa
Tes ypab aauraH Ba  3axupasiapHu <
y4p Typaa P P UKKUHYUCK, Y3 SBTUBOPUHU TUSMMAAPHU
6owKapuLl, pecypcnapHu TaKcumaall, T —
- Z ypraHuiwra Kapataun Ba «TUSUMMTEXHUKA»HUHT
OMMaBUM XM3MaAT KypcaTuwl macananapwu,

9CKUNpPraH yCcKyHazs1apHW AaHrnaall,

HOQHUK/INK

wapountinapumnaga XyJ/K-aTBOpP CTpaTerMmaACUHUHT

TaH/aHULWIN,
conunw  6unaH

60FNUK,

MmaTeMmaTmnK mMmogennaprHm Kypuilld

60F1UK.

BaKT O6yhnMya wuUWHKM TapTubra
XOAMCANAPHUHT
6unaH

4

A

Aapatuavwmnra onmb kengu.

KeMnHYanmk «AaHrm» maktabga Homamumim paH-
6owKapys Kapopsaapu HasapwuAacu
wakanaHgnu. by coxagaru  TagKuKoTaap
KymaarnnapHm nwnab Ynkuiura KapaTuaraH:

4




3-mopayn. Uxktnmonit meHexxmeHT — XX acp oxupu XXI acp 6owm
6owKapyB MagaHUATH

‘ 3.1..3;aaM0ua_Bnﬁ 6ow

Kapys ‘s\

‘ i

3.2. AAinoHuapa 6owkapys
TU3MMMUHM LAKNNAHNWK

3.1.3amoHaBuit 60oWwKapyB magaHUATU

HKamumatHu
6oLWwKapunLl
3aMoHaBuUM
MyamMmmoiapm
edyMMmuga magaHuim

OMUNHUHT poain

OopTMOK/Aa Ba
Kenarxkakga optmnb
6opagun. by Katop

xonatnap bunanH

ZEI G ETTEY: 7R

BupuHuUnaaH,
MKaMUAT XaETUHUHT
MXKTUMOUMN
HasopaTynaapu
axbopoT MHKU/I061
Tanabnapwu
(MKTUCOAUN, XYKYKUIA,
cuécunin) 6unaH 6upra
TOo60Opa KaTTa
axamuaT Kacb
3TMOKAA.

UKKUHUMAaH, ynap
*KamuaTgarm ysapo
60F/INK KYYNIapPHUHT
MUFMHAUCK cudaTtmnaa
KeHrammob Tmsmm
KYPUHULINTA
Ke/IMOKAa Ba y3
TabCUP MaUOOHUHMN
KeHranTmupmo,
YKAaMUATHUHT Xap 6up
31eMeHTH
daonuaTmura knpmb
KesiMoKaa.

YUuHUMAaH, aanm
KaMUAT
MaxcynoTuaarm
aKJIMN MYJIK Xuccacm
opTnb 60opmoKaa Ba
pPUBOXKNAHFaH
Aasnatnapga
50%rava etan. by
KAMUATHU YHUHT
acocuit pecypcsiapu -
MHCOH Ba aK/14aH
OKMWJIOHA
donpganaHmwaarm
MabCy/IUAT Ba
MOXUATHU oIMpagun.
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4-moayn. MXKTUMouii cMécaT — MeHeXXMEeHTHU aMaira OLUMPULLHUHT
yHuBepcan TeXHONoOrmacm

4.1. AKTHMOUN CHECATHUHI
MOXHUATH

4.3.Mx>XTumomm cnécar
camapagopanrmHmn 6axonaiu
Me30HNapu

4.1.M>XTUMOUIN CUECATHUHT MOXUATHU

MXKTUMOUM CMEcAT UXKTUMOMUIN Tab/IMMOT acocuaa Maab Ynkunaam Ba amasra
owmnpunagu. Y mtTUMOUN MyaMMONAAPHU Xan 3TULL, pecypcap Ba UKTUMOUMN
MaKcagnapra spULWLNLLHUHE cCaMapanu MyanapuHn Knampuiw Kabu yopa-tagbupnap
NMUFUHANCU KYPUHULLINAA BYAULLIN MYMKUH.

MNXKTUMOUI CUECATHUHT MaKcaam - 6apya dyKaponap Xaért cudaTtuHU owmMpuULl Ba
AXO/IMHUHT XaETUM IXTUEIKIAPUHN KOHANPULLIHN TabMUHAANAUTAH MEXaHU3MIap

épaamunaa, Typam MKTUMOUM maHbaaTaap MyBo3aHaTM acocuaa UKTUMOUIN MyXUT
Ba UXKTUMOWM KENNLLIYBHU APaTULL.

M>KTUMOUM CMECAT - UNKTUMOUIK MacananapHM ednil makcaguaa 6yTyH axoamHu,
6apya xy*KanumK Ba 60LWKapyB Ty3naMmasiapu cybbeKkTnapu KyunHu bupnawtmpuiura
KapaTu/iraH aBAaTHUHT UXKTUMOUM coxaaaru ¢paonmaTum.
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4.2 XXTUMOUU CUECAaTHU UWNab unkuia 6ocKkmnunapm

UHKTUMOMIN CMECATHU MULLINAO YMKULL Ba amasira owmpmiuaa
HadaKaT XOKUMUATHUHT y4Ta TAPMOFU: KOHYH YMKaApPYBUMU,
UXKPO 3TYBUM, cya, BanKun, BYTyH KamuaT (CMEcmin
UHCTUTYTNAP, YKapOo/lapHUHT UKTUMOUIK Brupnalluysu)
ULWTUPOK 3Taam.

MXKTUMOUM cnécaTt Yopa-TagbupiiapmHM amanra owmpuLl
YCTUAAH Ha30paTHM BYTYH KaMMUAT Ba YHUHT }KaMOaATYMUINK
MHCTUTYTNapu 6eBocUTa, Xxamaa KOHYHUMANK Ba Cya,
XOKMMUATU QYHKLMANAPU OPKAIM aMmaira olmpaau.

ByryH Wy Hapca oMaAMHNAWMOKAAKM, CaMapain UKTUMOUN
CUEcaTHU BYTYH axoan TypPan PErMOHAAP Ba Maxaainmn
*KaMOAT-YNJAUKHUHT $a0o/1 NLLTUPOKMUCU3 MIOXKUCU NYK.

4.3. M>XKTUMOUM CUEcAT camapaaopaurmHmn 6axonawu

Me3OoH1apu
J1eKnH, By NWLHUHT HaTUXKanapu
MapKasnalwraH Xxon4a, MKTUMOU I eTapau 6ynmaraH: KTUMOUI
puBoXKaaHULW doHANAPU TY3UITAH, aXTUéXknapra mabnafnap Ba
aXO/IMHU UMKTUMOMIN XMMOANALL pecypcnapHu TaKCMMAALWHUHT
anoxuaa gacrtypaapu Kynnab- TEHrNAWTUPUATaH TAMOUUAU amasl
KyBBaT/laHraH, UJIMUIA Uwnap KMnapau, KaTop permoHnapaa
KUNAUHIaH. amangaru UKTUMoum mebépnapaaH
opTAa KoMuULL Ky3aTuaapau.

JacTtyp Ba nounxasnap KynmH4a
MoAaANN-MOTMABUA TAbMUHOT Ba
aHWK amasira owunpuLl mexaHM3mura
ara 6ysaimaraH.
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5-moayn. « MXXTumonit meHexXKMmeHT” @aHUHUHT
WaKAIaHULIU

5.1. IXKTUMOMMN MEeHeXXMEeHTHUHT
WAaKANNAHULUM

5.3.M>KTUMOUN MEHEeXXMEeHTHUHT
3aMOHAaBUMN HAa3apPUACH

5.1. XKTMMOUMN MEeHEe>XXMEeHTHUHTI WWaKAZIaHULLM

NMXKTUMOUN MEHEXKMEHTHUHTI Nanao
BYNNLLIN XKAMUAT XaETUAA KUKTUMOUN»
Ba 6apya paHnap, alHUKCa coLmonorus

Ba MXXTUMOMUM BOLLKAPYBHUHT
pUBOXKAAHULLIN BUIaH y3BUIA BOFNUK.

MXKTUMOUM MEHEXKMEHT YIAPHUHT acCOCU
KUcMmu cndaTtnoa UKTUMOUK MYHO-
cabatnap TU3UMUHU, UKTUMOUMN
YKapaéHnap, KTUMOUMN COXa, UKTUMOUMN
pecypcaap Ba y1apHUHI 3MMMacura
TywaauraH 6owKapyB Ba TaWKUANN
MyHoOcabaTnap, yTapHUHT KOHYHUATAApK
Ba TAaMOMUANAPUHU YpraHagu.

MXKTUMOUM MEHEXKMEHT nango 6ynuwim
XX - acp 80-90 munnapga Fapb6pgaru
60LWKapyBYaHAMK PEBOAMNLUACU
HaTUXKacmaa to3ara KearaH. Y MKTUMmomnin
coxagaru camapanm 6owKapmil Tabcmpu
Ba YHUHT 6030p CTPYKTypacu, moaus,
MKTUCOA, 6OLWKapyB Ty3y/iMa-1apPUHUHT
Teckapu 60FfAUKAUKNAPU BunaH
anoKaaop

M>KkTumounii 6oLlKapyB COXacu Xxam TabCcmp
3TULW O6BEKTU, XaM CybbEKTU HYKTaU-
HasapuaaH MyCcTaKua, Kyn Tyauamanu Ba
ommasuit 6yn1mnb6 6opmokaa, 6y coxaaa
y3raya 60LWKapyBYn-MyTaxaccmc namgo
6yaimoKaa.

—
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5.2.Tag6bMpKOPANK MaJAHUATUHMN LLIAKANNIAHULLN

\\_\‘ \\\ \\\\
. ‘\\\ \
Bowkapys
MagaHUATMAA acoCcui
PONHU OKUNOHA AWHaH dyKaponuk MKTUMOUi
LLyHM TabKkuanaw EEREE 6ownaw - 6wlvw\, KaMUATU _ MeHexmeHt
NO3UMKMU, - 3aMoOHaBu wapouTtnapuaa épAamuaa MonnaBnuii
TanbupKoONUKAa [EREDET @i KOoHUenuuanap, MapKasuii XOKN-MUAT mabnafnapHu
myBadpbakumaT Kyn xnenarapalsie s namTanab dpaonuatm, UMKTUMOUI
KUXaTAaH 6yryH SIERE] STEE TexHonornanap KanutangaH axTUéEXNapra
y31HU 6uUsHecra VDR b yriHanau. bowkapys doripanaHmw capdnaw makcaguaa
6afuwnaraH Madaartl acocu 6unumnapucus YCTUAAH XapakaTyaH 6104XKEeTHU TYNANPULL
MHCOHAaru oaob a1 1atiy e YKAMUATHU UCNOX »KaMOoaTYUINK MexaHu3mnapu
60FNnK BynraHnapra
cudatnapu KU, HasopaTtun Mwnab YMKmMnagm, uw
MnFMHancUra 6oFAnK. SRR L, TaaAbMpPKOPAUK MexaHusmaapu YPUHNAPU COHU
daonnATUHM OKUNOHA narnao 6ynagu. opTaaum.
amanra owmpuLl
MYMKWH amac.

5.3.XXTUMOUNiI MeHEeXXMEeHTHUHT 3aMOHaBUU Ha3apUACU

UKTUMOMI cOoXa - AaBNAT MKTUMOUM
CMECAaTUHM amasira OLLIMPYBYU KULLUINK
KaMUATU XaET GaoNNATUHUHT coxacu. by
CUECAT KaMUAT XaETUHUHT XaMMma
TOMOH1APU TaPAKKUETUHM TABMUHAOBYMU
MmoAAui Ba MabHaBWIA HEbMATIAPHU
TaKkcMmnall, Xxap 6Up MHCOHHUHT Xa&éT
Tap3uvHM AXLWIKWAALWFA MYHANTUPUATAH.
«UKTUMONI» HUHT MasMyHMU - By MKTUMOUI
rypyxiap, uHamsuanap ypracmaa ynapHUHr
XO0NaTU, })KaMUATAATM YPHU Ba POAU, XAET
Tap3u o3acuaaH myHocabataapuamp.

LineunmsaumanalwiraH puBoKAaHULWHUHT
acoCcuM MmaKkcaam - UKTUCoameT, 6osop,
TEXHUK Ty3uaManap, y1apHU UCNOX, KUAULL
amac, 6anku y3 ¢pykaposiapm
[apoMaanapuHU OWMPULL, YNAaPHUHT TYPMYLL
JapaXacuHU KyTapuLu.
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6-moayn. IxKtTumounii meHeXXMeHT KOHYH/1apu Ba
Tamounuunnapm

6.1.MH>XKTMMOUMIN TUSUMNIAPHUHT
TYypnapm

6.2.MHKTUMOUN MEHEeXXMEeHT
mMmyammonapm

6.3.Mb>KTMMmoMMmM MmeHe>XMeHTHUHT
AcoCU KOHYHJ/1apu

6.2.MX>XKTUMOUIN MEHEXMEHT MyaMMONapPU

MMKTUMOUM MEHEKMEHT MyaMMOJIAPUHUN YpraHMwaa Kynmaarm
éHpawysnap dapKaaHaam:

- GHUK - mapuxuii. By M:kTumouni 6owKapys MyHocabaTiapuHWU ynapra Tabcup KUayBum
OMUANAp TabCUPUAA Y3rapuil Ba PUBOXK-TaHMLL XonaTuaa 6yaraH >kapaédaap cupatmaa
ypraHuiira uMKoH 6epagu;

- Mmaxxkmyaasuli. by 60lKapyB MyHOCabaTAapUHU YpraHULWAA UKTUCOANMN, XYKYKUM,
WXTUMOMI - MCUXONOMUK Ba 60LWIKAapyB MyHOo-cabaTnapm Taxanaura 6owKa éHaawysnap
y3apo anoKkagopanrMH1 Hasapaa TyTaau;

- #euxamau. By 6upop 6mup maxcyc daH (bancada, cMécuin MKTUCOA, COLUONOTUS,
NCUXONOrUA Ba X.K.) TOMOHWAAH MaxXCyC TaAKUKOT KMAMHaaMraH myHocabatiap octmaa
HaMOEH bynaauraH 6oLwKapyB MyHOCabaTIapUHUHT BUP TOMOHMK, BUP XyCYyCUATUHU
ypraHuiira uMmKoH 6epagu;

- mu3umau. By xam 60LIKapyBYmn, Xxam 60LLKAPUNYBUYM TUSUM-YATAPHU YMYMUI MaKcaaam
anemeHTNap 6unaH 6MpnaliraH AroHa maxkmya cudaTnaa Kapawra, TM3SUMHMHT
XYCYCUATNAAPU, YHUHT MUKW BA TalLKM a/IOKaNapuHM aHMKAaWra MMKOH 6epaau.




6.3.XXTUMOUIN MEHEXMEHTHUHI aCOCUN KOHYH1apuU

MXKTUMOUI BOLLKAPYB KOHYHAAPU TUSUMUAQ UHCOHAAP XOXM-LUUra
6OFNUK BY/IMaraH UMXTUMOUMN Ba UKTUCOAUN KOHYH/1IAp eTaKyn posib
YMHanaou. YiapHUHT xapaKkaTtu dakaT ogamaap daonmatruaa HaMmoEeH
6ynagu.

BolKapyBun TU3MM ogamsiap MexHaTUHU Gupnaw-Tupmb, makcagHu
aHUKAALW, YHU amasira olmpuLl MyanapuHmM KUANPULL, SpULLUATAH
HaTU}KanapHU 6axonalga HaMoéH bynaanuraH UXKTUMMOUI Ba

_ UKTUCOOMIN KOHYHMap Tanabnapura KaTbmii pUosa KUAULWK Kepak.

«KOHYH» TyLIYyHYaCH XaM, KKOHYHMAT» TyLlyHYacu Termwim 6ynraH
rypyxra Kupagm. Xam KOHYH, XaM KOHYHMATAap ypraHnaaértraH
xo4mucanap ypracugarm ymymMmuii Ba Kepak/iu asioKanapHu ypHaTaau.
MeHeXXMeHT Ha3apuACUAA KKOHYHUAT» TYLIYHUYACU KOHYHHUHT
Hasapui TagKUKOT 6olimaarn gactiabku Wwakam cudatuaa Kapasiaau.

~ ~ ~ ~
MXXTUMOUN MEeHEeXXMEHTHUHI acoCuMn TamMmouunnnapu Kymmaarnnap:
- Kapop Kabyn Kuauwaa - [aBNaT - Mabmypui .
Kapop Kabyn K A A ypuw, - coxa Ba Xyayaui o
6UpPAVK Ba YHU XY>KaNMK Ba MKTUMOWM - KT - XKTUMOUM
MyX0OKama Kunauwaa MaZaHum 60oLwWKapyBHN
X Ku. A A 6oLWKapyBHUHT JOLIKapyBHY
»KaMOoaBUNANK MEHEXMEHTHUHT o UIMUUAUTN TAMOUUAK;
o M apanalima Tamonnau;
Tamonunu; 6UpaamManK TaMmonNuu;
- KagpnapHU OKUIOHA
- LXKTUMOUM - MeXHaTHU - XKTUMOUI BolwKapyBs TaHANaLW, y1apHU
6oLwkKapyeHu 6awopar parbaTnaHTUpMULL HaTUXKaNapu yuyH Talépnawl, *KomnawTn-
KWAULL TAMOMNUAN; Tamonnnun; MabCyIUAT TaMONAK; puLL Ba ULWIIATULL
TaMmonnnun;
- 6OLLIKAPYBHUHT
TeXXaMKOPJ/INK Ba - TUSUMAUAUK o - 3apypum Typau-
o o - UepapXIMK TaMONnIK; o
camapagooami Tamonnnu; TYMaH/ANK TAMONUAN;
TUMONUNU;

- KAMTMa aNoKaHWUHT
Maxéypumnamnru
TaMoUnnu.




7-moayn. MXXTumounimm meHexXMeHT ycaybnapum

7.1. BowKapyB ycnyom

7.2.MeHeXXMeHTHUHT
MXXTUMOMM ycnybnapm

7.3.Y3-y3uHu 6bowKapuw

e

7.1. bBowKapyB ycnybu

ABBasn Kypunb
YMKUATaH
MeEHEXKMEHT
Tamoununnapm
TYpAU
ycnybnapHu
Kynnaw muynm
6unaH amanra
owmnpunagmn.

LWyHAaaH kennb
UMKULL KEePaKKU,
60WKaAPYBHUHT
Mabaym
ycnybuaa xam
MasMyH, xam
WYHanuuw, xam
TaWKWUAUN WaKn
Mab/ym Tapsaa

LUYHWHr y4yH
60LWKapyBHUHT
Kynmnaarm
ycnybnapuHm
akpaTtuul
MYMKWNH:

KOPULLITUPUTAH.

TYFPUOAH-TYFPU
AVNPEKTUB
KypcaTmanapra
acocnaHraH Taw-
KUNnm-
MabMypuii;

UKTUCOOUNWN;

OoAaMNAPHUHT
MXKTUMOUIN
daonnmrunHm
owmnpu
Makcagmaa
KYNNaHyBYM
NXKTUMOUI Ba
MXTUMOUM -
NCUXONOTUK;

MXKTUMOU I
TU3UMHMW Y3UHMN-
Y31 HasopaTt
KU
cudatmaa ys-

y3uHu
6o0LwWwKapuLL.




7.2.MeHeXMEeHTHUHI UXXTUMOU ycnybnapu

UKTUcoauii parbaTnaHTUPULL KyMMUOArnM acoCcMii TaMoMMANApra aCcoC/IaHraH:

UKTUCOAMM parbaTNIaHTUPULL MaKCaaNapUHUHE TALLIKMIOT PUBOXKAAHULLM MaKcaaapura
MOC Ke/inLiK Ba y3apo asoKacu;

N

UWNab YMKapUL Ty3uamacuaa 3apyp y3rapuliaapHM amasara owmpuiira MyHanTUpuaraH
UKTUCOAMNIN pafbaTnaHTUPULL dapKAaHULLIN;

NS

UKTUCOOMNIN paFbaTAQHTUPULLHUHT BoLWwKa paFfbatnaHTupu ycaybnapm bunan
KopuLimacwu;

TAWKMNAOT Ba aiIOXUaa nwaosymnap MO,CI,AVIVI MABbCYTUNATUHN KV3p,a TYTyBYU VIK,TMCO,EI,VIﬁ
CaHKUunanap 6unaH MKTMCOAVIIZ paFGaTﬂaHTMpMLIJHMHI' Kopuwmacu.

7.3.Y3-y31Hu 60wKapuL

uwra iyHanTupuaraH ycynnap. bynap: a) uw
MUNOBUMAAPra Y HAATUPKAraH yeyAnap. Ynapra YKOWTAPUHU MYKaMMaNNALWTUPULL Ba ULLJIOBYMUAAP
. : $aonuaTn coxacuHmn KeHran-Tupmil; 6) arunysuyaH mw
Kynnaarnnap kpaan: a) MW/0B4M ONANMA aHNK rpaduru (byHaai uw pexkxumuaa unosYM, UL
MaKcagnapHu Kyiuw (macanaH, uwnab ymkapuiu AT T T T AT Mycraigw;
MebEPUHM oLIMPraH uwymunapra mykoporiap R e T DT e
pipanana) Sl arsopmonuhaunac ukcon TeIIEKOMMyHMKaU,MﬂHIM Tawkun sTuw (odpucra
Xy akiaiEcR A aIMakcaAA RO doTRa ynaHraH TenedoH, KomnbloTep Eku ¢paKkcaa ynga
}Ka30 Kynnaw); B) KaTa Taépnaw (uctukbonnm e ML;.IAaH T T
MyTaxacCUCNapHU TALLKUIOT XMcobuaaH YyKutuil); Kamaﬁ'rupm;.l yenyGnaph cHbaTHaAMMBAKTHHMN
KUCKApTUMpPUL Ba GYHKLMOHAN OFUPSIUKHU BYAnLL;

mawkKunomea lyHanmupunzaH ycyanap. ynapra
Kyliuparunap Kupagu: a) xusmaruumnap

BaKONAT/IapUHU KEHFaUTUpULL (MWNoBYM-NIapra
TAWKUNOTHUHI KYHAA/IUK UWINapuaa KaTHaluw
YUYyH KeHr UMKOHUuATAap 6epuiu); 6) makcagnapra

3pULLIMLLIAA ULITUPOK 3TULL (KamMoa ULIMHUHT
MmyBOdGAKUATAM HATUKANAPU YUYH MYHTa3am nyn
MyKodoT1apu onumL).
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8-moayn. MXXTumouini meHe>XMeHT UIMUM YCAybnapuHuHr
camapagop/IMTIMHU OLLUMPULL acocU

8.1.boWwKapyBHUHT aiMnin
ycnybnapu

8.2.KnbepHetnk mogennawiTmpuil

8.3.MxKTumouit TMSMMIApPHM
6awopart Kuamuw

8.4.Ax6o0poTnawiTupuaraH
6oLwwKapyB TUSUMIAPU

8.1.boWwKapyBHUHT UMUK ycaybnapu

BowKapyBYM TUSUMHMUHT Y3-Y3UHU
PUBOXKAAHTUPULL MaKcaanaa 60WKapyBHUHT Unmuit ycnyb6napHUHT Kyuu WyHAaH
MypaKKab TexHukacuaaH poiganaHumw: a) MbopaTKK, ynap TaxJIna XaxkKmm TyFpucuaa
ycny6nap WmsMHaucu épgamuaa (Mktucoaumii, MLLOHY/IN Mab/lyMOT O/IULLITa UMKOH 6epaan,
MabMypPUN-TALLKUAUM, MKTUMOUINA, CUECUN, 6GUNINMNAPHU ULLOHYNU TEKLLUPULLHU
MabHaBUii-magaHui); 6) ynapHu unmui TabMUHAANLU, OOBEKTHUHT KenaXKakaaru
ma3myH 6unaH, 6upuHUM HaBb6aTaa XO0/1aTUHU 6alopaT KMAULIra UMKOH 6epagw,
MXKTUMOWMIA NolinxanawTupuw 6unaH TabCUP KUIULL BOCUTAZIAPUHU KYpcaTaau.
TYNAUPULL MYMKUH.

MogaennawTtupuw, 6awopar Kuaumw, sKcnepr
6axonaw Kabu nammii ycnybnap Kyn acpauk
Tapuxra ara. JIeKuH xap xonaa,
60LWKapyBHUHT 3aMOHaBU
MHCTPYMEHTapUACUHN UIMUIA TEXHUK
WHKWN06, YHUHT AaBP/IMK HaTUXKanapu bunaH
6ofnawira etapamya acoc 6op.
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8.2.KnbepHeTuk mogennawtmpuil

KubepHeTuK moaennawitupuil
6owwKapyBHU
MaK6ynnawTupuLL KeHr
MMKOHUATAAPUHU O4N6
6epaau. Mvpuk onvumnap
xucobuua, KMbepHeTuK
EHAalYBHUHT XapaKTepau
Kuxatu 6ynmnb mypakkab
ob6beKTnap acocui
napameT/IapuHM YpraHuL
MaKcaauaa ynapHu
coaaanawTMpuULL Ba LWy
acocupaa ynapHUHT YyKyp
MOXUATUHM OUULL
xucobnaHagu.

MoaennapHu
MYKaMManaaWwTMpuL
YKapaéHUHU ylapHU MyH-Ta3am
TYNAMPULL EKM U6
YMKUAULIK YKapaéHu cudaTtrnaa
KYpn6 unkuw dorpgann. Opataa
9HT 04An MmoaennappaH
bownawagu.

Xo3upru Baktaa ¢paH Ba
amManmnéT xapakTepu Ba
My/mKannaHuwm 6yiinua Typau
moaennawTupuw ycnybnapm
Ba Waknanapwura ara. by xonaa
6usHu pakar 6eBocura
60LwwKapyBra XM3mar KuayBuu
moaennap KUSMKTUpaau.
MypakKab TusumnapHm
60LIKaPULL YUYH AHIU
moaennapHu uwnab ynkuw
3apyp.

8.4.Ax60poTnawTupunraH 6owkKapys TMUSMMAAPYU

AX60pOTHU UMFULL Ba KAaWTa ULLNALL XKAPAEHU 3NEKTPOH Xucobnaw
TEXHUKACUHU KYNNall HaTUXKacuAaa cudaT KUxataaH ysrapaau.
DIeKTPOH XMCco6all TEXHUKACMHUHT MYXUM axaMUATH LWIYHOAAH

nbopaTku, y TapmMxmii NapaAoKCHU eunLl y4yH TexHuK 6asa 6ynmn6
XU3mart Kunagm.

DNEeKTPOH XMCO61all TEXHMKACUHUHT KEHI UMKOHUATAaPKU
aBTOMaT/IaWTUPUAraH 6oWwKapys TUsMMIapUaa AHaAa TYIUK,
amanra owmpunaau. Ynap 60wwKapyBHUHT UIMUIA
acCOC/NaHraH/IMIMHU YYKYp-N1aliTMpaan, YyHKU: Kapop/aap Kabyn
KUaunw pax6apHUHr cyb6bekTre pukpu Ba xmuccuértura 60F1nK amac,
6ankm dpoiganaHMAraH amanaarm Ba KyTUNa&ETraH XoNnaTnapHUHI
MMKAOP XapaKTepUCTUKaNapuaa acocsiaHagu.

3amoHaBuii uim-paH Ba TEXHUKA MHCOHHU paj 3TMaii Ba YHU
aNMawWTUPMai, UKTUMOUIA XKapaEHNapHU BoliKapuwaa KaTra posb
OTYK/1apu 60LLIKapyBHU MaK6yn-
nawTupuu, 60WKapysB MyaMMONapuHN e4ULL KapaéHAapuHu
MYBO-PUKNAWITUPULLAAE AHIN UMKOHUATIAPHU OYaau.

yiiHaigu. Oaspuii paH-T




9-moayn. HHXXTMMmouit meHe>XMeHT TU3UMM

9.1. MXKTUMOMUMN MEHEeXXMEHT
MmexaHu3Imaapm

9.2. bowKapyB dyHKUUANAPU

9.3.bowKapysB Tyansiimacum

9.4.bowWwKapyB KaapnapuHu
rypyxJiapra 6yamHunwmn

9.1. M)KTUMOUI MEHEXXMEHT MeXaHU3mMmnapm

N N RYS N
- BoLIKapyB }KapaéHu
MxxkTtumounn Ba MXKTUMOMIA
MEHEeXMeHT Bowkapys MEHEXMEHT TUSUMM
MOXMUATU YHUHT cybbeKkTnapura MxkTtumomin MexaHusmu
MXKTUMOUUN TALLXUC,
TM3UMMU axonm, BowKapys MEHEeMEeHT AXBOPOTHY ArFL,
TY3UJIMacuHU XOKUMUAT MexaHu3Mnapu
- OGBEKTIIapMI'a - Taxnaun Kuauvu sa
aHuknanan. Y opraHaapm, ° MXKTUMOU M caknal, ynapHu
KyAuparunapga Mmaxannuii ys- 3ca mKTMmounu MaKcag-TnnmkK, 6owkapys
H nbopar: V3uHu >XapaéHnap, 601wWKapys cy6':ae|(1'na::ra
-~ y3aTtuw
6owKapyBs 6owKapuL MXXTUMOUN ycny6nap|:1’ e e e
cy6beKTnapm, opraHaapm, coxa, (mkTUCOAOMIA, Aapaxanapuaa
gomlqapys SKAMUATHUHT NKTUMOUIA Mabmypu E'i- Meb»g;;:rggzma
o6beKTapu aponuK TalWKUANiA
L bykap pecypcnap = 60wKapys
6oLwwKapys WHCTUTYTNapW, I IOPUAUK, UIMUIA cy6verTnapy
»KapaéHu Ba MEHEe)MeHT DaAM Ba 6owwkanap)ra baonuATUHU HazopaT
6owKapyBs HCTUTYTU WyHanTupunaraH. KUAWLWHY amanra
TM3MMMU owmnpu
mMmexaHusmMaapu. yeny6napupan
unbopar.

—
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9.2. bowKapys PyHKUUANAPU

Bowkapys GyHKLUMANAPUHK Kyiingaru benrmnapHu xucobra onraH xonaa
KYpMb YnkmLl 3apyp:

1) 60owKapyB }Kapa&HUHUHT
XYCYCUATNAPU, AbHU
MEHE}MEHTra TErnwnmn
6enrnnapHuUHr aXKpanuiu;

2) VXKTUMOUW PUBOXKNAHULL
YKapaéHu. bolwKapyBHUHT by

daonuaTtura nyHantTupuaraH.

YKapaéHM aHUK,
3NeMeHTNapra, AbHU
AMUATHUHT XaET

9.3.bowKapyB Ty3namacum

BoLKapyB Ty3U/IMacu MKKU NOFOHANU Ba Kyn
NOFOHaNM 6YANLLIM MYMKUH. Arap 6yfuHnap
6up 6owKapyB NoFOHacuAa »onawraH 6ynca,
Y/IapHUHMHT a/IOKacyu ropusoHTasl XxapaKrepra
3ra 6ynagum, arap 6owkKa-6owKa NnoFoHaaa
6ynca, BepTukan 6ynagu. bowKapyBHUHT
TaWKWUAUN Ty3unmacuga 6owwKapys 6yFuHnapu
(opraHnapm) uMsukam Ba GyHKLMOHaNra
6ynuHagu.

Yu3uknu 6yfuHnap - 6y o6beKTHU 6eBocUTa
MaXKmyasuii 60LLIKAPULLIHU amasira oWMPYBYM,
WKTUMOMUIA TY3UMHUHT MabMypUii
anoxupanawraH 6up KMcmu (Tapmok,
Ba3sup/IMKAApU, Kopnopauuanap, Tpectaap,
ylowmanap, KOopxoHanap, uexaap Ba x.K.)

DyHKYUOHAA 6YFuHAap - 60WKAPYBHUHT 6Up
EKu 6up Heya GYHKLUANAPUHU amara
owunpyBuM, 60WIKAPYB annapa-TUHUHT

MabMypuii anoxuganaliraH KuCmnapumgaH
nbopart (Kymutanap, 6owkapmanap,

6ynumnap, areHTAMKAAp, uaopanap Ba x.K.).

BoluKapyB TalWKWANA TY3UAMANAPUHUHT Y4
acocuii Typu papK-naHaaun: YUSUKAWN,
¢$YHKLMOHaN Ba apanall: YUN3UKIIU -
dyHKUMOHaN.

——
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10-moagyn. XKTUMOUIA MeHeXXMeHTAa TalKuaAnii myHocabatnap

10.1.Tawknnnia
MyHocabaTnapHUHr acocu

10.2. TawKnanii myHocabartnapra
TabCUP 3TYBYM OMUN

10.2. TawKkuanii myHocabartnapra Tabcmp 3TyBYM OMUN

3amoHaBuii met ITAQ T >TNIApP Ba TAWKWUAWNIA
MyHOCabaT/IapHUHT axaMUATU OpTUG 6opuLLIMra MKKM OMUA Tabeup
KypcaTtmokpaa:

1 - TawKuAmMii myHocabatnap XX acp oxupupaa By>Kyara KenraH ¢paH
Ba TEXHUKA TApPaKKMETU YIKaH MUMKOHUATAapPra ara 6yaraH «3BM»,
«naBKocmocy, «[lxkeHepasn MOTopc» Kabu rMraHT KOPXOHANAPHUHT
TalWKuA aTuAuLWIra cabab 6ynau. MHcoH Tawkunotaap 6unaH 6yTyH

/" ymMmpu gasommga 6ofnuk, 6ynraHnurn cababnm, ynap ogamnapHuHr
TypMyLl AapaxKacuHu 6enrmnangun.

2 - TawKuAnii myHocabatnap TMsaummaa MKTUMOMIA pecypc
axamuaTUHUHT owunwn. XIX acp oxmupu XX acp 6ownapugaH
60wnab MKTUMOMIA pecypc TalKMUAUI MmyHocabaTnapHu
60LIKAPULLHUHT acocn cudaTnaa osara YUKAKU.
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11-mopyn. MxKTumoun pecypcnap, y1apHuM amasra ompuul

| nynnapm

11.1. MxKkTumomia pecypc
TywlyH4Yacu

11.2.M>XTumoum
PEecypCcnapHUHT XYCYCUATIApU

11.3.MoTtuBaumnoH
pecypciiapHM aKTUB/1aWTUpULL

11.1. L>KTMmoOMM pecypc TyLWyHYACH

«Pecypc» TylyHYacK 2 XM MabHOra ara:Kepak
naiTAa UWAATUAAAUTAH 3axupanap Ba
BOCUTaNap;Mabym 6Up BOCUTAHUHT
yerapanaHraH UMKOHUATAAPK (macanaH,
1cyTKaaa 24 coat 3axupa MaBXya).

«Pecypc» cy3u «3axmupar» cysm 6unaH AKuH
MabHora 3ra 6ynub6, Kynunuamk xonnapga
CUHOHUM cudaTuaa uwnaTnaagu. «3axmpa»
CY3U NOTUHYA «reserve»gaH oO/IuHraH 6ynnb,
«cakaawWw» aeraH mabHOHU 6ungupaau. by
TywyH4Yanapra AKUH 6ynraH TylwyH4yanapaaH sHa
6UpU «NoTeHUMan», ALHU NI0TUHYA «potentia» -
Ky4 AeraH MabHOHU 6unaupysum cysaup. by
TYLWYHYa KYANaHUAULLIN MYMKUH 6ynraH 6apua
MMKOHUATAAP UMFUHAUCUHU Bunaupagu.

UXKTUMOMIA pecypc Laxcnap, MKTMMoui
TALWKWUAOTAAP Ba YMYMaH XXaMUATHUHT UKOAMI
Kyd 3axupacu 6unaH aHuKnaHaaum.
WHcoHnapaaru 6y aHeprua 3axupacuim 6ab3mn
onumnap Agpo sHeprusacu 6unaH
TEHFAWTUPULIAAM.

—
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11.2.M>KTUMOMI pecypCNapHUHTI XYCYCUATAAPMU

UkTMmomii pecypcnap 6apua
pecypcnapHUHr aapocu
xucob6-naHagm, yHaaH
doiiganaHmaii Typmub 6owiKka
pecypcaapgaH yHymamn
¢doiiganaHub 6ynmaingn.

WxXTumownii pecypcnap 6up
KaTop y3ura xoc TOMoHAapra
ara. by Tabuuii pecypcnap
6unaH TakKocnaHraHga
AKKON KYypuHaaun.

BupuH4yudaH, Tabuuii
pecypcnap emupunagm,
WXXTUMOMIA pecypcaap aca
cesunapaun gaparkaga
y3rapmaigm.

UKKuH4udaH, 6y pecypcnap
MUWNATUITaH Capyu Kamanuwl
amac, 6anku Kynaiuw
XyCycuATra ara.

Y4yuHyudaH, Tabunii
pecypcnapHu y30K cakialu
MMKOHUATU Bynica, BKTUMOMIA
pecypcaap y30K BaKT
doiipganaHunamaraHgaH cyHr
KagpcusnaHagu.

TYpMuUH4YUOGH, NKTUMOMUI
pecypcnapHUHr «eTapanuankK-
eTap-CU3/IMK» MEe30HHU aHya

MypakKab xucobnaHagu Ba

X03upua eTapavya uwnab

YMKMUAMaraH.

BewuH4udaH, ynap HadaKaT

XUAMa-xunauk, 6anku ysapo

YypuH60CcapaunkK xycycmatura
Xam ara

11.3.MoTuBauMOH pecypc/iapHM aKTUBAALWTUPULL

MoTuBaLUOH pecypCcalapHU aKTUBALLTUPULL YUYH
MHHOBALMOH TexHonormanapaaH eoganaHuw sapyp:

a) ogamnapHUHr MmynKKa 6ynraH

- MyHOcabaTuHM y3rapTupuLl;

-

6) xanKHUHr maxannmii 6owKapys
_ opraHsiapura 6ysiraH UWOH-YNHU OLLUNPULL;

B) aXOJIMHUHI MaXa/JZIMi myammonapgaH
- XabapaopnUK gaparka-CUHU OLWIUPULL.
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12-mopayn. MXXTMMouii MmeHeXXmMeHTAa MOTUBALUMOH pecypc

12.1.MotnsaumoH
daonmnar tywwyHyacum

12.2.AHHOBaUMA
MYXUTUHU ApaTULl
TexHonornanapu

12.1.MotuBaunoH GaoNUAT TyLLyHYaACHU

b030p UKTUCOAMETU WapoUuTuga
nwnab um KapuwHm Tabuui
PUBOXKJIAHTUPULL UMKOHUATU
6ynmaraHaurn cababnm nuxktumoui
yopa-taabupnapgaH KeHr
doiipanaHuw Tanab atunagu.

Nwnab ynkapum Ba XKaMUATHUHT
6YTYH MHTENNEKTYyasl UMKOHUATIApU
ypTacupaaru 60FINKJAUKHUHT MYKAUTU

YTULI AaBPUHUHT 3HI KaTTa
mMmyammoapuaaH 6upuaup.

Nwinab yMkapuil BoCcUTaNapuHU
KOJIJIEKTUB Ba apasiall My/JIKYUIUK
Tacappydura yTKasuwl UKTUCOANETHU
Yagan pUBOXKAAHTUPULL
UMKOHUATUHU 6epaau. by y3
HaB6aTnga «AWMPUH» UKTUCOA YHYH
KaTTa TycuK 6ynaaun.

Bo30op UKTUCOaUETUTa YTULL
LapoOnUTULAA KOPXOHANAPHUHT
camapanu GaosIMATUra CoJInK,

TUSMMMUHUHI MyKaMmMana 3Macsiurm
Xam cabab 6ynmokaa.

—
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12.2.MlHHOBaALUA MYXUTUHU APATULL TEXHONIOTUANAPU

UHHOBaLMA MyXUTUHU
APaTULL TEXHONOIMANAPU
WKKUN 6BOCKUYHU Y3 nuura
onagu. bupuHyu 60cKuUY-
06BbEKTMB Y3rapuwiniapHu

¥3 nuura onagm, AbHU

UKTUCOAUMN
y3rapuwnapHu.

UKKuHYUu 60CcKUY -
oaamnapHu Gpukpaa
AOUPACUHU Y3rapTU-puULL,
60LIKAPULLHUHT
WHHOBALMOH
MaKcagnapuHu
6enrnnaw kabu
cy6bekTus
y3rapuwnapHum y3 uvuura
onaau.

By MKKu 60cKuy y3apo
y3Buii 60F1UK Ba Wy
6unaH 6upra HucbaTaH
MYCTaKuUAAup.
UHHOBauMOH
TeXHONoruAnNap Xyapa tes
cypvatnapga mwnab
YUKUAULLN MYMKUH,
NeKUH 6y UKKU
6OCKUYHUHT amanra
owuw myaaaTtnapu
ypracuparu GpapKHUHE
OpTU6 KeTULIU AHIUN
FOANAPHUHT Tanab
KUAMHMaM Konmb
KeTuwura ca6ab 6ynagu.

Mamnakartga
pecypcnapaaH oKkuaoHa
doiipanaHMacINKHUHT
cababu, aasnart gacrypu
amac, 6anKu yHM amanra

owmpuLl
MeXaHU3IMNAPUHUHT
6lopoKpaTaaluraHAuru Ba
MapKasnawraHaMrnaup,
6ab3n xonnapaa
XYXKanuk
MEeXaHU3IMUHUHT YpHUra
Mabmypuii TapTubra
conuw ycynnapu
KY/INIaHUAraH.

13-moayn. Mxxtumounin y3 -ysmHm 60wwKapuLl

13.1.”laxc” TywyH4yacm Ba
YHUHT aXaMUATU

13.2.MbKTumounii meHeXxep
Xycycuatnapm

13.3.HCOH pecypciapHu
60LWKAPULLUHUHT AHIU WAKAN
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13.1.”Wlaxc” TywlyH4Yacu Ba YHUHI aXaMUATHU

«Lllaxc» - 6y y3 KO6bunuaTngaH kenmb
UMKaH Xon4a Mmab/ym 6Up nxKtumouni
BasudaHu 6axkapyBum MHCOH. LLlaxc
BasnaNnapUHUHT TYPIU XUAJUTU, YHUHT
Ty3unuwmnHu nboaananan. X amuarga
waxc 6owKa MHAUBUANAP, UXKTUMOMU
X0/1aT, LWAXC Ba XXaMUAT ypTacmaaru
mMmyHocabaTtnapHu TapTubra conysum,
AaBnat Typu 6unaH yssuii 6ofn

Laxc 6y HadakaT mebép Ba
KAAPUATAAPHU Y3UTa CUHTANPYBYM
UKTUMOMUIA MaxcynoTt, 6anku Kepak

namTaa Y3UHUHT UXKoaui Ba

WHTEeNNEeKTya/l NoTeHuanMaaH
doinganaHnb xxamuartgarm KagpuaTt-
NIAPHU WAKANIAHTUPAAUTaH UKTUMOUN
cybbveKTanp.

UHCOHHUHT 6MpP TOMOHNaMa 06beKTUB
omunnapra TaasHuU6 U IpPUTULLIN
GYryHru KyHAaa xam yHUHr
MUMKOHUATNAAPUHMU TY1a HAMOEH 3TULL
MMKOHUHU 6epmaiigu.

Opataa «Waxce» TyLyHYacu, KXapakTep»,
«TeMmnepameHT», KUHAUBULYANIUK»
Kabu xxamuargaru canbuin myxurtra
YNAAMIMIUTMHMU LUAKAZIAHTUPYBYM
KaTeropuasiapHu y3 numra oamamgu.
BYryHrv KyHAaru aHr Katra myammo 6y
LUAXCHUHT UXKOAUM NOTEHLUANINHU TYFPU
6axonall Ba YHU XXKaMUAT PUBOXKU YUYH
EWNUrnaaH PUBOXKAAHTUPULLAUP.

13.2.M>KTUMOUN MeHeXKep XYCYyCUATAapU

MKTUMOMIA MEHEXMEHT - GAONUATHUHT
Maxcyc Typu 6ynmn6, mabaym LLapouTHU
TaKo030 aTaau. bupuH4yudaH, paonuar
WYyHaNULIKM Ba yCy/I/IapUHU MYCTaKun
TaHnaw. MKKUH4YUOaH, Kabyn KUAUHraH
KapOop/1IapHUHT MaCby/IMATUHU Y3 ByiiHUra
onuL. YYuH4uUdaH, TuxKopat GpaoauATUHU
onnb 6opuws Ba poiiaaHu mycrakun
TaKCUM/Iall MMKOHUATUHU APaTULL.

HOKOpUAArn MyammosiapHU euumLl y4yH
MeHeXepaa KaHgai xycycuatnap 6ynuwm
Kepak?

—

UKTUMOMIA coxaaarn MmeHeXepaapHUHT
acocuii Basudacu mKTumounin
pecypcnappaH doiiganaHraH xonaa
UKTUCOAWNI TUSUMHU TAKOMUIIALITUPULL.
MeHexxepnap UKTUCOANETHU
6oLwKapagurad Kyuaup. Ynap MUANaTHUHT
«oNnTUH dpoHaU» xucobnaHagu. Xap 6up
Aasnatga 6yHpaii ogamnap 6-8 % Hu
TalWKWUA 3Taam.

AXWKY MmeHexKep 6YAuL yuyH, MKTUMOUN,
UKTUCOAMI Ba 6oLliKa WwapoutnapaaH
TalKapyu MHCOHAA TYFMa Ko6uauat
6ynuLIn Kepak.
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14-mopayn. MXXTUMOUM UHXXEeHepUa — UXKTUMOUN
MEeHeXXMeHT Bocutacu cudartmpa

14.1.MH>xTumouum
MH>XEeHepUua MOXUATHU

14.2. MH>XTUMOUM OO BEKTHM
mMmoaennawTmpuil

14.3.MH>XTumoum
peXKasawtTupuil

MxTumomniia nH>xeHepua GaonmnAaTr, yCyi1apuHU PUBOXKAAHTUPULL
6opacupga yHanuwnap:

MXKTUMOUN peXXXanawTUpUwHUMHI Ha3apUACKU Ba aXaMunUAaTun,

peruoHnap, *KaMUAT XaéTu, TapMmoKiap 6ylinuya Komniaekc gactypsaap mwaab umkuauwm (70- |
nunnap);

N/

MXXTUMOMUM npoeKTaawTupu (3BM - 70-80 minnnap);

SN/

6owkKapyB Ba 60wKa Typaaru macnaxatnap (80-mmnnap);

NS

MHHOBAaUMANAPra acoc/siaHraH YUuH TeXxHUK daonmatnap, KUMUH MXXTUMOUI MyaMMONAPHU
eyULL YYYH aKkuii GaonuAT }KapaéHaapuHM TawKuanawTupuw (80-iinnnap). |
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Fanga doir video ma’ruzalar, video roliklar

www.mevriz.ru/articles/2002/4/1043.htm
ecsocman.hse.ru/socis/msg/19137791.htm
ellib.library.isu.ru/docs/social/p195 c9 1758.
https://www.elsevier.com/social.../business-and-management
www.forbes.com/.../why-community-management-is-different-from-social-
media-marketing/
https://en.wikipedia.org/.../Social_project management
www.toprankblog.com/.../social-media-management-tips/
https://www3.mruni.eu/ojs/social-work/article/.../2070
www.sswlhc.org/docs/swhbest-practices.
caritas-edu.ru/.../777-sotsialnyj-menedzhment-bazove-osnovy-upravleniya
www.grandars.ru/college/.../socialnyy-menedzhment.html
www.bsu.by/ru/main.aspx?guid=6881
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http://www.mevriz.ru/articles/2002/4/1043.htm
https://www.elsevier.com/social.../business-and-management
https://en.wikipedia.org/.../Social_project_management
http://www.toprankblog.com/.../social-media-management-tips/

1. MUSTAQIL TA’LIM MASHG”ULOTLARI
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3.1.QO’LLANILADIGAN PEDAGOGIK TEXNOLOGIYaLARI SHARHI

Ma’ruza mashg’ulotlarning tashkil etishning asosiy shakllari

Ma’ruza mashg’uloti — OO’Yuda o’qgitishni tashkil etishning yetakchi shakli
hisoblanadi, bilimlarni birlamchi egallashga yo’naltirilgan.

Ma’ruzani asosiy belgilanishi — o’qitishni nazariy asosini ta’minlab berish,
0’quv faoliyatga va anig 0’quv fanga qgizigishni rivojlantirish, kursantlarga o’quv kursi
ustidan mustagqil ishlash uchun orientirlarni shakllantirish.

bo’lishi kerak.

Ma’ruza materiallarining mazmuni va hajmiga talablar
Ma’ruza materiallarining mazmuni quyidagi mezonlarga javob berishi lozim:
- yangilik, ilmiylik, asoslilik va axborot uchun belgilanganlik;
- aniq, ishonchli misol, fakt, asosnoma va ilmiy dalillarning mavjudligi;
- faktga asoslangan (statistik va v.h.) materiallarni ko’p emasligi.
Ma’ruza materiallarining hajmi rejalashtirilgan mavzuni yoritish uchun yetarli

Ma’ruzalar turlari vaularga xos xususiyatlar

O’quv mashg’ulotning maqgsadi

Ma’ruza turi, uning 0’ziga xos xususiyatlari

Kirish ma’ruzasi

Fan doirasida o’quv axborotini
o’zlashtirish bo’yicha talabalar
harakatining yo’naltiruvchi
asosini ta’minlash.

Ta’lim  berish tuzilishida motivatsion bosgich
hisoblanadi. Uning vazifasi — o’quv fani mazmuni,
uning o’quv jarayonidagi o’rni va kelgusidagi tezkor-
xizmat faoliyatdagi axamiyati to’g’risida dastlabki
tasavvurlarni  berish, talabalarni ishlash tizimida
yo’naltirish, oldinda turgan mustaqil ishning uslubiyoti
va tashkillashtirlishi bilan tanishtirish, hisobot berish
vagti va baholashni aniglashtirish.

Axborotli ma’ruza

O’quv mavzu bo’yicha tasavvurni
shakllantirish

Bu an’anaviy ma’ruza turi: ma’ruza rejasiga muvofiq
0’quv materialini monologik tarzda izchillikda bayon
etish.

Muammoli ma’ruza

Muammoni belgilash va uni
yechimini topishni
tashkillashtirish/an’anaviy va
zamonaviy nuqtai  nazarlarni

jamlash va tahlil qilish va v.h.
orgali o’quv mavzusi bo’yicha
tasavvurni/ bilimlarni
shakllantirish.

Yangi bilimlar savol/vazifa/vaziyatlarning
muammoligi  orqgali  kiritiladi. Bu  jarayonda
talabalarning bilishi o’gituvchi bilan hamkorligiga va
dialogiga asoslanadi, hamda izlanuvchilik faoliyatiga
yaqginlashadi.
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O’quv mashg’ulotning magsadi

Ma’ruza turi, uning 0’ziga xos xususiyatlari

Ko’rgazma ma’ruza

O’TVdan keng foydalanish orgali

, . . Bunday ma’ruzani o’qish, ko’rib chigilayotgan

0’quv mavzusi bo’yicha , ) ) ) . . i

i - . | ko’rgazmali materiallarni ochib berishga va gisgacha
tasavvurni/ bilimlarni . .

. sharhlashga olib keladi.
shakllantirish.

Binar ma’ruza

Talabalarga munozara
madaniyatini, muammoni | Bunday ma’ruzani o’qish  ikki  o’qituvchi/2-
hamkorlikda yechishni namoyish | maktabning ilmiy vakillari/olim va
etish orgali o’quv  mavzusi | amaliyotchi/o’gituvchi va talabalarning dialogini

bo’yicha tasavvurni/ bilimlarni
shakllantirish.

0’zida namoyon etadi.

Anjuman-ma’ruza

O’quv axborotni izlash, tanlash
va bayon etish jarayonida
talabalarning faol ishtiroklarida
yoritib  berish  orgali o’quv
mavzusi  bo’yicha tasavvurni/
bilimlarni shakllantirish.

Oldindan belgilangan muammo va uni har tomonlama
yoritib berish nazarda tutilgan ma’ruzalar tizimi (5-10
dag. davomiyligida) bilan, ilmiy-amaliy mashg’ulot
ko’rinishida o’tkaziladi. Mashg’ulot yakunida
o’gituvchi mustaqil ish va so’zga chigishlarga yakun
yasaydi, axborotni to’ldiradi/aniglik Kkiritadi, asosiy
xulosalarni ifodalaydi.

Um

umlashtiruvchi ma’ruza

Bilimlarni  batafsil
aniqglashtirishlarsiz
tizimlashtirish.

yoritish va

Ma’ruzada bayon etilayotgan nazariy holatlarning
negizini kursning yoki katta bo’limlarning ilmiy-
tushunchali va kontseptual asosi tashkil etadi.

Maslahatli-ma’ruza

Bilimlarni
tizimlashtirish.

chuqurlashtirish,

Turlicha stsenariy bo’yicha o’tishi mumkin.

1. “Savol-javoblar”- o’qgituvchi bo’lim yoki to’lig kurs
bo’yicha talabalar savollariga javob beradi.

2. “Savol-javoblar-munozaralar’: o’qgituvchi nafagat
savollarga javob beradi, balki javoblarni izlashni ham
tashkillashtiradi.

Yakuniy ma’ruza

Bilimlarni batafsil
aniqglashtirishlarsiz
tizimlashtirish.

yoritish va

Kursni o’rganishni yakunlaydi, butun davr mobaynida
o’tilganlarni umumlashtiradi. Yakuniy ma’ruzada
o’gituvchi  kursning asosiy g’oyalarini ajratadi,
kelgusidagi tezkor-xizmat faoliyatda va boshga
fanlarni o’rganishda olgan bilimlarni ganday go’llash
yo’llarini ko’rsatadi, fan bo’yicha yakuniy nazorat
Xususiyatini tushuntiradi, yakuniy nazorat

variantlarining murakab savollarini tushuntiradi.

2. Amaliy mashg’ulotlarni tashkil etishning asosiy shakllari

Amaliy mashg’ulot:
o’quvchilarni
yo’naltirilgan,

o’gituvchi

bilan va o’zaro faol suhbatga Kkirishishiga
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- nazariy bilimlarni
ta’minlovchi,

amaliy faoliyatda amalga oshirish uchun sharoitni

- olingan bilimlarni amaliy foydalanish imkoniyatlarini muhokama qilishga
mo’ljallangan mashg’ulotning o’qitish shakli.

alogasi ta’minlanadi;

bayon etilgan.

Amaliy mashg’ulotning mazmuniga quyiladigan talablar

e muhokamaga munozarali savollar olib chigiladi;

emuhokama qilinuvchi savollar ilm-fanning erishgan zamonaviy yutuglari
tomoni bilan ko’rib chigiladi;

e nazariya va amaliyotni uzviy birligi ochib beriladi;

e muhokama gilinuvchi materialning talabalarning bo’lg’usi kashiy faoliyati bilan

eko’rib chigilayotgan material adabiyotda mavjud emas yoki material, gisman

Amaliy mashg’ulotlar turlari va ularga xos xususiyatlari

Amaliy mashg’ulot turi

Amaliy mashg’ulot shakli, uning o0’ziga xos
xususiyatlari

Talabalarning nazariy
bilimlarini tizimlashtirish/
tuzilmaga keltirish/
mustahkamlash/
kengaytirish:

- metodologik  nuqtai
nazaridan eng muhim va
0’ziga X0S fan
mavzularining yaxshi
o’rganish.

- tushunish va o’zlashtirish
uchun murakkab bo’lgan
mavzu savollarini batafsil
o’rganish.

- kasbiy  tayyorgarlik
sifatini aniglovchi, alohida
asosiy bo’lgan mavzularni
batafsil o’rganish.

Keng ko’lamli suhbat.

Hamma uchun umumiy bo’lgan tavsiya etilayotgan
majburiy va go’shimcha adabiyotlar bilan mashg’ulotning
har bir reja savollariga talabalarni tayyorgarligini nazarda
tutadi. Faollashtirishni barcha vositalarini go’llash bilan:
so’zga chiquvchiga va barcha guruhga yaxshi o’ylab
tuzilgan aniq ifodalangan savollar, so’zga chiquvchi
talabalarni  kuchli va kuchsiz tomonlariga talbalar
diggatlarini garata olish, talabalar digatti va gizigishini, ish
jarayonida ochib berilayotgan, yangi tomonlarga o’sha
vaqgtni o’zida ajratib ko’rsatish va boshgalar asosida
ko’pchilik talabalarni savollarni muhokama gilishga jalb
gilish imkonini beradi. Keng ko’lamli suhbat ba’zi savollar
bo’yicha alohida talabalarni avvaldan rejalashtirilgan
go’shimcha ravishda so’zga chigishlarini istisno gilmaydi,
balki, taxmin qiladi. Birog bunday ma’lumotlar
muhokama uchun asos bo’lmaydi, balki muhokama
gilingan savollar uchun to’ldiruvchi bo’ladi.

Ma’ruza va referatlar muhokamasi.

Muhokamaga 12—15 dagiga davomiyligidagi 2-3
ma’ruzadan ko’p bo’lmagan ma’ruzalar olib chigiladi.
Ba’zida go’shimcha ma’ruzachi va opponentlar
(muxoliflar) belgilanadi. Oxirgi chiquvchilar mazmunni
gaytarmaslik uchun, ma’ruza matni bilan tanishadilar.
Birog ko’p holllarda, ma’ruzachi va opponentlar,
go’shimcha ma’ruzachilardan tashgari, hech kim
seminarga jiddiy tayyorlanmaydi. So’zga chiquvchilarni
o’zlari ham faqgat bir savolni o’rganadilar. SHu bilan birga,
odatly seminar ishiga “quruq nazariyalik” elementini
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kiritib, bunday  mashg’ulotlar  talabalarda  ba’zi
gizigishlarni uyg’otadi. Talabalarni har birini go’shimcha
ma’ruzachi yoki opponent sifatida tayyorlanib kelishga
o’rgatish juda muhim hisoblanadi. Referatli ma’ruzalarni
yakuniy seminarda, uning asosiy savollari avvaldan
muhokama qilib bo’lingan, Kkatta bir mavzu bo’yicha
ko’rib chigish magsadga muvofig bo’ladi.
Press-konferentsiya.

Qisga so’zga chigishdan so’ng birinchi savol bo’yicha
ma’ruzachiga (agarda ma’ruzalar bir gator talabalarga
berilgan bo’lsa, o’gituvchining o’zi ulardan biriga so’z
beradi) so’z beriladi. SHundan so’ng har bir talaba
ma’ruza mavzusi bo’yicha unga savol berishi lozim. Savol
va javoblar seminarning markaziy qismini tashkil etadi.
Qancha ko’p jiddiy tayyorgarlik ko’rilsa, savollar
shunchalik chuqur va mahoratli beriladi. Savollarga avval
ma’ruzachi javob beradi, so’ngra u yoki boshgalar
bo’yicha istagan bir talaba o’z fikrini bildirishi mumkin.
Bunday holatlarda go’shimcha ma’ruzachilar, agarda
shundaylar belgilangan bo’lsa,faol bo’ladilar. O’gituvchi
har bir muhokama qilinayotgan savol bo’yicha, yoki
seminar yakunida 0’z xulosasini giladi.
O’zaro o’qgish.
Tushunish ~ va  o’zlashtirish ~ uchun eng ko’p
murakkablikdagi savollarni o’rganish asosiy magsadga ega
bo’lgan, seminar. Seminar mobaynida talabalarni o’zaro
o’gishga yo’naltirish muhim hisoblanadi: har Kkichik-
guruhga mavzuning bir savoli beriladi, bu bo’yicha ular
ishlaydilar va bunga asos (ekspert varaglar — savolni
yoritish rejasi, tayyorlangan ma’lumotlarni vizual tagdim
etish bo’yicha tavsiyalar) beriladi. Ekspert guruhlarning
ish natijalari tagdimotidan so’ng o’qituvchi xulosalar
giladi.
Yumolog (yozma /og’zaki) stol.
O’tgan mavzu bo’yicha bilimlarni chiqurlashtirish va
aniglashtirish, bor bilimlarni safarbar qilish va har xil
vaziyatlarda ularni qo’llash, 0’z fikrlarini qgisga va
asoslangan xolda bayon qilish ko’nikmalarini rivojlantirish
asosiy magsadga ega bo’lgan, seminar.

Har xil stsenariylar bo’yicha o’tkazilishi mumkin.
1. «Yozma yumoloq stol» - talabaning savoli / yechimi
topilishi kerak bo’lgan g’oya yozilgan varag, doira
bo’yicha uzatiladi va har bir ishtirokchi 0’z mulohazalarini
go’shadi.
2. «Og’zaki yumolog stol» - har bir talaba qo’yilgan
savolning javobiga 0’z go’shimchalarini kiritadi / oldingi
ishtirokchi tomonidan taklif gilingan g’oyani qgo’llab-
quvvatlaydi va rivojlantiradi.
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liIm-fanningalohida xususiy
muammolarini chuqurroq

Spetsseminar.

Bakalavriatning 4 kursida, magistraturada o’tkaziladi.
IImiy mavzu bo’yicha yosh tadgigotchilarni mulogat
maktabini ifodalaydi.Spetsseminar vaqtida talabalarning
guruhlarda ishlashga va uni baholashga, ilmiy tadgiqotlar
usullaridan foydalanishga intilishlari katta rol o’ynaydi.
Spetsseminarning yakuniy mashg’ulotida o’quituvchi,
qoidaga ko’ra, seminarlarni va talabalarning ilmiy ishlarini

ishlab chigish. muhokama gilingan muammolarni kelgusida tadgiqotlar

qgilish istigbollarini va talabalarni ularda ishtirog etish
imkoniyatini ochib umumlashtiradi.

Maxsus (kasbiy) va | Ta’limiy o’yin.

umumo’quv ko’nikma va | O’gitish samaradorligini uning ishtiroqchilarini nafaqat

amaliy malakalarni | bilimlarni olish jarayoniga faol jalb qilish, balki ularni

shakllantirish: (hozir va shu yerda) foydalanish orgali oshirishga imkon

- amaliy muammoli | beradi; o’zgaruvchan vaziyatlarda o’zini tutish taktika

vaziyatni tahlil qilish va | ko’nikmalarini  shallantiradi; veirabatervaet dinamiku

yechish jarayonida | rolevogo povedeniya; amaliyot imitatsiyasini ifodalaydi;

xarakatlar algoritmini | anig ko’nikma va malakalarni shakllantirishga va ishlab

aniglash ~ bilan  bog’lig | berishga garatilgan.

egallagan nazariy bilimlarni
amaliy qo’llash.

Seminar natijaviyligini uning tashkiliy-uslubiy ta’minoti
belgilaydi: 0’yinning texnologik xaritasini ishlab chiqish;
0’yin atributlarini va materiallar paketini: vaziyat bayoni,
ishtiroksilar uchun yo’rignomalar, personajlar ta’rifi (agar

o’yin rolli yoki ishbilarmon bo’lsa)yoki vaziyatli
ko’rsatmalar (agar o0’yin modellashtiruvchi  bo’lsa)
tayyorlash.

Amaliy topshiriglarni bajarish.
Amaliy topshiriglarning  ko’pchiligi  kichik guruhlar
tarkibida bajariladi va quyidagi bosgichlarni 0’z ichiga
oladi: yo’rignoma berish — 0’quv topshirigni bajarish
bo’yicha yo’rignoma bilan tanishish — topshirigni
bajarish — natijalarning ommaviy tagdimoti — natijalarni
umumlashtirish va baholash.

Masalalar yechish bo’yicha mashg.

Yakka tartibda amalga oshiriladi va quyidagi bosgichlarni
0’z ichiga oladi: yo’rignoma berish — masalani yechish —
natijalarni tanlama taqdimoti - umumlashtirish.

Muammoli masalalar va vaziyatlarni yechish.

Muammoli masalalar va vaziyatlarniishlab chiqish juda
katta mexnat talab qiladi. Lekin talabalar tomonidan
amaliy kasbiy faoliyatdan olingan muammoli masalalarni
yechish va muammoli vaziyatlarni ko’rib tahlil gilish
nazariyani haqiqgiy amaliyot bilan bog’lashga imkon
beradi. Bu o’qitishni faollashtirishga imkon beradi,
talabalarga o’rganilayotgan materialni amaliy foydasini
tushunishga yordam beradi.
Ta’lim  beruvchi amaliy

muammoli  vaziyatlarni
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(keyslarni) yechish.
Keys (muammoli vaziyatdan fargli ravishda) talabalarni
muammoni ifodalash, muammoli vaziyatni tahlil gilish va
baholash, uni magsadga muvofiq yechim variantlarini
gidirishga yo’naltiruvchi tashkilotlar, insonlar guruhi yoki
alohida individlarni hayotining muayyan sharoitlarini
yozma ravishda taqdim etilgan bayonini 0’z ichiga oladi.
Keysni yechish jarayoni quyidagi bosqgichlarini 0’z
ichiga olish muhim:
— muammoni yakka tartibda tahlil gilish va yechish,
— yakka tartibda topilgan yechimni birgalikda (kichik
guruhlarda) tahlil gilish, 0’°zaro magbul yechim variantini
rasmiylashtirish,
— guruh ishini tagdimoti,
— muammoni yechish usul va vositalarining eng magbul
variantini jamoaviy tarzda tanlash.
Fiklash jarayoni, muammoli vaziyatni yechish jarayonida
paydo bo’lingan, mustaqil topilgan dalilllar orientirlarni,
kasbiy boyliklarni topishga va mustagkamlashtirishga,
kelgusi  kasbiy faoliyati bilan alogani anglashga
ko’maklashadi.
O’quv loyihalarning tagdimoti va baholanishi
Ushbu o’quv mashg’ulotini tayyorlashda o’qituvchining roli
quyidagilardan iborat: loyiha topshirig’ini ishlab chiqish;
talabalarga ma’lumotlarni izlashda yordam berish; o’zi
axborot manbai bo’lishi; butun jarayonni muvofiglashtiri;
ishtirokchilarni  go’llab-quvvatlash va rag’batlantirish;
uzluksiz gayta alogani amalga oshirish; maslahat berish.
Ushbu o’quv mashg’ulotida guruhlar 0’z faoliyatining
natijalari to’g’risida ma’ruza qgilishadi va uni belgilangan
shaklda tagdim etishadi  (loyihaviy  faoliyatning
natijalarini, hamda loyiha maxsulotini tasviriy va og’zaki
tagdimot ko’rinishida).

O’qituvchi guruhlarning 0’zaro baholanishini
tashkillashtiradi va loyiha ishtirokchining faoliyatini
baholaydi.
Talabalarni nazariy va | Kollokvium.
amaliy tayyorgarlik | O’gituvchining talabalar bilan kollokviumlari
darajasini nazorat gilish | (suhbatlashuvi) odatda kursning u yoki bu mavzusi
va baholash bo’yicha bilimlarini  aniglash, uni chuqurlashtirish

magsadida olib boradi. U ko’pincha 1) dasturda ko’zda
tutilmagan, lekin talabalarda qizigish  uyg’otgan
go’shimcha mavzular bo’yicha; 2) fanning alohida
murakkab, lekin talabalar tomonidan vyetarli darajada
o’zlashtirilmagan mavzulari bo’yicha go’shimcha darslar
mobaynida; 3) ohirgi seminar mashg’ulotlarida javob
bermagan talabalarni birish darajasini aniglash uchun.

Seminar-kollokvium mobaynida ma’ruza, referat va
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boshg. Yozma ishlar tekshirilishi mumkin.

Yozma (nazorat) ish.

Talabalar nazorat savollariga javob beradilar/ testlarni
yechadilar/ nazorat topshiriglarini bajaradilar. Ularning
to’plamini  to’g’ri  tuzish muhim hisoblanadi: ular
rejalashtirilayotgan ~ o’quv  materialni  0’zlashtirish
darajasiga mos kelishligi kerak va ularni tekshirishni
ta’minlashi kerak.

3. Ma’ruza va amaliy mashg’ulotlarda go’llaniladigan pedagogik
texnologiyalar

AQLIY HUJUM METODI

Agliy hujum (breynstroming-agllar to’zoni) — amaliy yoki ilmiy muammolar
yechish g’oyasini jamoaviy yuzaga keltirishda go’llaniladigan metod.

dMetod chegaralangan vaqt oralig’i ichida aniq muammo (savol, masala)ni
yechishning noan’anaviy yo’llarini izlash bo’yicha o’quvchilarni agliy faoliyatini
yo’naltirishga asoslangan.

¢0’quv mashg’ulotidagi aqliy hujum uchun muammoni tanlash quyidagi
tamoyillar bo’yicha amalga oshiriladi:

e tanlangan muammo nazariy va amaliy ahamiyatga ega bo’lishi hamda
o’quvchilarda faol gizigish uyg’otishi kerak;

eko’p har xil ma’nodagi yechim variantlariga ega bo’lishi kerak.

O’qitish  texnologiyasini ishlab chigishda agliy hujum metodi o’quv
mashg’ulotining bir lavhasi yoki butun mashg’ulotni o’tkazish asosi sifatida
rejalashtirilgan bo’lishi mumkin.

Agliy hujum metodining texnologik chizmasi 1-rasmda keltirilgan.

Muammoli savolni shakllantirish

\NZ

Aqliy hujum qoidalari bilan tanishtirish

\Z

Muammo yechimi variantlarini aytishni taklif etish

\Z

barcha javoblarni (izohsiz) doskaga yozish

\Z

Olingan javoblarni muhokama qilish

\Z

eng maqbul javoblarni tanlab olish

Agliy hujum metodining texnologik chizmasi
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INSERT TEXNIKASI

INSERT (inglizcha so’zdan olingan bo’lib - INSERT - Interaktive- interfaol
Noting — belgilash System - tizim for-uchun effective — samarali Reading — 0’qish
and- va Thinking — fikrlash degan ma’noni anglatadi).

1) Samarali o’qgish va fikrlash uchun matnda belgilar go’yishning interfaol
tizimi hisoblanadi.

Matnni belgilash tizimi:

() - mening bilganimni tasdiglovchi axborot;

(+) —men uchun yangi axborot;

(=) - menning bilganlarimga, zid axborot;

(?) - meni o’ylantirib go’ydi. Bu bo’yicha menga go’shimcha axborot kerak.

PINBORD TEXNIKASI

Pinbord—(inglizchadan: pin- mahkamlash, board - yozuv taxtasi) —
o’quvchilarni tizimli va mantiqiy fikr bildirishga o’rgatadigan metod.

Pinbord texnikasi:

1) muammoli masalalar va vaziyatlar, agliy hujum va amaliy o’qitish metodlari
bilan birga jamoaviy tarzda (guruhlarda) muammoni yechish variantlarini baholash
hamda ular ichidan eng yaxshisini tanlash imkonini beradi;

2) agliy hujum va amaliy o’qitish metodlari bilan birga jamoaviy tarzda
(guruhlarda) toifali sharh o’tkazish imkonini beradi.

Pinbord texnikasining texnologik chizmasi

KEYS-STADI METODI

KEYS - (ingl. sase — to’plam, aniq vaziyat) — nazariy bilimlarni amaliy
vazifalarni yechish jarayonida go’llash imkonini beruvchi o gitish vositasi.

Keysda bayon gilingan vaziyatni o’rganib va tahlil gilib, o’quvchilar 0’zining
kelgusidagi kasbiy faoliyatida o0’xshash vaziyatlarda qo’llashi mumkin bo’lgan tayyor
yechimni oladi.

Keysda bayon qilingan vaziyatlar (kasbiy), amaliy mashg’ulotlarda
yechiladigan vaziyatli masalalardan tubdan farq gilinadi. Agar vaziyatli masalalarda
har doim shart (nima berilagan) va talab (nimani topish kerak) berilgan bo’lsa, keysda,
qoidaga ko’ra, bunday parametrlar mavjud emas.

O’quvchiga tagdim etilgan ixtiyoriy keysda:

 keysning belgilanishi va topshirig/savollar aniq ifodalangan bo’lishi kerak;

 bayon gilingan muammoli vaziyatni yechish uchun kerakli va yetarli xajmda
ma’lumotlarni 0’z ichiga olishi kerak

+ keysni yechish uchun uslubiy ko 'rsatmalar bo’lishi kerak.

Keys—stadi (ingl.sase— to’plam, anigq vaziyat, stadi-o’qitish)-amaliy o’qitish
vaziyatlarmetodi.

Keys-stadi - o’qitish, axborotlar, kommunikatsiya va boshgaruvning go’yilgan
ta’lim magsadini amalga oshirish va keys-stadida bayon gilingan amaliy muammoli
vaziyatni hal qilish jarayonida prognoz qilinadigan o’quv natijalariga kafolatli
yetishishni vositali tarzda ta’minlaydigan bir tartibga keltirilgan optimal usullari va
vositalari majmuidan iborat bo’lgan o’qitish texnologiyasidir.

Ushbu metod o’quvchilarni quyidagilarga undaydi:

« muammoni shakllantirishga;

« amaliy vaziyatni tahlil gilish va baholashga;

» muammo yechimini eng magbul variantini tanlashga.
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O’quv mashg’ulotning o’qitish texnologiyasini tanlashni ikki asosiy dalil
belgilaydi:

1. Keysning hajmi (gisga, o’rtacha miqdordagi, katta)

2. O’quyv topshirig’ini tagdim etish usuli:

- savolli ( savollar keysdan keyin keltiriladi)

- topshirigli (topshirig keys kirish gismining oxirida keltiriladi)

O’QUV LOYIHA METODI

Ushbu metodning mohiyati shundan iboratki, ma’lum muddat ichida (bitta
0’quv mashg’ulot doirasidan 2-3 oy muddat ichida) ta’lim oluvchi guruhli yoki yakka
tartibda berilgan mavzu yuzasidan loyiha topshirig’ini bajaradi. Uning vazifasi —
muayyan foydalanuvchiga yo’naltirilgan yangi ma’lumot olish, belgilangan muddat ichida
berilgan u yoki bu muammoni ilmiy, texnikaviy yechimidan iborat.

O’quv loyihasi tushunchasi:

- muayyan iste’molchiga mo’ljallangan, muammolarni izlash, tadqiq gilish va
yechish, natijani noyob (moddiy yoki intellektual) mahsulot ko’rinishida
rasmiylashtirishga garatilgan. Talablarning mustaqil o’quv faoliyatini tashkil gilish
usuli;

- nazariy bilimlar orgali amaliy vazifalarni yechishga garatilgan 0’quv vosita va

qurollari;
- rivojlantiruvchi, ta’lim-tarbiya hamda bilimlarni kengaytirish, chuqgurlashtirish
va malakalarni shakllantirishga garatilgan didaktik vosita.

GRAFIK TASHKIL ETUVCHILAR
KLASTER (klaster-tutam, bog’lam)-axborot Xxaritasini tuzish yo’li- barcha
tuzilmaning mohiyatini umumlashtirish va aniglash uchun gandaydir biror asosiy omil
atrofida g’oyalarni yig’ish asosida aniq biror mazmunni keltirib chigaradi.
Bilimlarni faollashtirishni tezlashtiradi, fikrlash jarayoniga mavzu bo’yicha yangi
0’zaro bog’lanishli tasavvurlarni erkin va keng jalb gilishda yordam beradi.

Klasterni tuzish bo’yicha 0’quv topshirig’iga yo’rignoma

1. Katta gog’oz varag’i markazida kalit so’z yoki 1-2 so’zdan iborat mavzu
nomini aylana ichiga yozing.

2. Kalit so’z bilan birlashdigan yon tomoniga kichkina hajmdagi aylana-
“yo’ldoshcha” ichiga mavzu bilan alogador so’z yoki so’z birikmasini yozing. Ularni
chiziq bilan “bosh” so’zga bog’lang.

3. Ushbu “yo’ldoshcha”larda “kichik yo’ldoshlar” ham bo’lishi mumkin, ular
ichiga yana so’z yoki iboralar yozib ajratilgan vaqt tugagunga gadar yoki g’oyalar
tugamagunga gadar davom ettiriladi.

«NIMA UCHUN?» SXEMASI —muammoning dastlabki sababini aniglash
bo’yicha fikrlar zanjiri bo’lib,tizimli, ijodiy, tahliliy mushohada gilish ko’nikmalarini
rivojlantiradi.
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«Nima uchun?» sxemasini tuzish bo’yicha o’quyv topshirig’iga yo’rignoma

O’quv topshirigda ko’rsatilgan muammosababini aniglash uchun:

1) Muammoni yozing va strelka chizig’ini chigarib «Nima uchun?» so’rog’ini
yozing.

2) Savolga javob yozib nima uchun so’rog’ini takror yozib boravering. Bu
jarayonni muammoning dastlabki sababi anigqlanmagunicha davom ettiring

«BALIQ SKELETI» CHIZMASI — bir gator muammolarni tasvirlash va uni
yechish imkonini beradi. Tizimli fikrlash, tuzilmaga Kkeltirish, tahlil qilish
ko’nikmalarini rivojlantiradi.

“Baliq skeleti” sxemasini tuzish bo’yicha o’quv topshirig’iga yo’rignoma

O’quv topshirigda ko’rsatilgan muammo maydonini tavsiflash uchun:
1.«Baliq skeletini” chizing:

Myammo octu
MyamMoJiap

O

Myammo octu
MyaMMOJIAPHHUHT
MaBXyUIMTUHU

TaCAUKJIOBYU JATUILIAP

2. «Suyak»ning chap gismida (yoki yugori suyakda) muammo osti muammoni
yozing, 0’ng gismida (pastki suyakda) — muammo osti muammoni amalda mavjud
ekanligini tasdiglovchi dalillarni yozing.

«QANDAY?» IERARXIK DIAGRAMMASI - muammo to’g’risida umumiy
tasavvurlarni olishga, uning yechimini topish usul va vositalarini topishga imkon
beruvchi mantigiy savollar zanjiridan iborat.

Tizimli, ijodiy, tahliliy fikrlash ko’nikmalarini rivojlantiradi.
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«Qanday?» diagrammasini tuzish bo’yicha o’quv topshirig’iga
yo’rignoma

«Qanday?» diagrammasini tuzishdan avval, siz quyidagilarni bilishingiz kerak:
ko’p hollarda Sizga muammolar hal etishda «Nima gilish kerak?» hagida o’ylashga
hojat bo’lmaydi. Muammo yechimini topish uchun asosan «Buni ganday qilish
kerak?» gabilida bo’ladi. «Qanday?» - muammoni hal etishda asosiy savol
hisoblanadi.

1. Doira chizing va uning ichiga yechilishi lozim bo’lgan muammoni yozing.

2. Ketma-ket ravishda «Qanday?» savolini qo’ying va shu savolga javob bering.
SHu tartibda savollarni ketma-ket berib boravering va javoblarni o’ylab o’tirmasdan,
solishtirmasdan, baholamasdan, tez-tez yozishda davom eting.

Maslahat va tavsiyalar:

Yangi g’oyalarni grafik ko’rinishda gayd etishni 0’zingiz hal eting: daraxt yoki
kaskad ko’rinishida, yugoridan pastga yoki chapdan o’ngga. Eng muhimi esda tuting:
nisbatan ko’p migdordagi foydali g’oyalar va muammo yechimlarini topishga imkon
beradigan usul eng magbul usul hisoblanadi.

Agarda siz muammoni yechimini topish uchun to’g’ri savollar bersangiz va
uning rivojlanish yo’nalishini namoyon bo’lishida ishonchni saglasangiz, diagramma,
siz har ganday muammoni amaliy jihatdan yechimini topishingizni kafolatlaydi.

«NILUFAR GULI» CHIZMASI - muammoni hal etish vositasi. O’zida nilufar
guli giyofasini mujassam etgan. Uning asosini 9 ta katta kvadratlar tashkil etib,
ularning har biri 0’z navbatida to’qqizta kichik kvadratdan iborat.

Tizimli, ijodiy, tahliliy fikrlash qo’nikmalarini shakllantiradi.

«Nilufar guli» sxemasini tuzish bo’yicha 0’quv topshirig’iga yo’rignoma

O’quv topshirigda ko’rsatilgan muammoni hal etish vositalarini topish uchun:

1) O’zida nilufar guli giyofasini mujassam etgan sxemani chizing. Uning asosini
9 ta katta kvadratlar tashkil etib, ularning har biri 0’z navbatida to’qqgizta kichik
kvadratdan iborat;

B z C
B z [

D D A F F
G Y

G H Y

2) asosiy muammoni markaziy kvadratning markaziga yozing. Uni hal etish
g’oyalarini markaziy kvadrat atrofida joylashgan qolgan sakkizta kvadratlarga yozing;

3) har bir ushbu sakkizta g’oyani markaziy kvadrat atrofida joylashgan sakkizta
katta kvadrat markaziga o’tkazing, boshgacha aytganda, nilufar gulidan uning gul
bargiga o’tkazing. SHunday qilib, ular har biri, 0°z navbatida, yana bir muammo
sifatida garaladi.
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MUSTAQIL TA’LIMGA OID TOPSHIRIQLAR

1.“Inson gadrini ulug’lash va faol mahalla yili” Davlat dasturidan o’rin olgan
ijtimoiy-igtisodiy masalalar.
2. ljtimoiy menejment fanining magsadi va vazifalari.
3.1jtimoiy texnologiyalar .
4.1jtimoiy menejmentning innovatsion resursi.
5.1jtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi.
6.1jtimoiy modullar, dasturlar va texnologiyalarni ishlab chigish vazifalari.
7. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy ijtimoiy boshgaruv nazariyasi va
amaliyoti.
8.1jtimoiy siyosatni amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari.
9.Jamiyatning ijtimoiy yangilanishiga yo’naltirilgan tamoyillar va mezonlar.
10. Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday
foydalanish.
11.Tovar va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash.
12.Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati.
13.Bozor igtisodiyotiga o’tishda O’zbekistonning boshlang’ich imkoniyatlari.
14.1jtimoiy menejmentning dolzarb muammolari, aholini mehnatga undash
mexanizmlari.
15.1shlab chigarishni rivojlantirishning xususiy asoslari.
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V. GLOSSARIYLAR
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GLOSSARIYLAR

Atamaning
0’zbek tilida
nomlanishi

Atamaning
ingliz tilida
nomlanishi

Atamaning
rus tilida
nomlanishi

Atamaning ma’nosi

Aloga

Communication

CBf3b

boshgaruv tizimi elementlarining
o’zaro hamkorligi uchun muhim
elementlardan biri  bo’lib, uning
vositasida ushbu tuzilma uchun
ma’lum munosabatlar
shakllanadilar.

Attestatsiya

Attestation

ATTecTanus

mutaxassislarning lavozimiga
layoqatini, malakasini, bilim
darajasi va xulk-atvorini aniklashga
va shu asosda ishga tayinlash yoki
unvon berishga, shuningdek ishdan
chetlatishga xizmat kiladi.

Axborot

Information

Nudopmanus

ma’lumot va xabarlar to’plami
bo’lib, mazmunan, yangilik
unsurlariga ega bo’ladi va
boshgaruv vazifalarini xal etish
uchun o’ta zarurdir.

Assotsiatsiya

Association

Acconuanus

korxonalarning paychilik asosida
kungilli birlashmasidir.

Adolat

Justice

CnpaBesIMBOCTH

barcha fazilatlar ichidagi eng oliy
fazilatdir. Adolatparvar rahbarning
axlogiy xislatlari bemalol gonun
o’rnini bosa oladi.

Boshqgaruv

Management

Yupasienue

ikkita ob’ektlar 0’zaro
hamkorligining ma’lum turi- bunda
ulardan biri boshgaruv sub’ekti
holatida, boshgasi esa— boshgaruv
ob’ekti holatida bo’ladi.

Boshqgaruv
vazifalari

Management
functions

DOYyHKIUH
yIpaBJIeHUS

boshgaruv faoliyatining nisbatan
mustaqil, ixtisoslashtirilgan va
ajratilgan turlari.

Boshqgaruv
jarayoni

Management
process

IIpouecc
ylpaBJieHU s

tashkilot resurslarini u tomonidan
0’zining magsadlariga yetishish
uchun shakllantirish va ulardan
foydalanish ~ bo’yicha  uzluksiz
o’zaro  bog’liq  harakatlarning
majmuasi.

Boshgaruv
ierarxiyasi

The management
hierarchy

Hepapxusn
YIpaBJIeHHSA

murakkab turli-tuman va o’zaro
bog’langan jarayonlarni
boshqgarishning asosly
tamoyillaridan biri. U
boshgaruvning  darajalari  bilan
ta’riflanadi, ularning soni ganchalik
ko’p Dbo’lsa, tizim shunchalik
yirikdir.
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Boshqgaruv Labor vertical BeprukanbHoe | tashkilotda boshgaruv darajalarini
mehnatining distribution pacnpeneiaenue | ajratishga asoslangan tagsimlash.
vertikal TpyAa Uning asosida xodimlar yoki
tagsimlanishi bo’linmalar faoliyatini
muvofiglashtirish yotadi.
Boshgaruv The distribution Pacnpenenenne | megnatni ishlarning turlari,
mehnatining of labor in the TpyAa no vazifalar bo’yicha tagsimlanishi. U
gorizontal horizontal TOPHU30HTAIH mutaxassislarni ajratilishi,
tagsimlanishi tashkilotda vazifaviy xizmatlar va
bo’linmalarni  tashkil qgilinishida
namoyon bo’ladi
Boshgaruv The organization Opranusanus boshgaruv ~ xodimlar  mehnatini
mehnatini ilmiy | of scientific work | mayunoii pa6orsr | shunday tashkil qilishki, u fan
tashkil gilish yutuklari va ilg’or tajriba, xo’jalik
yuritishning ilg’or  shakllaridan
foydalanish, texnik vositalarini
qo’llashga asoslanadi va
xizmatchilarni ~ bir  birlari  va
ishchilar bilan o’zaro hamkorlikni
yaxshiroq tarzda o’rnatishga imkon
beradi, hamda boshqaruv
vazifalarini amalga oshirish, va
ishlab chigarish (tijorat)ni
muxandislik- texnik va iqtisodiy
ta’minlash  jarayonida  texnik
vositalaridan foydalanishga
asoslanadi.
Boshgaruv Facilities YupasJjieHue boshgaruv  sub’ekti  tomonidan
ob’ekti management o0beKTaMu boshgaruvchi  ta’sirlarni  gabul
giluvchi idora.
Boshqgaruv The subject of CyobekT boshgaruv tizimining boshgaruv
sub’ekti management ynpaBJeHus ob’ektiga ta’sir ko’rsatish manbai
bo’lgan bo’g’ini yoki gismi.
Boshqgaruv Governance MpuHIHIB boshgaruv sub’ektlari anig
tamoyillari principles ynpaBJeHust ob’ektlarni boshqarish jarayonida
amal qilishlari  kerak bo’lgan
ob’ektiv gonunlardan kelib
chiguvchi asosiy qoidalar.
Boshgaruv Management Cucrema boshgaruvni amalga oshiruvchi
tizimi system ynpaBJieHUs bo’g’inlar va ular o’rtasidagi
alogalarning yig’indisi.
Boshqgaruv Management Metoabl boshqgaruvchi tizimcha— boshgaruv
usullari methods ynpaBJieHUs sub’ektini boshgariluvchi tizimcha—
boshgaruv  ob’ektiga  qo’yilgan
magsadlarga erishish uchun ta’sir
ko’rsatish usullaridir.
Boshqgaruv Management Yupasaenueckue | harakatlarning ma’lum variantini
garori decisions peueHust topish, faoliyat jarayonining 0’zi,
uning yakuniy natijasi.
Boshgaruv The aim of the | Ilens ynpaBaenns | ishlab  chigarishning  ijtimoiy-
magqsadi management iqtisodiy tuzim sifatidagi erishilishi

kerak Dbo’lgan istalgan, ehtimol
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bo’lgan va zarur holati. Boshgaruv
magsadini belgilash — boshgaruv
jarayonining boshlang’ich
bosqichidir.

Boshgaruvchan
lik ko’lami

The scale of
controllability

Macuirad
YHPaBJIsieMOCTH

boshgaruv idorasining boshqarish
qobiliyati va boshgaruv ob’ektining
murakkabligi o’rtasidagi nisbat.

Baho

Appreciation

Onenka

ovar va Xizmatlarning pulda
ifodalangan kiymatidir.

Vakolat

Of office

TTonnomouus

vakillik xukuki bulsa, ma’suliyat
biror ish, hatti-harakat oqibati,
natijasi uchun bo’lgan
javobgarlikdir

Vazifa

Duty

O0s3aHHOCTEL

amalga  oshirilishi,xal  Kilinishi
lozim bulgan masala,ishilishi lozim
bulgan, kuzda tutilgan maksad, yoki
biror bir topshirik, xizmat, yumush,
xizmat lavozimi, mansab amal.

Vazirlik

Ministry

MuHucTEpCTBO

0’ziga tegishli tarmogning xo’jalik
tizimida boshgarishning eng oliy
bug’inidir.

Biznes-reja

Business plan

Bbu3zHec-nmiaan

jarayonini
raxbarlarining
kanday
navbatda
gay
mumkinligini

korxonaning ish
tasvirlab, korxona
0’z maksadlariga
erishishlarini,  birinchi
ishning daromad Keltirishni
tariga  oshirish
ko’rsatib beradi.

Intizomiy
javobgarlik

Disciplinary
liability

JAucuuniMHapHas
OTBETCTBEHHOCTL

Xizmat burchlarini buzish,
su’istemol qilish natijasida kelib
chigadi.

Kengash

Council

Coser

muayyan masalani muxokama etish
va ogilona qaror qabul qilish
magsadida uyushtiriladigan
majlisdir

Kontsern

Concern

Konuepn

ishlab
diversifikatsiyasi
topadigan  yirik,
korporatsiyadir.

chikarishning
asosida tarkib
kup tarmokli

Korporatsiya

The Corporation

Kopnopanus

rivojlangan yirik  aktsionerlar
jamiyati va trestlar birlashmasidir.

Konsensus

Consensus

Koncencyc

karorlarni ishlab chikish jarayonida
barcha baxsli masalalar vav turli-
tuman fikrlar yuzasidan bir bitimga
kelish yoki kelishishdir.

Lavozim

Position

THoaoxenue

korxona, muassasa, idora va
tashkilotlarda biror rasmiy xizmatni
bajarish  bilan bog’liq bo’lgan
vazifa.

Mehnatni ilmiy
tashkil etish

Scientific
organization of
labor

Hayunas
opraHmusaunus
Tpyaa

ishlab chigarishga tizimli joriy
gilinadigan ilm-fan yutuglari va
ilg’or  tajribalarga  asoslangan

( )
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mehnatni tashkil etish, u eng yaxshi
texnika va odamlarni bitta ishlab

chigarish  jarayoniga  yig’ishga
imkon beradi, material va mehnat
resurslaridan eng samarali
foydalanish hamda ishlab chigarish
faoliyatining  uzluksiz  borishini
ta’minlaydi, inson  sog’lig’ini

saglashga yordam beradi.

Mehnatni
vazifaviy
taqsimlash

Division of labor

Pacnpenesienne
TpyAa

alohida ishchilar guruhi, ularning
jamoat faoliyatidagi vazifalariga
garab tagsimlash.

Monitoring

Monitoring

MoHuTOPHUHT

tizim yoki ob’ekt holatini kuzatish,
baholash, bashorat gilish, uning
faoliyatini nazorat qilish.
Monitoring korxonaga mol holda
korxona faoliyatining turli
sohalarga ogib keluvchi jarayonlar
hagidagi ishonchli va vaqtidagi
axborotlar boshgaruv apparatini
to’lig ta’minlash uchun chigarilgan.

Motivatsiya

Motivation

MoTuBanus

insonni aniq magsadlarga erishish
va 0’z ehtiyojlarini gondirish uchun
harakatga undovchi amaldagi ichki
va tashqi kuchlar majmui.

Mezon

Criteria

Kpurepun

taggoslash yoki baholash uchun
o’lchov, andoza. Masalan, mehnat
- Kishi gadr-gimmatining
mezonidir.

Nizo

The dispute

Crpecc

raxbar, ishchi va boshka xodimlar
orasida muayyan masalalarni xal
gilishda tomonlarning bir-biri bilan
bir yechimga kela olmaganligi
tufayli vujudga keladigan
vaziyatdir.

Nazorat paketi

Control packet

KoHTpoJibHBbIH
MmaKert

egasini (aktsiyadorni) aktsiyadorlik
jamiyatida amaldagi  hokimiyat
(ovozlarning ko’pligi) bilan
ta’minlovchi aktsiya ulushi.

Nizom

Regulations

Ycras

tashkilotlar korxona (AJ) ning
yuridik magomini belgilovchi ta’sis
hujjatlaridan biri. Nizom mazkur

tashkilotning ta’sischilari
tomonidan ishlab chigiladi va
tasdiglanadi.

“Nou-xau” “Know-how” “Hoy-xay” ilmiy, texnik, ishlab chigarish,

ma’muriy, moliyaviy, tijorat va
boshga xalgq boyligiga aylanmagan
xarakterdagi turli xil bilim va
tajribalar yig’indisi (majmui).
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Tashkiliy
texnika

Office equipment

OprrexHuka

chizma ishlari, hisob-kitob
operatsiyalari, hujjatlarni
tayyorlash, ularni  ko’paytirish,
gayta ishlash, saglash va avtomatik
gidirish va boshgalar uchun texnik
vositalar majmui. Uning tarkibiga
yozuv mashinkalari, fakslar,
kartotekalar, nusxa olish
apparatlari,  chizma  priborlari,
elektron hisoblagichlar va
boshqalar kiradi.

Ofis

Office

Oduc

idora, kantselyariya
chizuvlar) xizmat binosi.

(yozuv

Rag’batlantiris
h

Promotion

IpoaBukeHnue no
ciyxoe

tashkilot oldida turgan masalani
yechishda  Kkishining  urinishi,
harakati, matonati va halolligiga
magsadli yondashish.

Reyting

Rating

PeiiTunr

biror narsani biron bir sinfga,
razryadga yoki toifaga Kkirishini
aniglash, baholash.

Xavf-xatar

Risks

Puckn

korxona (AJ) rejalari va byudjetini
amalga  oshirish  nohushliklar
(muvaffagiyatsizliklar) ning yuzaga
kelish ehtimoli.

Tadbirkor

Entrepreneur

IIpexnpuHumares
b

tashkilotga foyda keltiradigan ish
beruvchi.

Tashabbuskorli
k

Initiative

Nunuunarusa

tadbirkorlik,
tajribachilik.

yaratuvchanlik,

Obro’

Prestige

IIpecTuix

xamma tomonidan tan olingan
xamda mexnat evaziga ortirilgan,
raxbar uchun zarur ishonch va
kalkondir.

Psixologiya

Psychology

Ilcuxogorus

insonnig  ruxiyatini, urganuvchi
fandir. Inson ruxiyatiga esa sezish,
idrok etish, tasavvur, tafakkur,
taassuf jarayonlari, xotira, dikkat,
e’tibor, iroda, shuningdek inson
shaxsining  ruxiy xususiyatlari,
chunonchi, kizikish, kobiliyat, fe’l-
atvor va mijoz kiradi.

Struktura

Structure

Crpykrypa

lotincha suz bulib, narsalar tarkibiy
kismlarining uzaro boglik ravishda
joylashishi, tuzilishini bildiradi.

Strategiya

Strategy

Crparerus

grekcha  «strategos»  iborasidan
olingan bulib, «general san’ati»
ma’nosini bildiradi.

Stress

Stress

Crpecc

inglizcha suzdan olingan bulib,
asabiylik, keskinlik degan ma’noni
anglatadi.

Uslub

Style

Crtuiab

ishlash, boshgarishdagi o’ziga xos
yul, usul ma’nosini anglatadi.
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Fazilat

Feature

OcC00eHHOCTEL

ijjobiy xislat, yaxshi sifat yoki
xususiyatdir.

Yuridik shaxs

Legal entity

Opuanueckoe
JIMILO

xo’jalik garamog’idagi  alohida
mulkka ega bo’lgan va uni
boshqgarish huqugiga ega bo’lgan
tashkilot, u bu mulkka javob beradi,
mulkiy va xususiy nomulkiy
huqugga ega bo’lishi, majburiyat
olishi, sudda davogar javobgar
bo’lishi mumkin. Yuridik shaxs
mustaqil balansi va smetasiga ega
bo’lishi shart.

Xolding
kompaniyasi

Holding company

XoJAUHTrOBasl
KOMIIaHUS

boshga firma va kompaniyalarning
aktsiya paketiga ular faoliyatini
boshgarish va nazorat qilish
magsadida egalik giluvchi
kompaniya. Xolding
kompaniyasining ikKi turi
farglanadi: belgilangan
funktsiyalarni ~ bajarish ~ uchun
tashkil etilgan haqigiy xolding va
anig tadbirkorlik faoliyati (sanoat,
savdo, transport, moliya-kredit va
boshgalar) bilan ham
shug’ullanuvchi aralash xolding.

Xulqg

Behavior

IloBenenune

gandaydir maqsadga erishishga
garatilgan faoliyat.

Xo’jalik
mexanizmi

Economic
mechanism

Xo3s1iicTBeHHBIIH
MeEXaHU3M

igtisodiyotni boshqarishga yordam
beradigan iqgtisodiy dastak va
rag’batlar hamda tashkiliy shakllar
majmui  va  birligi.  Xo’jalik
mexanizmi rejalashtirish,
boshqgaruv usullari, baholar,
moliyaviy va kredit dastaklari,
mehnatga haq to’lash shakllari va
boshga iqgtisodiy rag’batlarni 0’z
ichiga oladi.

Xedjir

Hedge

XemKup

baho  bo’yicha tavakkalchilik
sug’urtasi, f’yuchers sharthomasi.

Qaror

Decision

Penrenne

bajarilishi mumkin bo’lgan ishning
anig yo’lini tanlab olishdir.

Etakchilik

Leadership

PykoBoacTBo

boshgaruvi o’zaro hamkorlikning,
hukmronlikning har xil
manbaalarini samaraliroq
birlashishiga asoslangan va
odamlarni umumiy maqgsadlarga
erishishga undashga qaratilgan
0’ziga xos odob.

Etakchining
kasbga egaligi

Leader’s
professional
background

Ipodeccnonaabu
bl ONBIT JIHEPA

menejer tomonidan ishlab chigarish
(ti- jorat)ni tashkil qilish va
boshgaruv ~ sohasidagi  maxsus
bilimlar va ko’nikmalarni egallashi,

(
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har xil sohalardagi odamlar bilan
ishlash mahorati.

Igtisodiy
boshqgaruv
usullari

Methods of
economic
management

DKOHOMUYECKUA
MeTOx

boshgaruv sub’ekti va ob’ekti
o’rtasidagi munosabatlarni
mamlakat va xududning soliq
tizimi, moliya — kredit mexanizmi,
bojxona tizim, firmani faoliyat
yuritishning igtisodiy norativlari,
sifatli mehnat uchun motivatsiya
tizimi, menejment mavsadlarini
muvofiglashtirish usullarini
go’llash  yordamida iqgtisodiy
tartibga solish usullaridir.

Ma’muriy
boshqgaruv
usullari

Administrative
management
methods

Metoanl
aJIMUHUCTPATHBH
0-T0 YNpaBJIeHUsl

anik magsadlarga erishish uchun
tashkiliy ~ munosabatlarga ta’sir
ko’rsatish usulidir. Bittagina ishni
har xil tashkiliy sharoitlar, uni
tashkil qilishning har xil turlari:
gat’iy tartibga solish, hozirjavoblik
bilan javob qaytarish, umumiy
vazifa- larni qo’yish, faoliyatning
yo’l qo’yiladigan chegaralarini
belgilash va h. K. Bajarish mumkin.
Jamoaga tashkiliy ta’sir
ko’rsatishning ishlari samarali va
sifatli  bajarilishini  ta’minlovchi
ma’lum  sharoitlari uchun eng
haqiqgiy turlarini aniglashda
tashkiliy usullar o’zlarini namoyon
giladilar.

Ma’naviy -
ruhiy holat

Spiritual and
mental state

JlyxoBHOe H
NCUXUYECKOoe
COCTOSIHHE

ijtimoiy  guruhning  gadriyatli
mo’ljallnishi va shaxslararo
munosabatlarning xarakterini aks
ettiruvchi bargaror ruhiy holat.

Menejer

Manager

Menem:xep

doimiy ravishda boshgaruv
lavozimini egallab turuvchi va
bozor sharoitlarida faoliyat
yurituvchi tashkilot faoliyatining
ayrim turlari bo’yicha garor gabul
qilish vakolati berilgan shaxs.

Menejerni
0’zini 0°zi
nazorat qilishi

Manager self-
control

CaMOKOHTPOJIb
MeHe/Kep

menejerni 0’z faoliyati natijalari
ustidan nazorat qilishi, shu tufayli
mehnat  jarayoni  yaxshilanadi,
go’yilan magsadga erishildimi yoki
yo’qlgii tekshiriladi, hamda kerakli
tuzatishlar kiritiladi.

Menejment

Management

MeHea:KMeHT

ishlab  chigarish  yoki tijoratni
boshqgarish; ishlab chigarishning
samaradorligini oshirish va foydani
ko’paytirish  magsadida  ishlab
chigilgan va go’llaniladigan
boshgaruv  tomoyillari, usullari,
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vositalari va shakllarining
majmuasidir.

Menejmentning
samaradorligi

Effectiveness of
management

¢ dexTUBHOCTH
ynpaBJieHHUs

ijtimoiy—igtisodiy kategoriya,
boshqgaruv faoliyatining
natijaviyligi, moddiy, moliyaviy,
mehnat va odam resurslaridan
foydalanishning muvofiglik
darajasi. Boshqgaruv natijalari va
ularga  erishishga sarflangan
resurslarni  solishtirish  vositasida
aniglanadi. Menejment
samaradorligining vazifaviy roli-
uning rivojlanishi  darajasi  va
dinamikasini, ushbu jarayonning
sifatiy va migdoriy tomonlarini aks
ettirishdir.

Mehnat
jamoasi

Working team

Pabouas rpynna

xodimlarni  birgalikda  mehnat
faoliyatini amalga oshiruvchi
birlashmasi.

Motivatsiya

Motivation

MoTuBanusa

menejmentning, inson xulgining
motivatsiyasidan uni  faoliyatini
boshgarish amaliyotida
foydalanishni ~ ko’zda  tutuvchi
vazifasi. Har bir Kkishining hulgi
motivatsiya, ya’ni  odamning
ma’lum harakatlarni amalga
oshirishga undovchi ichki kuchlar
bilan belgilanadi.

Muvofiglash-
tirish

The coordination

Koopannauus

boshqgaruv vazifalardan biri bo’lib,
uni amalga oshirish firmaning ichki
holatini tashgi muhit sharoitlari
bilan muvofiglashtirish, tizimning

barcha bo’g’inlari ishdagi
muvofiglikni ular o’rtasida
ratsional alogalar

(kommunikatsiyalar), tizimchalar
o’rtasidagi o’zaro hamkorliklarni
o’rnatish yo’li bilan ta’minlash,
boshgaruvning barcha
vazifalarining yagonaligi va
muvofigligini ta’minlashdan iborat
bo’ladi.

Nazorat

Control

Kountpous

menejmentning dasturlar, rejalar,
vazifalar, boshgaruv qarorlarini
bajarilishini ta’minlash  bo’yicha
vazifasi.

Nizo (janjal)

Conflicts (debate)

KoH(pukTe!
(nedaTnbI)

ikkita yoki ko’prog tomonlar, ya’ni
aniq shaxslar  yoki  guruhlar
o’rtasidagi ziddiyat bo’lib, bundan
har bir tomon o0’zining nugtai
nazari  yoki  magsadi  qgabul
gilinishiga harakat giladi va boshqa
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tomonni shunday qilishiga halaqit
giladi.

Noverbal
axborotlar

The spoken
information

PasrosopHas
uHdopmanus

jo’natuvchi tomonidan so’zlardan
foydalanmasdan yuborilgan
axborotlar.

Norasmiy
jamoa

Informal group

Heodpuunanbuas
rpynmna

odamlarning sirtgi ta’sir natijasida
emas, balki ichki sabab natijasida
vujudga kelgan guruhi, u ma’lum
magsadlarga erishish uchun
vaqgtinchalik o’zaro hamkorlikka
Kirishadi.

Rahbarni o’zini
0’zi
boshqarishi

Leader of self-
managed

Jlunep
camMoynpas-
JsieMble

tomonidan kunlik
ishning sinalgan
usullaridan izchil va magsadga
garatilgan holda foydalanilishi,
uning 0’zini 0’zi rivojlantirishi.

rahbar
amaliyotda

Rejalashtirish

Planning

IlnanupoBanue

boshgaruvning tashgi muhitning
vaziyatlari va omillarini tahlil
gilish, magsadlarga erishishning
mugobil variantlarini bashoratlash,
muvofiglashtirish, baholash,
tizimning bo’lg’uvsi holati, unga
yetishish  yo’llari, usullari va
vositalarini ~ belgilab  beruvchi
rejalarni ishlab chigishdan iborat
bo’lgan vazifalaridan biridir.

Sinergetik
samara

Synergistic effect

Cunepreruyec-
Kkni dpPexr

tashkilotning yagona bir butun
sifatidagi salohiyati va
imkoniyatlari uning alohida
elementlarining  salohiyatlari  va
imkoniyatlaridan oshib ketadi, bu
narsa ularni  o’zaro  qo’llab-
quvvatlanishlari va to’ldirilishlari
bilan asoslangan.

Ijtimoiy—
psixologik
boshgaruv

usullari

Social and
psychological
methods

ComuajanHo-
ICUX0JIOTHYEeCKHe
METOAbI

xodimlarning salomatligi va
jamoadagi yaxshi ma’naviy -ruhiy
holatni  saglash, qonunlar va
me’yoriy hujjatlar talablariga rioya
gilish sharoitida go’yilgan
magsadga erishish bo’yicha jamoa
(xodim)dagi ijtimoiy—psixologik
jarayonlarni boshqgarishga
garatilgan usuldir.

Tashkiliy
madaniyat

Organizational
culture

Opranu3anuox-
Haf KyJabTypa

tashkilotning ichida va uning
chegarasidan tashgaridagi
munosabatlar asosidagi
tashkilotning kattaroq gismi
tomonidan go’llaniladigan falsafa,
gadriyatli  mo’ljallar,  hulgning
me’yorlari, goidalar va muhitdir.

Tashkilot

Organization

Opranusanust

odamlarning ma’lum magsadlari:
boshgaruv vazi- falariga erishishni
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ko’zda tutuvchi tizimlashtirilgan,
ongli birlashmasi.

Tashkilotning
missiyasi

The mission of the
organization

Muccus
OpraHu3amumn

tashkilotni  mavjud  bo’lishining
ma’nosini ochib beruvchi
shakllantirilgan tasdig, unda ushbu
tashkilotning boshqalardan farqi
namoyon bo’ladi.

Tashkilotchilik
gobiliyati

The ability of the
organization

Cnoco0HOCTDH
OpraHu3aunu

odamga tashkiliy faoliyat usullarini
egallash va ularni muvaffaqgiyatli
amalga oshiishga imkon beruvchi
shaxsning shaxsiy—psixologik
xususiyatlari.

Xarizma

Charisma

Xapuzma

yakka shaxsning xususiyatlariga
asoslangan, unga payg’ambar,
dohiy yoki islohotchi vazifasini
amalga oshirishga imkon beruvchi,
uning oldida ta’zim qilish va uning
imkoniyatlariga so’zsiz ishonishni
keltirib chigaruvchi mutlog
iste’dod, alohida sifatlar
berilganligi. Xarizma -
hukmronlikni  tashkil gilishning
alohida turi.

Xodimlar

Personnel

ITepconan

ishlab chigarish yoki boshgaruv
operatsiyalarini  bajaruvchi  va
mehnat vositalaridan foydalanish
bilan mehnat predmetini gayta
ishlash bilan band bo’lgan barcha
xodimlar.

Xodimlarni
boshqarish

Staff management

Yupasienue
NepPCOHATIOM

insoniy tashkil giluvchilarga
xodimlar imkoniyatlari va tashkilot
magsadlari, strategiyasi,
rivojlanishi sharoitlarini
muvofiglikka keltirishga
yo’naltirilgan maksadga garatilgan
ta’sir.

Xodimlarni
tanlab olish

The selection of
staff

OT16op nepconaja

bo’sh lavozimlarga nomzodlarni
baholash. O’z ichiga quyidagi

bosqgichlarni oladi: dastlabki
suhbatlashish, anketa
ma’lumotlarini tahlil qilish;

nomzod hagida ma’lumotlarni
to’plash; tekshiruvchi sinovlar, test
0’tkazish, tibbiy ko’rikdan
0’tkazish; asosiy suhbat; ekspertlar
xulosasini tayyorlash.
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V. ILOVALAR

O’QUV DASTURI
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Kirish

O’zbekistonda bozor igtisodiga o’tishning mamlakatimiz Prezident Islom
Karimov ilgari surgan besh tamoyilning biri — aholini kuchli ijtimoiy
himoyalashdir. Ana shu tamoyilni hayotga tatbiq etishda “Ijtimoiy menejment”
fani o’ta dolzarbdir. Ushbu fan ijtimoiy muammolarni ogilona hal qilish
yo’llarini ko’rsatib beruvchi bilimlarni talabalarga yetkazib berishi bilan alohida
ahamiyat kasb etadi.

Bugungi boshgaruv amaliyotida nafagat ijtimoiy ustuvor yo’nalishlar
aniglanmoqda, balki ijtimoiy texnologiyalar ham ishlab chigilmoqgda (axborot,
tashkiliy, ma’muriy, me’yoriy-huquqgiy). Boshgaruvning ijtimoiy sohasi ham
ta’sir ob’ekti, ham sub’ekti nugtai nazaridan mustaqgil, ko’p tuzilmaviy va
ommaviy bo’lib bormogda. Bu sohada alohida boshgaruvchi - menejer
mutaxassisligi paydo bo’lmoqgda. SHuning uchun bunday sharoitlarda ilmiy
bilim sohalari ichida ijtimoiy menejment tobora muhim ahamiyat kasb
etmoqda.

Fanning maqgsadi va vazifalari

Fanni o’qgitishdan maqgsad — boshqgarish tamoyillari, tizimlari, usullarini
yaratishni, ijtimoiy sohada muammoli xolatni baholash, ijtimoiy xarakat
strategiyalarini tuzish va ijtimoiy muammolarni hal gilishning innovatsion
usullarini topishni nazarda tutadi.

Fanning vazifalari - talabalarni ijtimoily menejment asoslari bilan
tanishtirish, ijtimoiy menejmentning turli sohalaridagi ijtimoiy muammolarni
yechishning innovatsion usullarini ishlab chigish, ijtimoiy sohadagi menejerlik
munosabatlari murakkab dunyosi bilan tanishtirish, ijtimoiy natijaga erishishda
ularning mohiyatini ko’rsatishdan iborat.

Fan bo’yicha talabalarning bilim, ko’nikma va malakalariga
go’yiladigan talablar
“Ijtimoiy menejment” o’quv fanini o’zlashtirish jarayonida amalga
oshiriladigan masalalar doirasida bakalavr:
— ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixi;
— ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari;
— ijtimoiy menejmentda boshgaruv madaniyati;
— ijtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyati;
— ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmuni;
— ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari;
— ijtimoiy menejment uslublari;
— ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini
belgilash;

(
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— ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlarini aniglash. Ijtimoiy
injeneriya

mohiyatini, metodlarini hamda kontseptual — strategik boshgaruv mohiyati va

ahamiyatini asoslab berish hagida tasavvurga ega bo’lish;

— talaba ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini yorituvchi
nazariyalarini

tasniflashni;

— 1jtimoly menejment qonunlari va tamoyillarini go’llay bilishni;

— ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini

belgilashni va tatbiq etishni;

— ijtimoiy resurs tushunchasi mohiyati va turlarini aniglash hamda samarali

foydalanish usullarini belgilab olishni;

— 1jtimoly injeneriya mohiyati, metodlarini hamda kontseptual — strategik
boshgaruv mohiyatini va ahamiyatini asoslab berishni bilishi va ulardan
foydalana olishi;

— talaba korxonada ijtimoiy muhitni va ijtimoiy madaniyatni o’rnatish;

— optimal boshgaruv strukturasini tatbiq etish;

— ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillarini tatbiq etish;

— ijtimoiy menejment uslublarini go’llash;

— ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini

qo’llashni;

— ijtimoiy resurslardan ogilona foydalanish yo’llarini aniglash;

— korxonada kontseptual — strategik boshgaruvni tashkil etish

ko’nikmalariga ega bo’lishi kerak.

Fanning o’quyv rejasidagi boshga fanlar bilan o’zaro bog’ligligi va uslubiy
jihatdan uzviyligi

“Ijtimoiy menejment” fani ixtisoslik  fan hisoblanib, VI-semestrda
o’qgitiladi.

Bu dasturni amalda bajarish uchun talabalar “Menejment nazariyasi”,
“Strategik menejment” fanlaridan yetarlicha ma’lumotga ega bo’lishlari lozim.

“Ijtimoily menejment” fani “Inson resurslarini boshqarish”, “Innovatsion
menejment”, “Sifat menejmenti” va boshqga fanlarni o’rganishda asos bo’lib
xizmat qiladi.

Fanning ishlab chigarishdagi o’rni

Ishlab chigarish va xizmat ko’rsatish korxonalarida, turli mulkchilik
shaklidagi xususiy korxonalarda ijtimoiy jarayonlarga samarali ta’sir etishga,
boshgarishning o’sishi, mutaxassislarni kelajakda nazariy va amaliy bilimlarini
kafolatlashga inson uchun qulay ijtimoiy sohaning shakllanishiga ta’sir etishga,
ijtimoiy tashkilotlarni loyihalashtirishga imkon beruvchi nazariy va amaliy
bilimlarni shakllantirish sohasi bo’lib, ushbu fanda qo’yilgan mavzularning
amaliyotda go’llash uchun dolzarbligini belgilaydi.
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Fanni o’gitishdagi zamonaviy axborot va pedagogik texnologiyalar hamda
0’quv mashg’ulotlarini loyihalash

Talabalarning “Ijtimoiy menejment” fanini o’zlashtirishlari uchun
o’qitishning ilg’or va zamonaviy usullaridan foydalanish, yangi informatsion-
pedagogik texnologiyalarni tatbiq etish muhim ahamiyatga ega. Fanni
o’zlashtirishda darslik, o’quv va uslubiy qo’llanmalar, ma’ruza matnlari,
targatma materiallar, elektron materiallar, virtual stendlar va maketlardan
foydalaniladi. Ma’ruza, amaliy va laboratoriya darslarida mos ravishdagi ilg’or
pedagogik va axborot texnologiyalaridan hamda o’quv-uslubiy majmualardan
foydalaniladi.

“Ijtimoiy menejment” fani o’quv mashg’ulotlari fan o’qituvchisi
tomonidan pedagogik va modulli texnologiya tamoyillari asosida loyihalari
ishlab chigiladi.

ASOSIY QISM
O’quyv fanining nazariy mashg’ulotlari mazmuni

1-modul. “ljtimoiy menejment” fanining predmeti va mazmuni
O’zbekiston Respublikasi Prezidenti lI.Karimovning “Bosh magsadimiz

— igtisodiyotimizda olib borayotgan islohotlarni va tarkibiy o’zgarishlarni keskin
chuqurlashtirish, xususiy mulkchilik, kichik biznes va tadbirkorlikka keng yo’l
ochib berishdir’ ma’ruzalaridan kelib chiggan holda fanning magsadi va
vazifasi.

“Sog’lom ona va bola yili” Davlat dasturidan o’rin olgan ijtimoiy-igtisodiy
masalalar.

ljtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixi. llg’or o’zgarishlar davri.
Menejerlik niqobi davri. Rivojlanishdagi garama-garshiliklar. Sayyoramiz tabiiy
muhitida sodir bo’layotgan o’zgarishlar. Mamlakatlar ichida ijtimoiy
farglanishning o’sishi. Sayyoraning resurs imkoniyatlari gisgarayotgan bir
paytda aholining ko’payishi. SHaxs va jamiyat o’rtasidagi garama-garshiliklar.
Tadbirkorlik va boshgaruv madaniyatining shakllanishi.

ljtimoiy taraqgiyotning rivojlanishiga to’sqinlik  giluvchi ijtimoiy
muvozanat buzilishiga olib keluvchi asosiy sabablar.

ljtimoiy boshgarishning innovatsion nazariyasi. Ijtimoiy boshqgaruv
nazariyalari va garama-garshiliklar. XXI asr ijtimoiy jarayonlar, o’zgarishlar
davri.

ljtimoiy texnologiyalar — ijtimoiy menejmentning innovatsion resursi.
Ijtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi. Ijtimoiy modullar, dasturlar va
texnologiyalarni ishlab chigish vazifalari. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy
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ijtimoly boshgaruv nazariyasi va amaliyoti. Joriy qilinayotgan ijtimoiy
boshqgaruv tizimlari.
Oilani jamiyatni rivojlantirishdagi o’rni.

2-modul. Ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy
maktablari

Menejment nazariyasi va amaliyotining rivojlanishi. Rivojlanishning turli
tarixiy bosqichlari va evolyutsiyasi. Inson tarixidagi beshta boshgaruv ingilobi
mohiyati.

Menejmentning ilmiy maktablari. Klassik boshgaruv maktabi. Klassik
boshgaruv maktabi namoyandalari F.Teylor, A.Fayols, G.Emerson, L.Urvik,
M.Veber, G.Ford tamoyillari.

“Inson munosabatlari maktabi” namoyondalari E.Meyo, K.Ardjeris,
F.Xertsberg, D.Mak-Gregor, R.Bleyk va boshgalarning  mehnatni
mukammallashtirish usullari.

Boshgaruvning empirik maktabi vakillari P.Druker, R.Devis, L.Nbyumen,
D.Millerning boshgaruv nazariyalari.

[jtimoiy tizimlar maktabi vakillari D.Marg, G.Saymon, A.Ettsioni
nazariyalari. “Yangi maktab” namoyandalari R.Ansoff, S.Vir, L.Bertalanfi,
R.Kalman, L.Kleyn, R.Lyus, D.Forrester boshgaruv nazariyasidagi
yo’nalishlarning rivojlanishi.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida ijtimoiy menejment manbalari,
inson munosabatlari, ijtimoiy tizim va inson resurslari menejmenti.

3-modul. Ijtimoiy menejment — XX asr oxiri XXI asr boshi
boshgaruv madaniyati

Zamonaviy boshgaruv madaniyati. Boshgaruv madaniyati elementlari. XXI
asrda dunyodagi global xarakterdagi muammolar. Dunyodagi yangi milliy
madaniyatlar.

XXI asr talabiga javob beradigan boshgaruv modeli. Yaponiyada boshgaruv
tizimi va boshgaruv madaniyatining shakllanishi. Yapon boshgaruv modeli va
boshgaruv madaniyatining asosiy jixatlari.

ljtimoiy menejment madaniyatining shakllanishi. Inson resursining
ochilishi. Boshgaruv madaniyatining bosh mazmuni. Boshgaruv tizimini qurish,
ichki va tashqi muhit ta’sirlari.

Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi. Ingiroz holatlari va ularga to’g’ri
ta’sir etish. Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida ijtimoiy boshqarishni
shakllantirishning umumiy tamoyillari. Boshgaruvning agliy tizimlari va
madaniyati.
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4-modul. Ijtimoiy siyosat — menejmentni amalga oshirishning
universal texnologiyasi

[jtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyati. Ijtimoiy siyosatning magsadi.
Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish tamoyillari. Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish
bosqichlari va amalga oshirish mexanizmi.

Regional ijtimoiy siyosat va hududiy ijtimoiy menejment. ljtimoiy siyosatni
amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari. Jamiyatning ijtimoiy
yangilanishiga yo’naltirilgan tamoyillar va mezonlar. Bozor igtisodiyotini
yaratish. Jamiyatni ijtimoiy sog’lomlashtirish. Aholini ijtimoiy himoyalash.
Ijtimoiy ehtiyojlarni gondirish. Iste’mol savatini ta’minlash. Aholining bandlilik
tizimini yaratish. Jamiyatning turli gatlamlari o’rtasidagi muvozanatni
ta’minlovchi omillar.

5-modul. “Ijtimoiy menejment” fanining shakllanishi

[jtimoiy menejment shakllanishi va rivojlanishining asosiy shartlari.
Ijtimoiy soha boshqgaruvchilik ta’siri ob’ekti sifatida.

[jtimoiy menejmentning mohiyati ijtimoiy boshgaruvning turli-tumanligi
sifatida. Tadbirkorlik madaniyatining shakllanishi. Boshgaruv madaniyati.
Zamonaviy kontseptsiyalar. 1lm talab texnologiyalar. Zamonaviy boshgaruv
madaniyatini shakllantirish mexanizmi. Korporativlik tamoyillari. Korporativ
mulk va boshgaruv madaniyatining rivojlanish jihatlari. ljtimoiy menejmentning
zaomnaviy nazariyasi va amaliyoti. TSivilizatsiyalashgan rivojlanishning asosiy
magsadi. Ijtimoiy menejment ilmi va san’ati. Ijtimoiy menejmentning uslubiy
asoslari. Ijtimoiy menejment tizimi.

6-modul. Ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari
ljtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy va iqtisodiy tizimlar. Ishlab
chigarish va boshqarish jarayonini amalga oshiruvchi asosiy element. Jamiyat
a’zolari tomonidan iste’mol qilinadigan moddiy ne’matlar, yalpi jamiyat
mahsulotini yaratish.

Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday
foydalanish. Tovar va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash. Jamiyat
hayotining turli tashkilotlari orasidagi farglarni namoyon gilish usuli.

Boshgaruvchi va boshqariluvchi tizimlar o’rtasidagi aloga. Ijtimoiy
tizimning faoliyati va rivojlanishi. Ijtimoiy gonunlar, boshgarish gonuniyatlari
va ulardan foydalanish. Ijtimoiy menejment qonunlarining mohiyati va
Xususiyatlari.

ljtimoiy tizimning 0°z-0’zini tashkil etish jarayonlari. Ijtimoiy menejment
muammolarini o’rganishdagi yondashuvlar. Ijtimoiy menejment usullari.
Boshgaruv ~ munosabatlari.  Ijtimoiy  boshgaruv ~ gonunlari.  Ijtimoiy
menejmentning asosiy gonunlari. Ijtimoiy boshqgaruv funktsiyalari. Ijtimoiy
menejment tamoyillari. Ijtimoiy boshgaruv tamoyillari va usullari o’rtasidagi
farqi.
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7-modul. Ijtimoiy menejment uslublari

Boshqgaruv uslubi. Boshgaruv uslublari yo’nalishi mazmuni va tashkiliy
shakllari. Boshgaruv uslublari va ularning kombinatsiyasi. Ijtimoiy menejment
uslublari tizimi va ularning turkumlanishi. Ijtimoiy uslublari. Ijtimoiy
me’yorlash uslublari. Ijtimoiy psixologik uslublar. Boshgaruvning iqtisodiy
uslublari. Iqgtisodiy rag’batlantirish tamoyillari. Tashkiliy-ma’muriy uslublar.
Tashkiliy-ma’muriy ta’sir ko’rinishlari. Tashkiliy-ma’muriy uslublarning asosiy
guruhlari.

ljtimoiy menejmentda foydalaniladigan boshgaruv uslublari mohiyati va
Xususiyatlari. Zamonaviy boshgaruv tizimining asosiy vazifalari. O’z-0’zini
boshqgarish. Korporativ 0°z-0’zini boshqgarish. Turli usullarni birlashtirish
zarurati — ijtimoiy menejment tamoyillari. Insonlarni majmuaviy rag’batlantirish
texnikasi usullari. Xodimlarga yo’naltirilgan usullar. Ishga yo’naltirilgan usullar.
Tashkilotga yo’naltirilgan usullar.

Boshgaruv garorlarini gabul gilishda Lagranj uslubi va Gauss uslubi.

8-modul. Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini
oshirish asosi

Boshgaruvning ilmiy uslublarini yanada tadqgiq qilish zaruriyati.
Boshgaruvchi tizimning 0’z-0’zini rivojlantirish magsadida boshgaruvning
murakkab texnikasidan foydalanish. IImiy uslublarning asosiy kuchi. llmiy-
texnik ingilob boshgaruv uslublari va vositalari ingilobining asosi sifatida.
Ijtimoiy jarayonlarni modellashtirish.

Kibernetik modellashtirish — boshgaruvni mugobillashtirish imkoniyatlari.
Modellarni mukammallashtirish jarayoni. Matematik modellashtirish modellari
anigligini oshirish.

ljtimoiy loyihalashtirish va bashorat gilish uslublari. Boshgaruv jarayonida
bashoratlar bajaradigan funktsiyalar. lImiy-texnika ingilobi sharoitlarida
bashorat gilishning roli va ahamiyati.

Bashorat gilish modellashtirish sifatida. Ijtimoiy tizimlarni bashorat qgilish
va modellashtirish.

ljtimoiy menejmentda miqdoriy uslublardan foydalanish. Boshgaruv
garorlarini tayyorlashda, faoliyatni muvofiglashtirish yo’llari va vositalari.
Avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimlari.

9-modul. Ijtimoiy menejment tizimi

ljtimoiy menejment mohiyati va uning tizimi. Ijtimoiy menejment tizimi
elementlari va ularning o’zaro bog’ligligi.
ljtimoiy menejment mexanizmlari. Boshgaruv jarayoni va ijtimoiy
menejment tizimi mexanizmi. Iljtimoiy magsadlarni amlaga oshirish, ijtimoiy
menejment tamoyillarini amalga oshirishning ilmiy uslublari.
ljtimoiy menejment funktsiyalari va ularning tahlili. Boshgaruv
funktsiyalari. Boshgaruv funktsiyalarining tasnif belgilari. Boshgaruvning asosiy
( )
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funktsiyalari. Boshgaruv tizimini mukammallashtirishning zaruriy sharti.
Ijtimoiy menejment funktsiyalarining tahlil bosgichlari.

Boshqgaruv funktsiyalari va tuzilmasi. Tashkiliy tuzilmaning shakllanish
jarayoni. Boshgaruv bo’g’ini, boshgaruv pog’onasi. CHizigli bo’g’inlar.
Funktsional bo’g’inlar.

Boshqgaruv tashkiliy tuzilmalarining turlari. Boshgaruvning murakkab
tizimlari egiluvchanligini ta’minlash.

ljtimoiy menejmentning tashkiliy tuzilmasini magbullashtirish mezonlari.
Boshgaruv kadrlarining guruhlarga bo’linishi. Rahbarlar, mutaxassislar va
yordamchi personal.

Boshgaruv kadrlari va boshgaruv me’yori. Boshgaruv me’yorining
shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar. Boshgaruv me’yorlarini aniglash. Asosiy
boshgaruv tuzilmasi va boshgaruv organlarining shakllanishi.

10-modul. Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar

Tashkiliy munosabatlarning asosi. Jamiyatdagi barcha mavjud tashkiliy
munosabatlarning ikki xil ma’no kasb etishi. Rasmiy tashkillashtirish asosi.
Tashkillashtirishning umumiy printsiplari.

Zamonaviy menejmentda tashkiliy munosabatlarning ahamiyatining ortib
borishiga ta’sir etuvchi omillar. Ijtimoiy guruhlarning yaxlit faoliyat
ko’rsatishini ta’minlash muammolarining rasmiy va norasmiy usulari. Eng
magbul tashkiliy tuzilmaning tarkibiy omillari. Rasmiy tashkiliy munosabatlar.
Norasmiy tashkiliy munosabatlar. Rivojlanayotgan kuchli ragobat muhitida
samarali faoliyat olib boruvchi korxonalarni loyihalashtirish texnologiyalari va
printsiplari.

11-modul. Ijtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari

ljtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlari. Ijtimoiy resurslarni
boshqgarish, ularning sifat va migdorini o’lchash mexanizmlari. ljtimoiy resurslar
barcha resurslarning yadrosi sifatida.

ljtimoiy resurslarning 0°ziga xos xususiyatlari. ljtimoiy resurslarni
optimallashtirish  printsiplari va texnologiyalari. Ijtimoiy resurslardan
foydalanishni  optimallashtirish. Magsadni amalga oshirish  printsipi.
Komplekslilik printsipi. Manfaatlarni moslashtirish printsipi. Ko’p darajali tahlil
printsipi. Me’yorlilik printsipi. Motivatsion resurslarni aktivlashtirishda
innovatsion texnologiyalardan foydalanish.

12-modul. Ijtimoiy menejmentda motivatsion resurs
Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati. Bozor igtisodiyotiga
o’tishda O’zbekistonning boshlang’ich imkoniyatlari. Ijtimoiy menejmentning
dolzarb muammolari, aholini mehnatga undash mexanizmlari. Ishlab chigarishni
rivojlantirishning xususiy asoslari.
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Motivatsion  resurslardan  foydalanishning O’zbekistondagi  xolati.
Motivatsiya muhitini  yaratish  texnologiyalari. Dunyo mamlakatlarida
go’llaniladigan motivatsion resurslardan foydalanish mexanizmlari.

13-modul. Ijtimoiy 0’z-0’zini boshqgarish

“SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati. XXI — asrda vujudga kelayotgan
global muammolarni yechish kafolatlari. SHaxs yoki jamiyat rivojlanishi
shartlari. Ilm talab texnologiyalarning shaxsning shakllanishidagi o’rni. Inson
hayotining mazmunini tashkil etuvchi omillar. Insoniy gadriyat turlari: ijodiy
gadriyatlar, his-tuyg’ular, 0’zaro munosabatlar. Psixologik olim V. Franklevning
gadriyatlar to’g’risidagi fikrlari.

SHaxs va ijod uyg’unligi rivojlanishining asosiy sifati. Ijtimoiy sohadagi
menejerlarning asosiy vazifalari.

Ijtimoiy soha menejerlari va ular ega bo’lishi kerak bo’lgan xususiyatlar.
Menejerlarning kuchli va zaif tomonlari. Boshgaruvning yangi yo’nalishlariga
ko’ra menejerlarning maxsus xususiyatlari. Inson resurslarini boshgarishning
yangi shakllarini ishlab chigish. Tashkilotda motivatsion iglimning mavjudligi.

14-modul. Ijtimoiy injeneriya — ijtimoiy menejment vositasi sifatida

[jtimoiy injeneriya mohiyati, metodlari. Ijtimoiy injeneriya rivojlanish
tarixi. Karl Poller ilmiy “ijtimoiy texnologiya” tushunchasi. “Utopiylashgan
ijjtimoiy injeneriya” va “bosgichma-bosqich ijtimoiy injeneriya” o’rtasidagi
chegara. Ijtimoiy injeneriya faoliyati, usullarini rivojlantirish yo’nalishlari.

Ijtimoiy bashoratlash va uning ahamiyati. Ijtimoiy injeneriya faoliyati
bog’langan jarayonlar. Ijtimoiy diagnostika vositalari. Ijtimoiy injeneriyaning
asosiy metodlari. ljtimoiy bashoratlash vazifalari.

Ijtimoiy ob’ektlarni modellashtirish va modellarni tanlash. Ekstropolyatsiya
modeli. Omilli modellar. Evristik usullar. Ijtimoiy loyihalashtirish. Inson
faoliyatiga ta’sir etish usullari. ljtimoiy texnologiyalar. Ijtimoiy injeneriya —
ijtimoiy mehnat vositasi sifatida.

Amaliy mashg’ulotlar
Amaliy mashg’ulotlarni tashkil etish bo’yicha
ko’rsatma va tavsiyalar
Amaliy mashg’ulotlarini o’tkazishda quyidagi didaktik tamoyillarga amal
qgilinadi:
-amaliy mashg’ulotlarining magsadini aniq belgilab olish;
-0’gituvchining innovatsion pedagogik faoliyati bo’yicha bilimlarni
chuqurlashtirish imkoniyatlariga talabalarda gizigish uyg’otish;
-talabada natijani mustaqil ravishda go’lga kiritish imkoniyatini ta’minlash;
-talabani nazariy-metodik jihatdan tayyorlash.
Amaliy mashg’ulotlar nafagat anig mavzu bo’yicha bilimlarni yakunlash,
balki talabalarni tarbiyalash manbai hamdir.
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Amaliy mashg’ulotlarning taxminiy mavzulari:

1. Ijtimoily menejmentning predmeti va mazmuni

2.1jtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari

3.1jtimoiy menejment XX — asr oxiri XXI — asr boshi boshgaruv madaniyati

4.1jtimoily  siyosat — menejmentni amalga oshirishning universal
texnologiyasi

5. Ijtimoiy menejmentning shakllanishi.

6. Ijtimoiy menejment qonunlari va tamoyillari

7. ljtimoiy menejment uslublari

8. Ijtimoiy menejmentning ilmiy uslublari uning samaradorligini oshirish
asosidir

9. ljtimoiy menejment tizimi

10. Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar

11. Ijtimoiy resurslar ularni amalga oshirish yo’llari

12. ljtimoiy menejmentda motivatsion resurs

13. Ijtimoiy 0’z-0’zini boshgarish

14. ljtimoiy injeneriya ijtimoiy menejment vositasi sifatida

Laboratoriya ishlarini tashkil etish bo’yicha ko’rsatmalar

Fan Dbo’yicha laboratoriya ishlari namunaviy o’quv rejada ko’zda
tutilmagan.

Kurs ishini tashkil etish bo’yicha uslubiy ko’rsatmalar
Fan bo’yicha kurs ishi namunaviy o’quv rejada rejalashtirilmagan.

Mustagqil ta’limni tashkil etishning shakli va mazmuni

Talaba mustagil ta’limning asosiy maqgsadi - o’qgituvchining bevosita
rahbarligi va nazoratida muayyan o’quv ishlarini mustaqil ravishda bajarish
uchun bilim va ko’nikmalarni shakllantirish va rivojlantirish.

Mustagqil ta’limni tashkil etishning shakli

Talaba “Ijtimoiy menejment” o’quv fanidan mustaqil ta’limni tashkil
etishda muayyan fanning xususiyatlarini hisobga olgan holda quyidagi
shakllardan foydalanish tavsiya etiladi va joriy nazorat sifatida baholanadi:

1) .mavzular bo’yicha konspekt (referat, tagdimot) tayyorlash. Nazariy
materialni puxta o’zlashtirishga yordam beruvchi bunday usul o’quv materialiga
diggatni ko’prog jalb etishga yordam beradi. Talaba konspekti turli nazorat
ishlariga tayyorgarlik ishlarini osonlashtiradi, vaqtni tejaydi;

2).0°qitish va nazorat gilishning avtomatlashtirilgan tizimlari bilan ishlash.
Talabalar ma’ruza va amaliy mashg’ulotlar davomida olgan bilimlarini
o’zlashtirishlari, turli nazorat ishlariga tayyorgarlik ko’rishlari uchun tavsiya
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etilgan elektron manbalar, innovatsion dars loyihasi namunalari, 0’z-0’zini
nazorat uchun test topshiriglari v.b;

3).fan bo’yicha qo’shimcha adabiyotlar bilan ishlash. Mustagil o’rganish
uchun berilgan mavzular bo’yicha talabalar tavsiya etilgan asosiy adabiyotlardan
tashgari go’shimcha o’quv, ilmiy adabiyotlardan foydalanadilar. Bunda rus va
xorijiy tillardagi adabiyotlardan foydalanish rag’batlantiriladi;

4).INTERNET tarmog’idan foydalanish. Fan mavzularini o’zlashtirish,
kurs ishi, bitiruv malakaviy ishlarini yozishda mavzu bo’yicha INTERNET
manbalarini topish, ular bilan ishlash nazorat turlarining barchasida qo’shimcha
reyting ballari bilan rag’batlantiriladi;

5).mavzuga oid masalalar, keys-stadilar va o’quv loyihalarini ishlab chigish
va taqdim etish;

6).amaliyot turlariga asosan material yig’ish, amaliyotdagi mavjud
muammolarning yechimini topish, hisobotlar tayyorlash;

7).ilmiy seminar va anjumanlarga tezis va magolalar tayyorlash va ishtirok
etish;

8).mavjud laboratoriya ishlarini takomillashtirish, masofaviy (distantsion)
ta’lim asosida mashg’ulotlarni tashkil etish bo’yicha metodik ko’rsatmalar
tayyorlash va h.k.

Tavsiya etilayotgan mustaqil ishlarning mavzulari

1.“Sog’lom ona va bola yili” Davlat dasturidan o’rin olgan ijtimoiy-
iqtisodiy masalalar.

2.0’zbekiston Respublikasi Prezidenti I.Karimovning “Bosh magsadimiz
— igtisodiyotimizda olib borayotgan islohotlarni va tarkibiy o’zgarishlarni keskin
chuqurlashtirish, xususiy mulkchilik, kichik biznes va tadbirkorlikka keng yo’l
ochib berishdir” nomli ma’ruzasida mamlakatimizda hal etilishi lozim bo’lgan
ustuvor yo’nalishlar.

3.1jtimoiy texnologiyalar .

4.1jtimoiy menejmentning innovatsion resursi.

5.1jtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi.

6.1jtimoiy modullar, dasturlar va texnologiyalarni ishlab chigish vazifalari.

7. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy ijtimoiy boshgaruv nazariyasi va
amaliyoti.

8.1jtimoiy siyosatni amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari.
9.Jamiyatning ijtimoiy yangilanishiga yo’naltirilgan tamoyillar va

mezonlar.

10. Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday
foydalanish.

11.Tovar va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash.

12.Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati.

13.Bozor igtisodiyotiga  o’tishda  O’zbekistonning  boshlang’ich
imkoniyatlari.
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14.1jtimoiy menejmentning dolzarb muammolari, aholini mehnatga undash
mexanizmlari.
15.1shlab chigarishni rivojlantirishning xususiy asoslari.

Dasturning axborot-uslubiy ta’minoti
Mazkur fanni o’gitish jarayonida ta’limning zamonaviy ilg’or interfaol
usullaridan, pedagogik va axborot-kommunikatsiya  texnologiyalarining
prezentatsiya (taqdimot), multimedia va elektro-didaktik texnologiyalardan
foydalaniladi. Amaliy mashg’ulotlarda agliy hujum, Klaster, blits-so’rov,
guruh bilan ishlash, insert, tagdimot, keys-stadi kabi usul va texnikalardan keng
foydalaniladi.

Foydalaniladigan adabiyotlar ro’yxati
Asosiy adabiyotlar

1. N. Gregory Mankiw. Social protection of population, 5th edition 7th
edition. Amazon, USA 2016. — 294 p.

2. John A. Samuelson, Patricia A. Nordhaus. Social policy and social
protection. 19th edition. Paperback. USA. 2015. — 351 p.

3. Ivanova V.N. Sotsialenery menedjment. Uchebnoe posobie. - M.:
Vrisshaya shkola, 2002. -271 s.

4. Yo’ldoshev N.Q, Umarxodjaeva M., Yaxsyaeva I. ’[jtimoiy menejment”.
O’quv go’lanma.-T.:TDIU.2012.-146 b.

4. Qosimova D.S.,Nazarova G.G’.,Salixova N.M. Ismailova N.S. “Inson
resurslarini boshqarish”. Darslik-T.:lqtisodiyot,2011.-213 b.

Qo’shimcha adabiyotlar

1. “Fuqarolarning pensiya ta’minoti tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari
to’g’risida”gi O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2009-yil 30-dekabrdagi Farmoni

2. Karimov LA. “Bosh magsadimiz — mavjud giyinchiliklarga garamasdan, olib
borayotgan islohotlarni, iqgtisodiyotimizda tarkibiy o’zgarishlarni izchil davom ettirish,
xususiy mulkchilik, kichik biznes va tadbirkorlikka yanada keng yo’l ochib berish hisobidan
oldinga yurishdir”. “Xalq so’zi” 16.01. 2016 yil. 11(6446) - son.

3. Abdurahmonov Q.X., Abduramanov X.X. Aholini ijtimoiy muhofaza qgilish. O’quv
go’llanma. - T.: TDIU, 2015. — 268 b.

4. Abdurahmonov Q.X., Tohirova X.T., SHaripov B.M. Aholini ijtimoiy muhofaza
gilish. O’quv go’llanma. — T.: TDIU, 2014. — 196 b.

5. Abduraxmonov Q.X., Shoyusupova N.T. Mehnat iqtisodiyoti: ijtimoiy-mehnat
munosabatlari. Darslik -.: 2011. — 691 b.

Internet saytlari
1. www.lex.uz — O’zbekiston Respublikasi Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi.
2. www.mineconomu.uz — O’zbekiston Respublikasi Igtisodiyot vazirligi sayti.
3. www.mehnat.uz — O’zbekiston Respublikasi Mehnat vazirligining sayti.
4.  www.stat.uz — O’zbekiston Respublikasi davlat statistika qo’mitasi rasmiy sayti.
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http://www.amazon.com/N.-Gregory-Mankiw/e/B001H6Q104/ref=la_B001H6Q104_ntt_srch_lnk_1?qid=1466834301&sr=1-1
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&ref=dp_ubb_fulfillment&nodeId=106096011
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Paul+A.+Samuelson&search-alias=books&field-author=Paul+A.+Samuelson&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/William-D.-Nordhaus/e/B001IO8D7E/ref=dp_byline_cont_book_2
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http://www.mehnat.uz/
http://www.stat.uz/

O ZBEKISTON RESPUBLIKASI
OLIY VA O'RTA MAXSUS TA'LIM VAZIRLIGI

NAMANGAN MUHANDISLIK-PEDAGOGIKA INSTITUTI

Ro’yxatga olindi: “TASDIQLAYMAN?”
Ne O’quv ishlari bo’yicha prorektor
2022 y. «__ » dots. Q.Inoyatov
“©o” 2022 yil

“IJTIMOIY MENEJMENT”
fanining

ISHCHI O’QUV DASTURI

Bilim sohasi: 200000 — Ijtimoiy fanlar, iqgtisod va huquqg
Ta’lim sohasi: 230000 — Igtisod
Ta’lim yo’nalishi: 5230200 — Menejment

Namangan 2022 y
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Fanning ishchi o’quv dasturi o’quv, ishchi o’quv reja va o’quv dasturiga
muvofiq ishlab chiqildi.

Tuzuvchi:
Aripov O. - NamMQI, «lqtisodiyot» kafedrasi prof, DSc.

Tagrizchilar:
Sirojiddinov I. - NamMQI «lgtisodiyot» kafedrasi prof., -i.f.n.;
Yuldashev.A. - NamMQI «lgtisodiyot» kafedrasi dotsenti, -i.f.n.;

Fanning ishchi o’quv dasturi “Igtisodiyot” kafedrasining 2022_ yil < ”
dagi “ 7 - son yig’ilishida muhokamadan o’tgan va fakul’tet
kengashida muhokama gilish uchun tavsiya etilgan.

Kafedra mudiri: O.Aripov.

Fanning ishchi o’quv dasturi “Igtisodiyot va boshqgaruv” fakul’tet
kengashida muhokama etilgan va foydalanishga tavsiya gilingan (2022 yil
dagi __-sonli bayonnoma).
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Kirish

O’zbekistonda bozor igtisodiyotiga o’tishning mamlakatimiz Prezidenti
Islom Karimov ilgari surgan besh tamoyilning biri-aholini iijtimoiy
himoyalashdir. Ana shu tamoyilni hayotga tadbiq etishda “ljtimoiy menejment”
fani o’ta dolzarbdir. Ushbu fan ijtimoily muammolarni ogilona hal qilish
yo’llarni ko’rsatib beruvchi bilimlarni talabalarga yetkazib berishi bilan alohida
ahamiyat kasb etadi.

Bugungi boshgaruv amaliyotida nafagat ijtimoiy dasturlar ustuvor
yo’nalishlar aniglanmoqda, balki ijtimoiy texnologiyalar ham ishlab
chigilmogda. (axborot, tashkiliy, ma’muriy-huququiy) Boshgaruvning ijtimoliy
sohasi ham ta’sir ob’ekti, ham sub’ekti nuqgtai nazaridan mustaqil, ko’p
tuzilmaviy va ommaviy bo’lib bormoqgda. Bu sohada alohida boshgaruvchi-
menejer mutaxassisligi paydo bo’Imogda. SHuning uchun bunday sharoitlarda
ilmiy bilim sohalari ichida menejment tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Fanning maqgsad va vazifalari

Fanni o’gitishdan maqgsad - boshgarish tamoyillari, tizimlari, usullarini
yaratishni, ijtimoiy sohada muammoli holatni baholash, ijtimoiy xarakat
strategiyalarini tuzish va ijtimoiy muammolarni hal qilishning innovatsion
usullarini topishni nazarda tutadi.

Fannaing vazifalari - talabalarni ijtimoiy menejment asoslari bilan
tanishtirish, ijtimoiy menejmentning turli sohalaridagi ijtimoiy muammolarni
yechishning innovatsion usullarini ishlab chigish, ijtimoiy sohadagi menejerlik
munosabatlari murakkab dunyosi bilan tanishtirish, ijtimoiy natijaga erishishda
ularning mohiyatini ko rsatishdan iborat.

Fan bo’yicha talabalarning bilimiga, ko’nikma va malakasiga go’yiladigan
talablar

«ljtimoiy menejment» 0’quv fanini o’zlashtirish jarayonida bakalavr :

- ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixini;

- ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablarini;

- Ijtimoiy menejmentda boshgaruv madaniyatini;

- ijtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyatini;

- ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini;

- ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillarini;

- ijtimoiy menejment uslublari;

- Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini
belgilashni;

- ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlarini aniglash.

Ijtimoiy injeneriya mohiyatini, metodlarini hamda kontseptual — strategik
boshgaruv mohiyati va ahamiyatini asoslab berishni bilishi kerak;

(
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- talaba ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini yorituvchi
nazariyalari tasniflash;

- ijtimoiy menejment qonunlari va tamoyillarini go’llay bilish;

- ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini
belgilashni va tatbiq etishni;

- ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyatini va turlarini aniglash hamda samarali
foydalanish usullarini belgilab olish;

- ijtimoiy injeneriya mohiyati, metodlarini hamda kontseptual — strategik
boshgaruv mohiyatini va ahamiyatini asoslab berish bilishi va ulardan foydalana
olish.

- talaba korxonada ijtimoiy mubhitni va ijtimoiy madaniyatni o’rnatish;

- optimal boshqgaruv strukturasini tatbiq etish; ijtimoiy menejment gonunlari
va tamoyillarini tatbiq etish;

- ijtimoiy menejment uslublari go’llash;

- ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini
go’llashni;

- ijtimoiy resurslardan ogilona foydalanishni yo’llarini aniglash; korxonada
kontseptual — strategik boshgaruvni tashkil etish malakalariga ega bo’lishi
kerak.

Ijtimoiy menejment qonunlari va tamoyillarini qo’llay bilish; ijtimoiy
menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asoslarini belgilashni va
tatbiqg etish malakalariga ega bo’lishi kerak.

Fanning o’quv rejadagi boshqga fanlar bilan o’zaro bog’ligligi va
uslubiy jihatdan uzviyligi

ljtimoiy menejment fani asosiy ixtisoslik fani hisoblanib, 6- semestrda
o0 gitiladi.

Bu dasturni amalda bajarish uchun talabalar «Menejment nazariyasii»,
«Strategik menejmenty fanlaridan yetarlicha ma’lumotga ega bo"lishlari lozim.

«Ijtimoiy menejment» fani «Inson resurslarini boshqarish», «Innovatsion
menejment», «Sifat menejmenti» va boshga fanlarni o’rganishda asos bo’lib
xizmat giladi.

Fanning ishlab chigarishdagi o’rni

Ishlab chigarish va xizmat ko’rsatish korxonalarida, turli mulkchilik
shaklidagi xususiy korxonalarda ijtimoiy jarayonlarga samarali ta’sir etishga,
boshgarishning o’sishi, mutaxassislarni kelajakda nazariy va amaliy bilimlarini
kafolatlashga inson uchun qulay ijtimoiy sohaning shakllanishiga ta’sir etishga,
ijtimoiy tashkilotlarni loyihalashtirishga imkon beruvchi nazariy va amaliy
bilimlarni shakllantirish sohasi bo’lib, ushbu fanda qo’yilgan mavzularning
amaliyotda go’llash uchun dolzarbligini belgilaydi.
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Fanni o’qitishda zamonaviy axborot va pedagogik texnologiyalar

Talabalarning  Ijtimoiy menejment fanini  o’zlashtirishlari  uchun
0’qitishning ilg’or va zamonaviy usullaridan foydalanish, yangi informasion —
pedagogic texnologiyalarni tatbiq etish muhim ahamiyatga ega. Fanni
o’zlashtirishda darslik, o’quv va uslubiy qollanmalar, ma’ruza matnlari,
targatma materiallar, elektron materiallar, virtual stendlar va maketlardan
foydalaniladi. Ma’ruza, amaliy va laboratoriya darslarida mos ravishdagi ilg’or
pedgogik va axborot texnolohgiyalaridan hamda o’quv-uslubiy majmualardan
foydalaniladi.

“ljtimoiy menejment” fanidan mashg’ulotlarning mavzular va soatlar
bo’yicha tagsimlanishi:

t/r Mavzular nomi Jami | Ma’ruza | Amaliy | Mustaqil
soat mash- ta’lim
g’ulot

1 | Ijtimoiy menejment fanining 18 4 4 10
shakllanishi

2 | ljtimoiy menejmentning 20 6 6 8
rivojlanishi va uning ilmiy
maktablari

3 | Ijtimoiy menejment-XX asr 24 6 6 12
oxiri XX1 boshi boshgaruv
madaniyati

4 | ljtimoiy siyosat-menejmentni 18 4 4 10

amalga oshirishning universal
texnologiyasi

5 | Ijtimoiy menejmentning 16 4 4 8
predmeti va mazmuni

6 | Ijtimoiy menejment gonunlari 24 6 6 12
va tamoyillari

7 | ljtimoiy menejment uslublari 20 4 4 12

8 | Ijtimoiy menejment ilmiy 24 6 6 12

uslublarining samaradorligini
oshirish asosi

9 | Ijtimoiy menejment tizimi 16 4 4 8

10 | Ijtimoiy menejmentda 22 6 6 10
tashkiliy munosabatlar

11 | Ijtimoiy resurslar, ularni 24 6 6 12
amalga oshirish yo’llari

12 | Ijtimoiy menejmentda 22 6 6 10
motivatsion resurs

13 | ljtimoiy 0’z-0’zini boshqgarish 22 6 6 10
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14 | Munitsi’ial menejmentning 20 6 6 8
Krizisga garshi strategiyasi
15 | Ijtimoiy injeneriya-ijtimoiy 22 6 6 10
menejment vositasi sifatida
16 | Firmani kontseptual-strategik 23 6 6 11
boshgarish
Jami 335 86 86 163
Asosiy gism:

Fanning nazariy mashg’ulotlari mazmuni
“ljtimoiy menejment” fanining shakllanishi

Ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixi. 1lg’or o’zgarishlar davri.
Menejerlik nigobi davri. Rivojlanishdagi garama-garshiliklar. Sayyoramiz tabiiy
muhitida sodir bo’layotgan o’zgarishlar. Mamlakatlar ichida ijtimoiy
farglanishning o’sishi. Sayyoraning resurs imkoniyatlari gisgarayotgan bir
paytda aholining ko’payishi. SHaxs va jamiyat o’rtasidagi garama-garshiliklar.
Tadbirkorlik va boshgaruv madaniyatining shakllanishi.

ljtimoiy taraqgiyotning rivojlanishiga to’sqinlik qgiluvchi ijtimoiy
muvozanat buzilishiga olib keluvchi asosiy sabablar.

ljtimoiy boshqarishning innovatsion nazariyasi. Ijtimoiy boshgaruv
nazariyalari va garama-qarshiliklar. XXI asr ijtimoiy jarayonlar, o’zgarishlar
davri.

[jtimoiy texnologiyalar — ijtimoly menejmentning innovatsion resursi.
Ijtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi. Ijtimoiy modullar, dasturlar va
texnologiyalarni ishlab chigish vazifalari. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy
ijtimoly boshgaruv nazariyasi va amaliyoti. Joriy gilinayotgan ijtimoiy
boshqgaruv tizimlari.

Oilani jamiyatni rivojlantirishdagi orni

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Vizual ma’ruza, blits-so’rov,
bayon qilish, klaster, “ha-yo’q” texnikasi.

Ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari

Menejment nazariyasi va amaliyotining rivojlanishi. Rivojlanishning turli
tarixiy bosqichlari va evolyutsiyasi. Inson tarixidagi beshta boshgaruv ingilobi
mohiyati.

Menejmentning ilmiy maktablari. Klassik boshgaruv maktabi. Klassik
boshgaruv maktabi namoyandalari F.Teylor, A.Fayols, G.Emerson, L.Urvik,
M.Veber, G.Ford tamoyillari.

(

l122]



“Inson munosabatlari maktabi” namoyondalari e.Meyo, K.Ardjeris,
F.Xertsberg, D.Mak-Gregor, R.Bleyk va boshgalarning  mehnatni
mukammallashtirish usullari.

Boshgaruvning empirik maktabi vakillari P.Druker, R.Devis, L.Nsyumen,
D.Millerning boshgaruv nazariyalari.

[jtimoiy tizimlar maktabi vakillari D.Marg, G.Saymon, A.Ettsioni
nazariyalari. “Yangi maktab” namoyandalari R.Ansoff, S.Vir, L.Bertalanfi,
R.Kalman, L.Kleyn, R.Lyus, D.Forrester boshgaruv nazariyasidagi
yo’nalishlarning rivojlanishi.

Igtisodiyotni modernizasiyalash sharoitida ijtimoiy menejment manbalari,
inson munosabatlari, ijtimoiy tizim va inson resurslari menejmenti.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, muammoli holatlarni
yechish, sinkveyn, O’TV/KT, blits-so’rov, grafik organayzer: Kklaster,
kontseptual jadval.

Ijtimoiy menejment — XX asr oxiri XXI asr boshi
boshgaruv madaniyati

Zamonaviy boshgaruv madaniyati. Boshgaruv madaniyati elementlari.
XXI asrda dunyodagi global xarakterdagi muammolar. Dunyodagi yangi milliy
madaniyatlar.

XXI asr talabiga javob beradigan boshgaruv modeli. Yaponiyada
boshgaruv tizimi va boshgaruv madaniyatining shakllanishi. Yapon boshgaruv
modeli va boshgaruv madaniyatining asosiy jixatlari.

ljtimoiy menejment madaniyatining shakllanishi. Inson resursining
ochilishi. Boshgaruv madaniyatining bosh mazmuni. Boshqgaruv tizimini qurish,
ichki va tashqi muhit ta’sirlari.

Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi. Ingiroz holatlari va ularga to’g’ri
ta’sir etish.

Jahon moliyaviy-igtisodiy ingirozi sharoitida ijtimoiy boshqgarishni
shakllantirishning umumiy tamoyillari. Boshgaruvning aqgliy tizimlari va
madaniyati.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot ma’ruzasi, Insert, blits-
so’rov, prezentatsiya, grafik organayzer texnikalari, aniq holatlarni yechish,
B.B.B.

Ijtimoiy siyosat — menejmentni amalga oshirishning universal
texnologiyasi

ljtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyati. Ijtimoiy siyosatning magsadi.
[jtimoiy siyosatni ishlab chigish tamoyillari. Ijtimoiy siyosatni ishlab chiqgish
bosqgichlari va amalga oshirish mexanizmi.
Regional ijtimoiy siyosat va hududiy ijtimoiy menejment.
ljtimoiy siyosatni amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari.
Jamiyatning ijtimoiy yangilanishiga yo’naltirilgan tamoyillar va mezonlar.
( )
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Bozor igtisodiyotini yaratish. Jamiyatni ijtimoiy sog’lomlashtirish. Aholini
ijtimoily himoyalash. Ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish. Iste’mol savatini
ta’minlash. Aholining bandlilik tizimini yaratish. Jamiyatning turli gatlamlari
o’rtasidagi muvozanatni ta’minlovchi omillar.

Qo’llaniladigan  ta’lim  texnologiyalari: Ma’ruza, hikoya, BBB
texnologiyasi.

Ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmuni

[jtimoiy menejment shakllanishi va rivojlanishining asosiy shartlari.
Ijtimoiy menejment predmeti va vazifalari. Ijtimoiy soha boshqgaruvchilik ta’siri
ob’ekti sifatida.

ljtimoiy menejmentning mohiyati ijtimoiy boshgaruvning turli-tumanligi
sifatida. Tadbirkorlik madaniyatining shakllanishi. Boshgaruv madaniyati.
Zamonaviy kontseptsiyalar. llm talab texnologiyalar. Zamonaviy boshgaruv
madaniyatini shakllantirish mexanizmi. Korporativlik tamoyillari. Korporativ
mulk va boshgaruv madaniyatining rivojlanish jihatlari. Ijtimoiy menejmentning
zaomnaviy nazariyasi va amaliyoti. TSivilizatsiyalashgan rivojlanishning asosiy
magsadi. Ijtimoiy menejment ilmi va san’ati. Ijtimoiy menejmentning uslubiy
asoslari. Ijtimoiy menejment tizimi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot ma’ruzasi, Insert, blits-
so’rov, prezentatsiya, grafik organayzer texnikalari, anig holatlarni yechish,
B.B.B.

Ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari

ljtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy va igtisodiy tizimlar. Ishlab
chigarish va boshqarish jarayonini amalga oshiruvchi asosiy element. Jamiyat
a’zolari tomonidan iste’mol gilinadigan moddiy ne’matlar, yalpi jamiyat
mahsulotini yaratish.

Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday
foydalanish. Tovar va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash. Jamiyat
hayotining turli tashkilotlari orasidagi farglarni namoyon qgilish usuli.

Boshgaruvchi va boshqgariluvchi tizimlar o’rtasidagi aloga. Ijtimoiy
tizimning faoliyati va rivojlanishi. Ijtimoiy qonunlar, boshqgarish gonuniyatlari
va ulardan foydalanish. Ijtimoiy menejment qonunlarining mohiyati va
Xususiyatlari.

[jtimoiy tizimning 0°z-0’zini tashkil etish jarayonlari. Ijtimoiy menejment
muammolarini  o’rganishdagi yondashuvlar. Ijtimoiy menejment usullari.
Boshgaruv ~ munosabatlari.  Ijtimoiy  boshgaruv  qonunlari.  Ijtimoiy
menejmentning asosiy gonunlari. Ijtimoiy boshgaruv funktsiyalari. Ijtimoiy
menejment tamoyillari. Ijtimoiy boshgaruv tamoyillari va usullari o’rtasidagi
farqi.
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Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza - konferentsiya,
muammoli fikrlar xujumi, munozara, prezentatsiya.

Ijtimoiy menejment uslublari

Boshqgaruv uslubi. Boshgaruv uslublari yo’nalishi mazmuni va tashkiliy
shakllari. Boshgaruv uslublari va ularning kombinatsiyasi. ljtimoiy menejment
uslublari tizimi va ularning turkumlanishi. Ijtimoiy uslublari. Ijtimoiy
me’yorlash uslublari. Ijtimoiy psixologik uslublar. Boshgaruvning iqtisodiy
uslublari. Iqgtisodiy rag’batlantirish tamoyillari. Tashkiliy-ma’muriy uslublar.
Tashkiliy-ma’muriy ta’sir ko’rinishlari. Tashkiliy-ma’muriy uslublarning asosiy
guruhlari.

Ijtimoiy menejmentda foydalaniladigan boshgaruv uslublari mohiyati va
xususiyatlari.

Zamonaviy boshqgaruv tizimining asosiy vazifalari. O’z-0’zini boshqarish.
Korporativ 0°z-0’zini boshqgarish. Turli usullarni birlashtirish zarurati — ijtimoiy
menejment tamoyillari. Insonlarni majmuaviy rag’batlantirish texnikasi usullari.
Xodimlarga yo’naltirilgan usullar. Ishga yo’naltirilgan usullar. Tashkilotga
yo’naltirilgan usullar.

Boshqgaruv garorlarini gabul gilishda Lagranj uslubi va Gauss uslubi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, klaster, munozara,
texnika: tagdimot, blits-so’rov, grafik organayzerlar.

Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish
asosi

Boshgaruvning ilmiy uslublarini yanada tadqiq qilish zaruriyati.
Boshgaruvchi tizimning 0’z-0’zini rivojlantirish magsadida boshgaruvning
murakkab texnikasidan foydalanish. Ilmiy uslublarning asosiy kuchi. lImiy-
texnik ingilob boshgaruv uslublari va vositalari ingilobining asosi sifatida.
Ijtimoiy jarayonlarni modellashtirish.

Kibernetik modellashtirish — boshgaruvni mugobillashtirish imkoniyatlari.
Modellarni mukammallashtirish jarayoni. Matematik modellashtirish modellari
anigligini oshirish.

ljtimoiy loyihalashtirish va bashorat qilish uslublari. Boshgaruv
jarayonida bashoratlar bajaradigan funktsiyalar. llmiy-texnika ingilobi
sharoitlarida bashorat gilishning roli va ahamiyati.

Bashorat gilish modellashtirish sifatida. Ijtimoiy tizimlarni bashorat gilish
va modellashtirish.

ljtimoiy menejmentda miqdoriy uslublardan foydalanish. Boshgaruv
garorlarini tayyorlashda, faoliyatni muvofiglashtirish yo’llari va vositalari.
Avtomatlashtirilgan boshqgaruv tizimlari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot- ma’ruza, insert,
hamkorlikda o’qgitish texnikasi, sinkveyn
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Ijtimoiy menejment tizimi

[jtimoiy menejment mohiyati va uning tizimi. ljtimoiy menejment tizimi
elementlari va ularning o’zaro bog’ligligi.

[jtimoiy menejment mexanizmlari. Boshgaruv jarayoni va ijtimoiy
menejment tizimi mexanizmi. Ijtimoiy maqgsadlarni amlaga oshirish, ijtimoiy
menejment tamoyillarini amalga oshirishning ilmiy uslublari.

ljtimoiy menejment funktsiyalari va ularning tahlili. Boshgaruv
funktsiyalari. Boshgaruv funktsiyalarining tasnif belgilari. Boshgaruvning asosiy
funktsiyalari. Boshgaruv tizimini mukammallashtirishning zaruriy sharti.
Ijtimoiy menejment funktsiyalarining tahlil bosgichlari.

Boshgaruv funktsiyalari va tuzilmasi. Tashkiliy tuzilmaning shakllanish
jarayoni. Boshgaruv Dbo’g’ini, boshgaruv pog’onasi. CHizigli bo’g’inlar.
Funktsional bo’g’inlar.

Boshqgaruv tashkiliy tuzilmalarining turlari. Boshgaruvning murakkab
tizimlari egiluvchanligini ta’minlash.

[jtimoiy menejmentning tashkiliy tuzilmasini magbullashtirish mezonlari.
Boshgaruv kadrlarining guruhlarga bo’linishi. Rahbarlar, mutaxassislar va
yordamchi personal.

Boshgaruv kadrlari va boshgaruv me’yori. Boshgaruv me’yorining
shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar. Boshgaruv me’yorlarini aniglash. Asosiy
boshqgaruv tuzilmasi va boshgaruv organlarining shakllanishi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza 2 kishilik (binar) dialog,
Klaster, Insert.

Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar

Tashkiliy munosabatlarning asosi. Jamiyatdagi barcha mavjud tashkiliy
munosabatlarning ikki xil ma’no kasb etishi. Rasmiy tashkillashtirish asosi.
Tashkillashtirishning umumiy printsiplari.

Zamonaviy menejmentda tashkiliy munosabatlarning ahamiyatining ortib
borishiga ta’sir etuvchi omillar. Ijtimoiy guruhlarning yaxlit faoliyat
ko’rsatishini ta’minlash muammolarining rasmiy va norasmiy usulari. eng
magbul tashkiliy tuzilmaning tarkibiy omillari. Rasmiy tashkiliy munosabatlar.
Norasmiy tashkiliy munosabatlar. Rivojlanayotgan kuchli ragobat muhitida
samarali faoliyat olib boruvchi korxonalarni loyihalashtirish texnologiyalari va
printsiplari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Muammoli, fikrlar hujumi.
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Ijtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari

Ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlari. Ijtimoiy resurslarni
boshqgarish, ularning sifat va migdorini o’Ilchash mexanizmlari. ljtimoiy resurslar
barcha resurslarning yadrosi sifatida.

ljtimoiy resurslarning 0’ziga Xxos xususiyatlari. Ijtimoiy resurslarni
optimallashtirish  printsiplari va texnologiyalari. Ijtimoiy resurslardan
foydalanishni  optimallashtirish. Magsadni amalga oshirish  printsipi.
Komplekslilik printsipi. Manfaatlarni moslashtirish printsipi. Ko’p darajali tahlil
printsipi. Me’yorlilik printsipi. Motivatsion resurslarni aktivlashtirishda
innovatsion texnologiyalardan foydalanish.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Vizual ma’ruza, “birgalikda
0’giymiz”, insert, taqdimot, test, amaliy topshiriglar, blits-so’rov

Ijtimoiy menejmentda motivatsion resurs

Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati. Bozor iqtisodiyotiga
o’tishda O’zbekistonning boshlang’ich imkoniyatlari.

ljtimoiy menejmentning dolzarb muammolari, aholini mehnatga undash
mexanizmlari. Ishlab chigarishni rivojlantirishning xususiy asoslari.

Motivatsion resurslardan foydalanishning O’zbekistondagi  xolati.
Innovatsiya muhitini  yaratish  texnologiyalari. Dunyo mamlakatlarida
go’llaniladigan motivatsion resurslardan foydalanish mexanizmlari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Mualliflik, agliy xujum, tezkor
savol-javob, insert, test

Ijtimoiy 0°z-0’zini boshqgarish

“SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati. XXI - asrda vujudga
kelayotgan global muammolarni yechish kafolatlari. SHaxs yoki jamiyat
rivojlanishi shartlari. IIm talab texnologiyalarning shaxsning shakllanishidagi
o’rni. Inson hayotining mazmunini tashkil etuvchi omillar. Insoniy gadriyat
turlari: ijodiy gadriyatlar, his-tuyg’ular, 0’°zaro munosabatlar. Psixologik olim V.
Franklevning gadriyatlar to’g’risidagi fikrlari.

SHaxs va ijod uyg’unligi rivojlanishining asosiy sifati. Ijtimoiy sohadagi
menejerlarning asosiy vazifalari.

ljtimoiy soha menejerlari va ular ega bo’lishi kerak bo’lgan xususiyatlar.
Menejerlarning kuchli va zaif tomonlari. Boshgaruvning yangi yo’nalishlariga
ko’ra menejerlarning maxsus xususiyatlari. Inson resurslarini boshgarishning
yangi shakllarini ishlab chigish. Tashkilotda motivatsion iglimning mavjudligi.
Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Hamkorlikda vizual-ma’ruza, insert
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Munitsipial menejmentning krizisga garshi strategiyasi

Mahalliy hamjamiyatda strategik boshgaruv va 0’z-0’zini boshgaruv
organlari. Bozor iqtisodiyotini rivojlantirish orgali zamonaviy ijtimoiy
infratuzilmani tashkil gilish.

Munitsipial ta’limning innovatsion strategiyasi. Rivojlanish strategiyasi
jamiyat doktrinasi va davlat siyosati bilan bog’ligligi. Strategik rejalashtirish va
kontseptual ~ usul.  Innovatsiyalashgan  ijtimoiy-igtisodiy va  siyosiy
texnologiyalarni yaratish. Antikrizis rivojlanishining asosiy strategiyasi.
Mahalliy 0’z-0’zini boshqgaruv tashkilotlarida eskirgan o’y-fikrlardan qutilish
yo’llari.

Mahalliy boshgaruv tashkilotlarining kontseptual g’oyasi. Korporativ
igtisodiyotga asoslangan mahalliy boshgaruv  organlarini  rivojlantirish
yondashuvlari. Mahalliy hamjamiyatning analitik modellari. Mahalliy 0’z-0’zini
boshqgarishning korporativ modeli turlari.

Munitsipial hamjamiyat rivojlanishi  kontseptsiyasining  universal
texnologiyasi. Strategiyani ishlab chigish jarayoni va realizatsiya qilish
texnologiyasi bosqichlari. Krizisga qarshi rivojlanish strategiyasini asosiy
yo’nalishi.

Krizis menejmenti. Korxonaning bankrot xolatini asoslash (FRG va
AQSH tajribasi).

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, “birgalikda o’rganish”
usuli, texnikalari: insert, blits savol-javoblar, prezentatsiya, grafik organayzer:
B/B/B jadvali

Ijtimoiy injeneriya — ijtimoiy menejment vositasi sifatida

ljtimoiy injeneriya mohiyati, metodlari. ljtimoiy injeneriya rivojlanish
tarixi. Karl Poller ilmiy “ijtimoiy texnologiya” tushunchasi. “Utopiylashgan
ijtimoiy injeneriya” va “bosgichma-bosgich ijtimoiy injeneriya” o’rtasidagi
chegara. Ijtimoiy injeneriya faoliyati, usullarini rivojlantirish yo’nalishlari.

ljtimoiy bashoratlash va uning ahamiyati. ljtimoiy injeneriya faoliyati
bog’langan jarayonlar. ljtimoiy diagnostika vositalari. Ijtimoiy injeneriyaning
asosiy metodlari. ljtimoiy bashoratlash vazifalari.

ljtimoiy  ob’ektlarni  modellashtirish ~ va  modellarni  tanlash.
ekstropolyatsiya modeli. Omilli  modellar. evristik usullar. Ijtimoiy
loyihalashtirish,

Inson faoliyatiga ta’sir etish usullari. Ijtimoiy texnologiyalar. Ijtimoiy
injeneriya — ijtimoiy mehnat vositasi sifatida.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Konspekt, slaydlar, o’quv
materiallari, proektor, informatsion ta’minot
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Firmani kontseptual — strategik boshgarish

Kontseptual — strategik boshgaruv mohiyati va ahamiyati. Boshgaruv
falsafasiga asoslangan xolda, g’arb firmalari tajribasini hisobga olgan holda
korxonalarni bankrotlikdan asrash vazifalari. Kontseptual strategik fikrlash.

Strategik boshgaruvni amalga oshirish jarayonlari. Zamonaviy rivojlanish
strategiyasini ishlab chigish tamoyillari. Strategik rejalashtirish bo’yicha Djon
Zimmerman fikriga ko’ra strategiyani ishlab chigish. M. Porterning firma
harakat strategiyasini ishlab chigishning asosiy jihatlari.

Rivojlanishning asosiy strategiyasi etaloni. Strategik boshqgarishda
marketing vazifalari. Strategik boshgaruvning kontseptual yondashuvi. Strategik
boshqaruv darajalari.

Firmani innovatsion boshqarishning nazariy modeli Xxususiyatlari.
Zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini anglash. Krizisdan chigishning asosiy
mexanizmi.

Regression taxlil. Bashoratlash.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, muammoli usul, suhbat, agliy
xujum, texnikasi: “o’yla-ishla va fikr almash”, blits-so’rov, grafik organayzer:
klaster, “Savol-javob” jadvali.

“ljtimoyi menejment” fani bo’yicha ma’ruza mashg’ulotining kalendar
tematik rejasi

Ma’ruza mavzulari(barcha) soat
Ir
1 Ijtimoiy menejment fanining shakllanishi 4
2 Ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy 6
maktablari
3 Ijtimoiy menejment-XX asr oxiri XXI boshi boshgaruv 6
madaniyati
4 [jtimoiy siyosat-menejmentni amalga oshirishning universal 4
texnologiyasi
5 Ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmuni 4
6 Ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari 6
7 ljtimoiy menejment uslublari 4
8 [jtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini 6
oshirish asosi
9 Ijtimoiy menejment tizimi 4
10 | Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar 6
11 | Ijtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari 6
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12 | ljtimoiy menejmentda motivatsion resurs 6
13 | Ijtimoiy 0’z-0’zini boshgarish 6
14 | Munitsipial menejmentning Krizisga garshi strategiyasi 6
15 | Ijtimoiy injeneriya-ijtimoiy menejment vositasi sifatida 6
16 | Firmani kontseptual-strategik boshgarish 6

86

Amaliy mashg’ulotlarning tavsiya etiladigan mavzulari
“ljtimoiy menejment” fanining shakllanishi

[jtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixi. 1lg’or o’zgarishlar davri.
Menejerlik nigobi davri. Rivojlanishdagi garama-garshiliklar. Sayyoramiz tabiiy
muhitida sodir bo’layotgan o’zgarishlar. Mamlakatlar ichida ijtimoiy
farglanishning o’sishi. Sayyoraning resurs imkoniyatlari gisgarayotgan bir
paytda aholining ko’payishi. SHaxs va jamiyat o’rtasidagi garama-garshiliklar.
Tadbirkorlik va boshgaruv madaniyatining shakllanishi.

ljtimoiy taraqgiyotning rivojlanishiga to’sqinlik giluvchi ijtimoiy
muvozanat buzilishiga olib keluvchi asosiy sabablar.

ljtimoiy boshqarishning innovatsion nazariyasi. Ijtimoiy boshgaruv
nazariyalari va garama-qarshiliklar. XXI asr ijtimoiy jarayonlar, o’zgarishlar
davri.

[jtimoiy texnologiyalar — ijtimoly menejmentning innovatsion resursi.
Ijtimoiy kenglikning texnologiyalashuvi. Ijtimoiy modullar, dasturlar va
texnologiyalarni ishlab chigish vazifalari. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy
ijtimoly boshgaruv nazariyasi va amaliyoti. Joriy gilinayotgan ijtimoiy
boshqgaruv tizimlari.

Oilani jamiyatni rivojlantirishdagi orni

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Vizual ma’ruza, blits-so’rov,
bayon qilish, klaster, “ha-yo’q” texnikasi.

Ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari

Menejment nazariyasi va amaliyotining rivojlanishi. Rivojlanishning turli
tarixiy bosqichlari va evolyutsiyasi. Inson tarixidagi beshta boshgaruv ingilobi
mohiyati.

Menejmentning ilmiy maktablari. Klassik boshgaruv maktabi. Klassik
boshgaruv maktabi namoyandalari F.Teylor, A.Fayols, G.Emerson, L.Urvik,
M.Veber, G.Ford tamoyillari.

“Inson munosabatlari maktabi” namoyondalari e.Meyo, K.Ardjeris,
F.Xertsberg, D.Mak-Gregor, R.Bleyk va boshgalarning  mehnatni
mukammallashtirish usullari.

Boshgaruvning empirik maktabi vakillari P.Druker, R.Devis, L.Nsyumen,

D.Millerning boshqgaruv nazariyalari.
(
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ljtimoiy tizimlar maktabi vakillari D.Marg, G.Saymon, A.Ettsioni
nazariyalari. ““Yangi maktab” namoyandalari R.Ansoff, S.Vir, L.Bertalanfi,
R.Kalman, L.Kleyn, R.Lyus, D.Forrester boshqgaruv nazariyasidagi
yo’nalishlarning rivojlanishi.

Igtisodiyotni modernizasiyalash sharoitida ijtimoiy menejment manbalari,
inson munosabatlari, ijtimoiy tizim va inson resurslari menejmenti.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, muammoli holatlarni
yechish, sinkveyn, O’TV/KT, blits-so’rov, grafik organayzer: Kklaster,
kontseptual jadval.

Ijtimoiy menejment — XX asr oxiri XXI asr boshi
boshgaruv madaniyati

Zamonaviy boshgaruv madaniyati. Boshgaruv madaniyati elementlari.
XXI asrda dunyodagi global xarakterdagi muammolar. Dunyodagi yangi milliy
madaniyatlar.

XXI asr talabiga javob beradigan boshgaruv modeli. Yaponiyada
boshqgaruv tizimi va boshgaruv madaniyatining shakllanishi. Yapon boshgaruv
modeli va boshgaruv madaniyatining asosiy jixatlari.

ljtimoiy menejment madaniyatining shakllanishi. Inson resursining
ochilishi. Boshgaruv madaniyatining bosh mazmuni. Boshgaruv tizimini qurish,
ichki va tashqi muhit ta’sirlari.

Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi. Ingiroz holatlari va ularga to’g’ri
ta’sir etish.

Jahon moliyaviy-igtisodiy ingirozi sharoitida ijtimoiy boshgarishni
shakllantirishning umumiy tamoyillari. Boshgaruvning aqgliy tizimlari va
madaniyati.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot ma’ruzasi, Insert, blits-
so’rov, prezentatsiya, grafik organayzer texnikalari, anig holatlarni yechish,
B.B.B.

Ijtimoiy siyosat — menejmentni amalga oshirishning universal
texnologiyasi

ljtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyati. Ijtimoiy siyosatning magsadi.
Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish tamoyillari. Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish
bosgichlari va amalga oshirish mexanizmi.

Regional ijtimoiy siyosat va hududiy ijtimoiy menejment.

ljtimoiy siyosatni amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari.
Jamiyatning ijtimoiy yangilanishiga yo’naltirilgan tamoyillar va mezonlar.
Bozor iqgtisodiyotini yaratish. Jamiyatni ijtimoiy sog’lomlashtirish. Aholini
ijtimoiy himoyalash. Ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish. Iste’mol savatini
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ta’minlash. Aholining bandlilik tizimini yaratish. Jamiyatning turli gatlamlari
o’rtasidagi muvozanatni ta’minlovchi omillar.

Qo’llaniladigan  ta’lim  texnologiyalari: Ma’ruza, hikoya, BBB
texnologiyasi.

Ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmuni

ljtimoiy menejment shakllanishi va rivojlanishining asosiy shartlari.
Ijtimoiy menejment predmeti va vazifalari. Ijtimoiy soha boshqgaruvchilik ta’siri
ob’ekti sifatida.

ljtimoiy menejmentning mohiyati ijtimoiy boshgaruvning turli-tumanligi
sifatida. Tadbirkorlik madaniyatining shakllanishi. Boshgaruv madaniyati.
Zamonaviy kontseptsiyalar. Ilm talab texnologiyalar. Zamonaviy boshgaruv
madaniyatini shakllantirish mexanizmi. Korporativlik tamoyillari. Korporativ
mulk va boshgaruv madaniyatining rivojlanish jihatlari. Ijtimoiy menejmentning
zaomnaviy nazariyasi va amaliyoti. TSivilizatsiyalashgan rivojlanishning asosiy
magsadi. Ijtimoiy menejment ilmi va san’ati. Ijtimoiy menejmentning uslubiy
asoslari. Ijtimoiy menejment tizimi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot ma’ruzasi, Insert, blits-
so’rov, prezentatsiya, grafik organayzer texnikalari, aniq holatlarni yechish,
B.B.B.

Ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari

[jtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy va iqtisodiy tizimlar. Ishlab
chigarish va boshqarish jarayonini amalga oshiruvchi asosiy element. Jamiyat
a’zolari tomonidan iste’mol qilinadigan moddiy ne’matlar, yalpi jamiyat
mahsulotini yaratish.

Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday
foydalanish. Tovar va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash. Jamiyat
hayotining turli tashkilotlari orasidagi farglarni namoyon qgilish usuli.

Boshgaruvchi va boshqgariluvchi tizimlar o’rtasidagi aloga. Ijtimoiy
tizimning faoliyati va rivojlanishi. Ijtimoiy qonunlar, boshgarish gonuniyatlari
va ulardan foydalanish. Ijtimoiy menejment qonunlarining mohiyati va
Xususiyatlari.

[jtimoiy tizimning 0°z-0’zini tashkil etish jarayonlari. Ijtimoiy menejment
muammolarini  o’rganishdagi yondashuvlar. Ijtimoiy menejment usullari.
Boshgaruv ~ munosabatlari.  Ijtimoiy  boshgaruv  qonunlari.  Ijtimoiy
menejmentning asosiy gonunlari. Ijtimoiy boshgaruv funktsiyalari. Ijtimoiy
menejment tamoyillari. Ijtimoiy boshgaruv tamoyillari va usullari o’rtasidagi
farqi.

Qo’llaniladigan  ta’lim  texnologiyalari: Ma’ruza - konferentsiya,
muammoli fikrlar xujumi, munozara, prezentatsiya.
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Ijtimoiy menejment uslublari

Boshqgaruv uslubi. Boshgaruv uslublari yo’nalishi mazmuni va tashkiliy
shakllari. Boshgaruv uslublari va ularning kombinatsiyasi. ljtimoiy menejment
uslublari tizimi va ularning turkumlanishi. Ijtimoiy uslublari. Ijtimoiy
me’yorlash uslublari. Ijtimoiy psixologik uslublar. Boshgaruvning iqtisodiy
uslublari. Iqgtisodiy rag’batlantirish tamoyillari. Tashkiliy-ma’muriy uslublar.
Tashkiliy-ma’muriy ta’sir ko’rinishlari. Tashkiliy-ma’muriy uslublarning asosiy
guruhlari.

Ijtimoiy menejmentda foydalaniladigan boshgaruv uslublari mohiyati va
Xususiyatlari.

Zamonaviy boshgaruv tizimining asosiy vazifalari. O’z-0’zini boshqarish.
Korporativ 0°z-0’zini boshgarish. Turli usullarni birlashtirish zarurati — ijtimoiy
menejment tamoyillari. Insonlarni majmuaviy rag’batlantirish texnikasi usullari.
Xodimlarga yo’naltirilgan usullar. Ishga yo’naltirilgan usullar. Tashkilotga
yo’naltirilgan usullar.

Boshqgaruv garorlarini gabul gilishda Lagranj uslubi va Gauss uslubi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, klaster, munozara,
texnika: taqgdimot, blits-so’rov, grafik organayzerlar.

Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish
asosi

Boshgaruvning ilmiy uslublarini yanada tadqiq qilish zaruriyati.
Boshgaruvchi tizimning 0’z-0’zini rivojlantirish magsadida boshgaruvning
murakkab texnikasidan foydalanish. Ilmiy uslublarning asosiy kuchi. lImiy-
texnik ingilob boshgaruv uslublari va vositalari ingilobining asosi sifatida.
Ijtimoiy jarayonlarni modellashtirish.

Kibernetik modellashtirish — boshgaruvni mugobillashtirish imkoniyatlari.
Modellarni mukammallashtirish jarayoni. Matematik modellashtirish modellari
anigligini oshirish.

ljtimoiy loyihalashtirish va bashorat qilish uslublari. Boshgaruv
jarayonida bashoratlar bajaradigan funktsiyalar. lImiy-texnika ingilobi
sharoitlarida bashorat gilishning roli va ahamiyati.

Bashorat gilish modellashtirish sifatida. Ijtimoiy tizimlarni bashorat gilish
va modellashtirish.

ljtimoiy menejmentda miqdoriy uslublardan foydalanish. Boshgaruv
garorlarini tayyorlashda, faoliyatni muvofiglashtirish yo’llari va vositalari.
Avtomatlashtirilgan boshqgaruv tizimlari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Axborot- ma’ruza, insert,
hamkorlikda o’qgitish texnikasi, sinkveyn
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Ijtimoiy menejment tizimi

[jtimoiy menejment mohiyati va uning tizimi. Ijtimoiy menejment tizimi
elementlari va ularning o’zaro bog’ligligi.

[jtimoiy menejment mexanizmlari. Boshgaruv jarayoni va ijtimoiy
menejment tizimi mexanizmi. Ijtimoiy maqgsadlarni amlaga oshirish, ijtimoiy
menejment tamoyillarini amalga oshirishning ilmiy uslublari.

ljtimoiy menejment funktsiyalari va ularning tahlili. Boshgaruv
funktsiyalari. Boshgaruv funktsiyalarining tasnif belgilari. Boshgaruvning asosiy
funktsiyalari. Boshgaruv tizimini mukammallashtirishning zaruriy sharti.
Ijtimoiy menejment funktsiyalarining tahlil bosgichlari.

Boshgaruv funktsiyalari va tuzilmasi. Tashkiliy tuzilmaning shakllanish
jarayoni. Boshgaruv Dbo’g’ini, boshgaruv pog’onasi. CHizigli bo’g’inlar.
Funktsional bo’g’inlar.

Boshqgaruv tashkiliy tuzilmalarining turlari. Boshgaruvning murakkab
tizimlari egiluvchanligini ta’minlash.

[jtimoiy menejmentning tashkiliy tuzilmasini magbullashtirish mezonlari.
Boshgaruv kadrlarining guruhlarga bo’linishi. Rahbarlar, mutaxassislar va
yordamchi personal.

Boshgaruv kadrlari va boshgaruv me’yori. Boshgaruv me’yorining
shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar. Boshgaruv me’yorlarini aniglash. Asosiy
boshqgaruv tuzilmasi va boshgaruv organlarining shakllanishi.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza 2 kishilik (binar) dialog,
Klaster, Insert.

Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar

Tashkiliy munosabatlarning asosi. Jamiyatdagi barcha mavjud tashkiliy
munosabatlarning ikki xil ma’no kasb etishi. Rasmiy tashkillashtirish asosi.
Tashkillashtirishning umumiy printsiplari.

Zamonaviy menejmentda tashkiliy munosabatlarning ahamiyatining ortib
borishiga ta’sir etuvchi omillar. Ijtimoiy guruhlarning yaxlit faoliyat
ko’rsatishini ta’minlash muammolarining rasmiy va norasmiy usulari. eng
magbul tashkiliy tuzilmaning tarkibiy omillari. Rasmiy tashkiliy munosabatlar.
Norasmiy tashkiliy munosabatlar. Rivojlanayotgan kuchli ragobat muhitida
samarali faoliyat olib boruvchi korxonalarni loyihalashtirish texnologiyalari va
printsiplari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Muammoli, fikrlar hujumi.
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Ijtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari

Ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlari. Ijtimoiy resurslarni
boshqgarish, ularning sifat va migdorini o’Ilchash mexanizmlari. ljtimoiy resurslar
barcha resurslarning yadrosi sifatida.

ljtimoiy resurslarning 0’ziga Xxos xususiyatlari. Ijtimoiy resurslarni
optimallashtirish  printsiplari va texnologiyalari. Ijtimoiy resurslardan
foydalanishni  optimallashtirish. Magsadni amalga oshirish  printsipi.
Komplekslilik printsipi. Manfaatlarni moslashtirish printsipi. Ko’p darajali tahlil
printsipi. Me’yorlilik printsipi. Motivatsion resurslarni aktivlashtirishda
innovatsion texnologiyalardan foydalanish.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Vizual ma’ruza, “birgalikda
0’giymiz”, insert, taqdimot, test, amaliy topshiriglar, blits-so’rov

Ijtimoiy menejmentda motivatsion resurs

Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati. Bozor iqtisodiyotiga
o’tishda O’zbekistonning boshlang’ich imkoniyatlari.

ljtimoiy menejmentning dolzarb muammolari, aholini mehnatga undash
mexanizmlari. Ishlab chigarishni rivojlantirishning xususiy asoslari.

Motivatsion resurslardan foydalanishning O’zbekistondagi xolati.
Innovatsiya muhitini  yaratish  texnologiyalari. Dunyo mamlakatlarida
go’llaniladigan motivatsion resurslardan foydalanish mexanizmlari.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Mualliflik, agliy xujum, tezkor
savol-javob, insert, test

Ijtimoiy 0°z-0’zini boshqgarish

“SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati. XXI — asrda vujudga
kelayotgan global muammolarni yechish kafolatlari. SHaxs yoki jamiyat
rivojlanishi shartlari. Ilm talab texnologiyalarning shaxsning shakllanishidagi
o’rni. Inson hayotining mazmunini tashkil etuvchi omillar. Insoniy gadriyat
turlari: ijodiy gadriyatlar, his-tuyg’ular, 0’zaro munosabatlar. Psixologik olim V.
Franklevning gadriyatlar to’g’risidagi fikrlari.

SHaxs va ijod uyg’unligi rivojlanishining asosiy sifati. Ijtimoiy sohadagi
menejerlarning asosiy vazifalari.

ljtimoiy soha menejerlari va ular ega bo’lishi kerak bo’lgan xususiyatlar.
Menejerlarning kuchli va zaif tomonlari. Boshgaruvning yangi yo’nalishlariga
ko’ra menejerlarning maxsus xususiyatlari. Inson resurslarini boshgarishning
yangi shakllarini ishlab chigish. Tashkilotda motivatsion iglimning mavjudligi.
Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Hamkorlikda vizual-ma’ruza, insert
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Munitsipial menejmentning Krizisga garshi strategiyasi

Mahalliy hamjamiyatda strategik boshgaruv va 0’z-0’zini boshgaruv
organlari. Bozor iqtisodiyotini rivojlantirish orgali zamonaviy ijtimoiy
infratuzilmani tashkil gilish.

Munitsipial ta’limning innovatsion strategiyasi. Rivojlanish strategiyasi
jamiyat doktrinasi va davlat siyosati bilan bog’ligligi. Strategik rejalashtirish va
kontseptual ~ usul.  Innovatsiyalashgan  ijtimoiy-igtisodiy va  siyosiy
texnologiyalarni yaratish. Antikrizis rivojlanishining asosiy strategiyasi.
Mahalliy 0’z-0’zini boshqgaruv tashkilotlarida eskirgan o’y-fikrlardan qutilish
yo’llari.

Mahalliy boshqgaruv tashkilotlarining kontseptual g’oyasi. Korporativ
igtisodiyotga asoslangan mahalliy boshgaruv  organlarini  rivojlantirish
yondashuvlari. Mahalliy hamjamiyatning analitik modellari. Mahalliy 0’z-0’zini
boshqgarishning korporativ modeli turlari.

Munitsipial hamjamiyat rivojlanishi  kontseptsiyasining  universal
texnologiyasi. Strategiyani ishlab chigish jarayoni va realizatsiya qilish
texnologiyasi bosgichlari. Krizisga qarshi rivojlanish strategiyasini asosiy
yo’nalishi.

Krizis menejmenti. Korxonaning bankrot xolatini asoslash (FRG va
AQSH tajribasi).

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, “birgalikda o’rganish”
usuli, texnikalari: insert, blits savol-javoblar, prezentatsiya, grafik organayzer:
B/B/B jadvali

Ijtimoiy injeneriya — ijtimoiy menejment vositasi sifatida

ljtimoiy injeneriya mohiyati, metodlari. Ijtimoiy injeneriya rivojlanish
tarixi. Karl Poller ilmiy “ijtimoiy texnologiya” tushunchasi. “Utopiylashgan
ijtimoiy injeneriya” va “bosgichma-bosgich ijtimoiy injeneriya” o’rtasidagi
chegara. Ijtimoiy injeneriya faoliyati, usullarini rivojlantirish yo’nalishlari.

ljtimoiy bashoratlash va uning ahamiyati. Ijtimoiy injeneriya faoliyati
bog’langan jarayonlar. ljtimoiy diagnostika vositalari. Ijtimoiy injeneriyaning
asosiy metodlari. ljtimoiy bashoratlash vazifalari.

ljtimoiy  ob’ektlarni  modellashtirish ~ va  modellarni  tanlash.
ekstropolyatsiya modeli. Omilli  modellar. evristik usullar. Ijtimoiy
loyihalashtirish,

Inson faoliyatiga ta’sir etish usullari. Ijtimoiy texnologiyalar. Ijtimoiy
injeneriya — ijtimoiy mehnat vositasi sifatida.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Konspekt, slaydlar, o’quv
materiallari, proektor, informatsion ta’minot
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Firmani kontseptual — strategik boshgarish

Kontseptual — strategik boshgaruv mohiyati va ahamiyati. Boshgaruv
falsafasiga asoslangan xolda, g’arb firmalari tajribasini hisobga olgan holda
korxonalarni bankrotlikdan asrash vazifalari. Kontseptual strategik fikrlash.

Strategik boshgaruvni amalga oshirish jarayonlari. Zamonaviy rivojlanish
strategiyasini ishlab chigish tamoyillari. Strategik rejalashtirish bo’yicha Djon
Zimmerman fikriga ko’ra strategiyani ishlab chigish. M. Porterning firma
harakat strategiyasini ishlab chigishning asosiy jihatlari.

Rivojlanishning asosiy strategiyasi etaloni. Strategik boshqgarishda
marketing vazifalari. Strategik boshgaruvning kontseptual yondashuvi. Strategik
boshqaruv darajalari.

Firmani innovatsion Dboshqgarishning nazariy modeli xususiyatlari.
Zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini anglash. Krizisdan chigishning asosiy
mexanizmi. Regression taxlil. Bashoratlash.

Qo’llaniladigan ta’lim texnologiyalari: Ma’ruza, muammoli usul, suhbat, agliy
xujum, texnikasi: “o’yla-ishla va fikr almash”, blits-so’rov, grafik organayzer:
klaster, “Savol-javob” jadvali.

“ljtimoiy menejment” fani bo’yicha amaliy mashg’ulotining kalendar
tematik rejasi

t/r | Ma’ruza mavzulari(barcha) soat
1 | ljtimoiy menejment fanining shakllanishi 4
2 | ljtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari 6
3 | ljtimoiy menejment-XX asr oxiri XX1 boshi boshgaruv madaniyati 6
4 | ljtimoiy siyosat-menejmentni amalga oshirishning universal 4
texnologiyasi
5 | ljtimoiy menejmentning ‘redmeti va mazmuni 4
6 | ljtimoiy menejment qonunlari va tamoyillari 6
7 | ljtimoiy menejment uslublari 4
8 | Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish 6
asosi
9 | Ijtimoiy menejment tizimi 4
10 | ljtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar 6
11 | ljtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari 6
12 | Ijtimoiy menejmentda motivatsion resurs 6
13 | Ijtimoiy 0°z-0’zini boshqarish 6
14 | Munitsipial menejmentning krizisga garshi strategiyasi 6
15 | ljtimoiy injeneriya-ijtimoiy menejment vositasi sifatida 6
16 | Firmani kontseptual-strategik boshgarish 6
Jami: 86
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Laboratoriya ishlarini tashkil etish bo’yicha ko’rsatmalar
Fan bo’yicha laboratoriya ishlari namunaviy o’quv rejada ko’zda
tutilmagan.

Kurs ishini tashkil etish bo’yicha uslubiy ko’rsatmalar
Fan bo’yicha kurs ishi namunaviy o’quv rejasida rejalashtirilmagan

Mustagqil ishni tashkil etishning shakli va mazmuni.
Talaba mustagil ishni tayyorlashda muayyan fanning xususiyatlarini
hisobga olgan xolda quyidagi shakllardan foydalanish tavsiya etiladi:
-darslik va o’quv go’llanmalar bo’yicha fan boblari va mavzularini
o’rganish;
-targatma materiallar ma’ruzalar gismini o’zgartirish;
-maxsus adabiyotlar bo’yicha fanlar bo’limlari yoki mavzulari ustida
ishlash;
-talabaning o’quv-ilmiy —tadqgiqgot ishlarini bajarish bilan bog’liq bo’lgan
fanlar bo’limlari va mavzularini chuqur o’rganish;
-faol va muammoli o’qitish usulidan foydalaniladigan o’quv
mashg’ulotlari;
-keys —stadi qo’llash asosida darslarni tashkil etish;
-mustakil ta’lim natijalari ilmiy ma’ruza takdimoti, referat, konspekt kabi
shakllarda rasmiylashtiriladi va baholanadi.
Talabalar mustagil ta’limining mazmuni va hajmi

Ne | Mustaqil ta’lim mavzulari | Berilgan topshiriglar Bajar. Hajmi
muddat (soatda)
Ijtimoiy texnologiyalar Adabiyotlardan 1,2-haftlar
ma’lumotlar to’plash. 10
Amaliy topshiriglarni
bajarish
Ijtimoiy menejmentning | Adabiyotlardan 3,4-
innovatsion resursi ma’lumotlar to’plash. haftalar
: . : 12
Amaliy topshiriglarni
bajarish
Ijtimoiy kenglikning Adabiyotlardan 5,6-
texnologiyalashuvi ma’lumotlar to’plash. haftalar 12
Amaliy topshiriglarni
bajarish
[jtimoiy modullar, Adabiyotlardan 7,8-
dasturlar va ma’lumotlar to’plash. haftalar 12
texnologiyalarni ishlab Amaliy topshiriglarni
chiqish vazifalari. bajarish
Rivojlangan davlatlarda Adabiyotlardan 9,10-
zamonaviy ijtimoiy ma’lumotlar to’plash. haftalar 14
boshgaruv nazariyasi va Amaliy topshiriglarni
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amaliyoti. bajarish
6 Ijtimoiy siyosatni amalga Adabiyotlardan 11,12-
oshirish samaradorligini ma’lumotlar to’plash. haftalar
: . ) 12
baholash mezonlar Amaliy topshiriglarni
bajarish
7 | Jamiyatning ijtimoiy Adabiyotlardan 13,14-
yangilanishiga ma’lumotlar to’plash. haftalar 13
yo’naltirilgan tamoyillar Amaliy topshiriglarni
va mezonlar. bajarish
8 | Jamiyat ehtiyojlarini Adabiyotlardan 14 hafta
gondirish uchun ma’lumotlar to’plash. 12
cheklangan resurslardan Amaliy topshiriglarni
ganday foydalanish. bajarish
9 | Tovar va xizmatlarni Adabiyotlardan 15 hafta
jamiyat a’zolari o’rtasida ma’lumotlar to’plash. 12
tagsimlash. Amaliy topshiriglarni
bajarish
10 | Motivatsion faoliyat Adabiyotlardan 16-hafta
tushunchasi va uning ma’lumotlar to’plash.
- : . : 10
ahamiyati Amaliy topshiriglarni
bajarish
11 | Bozor igtisodiyotiga Adabiyotlardan 17 Hafta
o0’tishda O’zbekistonning ma’lumotlar to’plash. 12
boshlang’ich Amaliy topshiriglarni
imkoniyatlari. bajarish
12 | Ijtimoiy menejmentning Adabiyotlardan 18 hafta
dolzarb muammolari, ma’lumotlar to’plash. 10
aholini mehnatga undash Amaliy topshiriglarni
mexanizmlari. bajarish
13 | Ishlab chigarishni Adabiyotlardan 19-hafta
rivojlantirishning xususiy ma’lumotlar to’plash.
. : . : 10
asoslari. Amaliy topshiriglarni
bajarish
14 | Munitsipial hamjamiyat Adabiyotlardan 19-hafta
rivojlanishi ma’lumotlar to’plash. 12
kontseptsiyasining Amaliy topshiriglarni
universal texnologiyasi. bajarish
163
Dasturning informatsion-uslubiy ta'minoti
Mazkur fanni o’gitish jarayonida ta'limning zamonaviy ilg’or interfaol
usullaridan, pedagogik va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining

prezintatsiya (tagdimot), multimedia va elektrodidaktik texnologiyalardan
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foydalaniladi. Amaliy mashg’ulotlarda aqgliy hujum, klaster, blits — so’rov, guruh
bilan ishlalish, insert, tagdimot, keys stadi kabi usul va texnikalardan keng
foydalanish.

Asosiy adabiyotlar

1. Karimov I.A. O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi majlisidagi
“Bosh magsadimiz — mavjud qiyinchiliklarga garamasdan, olib
borayotgan islohotlarni, igtisodiyotimizda tarkibiy o’zgarishlarni izchil
davom ettirish, xususiy mulkchilik, kichik biznes va tadbirkorlikka
yanada keng yo’l ochib berish hisobidan oldinga yurishdir’ ma’ruzasi.
//Xalq so’zi. 2016 yil 16 yanvar.

2. Karimov |.A. 2015 yilda iqgtisodiyotimizda tub tarkibiy o’zgarishlarni
amalga oshirish, modernizatsiya va diversifikatsiya jarayonlarini izchil
davom ettirish hisobidan xususiy mulk va xususiy tadbirkorlikka keng
yo’l ochib berish — ustuvor vazifamizdir. —T.. O’zbekiston, -72 bet.
O’zbek va rus tillarida.

3. Karimov L.A. 2015 yilda iqgtisodiyotimizda tub tarkibiy o’zgarishlarni
amalga oshirish, modernizatsiya va diversifikatsiya jarayonlarini izchil
davom ettirish hisobidan xususiy mulk va xususiy tadbirkorlikka keng
yo’l ochib berish — ustuvor vazifamizdir. —T.. O’zbekiston, -72 bet.
O’zbek va rus tillarida.

4. Karimov I.A. “2014 vyil yuqori o’sish sur-atlari bilan rivojlanish, barcha
mavjud imkoniyatlarni safarbar etish, 0’zini oqglagan islohotlar
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yakunlari va 2014 yilga mo’ljallangan iqtisodiy dasturning eng muhim
ustuvor yo’nalishlariga bag’ishlangan Vazirlar Mahkamasi majlisidagi
ma’ruzasi// Xalq so’zi, 2014 yil 19 yanvar.

5. Karimov |.A. Bosh magsadimiz — keng ko’lamli islohotlar va
modernizatsiya yo’lini gat’iyat bilan davom ettirish. // Xalq so’zi. 19
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6. Karimov I.A. 2012 vyil vatanimiz taraqgiyotini yangi bosgichga
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SILLABUS

(2022/2023 0’quv vili)

O’quv kursining to’lig nomi: Ijtimoiy menejment
Kursning gisgacha nomi: IM | Kod: IM |
Kafedra: Igtisodioyt
O’gituvchi hagida ma’lumot: Aripov Oybek Abdullaevich prof., aripov2005@mail.ru
3emest_r va o’quv kursining 6-semestr, 19 hafta
avomiyligi
jami: 335
shuningdek:
ma’ruza 86
, . seminar
O’quv soatlari hajmi: amaliy 36
mu,st_aqll 163
ta’lim
5230200 |- Menejment (real sektor)
O’quyv kursining statusi Asosiy 0’quv Kursi
Dastlabki tayyorgarlik: Kurs “Menejment”, “Inson resurslarini boshgarish™, “Psixologiya”
“Personalni  boshgarish” fanlaridan o’zlashtirilgan bilimlarga
asoslanadi.

Kursning predmeti va mazmuni: Kursning predmeti ijtimoiy sohada muammoli holatni baholash,
ijtimoiy harakat strategiyalarini tuzish va ijtimoiy muammolarni hal gilishning innovatsion usullarini
o’rganishdan iborat.

Kurs ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixini, ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning
ilmiy maktablarini, ijtimoiy menejmentda boshgaruv madaniyatini, ijtimoiy siyosatning mazmuni va
mobhiyatini, ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini, ijtimoiy menejment gonunlari va
tamoyillarini, ijtimoiy menejment uslublarini 0’rganishga yo’naltirilgan.

Kursni o’gitishning magqgsadi va vazifalari: “ljtimoiy menejment” fanining magsadi
boshgarish tamoyillari, tizimlari, usullarini yaratishni, ijtimoiy sohada muammoli holatni baholash,
ijtimoiy harakat strategiyalarini tuzish va ijtimoiy muammolarni hal gilishning innovatsion usullarini
topishni nazarda tutadi.

Ushbu magsaddan kelib chiggan holda kursning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

- talabalarni ijtimoiy menejment asoslari bilan tanishtirish;

- ijtimoiy menejmentning turli sohalaridagi ijtimoiy muammolarni yechishning innovatsion
usullarini ishlab chiqish;

- ijtimoiy sohadagi menejerlik munosabatlari murakkab dunyosi bilan tanishtirish;

- ijtimoiy natijaga erishishda ularning mohiyatini ko’rsatishdan iborat.

“Ijtimoiy menejment” o’quv fanini o’zlashtirish jarayonida amalga oshiriladigan masalalar
doirasida bakalavr :

- ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixini; ijtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning
ilmiy maktablarini; ijtimoiy menejmentda boshgaruv madaniyatini; ijtimoiy siyosatning mazmuni va
mohiyatini; ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini; ijtimoiy menejment qonunlari va
tamoyillarini; ijtimoiy menejment uslublari; ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini
oshirish asoslarini belgilashni; ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlarini aniglash. ljtimoiy
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injeneriya mohiyatini, metodlarini hamda kontseptual — strategik boshgaruv mohiyati va ahamiyatini
asoslab berishni bilishi kerak;

- talaba ijtimoiy menejmentning predmeti va mazmunini yorituvchi nazariyalari tasniflash;
ijtimoiy menejment qonunlari va tamoyillarini go’llay bilish; ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining
samaradorligini oshirish asoslarini belgilashni va tatbiq etishni; ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyatini
va turlarini aniglash hamda samarali foydalanish usullarini belgilab olish; ijtimoiy injeneriya
mohiyati, metodlarini hamda kontseptual — strategik boshgaruv mohiyatini va ahamiyatini asoslab
berish ko’nikmalariga ega bo’lishi kerak.

- talaba korxonada ijtimoiy muhitni va ijtimoiy madaniyatni o’rnatish; optimal boshgaruv
strukturasini tatbig etish; ijtimoiy menejment qonunlari va tamoyillarini tatbiq etish; ijtimoiy
menejment uslublari qo’llash; ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish
asoslarini go’llashni; ijtimoiy resurslardan ogilona foydalanishni yo’llarini aniglash; korxonada
kontseptual — strategik boshgaruvni tashkil etish malakalariga ega bo’lishi kerak.

Kursning tematik tarkibi va mazmuni

Auditoriya soatlari Mus- Jami
Mavzu Jami SHu jumladan: tagil
Ne i ish
Ma’ruza | Amaliy
(seminar)
6-semestr
1. | “ljtimoiy menejment” fanining 8 4 4 7 15
predmeti va mazmuni
2. | ljtimoiy menejmentning rivojlanishi va 12 6 6 12 24
uning ilmiy maktablari
3. | ljtimoiy menejment — XX asr oxiri XXI 12 6 6 12 24
asr boshi boshgaruv madaniyati
4. | ljtimoiy siyosat — menejmentni amalga 16 8 8 12 28
oshirishning universal texnologiyasi
5. | “ljtimoiy menejment” fanining
shakllanishi 12 6 6 12 24
6. | ljtimoiy menejment qonunlari va
tamoyillari. 12 6 6 12 24
[jtimoiy menejment uslublari 12 6 6 12 24
[jtimoiy menejment ilmiy uslublarining
samaradorligini oshirish asosi 12 6 6 12 24
9. | Ijtimoiy menejment tizimi. 12 6 6 12 24
10. | Ijtimoiy menejmentda tashkiliy
munosabatlar. 12 6 6 12 24
11. | Ijtimoiy  resurslar, ularni amalga
oshirish yo’llari 12 6 6 12 24
12. | ljtimoily  menejmentda  motivatsion
resurs. 16 8 8 12 28
13. | ljtimoiy 0’z-0’zini boshqgarish. 12 6 6 12 24
14. | ljtimoly  injeneriya  — ijtimoiy
menejment vositasi sifatida 12 6 6 12 24
Jami: 172 86 86 163 335
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1-mavzu. “Ijtimoiy menejment” fanining predmeti va mazmuni

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti I.Karimovning “Bosh magsadimiz — mavjud
giyinchiliklarga qgaramasdan, olib borayotgan islohotlarni, iqgtisodiyotimizda tarkibiy
o’zgarishlarni izchil davom ettirish, xususiy mulkchilik, kichik biznes va tadbirkorlikka
yanada keng yo’l ochib berish hisobidan oldinga yurishdir” ma’ruzalaridan kelib chiggan
holda fanning maqgsadi va vazifasi.

“Sog’lom ona va bola yili” Davlat dasturidan o’rin olgan ijtimoiy-igtisodiy masalalar.

Ijtimoiy menejmentning shakllanishi va tarixi. llg’or o’zgarishlar davri. Menejerlik
nigobi davri. Rivojlanishdagi garama-garshiliklar. Sayyoramiz tabiily muhitida sodir
bo’layotgan o’zgarishlar. Mamlakatlar ichida ijtimoiy farglanishning o’sishi. Sayyoraning
resurs imkoniyatlari qgisqarayotgan bir paytda aholining ko’payishi. SHaxs va jamiyat
o’rtasidagi qarama-qarshiliklar. Tadbirkorlik va boshgaruv madaniyatining shakllanishi.

ljtimoiy taraqqiyotning rivojlanishiga to’sqinlik giluvchi ijtimoiy muvozanat buzilishiga
olib keluvchi asosiy sabablar.

Ijtimoiy boshgarishning innovatsion nazariyasi. ljtimoiy boshgaruv nazariyalari va
garama-qarshiliklar. XXI asr ijtimoiy jarayonlar, o’zgarishlar davri.

ljtimoiy texnologiyalar — ijtimoily menejmentning innovatsion resursi. Ijtimoiy
kenglikning texnologiyalashuvi. Ijtimoiy modullar, dasturlar va texnologiyalarni ishlab
chigish vazifalari. Rivojlangan davlatlarda zamonaviy ijtimoiy boshgaruv nazariyasi va
amaliyoti. Joriy gilinayotgan ijtimoiy boshgaruv tizimlari.

Oilani jamiyatni rivojlantirishdagi o’rni.

2-mavzu. ljtimoiy menejmentning rivojlanishi va uning ilmiy maktablari

Menejment nazariyasi va amaliyotining rivojlanishi. Rivojlanishning turli tarixiy
bosgichlari va evolyutsiyasi. Inson tarixidagi beshta boshgaruv ingilobi mohiyati.

Menejmentning ilmiy maktablari. Klassik boshgaruv maktabi. Klassik boshgaruv
maktabi namoyandalari F.Teylor, A.Fayols, G.Emerson, L.Urvik, M.Veber, G.Ford
tamoyillari.

“Inson munosabatlari maktabi” namoyondalari E.Meyo, K.Ardjeris, F.Xertsberg, D.Mak-
Gregor, R.Bleyk va boshgalarning mehnatni mukammallashtirish usullari.

Boshgaruvning empirik maktabi vakillari P.Druker, R.Devis, L.Nsyumen, D.Millerning
boshqaruv nazariyalari.

ljtimoiy tizimlar maktabi vakillari D.Marg, G.Saymon, A.Ettsioni nazariyalari. “Yangi
maktab” namoyandalari R.Ansoff, S.Vir, L.Bertalanfi, R.Kalman, L.Kleyn, R.Lyus,
D.Forrester boshqgaruv nazariyasidagi yo’nalishlarning rivojlanishi.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida ijtimoiy menejment manbalari, inson
munosabatlari, ijtimoiy tizim va inson resurslari menejmenti.

3-mavzu. ljtimoiy menejment — XX asr oxiri XXI asr boshi
boshgaruv madaniyati

Zamonaviy boshgaruv madaniyati. Boshgaruv madaniyati elementlari. XXI asrda
dunyodagi global xarakterdagi muammolar. Dunyodagi yangi milliy madaniyatlar.

XXI asr talabiga javob beradigan boshgaruv modeli. Yaponiyada boshgaruv tizimi va
boshgaruv madaniyatining shakllanishi. Yapon boshgaruv modeli va boshgaruv

[148]




madaniyatining asosiy jixatlari.
Ijtimoiy menejment madaniyatining shakllanishi. Inson resursining ochilishi. Boshgaruv
madaniyatining bosh mazmuni. Boshgaruv tizimini qurish, ichki va tashgi muhit ta’sirlari.
Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi. Ingiroz holatlari va ularga to’g’ri ta’sir etish.
Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida ijtimoiy boshqarishni shakllantirishning umumiy
tamoyillari. Boshgaruvning aqgliy tizimlari va madaniyati.

4-mavzu. Ijtimoiy siyosat — menejmentni amalga oshirishning universal
texnologiyasi

ljtimoiy siyosatning mazmuni va mohiyati. Ijtimoiy siyosatning maqgsadi. Ijtimoiy
siyosatni ishlab chigish tamoyillari. Ijtimoiy siyosatni ishlab chigish bosgichlari va amalga
oshirish mexanizmi.

Regional ijtimoiy siyosat va hududiy ijtimoiy menejment. Ijtimoiy siyosatni amalga
oshirish  samaradorligini baholash mezonlari. Jamiyatning ijtimoiy yangilanishiga
yo’naltirilgan tamoyillar va mezonlar. Bozor iqtisodiyotini yaratish. Jamiyatni ijtimoiy
sog’lomlashtirish. Aholini ijtimoiy himoyalash. Ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish. Iste’mol
savatini ta’minlash. Aholining bandlilik tizimini yaratish. Jamiyatning turli gatlamlari
o’rtasidagi muvozanatni ta’minlovchi omillar.

5-mavzu. “ljtimoiy menejment” fanining shakllanishi

Ijtimoiy menejment shakllanishi va rivojlanishining asosiy shartlari. Ijtimoiy soha
boshqaruvchilik ta’siri ob’ekti sifatida.

[jtimoiy menejmentning mohiyati ijtimoiy boshgaruvning turli-tumanligi sifatida.
Tadbirkorlik madaniyatining shakllanishi. Boshgaruv madaniyati. Zamonaviy kontseptsiyalar.
[Im talab texnologiyalar. Zamonaviy boshgaruv madaniyatini shakllantirish mexanizmi.
Korporativlik tamoyillari. Korporativ mulk va boshgaruv madaniyatining rivojlanish jihatlari.
ljtimoiy menejmentning zaomnaviy nazariyasi va amaliyoti. TSivilizatsiyalashgan
rivojlanishning asosiy magsadi. ljtimoiy menejment ilmi va san’ati. Ijtimoiy menejmentning
uslubiy asoslari. Ijtimoiy menejment tizimi.

6-mavzu. Ijtimoiy menejment gonunlari va tamoyillari

ljtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy va iqtisodiy tizimlar. Ishlab chigarish va
boshqgarish jarayonini amalga oshiruvchi asosiy element. Jamiyat a’zolari tomonidan iste’mol
gilinadigan moddiy ne’matlar, yalpi jamiyat mahsulotini yaratish.

Jamiyat ehtiyojlarini gondirish uchun cheklangan resurslardan ganday foydalanish. Tovar
va xizmatlarni jamiyat a’zolari o’rtasida tagsimlash. Jamiyat hayotining turli tashkilotlari
orasidagi farglarni namoyon gilish usuli.

Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizimlar o’rtasidagi aloga. Ijtimoiy tizimning faoliyati va
rivojlanishi. Ijtimoiy qonunlar, boshgarish gonuniyatlari va ulardan foydalanish. Ijtimoiy
menejment gonunlarining mohiyati va xususiyatlari.

ljtimoiy tizimning 0’z-0’zini tashkil etish jarayonlari. ljtimoiy menejment muammolarini
o’rganishdagi yondashuvlar. Ijtimoiy menejment usullari. Boshgaruv munosabatlari. Ijtimoiy
boshgaruv qonunlari. Ijtimoiy menejmentning asosiy gonunlari. Ijtimoiy boshgaruv
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funktsiyalari. ljtimoiy menejment tamoyillari. Ijtimoiy boshqgaruv tamoyillari va usullari
o’rtasidagi farqi.

7-mavzu. ljtimoiy menejment uslublari

Boshgaruv uslubi. Boshgaruv uslublari yo’nalishi mazmuni va tashkiliy shakllari.
Boshqgaruv uslublari va ularning kombinatsiyasi. Ijtimoiy menejment uslublari tizimi va
ularning turkumlanishi. Ijtimoiy uslublari. Ijtimoiy me’yorlash uslublari. Ijtimoiy psixologik
uslublar. Boshgaruvning igtisodiy uslublari. Igtisodiy rag’batlantirish tamoyillari. Tashkiliy-
ma’muriy uslublar. Tashkiliy-ma’muriy ta’sir ko’rinishlari. Tashkiliy-ma’muriy uslublarning
asosiy guruhlari.

Ijtimoiy menejmentda foydalaniladigan boshgaruv uslublari mohiyati va xususiyatlari.
Zamonaviy boshgaruv tizimining asosiy vazifalari. O’z-0’zini boshgarish. Korporativ 0’z-
0’zini boshgarish. Turli usullarni birlashtirish zarurati — ijtimoiy menejment tamoyillari.
Insonlarni majmuaviy rag’batlantirish texnikasi usullari. Xodimlarga yo’naltirilgan usullar.
Ishga yo’naltirilgan usullar. Tashkilotga yo’naltirilgan usullar.

Boshgaruv garorlarini gabul gilishda Lagranj uslubi va Gauss uslubi.

8-mavzu. Ijtimoiy menejment ilmiy uslublarining samaradorligini oshirish asosi

Boshgaruvning ilmiy uslublarini yanada tadqiq qilish zaruriyati. Boshgaruvchi tizimning
0’z-0’zini rivojlantirish magsadida boshgaruvning murakkab texnikasidan foydalanish. Iimiy
uslublarning asosiy kuchi. IImiy-texnik ingilob boshgaruv uslublari va vositalari ingilobining
asosi sifatida. ljtimoiy jarayonlarni modellashtirish.

Kibernetik modellashtirish — boshgaruvni mugobillashtirish imkoniyatlari. Modellarni
mukammallashtirish jarayoni. Matematik modellashtirish modellari anigligini oshirish.

Ijtimoiy loyihalashtirish va bashorat qilish uslublari. Boshgaruv jarayonida bashoratlar
bajaradigan funktsiyalar. Ilmiy-texnika ingilobi sharoitlarida bashorat qilishning roli va
ahamiyati.

Bashorat qilish modellashtirish sifatida. Ijtimoiy tizimlarni bashorat qilish va
modellashtirish.

ljtimoiy menejmentda miqdoriy uslublardan foydalanish. Boshqgaruv garorlarini
tayyorlashda, faoliyatni muvofiglashtirish yo’llari va vositalari. Avtomatlashtirilgan
boshqgaruv tizimlari.

9-mavzu. Ijtimoiy menejment tizimi

Ijtimoiy menejment mohiyati va uning tizimi. ljtimoiy menejment tizimi elementlari va
ularning o’zaro bog’ligligi.

Ijtimoiy menejment mexanizmlari. Boshgaruv jarayoni va ijtimoiy menejment tizimi
mexanizmi. ljtimoiy maqgsadlarni amlaga oshirish, ijtimoiy menejment tamoyillarini amalga
oshirishning ilmiy uslublari.

ljtimoiy menejment funktsiyalari va ularning tahlili. Boshqgaruv funktsiyalari.
Boshgaruv funktsiyalarining tasnif belgilari. Boshgaruvning asosiy funktsiyalari. Boshgaruv
tizimini mukammallashtirishning zaruriy sharti. Ijtimoiy menejment funktsiyalarining tahlil
bosqgichlari.

Boshgaruv funktsiyalari va tuzilmasi. Tashkiliy tuzilmaning shakllanish jarayoni.
Boshgaruv bo’g’ini, boshgaruv pog’onasi. CHizigli bo’g’inlar. Funktsional bo’g’inlar.
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Boshgaruv tashkiliy tuzilmalarining turlari. Boshgaruvning murakkab tizimlari
egiluvchanligini ta’minlash.

Ijtimoiy menejmentning tashkiliy tuzilmasini magbullashtirish mezonlari. Boshgaruv
kadrlarining guruhlarga bo’linishi. Rahbarlar, mutaxassislar va yordamchi personal.

Boshgaruv kadrlari va boshgaruv me’yori. Boshgaruv me’yorining shakllanishiga ta’sir
etuvchi omillar. Boshgaruv me’yorlarini aniglash. Asosiy boshgaruv tuzilmasi va boshgaruv
organlarining shakllanishi.

10-mavzu. Ijtimoiy menejmentda tashkiliy munosabatlar

Tashkiliy ~ munosabatlarning  asosi. Jamiyatdagi barcha mavjud tashkiliy
munosabatlarning ikki xil ma’no kasb etishi. Rasmiy tashkillashtirish  asosi.
Tashkillashtirishning umumiy printsiplari.

Zamonaviy menejmentda tashkiliy munosabatlarning ahamiyatining ortib borishiga ta’sir
etuvchi omillar. Ijtimoiy guruhlarning yaxlit faoliyat ko’rsatishini ta’minlash muammolarining
rasmiy va norasmiy usulari. Eng magbul tashkiliy tuzilmaning tarkibiy omillari. Rasmiy
tashkiliy munosabatlar. Norasmiy tashkiliy munosabatlar. Rivojlanayotgan kuchli ragobat
mubhitida samarali faoliyat olib boruvchi korxonalarni loyihalashtirish texnologiyalari va
printsiplari.

11-mavzu. Ijtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish yo’llari

Ijtimoiy resurs tushunchasi moxiyati va turlari. Ijtimoiy resurslarni boshqgarish, ularning
sifat va miqgdorini o’lchash mexanizmlari. Ijtimoiy resurslar barcha resurslarning yadrosi
sifatida.

Ijtimoiy resurslarning 0’ziga xos Xxususiyatlari. Ijtimoiy resurslarni optimallashtirish
printsiplari va texnologiyalari. Ijtimoiy resurslardan foydalanishni optimallashtirish. Magsadni
amalga oshirish printsipi. Komplekslilik printsipi. Manfaatlarni moslashtirish printsipi. Ko’p
darajali tahlil printsipi. Me’yorlilik printsipi. Motivatsion resurslarni aktivlashtirishda
innovatsion texnologiyalardan foydalanish.

12-mavzu. Ijtimoiy menejmentda motivatsion resurs

Motivatsion faoliyat tushunchasi va uning ahamiyati. Bozor iqgtisodiyotiga o’tishda
O’zbekistonning boshlang’ich imkoniyatlari. ljtimoiy menejmentning dolzarb muammolari,
aholini mehnatga undash mexanizmlari. Ishlab chiqgarishni rivojlantirishning xususiy asoslari.

Motivatsion resurslardan foydalanishning O’zbekistondagi xolati. Motivatsiya muhitini
yaratish texnologiyalari. Dunyo mamlakatlarida qo’llaniladigan motivatsion resurslardan
foydalanish mexanizmlari.

13-mavzu. Ijtimoiy 0°z-0’zini boshqgarish

“SHaxs” tushunchasi va uning ahamiyati. XXI — asrda vujudga kelayotgan global
muammolarni yechish kafolatlari. SHaxs yoki jamiyat rivojlanishi shartlari. 1lm talab
texnologiyalarning shaxsning shakllanishidagi o’rni. Inson hayotining mazmunini tashkil
etuvchi omillar. Insoniy gadriyat turlari: ijodiy gadriyatlar, his-tuyg’ular, 0’zaro munosabatlar.
Psixologik olim V. Franklevning gadriyatlar to’g’risidagi fikrlari.

SHaxs va ijod uyg’unligi rivojlanishining asosiy sifati. Ijtimoiy sohadagi menejerlarning
asosiy vazifalari.
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Ijtimoiy soha menejerlari va ular ega bo’lishi kerak bo’lgan xususiyatlar. Menejerlarning
kuchli va zaif tomonlari. Boshgaruvning yangi yo’nalishlariga ko’ra menejerlarning maxsus
xususiyatlari. Inson resurslarini boshgarishning yangi shakllarini ishlab chigish. Tashkilotda
motivatsion iglimning mavjudligi.

14-mavzu. Ijtimoiy injeneriya — ijtimoiy menejment vositasi sifatida

Ijtimoiy injeneriya mohiyati, metodlari. ljtimoiy injeneriya rivojlanish tarixi. Karl Poller
ilmiy “ijtimoiy texnologiya” tushunchasi. “Utopiylashgan ijtimoiy injeneriya” va “bosgichma-
bosgich ijtimoiy injeneriya” o’rtasidagi chegara. ljtimoiy injeneriya faoliyati, usullarini
rivojlantirish yo’nalishlari.

Ijtimoiy bashoratlash va uning ahamiyati. Ijtimoiy injeneriya faoliyati bog’langan
jarayonlar. Ijtimoiy diagnostika vositalari. Ijtimoiy injeneriyaning asosiy metodlari. Ijtimoiy
bashoratlash vazifalari.

Ijtimoiy ob’ektlarni modellashtirish va modellarni tanlash. Ekstropolyatsiya modeli.
Omilli modellar. Evristik usullar. Ijtimoiy loyihalashtirish. Inson faoliyatiga ta’sir etish
usullari. Ijtimoiy texnologiyalar. Ijtimoiy injeneriya — ijtimoiy mehnat vositasi sifatida.
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