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К И Р И Ш 

Илмий тадк,ик,от ишининг долзарблиги. Мамлакатимиз инсон 

манфаатлари, хукук, ва эркинликлари юксак кддрият булган ижтимоий 

йуналтирилган бозор иктисодиётига асосланган хукукий демократик давлат 

ва фукдролик жамият барпо этиш йулидан изчил ривожланиб бормокда. 

Иктисодиётимизнинг турли соха ва тармоклари уртасидаги 

мутаносибликнинг кучайиши хамда баркдрор усиш суръатларининг 

таъминланиши натижасида ахрли даромадлари, турмуш даражасининг 

сезиларли равишда ошиши эртанги кунга булган ишончимизнинг тобора 

мустахкамланиб боришига замин яратмокда. 

Туристик хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантириш 

даражасини янада ошириш, ахрлига янги замонавий ва сифатли хизмат 

турлари курсатиш, иктисодий усишни таъминлаш ва ахоли, биринчи 

навбатда, кишлок, жойларда бандлик масаласини хал этишда хизмат 

курсатиш сохасининг ролини кучайтириш мак,садида мамлакатимизда бир 

кдтор ижобий ишлар амалга оширилмокда. Бунга Узбекистон Республикаси 

Президентининг 2007 йил 21 майда "Узбекистон республикасида 2010 

йилгача булган даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини 

ривожлантиришни жадаллаштиришга оид кушимча чора-тадбирлар 

тугрисида" к,абул килинган 640-сонли к,арорини мисол тарикдсида келтириб 

утишимиз мумкин. Ушбу кдрорда Узбекистон Республикасида 2010 йилгача 

булган даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштиришга оид кушимча чора-тадбирлар, амалга ошириладиган 

ишлар батафсил курсатиб утилган. 

Хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантириш дастурида 

белгиланган чора-тадбирларни амалга ошириш натижасида хизмат курсатиш 

хажми 2010 йилда 31,8 триллион сумни ташкил этди, 2009 йилга нисбатан эса 

113,4 фоиз усишга эришилди. 2011 йилда хизмат курсатиш хажми 13,2 

фоизга усди ва 41083 миллиард сумни ташкил этди. Йил якунлари буйича 
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хизматларни диверсификация килиш ва уларни давлат томонидан куллаб-

кувватлаш натижасида хизматлар сохасида усишга эришилди ва 2011 йилда 

унинг улуши ЯИМнинг 50,5 фоизини ташкил этди, 2010 йилда бу курсаткич 

49 фоизни ташкил этган эди. 

Хизмат курсатиш сохасида кушимча иш уринларини ташкил этиш учун 

зарур шароитлар яратилмокда ва 2011 филда 248 мингта иш урини ташкил 

этиш башорат килинган булса, йил якунига келиб 254 мингдан ортик, иш 

урини яратилди. Умуман, хизматлар - бу кузга куринмас товарнинг узига хос 

туридир. Хизмат бевосита истеъмол жараёнида юзага келади ва алохида 

холда булмайди. Бу хизматнинг товар билан асосий фаркидир. Бундан 

ташкдри, товар истеъмолчига олиб келиб берилади, биз тадкик, этмокчи 

булган туристик хизмат марказий уринга куйилган магистрлик 

диссертациясида эса истеъмолчи бевосита хизмат пайдо буладиган ерга олиб 

борилади. Шунинг учун хам туристик хизматларни инглаб чикдриш ва сотиш 

моддий товарларни сотишга алокддор булган к,онунлар асосида эмас, балки 

бошкд конунлар мажмуи билан бошкдрилади. 

Туристик хизмат таркибига хизматларни буюртма килиш, ташиш, 

жойлаштириш ва бошкд барча расмийлаштириш инглари, ташиб беришнинг 

барча турлари, трансфер, овкдтлантириш, экскурсия ва аттракционлар, 

тиббий курик ва сугурта, таржимон хизматлари, учрашув ва бонщалар билан 

таъминлаш киради. Хизматлар таркибига яна гурух бошлиги хизмати билан 

гид - таржимоннинг хизмати хам киритилиши мумкин. 

Жумладан, "2012-йилда хизмат курсатиш сохаси юк,ори суръатлар 

билан ривожланиб, ахолига курсатилган хизматлар хажми к,арийб 15 фоизга 

усди, ушбу соханинг мамлакатимиз ялпи ички махсулотидаги улуши эса 

бугунги кунда 52 фоиздан зиёдни ташкил этмокда"1 деб таъкидладилар 

хурматли юртбошимиз уз маърузаларида. 

1 Узбекистан Республикаси Президент И. А Каримовнинг 2012-йидца мамлакагимизни ижгамоий-иЕджсодий ривожлангириш 
якунлари хамда 2013-йилга мулжалланган иЕджсодий дастурнинг энг мухим услувор йуналишларига багашланган Вазирлар 
Махкамасининг мажлисидагимаърузаси// Халк сузи. 2013 йил 22 январь, № 14 (5686) 
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"2012—2016 йилларда Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш 

сохасини ривожлантириш Дастури"да хизматларнинг ЯИМ даги усиш сурати 

2012 йилда умумий хисобда 52,0% ни ташкил килиши башорат килинган эди. 

Уни туризм хизматларидаги (мехмонхона хизматларини киритган холда) 

курсаткичи 116,1% башорат килинди. 

Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумитасининг 

"Узбекистон Республикасида Туризм ва дам олишнинг асосий ривожланиш 

курсаткичлари" 2013 йил статистик бюллитенида фаолият тури ва 

худудлардаги кичик корхона ва микрофирмалар томонидан 2012 йилда 

хизматларни таклиф килишдан тушган тушум 150324,2 млн.сумни ташкил 

килган. 

Хусусан, "2013-йил якунларига кура, курсатилган хизматлар хажми 

13,5 фоизга, уларнинг ялпи ички махсулотдаги улуши еса 2000-йилдаги 37 

фоиздан 53 фоизга усди" 1 деб таъкидладилар хурматли президентимиз. 

"2012—2016 йилларда Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш 

сохасини ривожлантириш Дастури"да хизматларнинг ЯИМ даги усиш сурати 

2013 йилда умумий хисобда 52,5% ни ташкил килиши башорат килинган эди. 

Уни туризм хизматларидаги (мехмонхона хизматларини киритган холда) 

курсаткичи 116,6% башорат килинди. 

2014 йилдаги хизматларнинг ЯИМдаги улуши 53%га етиши, шу 

жумладан туризмдаги хиссаси 117,5 га етиши башорат килинмокда. 

Булардан хам куриниб турибдики, ушбу сохада фаолият юритадиган 

субъектлар сони кескин усади, улар курсатадиган туристик хизматларнинг 

сифати эса замон талабига мое равишда ошади. Пировардида мамлака-

тимизда кенг куламли. эркин ракобатга асосланган туристик хизмат бозори 

вужудга келади. 

Муаммонинг урганганлик даражаси. Узбекистон ва хорижий 

олимлар туризмни ривожлантириш муаммолари доирасида унинг турли 

1 Узбекистон Республикаси Президента Ислом Каримовнинг 2013-йилда республикани ижтимоий-
иктисодий ривожлантириш якунлари ва 2014-йилги иктисодий дастурнинг энг мухим устувор вазифаларига 
багишланган Вазирлар Махдамасининг мажлисидаги маърузаси// Халк; сузи. 2014 йил 21 январь, № 14 (5944) 
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жихатлари билан шугулланганлар. Булар жумласига М.Б.Биржаков , 

В.С.Боголюбов, В.П. Орловская2, С.А.Быстров, М.Г.Воронцова3, 

Ю.Ф.Волков4, С.А.Севастьянова5, В.С.Сенин6, А.Д.Чудновский7, 

Т.Т.Христов8, А.Н.Норчаев9, М.^Лардаев 1 0 , А.С.Солиев 1 1, Б.Тураев 1 2, 

И.С.Тухлиев 1 3, Н.Т.Тухлиев 1 4, , М.Р.Усмонов 1 5, Д.К.Усманова1 6, 
17 

М.Хошимов кабиларни киритиш мумкин. 

Масалан, М.Б.Биржаков, В.С.Сенин, Т.Т.Христов, А.Д.Чудновскийлар 

асарларида асосан туристик хизматлар учун зарур булган ресурсларнинг 

турлари ва таснифи ёритилган булса, В.С.Боголюбов ва С.А.Быстровлар 

тадкикртларида туристик ресурсларда алохида ажралиб турувчи асосий 

белгилар, уларнинг хусусиятлари курсатиб утилган. Шуни алохида 

таъкидлаш зарурки И.С.Тухлиев, М.^Лардаев, М.М.Хршимов, 

Г.ХДудратов, Д.Х.Асланова, Н.Э.Ибодуллаев, Р.Хдйитбоевлар рахбарлиги ва 

иштирокидаги бир гурух махаллий олимларимизнинг олиб бораётган илмий 

изланишлари хам тахсинга сазавордир. 

Аммо туристик хизмат курсатиш сохасининг самарадорлигини ошириш 

муаммолари узига хос хусусиятларга ва мухим ахамиятга эга. Бу буйича Н.И. 
1 Биржаков М.Б. Введение в туризм. - М-СПб.: Невский фонд, 2005.- 387 с. 
2 Боголюбов B.C. , Орловская В.П. Экономика туризма. - М.:2005. - 151 б. 
3 Быстрое С.А., Воронцова М.Г. Туризм: макроэкономика и микроэкономика. - СПб.: «Издательский дом 
Герда», 2008. - 464 с. 
4 Волков Ю.Ф. Гостиничный и туристский бизнес. Изд. 2-е. - Ростов н/Д.: Феникс, 2009. - 637 с. 
5 Севастьянова С.А. Региональное планирование развития туризма и гостиничного хозяйства: учеб. пособ.-
М : КНОРУС, 2007. - 256 с. 
6 Сенин B.C. Организация международного туризма. - М.: «Финансы и статистика» 2004, - 379 с. 
7 Чудновский А. Д. Управление индустрией туризма России в современных условиях: учеб. пособ. - М.: 
КНОРУС, 2007.-416 с. 
8 Христов Т.Т. Религиозный туризм: учеб. пособ. — 3-е изд., испр. — М.: Издательский центр «Академия», 
2007. -288 с. 
9Норчаев А.Н. "Халкдро туризмни ривожлантиришнинг иктисодий усишга таъсири". Иктисод фан. номзоди 
дис. афтореферати.-Т.: ТДИУ, 2004 й. - 25 б. 
1 0 Пардаев М.К,, Атабаев Р. Туристик ресурсларни тах,лил килиш ва бах,олаш. Маърузалар курси. -
Самарканд, СамИСИ - 2006. 
п Солиев А.С., Усмонов М.Р. Туризм географияси. - Самарканд, СамДУ, 2005. -131 б. 
1 3Тураев Б.Х. Теоретико - методологические основы развития туризма. - Т.: изд. «Фан», 2008. - 166 с. 
1 3Тухлиев И.С. ва бошкалар. Туризм асослари: Укув кулланма. - Самарканд, СамИСИ, 2010- 247 б. 
1 4Тухлиев H.T., Абдуллаева Т. Менежмент и организация бизнеса в туризме Узбекистана. - T: ГНИ 
«0'zbekiston milliy ensiklopediyasi», 2006. - 368 с. 
1 5Усмонов М.Р.Узбекистонда туризмни ривожлантиришнинг минтакавий хусусиятлари (Самарканд вилояти 
мисолида). География фан. номзоди дис. афтореферати. - Т.: УзМУ, 2003. - 25 б. 
1 6Усманова Д. К. Особенности формирования туристского продукта и перспективные направления его 
развития. Иктисод фан. номзоди дис. афтореферати. - Самарканд, СамИСИ, 2009. - 25 б. 
1 7 Хошимов М.А. Религиозные памятники Центральной Азии. - Алматы. САГА, 2001. -237 с. 
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Кабушкин 1, В.А. Квартальнов2, В.Г.Федцов3, Е.А. Джанджугазова4, Е.В. 

Вавилова5, Симон хамда Линда Зигель ва бошкалар6, Е.И. Балалова7, Е.А. 
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Сапожникова , О.Я. Осипова , иш олиб боришган. 

Туристик хизмат курсатиш сохасининг самарадорлигини ошириш учун 

хорижий тилларни урганиш методикасини такомиллаштириш, хамда ички 

имкониятларни ахтариб топадиган, уларни амалиётга сафарбар киладиган, 

унинг ривожланишига таъсир килувчи омилларни хисоблаб таъсирчан 

бошкарув карорларини кабул килаоладиган илмий йуналишлар ва улардан 

келиб чикадиган амалий тавсиялар етарли даражада инглаб чикилмаганлиги 

ва мое равишда ушбу масалаларнинг иктисодий адабиётларда етарли 

даражада ёритилмаганлиги мазкур магистрлик диссертация мавзусини 

танлаш, максад ва вазифаларни аник белгилаб олиш учун асос булди. 

Мавзунинг республикада олиб борилаётган илмий 

тадк;ик;отларнинг устувор йуналишларига мослиги. Мавзу республикада 

чет тилини урганишни такомиллаштири буйича олиб борилаётган илмий 

тадкикотларнинг устувор йуналишларига, жумладан, ушбу диссертация иши 

Олий ва урта махсус таълим вазирлиги ва касб-хунар бош бопщармаси Буюк 

Британиянинг Узбекистондаги ваколатхонаси гранти - "Чет тилида касбий 

мулокот" мавзусидаги лойихаси доирасида бажарилган тадкикотнинг 

вазифаларига тугри келади. 

Диссертация ишининг илмий-тадк;ик;от ишлари режалари билан 

боглик;лиги. Тадкикот иши Сартепо туризм ва маиший хизмат касб-хунар 

коллежининг укув дастури ва режаси билан богланган. 

1 Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учебник. - Минск, Новое Издание, 2005. - 390 с 
2 Квартальнов В.А. Менеджмент туризма:Основы менеджмента Учебник. - Москва, Финансы и статистика, 
2003.-48 с. 
3 Федцов В.Г. Культура гостинично-туристского сервиса: Учебное пособие. - Ростов на Дону,2008. -33с. 
4 Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства: Учебное пособие. - Москва, Академия, 
2005.-35 с. 
5Вавилова Е.В. Основы международного туризма: Учебное пособие. - Москва, Гардарики, 2005.-63 с. 
6 Симон и Линда Зигель и другие. Ресторанный сервис: Основы международной практики обслуживания для 
профессионалов и начинающих. - Москва, Центрполиграф, 2003. - 48 с. 
7 Балалова Е.И., Каурова О.В. Сервисная деятельность: учет, экономический анализ и контроль. - Москва, 
Дело и сервис, 2006. - 8 с. 
8 Сапожникова Е.А. Страноведение: Теория и методика туристского изучения стран. Учебное пособие. -
Мсоква, Академия, 2005.-91 с. 
9 Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов: Учебное пособие. - Москва, Академия, 2004. -77 с. 
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Тадк;ик;отимизнинг мак;сади иктисодиётни модернизациялаш 

шароитида туристик хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишнинг 

назарий ва амалий йуналишларини тадкик килиш, хорижий тилларни 

урганиш методикасини такомиллаштириш, уларни бахолаш ва тахлил килиш 

оркали уларда самарадорликни оширишнинг ички имкониятларина ишга 

солиш йулларини ишлаб чикишдан иборат. Чунки туристик хизмат сохасида 

бир канча назарий муаммолар билан бирга амалий масалалар хам уз ечимини 

топмоги лозим. Бу эса уни нафакат назарий, балки амалий жихатдан хам 

урганишни такозо кил ад и. 

Тадк;ик;от вазифалари. Диссертация ишида белгиланган максадга 

эришиш учун куйидаги вазифалар белгиланди ва амалга оширилди: 

бозор муносабатлари шароитида туристик хизмат курсатиш сохасининг 

табиатини назарий жихатдан очиб бериш; 

бугунги кун талабидан келиб чикиб, туристик хизмат курсатиш 

сохасида самарадорликни оширишнинг объектив зарурлигини очиб бериш ; 

мамлакатимиз иктисодиётида туристик хизмат курсатиш сохасининг 

келажакда асосий секторлардан бирига айланишини инобатга олиб, уларнинг 

бугунги кундаги тутган урнини тадкик килиш, келгусида унинг ривожланиш 

истикболини назарий ва амалий жихатдан асослаш; 

туристик хизмат сохасининг самарадорлигини оширишда хорижий 

тилларни урганиш методикаси билан боглик категорияни тугри бахолаш, 

бунинг учун эса, уни курсаткичларда ифодалаш лозимлигини асослаш ва 

уларни бахолаш йулларини ишлаб чикиш ва амалиётда куллаш учун тегишли 

тавсиялар бериш; 

туристик хизмат сохасининг самарадорлигини оширишнинг мухим 

йуналишларидан бири хорижий тилларни урганиш методикасини 

такомиллаштириш эканлигини назарий ва амалий жихатдан асослаш ва 

уларни ифодаловчи курсаткичлар тизими хамда уларнинг узгаришига таъсир 

этувчи омилларни аникдаш ва тахлил килиш йулларини ишлаб чикишдан 

иборат. 
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Тадкикотнинг объекта. Тадкикрт объекта Узбекистон 

Республикасида фаолият олиб бораётган туризм сохасида кадрларни 

етиштираётган касб-хунар коллежлари хисобланади. 

Тадкикотнинг предмети.Тадкикрт предмета туристик хизматлар 

самарадорлигини ошириш билан боглик; булган хорижий тилларни урганиш 

методикасини такомиллаштириш хисобланади. 

Тадкикотнинг назарий-услубий асоси. Диссертация иши натижасида 

туризм сохасида туристик хизматларни самарадорлигини оширишда хорижий 

тилларни урганиш методикасини такомиллаштиришнинг назарий ва методик 

асослари белгиланганлиги куринади. Бунда Узбекистон Республикаси 

Крнунлари, мамлакатимиз Президента И.А.Каримовнинг фармонлари, 

карорлари ва асарлари, Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 

карорлари, "Узбектуризм" Миллий компанияси ва Узбекистон Республикаси 

Давлат статистика кумитасининг меъёрий ва йурик; хужжатлари, шунингдек, 

тадкикрт ишида мамлакатимиз ва хориж олимларининг мавзу доирасидаги 

илмий ишлари, тавсиялари ва уларда кулланилган методологик тамойиллар 

асос килиб олинди. 

Берилган таклифлар амалий жихатдан туристик хизматлар 

самарадорлигини ошришида хорижий тилларни урганиш методикасини 

такомиллаштиришга дойр муаммоларни бартараф этиш буйича илмий ва 

амалий ишларни амалга оширишга хамда уларни ташкиллаштиришга узининг 

муносиб хиссасини кушади. 

Х,имояга олиб чикиладиган асосий ^олатлар: 

- туристик хизматларни таклиф килувчи ходимларининг малакасини 

замон талаби даражасида ошириб бориш ва хорижий тилларни 

мукаммал даражада билишини таъминлаш у сули таклиф этилди; 

- туристик хизматларни таклиф килувчи ходимларни етиштиришда 

хоирижий тил билими холатини аникдаш усули таклиф этилди; 

- туризм корхоналарида хизмат курсатувчи ходимларни бахолаш усули 

таклиф этилди; 
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Илмий янгилиги туристик хизматлар самарадорлигини оширишда 

хорижий тилларни урганиш методикасини такомиллаштириш буйича назарий 

ва амалий тавсияларда белгиланади. Тадкикрт хулосаларининг илмий 

жихатдан янгилиги куйидаги натижаларга асосланади: 

- суровнома ёрдамида туристлар истеъмол килган туристик хизматлар 

сифати аникданди; 

- ижтимоий суровнома усули натижасида туристик хизматларни таклиф 

килувчи ходимларнинг хорижий тил билими аникданди; 

- суровнома ёрдамида туристик хизматларни келгусида таклиф килувчи 

туризм йуналишидаги касб-хунар коллеж укувчиларининг хорижий тил 

билими сифати аникданди; 

- туризм сохасида хорижий тил укитувчи кадрлар малакасини ошириш 

оркали етук хизмат курсатувчи кадрларни етиштиришнинг истикболли 

йуллари таклиф килинди; 

- туристик хизматларни таклиф килувчи ходимларни тайёрлаш, туризмда 

хорижий тилни мустакил урганиш буйича лойиха доирасидаги адабиёт 

таклиф килинди. 

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий а^амияти. 

Диссертация ишининг амалий ахамияти шундан иборатки, берилган 

тавсиялар, манщлар асосида туризмга боглаган холда хар бир киши узи 

хорижий тилни урганинглари мумкин. Тадкикотнинг илмий натижаларидан 

урта махсус касб-хунар таълим тизимида туризм сохасида мутахассисларни 

тайёрлашда фойдаланиш мумкин. 

Натижаларнинг жорий килиниши. Тадкикот натижасида ишлаб 

чикилган назарий ва амалий тавсиялар хамда ишнинг асосий натижалари 

Узбекистон Республикаси туризм йуналишидаги касб-хунар коллежларида 

амалий фаолиятига татбик этилди. 

Ишнинг синовдан утиши. Тадкикот натижасида олинган хулосалар ва 

илмий натижалар халкаро илмий-амалий анжуманларида "The role of English 

language in service" (Самарканд, 2013 й) ва "Enhancing methodology of learning 
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foreign languages in Tourism." (Самарканд, 2014Й), "Туризм сохасида хорижий 

тилни урганишнинг инновацион усуллари" (Самарканд, 2014й) халкаро хамда 

республика илмий-амалий анжуманларида мухокама килинган ва 

маъкулланган. 

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Диссертация ишининг асосий 

натижалари 3 та ишда эълон килинган. 

Диссертациянинг тузилиши ва ^ажми. Диссертация кириш, учта боб, 

хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхатидан иборат булиб, 150 бет, 48 та 

жадвал, 22 та раем, 20 шакл ва 5 та иловаларни уз ичига олади. 

Диссертациянинг кириш кисмида танланган тадкикот мавзусининг 

долзарблиги, тадкикотнинг максади ва вазифалари, тадкикот объекта, 

предмети, унинг илмий ва амалий ахамияти асослаб берилди. 

Диссертация таркибининг кискача тавсифи. Диссертация иши кириш, учта 

боб, хулоса ва таклифлар хамда фойдаланилган адабиётлар руйхатидан 

иборат. 

Диссертация ишининг биринчи боби Туристик хизматларнинг 

ижтимоий-иктисодий табиати ва уни такомиллаштиришнинг узига хос 

хусусиятларига багишланган. Унда туристик хизматларнинг ижтимоий-

иктисодий табиати ва унинг назарий масалаларини талкини, туристик 

хизматларни узига хос хусусиятлари ва турлари, туристик хизматларни 

ижтимоий-иктисодий мазмуни ва самарадорлигини оширишнинг зарурияти 

хамда хорижий тилларни урганиш методикаси ёритилган. 

Диссертация ишининг иккинчи боби Туристик хизматларни 

ривожлантириш да хорижий тилларни урганиш холатига ёритилган булиб, у 

доирасида туристик хизматлар сифатини сайёхлар томонидан кабул 

килиниши ва уни бахолаш, туристик хизматларини такомиллаштириш ва 

сервис даражасини оширишда хорижий тилларни билиш холати, 

республикадаги туризм касб-хунар коллежларида хорижий тилларни 

узлаштириш даражасининг тахлили берилган. 
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Диссертация ишининг учинчи боби туристик хизмат самарадорлигини 

оширишда хорижий тилларни урганиш методикасини такомиллаштириш 

йулларига багишланган. Унда туристик хизмат курсатиш лексикасини 

такомиллаштириш, туристик хизмат курсатишда тинглаб тушуниш, талаффуз 

ва гапиришни такомиллаштириш, туристик хизмат курсатиш жараёнида укиш 

хамда фикрни ёзма баён килишга ургатиш ва уни такомиллаштириш ва 

туризм касб-хунар коллежларида хаёт фаолияти хавфсизлиги чора-

тадбирлари ёритилган. 

Ишнинг якуний кисмида утказилган тадкикртлар юзасидан илмий 

асосланган хулоса ва тавсиялар ишлаб чикилди. 
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I - БОБ.Туристик хизматларнинг ижтимоий-иктисодий табиати ва уни 

такомиллаштиришнинг узига хос хусусиятлари. 

1.1.Туристик хизматларнинг ижтимоий-иктисодий табиати ва унинг 

назарий масалаларини талкини. 

Туристик хизматларнинг хиссаси мамлакат иктисодиётида аста-

секинлик билан сезиларли равишда купайиб, миллий туризм тизимимизда уз 

истикболига эга сохалар мажмуига айланиб бормокда. Туристик хизмат 

курсатиш сохаси канчалик тез ривожланса, миллий туризм тизимимиз хам 

шунча тез ривожланади ва халкаро туризм билан интеграциялашув 

чукурлашади . 

Туристик хизмат курсатиш сохаси жуда кенг камровли соха. Унинг 

асосини ахолига ва хорижий сайёхларга туристик хизмат курсатиш сохаси 

ташкил килади. Ахолига туристик хизмат курсатиш канчалик ривож топса, 

унинг даражасига караб ахолининг яшаш даражасини, фаровонлигини 

аникдаш борасида имконият яратилади. Ахолининг ички ва ташки туристик 

хизматларга булган эхтиёжига мое равишда шу соха билан шугулланадиган 

янги тармокдар вужудга кела бошлайди. 

Хрзирги пайтда туризмнинг иктисодий адабиёларида туристик хизмат 

курсатиш сохаси бир гурух олимлар алохида олинган тушунча, иктисодий 

категория сифатида караб келмокдалар. Шунинг учун ушбу сузларнинг 

лугавий маъносига тухталишни максадга мувофик деб топдик. Бу тушунча 

туристик ва хизмат сузларининг бирикмасидан хосил булган. Ушбу бирикма 

инглизча "tourism" "service"1 сузларидан тилимизга кириб келган булиб, 

"туристларга хизмат курсатиш" деган маънони англатади. 

Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг 1999 йил 20 августда 

кабул килинган «Туризм тугрисида» ги Крнунинг 3-модда Асосий 

тушунчалар кисмида «Туристик хизматлар — туристик фаолият 

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Tourism Services 

2 Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги крнуни//«Халк, сузи» газетаси, 1999 йил, 14 сентябр. 
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субъектларининг жойлаштириш, овкатлантириш, транспорт, ахборот-

реклама хизматлари курсатиш борасидаги, шунингдек туристларнинг 

эхтиёжларини кондиришга каратилган бопща хизматлари», деб белгиланган. 

У туризмга тааллукли адабиётларда нисбатан кенгрок маънога эта булиб, у 

уз ичига бутун бир фаолиятни камраб олади. 

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2003 11-Ноябр, 

297-сонли Кдрори асосидаги "Туризм фаолиятини лицензиялаш тугрисидаги 

Низом'^нинг I Умумий кридалар кисми 2-бандига мувофик "Туризм 

фаолиятига саёхатлар, экскурсиялар ва улар билан боглик хизматларни 

ташкил этишга дойр фаолият (туристик агентликлар, туроператорлар, 

сайёхлик ташкилотлари, мехмонхоналар, кемпинглар ва бопща яшаш 

жойлари, туризмга ихтисослашган бошка ташкилотлар) тегишли булади". 

Бунда туризм фаолияти хамда туризм хизматлари орасида аник бир чегарани 

топиш кийин. Шу билан бирга туристик хизматлар урнига туризм 

хизматлари ишлатилган. Шуни таъкидлаш жоизки хар иккала шакли тугри 

булиб нисбатан туризм хизматлари тушунчасини кулласак максадга мувофик 

булар эди. Зеро туристик сузи рус тили адабиётларидаги туристическийга 

хос хисобланади. Бизда хам чоп этилган купгина адабиётларда туристик 

хизматлар тушунчаси тез-тез кулланилган. 

Фикримиз тасдигини ва тугал таърифини Узбекистон Республикаси 

Вазирлар Махкамасининг 2014 13-Март, 60-сонли "Туризм фаолиятини 

амалга ошириш хамда лицензиялаш тартибини такомиллаштириш чора-

тадбирлари тугрисидаги" Кдрорида топишимиз мумкин. Унга мувофик 

Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 11 ноябрдаги 497-сон карори 

(Узбекистон Республикаси КЛ1, 2003 й., 11-сон, 113-модда) билан 

тасдикданган Туризм фаолиятини лицензиялаш тугрисидаги низом да: 

а) 2-банд куйидаги тахрирда баён килинсин: 

1 Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2003 11-Ноябр, 297-сонли "Туризм фаолиятини 
лицензиялаш тугрисидаги Низомини тасдиклаш хакида"ги К^арори 
2 Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2014 13-Март, 60-сонли "Туризм фаолиятини амалга 
ошириш хамда лицензиялаш тартибини такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисидаги" Кдрори 
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«2. Туризм фаолиятига «Туризм тугрисида»ги Узбекистон 

Республикаси Крнуни ва бошка крнун хужжатлари талабларига мувофик 

саёхатларни ва улар билан боглик хизматларни ташкил этишга дойр фаолият 

тегишлидир. 

Туризм фаолияти туризм хизматларининг куйидаги турларини 

курсатиш йули билан амалга оширилади: 

мехмонхона хизматлари — жойлаштириш воситаларида (мехмонхона 

хужаликлари, туризм комплекслари, туризм базалари, дам олиш зоналари, 

пансионатлар, кемпинглар, мотеллар, утовлар, миллий мехмон кутиладиган 

уйлар ва туристлар камида бир кечага тунайдиган бошка объектлар) 

истеъмолчиларнинг (ижарада турувчиларнинг) вактинча яшаши ва 

овкатланишини таъминлаш билан боглик хизматлар; 

туроператорлик хизматлари — туризм хизматлари курсатиш 

шартномаси шартларига мувофик туризм хизматлари комплекси ёхуд 

уларнинг бир кисми билан таъминланган аник муддатларга муайян йуналиш 

буйича саёхат килишни ташкил этиш хизматлари (бронь килиш, 

жойлаштириш, ташиш, овкатланиш, рекреция, экскурсия ва бошка 

хизматлар); 

экскурсия хизматлари — сайёхларнинг маънавий, интеллектуал, 

ишбилармонлик ва бошка эхтиёжларини кондиришга кодир булган 

объектлар билан танишиш максадида олдиндан тузилган йуналишлар буйича 

гид (экскурсовод) хамрохлигида экскурсияларни ташкил этиш хизматлари» 

тушунилади. 

Туристик хизмат нафакат инсонларга, балки корхоналарга, жамиятга, 

давлатга, асосан ахолига, одамларга курсатиладиган хизмат тури булиб 

хисобланади. 

Аммо туристик хизматнинг мамлакатимиз бугунги иктисодиётида ва 

келажакда катта ахамиятга эгалигига карамасдан мазкур масала иктисодий 

адабиётларда жуда кам ва сует равишда ёритилган. 2014 йилга кадар 

мамлакатимизда яратилаётган иктисодиёт илмининг алифбоси хисобланмиш 

15 



иктисодий назарияга оид дарслик ва бошка китобларда хам ушбу масалага 

деярли эътибор берилмаган. Бундай холат мамлакатимизда мазкур сохднинг 

ривожланишини тезкорлик билан унглаш имкониятига туганок механизми 

хизмат килиши мумкин. Бирорта масаланинг назарий ечими булмаса, уни 

амалий жихатдан ривожлантиришнинг канчалик мураккаблигига тарихни 

узи шохид. Шу жихатдан туристик хизмат сохасининг хам назарий асослари 

тадкик килиниб, тулик очиб берилмас экан уни ривожлантириш масаласида 

субъектив ёндашувларнинг, назарий жихатдан асосланмаган хулосаларнинг 

булиши табиий, шу жихатдан, уни тадкик килиш бугунги кунда ута долзарб 

масалалардан бири сифатида каролмоги лозимдир. 

Узбекистонда туризмнинг шаклланиши ва ривожланишига асосий 

эътибор мустакилликка эришгандан кейин бошланди. 1992 йил 27 июлда 

Узбекистон Президенти Ислом Каримов «Узбектуризм» миллий 

компаниясини ташкил килиш тугрисида»ги Фармонига имзо чекди. Мазкур 

фармоннинг ижросини таъмимлаш максадида Вазирлар Махкамаси шу 

йилпинг 20 октябрида «Узбектуризм» миллий компанияси фаолиятини 

ташкил килиш масалалари тугрисида»ги 424-сонли карорини кабул килди. 

Бу хужжатлар мамлакатимизда миллий туризмни ташкил килиш учун асос 

булди. Шундай килиб, мустакилликнииг биринчи йилларидаёк узимизда 

туризм сохаси буйича мустакил миллий ташкилот барпо килинди. 

Мазкур ташкилот энди уз уставига эга булиши керак эди. Бу борада 

ташкилий гурух, мазкур хужжатни хам тайёрлади ва 1993 йилнинг 15 

февралида «Узбектуризм» миллий компаниясининг Низомини тасдиклаш 

тугрисида» 82-сонли карорини кабул килди. Бу хужжат миллий туризмнинг 

хукук ва мажбуриятларини аникдаб, асосий фаолият доирасини белгилаб 

берди. 

Аста-секинлик билан мамлакатимизда туризм сохаси ривожланиб, у 

халкаро майдонга, бутун жахон хамжамияти билан алокага эга булиб 

бормокда. Мустакилликни дастлабки йилларидан эътиборан Президент 

фармонлари ва хукумат карорлари кетма-кет равишда кабул килина 
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бопгланди. 1995 йил 2 июнда Президентимизнинг «Узбекистон 

Республикасининг Буюк ипак йулинипг шаклланишида иштирокини 

фаоллаштириш ва республикада халкаро туризмни ривожлантириш 

тугрисида» ги УП-1162 фармони эълон килинди. Шу йилнинг 3 июнида 

Вазирлар Махкамасининг «Узбекистон Республикасида халкаро туризмнинг 

замонавий инфратузилмасини яратиш чоралари тугрисида»ги 210-сонли 

карори кабул килинди. Ушбу фармон ва хукумат карорлари миллий 

туризмнинг халкаро майдонга чикиши учун етарли даражада меъёрий 

хужжат булиб хизмат килади. Бу тадбирлар учун бизда тегишли асослар 

мавжуддир. 

Ушбу соха ута мухимлиги туфайли Президетимиз ва Хукуматимизнинг 

хамиша диккат-эътиборида булиб келди. 1999 йил 15 апрелда Президентнинг 

«Узбекистонда туризмни ривожлантиришнинг 2005 йилгача мулжалланган 

давлат дастури тугрисида»ги УП- 2286-сонли Фармони эьлон килинди. Ушбу 

фармон мамлакатимизда миллий туризмни ривожлантиришнинг аник чора-

тадбирларини белгилаб берди. 

Туризм сохаси буйича тупланган тажрибалар ушбу соха учун махсус 

конун кабул килишни такозо килди. Шундай килиб, Узбекистон 

Республикаси Олий Мажлисининг 1999 йил 20 августида «Туризм 

тугрисида»1ги конун кабул килинди. Ушбу конун Узбекистон Республикаси 

Олий Мажлисининг 1999 йил 20 августдаги «Туризм тугрисида»ги 

Узбекистон Республикаси конунини амалга киритиш хакида»ги карори билан 

матбуотда эълон килинган кундан эътиборан амалга киритилиши белгилаб 

куйилди. 

Мамлакатимиз Президентининг айнан туризмни ривожлантириш 

борасида кайта-кайта мурожаат килиши, ушбу сохани ривожлантириш 

буйича катор Фармон ва Карорларнинг кабул килиниши бежиз эмас. 

Хусусан, 2006 йил 17 апрел куни имзоланган "Узбекистон Республикасида 

1 Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги крнуни//«Халк, сузи» газетаси, 1999 йил, 14 сентябр. 
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2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида"ги карорини олайлик. Бу карор 

хизмат сохасини ривожлантиришга каратилган олдинги олиб борилган 

ишларни янада аникдаштириш ва мамлакатда ислохотларни 

чукурлапггиришта каратилган амалий табирлардан бири булди. 

2012 йил 10 май куни мазкур дастурнинг такомиллаштирилган, урни 

келса замон талабларига каратилган мантикий давоми сифатида Узбекистон 

Республикаси Президентининг "2012-2016 йилларда Узбекистон 

Республикасида хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш дастури 

тугрисида"ги ПК,-1754-сон Кдрори кабул килинди. Унда таъкидланишича 

"2016 йилгача мамлакатимизнинг ялпи ички махсулотида хизмат курсатиш 

сохасининг улуши 55 фоизгача оширилишини назарда тутадиган 2012—2016 

йилларда Узбекистон Республикаси буйича хизмат курсатиш сохасининг 

асосий турларини ривожлантириш максадли параметрлари" ишлаб чикилди. 

Туристик хизмат сохасига туристик хизмат курсатаётган субъект ёки 

оддий жисмоний шахе нуктаи назаридан карайдиган булсак, хамма 

сарфланган мехнат унга ушбу соха бирор-бир наф келтириши мумкин. Шу 

жихатдан ушбу сарфланган мехнат, унинг эгаси учун унумли мехнат булиб 

хисобланиши табиийдир. Чунки у эгасига наф келтиради. Ходим учун каерда 

ва кимга мехнат килишидан кура килинган мехнатига кандай хак олиши 

мухим. Шу жихатдан туристик хизмат сохасига мехнат сарф килдими ёки 

бошка бир хизмат курсатиш сохасигами, иш кучи эгаси учун фарки йук, уни 

кизиктирадиган нарсаси сарф килинган мехнатига канча хак олиши билан 

улчанади. Бу эса ушбу сохага мехнатни жал б килишнинг мухим омилларидан 

биридир. 

Туристик хизмат сохасига давлат нуктаи назаридан карайдиган булсак, 

хар бир туристик хизмат курсатувчи шахе уни яратиш эвазига мамлакатнинг 

хизмат бозорини тулдириб боради ва уларни сотиш натижасида тупланган 

тупгумдан турли солик ва бошка мажбурий туловларни амалга ошириб 
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борадилар. Бу давлат ва махаллий бюджетларни маблаг билан тулдиришда 

ушбу сохднинг иштирокини таъминлайди. 

Туристик хизмат сохасига жамият нуктаи назаридан карайдиган булсак, 

у жамиятга моддий ва маънавий жихатдан наф келтиради, туризм бозорни 

хар хил туристик хизматлар билан тулдиради, ахолининг хизматларга булган 

эхтиёжини крндиради. Туристик хизмат курсатиш натижасида жамиятнинг 

хизматга булган кенг камровли кандайдир бир манфаати крндирилади. 

Аммо шу билан бирга, эътироф этиш керакки, хали туристик хизмат 

курсатиш сохасининг жуда куп назарий масалалари бозор муносабатлари 

нуктаи назаридан ва мамлакатимизнинг узига хос хусусиятларидан келиб 

чиккан холда тадкик килишни такозо килади. Бундай назарий масалаларнинг 

ечимига биринчи галда иктисодий назария, хорижий тиллар ва иктисодий 

математик моделлаштириш фанлари намоёндалари уз эътиборларини 

каратмоклари лозимдир. 
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1.2. Туристик хизматларни узига хос хусусиятлари ва турлари. 

Бозор муносабатлари шароитида туристик хизмат курсатиш хам 

иктисодиётнинг мухим бир сохаси сифатида ривожланмокда. Бу соха узига 

хос хусусиятларга эга. Бу хусусиятлар унинг иктисодий ва ижтимоий 

табиатидан келиб чикади ва улар билан бевосита боглик холда ривожланади. 

Туристик хизматнинг таърифи буйича олимларимиз турли хил фикрлар 

билдиришган. Шу туфайли, фикримизни туристик хизматнинг нималиги 

хусусидаги уз карашимиздан, яъни туристик хизматнинг таърифини 

келтиришдан бонглаймиз. Узбекистон Республикасининг "Туризм 

тугрисида"ги крнунидаги айрим моддаларда туристик хизматлар билан 

боглик тушунчаларнинг таърифи берилган. Жумладан, крнуннинг 3-

моддасида туристик хизматлар тушунчаси куйидагича таърифланади: 

"Туристик хизматлар - туристик фаолият субъектларининг жойлаштириш, 

овкатлантириш, транспорт, ахборот-реклама хизматлари курсатиш 

борасидаги, шунингдек, туристларнинг эхтиёжларини кондиришга 

каратилган бошка хизматлар "дир. 

Туристик махсулотлар - туристик хизматлар (бронлаштириш, ташиш, 

жойлаштириш, овкатлантириш, уйинлар), туристик ишлар (фото хизмати, 

сугурта, ахборот, молия, банк хизмати), туристик товарлар (эсдалик совгалар, 

хилма-хил туристик товарлар, истеъмол товарлари - парфюмерия, тамаки, 

спиртли ичимликлар, маиший техника, кийим-кечак)дан иборат. 

Туристик хизматлар - турист ва экскурсант эхтиёжларини кондириш ва 

таъминлашга каратилган, хизмат сохасидаги бир максадга йуналтирилган 

харакатлар туплами булиб, улар туризм максадларига, характерига ва 

туристик хизматнинг кандай йуналтирилганига жавоб бериши хамда 

умуминсоний тамойилларга карши булмаслиги керак. Давлат стандарта 

таърифига кура, туристик хизматлар - сайёхларнинг эхтиёжларини кондириш 

фаолияти билан шугулланувчи туризм ташкилотларининг фаолияти 

махсулидир. Фикримизча, туристик хизматга куйидагича таъриф бериш 
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мумкин. 

Туристик хизмат дейилганда инсоннинг сайёхлик билан боглик; 

маълум бир эхтиёжини кондиришга каратилган кишиларнинг фаолияти 

тушунилади. 

Туристик хизмат жараёни бир вактнинг узида хам иктисодий, хам 

ижтимоий соха билан боглик равишда руй беради. Туристик хизматларнинг 

иктисодий соха билан алокадорлиги шу билан белгиланадики , у мамлакат 

ялпи ички махсулотининг маълум олинган кисмини яратилишига уз 

хиссасини кушади. Унинг ижтимоий соха билан алокадорлиги шундаки, 

унинг аксарият кисми инсонлар хаётини яхшилашга, сайёхлик воситасида 

жахон халкдарининг ижтимоийлашувига каратилганлиги тушунтирилади. 

Туристик хизматларнинг яна бир хусусияти, улар хам товар сифатида 

сотилиши ва у бозор муносабатлари шароитида келишилган нархда 

бахоланишидадир. Бу унинг табиати товарга ухшашлигини белгилайди, аммо 

мазкур соханинг купкирралиги унинг бошка иктисодий тармоклардан ва 

уларда ишлаб чикарилган товарлардан хам фарк килишини узида ифода 

этади. 

Демак, - туристик хизматлар узига хос хусусиятларга эга булиб, булар 

куйидагиларда намоён булади: 

туристик хизматларнинг моддий неъмат тарикасида кузга 

куринмас лиги; 

туристик хизмат курсатувчи субъектларнинг аксарияти жисмоний шахе 

сифатида намоён булиши; 

туристик хизмат курсатувчиларнинг ягона шахе сифатида хар бирининг 

узига хослиги; 

туристик хизматларнинг олди - сотди жараёнида предмет сифатида 

намоён булмаслиги; 

туристик хизмат сифатининг узгариб туриши, яъни бир кишининг 

хизмати бир даврда турли сифатга эга булиши; 

туристик хизматни захирага олиб куйиб, саьуташ имкониятининг 
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йуклиги; 

туристик хизматни факат курсатилаётган хизмат жараёнида истеъмол 

килиш мумкинлиги; 

Туристик хизматнинг ушбу хусусиятлари унинг иктисодий табиатини 

хам белгилайди. Чунки, хизмат курсатиш кузга куринмасада, ушлаб 

булмасада, унинг мавжудлиги жараёнлардангина иборат булган товар 

сифатида намоён булади. Шу туфайли туристик хизматга алохида товар 

сифатида карашни, унинг назарий масалаларини ушбу хулосалар дан келиб 

чиккан холда хал килишни такрзо этади. 

Туристик хизматнинг яна бир характерли томони шундаки, мазкур соха 

узи ривожланиши билан барча сохаларни ривожлантириши, инсонни камол 

топтириши учун тегингли шароит ва имкониятлар яратади. 

Мухтасар килиб айтганда, туристик хизматлар мамлакат ижтимоий-

иктисодий сохасининг ривожланиши да катта ахамиятга эга булиб, ушбу соха 

нафакат инсонни, балки бутун бир тизимни такомиллаштириш ва 

ривожлантириш имкониятини хам яратади. Чунки, уларнинг туркумланиши 

шу жараёнларни такозо килади. Хрзирги шароитда дунёда миллий хисоблар 

тизими амал килиб турган мамлакатларда туристик хизматлар бир канча 

гурухларга булишни тавсия этамиз. Булар куйидагилардир: 

истеъмол сохасида курсатиладиган туристик хизматлар; 

ижтимоий сохада курсатиладиган туристик хизматлар; 

хизмат сохасида курсатиладиган туристик хизматлар. 

Х,ар бир туристик хизматлар курсатиш гурухлари узига хос 

хусусиятларга эга булиб буларни тугри тушуниш учун уларнинг хар бирига 

киска тухталиб утиш максадга мувофикдир. Истеъмол сохасида 

курсатиладиган туристик хизматлар турига мехмонхоналарда сайёхларга 

курсатиладиган хизматлар, хорижий мехмонларни шахсий холатини 

унглашга таъсир киладиган (укалаш, сартарошлик, пардоз-андоз кабилар) 

хизматлар хам шу турдаги хизматларга киришини алохида 

таъкидламокчимиз. 
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Ижтимоий сохдда курсатиладиган туристик хизматлар бевосита 

инсоннинг камолоти, унинг шаклланиши ва ривожланиши билан боглик 

хизматлардир. Булар жумласига бизда эндигина шаклланаётган таълим 

туризми, согломлаштиручи туризм турлари, сайёхларга тиббий хизматлар ва 

бошка инсон камолоти билан боглик хизмат турларини киритиш мумкин. 

Туризм хизматлар тизимида хизматлар сохасида курсатиладиган туристик 

хизматлар хам етакчи туристик хизмат турларидандир. Булар жумласига 

сугурта хизматлари, турли маслахатлар, жумладан сайёхларга 

курсатиладиган консалтинг, хукукий (юридик) хизмат сингари хизматларни 

киритиш мумкин. 

Юкоридаги туристик хизматларнинг жамият тараккиёти билан боглик 

купгина соха ва тармокдарни камраб олиши куйидагиларда намоён булади: 

Биринчидан - туристик хизмат сохаси, инсонни сайёх сифатида 

гармоник жихатдан хар томонлама субъект сифатида такомиллаштиришга 

ёрдам беради. Шу туфайли туристик хизмат жараёнида тараккиётнинг ун, 

йигирма, хатто эллик йил давомида тушуниб етмаган жихатларини бир 

лахзада тушуниб етишга кумак беради. 

Иккинчидан - миллий туризм тизимини ривожланиши учун тегингли 

шароитлар яратиб берилади. Бу соха куп холларда туризм сохасининг 

инфратузилмаси сифатида намоён булади. 

Учинчидан - туристик хизмат курсатиш сохаси ахолининг бандлигини 

ошириш билан бирга, уларнинг моддий фаровонлигини юксалтириш имко-

ниятини хам тугдиради. Туристик хизмат курсатиш сохасида янги иш урин-

ларини очиш анча арзонлиги туфайли у хусусий секторда тез ривожланиши, 

янги иш уринларини тезлик билан очиш мумкинлиги уни жадал 

ривожлантириш имконини яратади. Иш уринларининг очилиши, хар бир 

кишини иш билан банд килиши оркали уларнинг даромадлари таркибида 

тадбиркорликдан олинадиган даромадларни купайтириш, оилалар 

фаровонлигини ошириш имкониятини беради. 

Туртинчидан - туристик хизмат курсатиш сохаси мамлакат ялпи ички 
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махсулотини яратишда, унинг истеъмол бозорини тулдиришда катга хисса 

кушади. Мамлакат ялпи ички махсулотида туристик хизмат курсатиш 

сохасида яратиладиган ЯИМнинг улуши 2013 йилда бориб карийб 1.2 % ни 

ташкил этди . 

Бешинчидан-туристик хизмат курсатиш сохаси давлатнинг бюджетини 

солик билан тулдириб боришда иштирок этади. Х,ар бир туристик хизмат 

курсатувчи субъект юридик шахе ёки якка тадбиркор сифатида давлат ёки 

махаллий бюджетга солик тулайдилар, шу билан бирга, уларнинг бир кисми 

ёлланган ходимлар сифатида ойлик маош билан таъминланган буладилар, 

натижада улар даромад солиги билан давлат бюджетининг шаклланишига уз 

хиссаларини кушадилар. 

Дунёда, хусусан бизнинг мамлакатимизда хам куплаб туристик хизмат 

турлари булиб, уларни батафсил урганиш ва маълум даражада тартибга 

солиш учун уларни таснифлаш такрзо этилади. Жумладан, Бирлашган 

миллатлар ташкилоги (БМТ) хизматларнинг 160 турини тан олади ва уларни 

12 гурухга булади ва буларнинг каторида туристик хизматларнинг булиши 

диккатга сазавордир. Буларни куйидагича изохладик: 

1. Ишчанлик хизмати 46 тур да 

2. Алока хизмати 25 тур да 

3. Инжиниринг ва курилиш хизмати 5 турда 

4. Дистрибьюторлик хизмати 5 турда 

5. Умумтаълим хизматлари 5 турда 

6. Атроф-мухитни мухофаза килиш хизмати 4 турда 

7. Молиявий хизматлар (шу жумладан, сугурта хизматлари) 17 турда 

8. Согликни саклаш ва ижтимоий хизматлар 4 турда 

9. Туризм ва сайёхдик хизматлари 4 турда 

10. Дам олиш, маданий ва спорт билан боглик хизматлар 5 турда 

11. Транспорт хизматлари 33 турда 

12. Бошка хизматлар (масалан, маиший) 7 турда24. 

Аммо БМТнинг ушбу тавсифини барча халкаро ташкилотлар узларига 
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кабул килиб олган эмаслар. Хизматларни таснифлаш борасида бир канча 

халкаро ташкилотлар узларининг карангларига эга, улардан бири Халкаро 

валюта фонди(ХВФ)нинг фикрича, барча хизматлар иккига булинади: савдо 

килинадиган ва савдо килинмайдиган хизматлар. 

Бизнинг фикримизча, юкорида туристик хизматларга берилган 

таърифдан келиб чикадиган булсак, уларни куйидаги гурухларга булиш 

максадга мувофик: 

инсон камолоти билан боглик туристик хизматлар; 

худуд тараккиёти билан боглик туристик хизматлар; 

давлат равнаки билан боглик туристик хизматлар; 

жамият тараккиёти билан боглик туристик хизматлар. 

Ушбу туристик хизматларнинг барчасига узига хос хизмат турлари 

киради, булар эса шу келтирилган субъектларнинг маълум бир эхтиёжини 

кондиришга каратилган кишиларнинг нафли фаолиятидан иборатдир. 

2006 йилдан Европа иктисодий хамжамиятининг "Фаолият турлари 

буйича махсулотларнинг статистик таснифи" асосида халкаро талабларга 

тула уйгунлашган "O'z DT 010:2006. Узбекистон Республикаси фаолият 

турлари буйича хизматлар таснифлагичи" жорий этилди. Унга кура 

мамлакатимиздаги мавжуд туристик хизмат курсагиш турлари ва уларнинг 

сони 1-жадвалда келтирилади. 

1- жадвал. 

Узбекистон Республикасидаги туристик хизмат курсатиш турлари ва 

уларнинг сони 

Жадвал O'z DT 010:2006. "Узбекистон Республикаси фаолият турлари буйича 

хизматлар таснифлагичи маълумотлари асосида тузилди ва хисоб-китоб 

килинди. 

Тоифа Тоифа ости Тип Тури Тур ости Номланиши 

(Разряд) (Подразряд) (Вид) (Подвид) (Наименование) 

Секция H МЕХМОНХОНА ВА РЕСТОРАНЛАР ХИЗМАТИ 
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Кием 55 

(Раздел) 

МЕХМОНХОНА ВА РЕСТОРАНЛАР ХИЗМАТИ 

Гурух 55.1 Мехмонхона хизмати 

Синф 55.10 

(Класс) 

Мехмонхона хизмати 

55.10.1 Мехмонхона хизмати 

55.10.10 55.10.10.0 55.10.10.00 55.10.10.000 Мехмонхона хизмати 

Гурух 55.2 Кемпинг ва киска бошка хилдаги киске муддатли яшаш жойлари хизмати 

Синф 55.21 

(Класс) 

Ёшлар туристик лагерлари ва тог турбазалари хизматлари 

55.21.1 Ёшлар туристик лагерлари ва тог турбазалари 

хизматлари 

55.21.10 55.21.10.0 55.21.10.00 55.21.10.000 Ёшлар туристик лагерлари ва тог турбазалари 

хизматлари 

Гурух 63.3 Туроператор ва туристик агентликлар хизмати; бошка гурухларга киритилмаган туристларга 

ёрдам курсатиш хизматлари 

Синф 63.30 

(Класс) 

Туроператор ва туристик агентликлар хизмати; бошка гурухларга киритилмаган туристларга 

ёрдам курсатиш хизматлари 

63.30.1 Туроператор ва туристик агентликлар 

хизмати; бопща гурухдарга киритилмаган 

туристларга ёрдам курсатиш хизматлари 

63.30.11 63.30.11.0 63.30.11.00 63.30.11.000 Комплекс туристик хизматларни ташкил 

килувчи туроператорлар хизматлари 

63.30.12 63.30.12.0 63.30.12.00 63.30.12.000 Туристик агентликларнинг экскурсия 

чипталарини сотиш, ташкиллаштириш ва 

турар жой билан таъминлаш, шартнома ёки 

рагбатлантириш эвазига туристик комплекс 

хизматни курсатиш 

63.30.13 Туристик ахборот хизматлари 

63.30.13.1 63.30.13.10 63.30.13.100 Туристик маршрут тугрисида ахборот ва 

реклама материалларини бериш хизматлари 

63.30.13.4 63.30.13.40 63.30.13.400 Мехмонхонада жойларни банд килиш 

хизматлари 

63.30.13.5 63.30.13.50 63.30.13.500 Автобус, темирйул, самалёт (жой) 

чипталарини банд килиш хизматлари 

63.30.13.9 63.30.13.90 63.30.13.900 Бопща хилдаги туристик ахборот хизматлари 

63.30.14 63.30.14.0 63.30.14.00 63.30.14.000 Туристик экскурсион хизматлари 

Синф 75.13 

(Класс) 

Савдо-сотик; фаолияти самарадорлигини оширувчи административ хизматлар (Услуги 

административные по повышению эффективности коммерческой деятельности) 

26 



75.13.15 Мехмонхона ва ресторалар овкатлантириш 

таксимоти ва таъминоти билан боглик; 

административ хизматлар 

75.13.15.1 75.13.15.10 75.13.15.100 Савдо сохдси, саклаш, гамлаш ва 

овкатлантиришни ташкил этишдаги 

административ хизматлар 

75.13.15.2 75.13.15.20 75.13.15.200 Мехмонхона ва ресторан билан боглик, 

админситратив хизматлар 

75.13.16 75.13.16.0 75.13.16.00 75.13.16.000 Туризм билан боглик, административ 

хизматлар 

Мамлакатимизда туристик хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривож­

лантириш, унинг самарадорлигини ошириш унчалик осон иш эмас, чунки 

ушбу соха асосан хусусий мулкка асосланган булиб, аксарият холда 

тадбиркорлар томонидан амалга оширилиши лозим. 
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1.3. Туристик хизматларни ижтимоий - иктисодий мазмуни ва 

самарадорлигини оширишнинг зарурияти. 

Жахон амалиётидан маълумки, туристик хизмат курсатиш сохасини 

ривожлантириш ва улар самарадорлигини ошириш учун шу мамлакатда 

ракрбат хамда бизнес мухитини яратиш лозим. Бу борада мамлакатимизда 

бир катор ишлар амалга оширилмокдаки, уларни тугри тушуниш учун 

уларнинг таьрифларига тухталишни максадга мувфик, деб уйлаймиз. Бу 

борада уз фикримизни асослаб берамиз. 

Туризмда ракрбат мухити дейилганда, сайёхлик фаолияти билан 

хужалик юритувчи фирмаларнинг, хукукий тенглигини таъминланганлиги, 

табакаланмаган бир хил иктисодий эркинликнинг жорий килинганлиги, 

уларнинг фаолиятига турли маъмурий давлат идоралари аралашувининг 

бартараф килинишига каратилган конунлар ва меъёрий хужжатлар 

яратилганлиги ва уларнинг амал килинаётганлиги билан боглик холат 

тушунилади деб хисоблаймиз. 

Мамлакатда мазкур тушунчалариинг мавжудлиги туристик хизмат 

курсатиш сохасидаги тадбиркорликнинг юкори суръатлар ва самарадорлик 

билан ривожланишиии таъминлайди. Буларнинг ривожланиши учун 

давлатнинг аралашуви шарт эмас, аммо ушбу мухитни яратиш давлат 

иктисодий сиёсатининг мухим таркибий кисми хисобланади. Агар давлат 

туристик хизматлар билан шугуллланувчи тадбиркорларга шундай мухит ва 

шароитларни яратиб берсалар, туризм тадбиркорлигининг эркин ривож 

топиши таъминланади. 

Туристик хизмат сохасида тадбиркорликнинг ривожланишидан туризм 

билан шугулланувчи тадбиркорлар билан бирга давлатнинг узи хам катта 

манфаатдордир деб хисоблаймиз. Зеро, туризм сохасида тадбиркорликнинг 

ривожланиши натижасида: 

туризм хисобига давлат бюджети маблаг билан тулдирилади; 

туризм сохасида янги иш уринларини ташкил килиш эвазига ишсизлик 
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камаяди; 

мамлакат ички туризм бозори зарур туристик хизматлар билан 

туйинади; 

ички туризм бозорида туристик хизматлар нархининг пасайиши руй 

беради; 

туристик хизматларни ривожланиши ахоли фароволиги ошашига 

таъсирини курсатади; 

туризм сохасида хар бир тадбиркорлик субъекти уз яшовчанлигини 

таъминлаш учун курашга интилади. 

Туристик хизмат курсатиш сохасида тадбиркорликнинг кескин 

ривожланиши учун факат бундай мухитларнинг узи етарли эмас, уларга 

туристик хизмат курсатувчи инфратузилмани хам яратиш лозим. Масалан, 

хозирги кунда мамлакатимизнинг куплаб худуд ва вилоятларида ахборот-

маслахат марказлари, уларга хорижий тиллар ургатиш борасида 

репетиторлик марказлари, туризм билан шугулланувчи тадбиркорлик 

фирмаларга меъёрий хужжатларда содир булган узгаришларни мунтазам 

равишда етказиб берадиган механизмни амалга оширадиган ташкилотлар 

хамон етарли эмас. Буларни ташкил килиш учун жойларда кадрлар, хусусан 

хорижий тиллаврни мукаммал биладиган мутахасислар муаммоси мавжуд. 

Куриниб турибдики, мамлакатимизда туристик хизмат курсатиш 

сохасида тадбиркорликни ривожлантириш ва уларнинг самарадорлигини 

ошириш учун хали килинадиган ишлар кулами жуда кенг. Бунинг учун, 

биринчидан, кишлокда туризм билан боглик тадбиркорликни 

ривожлантириш муаммосидир, чунки аксарият ёшларимиз кишлок ахолисига 

тугри келмокда. 

Иккичидан, хозир жуда куп бизнесменларда пул, маблаг бор. Аммо 

тадбиркорлик билан шугулланиш максадида очилган куплаб хужалик 

юритувчи субъектлар жуда киска вактларда ёпилиб кетмокда. Бунинг 

сабаблари тадкик килинганда шунга амин булдикки, уларнинг купи уз хак-

хукукларини яхши билмаганлик окибати экан. Бундан куринадики, 
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тадбиркорлар хдётини тартибга солувчи, тез-тез узгариб тураётган крнунлар 

ва меъёрий хужжатларни уларга етказиш механизмини яратиш лозимдир. 

Учинчидан, хозирги пайтда мамлакатимиз ва унинг турли худудларида 

касб-хунар коллежлари билан бирга бизнес мактаблари хам фаолият курсатиб 

келмокда, аммо бизнес мактабларда бизнесменлар эмас, балки унинг айрим 

сохалари билан шугулланадиган маркетологлар, менежерлар, бухгалтерлар, 

хатто хукукшунос каби кадрлар тайёрланмокдаки, улар бизнес мактабини 

тугатиб ишни нимадан бошлашни билмайдилар ёки хорижий тилларни яхши 

билмайдилар. Лекин туристик хизмт курсатувчи компанияларга бундай 

мутахассислар зарур, аммо улар олий маълумотли маркетологларни 

оладилар. Куриниб турибдики, хозирги баъзи бизнес мактабларида 

мутахассис ёки касб эмас, балки "ишсиз" тайёрланмокда. 

Куриниб турибдики, мамлакатимизда туризм билан боглик 

тадбиркорликни тадбиркорликни, айникса туристик хизмат курсатиш 

сохасида, у билан боглик муаммоларни хал килиш буйича талайгина 

масалалар мавжуд. Аммо улар шунчаки муаммо эмас, балки хал килиниши 

лозим булган муаммолардир, чунки мамлакатимюнинг келгусидаги 

икгисодий ва ижтимоий хаёти бевосита шу соханинг ривожланишига 

чамбарчас богликдир. 

Юкоридагилардан келиб чиккан холда, туристик хизмат курсатиш 

сохасида самарадорликни ошириш мамлакатимизда мухим ижтимоий -

иктисодий муаммоларни хал килади. Аммо унга эришиш учун ечимини 

кутаётган куплаб масалалар мавжудлигини курмокдамиз, шу туфайли 

туристик хизмат сохасида самарадорликни оширишга хар томондама 

эътибор каратиш максадга мувофикдир. 
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1.4 Хорижий тилларни урганиш методикаси. 

Юртбошимиз чет тилларни урганиш тизимини янада такомиллаштириш 

чора-тадбирлари тугрисидиаги фармонларида таъкидлаганларидек 

"Мустакиллик йилларида 51,7 минг нафардан зиёд чет тиллар укитувчилари 

тайёрланди, умумтаълим мактабларининг 5 - 9 синфлари учун инглиз, немис 

ва француз тиллари буйича мультимедиа дарсликлари, бошлангич синфларда 

инглиз тилини урганиш буйича электрон ресурслар тайёрланди, умумтаълим 

мактабларида, касб-хунар коллежлари ва академик лицейларда 5 мингдан 

купрок лингафон кабинетлари жихозланди. 

Буларнинг барчаси мамлакатда Узбекистон Республикасининг «Таълим 

тугрисида»ги Крнуни хамда Кадрлар тайёрлаш миллий дастурини ошириш 

доирасида чет тилларга укитишнинг комплекс тизими, яъни уйгун камол 

топган, укимишли, замонавий фикрловчи ёш авлодни шакллантиришга, 

республиканинг жахон хамжамиятига янада интеграциялашувига 

йуналтирилган тизим яратилди 1". 

Узбекистонда тахсил олаётган укувчи ва талабаларимиз одатда уч 

айримлари эса турт тилни урганадилар. "Идрокли ёшларимизнинг купчилиги 

уч тил эгасидир"2. 

Хорижий тил дарсликларда чет тили деб юритилади. Хорижий -

(арабча) ажнабий, чет деган маънони англатади; хорижий тил; хорижий 

мамлакат (она ватандан бошка юрт) тили. Чет (чет тили) - хорижий, ажнабий 

тил; мактабда укитиладиган чет тиллар; чет тилда нутк, фаолияти турлари; чет 

тил институти/факультети/булими/кафедраси/муаллими; чет тил хонаси; чет 

тилни кичик ёшдан ургатиш/урганиш; чет тилни чукур ургатиш; чет тил, 

иккинчи тил; чет тил укитиш методикаси тарзида кулланилади. 

1 2012 йил 10 декабр Узбекистон Республикаси Президентининг "Чет тилларни урганиш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида"ги 1875-сон карори, Тошкент, Халк; сузи 2012 йил, 11 декабр 
1-2. 

2 Гафур Гулом. Куп тилни билишнинг хосияти.Укитучи рузномаси, 1965 йил 16 сентябрь ("Тошкент 
окдюми" рузномасининг 1989 йил 6 апрель сонида "Куп тилни билиш хосияти" номи билан кдйта босилган). 
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Хорижий тил ёки чет тил сузларини ишлатишда хдмма хар хил 

ёндашган. Жамол Жалолов, Э. Хошимов, И. Ёкубов, чет тил деб А. Кучибоев 

эса хорижий тил деб мурожаат этган. Менинг фикримча хар иккала шаклини 

кулласак хато булмайди. 

Шу уринда чет тил куринишини чет тили деб ипглатсак максадга 

мувофик булар эди, зеро биз она тили ёки инглиз тили деб мурожаат 

этамизку. Уни келгусида чукуррок тахлил килиш тилшуносларнинг иши. Шу 

билан бирга битта фанни ёки сохани бир нечта тилда укитиш мумкинлигини 

инобатга олган холда диссертацияда тил сузининг куплик формаси тиллар 

сузи кулланилган. 

Хорижий тилни укитиш хар бир укитувчи олдида долзарб маъсулиятни 

зиммасига юклайди. Бунда улар хорижий тил методикасидан пухта хабардор 

булишлари зарур. Укитиш илмини методика фани ёритиб беради. 

Методика (юнонча method, methodike, methodos тадкикот йули, назария, 

таълимот) - услубиёт тадрис (бирор бир ишни максадга мувофик бажариш 

усуллари йигиндиси) деган маънони англатади. У тил укитиш методикаси; 

методика курси/фани/дастури/дарси; киёсий методика; методика укув 

предмета; методика хонаси; она тили/хорижий тил/ иккинчи тил укитиш 

методикаси; хорижда чет тилини укитиш методикаси тарзида кулланилади. 

Узбекистон миллий энциклопедиясида у метод шаклида берилган. Унга 

кура (юн. metodos — билиш ёки тадкикот йули, назария, таълимот) — во-

келикни амалий ва назарий эгаллаш, узлаштириш, урганиш, билиш учун йул-

йуриклар, усуллар мажмуаси, фалсафий билимларни яратиш ва асослаш 

усули. 

Метод кишининг турмуш тарзи билан бевосита боглик булиб, у унинг 

тарихдаги амалий фаолиятига бориб такалади. Маълум бир ишни бажариш 

методини эгаллаган киши шу ишни бошкаларга нисбатан осон, тез ва соз 

бажара олади. 

Фан методларининг асосий мазмунини амалиётда синалган илмий 

назариялар ташкил этади. 
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Урта Осиё олимларидан Форобий, Хоразмий, Беруний, Ибн Сино ва б. 

фан методларини ривожлантирганлар. Хоразмий олимларни учга булиб, 

уларнинг бир кисми илмий кашфиётларни очишда кулланиладиган йул-йурик 

ва усулларни ишлаб чикиб бошка олимларнинг илмий изланишларини 

осонлаштиради, деб ёзганида, айнан шу методларни ишлаб чикувчи 

олимларни назарда тутган. 

Якин давр Европа файласуф олимлари хам методика тараккиётига 

салмокли хдсса кушишди. Ф. Бэкон, Г. Галилей, Р. Декарт, Г. Лейбниц 

сингари файласуфлар методлар хдкида махсус асарлар хам ёзишди 1. 

Жамол Жалоловнинг таърифига кушилган холда шуни таъкидлаш 

мумкинки "метод" атамаси асосан уч маънони билдиради: биринчидан, 

методика тарихидаги бутун бир йуналиш (таржима методи, тугри метод, 

киёсий метод, аралаш метод); иккинчидан, юкоридаги йуналиш таркибига 

кирувчи укитиш системаси (масалан Франсуа Гуэн методи, Хдролд Палмер 

методи, Майкл Уест методи ва б.лар); учинчидан, муаллим ва укувчининг 

узаро богланган фаолияти усули (танишиш, машк килиш ва куллаш 

методлари). Хорижий тилларни укитишда биринчи ва иккинчи методлар 

"тарихий" методлар номи билан, учинчиси эса "чет тилини укитиш 

жараёнидаги методлар" атамаси билан юритилади. 

Собик Иттифокда хорижий тилларни укитиш методикасининг асосчиси 

академик Л.В. Шчерба эди. Бу сохада И.В. Рахмонов, А.А. Миролюбов, B.C. 

Цетлин, В.Д. Аракин, З.М. Цветкова, С.Ф. Шатилов, Н.И. Гез, Г.В. Рогова, 

И.Л. Бим ва бошкалар мехнат килишган. 

Узбек тилида бу буйича биринчи дарслик сифатида Жамол 

Жалоловнинг Чет тиллар олий укув юртлари (факультетлари) талабалари 

учун дарслиги 1996 йилда ишлаб чикилган ва хавола этилган. У. Хршимов ва 

И. Ёкубовларнинг Инглиз тили укитиш методикаси олий укув юртларининг 

бакалаврларига мулжалланган узбек тилида, узбек тили укитиладиган 

1 Узбекистон Миллий Энциклопедияси. 
нашриёти, 2010 

-Тошкент: Узбекистон миллий энциклопедияси давлат илмий 
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мактабларда инглиз тили укитиш методикаси буйича биринчи кулланма 2003 

йилда чоп этилди. 

Диссертациянинг асл мохдяти чет тилини укитиш методикаси ёки 

инглиз тилини укитиш методикасига эмас балки замон талабидан келиб 

чиккан х,олда хорижий тилни уз мутахассислиги учун туризм сохасини 

мустакил урганиш методикасига хамда уни такомиллаштиришга 

каратилганлигидадир. Буни Узбекистон Республикаси Президентининг "Чет 

тилларни урганиш тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари 

тугрисида" 1875-сон карорида куришимиз мумкин. 

Кдрорда белгиланишича чет тилларни урганишни ташкил килишнинг 

амалдаги тизимини тахлил этиш шуни курсатмокдаки, таълим стандартлари, 

укув дастурлари ва дарсликлар замон талабларига, хусусан, илгор ахборот ва 

медиа-технологиялардан фойдаланиш борасидаги талабга тулик жавоб 

бермаяпти. Таълим асосан анъанавий услубларда олиб борилмокда. Таълим 

тизимининг барча боскичларида чет тилларни узлуксиз урганишни ташкил 

килиш, шунингдек, укитувчилар малакасини ошириш хамда замонавий укув-

услубий материаллар билан таъминлаш янада такомиллаштирилишини 

такозо этади. 

Узбекистонда узбек ва рус тилларида чет тилини укитиш буйича 

куплаб илмий ишлар, диссертациялар, укув кулланма ва дарсликлар 

яратилган. 

Мазкур диссертациянинг янгилиги Туризм ва инглиз тилини 

биргаликда укувчи томонидан А1, А2, В1 («Хорижий тилларни эгаллашнинг 

умумевропа компетенцияси» тизими: урганиш, укитиш, бахолаш» Common 

European Framework (кейинги уринларда CEFR деб аталади)) даражасида 

мустакил урганиш методикасини такомиллаштиришга каратилганлигидадир. 

У Британия Кенгашининг Узбекистондаги ваколатхонаси лойихаси асосида 

тайёрланиб борилаётган инглиз тилида илк маротаба Чет тилида касбий 

мулокот фанини укитиш хамда уни мустакил урганиш буйича дарслигидан 

намуна сифатида фойдаланилган холда ёзилди. Дарслик Узбекистон 
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шароитига мослаштирилгани ва туризмга мулжаллангани, хорижий 

адабиётнинг такомиллаштирилган бир намунасидир. 

Шуни хам таъкидлаб утиш жоизки хорижий тилни урганиш 

методикасини такомиллаштириш учун дарсликни укувчисига худди укитувчи 

тушунтираётганидек, яъни унинг иштирокисиз пинхона укитиш 

методикалари жорий этилган холда яратилмоги лозим. 

Диссертацияда кузланган максад куйидагалардан иборат: 

1) Халкаро стандартлар асосида укувчиларни билим олишини таъминлаш; 

2) Укувчига хорижий тилни ургатишнинг илгор метод ва усулларидан 

фойдаланиш; 

3) Укувчиларга туризм сохасига оид лексика билан ишлаш ва уларда 

куникма хосил килиш; 

4) Туристлар билан буладиган мулокотда чет тили талаффузини ургатиш ва 

куникмаларини шакллантириш; 

5) Туризм сохасида фаолият юритадиган мутахассис кадрларга гапиришни 

ургатиш; 

6) Мутахассис кадрларга укиш техникасини ургатиш; 

7) Туризм сохасида иш юритиш, яъни юритиладиган хужжатлар ёзувини 

хамда унинг техникасини ургатиш; 

8) Машк, машгулот ва мустакил ишларни бериш оркали мутахассислик учун 

зарур билимни бериш хамда тажриба орттириш; 

9) Булажак мутахассисларда махсус адабиётлар ва ахборот ресурлари билан 

ишлашга ургатиш; 

10) Уз мутахассислиги буйича юзага келиши мумкин булган кутилмаган 

муаммоларни ечиш устида мустакил шугулланиш; 

11) Узлуксиз таълим тизимининг чет тиллар буйича давлат таълим 

стандартида белгиланган билим даражасини А1 дан В 1га етказиш; 

12) Туризм сохасида укувчилар билимини замонавий бахолаш; 

13) Туристларга сифатли хизмат курсатишни ургатишдан иборат. 
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Шуни хам таъкидлаш жоизки мазкур диссертация хорижий тилни 

укитиш методикаси тажрибасига мурожаат этган холда хамда Британия 

Кенгашининг мамлакатимиздаги ваколатхонаси халкаро маслахатчилари Jean 

Wilson хоним, жаноб Richard West, жаноб Dave Alan, жаноб Rod Bolitho дан 

олинган билимлар асосида тайёрланди. 

Диссертацияда тушунмовчиликни олдини олиш максадида укувчи 

мустакил узи укиши оркали хорижий тилларни урганиши ва унта укитувчи 

томонидан тушунтириб бериши учун методикалардан кандай килиб 

фойдаланиши чамбарчасб, яъни уйгун холда бериб борилган. 

И.Л. Бимнинг фикрича хар бир фаннинг уз объекта булиб, уни узининг 

нуктаи назаридан урганади. Чет тиллар укитиш методикаси мактаб ва бошка 

укув юртларида чет тилидан нималарни ургатиш, урганиш ва кандай ургатиш 

масалалари билан шугулланади. 

Бирок шу уринда олий укув юртлари битирувчилари томонидан 

хорижий тилни махсус максадларга каратган холда профессионал тарзда 

укитадиган кадрлар санокди. Ёш педагоглар купгина холларда махсус фанлар 

билан юзлашгач кийинчиликларни бошдан кечиришмокда. Туризм сохасини 

хорижий тилда укитиш учун муаллимнинг узи хам шу сохадан хабардор 

булиши лозим. Бунда улар узларини факатгина филолог, яъни хорижий тилни 

узлаштирган мутахассис сифатида намоён килишади халос. 

Хрзирги кунда хар бир укитувчи фани буйича мажмуага эга. Унда 

фандан ёзилган маъруза, семинар ва лаборатория машгулотлари, утиладиган 

дарсларнинг режалари, кургазмали, дидактик таркатма материаллар 

жамланади. Укув-методик адабиёт, матбаа йули билан чоп этилган ва кулда 

ясалган аудиовизуал (эшитиш ва куришга мулжалланган) воситаларни 

ташкил этади. Бу хар бир укитувчининг иш бошлаши учун даркор «Мажмуа» 

(ингл. Student's Guide Воок)нинг таркибига юкорида кайд килинган нарсалар 

киради. 

Бирок олий укув юрти тизимидаги айрим дарсликлар купгина холларда 

давлат дастурида тасдикданган мавзулар асосида хар бир укитувчи 
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томонидан мустакил ишлаб чикилмокда. Бу албатта яхши бирок бир 

томондан бу укитувчининг тажриба, махоратига боглик булса иккинчи бир 

томондан эса ундаги мавзулар накадар долзарб ва иш берувчи талабини 

кондира олиши хамда уни уз навбатида талабалар кандай узлаштириб 

олишига боглик. Зеро хозирги замон талаблари фан, ундаги мавзуни 

укувчилар имкон даражасида узлари мустакил равишда узлаштириш 

имконият эшикларини очмоги лозим. Купгина холлар шуни курсатадики 

укитувчи нафакат тилни пухта эгаллаши балки таълим йуналишига караб 

укувчиларни тайёрлай олиши хам зарур. Айникса бу туризм сохасида яккол 

намоён булади, яъни улар олган билимларини мустакил хаётда хорижий 

тилда бемалол давом эттира олишларига замин яратмоги зарур. 

Хорижий мамлкаталар етук дарсликларни ишлаб чикарувчи укув 

муассасалари нашриёти тажрибасини олиб карайдиган булсак у холда 

бошкача бир манзарага дуч келамиз. Биргина Oxford University PressHH олиб 

курайлик, у дарсликларни билим даражасига караб beginner, elementary, pre-

intermediate, intermediate, upper intermediate, advance турларига булади. Бу 

хозирги узимизнинг хорижий тилларни билиш даражаси CEFR А1, А2, В1, 

В2, С1, С2га мое келади 1. Х,ар бир даражанинг узига хос дарсликлар 

таъминоти мавжуд. Буларга Талаба китоби (Student's book), Укитувчи китоби 

(Teacher's book), Уйга вазифа китоби (Workbook), Тест китоби (Test book), 

Укитувчи таркатма материаллари китоби (Teacher's resource book), Талаффуз 

китоби (Pronunciation course), Гапириш китоби (Talking points), Феълли ибора 

ва идиомалар китоби (Phrasel Verbs and Idioms), синф иши ва уй иши 

китобларининг CD ёки кассеталари (Student's book and Workbook 

CDs/cassettes), D V D видео ёзувлар (DVD/Video, with student's activity book) 

киради. 

Замоннинг шиддатли ривожланиши хорижий тилларни бешинчи 

синф дан эмас аксинча биринчи синфдан урганиш кераклигини такозо этди. 

1 Common European Framework of Reference for Languages, Cambridge University Press, 2000 
2 L i z and John Soars, Mike Sayer, Peter May, Sarah Cunningham, B i l l Bowler, Sylvia Wheeldon, Graham 
Workman, David Hardisty and Robert Russell, New Headway, The New edition, Oxford University Press 2005 
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Шу муносабат билан 2012 йил 10 декабр ойида Узбекистон Республикаси 

Президентининг "Чет тилларини урганиш тизимини янада такомиллаштириш 

чора-тадбирлари тугрисида"ги 1875-сонли карори айни муддао булди 1. Унга 

кура республиканинг барча худудида чет тилларни, асосан, инглиз тилини 

урганиш умумтаълим мактабларининг биринчи синфларидан уйин тарзидаги 

дарслар ва огзаки нутк дарслари шаклида, иккинчи синфдан бошлаб эса, 

алифбо, укиш ва грамматикани узлаштиришдан боскичма-боскич бошланади 

дейилган. 

Таълим дастури тугрисида гапирганда, беихтиёр укув юртининг у ёки 

бу тури куз унгимизда гавдаланади. Бунда урта махсус касб-хунар таълими ва 

институт дастурлари мазмунан ва хажман мувофикдаштирилгандир. Шу 

асосда хорижий тилларни укитиш методикаси ишлаб чикилган. Г.ф. 

Перфиловнинг таъкидлашича касб мутахассислик буйича тил 

материалларини киритишни, тушунтиришнинг энг фойдали, осон йули, 

усулларини танлаш, кийинчиликларини аникдай олиш, тил машьутари 

турларини тайёлаш, куллай олиш, нутк машкларининг турларини тайёрлаш, 

аник бир белгиланган матнни укувчига ургатиш учун даре соати меъёрини 

белгилай олиш малакаларини курсатади. Бу фикрга тулик кушилмайман, 

чунки аксарият битирувчилар маълум максадларга каратилган хорижий тил 

билими билан куролланмаган (масалан English for Specific Purposes (кейинги 

уринларда ESP деб аталади)). Бу эса хозир хар бир мутахассислик учун ута 

мухим ва долзар масала хисобланади. 

Умуман олганда хорижий тил курси барча фанлар ва укув 

предметларидан мохияти билан тубдан фарк килади. «Хорижий тил» 

тушунчаси куйидагича шархланиши мумкнн: «хорижий тилни урганиш» 

ушбу тилда гапириш, тинглаб тушуниш, укиш ва ёзув куникма ва 

малакаларини эгаллашнн ифодалайди. Мазкур нутк фаолиятининг турттала 

1 2012 йил 10 декабр Узбекистон Республикаси Президентининг "Чет тилларни урганиш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида"ги 1875 сонли карори, Тошкент, Халк; сузи 2012 йил, 11 
декабр 1-2. 
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тури узининг маълум чегарасига эга, яъни мавзулар доирсаида ва махсус 

танланган тил материали хажмида урганиб борилади. 

Менинг фикримча методикани барча фанлар урганади, у билан алокада 

булади, унга таянади ва улар кумагида у илмий такомиллаштирилиб 

борилади. «Х,ар кандай илмий назария мохияти жихатидан Методик 

функциясига эгадир. Метод, уз навбатида, янги илмий назариялар ва 

крнуниятларнинг очилишига восита булади»1. Хрзирги пайтда фаншунослар 

икки минг атрофида фан мавжудлигини этироф этишади . Демак у шунча 

фанлар билан узвий ривожланиб боради. 

1 Узбекистон Миллий Энциклопедияси.-Тошкент: Узбекистон миллий энциклопедияси давлат илмий 
нашриёти, 2010 
2 Жамол Жалолов. Чет тил укитиш методикаси.-Тошкент: Укитувчи, 1996 
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I боб буйича хулоса 

Хулоса килиб айтганда, туристик хизмат курсатиш сохаси унумлими 

ёки унумсизми у мамлакатнинг ялпи ички махсулотини яратишда иштирок 

этади, ахоли бандлиги хусусида мавжуд муаммоларни бартараф килишга 

иштирок этади. Унинг ривожланиши жамиятда ахолининг эхтиёжларини 

кондириш билан бирга туристик хизмат курсатишда иштирок этганларнинг 

ва хизмат курсатилган оилаларнинг хам моддий фаровонлигини 

таъминлайди. 

1. Туристик хизмат курсатишни ривожлантириш нафакат мамлакат 

иктисодий салохиятини оширади, балки жамиятнинг ижтимоий 

баркарорлигини таъминлашда хам мухим ахамиятга эга. 

2. Хизматларга хар томонлама кишилар, инсонлар нуктаи назаридан 

караш керак. Шу нуктаи назардан карайдиган булсак, туристик хизматлар 

инсон ва унинг камолоти билан боглик иктисодий-ижтимоий жараёнлар 

мажмуидан иборат экан. 

3. Туризмда ракобат мухити шаклланган жойда бизнес мухитининг хам 

пайдо булиши ва ривожланиши мукаррар. 

4. Мамлакатимизда туризм сохалари буйича, айникса туристик хизмат 

курсатиш сохасида тадбиркорлик мактабларини очиш максадга мувофик ёки 

бизнес мактабларига ким, нимани укийман деса, уларни шу касбга укитиш 

керак. 

5. Олий укув юртлари битирувчилари томонидан хорижий тилни махсус 

максадларга каратган холда профессионал тарзда укитадиган кадрлар 

санокди. 

6. Олий укув юрти тизими хамда касб-хунар коллежларидаги айрим 

дарсликлар купгина холларда давлат дастурида тасдикданган мавзулар 

асосида хар бир укитувчи томонидан мустакил ишлаб чикилмокда. 
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II - БОБ. Туристик хизматларни ривожлантиришда хорижий тилларни 

урганиш максади. 

2.1. Туристик хизматлар сифатини сайёхлар томонидан кабул килиниши 

ва уни бахолаш 

Хизматлар бозорида сифат деганда мулжал килинган истеьмолчи 

нимани тушуниши мехмондустлик корхоналари учун мухим ахамиятга эга, 

яьни «сифат» тупгунчасини мухокама килишда истеьмолчининг шахсияти 

диккат марказида туради. 

Хизматнинг сифатига бахо беришда истеьмолчи узига берилган 

нарсани узи олишни хохлаган нарсага солиштиради. Муайян хизматга 

берилган бахо истеьмолчининг шундай хизматлар курсатувчи корхоналарга 

мурожаат этиш тажрибасига, хизмат хакидаги билимларига, шахсий хохиш-

истакларига хамда хизмат курсатувчи корхонанинг имижига боглик булади. 

Фойдаланилувчи хизмат танлаб кабул килиш, мослашиш ва таассуротларни 

кучайтириш эффектларига буйсунади. 

Танлаб цабул цилиш айни бир хизматни турли истеьмолчилар хар хил 

кабул килишини англатади. Бу истеьмолчилар феьл-атвори, кизикишлари, 

шахсий фазилатлари, билимлари, шунингдек хизматдан фойдаланиш холати 

билан белгиланади. Хизматнинг сифатини кабул килишнинг вазиятга дойр 

хусусиятларига хизмат курсатилган вакт (масалан, барча тафсилотларни 

шошилинчда пайкамаслик, хотиржам вазиятда эса яхшилаб куриб олиш 

мумкин), муайян шароит (масалан, ёмон об-хавода курорт мехмонхоналарида 

дам олаётган мижозлар номердаги мебел ва жихозларга диккат билан 

эьтибор бера бошлайдилар, уларда овкатланиш сифатига кизикиш ортади ва 

Х.к.) киради. 

Сифатни кабул килиш хизматдан фойдаланиш чогида кутилган 

натижага мослашиши мумкин. Агар кабул килинган сифат кутилган натижа 

доирасидан бироз четга чикса, фойдаланувчи уни уз мулжалига 

мослаштиради. Бирок, кабул килинган хизмат кутилган натижага мутлако 
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мое келмаса, контраст эффекта вужудга келади: кутилган натижанинг 

катталиги контраст эффектини кучайтиради. 

Фойдаланувчи бировнинг - хизмат ёки унинг таркибий кисмлари билан 

таниш булган дустлари, хамкасблари, кушнилари тажрибасидан 

фойдаланишга харакат килган холларда таассуротларнинг муттасил 

кучайиши содир булади. Натижада ижобий таассуротлар мустахкамланади, 

салбий таассуротлар эса сикиб чикарилади ёки бунинг тескариси содир 

булади. 

Фойдаланувчининг хизмат сифатини кабул килишининг юкррида 

тавсифланган модели мазкур тушунчага куйидаги уч таркибий кием бирлиги 

деб караш имконини беради: 

• асосий сифат; 

• талаб этилган сифат; 

• хохланган сифат. 

Асосий сифат - хизматнинг фойдаланувчи булиши шарт деб 

хисоблаган хоссалари йигиндиси. Мижоз мазкур сифатнинг мавжудлигига 

умид килиб, ишлаб чикарувчи билан уларни мухокама килишни лозим 

топмайди. 

Хизматнинг асосий сифатини таьминлаш корхонадан бу ёьналишда 

муттасил иш олиб бориш ва харажатлар килишни такозо этиши мумкин. 

Хизматнинг асосий сифатига лозим даражада эътибор бермаслик корхона 

обрусига путур йетиши ва мижозлар ёьколишига олиб келади. 

Талаб этилган (кутилган) сифат - хизматнинг техник ва функсионал 

хусусиятлари йигиндиси. Улар хизмат ишлаб чикарувчининг режасига кай 

даражада мувофиклигини курсатади. О дат да ишлаб чикарувчи хизматнинг 

талаб этилган хоссаларини реклама килади ва кафолатлайди. Мехмонхона 

хизматларининг талаб этилган техник хоссаларига куйидагилар мисол 

булади: номерларда коммунал шароит (ванна, душ, хожатхона), 

кондиционер л ар, конференс-заллар, музокара хоналари ва хк.нинг 

мавжудлиги. Мезмонхона хизматларининг талаб этилган функсионал 
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хоссаларига куйидагилар киради: номерларда ва каватларда уззукун хизмат 

курсатилиши, янгигазета ва журналлар хар куни йетказиб берилиши ва хк . 

Хохданган сифат - истеьмолчи хизматнинг мавжудлиги хакида факат 

орзу килиши мумкин булган сифати. Сифатнинг хохланган курсаткичлари 

хусусияти шундаки, уларни истеьмолчи узи уйлаб топмаслиги керак. 

Истеьмолчи, крида тарикасида, мазкур сифат курсаткичларини талаб 

килмайди, аммо узига таклиф этилган хизмат таркибида уларнинг 

мавжудлигини юксак бахолайди. Хохланган сифат ли мехмонхона 

хизматларига куйидагилар мисол булади: номерларда ёьлдошли ва кабелли 

телевиденийенинг мавжудлиги; мижозга мехмонхонадан хотира сифатида 

фен, зонт, пардоз анжомлари ва х к.ни таклиф килиш; кечки овкатга бепул 

шампан виноси такдим этиш ва ш.к. Агар хохланган сифатни уз ичига олган 

хизмат яхши курсатилган булса, у мижознинг узига курсатилган 

хизматлардан коникиш даражасини ошириши, ишлаб чикарувчи учун бозор 

секторини янада кенгайтириши мумкин. 

Мижозларнинг эхтиёжларини кондириш нуктаи назаридан америкалик 

олимлар Кедотт ва Тержен таклиф килган хизмат курсатиш элементлари 

типологияси диккатга сазовордир. Мижозлар хизматларни харид килиш 

тугрисида карор кабул килишига таьсир курсатадиган эхтиёжларни урганиш 

натижасида, ушбу олимлар хизмат курсатиш элементларининг турт гурухини 

ажратдилар: 

• критик элементлар; 

• нейтрал элементлар; 

• каноатлантирувчи элементлар; 

• ихлосни колдирувчи элементлар. 

Критик элементлар мехмондустлик саноатининг мохиятини ташкил 

этади. Улар истеьмолчининг хулк-атворига бевосита таьсир курсатувчи 

асосий омиллардир. Мазкур элементлар биринчи навбатда мавжуд булиши 

керак, чунки улар истеьмолчилар учун зарур стандартлар минимумига 

асосланади. Агар корхоналар ракобат кураши шароитида яшаб колишни 

43 



истасалар, улар айнан мана шу хизмат курсатиш элементларини таклиф 

килиш учун кулларидан келганча харакат килишлари лозим. Мехмонхона 

номерлари, жамоат жойларининг тозалиги, хавфсизлик, соглом овкат мана 

шундай элементлар жумласидан. Мазкур минимал стандартларга эришилган-

еришилмаганлигига караб мижозларда ижобий ёки салбий муносабат 

уйготганлиги учун ушбу элементлар критик элементлар деб аталади. 

Туристик хизмат фирмаларида мазкур элементларнинг мавжуд эмаслиги 

факат фавкулодда холларда уринли деб топилиши мумкин. 

Нейтрал элементлар корхона фаолиятига бевосита таьсир 

курсатмайди. Мазкур элементларга хизмат курсатувчи ходимлар 

униформасининг ранги, бино интерерининг тузилиши, автомобиллар турар 

жойининг жойлашишини киритиш мумкин. Бу элементлар мижозларнинг 

хизматлардан каноатланганлик даражасига кам таьсир курсатади, шу боис 

бошкарув фаолиятида уларга катта эьтибор бериш шарт эмас. 

Агар курсатилган хизматлар сифати кутилганидан хам зиёда булса, 

каноатлантирувчи элементлар мижозларда яхши таассуротлар колдириши 

мумкин. Аммо мижознинг бу умиди окданган булмаса хам салбий таассурот 

колмайди. Мехмонхонада тунда хизматлар курсатиш, банкетлар чогида 

директор номидан бепул ичимликлар такдим этиш, ресторанларда аёлларга 

маьмурият номидан гуллар бериш мана шундай элементларга киради. 

Табиийки, мазкур элементлар корхонага шу сохадаги бошка корхоналардан 

ажралиб туриш имконини беради. Бепул овкат, гул ёки шоколаддан хеч ким 

бош тортмайди. Худди шунингдек, бундай «сюрприз»лар булмаган такдирда, 

хеч ким бундан шикоят хам килмайди. 

Тугри бажарилмаган ва мижознинг салбий муносабатига сабаб булган 

элементлар ихлосни цолдирувчи элементлар хисобланади. Бирок, барча 

элементлар тугри бажарилган такдирда, мижозларда хеч кандай норозилик 

тугилмаслиги мумкин. Бундай элементларга нотугри танланган ёки ташкил 

этилган, мехмонларни узокка боришга мажбур килувчи машиналар турар 

жойи, кенг таркалган кредит карточкалари буйича хак тулашнинг рад 
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этилиши, ходимларнинг илтифотсизлиги, кулдонларнинг ифлослиги ва хк . 

киради. 

Маълумки, туристик хизмат курсатиш сифатини истеьмолчилар 

томонидан кабул килиниши - бу туристларни хизматлардан кутгани ва 

амалда олган хизматлари уртасидаги фаркни англашда намоён булади. Яхши 

хизматлар олиш ниятида келган мехмонлар кутилганидек хизматлар 

ололмаса улар да мехмонхона хакидаги тасаввурлар узгаради. Кучли ижобий 

кайфият - юкрри даражада крникиш, юкрри сифат. Юкори даражада 

крникмаслик, паст сифат. Булар кайфиятнинг микдорий характеристикаси 

сифат бахоси хисобланади. 

Мутлакр равшанки, туристик фирма эгалари, рахбарлари, хизмат 

курсатувчи ходимларининг мехмонларга таклиф килган хизматларидан 

кутган тасаввурлари узларига хос. Улар реклама оркали, катологлар, 

тугридан-тугри мижозлар билан алокаларда аник сифатли танланган 

хизматлар курсатилишига уларни ишонтиради. Демак, мехмонларга 

курсатиладиган хизмат хам шунга мувофик булиши лозим. Бу куйидагиларни 

англатиши зарур. 

Биринчидан, туристик фирма эгалари ва рахбарлари конкрет хар бир 

мехмонхонанинг кайси хизмат туридан нимани кутаётганини аник билиши 

шарт. Бу хизмат курсатадиган хар бир ходимга мажбурий коида сифатида 

тушунтирилиши керак. Иккинчидан, туристик фирма барча ходимлари 

узлари учун белгиланган тартибга кура хизмат вазифасини сидкидилдан адо 

этиши керак: бармен уз бурчини, хизматчи уз бурчини, эшик огаси уз 

вазифасини ва х к. 

Афсуски, шундай холлар буладики, ходим рахбарлар томонидан 

юкланган вазифасини бажармайди, ишдаги талабларга риоя этмайди. Бу эса 

мехмонларга курсатиладиган хизматлар сифатига салбий таъсир килади ва 

мижозларда эътироз уйготади. 
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Ташки норматив хужжатлар, уларда мажбурий талаблар белгиланган ва 

инструкциялар, стандартлар, ходимнинг ишига талаблар техник 

хужжатларида тартиби белгилаб куйилади. 

Шубха йукки, ушбу «кутилаётган тукнашувлар» замирида 

мехмонларнинг ижобий хиссиётлари кузатилади ва улар сифатга максимал 

бахо беришади. Яъни, агар: 

Хизмат курсатиш жараёнига дахлдор кутгани хамма томондан окданса -

мижоз, ходим, корхона эгаси, рахбари кутганлари бир-бирига мое келса; 

Кутилганларни тулик бир-бирига мувофик келиши ходим томонидан 

хизмат курсатилиши билан таъминланади. 

Туристик хизматлари сифатига истеъмолчи бахоси унинг кабул 

килишларига асосланади ва мехмонхона корхонасига нисбатан салбий ёки 

ижобий фикрдалиги билан шаклланади. Истеъмолчи кутганидай хизматларни 

олганда берган бахоси мехмонхона умумий хизмат курсатиш даражасини 

характер лай ди. 

Хизмат курсатиш элементининг конкрет сифатини кабул килиш, худди 

Кедотта-Тержен типологияси асосидаги сифат моделидагидай ушбу элемент 

буйича мехмоннинг хиссий кайфияти йуналиши ва кучини характерлайди ва 

ижобий (позитив кабул килиш - коникиш) ёки салбий (негатив кабул килиш -

хафсала пир булиш) сони билан бахоланади. 

Ушбу хизмат курсатиш элементини кабул килиниш сифати 

характеристикаси деб атаймиз (ВКЭ). Хизмат курсатиш элементларини кабул 

килиш сифати ухшашлиги алгебраик (тегишли белгилар хисобга олинган 

холда) суммада ифодаланади: 

ВКЭ1 + ВКЭ2 + ВКЭЗ + ... + BK3N 

Х,ар бир алохида олинган хизмат курсатишнинг мултипликатив 

элемента сифатини кабул килиш оширилган (п1) ёки камайтирилган (п1) 

сифатни кабул килиш коэффициенти куринишида хизмат курсатиш элемента 

ухшашлигига мувофик тасаввур килиниши мумкин. 
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Битта ва угла боглик ухшашликларга эга элементларнинг хизмат 

курсатиш бир неча мультипликатив элементлари сифатини кабул килиш 

амалга оширилган коэффициентларда хар бир мультипликатив элементга 

мувофик ифодаланади. 

Мисол учун, агар, мехмонлар берган буюртма таркибида икки 

мультипликатив элемент N гурухидаги умумий боглик элементларга эга 

булса, уларнинг сифатини кабул килиш куйидаги тарзда ифодаланади: 

(ВКЭ1 + ВКЭ2 + ВКЭЗ + ... + BK3N) • КВ1 • КВ2 

Шундай килиб, олинган хизмат курсатишни кабул килиш ва сифатини 

бахолаш умумий натижаси узида хусусий натижаларнинг алгебраик 

суммасини намоён этади - яъни алохида, элементлар сифатини кабул килиш 

натижалари. Улар тегишли мультипликатив элементлар харакатига тузатиш 

билан олингандир. 

Туризм хизматларни етказиб берувчилар фикри куриб чикганимиздек 

турли-туман. Бунга кушимча равишда ойдинлик киритиш учун биз туризм 

хизматлари истеъмолчилари булмиш туристлар орасида хам суров утказиб 

олдик. Бу билан хизмат курсатишнинг хозирги холати хакида аник ва 

ишонарли маълумот олишга харакат килдик. Самарадорликни оширишда 

холисона фикр ва бахо бериш мухим ахамият касб этади. 

Бахолашда биз 1 (жуда ёмон)дан 5 (аъло)гача мезонидан фойдаландик. 

Юкорида таъкидланганидек суровнома бевосита инглиз тилида яратилди ва 

турист томонидан шу тилда тулдирилди. Айрим холларда турист талабига 

биноан унинг тилига таржима килинди ва тегишли жавоб кайд этилди. 

Администратор хакида фикр юритишдан олдин уларнинг таркибий 

кисми, яъни тамомлаган таълим даргохи хакида суз юритсак. 6-шаклда куриб 

турганимизмдек уларнинг аксарият кисми 70% олий укув юрти 

битирувчилари хисобланишади. Касб-хунар коллеж 15%, акдемик лицей эса 

10%ни ташкил этади халос. 
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2.1.1-шакл 

Администратор 

В К о л л е ж 

В Л и ц е й 

В О У Ю 

В Бошк,а 

"Администратор ишини кай даражада бахолай оласиз?" деган 

саволимизга биз куйидаги жавобни олдик. 

2.1.2-шакл 

Администратор ишини цандай 
бах,олайсиз? 

В 2 

U 3 

В 4 

U 5 

Мазкур х,ол туристларда аъло хамда яхши курсаткичини бериши жуда 

хам кувонарли хол. К,оникиш хосил булган жойда илик таъсуротлар колади. 

Таъсурот турист саёхатининг ажралмас бир кисми хисобланади. Унинг 

келгусида яна келишига туртки булади. Бу ер да бирор битта хам жуда ёмон 

курсаткичини кулга киритмаганлигимиз туфайли уни шаклдан олиб 

ташладик. Шуни хам унутмаслик зарурки администраторларнинг аксарияти 

олий укув юртининг битирувчилари хисоланишади. 
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2.1.3-шаклда биз туристлардан администраторларнинг бир тил ёки бир 

неча тил буйича билим даражасини аникдаб олдик. Куйида 3 крникарли 

даражасининг 5 аълога 23% фоиз микдорида тенг келмокда. Бу эса келажакда 

шу буйича ишлашни такрзо этади. 2.1.6-шаклда администраторлар 

тамомлаган билим юрти хакида кискача маълум от берилган. 

2.1.3-шакл 

Администратор тил билими 
даражаси 

Администраторларнинг профессионаллик даражасидан крникиш 

курсаткичи умумий хисобда 75%ни ташкил этиши билан чекланиб крлмаслик 

зарур. Юкррида 6-шаклда келтирилганидек уларнинг хдммаси хам туризм 

буйича чукур билим ва малкага эга эмас. 

2.1.4-шакл 

Администраторнинг 
профессионаллик даражаси 

зм 
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Биз мехмонлардан хонанинг сифат даражаси, яъни унинг 

жихозланишини сураганимизда улар куйидаги жадвалда берилганидек жавоб 

беришди. 72% талаб даражасида эканлиги яхши бирок, крникиш билан 

крникарсизлик 28%ни ташкил этиши келгусида у устида тадкикот олиб 

бориш кераклигидан дарак бермокда. 

2.1.1-жадвал 

Крникиш даражаси 1 2 3 4 5 

Киши 0 4 6 16 10 

% 0 11 17 44 28 

Ресторандаги хизмат хакида гапиришдан олдин ресторан ходимлари 

сони уларнинг таълим масканлари ва иш тажрибаси хакида гапирсак. Бунда 

бизда бор йуги 4та ресторан ходими суровдан утказилиб улар берган 

маълумот куйида келтирилган. 

2.1.2-жадвал 

Таълим маскани Иш тажрибаси Ёши 

Касб-хунар коллежи 1;7 19; 21 

Академик лицей 5 30 

Туристлар ресторан хизмати буйича олинган маълумотга Караганда, 

38% яхши деб бахолашган булса, 32% и коникарли деб таъкидлашди. Бу жуда 

жиддий масала хисобланиб ушбу соха ходимлари малакасини зудлик билан 

оширишни талаб килади. Энди тасаввур килинг улар одатда мехмонхона 

ресторани, шахардаги обруга эга овкатланиш муассасида овкатланишади. 

Агар туристлар одатда борадиган жойларда ахвол шу булса у холда бошка 

ерларни айтмаса хам булади. 
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2.1.5-шакл 

Ресторандаги хизмат 
3% 

Дархакдкат овкатланиш масканларининг туризмда хизмат курсатиш 

курсаткичи жуда паст. Куйидаги шаклда келтирилганидек офицантларнинг 

тил билми жуда паст эканлиги ва унта дархол эътибор бериш кераклиги яккрл 

намоёндир. Унта кура 48% туристлар офицантнинг тил билими даражасини 

крникарли деб бахолашмокда. 29%и эса яхши деган бир пайтда 13% жуда 

крникарсиз дейишмокда. 10% туристларгина офицант тил билимини аълога 

бахолашган. 

2.1.6-шакл 

Офицантларнингтил билими 

Офицантнинг профессионаллик даражаси хакида суз юритадиган 

булсак, у холда ахвол нисбатан яхши 49%. Бирок бу курсаткичдан сунг 
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туристларнинг крникканлиги 33%ни ташкил этади. Крникарсизлик ёки жуда 

ёмон шакли биз да бирор бир маротаба кайд этилмади. 

2.1.7-шакл 

Офицантнинг профессионаллик 
даражаси 

Туризм сохасида яна бир хизмат курсатувчи мутахассислардан бири бу 

гид таржимон хисобланади. У бутун бир тур ёки унинг маълум бир 

кисмларида гурухга сардор булувчи шахсдир. Биз суров олиб борган 

туристлар орасида гиди битта булганлари хам бор. Куйидаги шаклдан 

куриниб турганидек гид туризм хизматларини курсатувчилар орасида юкрри 

аъло курсаткичга эга. Бунинг сабаби бир нечта булиб, энг асосийларидан 

бири мазкур соха мутахассислари деярли турт йил хорижий тилларни 

ургатишга мослаштирилган олий таълим тизимида тахсил олишган. 

Бунинг яккрл намунасини уларнинг тил билимини туристлар 

томонидан бахоланган жадвалда куришимиз мумкин. Куриниб турганидек 

аксарият 20 турист уларнинг тил билимини аъло бахолаган, 9 таси эса гид 

яхши дея эътироф этган. 

2.1.3-жадвал 

Гиднинг тил 1 2 3 4 5 
билими 
даражаси 
Туристлар 0 1 3 9 20 
бахоси 
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Гидларнинг профессионаллик даражасига келсак у холда жуда аъло 

даражада эканлигини куришимиз мумкин. Бу ерда уларга туртки берган 

нарсалардан бири бу уз миллий кадриятларимиздан келиб чиккан холда уни 

курсата олишимиздадир. 

2.1.8-шакл 

Гиднинг профессионаллик 
даражаси 

Туристлар билан узок муддат сафарда бирга буладиган хдйдовчи 

х,акида хам мехмонларнинг фикри урганиб олинди. Унга кура жуда ёмон 

деганлар 29%ни, ёмон деганлар 26%ни ташкил этди. Бу маълум маънода 

курсатиладиган туризмдаги хизмат курсатиш самарадорлигини пасайишига 

хам туртки булади дейишим муболага булмайди. 

2.1.9-шакл 

Х,айдовчинингтил билими 
даражаси 
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Уларнинг профессионаллик даражаси хам аникданганда куйидаги 

манбага эга буламиз. К,айд этилганидек туристларниг 61% уз хайдовчисининг 

уста билармонлигидан мамнун холда аъло бахо берган. 

2.1.10-шакл 

Х,айдовчининг профессионаллик 
даражаси 

3% 

Нихоят хар бир туристдан уз саёхдтидан умумий коникиш даражаси 

сураб олинди. Унга кура 56% туристлар аъло дейишган булса, 33% яхши деб 

бахолашди. Бирок улар орсаида крникарли ва крникарсиз деб бахоланганлар 

хам булиб, улар уни фикр мулохазалар кисмида баён этишди. 

2.1.11-шакл 

Туристик саёх,атингиздан цонициш 
даражангиз 

Туризм жуда сер даромад соха хисобланади, бирок бунда хар бир 

кишининг билдирган фикри ва таклифи имкон даражада куриб чикилиши 

лозим. 
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2.2.Туристик хизматларни самарадорлигини оширишга таъсир этувчи 

омиллар ва уларнинг тавсифи 

Тадкикртларимиз Узбекистон буйича ички туризмни ривожланиши 

минтакалар буйича бир хил таксимланмаганлигини курсатмокда. Албатта, бу 

мамлакатимздаги хар бир минтаканинг хизмат ресурсларга канчалик эга 

эканлигига, ундан ташкари, туризм инфратузилмаси ва индустрияси 

шаклланиши учун шарт-шароитнинг канчалик кулайлигига хам богликдир. 

Шунга кура, туристик хизматларни самарадорлигини оширишга турли 

омиллар таъсир курсатади. Асосий омилларни икки гурухга булиш мумкин. 

Булар, констант ва ноконстант омиллар. 

Констант омиллар вакт нуктаи назаридан кам узгариш хусусиятига 

эга. Бу омилларга табиий-икдимий, географик, маданий-тарихий каби 

омиллар киради. Шулар ичидан географик омилларни тахлил этадиган 

булсак, бу омиллар сайёхлик маршрутларини тугри танлаш, траспортнинг 

кулайлиги, рекреация ресурсларининг бахоси, туризмни мавсумга караб 

ривожлантириш каби жихатларга уз таъсирини курсатади. 

Уз навбатида, омилларни икки гурухга булиш кенг туе олган 1. 

Булар: 

• табиий омиллар; 

• ижтимоий - иктисодий омиллар. 

Минтакаларда халкаро туризмнинг ривожланишига табиий шароитнинг 

катта таъсири бор. Хрзирда жамиятимизнинг ута саноатлашиб бориши 

туфайли, инсонларнинг ёввойи табиатга булган кизикиши ортиб бормокда. 

Табиий омиллар купгина жихатлар билан бахоланади. Куйида асосийларига 

тухталиб утамиз. 

Иклим, туризмни даврийлигига таъсир курсатиб, айрим сохил буйи 

дам олиш жойлари йил буйи иссик икдимга эга эканлиги туфайли, узлуксиз 

туристлар билан гавжум булишига олиб келган. Табиий икдим шароити 

^amatqulov Х.М., Bektemirov А.В., Tuxliyev I.S., Norchayev A . N . Xalqaro turizm. Darslik. - Т.: O'zbekiston 
faylasuflari milliy jamiyati, 2009. - 17 b. 
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туризм хдракатини мавсумий характерга айлантирувчи асосий омил булиб 

хисобланади. Усимлик ва хайвонот олами хам катта кизикиш уйготувчи 

омилдир. Урмонлар дам олувчи ва табиат куйнига сайр килувчи сайёхларни 

узига тортади. Урмон узининг кислородга бой захираси билан, соглигини 

тикловчилар учун мухим туристик объект хисобланади. Шу боис ботаника 

боглари, турли оромгохлар, миллий боглар сайёхларнинг гавжум жойлари 

хисобланади. Хорижий сайёхларни узига купрок жалб килувчи омиллардан 

бири - бу экзотик (галати, ажойиб) хайвонлар яшайдиган жойлар -

курикхоналар, давлат буюртмалари, миллий боглар, ов килиш учун 

ажратилган махсус худуддардир. 

Сув ресурслари хисобланган океан ва денгизлар, дарёлар, куллар хам 

туристик ресурс сифатида катта имкониятларга эга. Дарё ва куллар хам узига 

хос микроиклим хусусиятларига эга булиб, кишиларнинг асосан мавсумий 

дам олиши, сув спорти, балик тутиши учун объект вазифасини бажаради. 

Шунинг учун хозирги пайтда куплаб дам олиш уйлари ушбу туристик 

зоналарга курилмокда. 

Рельеф, икки хил таъсир курсатувчи характерга эга булиб, унинг 

нокулайлиги туфайли транспорт тармокларини ривожлантиришга 

кийинчилик тугдиради ва туризм инфратузилмасини тулик шаклланишига 

салбий таъсир курсатиши мумкин. Иккинчидан, тогли худудлар асосий 

рекреация ресурсларидан бири булиб хизмат килади. Тогли, хуш манзарали, 

мураккаб рельеф тузилишига эга булган улкалар туристлар окимини узига 

купрок жалб килади. Бундай жойларда харакатланишнинг бошка 

воситаларидан (от, туя, эшак) фойдаланиш максадга мувофик. 

Ижтимоий-иктисодий омилларга туризмнинг моддий техника базаси, 

яъни мехмонхоналар фонди, умумий овкатланиш корхоналари (ресторан 

тармокдари), спорт иншоотлари, томоша ва сайр килиш, дам олиш, бир катор 

сервис хизматини курсатувчи объектлар, ички ва ташки коммуникация 

тармокдари, автомобил, темирйул, хаво йуллари, денгиз ва дарё транспорта, 

алока воситалари, интернет тармоги ва гид хизматлари кабилар киради. 
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Иктисодий географик омиллар мавжуд ресурслардан унумли фойдаланишга 

таъсир курсатиб, уз навбатида куйидагилар оркали аникданади: 

• туристларни кабул килувчи мамлакатлар, минтакалар, худудларнинг 

иктисодий-географик урни, жойлашиши; 

• сайёхларни кабул килувчи мамлакат (минтака, район)нинг 

умумиктисодий даражаси; 

• ички туризмнинг ривожланиш даражаси; 

• урбанизация даражаси; 

• туристларни кабул килувчи мамлакатларнинг мехнат ресурслари билан 

таъминланиш даражаси (малакали кадрларнинг сони, уларнинг тайёргарлик 

даражаси); 

• маълум бир худудда рекреацион ресурсларнинг киймати, транспорт 

хизматлари тури, озик-овкат махсулотларининг нархи, мехмонхоналарда 

жойлашиш нархлари (хизмат курсатиш тармокдарининг савияси); 

• траспорт, алока воситаларининг худудда тутган урин ва холати билан 

характер ланади. 

Ижтимоий-демографик омиллар. Дунё мамлакатларида демографик 

жараёнлар хам халкаро туризм сохасининг ривожланишига уз таъсирини 

курсатади. Ер шарининг турли давлатларида ва минтакаларида ахоли 

сонининг купайиб бориши, айникса, шахар ахолией агломерация 

доирасининг борган сари кенгайиб бориши кишиларнинг дам олиши ва 

сайёхликка чикишни такозо килади. Бу борада туризмнинг ривож-ланишига 

таъсир этувчи демографик омиллар куйидагилар: 

• дунё халкларидаги бир-бирига ухшашлик булиш умумий томонлари,  

уларнинг кизикишлари; 

• туризм таркибидаги хотин-кизлар ва ёшлар улуши ортиб бориши; 

• халкаро ахамиятга эга булган курорт ва санаториялар тармогининг 

купайиб бориши, уларда даволанишга мойил булган касаллар сонининг ортиб 

бориши; 
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• кишиларнинг атроф-мухитга булган каранглари, тушунчалари ва 

муносабатларнинг узгариб бориши ; 

• Туристик фирма ходимларини хорижий тилларни мукаммал билиши-

уларнинг билими,куникма ва малакалари каби лаёкат мухим ахамият касб 

этади . 

Биз тадкикот давомида туристик хизмат самарадорлигига туристик 

фирма ходимини хорижий тилларни билиш лаёкати омилларига - хусусий 

туристик бизнесни, туризмда кадрлар малакасини, туристик махсулотларни 

сотиш учун реклама-ташвикот фаолиятини, бозор сегментларининг усиши 

кабиларни киритишни таклиф этамиз. Таъкидланган омилни экстентив, 

интенсив ва ушлаб колувчи омилларга булиш мумкин. 

Экстенсив омиллар, бу ишчилар туристик фирмада хорижий тилни 

мукаммал биладиган ходимлар сонини ошириш, моддий ресурслардан купрок 

фойдаланишга уларни жалб этиш , уларни янги туризм объектларига юбориш 

тушунилади ёки куллаш билан ифодаланади. 

Интенсив омилларга, бу хорижий тилларни мукаммал билиши учун 

хорижда ходимлар малакасини юкори даражада ошириш, моддий техник 

базасини замонавий технология асосида янгилаш, туризм Гид хизмат 

сифатини ошириш, ахборотлаштириш кабилар киради. 

Ушлаб колувчи (яроксиз) омиллар бу - минтака ресурсларидан 

фойдаланишга салбий таъсир этувчи омиллардир. 

2.2.1-жадвал 

Туристик хизматлар самарадорлигига салбий таъсир 

этувчи ва хорижий тил билиш лаёкати билан боглик; омиллар 

Нокулай ракобат мухити Ижтимоий мухитнинг узгариши 
Мамлакат ичидаги турфирмалар 
минтакаларидаги турфирмаларни 
ахборот таъминоти билан етарли 
даражад таъминламаганлиги ва б. 

Ксенофобия, анъана, ахлокий 
тузилишларнинг бузилиши, тил ва 
миллий узликни йукрлиши ва б. 

Иктисодий ривожланиш ахволининг 
ёмонлашуви 

Табиий ва техноген узгаришлар 

Солик, божхона сиёсати, банк ва Турли талофатлар, зилзила, совук ту-
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сугурталашнинг чегараланиши, биржа-
лардаги акциялар курсининг тушиши. 

шиши, АЭСларда, кимё заводларида 
авариялар, экологик фожиалар ва б. 

Бу сиёсий нотинчлик, иктисодий инкироз, ишсизлик, тунтаришлар, 

экологик холатнинг ёмонлиги каби вазиятлардан келиб чикади. Яна бир омил 

мавжудки, туристик ресурслардан фойдаланишга катта таъсир курсатади. Бу 

мавсумийлик омили. Шунинг учун мавсумдан ташкари даврда туристик 

окимни кескин камайиб кетишининг олдини олиш учун турли 

конференциялар, фестиваллар ташкил этиш мухим хисобланади. 

Юкрридаги омиллардан ташкари минтаканинг туристик ресурслари 

самарадорлигини аникдашда куйидаги омилларни тахлил этиш лозим деб 

хисоблаймиз. 

2.2.1-раем 

Ахборот 
техно л огиял ар и 

Минтака 
инфратузил-

маси 

Хорижий тил 
билиш лаёкати 

Туристлар 
билан узаро 

мулокот 

Хорижий тил 
билиш лаёкати 

омиллари 

Маданий ва 
ижтимоий 

савия 

Махсус тил 
марказлари 

Минтакага 
келиш 

имконияти 

Нархлар 
даражаси 

Туристик Гид хизматларига таъсир этувчи омиллар 

1 Ушбу чизма муаллиф ишланмалари асосида тузилди. 
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Туризмни ривожлантиришда туристик ресурслардан фойдаланиш 

самарадорлигини бахрлашни, илмий жихатдан асослаш учун унга 

сарфланадиган барча (бевосита ва билвосита) харажатларни хисобга олиб 

уларнинг кайтими булган даромад (фойда) уртасидаги нисбатни хисобга 

олиш лозим булади. Агар ушбу талабни инобатга оладиган булсак туризмда 

самарадорликни ифодаловчи умумий курсатгичлар куйидаги куринишда 

булади: 

1. Туризм сохаси самарадорлиги. Бунда барча даромадлар ва 

харажатлар (бюджетга тушган даромадлар ва бюджет 

харажатлари) инобатга олинади; 

2. Туристик фирмалар самарадорлиги. Бунда факат туристик 

фирмаларнинг бевосита даромадлари ва харажатлари инобатга 

олинади; 

3. Туристик ресурс самарадорлиги. Бу курсатгич хар бир туристик 

ресурс буйича хисобланади. Ушбу курсатгични мазкур ресурсни 

ишлатишдан олинган даромадлар (фойда) суммасини ушбу 

ресурсга жорий йилда кетган харажатларга булиш йули билан 

хисоблаш мумкин. 

Туризмнинг ривожланиши учун зарур булган туристик ресурсларнинг 

шаклланиши ва улардан фойдаланиш самарадорлигини аникдаш учун 

уларнинг иктисодий томонлари билан бирга ижтимоий жихатларини хам 

инобатга олиш лозим булади. Ушбу талабдан келиб чикиб туристик 

ресурслар самарадорлигини ифодаловчи курсатгичларини куйидагича 

таснифлашни тавсия киламиз (2.2.2-расм). 

Шундай килиб, туризм хизматлари самарадорлиги деганда унинг 

фаолияти ва ривожланиши учун зарур булган эришилган молиявий 

натижалар ва уларга кетган харажатларнинг нисбати тушунилади. 
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2.2.2-расм 

Туристик хизматлар 
самарадорлигини ифодаловчи 

курсатгичлар 

Г т 

Иктисодий самара-
дорлик курса тгичлари 

I 

Ижтимоий самара-
дорлик курса тгичлари 

Тижорат 
самардор-

лиги 

Туристик фирмалар 
фойдасининг 

харажатларга нис-
бати билан улчанади 

Туристик ресурслар 
оладиган даромад 

(фойда) 
суммасининг хара­
жатларга нисбати 

Бюджет 
самардор-

лиги 

Бир сум бюджет 
харажатларига 

тугри келадиган 
солик, микдори 

Бир сум бюджет 
харажатига тугри 

келадиган накд 
пул (валюта) 

тушуми микдори 

Туристик ресурсларда банд 
булганлар сонининг умумий банд 

ахолидаги хиссаси 

Туристик ресурсларда банд 
булганлар иш хакининг уртача иш 

хакига нисбати 

Жорий йилда туризмда яратилган 
янги иш уринларининг умумий 
яратилган иш урнидаги хиссаси 

Туристик хизмат самардорлигини ифодаловчи курсатгичлар таснифи 1 

Иктисодий самарадорлик умумиктисодий тушунча булганлиги сабабли, 

уни икки гурухга ажратишни максадга мувофик деб топдик: бюджет 

самарадорлиги ва тижорат самарадорлиги. 

Бюджет самарадорлиги деганда давлат ёки махаллий бюджетларга 

туризмни ривожлантириш натижасида туристларнинг туристик ресурслардан 

фойдаланганлиги туфайли туланадиган солик микдори, накд пул ва валюта 

тушумининг шу туристик ресурсларга килинган турли харажатларга нисбати 

тушунилади. Чунки туристик ресурслардан фойдаланиш туристик фирмалар 

оркали амалга оширилганлиги билан туристик ресурсларни ушлаб туриш 

1 Ушбу чизма муаллиф ишланмалари асосида тузилди. 
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учун килинадиган хдражатлар давлат (махаллий) бюджет хдсобидан амалга 

оширилади. 

Расмда (2.2.2-расм) келтирилган курсатгичларни аниклаш усулини 

курсатиш лозим булади. Чунки ушбу курсатгичларнинг аникланиш усуллари 

адабиётларда берилган эмас. Шу туфайли уларнинг хдр бирини куриб 

чикамиз. Туристик хизматлар самарадорлигини ифодаловчи курсатгичлар­

нинг биринчи гурухига, яъни иктисодий самарадорлик курсатгичига кирувчи 

тижорат самарадорлигини ифодаловчи курсатгичлардан бири - туристик 

фирмалар фойдасининг харажатларга нисбати билан ифодаланади, яъни бу 

курсатгич мазмун жихатидан туристик харажатлар рентабеллигини (Рт) 

ташкил килади. Ушбу курсатгични аниклаш учун туристик фирманинг соф 

фойдасини (Тсф) унинг харажатлари суммасига (Хар) булиш тавсия 

килинади: 

_Тсф*100 
т 

Хар 

Ушбу гурухга кирувчи иккинчи мухим курсатгич - бу туристик 

хизматлардан оладиган даромад (фойда) суммасининг харажатларга нисбати 

билан ифодаланади, яъни бу курсатгич мазмун жихатидан туристик 

ресурслар рентабеллигини (Ртр) ташкил килади. Ушбу курсатгични аниклаш 

учун туристик хизматнинг соф фойдасини (Треф) унинг харажатлари 

суммасига (Трхар) булиш тавсия килинади: 

_Тррс*Ш 
TP 

Трхар 

Ушбу гурухга кирувчи курсатгичлардан бири бюджет самарадорлигидир. 

Бунга бир сум бюджет харажатларига тугри келадиган солик микдори (Бхсм) 

киради. Ушбу курсатгични аниклаш учун бюджетга тушган турли 

тушумларни (Тт) шу туристик хизматни курсатиш учун бюджетдан килинган 

жорий давр харажатларига (Ждх) булиш кифоя. Бунинг учун куйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия киламиз: 

Т 
Бхсм = —— 

Ждх 
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Ушбу гурухга кирувчи навбатдаги курсатгичлардан бири бир сум 

бюджет харажатларига тугри келадиган навд пул (валюта) тушуми, яъни 

бюджет харажатлари самарадорлиги (Бхс) булиб хисобланади. Ушбу 

курсатгични аниклаш учун шу ресурсдан туристик максадлар учун 

фойдаланганлик натижасида тушган накд пул (валюта) тушумини (Нпт) шу 

туристик ресурсни ушлаб туриш учун бюджетдан килинган жорий давр 

харажатларига (Ждх) булиш кифоя. Бунинг учун куйидаги формуладан 

фойдаланишни тавсия киламиз: 

_ Нпт 
Ьхс = 

Ждж 

Иккинчи йирик курсатгичлардан бири туристик хизматнинг ижтимоий 

самарад орлик курсатгичларидир. Ушбу курсатгичларга куйидагиларни 

киритиш мумкин. 

Биринчидан, туристик хизматда банд булган ходимларнинг умумий 

банд ахолидаги хиссаси (Бдтр) булиб хисобланади. Ушбу курсатгични 

аниклаш учун туристик хизматда банд булган ходимлар сонини (Трбх) шу 

худудда банд булган ахоли сонига (Бас) булиш кифоя. Бунинг учун куйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия киламиз: 

Тибх 
Бдтр = 

Бас 

Ушбу гурухга кирувчи иккинчи курсатгич, туристик хизматда банд 

булган ходимлар иш хакининг уртача иш хакига нисбати (Уихк) билан 

улчанади. Ушбу курсатгични аниклаш учун туристик хизматда банд булган 

ходимлар иш хакининг (Трих) шу худудда банд булган ахолининг уртача иш 

хаки микдорига (Бхуих) булиш лозим булади. Бунинг учун куйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия киламиз: 

Трих 
Уихк = — 

Бхуих 

Навбатдаги мухим курсатгичлардан бири - жорий йилда туристик 

хизматда янги иш уринларининг умумий яратилган иш уринларидаги хиссаси 

(Тряиух) булиб хисобланади. Ушбу курсатгични аниклаш учун туристик 
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хизматда яратилган янги иш уринларини (Тряиу) шу худудда яратилган иш 

уринларига (Хдиу) булиш лозим булади. Бунинг учун куйидаги формуладан 

фойдаланишни тавсия киламиз: 

„ Тряря 1 рряиу = ——-— 
Хяиу 

Туристик хизматлардан самарали фойдаланиш даражасига бахо бериш 

учун ушбу курсатгичларни аникдаб, уларни катор йилларга тахлил килиб, 

тегишли хулосалар чикариш ва илмий жихатдан асосланган бопщарув 

карорларини кабул килиш лозим булади. Бунинг учун амалий 

маълумотлардан фойдаланган холда тегишли курсатгичларни аниклаш 

йулларини куриб чикиш максадга мувофикдир. 

2.2.2-жадвал 

Самарканд вилоятида 2012-2013 йиллар давомида туристик ресурслар 

самарадорлигини ифодаловчи курсатгичларни аниклаш хисоб-китоби1 

Т/р Курсатгичлар 

Утган 

йилда, 

2012 йил 

Хисобот 

йилида, 

2013 йил 

Фарки 

(+,-) 

Узгариш 

суръати, 

% 

1. "АФРОСИЁБ-ПАЛАС" 

туристик фирмасининг соф 

фойдаси (Тсф), минг сум 

10963,2 8718,4 -2244,8 79,5 

2. "АФРОСИЁБ-ПАЛАС" 

туристик фирмасининг 

харажатлари суммаси (Хар), 

минг сум 

17889,2 21351,7 +3462,5 119,4 

3. Туристик ресурсларнинг соф 

фойдаси (Треф), минг сум 72640,1 76760,4 +4120,3 105,7 

4. Туристик ресурсларнинг 

умумий харажатлари (Трхар), 

минг сум 

852617,8 1135370,1 +282752,3 133,2 

5. Бюджетга тушган турли 67202,3 93054,3 +25852 138,5 

1 Самарканд Давлат Бирлашган тарихий-меъморчилик ва бадиий музей-цурицхонаси хисоботлари асосида 
муаллифнинг ишланмаси. 
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тушумлар (Тт), минг сум 

6. Туристик ресурсни ушлаб 

туриш учун бюджетдан 

килинган жорий хдражатлар 

(Ждх), минг сум 

297116,4 312148,0 +15031,6 105,1 

7. Туристик ресурсдан туристик 

максадлар учун фойдаланган-

лик натижасида тушган накд 

пул (валюта) тушуми (Нпт), 

минг сум 

605158,8 632171,4 +27012,6 104,5 

8. Туристик ресурсларда банд 

булган ходимлар сони (Трбх), 

киши 

191,5 211,0 +19,5 110,2 

9. Худудда банд булган ахоли 

сони (Бас), минг киши 

203,2 208,5 +5,3 102,6 

10 Туристик ресурсларда банд 

булган ходимларнинг уртача 

иш хаки (Трих), сум 

120464 173961 +53497 144,4 

11. Худудда банд булган 

ахолининг уртача иш хаки 

микдори (Бхуих), сум 

373542 455351 +81809 121,9 

12. Туристик ресурсларда яра­

тилган янги иш уринларини 

(Тряиу), киши 

15 19.5 4,5 130,0 

13. Худудда яратилган янги иш 

уринлари (Хяиу), киши 

952 1056 104 110,9 

Самарадорлик курсатгичлари 

14. Туристик фирма харажатлари 

рентабеллиги (Рт), % 

(1к*Ю0/2к) 

61,28 40,83 -20,45 66,6 

15. Туристик хизматларига хара­

жатлари рентабеллиги (Ртр), % 

(Зк*Ю0/4к) 

8,52 6,76 -1,76 79,3 

16. Туристик хизматларнинг уму­

мий рентабеллиги, (Трур) % 

12,0 12,14 +0,14 101,2 
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(Зк/7к) 

17. Бир сум бюджет харажат­

ларига тугри келадиган солик 

микдори (Бхсм), сум (5к/6к) 

0,226 0,298 +0,072 131,9 

18. Бюджет харажатлари самара­

дорлиги (Бхс), сум (7к/6к) 2,037 2,025 -0,012 99,4 

19. Туристик хизматлар умумий 

харажатларида бюджет 

харажатларининг улуши (Бху), 

% (6к/4к) 

34,85 27,49 -7,36 78,9 

20. Туристик хизматларда банд 

булган ходимларнинг умумий 

банд ахолидаги улуши 

(Бдтр),% (8к/9к) 

0,094 0,101 +0,007 107,4 

21. Туристик хизматларда банд 

булган ходимлар иш хакининг 

уртача иш хакига нисбати 

(Уихк), %(10к/11к) 

32,2 38,2 +6,0 118,6 

22. Туристик хизматларда яра­

тилган янги иш уринларининг 

умумий яратилган иш 

уринларидаги хиссаси 

(Тряиух), % (12к/13к) 

1,58 1,85 +0,27 117,1 

Мазкур жадвал тахлили шуни курсатмокдаки, туристик фирма ва 

ресурслар харажатлари рентабеллиги камайган. Уларнинг умумий 

рентабеллиги эса, 101,2%га ошган. Бир сум бюджет харажатларига тугри 

келадиган солик микдорида хам усиш кузатилган ва 131,9%ни ташкил 

килган. Худди шундай холатни туристик ресурсларда банд булган 

ходимларнинг умумий банд ахолидаги улушида (107,4 %), туристик 

ресурсларда банд булган ходимлар иш хаккининг уртача иш хакига 

нисбатида (118,6 %), туристик ресурсларда яратилган янги иш уринларининг 

умумий яратилган иш уринларидаги хиссасида (117,1 %) хам куриш мумкин. 
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Аммо бюджет харажатлари самарадорлиги ва туристик ресурслар умумий 

хдражатларида бюджет хдражатларининг улуши курсатгичларида камайиш 

кузатилган. Булар мое равишда 99,4 ва 78,9 %ни ташкил килади. Бу эса, 

мазкур сохдда куплаб ечимини кутаётган масалаларнинг хал этилиши 

лозимлигини англатади. 

Мазкур жадвалда келтирилган барча курсатгичлар узгаришига таъсир 

килувчи омилларни аниклаш мумкин. Тахлил килинган жадвалда туристик 

хизматлар харажатлари рентабеллиги камайган. Бунинг сабабини аниклаш 

учун унга таъсир этувчи омилларни аниклаб, уларнинг таъсирини 

хисоблашни максадга мувофик, деб топдик. Тадкикотларимиз курсатдики, 

туристик хизматлар харажатлари рентабеллигининг узгаришига куйидаги 

омиллар таъсир этар экан: 

-туристик хизматлар умумий рентабеллиги (Xi); 

- бюджет харажатлари самарадорлиги (Х 2); 

- туристик хизматлар умумий харажатларида бюджет харажатларининг 

улуши (Хз). Ушбу омилларнинг натижа курсатгичи (У) билан богликлиги 

куйидаги формула билан аникланади: 

У = Х1*Х2*Х3 = ТХ,; 

Ушбу формулага иктисодий тахлилнинг занжирли алмаштириш 

усулини куллаб натижага алохида омиллар таъсирини аниклаб олиш мумкин. 

Бу холатда биринчи омилнинг таъсири куйидагича аникланади: 

д у х 1 = х* * X f * Xf - X* * Xv

2 * XI; 

Иккинчи омилнинг таъсирини аниклаш учун куйидаги формула тавсия 

килинади: 

х2 = XI * Хх

2 * Xf - XI * Xf * Xf; 

Учинчи омилнинг таъсирини аниклаш учун эса куйидаги формула 

тавсия килинади: 

д у х 3 = х* * Хх

2 * Хх

ъ - X* * Хх

2 * Xf ; 

Барча омиллар таъсири натижанинг умумий фаркига тенг булиши 

лозим: 
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АУ = АУх1±АУх2±АУх3, 

Мазкур усулдан фойдаланиб туристик хизматлар харажатлари 

рентабеллиги узгаришига алохида омиллар таъсиринини аниклаш учун 

куйидаги жадвални тузишни тавсия киламиз (2.2.3-жадвал). 

Мазкур жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, туристик 

хизматлар харажатлари рентабеллиги хисобот даврида 1,76 %га камайган 

(6,76-8,52). Ушбу узгаришга мазкур холатда учта омиллар таъсири 

хисобланган ва куйидаги натижаларга эришилган. 

1. Туристик хизматларнинг умумий рентабеллиги хисобот йилида 

0,14 %га ошган. Бунинг натижасида туристик ресурслар харажатлари 

рентабеллиги 0,10 %га ошган: 

8,62 - 8,52 = +010 % 

2.2.3-жадвал 

Туристик хизматлар харажатлари рентабеллиги узгаришига алохида 

омиллар таъсирининг 2012-2013 йиллар буйича киёсланган хисоб-китоби 

Т/р Курсатгичлар 2012 2013 Фарки Занжирли 

йил йил (+,-) алмаштириш 

1 2 3 

1. Туристик хизматларнинг 

ларнинг умумий 

рентабеллиги,% (Трур) 

12,0 12,14 +0,14 12,14 12,14 2,14 

2. Бюджет харажатлари 

самарадорлиги (Бхс), сум 

2,037 2,025 -0,012 2,037 2,025 2,025 

3. Туристик хизматлар умумий 

харажатларида бюджет хара -

жатларининг улуши, %(Бху) 

34,85 27,49 -7,36 34,85 34,85 27,49 

4. Туристик хизматлар 

харажатлари рентабеллиги 

(Ртр), % 

8,52 6,76 -1,76 8,62 8,57 6,76 

2. Бюджет харажатлари самарадорлиги хисобот йилида 0,012 %га 

камайган. Бунинг натижасида туристик хизматлар харажатлари 

рентабеллиги 0,05 %га камайган: 
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8,57 - 8,62 = -0,05 % 

3. Туристик хизматлар умумий харажатларида бюджет харажатларининг 

улуши хисобот йилида 7,36 %га камайган. Бунинг натижасида туристик 

хизматлар харажатлари рентабеллиги 1,81 %га камайган: 

6,76 - 8,57 = -1,81 % 

Барча омилларнинг таъсири натижанинг умумий узгаришига тенглиги 

омиллар билан натижа, яъни туристик хизматлар харажатлари рентабеллиги 

уртасидаги богликдикнинг ва амалга оширилган хисоб-китобларнинг 

тугрилигини тасдикдайди. Бизнинг хисоб-китобда ушбу холат руй берди: 

+0,11 ± (-0,05) ± (-1,81) = -1,76 % 

Туризмнинг ривожланишида бюджет самарадорлигини бахолашда 

туризмдан бевосита бюджетга келиб тушадиган соликдар ва бошка 

тушумларни хам инобатга олиш максадга мувофикдир. Туризм иктисодига 

куйилмаларнинг келиб тушишини иккита йуналишда, яъни туризм йули 

билан чикиб кетувчилар (Ci) ва келувчилар (Сг) буйича караш лозим булади. 

Мамлакат буйича чикиш туризмидан олинадиган самарани математик 

куриниши куйидагича булади: 

с, =[(ффт +фа)*с\/юо %, 

бунда, Ci - чикиш туризмидан самара; 

Ф т ф - барча турфирмаларининг чикиш туризмидаги соф фойда; 

Ф а-транспорт корхоналарининг (авиакомпания, темирйул, автотранс­

порт ва х к.) чикиш туризми учун билет сотиши буйича соф фойдаси. 

С- махаллий бюджетга туланиши лозим булган соликлар. 

Мамлакат буйича кириш туризмидан олинадиган самарани хисоблаш 

учун куйидаги формуладан фойдаланиш мумкин: 

Q = 1(фжмфэ +фсм +фо +фо + 0 J * c ] / i o o % , 

бунда, Сг - кириш туризмидан самара; 

Ф ж м жойлаштириш манбаларининг соф фойдаси: 

Ф э - экскурсия объектларини курсатишнинг соф фойдаси. 

Ф См - сувенер махсулоти булган корхоналарнинг соф фойдаси. 
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Ф а -билетлар сотувчи махаллий авиакомпанияларнинг соф фойдаси. 

Ф 0 - туристларни овкатлантириш корхоналарининг соф фойдаси. 

Ф м - туристларга мулжалланган маданият муассасаларининг соф 

фойдаси. 

Энди уларнинг самарадорлик курсатгичларини хам аниклаш мумкин. 

Кириш туризмнинг самарадорлиги куйидагича аникланади: 

Скт = А С 2 / А Х , 

бунда, С к т - кириш туризмидан самарадорлик; 

АС2 - кириш туризми самарасининг усиши; 

АХ - махаллий бюджетнинг туризм учун килган жами харажатлари 

усиши (тугри харажатлар). 

Самарадорликни бахолашдаги бундай ёндашув туризм саноатидаги 

барча корхоналарда маркетингнинг ташкиллаштирилишида янги сифатли 

ёндашувни ва туристик ресурслардан фойдаланишдаги алохида 

механизмнинг булишини талаб килади. Бугуннинг узидаёк, турфирма ва 

мехмонхоналарнинг даромадларини жамлаш каби бахолаш усуллари кенг 

таркалган. Буларга статистик ва математик усулларни киритиш мумкин 1. 

Тижорат самарадорлиги деганда, туризм бизнеси иштирокчилари 

молиявий фаолиятиншг килинган харажатларига нисбатан тез усиши 

тушунилади. Туризм ривожланишидаги тижорат самарадорлигини 

бахолашда, куйидагиларни хисобга олиш лозим деб хисоблаймиз: 

• турфирмалар, мехмонхоналар ва бошка шу кабилардан иборат туризм 

бизнесининг бевосита иштирокчилари учун туризмнинг ривожланишидаги 

молиявий натижаларни акс эттирувчи тижорат самарадорлигини; 

• туризм иштирокчиларининг тугридан-тугри молиявий кизикишлари 

доирасидан ташкарида булган, аммо корхонанинг маиший хизматлар 

курсатиш, савдо ва бошка шундай омилларнинг билвосита таъсир килиши 

1 Ушбу усулнинг мохияти шундан иборатки, туристнинг хохиши буйича борилган жойлар учун кушимча 
туловлар турфирманинг хизматлари учун килинадиган кунлик туловларнинг хар бир долларига 3-7 
доллардан тугри келади. Шундай килиб, иктисодга туристик йулланмаларни сотиш кийматини тегишли 
тарзда 3-7 баробарга оширган кушимча маблаглар куйилиб келади. 
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оркали туризмнинг ривожланишидаги молиявий натижаларни акс эттирувчи 

тижорат самарадорлигини. 

Таъкидлаш жоизки туризм инфратузилмасини ривожлантириш анча 

маблаг талаб киладиган жараён. Унинг ривожланишидан олинадиган 

самарадорлик бир йилда эмас, балки 5-6 йилдан кейингина намоён булади. 

Шу туфайли иктисодий самарадорлик курсатичларига тугри бах,о бериш учун 

унинг динамикаси асосида бах,оланиши лозимлигини хдм инобатга олиш 

лозим. 
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2.3. Республикадаги туризм касб-хунар коллежларида хорижий тилларни 

узлаштириш даражаси тахлили 

Барчамизга маълумки илмий-тадкикрт методлари иккига булинади -

назарий методлар ва тажрибага асосланган методлар. Хрзирги замон 

фаншунослигида илмий-тадкикотлар уч турга булинади: 1. Фундаментал 

илмий-текширишда фаннинг соф назарияси хал этилади. 2. Амалий 

тадкикртда назариянинг аник элементлари ишлаб чикилади. 3. Ишлаб 

чикариш учун зарурий материаллар тузиш ёки тайёрлашга дойр тадкикртда 

дарслик, кулланма, аудиовизуал воситалар яратиш билан шугулланади. 

Туристик хизматлар самарадорлигини оширишда хорижий тилларни 

урганиш методикасини такомиллаштириш буйича туризм йуналишида 

мутахассис ишчи ходимларни тайёрлайдиган туризм ва сервис касб-хунар 

коллежларида фаолият курсатиб келаётган укитувчи хамда тахсил олаётган 

талабалар уртасида Республикамиз буйлаб Британия Кенгашининг 

Узбекистондаги ваколатхонаси хамда Олий ва урта махсус таълим вазирлиги 

билан биргаликда 2012 йилда шундай тадкикот иши бошлаб юборилди. 

Хдммамиз биламизки тахлил методида доимо танкидий ёндашиш, 

утган даврдаги ижобий ва салбий томонларни аниклаш максад килиб 

куйилади. Эришилган ижобий натижа хозирги кундаги укитиш тажрибасига 

татбик этилади. 

Шундан келиб чиккан холда туризм коллежларида урганилиб келаётган 

"Чет тилида касбий мулокот" фани буйича олдин килинган ишлар билан 

танишиб чикилди. Анъанавий методик категорияларни эксперимент дан 

утказишда албатта янгича ёндашилди, яъни бошкача куринишларда текширув 

утказилди. Кенгрок килиб айтганда бунда махоратни такомиллаштириш 

буйича мамлакатимизда олиб борилаётган ишлар куриб чикилди. Бунда узига 

хос тадкикот методидан фойдаланилди. 

Эксперимент турт боскичли методдир. Биринчи боскичда эксперимент 

ташкил этилади, шу максадда илмий фараз (гипотеза) олга сурилади. 
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Иккинчи боскичда - режалаштирилган тартибда эксперимент амалга 

оширилади. Учинчи боскичда -тадкикот натижасининг микдори ва сифати 

аникланади. Туртинчи боскичда - олинган маълумотлар исботлаб берилади, 

илмий тах,лил килинади. Илмий фараз (тахмин) килинган методик муаммо, 

бир томондан, янгилик хисобланиши, бошка томондан, мунозарали булиши, 

бинобарин, тажрибадан утишга мухтож эканлиги эксперимент методининг 

узига хос хусусиятидир. Эксперимент илмий фаразнинг амалда синаб куриш 

воситасидир. 

Экспериментнинг назариясини экспериментатор (тажриба олиб 

борувчи) яратади, ижрочи ролида муаллим, текширилувчиларни укувчилар 

ташкил этади, эксперимент материали саналмиш методика ходисаси - объект 

ва предмет деб аталади. 

Узбек таълим даргохларида хорижий тил укитиш методикасини 

яратишга аталган катор тадкикотларда эксперимент килиш намунасини эслаб 

утиш уринлидир. Иктидорли методист-олим Хршимжон Сойназаров1 илмий 

ишларида инглиз тили лексик бирликларини рецептив планда (идрок этиб 

тушунишда) тил тажрибасининг кучиш меъёри экспериментал ва назарий 

асослаб берилган. Тожикистонлик методист-олим Тожимат Крдирович 

Сатторов экспериментида чет тил грамматикасини актив узлаштириш 

методикаси ишлаб чикилган. 

Шундан келиб чиккан холда куйидаги тахдил ишлари амалга 

оширилди: 

a) Укитувчиларнинг даре тахлили 

b) Талабалар урганиши буйича даре тахлили 

Шу билан бирга айни дамдаги укитувчи ва талабалрнинг лаёкатлилик 

даражаси куйидаги тартибда тахлил этилди: 

c) Укитувчиларнинг хорижий тил билими тахлили 

d) Талабаларнинг хорижий тил билими тахлили 

1 X . Сайназаров. Обучение лексике английского языка в старших классах узбекской школы. Канд. дисс. - Л., 
1982. 

2 Т. К Саттаров. Методическое содержание обучения активной грамматике английского языка в узбекской 
средней школе. Канд. дисс. - М , 1982. 
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Диссертацияда юкррида айтиб утилган тадкикот методлари талабга 

биноан маълум бир меъёрларда ва холларда Узбекистон хамда Британия 

кенгашининг Узбекистондаги ваколатхонаси иш тажрибаси ва лойихасига 

таянган холда иш олиб борилди. 

Тадкикотдан максад туристик хизмтларни таклиф килувчи мутахассис 

ходимларни тайёрлайдиган коллеж доирасида укитувчи ва урганувчиларнинг 

айни дамдаги билим савияси текшириб олиш, ургатиш тажрибасини куриб 

чикиш ва келгусида тренингни амалга ошириш белгилаб олинди. 

Тадкикот натижасига кура укитувчи ва талабаларнинг билим савияси 

CEFR га кура А1 даражада эканлиги аникданди. Тадкикот шуни курсатдики 

хозирги ургатиш усули талабани туризм сохасидаги ишга замон талабида 

тайёрлай олмайди. Бунинг учун синфда укитишнинг илгор замонавий 

методикасидан фойдаланишни иш берувчилар талабига боглаш лозим деб 

уйлайман. 

Шуни хам айтиб утиш лозимки ушбу маълумотлар талабалар 

томонидан берилган маълумот асосида уз тасдигини топди. Бунда улар 

хорижий тилнинг уз касблари учун кераклигидан тула хабардордирлар. 204 

та суровнома намуналаридан шу нарса маълум булдики талабалрнинг 87% 

келажакда туризм сохасида фаолият юритишни максад килиб олишган. 

Шундан хулоса килса буладики, демак хорижий тилни урганиш 

методикасини туризм сохасига, касбга йуналтирилган холда 

такомиллаштириш зарур. Бунинг учун туризм касб-хунар коллежларида олиб 

борилган тадкикот айни муддао булди. У куйидагиларни камраб олди: 

2.3.1-жадвал 

Тадкикот куроли Кдмров даражаси 

1. Даре тахлили А (укитувчи ва 
талабаларнинг хар 60 сониялик 
харакатлари кайди) 
2. Даре тахлили В (укитувчининг 
дарсни олиб бориш жараёнида 
куллаган тили, методик ёндашуви 
хамда укув ва таркатма материаллар, 

Узбекистон буйлаб 8 та касб-хунар 
коллежларидаги 46 Чет тилида 
касбий мулокот дарелари тахлил 
этилди 
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ахборот технологиялардан 
фойдаланиши) 
3. Укитувчи суровномаси - хар бир 
укитувчининг уз касби буйича малака 
оширишга: Инглиз тилини укитиш, 
методологиянинг натижа берувчи 
(эффектив) усуллари ва ахборот 
технологияларига булган эхтиёжи 
аниклаб олиш 

Туризмни инглиз тилида даре 
берувчи 50 хорижий тил укитувчиси 

4. Талаба суровномаси - хорижий 
тилга булган эхтиёж, келгуси касбий 
режалари, хорижий тилни 
урганишнинг мухим томонлари, даре 
жараёнида кулланиладиган ахборот 
техно л огиял ар и 

Туризм йуналишида таълим олаётган 
1, 2, 3- боскич талабаларидан 246 
таси жалб этилди. 

5.Британия Кенгашининг Тести -
CEFR даражаси билан богланган 
холда укитувчи ва талабаларнинг 
билим даражаси синови 

36 та укитувчи ва 193 та талаба 
синовдан утказилди 

Туризм сохасида бевосита уз билим ва куч-кувватини сарфловчи касб-

хунар коллежи битирувчи ва келгусидаги мутахассис ходимлар кай холатда 

хорижий тилларни урганиб келишмокда. Тадкикот асосида синфдаги 

талабаларнинг сони хар хил 4 тадан 29 тагача эканлиги аникданди. 

Укитувчилар томонидан берилаётган дареларнинг 24% бевосита 

грамматикага каратилган булса (масалан, "Ноаник келаси замон", "Мажхул 

нисбат"), 76% туризм сохасига каратилганлиги (масалан, "Телефонда 

гапириш", "Администратор иши", "Туризм турлари-Спорт туризми") 

аникланди. 

Укитувчиларнинг даср тахлилига карайдиган булсак укитувчиларнинг 

уртача даре давомида гапириши 39%ни, талабалар эса 26%ни ташкил этар 

экан. Талабаларнинг тинглаши 1%ни, укишга ажратадиган вакти 7%ни, ёзма 

машкларга 20%ни камраб оларкан. Бу куйидаги шаклда берилган: 
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2.3.1-шакл 

Дарсда гапириш ва бош^а фаолият тури 

Агар биз буни укитувчилар мисолида курадиган булсак у холда 

куйидаги маълумотга эга буламиз: укитувчилар хорижи тилда узбек ёки рус 

тилига нисбатан купрок гапиришар экан. Бу уртача 63% инглиз тилида 

колган 37 фоизи уз она тилисида амалга оширилишини курсатди. Укитувчи 

гапирганда улар 26% саволлар сураш, 27% ташкилий кием, 35% мавзуни 

таништириш, 12% вактни изохлаш билан утказишар экан. Буни куйидаги 2-

шаклда куришимиз мумкин: 

2.3.2-шакл 

У^итувчининггапириш турлари 

Буни куйидаги жадвалда укитувчининг гапиришини хорижий хамда 

она тилида хисоблаб чикилган. 
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2.3.2-жадвал 

Укитувчи фаолитяи % Инглиз тилида % Она тилида 
(Узбек ёки Рус) 

Тушунтириш 60 40 
Т ашкиллаштириш 70 30 
Изохлаш 80 20 
Саволлар сураш 71 29 

Энди талабалардан олинган суровномани куриб чикадиган булсак, 

бунда тилнинг турт унсури - тинглаш, гапириш, укиш ва ёзишга эътибор 

каратилди. Ушбу тахлилда куйидаги курсаткичларни куришимиз мумкин: 

2.3.3-шакл 

Талабаларнингсинфдаги фаолияти 

/ Езиш 

3 7 % 1 • Г а п и р и ш 1 

48% 

У ^ и ш А у д и о 
У 

| ^ т а с м а л а р и н и 
т и н г л а ш 

2% 

Ундаги айрим унсурларни олиб курадиган булсак талабаларнинг 

аксарияти туризм сохасида 22 % она тилисига нисбатан 78% инглиз тилида 

куп гапираётганини куришимиз мумкин. Агар биз синф да талабалар гапириш 

фаолиятини урганадиган булсак 76% гапириш бевосита узлари гапирипытари 

(масалан, укитувчининг саволларига жавоб беришга), 6% жуфтликларда 

гапириш. 10% гапиришлар гурухли булиб, 8% эса бутун синф билан 

гапиришга каратилган. Буни 4-шаклда куришимиз мумкин: 
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2.3.4-шакл 

в у т у н с и н ф Талабаларнинггапириши 

Х,ар бир талабанинг гапириш фаолиятида Инглиз тили ва она тилида 

гапириши хисоблаб чикилди. 

2.3.3-жадвал 

Талабанинг гапириш % Инглиз тилида % Она тилида 
турлари (Узбек ёки Рус) 
Якка 81 19 
Жуфтликда 98 2 
Гурухларда 46 54 
Бутун синф билан бирга 82 18 

Талабалар узларининг гапиришларида деярли туртдан уч кисмини 

хорижий тилда гапиришга каратилганлиги жуда яхши курсаткич. Якка ёки 

жуфт холда инглиз тилида гапиришлари яна бир бор хорижий тилни 

урганишга булган талпиниш десак булади. Шуни хам таъкидлаш жоизки, 

аудио ёки видео воситаларини тинглашга жуда кам эътибор каратиб 

келинмокда. Бу уларда турли хилдаги акцент ва шеваларда гапирганларни 

тууниб олишга катта ёрдам беради. 

Гурух тарзда ишлаганда талабалар асосан уз она тилларида гаплашиб 

келишмокда. Бу яна бир бор амалиёт килиш хамда узини ривожлантиришда 

имкони кулдан бой бериш хисобланади. Укитувчилар хам уз навбатида 

мавзуни тушунтириш ва савол жавобга куп вактини сарфлаб келмокда. 
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Бунинг хдммаси методологияда укитувчининг марказда эканлигини 

курсатади, зеро жахон тажрибасида диккат марказда талаба булмоги лозим. 

2.3.4-жадвалда Инглиз тили лаёкатлилик даражаси келтирилган. Инглиз 

тили укитувчисининг ушбу фаолият турлари буйича даражаси аниклаб 

олинди. 1-жуда паст дан 5-жуда яхши куринишида. 

2.3.4-жадвал 

1 2 3 4 5 Тахлил 
этилмади 

Жуда 
паст Паст Уртача Яхши Жуда 

яхши 
1. Инглиз тилида талаффуз 15% 31% 30% 20% 4% 
2 Грамматик тугри 20% 24% 28% 15% 6% 6.% 
3. Инглиз тилида вазифани 

тушунтириш 9% 24% 28% 15% 6.% 15% 

4. Синфни бошкариш (якка, 
жуфт холда, гурухли ва 
Х.к.)ни ташкил этиш 

4% 24% 20% 13% 22% 17% 

5 Инглиз тилида саволлар 
бериш 11% 22% 33% 13% 15% 7% 

6. Талабаларни 
тугирлашдаги инглиз 
тили 

17% 18% 15% 13% 9% 28% 

7. Лугат бойлиги 15% 20% 39% 15% 11% 

Бу ер да 1,2 ва 7 бевости лингвистикага тегишли булса, 3,4,5 хамда 6 

укитишнинг методик техникаси хисобланади. Укитувчи томонидан 

кулланилган техника урганилганда куйидагилар аникданди. 

2.3.5-жадвал 

Урганилган техника % 
Синфдаги амалиёт 

Жуфт хамда гурухли ишлар 37 
Хулоса 34 
Кургазмали курол 33 
Ролли уйинлар 13 
Мавзуга киришдан олдинги машкдар 17 
Доскадан фойдаланиш 43 
Белгилаш машклари 

Тилни урганиш буйича 
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Талаффуз машклари 24 
Лугат билан ишлаш 67 
Тинглаш фаолияти 20 
Укиш фаолияти 52 
Гапириш фаолияти 43 
Ёзиш фаолияти 63 

Укитиш техникаси тахлил килинганда куйидаги натижа олинди. 

2.3.6-жадвал 

1 2 3 4 5 
Жуда 

чекланган 
Чекланган Крникарли Яхши Аъло 

13% 41% 20% 24% 2% 
Шундан келиб чиккан холда талабаларнинг жалб килинганлик 

даражаси хам аниклаб олинди. 

2.3.7-жадвал 

1 2 3 4 5 
Умуман жалб 

этилмади 
Онда-сонда Баъзида Жуда тез-тез Даре давомида 

11% 20% 30% 35% 4% 

Британия Кенгаши томонидан олинган тест синовлари аралаштирилган 

холда туризм сохасида даре берувчи Збта инглиз тили фани укитувчилари ва 

69та туризм йуналишида тахеил олаётган талаба синови текширилди. Тахлил 

шуни курсатдики укитувчилар (Збтадан 33таси)нинг билим савияси CEFRra 

биноан А1 ёки А2 даражада эканлиги аникданди. Бу бопытангич билим 

дегани. Мазкур курсаткич хеч булмагандана урта даражада булиши лозим. 

Талабаларда ушбу курсаткич (184таси ёки 95%) CEFR га биноан А1 

бошлангич даражада эканлиги маълум булди. 

Шу уринда укитувчиларнинг таълим тизимидаги тажрибаси хам 

урганилди. 

2.3.8-жадвал 

0-5 йил 6-10 йил 11-15 йил 15 йилдан ортик 
66% 16% 10% 8% 
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Эътибор бериб карайдиган булсак укитувчиларнинг аксарияти (82%) 

йилдан кам укитиш тажрибасига эга. Бу чукррок тахлил этилганда 

укитувчилар таркиби (контингенти)нинг 84% Бакалавр даражаси, 16% 

Магистр даражасида экан. Уларнинг 28% Инглиз тилини туризм сохасида 

укитиш малака ошириш тренингларида булишган. Бкалавр хамда Магистр 

унвонига эга укитувчиларнинг методикаси касб-хунар таълим 

муассасаларида мутахассисликларни укитишга эмас, балки умумий хорижий 

тил билимига эга мутахассислар сифатида тайёрланган. 

Хорижий тилни туризм сохасида укитишда узингиздаги ишонч 

канчалик даражада деб мурожаат этилганда куйидаги манзара хосил булди: 

2.3.9-жадвал 

1 2 3 4 
Ишончим йук С ал ишонаман Ишонаман Жуда кчли 

ишончга эгаман 
6% 20% 58% 8% 

86% укитувчилар узларини туризмни инглиз тилида укитишда сал 

ишончдан жуда кучли ишончга эга эканлиги ва методикадан унумли 

фойдалана олишларини билдиришди. Мутахассисликка каратилган тил 

билимларини такомиллаштиришга булган эхтиёжлари суралганда 100% 

укитувчилар ижобий жавоб беришди. 
2.3.10-жадвал 

1 2 3 4 
Эхтиёжим йук Маълум маънода Эхтиёжим бор Кучли эхтиёжга 

эхтиёж сезаман эгаман 
0 0 34% 66% 

Кейин эса хар бир укитувчидан малака ошириш ва тренингда нутк 

фаолияти турини ривожлантиришга булган талаби урганилди. 

2.3.11-жадвал 

Жуда паст Паст Урта Юкори Жуда 
юкори 

1 2 3 4 5 
Гапириш 0 2% 26% 36% 34% 
Тинглаш 6% 2% 32% 28% 30% 
Укиш 4% 4% 20% 38% 28% 
Ёзиш 8% 0% 24% 46% 20% 
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Демак малакали мутахассислар тайёрлар эканмиз аввалам бор ушбу 

сохани уларга тушунтиришда якиндан ёрдам берувчи укитувчиларни хам 

тайёрлаш зарур. 

Шуни алохида таъкидлаш жоизки инглиз тили, узбек тили ва рус 

тилида тайёрланган суровномада катнашган талабаларнинг 264 тадан 66% 

кизлар булиб, крлган 34%ини угил болаларни ташкил этди. Унинг боскичлар 

буйича таксимоти куйидаги 2.2.14-жадвалда келтирилган. 

2.3.12-жадвал 

1-босцич 2-босцич 3-босцич 
50% 26% 24% 

Бунда 42% жавоб берган талабалар дарсдан ташкари Инглиз тилини 

чукуррок урганиш максадида кушимча репититорга бораётганликларини 

билдиришган. 

Шу билан бирга талабалардан нутк фаолиятининг турларидан кайси 

бири келажакдаги иш фаолиятига кул келиши суралди. 

2.3.13-жадвал 

Ахамиятсиз Ком 
ахамиятга 

эга 

Уртача 
ахамиятга 

эга 

Юцори 
ахамиятга 

эга 

Жуда 
кучли 

ахамият 
касб 

этади 
1 2 3 4 5 

Гапириш 0 2% 6% 15% 75% 
Тинглаш 1% 0% 12% 30% 49% 
Укиш 0% 4% 21% 26% 42% 
Ёзиш 4% 8% 19% 25% 39% 

Агар эътибор бериб карайдиган булсак юкори ахамиятга эга булган 

нутк фаолиятининг турлари сифатида гапириш ва тинглаш эътироф этилган. 

Бунда энг юкори курсаткич 90% гапиришда курсатилган булса, тинглашда у 

79%ни ташкил этади. Буни туризм сохасида иш олиб бораётган иш 

берувчилар шубхасиз талаб этишади. 

Бундан сунг талабалардан инглиз тили уларнинг келажакдаги ишларида 

канчалик ахамият касб этиши суралди. 
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2.3.14-жадвал 

1 2 3 4 5 
Мухим эмас Мухимлилик Уртача Мухим Жуда мухим 

даражаси паст мухдм 
0 1% 5% 12% 81% 

93% талабалар инглиз итилини мухим эканлигини белгилашди. Бу 

уларнинг тилни урганишга булган талпиниши (мотивацияси)нинг накадар 

баланд эканлигидан далолат беради. 

2.3.15-жадвал 

1 2 3 4 
Т алпинмай диган Сал-пал Уртача Жуда каттик 

талпинадиган талпинадиган талпинувчи 
0 1% 25% 74% 

Суровномада кушимча тарзда иккита очик савол берилган эди. Ундан 

бирида Инглиз тилини Туризм сохасида урганишда сизнинг шархингиз 

дейилди. Х,ар бир талаба хар хил жавоб берди. 96 та талаба инглиз тилини 

узлари, келажакдаги касблари, хамда Узбекистон фаровонлиги учун 

кераклилигини белгилашди. 

Масалан, "Инглиз тилини урганиш менинг хаётимда мухимдир"ю 

"Келгусида инглиз тилини урганиш орцали уз ишимнинг пухта эгаси 

буламан "Менинг фикримча туризмга каратилган куплаб факулътетлар 

булиши лозимки биз Узбекистонни дунёга курсатишимиз даркор. Бунинг учун 

эса инглиз тилини пухта узлаштириб олишимиз талаб этилади. " 

Ун иккита жавобда эса, укув режада инглиз тили даре соатини 

купайтириб бериш суралган. 

Масалан, "Агар биз инглиз тилини ургансак туризмни ривожлантирган 

булар эдик. Хрзиргига нисбатан инглиз тили дарелари купрок булса яхши 

булар эди." 

Ун туртта жавобда талабалар Туризм сохасида инглиз тилини урганиш 

учун жихозлар керак эканлигини таъкидлашди. 
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Маслан, "Туризмни инглиз тилида урганишимиз учун бизга 

компьютерлар, интерактив доскалар, проекторлар, ауди тасмали дарсликлар, 

яхширок китоблар, хамда интернет керак." 

25% талабалар синфда методология турли хилдаги услубларидан, 

жумладан, нутк фаолиятининг гапириш ва тинглаш унсурларига купрок 

эътибор беришларини сурашган. 

Масалан, "Инглиз тилида биз купрок мулокот килсак яхши булар эди, 

чунки бу бизнинг гапириш махоратимизни оширишга ёрдам беради." 

"Туризм йуналишида биз инглиз тилида алокада булсак яхши булар 

эди. Бу бизнинг огзаки нуткимизга фойдали." 

Талабаларнинг келгусидаги касбий режалари хам сураб олинди. Очик 

шаклида берилган саволга 204 туртта талаба куйидагича жавоб берди: 

2.3.5-шакл. 

Талабаларнингкасбий режалари 

Юкоридаги маълумот жуда кувонарли чунки талабалар уз келажаклари 

буйича аник бир хулосага келишга. Бунда ютукди томони талабаларнинг 

купчилиги туризм йуналишида келажакда иш юритишади. Лекин шуни хам 

таъкидлаш жоизки 6% талаба хали аник бир хулосага келмаган. 

Ушбу берилган барча маълумотлардан шуни айтиш мумкинки нафакат 

талабалар балки укитувчиларнинг узлари хам туризм сохасини инглиз тилида 

укитишга эхтиёжлари катта эканлиги яккол намоён булмокда. Бу улар да 

келгусида уз касблари буйича билим ва махоратларини туризм 
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мутахассислигига каратилган холда профессионал тарзда касб-хунар 

коллежларида беришларига катта ёрдам беради. 

Мазкур тадкикот ушбу туристик хизматларни таклиф этувчи урта 

бугин ходимларини тайёрлашда нимага эътибор беришимизни курсатди. 

Шуни алохида таъкидлаш жоизки урганувчиларнинг узи хам инглиз тили уз 

касблари учун, Узбекистон равнаки йулида, Узбекистон маданиятини дунёга 

намоиш этиш накадар мухим эканлигини тушуниб етишган. 

Укитувчиларнинг малака ошириш юзасидан билдирган кизикишлари, уз 

устларида ишлашларига тайёр эканликлари катта ютук хисобланади. 

Туризм сохасида малакали мутахасссис кадрларни тайёрлашда етарли 

тажрибага эга булсакда укув дарсликларини ишлаб чикишда хорижий 

мамлакатлар билан хамкорлик килиш айни муддао булган булар эди. Зеро 

улар да бу масалада катта тажриба ва махорат жам булган. 

Юкоридагиларни инобатга олган холда туристик хизматлар курсатиш 

самарадорлигини оширишда хорижий тилларни урганиш методикасини 

такомиллаштириш учун харакатга келтирувчи ушбу механизмни куйидаги 

схемашаклида таклиф килишим мумкин. 
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II боб буйича хулоса 

Мамлакатни модернизациялаш шароитида туристик хизматларни 

самарадорлигини ошириш йулларини тадкик килиб бир канча илмий-назарий 

хулосаларга келинди ва амалий ахамиятга молик тавсиялар ишлаб чикилди. 

1. Мамлакатимизда иктисодиётнинг мухим тармоги сифатида туризмни 

шакллантириш учун килинадиган харажатлар келажакда, албатта, уз 

самарасини беради. Аммо бугунги кунда туристик хизматларни аниклаш, 

улардан самарали фойдаланиш, туристик инфратузилмани шакллантириш ва 

туристик маршрутларни кенгайтириш, туристик хизматлар сифатини ошириш 

каби куплаб муаммоларни хал этишимиз керак. 

2. Миллий иктисодиётни ривожлантиришда туристик хизматларнинг урни 

ва фойдаланиш даражалари белгиланди. Бу йуналишда Гид хизматларининг 

салохияти аникданиб экотуризмни ривожлантириш имкониятлари очиб 

берилди. Гид хизматига булган талабнинг узига хос хусусиятларидан келиб 

чикиб, уларни вакт, жойлар тузилиши, унинг мавсумийлиги буйича 

имкониятлари аникданди ва улардан самарали фойдаланиш тавсиялари 

ишлаб чикилди. 

3. Ички туризмни ривожлантиришда Гид хизматларининг ахамияти катта. 

Булар узига хос хизмат курсатувчи инфратузилмаларни шакллантиришни, 

махалллий ахолининг иш билан бандлигини таъминлашни, ахолининг 

ижтимоий - иктисодий ахволини яхшилашни таъминлаш учун катта 

имконият эканлиги белгиланди. 

4. Туризмни ривожлантиришда туристик хизматлар дан фойдаланиш 

самарадорлигини бахолашни, илмий жихатдан асослаш учун унга 

сарфланадиган барча (бевосита ва билвосита) харажатларни хисобга олиб 

уларнинг кайтими булган даромад (фойда) уртасидаги нисбатни хисобга 

олиш лозим булади. Туризмнинг ривожланиши учун зарур булган туристик 

Гид хизматларнинг шаклланиши ва улардан фойдаланиш самарадорлигини 

аникдашга илмий жихатдан аникдик киритиш учун самарадорлик 
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курсатгичларининг таснифи ишлаб чикилди. Х,ар бир курсатгични аниклаш 

ва амалиётда куллаш усуллари курсатиб берилди. 

5. Мамлакатни модернизациялаш шароитида хорижий тилларни 

мукаммал билиш лаёкати оркали туристик хизматларни самарадорлигини 

оширишни асосий йуналишлари ишлаб чикилди. Буни амалиётга жорий 

килиш учун амалга оширилиши лозим булган тадбирлар в а йул-йуриклар хам 

курсатилди. 

6. Туризм йуналишида фаолият юритаётган касб-хунар коллежлари, олий 

таълим муассасалари, Республика Укув Илмий Консалтинг Марказида инглиз 

тилини укитиш сифатини ошириш буйича лойиха бошлаш зарур. Бунда 

асосий максад укитиш методологиясини яхшилаш, таълим тизимини 

коммуникатив методикасига кенг йул очиб бериш лозим. 

7. Укитувчиларнинг инглиз тили билимини ривожлантириш учун малака 

ошириш курсини ташкил килиш лозим. Бу уз ичига укитувчини инглиз 

тилидаги методологиясини ривожлантриши билан бирга уни укитишнинг 

коммуникатив методолгиясига бобаста амалга ошириш керак. 

8. Малака ошириш курси диккат билан режалаштирилиши керакки 

урганилган янги махорат ва укитшнинг техникаси тулалигича синф ишига 

жорий этилсин. 

9. Малака ошириш курслари укитувчиларнинг тил билими савиясига 

монанд холда кучли узакка эга булиши керакки у улардаги синфда тилни 

укитишни яхшилашга хизмат килсин. 

10. Туризм йуналишида тахсил олаётган талабаларнинг тил билим 

даражаси меъёрини иш берувчилар билан маслахатлашиб олган холда 

белгилаш талаб этилади. Зеро, улар келгуси уч йиллик таълимдан кейин 

талабга жавоб беришсин. 

11. Малака оширишдан келиб чиккан маълумот лойихага маълум маънода 

шакл бериши билан бирга малака оширувчилар хамда укитувчилар 

малакасини ошири ишлари таркибини белглаши лозим. Масалан, нутк 

фаолиятининг гапириш тури бевосита гапириш техникасини 
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ривожлантиришга каратилмоги зарур. Бунда жуфт хдмда гурух, холда 

бажариладиган машкларни бажариш укитувчиларнинг узлари томонидан 

хохишлари суровномаларда аниклаб олинган эди. 

12. Укитувчиларга ташкил этиладиган малака ошириш дастурлари оркали 

улар узларида мавжуд ахборот технологиялари салохиятини ишга солиши, 

уларни такомиллаштириб бориши керак булади. Агар мана шу имкониятлар 

ишга солинмаса яхши мутахассис ходимни тайёрлаш даражаси пастлигича 

крлиб кетиши мумкин. 

13. Мазкур лойиха даставвал туризм йуналишида кадрларни тайёрловчи 

касб-хунар коллежларида жорий этилиши максадга мувофик булар эди. Унга 

кура халкаро бозордаги маълум бир бир дарслик биринчи боскичдан учинчи 

боскичга кадар Узбекистон шароитига мослаштирилиши хамда уни жорий 

этиш лозим. Унинг хаётийлик даври тажриба сифатида камида уч йилни 

камраб олиши керак. Бирок лойиха муддати тугагач тупланган маълумотлар 

тахлил килиниши, сунгра ундаги камчиликлар урганган холда тугирланиши 

лозим. Хдмда унинг кейинги бархаётлилик цикли йулга куйилиши талаб 

этилади. Вакт-вакти билан маълумотлар базаси иш берувчилар билан 

хамкорликда такомиллаштирилиб борилиши зарур. 
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Ill - БОБ. Туристик хизмат самарадорлигини оширишда хорижий 

тилларни урганиш методикасини такомиллаштириш йуллари 

3.1. Туристик хизмат курсатиш лексикасини такомиллаштириш 

Лексика - маълум бир тилга оид сузлар захираси булиб, у бевосита шу 

тилнинг тугат бойлиги, лексикасини хосил килади. Сузлар мажмуи эса уз 

навбатида лексикани тизимли сифатида ташкил этади. Туризм сохасида 

одатий лексикадан ташкари шу сохага оид булган айрим суз, суз 

бирикмалари ва иборалар кулланилади. 

Умуман олганда сузнинг хиссий (ташки) ва маъновий (ички) томонлари 

мавжуд. Сузнинг туртта шаклий —товуш (фонетикада), ёзилиш (графикада), 

тузилиш (лексикологияда) ва грамматика (морфологияда) томонлари 

урганилади. 

Хрзирги замон хинд-оврупо тилларида лексика ярим миллионгача 

суз дан ташкил топади. Тил да 400—500 та суз ёрдамида мул окот юритиш 

мумкин. Маълумотли одам огзаки ва ёзма фикр баён этиш учун 3000—5000 

та суз ишлатади. Укиб ва тинглаб тушунишда унга Караганда анча куп сузни 

билади. Буюк шоир ва ёзувчилар ижодида 20—25 минг суз кулланади (мае. 

А. Навоий, В. Шекспир, А. С. Пушкин, А. Кдххор кабилар). 

Туризм сохасида лексикани ургатишда тилдаги тушунчаларнинг узаро 

муносабати турларини назарда тутиш зарур: биринчидан, тобелик, яъни тор 

ва кенг тушунча мавжуд, мае. receptionist, waiter - staff; иккинчидан, мое 

келиш-икки тушунча мазмунан фарк килади ва улар хажман мое келади, мае. 

visit-come; учинчидан, кисман тугри келиш-бир тушунча иккинчисини 

кисман камраб олади, мае. scientist-methodologist; туртинчидан, узаро 

богланмайдиган тушунчалар, улар орасида мазмунан ва хажман хеч кандай 

умумийлик булмайди, мае. tour operator-historical monument. 

Укувчи узлаштирадиган укув дарелигидаги лексикасига жуда катта 

эътибор бериш зарур. Лексикани урганиш икки боскичда утади. Биринчиси 

муаллим билиши зарур булган жараён. Бу дарсликлар да статик холда амалга 
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оширилади. Кейин эса иккинчи боскич динамик боскич хисобланади. Бунда 

укувчи томонидан лексик куникмаларни шакллантириш максад килинади. 

Узбекистонда туризм сохасига тегишли лексикани танлашга хали 

илмий-методик таъриф берилган эмас. Туризмда лексикани танлаш деганда 

тилдаги макросистемадан укувчи уз сохасига оид микросистемани яратишга 

нисбатан кулласак тугри булади. 

Мазкур булимда туристик хизмат курсатиш лексикасини 

такомиллаштириш йулида килган ишларимизни ёритиб беришга харакат 

киламиз. Лесикани танлашда танлаш манбаи, танлаш мезонлари хамда 

танлаш бирлигига ахамият бериш лозим. 

Танлаш манбаи огзаки актив минимум ва ёзма адабиётдан олинган 

(парча) пассив минимум асосида танланади. Укувчи актив минимумда 

келтирилган 1000 суз бевосита матнни 80 фоиз мазмунини тушуниб олишига 

имконият яратади. Иккинчи минг лик 8-10 фоиз кисмини, учинчиси 4 фоиз ва 

туртинчи хамда бешинчи мингликлар эса ушбу имкониятни бор йуги 2 

фоизга оширади. 

Туризм коллежлари учун яратилган Tourism Foundations дарслигида 

укувчи узлаштирган лексик бойлигига кушимча равишда 500 та янги суз 

хавола этилади. Уларнинг ярми туризмга тааллуьуш лексик бирликларни 

ташкил этади. Шуни инобатга олиш жоизки ушбу лексик захира уларда 

туризм оламига киришларида, у хакда махсус лугат бойлигига эга булишида 

хизмат килади, мае. tour, visitor, housekeeping, chef. 

3.1.1-жадвал. 

+i 

Unit3 

Lesson 3.1 

accommodation <n> 
air conditioner <n> 
apartment <n> 
around <adv> 
<perp> 
balcony <n> 

/sj<pjTiaJdei[{s}n/ 
/еэ{г) кэп^{э)пэ{г)/ 
/s'pa:(r)tmsnt/ 

/ ' b ae lk sn i / 

Lesson 3.2 

business <n> /'bjcznats/ 
boy <n> •ОЭГ 

brother <n> /'brA69{r)/ 
children <n> / tfildrsn/ 
daughter <n> /'doj9{r)/ 
facility <n> /felsilgti/ 
family <n> /'tem{3)lj/ 
farm <n> /fa:fr)m/ ™ 
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Лексикани танлаш мезонлари бевосита укитиш максади ва нутк 

мавзуларини мулжаллайди. Туризмга мулжаллаб яратилган дарслигимизнинг 

Unit 1 Lesson 1.2 'What's your favourite country?'ни олиб карайдиган булсак, у 

х,олда куйидагларни куришимиз мумкин: 

3.1.2-жадвал 

Lessonl .2 

again <adv> /эдеп/ 
Australia <n> /'o:streiSy9/ 
Brazil <n> 
China <n> /'diajnQ/ 
Croatia <n> /krou'eishia/ 
fjwojurite <adj> /'feiy(s)rat/ 

Бунда лексик танланган сузлар биринчи дарснинг иккинчи кисми 

мавзусидаги акс эттирилган бевосита мамлакатлар, ундаги шахдрлар ва 

улар да мавжуд диккатга сазоров жойлар хакида фикр юритилган. 

Лексикани танлаш бирлиги бевосита бир маънодаги суз ёки сузга тенг 

келадиган тургун бирикма лексикани танлаш бирлигидир. У мустакил лугат 

сифатида лексик минимум да уз аксини топади. Улар одатда лугат бойлиги 

кисмида алифбо шаклида берилади. Буни биз юкорида кайд этилган 1, 2-

жадвалларда куришимиз мумкин. 

Туризм фанини хорижий тилда урганишда лексика таксимоти мухим 

роль уйнайди. Бунда у осондан кийинга караб берилиши лозим. Тугри у 

илмий жихатдан хали тула ёритилмаган булсада, бирок хозирда у CEF 

доирасида меъёри анча аник белгилаб берилган. 

Лексика таксимотини икки боскичда амалга оширилса максадга 

мувофик булади: 

1) актив ва пассив лексик минимумларига ажратиш 

2) репродуктив ва рецептив тарзда бериладиган лексик 

минимумлар дир. 

Иккинчи боскичдаги таксимот уз навбатида яна кичик микдордаги 

гурухларга ажратилади: 1) лексика нуткий мавзулар атрофида дарслик 

параграфлариаро таксимланади; 2) бир соатлик даре учун сузлар микдори 
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белгиланади; 3) дарснинг машклар материали сифатида лексик бирликлар 

таркатилади. 

Мисол тарикасида биринчи гурухни олиб карайдиган булсак у холда 

куйидагиларни куришимиз мумкин. 

3.1.3-жадвал 

Unit3 
Lesson 3,1 AccommodalKMi To Let 30 

Lesson 32 A family business 33 

Lesson 33 Everytning's half price 36 

Lesson 3.4 Help! 39 
Lesson 3-5 Review С 42 

Бу ерда лексика дарсликда берилган параграфлараро такисмланган, 

яъни турар жой, шу сохдда оилавий бизнесни юритиш, нархни белгилашга 

караталиган. 

Бир соатлик даре 3.1.4-жадвалда мавзудаги урганиш предмета яккол 

куриниб турибди. Буни мустакил равишда укувчи узи урганиши йулга 

куйилган. 

3.1.4-жадвал 

Lesson 1.2 
What's your favourite country? 

*4* i 

Learning objectives 

i •> • r.ilit about countries arid nationalises 

\ ' v - - •• Talk about favourite places and why you like 
them 

Куриниб турганидек лексика бевосита урганилаётган мамлакатлар ва 

улардаги миллатларни хамда ёктирган жойлари, уларни нима учун 

ёктиришларини айтиб беришлари лозим. 

Учинчи гурухда эса даре даги машьутарга тегишли янги сузлар, бошкача 

килиб айтганда лексик бирликлар укитувчи китобида бериш билан бирга 
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талабалар урганишлари учун китоблари охирида хавола этилган. Бирок бунда 

лексикани алифбо тарзда берилди. 

Тил материалини методик тайёрлашда лексиканинг таснифи 

(классификацияси), бошкача килиб айтганда унинг осонлиги ёки кийинлигига 

караб гурухларга ажратиш лозим. Бунда укувчиларнинг тил она тили билан 

чет тили тажрибаси синчиклаб урганилиши хамда инобатга олинмоги лозим. 

Лексик куникмани шакллантириш бу урганишга тайёрланган лексик 

материал юзасидан дарсда ва бошка машгулотларда муаллим иштироки ва 

рахбарлигида ёки булмаса мустакил равишда укувчилар лексик 

куникмаларни эгаллайдилар. Асосий максад укувчиларга чет тили нутк 

куникма ва малкаларини турли хилдаги машкдарни бажариш оркали 

узлаштиришини йулга куйишдир. 

Лексика такдимотида талабалар эътиборига суратлар берилади ва 

тегишли янги сузларни белгилаш суралади. Танишиш (презентация) 

боскичида сузнинг шакли, маъноси ва кулланиши юзасидан иш бажарилади. 

Буни куйидаги жадвалда куришимиз мумкин: 

a) I check the cars. 

b) I explain the contract. 

c) I deliver/collect the cars. 

d) I take their personal information. 

e) I clean the cars. 

3.1.1 -раем 
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Янги лексик бирликнинг маъносини эгаллаш чогида куйидагиларга 

эътибор бериш зарур: сузнинг хусусияти; актив/пасснв лексикага оидлиги; 

таълим боскичи ва укувчилар савияси; янги сузнинг такдим этиладиган 

шакли (эшитиб ёки укиб идрок этиш); янги бирликни таништириш жойи 

(даре, уй, дарелик, лугат) кабилар. 

Янги суз маъносини мустакил тарзда урганиш усули хам таълим 

тажрибасида кенг таркалган. Укиш малакасини эгаллаш чогида янги сузлар 

(купинча ёддан кутарилган лексик бирликлар хам) лугат ёрдамида 

урганилади. Лугат ёрдамисиз хуфия (потенциал) сузларни мустакил урганиш, 

уларнинг маъносини фахмлаб олиш тавсия килинади. 

Лексик бирликнинг маъноси билан танишиш уни узлаштириш 

йулидаги биринчи босилган таълимий кадам, холос. Янги сузнинг бирикиш 

хусусиятларини урганиб олиш махсус иккинчи боскични такозо этади. Ушбу 

боскичда сузларни такрорлаш, жонли нуткда куллаш машклари бажарилади. 

Лексик машкдар куникма хосил килиш учун мухим саналади. 

Аслида лексикани ургатишнинг хар учала боскичи (таништириш ёки 

такдим этиш, машк бажариш ва кулланилиши) тегишли мапщларда руй 

беради. 

Суз узлаштиришда маънони очиш биринчи одим, холос, иккинчиси, 

мухимроги, нутк окимида уни ишлатишга каратилган. 

Лексик машклар информацион ва операцион кисмлардан ташкил 

топади. Биринчи кисми курсатма бериш ва ижро намунаси булиб, тилга оид 

коида билан хамда нутк амалиётини бирлаштирувчи оралик машкдардан 

иборат. Иккинчисида, операцион машкдарда, лексик материал асосида нутк 

харакатлари эгалланади. 
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3.1.2-расм 

You fill m this> form with 
their personal information 
and takft iheir (b). .. details. 

r 

Куникмага эришиш мураккаб жараён булганлигидан, хар бир янги суз 

бир нечта (микдори сузнинг хусусиятига боглик) машкда ёки мапщлар 

мажмуида такрор-такрор ишлатилади. Буни куйидаги жадвалда куришимиз 

мумкин. 

3.1.5-жадвал 

6) Listen to the comic strip again and fill in the gaps. 

a) When a guest arrives, you have to  

b) Can you .... a computer? 

c) You .... this form with their personal information. 
d) You .... them a key. 

e) When (hey check out, you .... housekeeping to check the room. 

Кушимча равишда машкнинг турларига 1)реал лугат бойлигини 

узлаштириш, лугат таркибини кенгайтириш ва уларни фахмлаш (пайкаш) 

оркали билиб олиш куникмаларини хосил киладиган мапщлар; 2) рецептив 

(тинглаб ва укиб тушуниш) ва репродуктив (гапириш, кисман - ёзув) лексик 

мапщлар; 3) лексик бирликнинг хар хил турлари (суз, тургун суз 

бирикмаси)ни урганиш машклари киради. 
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Лексик куникмани шакллантириш хамда уни такомиллаштириш учун 

кушимча равишда куйидагиларни бажариш тавсия килинади: 

1) Суз, суз бирикмаси ва гапни айтиш; 

2) Янги суз иштирокида суз бирикмаларини огзаки тузиш; 

3) Сузни турли нутк куникмаларида куллаш; 

4) Сузни куриш орфали идрок этиш, матн маъносига боглаб 

бириктириш ва укиш; 

5) Лексик бирликни босма матнга таяниб, машкда узлаштириш; 

6) Сузни кучириб олиш; 

7) Ёзма вазифаларни синфда ва уйда бажариш; 

8) Жуфт ёки гурухга булинган холда машкдарни бажариш; 

9) Такдимотларда сохага оид лексик бирликдан фойдаланиш. 

Лексиканинг кулланилиши куникма хосил килишда охирги боскич 

булиб, маъноси очилган ва нуткда ипытатила бошлаган сузнинг нутк 

жараёнида эркин ишлатилиши - куникмалардан малакага утиш даврига тугри 

келади. Машк килишдан нутк амалиётига кадам куйиш - фикр баён килишда 

онг иштирокисиз лексикани ишлатиш тушунилади. 

Энди укувчи муаллим ёрдамисиз сузни нуткда мустакил ишлата 

олишни урганади. Сузни эсда саьуташ муддати (рухшуносликда 

«кулланишнинг латент даври») такрорлаш оркали эришиладиган методик 

ходисадир. Тил урганувчи исталган сузни бамайлихотир нуткда ишлата 

билса, латент даври таъминланган хисобланади, уни пухта узлаштирилган, 

деса булади. 

Фикр баён этиш ва тушунишда укувчи сузни бемалол кулласа ёки 

таниб олса, бу лексик куникма шакллантирилганлигидан далолатдир. Бу 

даражага лексик ва нутк машьутари бажариш билан эришилади. Куйидаги 

мисолда талабалардан расмга караб, кутидаги сузлардан фойдаланган холда 

уни тасвирлаш суралган. Бундай холда шубхасиз хар бир талаба уз лугат 

бойлигини куллаган холда уни тасвирлай бопытайдилар. 
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3.2. Туристик хизмат курсатишда тинглаб тушуниш, талаффуз ва 

гапиришни такомиллаштириш. 

Инсоният пайдо булганидан буён узаро муносабатларда мулокрт 

воситаси сифатида тилдан фойдаланади. Бунда сухбатдошлар инсоний одатга 

кура бир-бири билан сухбатлашганда навбат билан гапиришади, бир-

бирларини тинглаб тушунишга харакат килишади. Тажрибадан маълумки, 

кишилар уз фикрларини огзаки баён килишни бошка нутк фаолияти 

тур лари дан афзал билишади. Бошкаларни тинглаш оркали керакли 

маълумотни олишади. Баъзи холларда сузловчининг айтганини кисман ёки 

тула-тукис тушуниб етмаслик холлари булиб туради. Айникса бу хол 

хорижий тиллар да тез-тез учраб туради. Бунга асосий сабаб тинглаб 

тушунишга етарли даражада эътибор каратилмаганлигида деб уйлайман. 

Бунинг яккол намунасини туристларга хизмат курсатадиган мехмонхонадаги 

кабулхона ходимлари ва ресторан офицантлари орасида олиб борилган суров 

натижасида яккол намоён булган эди. 

3.2.1-шакл 

Тинглашни урганишга булган 
эхдиёж 

Н Кам 

U Э х т и ё ж бор 

В Ю^ори э х т и ё ж 

U Ж у д а к ж о р и э х т и ё ж 

Бу ерда жуда кам эхтиёж 0 га тенг булганлиги туфайли шаклдан олиб 

ташланган. Туризм хизматларини таклиф этувчи мутахассис ходимлар 

орасида тинглашни урганиш ва махоратини такомиллаштириш 32% юкори 

эхтиёж, жуда юкори эхтиёж иккинчи уринда эканлигини куришимиз мумкин. 
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Нуткни тинглаб тушуниш бу овозли нуткни идрок этиш ва фахмлаш 

тушунилади. Тиглаш ва тушуниш вакт эътибори билан бир пайтда содир 

булади. Баъзида биз "Do you understand? Тушундингизми?" деб англаганини 

аниклаймиз. 

Уз она тилимизда тинглаб тушуниб етиш шакл ва мазмунан яхлит 

равишда идрок этилади. Бирок чет тилида эса бу бироз кийинчилик 

тугдиради. Мазмунини илгашда лексик-грамматик билимга эга булиш лозим. 

Шу билан бирга товушни фаркдай олиш куникмаларига эга булиши керак. 

Куйидаги машкда турист узининг охирги саёхати хакида гапирмокда. Шу 

билан бирга унга маъкул келмаган томонларни айтиш билан 

мехмонхона/туристик фирма ходимига мурожаат килмокда. Туристни 

тинглаб тушунган ходим тегишли маслахатни дархол берганини курамиз. 

3.2.1-раем 

6) Read, listen and fill in the gaps. 
Audio 1.3.3 

Тинглаб тушуниш уч боскичли фаолият хисобланади. Булар умумий 

эшитув идроки (аккустик апперцепция), сузларнинг товуш томонини 

(фонематик) фарцлаш ъамохиятини англаш билиб олинади. 

Умумий эшитув бевосита кулок оркали эшитиш хисобланиб, 

инсонларнинг деярли хаммасида яхши ривожланган. Бирок бу кишининг 
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мияси билан хам боглик бир жараён хисобланади. Буни хозирда олимларимиз 

чукур тадкик килиб келигмокда. 

Сузларнинг товуш томони унинг талаффузи хисобланади. Чукур билим 

ва куникмага эга хар бир шахе товуш кайси суз ва суз кайси товушда 

айтилишини тезда фахмлаб олади. Бу хам мия билан чабар-часб боглик бир 

жараён хисобланади. Чет тилини урганаётган хар бир киши аввалоо ундаги 

харфлар, уларнинг талаффузи, сузлар даги фонематик шакли, истисно 

холлари билан якиндан танишиб чикишга харакат килишади. Туризм да 

хизмат курсатаётган ходимлар учун тинглаб тушунишнинг ушбу боскичи 

мухим саналади. Х,ар бир урганувчи турли хилдаги талаффуз машкларини 

амалга ошириб тур иши ва хар хил аудио, видео тасмаларини тез-тез тинглаб 

туриши лозим. 

3.2.2-расм 

Тинглаганини мохиятини англаш жуда мухим саналади. Сабаби биз 

одатда тушуниб етганда керакли хатти харакатларни амалга оширамиз. Бунда 

тинглаб тушуниш урни келса туристлар мурожати буйича тегишли жавобни 

бериш, ёрдам курсатиш, карор кабул килиш ёки муаммони хал килишда 

керак булади. Мохиятини англаш акдий жараён хисобланади. Бунда миямиз 

тегишли товуш асосида келган маълумотни керакли мазмун асосида тахлил 

килади ва натижасини чикаради. 

Куйида келтирилган мисолда тинглаб мохиятини англаш туризмда 

мухимлигини куришимиз мумкин. Бунда турист мехмонхонанинг банд 

килиш булимига кунгирок килиб жойлаштириш воситаси, ундаги 

6) Read, listen and fill in the gaps. 
Audio 2.4.5 
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кулайликлар ва энг якин катта супермаркетдан канча узокликда 

жойлашганини сураб олмокда. Албатта бу келажакда туризм сохасида хизмат 

курсатадиган мутахассис ходимларда тинглаб тушуниб етиш куникмасини 

хосил килишда якиндан ёрдам беради. 

3.2.3-раем 

4) Listen to tourist asking about accommodation. Answer the questions. Audio 3.1.3 
1) The customer wants to stay in the .... 

a) 4111-floor apartment. 
b) the 2-storey villa, 
c) the holiday collage. 

2) The customer asks, "Is there ...." 

a) a washing machine? 
b) a dishwasher? 
c) a swimming pool? 

3) The big supermarket is ... 

a) 40 minutes away. 
b) 20 minutes away. 
c) 10 minutes away. 

Тинглаб тушунишни такомиллаштириш учун материалларни танлашда 

жуда куп мехнат килиш зарур. Бунда эътибор берадиган бир нечта 

жихатларга ахамият бериш керак булади: 

1) материалнинг хакикийлиги; 

2) мавзуга мое эканлиги; 

3) ёш жихатдан мослиги; 

4) давр талабига жавоб бериши; 

5) шу тилда гапирувчи халкдар аудио тасмаси; 

6) нуткнинг монолог, диалог шаклини уз ичига олган. 

Чет тилини урганувчиларда матнни тушуниш кай сабабларга кура 

осонлик ёки кийинчилик билан руй беришини аникдашимиз шарт. Мазкур 

кийинчиликлар куйидагилар дан иборат: 

1. Тилга оид шаклий кийинчиликлар - буларга ёзилиши хар хил, бирок 

талаффузи бир хил булган лексик бирликлар киради. Масалан, I have а 

black eye. No, he doesn't know the answer. You - U , You have to ... - You 

have two... 
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Буларни биз тилшуносликда омофонлар деймиз. Албатта бу тил билими 

ёки лексик бойлиги саёз булганлар да тез-тез учраб туради. 

3.2.4-расм 

5) Read, listen and fill in the gaps. 
Audio 2.1.2 

When d guest arrives, you have to 
smile and say Welcome to the Beach 

^View fa) .... f Can you use a computer'' | 

Yes: of course! 

• 

2. Мазмунга дойр кийинчиликлар - олинаётган ахборот камровидаги нима, 

каерда, ким билан, качон булиши каби далилларни идрок этиши ёки улар 

орасидаги богланишларни илгаб олиш. Масалан, 

3.2.5-расм 

4) Listen and write Т for True and F for False. 

Audio 2.4.3 

,-H.i 

bj 
c) 

Sally works at the airport. 
She's a taxi driver. 
She meets guests when they arrive. 
She doesn't liave a uniform. 

3. Нутций идрок этишнинг шарт-шароитидаги кийинчиликлар - бунда 

нутк тезлиги, оханги ва аудио тасма матнининг кийинчилик даражасини 

эслашнинг узи кифоя. Куйидаги шартга кура талабалар узун бир матнни 

тинглашишади ва келтирилган бешта саволга жавоб беришади. Аудио ёзув 

нисбатан тез, куп маълумотга эга ва узига хос бир овозга эга. 

3.2.1-жадвал 
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2) Read; listen and answer the questions. 
Audio 3.2A 

a) How long has the farm beon in the family? 
b) What does Peter do? 
c) What do they grow on the farm? 
d) What does Peter's son do? 
e) What, does Peter's daughter do? 

4. Нутц шаклига оид кийинчиликлар - диалог нуткда жавоб кайтариш, узун 

монологни хотирада сакдаш кабилар киради. 

Албатта бунда тинглаб тушунишга каратилган вазифа енгилдан 

мураккаб сари ишлаб чикилган булса укувчи кийинчиликларни осонлик 

билан енгади. 

5. Тилшунослик нуктаи назардан содир буладиган кийинчиликлар - уларга 

лексик, грамматик ва фонетик кийинчиликларни айтишимиз мумкин. 

Масалан, турист сотиб олмокчи булган махсулотнинг келиб чикиш жойи, 

биринчи суралгандаги нарх, тулов тури накд булгандаги киймати, канчага 

келишиб олганликлари укувчида лексик минимум, вокеа-ходиса руй берган 

замонни ва турли хилдаги талаффузни тушуниб етишларига каратилган. 

3.2.2-жадвал 

4) Listen and answer the questions. 
Audio 3.3:3 

1) Where does the carpet come from? 

a) his home town 
b) a small village 
c) the mountains 

2) What is his first price? 

a) 1500 
b) 17O0 
c) 2000 

3) How much is the carpet if Ihe tourist pays cash? 

a) 12 
b) 120 
c) 1200 

4) What price do they agree? 

a) 750 
b) 850 
c) 1000 
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6. Аудиоматтннинг тузилишига оид кийинчиликлар - аудиоматннинг 

мазмуний тузилиши. Бу эса баён этилаётган ахборотни илгаб олишга 

бевосита таъсири бор. Масалан, Турист уз саёхати давомида тусатдан 

кистабур томонидан туналганини гидга айтади. Хдммамизга маълум, у 

хаяжонга берилган холда вазиятни тушунтиради. Биламизки, бунда ахборот 

биз кутган кетма-кетликда эмас балки, пала-партиш берилади. Эхтиёж 

сезилган такдирда аудиотасмани икки ёки уч маротаба тинглаш мумкин 

булади. 

3.2.6-расм 
4) Read, listen and fill in the gaps. 

Audio 3.4.3 

Мехмонхона ходимларидан уларни тинглаш буйича кийинчилик 

тугдирадиган томонлар хам сураб олинди. Унга кура 53% мутахассис 

ходимлар, деярли ярмидан купи хорижлик туристнинг акцентини 

тушунмаслигини таъкидлаган. Айрим холларда эса 13% туристлар нисбатан 

тез гапиришлари курсатиб утилган. 

3.2.3-жадвал 

Тинглаш буйича муаммолар Киши % 
1. Хорижлик турист тез гапиради 4 13 
2. Лугат бойлиги тор 3 10 
3. Инглиз тилини эшитиш 3 10 
имконияти камлиги 
4. Чет эл акцентини 16 53 
тушунмаслик 
5. Саёз грамматик билим 4 13 

103 



Гипириш, нутк фаолиятининг тури сифатида, огзаки фикрни баён этиш 

демакдир. Бунда биз бирор бир фикрни изхор этишда тилдаги муайян лексик, 

грамматик ва талаффуз ходисаларини куллашдан иборат. 

Нутк турли хил булиши мумкин: 

1. эркин нутк; 

2. таьутидий (имитатив) нутк; 

3. матннинг бирор бир парчасини тушунмаган холда айтиш 

(ассоциатив) нутк. 

К,уйидаги жадвалда эса мутахассислардан хорижий тилда гапириш 

имконияти булган холат аниклаб олинди. Унга кура хорижий тил бевосита 

мулокот жараёнининг мухим воситаси эканлигини куришимиз мумкин. 

Ходимлар кундалик иш фаолиятларида доим мехмонлар билан хорижий 

тилда алокада булганлиги яккол намоён булмокда. Бу холат гапиришнинг 

накадар мухим эканлигига яна бир тасдикдамокда. 

3.2.4-жадвал 
Хорижий тилда сухбатлашиш Киши % 
имконияти булган в акт 
1. Ишда 25 83 
2. Таътил ва бизнес буйича - 0 
саёхатда 
3. Дустлар ва кечаларда - 0 
4. Хориждаги оила аъзолари ва 1 3 
дустлар билан 
5. Шахарга ташриф буюрган 4 13 
туристлар билан учрашганда 

Хрзирда туризм сохасида амалиётда хизмат курсатаётган мутахассис 

кадрлар орасида учинчи шакли, фикрсиз нутк минг афсуски куп ишлатилади. 

Масалан, об-хаво хакида гапириш суралганда хамма уз билганини узича айта 

бошлайди. 

3.2.5-жадвал 

1) W a t c h a n d l i sten to the p r e s e n t a t i o n . S a y t h e d i f ferent t y p e s of 

w e a t h e r . 

Presentation 1.3.1 
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Чет тилида гапириш уч кием дан иборат нуткий фаолият дир. Булар, 

мойиллик, фикрнинг изхор кисми ва ижро этиш киради. 

Гапиришга ундовчи мойиллик (мотивация) булиши керак. Бунда 

маълум бир нарсадан эткиланган киши тил воситасида фикрни айтишга 

эхдиёжи тугилади. Бу бирор ахборот бериш, саволга жавоб оркали айтиш 

нияти пайдо булади. Масалан, ёктирган спортддаги машгулоти суралганда. 

3.2.6-жадвал 

Фикрнинг изхор кисмида анализ-синтез амаллари ишга тушади. 

Парадигматиг ва синтагматик боглинишлар юз беради. Буни 3.2.11-

жадвалдаги мисолда курамиз. 

Гапиришнинг учинчи кисмида ижрода этишда эса фикрни баён этиш 

кузатилади. 

Фикр баён этиш монолог ёки диалог шаклда ифодаланиши мумкин. 

Монологда одатда укувчи узок гапириши максад килинган булса, диалогда 

укувчи сухбатидан келиб чиккан холда киска жавоблар билан хам 

чегараланиши мумкин. Талабаларда якка, жуфт холда ёки гурух билан ишлаш 

машклари оркали фикрни баён килиш куникмасини мустахкамлаш мумкин. 

Халкаро тажрибага биноан ушбу амаллар купгина холлларда ролли уйинлар 

бажарилиши оркали таъминланади. 

3.2.7-жадвал 

4) Work in pairs. Negotiate to hire a car. 

1) Student A Student В 
You want a 4-door car for 7 days and can You have a special offer on a 4-door car for 
pay€100. 5 days for €100. 
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3.2.8-жадвал 

9) Work in small groups Discuss the questions. Present your ideas to the rest of the class. 

a) What is your city / country famous for? 
b) How would you describe it to visitors? 

Гапиришга ургатиш машкларда бевосита тайёрланган ва тайёрланмаган 

нутк содир этилади. Тайёрланган гапириш малакаларини устиришга 

мулжалланган мапщлар булиб, унда урганилган мавзуга асосланиб 

гапирилади. Масалан, куйидаги жадвалда 5 мапщни тинглаб тулдирилгани 

каби 6 машк бажарилади. Бу тайёрланган машкка яккол бир намуна десак 

булади. 

3.2.9-жадвал 

5} Listen to part с of the audio. Complete the dialogue. 

Assistant: Hi, how are you today? So, three cans of (1)..... two cans of (2) 
.. .and a bar of (4) Anything else? 

Customer: Can I get a packet of (5) .... , please? 
Assistant: Here you are. That's £12.65 altogether, please. 

6) Work in pairs. Buy these things. Use the price list. 

Student A 

, three bags of (3) 

Student В 

i UJ Й 
и 

Cm of tola 

^4 Can of lemonade 

Bag of crisps 

\ ^ Small bottle of water 

( Bag of nut-; 

Bar of chocolate 

£1.00 

95p 

£1.60 

£2.30 

Тайёрланмаган нуткни ургатиш машкларида уйлаган, хаёлидан 

утказган фикр-мулохазалардан таркиб топган хаёт тажрибасидан келиб чикиб 

гапиришга айтилади. Масалан, хар бир сурат узига хос бир хикояни сузлаб 

беради дейишади. Бунда хам укувчи чукур мушохадага берилган холда турли 

хилдаги берилган саволга жавоб топиши лозим. 

3.2.7-расм 
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Тайёрланмаган гапириш машкларининг тайёрланганлардан ижобий 

фарки шундаки, биринчидан, уларда нуткий эхтиёжни кондиришга 

мулжалланган янги ахборот мавжуд ва, иккинчидан, ахборот 

алмашиш,мустакил фикр баён килиш, муносабат билдириш, бахолаш, 

изохлаш сингари иш турлари нихоятда кизикарлидир. 

Чет тилида талаффузни урганиш ва уни такомиллаштириш тил 

материалларининг таркибий кисмларидан бири булган талаффузга алохида 

эътибор берилади. Чунки чет тилда фикр баён этиш учун айтиладиган жумла 

товушларини талаффуз этиш ва уларни бириктириш хамда тегишли нутк 

оханги (интонация)ни билиш талаб этилади. 

Талаффуз эшитиш (акустик), айтиш (мотор) ва маъно билдириш 

(семантик) каби уч кисмдан иборат. Уларнинг хар бири тилда узига хос ижро 

хусусияти мавжуд. 

Туризм сохасида узига хос лексик бирликлар мавжуд булиб айрим 

холларда уларни талаффуз килиш кишида маълум даражада кийинчиликлар 

хосил килади. Масалан, жадвалда туризм сохасида кундалик иш жараёнида 

тез-тез содир буладиган жараёнлардан бири мисол тарикасида келтирилган. 

Машкнинг бир парчаси берилишига кура укувчи уни диккат билан тинглайди 

ва буш колидирилган жойларни тулдиради. Кутиб олувчи ходим кийин деган 
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турист номи бир неча маротаба такрорланади. Бу билан эса, укувчида тур ли 

хилдаги лексик бирликларни талаффуз кила олиш куникмаси хосил булади. 

3.2.8-расм 

Сап I see the name board? 

j Oh, hss name is very difficult to 
] spelt. 

|Yes: you have to ( a ) . 

Бу хилдаги тайёрланган гипириш машкдари ке лгу си да уку вчини 

туризм сохасида илк маротаба юзлашган янги лексик бирликни имкон 

даражасида тугри талаффуз килишга имкон яратади. 

Тугри талаффузга юкррида айтиб утганимиздек нутк оханги 

(интонация)нинг урни бекиёс. Буни якка тартибдаги лексик бирликдан 

умумий кетма-кет келаётиб ran тузилишини хосил килган холлардаги нутк 

охангини чукур урганмок лозим. 

Бунда лексик бирликка берилган тугри ургу в а лексик бирликлар 

кетма-кетлигидаги оханг узаро хамоханг тарзда содир булади. Масалан, 

куйида берилган жадвалда укувчи уз устида якка тартибдаги лексик 

бирликларга машк берилишига кура ургу беришни урганади. 

3.2.10-жадвал 

1. listen to the presentation 1.2.1. Mark the stressed syllable in each of the three words below 
with a square (a ) 

• 
Example: China 

Chinese, British, Australian 

Туризм сохасида фаолият юритадиган хар бир кишининг келгусида 

мустакил равишда тил материалларини урганиши учун хар доим намуна 

келтириш лозим. Бу уларни шу машкни бажаришга тайёрлаш билан бирга 

уларда куникма хосил килишда якиндан ёрдам беради. 
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Бу турдаги машкларни бажариш талабаларда турли кийинчилик 

даражасига эга сузларни тугри талаффуз килишда якиндан ёрдам беради. 

Уларни бажариш оркали тинглаш ва гапирилган гапни тушуниб олишга 

кумаклашади. Нуткда кулланиладиган гапларни эслаш ва уларни тушуниб 

етишда урни бекиёс. Туризмда талаффуз куникмасини эгаллаш нуткий 

мулокотнинг мухдм шартларидандир. 
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3.3. Туристик хизмат курсатиш жараёнида укиш хамда фикрни ёзма баён 

килишга ургатиш ва уни такомиллаштириш 

Туристик хизмат жараёнида турли хилдаги хужжатлар билан юзлашган 

хар бир соха ходими олдида уни нафакат укиш балки тушуниб етишни хам 

талаб килади. Зеро чет тилида укишни урганиш харфий белгиларда 

белгиланган нуткий ахборотни идрок этиш ва унинг мазмунини пайкаш 

жараёни хисобланади. 

Туризмда матндаги ахборотни узлаштириш одатда ичда (овоз 

чикармай) укиш оркали ва ахборотни узгаларга етказиш овоз чикариб укиш 

йули билан амалга оширилади. Овоз чикармай укиганда хам ичда гапириш 

(ички нутк) содир булади. 

Укиш оркали, жумладан чет тилида укиш оркали биз маънавий озука 

олиш билан бирга мутахассисликка оид куплаб билимни эгаллаймиз. 

Айникса хозирги ахборот технологияларининг жадал суратлар билан 

ривожланган бир даврда адабиётларни топиш жуда осонлашди. Уз устида 

махоратини оширмокчи булган хар бир киши интернет тармокларидан энг 

охирги маълумотни топиб, сотиб олган холда укиш имконига эга булди. 

Туризм хам шулар жумласига киради. 

Бошка сохаларда булгани каби туризмда хам укилган матн ахборотни 

узлаштириб олиш учун укиш малакасига эга булиш керак. Малака, 

хаммамизга маълум, шаклланган куникма асосида ривожланади. 

Олиб борган илмий изланишимиз натижасида ёзишни урганишга 

булган эхтиёжни олиб карайдиган булсак, у холда унинг курсаткичи 28% 

эхтиёж борлигида бопщаларга нисбатан юкори эканлигини куришимиз 

мумкин. Бирок 24% мутахассисларда у юкори ва жуда юкори эканлигининг 

шохиди булишимиз мумкин. 
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3.3.1-шакл 

Ёзишни урганиш га булган эх,тиёж 

Н Ж у д а к а м 

В Кам 

В Э х т и ё ж бор 

В Юкрри эхтиёж 

В Ж у д а ю к р р и эхтиёж 

Бу уларда мактаб, касб-хунар таълими ёки олий таълим тизими боскичларида 

ургатиш ва урганишни яхши йулга куйилганлигидан далолат беради. 

Туризм сохасида бу турли хилдаги мавзуга оид оддийдан мураккаб 

сари ишлаб чикилган матн куринишида берилади. Буни укувчи узи мустакил 

равишда укиши оркали уни узлаштиради. Мазкур касбга таълукли 

маълум отни идрок эта бошлайди. Буни тилшуносликда рецептив 

характер даги куникма хосил килиш десак булади. 

3.3.1-жадвал 

2. Read the text below. Fill in the gaps in the table with correct information. 

The History of Mulberry Bark Hand-made Paper 

ln the Koni Gil mahajla in Samarkand, there is an interesting place to visit-a family business of Zarif-aka 
Mukhtarov. It is a mill near the Siyob river. Several young people work at the mill . They produce hand¬
made paper f rom the mulberry tree bark. Zarif-aka is the manager of this business and also the 
accountant. His wife Aziza-opa meets guests and makes tea for them. Their elder son Sanjar works as a 
driver. He brings visitors to the mill in his minibus. Their daughter Malika shows souvenirs made from 
hand-made paper and sells them to visitors. 

# Names Family members What they do 

1. Zarif-aka father (1) ...and ... 

2. Aziza-opa (2) ... meets guests and makes tea 

3. (3} ... son (4)... 

4. Mal ika daughter (5)... 

: 
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Туризмга оид матнни укиётган хар бир шахе бевосита муайян суз 

бойлигини узлаштириши зарур. Тилпгуносликда укишда тушуниладиган 

сузлар икки тоифада булади: реал-пассив ва потенциал лугат. 

Пассив лугат укувчи тажрибасида мавжуд, укиганда хотирада 

сакланган, таниб олиши мумкин булган сузлардир. 

3.3.2-жадвал 

1. Work in pairs. Read the information about three countries and complete the table. 

Uzbekistan 

The beginning of spring is the time when gardens and valleys burst into bloom. Spring (April to 

June) and autumn (September through October) are in general the most pleasant times to 

travel. In autumn itVs harvest time, and the markets are full of fresh fruit. If you're interested in 

trekking, then summer (July and August] is the best time, because summers are very dry. It is 

worth remembering that you can comfortably travel in Uzbekistan at any time of y e a r - d o n ' t 

give this wonderful country a missJ 

Countries When to go Why 
Adjectives describing 
the weather 

Uzbekistan 

Бундай мапщларни тез-тез бажариб турилиши уьсувчини уьедшни завьс,-

шавк билан тез ва равон уьедшга тайёрлайди. 

Потенциал лугат илгари нуткда сира кулланилмаган, лекин укиганда 

маъноси ахборотномалар ёрдамисиз очиладиган сузлар киради. 

3.3.3-жадвал 

reading 5 Read the hotel descriptions and match them to their star ratings. 

one star? two star three star four star five star 

A degree of luxury is included at this 
level. Public areas and bedrooms are 
more spacious with quality furnishings 
and decor and satellite T V The en suite 
bathrooms are fully equipped. A variety 
of services is provided, such as porter 
service, 24-hour room service, laundry 
and dry-cleaning. Staff will have very 
good technical and social skills, antici­
pating and responding to guests' needs. 

Hotels in this category provide 
luxury and exceptional comfort. 
The restaurant has a high level of 
technical skill, producing dishes to 
the highest international standards. 
Staff are well trained in customer 
care and are especially attentive, 
efficient and courteous. 
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Куйида берилган мисол ёрдамида эса туристик хизмат курсатувчи 

ходимлар хакида маълумот берилган матнда талабанинг реал-пассив ва 

потенциал лугат бойлиги укиш оркали жараёнда синаб куриш мумкин. 

Мазкур матн укувчининг туризм сохасидаги билими ва савиясига боглик, 

бошкача килиб айтганда унинг реал-пассив ва потенциал лугат бойлиги 

чегарасини билими белгилаб беради. 

3.3.4-жадвал 

Not always hospitable 

Hospitality may be one of the most exciting industries to work in but as 
Asha Khan reports, it isn't an easy life. 

The hospitality industry is 
one of the fastest-growing 

industries in the world. It 
offers some exciting careers 
and a lot of job satisfaction. 
But it isn't easy working in a 
hotel - the peak holiday 
season is hard work, with 
employees often working 
long hours and sometimes 
seven days a week. 

Teamwork 
Every member of staff, from 
the housekeeper to the hotel 
manager, is responsible for 
the hotel. In smaller hotels 
and motels one manager is 
usually responsible for rooms, 
the food and beverage 
service, registration and 

general management.There 
is a wide variety of jobs in 
larger hotels, including 
administration jobs such 
as accountant and 
marketing executive. 

Benefits 
Hotel employees get paid 
sick leave and holidays, as 
we)I as other benefits like 
free food and, occasionally, 
free holidaysl Many hotels 
also offer free or cheap 
live-in accommodation and 
have resident managers 
and concierges. 

People 
The hospitality industry is 
different from other 

industries. Hospitality is 
people dealing with people, 
from the porter to the hotel 
manager. If you don't like 
people, this isn't the 
career for you. 

Туризмни мустакил равишда укиб урганаётган хар бир киши турли 

хилдаги матнлар билан юзлашганда айрим холларда кийинчиликларга 

учрайди. Бу бевосита укишнинг психофизиологик механизмларига саналади. 

Бунда олдиндан фахмлаш, тахминий фахмлаш, мантикий тушуниш каби 

механизмларни санаб утишимиз лозим. 

Укишни урганишда бошка сохаларда булганидек туристик хизмат 

курсатишда самарали натижаларга эришишда катор методик хатолар имкон 

бермаяпти. Мустакил равишда укиш юзасидан узлигини шакллантираётганда 

куйидаги хато ва тугри ишларнинг таърифи ёнма-ён берилган: 

1) матнни бошидан охиригача таржима килиш/таржима килмаслик; 

2) бирор-бир матнни сабаб-бесабаб такроран укиш/такрор 

укимаслик; 
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3) матнни доимо овоз чикариб укиш/укимаслик; 

4) матнни тушуниш учун лексик-грамматик тахлил килиш/тахлил 

килмаслик; 

5) нотаниш суз маъносини тахминан фахмлаб олиш веханизмини 

шакллантириш машкларини кам бажариш/ машкларини етарли 

бажариш; 

6) яхлит матнни ахборот олиш максадида укилганда кисмларга 

ажратиб/ажратмай укиш; 

7) матн олди ва матндан кейин бажариладиган машкдарга нисбатан 

бевостиа матнни укиш машкларини кам/етарли бажариш; 

8) матнни укиганда укувчилар дуч келадиган кийиннчиликларни 

олдиндан бартараф этмаслик/ кийиннчиликларни олдини олиш; 

9) матндан олдин унга тегишли лексик бирликларни хорижий тил ва 

она тилидаги таржимаси билан бериш/бермаслик 

Укишни ургатишда бевосита куйидаги принципларга риоя килиш 

тавсия этилади. 

1. Укишни тушунарли кечиши учун укувчига айрим холларда матнга 

тегишли саволларни ундан олдин бериш оркали уларни укишга тайёрлаш 

мумкин. Бошкача килиб айтганда матнни укиб ахборот олишга машк 

килдиришдир. Бунинг учун турли хилдаги вазифаларни ишлаб чикиш укувчи 

ихтиёрига хавола килиш мумкин. Мисол учун бериладиган савол матндаги 

ахбортнинг айрим кисмларини камраб олиши лозим. Бу билан укувчини 

матнни укишга аник максадли тайёрлашимиз мумкин, яъни укувчи ихтиёрсиз 

равишда матнни диккат билан укий бошлайди. Тулик ва аник тушунганлик 

укувчилар томонидан матн буйича берилган вазифани муваффакиятли 

бажаришларида куришимиз мумкин булади. 
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3.3.5-жадвал 

Read the following text from a hotel brochure. The headings have been missed out. Work in 
pairs. Add the correct heading above each paragraph. 

* Tour department 
* Catering 
* Rooms 
* Facilities 
* Staff 
* Location 
* Business travellers and guests 

Welcome to the Rovshan Hotel! 

Welcome to the Rovshan Hotel! The Rovshan was founded in 1999. It was one of first 
private hotels in Tashkent, and it is an excellent hotel choice for both business clients and 
tourists. We do hope you will consider a stay with us - you won't regret it! 
• 
Our hotel is located in a quiet area in the centre of the city, ten minutes' drive from the 
Tashkent International Airport, North Railway Station and the "Oybek" metro station. The 
location is in a residential district far from the noise of main roads and the bustle of the big 
city. Our peaceful location gives guests the opportunity to rest and relax - from your 
business activities or from your busy tourist schedule in Uzbekistan. 
• 
There are 46 rooms in our hotel: 37 standard 
rooms and 9 luxury rooms. In each room there is a 
wide-screen TV, A/C and a well-equipped ensuite 
shower and bathroom. Luxury rooms have a 
separate sitting areas and balconies with excellent 
views. Family accommodation is also available, and 
children are welcome in our hotel. All rooms are 
tastefully decorated in a modern style. 

2. Укишни ургатишда билиш жараёнини ташкил этиш. Бунда укувчига 

сохдга оид кизикарли маълумотларни бериш билан укувчи интилишини 

кучайтириш зарур. Зеро, укувчилар чет тилида укиш билан бирга билиш 

фаолияти билан х,ам машгул буладилар. Маълумот олиш - билиш 

фаолиятини йулга куйиш дегани. Бу ер да билиш ва нуткий фаолият фаркига 

бориш керак. Нуткий фаолият натижаси билишга олиб келади. Матнда 

меъёрида кийинчиликларнинг булиши укувчиларнинг аклий фаолиятини 

кучайтиради. 
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3.3.1-раем 

3. Она тили ва хорижий тилда тупланган укиш тажрибаларига суяниб, 

улар да чет тилида укишни ургатиш. Бунда матнни ичда укиш йулга 

куйилади. 

4. Укиш оркали тил структурен хусусиятларини эгаллаш. Тил 

материалларини билиш, яъни лисоний куникмаларини хосил булиши тез ва 

тугри укиб тушунишга замин яратади. 

5. Техникавий куникма-идрок этиладиган матнни тушуниб етган холда 

укиш сурати. Укувчи гохида тез, гохида секин ёки бир маромда укиши 

мумкин. Бу ахборот олишда урни билан ишлатилади. Матнни тез укиш 

махсус машк килиш натижасида оширилади. 

Туризмда фаолият юритаётган ходимлардан кушимча равишда уз 

профессионаллик даражалари, махоратларига етиш сабаблари ва уларни 

такомиллаштириш устида ишлашлари аникланди. 
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3.3.6-жадвал 

Хорижий тилда укийдиган 
асосий манбангиз 

Киши % 

1. Китоблар 9 30 
2. Рузнома ва ойномалар - 0 
3. Реклама материаллари, каталог 
ва буклетлар 

3 10 

4. К,улланма ва курсатмалар 3 10 
5. Интернет (веб сахдфа, 14 47 
электрон мактуб ва хк.) 

Хорижий тилда интернетдаги маълумотларни ва электрон мактубларни 

укишлари жуда яхши. У маълум маънода кишини дунё янгиликларидан ва 

фан даги билимлардан хабар дор килиб туришга туртки беради. Зеро хозирда 

интернетдан жуда куп маълумот олиш мумкин билан бирга хорижий тилни 

хам урганиш, билимини мустахкамлаш мумкин. Китоблар укиш одатда уни 

хорижий тилда узимизда топиш учун изланиш керак, яъни китоб 

дуконларида нисбатан кам топилсада бирок тил урганиш марказлари 

кутубхоналарида жуда хам купдир. Энг асосийси киши уз мутахассислиги 

буйича хам топиши мумкин. 

Фикрни ёзма баён килишга ургатиш - ёзувни нутк фаолияти тури 

сифатида фикрни ёзма равишда ифода этишга ургатиш демакдир. Фикрни чет 

тилида ёзма равишда баён этилса, ёзма мулокот юзага келади. Бу хох уз 

фикри ёки айтиб турилган узга бир шахе нуткини ёзувда ифодалаш булиши 

мумкин. 

Ходимлар дан ёзишга туртки берган нарса сураб олинди. Бунда уларга 

таълим тизими катта ёрдам бергани ва унга булган кизикишни куришимиз 

мумкин. Иш уларнинг туризм сохасига келиб ёзиш устида жиддий 

шугулланишларини талаб килган. 

3.3.7-жадвал 
Хорижий тилда ёзиш Киши % 
1. Иш 7 23 
2. Таълим тизими 12 40 
3. Дустлар, хориждаги оила 2 7 
аъзолари 
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4. Таржима килиш 1 3 
5. Кизикиш, хобби 8 27 

Туристик хизматларни амалга оширувчи мутахассис ходимлар 

кундалик иш фаолиятлари давомида касбидан келиб чиккан холда иш 

жараёнида фикрни турли хилда ёзма равишда ифода этишади. 

Хрзирда таълим тизимида кадрларни тайёрлашда хаммамиз биладиган 

укитишнинг анъанавий куринишидан кенг фойдаланиб келинмокда. Биз 

биладиган машкдарнинг умумий таснифи куйидагичадир: 

1) кучириш; 

2) эшитиб ёзиш (имло диктанти); 

3) эркин ва ижодий диктант (фикр баён этиш); 

4) чинакам ёзув машки (хат, макрла); 

5) уйин мапщ (кроссворд); 

6) хикоянинг режасини тузиш; 

7) укиган матннинг мухтасар баёни (аннотацияси)ни тайёрлаш. 

Хрзирги замон талаби хар бир мутахассисдан уз касби буйича фикрини 

ёзма баён килишни такозо этмокда. Бу инглиз тилида софт скиллс деб хам 

юритилади. Унга: 

1) ракамлар билан ишлаш; 

2) турли хилдаги иш юритиш хужжатларини ёзиш ва уларга 

жавобини тайёрлаш; 

3) режалар тузиш; 

4) лойихалар ёзиш; 

5) ходим хакида маълумот тайёрлаш; 

6) электрон мактуб ёзиш; 

7) тур пакетлар тузиш; 

8) ишга олиш буйича эълон бериш; 

9) ишга жойлашиш буйича хат тайёрлаш; 

118 



10) таклиф килинадиган турли хил хизматларни узида 

жамлаган реклама брашура, буклет хамда каталогларни тузишни 

киритишимиз мумкин. 

Туристик хизматларни таклиф килувчи хар бир ходим ишда ишни 

урганиши эмас, аксинча ишни бошлагунича фикрини ёзма баён килишни 

урганиши зарур ва уни хаёти давомида такомиллаштириб туриши талаб 

этилади. 

Софт скилснинг айримларини олиб тахлил килсак. Ракамлар билан 

ишлашда турли хилдаги хисоб китоб ишларини келтиришимиз мумкин. 

3.3.8-жадвал 

5j Listen to part с of the audio. Complete the dialogue 

Assistant: Hi. how are you today''So. three cans of (1).... two cans of (2) 
,, .and a bar of (4) Anything else? 

Customer: Can ! gel a packet of (5) piease? 
Assistant: Here you are. That's £12.65 altogether, please. 

6) Work in pairs. Buy these things, Use the price list. 

Student A 

three bags of (3) 

• • 

Student В 

Q Can of tola 

C.in of lemonade 

"39 of Crisps 

Small bottle of wafer 

Q B,<3 at nuts 

Bar of chocolate 

. £1.00 

Ч5р 

Ь5р 

55(i 

£1.й0 

- £2.10 

Юкорида келтирилган мисолимизда мутахассис турли хилдаги хисоб-

китоб ишларини бажариш куникмасига эга булади. 

Туристик хизматларни курсатувчи ходим кайси булимда ишлашидан 

катъий назар турли хилдаги иш юритиш хужжатлари билан иш олиб боради. 

Бунда айрим холларда шикоят хатлари билан хам ишлашга тугри келади. 

Мустакил холда урганувчилар учун куйида келиб тушган шикоят хатига 

кандай килиб жавоб бериш лозимлигининг бир куриниши курсатилган. 
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3.3.9-жадвал 

w r i t i n g 7 U s e the informat ion and tips b e l o w to reply to the Harr isons ' letter. 

Special weekend 
latest vemce -

3/ttsrn 
4-swr hotel. 

Avr-BACi; MONTHLY RAINFALL 
U M 

y.\n ivf» Slat A|*r iuy Jun Jul Лиц Я-г» CM NF*V tVr 

R a i n f a l l Д ы п 

TJH.1 ми iiiirfunii uimt 
&.ti ertmhtrtv An jtvr 
Vputev and the 
Wnwttt bibber 
rithtfeitt tbttti ts 
игинш/ nt (be rrrf 
uf tUtiy. tctib tbt* 

JWt dlHmt tiny day 
nfttu? war. lb? 
tirhvf nuifttb.t игр 
f-'chnta/y tiutfjiity. 

1 ^Jeiv* copy of reuvif с К я ! + , espl<mning it- ofVen v-iTiiviS "in Jw\e 

Z T"Ue VpvoerUivre s^ys fUe SuibeS overtook V е г < * ч < * 1 , *\of o f - U c voov^vs. 

f r k e y w e ' e o f f eve<A <ч suit-e, saii<A if m « fee expensive.) At\H^ues 

1ч reception « v e e v но-г- ~iw reows. 

3 &recUi*re s « y i VUe R i ^ l f a U«ns л policy of чо TVs - of i H srk<*"vi. 

* Apologise feiAf expWm tue я » е че(- A b V fo refunv илочеу - Мле 

RioOt-o ui«ns Я weelee^A o f f e r oit- special rent-es. 

T h e М я ч я д е г 

Турист хизматларни ишлаб чикишда даставвал унинг лойихаси 

тузилади. Биз хам булажак соха мутахассисини тайёрлашда шунга 

эътиборимизни каратишни лозим топдик. 

3.3.10-жадвал 

2. Samarkand is a wonderful city which attracts tots of tourists from all over the world. Read 
Sard or Mardiev's development proposal and mark the sites on the map. Then write short 
answers (no more than FtVE words) to the questions below. When you finish check your 
answers with your partner. 

I'm Sarcfor M a r d i e v and I a m a m e m b e r of the U z b e k t o u r i s m Na t iona l C o m p a n y S a m a r k a n d 
reg i ona l b r a n c h . T o d a y I'm go ing t o ta lk about ' S a m a r k a n d l a n d ' a n e w t h e m e park. First of al l , 
I'd like t o talk abou t h o w tour i s ts wil l get to the park. T h e n I'll ta lk abou t the locat ion of the n e w 
t h e m e park and its m a i n at tract ions. Final ly, I'll ta lk about a c c o m m o d a t i o n . 

V i s i tors wil l be ab le t o get t o the t h e m e park by shuttle bus. Th i s wil l be f r e e serv ice wh ich will 

run e v e r y half hour, leav ing f r o m t h r e e cen t ra l des t inat ions in the city. 

Secondly, the loca t ion — we have d e c i d e d tha t the best locat ion for the t h e m e park is in the 
north of S a m a r k a n d , n e a r the ZaxaJFstjan r iver. O u r t h e m e park wi l l consist of six towns: 

* Fjutyj^elajnd in the west, 

* T h e W o r l d Island and T h e O r i e n t a l t own in the nor th , 

* T h e Fa iry ta le t own and Fun t o w n in the east. 

In the south we wil l bui ld a l a rge car park near the Za^nafjsljan r iver; this will g ive an oppor tun i ty 

fo r v i s i tors to park nearby . 

W e a re a l so go ing t o bui ld a Tour i s t In format ion O f f i ce , s o m e shops, ca fes and res taurants . 

Guests can stay within the city of S a m a r k a n d , e i ther in t rad i t i ona l B&ESs or in high qual i ty 

i n te rna t i ona l hotels. T h e r e wil l a lso be a n e w hote l on the te r r i t o r y of the t h e m e park, w h i c h 

can a l so be used on an hour l y basis as a lounge. 

T o s u m up, we th ink that the n e w t h e m e park by the Z a ^ j f e h ^ n r i ve r is the best opt ion for both 
v is i tors and peop le l iving in S a m a r k a n d t o spend a day or two. It wil l be easy t o acces s by r o a d 
a n d air. Th i s n e w tour i s t a t t rac t ion wil l i m p r o v e our city 's e c o n o m y and m a k e S a m a r k a n d m o r e 
a p p e a l i n g t o tourists. |  
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Мазкур вазифа буйича билимни мустахкамлаш учун укувчидан шунга 

ухшаш лойиха тузиши ва унинг такдимотини тайёрлаши суралади. 

Х,ар бир туристик корхона уз равнакини таъминлашда вакт-вакти билан 

янги ишчи ходимларни ишга кабул килади. Бунда рекламанинг урни катта. 

Куйида биз хам булгуси мутахассисларини тайёрлашда улар ихтиёрига ишга 

олиш буйича эълон намунасидан бирини хавола килдик. 

3.3.11-жадвал 

3. Look at the job advertisement below. Would you like to apply for this vacancy? 

Vacancy information 

Placement period: 6 June-26 June 
Company name: Grand Mirari Hotel 
Vacancy name: Hotel Receptionist 

Job description: 
• to receive guests 
• to book rooms 
• to answer phone calls 
• to check-in/check-out guests 
• to deal with general enquiries at reception 

Educational background: 
College level tourism qualifications essential 
Language requirements: 
Uzbek-good, Russian-very good., English-good, any other languages are advantage 
Specific requirements: 
Flexible, organizational skills, numeracy, ICT literate, good team worker 
Send your CV and cover letter to infot5igrandmiranhotel.com 
Deadline: 5 June 

Хрзирги замон иш берувчиларнинг талаби хар бир ишга жойлашувчи 

шахсдан узи хакида батафсил ахборот берувчи маълумотномани тайёрлаб 

хавола этиш суралади. Куйида маълумотноманинг бошлангич кисмигина 

келтирилган. 
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3.3.12-жадвал 

Daminav, is a student of Tashkent Tourism college, has written a CV and a covering letter to 
apply for the vacancy advertised above, 

Pay attention to the formatting of the CV. Some headings have been left out, Add the missing 

headings from the list below. There is one extra heading which you don't need. 

r e fe rences p e r s o n a l q u a l i t i e s a w a r d s a n d ce r t i f i ca tes 
l anguage i n te res t s w o r k e x p e r i e n c e 

C u r r i c u l u m V i t a e 
Dajrnjmoi/ Azi r r i 
43, M i r z o U l u e b e k Str. 
Tashkent , 100045 , Uzbekis tan 
M o b : +9 9 89 0743 7 5 76 
e - m a i l : daminciv<Sigmail .com 

I a m a f ina l yea r t o u r i s m co l lege student, wi th good IT, o rgan iza t iona l and cus tomer skil ls . I a m 
look ing for a f ront desk ca ree r wi th an in te rna t iona l hotel group. 

E d u c a t i o n 
2010-2013 Hote l M a n a g e m e n t D e p a r t m e n t , Tashkent T o u r i s m Co l l ege 

D i p l o m a is expec ted (course c o m p l e t e d by June) 

4 

S u m m e r 2011 Intern recept ionis t in G r a n d Nur Ho te l , Tashkent 
S u m m e r 2012 Tour guide in " A s i a T o u r " T r a v e l agency, S a m a r k a n d 

2) 

Sound n u m e r a c y skills, good p r o b l e m solving skills, t e a m w o r k i n e skills, responsible a n d 
consc ien t ious  

Халкаро андозарга кура маълумотнома илова хати билан бирга 

топширилиши раем (эътироф этилган крида) хисобланади. 

3.3.10-жадвал 

• Now draft a covering letter following D^minoy's model below. Again, check your writing 

carefully and then pass it to a partner for proof reading. 

Cover Letter 

Dear Sir/Madam, 

I would like to apply for the position of a receptionist which I saw advertised on 
www.uzjobs.com in May. 
I am an outgoing and motivated person with strong communication and organizational skills, I 

am currently completing a diploma in tourism at the Tashkent Tourism college, 
Please find my CV attached herewith, I am available for an interview at any time, 

Loo king forward to hearing from you at your earliest convenience. 

Yours faithfully, 

Daminov Azim 

Finally redraft your writings and type them if possible. 
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Замон ривожланиши илгарилаган хозирги бир вактда интернет билан 

ишлашни мукаммал билиш ишнининг самарали бажарилишини 

кафолатлайди. Туризм сохасида электрон мактубни тугри ёзиш эса купгина 

енгилликлар яратилишнинг асоси хисобланади. Бу ерда нафакат ахборот 

алмашинуви йулга куйилади, балким вакт ва маблаг тежамкорлиги 

таъминланади. Шулардан бири куйида хавола этилган. Вазифага кура укувчи 

даставвал хорижий фукаронинг Узбекистонга режалаштирилаётган сайёхати 

ва унга шу даврга хос булган об-хаво хакида маълумот берилиши суралган. 

Шунингдек саёхат учун энг кулай вактни маслахат бериш илтимос килинган. 

3.3.2-расм 

4. Read this e-mail from Lucas and write an answer to this letter. Describe the climate in 

Uzbekistan. Check your writing carefully and then pass it to a partner for proofreading. 

4- * 0 » - i Strum 

G o o g l e 

GFTT̂ II W 

V.i i 

[Щ 
tC™ i\Jim p*ra iwfiN 

PtUDTLd 

И tic rug*; ma I com 

AddGc Add Bee 

.1 I iFUTtri Chetk Spelling • • ^ U T - УГ - Д • T" . ® o * \= •= я a 11 

Greeting s frcm Austra lia! 
Dear llhom, 
How are you? Wa'reall fire. We're very pleasad that you-'ге going to visit о иг со untryf I'll try to give soma information about 
our climate, so Chat you can-trunk about packing. Wave got four distinct seasons. December to February is summer, 
March to May is autumn, Jure to August it winter and September to November it spring. In northern states the winter n 
warm and in southern states it s coci Usually summers are hot. warm and sometimes mild, Spring and autumn are mild. It 
doesn't rain much hare; trie average temperature in summer i-s 84 s F and 56" F in winter. I love spring, because 
everywhere becomes green and I feel cheerful, By the way. we are also considering atnp lo Uzbekistan - could you let 
ma know about your climate? What season QJ time of year would be best to visit? 
I'm you VJI 1 enjoy yoyr (rip, Let nng "know yoyr arrival date and time. We're looking forward to you г visit! 
See you soon. 
Vours, 
Lucas 

¥ 0 

Нутк фаолиятининг барча турлари, шу жумладан софт скилсларни хам 

мукаммал тарзда узлаштиришни талаб этади. Бунда асосий эътибор нафакат 

грамматик тугри ёзилишида балким, уларда лексик бирликларни тугри 

танлаш, мантикан мавзуга оидлигини таъминлаш, туристик корхона 

имкониятидан келиб чиккан холда мижоз манфаатини кузлаш, керакли 

хизматни уз вактида етказиб беришни таъминлаш, уз ишига нисбатан 

масъулият билан ёндашиш ва уни севишга каратилган булиши лозим. 
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Шу уринда туризм хизматини етказиб берувчиларнинг фикр-

мулохдзалари билан хам танишиб чикдик ва куйидаги маълумотларга эга 

булдик: 

"Туризм сохасида кадрларни тайёрлашда хорижий тилларга купрок 

эътибор берилишини тилардим." 

"Сартепо туризм коллежидаги талабаларга Туризм фанларини асосан 

инглиз тилида утилса ва айнан инглиз тилида сузлашилса." 

"Эркин мулокот тилини ривожлантириш." 

"Купрок замонавий инглиз тилини укитишни методикани куллаш ва 

ахборот воситани фойдаланишни урганиш." 

"Хорижий тилни назария билан амалиётни туризм сохасига боглаб 

урганса яхши буларди." 

"Туризм сохасида тилларни такомиллаштириш." 

"Хорижий тил бу факатгина мулокот воситасидир. Хизматчига у 

ёрдамида ниманидир айтадигани булиши керак." 

"Купрок чет тилида туризм сохасида амалда куллаш. Купрок мулокот." 

"Аудио тасмалардан фойдаланиш." 

"Китоблар куп булиши туризм хамда тарихий обидалар хакида ва 

коллежда талабаларни хорижий тилларга купрок даре соатларини куйиш." 

"Хдр бир киши уз устида мукаммал ишлаши ва хорижий китоблар ва 

маколаларни укишини тавсия киламан." 

"Ёшларнинг билим даражасини ошириш." 

"Туризмда купрок тинглаш ва гапириш машкларини 

ташкиллаштиришни лозим деб биламан." 

"Туризм ва тилларни ривожлантириш учун уз фикрим купрок харакат 

ва мехнат килиш керак." 

"Менимча купрок китоб укиш керак ва тинглаш зарур." 

"Туризм сохасида гапириш ва ёзишни купрок ва тез урганиш керак." 
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3.4. Туризм касб-хунар коллежларида хаёт фаолияти хавфсизлиги чора 

тадбирлари 

Хдр бир мамлакат уз мустакиллигини кулга киритгач уни фаровонлик, 

баркарорлик, ривожланиш сари сай харакатларни бошлайди. У уз миллий 

анъаналари, урф-одатлари, узлигини сакдашга, кадриятларини кайта тиклаш 

ва келгуси авлодга беришни максад килиб олади. Бунда мамлакатни оёкка 

тургизадиган, уни ривожланган мамлакатлар каторига олиб кирадиган 

нафакат юртбошиси, балки унинг бошчилигидаги катта куч кудратга эга 

мехнатсевар халки хам туради. 

Мехнат инсонни улуглайди дейди доно халкимиз. Зеро ота-

боболаримиз юртимиз равнаки учун жуда куп мехнат килишган, жахон 

цивилизацияси ривожига улкан хиссаларини кушишган. 

Мустаклиггимизни кулга киритгач унинг суверенитетини ифодаловчи 

давлатимиз бош кому си Конституция кабул килинди. Хдр кандай демократик 

жамиятда шу жамият тараккиёти кай даражада булишидан катъи назар, 

узининг хукукий манфаатларидан келиб чикиб ва инсон хукукларини 

химоялашга асосланган конун асослари, яъни Конституцияси булиши зарур. 

Бу Конституция аввало инсон хукукларини химоя килиши, шу билан бир 

каторда иктисодий ва ижтимоий хукуклар хам химояланиши керак. 

Мустакил Узбекистон Республикаси 1992-йил 8-декабрида узининг 

биринчи демократик Конституциясини эълон килди. Мазкур Конституция 

олти булим, 26 боб, ва 128та моддадан иборат. 

Унинг IX боби иктисодий ва ижтимоий хукукларни химоялашга 

каратилган. 36-моддада «хар бир шахе конунда курсатилган тартибда мехнат 

килиш, эркин касб танлаш, одилона шароитларда мехнат килиш ва 

ишеизликдан химояланиш хукукига эгадир» дейилган, матн давомида «Суд 

хукми билан тайинланган жазони уташ тартибидан ёки конунда курсатилган 

бошка холлардан (харбий хизмат чогида, фавкулодда холат шароитида ва 

Х.к.) ташкари мажбурий мехнат такиьспанади» деб куйилган. Бу 
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Конституциядаги умумий жумлалар асосида берилган ва ишёкмас, дангаса 

шахслар учун асосий истехком базаси булиб хизмат киладиган «барча 

фукаролар иш билан таъминланади» деган жумладан тубдан фарк килиши 

куриниб турибди. 

Шу бобнинг 38-моддасида «Барча ёлланиб ишлаётган фукаролар дам 

олиш хукукига эгадирлар. Иш вакти ва хак туланадиган мехнат таътилининг 

муддати конун билан белгиланади», дейилган жумла хам бирмунча ижобий 

хусусиятларга эга. Дам олиш хукукини таъминлаш мана шу хукукнинг 

амалга оширилишини таъминлайдиган ижтимоий базага асосланиши керак. 

Бу бандда ана шу базани таъминлаш имкониятини берадиган конун барпо 

этилиши мумкинлиги белгиланган. 

39- моддада: «Х,ар ким кариганда, мехнат лаёкатини йукотганда, 

шунингдек, бокувчисидан махрум булганда ва конунда назарда тутилган 

бошка холларда ижтимоий таъминот олиш хукукига эга. 

Пенсиялар, нафакалар, ижтимоий ёрдамнинг бошка турларининг 

микдори расман белгилаб куйилган тирикчилик учун зарур энг кам 

микдордан оз булиши мумкин эмас» дейилган. 

Олдинги Конституцияларда ижтимоий таъминланиш масаласи хал 

килингани билан унинг микдори хеч кимни кизиктирмас эди. Бу 

Конституцияда кушимча равишда тирикчилик учун етарли микдорда 

белгиланиши, албатта, кейинги нафака хакидаги конунларда унинг 

микдорини ошириш имкониятини беради. 

40- моддада «Х,ар бир инсон малакали тиббий хизматдан фойдаланиш 

хукукига эга» деб белгиланган. 

Илгари кабул килинган Конституцияларда бепул тиббиёт хизматидан 

фойдаланилади дейилган эди. Аммо амалда тиббиёт хизматидан, бепул 

фойдаланиш имкониятлари яратилмагани сабабли бу конун тиббиёт 

сохасининг инкирозий тангликка олиб келди. Хрзир белгиланган моддада 

тиббиёт хизмати буйича хеч бир чекланишлар йук. Бунда турли-туман 

тиббиёт хизмати корхоналари ташкил этилиши ва жумладан, малакали 
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тиббиёт ходимлари уз шахсий даволаш муассасаларига эга булиши, бу билан 

эса даволаш сохасида ракрбат вужудга келади, ахоли малакали тиббиёт 

хизматидан фойдаланиш имкониятига эга буладилар. 

Мамлакатимизда аёлларнинг эркаклар билан тенг хукукдари 

таъминланган. Бу хукук «Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги конунда 

тугри таъкидланган. Мехнат килиш жараёнида эркаклар билан аёлларнинг 

тенг хукуклиги, уларнинг эркаклар сингари огир ва зарарли ишларда хам 

ишлашлари мумкин эканлигини билдирмайди. 

Республика мехнат конунларида усмирлар мехнатини мухофаза 

килишга алохида эътибор берилади. Мехнат конунларига асосан 16 ёшга 

тулмаган усмирлар ишга кабул килинмайди. Айрим шароитларда 15 ёшга 

тулган усмирлар ФЗКУ (фабрика, завод касаба уюшмаси) рухсати билан ишга 

кабул килиниши мумкин. Бундай усмирлар учун 16 ёшгача 24 соатлик иш 

хафтаси ташкил килинади. 16 ёшдан 18 ёшгача булган усмирлар учун эса иш 

соати хафтасига 36 соатдан ошмаслиги керак. Аммо бунда усмирлар учун 

туланадиган иш хаки хам худди шу даражадаги ишларда ишлайдиган балогат 

ёшидаги ипгчиларнинг уртача иш хакидан кам булмаслиги керак. 

Купгина кимё саноати корхоналарида ва машинасозлик саноатининг 

куйиш, эритиш цехларида иш соати кунига олти соатга кискартирилган. 

Бундан ташкари зарарли зоналарда ишлаган ишчиларга кушимча дам олиш 

кунлари берилади ва ишлаган ишчи уз соглигини тиклаш имконияти 

тугилади. Машинасозлик саноатининг бир канча цехларида ишлаган ишчилар 

оладиган ойлигига 13 фоиз атрофида ва баъзи участкаларда эса 30-33 фоиз 

устама хак туланади. 

Узбекистон Республика прокуратураси хамма вазирликлар, 

бирлашмалар ва саноат корхоналарида мехнат конунларининг аник 

бажарилишини кузатади. Улар конунларнинг бузилмаслигини, 

мехнаткашларнинг арзлари асосида ёки корхона ва айрим шахсларнинг 

сигналлари асосида мехнатни мухофаза килиш талаблари 

бажарилаётганлигини текшириш йули билан амалга оширадилар. 
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Айникса хозирги даврда шиддат билан авж олиб бораётган, дунёда 

курол-ярог, казилма бойликлари, кора дори савдосидан кейинги уринни 

эгаллаб келаётган одам савдосини олдини олиш хар бир мамлакат, Бирлашган 

Миллатлар ташкилоти, халкаро конфедерациялар томонидан сай харакатлар 

олиб борилмокда. Жумладан, хукук тартибот органлари, депутатлар кенгаши 

ва уларнинг ижроия кумиталари, касаба уюшмалар, "Камолот" ёшлар 

ижтимоий харакати, корхона ва идора рахбарлари, махалла оксоколлари 

оммавий ахборот воситалари ёрдамида турли хилдаги йигилишлар, 

тушунтириш ишларини олиб боришмокда. 

1. Мехнатни мухофаза килиш буйича махсус давлат назорати 

ташкилотларига куйидагилар киради: 

2. Касаба уюшмасининг техник назорати. 

3. Узбекистон Республикасининг саноатда хавфсиз иш олиб бориш ва кон 

назорати. 

4. Санитар назорати. 

5. Энергетика назорати. 

6. Ёнгинга карши кураш назорати. 

7. Жамоат назорати. 

Саноат корхоналари, согликни саьспаш, спорт, маданият, санъат, таълим 

муассасалари ва ташкилотларида хавфсизликни таъминлаш хамда иш 

шароитини яхшилаш маъмуриятнинг асосий вазифаси сифатида мехнат 

конунлари ва кодексида ёзиб куйилган. Шу билан бирга кенг халк эътиборига 

мехнатни мухофаза килиш ва хавфсизлик бурчаклари яратилган. Унда 

мехнатни мухофаза килиш ва хавфсизлик буйича тегишли маълумотлар 

берилган. 

Узбекистон Республикаси «Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги 

конуннинг 15-моддасига асосан, ходимларни бахтсиз ходисалар ва касб 

касалликларидан мухофазаланиш учун мажбурий сугурта килиш шарт деб 

курсатилган. 
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Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1997 йил 6 

июндаги 286-сонли карори билан тасдикданган "Ишлаб чикаришда содир 

буладиган барча бахтсиз ходисаларни текшириш ва хисобга олиш низоми"га 

асосан олиб борилади. 

Ишлаб чикаришдаги бахтсиз ходисалар асосан касаба уюшмаси 

(ипгчилар кумитаси) тасдикдаган курсатма буйича текширилади ва ушбу 

курсатма барча ташкилот ва корхоналар учун мажбурий хисобланади. 

Инсон мехнат фаолиятини амалга ошириш учун «инсон- машина -

ишлаб чикариш мухити» тизимида маълумотларни акс эттириш воситалари, 

бопщариш кисмлари ва ёрдамчи жихозлар билан жихозланган жойлар - иш 

жойи мавжуд. 

Иш жойини ташкил килишда куйидагиларни таъминлаш максадга 

мувофик: 

- операторнинг энг маъкул ишчи холати (тик ёки утирган холда); 

- мухимлиги ва куриш майдони доирасида фойдаланиш жадаллигига 

караб бошкариш кисмлари ва индикаторларини рационал 

жойлаштириш; 

- операторга харакатланиш ва силжишда етарли эркинлик берилиши; 

- иш жойи элементларининг энг яхши куриниши; 

- инсоннинг антропометрик, физиологик ва психологик тавсифларининг 

иш жойи конструкциясига мослиги; 

- машинадан келаётган маълумотлар тезлиги ва хажмининг инсон 

томонидан кабул килиш ва ишлов бериш имкониятларига мослиги; 

- операторларнинг иш вактида киска муддатли дам олишлари учун 

шароит булиши; 

- ишловчиларни хавфли ва зарарли ишлаб чикариш омилларидан химоя 

килиш. 

Саноат корхоналарининг ишлаб чикариш зоналари хаво мухитининг 

метереологик шароитлари хаво харорати (°С), нисбий намлиги (%), хаво 

босими (мм.симоб.уст. ёки Па) ва хаво тезлиги (м/с) билан ифодаланади. 
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Булардан ташкари метереологик шароитга таъсир килувчи ишлаб чикариш 

омиллари мавжуд, яъни ишлаб чикариш корхоналаридаги хар хил курилма-

ускуналар ва ишлов берилаётган материаллар, моддалар юзасидан 

таркаладиган иссиьспик нурлари хаво хароратининг ошишига олиб келади. Бу 

омиллар таъсирида ишлаб чикариш зонасидаги хосил буладиган хаво мухити 

саноат микроиклими деб юритилади. 

Инсон организмининг иссиклик бошкарилиши физиологик ва кимёвий 

жараёнлар асосида тана хароратини бир хил чегарада (36-37 °С) саклаб туриш 

кобилияти демакдир. Нисбий намлик ва хароратнинг ортиб кетиши инсон 

учун огир шароитни вужудга келтиради. Иш жойларидаги хаво харакатининг 

ошиши харорат юкори булган вактда ижобий натижа беради, харорат паст 

булган вактда эса салбий натижа курсатиб, инсон организмининг иссиклик 

бопщарилишини бузиб юбориши мумкин. 

Корхона ва ташкилотда ёритиш масаласи жуда долзарб саналади. Бунда 

икки хил усулдан фойдаланиш мумкин: 

1) табиий - куёш ёруглиги ёрдамида ёритиш (бунда куёш таркатаётган 

нурдан тугридан-тугри фойдаланилади ёки куёш нурининг таъсирида ёруглик 

таркатаётган осмоннинг диффузия ёруглигидан фойдаланилади); 

2) куёш ёрдамида ёритишнинг иложи булмаган саноат корхоналари 

хоналарини ва куёш ботгандан кейин умуман саноат корхоналарини электр 

нурлари ёрдамида сунъий ёритиш йули билан амалга оширилади. 

Халкимизда азалдан ажойиб бир накл бор уйига куёш кирадиган 

хонадонга шифокор бормайди. Табиий ёруглик узининг барча хусусиятлари 

билан сунъий ёритилишдан кескин фарк килади. Табиий ёруглик инсон 

куриш органлари ва бошка физиологик жараёнларнинг бориши учун зарур 

булган ультрабинафша нурларга бой ва бу ёруглик билан ёритилган 

хоналарда ишлаш куз учун жуда фойдали. Табиий ёруглик ёритилиш зонаси 

буйлаб бир текис таркалади. 

Хрзирги замон фан ва техникасининг усиши, янгидан-янги технология 

ва машина-механизмларнинг жорий этилиши, ишлаб чикаришда ишлаётган 
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хар бир ходимнинг юкори малакали, техника крнунларини тушунадиган в а 

унта амал киладиган булишларини такозо килади. Хрзирги вактда ишчилар 

хавфсизлигини таъминлаш борасида канчадан-канча тавсияномалар, кои да ва 

меъёрлар ишлаб чикилган булишига карамасдан, саноат корхоналарида 

бахтсиз ходисаларнинг бутунлай йуколиб кетишини таъминловчи шароит 

мавжуд эмас. Шунинг учун хам хар бир саноат корхонаси узи учун мехнатни 

мухофаза килиш ва мехнат хавфсизлигини таъминлашга каратилган 

йурикномалар тизимини ташкил килиниши ва бу тизимлар ишчиларнинг 

хавфсизлигини таъминловчи, иш усулларини ургатиш билан ипгчининг 

мехнат хавфсизлигини саклаш чора-тадбирларини хам уз ичига олади. 

Йурикномалар асосан, турт гурухга булинади: 1) кириш йурикномаси; 

2) иш жойидаги йурикнома; 3) вакти-вакти билан утказиладиган йурикнома; 

4) режадан ташкари йурикнома. 

Саноат корхоналарининг хаммасида иш тоифаси ва хавфлилик 

даражаси кандай булишига карамай, барча ишчи ва хизматчилар ишлаш 

даври, мутахассислиги ва малакасидан катъи назар йурикномадан утишлари 

шарт. 

Кириш йурикномаси. Ишга янги кираётганлар учун утказилади. Бу 

йурикноманинг асосий максади ишга кираётган кишига мехнатни мухофаза 

килиш, хавфсизлик техникаси ва саноат санитарияси тугрисида маълумот 

бериш, уни саноат корхонаси майдонлари ва цехларидаги тартиб-

коидалардан хабардор килишдир. 

Иш жойидаги йурикнома. Ишга янги кирган, бир ишдан иккинчи ишга 

утказилган, бир машинадан иккинчи машинага, бир участкадан иккинчи 

участкага утказилган, гарчи вактинча булсада, иш жойидаги йурикномадан 

утказилиши шарт. 

Иш жойидаги йурикномада куйидагилар тушунтирилиши керак: 

ишчининг доимий ишлаш жойи, цехдаги технологик жараён ва хавфли 

участкалар, ишчининг доимий ишлаши зарур булган машинанинг ёки 

станокнинг тузилиши, машинанинг хавфли жойлари, мухофаза курилмалари 
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ва бошка сакловчи воситалар, уларнинг вазифаси хамда улардан фойдаланиш 

коидалари, ишга тайёрланиш коидалари, станокнинг созланганлигини 

текшириш, юргизиш-учириш асбобларининг ишлаши, станокнинг ерга 

уланганлиги, ёрдамчи ва асосий куролларнинг мавжудлиги. Шахсий 

мухофаза аслахаларининг вазифалари ва улардан фойдаланиш коидалари, иш 

кийимлари, махсус кийимлар, оёк кийимлари ва бош кийимларига 

куйиладиган талаблар. 

Режадан ташцари йурикнома. Бу йурикнома технологик жараённинг 

узгариши, янги машина ва станоклар киритилиши, янги материаллардан 

фойдаланиш натижасида иш шароитининг узгариши муносабати билан 

ишчиларнинг мехнат хавфсизлигини саклаш борасида билимлари етишмаган 

холларда утказиши мумкин. 

Электр энергиясищя фойдаланиш ва ундан химояланиш чора-

табирлари хакида куйидагиларни айтиш мумкин: 

- электр курилмалари билан ишлайдиган ходимларга махсус талаблар 

куйиш ва техника хавфсизлигига оид гурух классификациясини топшириш; 

- ишни ташкил этиш; 

- ишга рухсат бериш; 

- ишга тайёргарлик ва иш олиб бориш жараёнини назорат килиш; 

- иш вактидаги танаффус ва тугатиш ишларини назорат килиш. 

Ишчиларга куйилган талаблар электр ускуналари билан ишлайдиган 

ишчилар хамда 18 ёшда булиш ва тиббий курикдан утган булиши лозим. 

Х,ар бир инсон уз иш фаолияти давомида турли хилдаги вазиятларга 

дуч келиши мумкин. Буни айрим холларда инсоннинг узи назорат остига 

ололса, айримлари унинг ихтиёрида булмайди. Шундай холлардан бири бу 

фавкулоддаги вазиятлар хисобланади. 

Фавкулодда вазият - одамлар курбон булишига, уларнинг соглиги ёки 

атроф табиий мухитга зарар етишига, жиддий моддий талофотлар келтириб 

чикаришга хамда одамлар хаёт фаолияти шароити издан чикишига олиб 

132 



келиши мумкин булган ёки олиб келган авария, хдлокат, хавфли табиий 

хрдиса ёки бопща офат натижасида муайян худудда юзага келган хрлатдир. 

Ауоли ва уудудларни фавцулодда вазиятлардан мухофаза килиш -

фавкулодда вазиятларнинг олдини олиш ва уларни бартараф этиш чоралари, 

усуллари, воситалари тизими, саъй-х,аракатлари мажмуидир. 

Фавцулодда вазиятларнинг олдини олиш - олдиндан у т к а з и л и ( 5 , 

фавкулодда вазиятлар руй бериш хавфини имкон к;адар камайтиришга, 

бундай вазиятлар руй берган такдирда эса одамлар соглигини сак;лаш, атроф 

табиий мухдтга етказиладиган зарар ва моддий талофатлар микдорини 

камайтиришга каратилган тадбирлар комплекси саналади. 

Фавцулодда вазиятларни бартараф этиш - фавкулодда вазиятлар руй 

берганда одамлар хдёти ва соглигини сак;лаш, атроф табиий мухдтга 

етказиладиган зарар ва моддий талофатлар микдорини камайтиришга, 

шунингдек фавкулодда вазиятлар руй берган зоналарни хщщага олиб, хавфли 

омиллар таъсирини тугатишга каратилган авария-кущарув ишлари ва 

кечиктириб булмайдиган бопща ишлар комплекси тушунилади. 

Фавкулодда вазият юз берганда ишчи ходим, хдмда ахрлини эвакуация 

килишда - юз берган табиий, техноген хусусиятли фавкулодда вазият 

худудидан ахрлини транспортда (пиёда) олиб чикдш ва аввалдан тайёрлаб 

куйилган хавфсиз (фавкулодда вазият таъсири булмаган) жойларга вак;тинча 

жойлаштириш тадбирлари амалга оширилади. 

Фавкулодда вазият юз бергандан корхона, муассасадаги инсонларни 

хавфсиз жойга олиб чикдш зарур. Бунда корхона рах,бари тасдик;лаган 

эвакуация режаси асосида иш тутиш керак. 

3.4.1-раем 



Шуни таъкидлаб у т и ш жоизки то фавцулодда хрлат мутахассис 

ходимлари етиб келгунча хдммани хавфсиз жойга яъни корхона майдончаси 

ёки унга яцин спорт майдончасига олиб чициш зарур. Бунда директор, таълим 

муассасаларида чацириццача ёшларни тайёрлаш ва хдрбий фан уцитувчилари 

бошцарувни уз зиммаларига оладилар. 

3.4.2-расм 3.4.3-расм 

Узбекистон Республикасининг «Ах,оли ва худудларни табиий хдмда 

техноген хусусиятли фавцулодда вазиятлардан мухрфаза цилиш», «Фуцаро 

мухрфазаси тугрисида»ги цонунлари ва Фавцулодда вазиятлар вазирлигининг 

2008 йил 3 сентябрдаги 140-сонли буйруги билан тасдицланган «Ах,олини 

фавцулодда вазиятларда хдракатланишга тайёрлашга оид йурицнома»лар 

ишлаб чицилган. 

Хаёт фаолияти хавфсизлигида ёнгин хавфсизлиги ва уни учириш чора 

тадбирларини ишлаб чициш хдм мухдмдир. Ёнувчи модда билан хдводаги 

кислороднинг узаро таъсири натижасида жуда тез кечувчи ва куп мицдорда 

иссицлик ажралиб чицувчи кимёвий реакцияга ёниш дейилади. Куп доллар да 

ёниш ёнувчи модда заррачаларининг нурланиши билан бирга кечади. Ёнгин 

хрсил булиши ва давом этиши учун ёнувчи модда (цаттиц, суюц ёки 

газсимон), оксидловчи модда (оддий шароитда оксидловчи модда вазифасини 

хдводаги кислород уташи мумкин) ва ёндирувчи манба (учцун, очиц аланга ва 

чугланган нарса) мавжуд булиши керак. Шуни айтиш керакки, хдводаги 

кислород мицдори 15%дан юцори булгандагина оксидловчи вазифасини 

бажара олади, ундан паст концентрацияда эса ёниш содир булмайди. Бундан 
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ташцари, оксидловчи модда вазифасини тегишли шароитларда хлор, бром, 

калий ва бопща моддалар х,ам уташи мумкин. 

Хавфлилиги буйича барча модда ва ашёларни куйидаги турларга булиш 

мумкин: ёнмайдиган, ёниш ёки ёниш ва портлаш хавфи мавжуд хдмда 

портлаш хавфи мавжуд моддалар. 

Ут учириш воситалари асосан уч турга булинади: 

1) ёнишни тугатиш усули буйича - совитувчи, аралаштирувчи, 

ингибиритл аштиру вчи; 

2) электр утказувчанлиги буйича - электр токини утказувчи (сув, буг, 

купик), электр токини утказмайдиган (газлар, кукунли бирикмалар); 

3) захдрлилиги буйича - захдрли (фреон, бромэтил), кам захдрли 

(карбонат ангидрид, азот), захдрсиз (сув, купик, кукунли бирикмалар). 

Сув утни учиришда энг кенг тарцалган моддадир. Узининг куйидаги 

хусусиятлари туфайли утни учиришда энг афзал хдсобланади. Иссицлик 

сигими катта, ёнаётган юзага тушганда унинг иссицлигини ютиб олди. 

Юцори х,ароратли юзаларга тушган сув тез да бугланади. Бугланиш 

натижасида унинг хджми 1700 марта ортади ва вацтинча ёнаётган юзани 

цамраб олиб, хдводаги кислород мивдорини камайтиради. Сувнинг 

юзаларини х,уллаш хусусияти ёнгиннинг тарцалмаслигида катта рол уйнайди. 

3.4.4-расм 3.4.5-расм 

Корхоналарда ёнгинга царши кураш ишларини шу корхоналарнинг 

ёнгинга хавфлилик даражасига цараб, корхона маъмурияти белгилайди. Агар 

корхонада ёнгин хавфли булса, унда ёнгинга царши кураш булими ташкил 

135 



килинади. Бундай булим узининг махсус ёнгинга кдрши кураш 

команд ал арини ташкил килади. 

Хрзирги вактда давлат ёнгинга кдрши кураш назоратини Ички ишлар 

вазирлигининг ёнгиндан мухофаза килиш бош бошкармаси амалга оширади. 

Унинг асосий вазифаси корхоналарда ёнгин ва портлашга олиб келадиган 

сабабларни йукотишга каратилган ташкилий ва техник чора-тадбирларни 

ишлаб чикиш ва уларни амалга оширишдан иборатдир. 

Корхоналарнинг ёнгин хавфи буйича таснифи уларни лойихалаш, 

реконструкция ва эксплуатация килиш жараёнларида катта ахамият касб 

этади. Шунингдек, ута чидамлилик даражаси, каватлар сони, бинолар 

орасидаги масофаларни тугри танлаш мухим рол уйнайди. Корхонанинг 

ёнгин хавфи буйича тоифаси, биносининг ута чидамлилик даражаси ва 

хажмига караб ички хамда ташки ут учириши водопровод тизимига керакли 

сувнинг сарфини, иситиш тизими, вентиляция ва хавони муътадиллаш, сув 

таъминоти, ёритиш, электр ускуналари ва ут учириши воситалари турларини 

танлаш мумкин. Уларда айни дамда узимизда ишлаб чикарилган тутун, 

харакатланиш ва иссиклик юкори булганда аникловчи хамда зудлик билан 

хабар берувчи, огохдантирувчи мосламалар куйилган. 

3.4.6-расм 

Ёнгин юз берганда сиз хонада булсангиз, эшикни очишдан аввал, у 

иссик эмасми текшириб куринг. 

Ёнаётган хонадаги одамларни кучиринг. 

Кул остидаги воситалар (ут учиргичлар, сув, кум, калин ёпма) билан 

ёнгинни учиришга киришинг. 
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Ёнаётган хонага хдво киришини чеклаб куйинг (зарур булмаса, ойна ва 

эшикларни очманг). 

Лифтдан фойдаланманг. Зинапоялардан, кушма айвонлардан, айланма 

ут у ч и Р и ш нарвонларидан ва баланд биноларда пастки цаватларга 

тушириладиган эвакуация туйнукларидан фойдаланинг. 

3.4.7-расм 3.4.8-расм 3.4.9-расм 

Агар хона тутунга тулган булса, полга ётинг ва эмаклаб хонани тарк 

этинг. Одатда тутун юцорига кутарилади, нафас олиш учун яроцли хдво эса 

пастга тушади. 

Ёнгин тушган жойни тарк этганингиздан сунг бирор кишини ут учириш 

булимига цунгироц цилишга жунатинг (агар бу иш цилинмаган булса). 

Купчилик худудларда "01" рацамига кунгироц цилиш керак. 

Иш жойида ёки фавкулотда хрлат юз берганда биринчи ёрдам бахтсиз 

хддиса юз берган жойда жабрланувчининг саломатлигига зарар тегиши ёки 

бевосита хдвф солиш даражасини камайтириш ёки шундай хрдисаларнинг 

олдини олиш мацсадида, курилиши зарур булган чора тадбирларни уз ичига 

олади. Биринчи ёрдам курсатиш, малакали мутахассисларнинг, тез ёрдам 

машинасининг, ёки тиббий хддимнинг етиб келишигача ва жабрланувчи 

хдцида бундан кейинги гамхурликни уз зиммаларига олгунларига цадар 

амалга оширилади. 

Них,оятда мухцм вазифалардан бири, жабрланувчидан куркув 

натижасида пайдо булган асабий зурицишини бартараф этиш, уни 

тинчлантириш ва хцмояланганлик хдссини сингдириш учун, унга диццат-

эътибор билан муносабатда булишдан иборат. 
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Ill боб буйича хулоса 

1. Туризмда сохасида лесикани танлашда танлаш манбаи, танлаш 

мезонлари хамда танлаш бирлигига ахамият бериш лозим; 

2. Туризм хизматларини таклиф этувчи мутахассис ходимлар 

орасида тинглашни урганиш ва махоратини такомиллаштириш 

32% юкори эхтиёж борлигини куришимиз мумкин; 

3. Мазмунини илгашда лексик-грамматик билимга эга булиш лозим. 

Шу билан бирга товушни фарклай олиш куникмаларига эга 

булиши керак; 

4. Илмий тадкикот натижасида ходимларнинг кундалик иш 

фаолиятларида доим мехмонлар билан хорижий тилда алокада 

булганлиги яккол намоён булди; 

5. Олиб борган илмий изланишимиз натижасида ёзишни урганишга 

булган эхтиёжни олиб карайдиган булсак, у холда унинг 

курсаткичи 28% эхтиёж борлигида бопщаларга нисбатан юкори 

эканлигини куришимиз мумкин; 

6. Ходимлар дан ёзишга туртки берган нарса таълим тизими катта 

ёрдам бергани ва унга булган кизикишни куришимиз мумкин. Иш 

уларнинг туризм сохасига келиб ёзиш устида жиддий 

шугулланишларини талаб килган; 

7. Нутк фаолиятининг барча турлари, шу жумладан софт 

скилсларни хам мукаммал тарзда узлаштиришни талаб этади; 

8. Фавкулодда вазият юз бергандан корхона маъмурияти, 

муассасадаги инсонларни хавфсиз жойга олиб чикиш зарур. 
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Хулоса ва таклифлар 

Туризмнинг ривожланиши бевосита бу мажмуага алокадор 

сохаларнинг, жумладан мехмонхона хужалигининг самарадорлигини ва 

сифатини ошириш билан боглик. Бой туристик ресурсларга эга булишига 

карамай, Узбекистонда мавжуд имкониятдан фойдаланиш даражаси талаб 

килинган холатдан анча кам. Туризм куламининг кенгайиши билан хизмат 

курсатиш корхоналарининг, жумладан мехмонхоналар сони хам ошиб 

бораверади. Умуман вилоятимизда туристик харажатлар хажми 2011 йилда 

23300 млн.сум, 2012 йилда 27900 млн.сум, 2013 йилда 36010 млн.сум вав 

2014 йилда эса 44186,2 млн.сумга етиши башорат килинган. Самарканд 

Республикамизнинг туристик ва хизмат курсатиш сохасида энг етакчи 

худудларидан бири хисобланади. 

Самаркандга етиб келувчи туристик саёхатларни усишига салбий 

таъсир этувчи бир катор салбий холатлар, жумладан, купгина 

мехмонхоналарда таомларнинг замонавий талабларга жавоб бермаслиги, 

Узбекистон ичидаги мехмонхона хизматлари нархларининг асосий 

ракобатчиларимизга нисбатан кдмматлиги, транспорт нархларининг 

юкорилиги, туризм инфратузилмани такомиллаштириш ва янгиларини 

яратиш учун хусусий соха вакилларида маблагларнинг етишмаслиги, 

таргибот масалаларига етарлича эътибор берилмаганлиги туфайли хорижий 

фукароларнинг аксариятида Узбекистон тугрисида хеч кандай маълумотнинг 

йуклиги, Узбекистондаги жорий нархларнинг кимматлигидан ташкари, баъзи 

холларда, таклиф этилаётган товар ва хизматлар сифатининг шу нархга мое 

эмаслиги кузатилади. Мазкур муаммоларни хал этиш мехмонхона 

хизматлари курсатиш самарадорлигини ошириш ва сифатини таъминлаш 

билан боглик. 

Хизмат курсатишда хам сифат масаласи, унинг муттасил ошиб бориши 

тадбиркорлар фаолиятида устувор булиши лозим экан. Аммо хизмат 
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курсатиш сохасида сифатни бахолаш масаласи бироз мураккаб булиб, 

бевосита унинг хусусиятидан келиб чикади. 

Лекин аксарият холларда туризм инфратузилмалари туризм хизматлари 

сохаси ёки тармогидаги асосий хизматлар ва кушимча хизматларни хисобга 

олмаган холатларда умумийликка асосланган талаблар асосида хам 

яратилмокда. Замонавий туризмда хизматлар курсатиш сохаларидаги 

талабларни хисобга олган холда яратиладиган инфратузилмаларни 

технологик жихатдан самарали бошкариш масалалари тобора мухдм уринни 

эгаллаб бормокда. Яъни, хар бир хизматлар курсатиш тармокдаридаги 

курсатиладиган хизматларнинг самарадорлиги ва юкори сифатга эгалиги 

айнан ана шу янгидан яратилаётган инфратузилмаларнинг замонавий 

технологиялар билан жихозланганлиги ва шароитларнинг яратилганлигига 

боглик эканлиги туризм ривожидаги хаётий заруриятлардан келиб чикмокда. 

Шунингдек, туризмда мехмондорчилик хизматларининг 

самарадорлигини оширишда мехмонхоналарнинг хизматлар курсатишда 

сифат даражаларига эътибор берган холат-талабларни хам хисобга олиш, 

яъни туристларнинг талаб-эхтиёжларидаги бахо-нархга катта эътибор бериш 

ёки хизматлар сифатини бахо-нарх даражаларига мослаштириш усуллари хам 

ишлаб чикилмокда. Масалан, хизматлар сифатини яхшилаш ва 

самарадорлигини оширишда халкаро талаблар, давлатлардаги талаблар ва 

баъзида туристик минтакалардаги туристик талаблар хам каттик хисобга 

олишни зарурий килиб куяди. Яъни, баъзи бир туристик минтакаларда 

тайёрланган махсус инфратузилмалар ва бу инфратузилмаларда ишлаб 

чикилган сифатли хизматлар ушбу минтакага келадиган туристларнинг талаб 

эхтиёжларидан ёки баланд ёки паст булиши мумкин. 

Шунинг учун хам туризм ривожланишида мехмондорчилик 

хизматларини курсатиш инфратузилмалари ушбу регионга, минтакага куплаб 

туристик окимни ташкил киладиган давлатлардаги туристларнинг хаёт 

кечириш тарзи, кайси давлатлар табиатига, халклари хаётига кизикиши ва 

бошкаларни хисобга олишни талаб килади. 
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Узбекистон туризм сохасининг урни ва ахдмиятини тадкик килиш 

давомида олинган натижалар куйидаги хулосаларни беради. 

1. Узбекистон Республикасида танлаб олинган 8 та туризм сохасида 

кадрларни тайёрловчи касб-хунар буйича утказилган ижтимоий 

суровнома усули натижасида туризм сохасига мутахассисларни 

тайёрлаш даражаси аникданди. Мазкур коллеж талабаларига хорижий тил 

анъанавий тарзда укитилиши натижасида битирувчиларининг аксарияти 

хорижий тил билими пасайишига олиб келган. 

2. Туризм хизматларини такдим этипши бахолашда 30 та туристлар билан 

утказилган ижтимоий суровнома тахлил и й натижалари келтирилди. Туристик 

хизматлар самарадорлигига таъсир килувчи айрим томонлари аникданди. 

3. Туристик хизматлар самарадорлигини оширишда хорижий тилларни 

урганиш методикасини такомиллаштириш йуллари сифатида туризм 

корхонаси ходимлари тил билимларини аниклаш йуллари келтирилди. 

4. Хорижий тилларни урганиш методикасини такомиллаштириш буйича 

хорижий тажриба мамлакатимиз шароитига мослаштирган холда 

амалиётга жорий килинди. 

5. Туристик хизматларни таклиф килувчи кадрларни тайёрлашда хорижий тил 

мутахассис укитувчи кадрлар малакасини ошириш оркали методикани 

такомиллаштирипшинг аник йуллари таклиф килинди. 

6. Туристик хизматлар самарадорлигини оширишда хорижий тилларни 

урганиш методикасини такомиллаштириш Узбекистондаги туризм 

касб-хунар коллежларида синовдан утмокда. Хорижий тилни урганиш 

нутк фаолиятлари тахлил килинди. Ушбу таклифларнинг 

республикадаги бошка туризм касб-хунар коллежларида жорий 

этилиши натижасида битирувчи талабаларнинг билим даражаси В 1га 

етказилади. Бу эса бевосита туристик хизматлар сифати ва унинг 

самарадорлигини ошишига олиб келади. 

Узбекистонда бошка купчилик мамлакатларда булганидек туризмни 

ривожлантириш, ундаги туристик хизматлар самарадорлигини ошириш 
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мух,им масалалардан бири булиб хисобланади. Диссертацияда илмий 

таткикртларимиз натижасида туризм жадал ривожланиб бораётган бир 

вактда, туризм хизматлар самарадорлигини оширишда хорижий тилларни 

урганиш методикасини такомиллаштиришга бир катор омиллар таъсир 

курсатиши аникданди ва бу омилларни урганиб чиккан холда, 

тадкикртлармиз натижасида куйидаги таклифларни ишлаб чикдик: 

1. Туристик хизматлар инфраструктурасини замон талаби даражасида 

ташкил этиш ва мавжудларини такомиллаштириш; 

2. Туристик хизматлар самарадорлигини оширишда хизматлар сифатини 

истеъмолчи нуктаи назаридан урганиш буйича маркетинг 

тадкикотларни олиб боришни ташкил этиш хамда хорижий 

тажрибалардаги кенг фойдаланиш лозим; 

3. Туристик хизматлар ходимларининг малакасини замон талаби 

даражасида ошириб бориш ва хорижий тилларни мукаммал даражада 

билишини таъминлаш; 

4. Туристик хизматлар самарадорлигини оширишда мехнат 

унумдорлигини, шикоят ва таклифларни тахлил килиш, мижозларни 

урганиш, уларга курсатилган хизматлардан каноатланганлик 

даражасини назорат килиш керак; 

5. Туристик хизматларга туристларни купрок жалб килиш механизмини 

ишлаб чикиш ва амалиётга татбик этиш; 

6. Самарканд шахридаги туристик хизматлар ассортиментини 

купайтириш; 

7. Туристик хизматлар сифатини ошириш дастурини ишлаб чикиш ва уни 

жорий этиш яхши натижаларга олиб келади. Чунки дастурда 

белгиланган вазифаларни амалга оширишга оркали янги натижаларга 

эришилади; 

8. Туристик хизматларнинг кушимча хизматларга алохида эътибор 

каратиш; 
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9. Туристик хизматлар ракрбатбардошлигини таъминлаш максадида тез-

тез самарадорлик курсаткичларини тахлил килиб бориш ва тегишли 

чора тадбирлар ишлаб чикиш; 

10. Туризмни ривожлантиришда туристик хизматлар дан фойдаланиш 

самарадорлигини бахолашни, илмий жихатдан асослаш учун унга 

сарфланадиган барча (бевосита ва билвосита) харажатларни хисобга 

олиб уларнинг кайтими булган даромад (фойда) уртасидаги нисбатни 

хисобга олиш лозим булади. Туризмнинг ривожланиши учун зарур 

булган туристик Гид хизматларнинг шаклланиши ва улардан 

фойдаланиш самарадорлигини аникдашга илмий жихатдан аниклик 

киритиш учун самарадорлик курсатгичларининг таснифи ишлаб 

чикилди. Х,ар бир курсатгични аниклаш ва амалиётда куллаш усуллари 

курсатиб бериш; 

П.Мамлакатни модернизациялаш шароитида хорижий тилларни 

мукаммал билиш лаёкати оркали туристик хизматларни 

самарадорлигини оширишни асосий йуналишлари ишлаб чикилди. 

Буни амалиётга жорий килиш учун амалга оширилиши лозим булган 

тадбирлар ва йул-йуриклар хам курсатиш; 

12. Туризм йуналишида фаолият юритаётган касб-хунар коллежлари, олий 

таълим муассасалари, Республика Укув Илмий Консалтинг Марказида 

инглиз тилини укитиш сифатини ошириш буйича лойиха бошлаш 

зарур. Бунда асосий максад укитиш методологиясини яхшилаш, 

таълим тизимини коммуникатив методикасига кенг йул очиб бериш; 

13. Укитувчиларнинг инглиз тили билимини ривожлантириш учун малака 

ошириш курсини ташкил килиш лозим. Бу уз ичига укитувчини инглиз 

тилидаги методологиясини ривожлантриши билан бирга уни 

укитишнинг коммуникатив методолгиясига бобаста амалга ошириш; 

14. Малака ошириш курси диккат билан режалаштирилиши керакки 

урганилган янги махорат ва укитшнинг техникаси тулалигича синф 

ишига жорий этиш; 



15. Малака ошириш курслари укитувчиларнинг тил билими савиясига 

монанд х,олда кучли узакка эга булиши керакки у улардаги синфда 

тилни укитишни яхшилаш; 

16. Туризм йуналишида тахсил олаётган талабаларнинг тил билим 

даражаси меъёрини иш берувчилар билан маслахатлашиб олган холда 

белгилаш талаб этилади. Зеро, улар келгуси уч йиллик таълимдан 

кейин талабга жав о б бериши; 

17. Укитувчиларга ташкил этиладиган малака ошириш дастурлари оркали 

улар узларида мавжуд ахборот технологиялари салохиятини ишга 

солиши, уларни такомиллаштириб бориш керак. 

Туристик хизматлар саноатининг ривожланишида мехмондустлик, 

мехмонларни кутиб олиш ва кузатиб куйиш хизматларининг 

самарадорлигини оширишда биринчи навбатда жойлаштириш 

инфратузилмаларини замонавий технологиялар талаблари асосида яратишни 

зарурий шарт килиб куймокда. 

Булардан шундай хулоса килиш мумкинки, шахримизда туристик-

мехмонхона мажмуаларида молиявий-хужалик фаолиятини тубдан яхшилаш, 

уларнинг иктисодий самарадорлигини кескин оширишга эришиш лозим. 

Бунга, асосан, хорижий туристлар ва махаллий туристлар окимини 

купайтириш, уларга курсатиладиган хизматлар сифатини янада ошириш 

эвазига эришиш мумкин. 
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