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KIRISH (falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda mamlakatlar 

iqtisodiy barqarorligi va aholi daromadlarining oshishi turizm rivojlanishi bilan 

xarakterlanmoqda. Biroq ba’zi mintaqalarda amalga oshirilayotgan qurolli 

mojarolar sayyohlar xavfsizligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Sayyohlarni 

jo‘natayotgan va qabul qilayotgan mamlakatlar uchun ularning xavfsizligini 

ta’minlash muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu sabab turizm infratuzilmasini 

takomillashtirish orqali sayyohlar erkin dam olishlari uchun imkoniyatlarni oshirish 

va xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha aniq dasturlarni ishlab chiqish o‘z dolzarbligini 

saqlab qolmoqda. 

Dunyoda ijtimoiy-madaniy institutlar, iqtisodiy rivojlantiruvchi nodavlat 

tashkilotlar tomonidan turizmni barqaror rivojlantirish borasida samarali nazariy va 

amaliy tadqiqotlar o‘tkazilmoqda. Jumladan, turizmning keng miqyosli turlarini 

takomillashtirish orqali jamiyat farovonligini oshirishga xizmat qiluvchi zamonaviy 

tajribalarni yo‘lga qo‘yish bo‘yicha tahlillarni keltirishimiz mumkin. Shu bilan 

birga, sayyohlar salomatligi va hayotining oliy qadriyat ekanligini inobatga olib, 

turistlar xavfsizligini ta’minlash hamda ularning madaniy hordiq chiqarishi uchun 

innovatsiyalarni joriy etish dolzarb masalalardan biriga aylanmoqda. 

O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirish mamlakat imijini oshirish, 

infratuzilmalarni yaxshilash, aholining ish bilan bandligini ta’minlash, 

madaniyatlararo integratsiyasidagi ahamiyati ortib bormoqda. “Biz, dunyo ahli 

mamlakatimizni yaqindan tanishini, xalqimizning boy tarixi va madaniyatini o‘z 

ko‘zi bilan ko‘rishini istaymiz. Bu borada turizm imkoniyatlari muhim rol o‘ynaydi. 

Shu bois, yurtimizda turizmni rivojlantirishga jiddiy e’tibor qaratmoqdamiz va bu 

o‘zining natijalarini bermoqda”1. Zero, turizm borasida samaradorlikka erishish 

uchun turistlarning xavfsizligini ta’minlash muhim hisoblanadi. Shunday ekan, 

turizm xavfsizligini ta’minlash va uning rivojlanish mexanizmlarini tadqiq qilish 

zaruriyatini yuzaga keltirmoqda.   

O‘zbekiston Pespublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son 

“2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‘g‘risida”, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 15-yanvardagi 

PF-52-son “Turizm, madaniyat, madaniy meros va sport sohalarini yanada 

rivojlantirish uchun qo‘shimcha sharoitlar yaratish to‘g‘risida”, 2021-yil 

9-fevraldagi PF-6165-son “O‘zbekiston Respublikasida ichki va ziyorat turizmini 

yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”, 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-

son “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha 

chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi farmonlari va 2019-yil 6-martdagi PQ-4229-son 

“Transport va turizm obyektlarida jamoat xavfsizligini ta’minlashning samarali 

tizimini joriy etishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Qarori hamda 

boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga oshirishda 

mazkur dissertatsiya tadqiqoti samarali xizmat qiladi. 

1 Мирзиёев Ш.М. Янги Ўзбекистон стратегияси. – Тошкент: Ўзбекистон, 2021. – 40 б. 



6 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Tadqiqot respublika fan va texnologiyalar rivojlanishining 

I. “Axborotlashgan jamiyat va demokratik davlatni ijtimoiy, huquqiy, iqtisodiy, 

madaniy, ma’naviy-ma’rifiy rivojlantirishda innovatsion g‘oyalar tizimini 

shakllantirish va ularni amalga oshirish yo‘llari” nomli ustuvor yo‘nalishi doirasida 

amalga oshirilgan. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Turizmni rivojlantirish bilan bog’liq 

muammolarni o‘rganish jahon ilm-fan ahli oldida turgan muhim ilmiy-tadqiqot 

yo‘nalishlaridan biriga aylandi. So‘nggi yillarda sayyohlar uchun qulay 

imkoniyatlarni yaratish va ularning rekreatsion istaklarini inobatga olish asosida 

o‘tkazilayotgan amaliy tadqiqot tahlillari shular jumlasidandir. So‘nggi yillarda 

turistlar oqimini ko‘paytirish maqsad qilib qo‘yilgan har bir hududda sohaga doir 

ilmiy izlanishlar amalga oshirilmoqda. Ushbu tadqiqotlarni bajarilgan hududiy 

belgilaridan kelib chiqib, uch guruhga ajratish maqsadga muvofiq bo‘ladi. 

Birinchi guruh. Mazkur guruhga xorijlik olimlarni kiritishimiz mumkin. 

Jumladan, K.Miller, K.Rottom, J.Boven1, K.Kollins, D.Lundberg, A.Yegorshin, 

V.Frayburger, B.Milner, M.Grin, J.C.Maken kabi olimlar turizmni insoniyat uchun 

ahamiyatli tomonlarini tahlil qilishgan. Ushbu tadqiqotchilar turizm sohalarini 

rivojlana borishi dunyo aholisi hayoti uchun ijobiy ta’sir ko‘rsatishi, turizmning 

insoniyat kelajagidagi ahamiyatini yoritishgan. Shu bilan birga K.Rayan2 

rekreatsion turizmning ahamiyati, D.Makkenel3 sayohat uchun diqqatga sazovor 

joylarni tahlil qilgan. Tadqiqotchilar ilmiy ishlanmalarida sayyohlar xavfsizligini 

ta’minlash uchun ijtimoiy muhit barqarorligini ta’minlash muhimligini 

ta’kidlashgan. 

Ikkinchi guruh. MDH davlatlarida madaniy turizmni rivojlantirishga doir ilmiy 

tahlillarga alohida e’tibor qaratilgan. Sayyohlar uchun qulay sharoit yaratish va 

ularning xavfsizligini ta’minlash borasida muhim nazariyalar ilgari surilgan. 

Xususan, A.E.Saak4 sifatli turizm imkoniyatlarini yaratish uchun soha 

mutaxassislarini tayyorlash tizimiga alohida e’tibor qaratishni, V.I.Nikiforov 

sayyohlar uchun qulay transport vositalarini tizimga joriy etish, ularning 

xavfsizligini ta’minlash bilan birga, ekologik barqarorlikka ham o‘z ijobiy 

samarasini ko‘rsatishini, A.V.Barlukova5 etnoturizmni rivojlantirishda uning 

hududiy jihatlarining ahamiyatini, O.Y.Golomidinova6 turizm fenomenining 

ijtimoiy-falsafiy tomonini o‘rganishda ilmiy izlanishlar olib borisgan. 

                                                 
1 Kotler P., Bowen J. Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA., 

Chris Ryan. Recreational Tourism: Demand and Impacts/Channel View Publications, 2003. – 358 p. 
2 Chris Ryan. Recreational Tourism: Demand and Impacts// Channel Viev Publications, 2003. – 358 p. 
3 Dean MacCanell. The Tourist: A New Theory of Leisure Class. – New York: Schocken Books, 1989. – 236 p. 

4 Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Менежмент в социально-культурном сервисе и туризме. – СПб.: Питер, 2006. 

– 512 с. 

5 Барлукова А.В. Территориальные особенности управления развитием этнического туризма (на примере 

Республики Бурятия): Автореф. дис…. канд. экон. наук. – Сочи, 2012. – С.44. 
6 Голомидова О.Ю. Туризм как феномен городской культуры. Диссертация на соискание ученой степени 

кандидата культурологии. Екатеринбург, 2019. – С. 120. 
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Uchinchi guruh. O‘zbekistonda S.R.Tursunova1 xavfsiz turizmni ta’minlashni 

ma’muriy-huquqiy choralarini takomillashtirishga qaratilgan taklif va tavsiyalar 

ishlab chiqqan. A.N. Norchayev zamonaviy turizm infratuzilmasining shakllanish 

va rivojlanish tendensiyalariga doir, F.J.Jurayeva turizm sohalarini 

takomillashtirshda zamonaviy tajribalardan foydalanishning ahamiyati haqida, 

Z.I.Usmanova2 turizm rivojida sifatli xizmatlarni yo‘lga qo‘yish borasida samarali 

tadqiqotlarni amalga oshirgan. 

Faylasuv olimlardan X.A.Djurakulov zamonaviy ekoturizm rivojida shaxs 

ekologik huquqiy ongini yuksaltirishning konstruktiv ahamiyatini ochib bergan. 

B.X.Mirzaraximov3 O‘zbekistonda turizm madaniyatini rivojlantirishning ijtimoiy-

falsafiy jihatlarini tahlil qilgan. B.X.Orziqulov O‘zbekistonda ziyorat turizmini 

rivojlantirishning ma’naviy jihatlarini ijtimoiy-falsafiy asoslagan. Sh.J. Xashimov4 

O‘zbekistonda milliy turizm rivojlanishining ijtimoiy-falsafiy masalalarini 

takomillashtirish yuzasidan takliflarini bildirgan. 

Turizmni rivojlantirish bo‘yicha tadqiqot olib borgan yuqoridagi olimlar 

sayyohlarning xavfsizligini ta’minlashni alohida o‘rganmagan. Shundan kelib 

chiqib, mazkur dissertatsiyada asosiy e’tibor xavfsiz turizmni rivojlantirishning 

ijtimoiy-madaniy omillarini tahlil etishga qaratildi. 

Tadqiqotning dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muassasasi ilmiy 

tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Dissertatsiya tadqiqoti Samarqand 

davlat chet tillar institutining ilmiy-tadqiqot ishlari rejasiga muvofiq “O‘zbekiston 

hududlaridagi tarixiy-madaniy an’analar va ularning zamonaviy ko‘rinishlarini 

targ‘ib etuvchi platforma yaratish” (2020-2022) mavzusidagi PZ-2020022811 

raqamli amaliy loyiha doirasida bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi. O‘zbekistonda barqaror xavfsiz turizmni 

rivojlantirishning falsafiy asoslarini ochib berish va ushbu sohadagi ijtimoiy 

muammolarni oldini olish bo‘yicha taklif-tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 
xаvfsiz turizmni tаkomillаshtirishdа muhim hisoblаngаn mа’nаviy-mаdаniy 

omillarnining mohiyatini ochib berish; 

xаvfsiz turizmni rivojlantirishdа innovаtsion usullаr vа rаqаmli 

texnologiyаlаrning аhаmiyаtini tаhlil qilish; 

turizm infratuzilmasi xavfsizligini oshirishning ijtimoiy mexanizmlarini 

takomillashtirish; 

xavfsiz turizm sohalarini rivojlantirishda innovatsion g’oyalarning ahamiyatini 

ochib berish; 

turistik obyektlar imijini oshirishning xavfsiz turizm rivojidagi muhim omil 

ekanligini ilmiy asoslash. 

1 Tursunova S.R. Xavfsiz turizmni ta’minlashning ma’muriy-huquqiy choralarini takomillashtirish: Yuridik. fan. bo‘y. 

fals. dok. (PhD)... diss. –Toshkent: O‘z.Res.JXU, 2023. -156 b. 
2 Усманова Д.К. Особенности формирования туристского продукта и перспективные направления его 

развития: Дис. ... канд. экон. наук. – Самарканд: СамИСИ, 2009. – 157 с. 
3 Мирзарахимов Б.Х. Ўзбекистонда туризм маданиятини ривожлантиришнинг ижтимоий - фалсафий 

омиллари: Фалс. фан. бўй. фалс. док. (PhD)... дисс. –Андижон: ФарДУ, 2021. -149 б. 
4 Хашимов Ш.Ж.  Ўзбекистонда миллий туризм ривожланишининг ижтимоий-фалсафий масалалари: Фалс. 

фан. бўй. фалс. док. (PhD)... дисс. –Самарқанд: СамДУ, 2022. -139 б. 
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Tadqiqotning obyekti sifatida O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirish 

masalalari tanlab olingan. 

Tadqiqotning predmetini xavfsiz turizmni rivojlantirishning ijtimoiy-axloqiy 

omillari tashkil etadi. 

Tadqiqotning usullari. Tadqiqot jarayonida tarixiylik, tizimlilik tamoyillari, 

analiz, umumlashtirish, umumiylikdan xususiylikka o‘tish usullaridan 

foydalanilgan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirishda mavjud infratuzilma, transport, 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi salbiy muammolarni oldini olish bilan birgalikda 

jamiyatda ksenofobiyalarni yo‘qotish,  bag‘rikenglikni yuksaltirish, fuqarolar 

axloqiy xatti-harakati (yurish-turishi, fe’l-atvori, atrof-muhitga munosabati, 

muomala odobi)ni ijobiy tomonga o‘zgartirishning potensial imkoniyatlari ilmiy 

asoslangan;   

mamlakatimizda xavfsiz turizmni rivojlantirishda xalqimizga xos tolerantlik, 

mehmondo‘stlik, insonparvarlik, sublimatsiyaning milliy identlikka mos 

an’anaviylik va zamonaviylik dialektikasi raqamli madaniyatga integrallashuvi 

ochib berilgan;  

O‘zbekistonda turizm sohasidagi xavflarni kamaytirishga qaratilgan islohotlar 

vandalizm, milliy-diniy bag‘rikeng aholi, turli shovqinlardan himoyalangan obyekt, 

muomala madaniyati, yuqori kasb xodimlari faoliyatini koevolutsiyasi 

samaradorligiga erishish bilan bog‘liqligi bevosita kuzatishlar natijasida asoslangan;   

globallashuv sharoitida mamlakat imijini yuksaltirishning xavfsiz turizmni 

ta’minlashdagi effektlari fuqarolararo attraksiyani, shaxs emotsional-kognitiv 

motivlarini takomillashtirishga bog‘liq ekanligi mantiqiy isbotlangan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat:  

sayyohlar xavfsizligini ta’minlash mahalliy aholining bag’rikenglik muhiti 

yuqoriligi bilan bog’liqligi ochib berilgan; 

O‘zbekistonda turizm obyektlariga tashrif buyuruvchi sayyohlar xavfsizligini 

ta’minlashda infratuzilmalarning, innovatsion texnologiyalarini yaratish bo‘yicha 

amaliy tavsiyalari ishlab chiqilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Respublikа vа xаlqаro miqyosdаgi 

ilmiy konferensiyаlаrdа muhokаmа qilingаnligi, xulosа, tаklif vа tаvsiyаlаrning 

аmаliyotgа joriy etilgаnligi, olingаn nаtijаlаrning vаkolаtli tаshkilotlаr tоmоnidаn 

tаsdiqlаngаnligi bilan izоhlаnаdi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. 
Tаdqiqоt nаtijаlаrining ilmiy аhаmiyаti sayyohlar xavfsizligini ta’minlash 

bo‘yicha aniq choralarni ishlab chiqish, sohaga doir dasturlar ijrosini amalga 

oshirish, mutaxassislarni tayyorlaydigan ta’lim muassasalarida qo‘llanma sifatida, 

aholining turistlarga nisbatan ijobiy munosabatini shakllantirishda, turizm sohasida 

maqsadli ilmiy tadqiqotlar olib borishda foydalanish mumkinligi bilan 

xarakterlanadi. 

Tadqiqotning amaliy ahamiyati, unda ilgari surilgan sayyohlarning istaklarini 

amalga oshirish bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari uchun yangiliklar 
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yaratish, sayyohlarning erkin dam olishlariga yo‘naltirilgan festivallar o‘tkazish va 

boshqa faoliyatlarda foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy etilishi. O‘zbekistonda xavfsiz turizmni 

rivojlantirishda mavjud infratuzilma, transport, xizmat ko‘rsatish sohasidagi salbiy 

muammolarni oldini olish bilan birgalikda jamiyatda ksenofobiyalarni yo‘qotish,  

bag‘rikenglikni yuksaltirish, fuqarolar axloqiy xatti-harakati (yurish-turishi, fe’l-

atvori, atrof-muhitga munosabati, muomala odobi)ni ijobiy tomonga 

o‘zgartirishning potensial imkoniyatlari ilmiy asoslanganligiga doir taklif va 

tavsiyalardan O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlis Qonunchilik palatasining Fan, 

ta’lim, madaniyat va sport qo‘mitasi tomonidan bajarilgan “Sog‘lom inson – 

sog‘lom millat” mavzusidagi loyiha ijrosini ta’minlashda foydalanilgan 

(O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlis Qonunchilik palatasining Fan, ta’lim, 

madaniyat va sport qo‘mitasining 2023-yil 22-noyabrdagi 04/9-10-12-son 

ma’lumotnomasi). Natijada, qo‘mita tomonidan yurtimizda xavfsiz turizmni 

rivojlantirishga doir ishlab chiqiladigan qonun loyihasini tayyorlash uchun 

metodologik asos bo‘lib xizmat qilgan;  

mamlakatimizda xavfsiz turizmni rivojlantirishda xalqimizga xos tolerantlik, 

mehmondo‘stlik, insonparvarlik, sublimatsiyaning milliy identlikka mos 

an’anaviylik va zamonaviylik dialektikasi raqamli madaniyatga integrallashuvi 

ochib berilganligiga doir taklif-tavsiyalardan O‘zbekiston Respublikasi ekologiya, 

atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi turizm 

qo‘mitasining “2030-yilgacha bo‘lgan davrda barqaror turizmning rivojlanishida 

xavfsizlikni ta’minlash vazifalarini amalga oshirish” bo‘yicha “Yo‘l xaritasi”ni 

ishlab chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi ekologiya, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi hururidagi turizm qo‘mitasining 2023-

yil 7-dekabrdagi 02-12-17-1959-son ma’lumotnomasi). Natijada, xavfsiz turizmni 

rivojlantirish orqali fuqarolarning ongini qonunlarga mos holda yuksaltirish va 

turistik obyektlarni borib ko‘rishga bo‘lgan qiziqishini kuchaytirishga xizmat 

qilgan;  

O‘zbekistonda turizm sohasidagi xavflarni kamaytirishga qaratilgan 

islohotlar vandalizm, milliy-diniy bag‘rikeng aholi, turli shovqinlardan 

himoyalangan obyekt, muomala madaniyati, yuqori kasb xodimlari faoliyatini 

koevolutsiyasi samaradorligiga erishish bilan bog‘liqligi bevosita kuzatishlar 

natijasida asoslanganligiga doir taklif va tavsiyalardan O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining “2022—2026-yillar davomida amalga oshirilishi mo‘ljallangan 

“Xavfsiz va ravon yo‘l” umummilliy dasturini tasdiqlash to‘g‘risida”gi qarori 

asosida Samarqand viloyatining 2023-yilda amalga oshirilishi belgilangan “Xavfsiz 

va ravon yo‘l” umummilliy dasturining “Yo‘l xaritasi”ni ishlab chiqishda 

foydalanilgan (O‘zbekiston Respubilkasi Ichki Ishlar Vazirligining 2023-yil 

27-noyabrdagi 34/1-6425-son ma’lumotnomasi). Natijada fuqarolarning xavfsiz 

turizmga bo‘lgan ishonchi oshishiga, respublika bo‘ylab barcha turizm turlari 

bo‘yicha sayohatlarni tashkil etishga, aholining qonunlarga mos holda turizm 

obyektlarini tomosha qilishga, yo‘llarda xavfsiz bo‘lgan ziyoratlarni tashkil etishga 

xizmat qilgan;  
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globallashuv sharoitida mamlakat imijini yuksaltirishning xavfsiz turizmni 

ta’minlashdagi effektlari fuqarolararo attraksiyani, shaxs emotsional-kognitiv 

motivlarini takomillashtirishga bog‘liq ekanligi mantiqiy isbotlanganligiga doir 

taklif va tavsiyalardan Samarqand viloyati radiosining “Ziyokor”, “Kun mavzusi” 

eshittirishlari ssenariyalarini tayyorlashda foydalanilgan (Samarqand viloyati 

teleradiokompaniyasining 2023-yil 22-noyabrdagi 01-07/371-son 

ma’lumotnomasi). Natijada radiosuhandonlarining xavfsiz turizm sohasidagi 

bilimlarini oshirishga, radiotinglovchilarning ma’naviy saviyasini falsafiy 

tushunshalar bilan boyitishga xizmat qilgan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Mazkur tadqiqot natijalari 4 ta 

xalqaro va 4 ta respublika ilmiy-amaliy konferensiyalarda ma’ruza ko‘rinishida 

bayon etilgan va aprobatsiyadan o‘tgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha 

jami 14 ta ilmiy ish, jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Oliy attestatsiya 

komissiyasining dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop etishga tavsiya etilgan 

ilmiy nashrlarida 6 ta maqola (5 ta mahalliy va 1 ta xorijiy jurnallarda) chop etilgan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissetatsiya kirish, uchta bob, xulosa va 

foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxatidan iborat. Dissertatsiyaning hajmi 125 betni 

tashkil etadi. 

DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Dissertatsiyaning “Kirish” qismida tadqiqot mavzusining dolzarbligi va 

zarurati, tadqiqot obyekti va predmeti, uning O‘zbekiston Respublikasi fan va 

texnologiyalari rivojlanishining asosiy ustuvor yo‘nalishlari; xorijiy, ilmiy-tadqiqot 

ishlari bilan bog‘liqligi, muammoning o‘rganilganlik darajasi, tadqiqotning 

maqsadi, vazifalari va usullari yoritilgan. Shuningdek, ilmiy yangiligi, amaliy 

natijalari, tadqiqot natijalarining ishonchliligi va ilmiy-amaliy ahamiyati 

tavsiflangan. 

Dissertatsiyaning “Xavfsiz turizmning mohiyati va metodologik tahlili” deb 

nomlangan birinchi bobida “turizm” hamda “xavfsizlik” fenomenlarini falsafiy 

o‘rganib, hududlarda xavfsiz turizmni rivojlantirishdagi asosiy omillarni, unga 

to‘sqinlik qiluvchi sabablar ijtimoiy-falsafiy tomondan tadqiq qilingan. 

Ushbu bobning birinchi paragrafi ““Turizm” va “xavfsizlik” 

fenomenlarining falsafiy-ilmiy tahlili” deb nomlangan. Insonlar oilaviy turmush, 

mehnat faoliyatidan biroz bo‘lsada chalg‘ish maqsadida sayohatlarga chiqadilar. 

Chunki inson bolasi, dam olishga, hordiq chiqarishga, ko‘ngilxushlik va ma’naviy-

estetik zavq olishga ehtiyoji doimo saqlanib qoladi. Sayohat davomida turist – 

ma’naviy olamini boyitadi, yangi bilimlarga ega bo‘ladi. Zavqiy taassurotlar uning 

qalbidagi g‘uborlardan xolos etadi. Turizm so‘zi asli fransuz tilida mavjud “tour” 

so‘zidan olingan bo‘lib, sayr va sayohat maʼnolarini anglatadi. “Turizm” konsepti 

bugungi kunda insonning dam olish maqsadida o‘z yashash manzilidan tashqarida 

bo‘lgan obyektlarga sayohat qilish ma’nosida qo‘llaniladi1. 

                                                 
1 Краткий словарь иностранных слов. - М.: «Изд.иностр.и нац. слов», 1958.- C. 404. 
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Mamlakatimizda ichki va xalqaro turizmni rivojlantirish uchun barcha 

imkoniyatlar mavjud bo‘lib, ushbu sohada me’yoriy-huquqiy hujjatlar bazasi 

shakllantirilmoqda. Turistlar ko‘lamini oshirish maqsadida zamonaviy innovatsion 

texnologilar va standartlarga javob beradigan mehmonxonalar qurilmoqda. Sanab 

o‘tilganlar bilan birga turistlarning xavfsizligini ta’minlash ham dolzarb 

muammolardan biri sanaladi. Inson uchun uning hayoti va so‘g‘ligi eng muhim va 

birinchi galdagi qadriyat hisoblanadi. Xavfsizligi kafolatlanmagan hududga turistlar 

tashrif buyurishi amrimahol. 

Xavf – aholi salomatligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan holatlarga nisbatan 

qo‘llaniladigan tushuncha. Insonning jismoniy, ma’naviy, ruhiy sog‘lomligiga zarar 

yetkazib, baxtsiz hodisalarni keltirib chiqaruvchi jarayonlarni xavflar deb atash 

mumkin. Xavflar namoyon bo‘lishiga ko‘ra ikki turga bo‘linadi: birinchisi, real 

(aniq, ma’lum, ko‘rinib turuvchi) xavflar. Bunda xavfni keltirib chiqaruvchi obyekt 

aniq bo‘ladi. Real xavflarni keltirib chiqaruvchi omillarni aniqligi, unga qarshi 

kurashish va oldini olish yoki turistlarni himoyalash imkoniyatini beradi. Ammo, 

ikkinchi, ya’ni yashirin xavflar ham mavjudki, ularning obyekti, omillari mavjud 

emas. Qachonki, zararli oqibatlari namoyon qiladi. Ikkala ko‘rinishdagi xavflar 

uchun ham inson tana a’zolari funksiyalarini izdan chiqarish, organlar sog‘lomligiga 

salbiy ta’sir ko‘rsatish, ruhiy stresslarga sabab bo‘lish xosdir. 

Xavfsizlik – bu ayrim ehtimollarga asoslanib, paydo bo‘ladigan xavf-xatarni 

istisno etilgan faoliyat holatidir. Xavfsizlik – bu maqsad, xavfsiz turizm bo‘lsa, shu 

maqsadga, ya’ni turistlar xavfsizligiga erishish uchun qo‘llanadigan vositalar, yo‘l-

yo‘riq, qo‘llanmalar va usullardir. 

Mamlakatimizda turistlar xavfsizligini ta’minlash uchun, eng avvalo, xavf 

turlarini va ularni oldini olish mexanizmlarini ishlab chiqish muhimdir. 

Salomatlikka tahdid – o‘limga yoki nogironlikka va boshqa holatlarga olib 

keluvchi kasallik, shikastlanishlar. Odamning hayotiga tahdid soluvchi xavflarning 

quyidagi turlari mavjud: 

1. Kelib chiqishiga ko‘ra: tabiiy, texnogen, antropogen, ekologik, sotsial va

biologik. 

2. Taʼsir mexanizmiga ko‘ra: mexanik, fizikaviy, kimyoviy, biologik,

psixofiziologik. 

3. Salbiy natijalarni rivojlanishiga ko‘ra: impulsiv, kumulyativ.

4. Xavfning joylashishiga ko‘ra: litosfera, gidrosfera, atmosfera, kosmos bilan

bogʼliq xavflar. 

5. Yuzaga keluvchi oqibatlarga ko‘ra: charchash, kasallik, shikastlanish,

avariya, yongʼin. 

6. Keltirib chiqaruvchi sabablarga ko‘ra: sotsial, texnik, ekologik, ekonomik.

7. Strukturasiga ko‘ra: oddiy va ishlab chiqarishdagi xavflar.

8. Xavf-xatarni namoyon bo‘lishiga ko‘ra: maishiy, sport, yo‘l-transport, ishlab

chiqarish, harbiy va boshqalar. 

Turistlar xavfsizligini taʼminlash sharoitlari majmuida maishiy muhit katta 

ahamiyat kasb etadi. Inson organizmi va yashash muhitidagi nomutanosiblik ruhiy 

diskomfort sifatida namoyon bo‘ladi. 
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Bobning ikkinchi paragrafi “Jamiyatda xavfsiz turizmni rivojlantirishning 

ijtimoiy falsafiy mexanizmlari” deb nomlangan. 

Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda turizmni rivojlantirish, sayyohlar sonini 

oshirish va ularning xavfsizligini ta’minlash maqsadida tizimli ishlar amalga 

oshirilmoqda. Hukumatimizning 2017-yil 23 noyabrdagi 939-sonli qarori1ga asosan 

mamlakatimizdagi sayyohlar ko‘p tashrif buyuradigan hududlarida “Xavfsiz 

turizmni ta’minlash boshqarmalari” tashkil etildi. Turistlar xavfsizligini ko‘zlab 

tashkil etilgan “maxsus xizmat” xodimlarining asosiy vazifasi, eng avvalo, turizm 

obyektlarida jinoyatlar va axloqsizliklarni oldini olishdan iborat. Shu bilan birga, 

xorijiy tillarda so‘zlasha oladigan boshqarma xodimlari yolg‘iz harakatlanayotgan 

chet davlat turistlariga ko‘maklashadilar. Mamlakatimizga tashrif buyurayotgan 

turistlar ham, ichki sayyohlar ham ushbu soha xodimlarini kuch ishlatar, jarima 

qo‘llovchi insonlar deb emas, o‘zlarining hayoti, sog‘lig‘i, sha’ni, moddiy boyliklari 

himoyachilari sifatida qarashmoqda. Xavfsiz turizmni ta’minlash xodimlari 

zamonaviy xizmat ko‘rsatish vositalari bilan ta’minlangan. Ular mushkul ahvolga 

tushib qolgan har bir sayyohga sifatli xizmat ko‘rsatishga doim tayyor turadilar. 

Shu o ‘rinda, har bir fuqaroda, ayniqsa, turizm obyetklariga tutash hududlardagi 

mahalliy aholi e’tiqodida milliy-diniy bag‘rikenglik (tolerantlik) tuyg‘usini 

yuksaltirish lozim. Chunki turli mamlakatlardan, turli dinga e’tiqod qiluvchi turistlar 

ham O‘zbekistonga tashrif buyurishadi. Ular xalqimiz madaniy boyliklari, shu bilan 

birga ziyorat maskanlarini ham tomosha qilish uchun kelishadi. Turistlarga nisbatan 

har qanday salbiy verbal yoki noverbal harakatlar turizm rivojiga o‘zining salbiy 

ta’sirini ko‘rsatadi. 

Xavfsiz turizmni rivojlantirish uchun aholining mehmondo‘stlik madaniyatini 

yuksaltirish, turistlarga nisbabat huquqbuzarliklar sonini keskin kamaytirish lozim. 

Bu yo‘lda milliy manfaatlardan kelib chiqqan holda huquqbuzarliklarni oldini olish 

bo‘yicha xalqaro tajribalardan foydalanish ham o‘z ijobiy samarasini beradi. 

Ko‘pgina rivojlangan davlatlarda yoshlarning mayda o‘g‘riliklarni sodir qilishi, 

vandalizm holatlarini keltirib chiqaruvchi amoralistik xatti-harakatlarini oldini olish 

maqsadida “Halt” loyihasi asosida ishlanmoqda. Mayda bezoriliklar yoki o‘g‘rilik 

qilishga xohishi bo‘lganlar asosan o‘zlarini tanimaydigan, ayniqsa o‘zga hududdan 

tashrif buyurgan sayyohlarga nisbatan shunday g‘ayriaxloqiy munosabatda 

bo‘ladilar. Vandalizm ham jamiyatdagi noxush holatlarga sabab bo‘lib, sayyohlarda 

mahalliy aholi madaniyatiga nisbatan salbiy kayfiyatni shakllantiradi. Vandalizm 

ilmiy muomalada madaniy-tarixiy va moddiy boyliklarni vayron qilish timsoli 

sifatida qo‘llaniladi. Hozirgi vaqtda vandalizm jamoat tartibini buzishning ayrim 

turlarini, xususan jamoat, xususiy va kommunal mulkka shikast yetkazish, ta’lim-

tarbiya maskanlari, transport vositalaridagi asbob va jihozlarni ishdan chiqarish, 

devorlarga g‘ayriaxloqiy yozuvlarni yozish, bir so‘z bilan aytganda, 

buzg‘unchilikka qaratilgan harakatlarni anglatadi2. Bunday amoralistik harakatlar 

xavfsiz turizm rivojiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababdan aytishimiz kerakki, 

“Halt” loyihasining mohiyatida, huquqbuzarlik sodir etgan o‘smirga o‘z mehnati 

                                                 
1 Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi, 25.11.2017-y., 09/17/939/0320-son 
2 Назаров Қ. Жаҳон фалсафаси қомуси. Тошкент: “Маънавият”, 2023. – Б. 216. 
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bilan moddiy yoki maʼnaviy zararni qoplash taklif etiladi. U bundan bosh tortgan 

hollarda mahalliy huquqni himoya qilish organlari ish bilan shugʼullanadilar va 

tegishli jazoni belgilaydilar. Agar fuqaro o‘z harakatining salbiy ta’sirini anglab 

yetsa, bunday g‘ayriaxloqiy holatlar davomiyligi kamayadi. 

Bobning uchinchi paragrafi “Xavfsiz turizmni takomillashtirishga ta’sir 

ko‘rsatuvchi omillar tahlili” deb nomlangan. 

So‘nggi yillarda xalqaro va ichki turizmning rivojlana borayorganligi bilan 

ularning xavfsizligini ta’minlash hamda yetarlicha sharoit yaratib berish 

dolzarblashib bormoqda. Davlatlar o‘rtasida kuzatilayotgan nizolar, qurolli 

to‘qnashuvlar, harbiy harakatlar, siyosiy hokimiyatlarning kuchsizlanishi oqibatida 

jinoyatlar soni oshishi, terroristik harakatlar turistlar xavfsizligining barqarorligini 

yo‘qqa chiqarmoqda. Bu borada har bir mamlakat hukumati sayohatlarga 

chiqmoqchi bo‘lgan o‘z fuqarolari xavfsizligini ta’minlash maqasadida: qaysi 

hududlarda siyosiy beqarorlik hukm surayotganligi, to‘qnashuvlar bo‘lish ehtimoli 

yuqoriligi, shu bilan birga tabiiy ofatlar bo‘lish ehtimollari haqida muntazam 

xabardor qilib borishlari lozim. Shuningdek, turizmga doir ma’lumotlarni muntazam 

yetkazib turuvchi alohida OAV va elektron platformalar yaratish maqsadga muvofiq 

bo‘ladi. 

Xalqaro turizmning paydo bo‘lishi bilan sayyohlar xavfsizligini ta’minlash 

dolzarb masalaga aylangan. Mamlakatda kriminal holatlarning yuqoriligi, o‘g‘rilik, 

aldov, odam o‘ldirish, tunash kabi holatlarning yuqoriligi ushbu mamlakatga 

turistlar oqimini kamaytiradi. Agarda shunday noxush holatlar turistlar bilan tez-tez 

uchrab tursa OAV orqali butun dunyoga ovoza bo‘lishi, hududning imijiga salbiy 

ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 

Bugun sayyohlar har bir omilga alohida e’tibor qaratmoqda. Turizm sohasi 

rivojlangan aksariyat mamlakatlar mo‘tadil iqlim sharoitida bo‘lgan okean va dengiz 

sohillari mavjud hududlarga to‘g‘ri kelmoqda. O‘zbekistonda ham xavfsiz turizmni 

rivojlantirishda suv havzalari, mavjud daryo va ko‘llardan unumli foydalanish 

maqsadga muvofiqdir. Shu bilan birga suv sporti turlarini keng yo‘lga qo‘yish, 

belgilangan joylarda baliq ovlash kabi amaliyotlarni qo‘llash turistlar madaniy 

hordiq chiqarishiga sabab bo‘ladi. Ammo suvlar va tabiiy landshaftlardan 

foydalanishda e’tiborsizlikka yo‘l qo‘yilsa, ekologiyaga zarar yetkazilsa bunday 

hududlar turistik mavqeini yo‘qota boradi. 

Aksariyat sayyohlar tomonidan katta qiziqish bildiriladigan turizm maskanlari 

tog‘lar, ulardagi esktremal sport turlari va shifobaxsh mineral suvlar chiqadigan 

hududlardir. O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda qishki sport turlarini 

rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Ayniqsa, turizm sohasining rivoji bilan 

bog‘liq bo‘lgan tog‘ sporti muhim ahamiyat kasb etmoqda. Misol uchun 

mamlakatimizda xavfsiz turizmni rivojlantirish maqsadida “Chimyon EXO 2020”, 

ya’ni Toshkent shahri Bo‘stonliq tumani Chimyon tog‘larida tashkil etilgan 

ekoturizm doirasida “Chimyon ekstrim 2020” qishki sport festivalining o‘tkazilishi 

ham shular jumlasidandir1. Mazkur zavqli sport festivallarining o‘tkazilishi sport va 

turizm rivojiga qaratilayotgan alohida e’tibor natijasidir. 

1 https://www.xabar.uz/uz/sport/chimyondagi-ekstremal-sport-festivali 

https://www.xabar.uz/uz/sport/chimyondagi-ekstremal-sport-festivali
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Mamlakatda xavfsiz turizmni rivojlantirishda yuqorida sanab o‘tilgan omillar 

bilan bir qatorda quyidagi iqtisodiy sharoitlar ham muhim ahamiyat kasb etadi: 

“turizmning moddiy texnika bazasi, ya’ni mehmonxonalar fondi, umumiy 

ovqatlanish korxonalari (restoran tarmoqlari), sport inshootlari, tomosha va sayr 

qilish, dam olish, bir qator servis xizmati ko‘rsatish obyektlari ichki va tashqi 

kommunikatsiya tarmoqlari avtomobil, temiryo‘l, havo yo‘llari, dengiz va daryo 

transporti, aloqa vositalari, Internet tarmog‘i kiradi”1. 

Demak, mamkalatda xavfsiz turizmni tivojlantirish uchun eng muhim 

omillarga, eng avvalo, mamlakatlarning qulay joylashuv o‘rni muhim ahamiyat kasb 

etadi. Shu bilan birga xalqning yashash sharoiti, farovonligi va iqtisodiy barqarorligi 

ham dolzarbdir. Qaysiki mamlalakat xorijiy sayyoylar oqimini ko‘paytirishni xohlar 

ekan, unda birinchi galda ichki turizm rivojlangan bo‘lishi lozim. Ichki turistik 

madaniyatning shakllanishi xalqaro sayyohlar ko‘lami kengayishiga yo‘l ochadi. 

Sababi, bu hududdda turistlarga xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq mehnat taqsimoti 

to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilgan bo‘ladi. Xodimlarning malaka darajasi yuqoriligi, xizmat 

ko‘rsatish sifatining yuqoriligi va sayyohlar xavfsizligini ta’minlash darajasi oshadi. 

Sayyohlar doimo o‘z hayoti va salomatligini o‘ylab, manzilga yetib olishda 

xavfsiz transport vositalaridan foydalanadilar. Ammo qisqa masofa va markaziy 

hududlarda jamoat hamda yengil transport vositalaridan foydalanishdan boshqa 

chora qolmaydi. Mana shunday vaziyatlarda turistlarga xizmat ko‘rsatayotgan 

haydovchining malakasi, yo‘l harakati madaniyati yetarli darajada bo‘lmaydi. 

Barcha mahalliy aholining yo‘llarda harakatlanish madaniyati barchaning hayoti 

xavfsizligida va mamlakat imijida muhimdir. 

Dissertatsiyaning “O‘zbekistonda barqaror xavfsiz turizm infratuzilmasini 

rivojlantirishning falsafiy asoslari” deb nomlangan ikkinchi bobi uchta qismdan 

iborat. 

Bobning birinchi paragrafi “Xavfsiz turizmni barqaror rivojlantirishning 

falsafiy asoslari” deb nomlangan. Xavfsiz turizmning barqaror rivojlanishi 

muammosini tadqiq etgan barcha olimlar uning iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik 

omillarini alohida ko‘rsatib, turizm sohasini rivojlantirish strategiyalarini ishlab 

chiqish jarayonida ular o‘rtasidagi muvozanatni saqlab qolish muhim ekanligini 

ta’kidlab o‘tishadi. Jumladan, amaliy jihatdan barqaror turizm tushunchasini 

aniqlash va o‘lchash ko‘p mezonli mashaqqatli vazifa bo‘lib, bunday keng qamrovli 

masalani o‘rganishda, turizmning “o‘sish chegaralari” bahslari va salbiy oqibatlariga 

javoban vujudga kelgan destinatsiyaning “qabul qilish imkoniyati” konsepsiyasidan 

foydalanish tavsiya etilgan2. Turizmni barqaror rivojlantirish – turistik hududlarning 

iqtisodiy jihatdan barqaror o‘sib, ijtimoiy va ekologik muvozanatni saqlagan holda, 

mos ishlab chiqarish modellari va iste’mol madaniyatini shakllantirish 

mexanizmlarini joriy qilishdir. 

Xavfsiz turizmni barqaror rivojlantirish uchun quyidagi 5 ta omil muhim 

hisoblanadi: 

                                                 
1 Маматқулов Х.М. ва бошқалар. Халқаро туризм. – Самарқанд: 2007. –Б. 23. 
2 Сафарова Н.Н., Туризм ривожланишининг илмий-назарий асослари. /Монография/ - Тошкент: “IFMR” 

нашриёти, - 2017. -Б.220. 
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Birinchi guruh “Qo‘llab-quvvatlovchi omillar va resurslar” deb ataladi va 

quyidagilarni qamrab oladi: 

infratuzilma (yo‘llar, transport tizimi, sog‘liqni saqlash tizimi, kommunikatsiya 

tizimi, davlat tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar va davlat tashkilotlari, ichimlik 

suvi bilan ta’minlanganlik, huquq tartibot organlari, bank tizimi, ta’lim tizimi); 

qo‘llab-quvvatlovchi resurslar (mahalliy inson resurslarining sifati, orttirilgan 

bilim va kapital resurslar, ta’lim va tadqiqot institutlari, moliya institutlari, aholiga 

xizmat ko‘rsatishning turli sohalari); 

mamlakatga kirishning soddaligi (havo transportiga oid qonunchilikdagi 

o‘zgarishlar, kirish viza va ruxsatnomalari, xalqaro yo‘l va havo transporti aloqalari, 

turli transport vositalari o‘rtasida raqobatning mavjudligi); 

mehmondo‘stlik (aholining tashrif buyuruvchilarga nisbatan iliq munosabati, 

yordam qo‘lini cho‘zishga moyillik darajasi); 

ishbilarmonlik (turistik hududda faoliyat yuritayotgan tadbirkorlarning 

ishbilarmonlik qobiliyati); 

siyosiy iroda (barcha siyosatchilar va boshqaruv organlarida band kishilar 

turizm sohasi mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida belgilovchi ekanini faqat 

tan olishi emas balki mafkurasiga aylangan bo‘lishi). 

Turizmni barqaror rivojlantirish konsepsiyasi  XX asrda keng ommalashgan 

turistik hududlarni rivojlantirish modellaridan biri bo‘lib, iqtisodiy, ijtimoiy va 

ekologik muvozanatni saqlagan holda rivojlanishni ko‘zda tutadi. Tadqiqotlar 

jarayonida, turistik hududlarni barqaror rivojlantirish - turistik hududlarning 

iqtisodiy jihatdan barqaror o‘sib, ijtimoiy va ekologik muvozanatni saqlagan holda, 

mos ishlab chiqarish modellari va iste’mol madaniyatini shakllantirish 

mexanizmlarini joriy qilish – degan xulosaga keldik. 

Bobning ikkinchi paragrafi “Turizm infratuzilmasi xavfsizligini 

oshirishning ijtimoiy-falsafiy tahlili” deb nomlangan. Turizm infratuzilmasi 

turistik faoliyatni davlat tomonidan tartibga solishning muhim tarkibiy qismi sifatida 

murakkab, ochiq va rivojlanib boruvchi tizimga xos bo‘lgan tuzilmaviy tavsifga ega 

bo‘lib, ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar tizimi, xo‘jalik yuritishning tashkiliy-

huquqiy shakllari, turistik tovarlarga talab va taklif shakllanishini namoyon etuvchi 

mexanizm elementlarining yaxlitligi va bir butunligidan iboratdir. 

Turizm infratuzilmasi tushunchasi - turistlarning turistik zaxiralaridan bemalol 

foydalanishini taʼminlovchi binolar tizimi, muhandislik va kommunikatsiya 

tarmoqlari, shu jumladan yo‘llar, turizmning turli xizmat ko‘rsatish korxonalari va 

ularni kerakli darajada ishlatish va taʼminlash tushuniladi1. 

Turizmda xizmatlar diversifikatsiyasi shundan iboratki, turistik infratuzilma 

korxonalari raqobatchilarga qaraganda xilma-xil xizmatlarni taqdim etadi va 

ularning iste’mol xususiyatini oshiradi. Infratuzilmaning samarali rivojlanishi 

bevosita o‘zi bilan birga sayyohlar oqimining oshishiga olib keladi, aniq turistik 

destinatsiyada (turistik hudud) keluvchi turistlar sonining o‘sishi esa tadbirkorlik 

1Тухлиев И.С., Ҳайитбоев Р., ИбодуллаевН.Э., АмриддиноваС. Туризм асослари: Ўқув қўлланма - Самарқанд: 

СамИСИ, 2010. -Б. 179. 
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faoliyati va infratuzilmaga kapitalni kirituvchi investorlar uchun muhim 

jozibadorlikni oshiradi. 

Turizm infratuzilmasi korxonalarini boshqarishning muhim komponenti bo‘lib, 

axborot ta’minoti hisoblanadi: turizm sohasi uchun zamonaviy axborot 

texnologiyalaridan foydalanish bo‘lib, zaruriy shart-sharoitlarni yaratish 

hisoblanadi. Keyingi yillarda axborot infratuzilmasi turizmda muvaffaqiyatli 

faoliyat yuritishning hal qiluvchi omili bo‘lmoqda. Hozirgi vaqtda hech bir turistik 

firma, mehmonxona yoki boshqa turistik korxona joylarni band qilish, zahira qilish 

va Internet texnologiyalarning zamonaviy tizimisiz muvaffaqiyatli ishlay olmaydi. 

Turizm infratuzilmasi o‘z ichiga uch darajali tizimni qamrab oladi. Turizm 

infratuzilmasining birinchi darajasiga ishlab chiqarish infratuzilmasi tegishli bo‘lib, 

unga binolar, inshootlar, transport tarmog‘i, bevosita turistik mahsulotni ishlab 

chiqarishga tegishli bo‘lmagan, lekin turistik xizmatlarni taklif qilish uchun zarur 

bo‘lgan tizimni o‘z ichiga qamrab oladi. Ikkinchi darajaga turistlarning sayohat 

qilish (ziyorat qilish) joyida sayyohlarning turli ehtiyojlarini qondirishni amalga 

oshiruvchi korxonalar va tashkilotlar kiradi. Uchinchi darajaga mehmonxona 

infratuzilmasi, turoperatorlar va turagentlar, ixtisoslashgan transport infratuzilmasi, 

ta’lim tizimi, axborot infratuzilmasi, ilmiy-metodik ta’minot, turistik talabga mos 

tovarlarni ishlab chiqaruvchi korxonalar, ixtisoslashgan turistik savdo infratuzilmasi 

kabilar kiradi. 

Ichki turizm uchun eng katta qiziqish avtomobil transportidir. Shuningdek, 

yo‘llarning sifatini oshirish, yo‘l infratuzilmasi va motellarni yaratishga e’tibor 

qaratish zarur. Umuman olganda, boshqa har qanday faoliyat sohasi singari, turizm 

sohasidagi turagent va turoperatorlar faoliyati ham yuqori malaka va 

professionallikni, texnologiyalar, marketing va bozorni chuqur bilishni talab qiladi. 

Bobning uchinchi paragrafi “Mamlakat imijining xavfsiz turizmni 

rivojlantirishdagi ahamiyati” deb nomlangan. Imij - bu brend, muassasa yoki 

odamlar haqidagi tasavvurlar. Sanoat inqilobi, globallashuv, ommaviy madaniyat, 

texnologiyaning jadal rivojlanishi kabi omillardir. Deyarli har bir sohada katta 

raqobat mavjud bo‘lgan bugungi kunda o‘xshashliklarni farqlash orqali ish beruvchi, 

mijoz, iste’molchi, sayyoh e’tibor berish zarurati paydo bo‘ldi. Raqobatchilardan 

ajralib turishning yo‘li ularning siz haqingizda fikrlarini boshqarishdir. O‘ziga 

xoslikka ega bo‘lgan va iste’molchini ishontirgan kishi g‘alaba qozonadi. 

Mamlakat imijining o‘lchov mezonlari qatorida turizm sohasi alohida o‘rin 

tutadi. Bunda, xususan, xorijliklarning mamlakatni borib ko‘rishga bo‘lgan 

qiziqishlari, mahalliy shart-sharoitlar, tabiatning go‘zalligi va inson qo‘li bilan 

yaratilgan diqqatga sazovor joylarning mavjudligi e’tiborga olinadi. Qayd etib o‘tish 

kerak, mamlakat imijiga baho berilganda, turizmdan tashqari yana beshta 

komponent mavjud. 

U.Gartner fikriga qaraganda, turistik hudud imijining 3 ta komponentlari 

mavjud bo‘lib, ular kognitiv, his-tuyg‘uga oid (affektiv) va irodaga oid (conative) 

bo‘ladi. Kognitiv imij turistik hududning mashhurlik darajasi bilan bog‘liq bo‘lib, 

ma’lum iste’molchi ushbu sayohat joyi haqidagi bilimlarini qamrab oladi1 hamda 

                                                 
1 Gartner, W.C.(1994) Image formation process. Journal of Travel & Tourism Marketing, 2(2), -P. 191–216. 
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ratsional tanlovga asoslanadi. Affektiv imij turistik hudud bilan bog‘liq insonning 

barcha sezgi organlari orqali qabul qilingan his-tuyg‘ular (turli xush bo‘y hidlar, 

chiroyli manzaralar, tabiatning noyob hodisalari) majmuasidir. Irodaga oid imij 

komponenti, insonni turistik hudud haqidagi mavjud bilimlari va his-tuyg‘ularining 

ayni joyga tashrif buyurish qarorini qabul qilishga olib keladigan omildir. Arktika 

sovuq va uni tanlagan sayyohdan jismonan baquvvat bo‘lishni talab etuvchi turistik 

hudud imijiga ega bo‘lishiga qaramasdan, kimdir ushbu joyni aynan shu xususiyati 

uchun sayohat maqsadi sifatida tanlasa, boshqa kishi aksincha bormaydi. 

Imijga ta’sir etuvchi turistik hudud xususiyatlari quyidagi guruhlarga 

bo‘linadi1: 

1. Tabiiy resurslar (tabiat, dengiz sohillari, turli tabiiy ko‘rkam joylar, hayvonot

va navobot olami); 

2. Madaniyat, tarix va san’at (muzeylar, tarixiy obidalar, festival va konsertlar,

san’at, gastronomiya, folklor, dinlar, an’ana va yashash tarzi, ijtimoiy muhit, 

mehmondorchilik va mahalliy aholining do‘stona munosabati, aholi farovonligi, til); 

3. Turistik jozibador joylar (tematik bog‘lar, sport, ovchilik, qishgi sport

o‘yinlari, akvabog‘lar, hayvonot bog‘lari, tungi hayot, savdo majmualari, turli 

sarguzashtlar); 

4. Turistik infratuzilma (joylashtirish muassasalari, restoranlar, bar, diskoteka

va klublar, turistik hududgacha olib keluvchi qulay transport vositalari, turistik 

markazlar, turistik ma’lumot berish tarmog‘i); 

5. Atrof-muhit (ko‘rkam landshaftlar, shahar va qishloqlarning ko‘rkamligi,

tozalik, ko‘chalarda sayr qilib yurgan mahalliy aholi, havoning tozaligi va shovqin 

darajasi, transport zichligi); 

6. Siyosiy va iqtisodiy omillar (siyosiy barqarorlik, iqtisodiy rivojlanish,

xavfsizlik, narx-navo); 

7. Umumiy infratuzilma (rivojlanish darajasi, qattiq qoplamali yo‘llarning

sifati, aeroportlar, jamoa va shaxsiy transportning rivojlanganligi, sag‘liqni saqlash, 

telekommunikatsiyaning rivojlanganlik darajasi, qurilish); 

8. Turistik hududdagi muhit (hashamatli sinfga mo‘ljallangan, rasm bo‘lgan

joy, mashhur va obro‘li joy, oilaviy dam olishga moslashgan joy, ekzotik joy, 

musiqiy joy, hordiq chiqaradiga joy, baxtli joylar, yoqimli, qiziq, zerikarli). 

Dissertatsiyaning “Globallashuv sharoitida yangi O‘zbekiston xavfsiz 

turizimining istiqbollari” deb nomlangan uchinchi bobi ikki qismdan iborat. 

Ushbu bobda O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirish imkoniyatlari bayon 

etilgan. 

“Yangi O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirishning innovatsion 

mexanizmlari” deb nomlangan birinchi paragrafda xavfsiz turizm sohasi 

O‘zbekistonda jami xizmatlar sohasi rivojlanishini harakatga keltiruvchi kuchiga 

aylanishi, mamlakat iqtisodiyotiga valyuta tushumlarining salmoqli darajada 

oshishiga xizmat qilishi, shuningdek, respublika yoshlari uchun minglab ish o‘rinlari 

1 Govers R.(2003). Destination image evaluation: Part II. Eclipse: The Periodic Publication from Moon shine Travel 

Marketing for Destination Marketers, 10. 
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yaratib beradigan yangi korxonalar tashkil etilishini ta’minlashi mumkinligi, buning 

uchun sohaga yangiliklarni joriy etish muhimligi tahlil qilingan. 

Sifatli axbotorlarni qabul qiladigan insonning intellekti rivojlanib, innovatsion 

tafakkuri kengayib boradi. Erkin, innovatsion fikrlay oladigan mutaxassislar 

bugungi kunda har bir soha uchun muhimdir. Davlatimiz rahbari 2020-yilda 

O‘zbekiston xalqi va parlamentiga yo‘llagan murojaatnomasida “… biz 

O‘zbekistonni rivojlangan mamlakatga aylantirishni maqsad qilib qo‘ygan ekanmiz, 

bunga faqat jadal islohotlar, ilm-ma’rifat va innovatsiya bilan erisha olamiz”1, deb 

ta’kidladilar. 

Innovatsiya ingizcha “- innovasia so‘zidan olingan bo‘lib, yangilik joriy etish, 

ixtiro degan ma’noni anglatadi.”2 Ijtimoiy-iqtisodiy hayotda insoniyat uchun 

ma’lum bo‘lmagan, qulay va foydaliligi bilan ajtalib turadigan yangiliklarni 

amaliyotga joriy etishga innovatsiya deb atash mumkin. So‘nggi yillarda turizm ham 

jadal rivojlanib borayotgan sohalardan hisoblanadi. Tashrif buyurgan ichki va tashqi 

sayyohlar uchun qulay va xavfsiz sharoitni yaratish, xizmat ko‘rsatish sohalari 

sifatini yaxshilash uchun innovatsion g‘oyalar zarur. Sayyohlar uchun yangilik 

hisoblangan tovar va xizmat turlari qiziqish uyg‘otadi hamda keyingi sayyohlar 

oqimini ko‘paytiradi. 

Shunday ekan, innovatsion g‘oyalarni voqe bo‘lishida innovatorlar muhim 

o‘rin tutadi. Innovator har bir sohada yangilanishlarni joriy etuvchi hamda shu 

faoliyatidan manfaatdor bo‘lgan shaxsdir. Ya’ni ijtimoiy hayot taraqqiyotidagi 

muhim yangiliklarning muallifidir. Ular daromadlarini oshirish maqsadida mijozlar 

sonini oshirishga, bu yo‘lda ular uchun boshqa xizmat ko‘rsatish sohalarida 

uchramaydigan qulay sharoitlarni yaratadilar. 

So‘nggi yillarda mamlakatimizda ham turizm sohasini tubdan rivojlantirish, 

tizim uchun innovatsion g‘oyalarni qo‘llash orqali sayyohlar oqimini ko‘paytirish 

maqsad qilib qo‘yilgan. “O‘zbekiston - 2030” strategiyasida “Xorijiy turistlar uchun 

barcha xalqaro aeroportlarda respublikadan sotib olingan va rasmiylashtirilgan 

mahsulotlar uchun “Tax free” tizimini joriy etish3” belgilandi. Turizmda innovatsion 

g‘oyalardan foydalanishda sayyohlar xavfsizligini ta’minlagan holda ularga qulay 

sharoit va ekologik toza mahsulotlarni taklif qilish lozim. Bu bilan sayyohlar ruhiy-

estetik qoniqishlari kerak. 

Turizm infratuzilmasi va innovatsion xizmatlar sohasi veb-resurslar orqali 

jahon global internet tarmog‘iga ulanishi hamda xavfsiz, qulay sharoitlarni 

hammaga yetkazishi lozim. Bu bilan turagentlar orasida sog‘lom raqobat muhiti 

shakllanadi. 

Bobning ikkinchi paragrafi “Globallashuv jarayonida xavfsiz turizmni 

rivojlantirishning ma’naviy-moddiy xususiyatlari” deb nomlanadi. Globallashuv 

jarayonining tezlashishi turizm sohasi rivojiga sabab bo‘lmoqda. Avvalo sayyoh o‘zi 

borishni xohlagan turistik obyektlar xususida ma’lumotlarni erkin ko‘ra oladi. Keyin 

hududning xavfsizligi va imkoniyatlar bo‘yicha tanishadi. Mamlakatlar ham turistlar 

                                                 
1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси // Халқ 

сўзи. – Тошкент: “Шарқ” нашриёти, 2020 йил 25 январь, № 19 (7521), -Б. 2-4. 
2 Назаров Қ. Жаҳон фалсафаси қомуси. -Тошкент: “Маънавият”, 2023. –Б. 487. 
3 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni “O‘zbekiston - 2030” strategiyasi to‘g‘risida. PF-158. 2023.11.09. 
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xavfsizligini ta’minlash va turistik salohiyatini jahon xalqariga yetkazishda 

globallashuv yutuqlaridan foydalanadi. 

Globallashuv jarayonida turizm sohasi keng rivojlanib bormoqda. Bu, albatta, 

turistik imkoniyati yuqori davlatlar uchun madaniy-moddiy taraqqiyotiga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatadi. So‘nggi yillarda turizm jahon iqtisodiyotida tez rivojlanayorgan va 

mamlakatlar eksport salohiyatini yuksaltirayotgan sohaga aylandi. Jahon turizmi 

bo‘yicha Manila deklaratsiyasida “Turizm faoliyat sifatida mamlakatlarlarning 

ijtimoiy, madaniy, taʼlim va iqtisodiy sohalariga va ularning xalqaro aloqalariga 

bevosita taʼsir ko‘rsatib xalqlar hayotida muhim ahamiyat kasb etadi” deya eʼtirof 

etilgan. Bu esa turizmning jamiyat hayotiga chuqur kirib borayotganligi va 

ahamiyati ortib borayotganligini turizmga xos bo‘lgan iqtisodiy, ijtimoiy va 

gumanitar funksiyalarni tahlil qilish orqali bilish mumkin. 

Turistlarning bevosita va bilvosita xarajatlari turizmning mamlakat yoki 

mintaqa iqtisodiyotiga yalpi taʼsirini belgilab beradi. U turizmning mamlakt to‘lov 

balansiga, aholi bandligi va mintaqaviy rivojlanishiga taʼsiri orqali namoyon bo‘ladi. 

Turizm mintaqaviy rivojlanishga sezilarli taʼsir ko‘rsatadi. Turistik korxonalarni 

aholi soni kam bo‘lgan va individual kam rivojlangan alohida mintaqalarning 

mamlakat mintaqalari iqtisodiy rivojlanishini tenglashtirishda, mahalliy aholi 

oqimining katta shaharlarga ketishi, yangi ish o‘rinlarni yaratish, mahalliy madaniy 

merosni qayta tiklash, meʼmoriy va madaniy yodgorliklarni qo‘riqlash va tiklash, 

mahalliy mahsulotlarga talabni ko‘paytirishda sezilarli taʼsir ko‘rsatadi. 

Ilgari ko‘pgina mamlakatlar iqtisodiyotida turizm iqtisodiy faoliyatning muhim 

sohasi sifatida qaralmagan bo‘lsa, vaqt o‘tishi bilan turizmning ham sifat ham 

miqdor ko‘rsatkichlari orta borishi bilan jahon iqtisodiyotida ham milliy 

iqtisodiyotlarda ham turizmning jadal rivojlantirilishiga ustuvor vazifa sifatida 

qarala boshlandi. 

XULOSA 

O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirish muammolari bo‘yicha olib 

borilgan tadqiqot natijalari quyidagi xulosalarni chiqarishga, taklif va tavsiyalarni 

ishlab chiqishga imkon berdi: 

1. O‘zbekistonda xavfsiz turizmni rivojlantirish uchun jamiyatda 

ksenofobiyalarni yo‘qotish, bag‘rikenglikni yuksaltirish, xizmat ko‘rsatish va savdo 

obyektlardagi xodimlarning munosabati, til bilish darajasini oshirish, jinoyatchilikni 

keltirib chiqaruvchi manbalarni aniqlab, bartaraf etish, sayyohlarning qoniqish 

darajasini oshiruvchi yuqori darajali xizmat ko‘rsatish tizimini ishlab chiqish, dam 

olish, erkin harakatlanishini ta’minlash lozim; 

2. terrorizm, tabiiy ofatlar, inson salomatligi uchun qo‘rquv, xavf-xatarlar, 

jahon bozorida neft narxining keskin ko‘tarilishi, valyuta kursining o‘zgarishi, 

iqtisodiy inqirozlarga duch kelishi va siyosiy barqarorsizlik, ekologik vaziyatlarning 

keskinlashuvi va bir qator global (olamshumul) muammolarning kuchayishi xavfsiz 

turizm rivojlanishiga o‘z ta’sirini ko‘rsatadi. 

3. O‘zbekistonda xavfsiz turizmni yanada rivojlantirish uchun, sayyohlar 

hayoti va sog‘lig‘ining to‘la himoyalanganligining kafolatlari bo‘yicha dasturiy 
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ma’lumotlarni o‘zbek tili bilan birga xorijiy tillarda ham targ‘ib qilish muhimdir. Bu 

borada xavfsiz turizm information tuzilmasi – xavfsiz turizmga taaluqli barcha 

turdagi xizmatlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni jamlash lozim; 

4. Bugun ijtimoiy tarmoqlar orqali dunyoning istalgan hududiga qisqa 

muddatda sayohat qilish imkoniyati oshib bormoqda. Tarmoqda sayohat qilish xavfi 

kamroq. Agar, turist internet xavfsizligi qoidalariga rioya qilmasa, bank hisobidan 

pul mablag‘ini yo‘qotishi mumkin. Biroq, har qanday holatda, virtual tur sayyohning 

hayoti va sog‘lig‘iga hech qanday xavf tug‘dirmaydi. 

5. Mamlakatimizda turistlar xavfsizligini ta’minlash orqali ularning ko‘lamini 

oshirish uchun barcha imkoniyatlar mavjud. Xavfsiz turizmni rivojlantirishda 

xalqimizning boy madaniyati, takrorlanmas urf-odatlari, yashash sharoiti, milliy 

mahsulotlar bilan keng miqyosda tanishtirishni yo‘lga qo‘yish lozim. Bu bilan 

turistlar sonining oshishiga, turizm sohasida band bo‘lganlarning ko‘payishiga, 

davlatimiz eksport salohiyatining yuqorilashiga va iqtisodiy manfaatdorlikka 

erishish mumkin; 

6. Turizm infratuzilmasi – bu turistik resurslarga turistlarni me’yor darajasida 

erishishlarini ta’minlovchi va ularni turizm maqsadida foydalanishdan iborat 

bo‘lgan, turizm industriyasi korxonalari hayotiy faoliyatini va shaxsan turistlarni 

ta’minlovchi turizm industriyasi korxonalarining o‘zaro bog‘liq yo‘llar, 

telekommunikatsiya aloqalari hamda muhandislik va kommunikatsion tarmoqlar 

majmuasi hisoblanadi. 

Yuqorida keltirilgan tadqiqot natijalari, nazariy va amaliy xulosalar asosida 

quyidagi taklif-tafsiyalarni lozim deb topdik: 

birinchidan, vegetarian sayotchilar uchun alohida xizmat ko‘rsatish sohalarini 

rivojlantirish, mehmonxona va ovqatlanish maskanlarida “taomnoma ro‘yxat”lariga 

ular talabini qonqitiradigan mahsulotlarni kiritish lozim; 

ikkinchidan, O‘zbekistonning sayyohlar hayoti va sog‘lig‘i uchun xavfsiz diyor 

ekanligini namoyish qiluvchi qisqa reklama roliklarini, xalqimizga xos milliy, diniy, 

axloqiy fazilatlarni tarannum etuvchi ommabob ko‘rsatuvlarni xorijiy tillarda 

tayyorlash hamda jahon OAV orqali tarqatish; 

uchinchidan, turistlar ko‘p tashrif buyuradigan shaharlarda ko‘ngilochar 

maskanlarni ko‘paytirish, uzluksiz faoliyatini ta’minlash hamda zamonaviy tartibda 

xavfsizlik choralarini kuchaytirish; 

to‘rtinchidan, turizm sohasida xizmat ko‘rsatish xodimlarini ochiq tanlov va 

saralash asosida jalb qilish, ulardagi zararli odatlarni bartaraf qilish hamda kasbiy 

etika, muomala odobi bo‘yicha doimiy malakasini oshirib borish; 

beshinchidan, turistlarni shovqindan himoya qilish, toza atmosferani tashkil 

qilish maqsadida turistik obyektlar va mehmonxonalar atrofida, kunning kechki 

paytida avtotransportlar harakatini cheklash. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

Актуальность и необходимость темы диссертации. Во всем мире 

экономическая стабильность стран мира и рост доходов населения 

характеризуются развитием туризма. Однако политическая нестабильность 

стран, пандемии и стихийные бедствия представляют опасность для туристов 

и препятствуют развитию туризма. Ксенофобия, вандализм и аморальные 

действия, встречающиеся в общественной жизни, негативно влияют на 

развитии внутреннего и внешнего туризма. Для стран, отправляющих и 

принимающих туристов важное значение приобретает обеспечение 

безопасности туристов. Поэтому актуальными остаются повышение 

туристской индустрии и инфраструктуры, создание возможностей для отдыха 

туристов, разработка механизмов обеспечения их безопасности. 

Во всех странах мира проводятся научно-теоретические исследования, 

посвященные развитию туризма и обеспечению безопасности туристов. В 

частности, важное теоретическое значение приобретают научно-практические 

исследования, посвященные истории развития туризма, его значению в 

экономике государств, факторам совершенствования туристской 

инфраструктуры, внедрению инноваций в туризм, сущности спортивного, 

паломнического, экологического туризма, развитию индустрии 

гостеприимства. Вместе с тем, принимая во внимание, что ценность, здоровье, 

жизнь человека являются высшей ценностью, одним из актуальных вопросов 

остается обеспечение безопасности туристов, внедрение инноваций для 

культурного проведения ими досуга. 

Развитие безопасного туризма в Узбекистане приобретает все большее 

значение в качестве повышения имиджа страны, улучшения инфраструктуры, 

повышение занятости населения, межкультурной интеграции. «Мы хотим, 

чтобы люди во всем мире поближе познакомились с нашей страной, увидели 

богатую историю и культуру нашего народа собственными глазами. В этом 

отношении туристические возможности играют важную роль. Поэтому мы 

уделяем серьезное внимание развитию туризма в нашей стране, и это дает свои 

результаты»1. В нашем государстве особое внимание уделяется 

формированию условий для обеспечения безопасности туристов, позитивной 

среды в обществе в связи с социально-экономической важностью туризма, 

повышению качества инфраструктуры и услуг, развитию нравственной 

культуры лиц, осуществляющих деятельность в этой сфере. 

Настоящая диссертация в определенной степени служит реализации 

задач, намеченных в Указах Президента Республики Узбекистан от 28 января 

2022 года № ПФ-60 “о новой стратегии развития Узбекистана на 2022-2026 

годы”, УП-52 от 15 января 2022 года “О создании дополнительных условий 

для дальнейшего развития сфер туризма, культуры, культурного наследия и 

спорта”, УП-6165 от 9 февраля 2021 года “О мерах по дальнейшему развитию 

внутреннего и паломнического туризма в Республике Узбекистан”, УП-5611 

1 Мирзиёев Ш.М. Янги Ўзбекистон стратегияси. – Тошкент: Ўзбекистон, 2021. – Б. 40. 
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от 5 января 2019 «О дополнительных мерах по ускоренному развитию туризма 

в Республике Узбекистан», а также ПП-4229 от 6 марта 2019 года “О 

дополнительных мерах по внедрению эффективной системы обеспечения 

общественной безопасности на объектах транспорта и туризма” и других 

нормативно-правовых актах, относящихся к данной сфере. 

Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Настоящее исследование выполнено в 

рамках приоритетного направления развития науки и технологий республики 

I. “Формирование системы инновационных идей в социальном, правовом, 

экономическом, культурном, духовно-просветительском развитии 

информационного общества и демократического государства и пути ее 

реализации”. 

Степень изученности проблемы. Формирование в обществе 

положительной среды для туризма, совершенствование факторов, служащих 

обеспечению безопасности туристов превратились в одну из важных задач, 

стоящих перед исследователями мировой науки. В частности, нестабильность 

геополитической ситуации, угроза пандемии и изменения климата повысили 

актуальность исследований в области обеспечения безопасности туристов. В 

настоящее время специалисты социально-экономической сферы проводят 

исследования, посвященные развитию устойчивого безопасного туризма. 

Исследования, проводимые в этой области, можно разделить на три группы. 

Первая группа. В эту группу можно включить зарубежных ученых. 

Такими учеными, как К.Миллер, К.Роттом, Ж.Бовен1, К.Коллинс, Д.Лундберг, 

А.Егорсҳин, В.Фрайбургер, Б.Милнер, М.Грин, Ж.C.Макенс, 

проанализировано значение туризма для государства и общества. Этими 

учеными освещено положительное влияние развития туризма на духовно- 

психическое здоровье населения, значение экотуризма. Наряду с этим 

К.Райан2 рассмотрел значение рекреационного туризма, Д.Маккенел3 

проанализировал достопримечательности для туристов. В научных работах 

исследователей перечислены факторы, обеспечивающие безопасность 

туристов. При этом особое внимание уделяется транспорту, климату, 

политической стабильности. 

Вторая группа. Особое внимание уделено развитию внутреннего и 

международного туризма в странах Содружества Независимых Государств, их 

значение в качестве фактора, обеспечивающего занятость населения и 

экономического роста страны. В частности, А.Е. Саак4 провел научное 

исследование эффективности подготовки и обучения специалистов для 

систематического налаживания качественного и безопасного туризма, В.И. 

Никифоров рассмотрел то, что внедрение удобных для туристов транспортных 

средств в систему не только обеспечивает их безопасность, но также оказывает 
                                                 
1 Kotler P., Bowen J. Makens J. Marketing for Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA., Chris 

Ryan. Recreational Tourism: Demand and Impacts/Channel View Publications, 2003. – P. 358. 
2 Chris Ryan. Recreational Tourism: Demand and Impacts// Channel Viev Publications, 2003. – P. 358. 
3 Dean MacCanell. The Tourist: A New Theory of Leisure Class. – New York: Schocken Books, 1989. – P. 236. 

4 Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Менежмент в социально-культурном сервисе и туризме. – СПб.: Питер, 2006. 

– C. 512. 
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положительное влияние на экологическую устойчивость, А.В. Барлукова1 

исследовала значение территориальных аспектов в развитии этнотуризма, 

О.Ю.Голомидинова2 изучила социально-философский аспект феномена 

туризма. 

Третья группа. В Узбекистане С.Р.Турсунова3 разработала предложения 

и рекомендации, направленные на совершенствование административно-

правовых мер обеспечения безопасного туризма. Защищены следующие 

диссертационные исследования: А.Н. Норчаевым - посвященная тенденциям 

формирования и развития современной туристской инфраструктуры, Ф.Ж. 

Жураевой - возможностям использования инновационных стратегий в 

развитии туризма, З.И. Усмановой4 - изучению перспектив туризма. 

Философами Х.А. Джуракуловым раскрыто конструктивное значение 

повышения экологического правосознания личности в развитии современного 

экотуризма. Б.Х. Мирзарахимовым5 проанализированы социально-

философские аспекты развития культуры туризма в Узбекистане. Б.Х. 

Орзикуловым социально-философски обоснованы духовные аспекты развития 

паломнического туризма в Узбекистане. Ш.Ж. Хашимовым6 выдвинуты 

предложения по совершенствованию социально-философских вопросов 

развития национального туризма в Узбекистане. 

Вышеуказанными учеными, проводившими исследования, посвященные 

развитию туризма, не была отдельно изучена безопасность туристов. Исходя 

из этого, данная диссертация была направлена на анализ социально-

культурных факторов развития безопасного туризма. 

Связь исследования с планами научно-исследовательских работ 

высшего образовательного учреждения, в котором выполнена 

диссертация. Диссертационное исследование выполнено в рамках 

прикладного проекта PZ-2020022811 “Создание платформы, 

пропагандирующей историко-культурные традиции и их современные виды в 

регионах Узбекистана” (2020-2022), согласно плану научно-

исследовательских работ Самаркандского государственного института 

иностранных языков. 

Цель исследования состоит в создании философских основ развития 

устойчивого безопасного туризма в Узбекистане. 

Задачи исследования состоят в следующем: 

1 Барлукова А.В. Территориальные особенности управления развитием этнического туризма (на примере 

Республики Бурятия): Автореф. дис…. канд. экон. наук. – Сочи, 2012. – С. 44. 
2 Голомидова О.Ю. Туризм как феномен городской культуры. Диссертация на соискание ученой степени 

кандидата культурологии. Екатеринбург, 2019. – С. 120. 
3 Tursunova S.R. Xavfsiz turizmni ta’minlashning ma’muriy-huquqiy choralarini takomillashtirish: Yuridik. fan. bo‘y. 

fals. dok. (PhD)... diss. –Toshkent: O‘z.Res.JXU, 2023. – B. 156. 
4 Усманова Д.К. Особенности формирования туристского продукта и перспективные направления его 

развития: Дис. ... канд. экон. наук. – Самарканд: СамИСИ, 2009. – C. 157. 
5 Мирзарахимов Б.Х. Ўзбекистонда туризм маданиятини ривожлантиришнинг ижтимоий - фалсафий 

омиллари: Фалс. фан. бўй. фалс. док. (PhD)... дисс. –Андижон: ФарДУ, 2021. – Б. 149. 
6 Хашимов Ш.Ж.  Ўзбекистонда миллий туризм ривожланишининг ижтимоий-фалсафий масалалари: Фалс. 

фан. бўй. фалс. док. (PhD)... дисс. –Самарқанд: СамДУ, 2022. – Б. 139. 
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раскрыть сущность духовно-культурных факторов, являющихся 

важными в совершенствовании безопасного туризма; 

проанализировать значение инновационных методов и цифровых 

технологий в развитии безопасного туризма; 

разработать предложения по совершенствованию нравственно-правовых 

основ развития безопасного туризма; 

разработать предложений по предотвращению социальных проблем в 

сфере обеспечения безопасности туристов; 

научно обосновать то, что высокий имидж страны является важным 

фактором развития безопасного туризма. 

Объектом исследования являются вопросы развития безопасного 

туризма в Узбекистане. 

Предмет исследования составляют социально-нравственные факторы 

развития безопасного туризма. 

Методы исследования. В процессе исследования использованы 

принципы историзма, системности, методы анализа, обобщения, перехода от 

общего к частному. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

обосновано важное значение реализации направлений, факторов, 

механизмов инновационного обеспечения развития безопасного туризма в 

Узбекистане в предотвращении негативных проблем в инфраструктуре, 

транспорте, сфере услуг; 

раскрыта интеграция в цифровую культуру диалектики традиционного и 

современного, соответствующих национальной идентичности толерантности, 

гостеприимства, гуманизма, сублимации, присущих нашему народу в 

развитии безопасного туризма; 

 экспериментально обоснована эффективность коэволюции 

направленных на уменьшение опасности в области туризма в Узбекистане 

реформ, свободного от вандализма, ксенофобии общества, национально и 

религиозно толерантного населения, деятельности работников с высоким 

уровнем культуры общения на объектах, защищенных различного шума; 

обосновано, что в условиях глобализации эффект повышения имиджа 

страны в обеспечении безопасного туризма зависит от совершенствования 

межличностной аттракции, эмоционально-когнитивных мотивов личности. 

Практические результаты исследования состоят в следующем:  

раскрытие значения считающейся важной в развитии безопасного 

туризма нравственной культуры в обществе, в котором существует свободная 

от ксенофобии, развитая толерантная среда; 

разработка практических рекомендаций по созданию инфраструктуры, 

инновационных технологий в обеспечении безопасности туристов, 

посещающих объекты туризма в Узбекистане. 

Достоверность результатов исследований определяется их 

обсуждением на научных конференциях республиканского и международного 

масштаба, внедрением в практику выводов, предложений и рекомендаций, 

подтверждением полученных результатов уполномоченными организациями. 



27 

Научно-практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость результатов исследования определяется 

возможностью использования развития безопасного туризма в научных 

исследованиях, связанных с реализацией стратегии развития Узбекистана, 

повышением имиджа страны, обеспечением отраслевой инфраструктуры, 

изучением экономической заинтересованности. 

Практическая значимость результатов исследования определяется 

возможностью использования выдвинутых в нем научных предложений при 

подготовке проектов нормативно-правовых актов по развитию безопасного 

туризма в Узбекистане, проведении фестивалей, направленных на свободный 

отдых туристов и другой практической деятельности. 

Введение результатов исследования. На основе предложений, 

разработанных в процессе философско-методологического анализа развития 

безопасного туризма в Узбекистане: 

предложения и рекомендации по обоснованию важного значения 

реализации направлений, факторов, механизмов инновационного обеспечения 

развития безопасного туризма в Узбекистане в предотвращении негативных 

проблем в инфраструктуре, транспорте, сфере услуг использованы при 

обеспечении выполнения проекта по теме “Здоровый человек – здоровая 

нация”, реализованного Комитетом по вопросам науки, образования, 

культуры и спорта Законодательной палаты Олий Маджлиса Республики 

Узбекистан (справка № 04/9-10-12 Комитета по вопросам науки, образования, 

культуры и спорта Законодательной палаты Олий Маджлиса Республики 

Узбекистан от 22 ноября 2023 года).  В результате они послужили 

методологической основой для подготовки разработанного Комитетом 

законопроекта по развитию безопасного туризма в нашей стране; 

предложения по раскрытию интеграции в цифровую культуру диалектики 

традиционного и современного, соответствующих национальной 

идентичности толерантности, гостеприимства, гуманизма, сублимации, 

присущих нашему народу в развитии безопасного туризма, использованы при 

разработке «Дорожной карты» по “Реализации задач обеспечения 

безопасности в устойчивом развитии туризма до 2030 года” Комитета по 

туризму при Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения 

климата Республики Узбекистан (справка № 02-12-17-1959 Комитета по 

туризму при Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения 

климата Республики Узбекистан от 7 декабря 2023). В результате это 

послужило повышению в соответствии с законами сознания граждан 

посредством развития безопасного туризма и усилению их интереса к 

посещению туристических объектов; 

предложения и рекомендации по экспериментальному обоснованию 

эффективности коэволюции направленных на уменьшение опасности в 

области туризма в Узбекистане реформ, свободного от вандализма, 

ксенофобии общества, национально и религиозно толерантного населения, 

деятельности работников с высоким уровнем культуры общения на объектах, 

защищенных различного шума, в соответствии использованы при разработке 
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«Дорожной карты» общенациональной программы «Безопасная и гладкая 

дорога», реализованной в 2023 году Самаркандской областью на основе 

Постановления Президента Республики Узбекистан “Об утверждении 

общенациональной программы «Безопасная и гладкая дорога», намеченной к 

реализации в 2022 — 2026 годах” (справка № 34/1-6425 Министерства 

внутренних дел Республики Узбекистан от 27 ноября 2023 года).  В результате 

этого возросла уверенность граждан в безопасном туризме, организация туров 

по всей республике по всем видам туризма, осмотр туристических объектов 

населением в соответствии с законодательством, организация на дорогах 

безопасных паломничеств; 

предложения и рекомендации по обоснованию того, что в условиях 

глобализации эффект повышения имиджа страны в обеспечении безопасного 

туризма зависит от совершенствования межличностной аттракции, 

эмоционально-когнитивных мотивов личности, использованы при подготовке 

сценария передач “Зико”, “Тема дня” Самаркандского областного радио 

(справка № 01-07/371 Самаркандской областной телерадиокомпании от 22 

января 2023 года). В результате это послужило повышению знаний 

радиослушателей в области безопасного туризма, обогащению духовного 

уровня радиопередач философскими понятиями. 

 Апробация результатов исследования. Результаты данного 

исследования были изложены в виде докладов и апробированы на  

4 международных и 4 республиканских научно-практических конференциях. 

Публикация результатов исследования. По теме диссертации 

опубликовано 14 научных работ, в том числе в научных изданиях, 

рекомендованных Высшей аттестационной комиссией Республики 

Узбекистан для публикации основных научных результатов диссертаций,  

6 статей (5 в отечественных и 1 в зарубежных журналах). 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех 

глав, заключения и списка использованной литературы. Общий объем 

диссертации составляет 125 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении освещены актуальность и необходимость темы 

диссертации, объект и предмет исследования, его соответствие приоритетным 

направлениям развития науки и технологий Республики Узбекистан, связь с 

планами научно-исследовательских работ, степень изученности проблемы, 

цель, задачи и методы исследования. Наряду с этим охарактеризованы научная 

новизна, практические результаты исследования, их достоверность, научная и 

практическая значимость результатов исследований. 

В первой главе диссертации, озаглавленной «Сущность и 

методологический анализ безопасного туризма», изучены в философском 

аспекте феномены «туризм» и «безопасность», а также осуществлено 

социально-философское исследование основных факторов, способствующих 
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развитию безопасного туризма в регионах, и препятствующих его развитию 

причины.  

Первый параграф этой главы называется «Философско-научный анализ 

феноменов «туризм» и «безопасность»». Люди отправляются в путешествия 

с целью немного отвлечься от семейной жизни, трудовой деятельности. 

Потому что в человеческом существе всегда сохраняется потребность в 

отдыхе, досуге, развлечениях и получении духовно-эстетического 

удовольствия. Во время путешествия турист обогащает свой духовный мир, 

приобретает новые знания. Восторженные впечатления освобождают его 

душу от грусти и усталости. Слово туризм происходит от французского слова 

«тоур», означающего прогулку и путешествие. В настоящее время понятие 

«туризм» используется в смысле путешествия человека к объектам, 

находящимся за пределами его места жительства, в целях отдыха1.  

В нашей стране есть все возможности для развития внутреннего и 

международного туризма. Формируется его нормативно-правовая база. С 

целью увеличения количества туристов строятся гостиницы, отвечающие 

требованиям современных инновационных технологий и стандартам. Наряду 

с вышеперечисленными, одной из актуальных проблем является обеспечение 

безопасности туристов. Наиболее важной и первостепенной ценностью для 

человека являются его жизнь и здоровье.  Посещение туристами региона, 

безопасность которого не гарантирована, невозможно. 

Опасность - понятие, применяемое к состояниям, негативно влияющим 

на здоровье населения. Опасностями можно назвать процессы, наносящие 

ущерб физическому, духовному, психическому здоровью человека, и 

вызывающие несчастные случаи. В зависимости от своего проявления 

опасности делятся на два вида: первый вид это - реальные (явные, известные, 

видимые) опасности. При этом объект, представляющий опасность, является 

очевидным. Точное определение факторов, вызывающих реальную опасность, 

позволяет бороться с ними, предотвращать их или защищать туристов. Однако 

существует второй вид опасностей, которые скрыты и не имеют своего 

объекта, факторов. Они обнаруживаются только тогда, когда проявляются 

вредные последствия. Для опасностей в обоих видов характерно нарушение 

функций органов тела человека, негативное влияние на здоровье органов, 

причинение психических стрессов. 

Безопасность это - состояние деятельности, в котором исключена 

опасность, возникающая на основе определенных вероятностей. Безопасность 

это - средства, направления, указания, руководства и методы, используемые 

для достижения безопасности туристов, которая является целью безопасного 

туризма. 

Для обеспечения безопасности туристов в нашей стране важное значение 

имеет, прежде всего, разработка видов опасностей и механизмов их 

предотвращения. 

1 Краткий словарь иностранных слов. - М.: «Изд. иностр. и нац. слов», 1958. - C. 404. 
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Угроза здоровью – заболевание, травма, приводящие к смерти или 

инвалидности и другим состояниям. Существуют следующие виды 

опасностей, угрожающих жизни человека: 

1. По происхождению: природные, техногенные, антропогенные, 

экологические, социальные и биологические. 

2. По механизму действия: механические, физические, химические, 

биологические, психофизиологические. 

3. По развитию негативных последствий: импульсивные, кумулятивные. 

4. По расположению опасности: опасности, связанные с литосферой, 

гидросферой, атмосферой, космосом. 

5. По наступающим последствиям: усталость, болезнь, травма, авария, 

пожар. 

6. По причинам возникновения: социальными, техническими, 

экологическими, экономическими. 

7. По структуре: обычные и производственные опасности. 

8. По проявлениям опасности: бытовые, спортивные, дорожно-

транспортные, производственные, военные и другие. 

В комплексе условий обеспечения безопасности туристов большое 

значение приобретает бытовая среда. Несоответствие среды проживания 

организму человека проявляется в качестве психического дискомфорта. 

Второй параграф главы называется «Социально-философские 

механизмы развития безопасного туризма в обществе». 

В последние годы в нашей стране осуществляется систематическая 

работа по развитию туризма, увеличению количества туристов и обеспечению 

их безопасности. Согласно постановлению правительства № 939 от 23 ноября 

2017 года1, созданы управления по обеспечению безопасного туризма в 

наиболее посещаемых туристами регионах нашей страны. Основной задачей 

сотрудников “специальных служб”, созданных в целях безопасности туристов, 

является, прежде всего, предупреждение преступлений и безнравственного 

поведения на туристских объектах. В то же время сотрудники управления, 

владеющие иностранными языками, помогают иностранным туристам, 

путешествующим в одиночку. Как туристы, посещающие нашу страну, так и 

путешественники внутри страны рассматривают работников этой сферы не 

как людей, применяющих силу, штрафы, а как защитников своей жизни, 

здоровья, достоинства, материальных ценностей. Сотрудники, 

обеспечивающие безопасный туризм, обеспечены современными средствами 

обслуживания. Они всегда готовы предоставить качественные услуги 

каждому туристу, оказавшемуся в затруднительном положении. 

Необходимо совершенствовать у каждого гражданина чувство 

национальной и религиозной терпимости (толерантности), особенно в 

убеждениях местного населения в местах расположения туристических 

объектов. Известно, что Узбекистан посещают и туристы из зарубежных 

стран, исповедующие другие религии. Они приезжают, чтобы познакомиться 

                                                 
1 Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi, 25.11.2017-y., 09/17/939/0320-son. 
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с культурными ценностями нашего народа, а также посетить места 

паломничества. В этом отношении любые негативные вербальные или 

невербальные действия представителей нашего народа, основную часть 

которого составляют мусульмане, в отношении туристов, являющихся 

представителями иных религий, оказывают негативное влияние на развитие 

безопасного туризма. 

Для развития безопасного туризма необходимо совершенствовать 

культуру общения, поведения населения, резко снизить количество 

правонарушений. Положительные результаты в этом отношении даст также 

использование международного опыта по предупреждению правонарушений, 

исходя из национальных интересов. Во многих развитых странах в целях 

предотвращения совершения молодежью аморальных действий, приводящих 

к мелким кражам, актам вандализма, осуществляется работа в рамках проекта 

«Ҳалт». Лица, склонные к мелкому хулиганству или воровству, ведут себя 

аморально в основном по отношению к незнакомым людям, прибывшим из 

других регионов туристам. Вандализм также является причиной неприятных 

ситуаций в обществе, формируя у туристов негативное отношение к местной 

народной культуре. В научном обороте понятие «вандализм» используется в 

качестве символа разрушения культурно-исторических и материальных 

ценностей. В настоящее время под вандализмом понимаются некоторые виды 

нарушений общественного порядка, в частности, нанесение ущерба 

общественной, частной и коммунальной собственности, порча инвентаря, 

оборудования учебных заведений, в транспортных средствах, нанесение 

безнравственных надписей на стенах, словом, действия, направленные на 

разрушение1. Такие аморальные действия негативно влияют на развитии 

безопасного туризма. Поэтому следует отметить, что сущность проекта 

«Ҳалт» содержит предложение возмещение подростком, совершившим 

правонарушение, своим трудом нанесенный им материальный или моральный 

ущерб. В случаях отказа подростком от этого, делом занимаются местные 

правоохранительные органы и назначают соответствующее наказание. Если 

гражданин осознает негативные последствия своего поступка, то 

продолжительность таких аморальных случаев сокращается. 

Третий параграф первой главы называется «Анализ факторов, 

влияющих на совершенствование безопасного туризма». 

В последние годы с развитием международного и внутреннего туризма 

все более актуальным становится обеспечение их безопасности туризма и 

создание для этого соответствующих условий. В результате наблюдающихся 

межгосударственных конфликтов, вооруженных столкновений, военных 

действий, роста преступности в результате ослабления политической власти, 

террористических актов подрывают стабильность безопасности туристов. В 

связи с этим правительство каждой страны в целях обеспечения безопасности 

своих граждан, желающих отправиться в путешествие, должно регулярно 

информировать их о том, в каких регионах царит политическая 

1 Назаров Қ. Жаҳон фалсафаси қомуси. - Тошкент: “Маънавият”, 2023. – Б. 216. 
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нестабильность, высокой вероятности возникновения конфликтов, а также о 

возможных стихийных бедствиях. Вместе с тем целесообразно создать особые 

СМИ и электронные платформы, регулярно предоставляющие информацию о 

туризме.  

С возникновением международного туризма актуальность приобрел 

вопрос обеспечения безопасности путешественников. Высокий уровень 

преступности в стране, таких случаев, как кражи, обман, убийства, снижает 

объем туризма. Если такие неприятные ситуации случаются с туристами часто 

и извести об этой распространяются с помощью СМИ по всему миру через 

СМИ, то это может негативно повлиять на имидж региона. 

В настоящее время туристы уделяют особое внимание каждому фактору. 

Большинство стран с развитой индустрией туризма расположены в регионах 

океанического и морского побережья с умеренным климатом. Для развития 

безопасного туризма в Узбекистане также целесообразно эффективное 

использование водоемов, существующих рек и озер. Наряду с этим широкое 

внедрение водных видов спорта, использование таких практик, как рыбалка в 

специально отведенных местах, побуждает туристов к культурному 

проведению досуга. Но невнимание к использованию водных и природных 

ландшафтов, нанесение ущерба экологии приводит к потере такими регионами 

туристического статуса. 

Туристическими объектами, представляющими большой интерес для 

большинства туристов, являются горы, регионы, в которых развиты 

экстремальные виды спорта и находятся целебные минеральные воды. В 

последние годы в Узбекистане также уделяется особое внимание развитию 

зимних видов спорта. Особенно важное значение приобретает горный спорт, 

связанный с развитием отрасли туризма. Например, к этому можно отнести 

проведение в целях развития безопасного туризма в стране экотуристического 

спортивного фестиваля «Чимган-ЭХО-2020», то есть зимнего спортивного 

фестиваля «Чимган-Экстрим-2020» в рамках экотуризма, организованного в 

горах Чимган в Бостанлыкском районе Ташкентской области1. Проведение 

этих зрелищных спортивных фестивалей является результатом особого 

внимания, уделяемого развитию спорта и туризма. 

Наряду с вышеперечисленными факторами развития безопасного 

туризма в стране важное значение приобретают следующие экономические 

условия, к которым относится: “материально-техническая база туризма, то 

есть гостиничный фонд, предприятия общественного питания (сети 

ресторанов), спортивные сооружения, представления и прогулки, отдых, ряд 

объектов оказания сервисных услуг, сети внутренней и внешней 

коммуникации, автомобильный, железнодорожный, воздушный, морской и 

речной транспорт, средства связи, сеть Интернет2. 

Следовательно, к наиболее важным факторам развития безопасного 

туризма в стране относится, прежде всего, удобное расположение страны. 

                                                 
1 https://www.xabar.uz/uz/sport/chimyondagi-ekstremal-sport-festivali  
2 Маматқулов Х.М. ва бошқалар. Халқаро туризм. – Самарқанд: 2007. – Б. 23. 

https://www.xabar.uz/uz/sport/chimyondagi-ekstremal-sport-festivali
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Наряду с этим актуальными являются условия жизни народа, его 

благосостояние и экономическая устойчивость. Страна, желающая увеличить 

поток иностранных туристов, в первую очередь должна развить свой 

внутренний туризм. Формирование отечественной культуры внутреннего 

туризма открывает путь к расширению масштаба международных туристов. 

Это связано с тем, что в данном регионе будет правильно налажено 

распределение труда, связанное с обслуживанием туристов. Повышается 

уровень квалификации сотрудников, качество оказания услуг и уровень 

обеспечения безопасности туристов. 

Туристы, заботясь о своей жизни и здоровье, используют безопасный 

транспорт, чтобы добраться до места назначения. Но на коротких расстояниях 

и в центральных регионах нет другого выбора, кроме использования 

общественного транспорта и легковых автомобилей. Именно в таких 

ситуациях ощущается нехватка квалификации водителя, обслуживающего 

туристов, культуры дорожного движения. Культура передвижения местного 

населения по дорогам имеет важное значение для безопасности жизни каждого 

человека и имиджа страны. 

Вторая глава диссертации называется “Философские основы развития 

инфраструктуры устойчивого безопасного туризма в Узбекистане”, она 

состоит из трех параграфов.  

Первый параграф второй главы называется «Философские основы 

устойчивого развития безопасного туризма». Всеми учеными, 

исследовавшими проблему устойчивого развития безопасного туризма, 

рассмотрены его экономические, социальные и экологические факторы, ими 

подчеркнуто важное значение сохранения равновесия между ними в процессе 

разработки стратегий развития туристской отрасли. В частности, определение 

и измерение понятия устойчивого туризма в практическом аспекте является 

трудной задачей, содержащей множество критериев, при изучении такого 

широкого и объемлющего вопроса рекомендовано использовать концепцию 

«возможностей восприятия» дестинации, возникшей в ответ на обсуждение 

«границ роста» туризма и его негативных последствий1. Устойчивое развитие 

туризма это – устойчивый экономический рост туристических регионов, 

сохранение социального и экологического равновесия, внедрение механизмов 

формирования соответствующих моделей производства и культуры 

потребления. 

Следующие 5 факторов имеют важное значение для устойчивого 

развития безопасного туризма: 

Первая группа называется «поддерживающие факторы и ресурсы» и 

охватывает следующее: 

инфраструктура (дороги, транспортная система, система 

здравоохранения, система коммуникаций, предоставляемые государством 

1 Сафарова Н.Н., Туризм ривожланишининг илмий-назарий асослари. /Монография/ - Тошкент: “IFMR” 

нашриёти, 2017. - Б. 220. 
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услуги и государственные организации, обеспечение питьевой водой, органы 

правопорядка, банковская система, система образования); 

поддерживающие ресурсы (качество местных человеческих ресурсов, 

приобретенные знания и капитальные ресурсы, образовательные и научно-

исследовательские институты, финансовые институты, различные сферы 

обслуживания населения); 

простота въезда в страну (существование изменений в законодательстве, 

относящемся к воздушному транспорту, въездных виз и разрешений, 

международных автомобильных и воздушных связей, конкуренции между 

различными видами транспорта); 

гостеприимство (теплое отношение населения к туристам, степень 

склонности оказывать помощь); 

предпринимательство (деловые качества предпринимателей, 

осуществляющих деятельность в туристском регионе); 

политическая воля (не только признание всеми лицами, занятыми в 

политических и управленческих органах того, что туристская отрасль является 

определяющей в социально-экономическом развитии страны, но превращение 

этого положения в их идеологию). 

Концепция устойчивого развития туризма является одной из моделей 

развития туристских регионов, получившая широкое распространение в ХХ 

веке, она предусматривает развитие с условием сохранения экономического, 

социального и экологического равновесия. В ходе исследования мы пришли к 

выводу о том, что устойчивое развитие туристических регионов означает 

внедрение механизмов формирования соответствующих производственных 

моделей и культуры потребления в процессе стабильного экономического 

роста туристических регионов и сохранения социального и экологического 

равновесия. 

Второй параграф данной главы называется «Социально-философский 

анализ повышения безопасности инфраструктуры туризма». 

Инфраструктура туризма имеет такую структурную характеристику, как 

сложная, открытая, развивающаяся система, в качестве важной составляющей 

части государственного регулирования, состоит из целостности элементов 

механизма, проявляющегося в системе социально-экономических отношений, 

организационно-правовых форм хозяйствования, формирования спроса и 

предложения туристических товаров. 

Под понятием туристская инфраструктура понимается система зданий, 

инженерных и коммуникационных сетей, в том числе дорог, различных 

предприятий сферы обслуживания туризма, обеспечивающих свободное 

пользование туристами туристскими ресурсами, а также их надлежащее 

использование и обеспечение1. 

Диверсификация услуг в туризме состоит в том, что предприятия 

туристской инфраструктуры предоставляют услуги более разнообразные, чем 

                                                 
1 Тухлиев И.С., Ҳайитбоев Р., Ибодуллаев Н.Э., Амриддинова С. Туризм асослари: Ўқув қўлланма - 

Самарқанд: СамИСИ, 2010. - Б. 179. 
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у конкурентов, и повышают их потребительские особенности. Эффективное 

развитие инфраструктуры приводит как к собственному развитию, так и к 

увеличению потока туристов, а увеличение количества туристов, 

прибывающих в туристскую дестинацию (туристический регион), повышает 

предпринимательскую деятельность и привлекательность для инвесторов, 

вкладывающих капитал в инфраструктуру.  

Важным компонентом управления предприятиями инфраструктуры 

является информационное обеспечение, точнее, использование современных 

информационных технологий и создание необходимых условий в области 

туризма. В последние годы информационная инфраструктура становится 

решающим фактором успешного осуществления деятельности в сфере 

туризма. В настоящее время ни одна туристическая фирма, гостиница или 

другое туристическое предприятие не может успешно работать без 

бронирования мест и современной системы интернет-технологий. 

Туристическая инфраструктура включает в себя трехуровневую систему. 

К первому уровню туристической инфраструктуры относится 

производственная инфраструктура, охватывающая здания, сооружения, 

транспортную сеть, непосредственно не связанную с производством 

туристской продукции, но необходимую для предоставления туристских услуг 

систему. Ко второму уровню относятся предприятия и организации, 

осуществляющие удовлетворение различных потребностей туристов в местах 

путешествия (паломничества) туристов. К третьему уровню относятся 

гостиничная инфраструктура, туроператоры и турагенты, специализированная 

транспортная инфраструктура, система образования, информационная 

инфраструктура, научно-методическое обеспечение, предприятия, 

производящие товары, соответствующие спросу туристов, инфраструктура 

специализированной туристской торговли. 

Автомобильный транспорт представляет собой наибольший интерес для 

внутреннего туризма. Наряду с этим необходимо уделить внимание 

повышению качества дорог, созданию дорожной инфраструктуры и мотелей. 

В целом, как и любая другая сфера деятельности, деятельность турагентов и 

туроператоров в сфере туризма требует высокой квалификации и 

профессионализма, глубоких знаний в областях технологий, маркетинга и 

рынка. 

Третий параграф данной главы называется «Значение имиджа страны 

для развития безопасного туризма». Имидж это - бренд, представление об 

учреждении или людях. К нему относятся такие факторы, как промышленная 

революция, глобализация, массовая культура, интенсивное развитие 

технологии. В настоящее время, когда существует большая конкуренция 

практически во всех областях, возникает необходимость с помощью 

определения сходства и различия уделять внимание работодателю, клиенту, 

потребителю, туристу. Путем отличия от конкурентов является 

контролирование их мнения о вас. Побеждает тот, кто обладает 

своеобразными особенностями и убеждает потребителя. 
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Среди критериев измерения имиджа страны особое место занимает сфера 

туризма. При этом, в частности, принимается во внимание интерес 

иностранцев к посещению страны, местные условия, красота природы и 

наличие достопримечательностей, созданных руками человека. Следует 

отметить, что при оценке имиджа страны, помимо туризма, выделяют еще пять 

компонентов.  

По мнению У. Гартнера, существует 3 компонента имиджа 

туристического региона, а именно: когнитивный, относящийся к чувствам 

(аффективный) и волевой (cонативе). Когнитивный имидж связан с 

известностью туристического региона, охватывает знания конкретного 

потребителя об этом туристическом месте1, а также основан на рациональном 

выборе. Аффективный имидж это - комплекс всех связанных с туристским 

регионом ощущений (различных ароматов, красивых пейзажей, уникальных 

явлений природы), воспринимаемых всеми органами чувств человека. 

Волевой компонент имиджа является фактором, способствующим тому, что 

существующие у человека знания и чувства, связанные с туристическим 

регионом, приводят к принятию решения посетить это место. Некто выберет 

целью своего путешествия Арктику несмотря на то, что она имеет имидж 

холодного места и требующего от туриста, который ее выбирает, быть 

физически сильным, а другой человек, наоборот, не поедет туда именно из-за 

этих особенностей. 

Влияющие на имидж особенности туристского региона делятся на 

следующие группы2:  

1. Природные ресурсы (природа, морские берега, различные природные 

пейзажи, ландшафты, животный и растительный мир); 

2. Культура, история и искусство (музеи, исторические памятники, 

фестивали и концерты, искусство, гастрономия, фольклор, религии, традиции 

и образ жизни, социальная среда, гостеприимство и дружеское отношение 

местных жителей, благополучие населения, языковые барьеры); 

3. Привлекательные для туристов места (тематические парки, спорт, 

охота, зимние спортивные игры, аквапарки, зоопарки, ночные клубы, 

торговые комплексы, различные приключения); 

4. Туристская инфраструктура (учреждения размещения, рестораны, 

бары, дискотеки и клубы, удобные транспортные средства, доставляющие к 

туристской зоне, туристские центры, сеть туристской информации); 

5. Окружающая среда (живописные ландшафты, великолепие городов и 

сел, чистота, местные жители, гуляющие по улицам, чистота воздуха и 

уровень шума, плотность движения транспорта); 

6. Политические и экономические факторы (политическая стабильность, 

экономическое развитие, безопасность, цены); 

                                                 
1 Gartner, W.C. Image formation process (1994) // Journal of Travel & Tourism Marketing, 2(2). - P. 191–216. 
2 Govers R.(2003). Destination image evaluation: Part II. Eclipse: The Periodic Publication from Moon shine Travel 

Marketing for Destination Marketers, 10. 
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7. Общая инфраструктура (уровень развития, качество дорог с твердым

покрытием, аэропорты, развитие общественного и личного транспорта, 

здравоохранение, уровень развития телекоммуникаций, строительство); 

8. Среда в туристическом регионе (предназначенное для 

благосостоятельного класса, ставшее распространенным место, известное и 

авторитетное место, приспособленное для семейного отдыха место, 

экзотическое место, музыкальное место, место для отдыха, счастливые места, 

приятные, интересные, скучные).  

Третья глава диссертации, озаглавленная «Перспективы безопасного 

туризма Нового Узбекистана в условиях глобализации», состоит из двух 

параграфов. В данной главе изложено о возможностях развития безопасного 

туризма в Узбекистане.  

В первом параграфе третьей главы, озаглавленном «Инновационные 

механизмы развития безопасного туризма в Новом Узбекистане», 

проанализированы такие вопросы, как превращение безопасного туризма в 

приводящую в движение развитие всех видов услуг, служение туризма 

значительному повышению валютных поступлений в экономику страны, 

возможность организации тысяч новых рабочих мест для молодежи 

республики, для чего важное значение имеет внедрений инноваций в отрасль. 

Интеллект человека, воспринимающий качественную информацию, 

развивается, а также расширяется инновационное мышление. Специалисты, 

способные мыслить свободно и инновационно, в настоящее время имеют 

важное значение для каждой отрасли. Глава нашего государства в своем 

Послании народу и парламенту Узбекистана в 2020 году утверждает: «…мы 

поставили себе целью превратить Узбекистан в развитую страну, этого мы 

можем достичь с помощью интенсивных реформ, науки, просвещения и 

инноваций»1. 

Слово «инновация» - происходит от английского слова инноватион, что 

означает внедрение новшеств, изобретение»2. https://z5h64q92x9.net/doc/frame-ftn22 

Инновацией можно назвать внедрение в практику социально-экономической 

жизни неизвестных человечеству ранее новшеств, которые выделяются тем, 

что удобны и полезны для человека. В последние годы туризм также является 

одной из самых интенсивно развивающихся отраслей. Для создания 

комфортных и безопасных условий для приезжающих отечественных и 

зарубежных туристов, повышения качества сферы услуг необходимы 

инновационные идеи. Виды товаров и услуг, считающиеся новинкой для 

туристов, вызывают у них интерес, а также увеличивают поток последующих 

туристов. 

Таким образом, инноваторы играют важную роль в реализации 

инновационных идей. Инноватор это - человек, который внедряет 

нововведения в каждой области и заинтересован в этой деятельности. То есть 

является автором важных нововведений в развитии социальной жизни. Они 

1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси // Халқ 

сўзи . – Тошкент: “Шарқ” нашриёти, 2020 йил 25 январь, № 19 (7521), - Б. 2-4. 
2 Назаров Қ. Жаҳон фалсафаси қомуси. - Тошкент: “Маънавият”, 2023. – Б. 487. 
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стремятся увеличить количество клиентов с целью увеличения их доходов, 

создают для них приемлемые условия, которых нет в других сферах 

обслуживания. 

В последние годы в нашей стране поставлена цель увеличить поток 

туристов посредством кардинального развития сферы туризма, применения 

инновационных идей в этой системе. В стратегии «Узбекистан – 2030» 

определено: «Внедрение системы «Тах фрее» во всех международных 

аэропортах для приобретенной и оформленной в республике продукции 

иностранных туристов»1. При использовании инновационных идей в туризме 

необходимо обеспечивать безопасность туристов, предлагать им комфортные 

условия и экологически чистые продукты. Таким образом туристы должны 

быть нравственно и эстетически удовлетворены. 

Инфраструктура туризма и сфера инновационных услуг должны быть 

подключены к всемирной глобальной сети Интернет посредством веб-

ресурсов и обеспечивать для всех безопасные и комфортные условия. При 

этом формируется здоровая конкурентная среда среди турагентов. 

Второй параграф главы называется «Духовно-материальные 

особенности развития безопасного туризма в процессе глобализации». 

Ускорение процесса глобализации вызывает развитие туристической отрасли. 

Прежде всего, турист может свободно просматривать информацию о 

туристических объектах, которые он хочет посетить. Затем он знакомится с 

безопасностью региона и его возможностями. Страны также используют 

достижения глобализации для обеспечения безопасности туристов и 

ознакомления мирового сообщества со своим туристическим потенциалом. 

В процессе глобализации отрасль туризма широко развивается. Это, 

безусловно, положительно влияет на культурное и материальное развитие 

государств с высокими туристическими возможностями. В последние годы 

туризм превратился в быстро развивающуюся отрасль мировой экономики, 

повышающую экспортный потенциал стран. В Манильской декларации о 

мировом туризме признается, что “туризм в качестве деятельности 

приобретает важное значение в жизни народов, оказывая непосредственное 

влияние на социальную, культурную, образовательную и экономическую 

сферы стран и их международные связи”.  О глубоком проникновении туризма 

в жизнь общества и приобретение им большого значения можно судить 

посредством анализа присущих туризму экономических, социальных и 

гуманитарных функций.  

Прямые и косвенные расходы туристов определяют совокупное влияние 

туризма на экономику страны или региона. Оно проявляется посредством 

влияния туризма на платежный баланс страны, занятость населения и 

региональное развитие. Туризм оказывает ощутимое влияние на региональное 

развитие. Туристские предприятия оказывают существенное влияние на 

выравнивание экономического развития отдельных малонаселенных и 

индивидуально слаборазвитых регионов с остальными регионами страны, 

                                                 
1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni “O‘zbekiston -2030” strategiyasi to‘g‘risida. PF-158. 2023.11.09 
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отток местного населения в крупные города, создание новых рабочих мест, 

возрождение местного культурного наследия, охрану и реставрацию 

памятников архитектуры и культуры, увеличение спроса на отечественную 

прод укцию. 

Если раньше в экономике многих стран туризм не рассматривался в 

качестве важной сферы хозяйственной деятельности, то со временем, по мере 

повышения как качественных, так и количественных показателей туризма, 

интенсивное развитие туризма стало рассматриваться в качестве 

приоритетной задачи как в мировой экономике, так и в национальных 

экономиках. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Результаты, полученные в процессе исследований проблем развития 

безопасного туризма в Узбекистане, позволили сделать следующие выводы, 

разработать предложения и рекомендации: 

1. Для развития безопасного туризма в Узбекистане необходимо

устранить ксенофобию в обществе, повысить толерантность, улучшить 

отношение, повысить уровень владения языками работников на объектах 

сферы обслуживания и торговли, определить и устранить источники, 

вызывающие преступность, разработать систему высокого уровня 

обслуживания, повышающую уровень удовлетворенности туристов, 

обеспечить отдых, свободу передвижения. 

2. Усиление терроризма, стихийных бедствий, страхов, опасностей для

здоровья человека, резкий рост цен на нефть на мировом рынке, изменение 

валютного курса, столкновение с экономическими кризисами и политической 

нестабильностью, обострение экологической ситуации и ряда глобальных 

(всемирных) проблем оказывают влияние на развитии безопасного туризма. 

3. Для дальнейшего развития безопасного туризма в Узбекистане

необходимо пропагандировать как на узбекском, так и на иностранных языках 

программные сведения о гарантиях полноценной защиты жизни и здоровья 

туристов. В этом отношении необходимо собирать сведения о всех видах 

услуг, относящихся к безопасному туризму. 

4. В настоящее время посредством социальных сетей становится все

более повышается возможность совершить краткосрочное путешествие в 

любой регион мира. В сетях меньше опасностей для совершения путешествий. 

Если, турист не соблюдает правила безопасности в интернете, он может 

потерять денежные средства со своего банковского счета. Однако в любом 

случае виртуальный тур не представляет опасности для жизни и здоровья 

туриста. 

5. В нашей стране существуют все возможности для увеличения потока

туристов путем обеспечения их безопасности. В развитии безопасного 

туризма необходимо наладить широкомасштабное знакомство туристов с 

богатой культурой, неповторимыми обычаями, обрядами, традициями, 

условиями жизни, национальной продукцией нашего народа. Этим можно 
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добиться увеличения количества туристов, увеличения числа лиц, занятых в 

сфере туризма, повышения экспортного потенциала и экономической 

заинтересованности нашего государства. 

6. Инфраструктура туризма это - комплекс взаимосвязанных дорог, 

телекоммуникационных связей, инженерных и коммуникационных сетей 

предприятий туристской индустрии, обеспечивающих нормальный доступ 

туристов к туристским ресурсам и заключающихся в их использовании в 

туристских целях, а также обеспечивающих жизнедеятельность предприятий 

туристской индустрии и лично туристов. 

На основе вышеуказанных результатов, теоретических и практических 

выводов исследования нами представлены следующие предложения и 

рекомендации: 

во-первых, необходимо развивать особые виды обслуживания для 

туристов-вегетарианцев, в гостиницах и местах питания включать в “меню” 

удовлетворяющие их спросу продукты питания; 

во-вторых, подготовить и распространять посредством мировых СМИ 

короткие рекламные ролики, демонстрирующие, что Узбекистан является 

безопасной для жизни и здоровья туристов страной, популярных телепередач, 

воспевающих национальные, религиозные, нравственные качества, присущие 

нашему народу на иностранных языках; 

в-третьих, увеличить количество развлекательных заведений в наиболее 

посещаемых туристами городах, обеспечить их непрерывную работу и 

усилить современные меры безопасности; 

в-четвертых, привлекать на основе открытого конкурса и отбора 

работников сферы услуг в сферу туризма, устранение у них вредных привычек 

и постоянно повышать их квалификацию в области профессиональной этики, 

правил обхождения, поведения; 

в-пятых, с целью защиты туристов от шума, организации чистой 

атмосферы ограничить движение автотранспорта в окрестностях туристских 

объектов и гостиниц в вечернее время суток. 
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INTRODUCTION (abstract of PhD thesis) 

The aim of the study is to create a philosophical basis for the development of 

sustainable safe tourism in Uzbekistan. 

The object of the study is the issues of safe tourism development in 

Uzbekistan. 

Scientific novelty of the research consists in the following: 

the importance of realization of directions, factors, mechanisms of innovative 

provision of safe tourism development in Uzbekistan in prevention of negative 

problems in infrastructure, transport, service sector is substantiated; 

the integration of the dialectics of traditional and modern, corresponding to the 

national identity of tolerance, hospitality, humanism, sublimation, inherent in our 

nation in the development of safe tourism in the digital culture was revealed; 

the effectiveness of co-evolution of reforms aimed at reducing the danger in the 

field of tourism in Uzbekistan, free from vandalism, xenophobia of the society, 

nationally and religiously tolerant population, the activities of workers with a high 

level of culture of communication at sites protected from various noise has been 

experimentally substantiated; 

it is substantiated that in the conditions of globalization the effect of increasing 

the image of the country in providing safe tourism depends on the improvement of 

interpersonal attraction, emotional and cognitive motives of personality. 

Implementation of the research results. Based on the proposals developed in 

the process of philosophical and methodological analysis of safe tourism 

development in Uzbekistan: 

proposals and recommendations on substantiation of the important importance 

of realization of directions, factors, mechanisms of innovative provision of safe 

tourism development in Uzbekistan in prevention of negative problems in 

infrastructure, transport, service sector were used in ensuring the implementation of 

the project on the theme “Healthy man - healthy nation”, implemented by the 

Committee on Science, education, Culture and Sport of the Legislative Chamber of 

Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan (reference No. 04/9-10-12 of the 

Committee on Science, education, Culture and  As a result, they served as a 

methodological basis for the preparation of the draft law on the development of safe 

tourism in our country developed by the Committee; 

Proposals on revealing the integration into digital culture of the dialectics of 

traditional and modern, corresponding to the national identity of tolerance, 

hospitality, humanism, sublimation, inherent in our people in the development of 

safe tourism, were used in the development of the “Roadmap” on “Realization of 

the tasks of ensuring safety in the sustainable development of tourism until 2030” of 

the Committee on Tourism under the Ministry of ecology, environmental Protection 

and Climate Change of the Republic of Uzbekistan (reference No. 02-12-17-1959 of 

the Committee on Tourism under the Ministry of ecology, environmental Protection 

and Climate Change of the Republic of Uzbekistan). As a result, it served to raise 

the consciousness of citizens in accordance with the laws through the development 

of safe tourism and increase their interest in visiting tourist sites; 
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proposals and recommendations on experimental substantiation of the 

effectiveness of co-evolution aimed at reducing the danger in the field of tourism in 

Uzbekistan reforms, free from vandalism, xenophobia of the society, nationally and 

religiously tolerant population, the activities of workers with a high level of culture 

of communication at sites protected from various noise, in accordance with used in 

the development of the “Roadmap” of the nationwide program “Safe and smooth 

road”, implemented in 2023 by Samarkand region on the basis of the Decree of the 

Ministry of education and Science of the Republic of Uzbekistan.  As a result, the 

confidence of citizens in safe tourism, organization of tours throughout the country 

in all types of tourism, inspection of tourist sites by the population in accordance 

with the legislation, organization of safe pilgrimages on the roads has increased; 

Proposals and recommendations to substantiate that in the conditions of 

globalization the effect of improving the image of the country in ensuring safe 

tourism depends on the improvement of interpersonal attraction, emotional and 

cognitive motives of the individual, used in the preparation of the script of the 

programs “Ziyokor”, “Theme of the Day” of Samarkand Regional Radio (reference 

number 01-07/371 of Samarkand Regional Tereradio Company from January 22, 

2023). As a result, it served to increase the knowledge of radio listeners in the field 

of safe tourism, to enrich the spiritual level of radio programs with philosophical 

concepts. 

Structure and scope of the dissertation. The content of the dissertation 

consists of an introduction, three chapters, a conclusion and a list of references. The 

total volume of the dissertation is 125 pages. 
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