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Кириш

Диссертация мавзусининг асосланиши ва унинг долзарблиги.

Мамлакатимизда амалга ошириб келинаётган ижтимоий-щтисодий 

ислохотлар даставвал ахдли фаровонлиги, уларнинг турмуш даражасини 

кутаришга каратилмокда. Шу уринда мамлакатимизда ах,оли учун энг зарур 

булган истеъмол товарларини ишлаб чикариш, узимизда етиштирилаётган 

ва ишлаб чикарилаётган истеъмол товарларни купайтириш, ахоли 

эхтиёжини махаллий товарлар билан кондиришга мустакиллигимизнинг 

дастлабки кунларидан эътибор каратилди. Айникса бу борада махаллий хом 

ашё ва материаллар асосида саноат кооперацияси ва ишлаб чикаришни 

махаллийлаштириш тизимини жорий этилиши ва амал килиши ишлаб 

чикарилаётган истеъмол товарларининг ички ва ташки бозорлардаги 

ракобатбардошлигини ошишига олиб келмокда.

Сунгги йилларда жон бошига тугри келадиган энг мухим озик-овкат 

товарлари буйича истеъмол хажми муттасил усиб бормокда, айни вак;тда 

ноозик-овкат махсулотларни харид килиш ва хизматлар учун туланадиган 

сарф-харажатлар микдори хам сезиларли равишда купаймокда. Мисол учун, 

мустакиллик йилларида гушт истеъмоли -  1,4 марта, сут -  1,3 баробар, 

сабзавот ва полиз махсулотлари -  2,6 марта, картошка -  2 баробар, мевалар 

истеъмоли -  6,4 карра ошди1.

Мамлакатимизда истеъмол товарлари ишлаб чикаришни тубдан 

ошириш буйича у3 вактида курилган чора-тадбирлар хам амалий 

самарасини бермокда. Утган йили ана шундай товарлар ишлаб 

чикаришнинг усиш хажми 14,4 фоизни ташкил этди ва ялпи саноат хажмида 

уларнинг улуши 35,5 фоизга етди. Бундай товарларнинг ракобатдошлиги 

нафакат ички бозорда, балки ташки бозорда хам тобора ортиб бормокда2.

1 Каримов И.А. “2014 йил юкори усиш суръатлари билан ривожланиш, барча мавжуд имкониятларни 
сафарбар этиш, узини оклаган ислохотлар стратегиясини изчил давом эттириш йили булади” Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2013 йилда мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш 
якунлари ва 2014 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мух,им устувор йуналишларига 
багишланган мажлисидаги маърузаси. “Зарафшон” газетаси, 2014 йил 18-январ №7-8

2 Уша жойда
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Хрзирги кунда ишлаб чикарилаётган истеъмол товарлари турларини 

купайтириш ва сифатини яхшилаш, уларнинг ички ва ташки бозорларда 

баркарор сотилишини таъминлаш, кескин ракобат мухдти шароитида 

ракобатбардошлигини ошириш, товарлар хаётий даврини узайтириш, бозор 

талаби асосида янги товарларнинг лойихаларини яратиш, махаллий 

товарларнинг мавкеини мустахкамлаш, уларнинг бренди машхурлигини 

таъминлаш долзарб масалалардан хисобланади.

Тадкикот объекти ва предметининг белгиланиши. Магистрлик 

диссертациясининг объекти сифатида Самарканд шахар “Стеклопластик” 

МЧЖ белгиланди. Тадкикотнинг предмета мамлакатимизда иктисодиётни 

эркинлаштириш ва модернизация килиш шароитида истеъмол товарлари 

ишлаб чикариш корхоналарида товар сиёсатини ташкил этишни 

такомиллаштириш.

Тадкикот максади ва вазифалари. Илмий тадкикотнинг асосий 

максади иктисодиётни эркинлаштириш ва модернизация килиш шароитида 

“Стеклопластик” МЧЖда товар сиёсатини ташкил этилиши, ассортимент 

сиёсатини йулга куйиш, товар хаётий даврини бошкариш, ички ва ташки 

бозорларда ракобатбардошлигини ошириш буйича амалий тавсиялар ишлаб 

чикишдан иборат. Бу максадларни амалга ошириш куйидаги вазифаларни 

олга суради:

>  иктисодиётни эркинлаштириш ва модернизация килиш шароитида 

корхоналарнинг товар сиёсатини шаклланишини урганиш;

>  “Стеклопластик” МЧЖнинг товар ишлаб чикариш фаолиятига тавсиф 

бериш;

>  корхонада ишлаб чикарилаётган товарларнинг ассортиментини, сифат 

ва ракобатбардошлигини тахдил килиш;

> “Стеклопластик” МЧЖда ишлаб чикарилаётган товарларнинг хаётий 

даврини урганиш оркали ассортиментни кенгайтириш дастурини ишлаб 

чикиш;
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У “Стеклопластик” МЧЖнинг товар сиёсатини бошкаришни 

такомиллаштириш.

Тадкикотнинг асосий масалалари ва фаразлари. Магистрлик 

диссертациясида истеъмол товарлари ишлаб чикарувчи корхоналарда товар 

сиёсатини ташкил этиш, оптимал товар ассортиментини шакллантириш ва 

товар сиёсати самарадорлигини таъминлаш йулларини куриб чикиш.

Мавзу буйича кискача адабиётлар тахлили. Мавзу буйича 

Узбекистан Республикаси конун ва меъёрий хужжатларидан “Реклама
о

тугрисида”ги конун, Узбекистан Республикаси Президентининг “Улгуржи 

ва чакана савдони либераллаштириш хамда уни ривожлантириш учун кулай 

шарт-шароит яратиш чора-тадбирлари тугрисида”ги 2006 йил 23 

февралдаги ПФ-3 722-сон Фармони, Узбекистон Республикаси 

Президентининг”Улгуржи савдо корхоналари уюшмаси фаолиятини ташкил 

этиш тугрисида” 2006 йил 6 мартдаги ПК,-3 00-сон карори, Узбекистон 

Республикаси Вазирлар Махкамасининг “Бозорлар ва савдо комПлекслари 

фаолиятини тартибга солишга дойр кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги

2012 йил 28 августдаги 253-сонли карори, Узбекистон Республикаси 

Президенти И.Каримовнинг асарларидан “Жахон молиявий-иктисодий 

инкирози, уни Узбекистон шароитида бартараф этишнинг йуллари ва 

чоралари”, “Узбекистон мустакилликка эришиш остонасида” кабилар 

урганилди. Мавзу буйича асосий дарслик, укув кулланмалардан: Дашков 

Л.П., Памбухчиянц В.К. Коммерция и технология торговли. М.: Маркетинг,

2000 г., Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли. М.: Маркетинг,

2001 г., Ибрагимов Р.Г. Маркетинг, 2002 й., Т.: Шарк., Солйев А.С. 

Маркетинг. Бозоршунослик. 2010 й. Т.: Мехнат., Эргашхаджаева Ш. ва 

боищалар. Маркетинг, 2011 й., Т.: ТДИУ, кабилар урганилди.

Тадкикотда кулланиладиган услубларнинг кискача тавсифи. 

Магистрлик диссертациясида иктисодий -  математик у су л л ар, иктисодий 

тахдил, кластерли тахлил, статистик тахлил, кораллецион тахлил каби 

усуллардан кенг фойдаланилган.
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Тадкикот натижаларининг назарий ва амалий ахамияти.

Магистрлик диссертациясида истеъмол товарлари ишлаб чикарувчи 

корхоналарнинг товар сиёсати, товар ассортиментини шакллантириш, товар 

ракобатбардошлигини шакллантиришнинг илмий-назарий масалалари 

илмий адабиётлар шархи оркали урганилиб, оптимал ишлаб чикариш 

фаолиятини ташкил этиш буйича “Стеклопластик” корхонасига тавсиялар 

берилди.

Тадкикотнинг илмий янгилиги. Истеъмол товарлари ишлаб 

чикарувчи корхоналарда товар сиёсати самарадорлигини ошириш ва 

оптимал ишлаб чикариш тизимини шакллантириш буйича тавсиялар ишлаб 

чикиш.

Тадкикотнинг амалий ахамияти. “Стеклопластик” масъулияти 

чекланган жамиятида ишлаб чикарилаётган товарлар ассортиментини 

кенгайтириш буйича тавсиялар бериш. Корхонада товар сиёсатини 

шакллантиришда маркетинг стратегияларини куллаш амалиётини ишлаб 

чикиш, товарлар хаётий даврини бошкариш буйича амалга ошириладиган 

маркетинг тадбирларини шакллантириш.

Диссертация таркибининг кискача тавсифи. Магисртлик 

диссертацияси кириш, 3 та боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати, 

илова кисмидан иборат. Магисртлик диссертация иши 89 бетдан иборат 

булиб, 18 та жадвал, 9 та чизмаларни уз ичига олади.

Кириш кисмида Магисртлик диссертациясининг долзарблиги, унинг 

урганилганлик даражаси, максад ва вазифалари, тадкикотнинг асосий 

масалалари ва фаразлари, мавзу буйича кискача адабиётлар тахлили, 

тадкикотда кулланилган услубларнинг кискача тавсифи, тадкикот 

натижаларининг назарий ва амалий ахамияти, тадкикотнинг илмий 

янгилиги курсатилган.

Магисртлик диссертациясининг биринчи бобида иктисодиётни 

эркинлаштириш ва модернизация килиш шароитида истеъмол товарлари 

ишлаб чикариш корхоналарининг товар сиёсатини шакллантиришнинг
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ахамияти, истеъмол товарларининг хусусиятлари, хаётий даври кабилар 

илмий адабиётлар шархи асосида ёзилган.

Ишнинг иккинчи бобида “Стеклопластик” масъулияти чекланган 

жамиятининг товар сиёсати, товар ишлаб чикариш потенциали, ишлаб 

чикарилаётган товарлар ассортиментининг таркиби, асосий истеъмолчилари 

ва товар сотиш холати тахлил килинган.

Ишнинг учинчи бобида “Стеклопластик” масъулияти чекланган 

жамиятининг товар сиёсатини бошкариш буйича маркетинг дастурини 

ишлаб чикиш, ассортиментни кенгайтириш буйича маркетинг 

стратегиясини куллаш амалиёти, корхонада хаёт фаолияти хавфсизлигини 

таъминлаш масалалари ёритиб берилган.

Ишнинг хулоса кисмида тадкикот натижасида олинган асосий 

хулосалар ва назарий хамда амалий ахамиятга эга булган тавсиялар 

берилади.
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I. Узбекистонда ижтимоий-иктисодий сиёсатни амалга оширишда 

истеъмол товарлари ишлаб чикаришнинг роли ва ахамияти

1.1. Мамлакатимиз иктисодиётидаги туб таркибий узгаришлар 

шароитида истеъмол товарлари ишлаб чикаришнинг динамикаси ва

ривожланиш тенденциялари 

Мустакиллигимизнинг дастлабки кунларидан то хозирги кунгача 

мамлакатимизда истеъмол товарлари ишлаб чикдришга катта эътибор бериб 

келинмокда. Чунки истеъмол товарлари бевосита шахсий эхтиёжни 

кондириш ёки оила, уй хужалиги эхтиёжлари учун мулжалланган товарлар 

киради. Шунинг учун хам истеъмол товарлари ишлаб чикариш кулами ва 

таркибига эътибор кучлидир. Бу нарса миллий истикдол гоямизнинг асоси 

булган ахоли фаровонлиги билан бевосита богликдир. Ахоли фаровонлиги 

ва турмуш даражаси истеъмол товарлари бозорини ривожланиш холатига 

хам куп жихатдан богликдир. Бу борада амалга ошириб келинаётган 

ислохотлар уз вактида самарасини бериб келмокда.

Мамлакатимизда истеъмол товарлари ишлаб чикаришнинг усиш 

хажми 2013 йилда 14,4 фоизни ташкил этди ва ялпи саноат хажмида 

уларнинг улуши 35,5 фоизга етди. Истеъмол товарларининг 

ракобатбардошлиги нафакат ички бозорда, балки ташки бозорда хам тобора 

ортиб бормокда3. Бу борада саноат кооперацияси асосида тайёр 

махсулотлар, бутловчи буюмлар ва материаллар ишлаб чйкаришни 

махаллийлаштириш куламини кенгайтириш борасида килинган ишлар 

мухим роль уйнамокда. Сунгги 3 йилда мамлакатимизда 

махаллийлаштирилган махсулотлар ишлаб чикариш хажми карийб икки 

баробар ошди. Бу эса уз навбатида импорт товарлар нархига нисбатан арзон, 

махаллий имкониятларга мос нархлар шаклланишига замин яратмокда.

3 Каримов И.А. “2014 йил юкори усиш суръатлари билан ривожланиш, барча мавжуд имкониятларни 
сафарбар этиш, узини оклаган ислохотлар стратегиясини изчил давом эттириш йили булади” Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2013 йилда мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш 
якунлари ва 2014 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мухим устувор йуналишларига 
багишланган мажлисидаги маърузаси. “Зарафшон” газетаси, 2014 йил 18-январ №7-8
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Мамлакатимизда кабул килинган 2011-2015 йилларда саноатни 

устувор даражада ривожлантириш дастури ва ишлаб чикаришни 

модернизация килиш, техник ва технологик янгилашга дойр тармок 

дастурларининг изчил амалга оширилиши натижасида саноат таркибида 

юкори кушимча кийматга эга булган, ракобатдош махсулотлар тайёрлаётган 

кайта ишлаш тармокларининг урни тобора ортиб бормокда. 2013 йилда 

мамлакатимиз ялпи ички махсулоти таркибида саноатнинг улуши 24,2 

фоизни ташки л этмокда. Бу курсаткични етарли даражада деб булмайди. 

Чунки иктисодиёти ривожланган давлатлар тажрибасига назар ташлайдиган 

булсак, саноат махсулотлари ишлаб чикариш, умуман саноат етакчилик 

килади. Ушбу соха банд булган мехнат ресурсининг асосий кисмини камраб 

олиши билан хам узига хос хусусиятга эга.

Умуман мамлакатимизда 2008 йилда 23848,0 млрд. сумлик саноат 

товарлари ишлаб чикарилган булса, 2012 йилда 51059,3 млрд. сумлик 

саноат товарлари ишлаб чикарилган. Истеъмол товарлари эса 2008 йилда 

7503,7 млрд. сум ишлаб чикарилган булса, 2012 йилда 18292,7 млрд. сум 

истеъмол товарлари ишлаб чикарилган. 2013 йилда юкори технологияларга 

асосланган машинасозлик ва металл ни кайта ишлаш саноати 121 фоизга, 

курилиш материаллари саноати 113,6 фоизга, енгил саноат 113 фоизга ва 

озик-овкат саноати 109 фоизга усди.

Телекоммуникация ускуналари, компьютер техникаси ва мобиль 

телефонлар, кенг турдаги маиший электроника махсулотлари ишлаб 

чикарадиган янги замонавий корхоналар ташкил этилмокда. 

Иктисодиётимизнинг деярли барча тармокдари модернизация килиниб, 

амалда технологик жихатдан янгиланмокда. Ана шундай узгаришлар 

натижасида ялпи ички махсулот таркибида саноатнинг улуши хозирги 

вактда 24,2 фоиздан зиёдни ташкил этмокда. Х,олбуки, бу курсаткич 2000 

йилда 14,2 фоиздан иборат эди. Мамлакатимизда истеъмол товарлари ишлаб 

чикаришни тубдан ошириш буйича уз вактида курилган чора-тадбирлар хам 

амалий самарасини бермокда. Утган йили ана шундай товарлар ишлаб
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чикаришнинг усиш х,ажми 14,4 фоизни ташкил этди ва ялпи саноат хажмида 

уларнинг улуши 35,5 фоизга етди. Бундай товарларнинг ракобатдошлиги 

нафакат ички бозорда, балки ташки бозорда х,ам тобора ортиб бормокда.

1.1.1-жадвал

Узбекистон Республикаси ижтимоий-иктисодий ривожланишининг 

асосий курсаткичларида 2008-2012 йилларда саноат ва истеъмол 

товарлари ишлаб чикариш курсаткичлари

Асосий саноат 
тармоклари

2008 йил 2009 йил 2010 йил 2011 йил 2012 йил 2011
йилга

нисбатан
усиш

суръати
Электроэнергетика 2047,4 2479,6 2795,4 3323,3 3954,5 119,0

Екилги 4759,6 6033,6 6845,7 7318,0 9207,9 125,8

Кора металлургия 695,6 677,6 829,8 1077,3 1306,3 121,2

Рангли металлургия 2976,6 3266,5 3766,9 4386,2 5097,3 116,2

Киме ва нефт-кимё 1211,7 1346,9 1768,7 2390,6 2819,0 117,9

Машинасозлик ва 
металлни кайта 
ишлаш 3840,2 4615,9 5547,0 6831,7 8913,3 130,4

Егочни кайта ишлаш 
ва целлюлоза-когоз 232,7 299,4 351,2 509,1 642,9 126,2

Курилиш
материаллари 1199,4 1405,6 1677,4 2218,8 2824,8 127,3

Енгил 2993,8 3436,0 4593,1 5640,7 6566,6 116,4

Озик-овкат 2554,2 3235,7 4406,4 5933,7 6732,7 113,4

Бошкалар 1336,8 1590,5 1917,5 2529,4 2994,0 118,3

Жами саноат 
махсулоти 23848,0 28387,3 34499,1 42158,8 51059,3 121,1

Озик-овкат
махсулотлари 3036,3 3729,8 4917,6 6664,6 7790,0 107,5

Ноозик-овкат
мах,сулотлари 4467,4 5260,6 6862,9 8501,9 10502,7 108,1

Жами истеъмол 
товарлари 7503,7 8990,4 11780,5 15166,5 18292,7 107,8
Манба: www.stat.uz маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди

10

http://www.stat.uz


Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, мамлакатимизда 

саноат ва истеъмол товарлари ишлаб чикариш йилдан йилга ошмокда. 

Бугунги жахон молиявий-иктисодий инкирози хали хдмон давом этаётган 

даврда мамлакатларда ахолини энг мухим истеъмол товарлари билан 

таъминлаш, айникса озик-овкатга булган эхтиёж ортиб бораётган бир 

пайтда Узбекистонда озик-овкат махсулотлари, кишлок хужалик 

махсулотлари етиштириш йилдан-йилга ошиб бормокда. Натижада 

истеъмол товарлари нафакат ички бозорни тулдириб, ахоли эхтиёжини 

кондирмокда, балки ташки бозорларга хам экспорт килмокда.

Хеч шубхасиз, бу борада саноат кооперацияси асосида тайёр 

махсулотлар, бутловчи буюмлар ва материаллар ишлаб чикаришни 

махаллийлаштириш куламини кенгайтириш буйича бажарилган ишлар 

мухим ахамиятга эга булди. Сунгги 3 йилда мамлакатимизда 

махаллийлаштирилган махсулотлар ишлаб чикариш хажми карийб икки 

баробар ошди. Факат утган йилнинг узиДа 455 та корхонада 

махаллийлаштириш дастури асосида 1 минг 140 та лойиха амалга 

оширилди. Бунинг натижасида ишлаб чикариш хажми 1,2 баробар купайди 

ва импорт урнини босиш буйича якуний самара 5 миллиард 300 миллион 

АЩ11 долларини ташкил этди.

Ушбу ишлар Самарканд вилоятида хам юкори суръатлар билан 

ривожлантириб борилмокда. Самарканд вилоятини ижтимоий-иктисодий 

ривожлантириш дастури доирасида барча йуналишларда 2013 йилда 

умумий киймати 258,3 млн долларга тенг 1108 та лойиха амалга 

оширилиши ва 16,3 мингта янги иш уринлари яратилиши, худди шундай 

2014 йилда умумий киймати 334,8 млн долларга тенг 1864 та лойиха ишга 

туширилиши ва бунинг натижасида 19,3 мингта янги иш уринлари 

режал аштирил ган4.

Дастур доирасида саноат махсулотлари ишлаб чикариш буйича 
жорий йилнинг январ-ноябр ойларида барча манбалар хисобидан 171,2 млн

4 www. samarqand.uz
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долл микдоридаги маблаглар узлаштирилиб 396 та лойих,а ишга туширилди 
ва бунинг натижасида 7540 та янги иш уринлари яратилди.

Ишга туширилган лойихаларни тармокдар кесимида тахлил этганда 
41 таси кимё ва нефтикимё саноати лойихалари, 6 таси машинасозлик ва 
эхтиёт кием л ар ишлаб чикариш саноати лойихалари, 5 таси электротехника 
саноати лойихалари, 94 таси курилиш материаллари саноати лойихалари, 
112 таси озик-овкат саноати лойихалари, 107 таси енгил саноат лойихалари, 
7 таси чарм-пойафзал саноати лойихалари, 31 таси мебелсозлик ва когозни 
кайта ишлаш саноати лойихалари ва 2 таси фармацевтика саноати 
лойихдларини ташкил этмокда. Жумладан: “Бофанда” МЧЖ негизида 
Жанубий Кореянинг Янг Вон Ко ЛТД тикувчилик махсулотлари ишлаб 
чикаришни ташкил этиш лойихасига 1,0 млн долларлик инвестициялар 
киритилди, “Сам Парда Фейза Антеп” КК негизида гилам ишлаб чикариш 
хажмини йиллик 600 минг кв.метрга кенгайтириш лойихаси учун хорижий 
хамкорлар томонидан 300 минг долларлик сармоялар киритилиб, ишлаб 
чикариш хажмини оширишга эришилди.

Шунингдек, Озик-овкат махсулотлари ишлаб чикариш йуналишида 

Самарканд шахрида “Агро Браво” масъулияти чекланган жамиятининг 

йиллик куввати 300 тоннага сут махсулотлари ишлаб чикаришни 

кенгайтириш, “Tea Стар” масъулияти чекланган жамиятнинг йиллик 

куввати 240 тонна чой кадокдаш линияси ташкил этиш, 'курилиш 

материаллари ишлаб чикариш йуналишида Нарпай туманида “Акташ 

курилиш стил” хусусий корхонасининг йиллик куввати 7,0 минг м.куб 

темир-бетон махсулотлари ишлаб чикаришни ташкил этиш лойихаси, 

Каттакургон шахрида “Самодил Само юлдузи” масъулияти чекланган 

жамиятнинг йиллик куввати 1,0 минг м.куб темир-бетон махсулотлари 

ишлаб чикаришни ташкил этиш лойихаси ишга туширилди.

Хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришга 
йуналтирилган дастур доирасида 3780,0 млрд. сумлик хизматлар 
курсатилиб, жами 410 та ахолига хизмат курсатиш лойихалари ташкил 
килинди ва 3231 та янги иш уринлари яратилди.

Бундан ташкари, кейинги 5 йил давомида вилоятда саноат 
махсулотлари ишлаб чикариш 2,3 мартага ошди. Сунгги икки йилда 246 та
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янги саноат корхоналари ишга туширилиб, 9 мингга якин иш жойлари 
яратилди. 150 та инвестицион лойихаларни амалга ошириш учун 70 
миллион доллар микдорида маблаг ажратилди. Натижада 2,6 триллион 

сумлик саноат махсулотлари ишлаб чикдрилди.
Дастурлар доирасида йирик саноат корхоналарини кайта тиклаш, 

уларнинг кувватларини оширишга алохлда эътибор каратилаяпти. Масалан, 
охирги 13 йилда фаолияти умуман тухтаб колган "8-Март" корхонасига 4,0 
миллион доллар маблаг эвазига Япониядан замонавий дастгохлар келтириб 
урнатилди. Натижада 420 нафар хотин-киз иш билан таъминланди. Бир 
йилда ишлаб чикариш кажми 6,5 миллиард сумга етди, 1 миллион 
долларлик махсулот экспорт килинди.

Самарканд чинни заводига 10,0 миллион доллар инвестиция 

киритилди ва 870 та иш урни тикланди. Х,°зиРДа бу ерда Франция 
технологияси асосида чинни буюмлар ишлаб чикарилмокда.

Енгил саноат сохасида 106 та лойиха амалга оширилди,

112,9 миллиард сум инвестициялар жалб этилди ва 3252 та янги иш 

уринлари яратилди. Масалан, Булунгур туманидаги собик вино заводига 

тадбиркорлар томонидан 500 минг доллар инвестиция жалб килиниб, 

"Бугатти Шоес" корхонаси ташкил этилди. Йилига 400 минг жуфт пойабзал 

ишлаб чикариш лойихаси амалга оширилди.

Иктисодиётни изчил ислох килиш, таркибий узгартиришлар ва 

диверсификациялашни чукурлаштириш, янги, юкори технологияли ишлаб 

чикаришларни жадал ривожлантиришни таъминлаш, мавжуд кувватларни 

модернизациялаш ва технологик жихатдан янгилаш жараёнини 

жадаллаштириш хисобига мамлакат иктисодиётининг

ракобатбардошлигини ошириш дастур доирасида 2011-2015 йилларда 216 та 

лойиха киритилиб, шундан 216 тасида молиявий манбалари аникланган ва 

амалга ошириш учун тайёр лойихалар булиб, 64 млн 921,4 минг доллар 

микдоридаги инвестиция жалб килиш хисобидан 3962 та иш урни 

яратилиши белгиланган.

Жами 21 та: 14 та ноозик-овкат ва 7 та озик-овкат товарлари ишлаб 

чикариш йуналишидаги инвестицион лойихаларни амалга ошириш учун
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умумий киймати 6 млн 391 минг доллар микдоридаги инвестицияларни 

йуналтириш ва 384 та янги иш уринларини яратиш режалаштирилган булиб, 

хакикатда январь-декабрь ойларида 23 та: 16 та ноозик-овкат ва 7 та озик- 

овкат товарлари ишлаб чикариш йуналишидаги инвестицион лойих,аларга 

умумий киймати 13 млн 695,8 минг доллар микдорида инвестициялар 

йуналтирилди ва натижада дастур доирасида 403 та янги иш урни яратишга 

эришилди.

Вилоятнинг худудий тасарруфидаги 85 дан зиёд корхоналар 

томонидан 126,6 млн доллар микдорида махсулотлар (иш, хизматлар) 

экспорт килинди. Бу прогноз курсаткичига нисбатан 105,7 фоизни ташкил 

этмокда.

Умуман мамлакатимизда олиб борилаётган ижтимоий-иктисодий 

ислохотларнинг хозирги боскичида туб таркибий узгаришлар, модернизация 

ва диверсификация ишлари амалга оширилмокда. Натижада ахолимизнинг 

истеъмол товарларига булган эхтиёжи узимизнинг махаллий 

корхоналаримиз ишлаб чикарилаётган товарлар билан кондирилмокда. 

Олдинги даврларда четдан импорт килинган товарлар бугунги кунда 

узимизда ишлаб чикарилмокда ва хатто экспорт килинмокда. Янги соха ва 

тармокдар шаклланмокда, узининг дастлабки махсулотларини такдим 

этмокда. Ушбу корхоналарда товар сиёсатини ташкил этиш ва бошкариш, 

ассортиментни режалаштириш, брендни ички ва ташки бозорлардаги 

мавкеини мустахкамлаш, янги товарлар лойихаси устида ишлаш долзарб 

масалалардан хисобланади. Тадкикотнинг кейинги боб ва булимларида 

товар сиёсатининг мохияти, ишлаб чикариш корхоналарида товар сиёсатини 

шаклланиши, товар хаётий даври ва боскичларининг тахлили урганилади.



1.2. Истеъмол товарлари тушунчаси, узига хос хусусиятлари, 

ассортименти ва гурухланиши

Товар -  бутун маркетинг комплексининг асосидир. Агар товар 

харидорнинг талабини кондирмаса, у холда маркетинг тадбирлари учун хеч 

кандай кушимча харажатлар ракобатли бозорда унинг мавкеини яхшилай 

олмайди. Энди эса маркетингда товар кандай таърифланишини келтирамиз.

Товар деб маълум бир эхтиёжни кондириш максадида бозорга сотиб 

олиш, фойдаланиш ва истеъмол килиш учун таклиф этилаётган махсулот 

тушунилади. Махсулотга нарх белгиланиши ва бозорга таклиф этилиши 

биланок товарга айланади. Шунинг учун хам «товар» атамаси «махсулот» 

атамаси билан тенг маънода ишлатилади.

Товар эхтиёжларни кондириш учун яратилган ва эътиборни жалб 

килиш, сотиб олиш, фойдаланиш ёки истеъмол килиш максадида бозорда 

таклиф этиладиган махсулдир. Булар турли хил жисмоний объектлар, 

хизматлар, шахслар, жойлар, ташкилотлар ва гоялар булиши мумкин. 

Маркетинг тизимида у истеъмолчилар максадли гурухининг эхтиёжларини 

туликрок таъминлайдиган фойдали хусусиятлар йигиндиси, бозорда 

махсулотга талабнинг мавжудлиги ва сотилиш кунининг (муайян нарх 

билан биргаликда) белгиланганлиги сифатида каралади. Демак, хакикий 

товарнинг учта асосий ташкил этувчилари мавжуд5:

> фойдалилик;

>  бозордаги обру-эътибор;

>  тугри келадиган нарх.

Товар-мураккаб куп киррали тушунча, бирок бунда энг асосий нарса 

истеъмол хусусиятлари , яъни товарнинг уз вазифасини бажариш - унга эга 

булган истеъмолчининг эхтиёжларини кондириш хусусиятидир.

Товарнинг истеъмол киймати унинг истеъмол хусусияти мажмуасидир. 

Товарнинг куйидаги хусусиятларига караб алохида эътибор берилади: 

ранги, кадокданиши (ураш, боглаш), ташки куриниши (дизайни), эргономик

5 Ибрагимов Р.Г. Маркетинг. Дарслик. -  Т.: “Шарк”, 2002
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хусусиятлари (фойдаланиш, таъмирлаш ва боищаларнинг кулайлиги ва 

бошкалар).

Товарни ишлаб чикариш дан олдин унинг истеъмол хусусияти тахлил 

килинади6.

Маркетинг нуктаи назаридан товар маълум бир истеъмол кийматга эга 

булиши керак. Товарнинг истеъмол киймати эса, инсон эхтиёжларини 

кондириши мумкин булган хусусиятларининг мажмуидан ташкил топади.

Американинг таникли олими, маркетолог Ф.Котлернинг таснифига 

кура товарнинг уч даражаси мавжуд (1-чизма).

1.2.1-чизма. Ф.Котлер буйича товарнинг уч даражси

Ф. Котлер буйича товарнинг уч даражасини урганиб куйидаги 

хулосаларни килиш мумкин:

1. Товарни яратиш гоядан бошланади. Бу гояда яратиладиган товар 

истеъмолчининг кандай муаммосини хал килиши ва ундан кандай асосий 

фойда олиниши уз аксини топади.

6 Ergashxodjaeva Sh.J,, Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -  T.TD1U, 2011.-202 b.
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2. Товарнинг техник таснифи, дизайни, нархи, ураб-жойланиши, 

сифати, маркаси кандай булиши, яъни реал бажарилишини уйлаб куриш 

зарур хисобланади.

3. Товарни сотиш, етказиб бериш ва урнатиш, сотишдан кейинги 

хизмат курсатиш, кафолатлар, кредитлаш, рагбатлантириш, яъни товарни 

куллаб-кувватловчи омиллар хакида хам уйлаш керак булади.

Товар яратишдаги яна бир мухим коида шундан иборатки, товарни 

лойихалаштириш «урта статистик» истеъмолчиларга эмас, балки потенциал 

истеъмолчиларга мулжаллаб лойихалаштирилиши максадга мувофик 

хисобланади.

Товарга бахо беришда унинг сифати асосий уринда туради. Бу тушунча 

куйидагиларни уз ичига олади:

>  техники-ктисодий тавсифлар;

> тайёрлаш технологияси;

>  ишончлилик ва узок; вакт давомида ишлатилиши;

>  мулжалланадиган максадга мос келиши;

> экологик хусусиятлари (атроф-мухитни химоя килиш талабларига 

мос келиши);

> эргономик хусусиятлари (инсон организмининг тузилиши ва 

хусусиятларини хисобга олиш);

> эстетик хусусиятлари (ташки шакли ва куриниши, жозибалиги,
•у

ифодаланиши) .

Товар ассортименти — бу иккита асосий курсаткич: кенглик ва 

чукурлик билан тавсифланиши мумкин булган корхонанинг товар 

махсулоти йигиндисидир. Ассортимент кенглиги хар хил товарлар ёки улар 

гурухдарининг сони билан, чукурлиги эса — модификациялар, битта гурух 

доирасида бу товарларнинг вариантлари, яъни эхтиёжларни кондиришнинг 

хар хил даражаларига мулжалланган товарларнинг сони билан аникланади8.

7 Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing. Bozorshunoslik. Darslik. -  Т.: Iqtisod-Moliya, 2010. -424 b.

8 Панкрухин А.П. Маркетинг. Учебник. -  М.: Омега-Л, 2009. -656 стр.



Товар ассортиментининг ривожланиши корхона маркетингининг энг 

мухим функцияси хисобланади. У ишлаб чикарувчининг анъанавий ёки 

яширин техникавий ва моддий имкониятларини муайян истеъмол киймати га 

эга булган, харидорни кондирадиган ва корхонага фойда келтирадиган 

махсулот ва хизматларга тадбик этишда намоён булади.

Бозордаги товар таклифининг хилма-хиллигига факатгина 

ассортиментни кенгайтириш йули билан эришилмайди. Агар таклиф 

этиладиган товарлар туплами сифати, ассортимента ва нархлари буйича 

бир-бирига якин булса, биринчи уринга уларнинг сервиси чикади. Сервис 

энг куп яккаланган ва бозорга таклиф этилган товарларнинг 

ракобатбардошлигини кушимча равишда ошириш, мустах,камлашнинг энг 

мухим воситаси сифатида намоён булади. Фирманинг истеъмолчилар 

орасидаги имижини хам сервис аникрок белгилайди.

Кдтор белгиларига караб товарларни куйидагиларга булиш 

(таснифлаш) мумкин9:

> бевосита инсонларнинг шахсий эхтиёжларини кондиришга 

мулжалланган товарлар, яъни истеъмол товарлари;

> бошка товарларни ишлаб чикаришни давом эттириш учун 

ишлатиладиган товарлар ёки ишлаб чикаришга мулжалланган товарлар 

(ишлаб чикариш воситалари).

Истеъмол товарлари -  бу шахсий истеъмол учун ёки оила, уй 

хужалигига мулжалланган товарлардир. Улар кундалик талаб товарлари, 

дастлабки танлов асосида олинадиган товарлар, алохида талабдаги 

товарлар, пассив талабдаги товарларга булинади.

Кундалик талаб товарларига кундалик турмуш учун зарурий озик- 

овкатлар, кир ювиш, тозалаш воситалари, уй хужалиги учун зарурий майда 

товарларни киритиш мумкин.

9 Ибрагимов Р.Г. Маркетинг. Дарслик. -  Т.: “Шарк”, 2002
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Кундалик истеъмол товарларини истеъмол килиш интенсивлигига кура 

уларни уз навбатида 3 та куйи гурухга ажратиш мумкин:

1. Доимий эх,тиёждаги асосий товарлар (нон, хужалик совуни)

2. Импульсив тарзда сотиб олинадиган товарлар (сакич, газета)

3. Фавкулодда хдлатлар учун харид килинадиган товарлар (соябон). 

Дастлабки танлов асосидаги товарлар сафига: мебель, кийим-кечак, уй-

рузгор учун электр жихозлари киради ва у харидорларни киёслашни, нарх, 

мода, дизайн жихатидан танловда бир мунча мулохаза юритишни талаб 

килади. Ушбу товарлар:

• ухшаш товарлар (сифат жихатдан бир-бирига якин, лекий дизайн, 

нархи буйича фаркланади,)

• алохида куринишдаги товарлар (ранги, фасони, нави жихатидан) 

Пассив талабдаги товарлар -  харидорларга нотаниш ёки улар хусусида

жуда кам уйлайдиган товарлардан таркиб топади. Ишлатиш вактига кура

• киска муддатли фойдаланишга оид товарлар

• узок муддатли фойдаланишга оид товарлар 

Товар сиёсатини асосий максади булиб10:

• фойдани таъминлаш

• таксимотни устириш

• фирма харакат килаётган бозор улушини купайтириш

• ишлаб чикариш ва маркетингшга харажатларни тежаш

• имиджни ошириш булиб хисобланади.

Товар сиёсатида асосий максадга эришиш куйидаги сохалардаги 

вазифаларни хал этиш оркали амалга оширилади:

• унинг инновацияси

• вариация

• дифференция

• элиминация

10 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -  T.TDIU, 2011.-202 b.



• маркани урнатиш ва танлаш

• кадоклаш

• товарни шакли , тури ва бошкалар

Шунга мос холда товар сиёсатининг масалаларига куйидагилар киради:

• янги товарларни кидириш

• янги товарларни ривожлантириш

• бозорга янги товарларни киритиш

• товар шаклларини асослаш

• товар сифатини тартибга солиш

• бозордаги янги товарлар хулк-атворини назорат килиш ва бошкалар. 

Биринчи 3 таси бозорга янги товарларни киритаётганда кал этилади,

колган вазифаларни хал этиш товарни бутун хдёти давомида амалга ошади. 

Бунинг учун, яъни карорни асослаш учун товарни хдётийлик цикли модели 

ишлатилади.

Муаллиф А.Солиев хам товарларни шунга ухшаш тарзда 

таснифламокда. Товар стратегиясини шакллантиришда товарлар куйидагича 

белгилари билан фаркланиши мумкинлигини хисобга олиш зарур":

• вазифаси (истеъмол киймати);

• ишончлилиги;

• чидамлилиги;

• фойдаланишнинг кулайлиги;

• дизайн-ташки куринишининг ёкимлилиги;

• кадокланиши;

• кушимча хизмат курсатилиши (сервис);

• сотгандан кейинги кафолат муддатини борлиги;

• илова килинадиган хужжатлар ва ишлатиш кулланмасининг борлиги 

ва бошкалар.

11 Солиев А. Маркетинг. Бозоршунослик. Т.: - “ART-FLEX”, 2008. -  416 б.



Уз куриниши ва фойдаланиш даврийлиги буйича товарлар куйидагича 

булиниши мумкин:

• узок фойдаланиши ( бир йилдан ортик);

• киска муддатли фойдаланишлиги (бир ёки бир неча даврлар тула 

талаб этилади);

• бозор янгилиги (хдтто гоялар булиши мумкин);

• мутлако янги талаблар ёки мавжуд талабларни туларок ва сифатли 

кондирилишини таъминлайдиган пионер товарлар.

Истеъмол киймати буйича товарнинг таснифи |

Истеъмол товарлари
1.'"""--------------------

Кундалик
э^тиёж

товарлари

Асосий
товарлар

Курганда
(импульс)

сотиб
олинадига

Тезда
(хдлатли)

сотиб
олинадига

Ах,ён-ахёнда
сотиб

олинадиган

Узок муддат 
ишлатиладиган

-щтт.

Алохида 
талабга эга 

булган

Ишлаб чикариш 
воситалари

Хом ашё 
материаллар

Асбоб-
ускуналар

Эх,тиёж кием, 
кушимча 

материаллар ва 
сервис

11.2.1-чизма. Товарларни истеъмол кийматлари буйича таснифи . 

Товар номенклатураси -  бир сотувчи томонидан сотилувчи товарлар 

ассортимента гурух,и ва товар бирликлари х,исобланади.

12 Солиев А. Маркетинг. Бозоршунослик. Т.: - “ART-FLEX”, 2008. -  416 б.

21



Маркетингда истеъмол товарлари якка тартибда фойдаланиладиган ва 

ишлаб чикдришга оид товарлар куйидагича гурухланади.

Якка тартибда фойдаланиладиган товарларни эса уз навбатида 

куйидагиларга ажратилади:

• узок; фойдаланиладиган товарлар (музлатгич, телевизор, мебель, 

автомобиль ва бошкалар) ах,ён-ах,ёнда харид килинади;

• киска муддатларда фойдаланиладиган товарлар (озик-овкатлар, пардоз 

(косметика) буюмлари ва бошкалар) тез-тез сотиб олинади;

• турли хизматлар;

• эксклюзив хилли товарлар: агар бирор хил товар сотувда булмаса, 

харидор унинг пайдо булишини кутади, агар бундай товарни тополмаса, 

бошкасини умуман сотиб олмайди.

Товарни ишлаб чикаришдан олдин унинг истеъмол хусусияти тахлил 

килиб чикилади шу жумладан, ракибларнинг товари нимага сотилаётгани 

сабаблари уртага ташланади.

Товарнинг истеъмол киймати -  унинг истеъмол хусусиятлари 

мажмуидир. Хрзирги пайтда хар 10 нафар харидорнинг 8 нафари товарнинг 

нархини эмас, унинг истеъмол кийматини биринчи уринга куяди. Бундан ун 

йил мукаддам эса хар 10 кишининг учтаси шундай фикрда эди. Товар -  

мураккаб куп киррали тушунча, бирок; бунда энг асосий нарса истеъмол 

хусусиятлари, яъни товарнинг уз вазифасини бажариш -  унга эга булган 

истеъмолчининг эхтиёжларини кондириш хусусиятларидир.

Демак, истеъмол товарлари истеъмолчиларнинг шахсий эхтиёжлари ва 

уй хужалиги эхтиёжлари учун харид килинадиган товарлар хисобланади. 

Х,ар бир давлатнинг ички истеъмол бозори айнан истеъмол товарлари ишлаб 

чикариш даражаси ва ахоли турмуш фаровонлиги шунга боглик булади. 

Истеъмол товарлари истеъмолчилар томонидан харид килиниш даражасига 

кура кундалик эхтиёж товарлари, жиддий танлов товарларига булинади. 

Мамлакатимизда истеъмол товарларининг барча турларини ишлаб чикариш 

суръатлари йилдан-йилга ошиб бормокда.

22



1.3. Истеъмол товарларининг хаётий даври ва асосий боскичлари

Товарнинг хаётий даври -  товарнинг бозорда пайдо булган давридан 

бошлаб, то унинг сотилмай колишигача булган вакт оралигидир. Товарнинг 

хаётий даври концепцияси хар кандай товар канчалик даражада мукаммал 

булмасин, бу товар бозордан эртами-кеч ундан хам мукаммалрок товар 

томонидан сикиб чикарилишига асосланади. Амалий фаолиятда товар 

хаётий даврининг диапазони анча кенг булиб, у бир кунлик товардан 

бозорда уз урнини узок вакт давомида саклаб колувчи товаргача булиши 

мумкин.

Товарнинг хаётий даври концепцияси илк бор америкалик маркетолог 

Т.Левитт томонидан 1965 йилда тарифланган эди. Ушбу назариянинг 

мохияти шундан иборатки, товар узига хос тирик организм каби хаётий 

даврини утайди. Маълумки, тирик организм ривожланиш, кейин тугилиш, 

сунгра етуклик, карилик боскичларини утиб, улим билан уз яшаш даврини 

тугатади. Шунга ухшаш киёсласак, товар хаётий даври жараёнида ишлаб 

чикариш, бозорга чикиш, усиш, етуклик ва чикиш каби боскичларни утайди.

1.3.1-чизма. Товарнинг хаётий даври мобайнида товарнинг 
сотилиши ва фойданинг тавсифи



Товарнинг типик хдётий даврини куйидаги 3-чизмада эгри чизиклар 

билан тасвирлаш мумкин. Энди эса 1.3.1-чизмада курсатилганидек, 

товарнинг хдётий даври боскичларини туларок тушунтиришга харакат 

киламиз.

Тадкикотлар ва товарни ишлаш боскичи. Товарнинг хаёти унинг 

махсулот сифатида шаклланишидан анча олдин -  гоялар, ишланмалар 

куринишида бошланади. Юкорида келтирилган чизмада бу боскичга тартиб 

раками куйилмаган, чунки хани товарнинг узи мавжуд эмас. Бу боскичда 

тадкикотчилар маркетинг ёрдамида истеъмолчининг мазкур махсулотга 

мухтожлигини, потенциал истеъмолчилар кимлар булишини ва гояни 

амалга оширишда кандай бозорни мулжаллаш мумкинлигини атрофлича 

урганадилар. Корхона учун товарни яратишнинг мазкур боскичи -  бу факат 

харажат ва келажакда кутиладиган даромадлардир. Бу ерда маркетингнинг 

вазифаси потенциал истеъмолчиларга янги гоя асосида яратилажак товар 

улар учун кандай фойда келтиришини тушунтириб беришдан иборатдир.

Бозорга чикиш боскичи. Бу боскич товарни таркатиш ва унинг бозорга 

келиб тушиши билан бошланади. Бу боскичда сотишнинг аста-секин усиши 

кузатилсада, товарни таркатиш харажатлари куплиги туфайли фойда хали 

хосил булмайди. Бу ерда маркетингнинг максади аник, яъни янги товар учун 

бозорни яратишдан иборатдир (айникса, агар бу мутлок янги товар ва унга 

эхтиёж хали бозорда намоён булмаса). Бу боскичда ракобатчилар деярлик 

йук ёки улар жуда кам сонни ташкил этади. Бу боскичда истеъмолчилар 

деярлик новаторлар булганлиги учун, дастлаб реклама айнан шуларга 

мулжалланган булиши керак. Бу боскичда маркетингнинг асосий вазифаси 

бирламчи талабни тез шакллантириш ва потенциал харидорларни хакикий 

харидорларга айлантиришдан иборатдир. Шунингдек, бу боскичда сотишни 

рагбатлантириш, рекламани ташкил этиш ва товарни таксимлашнинг 

ишончли каналларини шакллантириш максадга мувофик хисобланади.



Усиш боскичи. Агар янги товар бозорнинг талабини кониктирса, у 

холда товарни сотиш катта даражада ортади. Чунки, янги товарларни 

такроран харид килаётган фаол харидорларга куп сонли бошка харидорлар 

кушилади. Бу боскичда товар ишлаб чикариш технологиясини 

такомиллаштириш хисобига товар сифатининг баркарорлигига эришилади. 

Бу боскичда корхона анча фойда олишга киришади, бу фойда усиб боради 

ва ушбу боскичнинг охирига келиб энг юкори курсаткичга етади. Корхона 

бу боскичнинг узокрок давом этишидан манфаатдор, шунинг учун хам у 

бутун хдракатларини сотиш хажмининг усишига каратиши керак булади. Бу 

ерда маркетингнинг асосий вазифаси товар сифатини ошириш, бозорнинг 

янги сегментларини узлаштиРиш> мазкур товарни сотишнинг камраб 

олинмаган каналларини топиш, истеъмолчиларни товарлар 

хусусиятларининг афзаллиги хакида ишонарли реклама ишларини ташкил 

этиш каби тадбирларни амалга оширишдан иборат хисобланади.

Етуклик боскичи. Бу боскичда товар йирик партияларда 

такомиллашган технологиялар буйича юкори сифат билан ишлаб 

чикарилади.

Бу боскичда купгина ишлаб чикарувчиларда сотилмай колган 

товарларнинг забирал ари тупланиб колади, окибатда товарларнинг 

сотилиши камаяди. Натижада ракобат кескинлашади. Ракобатчилар купрок 

паст нархларда сотишга хдракат килади. Реклама кучайтирилиб, 

товарларнинг яхшиланган вариантларини ишлаб чикаришга маблаглар 

сарфланади. Буларнинг хдммаси фойданинг камайишини келтириб 

чикаради. Энг кучсиз ракобатчилар курашдан четга чика бошлайдилар. 

Тармовда факат муставкам урин эгаллаган ракобатчиларгина колади.

Маркетинг хизмати товарнинг хаётий даврини узайтириш, сотиш 

хамда фойданинг камайишига йул куймаслик учун товар, бозор ва 

маркетинг комплексини модификациялаш усулларини излаши керак булади.

Чикиш боскичи. К^андай хдлат юз бермасин барибир маълум вактдан 

сунгра товарнинг сотилиши пасая боради. Товар сотилишининг пасайиши



баъзан тезлик билан борса, баъзи холларда секинлик билан бир-текис 

боради.

Товар сотишнинг пасайиб кетиши товар ишлаб чикариш 

технологиясидаги ютуклар, истеъмолчилар талабининг узгариши хамда 

махаллий ва хорижий ракиблар томонидан ракобатнинг кескинлашувининг 

вужудга келиши каби сабаблар билан изохланади. Сотишнинг ва фойданинг 

камайиши натижасида бир канча фирмалар ва корхоналар бозордан 

чикишга мажбур буладилар. К,олганлари эса таклиф этилаётган товарлар 

ассортиментини кискартиришга, самараси юкори булмаган савдо каналлари 

ва бозорнинг кичик сегментларидан воз кечишга, рагбатлантириш учун 

сарфланаётган маблагларни камайтиришга ва нархни тушуришга мажбур 

буладилар.

Баъзан товар хаётий даврининг чикиш боскичида хам товарни 

тирилтириш ва унинг хаётий даврини давом эттиришга харакат килиб 

куриш мумкин. Бунинг учун фирманинг маркетинг хизмати рекламани 

фаоллаштириши, нархни узгартириши, товарларнинг ураб-жойланишини 

такомиллаштириши, сотиш тизимини кайтадан ташкил этишни, энг 

асосийси эса янги бозорларга кириш ва уларни узлаштириш каби ишларни 

амалга ошириши керак булади. Агар бу чора тадбирлар хам ижобий натижа 

бермаса, у холда товар ишлаб чикаришни тухтатишга утиш тугри йул 

хисобланади. Бундай холат юз берадиган булса истеъмолчилар ва сотиш 

каналлари муайян товарни ишлаб чикаришнинг тухтатилиш вакти, кафолат 

мажбуриятларига риоя этилиши, кафолатлар тугагандан кейин 

таъмирлашни амалга ошириш тартиблари, ишлаб чикаришдан олинган 

товарнинг канча вакт давомида ёрдамчи кисмлар билан таъминлаши хакида 

олдиндан огохдантирилиши максадга мувофивдир. Бундай харакат фирмага 

булган ишонч йуколмаслигининг ва истеъмолчилар фирманинг янги 

товарларини ижобий кабул килишларига мустахкам замин яратади.

Маркетинг хизматининг асосий вазифаси товарнинг бозордаги хаётий 

даврини, ва айникса, учинчи боскичининг давомийлигини узайтиришдир.



Корхонанинг истикболдаги гуллаб-яшнаши у ишлаб чикараёттан хдр хил 

товарларнинг хаётий даврлари бир-бирининг устидан утгандагина 

таъминланади. Бу бозор битта товар билан туйинишигача бозорга кейинги 

товарни чщариш кераклигини билдиради (1.1.4-чизма).

1.3.2-чизма. Бир иечта товарларнинг хаётий даврлари

Бир боскичдан боищасига утиш кескин сакрашлар ва бурилишларсиз, 

купинча билинмасдан руй беради. Шунинг учун маркетинг хизматининг 

мухим вазифаси сотиш ва фойда суръатларининг узгаришини эътибор билан 

кузатишдан иборат. Бу товарнинг бир боскичдан бошкасига утиш 

чегараларини билиш ва товар билан ишлашнинг маркетинг ишига 

узгаришлар киритиш учун зарур. Етуклик ва туйиниш боскичи ва айникса, 

чикиш боскичининг руй бериш пайтини билиш жуда мухим, чунки бозорга 

эскирган товарни чикариш зарар келтириши мумкин.

Товарнинг хдётий даври назарияси факат корхонанинг махсулотига 

эмас, унинг гояси, бизнес лойихаси, корхонанинг умумий фаолиятига 

тегишли булиши хам мумкин. Корхонанинг хаётий даври хдкидаги 

концепция ва уни куллаш хозирги бозорга утиш шароитида айникса 

мухимдир. Корхонанинг узини саклаш буйича иши, тасниф ва 

курсаткичларни узгартиришнинг осонлиги корхонага уз фаолиятини узок 

вакт давомида, эрта кариб колишдан, рентабелликнинг йуколиши ва 

банкротликдан куркмай фаолият юритишига имкон беради. Шунинг учун



хозирги замон корхоналари узлуксиз модернизациялаши ва бозор 

шароитига нафакдт ракобатбардош махсулот хисобига, балки фаолиятни 

узгартириш йули билан (масалан, ишлаб чикаришни диверсификациялаш) 

хам мослашиш зарур. Агар бу хеч булмаганда бир нечта асосий курсаткич 

буйича содир булмаса ёки улар корхонанинг хаётий даврининг хар хил 

боскичларида узгармас булиб колса, бундай корхона кайта тикланишга 

тайёр булмай колади, узининг самарадорлигини йукотади ва замонавийрок 

корхоналарга урнини бушатиб беради.

Фирманиг самарали фаолият курсатишида маркетинг тактикасини 

куллаш мухим ахамият касб этади. Лекин, бу маркетинг тактикаси 

товарнинг хар хил хаётий даври боскичларида узига хос-хусусиятга эга 

булади. Куйидаги 1.2.1-жадвал маълумотларида товарнинг хар хил хаётий 

даври фазасида фирманинг маркетинг тактикаси кандай булиши буйича 

маълумотлар келтирилди.

1.2.1-жадвал
Товарнинг хар хил хаётий даври фазасида маркетинг тактикаси

Бозорга чикиш 
боскичи

Усиш боскичи Етуклик боскичи Чикиш
боскичи

Товар Асосий Номенклату-расини
кенгайтириш

Янги товар-ларни 
бозорга киритиш

Бозордан чикиш

Бахо Паст, аксинча 
юкори

Нарх олдинги 
фазадагига нисбатан 
баланд, ёинки унинг 
юкори даражасига 
мос келади

Чегирма ва нархга 
нисбатан техник 
харакатлар

Талаб холатига 
мос келади

Сотиш Товар таркатиш 
чегараланган, 
бир сегментда 
концентра- 
цияланган

Сотишни тез 
кенгайтириш, янги 
сегмент-ларни 
топиш

Интенсив сотиш Товарни танлаб 
таркатиш

Товарни
бозорга
силжи

ТИШ

Анча харакат 
талаб этилади

Мумкин кадар 
максимал харакат

Фойдага мос 
равишда 
харакатнинг 
кучсизланиши

Товарни
бозордан
чикариш

Сервис Назорат, мумкин 
кадар
марказлашти- 
рилган назорат

Назорат, мумкин 
кадар марказлашти- 
рилмаган назорат

Сервис мар-кази 
томони-дан олиб 
боиладиган 
назорат

Товарни
сотишда
серВисдан
фойдаланиш



Бу жадвал маълумотларини умумлаштириб шундай хулосага келиш 

мумкинки, фирма ёки корхона товарнинг хар хил хаётий даври боскичида 

маълум бир максадни кузлаган холда маркетинг тактикасининг у ёки бу 

шаклидан фойдаланади.

Корхонанинг маркетинг фаолиятини ташкил этиш, товар ишлаб 

чикариш, маркетинг-микс тадбирларини ишлаб чикишда товар хаётий 

даври мухим хисобланади. Товар хаётий даврининг хар бир боскичида 

маркетинг-микснинг бошка элементлари билан боглик аник маркетинг 

стратегиялари ишлаб чикилади. Масалан, товар хаётий даврининг бозорга 

кириш боскичида нарх сохасида “кириб бориш” ёки “ёриб утиш” 

стратегиялари кулланилса, етуклик боскичида “бозорда баркарор 

вазиятни саклаш” стратегияси кулланилиши мумкин. Шунингдек сотиш 

сиёсати хам товар хаётий даврининг боскичларига караб амалга 

оширилади.

I-боб буйича кискача хулосалар

Мамлакатимиз иктисодиётида булаётган туб таркибий узгаришлар 

натижасида истеъмол товарлар ишлаб чикариш йилдан-йилга усиб бормокда.

2013 йилда истеъмол товарлари ишлаб чикариш 14,4 фоизни ташкил этди ва 

ялпи саноат хажмида уларнинг улуши 35,5 фоизга етди. Истеъмол товарлари 

ишлаб чикарувчи корхоналари маркетинг фаолиятида товар сиёсатини 

шакллантириш мухим масалалардан бири хисобланади.

Истеъмол товарлари ишлаб чикаришда товар сиёсатини ташкил этиш 

ва бошкариш товарларнинг гурухланиши, ассортимента, товарнинг хдётий 

даври ва янги товарларни ишлаб чикарилиши билан богликдир.

Корхона товарининг хаётий даври корхона маркетинг фаолиятининг 

бошка элементлари: нарх, сотиш, коммуникация, шунингдек харажатлар, 

сотиш хажми ва фойдага уз таъсирини утказади. Шунинг учун товар хаётий 

даврининг хар бир боскичига мос маркетинг стратегиялари ишлаб чикилади.
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II. БОБ. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти 

товар сиёсатининг тахлили

2.1. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти 

товар ишлаб чикариш фаолиятининг тавсифи

Узбекистонда миллий иктисодиётни шакллантириш ва унинг 

баркарорлигини таъминлаш мамлакатда утказилаётган иктисодий 

ислохотлар ва белгиланган устувор йуналишларни хаётга тадбик этиш 

натижасида амалга оширилмокда. Узбекистон Республикасидаги 

ислохотларнинг ривожланиши куплаб корхоналарнинг фаолият юритишига 

сабаб булади. Шундан келиб чикиб бугунги кунда фаолият юритаётган 

корхоналар сони хам ишлаб чикаришдаги урни хам кун сайин ошиб 

бормокда. Айникса, ишлаб чикариш кулами кенгайиб, таркибий узгаришлар 

булмокда. Шу сабабли корхоналарнинг самарадорлигини ошириш, 

ассортиментни кенгайтириш, товарлар хаётий даврини узайтириш, ички 

бозорни туйинтиришда замонавий бозор механизмларини куллаш хозирги 

даврнинг долзарб масаласига айланмокда. Бу шароитда фирмалар, 

корхоналар ва бошка бозор субектлари ракобатга бардош бериб самарали 

фаолият курсатишнинг бирдан бир йули маркетинг имкониятлардан кенг 

фойдаланиши эканлиги хеч кимга шубха тугдурмайди.

Ишлаб чикарилаётган товарларнинг ички ва ташки бозорлардаги 

мавкеини мустахкамлаш, ракобатбардошлигини ошириш, янги .товарлар 

гояси ва лойихаси устида ишлаш, хаётий даврини тахлил килиб бориш, 

товар маркасининг мавкеини ошириб бориш мухим тадбирлардан бири 

хисобланади.

Самарканд экспрементал корхонаси 1982 йилда ишга туширилган 

булиб, асосан спорт кайиклари ишлаб чикаришга ихтисослашган эди. Бозор 

иктисодиётига утиш шароитда корхона олдида шундай савол куйилди, 

уларнинг фаолиятини бошка махсулотлар, янги бозор талабига тугри 

келадиган махсулот ишлаб чикаришга йуналтирилиш. Узбекистон 

Республикаси Давлат мулк кумитасининг 1995-27-январ № 20 К-ПО
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буйруги билан “Стеклопластик” МЧЖ ташкил этилди, 2009-йил 12-майда 

корхона МЧЖга айлантрилди.

“Стеклопластик” МЧЖ томонидан мактаб, тиббиёт муассасалари, 

олий укув юртлари учун жуда куп турдаги мебеллар туплами ишлаб 

чикдрилмокда. “Стеклопластик” жамоаси олий укув юртларни махсус 

мебеллар ва спорт инвентарлари билан жихозлаш республика савдо 

тендерига катнашиб бир неча бор голибликни кулга киритган.

Корхона уз фаолият йуналишлари, корхонани бопщариш жараёнини 

бугунги кунда куйидаги конуний ва меъёрий хужжатлар асосида олиб 

бормокда:

- Вазирлар Махкамасининг 20.02.2008 йилдаги №26 сонли “2008-2012 

йилларда асосий спорт товарлари, инвентарлари ва жихозлари ишлаб 

чикариш сифатини таъминлаш ва модернизация килиш кенгайтириш 

тугрисидаги дастури”;

- Узбекистон Республикаси Президентининг 29.07.2011 йилдаги 

№ПП-1590 сонли “2013 йилда саноат копперацияси асосида тайёр 

махсулотлар, бутловчи буюмлар ва материаллар ишлаб чикаришни 

махаллийлаштириш тугрисида”ги карори ва б.

Корхонанинг умумий майдони 14-гектар ерни ташкил этади, Хрзирги 

пайтда корхонада 16-та ишлаб чикариш корпуси мавжуд булиб, уларнинг 

умумий майдони 22358,09 кв.м., маъмурий корпус 3-каватли булиб унинг 

майдони 1500 квадрат метрни ташкил этади.

Ишловчилар сони жами 98 киши. Уртача ойлик иш хаки 733850 сум. 

Корхонага 510,000 АКД1 долларига замонавий жихозлар ва запас кисмлар 

сотиб олинди. Жихозлар Хитой, Италия, Туркия давлатларидан 

келтирилган. Корхона хом-ашё матералларини асосий кисмини ички 

бозорлардан сотиб олади чет эл давлатларидан яъни, Украина, Россиядан 

металл махсулотлари, трубалар, шиша материалларини харид килишади.

Х,озирги пайтда корхонада 297 турдаги мебел ва спорт жихозлари 

ишлаб чикарилмокда, бундан 113-турдаги укув юртлари учун мебелллар, 

51 тур мактабгача булган таълим муассасалари учун мебеллар, 45-тур 

тиббиёт мебеллари, 70-тур дан ортик спорт махсулотлари хисобланади.



Корхонанинг асосий техник - иктисодий натижалари 2.1.1 - жадвалда 

келтирилган.

2.1.1-жадвал

“Стеклопластик” МЧЖнинг 2009-2013 йилдаги иктисодий 

курсатгичлари динамикаси.

№ Курсатгичлар Улчов
бирлиги

2011 йил 2012 йил 2013 йил Усиш
суръати

1 Мах,сулот 
сотилишидан 
тушган соф тушум. 
(млн сум)

млн. сум 11076,1 9877 12282,0 124,3

2 Сотилган
махсулотларнинг
таннархи

млн.сум 9174,4 8591 10440,0 121,5

3 Махсулотларнинг 
сотишнинг ялпи 
фойдаси

млн. сум 1901,7 1286 1842,0 143,2

4 Рентабеллик,
%

% 17 27 28 103,7

5 Асосий
фаолиятнинг
фойдаси

млн.сум 951,0 999 711 71,2

6 Махаллийлааштри
лган
махсулотларни 
ишлаб чикариш

млн.сум 3370 3748 6746 180,0

7 Мехдат 
унумдорлиги. 
(минг сум)

минг сум 68,653 82,469 113,990 138,2

8 Уртача иш хаки 
(сум)

сум 512322 733850 810687 110,5

9 Ишловчилар сони киши 98 98 98 100,0

Жадвал ракамларидан куриниб турибдики, 2010-2013-йилларда 

махсулот сотишдан тушган соф тушум 115,7 фойда ёки 1,1 мартага 

купайган. Махсулотларни сотишнинг янги фойдаси 116,6 фоизга ёки 270,7 

млн сумга, асосий фаолиятни фойдаси 109,9 фоизга ёки 951,0 млн сумга 

ошган.Корхонанинг асосий курсатмалардан курсаткичлардан бири бу соф
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фойда хисобланади.Бу курсатгич 105,0 фоизга ёки 17 млрд сумга

ошган.Ишчи ходимларни уртача ис хакки 107.7 фоизга ёки 1.1 мартага

ошган бу малумотлардан куриниб турибдики корхонада ишлаб чикарилган

махсулотларни сотиш имконияти мавжуд. Уни саклаб колиш ва

кенгайтирилишига этарли даражада этибор берилияпти. “Стеклопластик”

МЧЖ-га ишлаб чикараётган махсулотни сифатини ошириши учун

корхонада Сифат Менежмент Системаси ИСО 9001:2008 жорий килинган. 
Корхонанинг товар ишлаб чикариш фаолиятида таъминот мухим

ахамиятга эгадир. Корхона учун хом ашё ва материаллар асосан республика

бозорларидан ва бошка бозорлардан сотиб олинади. Ишлаб чикаришда

ишлатиладиган асосий хом ашё ва материаллар куйидагилардир: ДСП,

полиэтилен гранулалари, стеклоткан, полиэфир смоласи.

2.1.2-жадвал 

Стеклопластик МЧЖнинг таъминотчилари

Етказиб берувчилар Хом ашё материал номи

Ички бозорда

“Tian Shan Garand” ДП Металл трубалар

“QURULISH ROMP M” ДП Стал листлар

“CASSIDY TRADE & FINANCE” ДП Сталь трубалар

“Фируз картон продукт” МЧЖ Уровчи когозлар

GRAND MERKURIY Лак НЦ, Эмаль НЦ

FAYZLI TURMUSH ДВП, ДСП

GRAN ORENT Клей ПВА

“ШУРТАН ГХК” УДК Полиэтилен

Ташки бозорда

ЗАО “Челябспецсталь” Россия Металл трубалар

ЗАО “Челябспецсталь” Россия Сталь листлар

ООО “Экспостик” Россия Стеклоткань

ООО “Арт-Метал- Фурнитура” Украина Спинки, сидения стула ИЗО



“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг асосий 

таъминотчилари ички бозорда жойлашган булсада, айрим хом-ашёлар, 

жумладан металл трубалар, сталь листлар, стеклоткань, спинки, сидения 

стула ИЗО каби хом-ашёлар МДХ, давлатларидан харид килинмокда. 

Полиэтилен, клей ПВА каби хом-ашёлар “Шуртангаз” унитар корхонасидан 

харид килинади. Корхонанинг узлуксиз ишлаб чикариш фаолиятини давом 

эттириши бевосита таъминот бугинига богликдир. Умумий холда ишлаб 

чикариш корхонасининг учта бугиндан иборат: таъминот-ишлаб чикариш- 

сотиш. Бу уч бугин бир-бирови билан узвий боглик булиб, кайсидир 

бугинда узилиш булса ижтимоий такрор ишлаб чикариш жараёнида 

тухталишлар булади. Шунинг учун хар кандай корхона таъминотчилари 

билан тижорат битимлари тузади ва тузилган шартнома асосида хам- 

ашёларни харид килишади. Айникса, ташки бозордаги таъминотчилар 

билан шартномалар тузиш ва улар билан ишлаш мухим ахамият касб этади.

Таъминотчилар —  бу келишилган шартномаларга кура фирмани хом 

ашё материаллари, жихозлар ва техник воситалар, комплектловчи 

махсулотлар, озик-овкат махсулотлари ва хоказолар билан таъминлаб 

турувчи корхоналар. Улар уч турга булинади: эксклюзив, конун коидага 

риоя киладиган ва четки. Биринчилари —  факат мазкур фирма билан 

хамкорлик киладилар, иккинчилари —  фирмага хам, унинг ракибларига хам 

хизмат курсатадилар, учинчилари —  факат ракобатчилар билан 

ишлайдилар. Табиийки, эксклюзив таъминотчиларга етарлича катта 

хажмдаги фаолият сохасига эга булган, бундай таъминотчига баркарор 

ишни таъминлай олган фирма эга булиши мумкин. Конункоидага риоя 

к;иладиган таъминотчиларга келганда эса, улар билан якин муносабатларни 

саклаб туриш керак, чунки улар фирма хакида хам, унинг ракиблари хакида 

хам бой ахборот манбаи булиб майдонга чикиши мумкин. Х,ар бир 

корхонанинг таъминотчилар билан ишлаши корхонанинг хом ашёга булган 

йиллик эхтиёжи билан богликдир. “Стеклопластик” МЧЖнинг асосий хом 

ашё, материалларга булган йиллик эхтиёжи 2.1.3-жадвалда келтирилган.
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2.1.3-жадвал

“Стеклопластик” МЧЖнинг асосий хом ашё, материалларга

булган йиллик эхтиёжи

№ Хом ашё 
материаллар

Улчов
бирлиги

Нарх (сум) Йиллик
эхтиёж

Йиллик 
бахоси 

млн. сум
1. ДСП

Ламинированное
м 2 10000 100000 10000

2. Пластик БСП м 2 22000 3000 66.0
3. Меламиновая

бумага
м 2 6000 200000 1200.0

4. Стеклоткань п.м. 4000 40000 160.0
5. Листовая тн 3100000 200 620.0
6. Кромогный

материал
п.м. 1000 500000 500.0

7. Стекло ткань п.м. 4000 40000 160.0
8. Смола полиэфирная кг 17000 30000 510,0
9. Турубалар п.м. 4500 180000 810,0

Жами - - - 5037,0
Жадвалдан куриниб турибдики, хом ашёга булган йиллик эхтиёж

5037,0 млн. сумни ташкил этади. Хом ашё кабул килингандан кейин 

корхонанинг асосий фаолияти ишлаб чикариш хисобланади. 

“Стеклопалстик” МЧЖнинг 2009-2011 йиллардаги ишлаб чикариш 

фаолиятининг ривожланиши 2.1.4-жадвалда келтирилган.

2.1.4-жадвал

“Стеклопалстик” МЧЖнинг 2009-2013 йиллардаги ишлаб 
_______ чикариш фаолиятининг ривожланиши______ ___

№ Махсулот
номи

2009
йил

2010
йил

2011
йил

2012
йил

2013
йил

■ с г  -
Усиш

суръати,
%

1. Укув
мебеллари

6749 3545 1424 2465 2542 103,1

2. Спорт
инвентарлари

5212 925 2740 1310 2282 174,2

3. Офис ва уй 
мебеллари

291 570 444 595 620 104,2

4. Тиббиёт
мебеллари

353 712 1026 2142 3951 184,5

5. Бошкалар 983 1575 1094 445 387 85,0



Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики “Стеклопалсти к” МЧЖ 

томонидан укув мебеллари, спорт инвентарлари, офис ва уй мебеллари, 

тиббиёт мебеллари, мактабгача булган муассасалар учун мебеллар, 

секлопластик махсулотлар ишлаб чикармокдалар.

2013 йилга нисбатан 2012 йилда укув мебеллари ишлаб чикариш 103,1 

фоизни, спорт инвентарлари 174,2 фоизни, офис ва уй мебеллари 104,2 

фоизни, тиббиёт мебеллари 184,5 фоизни ва бошкалар 85,0 фоизни ташкил 

этган. Корхонанинг ташкилий хукукий макомининг узгариши, 2010-2013 

йиллардаги ишлаб чикариш хажмига таъсир курсатган.

Х,ар бир харидор узига ёккан товарни сотиб олади, истеъмолчилар эса 

ракиблар товарига нисбатан купрок ижтимоий эхтиёжларига мос 

келувчиларини танлашади. Шунинг учун ракобатбардошликни факат 

ракиблар товарини солиштириш оркали аниклаш мумкин. 

Ракобатбардошлик нисбий тушунча, аник бозорга ва унга кириш вактига 

богликдир. Товарнинг ракобатбардошлиги деганда товарнинг нисбий ва 

умумлашган тавсифи тушунилади.

Улар эхтиёжларни кондириш ва ушбу кондиришга кетган харажатлар 

даражасига караб унинг ракобатчи товардан устунлик фаркларини 

ифодалайди. Ишлаб чикариладиган товарнинг сифатини ифодаловчи 

хусусиятлар куйидагилардир: техник-иктисодий курсаткичлар, тайёрлаш 

технологияси, ишончлилик узок вакт давомида ишлатилиши, мулжалланган 

максадга мос келиши, ташишга ва саклашга яроклилиги, экологик, 

эргономик, эстетик хусусиятлари, хавфсизлик курсаткичлари.

Корхонанинг товар ишлаб чикариш фаолияти унинг максадли бозори, 

бозор сегментлари, ассортимент кенглиги билан белгиланади. Шунингдек 

корхонанинг таъминотчилари, улар билан ишлаш жараёни, ишлаб чикариш 

хажмининг усиши ва ассортимент таркиби кенг ахамиятга эга. 

Корхонанинг ишлаб чикариш потенциали шунингдек корхонанинг ишлаб 

чикариш технологияси ва ишчи ходимларининг потенцалига хам богликдир.
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2.2. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида ишлаб 

чикарилаётган товарлар ассортимента таркибининг тах,лили

Оддий бозорда товар ишлаб чикарувчи корхонанинг бозор ва бутун 

хужалик сиёсати буйича такдирини белгилайди. Шу сабабли хам товарни 

яратиш, ишлаб чикариш, такомиллаштириш, сотиш, сотилгандан кейинги 

хизмат курсатиш, реклама тадбирларини ишлаб чикиш, шубхасиз, товар 

ишлаб чикарувчининг бутун фаолиятида марказий уринни эгаллайди. Мана 

шу тадбирлар товар сиёсати деб аталади. Айнан шу сабабли, ишлаб 

чикарувчида истеъмолга каратилган сифатли товар булмаса, унда хеч нарса 

йук! -  бу маркетингнинг катьий коидаси хисобланади.

Товар -  бутун маркетинг комплексининг асосидир. Агар товар 

харидорнинг талабини кондирмаса, у холда маркетинг тадбирлари учун хеч 

кандай кушимча харажатлар ракобатли бозорда унинг мавкеини яхшилай 

олмайди. Товар -  эхтиёжларини кондириш учун яратилган ва эътиборни 

жалб килиш, сотиб олиш, фойдаланиш ёки истеъмол килиш максадида 

бозорда таклиф этиладиган махсулотдир. Маркетинг тизимида у 

истеъмолчилар максадли гурухининг эхтиёжларини туликрок 

таъминлайдиган фойдали хусусиятлар йигиндиси, бозорда махсулотга 

талабнинг мавжудлиги ва сотилиш кунининг белгиланганлиги сифатида 

кралади. Демак, хакикий товарнинг учта асосий ташкил этувчилари мавжуд: 

фойдалилик, бозордаги обру-эътибор; тугри келадиган нарх.

Товар ассортиментининг ривожланиши корхона маркетингининг энг 

мухим функцияси хисобланади. У ишлаб чикарувчининг анъанавий ёки 

яширин техникавий ва моддий имкониятларини муайян истеъмол кийматига 

эга булган, харидорни кондирадиган ва корхонага фойда келтирадиган 

махсулот ва хизматларга тадбик этишда намоён булади.

Товар ассортимента — бу иккита асосий курсаткич: кенглик ва 

чукурлик билан тавсифланиши мумкин булган корхонанинг товар 

махсулоти йигиндисидир. Ассортимент кенглиги хар хил товарлар ёки улар 

гурухдарининг сони билан, чукурлиги эса —  модификациялар, битта гурух



доирасида бу товарларнинг вариантлари, яъни эх,тиёжларни кондиришнинг 

хар хил даражаларига мулжалланган товарларнинг сони билан аникланади.

Товар ассортиментининг ривожланиши корхона маркетингининг энг 

мухим функцияси хисобланади. У ишлаб чикарувчининг анъанавий ёки 

яширин техникавий ва моддий имкониятларини муайян истеъмол кийматига 

эга булган, харидорни кондирадиган ва корхонага фойда келтирадиган 

махсулот ва хизматларга тадбик этишда намоён булади.

Корхонани имкониятларини куриб чикадиган булсак, келажакда ишлаб 

чикариш кувватларини ошириши мумкин, ташки бозорга чикиш ва янги 

махсулот яратиш имкониятига эга.

2.2.1- жадвал

“Стеклопластик” МЧЖнинг 2012-2013 йиллардаги асосий

товарларни ишлаб чикариш х,олати

№ Курсаткичлар Улчов
бирлиги

2012 йил 2013 йил Усиш
суръати,

%
1. Спорт

инвентарлари
млн. сум 1310 2282 174,2

2. Тиббиёт
мебеллари

млн. сум 2142 3951 ' 184,5

3. Укув мебеллари млн. сум 2465 2542 103,1
4. Уй ва офестлар 

учун мебеллар
млн. сум 595 620 104,2

5. Стеклопластик
буюмлар

млн. сум 480 639 133,1

6. Металл буюмлар млн. сум 645 750 116,3
7. Бошкалар млн. сум 445 387

Жами ишлаб чикариш 
хажми

млн. сум 8082 11171 138,2

Корхона махаллийлаштириш дастури ва мамлакатимизда спортни 

ривожлантириш буйича олиб борилаётган ишлар натижасида узининг бозор 

сегментларини танлаб олган. Корхона хар бир бозор сегментининг 

хусусиятлари, эхтиёжлари асосида товар ишлаб чикаради ва нарх 

белгилайди. Х,озиРги кунда “Стеклопластик” МЧЖ томонидан ишлаб
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чикарилаётган товарлар номенклатураси куйидаги асосий гурухлардан 

иборат:

1. Таълим муассасалари учун мебеллар:

- махсуслаштирилган кабинетлар учун мебеллар комплекта (физика, 

кимё, биология, комьпютер ва лингафон, чизмачилик ва рассомлик ва б.);

- турли ёшдаги гурухлар учун укув мебеллар комплекта;

- кутубхона ва укув заллари учун мебеллар;

- фаоллар зали учун мебеллар;

- аудиториялар учун доскалар (бирсекцияли, уч секцияли, математик);

- столлар (бир тумбали, икки тумбали, кушилган, мажлислар учун, 

радио таъмирлаш учун);

- шкафлар (китоблар учун, кийим-кечаклар учун ва б.);

2. Бошлангич таълим муассасалари учун мебел:

- столлар (машгулотлар учун, уйин учун ва б.);

- болалар партаси;

- болалар стули;

- шкафлар ва стеллажлар (кийим-кечаклар, чойшаблар учун, 

уйинчоклар учун, китоблар учун ва б.);

- кроватлар;

- уйинлар наборлари (“Золушка”, “Доктор”, “Мальвина”);

3. Спорт инвентарлари:

- турли гимнастика учун;

- енгил спорт учун;

- сузиш спорта учун;

- спорт уйинлари учун (баскетбол, волейбол, кул тупи, катта теннис, 

стол тенниси ва б.);

- огир атлетика учун,

4. Тиббиёт идоралари учун мебеллар:

- столлар;

- тиббиёт шкафлари;
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- ростомерлар;

- кроватлар;

- стуллар;

- операция столлари;

5. Пластмасса ва стеклопластик буюмлар:

- сув велосипедлари “Катамаран”;

- “ISUZU” £втобуслар учун комплектлар;

- стадионлар учун устунлар;

- стеклопастик бассейнлар;

- ванналар учун курилмалар;

- пластмассали кутилар.

6. Металл буюмлар:

- шкафлар (унверсал, кийим-кечаклар учун, хужжатлар учун, иш 

кулоллари учун ва х,.);

- сейфлар;

- стелажлар (бир томонламали, икки томонламали);

- ёнгин шитлари;

- электрик шитлар;

- столлар (ишлаб чикариш, диагностик аппаратлар учун).

“Стеклопластик” МЧЖда ишлаб чикарилаётган товарлар сифати ISO

9001:2008 стандарт билан бошкарилади.Ишлаб чикарилаётган товарлар 

Узбекистон Республикасининг 14 патенти билан химояланган. Узбекистон 

Республикасининг стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

маркази томонидан мувофиклик сертификата, гигиеник сертификатлар 

олинган. Корхона юкори сифатли махсулотлар ишлаб чикариши замонавий 

технологиялар хамда кайта ишлаш учун ишлатиладиган ёгоч, металл, шиша 

ва пластмассага богликдир.

“Стеклопластик” МЧЖнинг асосий фаолияти мебеллар ишлаб 

чикариш, уни сотиш ва ундан фойда олишга каратилган. Корхона учун 

ишлаб чикариш ассортимента канча кенг булса, шунча бир томондан



истеъмолчилар эх,тиёжини кондириш даражасини усишига хдмда бозордаги 

ракобатчилар ичида устун булишига олиб келади.

2.2.2-жадвал

“Стеклопластик” МЧЖда ишлаб чикарилган мах,сулотлар 

ассортиментининг тахлили 1.01.2014 й.

№ Махсулотлар ассортименти Тури Х,иссаси, %
1. Олий укув юртлари учун мебеллар 113 38
2. Мактабгача булган муассасалар учун 

мебел
51 17

3. Спорт инвентарлари 70 24
4. Тиббиёт мебеллари 45 15
5. Металлдан ясалган товарлар 18 6

Жами 297 100
Жадвалдан куриниб турибдики, хозирги вактда корхона томонидан 

297 хил халк истеъмол товарлари ишлаб чикилмокда.

Жами ишлаб чикаришда олий укув юртлари учун мебеллар 38 фоиз, 

спорт инвентарлари 24 фоиз, мактабгача булган муассасалар учун мебеллар 

17 фоиз, тиббиёт мебеллари 15 фоизни, металлдан ясалган товарлар 6 

фоизни ташкил этмокда. Корхонани ишлаб чикариш фаолиятини 

ривожланишида Вазирлар Махкамасининг карорлари, фармонлари асосий 

туртки булмокда.

Хрзирги вактда корхонада олий укув юртлари учун мебеллар .туплами, 

яъни биология, химия, физика кабинетлари, лаборатория, компьютер 

хоналар, мультимедий кабинетлар, кутубхона учун ишлаб чикармокда. 

Бундан тапщари стол, стуллар, шкафлар, вешалкалар, эшиклар ишлаб 

чикарилмокда.

Мактабгача булган муассасалар учун стол, стул, шкаф, болалар 

скамейкаси, полкалар ишлаб чикарилмокда.

Спорт инвенторлардан кул тупи учун дарвоза, волейбол сеткаси 

тиркагич билан, теннес столи, аркон, гимнастика оти, эшаги, укув 

гранатаси, тренажёрлар ва бошка турдаги товарлар ишлаб чикарилмокда.
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Тиббиёт мебелларидан шкафлар, лаборатория столи, буй улчагич, 

тиббиёт инструментлари учун стол, шифокорлар учун столлар, стул, кроват, 

тиббиёт ширмаси, бемор сургич ишлаб чикармокда.

Бундан ташкдри стеклопластикадан креслолар, горкалар, сув 

велосипеди, ишлаб чикармокда.

Металлдан ясалган товарлардан хар хил улчамли сейфлар, универсаль 

металл шкафлар, хар хил модификациядаги стелашлар, шитлар ишлаб 

чикарилмокда.

Бугунги кунда мебел бозорида “Стеклопластик” корхонаси билан бир 

каторда ракобатчи корхоналар махсулотларини куриш мумкин.

Узбекистонда хар хил мулкий шаклга эга булган 80 дан ортик, мебел 

корхоналари ва цехлар мавжуд:

1. ОАО ХК “Файз”;

2. ЧФ “Катрис”;

3. ООО “Наманган дизайн”;

4. АО “Наманган мебел”;

5. АО “Шахрисабз мебел”;

6. ЧПКП “Таъмир-таъминот”;

7. ЧФ “GOOD LUCK”;

8. МП “Боги бустон”;

9. СП “Азия-Проминь”;

10.СП “Промин-Барака”;

11. ООО “Реал савдо”;

12. ООО “Файзли богдод”;

13. ОАО “Бухоро-мебел”;

14. ЧП “Калорама”;

1 5 .0 0 0  “К,анот инвест”;

16. ЧФ “Krokus-Lyuks”.

Ракобатчи корхоналарни ассортиментини тахдил килиб куйидаги бозор 

сегментларини аникладик:



Сегмент 1 -  биология, физика, химия кабинетлари учун мебел ишлаб 

чикариш ва сотиш.

1. ОАО ХК “Файз”.

2. ЧФ “GOODLUCK”.

3. ЧП “Kaloroma”.

4. ООО “Qanot invest”.

5. ЧФ “Krokus-Lyuks”.

Сегмент 2 -  спорт инвентарларни ишлаб чикариш ва сотиш.

1. ОАО ХК “Файз”.

2. ООО “Азил-ГРЕ”.

3. ООО “Qanot invest”.

4. СП “Krokus Gar Servis”.

5. ЧП “Азия Спорт”.

6. КПРТОВТ

Охирги йилларда ишлаб чикариш хажми ошмокда. 2010 йилга нисбатан 

2011 йилда ишлаб чикарилган махсулот хажми 105,2 фоизга ошган.

Янги техника, технологияларни жорий килиш асосида, ракобатбардош 

махсулотларни катта хажмда ишлаб чикариб республикада етакчи 

корхоналардан бири булиши мумкин.

2011 йилда корхонада янги турдаги махсулотлар, яъни олий укув 

юртлари ва мактабгача таълим муассасалари, спорт-согломлаштириш 

комплекслар учун ишлаб чикарилса бошланди.

Шундай килиб, ассортиментнинг кенгайиши, ишлаб чикариш 

хажмининг усиши корхонанинг молиявий натижаларига ижобий таъсир 

курсатади. Бундан ташкари корхонанинг ибратли ишлардан бири ишлаб 

чикариладиган махсулотларни сифатини ошириш. Бунинг учун корхонада 

сифат лабораторияси иш олиб бормокда. Лаборатория СТ-001, СТ-002, СТ-

003, СТ-004 стендлар билан жихозланган.



“Стеклопластик” МЧЖ махаллийлаштириш дастурини фаол 

иштирокчиларидан бири хисобланади. Корхонанинг 70 фоиз хом ашёси 

махаллий манбалардан етказиб берилади.

2.2.3-жадвал

2013 йилда махаллийлаштириш режасининг бажарилиши

№ Ишлаб
чикариладиган

махсулот

.......... о.............................

Улчов
бирлиги

Режа Хакикатда Бажарилиши

1. Спорт инвентар 
(32 тури)

дона 16301 16325 100,1

2. Тиббиёт 
товарлари (30 

тури)

дона 3982 5547 139,3

3. Автобус бампери дона 650 754 116,0
4. Автобус олд 

панжараси
дона 600 751 125,1

5. Акушерлик-
гинекалогик

кресло

дона 21 34 161,9

6. Мотацикллар 
учун кузов

дона 50 50 100

7. Спорт ва дам 
олиш учун 
кайиклар

дона 48 48 100

8. ДСП Минг кв.м 50 85 170,0
9. Металл буюмлар дона 1880 1880 100

Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, 2013 йилда 

махаллийлаштириш дастури буйича спорт инвентарлари ишлаб чикариш 

100,1 фоизга, тиббиёт товарлари 139,3 фоизга, автобус бамперлари ишлаб 

чик;ариш 116,0 фоизга, автобус олд панжараси 125,1 фоизга, акушерлик- 

гинекалогик кресло ишлаб чикариш 161,9 фоизга, мотациклар учун кузов, 

спорт ва дам олиш кайиклари, металл буюмлар ишлаб чикариш 100 фоизга 

бажарилган. Махаллийлаштириш дастуридан келиб чиккан холда корхона 

йиллик махаллийлаштириш режасини ишлаб чикади. 2012 йилда хам 

корхонада махаллийлаштириш дастури ишлаб чикилган. 2.2.4-жадвалда

2013 йилдаги махаллийлаштириш дастури келтирилган.



Шу уринда президентимиз Каримов И.А.нинг 2013 йил якунлари ва

2014 йилдаги устувор масалаларига багишланган йигилишдаги 

маърузасидаги куйидаги фикрларига эътиборни картишимиз мумкин 

“сунгги 3 йилда мамлакатимизда махаллийлаштирилган махсулотлар ишлаб 

чикариш хажми карийб икки баробар ошди. Факат 2013 йилнинг узида 455 

та корхонада махаллийлаштириш дастури асосида 1 минг 140 та лойиха 

амалга оширилди. Бунинг натижасида ишлаб чикариш хажми 1,2 баробар 

купайди ва импорт урнини босиш буйича якуний самара 5 миллиард 300 

миллион АКД1 долларини ташкил этди13.

2.2.4-жадвал

2014 йилда ишлаб чикаришга мулжалланган махаллийлаштириш

режаси

№ Ишлаб
чикариладиган

махсулот

Улчов
бирлиги

Ишлаб чикариш хажми

микдори Суммаси 

(млн. сум)

1. Спорт инвентар (32 
тури)

дона 2520 471,8

2. Тиббиёт товарлари (30 
тури)

дона 2500 263,4

3. Автобус олд панжараси дона 10 9,2

4. Акушерлик- 
гинекалогик кресло

дона 10 4,6

5. Мотацикллар учун 
кузов

дона 12 9,4

6. Спорт ва дам олиш 
учун кайиклар

дона 15 16,4
ч

7. Стеклопластик
махсулоти

Минг кв.м 40 32,4

8. Металл буюмлар дона 300 74,9

13 Каримов И.А. “2014 йил юкори усиш суръатлари билан ривожланиш, барча мавжуд имкониятларни 
сафарбар этиш, узини оклаган ислохотлар стратегиясини изчил давом эттириш йили булади” Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Мах.камасининг 2013 йилда мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш 
якунлари ва 2014 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мухим устувор йуналишларига 
багишланган мажлисидаги маърузаси. “Зарафшон” газетаси, 2014 йил 18-январ№7-8



1

2014 йилдаги махаллийлаштириш дастурига 8 турдаги товарлар 

киритилган булиб, уларнинг асосий кисмини спорт инвентарлари, спорт 

кдйиклари, тиббиёт товарлари ташкил этмокда. Спорт инвентарлар 2014 

йилда 471,8 млн. сум, тиббиёт буюмлар 263,4 млн. сум, автобус олд 

панжараси 9,2 млн. сум, акушерлик-гинекалогик кресло 4,6 млн. сум, 

мотацикллар учун кузов 9,4 млн. сум, спорт ва дам олиш учун кайиклар 16,4 

млн. сум, стеклопластик махсулоти 32,4 млн. сум ва металл буюмлар 74,9 

млн. сум ишлаб чикдрилиши кузда тутилган.

Юкоридаги материаллар асосида “Стеклопластик” корхонаси учун 

SWOT тахлилини утказдик.

2.2.5-жадвал 

“Стеклопластик” МЧЖнинг SWOT тахлили

Кучли томонлари Имкониятлари
• Ишлаб чик;ариш 
имкониятлари;
• Молиявий ресурсларнинг 
борлиги;
• Ички бозорда кузга куринган 
лидерлардан;
• Янги махсулотлар 
намуналарини яратишда тажрибага 
эга эканлиги;
• Махсулотни сифатлилиги;
• Малакавий кадрларнинг 
борлиги._______________

• Ишлаб чикариш кувватларини 
ошириш;
• Ташки бозорга *' чикиш 
имкониятлари;
• Янги махсулот яратиш;
• Ички бозорда талабнинг 
усишига караб корхонанинг тула 
кувват билан ишлаш кобилияти;
• Янги бозор сегментларини 
эгаллаш;
• Бозор улушини ошириш, янги 
бозорларни эгаллаш._______________

Кучсиз томонлари Хавф-хатар
• Ички ишлаб чикариш 
муаммолари;
• Сифатли хом ашё билан бир 
текисда таъминланмаслиги;
• Корхонани
ривожлантиришнинг аник стратегик 
режасининг йукдиги;
• Ишлаб чикаришнинг айрим 
сохаларида эски жихозларнинг 
ишлатилиши

• Янги ракобатчи 
корхоналарнинг кириб келиши;
• Ишлаб чикариладиган 
махсулотга истеъмолчилар 
талабининг тез узгариши;
• Чет эл валюта курсининг 
узгариши уз навбатида хом ашё, 
Кушимча кисмларнинг нархини 
ошишига олиб келади;
• Уринбосар товарларнинг кенг 
куламли ишлаб чикарилиши.
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Афзалликлар ва камчиликларни бахолашда асосий эътибор 

корхонанинг ички омилларига, имкониятлар ва хавф-хатарни бах,олаганда 

эса ташки мухитни белгилайдиган омилларга каратилади.

Корхонанинг SWOT тахдилини утказиб куйидаги хулосани килишимиз 

мумкин: “Стеклопластик” МЧЖ мебель, спорт инвентарлари бозорида уз 

урнини эгаллаган ва тез суръатлар билан ривожланмокда. Корхона узининг 

аник; максадли бозорига эга булиб, хар бир бозор сегментининг 

хусусиятларидан келиб чикиб товар ишлаб чикарилмокда.

Корхонанинг имкониятлар жуда кенг хисобланади, жумладан 

бозорнинг янги сегментларини эгаллаш, бозор улушини ошириш, 

ассортимент таркибини кенгайтириш, ички истеъмол бозорида мавкеини 

мустахкамлаш, янги товарлар лойихалари устида ишлаш ва хокозалар.

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг имконият, 

афзаллик томонлари билан бирга бозор конъюнктурасидаги узгаришлар 

натижасида маълум хавф-хатарлари мавжуд. Хусусан янги потенцал 

ракобатчиларнинг бозорга кириб келиши, хусусан, кичик бизнес 

субъектларининг кириб келиши, уринбосар товарларнинг кенг куламли 

истеъмолчилар томонидан тан олиниши ва харид килиниши.

Бу эса у3 навбатда махсулотларни стандартлар асосида ишлаб 

чикариш халк хужалигини метрологик таъминлаш ва сифатни бошкариш 

масалаларига алохида эътибор берилишини такозо этади. Х,ар бир товар 

маълум бир стандартлар асосида ишлаб чикилади. Масалан, 

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти бугунги кунда ИСО, 

Уздавстандартлари ва техник шартлар асосида товарлар ишлаб чикилмокда.

Юкори сифатли махсулотларни ишлаб чикаришни таъминлаш учун 

давлат уз иктисодиётини ва биринчи навбатда ишлаб чикариш 

тармокларини бугунги кун талабларига мувофик кайта куриш ва уларни энг 

янги технологиялар ва асбоб-ускуналар билан жихозлаш кераклиги бугунги 

куннинг энг долзарб масаласи булиб колмокда.



2.3. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг асосий 

истеъмолчилари ва махсулотларнинг сотилиши

Маркетинг тизимида сотиш фаолияти -  бу даставвал товар хдракати 

каналларини ташкил килишдир. Унинг вазифаси эса ишлаб чикариладиган 

махсулотни самарали сотиш учун оптимал сотиш тармогини ташкил килиш, 

шу жумладан, чакана ва улгуржи дуконлар тармоги, оралик саклаш 

омборлари, техник хизмат курсатиш пунктлари ва кургазма залларини 

яратиш, товар харакати йулларини аниклаш, транспортировка, юклаш ва 

тушириш ишлари, таъминот тизими ва хокозоларни ташкил килишдан 

иборат.

Сотиш фаолиятига, шунингдек транспорт иши билан боглик жараёнлар 

^ам киради, яъни олди-сотди битимлари буйича музокораларни тайёрлаш ва 

утказиш, шартномалар тузиш, уларнинг бажарилишини назорат килиш ва 

бошкалар. Корхонанинг сотиш фаолиятини шакллантиришда катор 

омилларни хисобга олишга тугри келади.

1. Пировард истеъмолчиларнинг хусусиятлари, яъни уларнинг сони, 

концентрация даражаси, уРтача бир марталик хариднинг катталиги, 

даромадлар даражаси, товарларни харид килишда хатти-харакатларнинг 

хусусиятлари, дуконларнинг ишлаш тартиби, савдо ходимлари 

хизматларининг хажми, кредитнинг шартлари ва бошкалар.

2. Продуцент-фирманинг имкониятлари, яъни унинг молиявий 

ахволи, ракобатбардошлиги, бозор стратегиясининг асосий йуналишлари, 

ишлаб чикариш микёслари. Хусусан, товар ассортименти тор ва молиявий 

имкониятлари чекланган кичик фирмаларнинг мустакил савдо воситачилари 

оркали ишлаш афзалрок, йирик фирмаларга эса сотиш операцияларининг 

муайян кисмини уз сотиш тармоги оркали амалга ошириш тавсия этилади.

3. Товар тавсифи, яъни куриниши, уртача нархи, ишлаб чикариш ва 

талабнинг мавсумийлиги, техник хизмат курсатишга куйиладиган талаблар, 

саклаш муддатлари. Фирмаларга бевосита усул билан, уз сотиш тармоги 

оркали кимматбахо, ноёб (уникал) товарларни фойдани воситачиларга
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бермаслик максадида сотиш тавсия этилади, билвосита усул билан, 

мустакил воситачилар оркали эса арзон, оммавий, мавсумий товарларни, 

омборлаштириш ва саклашни талаб этувчи товарларни сотиш тавсия 

этилади. Хорижий тажрибанинг курсатишича, ишлаб чикаришга 

мулжалланган товарларнинг 80% бевосита усул билан сотилади, халк 

истеъмоли товарларининг 95% эса билвосита йул билан сотилади. Бунда 

уларнинг 45—50% улгуржи савдо тармоги оркали утади.

4. Рацобат даражаси ва рацобатчиларнинг сотиш сиёсати, яъни 

уларнинг сони, концентрацияси, сотиш стратегияси ва тактикаси, сотиш 

тизимидаги узаро муносабатлар.

5. Бозорнинг тавсифи ва хусусиятлари, яъни хдкикий ва потенциал 

сигими, урф-одатлар ва савдо амалиёти, харидорларнинг таксимланиш 

зичлиги, ахоли жон бошига тугри келадиган уртача даромад.

6. Турли хил сотиш тизимлари ва сотиш каналлари 

структураларининг таккослама киймати.

“Стеклопластик” МЧЖнинг сотиш сиёсатини тахлил килишнинг мухим 

жихдтларидан бири махсулотнинг сифат курсаткичларини уРганишДан 

иборат. Махсулот сифатини яхшиланиши корхонада моддий, мехнат ва пул 

ресурсларининг тежалишини таъминлайди. Юкори сифатли махсулот 

харидоргир булади. Корхона махсулоти юкори даражада ишлаб чикарилади. 

Бунга замонавий техника, технологиялардан фойдаланиш имконини беради. 

Албатта малакали ходимлар мехнати, ишни тугри ташкил килиш хам 

махсулот сифатини оширишнинг энг мухим омилларидандир.

“Стеклопластик” МЧЖда ишлаб чикарилган тайёр мах,сулотларнинг 

тезда уз харидорини топиши анча мух,имдир. Бу фаолият самарадорлигини 

белгилаб беради.

“Стеклопластик” МЧЖнинг асосий харидорлари давлат муассасалари 

ва ташкилотлари. Булар:
V-»

• Узбекистон Республикасининг халк таълим Вазирлиги;

• Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазирлиги;
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• Узбекистон Республикаси вилоятлар кошидаги инжиниринг 

компаниялари;

• Курилиш ташкилотлари;

• “Сам Авто”;
\-Л

• Урта махсус ва касб таълими маркази.

2013 йилда бир катор харидорлар билан шартномалар тузилган.

2.3.1-жадвал

“Стеклопластик” МЧЖнииг 2013 йил учун тузилган шартнома хажми
№ Харидор номи Товар номи Шартнома 

суммаси 
(млн. сум)

1. Пудрат курилиш ташкилотлари Мебель, спорт 
инвентарлари

5400,0

2. АБР Олий укув 
юртлари учун 

мебель

600,0

3. Узбекистон Республикаси халк 
таълим кошидаги болалар 
спортини ривожлантириш 
фонди

Спорт
инвентарлари

650,0

4. Узбекистон Республикасининг 
халк таълим вазирлиги

Олий укув 
юртлари учун 

мебел

8150,0

Жами 14800,0

Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, “Стеклопластик” МЧЖ 

пудрат курилиш ташкилотлари билан тугридан-тугри шартнома тузган.

Шартнома суммаси 5400,0 млн. сум. Узбекистон Республикаси халк 

таълим Вазирлиги билан тузилган шартнома суммаси 8150,0 млн. сумлик 

булиб, асосан мебел товарлари буйича тузилган. Бу ракамлар шундан 

далолат берадики, йилдан-йилга махсулот сотуви усаяпти, яъни бу 

махсулотларга булган талабнинг борлигидан далолат беради.

Маркетинг тизимида таксимот каналлари ишлаб чщарувчидан 

истеъмолчига томон йулида товарга эгалик килиш хукукини уз зиммасига 

оладиган ёки сотишга ёрдам берадиган оралик бугинлар йигиндисидан



иборат. Куйидаги расмда корхонанинг товар таркатиш каналлари 

курсатилган.

Маълумки, товар хариди харидор туловига кобилиятли ва товар унга 

зарур булгандагина амалга ошади. Лекин товарни харид килиш учун унинг 

истеъмол хусусиятлари х,акида маълумотга эга булиш керак. Бундан 

ташкари, бозорда одатда битта эхтиёжни кондирадиган бир нечта товарлар 

мавжуд булади ва харидор улар орасидан танлашга мажбур булади. 

Истеъмол хусусиятлари номаълум булган товар бундай вазиятда сотиб 

олинмайди, вахоланки, инсон янгиликларга нисбатан хар доим бироз 

хавфсираш билан карайди («ишончсизлик тусиги»). Айнан ана шу тусикни 

йукотиш талабни шакллантириш ва сотишни рагбатлантириш 

хизмати (ТАШСОР)нинг асосий вазифаларидан биридир.

Талабнинг шаклланиши (ТАШ) харидорга товарнинг мавжудлиги 

хакидаги хабарни етказиш, бу товар оркали кондириладиган эхтиёжлар 

хакида унга маълумот бериш, бу эхтиёжларнинг кондирилиш сифатини 

исботловчи далилларни келтиришдан иборат.

ТАШ тадбирлари — реклама, кургазма ва ярмарка фаолияти ва 

хоказолар ёрдамида потенциал харидор онгида харид хакида карор кабул 

килишда асосий роль уйнайдиган «товар хакидаги тасаввур» шаклланади.

ТАШ тадбирларининг асосий вазифаси бозорга «бозор учун янгилик 

булган товарлар»ни олиб кириш, бозорнинг кандайдир улушини эгаллашда 

бошлангич сотилишларни таъминлашдан иборат.

Сотишни рагбатлантириш буйича тадбирлар (СОР) товарнинг истеъмол 

хусусиятлари билан шахсий тажрибаси оркали таниш булган харидорга 

каратилган. СОР вазифалари — мазкур товарнинг кейинги харид 

килинишига, катта партияларни сотиб олишга, фирма ва харидор уртасида 

мунтазам тижорат алокаларини рагбатлантиришга каратилган.

Одатда, харидорлар ва сотувчилар (воситачилар, агентлар, дилерлар)га 

йуналтирилган СОР тадбирларини фарклайдилар. Харидорларга нисбатан 

СОР келишилган шартларда товарни харид килаётганларга сезиларли
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тижорат фойдасини таклиф килишдан иборат. Бу, даставвал, куйидаги 

манфаатлардир:

а) чегирмалар — сотиб олинадиган товар партиясининг хажми учун;

б) «бонус» чегирмалари — муайян товар харидларининг мунтазамлиги 

учун;

в) муддатни узайтириш шаклидаги кредит, бошлангич туловнинг 

йуклиги, товарни харид килишда маълум суммадаги пул куринишидаги 

«совга»;

г) товар намунасини йирик партияни харид килишга умид килиб бепул 

таркатиш;

д) товарни вактинчалик «синаб куриш» учун фойдаланишга бепул 

топшириш;

е) ишлатилган махсулотни янги нарса учун дастлабки тулов сифатида 

кабул килиш.

СОР тадбирларига шунингдек куйидагилар киради:

1. Потенциал истеъмолчилар вакиллари учун янги товарларнинг махсус 

такдимотлари.

2. Ишлаб чикарувчи корхоналарга экскурсиялар.

3. Бозорга янги товарни киритишга багишланган пресс- 

конференциялар.

4. Товарнинг янги моделини чикаришга утиш муносабати билан 

нархларни пасайтириш.

5. Харид килинган товарга кушиб бериладиган купон лотереялари.

6. Товар имижини шакллантириш.

Воситачиларга нисбатан СОР товарни максимал фаоллик билан 

сотишга, унинг харидорлари доирасини кенгайтиришга ундайди. 

Воситачиларга куйидагилар такдим этилиши мумкин:

1. Бепул ёки имтиёзли шартлар билан сотишдан олдинги ёки кейинги 

хизмат курсатиш учун махсус ускуналар.
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2. Бир жойдан иккинчи жойга кучадиган сервис пунктлари ва 

устахоналар.

3. Сотиш нархидан чегармалар.

Сотувчиларга нисбатан СОР (дукон, намойиш заллари ва 

хоказоларнинг ходимлари) бу инсонлар томонидан сотишнинг юкори 

даражаларига эришишга йуналтирилган. Рагбатлар сифатида куйидагилар 

кулланилиши мумкин:

1. Пул мукофотлари.

2. Кушимча таътил.

3. Фирма хисобидан хор дик чикариш сафарлари.

4. Кимматбахо совгалар.

И-боб буйича цискача хулосалар

Бугунги кунда Самарканд шахрида фаолият олиб бораётган 

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти кенг ассортимент 

товарлар ишлаб чикариш корхонаси фаолият курсатмокда. 

“Стеклопластик” МЧЖ томонидан мактаб, тиббиёт муассасалари, олий 

укув юртлари учун жуда куп турдаги мебеллар туплами ишлаб 

чикарилмокда. “Стеклопластик” жамоаси олий у^Ув юртларни махсус 

мебеллар ва спорт инвентарлари билан жихозлаш республика савдо 

тендерига катнашиб бир неча бор голибликни кулга киритган. Хрзирги 

пайтда корхонада 297 турдаги мебел ва спорт жихозлари ишлаб 

чикарилмокда, бундан 113-турдаги укув юртлари учун мебелллар, 51 тур 

мактабгача булган таълим муассасалари учун мебеллар, 45-тур тиббиёт 

мебеллари, 70-тур дан ортик спорт махсулотлари хисобланади. Корхона 

махаллийлаштириш дастури ва мамлакатимизда спортни ривожлантириш 

буйича олиб борилаётган ишлар натижасида узининг бозор сегментларини 

танлаб олган. Корхона хар бир бозор сегментининг хусусиятлари, 

эхтиёжлари асосида товар ишлаб чикаради ва нарх белгилайди.
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Ш.БОБ. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида 

товар сиёсатини бошкариш буйича маркетинг дастурини ишлаб чикиш

3.1. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида товар 

ассортиментини кенгайтириш буйича маркетинг стратегияларини

Куллаш амалиёти

Маркетинг стратегиясини ишлаб чикиш -  корхона фаолиятига 

нисбатан дастурий-максадли ёндашув деб каралади. Агар бундай стратегия 

булмаса, корхона хар доим уз ракобатчиларининг “думида осилиб” юради. 

Агарда базавий стратегия танланган булса у уз йулидан бора олади.

Маркетинг стратегиясида глобал базавий йуналишлар куйидагилар 

хисобланади:

- сегментлаш стратегияси -  барча гурухдаги истеъмолчилар такдим 

этилган товарлар ва хизматлар билан тулалик даражасини чукурлаштириш, 

энг майда жихатларни хам кушганда бозор талабининг энг ичкарисини 

танлаш;

- диверсификация стратегияси шунчаки товарларни табакалаштириш 

эмас, балки мутлако янги ва соха фирмаси фаолиятининг асосий турларига 

боглик булмаган тадбиркорлик фаолиятининг ёйилишини хам кушганда 

янги товарлар ишлаб чикариш янги бозорларни узлаштириш;

- интернационаллаштириш (байналминаллаштириш) стратегияси -  

янги чет эл бозорларини узлаштириш.

Корхона фаолиятини тахлил килишнинг ва маркетинг 

стратегияларини ишлаб чикишнинг энг кенг таркалган усули матрица 

усулидир. Товар ассортимент портфели матрицаси икки улчамли 

к)фсаткичлардан иборат булиб, у корхона фаолияти стратегиясининг 

позицияларини узида ифодалайди. Товар ассортиментини кенгайтириш 

стратегиясини ишлаб чикишда уч турдаги матрицалар ишлатилади:

1. Бостон консальтинг гурухи (БКГ) нинг “усиш-улуш” матрицаси;

2. Ансоффнинг “махсулот-бозор” матрицаси;



3. Женерал Электрик компаниясининг “соха жозибадарлиги-кучли 

томонлар” матрицаси;

4. Хофер-Лоттлнинг товар хдётийлик даври матрицаси.

БКГ ёки “усиш-улуш” матрицаси турт квадрантдан иборат булиб, уни 

куришда уклар сифатида сотишнинг усиш суръати ва бозорнинг нисбий 

улуши курсаткичларидан фойдаланилади. Ишлаб чикариш ёки товар тури 

турт квадрантли матрицада доиралар шаклида жойлаштирилади. Уларнинг 

жойлашиш, уринлари товарлар буйича бозорнинг усиш суръатларини ва 

товарларнинг бозор нисбий улушларини хдсоблаш асосида аникланади.

Ишлаб чикариш корхоналарининг товар стратегиясини 

шакллантиришда БКГ матрицаси деб аталувчи моделдан фойдаланишни 

тавсия киламиз. Ушбу усулдан фойдаланиш учун дастлаб БКГ матрицасини 

куриш керак. БКГ матрицасини куриш учун икки курсаткичдан 

фойдаланилади:

1. Товар бозорининг усиш суръати ёки товар сотиш хажми;

2. Бозорда корхонанинг асосий ракобатчига нисбатан нисбий улуши;

К a t t a  К i с h i к
N i s b i v  b o z o r  u l u s i

3.1.1-чизма. “Усиш-бозор улуши” матрицаси 
Манба: Boston Consultng Group (1972).
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Бу турт квадрантнинг хдр бири товар ишлаб чикаришни молиявий 

таъминлаш ва товар стратегиясини ишлаб чикиш нуктаи назаридан турли 

хил ёндошувларни талаб килади.

I квадрант товар бозорининг юкори усиш суръати ва юкори бозор 

нисбий улушини курсатади хамда рамзий юлдузлар дейилади. Бу 

квадрантда жойлашган товарларни ишлаб чикаришни кучайтириш ва 

мустахкамлаш стратегиясини ишлаб чикиш керак. Бу товарлар бозорда 

катта улушга эга ва бозор усиш тенденциясида. Бу товарларни ишлаб 

чикариш якин келажакда корхона бизнесининг асосий турларидан 

хисобланади. Лекин бозор туйиниб борган сари аввалги согин сигирларнинг 

урнини эгаллайди.

II квадрант товар бозорининг паст усиш суръати ва товарнинг 

бозордаги юкори нисбий улушини курсатади. Бу товарлар бозор улушини 

кулда тутиб туриш учун талаб килинадиган маблаг микдоридан кура купрок 

даромад келтирадилар. Улар диверсификация ёки тадкикотларни 

ривожлантиришга мулжалланган молиявий маблагларнинг манбалари 

хисобланади. Шу сабабли улар согин сигирлар дейилади.

III квадрант товар бозорининг паст усиш суръатини ва товарнинг 

бозордаги паст нисбий улушини курсатади. Бундай товарларни ишлаб 

чикаришни сурункали давом эттириш катта сарф харажатларни талаб 

Килади, ахволнинг яхшиланиш эхтимоли жуда кичик булади. Шу сабабли бу 

квадрантда жойлашган товарлар шартли равишда итлар дейилади. Чунки 

уларни бокиш керак. Бу холдаги устувор товар стратегияси, бу товарларни 

ишлаб чикаришдан олиш, ушбу товарлар билан боглик асосий ва айланма 

капитални тезрок истикболли инновацияларга сафарбар килишдан иборат.

IV квадрант товар бозорининг юкори усиш суръати ва бозорнинг паст 

нисбий улушини курсатади. Бу гурухдаги товарларнинг ривожланиши учун 

имкониятлар бор чунки бозор кенгайиб бормокда. Лекин бу товарларга 

молиявий ёрдам курсатилмаса улар хаётий даври давомида “итларга”



айланиш хавфи бор. Бу ерда бозор улушини ошириш ва кайта 

инвестициялаш стратегиясини куллаш талаб этилади.

Ишлаб чикариш корхоналари амалиётида товар стратегиясини ишлаб 

чикишда БКГ матрицасидан тугри фойдаланиш учун бозорнинг усиш 

суръати ва корхонанинг бозор нисбий улушини тугри бахолай олиш керак. 

Бозорнинг усиш суръатини бахолашда кейинги йилдан куп булмаган 

хисобот маълумотларидан фойдаланишни тавсия киламиз.

БКГ матрицасини мантикан тахлил килиш шундай хулоса килишга 

олиб келади. Уни куллаш ёрдамида ишлаб чикариш корхонасининг товар 

ишлаб чикариш буйича жорий холати аникланади. Шу холатга асосан товар 

стратегияси ишлаб чикилади. Ишлаб чикарилган стратегияни молиявий 

таъминлашнинг асосли баланси тузилади. Бунинг натижасида корхонанинг 

жорий товар ишлаб чикариш ассортименти руйхатига бахо берилади. 

Келажакда корхонанинг товар ассортименти буйича керакли ёрдошувлар 

ишлаб чикилади, ассортимент дастури шакллантирилади. Корхонанинг 

товар ассортиментини кенгайтириш дастурини ишлаб чикиш бу 

корхонанинг хар бир ассортиментига тугри бахо бериш билан богликдир.

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг товар 

ассортиментини кенгайтиришда БКГ матрицасидан фойдаланиш учун 

корхонанинг товарлар ассортиментининг усиш суръатини ва бозорнинг 

нисбий улушини аниклашимиз лозим. Бунинг учун юкоридаги бобларда 

корхонанинг товар сотиш фаолияти тахлилидаги жадвал маълумотларидан 

фойдаланамиз. Хусусан -  жадвал маълумотларидан фойдаланган холда БКГ 

матрицасини куриш учун -  жадвални тузамиз. Жадвалдаги маълумотлар 

асосида корхонанинг 2009-2013 йиллардаги 4 турдаги ассортиментлар 

буйича сотилишининг уртача усиш суръатини тахлил киламиз. Бунинг учун 

Хар бир ассортиментнинг уч йилдаги уртача арфиметик сотиш хажмини 

топамиз ва натижани базис йил сифатида олиб, 2013 йилдаги усиш 

суръатини топамиз.



3.1.1- жадвал

“Стеклопластик” МЧЖнинг 2009-2013 йилларда сотилган

товарлари ва бозор улуши х.акида маълумот
№ Махсулот

номи
2009
йил

2010
йил

2011
йил

2012
йил

2013
йил

Усиш
суръати,

%

Бозор
улуши
Р к

1. Укув
мебеллари

6749 3545 1424 2465 2542 103,1 23,5 16,2

2. Спорт
инвентарлари

5212 925 2740 1310 2282 174,2 10 6

3. Офис ва уй 
мебеллари

291 570 444 595 620 104,2 11 13

4. Тиббиёт
мебеллари

353 712 1026 2142 3951 184,5 13,6 10

5. Бошкалар 983 1575 1094 445 387 85,0 6 14

Бозорнинг нисбий улушини топиш учун даставвал корхонанинг айнан

jhciuaui товар сотиш буйича энг етакчи ракобатчисини аникдаб оламиз ва 

етакчи ракобатчини ушбу товарни сотиш буйича бозордаги умумий бозор 

сигимидаги улуши хдмда “Стеклопластик” масъулияти чекланган 

жамиятининг умумий бозор сигимидаги улуши аникданиб жадвал га 

жойлаштирилади. Корхона узи учун фаолият курсатаётган бозорда мавжуд 

булган ракобатчилар орасидан энг етакчи деб хисоблайдиганини бозорнинг 

нисбий улушини топишда фойдаланади. Яъни узининг к^фсаткичларини 

бозорнинг етакчиси билан таккослаб, узининг эгаллаган урнига бахо беради.

3.1.2-жадвал

БКГ матрицасини куриш учун маълумотлар

№ Курсаткичлар 1 2 3 4 5

1. Товарларнинг 
усиш суръати

1,03 1,7 1,04 1,8 0,86

2. Бозорнинг 
нисбий улуши

0,68 0,6 1,2 0,73 2,3

3. Умумий сотув 
хажмида 

товарларнинг
улуши, %

25,9 23,4 6,4 40,4 3,9

Ушбу жадвал маълумотлари асосида БКГ матрицасини куриш учун

жадвални тахдил киламиз. Тахлил натижалари асосида куйидаги -



жадвални тузамиз. Бунда асосий курсаткичлар товар сотишнинг усиш 

суръати, яъни бозорнинг усиш суръати, бозорнинг нисбий улуши ва хдр бир 

ассортиментнинг умумий сотувдаги хиссаси аникланади.

Координаталар текислигида БКГ матрицасини жойлаштирамиз. Бунинг 

учун абциссалар укида корхонанинг нисбий бозор улушини, ординаталар 

укига эса товарларнинг усиш суръатини жойлаштирамиз.

«Стеклопластик» масъулияти чекланган жамияти товарларининг БКГ 

матрицасини куриш учун тармокнинг усиш суръати ва бозорнинг нисбий 

улуши курсаткичларининг урта арифметигини аникдаймиз:

у  _ 1,03+ 1,7+ 1,04+ 1,8+ 0,86 
5

0,68 + 0,6 +1,2 + 0,73 + 2,3 +
2 ,=  5 = ’

Хисобланган кийматларни тармокнинг усиш суръати ва бозорнинг 

нисбий улуши укларига куйиб, координаталар текислигининг 4 квадрантга 

буламиз ва БКГ матрицасини курамиз. - жадвалдаги маълумотларни 

«Товарларнинг усиш суръати» ва «Бозорнинг нисбий улуши» нинг 

координаталари деб олиб, бу координаталарга мос нукталарни уз ичига 

олган айланинг диаметри шу хизматнинг умумий реализациядаги улушини 

курсатади.

Бу БКГ матрицада 3 ва 5 номерли товарлар, яъни офис ва уй мебеллари, 

бошка товарлардан тушган фойда жуда мухимдир. БКГ матрицасида ушбу 

товарлар «Согин сигирлар» булиб хисобланади.

Согиладиган сигирлар деб нисбатан етук, ривожланиши 

баркарорлашган ва кискарувчи тармокда етакчи уринни эгаллайдиган 

товарлар турларига айтилади. Товар ишлаб чикариш баркарор холатда 

эканлиги ва асосий харакатлар давридан утилган булса, табиийки, сотишдан 

келган фойда хам, унинг бозордаги улушини сакдаб туриш учун зарур 

булмаганидан ортик булади ва бошка товар гурухлари ёки алохида товар 

турларини ривожлантириш ва сакдаб туриш учун ишлатилади. Бундай
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шароитларга корхона максимал фойда олишга интилади, эришиш 

воситалари эса одатда товар таркатиш каналларини таъминлаб туриш, 

нархдан чегирмалар, такрорий харидларни рагбатлантириш хисобланади 

БКГ матрицасида кийин бола бу тез ривожланувчи тармокда ишлаб 

чикарувчиларнинг кучли ракобати ва истеъмолчиларнинг унча куп 

булмаган кумаги шароитларида товар ёки товар гурухдаридир. Бозордаги 

улуши катта эмас. Корхонанинг вазифаси инвестициялаш манбаларини 

топиш ва танланган йуналиш доирасида ривожланишни таъминлашдан 

иборат. Стратегиянинг янги каналларини топиш, товарларни купайтиришга 

харажатларнинг кенгайиши, нархни пасайтириш каби вариантлари самарали 

бозордан чик;иб кетиш варианта хам булиши мумкин. Бу БКГ матрицасида 

корхонанинг спорт инвентарлари ва тиббиёт мебеллари киийн бола 

худудида жойлашмокда.

60



«Ит»лар - бу бозорда кискараётган бозорда жуда кичик улушдаги товар 

ёки товарлар гурухи хисобланади. «Ит»лар сифатида купинча истеъмолчилар 

томонидан тан олинмаган товарлар ёки ракобатчилар товарларидан анча 

оркада колган товарлар ёки куп хдражат талаб этувчи ва усиш имкониятлари 

кам булган товарлар намоён булади. Стратегик карорларнинг вариантлари: 

нархнинг пасайиши ва товар ишлаб чикариш хажмининг камайиши, 

соддалаштириш йули билан фойда олиш, бозордан чикиб кетиш.

«Стеклопластик» корхонаси товарларининг БКГ матрицасида «Ит»лар 

даражасидаги товарлар булиб, укув мебеллари хисобланади.

3.1.3-жадвал

“Пастдаргом тикувчи” масъулияти чекланган жамияти товарлар 

ассортиментининг Б К Г  матрицаси т а х л и л и  асосида кулланиладиган

маркетинг стратегиялари14

№ Товарлар

эгаллаган

худудлар

Товарлар Тавсия этиладиган 

маркетинг стратегиялари

1. Согин сигирлар Офис ва уй мебеллари, 

бошка мебаллар

«Бозорни химоялаш», 

«Бозорни блоклаш», 

«Уринни саклаш»

2. Кийин бола Спорт инвентарлари, 

тиббиёт мебеллари

«Упириш», «Курс буйича 

бориш», «Тутиб олиш»

3. Итлар
V-/

Укув мебеллари «Айланиб чикиш», «Ураб 

олиш»

Олдиндан харакат килувчи стратегияларни (фаол) ёки пассив турларни 

танлаш, асосан, корхонанинг бозордаги холатига боглик булади.

«Бозорни ишгол цилиш» — бу стратегия нархли ёки махсулотли 

етакчиликни куллаш, янги истеъмолчиларни излаш, истеъмол 

интенсивлигини ошириш ва бошка йуллар билан амалга оширилиши мумкин.

14 Муаллиф ишланмаси
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«Бозорни х^имоялаш» — корхонанинг фаолият сохасида «вафодор» 

истеъмолчиларни сервис хизмати, реклама воситаларини самарали ишлатиш, 

рагбатлантириш ёрдами билан ушлаб колишга интилиш.

«Тутиб олиш» — кабул килинган зарур чораларни харакат самарасини 

пасайтириш максадида ракобатчитаъкибчиларнинг янги киритишларига 

жавоб харакатлар.

«Бозорни блоклаш» — ракобатчитаъкибчилар томонидан маркетинг- 

миксни (товар, нарх, силжитиш, таксимлаш) ишлатиш борасида бирор 

устунликка эришиш имкониятига йул куймаслик.

«Хужум» («рупарадан килинган хужум») — ракобатчининг узи 

куллаган воситалари билан ракибларга таъсир килишдан иборат. 

Муваффакиятли булиши учун рупарадан килинган хужум хужум килувчидан 

йирик куч устунлигини талаб килади (харбий стратегияга нисбатан аналог 

буйича бу муносабат 3:1 га тенг деб кабул килинган).

«Упириш» («ён томондан ёриб утиш») — етакчи билан унинг заиф 

жойлари куринувчи стратегик йуналишда олиб бориладиган курашни 

назарда тутади. Бу стратегиядаги классик ёндашув — нарх оркали хужум 

килиш, яъни уша товарларни пастрок нархларда таклиф этиш.

«Курс буйича бориш» — узининг ечимларини ракиблар ечими билан 

мослаштирган, куникув хатти-харакатни танлаган, бозорнинг катта булмаган 

кисмида фаолият олиб борувчи ракобатчининг стратегиясидир. Бундай 

фирмалар «тинч бирга яшаш» ва бозорни олдиндан белгилаб уйлаб булиб 

олиш максадини кузлайдилар.

«Ураб олиш» — етакчининг заиф жойларини билиб олиш асосида мос 

устунликни жамлаб, шу билан ракобатчининг турли томонларидан утишга 

шартшароит яратиш.

«Манфаатли майдонларга кучларни туплаш» — фаолият хажми катта 

булмаган фирма узининг хабардорлигини яхширок руёбга чикариши ёки 

асосий ракобатчилар билан тукнашувдан сакланиб колиши мумкин.



«Уринни саклаш» — ракобатчиларнинг эътиборини олмаган бозор 

фаолиятида доимийликни саклаш.

«Лйланиб чициш» — ракобатчилар билан тугри тукнашувдан сакланиш. 

Шу билан бирга фирма ракобатга чидамаган товарларни ишлаб чикариб 

сервис хизматларини яхшиламай, ракобатчилар нуктаи назаридан жозибасиз 

булган сотиш каналлари ва рагбатлантиришдан фойдаланиш ва бошкалар.

Корхона товар ассортимент дастурини кенгайтиришда «махсулот-бозор» 

матрицасидан хам кенг фойдаланилади. “Махсулот - бозор” матрицаси 

корхонанинг янги бозорларга чикиши ва янги махсулотларни узлаштиришига 

Каратилган. Бу матрица корхонанинг имкониятлари, махсулотлари, бозорлар, 

ракобат холати, истеъмолчилар ва фаолият йуналишига боглик холда 

шаклланади. Асосийси корхона узининг ресурслари ва ривожланувчи 

тармоклари буйича маркетинг стратегияларини ишлаб чикади.

Мазкур матрица бозор ва товар янгиланишига боглик равишда 

стратегияни ишлаб чикишни кузда тутади. Бошлангич нукта -  корхонанинг 

реал ва режалаштирилган ривожланиши уртасидаги тафовут. Бу аввалги 

стратегия ёрдамида корхона максадига эришиб булмаслигини билдиради. 

Максад зарур ёки уни тузатиш керак ёки янги стратегик йулини кидириш 

керак.

Матрицаси келиб чикиши рус булган америкалик олим И.Ансофф 

томонидан таклиф этилган. У буни “мах,сулот - бозор” коидаси деб атаган. Бу 

коиданинг умумий куриниши куйидагича:

3.1.4-жадвал

«Махсулот-бозор» матрицаси

——Л*озор
МахсулаГ~^~-^_

Мавжуд Янги

Мавжуд Бозорга чукур кириб 
бориш

Махсулотга ишлов бериш

Янги Бозорни
ривожлантириш

Диверсификация



Матрица туртта майдондан иборат булиб, корхонанинг урнини 

белгиловчи иккита омил (усиш ва бозор хамда махсулот узгариши) 

таъсиридан вужудга келган вазиятлар:

- корхона мавжуд бозорда мавжуд (эски) махсулотлари билан фаолият 

курсатади;

- корхона мавжуд бозорга янги махсулот таклиф этади;

- корхона янги бозорга мавжуд (эски) махсулотлар билан кириб боради;

- корхона янги бозорга янги махсулотлар билан кириб боради.

Корхонанинг маркетинг уринишлари хар бир стратегик квадрантнинг 

йуналишини шартлаб куяди. Хусусан, бозорга кириш стратегияси, коида 

буйича, анъанавий харидорлар билан товарларни рагбатлантириш, бозор 

улушини купайтириш, ракобатчилардан харидорларни ёки янги 

истеъмолчиларни жалб килиш. Матрицадан келиб чикиб туртта альтернатив 

стратегиялар кулланилади.

Бозорга чукур кириб бориш стратегияси фирма мавжуд бозорда 

етарлича машхур товар билан ишлаётганда тавсия этилади. Гуёки у 

узлаштириб булинган, фирманинг муваффакият козонишига имконият 

йукдек куринади. Бирок товар харакатини жадаллаштиришда, яъни янги, 

тажрибалирок ва фаолрок дистрибютерлар топишда товар харакати 

каналларини такомиллаштиришда, вертикал маркетинг тизимини яратишда 

топилиши мумкин. Иккинчиси, фирмага ёрдам бериши мумкин булган 

жихатлар -  бу фаол реклама, сотиш ва савдони рагбатлантиришнинг турли 

шакллари, сервис тадбирлари ва истеъмолчига таъсир курсатишнинг бошка 

услублари. Фирма истеъмолчиларнинг кенг оммаси учун макбул даражагача 

нархларни пасайтириш хисобига бозор хажмини кенгайтиришга харакат 

килиши мумкин. Талабнинг нарх кайишкоклиги омили иш бериши лозим.

Мах,сулотга ишлов бериш стратегияси фирма эски, етарлича тулиб- 

тошган бозорда иштирок этар экан, истеъмолчиларда мавжуд ва у л ар да эски 

товарларни янгисига алмаштириш буйича истакни тугдирадиган, 

товарларнинг маънавий эскириши самарадорлигини кузда тутган холда



товарларни такомиллаштиришни амалга оширганда тавсия этилди. Юкори 

сифатли янги товарнинг пайдо булиши купинча талабнинг кушимча усишини 

хосил килади. Бирок фаол реклама, товарнинг нуфузини ошириш буйича 

кучайтирилган хдракатлар, масалан, кургазма сотувларни ташкил этиш, товар 

такдимоти ва сотув хдмда савдони рагбатлантиришнинг турли усулларини 

куллаб-кувватлайдиган маркетинг тадбирлари зарур.

Бозорни ривожлантириш стратегияси эски товарга талаб товарларни 

сотиш ва режалаштирилган фойдани олиш учун етарлича булганида эди, 

бозорнинг янги сегментларини аниклаш хдсобига самара беради. Корхонага 

потенциал истеъмолчилар ва бир вактда асосий ракобатчиларга нисбатан 

сиёсатни купрок жалб килиш мавкеидан бозордаги устунликни 

шакллантиради. Бу ерда, энг аввало, ракобат тахдили асосида маълум жараён 

урганилади ва корхона узининг хам, бозордаги ракобатчиларга хам ракобат 

устунлигига бахо бериш зарурияти пайдо булади.

Диверсификация стратегияси янги бозорлар учун мулжалланган янги 

махсулотлар билан боглик. Албатта, бу стратегия кийин ва хатарли, чунки у 

корхонани янги сохаларга олиб чикади. Уларнинг муваффакияти учун йирик 

кадр ва молия ресурсларини жалб килиш талаб этилади. Янги товар янги 

бозорни яратади -  бу бозор иктисодиётининг аксиомаси. Бирок, фирма 

купинча битта устун янги товар билан чекланмайди, истикболли, замонавий 

диверсификация стратегиясини кузда тутади. Диверсификация турли 

шаклларда амалга оширилиши мумкин: бир пайтда турли куринишдаги 

товарлар чикариш ва турли хилдаги истеъмолчиларни мулжаллаш ёки савдо 

ва сотишнинг турли шаклларидан фойдаланиш ёки маблагларни гоят турли 

иктисодиёт тармокларига куйиши. Сармояни бундай таксимлаш одатда 

тижорат хавфини анча камайтиради. Диверсификациянинг асосий хавфи -  

кучларнинг сочилиб кетиши.

Ушбу матрица 1975 йилда А.Ж.Стейнер томонидан 

такомиллаштирилиб, мавжуд махсулот ва бозор таснифига куйидаги 

Кушимчалар киритилган:



- мавжуд махсулот ва бозорга алокаси булган янгилик;

- тубдан янги мах,сулот ва бозор.

3.1.5 - жадвал

“Пастдаргом тикувчи” масъулияти чекланган жамият товарлар 

ассортиментининг “мах,сулот-бозор” матрицаси тахлили асосида

кулланиладиган маркетинг стратегиялари15

№ Товарлар Маркетинг
стратегиялари

Амалга ошириладиган 
тадбирлар

1. Укув мебеллари Бозорга чукур 
кириб бориш

Анъанавий харидорлар 
билан товарларни 
рагбатлантириш, бозор 
улушини купайтириш, 
ракобатчилардан 
харидорларни ёки янги 
истеъмолчиларни жалб 
Килиш

2. Тиббиёт мебеллари Бозорни
ривожлантириш

Янги истеъмолчи 
сегментларга, янги худудий 
бозорларга ва янги сотиш 
тармокларига чикиш

3. Офис ва уй хужалиги 
мебеллари

Махсулотларга 
ишлов бериш

Яхшиланган ёки янги 
товарларни тайёрлаш 
(инновация, янги марка, 
ассортимент
модификацияси, махсулот 
параметрларини яхшилаш, 
инструментал ва эмоционал 
тавсифларни
ривожлантириш) хисобига 
сотувни купайтириш

4. Спорт инвентарлари Диверсификация Янги бозорларни 
узлаштириш, янги товарлар 
чикариш, корхона бозор 
фаолиятини кенгайтириш

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти ишлаб чикараётган

трикотаж кийим-кечаклар ассортиментининг “махсулот-бозор” 'матрицаси

15 Муаллиф ишланмаси
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буйича тахлил килишда, БКГ матрицаси каби товарларнинг усиш суръати 

хисоб-китоб килинади ва товарларнинг умумий сотув хджмидаги улуши 

асосида тузилади. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг 

товарлар ассортиментини кенгайтиришни “махсулот-бозор” матрицаси 

натижалари асосида шакллантирамиз. Бунда корхона ишлаб чикараётган 

товарлар ва уларга “махсулот-бозор” матрицаси асосида кулланиладиган 

маркетинг стратегиялари хамда мос равишда амалга ошириладиган 

тадбирлар белгилаб олиниши керак. Мазкур муаллиф томонидан амалга 

оширилган ишлар -  жадвал да уз аксини топган.

Бундан ташкари товар ассортиментига булган талабни прогнозлашда 

товарнингбозордаги хаётий даври боскичларини тугри тахлил килиш ва 

хисобга олиш талаб килинади. Чунки бозордаги ракобат натижасида хар 

кандай товар эртами-кечми барибир сифатлирок ва замонавийроги билан 

алмаштирилади ва бозордан сикиб чикарилади. Демак хар бир товар уз 

умригаэга.

Истеъмол товарларининг хаёт даврини урганиш ва тахлил килиш 

куйидагича хулоса килишга асос булади. Барча товарлар хаётий даврида:

1. Товарни яратиш (инновация);

2. Ишлаб чикаришни йулга куйиш ва бозорга киритиш;

3. Оммавий ишлаб чикариш ва усиш;

4. Етилиш;

5. Туйиниш;

6. Тушкунлик боскичларидан утадилар.

Товарнинг хаётий даври боскичлари - чизмада келтирилган.
- чизмадаги эгри чизик талаб эгри чизиги дейилади. Бу эгри чизик вактнинг

узгариши билан товарга булган талабнинг узгариши орасидаги функционал

богликдикни курсатувчи графикдир.

Бу богликликнинг математик куринишини америкалик маркетолог 

Ферхьюлд аникдаган. У куйидаги формула куринишида:

А
1 +  10 a+bx (1)
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Т
а
л
а
б
 

х
;а

ж
м

и

у  -  фунция (талаб) кийматти. 

д: -  аргумент киймати, йиллар. 

с -  куйи ассимптота киймати.

А -  Юкори ва куйи ассимптоталар орасидаги масофа.

а, в -  тенгламанинг топилиши керак булган параметрлари.

(1) тенгламани куйидагича соддалаштирамиз.

3.1.3- чизма. Товарнинг хаёт даври боскичлари.

\а+Ьх
= у - с  , 1 + 10а+Ьх 10о+Адг = — ----1

1 + 10й-~ у - с  у - с

(2) тенгликнинг иккала томонини логарифмлаймиз.

(2)

а + Ъх = lg
у - с

-1
у -с  

lg z = а + Ьх

-1 = z белгилашни киритамиз

(3)
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(3) чизшуш тенгламадаги а ва в параметрлар куйидаги нормал

тенгламалар системасини ечиш оркали топилади.

VZ\gz = na + bY,x 
{ s * lg  z = aY ,x  + b 'E x 2

Ушбу системани ечиш учун энг кичик квадратлар усулидан 

фойдаланамиз ва куйидаги корреляцион жадвални тулдирамиз.

X У X2
[ ...

Z IgZ xlgz

XI У1 XI Z] IgZl Xilgz,

Х2 У  2
2

Х2 ?2 lgZ2 x2lgz2

хп Уп Хп zn IgZn XnlgZn

Ех Ех2 Xlgz Exlgz
2

Ex, Ex , Xlgz ва Exlgz ларнинг кийматларини (4) тенгламалар 

системасига куйиб, тенгламалар системасини ечиш натижасида а ва b 

параметрларнинг кийматларини топамиз. Топилган а ва b параметрларнинг 

кийматларини Ферхьюлц тенгламасига куйиб, товарларга булган талаб 

(прогноз) формуласини келтириб чикарамиз. Формуладаги А ва с 

ассимптоталарнинг кийматлари эса, динамик каторнинг берилган кийматлари 

асосида аникданади. Келтириб чикариладиган формула хакикий статистик 

маълумотлар асосида берилган аник бир динамик каторнинг функционал 

богликлик формуласи булади. Бу формулада х давр (вакт) урнига даврнинг 

прогноздаги кийматини куйиб у  нинг кийматини хисобласак, бу киймат 

талабниг прогноз киймати булади.

Демак, корхонада товар ассортиментини кенгайтириш буйича матрица 

усулларидан БКГ, Ансофф, товар хаётий даври моделларидан 

фойдаланилади. Мазкур ишимизда хам биз БКГ, Ансофф, товарнинг хаётий 

даври моделларидан фойдаландик. Амалга оширган тадкикотимиз 

натижалари асосида тегишли маркетинг стратегияларини куллаш буйича 

амалий таклифларни ишлаб чикдик.
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3.2. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида товар 

сиёсатини бошкариш буйича маркетинг дастурини шакллантириш

Корхонада товар ассортиментини бошкариш мухим тадбирлардан бири 

хисобланади. Товар ассортиментини кенгайтириш буйича кабул килинадиган 

карорлар корхонанинг ассортимент дастурини ишлаб чикишга, пировардида 

корхонанинг янги товарларни бозорга чикаришига, янги бозорларни 

узлаштиришига замин яратади. Корхона маркетинг хизматининг асосий 

функцияларидан бири корхонада ассортимент сиёсатини олиб боришдан 

иборатдир.

Товар ассортименти -  товар гурухлари, бир-бири билан чамбарчас 

богланган, сотувда бир хиллик касб этадиган, иктисодий тузилиши бозордаги 

нарх доирасидан чикмаган товарлар йигиндисидир. Товар ассортиментини 

бошкариш уч йуналишда амалга оширилиши мумкин:

- ассортиментни кенгайтириш;

- ассортиментни тулдириш;

- ассортиментни янгилаш.

Товарлар ассортиментини кенгайтириш -  товарлар ассортиментини 

ишлаб чикариш сонини ошириш. Корхона бозор талабидан келиб чикиб, 

бозор улушини оширишга, йил буйича ишлаб чикариш хажмини ошириб 

боради. Корхона товар ассортиментини кенгайтиришни: пастга, юкорига ёки 

иккала йуналишда амалга оширади (-чизма).

Корхона товар ассортиментини пастга кенгайтирганда юкори бозор 

сегментидан паст нархлар ва паст сифат буйича янги товарлар 

ассортиментини ишлаб чикаради. Корхона бозорга кириб келишда юкори 

сегментларни эгаллаб, кейинчалик паст нарх ва сифат буйича сегментларни 

узлаштиришга киришади. Ассортиментни пастга кенгайтириш натижасида 

корхона узининг товари билан боглик бир катор хатарли муаммоларга дуч 

келади:

• ракобатчилар юкори сегментларни узлаштириб олиши мумкин;



• воситачилар сифати паст товарлар билан ишлашни 

хохламаслиги, товар харакати тизимидаги муаммоларни келтириб 

чикаради;

• истеъмолчилар талабини юкори даражада кондира олмаслик;

• паст бозор сегментлари учун яратилган товарларни юкори 

сифатли товарлар нарх буйича “синдириши” мумкин.

Сифат Сифат Сифат

Пастга кенгайтириш Юкорига кенгайтириш Икки йуналиш буйича кенгайтириш

3.2.1-чизма. Товар ассортиментини кенгайтириш буйича карорлар.

Шунингдек корхона паст бозор сегментлари талаб истакларига кура 

ассортиментни юкорига хам кенгайтириши мумкин. Бу эса корхонанинг 

товар ишлаб чикари суръатларининг усиши, бозорни кенг камраб олинишига 

эришиш имкониятини беради. Ассортиментни юкори бозор сегментига караб 

кенгайтириб боришда корхона дастлаб, бозорнинг паст сегментларини 

эгаллаб, кейин бозорнинг юкори сегмента учун янги товарлар ишлаб 

чикаришни бошлайди. Ассортиментни юкорига кенгайтириш билан куйидаги 

муаммолар келиб чикиши мумкин:

• ракобатнинг кескинлашиши, ракобатчилар билан бозор алокаларининг 

ёмонлашиши;



• потенциал истеъмолчиларнинг хайрихохлигини козона олмаслик, яъни 

бозорни паст сегменти билан ишлаётган корхона юкори сифат ва нархлар 

билан бозорга кириб келганлигига ишонмаслик;

• товар таркатиш канал лари иштирокчиларининг юкори бозор 

сегментлари билан ишлаш тажрибаси, билим ва куникмаларининг 

етишмаслиги.

Ассортиментни тулдириш -  мавжуд турли туман товарлар кенгилигида 

янги товар моделларини яратиш, яъни товарлар модификацияларини яратиш. 

Потенциал истеъмолчилар талаби асосида товарларга купшмчалар киритиш, 

истеъмол хусусиятларини такомиллаштириш, таркибини бойитиб бориш, 

корхона ишлаб чикариш кувватларини ошириш асосида шаклланади.

Ассортиментни янгилаш -  тубдан янги товарлар ишлаб чикаришни 

жорий килиш, бозор учун мутлока янги хисобланган товарларни бозорга 

киритиш, инновацияларни яратиш хисобланади.

Корхонада товар ассортиментини бошкариш бу маркетинг дастурини 

ишлаб чикишни талаб этади. Тор маънода маркетинг дастури (бизнес режа) 

хужжат булиб, корхонанинг бозорда аник фаолият курсатиш тамойилини 

ифодалайди. Маркетинг дастури кенгрок маънода эса корхона 

имкониятларини бозор талабларига мослаширишга йуналтирилган тахлил, 

режалаштириш ва назорат килиш жараёни деб каралади. Корхона маркетинг 

фаолияти билан боглик дастурнинг уч типи булиши мумкин:

1. Корхона иш фаолияти билан маркетинг имкониятлари 

жамланмасидан ташкил топган маркетинг дастури.

2. Маркетинг фаолиятини комплекс камраб олган алохида 

йуналишдаги маркетинг дастури.

3. Маркетинг элементлари буйича алохида-алохида тузилган маркетинг 

дастури. Масалан, ассортимент дастури, реклама компаниясини ташкил этиш 

ва утказиш дастури.

Маркетинг дастури маркетинг комплекси тадкикотлари ва фирмани уз 

имкониятларини бахолаш асосида тузилади. Дастур тавсияли характерга эга
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булсада, компанияни стратегик режалаштиришда зарур боскич сифатида 

курилади. Фирмалар фаолиятининг замонавий шароитда маркетинг дастури 

компанияни юкори бошкарув бугини ( жорий режалаштириш , директив 

режалар, стратегик дастурлар, стратегияни танлаш) даражасида асосланиб 

бошкарув карорларини кабул килиш учун зарурдир.

Маркетинг дастурини стратегик йуналиши бозордаги мавкёсидан ва 

корхонани уз холатини боглигига караб уз ичига турли вариантларни олади.

Стратегиялар диверсификацияси, тадбиркорлик фаолиятини 

сегментациялаш, хужум ва химоя стратегиялари булиши мумкин.

Корхона товар ассортиментини кенгайтириш дастурини ишлаб чикишда 

маркетинг дастури энг мухим тадбир ва хужжат хисобланади. Товар 

сиёсатини ишлаб чикишда куйидаги маълумотлар хисобга олинади:

• товарнинг янгилик даражаси;

• чикарилаётган махсулотнинг ассортименти;

• ушбу бозор сегментидаги ^ ш аш  товарлар ёки уринбосар товарлар 

сони;

• ушбу бозор сегментини аник харидорлари эхтиёжига унинг мос келиш 

даражаси;

• товар сифати;

• технологик мураккаблиги;

• сотишгача ва сотувдан кейинги хизмат курсатиш буйича талаблар 

даражаси;

• стандартлаштириш ёки товар мослашувчанлигининг максадга 

мувофиклиги;

• янги товар учун; патентни химоя килиш ва патент софлиги;

• компаниянинг мавжуд ташкилий тузилиши янги ишлаб чикаришга 

мос келиши;

• янги товарни яратиш харажатлари хажми;

• максадли бозорда товар сертификациясининг мажбурийлиги;
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• максадли бозорда янги товарни ишлаб чикариш ва сотиш 

рентабеллиги;

• инвестицияни коплаш муддати;

• янги ассортиментни узлаштириш муддати ва уни оптималлаштириш;

• битта махсулот учун харажатлар ва бошкалар.

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти томонидан ишлаб

чикарилаётган товарлар ассортиментини матрицалар асосида амалга 

оширилган тахдили натижасида, корхонанинг ассортимент кенгайтириш 

буйича маркетинг дастурини ишлаб чикамиз.

3.2.1-жадвал

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида ишлаб 

чикарилаётган товарлар ассортиментини кенгайтириш буйича

маркетинг дастури16

№ Товарлар Товар
хаётий
даври

Бозордаги
урни

Амалга ошириладиган 
тадбирлар

1. Спорт 
инвентарлари, 

тиббиёт мебеллари

Усиш Кдйин
бола

Ушбу товарни такрор харид 
килаётганларни 
рагбатлантириш, товар 
таркатиш каналларини 
купайтириш, сотувни 
интенсив усулига утиш> 
бозор улушини кенгайтириш

2. Офис ва уй 
мебеллари, бошка 

мебаллар

Усиш Согин
сигир

Нархларни онщриб бориш, 
вазиятни саклаш учун 
купрок эслатувчи рекламани 
кучайтириш, ассортиментлар 
сонини купайтириш

3. Укув мебеллари 

............ , -

Бозорга
кириш

Ит Агар ракобатда устун 
келинмаса ушбу 
ассортиментдан вое кечиш 
лозим. Бунинг учун 
товарнинг бозордаги 
устунлигини ошириш учун 
силжитишни самарали 
воситаларидан фойдаланиш

15 Муаллиф ишланмаси
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Биз товар ассортиментини кенгайтириш буйича маркетинг дастурини 

ишлаб чикишда товарларнинг хаётий даври ва БКГ матрицаси тахлил и 

буйича товар ассортиментларининг бозордаги уРни асосида амалга 

оиширилиши керак булган чора-тадбирларни ишлаб чикдик. Товар 

ассортименти буйича таклиф этилаётган маркетинг дастури корхонада ишлаб 

чикарилаётган жорий ассортиментларнинг холатини урганиш ва келажакда 

кайси ассортимент буйича аник кулланиладиган маркетинг стратегиялар 

белгилаб олинди. Корхона товар ассортиментини кенгайтиришда маркетинг 

технологияси булган сегментлашдан хам кенг фойдаланиш лозим. Чунки 

корхона танлаган сегментлари учун мос хилма-хил бир-биридан ажралиб 

турган товарларни ишлаб чикаради. Хдр бир бозор сегменти маълум бир 

белгилари билан ажралиб туради. Шунинг учун корхона ассортимент 

дастурини кенгайтириш стратегиясини ишлаб чикишда сегментлаш 

стратегиясини куллашга хам эътибор бериши лозим.



3.3 “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятида хаёт фаолияти 

хавфсизлигини таъминлаш масалалари

Хар кандай ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш корхонасида бугунги 

кунда корхона ишчи-ходимлари ва мижозлар хавфсизлиги муаммоси мухим 

булиб колмокда. Бу хаётда инсон учун энг мухим нарса бу хаёт фаолияти 

хавфсизлиги хисобланади. Корхона ишчи-ходимларининг хаёт фаолият 

хавфсизлиги бу корхонадаги иш шароитлари билан богликдир. Корхонада 

мавжуд ёнгин хавфсизлиги бурчакларининг мавжудлиги, фавкулотда 

вазиятларда корхона ишчи ходимларини эвакувация килиш, ишчи-ходимлар 

соглиги учун хавфли булган шароитларни бартараф этиш лозимдир. Ушбу 

йуналишда мамлакатимизда етарлича конун хужжатлари ва меъёрий 

хужжатлар ишлаб чикилган.

Х,аёт фаолияти хавфсизлиги, конунида курсатилганидек:

- мехнат мухофазаси иш жараёнида инсонннинг мехнат кобилиятини, 

соглиги ва хавфсизлигини таъминлаш учун йуналтирилган конунлар 

мажмуаси, социал-иктисодий, ташкилий, техник, гигиеник, профилактик 

тадбирларни уз ичига камраб олар экан, демак барча жабхаларда 

фукароларнинг мехнат килиш шароити талаб даражасида яратилиши лозим.

Х,аёт фаолияти хавфсизлигининг методологик асосини яна бир томони, 

бу мехнат шароитини, технологик жараённи, ажралиб чикадиган захарли 

моддаларни ва фойдаланиш вактида пайдо буладиган хавфли вазиятларни 

мунтазам равишда илмий тахлил килиб боришдир. Чунки, факат тахлил 

асосида ишлаб чикаришдаги хавфли жойлар, содир булиши мумкин булган 

хавфли вазиятлар аникданади, уларнинг олдини олиш ва бартараф этиш 

чоралари ишлаб чикилади. Бу масалаларнинг барчаси узаро богланган, 

келажак режаларни хисобга олган холда курилиб борилиши лозим..

Ишлаб чикаришда, ташкилотларда хар бир рахбар ва мухандиснинг 

Узбекистон Республикаси «Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги 

Крнунига амал килиш, ишлаб чикариш хавфсизлиги масалаларини иш 

фаолиятида тугри хал этиши, унинг шу сохадаги билим ва малакасига



боглщ. Х,аёт фаолияти хавфсизлиги билан бир каторда унинг таркибий 

кисми булган мехнатни техника хавфсизлиги хамда ёнгиннинг олдини олиш 

масалалари хозирги вактда энг долзарб масалалардан хисобланади.

Бу борада, ялпи сафарбарлик билан ташкилотларда мехнат 

хавфсизлигига дойр барча карор ва хужжатларни тахлил килиш, келгусида 

мехнат хавфсизлиги даражасини кутариш, иш юритишда техника 

хавфсизлиги машгулотларини утказиш, мехнат мухофазаси ишларини 

ташкил этиш, укув юртлари укитувчилари, талабалари, хизматчи ва 

ишчилари уртасида шикастланишнинг олдини олиш хамда давлат стандарта 

масалалари талабларига риоя этиш максадида «Мехнатни мухофаз килиш 

тугрисида» Конуннинг кабул килинганлиги максадга мувофик булиб, бу 

сохадаги барча чора-тадбирлар айнан конун асосида талаб этилади.

Агар биз «Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги К^онунни мазмун 

жихатидан куриб чиксак, унда унинг уз таркибида жамоа шартномаси, 

мехнат интизоми, аёллар ва болалар мехнати, ижтимоий химоя хамда бошка 

масалаларни мужассамлаштирилганлигининг гувохи буламиз.

«Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги К^онун асосида ишлаб 

чикаришдаги инсон соглиги учун зарарли булган омилларни бартараф 

килиш, бахтсиз ходисаларнинг олдини олиш ва иш жойларининг санитария

-  гигиеник жихатдан коникарли холатда булиши учун барча зарур чора -  

тадбирларни куриш масъулияти маъмурият зиммасига юклатилганлиги 

курсатиб уталган. Касбий зарарликлар мавжуд булган худудларда мехнат 

киладиган ишчилар учун кискартилган иш куни, кушимча дам олиш кунлари 

жорий этилиши, зарарли иш жойларида ишлаганларга, яъни жуда иссик 

хароратли, совук, зах ва соглик учун зарарли шароитда мехнат килаётганлар 

учун махсус устама хак хамда химоя кийимлари берилиши кузда тутилади. 

Касбий касалликларнинг олдини олиш, ишчиларнинг соглигини 

мустахкамлаш максадида уларни урнатилган тартиби жорий этилган.

Корхоналарда ишчи ва хизматчилар ишининг хавфсизлик даражаси, 

шунингдек, хизмат малакаси ишчининг стажи, лавозимидан катъий назар
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ишга к;абул килинганда белгиланган муддатларда техника хавфсизлиги 

буйича йурикномалар билан таништирилиши шарт. Йуриклантирув икки: 

кириш ва иш жойидаги турлардан ташкил топади.

Кириш йуриклантируви техника хавфсизлиги, ёнгин хавфсизлиги ва 

тиббиёт хизмат ходимлари томонидан утказилади. Унда янги ишга кираётган 

ишчини мазкур корхонанинг ички тартиб-коидалари, шу жараённинг узига 

хос зарарли хусусиятлари, техника хавфсизлиги меъёрларини бажариш 

мажбурияти, шахсий химоя воситаларидан фойдаланиш ва бахтсиз ходиса 

руй берганда биринчи ёрдам курсатиш усуллари билан таништирилади.

Иш жойидаги йуриклантирув цех бошлиги ёки навбатчи бошлик 

иштирокида уста ёки сардор томонидан утказилади. Бунда ишчи 

бажарадиган вазифаси, иш жойи техника хавфсизлиги йуриги билан 

танишади. Иуриклантирувдан утган ишчи 10 кун ичида тажрибали ишчи 

назоратида иш урганади, Ишлаш билими комиссия томонидан коникарли деб 

бахоланган ишчи мустакил ишга куйилади. Утказилган барча йуриклантирув 

махсус журнал ва ишчининг шахсий варакасига ёзиб куйилади.

Корхонадаги барча ишчилар учун олти ойда камида бир маротаба иш 

жойидаги йуриклантирув кайтариб турилади. Технологик жараён узгарганда, 

корхонага янги машина ва агрегатлар урнатилганда, цехда захарланиш ва 

бахтсиз ходисалар туфайли шикастланувчилар купайса, унда режадан 

таищари йуриклантирув утказилади.

Ута хавфли ишларда ишлайдиган ишчилар хавфсиз ишлаш усуллари 

буйича махсус укцтилади. Буларга босим остида ишлайдиган идиш ва 

аппаратлар, газда ишлайдиган машина ва аппаратлар, компрессорлар, электр 

ускуналарда ишлайдиган лифтлар, электр транспорта хайдовчилари, газ 

хамда электр пайвандчилар ва шунга ухшаш касбларда ишлайдиган ишчилар 

киради. Бундай ишларга ишчиларни куйишдан олдин уларнинг билими синаб 

курилади ва уларга «наряд рухсат» берилади. Унда ишни бошлаш ва тугатиш 

вакти, ишни бошлашдан олдин тайёргарлик куриш тадбирлари ёзиб куйилган 

булади.
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Наряд рухсатлар бош мухандис, бош механик, бош энергетиклар 

томонидан берилади. Улар хавфсизлик техникаси буйича аттестациядан 

утган булиб, хавфли ишлар буйича жавобгар хдсобланадилар ва корхона 

директори томонидан тайинланади.

Саноат корхоналарига мехнатни мухофаза килиш масалалари буйича 

укитиш ва таргибот килиш максадида техника хавфсизлиги хоналари ташкил 

этилади. Унда техника хавфсизлгига оид кулланмалар, махсус адабиётлар, 

замонавий шахсий химояланиш воситалари булиши зарур. Бундай хоналар 

умумий йуриклантирув утказишда фойдаланилади.

Ишлаб чикариш корхоналарида Мехнат Кодекси ва - мехнатни 

мухофаза килиш тугрисидаги меъёрларни бузишда айбланган рахбар 

шахслар маъмурий моддий ва жиноий жавобгарликка тортилади. Маъмурий 

жавобгарлик -  ходимга хайфсан бериш, ишдан четлаштириш, уртача ойлик 

иш хакининг йигирма фоизидан ортик булмаган мивдорда жарима солиш 

ва мехнат шартномасини бекор кил ишдан иборат. Моддий жавобгарлик эса 

«Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги Крнунни бузган шахсларни 

назорат ташкилотлари томонидан белгиланган микдорда жарима тулашга 

ёки келтирилган моддий зарарни коплашга мажбур килишдан иборат. 

«Мехнатни мухофаза килиш тугрисида»ги К,онунни бузиш бахтсизлик ёки 

улимга сабаб булса, айбдор шахслар белгиланган тартибда жиноий 

жавобгарликка тортилади.

“Стеклопластик” корхонаси саноат ишлаб чикариш корхонаси булиб, 

персонал техника-технология билан ишлайди. Юкори кувватли ишлаб 

чикариш жихозлари, станоклар, тикув машиналар ишлаши жараёнида 

хавфсизлик чораларини кучайтириш лозим. Хдр бир булимда ишчи ходим 

хавфсизлиги таъминланиши, рахбарият томонидан тасдикланган хавфсизлик 

коидалари булиши керак. Янги иш бошлаган ходимларнинг техника- 

технологияни бошкариш жараёнида тажрибасини ошириш максадга 

мувофикдир. Айникса, тикув цихларида ишчи-ходимлар хавфсизлигини 

таъминлаш мухим тадбирлардан бири хисобланади.
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“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг тикув цихида энг 

куп ишчи-ходимлар ишлайдиган булим хисобланади. Бу булимда ишчи- 

ходимлар тикув машиналари, бичув жихозлари билан мунтазам ишлашади. 

Ушбу техника воситалари билан ишлаш коидалари корхонанинг тегишли 

булимида албатта курсатилган булиши лозим. Корхонада хаёт 

хавфсизлигини таъминлашнинг иккинчи йуналиши бу ёнгин хавфсизлиги 

хисобланади.

Х,ар кандай объектда ёнгинни муваффакиятли учириш учун ёнгинга 

Карши курашиш тадбирларини олдиндан амалга ошириш катта ахамиятга эга. 

Корхоналардаги ёнгинларнинг характерли хусусиятларидан бири шуки, 

ёнгиннинг бошланишида харорат тез кутарилади ва куюк тутун ажралиб 

чикади. Масалан, аланганинг уртача таркалиш тезлиги тукимачилик 

корхоналарда 0,35-0,65 м/мин. булса, чанг ва момик юзаларга тупланиб 

колган холларда 1-2 м/мин. ни ташкил этади. Тажрибаларнинг курсатишича 

корхона цехларида аланга майдонининг таркалиш тезлиги 8-12 м2/мин. ни 

ташкил этади.

Бунинг окибатида ёнгинни бошлангич давридаёк учириш имкони 

булмайди. Шу билан бирга бу шароит кишиларни эвакуация килиш ишини, 

ут учириш булимларининг фаолиятини кийинлаштиради. Агар утни учириш 

буйича самарали тадбирлар зудлик билан амалга оширилмаса, ёнгин тезда 

ривожланиб, катталашиб кетади.

Буларнинг хаммаси корхонани ёнгинга карши хар томонлама пухта 

тайёргарли ув манбалари, улар билан бино орасидаги масофалар 

курсатилиши ва ут учириш булимлари уз насосларини кайси сув манбаига 

урнатишлари хам курсатилиши керак. Зарур булса, куп каватли биноларда 

хар бир каватнинг режаси ва унинг киркими илова килинади. Бу режа барча 

зарурий ахборотлар билан таъминланиши лозим.

Режанинг матн кисмида шу бинонинг узига хос хусусиятлари, ёнгин 

пайтида одамларни эвакуация килиш, моддий бойликларни саклаб колиш, 

келаётган ут учириш булимларининг эркин харакат килишлари ва куткарув
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ишларини амалга ошириш тадбирлари курсатилади. Режада ут $^ириш 

штабига корхона маъмурияти вакилларини жалб килиш кузда тутилади. 

Бунда ёнгин пайтида ут учириш штабига жалб килинган хар бир рахбар нима 

килиш аник ва тулик ёзиб чикилади.

Саноат корхонасининг ёнгин жихатидан хавфсизлиги корхона 

худудида бинолар, автомобил йуллари, термийулларнинг окилона 

жойлаштирилишига, сув резервуарлари, ут учиРУвчилаР депосининг 

мавжудлиги хамда жойлашувига купрок эътибор берилади. Корхонанинг бош 

режасини лойихалашда хисобга олинадиган бу ва бошка талаблар КМ ва К И- 

89-88 нинг тегишли бобида белгиланган.

Корхонанинг бош режасида ишлаб чикариш бинолари ва 

иншоотларнинг жойлашуви шамол йуналишининг кулдастасига асосан 

лойихаланади. Корхона худуди энг якин тураржой дахасига нисбатан 

шамолга тескари томонда жойлаштирилади. Ёнгин жихатидан энг хавфли 

бино ва иншоотлар хам корхонанинг бош режасида шу нукати назар асосида, 

бино хамда иншоотларнинг гурухданишини хисобга олиб, ишлаб 

чикаришнинг технологик жараёни ва ёнгин хавфи белгиларидан келиб 

чиккан холда жойлаштирилиши лозим.

Масалан, ипакчилик саноати корхоналарида IV синфга тааллукли 

булиб, унга кура санитария-химоя минтакасининг эни камида 100 м. булиши 

керак. Ёнгин бир бинодан бошкасига таркалишининг олдини олиш 

максадида уларнинг орасида ёнгинга карши масофалар колдирилади. 

Уларнинг катта-кичиклиги ишлаб чикаришнинг ёнгин жихатидан хавфлилик, 

бинонинг утга чидамлилик даражасига, биноларнинг узунлиги хамда улар 

сонига ва хоказоларга боглик булади.

Корхона худудида бино ва иншоотларга ут учириш машиналари кириб 

келадиган йул кузда тутилган булиши керак. Бино ва иншоотнинг эни 18 м. 

гача булганда бу йул бинонинг бир томнида, 18 м. дан катта булганда эса 

икала томонида курилиши лозим. К,атнов бир томонлама булганда 

йулларнинг эни камида 3,75 м., икки томонлама булганда эса камида 7,5 м.
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булиши керак. Корхона майдонидаги одамлар ва машиналар юрадиган 

йулаклар боши берк, айланма ёки аралаш булиши мумкин. Йулнинг боши 

берк булганда унинг охирида ут учирувчи машиналар бурилиши учун камида 

10 м. радиусли бурилиш жойлари ёки 12x13 м. улчамли майдончалар кузда 

тутилиши лозим.

Корхона худудида бино ва иншоотларга ут $дшриш машиналари кириб 

келадиган йул кузда тутилган булиши керак. Бино ва иншоотнинг эни 18 м. 

гача булганда бу йул бинонинг бир томнида, 18 м. дан катта булганда эса 

икала томонида курилиши лозим. Катнов бир томонлама булганда 

йулларнинг эни камида 3,75 м., икки томонлама булганда эса камида 7,5 м. 

булиши керак. Корхона майдонидаги одамлар ва машиналар юрадиган 

йулаклар боши берк, айланма ёки аралаш булиши мумкин. Йулнинг боши 

берк булганда унинг охирида ут учирувчи машиналар бурилиши учун камида 

10 м. радиусли бурилиш жойлари ёки 12x13 м. улчамли майдончалар кузда 

тутилиши лозим.

Ёнгинга карши эшиклар ички деворлардаги эшик уринлари оркали бир 

цехдан бошкасига таркалишини чеклаш учун курилади. Тузилишига кура 

улар тез эрийдиган кулфи ишлаб кетганида уз-узидан суриладиган ёки пастга 

тушадиган булиши мумкин. Ушбу эшиклар утга чидамлилик чегараси 1,2 

соатдан кам булмаган, кийинлик билан ёнадиган ашёдан тайёрланади.

Одамларни ёнгин чикканда хавфсиз эвакуация килиш учун ишлаб 

чикариш ва ёрдамчи биноларда махсус чикиш жойлари кузда тутилади. 

Эвакуация чикиш жойларига олиб борувчи, одамларнинг тез ва хавфсиз 

харакатини таъминловчи йул, йулак, майдонча, зина ва нарвонлар эвакуация 

йуллари деб аталади. Эвакуация чикиш жойлари шундай хисоб билан 

курилиши керакки, иш уринларидан то бинодан таищарига чикиш 

жойларигача булган масофа хавфсиз буладиган, бунда одамлар 

харакатланадиган йуллар кесишмайдиган ёки тукнаш келмайдиган булиши 

лозим. Ёнгин чикканда одамларни муваффакият билан эвакуация килиниши
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учун хдр бир хонанинг яхши куриниб турадиган жойига эвакуация режаси 

осиб куйилиши, хар бир ишчи-хизматчи бу режани билиши керак.

I l l -боб буйича кискача хулосалар

Учинчи боб да “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг 

товар ассортимент дастурини кенгайтириш буйича маркетинг 

стратегияларини куллаш амалиёти ёритилган. Бунда корхона ишлаб 

чикараётган асосий товарларининг БКГ тахдили, “махсулот-бозор”, хаётий 

даври модели кабилар оркали корхонанинг хар бир товар ассортиментига 

нисбатан кулланиладиган маркетинг стратегиялари аниклаб олинган.

Корхона товарлар ассортиментининг БКГ тахлилидан маълум булдики, 

айни пайтда корхонанинг асосий товарлари “кийин бола” худудида 

жойлашган. Ушбу худудда жойлашган товарлар стратегияси киритилаётган 

инвестицияларни тадкикот килиш ва мухокама кил ишдан иборат ёки 

товарлар ассортиментидан айримларини олиб ташлаш аксинча бозордаги 

улушини кенгайтиришдан иборатдир. “Согин сигир” худудидаги товарларни 

сотиш каналларини, кулланиш сохаларини кенгайтириш, яъни 

диверсификация килиш лозим.

Корхона товарларини “махсулот-бозор” матрицаси тахлили буйича 

аксарият товарлари буйича “бозорни ривожлантириш” ва “бозорга чу кур 

кириб бориш” стратегияларини куллаш талаб этилмокда.

Шунингдек корхонада товар ассортиментини кенгайтириш буйича 

маркетинг дастурини ишлаб чикиш ва корхонада хаёт фаолияти 

хавфсизлигини таъминлаш масалалари ёритиб берилган.
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Хулоса ва таклифлар

1. Мамлакатимиз иктисодиётида булаётган туб таркибий узгаришлар 

натижасида истеъмол товарлар ишлаб чикариш йилдан-йилга уеиб бормокда. 

2013 йилда истеъмол товарлари ишлаб чикариш 14,4 фоизни ташкил этди ва 

ялпи саноат хажмида уларнинг улуши 35,5 фоизга етди. Истеъмол товарлари 

ишлаб чикарувчи корхоналари маркетинг фаолиятида товар сиёсатини 

шакллантириш мухим масалалардан бири хисобланади.

Истеъмол товарлари ишлаб чикаришда товар сиёсатини ташкил этиш ва 

бошкариш товарларнинг гурухланиши, ассортименти, товарнинг хаётий даври 

ва янги товарларни ишлаб чикарилиши билан богликдир.

Корхона товарининг хаётий даври корхона маркетинг фаолиятининг 

бошка элементлари: нарх, сотиш, коммуникация, шунингдек харажатлар, 

сотиш хажми ва фойдага уз таъсирини утказади. Шунинг учун товар хаётий 

даврининг хар бир боскичига мос маркетинг стратегиялари ишлаб чикилади.

2. Бугунги кунда Самарканд шахрида фаолият олиб бораётган 

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамияти кенг ассортимент товарлар 

ишлаб чикариш корхонаси фаолият курсатмокда. “Стеклопластик” МЧЖ 

томонидан мактаб, тиббиёт муассасалари, олий укув юртлари учун жуда куп 

турдаги мебеллар туплами ишлаб чикарилмокда. “Стеклопластик” жамоаси 

олий укув юртларни махсус мебеллар ва спорт инвентарлари билан 

жихозлаш республика савдо тендерига катнашиб бир неча бор голибликни 

кулга киритган. Х,озирги пайтда корхонада 297 турдаги мебел ва спорт 

жихозлари ишлаб чикарилмокда, бундан 113-турдаги укув юртлари учун 

мебелллар, 51 тур мактабгача булган таълим муассасалари учун мебеллар, 

45-тур тиббиёт мебеллари, 70-турдан ортик спорт махсулотлари 

хисобланади. Корхона махаллийлаштириш дастури ва мамлакатимизда 

спортни ривожлантириш буйича олиб борилаётган ишлар натижасида 

узининг бозор сегментларини танлаб олган. Корхона хар бир бозор 

сегментининг хусусиятлари, эхтиёжлари асосида товар ишлаб чикаради ва 

нарх белгилайди.

84



3. “Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг товар 

ассортимент дастурини кенгайтириш буйича маркетинг стратегияларини 

куллаш амалиёти ёритилган. Бунда корхона ишлаб чикараётган асосий 

товарларининг БКГ тахлили, “махсулот-бозор”, хаётий даври модели кабилар 

оркали корхонанинг хар бир товар ассортиментига нисбатан кулланиладиган 

маркетинг стратегиялари аниклаб олинган. Корхона товарлар 

ассортиментининг БКГ тахлилидан маълум булдики, айни пайтда 

корхонанинг асосий товарлари “кийин бола” худудида жойлашган. Ушбу 

худудда жойлашган товарлар стратегияси киритилаётган инвестицияларни 

тадкикот килиш ва мухокама килишдан иборат ёки товарлар 

ассортиментидан айримларини олиб ташлаш аксинча бозордаги улушини 

кенгайтиришдан иборатдир. “Согин сигир” худудидаги товарларни сотиш 

каналларини, кулланиш сохаларини кенгайтириш, яъни диверсификация 

килиш лозим.

Корхона товарларини “махсулот-бозор” матрицаси тахлили буйича 

аксарият товарлари буйича “бозорни ривожлантириш” ва “бозорга чукур 

кириб бориш” стратегияларини куллаш талаб этилмокда. Шунингдек 

корхонада товар ассортиментини кенгайтириш буйича маркетинг дастурини 

ишлаб чикиш ва корхонада хаёт фаолияти хавфсизлигини таъминлаш 

масалалари ёритиб берилган.

“Стеклопластик” масъулияти чекланган жамиятининг товар сиёсатини 

такомиллаштириш буйича куйидаги таклифлар ишлаб чикилди:

1. Корхонада маркетинг тадкикотлари ташкил этиш оркали талаб, 

таклиф ва нархларни урганиш оркали товар хаётий даврининг хар бир 

боскичи буйича аник маркетинг стратегияларини ишлаб чикиш. Агар хозирги 

кунда корхона товарларидан хаётий даврининг “усиш” боскичини 

бошлаганлари учун сотиш каналларини кенгайтириш, сотишнинг янги 

шаклларини жорий килиш, мунтазам харидлари учун истеъмолчиларга 

рагбатлар жорий этиб бориш, нархларни бозор вазиятидан келиб чикиб 

ошириб бориш лозим;



2. Корхона товарлар ассортиментининг БКГ тахлил и асосида “согин 

сигир”лар худудидаги товарларни саклаб колиш буйича аник; ишларни 

амалга ошириш лозим. Согин сигирлардан келадиган маблагларни 

товарларини куллаб-кувватлашга йуналтириш керак. Корхонадаги офис ва 

уй мебеллари, бошка мебаллар стратегияси киритилаётган инвестицияларни 

тадкикот килиш ва мухокама килишдан иборат ёки товарлар 

ассортиментидан спорт инвентарлари, тиббиёт мебеллари бозордаги улушни 

кенгайтиришдан иборатдир.

3. Корхона товар ассортимент дастурини кенгайтиришда: бозорнинг 

янги сегментларини узлаштириш, масалан, ободонлаштириш департаменти, 

темир йул, аэропортлар учун мебеллар ишлаб чикаришни, мактаб ва касб- 

хунар коллежлари укувчилари учун мебелларнинг янги турларини ишлаб 

чикаришни ташкил этиш максадга мувофик.

4. Корхонада ишлаб чикарилаётган товарларнинг модификацияларини 

амалга ошириш. Товарларнинг уРами ва маркасини шакллантириш, 

бозордаги мавкеини ошириш билан боглик маркетинг коммуникациялари 

воситаларидан сам арап и фойдаланиш. Жумладан: жамоатчилик билан 

ал о кал ар, сотишни рагбатлантириш, шахсий сотувни жорий килиш.

5. Товар хаётий даврини бошкариш, хар бир товар хаётий даври 

чизикларини бир-бирининг устидан утишини назорат килиш. Товарларнинг 

усиш боскичини сотишнинг турли каналлари, янги бозорларни узлаштириш, 

товар хусусиятларини такомиллаштириш хисобига узайтириш ишларини 

ташкил этиш керак.

6. Корхонада ишчи ходимлар хаёт фаолият хавфсизлигини 

таъминлашни кучайтириш, айникса тикув цехи да ишлайдиган ёш 

мутахассисларни тикув машиналари, станоклар билан ишлаш коидаларини 

ургатиш, ишлаб чикарилаётган товарларнинг истеъмолчилар соглигига хавф 

тугдирмаслиги учун синов лабораторияси ишларини юкори даражада ташкил 

этиш.
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3. Каримов И.А. «Империя даврида бизни иккинчи даражали одамлар, деб 

хдмоблашар эди». Т.: «Узбекистон», 2005.

4. Каримов И.А. “Жахон молиявий-иктисодий инкирози, уни Узбекистон 

шароитида бартараф этишнинг йуллари ва чоралари” Т.: - “Узбекистон”, 

2009

5. Каримов И.А. “Узбекистон мустакилликка эришиш остонасида” Т.: - 

“Узбекистон”, 2011

III. Президент Фармонлари, К^арорлари, Вазирлар Махкамасининг 

карорлари, турли дастурлар, йурикнома ва бошка меъёрий хужжатлар

1. Узбекистон Республикаси Президентининг “Улгуржи ва чакана савдони 

либераллаштириш хамда уни ривожлантириш учун кулай шарт-шароит 

яратиш чора-тадбирлари тугрисида” 2006 йил 23 феврапдаги ПФ-3722-сон 

Фармони.

2. Узбекистон Республикаси Президентининг”Улгуржи савдо корхоналари 

уюшмаси фаолиятини ташкил этиш тугрисида” 2006 йил 6 мартдаги ПК,-300- 

сон карори.



3. Истеъмол товарлари улгуржи савдоси тизимини такомиллаштириш 

чора-тадбирлари тугрисида. Узбекистон Республикаси Вазирлар 

Махкамасининг карори, 2006 йил 27 март

4. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг “Бозорлар ва савдо 

комплекслари фаолиятини тартибга солишга дойр кушимча чора-тадбирлар 

тугрисида”ги 2012 йил 28 августдаги 253-сонли карори.

5. И.Каримов. «Мавжуд салохдят ва имкониятлардан окилона фойдаланиш 
тараккиёт омили». Т.: «Узбекистон», 2004.

IV. Дарсликлар.

1. Голубков Е. П. Основы маркетинга. Издательство «Финпресс», Москва, 

2004.

2. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К. Коммерция и технология торговли. М.: 

Маркетинг, 2000 г.

3. Ибрагимов Р.Г. Маркетинг. Т.: Шарк, 2002 й.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. М., «Прогресс», 2002 г.

5. Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли. М.: Маркетинг, 

2001 г.

6. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность. Глава 9,10,11,12. 

Организация коммерческой деятельности. М.: ИНФРА-М, 2001 г.

7. Салимов С.А. Маркетингни бошкариш. Т.: Алокачи, 2010 й.

8. Салимов С. Маркетинг назарияси. Т.: Тошк. Автомоб. ва йуллар инст-ти,

2006 й.

9. Солиев А.С. Маркетинг. Бозоршунослик. Т.: “Укитувчи”, 2010 й.

10. Фатхутдинов Р. А. Стратегический маркетинг. Москва, ЗАО «Бизнес 

школа», «ИнтелСинтез», 2007 г.

11. Эргашхаджаева Ш. ва б.к. Маркетинг асослари. ТДИУ, 2007 й.

12. Гуломов С.С. Маркетинг. Т.: Шарк, 2002 й.

V. Укув кулланмалар

1. Завьялов П. С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах. Учебное 

пособие М., ИНФРАМ, 2000г.
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2. Крылова Г. Д., Соколова М. И. Маркетинг, теория и 86 ситуаций. 

Учебное пособие для вузов. М., Ю НИТИ ДАНА, 2000.

3. Крсимова М.С., Эргашхужаева Ш.Ж, Маркетинг. Т.: ТДИУ, 2004.

4. Гуломов С.С. Маркетинг. Укув кулланма. Т.: Шарк, 2000

VI. М аърузалар матни ва бошка адабиётлар.

1. Нормахматов Р. Маркетинг. Маърузалар курси. СамИСИ, 2007 й.

2. Маматкулова Ш.Ж., Холмаматов Д. Маркетинг. Маърузалар матни. 

СамИСИ, 2006 й.

3. Солиев А.С. Маркетинг. Бозоршунослик. Рисола. Т.: “ART-FLEX” 2008

4. Маркетинг назарияси. Маърузалар матни. Т.: 2000 й.

VII. Интернет маълумотлари

1. www.dis. ru. Маркетинг журнал в России и зарубежом.

2. www.4p.ru

3. www.4p.com.ua

4. www. bci-mar keting. ah a. ru

5. www.marketing.spb.ru

6. www.marketing.uef.ru/students-news.php

7. ZiyoNet. uz
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