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КИРИШ (фалсафа доктори (PhD) диссертацияси аннотацияси)

Диссертация мавзусининг долзарблиги ва зарурати. Жахон 
фармацевтика бозорининг ишлаб чикариш курсаткичлари хар йили икки 
баробарга юкори суръатларда усиб бормокда. Хусусан дори восита(ДВ)лари 
савдо хажмининг айланмаси 1 триллион АКЩ долларидан ошиб кетган. 
Фармацевтика махсулотлари ассортиментининг кенгайиши улар тугрисидаги 
ахборот-маълумотларига булган эхтиёжнинг ошишига, сохадаги 
курсатиладиган хизмат турларининг хам кенгайишига олиб келмокда. Бу 
борада БЖССТ концепциясига мувофик, фармацевтик ёрдам (ФЁ) 
хизматларининг ташкил этилиши, истеъмолчиларнинг ДВлари хакида сифатли 
ва тулик маълумотларга эга булишларида мухим ахамият касб этади.

Бугунги кунда жахон микёсида фармацевтика сохасига ахборот 
технологияларининг жадаллик билан кириб келиши, хусусан турли тиббий- 
сайтлар, тиббий маълумотлар хизмати, телеграм ботларнинг фаол жорий 
этилиши хамда уларда келтирилувчи ахборот-маълумотларининг ишончлилик 
даражаси юкори савияда булишига алохида эътибор каратилмокда. Бу борада 
дорихоналарда ДВларининг ассортиментини танлаш, саклаш ва улардан 
самарали хамда хавфсиз фойдаланишни таъминловчи ахборот-маслахат 
хизматларининг жорий этилишини такозо этмокда.

Республикамизда ахолини турмуш даражасини янада яхшилаш, 
айникса фармацевтика тармогини ривожлантириш, ахолини сифатли ва 
самарадор ДВлари билан таъминлаш тизимини такомиллаштириш буйича 
комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмокда. Узбекистон Республикасини 
янада ривожлантириш буйича Хдракатлар стратегиясининг туртинчи бобига 
мувофик, согликни саклаш тизимини ислох килишнинг энг мухим 
йуналишларида «Дори воситалари билан таъминлашни такомиллаштириш, 
янги дори воситалари ва тиббиёт буюмлари хамда тиббий техникани 
руйхатга олиш тартиб-таомилларини халкаро стандартлар билан 
уйгунлаштириш...»1 буйича мухим вазифалар белгиланиб берилган. Шу 
муносабат билан ахолини ДВлари хакида хабардор килиш буйича замонавий 
ахборот-коммуникация технологиялари(АКТ)ни жорий килиш хамда 
ДВларини тоифаларига кура руйхатдан утказиш тартибига оид меъёрий- 
хужжатларни БЖССТ хамда бошка нуфузли халкаро ташкилотлар 
стандартлари ва тавсияларини миллий конун хужжатларига имплементация 
килган холда тармокни комплекс хукукий тартибга солишни таъминлаш 
долзарб илмий амалий масалалардан бири хисобланади.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 7 декабрдаги ПФ- 
5590-сон «Узбекистон Республикаси Согликни саклаш тизимини тубдан 
такомиллаштириш буйича комплекс чора-тадбирлар тугрисида» Фармони 
хамда юкоридаги Фармонга мувофик Вазирлар Махкамасининг 2019 йил 2

1 Узбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сон «Узбекистон 
Республикасини янада ривожлантириш буйича Х,аракатлар стратегияси тугрисида»ги Фармони
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июлдаги 549-сон «Узбекистон Республикаси Хукуматининг айрим 
карорларига узгартириш ва кушимчалар киритиш тугрисида»ги ва 2019 йил 
6 сентябрдаги ПК,-4438-сон «Дори воситалари ноконуний айланишининг 
олдини олиш чораларини кучайтириш тугрисида»ги карори хамда мазкур 
фаолиятга тегишли бошка меъёрий-хукукий хужжатларда белгиланган 
вазифаларни амалга оширишга ушбу диссертация тадкикоти муайян 
даражада хизмат килади.

Тадкикотнинг республика фан ва технологиялари 
ривожланишининг устувор йуналишларига боFликлиги. Мазкур илмий 
тадкикот республика фан ва технологиялари ривожланишининг VI «Тиббиёт 
ва фармакология» устувор йуналишига мувофик бажарилган.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Республикамизда ДВлари 
билан таъминлашни такомиллаштириш, улардан окилона фойдаланиш ва 
ижтимоий тахлиллар утказилиши юзасидан Х.С.Зайнутдинов, Н.Д.Суюнов, 
С.У.Алиев, Ш.Т.Ариповларнинг илмий ишлари алохида урин тутмокда.

Фармацевтика сохасидаги ахборот хизматларининг турли 
йуналишларини ташкил этилиши ва такомиллаштирилиши юзасидан Т. П. 
Лагуткина, Л.А. Лобутева, Е.А. Федина, Н.Л. Саутенкова, Т.Ф. 
Добровольский, Г.Р. Казымова, И.А. Киршина, Л.Н. Минапов, Н.Г. 
Переферанский, Р.С. Сафиуллин ва бошка олимларнинг тадкикотларини 
таъкидлаш лозим.

Шунингдек, дунё микёсида зарур дорихона амалиётини ташкил 
этилишида фармацевтика фаолиятини урганиш буйича Worley M.M., 
Schommer J. C., Hepler S., Farris K. B ва бошкалар томонидан илмий 
изланишлар олиб борилган.

Мазкур диссертация иши сохада АКТларни куллаш оркали 
фармацевтик ахборот хизматларини такомиллаштириш, электрон 
дастурларни яратиш хамда ДВларини рецептсиз тоифасига киритиш 
асосларини таъминловчи мезонларни ишлаб чикиш ва амалиётда куллашга 
тавсия этиш буйича олиб борилган биринчи илмий изланиш хисобланади.

Диссертация мавзусининг диссертация бажарилган олий таълим 
муассасасининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан боFликлиги. 
Диссертация тадкикоти Тошкент фармацевтика институтининг IV. 
«Узбекистонда кайд этилган дори воситалари ва тиббий буюмларнинг 
маркетинг ва фармакоиктисодий тахлили» илмий-тадкикот ишлари режасига 
мувофик бажарилган.

Тадкикотнинг максади ахолини ДВларидан окилона фойдаланишида 
ахборот билан таъминланиш даражасини ошириш, дори воситаларини руйхатга 
олишда рецептсиз тоифаларини белгилаш жараёнларини такомиллаштириш 
хамда халкаро стандартлар билан уйгунлаштиришдан иборат.

Тадкикотнинг вазифалари:
Узбекистон Республикасида ДВлари хакида ахборот хизматларини
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тартибга солишнинг давлат томонидан бошкарилиши назорати буйича 
амалдаги меъёрий хужжатларни урганиш;

Узбекистон Республикаси ва хорижий мамлакатларда ДВларини 
ахборот билан таъминланишининг хозирги холати ва ривожланиш 
тенденцияларини куриб чикиш;

Узбекистон Республикасида давлат руйхатидан утказилган ДВлари ва 
уларнинг ассортиментини тахлил килиш;

дорихоналарда рецептсиз ДВлари (ОТС - Over the counter) 
реализациясида фармацевтик маълумотга эга мутахассислар томонидан ФЁ 
хизматларининг курсатилиши ва унинг узига хос хусусиятларини ижтимоий 
суровнома усулида аниклаш;

дорихоналарда истеъмолчилар сегменти гурухларининг шаклланиши 
ва уларнинг ФЁ хизматларига булган эхтиёжларини урганиш;

ДВлари хакидаги ахборот манбаларининг контент-тахлилини утказиш; 
ДВларини рецептсиз тоифасига киритиш мезонларини белгилаш ва 

«Рецептсиз бериладиган дори воситалари руйхатига киритиш тартиби 
тугрисида»ги меъёрий хужжат лойихасини ишлаб чикиш;

ФЁ хизматларини замонавий АКТ асосида такомиллаштирилишида 
электрон ахборот дастури алгоритмини тузиш, базасини шакллантириш ва 
яратишдан иборат.

Тадкикотнинг объекти сифатида фармацевтика тизимини тартибга 
солувчи конунлар ва конун ости меъёрий-хукукий хужжатлар, «Дори- 
Дармон» АК таркибидаги АЖ ва МЧЖларига карашли дорихоналарнинг 
фармацевтик маълумотга эга мутахассислари ва дорихонага ташриф 
буюрувчи истеъмолчилар, «Тиббиёт амалиётида кулланилишига рухсат 
этилган дори воситалари, тиббий буюмлар ва тиббий техника давлат 
реестри» олинган.

Тадкикотнинг предмети ДВларидан самарали, хавфсиз 
фойдаланишда истеъмолчиларга курсатиладиган ФЁ хизматларини 
замонавий АКТлар асосида ривожлантириш ва Узбекистон Республикасида 
рецептсиз ДВларини руйхатдан утказилишини халкаро стандартлар асосида 
такомиллаштириш юзасидан таклифларни киритиш хамда тегишли меъёрий 
хужжат лойихасини ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикотнинг усуллари. Тадкикот ишини бажаришда контент- 
тахлил, ижтимоий-тахлил буйича суровнома, эксперт бахолаш, математик- 
статистик, мантикий-назарий ва бошка замонавий тахлил усуллари 
кулланилган.

Тадкикотнинг илмий янгилиги куйидагилардан иборат: 
илк бор рецептсиз бериладиган ДВлари руйхатига киритишда 

шаффофликни таъминловчи тоифа мезонлари ишлаб чикилган;
экспертлар гурухи тахлили натижаларини математик-статистик 

бахолаш асосида ДВларини рецептсиз тоифасига киритиш методикасининг
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лойихаси ишлаб чикилган;
мутахассислар томонидан истеъмолчиларга ДВлари муомаласида 

курсатиладиган ФЁ хизматлари автоматлаштирилган усул асосида 
такомиллаштирилган;

ДВларидан окилона ва самарали фойдаланиш хамда истеъмолчиларга 
курсатиладиган ФЁ хизматларини такомиллаштиришда, электрон дастурий 
таъминот ва тиббий маълумотлар базаларини шакллантирилиши максадга 
мувофиклиги илмий асосланган.

Тадкикотнинг амалий натижалари куйидагилардан иборат: 
ижтимоий суровнома усулини куллаш оркали фармацевтик маълумотга 

эга мутахассисларнинг истеъмолчиларга сифатли ФЁ хизматини курсатишда 
ДВлари хакидаги ахборотларга булган эхтиёжлари аникланган ва замонавий 
АКТлар иштирокида ахборот дастури алгоритми шакллантирилган;

мутахассислар (шифокорлар ва фармацевтлар) гурухининг тадкикот 
натижалари эксперт бахолаш усули ёрдамида тахлил килиниб, ДВларининг 
рецептсиз тоифасига киритилиш мезонлари белгиланган ва «Рецептсиз 
бериладиган дори воситалари руйхатига киритиш тартиби тугрисида»ги 
меъёрий-хужжат лойихаси ишлаб чикилган.

Тадкикот натижаларининг ишончлилиги. Олинган натижаларнинг 
ишончлилик даражаси контент-тахлил, математик-статистик, мантикий- 
назарий, тизимли, суровнома, статистик маълумотларни замонавий ахборот- 
компьютер технологиялари ёрдамида интеллектуал тахлил усуллари асосида 
кайта ишланиши билан тасдикланган.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий а^амияти. Тадкикот 
натижаларининг илмий ахамияти республикамизда мутахассислар томонидан 
истеъмолчиларга ОТС ДВлари муомаласида ДВлари уларнинг аналоглари 
хакида ва дорихона ассортиментининг бошка товарларини танлаш, саклаш, 
улардан фойдаланиш усуллари буйича курсатилаётган ФЁ хизматларини 
такомиллаштирилишида ахборот дастури яратилиши ва ДВларини рецептсиз 
тоифасини руйхатдан утказиш жараёнларини шаффофлик ва халкаро 
стандартлар билан уйгунлаштирилишини илмий асосланган тартибда 
мезонлар ишлаб чикилганлиги билан изохланди.

Тадкикот натижаларининг амалий ахамияти берилган таклиф ва 
тавсиялар асосида истеъмолчилар уртасида соглом турмуш тарзини таргиб 
килиш, ДВларни суистеъмол килишни олдини олиш, улардан хавфсиз ва 
самарали фойдаланиш буйича ФЁ хизматларини курсатилишини сифатини 
ошириш максадида «Apteka-info» ахборот дастури яратилганлиги хамда 
ДВларини давлат руйхатидан утказилишида шаффофликни таъминлаш хамда 
тартиб ва мезонларини халкаро ташкилотлар карорлари, илгор мамлакатлар 
тажрибасига асосланган ёндашувларини уз ичига олган «Рецептсиз 
бериладиган дори воситалари руйхатига киритиш тартиби тугрисида»ги 
меъёрий хужжат лойихаси ишлаб чикилганлиги ва амалиётга жорий этиш
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учун ваколатли ташкилотларга такдим этилганлиги билан изохланади.
Тадкикот натижаларининг жорий килиниши. Дори воситалари 

таъминотида ахборот хизматларининг услубий ва назарий асосларини 
такомиллаштириш буйича олинган илмий натижалар асосида:

ДВларини рецептсиз тоифасига киритиш мезонлари Согликни саклаш 
вазирлигининг 2019 йил 12 ноябрдаги 96-сон «Рецептсиз бериладиган дори 
воситалари руйхатини тасдиклаш тугрисида»ги буйруги иловасини 
шакллантиришда фойдаланилган («Дори воситалари, тиббий буюмлар ва 
тиббий техника экспертизаси ва стандартлаштириш давлат маркази» 
ДУКнинг 2019 йил 19 ноябрдаги 29/09-4459-сон маълумотномаси, 
Фармацевтика тармогини ривожлантириш Агентлигининг 2019 йил 15 
ноябрдаги 25-23/2975-сон хулосаси). Натижада рецептсиз бериладиган 
ДВларининг руйхатини халкаро стандартлар ва шаффофлик асосида тузиш 
имконини берган;

ишлаб чикилган «Apteka-info» дастури «Тошкент шахар Дори-Дармон» 
АЖ ва «Тошкент вилоят Дори-Дармон» АЖлари (Согликни саклаш 
вазирлигининг 2020 йил 10 мартдаги 8н-3/77-сон маълумотномаси) 
томонидан тизимдаги дорихоналари амалиётига жорий килинган. Натижада 
ДВлари товар айланмаси буйича рентабеллик курсаткичлари 0,30% дан 
0,50% гача ошириш имконини берган;

«Махаллий ишлаб чикариладиган рецептсиз сотиладиган дори 
воситаларини куллаш буйича йурикномалар туплами» ва «Рецептсиз 
сотиладиган дори воситаларини куллаш буйича йурикномалар туплами» УзР 
Согликни саклаш вазирлиги томонидан тасдикланган (Согликни саклаш 
вазирлигининг 2013 йил 4 июндаги 8н-н/1-сон; 2014 йил 30 июндаги 8н-м/2- 
сон маълумотномалари). Натижада соха мутахассислари ва ахолига 
ДВларининг чакана реализациясида улардан тугри ва самарали фойдаланиш 
буйича зарур маълумотларни олиш имконини берган.

Тадкикот натижаларининг апробацияси. Мазкур тадкикот 
натижалари 3 та халкаро ва 3 та республика илмий-амалий анжуманларида 
мухокамадан утказилган.

Тадкикот натижаларининг эълон килинганлиги. Диссертация 
мавзуси буйича 2 та кулланма китоб, 2 та ихтиро гувохномаси олинган ва 
жами 11 та илмий иш чоп этилган булиб, жумладан Узбекистон 
Республикаси Олий аттестация комиссиясининг фалсафа доктори (PhD) 
илмий даражасини олиш учун асосий илмий натижаларни чоп этиш тавсия 
этилган илмий нашрларда 5 та макола, жумладан 4 таси республика ва 1 таси 
хорижий журналларда нашр этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва ^ажми. Диссертация таркиби кириш, 
туртта боб, хулосалар, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан 
иборат. Диссертациянинг хажми 93 бетни ташкил этади.
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ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Кириш кисмида танланган мавзунинг долзарблиги ва зарурати 
асосланган, тадкикотнинг республика фан ва технологиялари 
ривожланишининг устивор йуналишларига мослиги курсатилган, 
тадкикотнинг максади ва вазифалари, объект ва предметлари тавсифланган, 
тадкикотнинг усуллари, илмий янгилиги ва амалий натижалари баён 
килинган, олинган натижаларнинг илмий ва амалий ахамияти очиб берилган, 
тадкикот натижаларининг амалиётга жорий килиниши, нашр этилган ишлар 
ва диссертация тузилиши буйича маълумотлар келтирилган.

Диссертациянинг «Узбекистон Республикасида ва МДХ 
давлатларида дори воситаларини ахборот билан таъминланишининг 
хозирги полати ва ривожланиш тенденциялари» деб номланган биринчи 
бобида республикамизда дори воситаларининг ахборот билан таъминлашини 
тартибга солувчи меъёрий-хукукий хужжатлари, махаллий ва хорижий 
адабиётлардан ФЁ ва унинг сохадаги ахамияти, дорихоналарда ФЁ 
хизматлари курсатилишининг назарий ва услубий асослари, фармацевтика 
маълумотларини такдим этишнинг замонавий АКТ асосидаги ёндашувлари 
хамда ДВлари тоифаларга таснифланишининг халкаро стандартлари ва 
хорижий мамлакатлар тажрибалари ахамияти буйича адабиётлар шархини 
камраб олган.

Диссертациянинг «Дори воситалари ассортименти ва ахборот 
манбаларининг тахлили» деб номланган иккинчи бобида УзРда тиббиёт 
амалиётида кулланилишига рухсат этилган ва Давлат Реестрида руйхатдан 
утказилган ДВларининг ассортимент тахлили, ДВлари туFрисида 
маълумотлар жамланган ахборот манбаларининг контент-тахлили 
натижалари буйича маълумотлар келтирилган.
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1-расм. 2014-2018 йилларда дори воситалари ассортиментининг тахлил
динамикаси

УзР ССВ «Тиббиёт амалиётида кулланилишига рухсат этилган дори 
воситалари, тиббий буюмлар ва тиббий техника» Давлат Реестрининг 2014­
2018 йиллардаги 18-22 сон нашрлари тахлил килинган. Унга кура Давлат 
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Реестирида ДВлари сони умумий курсаткичда савдо номи, дори тури ва 
шаклини инобатга олган холда 873 та махаллий, 1878 та МДХ ва 2994 та 
хорижий давлатлар фармацевтика корхоналари томонидан ишлаб чикарилган 
ДВлари кайд этилган булса, 2018 йилга келиб бу курсатгич 2462 та махаллий, 
1738 та МДХ, ва 6218 та хорижий фармацевтика корхоналари ДВлари 
Республикамизда кайд этилгани аникланди. 2014-2018 йилларда 
фармацевтик корхоналарнинг махсулотлари ассортименти махаллий 2,8 
баробарга ва хорижий давлатлар 1,5 баробарга ошганини хамда МДХ 
давлатлари эса 1,1 баробарга камайганини куришимиз мумкин.

ДВлари ассортиментини тахлил килишда мухим микдорий 
курсаткичларидан бири янгиланиш индексидир. Маълум вакт мобайнида шу 
турдаги махсулотларнинг турли куринишларини ишлаб чикарилишини 
англатади ва бу курсаткич янгилиниш индекси билан бахоланади. 
Янгиланиш индекси ассортиментнинг янгиланиш даражасини аниклаб 
беради. Бунинг учун куйидаги формуладан фойдаланилади.

I= Qn * 100% /  Qt

бу ерда,
I- ассортиментнинг янгиланиш индекси;
Qn- маълум вакт мобайнида руйхатдан утган шу турдаги махсулотларнинг 
микдори;
Qt -  шу турдаги махсулотнинг умумий микдори.

Шунга кура, 2014-2018 йилларда Давлат Реестрида кайд этилган 
фармацевтика корхоналари томонидан ишлаб чикарилган ДВлари 
ассортиментининг янгиланиш индекси МДХ - 1,62%, хорижий - 16,88% ва 
махаллий - 18,36% га тенг. Умумий хисобда махаллий фармацевтика 
корхоналари томонидан ишлаб чикарилган ДВлари ассортиментининг кайд 
этилиш курсаткичлари етакчилик килмокда.

Дори воситалари тугрисидаги ахборот манбаларининг контент- 
таулили. Республикамизда чоп этилган ОТС ва рецептли ДВлари 
туFрисидаги ахборот манбаларининг контент-тахлили натижалари куйидаги
1-жадвалда келтирилган. 

бу ерда:
а - ахборот манбасидаги ДВларининг умумий сонига нисбатан 

манбадаги ОТС ДВларининг улуши;
б - ахборот манбасидаги ДВларининг умумий сонига нисбатан 

манбадаги рецептли ДВларининг улуши;
в - «Тиббиёт амалиётида кулланилишига рухсат этилган ДВлари, 

тиббий буюмлар ва тиббий техника» Давлат Реестри 2018 йил 22-сонда 
руйхатдан утган ДВларининг (8763) умумий микдорига нисбатан улуши;

г -  УзР ССВ 2018 йил 22-октябрдаги 50-сон «Рецептсиз бериладиган 
дори воситаларининг руйхатини тасдиклаш туFрисида»ги буйруFи руйхатига
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киритилган (1273) ДВларига нисбатан улуши.
1- жадвал

Ахборот манбаларидаги ДВларининг контент-тахлили

№
т/
р

Ахборот манбасининг номи

Ум.
ДВ
мик

ОТС
ДВ
мик

Ахборот манбаларидаги 
ДВларининг % улуши
а

мик.
бир

б
мик.
бир

в
мик.
бир

г
мик.
бир

1

«М ахаллий ишлаб 
чикарувчиларнинг дори 
воситалари» УзФармсаноат, ДАК 
тахрири остида Т.: Тор Image Media, 
2010 й. -  443 б.

274 90 32,8 67,2 3,4 21,5

2
«Доривор ва зиравор усимликлар» 
А.Я.Ибрагимов. -  Т.: NISIM, 2005 й. 
-  220 б.

192 21 10,9 89,1 2,2 15,1

3

«Руководство по использованию 
безрецептурных препаратов» 
УзР.ССВ; К.С.М ахмуджанова [ва 
б.к]-Т.:М ехридарё, 2011й -  344 б.

162 162 100 0 1,8 12,7

4
«Дори воситалари кулланмаси» 1-2- 
3-жилд. УзР.ССВ; З.Салихужаев. -  
Т.:Сугдиёна, 2014 й - 655 б.

5000 878 17,6 82,4 57,1 68,9

Сунгги йилларда ДВларнинг руйхати сезиларли даражада кенгайгани 
ва мос равишда улар хакидаги ахборотларга булган эхтиёжнинг хам ортиб 
бораётганини куришимиз мумкин.

Диссертациянинг «Дори воситаларининг муомаласида ахборот 
билан таъминланиш даражаси хамда мухитини ижтимоий суровнома ва 
экспертлар гурухи тахлили» деб номланган учинчи бобида дорихоналарда 
фармацевтик маълумотга эга мутахассисларнинг сифатли ФЁ хизматини 
курсатишда ДВлари хакидаги ахборотга булган эхтиёжлари, дорихона ишини 
ривожлантиришда истеъмолчилар сегменти гурухларининг шаклланиш 
омилларига доир ижтимоий суровнома натижалари хамда ОТС ДВлари 
руйхатига киритиш мезонларини ишлаб чикилиши юзасидан экспертлар 
гурухининг тахлил натижалари келтирилган.

Фармацевтик ёрдам ва унинг тацдим этилишида мутахассиснинг урни 
ижтимоий суровнома тахлили. Тадкикот объекти сифатида Республика 
«Дори-Дармон» АК таркибидаги дорихона муассасалари олинди. Тадкикот 
2018 йилнинг апрел - октябр ойларида амалга оширилди.

Таркатилган 300 та суровномадан тахлилда жами 260 та (40 та 
суровнома талабга жавоб бермайди) суровнома натижалари куриб чикилди. 
Куйидаги 2-жадвалда респондентларнинг асосий хусусиятлари тизимли 
тахлили келтирилган.
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2-жадвал
Суровномада иштирок этган фармацевтларнинг тизимли

тахлил натижалари

№ Асосий хусусиятлари Сони %

1 Респондентларнинг жинси
Эркак 96 37
Аёл 164 63

Жами: 260 100

2 Респондентларнинг ёши

30 ёшгача 38 14,61
31-40 ёш 134 51,54
41-50 ёш 70 26,92
51-60 ёш 18 6,92

Жами: 260 100

3
Респондентларнинг 
маълумотлилик даражаси

Олий 99 48,01
Урта махсус 161 51,92

Жами: 260 100

4
Респондентларнинг ихтисослиги 
буйича иш тажрибаси

5 йил 35 13,46
5-10 йил 110 42,31
10-15 йил 60 23,08
15-20 йил 40 15,38

20 йил ва ундан ортик 15 5,77
Жами: 260 100

ОТС ДВларини истеъмолчиларга тавсия килишда фармацевтларга бир 
нечта ташки ва ички омиллар таъсир курсатади. Фармацевтларнинг фикрига 
кура, тахлил натижалари шуни курсатадики, омилларнинг асосийси уларнинг 
билимлари ва касбий тажрибалари экан. Суровномада иштирок этган 
респондентларнинг 225 таси (86,6%) юкоридаги фикрни билдиришган. Колган 
омиллар эса респондентлар уртасида куйидагича таксимланди: тиббиётга доир 
адабиётлардан ва ДВни кулланилиши буйича йурикномалардан олинган 
маълумотлар таъсир курсатади - 193 та (74,2%) ва кам таъсир курсатади - 67 та 
(25,8%); шифокор тавсияси (ДВларининг аналогларини тавсия этишда) таъсир 
курсатади - 177 та (68,1%) ва кам таъсир курсатади - 83 та (31,9%); оммавий 
ахборот воситалари оркали берилган рекламалар таъсир курсатади - 59 та 
(22,7%) ва кам таъсир курсатади - 201 та (77,3%); дорихонадаги мавжуд 
ассортимент таъсир курсатади - 155 та (59,6%) ва кам таъсир курсатади - 105 та 
(40,4%); ДВнинг нархи таъсир курсатади - 115 та (44,2%) ва 145 та (55,8%) кам 
таъсир курсатиши маълум булди.

Фармацевтлар томонидан ОТС ДВлари хакидаги маълумотларга эга 
булишларида 5 та ахборот воситасидан кенг фойдаланилиши аникланди.Унга 
кура, тиббиётга оид турли адабиётлар - 32%; ДВларини куллаш буйича 
йурикномалар - 28%; интернет сайтларидан олинган маълумотлар - 17%; 
ОТС ДВларининг рекламаси - 15% ва 8% га турли семинар ва 
такдимотлардан (фармацевтик фирмалар ва б.к) олинган маълумотлар 
кушимча ахборот манбаи булиб хизмат килиши аникланди.

Суровномада дорихона ходимларининг АТлардан фойдаланишдаги
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куникмалари хамда улардан фойдаланишлари учун яратилган имкониятлар 
ва коникишларини бахолаш юзасидан саволлар жамланмаси киритилди. Унга 
кура, дорихона фармацевтлари ишчи компьютердан фойдалана олиш 
куникмаларини 64,23% - и юкори, 21,15% - и урта, 14,62% - и паст даражада 
деб; дорихонада интернет ахборот маълумотларидан фойдаланиш учун 
яратилган имкониятларни мутахассисларнинг 56,92% - и паст, 31,92% - урта, 
11,15% - юкори даражада деб; ишчи компьютерда АТ асосида фармацевтик 
ахборот олиш дастурларидан фойдаланиш учун ташкил этилган 
имкониятларини мутахассисларнинг 61,92% - и паст, 23,46% - и урта ва 
14,62% - и юкори даражада деб бахолаганлар.

Дорихона ходимларининг ФЁ ни тулик ва сифатли амалга оширишлари 
учун АКТ асосида яратиладиган ахборот манбаларининг таркибий кисмлари 
юзасидан тахлил натижаларига кура, тиббий адабиётлар, кулланмалар, 
журналлар ва назарий материаллар махсус булимларга ажратилган холда - 
22,31%; мавжуд маълумотлар кидирув тизими оркали, диалог: савол ва 
жавоб, калит сузлар ва б.к ларни киритиш (online режим) оркали - 49,61% ва
1 хамда 2 жавоблардаги таркибий кисмлар умумлаштирилган холатда 
фойдаланиш оркали - 28,08% дорихона ходимларининг фармацевтик ахборот 
олишдаги электрон манбаларда курсатиладиган хизмат кулайликлари 
жихатидан фикрлари таксимланди.

3-жадвал
Суровнома респондентларнинг фоиз куринишидаги таснифланиши

(n=124)

№
т\р Вилоятлар

Ёши (%) Жинси
(%)

Оилавий
ахволи

(%)

Маълумоти
(%)

25 
га

ча ■ч­
-52

4 -5со
5-5тг

а
и а тг а чо о 1 ОS

Xааал .S
А

1 « S 2 а а 
£  £

яa gЬ я
И£  £

«S
£

сзн
1 Крракалпогистон

Республикаси 0,8 2,4 2,4 3,2 1,5 3,2 6,4 7,2 1,6 6,4 3,8
2 Бухоро 1,6 1,6 3,2 0,8 1,9 5,6 3,2 7,2 0,8 4,2 4,7
3 Самарканд 5,6 10,5 4,3 5,6 4,03 16,1 14,5 21,8 5,6 8,2 17,8
4 Навоий 1,5 6,4 0,8 1,6 1,6 3,2 7,2 8,8 1,6 7,4 3,8
5 Наманган 3,67 2,4 6,4 7,2 8,1 20,5 14,5 24,2 8,1 12,2 18,5
6 Жиззах 1,5 0,1 1,5 0,8 1,5 0,8 0,8 1,6 7,5 5,2 1,8
7 Фаргона 0,8 1,5 0,8 0,8 1,6 2,4 1,6 3,2 0,8 4,6 1,4

Жами: 15,5 24,9 19,4 20,0 20,2 51,8 48,2 74,0 26,0 48,2 51,8
% 100 100 100 100

Дорихоналарда истеъмолчилар сегменти гурууларининг шаклланиш 
омилларини урганиш дорихоналарнинг доимий истеъмолчи мижозлар 
базасини шакллантиришда ва шиддат билан ривожланиб бораётган 
фармацевтика бозорида кучли ракобатчи дорихоналар каторига киришда, 
истеъмолчиларни жалб килиш ва уларни саклаб колиш каби бир катор
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масалалар ечимини топишда ута мухимдир. Тадкикот ишида истеъмолчилар 
учун махсус суровномалар тайёрланди ва объект сифатида Республика 
«Дори-Дармон» АК тизимидаги дорихоналарга ташриф буюрувчи тасодифий 
истеъмолчилар гурухи олинди. Тахлилда 124 та суровнома натижалари 
иштирок этди. Суровномаларда энг аввало респондентларнинг ижтимоий- 
демографик хусусиятлари урганилди ва тахлили килинди.

Суровнома иштирокчиларининг ижтимоий таксимланишига кура 4,0%
- талабалар, 4,0% - вактинча ишсизлар, 8,0% - уй бекалари, 10,4% - 
нафакахурлар, 18% - хусусий тадбиркорлар ва 55,6% - ишчи ва 
хизматчилардир.

Респондентларнинг тиббий ва фармацевтик махсулотларни харид 
килишида амалий куникмаларга эга эканлигини аниклаш учун, суровномага 
уз соFлиFини бахолаш, дорихона танлаш ва ДВларидан фойдалана олиш 
масалалари жамланган 7 та гурух саволлари киритилган булиб, уларга айнан 
эркак ва аёл мижозлар томонидан белгиланган жавоблар тизимли тахлил 
килинган.

4-жадвал
Факторлар ахамиятлилиги буйича та^симоти

Факторлар
(фармацевт)

Турфалар суммаси Факторлар
(шифокор)

Турфалар суммаси

Х3 552.5 Х3 599
Х1 582.5 Х1 639
Х6 582.5 X8 639
Х2 588.5 X6 647
Х8 588.5 X2 655
Х5 624.5 X5 679
Х10 624.5 X10 679
Х7 630.5 X7 695
Х9 660.5 X9 719
Х4 708.5 X4 767
X11 750.5 X11 839
X12 828.5 X13 839

X15 839
X12 911
X14 911
X16 911

Рецептсиз бериладиган дори воситалари руйхатига киритиш 
методикасини ишлаб чицишда экспертлар гурухи тахлили. Республика 
буйича экспертлар гурухи (фармацевтлар-99 та ва шифокорлар-88 та) 
уртасида ижтимоий суровнома утказилди. Тадкикот натижаларини кайта 
ишлашда математик-статистика принципларидан бири булган эксперт 
бахолаш усулидан фойдаланилди. Унга кура, агар мутахассис турли хил
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объектларда бир хил даража (турфа) эгалласа унда объектларга 
стандартлашган даражалар берилади. Стандартлашган даража киймати бир 
хил даражадаги объектлар билан бир бирига булинадиган жойларнинг 
уртача арифметик микдорига тенг. Экспертлар гурухининг хусусиятлари (иш 
стажи, малака ва тоифалари) конкордация коэффициентига кура 
ахамиятлилиги буйича куйидагича таксимланди (экспертлар сурови 
натижаларининг жадвал куринишидаги шакли Мирзо УлуFбек номидаги 
Узбекистон Миллий университети ходими ф-м.ф.д., профессор К.А. 
Турсунметов билан хамкорликда яратилди).

Экспертлар гурухи мутахассисларининг фикрлари мувофиклиги 
даражасини бахолаш учун конкордация коэффициенти куйидаги формула 
ёрдамида топилади.

Фармацевтлар гурухи натижалари: Шифокорлар гурухи натижалари:
S S  

W  = 1 ------------------------ = 0,0913 W  = 1 ------------------------ = 0,11
! y m 2(n3-n)-m -£Ti y2^m2(n3-n)-m ^T i

S = 72852, n = 12, m = 99 S = 182896, n = 16, m = 88
1 3 1 3Ti = 1 2 -I( ti3-ti)= T1+T2+...+T99 = 6099 Ti = ^ Z ( t i 3-ti)= T1+T2+...+T88 = 10836

бу ерда;
Ti -i-нчи экспертнинг бир хил даражадаги бахолаш курсаткичи, 
ti- боFликликдаги-i-нчи экспертлар элементлари сони (такрорланувчи 

элементлар сони).
Конкордация коэффициентининг ахамиятлилигини %2-Пирсон

критерияси буйича бахолаймиз.
2 S

X = 1 1
1 2 mn(n+1) + n-Y'^Ti

фармацевтлар гурухида х2 = 99,45 
шифокорлар гурухида X2 = 143,91
Иккита туркумлаш-турфалаш: шифокор-экспертлар ва фармацевт- 

экспертларнинг турфалашларининг узаро мувофиклашиш даражасини 
характерлаш учун турфа корреляция коэффициенти р -  Спирмэн 
коэффициентини хисоблаймиз:
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бу ерда; xi , yi -  белгилашнинг бир-бирига тyFри келадиган турфалар сони; 
n -  туркумлашган-турфалашган объектлар сони.

Спирмэн корреляция коэффициенти Р -  ни х,исоблаймиз. Унга кура, 
р= 0,878 тенг экани аникланди.

Агар корреляция коэффициенти чегаравий коэффициент катталигидан 
ортик булса, ноль гипотезадан воз кечилади ва корреляция коэффициенти 
ахамиятга молик булади. Чегаравий коэффициент куйидаги формула 
ёрдамида х,исобланади.

бу ерда, m - турфаланиш объектлари сони; а -  тасодифий хатоликлар 
даражаси;

¥  (x) = Ф "" 1 (x) -  нормал таксимотга тескари функция.
У холда, ¥=  2 га тенг, (х)= 0,05 га тенг ва чегаравий коэффициент 5 =

0,631 га тенг эканлиги аникланди.
Шундай килиб, Р -  корреляция коэффициенти чегаравий коэффициент

5 дан катта, яъни р = 0,878 > 5  = 0,631. Демак, шифокор-экспертлар ва 
фармацевт-экспертлар фикрлари яхши мувофикланган, яъни бир-бирига мос 
эканлиги аникланди.

5-жадвал.
Экспертлар гурухи мутахассисларининг фикрлари мувофиклиги 

даражасининг баллардаги ифодаси

№ Мезонлар
Тоифалар

Шифокор Фармацевт

1
ДВни куллаш усулида тиббиёт ходими иштирокининг 
талаб этилмаслиги.

2 2

2
ДВ беморлар томонидан амбулатория шароитида 
даволаниш учун мулжалланганлиги (жиддий ножуя 
таъсир юзага келтирмаса ).

4 5

3
амалдаги меъёрий хужжатларга мувофик таркибида 
гиёхванд, психотроп ва кучли таъсир этувчи моддалар 
руйхатига киритилган ДВларни сакламаслиги.

5 7

4

дори препарати таркибида фармакологик модда янгилик 
ва фармакологик хусусиятлари туфайли ушбу гурухга 
тегишли булган ёки кейинги урганишларни талаб 
килувчи фармакологик моддаларни сакламаслиги

5 7

5
дозаларнинг белгиланиши ва кабул килиш схемасининг 
соддалиги.

11 11

6
дори препаратларининг энг кичик дозалари 
(монопрепаратлар ва комбинацияланган препаратлар 
таркибида).

9 9

17



7
касалликларни мажмуавий даволашда бошка дори 
воситалари билан бирга кулланилганда жиддий ножуя 
реакцияларга олиб келмаслиги.

10 10

8
дори препарати таркибидаги таъсир этувчи моддалар 
фармакологик таъсири буйича жигар, буйрак, юрак 
фаолиятига салбий таъсири йуклиги.

12 13

9

дори препаратларини узок муддат кулланилиши 
натижасида юзага келадиган ножуя реакциялар: 
толерантлик, урганиш чакирувчи, кумулятив таъсири 
чакирмаслиги.

11 12

10
дори препаратидан нотyFри фойдаланиш ёки дозани 
кичик микдорда ошириб юборилишида соFликга катта 
зарар етказмаслиги.

13 15

Диссертациянинг «Дори воситаларининг ахборот хизматларини 
замонавий ахборот-коммуникация технологиялари асосида 
такомиллаштириш» деб номланган туртинчи бобида дорихоналарда 
ахборот-маълумот хизматлари тизимини такомиллаштириш юзасидан 
«Apteka-info» ахборот дастурини яратиш асослари хусусан, дастурнинг 
маълумотлар базаси шакллантирилди, дастур алгоритми тузилди хамда 
дастур фойдаланувчилари учун кулланма материаллари ишлаб чикилди.

Ахборот-маълумот хизматлари тизимини такомиллаштириш ва 
«Apteka-info» дастурини ишлаб чициш асослари. Давлат Реестрига киритилган 
махаллий ва импорт ДВларининг умумий руйхати 8700 тадан ортди. Уларнинг 
сезиларли кисмини ОТС ДВлари ташкил этади. Бу эса уз навбатида ОТС 
ДВларини тиббиётда куллаш буйича тулик, ишончли маълумотларни узида 
жамлаган ахборот манбаларини янада мукаммаллаштириш ва улардан 
фойдаланишда замонавий АКТлар асосида кулайлик ва тезкорлик билан 
таъминланган ахборот дастурларини яратилишини бугунги куннинг долзарб 
вазифалари каторига кутаради. Бундай хизмат турларининг сохада жорий 
этилиши, истеъмолчиларнинг дорихонага ташриф буюришидан олдин ДВлари 
турисида бошланFич маълумотларга эга булишида, фармацевт билан 
сухбатдан сунг унинг тавсияларини янада яхширок идрок этишига ёрдам 
беради. Юкоридаги муаммоларнинг ечими сифатида биз «Apteka-info» 
дастурини ишлаб чикдик. («Apteka-info» ахборот дастури Тошкент ахборот 
технологиялари университети дастурчи мутахассислари билан хамкорликда 
яратилди.)

Дастурнинг маълумотлар базасини шакллантириш ва дастур 
алгоритмини ишлаб чициш. «Apteka-info» дастури маълумотлар базаси 
шакллантирилишида юкорида утказилган ижтимоий суровнома тахлиллари 
асосида бир канча маълумотлар базалари, жумладан:

Давлат Реестирига киритилган ДВларининг расмий йурикномаларига 
асосланиб ОТС ДВларининг электрон базаси (ишлаб чикарувчи давлат, 
корхона, дори тури, сотилиш тартиби, кушимча маълумотлар,
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фармакотерапевтик гурухи ва б.к.лар);
ДВларининг фармакотерапевтик гурухи ва фармакологик 

хусусиятларига асосланган илк давлат тилидаги маълумотлар базаси 
шакллантирилди (маълумотлар базаси Тошкент Тиббиёт Академияси 
фармакология кафедраси мудири, б.ф.д. М.Ж.Аллаева билан хамкорликда 
ишлаб чикилган);

ДВлари т^рисидаги маълумотлар уларни таккослаш (4 та мезон: 
ишлаб чикарувчи, сотилиш тартиби, дори шакли, куллаш дозалари) 
имкониятини хисобга олган холда оптималлаштирилди;

мутахассислар учун ДВлари туFрисида маълумотлар жамланган махсус 
тупламлар базаси киритилди.

Юкорида шакллантирилган маълумот базалари асосида «Apteka-info» 
ахборот дастурининг алгоритми тузилди.

2-расм. «Apteka-info» ахборот дастури алгоритми

Дастур фойдаланувчилари учун цулланма материалларини ишлаб 
чициш. Дастур тиббиёт ва фармацевтика сохаси мутахассислари учун 
мулжалланган булиб, ДВлари туFрисида тулик, ишончли ва тезкор 
маълумотга эга булиш имкониятини беради. Ушбу кисмда дастурга кириш ва 
унинг булимларидан фойдаланиш жараёнини амалга ошириш юзасидан 
курсатмалар берилган.
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ХУЛОСАЛАР

1. Фармацевтика фаолиятига тегишли К,онун ва конуности меъёрий- 
хукукий хужжатлар тахлили, мазмун мохиятига кура, истеъмолчиларнинг 
ДВлари туFрисида тулик маълумотлар олишларига, уларнинг 
саломатликлари мухофазасини таъминлаш ва кафолатлашга 
каратилганлигини, республикада ФЁни АКТ асосида кенг жорий этилишига 
барча конуний асослар етарли эканлиги билан изохланди.

2. Тадкикот жараёнида контент-тахлил услубиятини куллаш оркали 
республикамизда давлат руйхатидан утказилган ДВлари ассортиментининг 
тулик тавсифи ва унинг микдорий курсаткичлари урганилиб, янгиланиш 
индекслари белгиланади.

3. Утказилган ижтимоий суровнома натижасида фармацевтик 
маълумотга эга мутахассисларнинг ДВлари туFрисида ахборот- 
маълумотларига булган эхтиёжлари аникланди ва касбий билим савияларини 
ошириб боришларида «Махаллий ишлаб чикариладиган рецептсиз 
сотиладиган дори воситаларини куллаш буйича йурикномалар туплами» ва 
«Рецептсиз сотиладиган дори воситаларини куллаш буйича йурикномалар 
туплами» номли кулланмалар ахборот манбаси сифатида таклиф этилди.

4. Фармацевтик маълумотга эга мутахассислар томонидан ФЁ 
хизматларини GPP стандартлари асосида ташкил этишда, ахоли уртасида 
соFлом турмуш тарзини тарFиб килишда, ДВларини суистеъмол килишни 
олдини олиш ва ДВларига курсатиладиган ахборот-маслахат хизматларини 
замонавий асосларда такомиллаштиришда «Apteka-info» дастури тавсия 
этилган.

5. «Рецептсиз бериладиган дори воситалари руйхатига киритиш 
мезонлари» ишлаб чикилиб, УзР ССВнинг 2019 йил 12 ноябрдаги 96-сон 
«Рецептсиз бериладиган дори воситалари руйхатини тасдиклаш 
туFрисида»ги буйруFи иловасини тузишда хамда «Рецептсиз бериладиган 
дори воситалари руйхатига киритиш тартиби туFрисида»ги низоми 
лойихасини ишлаб чикилишида. тавсия этилган.
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD))

Актуальность и востребованность темы диссертации.
Производственные показатели мирового фармацевтического рынка растут 
высокими темпами, удваиваясь с каждым годом. В частности, товарооборот 
объема реализации лекарственными средствами (ЛС) превысил 1 трлн. долларов 
США. Увеличение ассортимента фармацевтической продукции приводит к 
увеличению потребности в информации о ней, а также к расширению спектра 
услуг, предоставляемых в данной отрасли. В связи с этим, в соответствии с 
концепцией ВОЗ, организация услуг фармацевтической помощи (ФП) имеет 
большое значение для обеспечения того, чтобы потребители имели 
качественную и полную информацию о ЛС. Сегодня во всем мире ускоренно 
внедряются информационные технологии в фармацевтическую отрасль в 
глобальном масштабе, в частности, отдельно обращается внимание высокому 
уровню достоверности информационных материалов активно 
функционирующих различных медицинских сайтов, медицинских 
информационных сервисов, телеграмм-ботов. В связи с этим требуется 
внедрение эффективных и безопасных информационно-консультационных 
услуг, обеспечивающих выбор, хранение, ассортимента ЛС аптеки.

Принимаются меры по дальнейшему повышению уровня жизни населения 
республики, в частности по развитию фармацевтической отрасли, 
совершенствованию системы обеспечения населения качественными и 
эффективными ЛС. В соответствии с четвертой главой Стратегии действий по 
дальнейшему развитию Республики Узбекистан, были определены важные 
задачи по важнейшим направлениям реформирования системы здравоохранения 
«Совершенствование лекарственного обеспечения, а также гармонизация 
процедур регистрации новых лекарственных средств, изделий медицинского 
назначения и медицинской техники с международными стандартами,„»1. В 
связи с этим внедрение современных информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) для информирования населения о ЛС, а также обеспечение 
имплементации в законодательные акты стандартов и рекомендаций ВОЗ и 
других влиятельных международных организаций по порядку регистрации ЛС 
является одним из актуальных научно-практических вопросов в части 
обеспечения правового комплексного регулирования отрасли.

В определенной степени это диссертационное исследование выполнено на 
основании поставленных задач, установленных в Указе Президента Республики 
Узбекистан «О мерах по коренному совершенствованию системы 
здравоохранения Республики Узбекистан» № УП-5590 от 7 декабря 2018 года, 
постановлении Кабинета Министров Республики Узбекистан от 2 июля 2019 
года №549 «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления 
Правительства Республики Узбекистан» и Постановлении Президента 1111 
№4438 от 6 сентября 2019 года «О мерах по предупреждению незаконного 
оборота лекарственных средств», а также выполнению задач, поставленных в

1 Указ Президента Республики Узбекистан от 7 февраля 2017 года № УП-4947 «О Стратегии действий по 
дальнейшему развитию Республики Узбекистан» // «Народное слово», 8 февраля 2017 года
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других нормативных документах, связанных с данной деятельностью.
Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Данное исследование выполнено в 
соответствии с направлением развития науки и технологий республики «VI. 
Медицина и фармакология».

Степень изученности проблемы. Особое место занимают научные труды 
Х.С. Зайнутдинова, Н.Д. Суюнова, С.У. Алиева, Ш.Т. Арипова, касательно 
совершенствования обеспечения ЛС в стране, их рациональному использованию 
и анализу по социальным вопросам.

Стоит отметить исследования по организации и совершенствованию 
различных направлений информационного обслуживания в области 
фармацевтики таких ученых, как Т. П. Лагуткина, Л.А. Лобутева, Е.А. Федина,
Н.Л. Саутенкова, Т.Ф. Добровольский, Г.Р. Казымова, И.А. Киршина, Л.Н. 
Минапов, Н.Г. Переферанский, Р.С. Сафиуллин и др.

Также провели научные исследования по изучению внедрения 
надлежащих аптечных работ во всем мире Worley M.M., Schommer J. C., Hepler
S., Farris K. B и другие.

Данная диссертационная работа является первым научным исследованием, 
проведенным в области совершенствования фармацевтических информационных 
услуг путем применения ИКТ, создания электронных программ и разработки 
критериев, обеспечивающих основу для введения ЛС в категорию 
безрецептурных и рекомендуемых для применение на практике.

Связь темы диссертации с научно-исследовательскими работами 
высшего образовательного учреждения, где выполнена диссертация. 
Диссертационное исследование выполнено в соответствии с планом научно­
исследовательской работы Ташкентского фармацевтического института. IV. 
«Маркетинговый и фармакоэкономический анализ лекарственных средств и 
изделий медицинского назначения, зарегистрированных в Узбекистане».

Целью исследования является повышение уровня информационного 
обеспечения населения в области рационального использования лекарственных 
средств, совершенствование процессов установления категорий безрецептурных 
лекарственных средств при их регистрации и гармонизация с международными 
стандартами.

Задачи исследования:
изучение действующих нормативных актов, регулирующих 

предоставление информационных услуг на ЛС в Республике Узбекистан;
обзор современного состояния и тенденций развития предоставления 

информации о ЛС в Республике Узбекистан и зарубежных странах;
анализ зарегистрированных ЛС в Республике Узбекистан и их 

ассортимента;
определение путем социологического опроса состояния предоставления 

фармацевтическими специалистами фармацевтических услуг и их особенностей 
при реализации безрецептурных (ОТС-Over the counter) ЛС в аптеках;

формирование сегмента потребительских групп в аптеках и изучение их 
потребности в услугах ФП;
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проведение контент-анализа источников информации о ЛС;
разработка проекта нормативного документа «О порядке включения в 

список безрецептурных препаратов» и определение критериев включения ЛС в 
категорию безрецептурных;

разработка алгоритма электронных информационных программ по 
совершенствованию услуг ФП на основе современных ИКТ, создание и 
формирование базы данных.

Объектом исследования являются законы и подзаконные нормативные 
акты, регулирующие фармацевтическую систему, специалисты с 
фармацевтическим образованием аптек АО и ООО «Дори-Дармон», а также 
потребители, посещающие аптеку, «Государственный реестр лекарственных 
средств, изделий медицинского назначения и медицинской техники, 
разрешенных к применению в медицинской практике».

Предметом исследования является внесение предложений по развитию 
услуг ФП для потребителей по эффективному, безопасному использованию ЛС 
на основе современных ИКТ, а также по улучшению регистрации 
безрецептурных ЛС в Республике Узбекистан в соответствии с международными 
стандартами.

Методы исследований. В исследовании использовались контент-анализ, 
методы социологического опроса, опрос экспертов, математическо- 
статистический, логико-теоретический и другие современные методы анализа. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 
для обеспечения прозрачности впервые были разработаны критерии при 

включении в список безрецептурных ЛС;
разработан проект методологии включения ЛС в категорию 

безрецептурных препаратов на основе математической и статистической оценки 
результатов анализа группы экспертов;

усовершенствованы услуги фармацевтической помощи, оказываемые 
специалистами по обращению ЛС потребителям на основе автоматизированного 
метода;

научно обоснованы целенаправленность формирования электронного 
программного обеспечения и медицинских баз данных по вопросам 
рационального и эффективного использования ЛС, а также совершенствования 
предоставляемых потребителям услуг ФП.

Практические результаты исследования заключается в следующем: 
выявлена потребность в информации о ЛС при предоставлении 

качественных услуг ФП для потребителей фармацевтическими специалистами с 
использованием метода социального опроса и был сформирован алгоритм 
информационной программы с участием современных ИКТ;

были проанализированы результаты исследования группы специалистов 
(врачей и фармацевтов) с использованием метода экспертной оценки, 
установлены критерии включения препаратов в категорию безрецептурных ЛС и 
разработан проект нормативного документа «Порядок включения в перечень 
безрецептурных лекарственных средств».

Достоверность результатов исследования. Уровень достоверности
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полученных результатов подтверждается обработкой данных на основе методов 
контент-анализа, математико-статистических, логико-теоретических, 
систематических, опросных, статистических и интеллектуального анализа с 
использованием современных информационно- компьютерных технологий. 

Научная и практическая значимость результатов исследований.
Научная значимость результатов исследования была обусловлена тем, что 

в нашей республике специалистами была разработана информационная 
программа по совершенствованию услуг ФП, оказываемых потребителям в 
сфере отбора, хранения, использования аналогов ЛС и других товаров аптечного 
ассортимента, а также научно обоснованные критерии прозрачности и 
гармонизации с международными стандартами процессов перевода в категории 
без рецептурных ЛС.

Практическое значение результатов исследования заключается в том, что 
на основе представленных предложений и рекомендаций, основанных на 
решениях и критериях международных организаций, опыте развитых стран, 
создана информационная программа «Apteka-info» для повышения качества 
оказания услуг ФП по пропаганде здорового образа жизни среди потребителей, 
предотвращению злоупотреблений ЛС, безопасному и эффективному их 
использованию, а также обеспечения прозрачности при государственной 
регистрации ЛС, разработан нормативный документ «Порядок включения в 
перечень лекарственных средств, отпускаемых без рецепта» и предоставлен 
уполномоченным организациям для внедрения в практику.

Внедрение результатов исследования. На основании полученных 
научных результатов по совершенствованию методологической и теоретической 
основы информационных услуг в обеспечении лекарственными средствами:

критерии для включения в список безрецептурных лекарственных средств 
использованы при формировании приложения приказа Министерства 
здравоохранения Республики Узбекистан от 12 ноября 2019 года № 96 «Об 
утверждении перечня безрецептурных препаратов» (справка Государственного 
унитарного предприятия «Государственный центр экспертизы и стандартизации 
лекарственных средств, изделий медицинского назначения и медицинской 
техники» от 19 ноября 2019 года №29/09-4459; заключение Агентства по 
развитию фармацевтической отрасли от 15 ноября 2019 года №25-23/2975). В 
результате стало возможным составление списка безрецептурных ЛС на основе 
международных стандартов и прозрачности;

разработанная программа «Apteka-info» внедрена в практику аптек 
системы АО «Ташкентский городской Дори-Дармон» и «Ташкентский 
областной Дори-Дармон» (справка Министерства здравоохранения от 10 марта 
2020 г. № 8н-3/77). В результате появилась возможность повышения показателя 
рентабельности товарооборота ЛС 0,30% до 0,50%;

«Сборник инструкций по применению безрецептурных препаратов 
отечественного производства» и «Сборник инструкций по применению 
безрецептурных препаратов» утверждены Министерством здравоохранения РУз 
(справки Министерства здравоохранения № 8н-н/1 от 4 июня 2013 г.; №8н-м/2 от 
30 июня 2014 г.). В результате предоставлена возможность специалистам
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отрасли и населению получать необходимые данные по правильному и 
эффективному использованию ЛС при розничной реализации.

Апробация результатов исследования. Результаты настоящего 
исследования обсуждены на 3 международных и 3 республиканских научно­
практических конференциях.

Опубликованность результатов исследования. По теме диссертации 
изданы 2 учебные книги-пособии, получены 2 свидетельства на изобретение, 
опубликовано всего 11 научных работ, из них 5 научных статей, в том числе 4 в 
республиканских и 1 в зарубежных журналах рекомендованных для 
опубликования основных научных результатов диссертаций на соискание ученой 
степени доктора философии (PhD) Высшей аттестационной комиссии 
Республики Узбекистан.

Структура и объем диссертации. Структура диссертации состоит из 
введения, четырех глав, заключения, списка использованной литературы и 
приложений. Объем диссертации составляет 93 страниц.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ

В введении обоснованы актуальность и востребованность избранной 
темы, указано соответсвие исследования приоритетным направлениям развития 
науки и технологий республики, определены цель и задачи, объект и предмет 
исследования, изложены методы, научная новизна и практические результаты 
исследования, изложены методы, научная новизна и практические резултаты 
исследования, раскрыто научное и практическое значение полученных 
результатов, внедрение их в практику, приведены сведения по опубликованным 
работам и структуре диссертации.

Первая глава диссертации, озаглавленная «Современное состояние и 
тенденции развития предоставления информации о лекарственных 
средствах в Республике Узбекистан и странах СНГ», содержит обзор 
нормативных документов, регламентирующих предоставление информации о 
лекарственных средствах в стране, данные по фармацевтической помощи из 
отечественной и зарубежной литературы и ее значение в данной области, 
теоретико-методологические основы оказания услуг фармацевтической помощи 
в аптеках, современные ИКТ-подходы к предоставлению фармацевтической 
информации, международные стандарты классификации ЛС по категориям и 
важность опыта зарубежных стран.

Вторая глава диссертации, озаглавленная «Анализ ассортимента 
лекарственных средств и источников информации», содержит информацию о 
результатах контент-анализа источников информации о ЛС, ассортиментного 
анализа ЛС, зарегистрированных в Государственном реестре, разрешенных к 
медицинской практике в Узбекистане.

Проанализированы издания «Государственный реестр Республики 
Узбекистан лекарственных средств, изделий медицинского назначения и 
медицинской техники, разрешенных к применению в медицинской практике» 
№18-22 за 2014-2018 годы. По данным изучения количество ЛС в 
Государственном реестре, включая торговые наименования, видов и
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лекарственных форм препаратов, составляет 873 наименований отечественных, 
1878 наименований стран СНГ и 2994 наименований иностранных ЛС, 
произведенных фармацевтическими компаниями. В 2018 году в нашей 
республике зарегистрировано 2462 торговых наименований отечественных ЛС, 
1738 наименований ЛС стран СНГ и 6218 наименований иностранных 
фармацевтических предприятий. В 2014-2018 годах мы видим, что ассортимент 
отечественной продукции фармацевтических компаний увеличился в 2,8 раза и в 
1,5 раза препараты зарубежного производства, а в странах СНГ количество 
препаратов снизилось в 1,1 раза.

-З ар убеж ны е

- Отечественн 
ые

Годы

Рис. 1. Динамика анализа ассортимента лекарственных средств в 2014­
2018 годах.

Одним из важных количественных показателей при анализе ассортимента 
ДВ является индекс обновления. Это означает, что различные виды продуктов 
этого типа производятся в течение определенного периода времени, и эта цифра 
измеряется индексом обновления. Индекс обновления будет определять уровень 
обновления ассортимента. Для этого используется следующая формула.

I= Qn * 100% /  Qt

здесь;
I  -  индекс обновления ассортимента;

Qn -  количество продукции данного вида зарегистрированное за 
определенный период времени;

Qt -  общее количество этого вида продукта.
Соответственно, индекс обновления ассортимента ЛС, выпускаемых 

фармацевтическими предприятиями, зарегистрированными в Государственном 
реестре в 2014-2018 годах, равен СНГ-1,62%, зарубежным - 16,88% и 
отечественным - 18,36%. В целом показатели регистрации ЛС в ассортименте, 
выпускаемых отечественными фармацевтическими предприятиями, являются 
прогрессивным.

Контент-анализ источников информации о лекарственных средствах. 
Результаты контент-анализа информационных источников, опубликованных в 
республике, по безрецептурным препаратам (ОТС) и рецептурным ЛС, 
представлены ниже в таблице 1.

СНГ
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Таблица 1
Контент-анализ ЛС в информационных источниках

№
п/н

Наименование информационного 
источника

Общ.
кол-
во

ЛС

Кол-во
ОТС
ЛС

% Доля ЛС в источниках 
информации

а
кол.
един

б
кол.
един

в
кол.
един

г
кол.
един

1 «Махаллий ишлаб чикарувчиларнинг 
дори воситалари» УзФармсаноат, 
ДАК тахрири остида Т.: Top Image 
Media, 2010 г. -  443 с.

274 90 32,8 67,2 3,4 21,5

2 «Доривор ва зиравор усимликлар» 
А.Я.Ибрагимов. -  Т.: NISIM, 2005 г. -  
220 с.

192 21 10,9 89,1 2,2 15,1

3 «Руководство по использованию 
безрецептурных препаратов» 
УзР.ССВ; К.С.Махмуджанова [ва 
б.к!-Т.:Мехридарё, 201гй -  344 с.

162 162 100 0 1,8 12,7

4 «Дори воситалари кулланмаси» 1-2­
3-том. УзР.ССВ; З.Салихужаев. -  
Т.:Сугдиёна, 2014 г - 655 с.

5000 878 17,6 82,4 57,1 68,9

здесь:
а -  доля ОТС ЛС в источнике по отношению к общему количеству ЛС в 

источнике информации;
б -доля ЛС по рецепту в источнике по отношению к общему количеству 

ЛС в источнике информации;
в -  доля по отношению к общему количеству ЛС (8763) 

зарегистрированных в Государственном реестре ЛС, изделий медицинского 
назначения и медицинской техники, разрешенных для использования в 
медицинской практике», в выпуске 22 от 2018 года;

г -  доля по отношению к ЛС включенных в перечень постановления МЗ 
РУз от 22.10.2018 № 50 «Об утверждении перечня безрецептурных препаратов» 
(1273).

В последние годы мы видим, что список ЛС значительно расширился и, 
соответственно, спрос на информацию о них также увеличивается.

В третьей главе диссертации, озаглавленной «Анализ заключений 
экспертной группы, результатов социологических опросов по 
общественным вопросам и уровня обеспеченности информацией в 
обращении лекарсвенных средств», представлены результаты анализа группы 
экспертов о необходимости получения информации о ЛС для предоставления 
качественных услуг ФП фармацевтическими специалистами в аптеках, а также 
результаты общественного опроса о формировании групп потребительского 
сегмента при развитии фармации и разработке критериев для включения в 
список ОТС ЛС.

Анализ социологического опроса о фармацевтической помощи и роли 
специалиста в ее обеспечении. В качестве объекта исследования были взяты
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аптечные учреждения АК «Дори-Дармон». Исследование проводилось в апреле- 
октябре 2018 года.

Из 300 распределенных анкет в ходе анализа было рассмотрено в общей 
сложности 260 (40 анкет не отвечают предъявляемым требованиям) анкет. В 
следующей таблице 2 представлен систематический анализ основных 
характеристик респондентов.

Таблица 2.
Результаты системного анализа фармацевтов, участвовавших в опросе

№ Главные особенности Кол-во %

1 Пол респондентов Мужчина 96 37
Женщина 164 63

Всего: 260 100

2 Возраст респондентов

до 30 38 14,61
31-40 лет 134 51,54

41-50 лет 70 26,92

51-60 лет 18 6,92
Всего: 260 100

3
Уровень образования 
респондентов

Высшее 99 48,01

Среднее специальное 161 51,92
Всего: 260 100

4
Опыт работы по специальности 
респондентов

5 лет— 35 13,46
5-10 лет 110 42,31
10-15 лет 60 23,08
15-20 лет 40 15,38

20 лет и более 15 5,77
Всего: 260 100

Рекомендуя ОТС ЛС потребителям, фармацевты сталкиваются с рядом 
внешних и внутренних факторов. Результаты анализа показывают, что по 
мнению фармацевтов, главные факторы - это их знания и профессиональный 
опыт. Такое мнение высказали 225 респондентов, участвовавших в опросе 
(86,6%). Остальные факторы были распределены следующим образом: данные из 
медицинской литературы и руководства по применению ЛС оказывают 
значительное влияние - 193 (74,2%) и незначительное влияние - 67 (25,8%); 
Рекомендация врача (при рекомендации аналогов ЛС) влияет - 177 (68,1%) и 
незначительное влияние - 83 (31,9%); воздействие рекламы в средствах массовой 
информации - 59 (22,7%) и незначительное влияние - 201 (77,3%); затронут 
существующий ассортимент в аптеке -155 (59,6%) и незначительное влияние - 
105 (40,4%); было выяснено, что цены на ЛС оказывают значительное влияние - 
115 (44,2%) и незначительное влияние -145 (55,8%).

Выяснилось, что фармацевты широко используют 5 средств массовой 
информации для получения сведений об ОТС ЛС. По данным, 32% из них 
составляют различную медицинскую литературу; 28% рекомендации по 
использованию ЛС; 17% данные с интернет-сайтов; 15% реклама ОТС ЛС; было
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установлено, что 8% - это данные, полученные на различных семинарах и 
презентациях (фармацевтические компании и т.д.), они служат дополнительным 
источником информации.

Анкета включала в себя набор вопросов для оценки навыков сотрудников 
аптеки в использовании ИТ, а также удовлетворенности и возможностей, 
создаваемых для их использования. По данным, навыки пользования аптечных 
фармацевтов рабочим компьютером высоки -у 64,23%; средние -у 21,15%; 
низкие - у 14,62%; доступа к интернет-информации в аптеках 56,92% 
специалистов оценили как - низкий, 31,92% - средний, 11,15% - высокий; 
возможность доступа использования фармацевтических информационно­
поисковых программ на основе информационных технологий на рабочем 
компьютере 61,92% специалистов оценили как низкую, 23,46% как среднюю и 
14,62% как высокую.

По результатам проведенного анализа по компонентам информационных 
источников, созданных на базе ИКТ для полного и качественного выполнения 
ФП работников аптеки, были распределены мнения сотрудников аптеки об 
удобстве обслуживания, предоставляемого в электронных источниках при 
получении фармацевтической информации: медицинская литература, учебные 
пособия, журналы и теоретические материалы, разделенные в специальные 
разделы - 22,31%; через введение в поисковую систему доступных данных, 
диалог: вопрос-ответ, ключевые слова и другие (онлайн-режим) - 49,61%, а также 
через использование компонентов в 1 и 2 ответах в обобщенном виде - 28,08%.

Таблица 3
Классификация респондентов опроса в процентном выражении

(n=124)

е®! ̂
н Области

Возраст (%) Пол (%) Семейное
положение

(%)

Образование
(%)

52до
4-34
5 2 35

-4
4 4-54
5

-в
S

4
5 5 М

уж
чи

на

Ж
ен

щ
ин

а

В 
бр

ак
е

Не
 в 

бр
ак

е

Вы
сш

ее

Ср
ед

не
е

1 Республика
Каракалпакистан 0,8 2,4 2,4 3,2 1,5 3,2 6,4 7,2 1,6 6,4 3,8

2 Бухара 1,6 1,6 3,2 0,8 1,9 5,6 3,2 7,2 0,8 4,2 4,7
3 Самарканд 5,6 10,5 4,3 5,6 4,03 16,1 14,5 21,8 5,6 8,2 17,8
4 Навои 1,5 6,4 0,8 1,6 1,6 3,2 7,2 8,8 1,6 7,4 3,8
5 Наманган 3,67 2,4 6,4 7,2 8,1 20,5 14,5 24,2 8,1 12,2 18,5
6 Жиззах 1,5 0,1 1,5 0,8 1,5 0,8 0,8 1,6 7,5 5,2 1,8
7 Фергана 0,8 1,5 0,8 0,8 1,6 2,4 1,6 3,2 0,8 4,6 1,4

Всего: 15,5 24,9 19,4 20,0 20,2 51,8 48,2 74,0 26,0 48,2 51,8
% 100 100 100 100

Изучение факторов формирования групп потребительских сегментов в 
аптеках имеет чрезвычайно важное значение в формировании постоянной
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потребительской клиентской базы аптек и при внедрении ряда 
высококонкурентных аптек на быстро развивающемся фармацевтическом рынке, 
с целью поиска решений ряда таких вопросов, как привлечение и удержание 
потребителей. Для этого были подготовлены специальные анкеты для 
потребителей и в результатах анализа в качестве объекта приняли участие 124 
анкеты случайной группы потребителей, посещающих аптеки АК «Дори- 
Дармон». В анкетах в первую очередь рассматривались и анализировались 
социально-демографические характеристики респондентов.

Согласно социальному распределению участников опроса 4,0% -студенты, 
4,0% - временные безработные, 8,0% - домохозяйки, 10,4% - пенсионеры, 18% - 
частные предприниматели и 55,6% - рабочие и служащие.

Для того чтобы определить, обладают ли респонденты практическими 
навыками приобретения медицинских и фармацевтических продуктов, в анкету 
были включены 7 групп вопросов с акцентом на оценку своего здоровья, выбор 
аптеки и использование ЛС, а также систематически анализировались ответы, 
выявленные клиентами мужского и женского пола.

Экспертный анализ группы в разработке методов для включения в список 
безрецептурных препаратов. Был проведен социологический опрос в группах 
экспертов по Республике (99 фармацевтов и 88 врачей). При обработке 
результатов исследования использовался метод экспертной оценки, который 
представлял собой одну из математико-статистических принципов. По этому 
методу, если различным объектам был присвоен один и тот же ранг то объектам 
присваивались стандартизированные ранги. Значение стандартизированного 
ранга равнялось среднему арифметическому суммы мест, поделенных между 
собой объектами с одинаковыми рангами (форма представления табличных 
данных с результатов опроса экспертов разработана диссертантом совместно с 
д.ф-м.н., профессором К.А. Турсунметовым Национального университета 
Узбекистана им. М.Улугбека)

Таблица 4
Расположение факторов по значимости

Факторы
(фармацевт)

Сумма рангов Факторы
(доктора)

Сумма рангов

Х3 552.5 Х3 599
Х1 582.5 Х1 639
Х6 582.5 Х8 639
Х2 588.5 Х6 647
Х8 588.5 Х2 655
Х5 624.5 Х5 679
Х10 624.5 Х10 679
Х7 630.5 Х7 695
Х9 660.5 Х9 719
Х4 708.5 Х4 767
Х11 750.5 Х11 839
Х12 828.5 Х13 839

Х15 839
Х12 911
Х14 911
Х16 911
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Характеристики группы экспертов (опыт работы, квалификация и 
категории) по коэффициентам конкордации и значимости распределились 
следующим образом.

Для оценки степени соответствия заключениям специалистов экспертной 
группы коэффициент конкордации можно найти по следующей формуле.

Результаты группы фармацевтов:
S

W  = 1 -----------------------= 0,0913
1 ^ m 2(n -n )-m ^ T i

Результаты группы докторов:
S

W  = 1 -----------------------= 0,11
^ • m 2(n -n )-m ^ T i

S = 72852, n = 12, m = 99 
1 3

Ti = 1 2 1 (* 111)= T1+T2+.. +T99 = 6099

S = 182896, n = 16, m = 88 
1 3Ti = ̂ Z ( t i 3-ti)= T1+T2+.. +T88 = 10836

здес:
Ti -показатель связанных рангов в ранжировке i- го эксперта, в ti- связи 

количество элементов i-эксперта (количество повторяющихся элементов).
Значение коэффициента конкордации оцениваем по критерии %2-Пирсона.

S
X -  1 1

Y2mn(n+1)+ n -I '£ Ti

группа фармацевтов X2 -99,45 
группа докторов х2 -  143,91
Для характеристики степени согласованности двух ранжировок (врачи- 

эксперты и фармацевты-эксперты) мы рассчитаем р - коэффициент ранговый 
корреляции Спирмэна.

здесь:
xi, yi -  количество ранжировок, которое соответствует друг другу в 

обозначении;
n -  количество ранжируемых объектов.
Рассчитаем р - коэффициент корреляции Спирмэна. Мы определяем, что 

р= 0,878.
Если коэффициент корреляции превышает предельный размер 

коэффициента, то нулевая гипотеза отбрасывается, и коэффициент корреляции 
становится значимым. Предельный коэффициент рассчитывается по следующей 
формуле:

здесь, m -  количество ранжируемых объектов; 
а -  частота случайных ошибок;
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¥  (x) -  Ф -1(x) -  обратная функция нормального распределения.
В этом случае, ¥ - равен 2, (х)-равен 0,05 а предельный коэффициент 5 -равен
0,631.

Таким образом, Р -  коэффициент корреляции больше предельного 
коэффициента 5, то есть р -  0,878 > 5 -  0,631. Отсюдо следуеть, мнения врачей- 
экспертов и фармацевтов-экспертов оказались слаженными, сходными.

Таблица 5
Выражение степени совместимости мнений специалистов экспертной

группы в баллах

№ Критерии Категории
Врач Фармацевт

1 участие медицинского персонала в использовании ЛС не 
требуется. 2 2

2 предназначение ЛС для амбулаторного лечения пациентов (если не 
возникает серьезных побочных эффектов). 4 5

3
не хранение в соответствии с действующими нормативными 
актами ЛС, включенных в список наркотических средств, 
психотропных и сильнодействующих веществ

5 7

4
отсутствие фармакологических веществ, требующих дальнейшего 
изучения в связи с новизной и фармакологическими свойствами 
нового фармакологического вещества в составе препарата.

5 7

5 удобство в определении дозы и простота схемы приема 11 11

6 минимальные дозы препаратов (в составе монопрепаратов и 
комбинированных препаратов). 9 9

7
не вызывает серьезных побочных реакций при использовании в 
сочетании с другими лекарственными средствами при 
комплексном лечении заболеваний.

10 10

8
отсутствие вредного влияния на печень, почки, сердце по 
фармакологическим действиям активных веществ, входящих в 
состав препарата.

12 13

9
отсутствие побочных реакций, возникающих в результате 
длительного приема лекарств: толерантность, кумулятивный 
эффект.

11 12

10 не нанесение большого вреда здоровью в случае неправильного 
использования или небольшой передозировки препаратом. 13 15

В четвертой главе диссертации, озаглавленной «Совершенствование 
информационных услуг лекарственных средств на основе современных 
ИКТ», изложены основы создания программы «Apteka-info» для 
совершенствования системы информационных услуг в аптеках, в частности, 
сформирована база данных программы, составлен алгоритм программы, а также 
разработаны методические материалы для пользователей.

Основы совершенствования системы информационных услуг и 
разработки программы «Apteka-info». Общий список отечественных и 
импортных ЛС, включенных в Государственный реестр, превысил 8700. 
Значительную часть из них составляют ОТС ЛС. Это, в свою очередь, порождает 
создание информационных программ на основе современных ИКТ, которые 
предоставляют полную и надежную информацию об использовании ОТС ЛС в
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медицине. Внедрение этих видов услуг на местах поможет потребителям 
получить общее представление о своих ЛС перед посещением аптеки и лучше 
понять их рекомендации после разговора с фармацевтом. В качестве решения 
вышеуказанных проблем мы разработали программу «Apteka-info». (Программа 
«Apteka-info» создана в сотрудничестве с программистами Ташкентского 
университета информационных технологий.)

Формирование базы данных и разработка алгоритма программы. При 
формировании базы данных программы «Apteka-info» на основе анализа 
приведенного выше социологического опроса включены несколько баз данных, 
то есть:

электронная база данных ОТС ЛС, основанная на официальных 
инструкциях ЛС, включенных в Государственный реестр (государство- 
изготовитель, предприятие, вид лекарственного средства, способ реализации, 
дополнительная информация, фармакотерапевтическая группа и др.);

на основе фармакологической группы и фармакологических свойств ЛС 
была сформирована первая база данных на государственном языке (база данных 
была разработана в сотрудничестве с заведующим кафедрой фармакологии 
Ташкентской Медицинской Академии, д.б.н. М.Ж. Аллаевой);

данные по ЛС были оптимизированы с учетом возможности их сравнения 
(4 критерия: производитель, способ продажи, форма препарата, дозировка 
применения);

была введена база данных специальных сборников информации по ДВС 
для специалистов.

На основе вышеизложенных баз данных был составлен алгоритм 
информационной программы «Apteka-info».

Информационная потребность
♦

Выбор вида информации

Рис 2. Алгоритм информационной программы «Apteka-info»
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Разработка учебных материалов для пользователей приложений. 
Программа предназначена для специалистов в области медицины и 
фармакологии и предоставляет возможность иметь полную, достоверную и 
быструю информацию о ЛС. В данном разделе даны инструкции по вводу 
программы и проведению процесса использования ее разделов.

ВЫВОДЫ

1. Анализ законов и подзаконных нормативных актов, связанных с 
фармацевтической деятельностью, показал, что по сути, они направлены на 
предоставление потребителям исчерпывающей информации о ЛС, обеспечении и 
гарантировании их здоровья, обосновал наличие правовых оснований широкого 
внедрения ФП на базе ИКТ в стране.

2. С использованием методологии контент-анализа в процессе исследования 
проанализировав полное описание ассортимента зарегистрированных ЛС в 
республике и их количественные показатели, были установлены индексы 
обновления.

3. В результате проведенного социологического опроса была определена 
потребность в информации о ЛС со стороны специалистов с фармацевтическим 
образованием и с целью повышения профессионального уровня знаний 
«Сборник методических рекомендаций по применению безрецептурных 
препаратов отечественного производства» и «Сборник инструкций по 
применению безрецептурных препаратов» предложены в качестве источника 
информации.

4. В целях организации оказания фармацевтической помощи специалистам с 
фармацевтическим образованием на основе стандартов GPP, пропаганды 
здорового образа жизни среди населения, профилактики злоупотребления ЛС, 
совершенствования информационно-консультационных услуг, предоставляемых 
ЛС на современных основаниях, была предложена программа «Apteka-info».

5. Разработанные «Критерии для включения в список безрецептурных 
препаратов», предложены для составления приложения приказа МЗ РУз №96 от 
12 ноября 2019 года «Об утверждении перечня безрецептурных лекарственных 
средств», а также разработки проекта Положения «О порядке включения в 
перечень безрецептурных лекарственных средств».
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INTRODUCTION (dissertation abstract of doctor of philosophy (PhD))

The aim of the research is to increase the level of providing information to 
the people about reasonable using medicinal substances, improving processes of 
indicating OTC- categories for registration of the medicinal substances and 
adjusting them with the international standards.

The object of the research is regulating laws and by-law normative-legal 
documents in the pharmaceutical system, specialists with the pharmaceutical 
education of the pharmacies, which are related to the Joint Stock Companies and 
Liability Limited Companies in the content of the JSC “Dori-Darmon” and 
customers of the pharmacies, the State Register “Medicinal substances, permitted 
to use for the medical practice, medical items and medical equipment”.

The scientific novelty of the research is as follows:
for the first time, according to the pharmacotherapeutical groups of the 

medicinal substances, there have been collected manuals and textbooks, intended 
for the wide strata of the people, OTC - medicinal substances, manufactured by the 
local and CIS pharmaceutical enterprises;

there have been developed the registration criteria of the OTC- medicinal 
substances, according to their scientifically substantiation;

there have been created the electronical data base directed to the 
pharmacotherapeutical groups of the OTC - medicinal substances;

for the first time in the pharmaceutical sphere, there have been inculcated into 
the practice the electronical information programme for improving pharmaceutical 
information-data service through using ICT according to the received suggestions 
and recommendations.

Implementation of the research results. Implementation of the research 
results. According to the results of the dissertation work to improve the 
methodical and theoretical bases of the information service of providing medicinal 
substances:

There have been used the Criteria of introducing medicinal substances into 
the over-the counter category for forming appendix of the Order № 96 
“Confirming the list of the OTC - medicinal substances” accepted on the 12th of 
November, 2019 of the Ministry of Healthcare of the Republic of Uzbekistan 
(Reference №29/09-4459, given on the 19th of November, 2019 of the SUC “State 
Centre of expertizing and standardization of the medicinal substances, medical 
items and medical equipment”; conclusions, accepted on the 15th of November,
2019 of the Developing Pharmaceutical Branch Agency). As a result, there have 
been created the opportunities for forming the list of the over-the counter 
medicinal substances according to the international standards and transparence;

There has been introduced “Apteka-info” programme into the practice of the 
pharmacies of the system by the JSC “Tashkent city Dori-Darmon” and JSC 
“Tashkent region Dori-Darmon” (Reference №8н-3/77, given on the 10th of 
March, 2020 of the Ministry of Healthcare of the Republic of Uzbekistan). As a 
result, there has been created the possibility to rise the profitableness indices 
according to the commodity circulation of the medicinal substances from 0,30% to
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0,50%;
There have been confirmed by the Ministry of Healthcare of the Republic of 

Uzbekistan “The manual of directions on using OTC-medicinal substances, 
manufactured by the local pharmaceutical enterprises” and “The manual of 
directions on using OTC-medicinal substances”. (Reference № 8н-н/1, given on 
the 4th of June, 2013; Reference № 8н-м/2, given on the 30th of June, 2014 of the 
Ministry of Healthcare of the Republic of Uzbekistan) As a result, there has been 
created the possibility to the specialists to give people professional information 
about direct and effective using medicinal substances in the retail trade.

The structure and volume of the dissertation. The structure of the 
dissertation consists of the introduction, four Chapters, Conclusions, List of used 
Literature and Appendices. The volume of the dissertation is 93 pages.
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