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KIRISH (falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahon iqtisodiyotidagi 

sifat o‘zgarishlari, ayniqsa xizmat ko‘rsatish sohalari mehnat bozorida kasblarning 

tobora intellektuallashib borishi sharoitida xotin-qizlar bandligini ta’minlash, 

tadbirkorligini rivojlantirish, intellektual mehnatga asoslangan zamonaviy xizmat 

turlarini kengaytirish va munosib mehnat sharoitini yaratishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. “Rivojlangan mamlakatlarda YAIM tarkibida xizmat ko‘rsatish 

sohasining ulushi 65-80 %ni, ilm-fan va innovatsion faoliyatni investitsiyalanishga 

sarflanayotgan mablag‘lar hissasi esa 3,0 %ni tashkil etmoqda. Shuningdek, xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi bandlar ulushi 70,0 %, Shundan, xotin-qizlar ulushining 40-

45 %i xizmat ko‘rsatish sohasiga to‘g‘ri kelmoqda”
1
. Bugungi kunda, ayniqsa 

raqamli va sun’iy intellekt texnologiyalari jadal rivojlanib borishi sharoitida xizmat 

ko‘rsatish sohalarida xotin-qizlarni zamonaviy kasblarga o‘qitish va yangi ish 

o‘rinlarini yaratish asosida tadbirkorlik faolligini oshirish dolzarb muammolardan 

biri sifatida qaralmoqda.  

Jahonda iqtisodiyot sohalarini samarali rivojlantirish va mehnat bozori 

muammolari bo‘yicha amalga oshirilayotgan tadqiqotlar tarkibida xizmat 

ko‘rsatish sohalarida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirishga alohida 

e’tibor qaratilmoqda. Bu borada xizmat ko‘rsatish sohalarida xotin-qizlar 

tadbirkorligini rivojlantirishning uslubiy asoslarini takomillashtirish, xotin-

qizlarning tadbirkorlik faolligiga ta’sir etuvchi omillarni kompleks tatqiq etish, 

xotin-qizlarni zamonaviy kasblarga o‘qitish va intellektual salohiyatini 

oshirishning tashkiliy-ta’limiy asoslarini rivojlantirish, ularning tadbirkorlik 

faolligini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish kabi mavzulardagi tadqiqotlar 

muhim ahamiyat kasb etmoqda.  

Yangi O‘zbekistonni barpo etishda xizmat ko‘rsatish sohalariga 

innovatsiyalarni joriy etish, xotin-qizlar bandligini ta’minlash, yangi ish o‘rinlarini 

tashkil etish, intellektual mehnatga asoslangan zamonaviy xizmat turlarini 

kengaytirish asosida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirishga qaratilgan 

maqsadli dasturlar va chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. “Hududlarda xizmat 

ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish hajmini 3 

baravarga oshirish hamda 36 mingta savdo va servis obyektlarini tashkil etish”
2
 

kabi vazifalar belgilangan. Bu vazifalarni hal etishda xizmat ko‘rsatish sohalarida 

xotin-qizlarning intellektual salohiyatini rivojlantirish va ularning tadbirkorlik 

faolligini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish kabi yo‘nalishlarda ilmiy-

tadqiqotlarni chuqurlashtirish maqsadga muvofiq. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentyabrdagi PF-158-

son “O‘zbekiston – 2030” strategiyasi to‘g‘risida”, 2021-yil 30-sentyabrdagi PF-

6318-son “Xizmatlar sohasini qo‘llab-quvvatlashga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar 

to‘g‘risida”gi farmonlari, 2020-yil 16-iyundagi PQ-4752-son “Xizmatlar sohasini 

qo‘llab-quvvatlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”, 2024-yil 7-martdagi PQ-122-son 

                                                           
1
 http://stats.oecd.org/ 

2
 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi ““O‘zbekiston – 2030” strategiyasi to‘g‘risida”gi 

PF-158-son Farmoni. https://lex.uz/docs/6600413 

http://lex.uz/docs/5664773
http://lex.uz/docs/5664773
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“Xotin-qizlarning tadbirkorligini yo‘lga qo‘yish va rivojlantirishni qo‘llab-

quvvatlashga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarorlari, Vazirlar 

Mahkamasining 2017-yil 27-apreldagi 246-son “Mehnatni muhofaza qilish 

sohasidagi xizmatlar bozorini yanada rivojlantirish to‘g‘risida”gi qarori hamda 

mazkur sohaga tegishli boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan 

vazifalarni amalga oshirishda mazkur dissertatsiya tadqiqoti muayyan darajada 

xizmat qiladi. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Mazkur tadqiqot respublika fan va texnologiyalari 

rivojlanishining I. «Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-axloqiy va 

madaniy rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish» ustuvor 

yo‘nalishiga muvofiq bajarilgan. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Servis iqtisodiyotining shakllanishi, 

innovatsion iqtisodiyotning rivojlanishi, resurslardan samarali foydalanish, 

raqobatning shakllanishi, ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlik masalalarining 

fundamental asoslari xorijlik olimlar, jumladan, J.M.Keyns, M.Porter, 

Y.A.Shumpeter, K.X.Xaksever, B.R.Render, R.S.Rassel, R.G.Merdik va boshqalar 

tomonidan tadqiq qilingan
3
.  

Xizmat koʻrsatish va servis sohasi rivojlanishining ilmiy-metodologik jihatlari 

xorijlik olimlar
4
, jumladan: Burmenko T.D., Romanovich V.K., Korobkova S.N., 

Kravchenko V.I., Orlov S.V., Pavlova I.P., Rumyanseva E.E. va boshqalar 

tomonidan tadqiq qilingan.  

Ushbu muammolarni oʻrganishga oʻzbekistonlik olimlardan
5
 Pardaev M.Q., 

Poʻlatov M.E., Muxammedov M.M., Zaynalov D.R., Sauxanov J.K., Mirzaev Q.J., 

Tuxliev I.S., Arabov N.U., Utemuratova G.X. va boshqalarning ilmiy ishlari 

bagʻishlangan. 

                                                           
3
 Кейнс Дж.М. Общая теория занятости, процента и денег / Пер. сангл. проф. Н.Н.Любимова, под. ред. д.э.н., 

проф. Л.П.Куракова. – М.: МИЭМП, 2010; Портер М.Э. Конкуренция / пер. с англ. – М.: Изд. дом 

«Вильямс», 2005. – 808 с.; Шумпетер Й. Теория экономического развития. Капитализм, социализм и демо-

кратия [Текст]/ Й. Шумпетер: пер. с англ. предисл. В.С. Автономова. – М.: ЭКСМО, 2007. – 864 с.; Управле-

ние и организация в сфере услуг: теория и практика: Service Management and Operation – 2-е международ. 

изд. (пер. с англ. под науч. ред. В.В.Кулибановой) / К.Х.Хаксевер, Б.Р.Рендер, Р.С.Рассел, Р.Г.Мердик. – 

СПб., 2002. – 751 с. 
4
 Бурменко Т. Д. Сфера услуг: экономика: учебное пособие / Т.Д. Бурменко, Н.Н. Даниленко, Т. А. Туренко; 

под ред. Т.Д. Бурменко. - М.: КНОРУС, 2007. – С. 661; Управление и организация в сфере услуг: теория и 

практика: Service Management and Operation – 2-е международ. изд. (пер. с англ под науч. ред. 

В.В.Кулибановой) / К.Х.Хаксевер, Б.Р.Рендер, Р.С.Рассел, Р.Г.Мердик. – СПб, 2002. – 751 с.; Романович 

В.К. Сервисная деятельность: учеб. пос.: под общ. ред В.К.Романович. / С.Н.Коробкова, В.И.Кравченко, 

С.В.Орлов, И.П.Павлова – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2005. – 156 с.; Румянцева Е.Е. Новая экономическая 

энциклопедия: 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2011. - XII, 882 с. + DVD-R, - С. 717-718.  
5
 Pardaev M.Q., Isroilov J.I., G'apparov A.Q. Xizmat ko'rsatish sohasida iqtisodiy tahlilni takomillashtirish 

muammolari. Risola. Samarqand. «Zarafshon», 2009. - 66 b.- 4,1 b.t.; Po'latov M.E., Mirzaev Q.J., Sultonov Sh.A., 

Shavqiev E. Global iqtisodiy rivojlanish (turizm iqtisodiyoti).O'quv qo'llanma.T.: Fan va texnologiya, 2018. − 296 

b.; Мухаммедов М.М. и др. Экономика торговли. Самарқанд.1998.с.282; Зайналов Д.Р. Услуги и сервис как 

экономическая категория. // «Сервис» журнали. Самарканд: 2009, №1. 70-77 с. – 0,6 б.т.; Sauxanov J.K., 

Zаrikееvа M.M. Evroaziya ekonomikalıq shólkeminiń salıq sistemasın integraciya processleri sharayatında 

salıstırımalı talıqlaw. // QQDU Xabarnomasi. – Нукус, 2023. № 2. – Б. (60) 109–111.; Tuxliev I.S., Hayitboev R., 

Safarov B.Sh., Tursunova G.R. Turizm asoslari. Darslik. – T.: Fan va texnolo-giya, 2014. – 332 b.; Arabov N.U., 

Artikov Z.S. Servis korxonalarida xizmat ko'rsatish sifatini oshirish. Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish 

jurnali//Samarqand, SamDU, № 1, 2021, 153-164 b.; Utemuratova G.X. Xizmat ko‘rsatish sohasida davlat-xususiy 

sherikligi rivojlanishining metodolgik asoslarini takomillashtirish. Iqt. fan. dok. (DSc) diss. – Nukus, 2023. 
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Shuningdek, xotin-qizlarning ish bilan bandligi va tadbirkorligi masalalari 

iqtisodchi olimlardan
6
 Abdurahmonov Q.X., Xolmoʻminov Sh.R.,  

Bobonazarova J.X., Irmatova A.B. va boshqalarning ilmiy asarlarida 

oʻrganilgan. 

Ammo yuqorida keltirilgan olimlarning asarlarida xizmat koʻrsatish sohasida 

xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirishning ayrim jihatlari oʻrganilgan. 

Shuningdek, xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish 

masalalari kompleks tadqiqot sifatida qisman oʻz aksini topgan. Hozirgi vaqtda 

xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish bilan 

bogʻliq tadqiqotlar yetarli darajada emasligi ushbu mavzuda chuqur ilmiy-uslubiy 

izlanishlarni amalga oshirishni zarurat etadi. 

Tadqiqotning dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muassasasining ilmiy-

tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Mazkur dissertatsiya tadqiqoti Berdaq 

nomidagi Qoraqalpoq davlat universiteti ilmiy-tadqiqot ishlari rejasiga muvofiq 

PZ-2017-092718 raqamli “Qoraqalpog‘iston Respublikasida ekologik turizmni 

rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish” mavzusidagi ilmiy loyiha doirasida 

bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi Qoraqalpog‘iston Respublikasida xizmat ko‘rsatish 

sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish bo‘yicha taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 
“xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik” kategoriyasining ijtimoiy-iqtisodiy 

mohiyatini ilmiy-nazariy jihatdan tahlil etish hamda mualliflik yondashuvini 

shakllantirish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining rivojlanish 

xususiyatlari, shart-sharoitlari va omillarini aniqlash; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishning xorij 

tajribasini tadqiq etish; 

Qoraqalpog‘iston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik 

faoliyatining rivojlanish holatini tahlil qilish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligiga ta’sir 

etuvchi omillarni tahlil qilish; 

xizmatlar bozorida xotin-qizlar tadbirkorligi holatini sotsiologik baholash; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirishning 

ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish 

mexanizmlarini takomillashtirish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorlik faolligini oshirish 

istiqbollari bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosa va tavsiyalar ishlab chiqish. 

                                                           
6
 Abdurahmonov Q. Mehnat iqtisodiyoti: nazariya va amaliyot. Darslik. Qayta ishlangan va to'ldirilgan 3-nashri. – 

T.: “FAN”, 2019. – 592 b.; Xolmo'minov Sh.R., Xomitov K.Z., Arabov N.U., Xayitov A.B., Bobonazarova J.X., 

Irmatova A.B. Mehnat bozori rivojlanishining tahlili. Monografiya. – T.: «Fan va texnologiya», 2016. – 308 b.; 

Bobonazarova J.X. Qishloq joylarida ayollar ish bilan bandligini oshirishning ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish. Dis … dok. ekon. nauk 08.00.10. – T, 2019.; Irmatova A.B. O'zbekistonda xotin-qizlarning 

intellektual mehnat bilan bandligi: muammolar va imkoniyatlar // “O'zbekiston iqtisodiy axborotnomasi” analitik 

jurnal, №2-3, 2020  
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Tadqiqotning obyekti sifatida Qoraqalpog‘iston Respublikasi xizmat 

ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faoliyati olingan. 

Tadqiqotning predmeti bo‘lib, iqtisodiyotning innovatsion rivojlanishi 

sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligi faolligini oshirish 

bilan bog‘liq ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar hisoblanadi. 

Tadqiqotning usullari. Dissertatsiyada tizimli tahlil, guruhlash, induksiya va 

deduksiya, statistik va solishtirma tahlil, abstrakt-mantiqiy yondashuv, ekspert 

baholash, regression-korrelyatsion tahlil va ekonometrik modellashtirish va 

prognozlash kabi usullardan foydalanilgan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

xizmat ko‘rsatish sohalarida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda 

jarayonga ta’sir etuvchi omillar tarkibida milliy xususiyatlar, ayollarning oiladagi 

mavqei va ijtimoiy vazifalarini e’tiborga olgan holda tadbirkorlik faoliyatini tashkil 

etishda raqamli kompetensiya va ijtimoiy normalar ustuvorligining maqsadga 

muvofiqligi asoslangan; 

hududlar xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshligini reyting baholash usuli xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshlik salohiyati ko‘rsatkichlarining ahamiyatlilik darajasiga asosan 

o‘zgarish dinamikasining vazn koeffitsiyentlarini aniqlashga ko‘ra 

takomillashtirilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohalari bo‘yicha xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini 

oshirishda hududiy dasturni ishlab chiqqan holda, jumladan ularni intellektual 

mehnatga tayyorlovchi maxsus o‘quv markazlarini tashkil etish, ishsiz ayollar 

bandligini oshirishda ekspress-xizmatlar ko‘rsatish, tadbirkor xotin-qizlar o‘rtasida 

o‘zaro muloqot va shartnomalar tuzishga ixtisoslashtirilgan platformani joriy 

qilishning maqsadga muvofiqligi asoslangan; 

Qoraqalpog‘iston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini barqaror 

rivojlanish va sohada xotin-qizlarning iqtisodiy faolligi darajasini oshirishning 

2030- yilgacha mo‘ljallangan prognoz ko‘rsatkichlari ishlab chiqilgan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik faoliyatining rivojlanish 

xususiyatlarini tavsiflovchi ilmiy yondashuvlarni nazariy jihatdan tahlil etish 

asosida “xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik” kategoriyasining ijtimoiy-

iqtisodiy mazmuniga oid mualliflik ta’rifi ishlab chiqilgan; 

xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish yondashuvi yangi tadbirkorlik 

tuzilmalari, innovatsion loyihalar, jamoat tashkilotlari bo‘yicha ma’lumotlar 

bankini muntazam yangilab borish, xotin-qizlar ijtimoiy faolligini oshirish hamda 

xotin-qizlar o‘rtasida frilanserlik faoliyatini rivojlantirish asosida 

takomillashtirilgan; 

xotin-qizlar tadbirkorlik faolligini oshirish, masofaviy bandlikni ta’minlash 

asosida ish beruvchi, onlayn birjalar va xodimlar o‘rtasidagi uch tomonlama 

munosabatga asoslangan frilansing faoliyatini rivojlantirish modeli ishlab 

chiqilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 

qo‘llanilgan yondashuv va usullarning maqsadga muvofiqligi, ma’lumotlarning 



9 

rasmiy-manbalardan, jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi 

davlat statistika agentligi va uning hududiy tashkilotlarining statistik 

ma’lumotlaridan olingani hamda tegishli xulosa va tavsiyalarning vakolatli 

tuzilmalar tomonidan amaliyotga joriy qilingani bilan belgilanadi.  

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 

ilmiy ahamiyati dissertatsiyada ishlab chiqilgan taklif va tavsiyalardan xizmat 

ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar bandligini ta’minlash, yangi ish o‘rinlarini tashkil 

etish, intellektual mehnatga asoslangan zamonaviy xizmat turlarini kengaytirish, 

xotin-qizlarni zamonaviy kasblarga o‘qitish va ularning intellektual salohiyatini 

rivojlantirish hamda xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish 

mexanizmlarini takomillashtirish yo‘nalishlarida ilmiy apparatni boyitishi bilan 

izohlanadi.  

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati ishlab chiqilgan taklif va tavsiyalar 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar uchun yangi ish o‘rinlarini tashkil etish, 

sohada xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirish, sohaga oid me’yoriy hujjatlarni tayyorlash, sohani samarali 

rivojlantirishga yo‘naltirilgan kompleks chora-tadbirlar majmuini ishlab chiqish 

hamda “Iqtisodiyot nazariyasi”, “Mehnat iqtisodiyoti” va “Xizmat ko‘rsatish 

tarmoqlar iqtisodiyoti” fanlari bo‘yicha o‘quv dasturlarini takomillashtirish, 

darslik, o‘quv va uslubiy qo‘llanmalarni tayyorlashda foydalanish mumkinligi 

bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Qoraqalpog‘iston Respublikasida 

xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish bo‘yicha 

olingan natijalar asosida:  

xizmat ko‘rsatish sohalarida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda 

jarayonga ta’sir etuvchi omillar tarkibida milliy xususiyatlar, ayollarning oiladagi 

mavqei va ijtimoiy vazifalarini e’tiborga olgan holda tadbirkorlik faoliyatini tashkil 

etishda raqamli kompetensiya va ijtimoiy normalar ustuvorligining maqsadga 

muvofiqligi bo‘yicha taklif O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat palatasi 

Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasi tomonidan “Qoraqalpog‘iston 

Respublikasida 2024-2026-yillarda tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishning Yo‘l 

xaritasi”ni ishlab chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat 

palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasining 2025-yil 18-fevraldagi 

01/10-19-son ma’lumotnomasi). Ushbu sohada xotin-qizlar tadbirkorligini 

rivojlantirish omillarini aniqlash orqali ularning tadbirkorlik faolligini oshirish va 

rag‘batlantirish muhitini yaratishga muayyan darajada xizmat qilgan; 

hududlar xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshligini reyting baholash usuli xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshlik salohiyati ko‘rsatkichlarining ahamiyatlilik darajasiga asosan 

o‘zgarish dinamikasining vazn koeffitsiyentlarini aniqlashga ko‘ra 

takomillashtirish taklifi O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat palatasi 

Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasi tomonidan “Qoraqalpog‘iston 

Respublikasida 2024-2026-yillarda tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishning Yo‘l 

xaritasi”ni ishlab chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat 

palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasining 2025-yil 18-fevraldagi 
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01/10-19-son ma’lumotnomasi). Ushbu taklif hududlarda xotin-qizlar tadbirkorligi 

raqobatbardoshlik reytingini baholash asosida resurslardan samarali foydalanish, 

innovatsion faoliyatni rivojlantirish va tadbirkorlikni kengroq qamrab olish 

imkonini kengaytirishga muayyan darajada xizmat qilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohalari bo‘yicha xotin-qizlarnining tadbirkorlik faolligini 

oshirishda hududiy dasturni ishlab chiqqan holda, jumladan ularni intellektual 

mehnatga tayyorlovchi maxsus o‘quv markazlarini tashkil etish. ishsiz ayollar 

bandligini oshirishda ekspress-xizmatlar ko‘rsatish, tadbirkor xotin-qizlar o‘rtasida 

o‘zaro muloqot va shartnomalar tuzishga ixtisoslashtirilgan platformani joriy 

qilishning maqsadga muvofiqligi taklifi O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat 

palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasi “Qoraqalpog‘iston 

Respublikasida 2024-2026-yillarda tadbirkorlik faoliyatini rivojlanti-rishning Yo‘l 

xaritasi”ni ishlab chiqishda foydalangan (O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat 

palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasining 2025-yil 18-fevraldagi 

01/10-19-son ma’lumotnomasi). Taklif xotin-qizlar intellektual salohiyatini 

rivojlantirish, ularning tadbirkorlik faolligini oshirishda mavjud imkoniyatlardan 

samarali foydalanish va istiqbolli yo‘nalishlarni amaliyotga joriy qilishda muayyan 

darajada xizmat qilgan; 

Qoraqalpog‘iston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini barqaror 

rivojlanish va sohada xotin-qizlarning iqtisodiy faolligi darajasini oshirishning 

2030-yilgacha mo‘ljallangan prognoz ko‘rsatkichlaridan O‘zbekiston Respublikasi 

Savdo-sanoat palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi boshqarmasi tomonidan 

“Qoraqalpog‘iston Respublikasida 2024-2026-yillarda tadbirkorlik faoliyatini 

rivojlantirishning Yo‘l xaritasi”ni ishlab chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston 

Respublikasi Savdo-sanoat palatasi Qoraqalpog‘iston Respublikasi 

boshqarmasining 2025 yil 18 fevraldagi 01/10-19-son ma’lumotnomasi). Ushbu 

prognoz ko‘rsatkichlaridan foydalanish 2030-yilga Qoraqalpog‘iston 

Respublikasida xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida band bo‘lgan xotin-qizlar sonini 6,7 

%ga va mintaqada faoliyat ko‘rsatayotgan yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar 

sonini 8,2%ga oshirishga muayyan darajada xizmat qilgan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Tadqiqot natijalari 12 ta, jumladan 

respublika miqyosida 7 ta va xalqaro darajada 5 ta ilmiy-amaliy konferensiyada 

muhokamadan o‘tkazilgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha 

jami 16 ta ilmiy ish, jumladan Oliy attestatsiya komissiyasining doktorlik 

dissertatsiyalari asosiy ilmiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlarda 

4 ta maqola, jumladan, 3 tasi respublika va 1 tasi xorijiy jurnallarda nashr etilgan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uchta bob, 

xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Ishning umumiy 

hajmi 147 betni tashkil etadi. 

DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Kirish qismida dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati asoslangan, 

tadqiqotning maqsadi va asosiy vazifalari, obyekti va predmeti shakllantirilgan, 
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respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor yoʻnalishlariga 

bogʻliqligi koʻrsatilgan, tadqiqotning ilmiy yangiligi va amaliy natijalari bayon 

qilingan, olingan natijalarning ilmiy va amaliy ahamiyati yoritib berilgan, tadqiqot 

natijalarini amaliyotga joriy qilishning sinovdan oʻtganligi, nashr etilgan ishlar va 

dissertatsiya tuzilishi boʻyicha maʼlumotlar keltirilgan. 

Dissertatsiya ishining “Iqtisodiyotning innovatsion rivojlanishi sharoitida 

xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligi faoliyatining nazariy 

asoslari” deb nomlangan birinchi bobida xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlik 

faoliyatining rivojlanish xususiyatlarini tavsiflovchi ilmiy yondashuvlarni nazariy 

jihatdan tahlil etish asosida “xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlik” 

kategoriyasining ijtimoiy-iqtisodiy mazmuniga oid mualliflik taʼrifi ishlab chiqilib, 

sohada tadbirkorlikning rivojlanish tamoyillari ishlab chiqilgan hamda xotin-qizlar 

tadbirkorligining rivojlanish xususiyatlari, shart-sharoitlari va omillari ilmiy-

nazariy jihatdan yoritib berilgan. Shuningdek, xizmat koʻrsatish sohasida xotin-

qizlar tadbirkorligini rivojlantirishning xorij tajribasi tadqiq qilingan. 

Xizmat koʻrsatish sohasining jadal rivojlanishi dunyoning aksariyat 

davlatlarining zamonaviy milliy iqtisodiyotiga xos boʻlgan global tendensiyadir. 

Bu jarayon mamlakatning jahon iqtisodiyotidagi rolini belgilashda xizmat 

koʻrsatish sohasining ustuvor roli bilan bogʻliq. Xizmat koʻrsatish sohasida 

tadbirkorlikning oʻziga xos shunday xususiyatlari mavjudki, unda tadbirkor ijodiy 

qobiliyat, maxsus fikrlash va yuqori professionallikdan foydalanib, xaridorlarning 

aniq maqsadli auditoriyasiga eʼtibor qaratgan holda noyob xizmatlarni taqdim eta 

oladi. Iqtisodiy resurslarning cheklanganligi va ehtiyojlarning jadal oʻsib borishi 

sharoitida mavjud muammolarga yechim topishda professional yondashuv talab 

etiladi va bunda xizmat koʻrsatish sohasi samarali va tejamkor soha sifatida 

namoyon boʻladi. Umuman olganda, xizmat koʻrsatish korxonalarining samarali 

faoliyat yuritishi aholi turmush farovonligini oshirishga, mulkchilikning turli 

shakllarining paydo boʻlishiga, oʻrta sinfning shakllanishiga xizmat qiladi. 

Turli olimlar tomonidan olib borilgan ilmiy tadqiqotlarning nazariy tahlili, 

ushbu jarayonlarning iqtisodiy mohiyatini belgilaydigan turli mezonlar boʻyicha 

mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy tizimida sodir boʻlayotgan jarayonlarning tabiati 

toʻgʻrisida oʻz nuqtai nazarini bayon etish, xizmat koʻrsatish sohasida 

“tadbirkorlik” tushunchasini iqtisodiy kategoriya va iqtisodiy faoliyat turi sifatida 

tavsiflashning asosiy yondashuvlarini aniqlashga imkon berdi.  

Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlik – bu bozorning yangi imkoniyatlarini 

kashf qilish, yangi xizmat turlarini yoʻlga qoʻyish, shuningdek, mavjud 

xizmatlarning sifati va samaradorligini oshirish orqali aholiga xizmat koʻrsatishni 

yaxshilash jarayonidir. 

Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirishning ijtimoiy-iqtisodiy 

ahamiyati mamlakatning iqtisodiy oʻsishi (YaIM), ish bilan bandlik, innovatsiya va 

mahsuldorlik, turmush sifati, sotsial integratsiya, jamiyat rivojlanishi bilan 

izohlanadi (1-jadvalga qarang). Taʼkidlash lozimki, koʻpchilik rivojlanayotgan 

mamlakatlarda xizmat koʻrsatish sohasining ahamiyatini anglash bilan bir qatorda 

uning rivojlanishida hamon qator salbiy tendensiyalar kuzatilmoqda, jumladan: 

sifatsiz va koʻrsatilayotgan xizmatlarning tor doirasi, tarmoq ichidagi 
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nomutanosibliklarning mavjudligi, koʻrsatilayotgan xizmatlar hajmi va aholining 

oʻsib borayotgan ehtiyojlari oʻrtasidagi nomutanosiblik, bozor vositalari va 

mexanizmlaridan yetarlicha foydalanilmayotganligi va boshqalar
7
. 

1-jadval 

Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirishning ijtimoiy-iqtisodiy 

ahamiyati
8
 

Ijtimoiy ahamiyati Iqtisodiy ahamiyati 

Hayot sifati: 

Xizmat koʻrsatish sohasining 

rivojlanishi sogʻliqni saqlash, taʼlim va 

jamoat transporti kabi asosiy 

xizmatlarni taqdim etish orqali hayot 

sifatini yaxshilaydi. Ushbu xizmatlarga 

imkoniyat yaratish ijtimoiy farovonlik 

va rivojlanish uchun juda muhimdir. 

Iqtisodiy oʻsishni taʼminlaydi: 

Xizmatlar sohasi koʻplab mamlakatlarning yalpi 

ichki mahsulotiga (YaIM) asosiy hissa 

qoʻshmoqda. Misol uchun, rivojlangan 

mamlakatlarda xizmatlar sohasi YaIMning 70% 

dan ortigʻini tashkil qiladi. Ushbu muhim hissa 

asosiy davlat xizmatlaridan tortib, ilgʻor 

professional xizmatlargacha boʻlgan xizmatlarning 

xilma-xilligi bilan bogʻliq. 

Ijtimoiy integratsiya: 

Xizmat koʻrsatish sohasi koʻpincha 

yanada moslashuvchan bandlik 

imkoniyatlarini taqdim etadi, bu 

ayniqsa cheklangan guruhlar, jumladan 

ayollar va nogironlar uchun foydali 

boʻlishi mumkin. Bunday inklyuzivlik 

ijtimoiy tenglik va vakolatlarni qoʻllab-

quvvatlaydi. 

Ish bilan taʼminlash: 

Xizmat koʻrsatish sohasi bandlikning yetakchi 

manbai hisoblanib, ushbu sohada past 

malakalilardan tortib yuqori ixtisoslashgan 

lavozimlarga qadar keng koʻlamli ishga joylashish 

imkoniyatlari yaratiladi. Bu xilma-xillik ishchi 

kuchining katta qismiga, jumladan, boshqa 

sektorlarda ish topishda qiynalayotgan yoshlar va 

ayollar kabi segmentlarga erishishga yordam 

beradi. 

Jamiyat rivojlanishi: 

Xizmat koʻrsatish sohasidagi 

kichik va oʻrta korxonalar koʻpincha 

mahalliy jamoalar bilan mustahkam 

aloqaga ega boʻladilar. Ular ish bilan 

taʼminlash, mahalliy isteʼdodlarni 

ragʻbatlantirish va jamoatchilik 

tashabbuslarini qoʻllab-quvvatlash 

orqali mahalliy iqtisodiy rivojlanishga 

hissa qoʻshadi. 

Innovatsiyalar va mahsuldorlik: 

Xizmatlar iqtisodiyot boʻylab innovatsiyalar 

va mahsuldorlikni oshiradi. Xizmat koʻrsatish 

sohasiga axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarining (AKT) joriy etilishi 

samaradorlikni oshirishga va yangi biznes 

modellarini yaratishga olib keldi. Ushbu texnologik 

integratsiya iqtisodiy taraqqiyot va 

raqobatbardoshlikni oshiradi. 

Xizmat koʻrsatish sohasidagi tadbirkorlik zarur resurs bazasi nuqtai nazaridan 

quyidagi xususiyatlarga ega. 

Birinchidan, xizmat koʻrsatish sohasi moddiy ishlab chiqarishga nisbatan xom 

ashyo va asosiy materiallarga kamroq bogʻliqdir. Shu bilan birga, uning faoliyati 

katta ishlab chiqarish fondlarini talab qiladigan alohida tarmoqlari (uy-joy 

kommunal xoʻjaligi, turizm va sanatoriy-kurort davolash) tabiiy resurslardan keng 

rekreatsion foydalanishga va boshqalarga yoʻnaltirilgan. 

Ikkinchidan, ilmiy-texnika taraqqiyotiga turli xil moyillik bilan tavsiflangan 

xizmatlar assortimentining xilma-xilligi mavjud (sartarosh, ofitsiant, massaj 

                                                           
7
 Федцов В.В, Федцов В.Г. Предпринимательство: сфера сервиса : учеб. пособие. – М.: Дашков и К°, 2002. 

8
 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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terapevtining xizmatlari texnologik taraqqiyotga eng kam taʼsir qiladi va asrlar 

davomida oʻzgarishsiz qoladi). 

Uchinchidan, xizmat koʻrsatishning tabiati koʻpincha ishlab chiqaruvchi va 

isteʼmolchi oʻrtasidagi shaxsiy aloqa boʻlib, bu yuqori sifatli mehnat resurslari - 

mehnat jarayonining haqiqiy ijrochilarining ahamiyati va zarurligini belgilaydi. 

Xizmat koʻrsatadigan koʻplab sohalarda ishchilarning yuqori taʼlim va kasbiy 

malaka darajasi mehnatning ijodiy, intellektual mazmuni bilan belgilanadi. Bu 

xususiyat tannarxni belgilaydi, chunki ishlab chiqarish va xizmatlarni koʻrsatish bir 

vaqtning oʻzida amalga oshiriladi.  

Toʻrtinchidan, koʻpincha isteʼmolchilarning oʻzlari resurs bazasini tashkil 

qilib, xizmat koʻrsatish jarayonida bevosita ishtirok etadilar. Masalan, tibbiy 

xizmatni olayotganda bemor (isteʼmolchi) zarur maʼlumotlarni taqdim etishi, 

muammoni shakllantirishi, ayrim hollarda mutaxassislar bilan birgalikda mumkin 

boʻlgan yechimlarni muhokama qilishi va nihoyat, amalda bajarilishini taʼminlashi 

va natijani olishi lozim boʻladi.  

Beshinchidan, xizmat koʻrsatish sohasidagi resurs funksiyasining oʻziga xos 

xususiyati tadbirkorlik kapitalining yuqori aylanish tezligidir
9
. 

Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirishning oʻz-oʻzini tartibga 

solish, raqobat muhiti shakllanishi, barqaror tadbirkorlikka erishish, tadbirkorlik 

ekotizimlari, kompetensiyalar, tadbirkorlik xulq-atvori shakllanishi, innovatsion 

faoliyatni rivojlantirish, isteʼmolchilar talabini hisobga olish, xizmatlar sifatini 

oshirish, samarali marketing tadqiqotlari va brend strategiyasini joriy etish 

tamoyillari ishlab chiqildi. 

Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining rivojlanishiga turli 

omillar taʼsir koʻrsatadi. Ushbu omillarni eʼtiborga olish koʻproq xotin-qizlarni 

ushbu sohada biznes boshlashi va rivojlantirish uchun har tomonlama qoʻllab-

quvvatlash tizimlarini yaratishga yordam beradi. Shunga ko‘ra, xizmat koʻrsatish 

sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish mexanizmi tadbirkorlik 

motivasiyasi, taʼlim olish imkoniyatlari, moliyaviy resurslar, meʼyoriy-huquqiy 

muhit, raqamli kompetensiya, ijtimoiy normalar va texnologik transformatsiya 

bilan bogʻliq shaxsiy, ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik va institusional omillarni 

guruhlash asosida takomillashtirildi (1-rasmga qarang). 

Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish boʻyicha 

tasniflangan omillarning kengroq tavsifi quyidagilar iborat: 

Ijtimoiy omillar. Madaniy meʼyorlar va gender omillari: jamiyatda gender 

omillariga boʻlgan munosabatlar xotin-qizlarning tadbirkorlikda ishtirok etishiga 

katta taʼsir koʻrsatadi. Gender tengligini qoʻllab-quvvatlaydigan madaniyatlarda 

xotin-qizlar tadbirkorligi yuqori boʻladi. Qoʻllab-quvvatlash tarmoqlari: oila, 

doʻstlar va professional tarmoqlarga kirish imkoni xotin-qizlar tadbirkorlariga 

zaruriy qoʻllab-quvvatlash, maslahat va resurslarni taqdim etadi. Shaxs imiji (rol 

modellari): muvaffaqiyatli xotin-qiz tadbirkorlarning mavjudligi boshqa xotin-

qizlarni oʻz bizneslarini boshlashga ilhomlantiradi va ragʻbatlantiradi. 

                                                           
9
 Лапуста М. Предпринимательство: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2003. 
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Iqtisodiy omillar. Moliyaviy resurslar imkoniyati: moliyaviy resurslar va 

kreditlar mavjudligi juda muhimdir. Xotin-qizlar erkaklarga qaraganda moliyaviy 

resurslar imkoniyatiga ega boʻlishda koʻproq qiyinchiliklarga duch keladilar. 

Iqtisodiy muhit: barqaror va oʻsayotgan iqtisodiyot koʻproq biznes imkoniyatlarini 

taqdim etadi. Iqtisodiy inqirozlar xotin-qizlar mulkiga ega boʻlgan bizneslarga 

nisbatan koʻproq taʼsir koʻrsatishi mumkin. Bozor imkoniyatlari: xizmat koʻrsatish 

sohasida toʻyinmagan bozorni (bozor nishasi) aniqlash xotin-qizlarni biznes 

boshlashga undashi mumkin. 

 

1-rasm. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish 

omillari tasnifi
10

 

Institutsional omillar. Hukumat siyosati va qoʻllab-quvvatlash dasturlari: 

gender tengligini va tadbirkorlikni ragʻbatlantiradigan siyosatlar, grantlar, 

                                                           
10
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subsidiyalar va oʻquv dasturlari xotin-qizlar mulkiga ega boʻlgan bizneslarni 

rivojlantirishga yordam beradi. Huquqiy-meʼyoriy muhit: biznes boshlash va 

yuritishdagi toʻsiqlarni kamaytiradigan qoʻllab-quvvatlovchi huquqiy-meʼyoriy 

tizim koʻproq xotin-qizlarni tadbirkorlikka jalb qiladi. Taʼlim va oʻqitish: ayniqsa 

tadbirkorlik va biznes boshqaruvi uchun moʻljallangan taʼlim va kasb-hunar 

oʻqitish dasturlari, xotin-qizlarni zaruriy bilim va koʻnikmalar bilan taʼminlaydi. 

Shaxsiy omillar. Tadbirkorlik motivatsiyasi: shaxsiy harakatlantiruvchi kuch, 

intilish, mustaqillik va oʻzini-oʻzi bajarish istagi xotin-qizlarni tadbirkorlikka jalb 

qilishi mumkin. Risklarni qabul qilish qobiliyati: risklarni qabul qilish va 

noaniqlikni boshqarish qobiliyati tadbirkorlik uchun muhimdir. Xotin-qizlarning 

xavf-xatarlarni qabul qilish qobiliyati ularning shaxsiy va oilaviy sharoitlariga 

bogʻliq boʻlishi mumkin. Ish va hayot muvozanati: ayollarda biznes masʼuliyati va 

oilaviy hayotni muvozanatlash qobiliyati juda muhimdir. Moslashuvchan ish tarti-

blari va qoʻllab-quvvatlash tizimlari xotin-qizlarga ikkalasini ham boshqarishda 

yordam beradi. 

Texnologik omillar. Raqamli savodxonlik: raqamli vositalar va 

texnologiyalarni qoʻllash boʻyicha bilim va koʻnikma, xizmat koʻrsatish sohasida 

yangi imkoniyatlarni, masalan, elektron tijorat va onlayn xizmatlarni rivojlantiradi. 

Texnologiyaga kirish: texnologiyaga, jumladan internetga kirish imkoniyati va 

arzonligi biznes operatsiyalarini va bozorga kirishni yaxshilaydi. Marketing va 

reklama vositalari: ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv tizimida optimallashtirish (SEO – 

search engine optimization) va onlayn reklama xotin-qizlar tadbirkorlariga oʻz 

mahsulot yoki xizmatlarini reklama qilish va yangi mijozlar jalb qilish 

imkoniyatini beradi.  

Jamiyat va ijtimoiy taʼsir omillari. Ijtimoiy korxonalar: koʻplab xotin-qiz 

tadbirkorlar jamiyat ehtiyojlarini va ijtimoiy muammolarni hal qiladigan 

bizneslarni yaratishga intilishadi. Jamiyat qoʻllab-quvvatlashi: xotin-qizlarni 

mahalliy jamiyat tomonidan qoʻllab-quvvatlanishi va tan olinishi ular uchun qulay 

muhit yaratishi mumkin. Gender tengligi va ijtimoiy muvozanat: ayollar tad-

birkorligini qoʻllab-quvvatlash gender tengligini rivojlantirishga yordam beradi. 

Bu, oʻz navbatida, jamiyatda ijtimoiy muvozanatni saqlash va ayollarni iqtisodiy 

va ijtimoiy jihatdan mustahkamlashga hissa qoʻshadi. 
Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish taʼlim 

imkoniyatlari, moliyaviy resurslar, huquqiy muhit, tarmoqlar, ijtimoiy normalar va 

texnologiyalar kabi omillarga bevosita bogʻliq. Ushbu omillarni toʻliq qamrab 

oladigan yondashuvlarni amalga oshirish orqali manfaatdor tomonlar xotin-qizlar 

tadbirkorligi faoliyatini qoʻllab-quvvatlaydigan va ragʻbatlantiradigan muhit 

yaratishi mumkin, bu esa iqtisodiy oʻsish va barqaror rivojlanishga olib keladi. 

Rivojlangan mamlakatlarda xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar 

tadbirkorligini rivojlantirish turli yondashuv va usullar bilan qoʻllab-quvvatlanadi, 

ularning har biri oʻziga xos afzalliklarga ega va oʻziga xos muammolarni bartaraf 

etishga koʻmak beradi. Shunga koʻra, respublikada xizmat koʻrsatish sohasida 
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xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish tendensiyalari va modeliga xos jahonning 

yetakchi mamlakatlari tajribasidan foydalanish boʻyicha takliflar ishlab chiqildi. 

Dissertatsiya ishining “Qoraqalpogʻiston Respublikasi xizmat koʻrsatish 

sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish holati va 

koʻrsatkichlari tahlili” deb nomlangan ikkinchi bobida respublikada xizmat 

koʻrsatish sohasida tadbirkorlik faoliyatining rivojlanish holati hamda sohada 

xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligiga taʼsir etuvchi omillar tahlil qilingan. 

Shuningdek, xizmatlar bozorida xotin-qizlar tadbirkorligi holatini sotsiologik 

baholash usullari tahlili amalga oshirilgan. 

Mamlakatimizda tadbirkorlikning rivojlanishi koʻpgina siyosiy va ijtimoiy-

iqtisodiy shart-sharoitlarga bogʻliq. Maʼlumki, Qoraqalpogʻiston Respublikasi 

iqtisodiyotining umumiy holati va rivojlanish darajasi tadbirkorlik subyektlari 

faoliyatining rivojlanish holati va yaratilgan shart-sharoitlarga bevosita bogʻliqdir. 

Xizmat koʻrsatish sohasining jamiyatdagi rolining oshishi sohada yuqori oʻringa 

ega boʻlgan tarmoq korxonalarining jadal rivojlanishi, yangi texnologiyalar, 

zamonaviy asbob-uskunalar, yuqori malakali xodimlar va ilmiy ishlanmalar 

samaradorligi bilan belgilanadi. 

2-jadval  

Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish sohasi va tarmoqlarida 

xizmatlar turlari boʻyicha hajmi
11

 (mlrd. soʻm) 

Sohalar va tarmoqlar 

Yillar 2019-2023 

y.y.da 

oʻzgarish, 

(%) 
2019 2020 2021 2022 2023 

Jami xizmatlar 

Shu jumladan: 
5671,8   6520,3   8458,4   10595,3   12876,6   2,3 marta 

Aloqa va axborotlashtirish 352,4   383,1   448,7   555,7   688,2   195,2 

Moliya xizmatlari 1003,6   1287,9   1692,1   2232,0   2961,6   2,9 marta 

Transport xizmatlari 1486,3   1673,4   2303,7   2867,0   3170,3   2,1 marta 

Shu jumladan: avto-transport 

xizmatlari 
807,5   860,5   1159,4   1275,4   1559,0   193,1 

Yashash va ovqatlanish 

xizmatlari 
161,6   168,9   185,5   277,6   365,6   2,3 marta 

Savdo xizmatlari 1323,1   1547,3   1913,8   2177,7   2710,8   2,0 marta 

Koʻchmas mulk bilan bogʻliq 

boʻlgan xizmatlar 
165,1   165,3   206,4   245,6   283,4   171,6 

Taʼlim xizmatlari 302,2   369,1   568,1   694,2   801,6   2,6 marta 

Sogʻliqni saqlash xizmatlari 65,1   74,3   99,9   127,9   161,8   2,5 marta 

Ijara xizmatlari 124,8   140,1   159,4   204,5   246,7   197,6 

Kompyuter va maishiy 

tovarlarni taʼmirlash  
174,5   189,1   239,9   301,5   371,3   2,1 marta 

Shaxsiy xizmatlar 214,0   235,3   304,2   387,8   499,5   2,3 marta 

Meʼmorchilik, muhan-dislik 

izlanishlari, texnik sinovlar va 

tahlil sohasidagi xizmatlar 

109,9   89,8   92,5   165,7   183,8   167,2 

Boshqa turdagi xizmatlar 189,2   196,7   244,2   358,1   432 2,3 marta 
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Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish sohasini rivojlantirish 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning asosiy yonalishlaridan biri hisoblanadi. 

Mintaqada jami xizmatlar hajmi 2023-yilda 12876,6 mlrd. soʻmdan iborat boʻlib, 

bu koʻrsatkich 2019-yilga nisbatan 2,3 martaga oshgan. Respublikada eng yuqori 

oʻsish soʻrʼatlariga ega tarmoqlar sifatida moliya xizmatlari (2,9 marta), taʼlim 

xizmatlari (2,6 marta), sogʻliqni saqlash xizmatlari (2,5 marta), yashash va 

ovqatlanish xizmatlari (2,3 marta), shaxsiy xizmatlar (2,3 marta), transport 

xizmatlari (2,1 marta) hissasiga toʻgʻri kelgan (2-jadvalga qarang). 

Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorligi zamonaviy 

iqtisodiyotning muhim yoʻnalishlaridan biri hisoblanadi. Ular turli sohalarda oʻz 

bizneslarini yoʻlga qoʻyib, iqtisodiyotning rivojlanishiga sezilarli hissa 

qoʻshmoqda. Ular uchun ushbu sektor yangi imkoniyatlar eshigini ochib, ularni 

tadbirkorlikka jalb qilishning qulay platformasiga aylangan. Global va milliy 

iqtisodiyotda xizmat koʻrsatish sohasi jadal rivojlanayotgan tarmoqlardan 

hisoblanib, alohida sabablarga koʻra xotin-qizlarning ushbu sohada faoliyat 

yuritishi quyidagi afzalliklar va shart-sharoitlarga bogʻliqdir: 

 xizmat koʻrsatish tarmoqlariga kirish uchun katta moliyaviy sarmoyalar 

talab qilinmaydi. Masalan, goʻzallik salonlari, toʻqimachilik xizmatlari, taʼlim va 

konsultatsiya xizmatlari kabi sohalarda kichik sarmoyalar bilan biznes boshlash 

qulaydir; 

 xizmat koʻrsatish sohasidagi koʻplab bizneslar oila va ish hayotini 

muvozanatlashda moslashuvchanlikni taʼminlaydi. Bu, ayniqsa, oila 

masʼuliyatlarini bajarish zarurati boʻlgan xotin-qizlar uchun muhim;  

 xizmatlar tarmogʻi ijodkorlikni talab qiladigan soha boʻlib, bu xotin-qizlar 

uchun oʻz salohiyatini toʻliq ochish imkonini beradi. Bundan tashqari, ular 

koʻpincha mijozlarga yaqin xizmat koʻrsatish, ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish va 

jamiyatda oʻz oʻrnini topishga yordam beradigan bizneslarga qiziqish bildiradilar. 

Республикада xotin-qizlarning iqtisodiy sohalarda  bandligini tahlil qiladigan 

boʻlsak, 2019-2023-yillar davomida ular bandligining eng katta ulushi xizmat 

koʻrsatish sohasi va qishloq xoʻjaligi sohalariga toʻgʻri kelmoqda.  Biroq, qishloq 

xoʻjaligi sohasida xotin-qizlar bandligi ulushi 5 yil davomida pasayish 

tendensiyasiga ega ekanligini kuzatish mumkin. Sanoat va qurilish sohalarida 

xotin-qizlar bandlik ulushida kichik tebranishlar mavjud boʻlib, birgina sanoat 

sohasida ularning ulushi 2020-yilda 9,2 %ga oshgan boʻlsada, 2021-yilda esa 8,6 

%ga tushgan. Qurilish sohasida esa ushbu koʻrsatkich 2019-yilda 1,1 %ni tashkil 

etib, 2023-yilda 1,4 %ga oʻsgan. Sanoat va qurilish sohalari esa odatda erkaklar 

band boʻlishi yuqori boʻlgan tarmoqlar hisoblanadi, ammo bu sohalarda ham xotin-

qizlar bandligi oʻsishi mumkin, chunki iqtisodiyotda bu sohalarning ahamiyati 

muhim ahamiyatga ega. Umuman olganda, jadval maʼlumotlaridan qishloq 

xoʻjaligi va sanoatning ulushi kamayib, xizmatlar va savdo sohalarining ulushi 

oshayotganini kuzatishimiz mumkin. Savdo sohasida xotin-qizlar bandligi 2020-

yilda oldingi yilga nisbatan 13,3 %ga pasaygan boʻlsa-da , qolgan uch yil 

davomida oʻsish tendensiyasiga ega boʻlib, 2023-yilda 15,2 %ga oshgan. Bu oʻz 

navbatida iqtisodiy faollikning savdo sohasida ortib borayotganini koʻrsatadi. 
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Xizmatlar sohasida esa, xotin-qizlar bandligi ulushi 5 yil davomida ijobiy dinamik 

oʻsishga ega boʻlib, 2019- yildagi 51,9 %dan 2023-yilda 53,4 %ga oshgan. Ushbu 

tahlillar natijasida aytish mumkinki, Qoraqalpogʻiston Respublikasida umumiy 

iqtisodiy faoliyat tarkibida xizmatlar  sohasidagi xotin-qizlar bandligi yuqori va 

muhim ahamiyatga ega (3-jadval). 

3-jadval 

Qoraqalpogʻiston Respublikasida jami band xotin-qizlarning iqtisodiy 

faoliyat turlari boʻyicha taqsimlanishi, jamiga nisbatan
12

 (%) 

Koʻrsatkichlar 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 2023 y. 

Jami 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Qishloq, oʻrmon va baliq 

xoʻjaligi 

24,6 24,4 23,3 22,3 21,1 

Sanoat 8,9 9,2 8,6 8,8 8,9 

Qurilish 1,1 1,1 1,2 1,2 1,4 

Savdo 13,6 13,3 14,2 14,5 15,2 

Xizmatlar 51,9 52,0 52,7 53,2 53,4 

Qoraqalpogʻiston Respublikasida yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlarning 

soni va hududlar boʻyicha ularning ulushini tadqiqot davri boʻyicha tahlil qiladigan 

boʻlsak, jami mintaqa boʻyicha yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlarning soni 

2019-yildagi 6095 nafardan 2023-yilda 6886 nafarni tashkil etib, 113,0 %ga 

oʻsgan. Nukus shahrida 2023-yilda ularning soni 1264 nafarni tashkil etib, 

mintaqada yillik oʻrtacha eng yuqori ulushni (18% atrofida) saqlab kelmoqda. 

Beruniy tumani xotin-qizlar YaTT sonida sezilarli oʻsish kuzatilmoqda: 2019-yilda 

635 kishi boʻlgan boʻlsa, 2023-yilda 890 kishini tashkil etib, jami xotin-qizlar 

YaTT tarkibida 12,9% ulushga ega. Boʻzatov tumani yangi tashkil etilgan hudud 

boʻlib, 2019-yilda ushbu koʻrsatkich koʻrsatilmagan. 2023-yilda bu hududda 58 

nafar yakka tartibdagi xotin-qiz tadbirkor faoliyat yuritgan. Toʻrtkoʻl va Xoʻjayli 

tumanlarida yakka tartibdagi xotin-qiz tadbirkorlar soni dinamikasi nisbatan 

pasayish tendensiyasiga ega boʻlib, jumladan, Toʻrtkoʻl 2019-yilda 727 kishini 

tashkil qilgan boʻlsa, 2023-yilda 620 kishiga pasaygan. Qoraoʻzak, Shumanay, va 

Boʻzatov hududlari tadbirkorlar soni boʻyicha eng past ulushga ega (2023-yilda 

mos ravishda 1,5%, 2,6% va 0,8%). Eng yuqori oʻsish kuzatilgan hududlar 

tarkibida Kegeyli tumani 2019-yildagi 208 kishidan 2023-yilda 334 kishiga yetib, 

ulushi 3,4%dan 4,9%ga oshgan. Shumanay tumanida yakka tadbirkor xotin-qizlar 

soni 2019-yilda 86 kishini tashkil etgan boʻlsa, 2023-yilda 177 kishiga oshib, 

ulushi ikki barobarga yaqin koʻpaygan (4-jadvalga qarang). 

Xizmatlar sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining barqarorligi iqtisodiyotning 

muhim boʻgʻini boʻlib, ayollar uchun qulay va imkoniyatlarni taʼminlaydi. 

Xizmatlar sohasida kichik tadbirkorlik subyektlarining raqobatbardoshlik 

reytingini integral indeks usulida hisoblash iqtisodiy tahlilning zamonaviy 

uslublaridan biri hisoblanadi. Bu usul raqamli maʼlumotlarni matematik 
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modellashtirish orqali tadbirkorlik subyektlarining samaradorligini aniqlashga 

xizmat qiladi. Tahlilning uslubiy asosi sifatida V.V. Merkushov tomonidan taklif 

etilgan usul algoritmidan foydalandik
13

. Ushbu jarayon quyidagi bosqichlarda 

amalga oshiriladi:  

4-jadval 

Qoraqalpogʻiston Respublikasi hududlari boʻyicha faoliyat koʻrsatayotgan 

yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar soni (kishi) va ulushi
14

 (%) 

Hududlar 
2019 y. 2020 y. 2021 y.  2022 y.  2023 y.  

kishi ulushi kishi ulushi kishi ulushi kishi ulushi kishi ulushi 

Jami 6095 100 5431 100 5737 100 6049 100 6886 100 

Nukus  sh. 1142 18,7 1103 20,3 1046 18,2 1101 18,2 1264 18,4 

Amudaryo 508 8,3 453 8,3 327 5,7 350 5,8 415 6,0 

Beruniy 635 10,4 608 11,2 774 13,5 837 13,8 890 12,9 

Boʻzatov - - 45 0,8 95 1,7 44 0,7 58 0,8 

Qoraoʻzak 104 1,7 91 1,7 88 1,5 92 1,5 101 1,5 

Kegeyli 208 3,4 199 3,7 188 3,3 191 3,2 334 4,9 

Qoʻngʻirot 584 9,6 492 9,1 542 9,4 622 10,3 680 9,9 

Qonlikoʻl 88 1,4 127 2,3 95 1,7 99 1,6 180 2,6 

Moʻynoq 134 2,2 128 2,4 109 1,9 109 1,8 139 2,0 

Nukus t. 189 3,1 106 2,0 346 6,0 144 2,4 175 2,5 

Taxiatosh 203 3,3 171 3,1 170 3,0 230 3,8 218 3,2 

Taxtakoʻpir 124 2,0 115 2,1 117 2,0 96 1,6 133 1,9 

Toʻrtkoʻl 727 11,9 556 10,2 527 9,2 639 10,6 620 9,0 

Xoʻjayli 630 10,3 513 9,4 505 8,8 607 10,0 593 8,6 

Chimboy 345 5,7 321 5,9 374 6,5 397 6,6 444 6,4 

Shumanay 86 1,4 87 1,6 76 1,3 105 1,7 177 2,6 

Ellikqalʼa 388 6,4 316 5,8 358 6,2 386 6,4 465 6,8 

1-bosqich. Raqobatbardoshlikni baholash uchun muhim koʻrsatkichlar 

tanlanadi. Bu koʻrsatkichlar iqtisodiy barqarorlik, infratuzilma, innovatsion 

faoliyat, huquqiy muhit va biznesga qulaylik kabi mezonlarga asoslanadi. 

2-bosqich. Tanlangan koʻrsatkichlar boʻyicha statistik maʼlumotlar yigʻiladi. 

Bu maʼlumotlar davlat organlari, xalqaro tashkilotlar yoki tadbirkorlar orasida 

oʻtkazilgan soʻrovnomalar orqali olinishi mumkin.  

3-bosqich. Reytingni hisoblash uchun indikatorlarni meʼyorlashtirish va 

ularning vazn ogʻirligini belgilash talab etiladi. Bu yerda iqtisodiy, ijtimoiy va 

ekologik omillarning ahamiyatiga koʻra vazn beriladi.  

4-bosqich. Har bir hudud uchun koʻrsatkichlar yigʻiladi va ular asosida 

umumiy raqobatbardoshlik indeksi hisoblanadi. Keyin, natijalar oʻrtasida qiyosiy 

tahlil oʻtkaziladi. 

5-bosqich. Hisoblangan integral indekslar asosida hududlar ketma-ketligi 

aniqlanadi. Bu reyting tadbirkorlik muhitining qaysi hududlarda yaxshiroq 

ekanligini koʻrsatadi. 
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Hududning xotin-qizlar raqobatbardoshligini baholashda tanlangan 

koʻrsatkichlar oʻlchov birliklari turlicha boʻlganligi sababli ikkinchi bosqichida, 

ularni taqqoslash uchun barcha koʻrsatkichlar normallashtiriladi va quyidagi 

formula asosida hisoblanadi: 

    
          

             
 ,      (1) 

bu yerda, Zij - I - hududning  j- koʻrsatkich normallashtirilgan qiymati, Xij  - I 

- hududning  j- koʻrsatkichning dastlabki qiymati, Xjmin va Xjmax – j - 

koʻrsatkichning minimal va maksimal qiymatlari. 

Keyingi bosqichda normallashtirilgan koʻrsatkichlar va ularning vazn 

koeffitsientlari asosida umumiy indeks hisoblanadi: 

  ∑        
   ,      (2) 

bu yerda, I - integral indeks, Wj – j- koʻrsatkichning vazn koeffitsiyenti, Zij – 

i- hududning j- koʻrsatkich boʻyicha normallashtirilgan qiymati. 

Har bir koʻrsatkichning umumiy indeksdagi ahamiyati (vazn koeffitsiyenti) 

belgilanadi. Vazn koeffitsiyenti ekspert usuli yordamida ekspertlar tomonidan, 

tanlab olingan 8 ta koʻrsatkich 10 ballik shkala asosida baholanadi
15

.  

   
∑  

    ∑  
  – yordamchi koeffitsiyent, 

   
  

∑    
   – vazn koeffitsiyenti. 

5-jadval 

Hududiy xotin-qizlar tadbirkorligi raqobatbardoshlik reytingi
16

 

 Hududlar 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 2023 y. 

Nukus sh. 1 1 1 1 1 
Qoʻngʻirot 2 3 2 2 2 
Toʻrtkoʻl 3 2 3 3 4 
Beruniy 4 4 4 4 3 
Xoʻjayli 5 6 5 5 5 
Amudaryo 6 5 8 6 6 
Chimboy 7 7 6 7 8 
Ellikqalʼa 8 8 7 8 7 
Taxiatosh 9 10 10 9 9 
Moʻynoq 10 14 12 15 12 
Nukus 11 11  9 10 10 
Kegeyli 12 9  11 11 11 
Qonlikoʻl 13 12  14 13 16 
Qoraoʻzak 14 13  15 16 14 
Taxtakoʻpir 15 16  16 12 13 
Shumanay 16 15  13 14 15 
Boʻzatov 17 17  17 17 17 
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 Muallif tomonidan hisoblandi. 
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Xotin-qizlar tadbirkorligi raqobatbardoshligi integral indeksi asosida 

hududlarning 5 yillik davr davomida reytingi ishlab chiqildi va bu hududlarda 

ayollar tadbirkorligini rivojlantirish darajasi va imkoniyatlarini oʻlchashga xizmat 

qiladi. Hududlarda xotin-qizlar tadbirkorligi raqobatbardoshlik reytingi iqtisodiy 

va ijtimoiy rivojlanishni jadallashtirishga xizmat qiladigan muhim vosita boʻlib, u 

orqali hududiy resurslardan samarali foydalanish, innovatsion faoliyatni 

rivojlantirish va tadbirkorlikni kengroq qamrab olish imkoniyatini yaratadi  

(5-jadvalga qarang). Jadvalda keltirilgan xotin-qizlar tadbirkorligi 

raqobatbardoshlik reytingini tahlil qiladigan boʻlsak, barqaror yetakchi hudud 

sifatida Nukus shahri barcha yillarda 1-oʻrinni egallab, hududda tadbirkorlik 

faoliyatini qoʻllab-quvvatlash darajasining yuqori ekanligini koʻrsatadi. Qoʻngʻirot 

tumani ham doimiy ravishda yuqori reytinglarda oʻrin egallab, faqat 2020-yilda 3-

oʻrinda, boshqa yillarda 2-oʻrinlarda barqarorlik darajasini saqlab qolgan. 
Toʻrtkoʻl va Beruniy hududlarida raqobatbardoshlik reytingi 3 va 4-oʻrinlarda 

tebranib turgan. Faqat 2020-yilda Toʻrtkoʻl tumanida raqobatbardoshlik reytingi 2-

oʻringa koʻtarilgan boʻlsa-da, 2023-yilda Beruniy tumani reytingi (3-oʻrin) 

Toʻrtkoʻlga (4-oʻrin) nisbatan koʻtarilgan. Xoʻjayli tumani soʻnggi 3 yil davomida 

5-oʻrinni egallab, barqarorlikni saqlab kelmoqda. Amudaryo tumani oʻrtacha 

hisobda 5-6 oʻrinni egallagan bolsa-da, 2021-yilda oldingi yilga nisbatan 3 pogona 

pasaygan.  

Chimboy va Ellikqalʼa hududlari oʻzaro pozitsiyalarni (7-8-oʻrinlar) al-

mashtirib, oʻrta reytinglar oraligʻida harakat qilmoqda. Nukus tumani 2019-2020-

yillarda 11-oʻrinni egallab, qolgan yillarda Taxiatosh tumani bilan 9-10 oʻrinlarda 

raqobatlashganligini kuzatish mumkin. Moʻynoq tumani 2019-yildan 2023-

yilgacha 10-12-oʻrinlar oraligʻida oʻzgarib kelgan, biroq 2022-yilgi pasayishdan 

keyin (15-oʻrin) 2023-yilda 12-oʻringa 3 pogʻonaga koʻtarilgan. Umuman olganda 

Nukus shahri xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish boʻyicha eng yaxshi natija-

larga ega hudud hisoblanadi. Ammo qoloq hududlarda (Boʻzatov, Shumanay, Tax-

takoʻpir, Qoraoʻzak, Qonlikoʻl, Kegeyli) kichik tadbirkorlikni rivojlantirish uchun 

qoʻshimcha imkoniyatlar va ragʻbatlantirish mexanizmlarini yoʻlga qoʻyish zarur. 

Jumladan, Boʻzatov tumani barcha yillarda 17-oʻrinni egallab, hududiy 

tadbirkorlikni rivojlantirish boʻyicha eng past koʻrsatkichni saqlab kelmoqda. 

Boʻzatov tumani yangi tashkil etilganligi bois, barcha yillarda oxirgi oʻrinni 

egallagan va bu hududda tadbirkorlikni qoʻllab-quvvatlash boʻyicha muhim chora-

tadbirlar talab etiladi. 

Qoraqalpogʻiston Respublikasida hududlari xizmat koʻrsatish sohasida xotin-

qizlar tadbirkorligi holatini aniqlash va baholash maqsadida sotsiologik 

soʻrovnoma oʻtkazildi. Soʻrovnoma natijalariga koʻra, hududlar xizmatlar sohasida 

xotin-qizlar tadbirkorligini samarali rivojlantirish boʻyicha taklif va tavsiyalar 

ishlab chiqildi. SHunga koʻra, xizmatlar bozorida xotin-qizlar tadbirkorligini 

qoʻllab-quvvatlash boʻyicha quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi: moliyaviy qoʻllab-

quvvatlash dasturlarini kengaytirish va gender tengligini hisobga olgan holda 

kredit stavkalarini pasaytirish; tadbirkorlik koʻnikmalarini rivojlantiruvchi maxsus 

trening va taʼlim dasturlarini tashkil etish; internet tarmogʻiga ulanish 

imkoniyatlarini yaxshilash va zamonaviy texnologiyalar boʻyicha oʻquv 
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resurslarini kengaytirish; ijtimoiy stereotiplarni yengish uchun keng qamrovli 

kampaniyalar tashkil etish; davlat tomonidan subsidiya va soliq imtiyozlari orqali 

tadbirkorlik faoliyatini ragʻbatlantirish. 

Dissertatsiya ishining “Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning 

tadbirkorlik faolligini oshirish mexanizmlari va istiqbollari” deb nomlangan 

uchinchi bobida xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini 

oshirishning ustuvor yoʻnalishlari aniqlanib, sohada xotin-qizlarning tadbirkorlik 

faolligini oshirish mexanimlari takomillashtirilgan hamda xizmat koʻrsatish 

sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish istiqbollari boʻyicha ilmiy 

asoslangan takliflar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Respublikamizda ayollar tadbirkorligini rivojlantirishda innovatsiyalarni joriy 

etish, xotin-qizlar faolligini oshirish, zamonaviy ish oʻrinlarini yaratish, munosib 

mehnatni ragʻbatlantirish va xotin-qizlar intellektual mehnatini kengaytirish kabi 

tadbirlarni amalga oshirish lozim. SHu jihatdan, xotin-qizlarning tadbirkorlik 

faolligini oshirish yondashuvi yangi tadbirkorlik tuzilmalari, innovatsion loyihalar, 

jamoat tashkilotlari boʻyicha maʼlumotlar bankini muntazam yangilab borish, 

xotin-qizlar ijtimoiy faolligini oshirish hamda xotin-qizlar oʻrtasida frilanserlik 

faoliyatini rivojlantirish asosida takomillashtirildi. 

Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish boʻyicha 

davlat siyosati doirasida belgilangan vazifalarga muvofiq dasturni ishlab chiqish 

quyidagi yoʻnalishlardan iborat tadbirlarni amalga oshirishni oʻz ichiga oladi: 

I. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish 

dasturining asosiy maqsadi va vazifalari. Dasturni ishlab chiqishning zarurati 

xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish vazifalari turli 

xil omillar taʼsiri bilan belgilanib, ushbu yoʻnalishdagi yondashuvlar xilma xildir. 

Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish dasturini 

realizatsiya qilish maqsadi – xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish 

yoʻllari va uslublarini ishlab chiqishdan iborat. 

II. Ishsiz ayollar (xotin-qizlar)ni ijtimoiy jihatdan qoʻllab-quvvatlash 

tizimini takomillashtirish: 2.1. SHahar va tuman aholi bandligiga koʻmaklashish 

markazlari tomonidan ishsiz xotin-qizlarni qayta oʻqitishni turli dasturlarini ishlab 

chiqish va amalga oshirish. 2.2. Kasbga oʻrgatish oʻquv kurslarining maxsus 

oʻqitish dasturlarini muvaffaqiyatli oʻzlashtirgan xotin-qizlarni tadbirkorlik 

faoliyatiga jalb qilish uchun subsidiyalar va imtiyozli kreditlar ajratish. 2.3. 

Hududlarda ishsiz ayollar soni va ularni ishga joylashtirish monitoringini 

oʻtkazish, yosh mutaxassis xotin-qizlar uchun boʻsh ish oʻrinlari tuzilmasi haqida 

maʼlumotlar bankini shakllantirish. 2.4. Xotin-qizlar tadbirkorligini qoʻllab-

quvvatlash va ularning bandligini taʼminlash maqsadida turli xil innovatsion-

investitsion loyihalarni joriy qilish. 2.5. Ish bilan bandlik xizmati tomonidan ishsiz 

ayollarni ishga joylashtirishga koʻmaklashish samaradorligini oshirish maqsadida, 

ularga ekspress-xizmatlar koʻrsatish boʻyicha markaz tashkil qilish.  

III. Xotin-qizlarni zamonaviy kasblarga tayyorlash va itellektual 

salohiyatini oshirish tizimini takomillashtirish: 3.1. Hududiy mehnat bozoridagi 

holat va prognoz koʻrsatkichlari asosida ishsiz xotin-qizlarni oʻqitishning 

mintaqaviy dasturlarini ishlab chiqish. 3.2. Xotin-qizlarni talab yuqori kasblarga 
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oʻqitish va ularda yangi kompetensiyalarni hamda tadbirkorlik qobiliyatini 

shakllantirish. 3.3. Xotin-qizlarning zamonaviy kasblarni egallashi maqsadida 

Internet xizmatlari, axborot texnologiyalari infratuzilmasidan foydalanish boʻyicha 

imkoniyatlarini oshirishga yoʻnaltirilgan dasturlarni ishlab chiqish. 3.4. Xotin-

qizlarning STEM yoʻnalishlari boʻyicha xorijiy taʼlim muassasalarida taʼlim olishi 

malaka oshirishiga sharoitlar yaratish. 3.5. Xotin-qizlarning intellektual mehnatga 

tayyorlovchi maxsus oʻquv markazlarini tashkil etish.  

IV. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini 

oshirishga yoʻnaltirilgan innovatsion infratuzilmani rivojlantirish. 4.1. Xizmat 

koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faoliyatida innovatsiyalar va ilmiy 

tadqiqot ishlanmalariga eʼtiborini qaratish maqsadida hududlarda turli xil 

innovatsion loyihalar va startaplar boʻyicha tanlovlar oʻtkazish. 4.2. Har bir 

hududning ijtimoiy-iqtisodiy salohiyatidan kelib chiqib, mahalliy hokimiyat 

tarkibida tashkil etilgan innovatsiyalarni muvofiqlashtirish boshqarmalari 

tomonidan xotin-qizlar tadbirkorligi sohasida innovatsion faoliyatni realizatsiya 

qilish boʻyicha maqsadli dasturlar samaradorligini oshirish. 4.3. Hududda 

innovatorlar va investorlar oʻrtasida boʻgʻin boʻlib xizmat qiladigan innovatsion 

faoliyatni axborot-maslahat bilan taʼminlash tizimini shakllantirish. 4.4. 

Hududlarda texnoparklar, biznes-inkubatorlar, oʻquv va biznes markazlari, 

texnologiyalar transferi markazlari, biznes-inkubatorlar va boshqa 

ixtisoslashtirilgan tuzilmalarni yaratish orqali innovatsion infratuzilmani 

rivojlantirish. 4.5. Tadbirkor xotin-qizlar oʻrtasida ularning oʻzaro muloqot 

qilishlari va texnologiyalar almashishlari, yangi shartnomalar va bitimlar tuzishlari 

mumkin boʻlgan platformalarni yaratish. 

V. Sohada xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish boʻyicha 

innovatsiyalarni joriy etish va innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish: 

5.1. YUqori qoʻshilgan qiymatga ega xizmat koʻrsatish sektorlari va kelajakda 

oʻsish salohiyati yuqori boʻlgan kasblarda, jumladan, pullik xizmat koʻrsatish, 

STEMM (Science, Technology, Engineering, Mathematics, and Medicine) va 

“yashil ish oʻrinlari”da xotin-qizlar tadbirkorligi va innovatsiyalarini qoʻllab-

quvvatlash. 5.2. Gender tengligi boʻyicha biznes va innovatsiya siyosati va 

dasturlari uchun masʼul boʻlgan asosiy manfaatdor tomonlarning salohiyatini 

rivojlantirish. 5.3. Tadbirkorlikka yondashuvlar xilma-xilligini, shu jumladan 

kooperativlar va boshqa ijtimoiy hamda innovatsion korxonalarni tashkil etish 

asosida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish boʻyicha kadrlar tayyorlash 

dasturlarini ishlab chiqish va amalga oshirish. 5.4. Qaror qabul qiluvchilar oldida 

ularni targʻib qilish orqali xotin-qizlar tadbirkorlik birlashmalarining rivojlanishini 

qoʻllab-quvvatlash. 5.5. Xotin-qizlar tadbirkorligini qoʻllab-quvvatlash maqsadida 

xizmat koʻrsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga oshirishning hududiy 

salohiyat darajalariga qarab soliq imtiyozlari berish va turli xil moliyaviy qoʻllab-

quvvatlash usullarini joriy etish. 

VI. Sohada xotin-qizlarning oilaviy tadbirkorligini rivojlantirish. 6.1. 

YAngi iqtisodiy hududlarda oilaviy tadbirkorlik obyektlarida zamonaviy xizmat 

koʻrsatish tarmoqlarida tijorat banklarining imtiyozli kreditlari hisobidan xotin-

qizlar uchun yangi ish oʻrinlarini yaratish. 6.2. Oilaviy tadbirkorlik korxonalari 
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mablagʻlari hisobidan qishloq xoʻjaligini dehqonchilik va chorvachilik sohalari 

boʻyicha qishloq xotin-qizlari uchun yangi ish oʻrinlarini tashkil etish. 6.3. Xotin-

qizlarning oilaviy tadbirkorligini rivojlantirishda ularning qiziqishlarini psixologik 

jihatdan oʻrganish. 6.4. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlarning oilaviy 

tadbirkorlik koʻnikmalarini shakllantirish  maqsadida tadbirkorlikka oʻqitish 

sifatini oshirish. 6.5. YOsh tadbirkor xotin-qizlar uchun yangi ish oʻrinlarini 

tashkil etishni iqtisodiy (moliyaviy, soliq imtiyozlari berish, foizsiz kreditlar,  

qoʻshimcha  er maydonlari, foydalanilmayotgan quvvatlarni ijaraga berish  va  

boshqa usullar) qoʻllab-quvvatlash.  

Qoraqalpogʻiston Respublikasida xotin-qizlar tadbirkorlik faolligini oshirish 

va ayollar bandligini taʼminlashning istiqboldagi prognoz qiymatlari ishlab 

chiqildi. Prognoz qiymatlarini ishlab chiqish uchun 2011-2023 yillar 

maʼlumotlaridan foydalanildi. Xizmat koʻrsatish tarmoqlarida band boʻlgan xotin-

qizlar sonini prognoz qiymatlarini hisoblash uchun quyidagi modeldan 

foydalanishni maqbul variant sifatida taklif qilamiz. 

                             ,    (3) 

  (     )    (    )                (     )                                     

bu yerda, X3 - Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish 

tarmoqlarida band boʻlgan xotin-qizlar soni (kishi). 

Modelning umumiy mosligini koʻrsatish uchun taqdim qilingan 

determinatsiya koeffitsiyenti 0,95m tashkil qilgani holda ishonchlilik darajasi 

yuqoriligini asoslaydi.  

Shuningdek, xizmat koʻrsatish sohasida faoliyat yuritayotgan kichik biznes va 

xususiy tadbirkorlik subyektlari tarkibida ishlayotgan xotin-qizlar sonini prognoz 

qiymatlarini hisoblash uchun quyidagi model ishlab chiqildi. 

                             ,    (4) 

             (     )     (     )           (     )                                    , 

bu yerda, X5 - Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish sohasida 

faoliyat yuritayotgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlari tarkibida 

ishlayotgan xotin-qizlar soni (kishi); DX5 – 2023 yildagi keskin oʻzgarishni hisobga 

olish uchun kiritilgan qoʻshimcha omil. 

Olingan natijalar mazkur model asosida keyingi yillar uchun prognoz 

qiymatlarini ishlab chiqish eng maqbul variant ekanligini asoslaydi. Naitjada, 

prognoz qiymatlari quyidagi koʻrinishga ega boʻldi (6-jadvalga qarang). 

Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish tarmoqlarida band 

boʻlgan xotin-qizlar soni 2028-yilga borib 110195 kishiga yetgani holda mavjud 

holatdagiga nisbatan 1,09 barobarga oshadi, boshqacha qilib aytganda oʻrtacha 

oʻsish surʼati 1,7 foizni tashkil qiladi.  
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6-jadval 

Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish tarmoqlarida band 

boʻlgan xotin-qizlar sonining prognoz qiymatlari
17

 

For 95% confidence intervals, z(0.025) = 1.96 

Yillar X3 
Oʻsish 

surʼati 

Standart 

xatolik 
X5 

Oʻsish 

surʼati 

Standart 

xatolik 

2024 102752 101,7 1651,98 74711 101,3 1235,93 

2025 104139 101,3 1936,92 75686 101,3 1242,38 

2026 106157 101,9 1936,92 76662 101,3 1253,04 

2027 108176 101,9 1936,92 77637 101,3 1267,82 

2028 110195 101,9 1936,92 78613 101,3 1286,57 

Xizmat koʻrsatish sohasida faoliyat yuritayotgan kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlik subyektlari tarkibida ishlayotgan xotin-qizlar sonining prognoz 

davrida oʻsish surʼatlarini barqarorlashishi, biroq oldingi davrlardagi oʻrtacha 

oʻsish surʼatiga nisbatan pasayishi kuzatiladi. Yaʼni, oldingi yillarda yuqori oʻsish 

bilan bir qatorda pasayishlar ham kuzatilgan boʻlsa, prognoz davrida faqat ijobiy 

oʻsishi kuzatiladi. Natijada, xizmat koʻrsatish sohasida faoliyat yuritayotgan 

kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlari tarkibida ishlayotgan xotin-

qizlar sonini 2028-yilga borib, 78613 kishiga yetib, 2023-yildagiga nisbatan 1,07 

barobarga oshishi taʼminlanadi. 

Xotin-qizlar bandligini taʼminlashda ularni nafaqat ishchi sifatida balki, 

tadbirkor, boshqaruvchi sifatidagi rolini ham oshirish talab qilinadi. Shu 

sababdan tadbirkor ayollar sonining Qoraqalpogʻiston Respublikasidagi oʻzgarish 

dinamikasini hisobga olgan holda keyingi yillardagi oʻsish surʼatlarini qarab 

chiqamiz. Buning uchun ARMAX modelidan foydalanish optimal variant 

ekanligini koʻrsatdi. Natijada quyidagi model tanlab olindi. 

                                 
 

,    (5) 

    (     )    (    )            (     )       (    )                                   , 

bu yerda, X6 - Qoraqalpogʻiston Respublikasida ayollar egalik qilayotgan 

kichik biznes subyektlari soni (birlik). 

Yakka tartibdagi tadbirkorlik bilan shugʻullanuchi ayollar sonini prognoz 

qilish uchun quyidagi model ishlab chiqildi. 

                   ,     6) 

  (     )    (    )                                         , 

                                                           
17

 Manba: muallif ishlanmasi 
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bu yerda, X7 - Qoraqalpogʻiston Respublikasida faoliyat koʻrsatayotgan 

yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar soni (kishi); DX7 – 2020-yilda pandemiya 

hisobiga kiritilgan cheklovlar oqibatida vujudga kelgan pasayishni hisobga olish 

uchun kiritilgan qoʻshimcha omil. 

Ushbu modellar asosida tadbirkor ayollar sonining prognoz qiymatlari ishlab 

chiqildi. Prognozlar keyingi yillarda mintaqada ayollar egalik qilayotgan kichik 

biznes subyektlari sonini yuqori surʼatlardagi oʻsishini koʻrsatmoqda (7-jadval). 

7-jadval 

Qoraqalpogʻistonda tadbirkor ayollar sonining prognoz qiymatlari
18

 
For 95% confidence intervals, z(0.025) = 1.96 

Yillar X6 
Oʻsish 

surʼati 

Standart 

xatolik 
X7 

Oʻsish 

surʼati 

Standart 

xatolik 

2024 3449 107,7 105,797 7342 106,6 158,802 

2025 3657 106,0 127,891 7831 106,7 224,581 

2026 4015 109,8 127,891 8352 106,7 275,054 

2027 4404 109,7 127,891 8906 106,6 317,605 

2028 4821 109,5 127,891 9492 106,6 355,093 

Ayollar egalik qilayotgan kichik biznes subyektlari soni oʻsish surʼati 6,0 

bilan 9,8 foiz atrofida oʻzgaradi va oʻrtacha oʻsish surʼati 8,5 fiozni tashkil qiladi. 

Umumiy hisobda 2028-yilda ayollar egalik qilayotgan kichik biznes subyektlari 

soni 4821 birlikka etib 2023-yildagiga nisbatan 1,5 barobarga oshadi. Shuningdek, 

faoliyat koʻrsatayotgan yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar sonini ham barqaror 

oʻsish surʼatlari taʼminlanadi. Yaʼni, 2028-yilga borib ular soni 9492 kishiga 

yetishi kutilmoqda, bu degani keyingi besh yillikda ular sonidagi oʻrtacha oʻsish 

surʼati 6,6 foizni tashkil qiladi. 

Ayollar bandligini xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar bandligini 

taʼminlashga taʼsirini baholash masalasi ham qarab chiqildi. 

  (  )              (  )       (  ),    (7) 

             (    ) (     )              (    )                                      . 

Model natijalarining koʻrsatishicha mintaqada ayollar egalik qilayotgan 

kichik biznes subyektlari sonini bir foizga oshishi xizmat koʻrsatish sohasidagi 

xotin qizlar bandligini 0,37 foizga oshirishga yordam beradi. Shuningdek, faoliyat 

koʻrsatayotgan yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar sonini bir foizga oshishi 0,35 

foizga oshishini taʼminlaydi. Umumiy hisobda ikkala koʻrsatkichning bir vaqtda 

bir foizga oshishi xizmat koʻrsatish sohasida faoliyat yuritayotgan kichik biznes va 

xususiy tadbirkorlik subyektlari tarkibida ishlayotgan xotin-qizlar sonini 0,72 

foizga oshishiga olib keladi.  

Prognoz natijalari keyingi besh yillikda mintaqada xizmat koʻrsatish sohasida 

xotin-qizlar tadbirkorlik faolligini oshishi va bandligini taʼminlash boʻyicha ijobiy 

                                                           
18

 Manba: muallif ishlanmasi 
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natijalarga erishiladi. Xizmat koʻrsatish tarmoqlarida band boʻlgan xotin-qizlar 

soni 2030-yilga borib 110195 kishiga yetadi. Shuningdek, xizmat koʻrsatish 

sohasida faoliyat yuritayotgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlari 

tarkibida ishlayotgan xotin-qizlar soni 78613 kishiga yetadi. Aynan, ayollar egalik 

qilayotgan kichik biznes subyektlari soni 4821 birlikka, faoliyat koʻrsatayotgan 

yakka tartibdagi tadbirkor xotin-qizlar soni esa 9492 birlikka yetadi. 

XULOSA 

Dissertatsiya ishida amalga oshirilgan ilmiy tadqiqotlar natijasida quyidagi 

ilmiy xulosa, takliflar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi: 

1. Dissertatsiyada xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlik faoliyatining 

rivojlanish xususiyatlarini tavsiflovchi ilmiy yondashuvlarni nazariy jihatdan tahlil 

etish asosida “xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlik” kategoriyasining ijtimoiy-

iqtisodiy mazmuniga oid mualliflik taʼrifi ishlab chiqildi. Xizmat koʻrsatish 

sohasida tadbirkorlik – bu bozorning yangi imkoniyatlarini kashf qilish, yangi 

xizmat turlarini yoʻlga qoʻyish, shuningdek, mavjud xizmatlarning sifati va 

samaradorligini oshirish orqali aholiga xizmat koʻrsatishni yaxshilash jarayonidir. 

2. Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirishning oʻz-oʻzini tartibga 

solish, raqobat muhiti shakllanishi, barqaror tadbirkorlikka erishish, tadbirkorlik 

ekotizimlari, kompetensiyalar, tadbirkorlik xulq-atvori shakllanishi, innovatsion 

faoliyatni rivojlantirish, isteʼmolchilar talabini hisobga olish, xizmatlar sifatini 

oshirish, samarali marketing tadqiqotlari va brend strategiyasini joriy etish 

tamoyillari ishlab chiqildi.  

3. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining rivojlanish 

xususiyatlari ishonch va qatʼiylikni shakllanishi, kompetentlik va bilim, mijozga 

nisbatan masʼuliyat, tovarlar (xizmatlar)ni sotish va marketing mahorati, 

moslashuvchanlik va hayot muvozanati, ijtimoiy masʼuliyat va jamoaga xizmat 

koʻrsatish, moslashuvchanlik va chidamlilik bilan bogʻliq jihatlari tavsifi aniqlandi.  

4. Xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish 

mexanizmi tadbirkorlik motivasiyasi, taʼlim olish imkoniyatlari, moliyaviy 

resurslar, meʼyoriy-huquqiy muhit, raqamli kompetensiya, ijtimoiy normalar va 

texnologik transformatsiya bilan bogʻliq shaxsiy, ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik va 

institusional omillarni guruhlash asosida takomillashtirilgan.  

5. Rivojlangan mamlakatlarda xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar 

tadbirkorligini rivojlantirish turli yondashuv va usullar bilan qoʻllab-quvvatlanadi, 

ularning har biri oʻziga xos afzalliklarga ega va oʻziga xos muammolarni bartaraf 

etishga koʻmak beradi. Shunga koʻra, respublikada xizmat koʻrsatish sohasida 

xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirish tendensiyalari va modeliga xos jahonning 

yetakchi mamlakatlari tajribasidan foydalanish boʻyicha takliflar ishlab chiqildi.  

4. Hududlar xizmat koʻrsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshligini reyting baholash usuli xotin-qizlar tadbirkorligining 

raqobatbardoshlik salohiyatini tavsiflovchi koʻrsatkichlarni ahamiyatlilik 

darajasiga koʻra tizimlashtirish va ularning oʻzgarish dinamikasini vazn 

koeffitsiyentlarini aniqlash asosida takomillashtirildi. 
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5. Xizmatlar bozori konʼyukturasi tarkibi iqtisodiy subyektlar tomonidan 

shakllanadigan talab va taklif qonuni asosida muvozanatlashib, u ijobiy 

tendensiyaga ega boʻlgan ijtimoiy-iqtisodiy omillar asosida taʼminlanadi. Shu 

jihatdan, Qoraqalpogʻiston Respublikasi hududlari xizmat koʻrsatish sohasida 

xotin-qizlar tadbirkorligi holatini aniqlash va baholash maqsadida sotsiologik 

soʻrovnoma oʻtkazildi. Soʻrovnoma natijalariga koʻra, hududlar xizmatlar sohasida 

xotin-qizlar tadbirkorligini samarali rivojlantirish boʻyicha taklif va tavsiyalar 

ishlab chiqildi. 

6. Xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish yondashuvi yangi 

tadbirkorlik tuzilmalari, innovatsion loyihalar, jamoat tashkilotlari boʻyicha 

maʼlumotlar bankini muntazam yangilab borish, xotin-qizlar ijtimoiy faolligini 

oshirish hamda xotin-qizlar oʻrtasida frilanserlik faoliyatini rivojlantirish asosida 

takomillashtirildi. 

7. Xotin-qizlarning tadbirkorlik faolligini oshirish, ijtimoiy kafolatlar tizimini 

yaratish hamda elektron platformalarni rivojlantirish, masofaviy bandlikni 

taʼminlash asosida ish beruvchi, onlayn birjalar va xodimlar oʻrtasidagi uch 

tomonlama munosabatlarga yoʻnaltirilgan frilansing faoliyatini rivojlantirish 

modeli ishlab chiqildi. 

8. Xizmat koʻrsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirishni nazarda tutuvchi 

davlat siyosati doirasida belgilangan vazifalarga muvofiq xotin-qizlarni zamonaviy 

kasblarga tayyorlash va intellektual salohiyatini rivojlantirish hamda ularning 

tadbirkorlik faolligini oshirish mexanizmini takomillashtirishga yoʻnaltirilgan 

dasturni ishlab chiqish taklifi asoslandi. 

9. Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish sohasining barqaror 

rivojlanish tendensiyalari hamda sohada xotin-qizlarning iqtisodiy faolligi 

darajasini oshirishning 2030-yilga qadar prognoz koʻrsatkichlari ishlab chiqildi. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность и востребованность темы диссертации. Современные 

качественные преобразования в мировой экономике, в частности — в сфере 

услуг, сопровождаются тенденцией к интеллектуализации профессий на 

рынке труда. В этих условиях особое значение приобретает обеспечение за-

нятости женщин, развитие их предпринимательской активности, расширение 

спектра современных интеллектуально-ёмких услуг, а также создание до-

стойных и устойчивых условий труда. По данным международной статисти-

ки, в развитых странах доля сферы услуг в структуре валового внутреннего 

продукта достигает 65–80 %, при этом доля инвестиций, направляемых на 

научные исследования и инновационную деятельность, составляет около 3,0 

%. Уровень занятости в сфере услуг достигает 70 %, из которых 40–45 % 

приходится на долю женщин.
1
 Эти данные наглядно отражают роль женщин 

в развитии сектора услуг. Особенно актуальным становится повышение 

предпринимательской активности женщин на фоне стремительного развития 

цифровых технологий и искусственного интеллекта. 

В современных реалиях приоритетным направлением становится обуче-

ние женщин востребованным профессиям, формирование новых рабочих 

мест в секторе услуг и создание благоприятной предпринимательской среды. 

Международная и национальная экономическая наука уделяет особое внима-

ние вопросам эффективного развития сектора услуг и решению проблем за-

нятости. В этом контексте особую актуальность приобретают исследования, 

направленные на совершенствование методологических основ развития жен-

ского предпринимательства в сфере услуг, комплексное изучение факторов, 

влияющих на предпринимательскую активность женщин, развитие организа-

ционно-образовательных механизмов подготовки женщин к современным 

профессиям, повышение их интеллектуального потенциала и активного уча-

стия в экономических процессах, совершенствование действующих механиз-

мов поддержки женского предпринимательства. 

В условиях построения «Нового Узбекистана» реализуются государ-

ственные программы, направленные на модернизацию сферы услуг, обеспе-

чение гендерной занятости, создание новых рабочих мест и продвижение со-

временных интеллектуально-ёмких видов услуг. В частности, поставлены 

масштабные задачи по «повышению в 3 раза объёма оказания услуг путём 

развития сфер услуг и сервиса в регионах и созданию 36 тысяч торгово-

сервисных объектов»
2
. 

Для эффективного достижения этих целей целесообразно углублённое 

научное исследование вопросов развития интеллектуального и предпринима-

тельского потенциала женщин в сфере услуг, а также совершенствование со-

ответствующих экономических и институциональных механизмов.  

                                                           
1
 http://stats.oecd.org/ 

2
 Указ Президента Республики Узбекистан от 11 сентября 2023 года № PF-158 «О Стратегии "Узбекистан – 

2030"». https://lex.uz/docs/6600413 
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Настоящее диссертационное исследование в определённой степени слу-

жит выполнению задач, предусмотренных Указом Президента Республики 

Узбекистан от 11 сентября 2023 года № УП-158 «О Стратегии “Узбекистан – 

2030”», Указом Президента Республики Узбекистан от 30 сентября 2021 года 

№ УП-6318 «О дополнительных мерах по поддержке сферы услуг», Поста-

новлением Президента Республики Узбекистан от 16 июня 2020 года № ПП-

4752 «О мерах по поддержке сферы услуг», Постановлением Президента 

Республики Узбекистан от 7 марта 2024 года № ПП-122 «О дополнительных 

мерах по поддержке организации и развития женского предприниматель-

ства», Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 27 

апреля 2017 года № 246 «О дальнейшем развитии рынка услуг в сфере охра-

ны труда», а также другими нормативно-правовыми актами, регулирующими 

данную сферу. 

Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Данная диссертационная работа 

выполнена в соответствии с приоритетным направлением развития науки и 

технологий республики I. «Духовно-нравственное и культурно-

просветительское развитие демократического и правового общества, 

формирование инновационной экономики». 

Степень изученности проблемы. Фундаментальные основы формиро-

вания экономики сферы услуг, развития инновационной экономики, эффек-

тивного использования ресурсов, становления конкурентной среды и обеспе-

чения социально-экономической эффективности получили широкое освеще-

ние в работах зарубежных учёных, таких как Дж. М. Кейнс, М. Портер, Й. А. 

Шумпетер, К. Х. Хаксевер, Б. Р. Рендер, Р. С. Рассел, Р. Г. Мердик и другие
3
. 

Научно-методологические аспекты развития сферы услуг и сервиса бы-

ли исследованы зарубежными учёными, в том числе Т. Д. Бурменко, В. К. 

Романовичем, С. Н. Коробковой, В. И. Кравченко, С. В. Орловым, И. П. Пав-

ловой, Е. Е. Румянцевой и другими
4
. 

Изучению указанных проблем посвящён ряд научных трудов узбеки-

станских учёных, среди которых М.К. Пардаев, М.Э. Пулатов, М.М. Мухам-

медов, Д.Р. Зайналов, Ж.К. Сауханов, Қ.Ж. Мирзаев, И.С. Тухлиев, Н.У. Ара-

бов, Г.Х.Утемуратова и другие
5
. 

                                                           
3 Кейнс Дж.М. Общая теория занятости, процента и денег / Пер. сангл. проф. Н.Н.Любимова, под. ред. 

д.э.н., проф. Л.П.Куракова. – М.: МИЭМП, 2010; Портер М.Э. Конкуренция / пер. с англ. – М.: Изд. дом 

«Вильямс», 2005. – 808 с.; Шумпетер Й. Теория экономического развития. Капитализм, социализм и демо-

кратия [Текст]/ Й. Шумпетер: пер. с англ. предисл. В.С. Автономова. – М.: ЭКСМО, 2007. – 864 с.; Управле-

ние и организация в сфере услуг: теория и практика: Service Management and Operation – 2-е международ. 

изд. (пер. с англ. под науч. ред. В.В.Кулибановой) / К.Х.Хаксевер, Б.Р.Рендер, Р.С.Рассел, Р.Г.Мердик. – 

СПб., 2002. – 751 с. 
4
 под ред. Т.Д. Бурменко. - М.: КНОРУС, 2007. – С. 661; Управление и организация в сфере услуг: теория и 

практика: Service Management and Operation – 2-е международ. изд. (пер. с англ под науч. ред. 

В.В.Кулибановой) / К.Х.Хаксевер, Б.Р.Рендер, Р.С.Рассел, Р.Г.Мердик. – СПб, 2002. – 751 с.; Романович 

В.К. Сервисная деятельность: учеб. пос.: под общ. ред В.К.Романович. / С.Н.Коробкова, В.И.Кравченко, 

С.В.Орлов, И.П.Павлова – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2005. – 156 с.; Румянцева Е.Е. Новая экономическая 

энциклопедия: 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2011. - XII, 882 с. + DVD-R, - С. 717-718. 
5 Pardaev M.Q., Isroilov J.I., G'apparov A.Q. Xizmat ko'rsatish sohasida iqtisodiy tahlilni takomillashtirish 

muammolari. Risola. Samarqand. «Zarafshon», 2009. - 66 b.- 4,1 b.t.; Po'latov M.E., Mirzaev Q.J., Sultonov Sh.A., 
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Также вопросы занятости и предпринимательской активности женщин 

исследованы в научных трудах экономистов Абдурахмонова Қ.Х., Холмуми-

нова Ш.Р., Бобоназаровой Ж.Х., Ирматовой А.Б. и других
6
. 

В работах вышеупомянутых учёных лишь отдельные аспекты повыше-

ния предпринимательской активности женщин в сфере услуг были предме-

том исследования. Вопросы развития женского предпринимательства в этой 

сфере нашли частичное отражение в комплексных исследованиях. Однако на 

сегодняшний день исследования, направленные на повышение предпринима-

тельской активности женщин в сфере услуг, остаются недостаточными, что 

обусловливает необходимость проведения глубоких научно-

методологических изысканий в данной области. 

Взаимосвязь диссертационного исследования с планами научно-

исследовательских работ высшего учебного заведения. Данное диссерта-

ционное исследование выполнено в рамках научного проекта №PZ-2017-

092718 «Разработка стратегии развития экологического туризма в Республи-

ке Каракалпакстан» в соответствии с научно-исследовательским планом Ка-

ракалпакского государственного университета. 

Целью исследования является разработка предложений и рекоменда-

ций по повышению предпринимательской активности женщин в сфере услуг 

в Республике Каракалпакстан. 

Задачи исследования: 

научно-теоретический анализ социальной и экономической сущности 

категории «предпринимательство в сфере услуг» и формирование авторского 

подхода; 

определение особенностей, условий и факторов развития женского 

предпринимательства в сфере услуг; 

исследование зарубежного опыта развития женского предприниматель-

ства в сфере услуг; 

анализ состояния развития предпринимательской деятельности в сфере 

услуг в Республике Каракалпакстан; 

анализ факторов, влияющих на предпринимательскую активность жен-

щин в сфере услуг; 

                                                                                                                                                                                           
Shavqiev E. Global iqtisodiy rivojlanish (turizm iqtisodiyoti).O'quv qo'llanma.T.: Fan va texnologiya, 2018. − 296 

b.; Мухаммедов М.М. и др. Экономика торговли. Самарқанд.1998.с.282; Зайналов Д.Р. Услуги и сервис как 

экономическая категория. // «Сервис» журнали. Самарканд: 2009, №1. 70-77 с. – 0,6 б.т.; Sauxanov J.K., 

Zаrikееvа M.M. Evroaziya ekonomikalıq shólkeminiń salıq sistemasın integraciya processleri sharayatında 

salıstırımalı talıqlaw. // QQDU Xabarnomasi. – Нукус, 2023. № 2. – Б. (60) 109–111.; Tuxliev I.S., Hayitboev R., 

Safarov B.Sh., Tursunova G.R. Turizm asoslari. Darslik. – T.: Fan va texnolo-giya, 2014. – 332 b.; Arabov N.U., 

Artikov Z.S. Servis korxonalarida xizmat ko'rsatish sifatini oshirish. Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish 

jurnali//Samarqand, SamDU, № 1, 2021, 153-164 b.; Utemuratova G.X. Xizmat ko‘rsatish sohasida davlat-xususiy 

sherikligi rivojlanishining metodolgik asoslarini takomillashtirish. Iqt. fan. dok. (DSc) diss. – Nukus, 2023. 
6
 Abdurahmonov Q. Mehnat iqtisodiyoti: nazariya va amaliyot. Darslik. Qayta ishlangan va to'ldirilgan 3-nashri. – 

T.: “FAN”, 2019. – 592 b.; Xolmo'minov Sh.R., Xomitov K.Z., Arabov N.U., Xayitov A.B., Bobonazarova J.X., 

Irmatova A.B. Mehnat bozori rivojlanishining tahlili. Monografiya. – T.: «Fan va texnologiya», 2016. – 308 b.; 

Bobonazarova J.X. Qishloq joylarida ayollar ish bilan bandligini oshirishning ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish. Dis … dok. ekon. nauk 08.00.10. – T, 2019.; Irmatova A.B. O'zbekistonda xotin-qizlarning 

intellektual mehnat bilan bandligi: muammolar va imkoniyatlar // “O'zbekiston iqtisodiy axborotnomasi” analitik 

jurnal, №2-3, 2020 
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социологическая оценка состояния женского предпринимательства на 

рынке услуг; 

выявление приоритетных направлений повышения предприниматель-

ской активности женщин в сфере услуг; 

совершенствование механизмов повышения предпринимательской ак-

тивности женщин в сфере услуг; 

разработка научно обоснованных выводов и рекомендаций по перспек-

тивам повышения предпринимательской активности женщин в сфере услуг. 

Объектом исследования является предпринимательская деятельность 

женщин в сфере услуг Республики Каракалпакстан. 

Предметом исследования являются социально-экономические отноше-

ния, связанные с повышением предпринимательской активности женщин в 

сфере услуг в условиях инновационного развития экономики. 

Методы исследования.  В диссертации использованы методы систем-

ного анализа, группировки, индукции и дедукции, статистического и сравни-

тельного анализа, абстрактно-логического подхода, экспертной оценки, ре-

грессионно-корреляционного анализа, эконометрического моделирования и 

прогнозирования. 

Научная новизна исследования состоит в следующем: 

обоснована целесообразность приоритета цифровых компетенций и со-

циальных норм при организации предпринимательской деятельности в сфере 

услуг с учетом национальных особенностей, роли женщин в семье и их соци-

альных обязательств; 

совершенствован метод рейтинговой оценки конкурентоспособности 

женского предпринимательства в сфере услуг в регионах, с определением ве-

совых коэффициентов динамики изменений показателей конкурентоспособ-

ного потенциала женского предпринимательства в зависимости от степени 

значимости показателей; 

обоснована целесообразность разработки региональной программы по-

вышения предпринимательской активности женщин-предпринимателей в 

сфере услуг, включая создание специализированных учебных центров для 

подготовки женщин к интеллектуальному труду, предоставление экспресс-

услуг для увеличения занятости безработных женщин, а также внедрение 

платформы, специализирующейся на коммуникации и заключении договоров 

между женщинами-предпринимателями. 

разработаны прогнозные показатели, направленные на устойчивое раз-

витие сферы услуг и повышение уровня экономической активности женщин 

в этой сфере в Республике Каракалпакстан до 2030 года. 

Практические результаты исследования: 

на основе теоретического анализа научных подходов, описывающих 

особенности развития предпринимательской деятельности в сфере услуг, 

разработано авторское определение социально-экономического содержания 

категории «предпринимательская деятельность в сфере услуг»; 
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усовершенствован подход к повышению предпринимательской активно-

сти женщин на основе регулярного обновления банка данных о новых пред-

принимательских структурах, инновационных проектах и общественных ор-

ганизациях, а также на основе повышения социальной активности женщин и 

развития фриланс-деятельности; 

разработана модель развития фриланс-деятельности среди женщин, ос-

нованная на трехсторонних отношениях между работодателями, онлайн-

биржами и сотрудниками, с целью повышения предпринимательской актив-

ности женщин и обеспечения дистанционной занятости. 

Достоверность результатов исследования определяется целесообраз-

ностью применённых подходов и методов, а также тем, что данные были по-

лучены из официальных источников, включая статистическую информацию 

Государственного статистического агентства при Президенте Республики 

Узбекистан и его территориальных организаций, а также тем, что соответ-

ствующие выводы и рекомендации были внедрены в практику уполномочен-

ными структурами. 

Научная и практическая значимость результатов исследования.  

Научная значимость результатов исследования заключается в том, что 

предложения и рекомендации, разработанные в диссертации, обогатят науч-

ный аппарат в области обеспечения занятости женщин в сфере услуг, органи-

зации новых рабочих мест, расширения современных видов услуг, основан-

ных на интеллектуальном труде, подготовки женщин к современным про-

фессиям и развития их интеллектуального потенциала, а также в улучшении 

механизмов повышения предпринимательской активности женщин. 

Практическая значимость результатов исследования заключается в том, 

что разработанные предложения и рекомендации могут быть использованы 

для организации новых рабочих мест для женщин в сфере услуг, улучшения 

механизмов повышения предпринимательской активности женщин в этой 

сфере, подготовки нормативных документов, разработки комплексных меро-

приятий, направленных на эффективное развитие отрасли, а также возмож-

ностью практического применения разработанных предложений и рекомен-

даций при совершенствовании учебных программ, подготовке учебников, 

учебных и методических пособий по таким дисциплинам, как «Экономиче-

ская теория», «Экономика труда» и «Экономика сферы услуг».  

Внедрение результатов исследования. На основе полученных резуль-

татов о повышении предпринимательской активности женщин в сфере услуг 

Республики Каракалпакстан: 

предложение о целесообразности приоритета цифровых компетенций и 

социальных норм в организации предпринимательской деятельности с уче-

том национальных особенностей, положения женщин в семье и их социаль-

ных обязанностей было использовано при разработке «Дорожной карты раз-

вития предпринимательской деятельности в Республике Каракалпакстан на 

2024-2026 годы», подготовленной Каракалпакским Республиканским управ-

лением Торгово-промышленной палаты Узбекистана (Справка Каракалпак-

ского Республиканского управления Торгово-промышленной палаты Узбеки-
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стана от 18 февраля 2025 года, № 01/10-19). Определение факторов, влияю-

щих на развитие женского предпринимательства в данной сфере, способство-

вало созданию благоприятной среды для повышения и стимулирования 

предпринимательской активности женщин; 

предложение о совершенствовании метода оценки конкурентоспособно-

сти женского предпринимательства в сфере услуг в регионах на основе рей-

тинга конкурентоспособности женского предпринимательства было исполь-

зовано при разработке «Дорожной карты развития предпринимательской де-

ятельности в Республике Каракалпакстан на 2024-2026 годы», подготовлен-

ной Каракалпакским Республиканским управлением Торгово-промышленной 

палаты Узбекистана (Справка Каракалпакского Республиканского управле-

ния Торгово-промышленной палаты Узбекистана от 18 февраля 2025 года, № 

01/10-19); 

предложение о разработке региональной программы по повышению 

предпринимательской активности женщин в сфере услуг, включающее со-

здание специализированных учебных центров для подготовки женщин к ин-

теллектуальному труду, предоставление экспресс-услуг по содействию заня-

тости безработных женщин, а также внедрение платформы для общения и за-

ключения договоров между женщинами-предпринимателями, было исполь-

зовано при разработке «Дорожной карты развития предпринимательской де-

ятельности в Республике Каракалпакстан на 2024–2026 годы», подготовлен-

ной Каракалпакским республиканским управлением Торгово-промышленной 

палаты Узбекистана (справка Каракалпакского республиканского управления 

Торгово-промышленной палаты Узбекистана от 18 февраля 2025 года № 

01/10-19). Реализация данного предложения способствовала развитию интел-

лектуального потенциала женщин и эффективному использованию суще-

ствующих возможностей, эффективном использовании существующих воз-

можностей для повышения их предпринимательской активности и внедрении 

перспективных направлений в практическую деятельность;  

прогнозные показатели для устойчивого развития сферы услуг в Респуб-

лике Каракалпакстан и повышения уровня экономической активности жен-

щин в данной области до 2030 года были использованы при разработке «До-

рожной карты развития предпринимательской деятельности в Республике 

Каракалпакстан на 2024-2026 годы», подготовленной Каракалпакским рес-

публиканским управлением Торгово-промышленной палаты Узбекистана 

(Справка Каракалпакского республиканского управления Торгово-

промышленной палаты Узбекистана от 18 февраля 2025 года, № 01/10-19). 

Применение этих прогнозных показателей способствовало увеличению числа 

женщин, занятых в сфере услуг в Республике Каракалпакстан, на 6,7 %, а 

также росту числа женщин-предпринимателей, работающих в регионе, на 8,2 

% к 2030 году. 

Апробация результатов исследования. Результаты исследования об-

суждались на 5 международных и 7 республиканских научно-практических 

конференциях. 
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Публикация результатов исследования. По теме диссертации опубли-

ковано всего 16 работ, в том числе 4 статей (3 статей в республиканских и 1 

статья в зарубежном журнале), рекомендованных Высшей аттестационной 

комиссией Республики Узбекистан. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений, 

общим объемом 147 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении диссертации обоснована актуальность и необходимость 

темы, сформулированы цель и основные задачи исследования, объект и 

предмет исследования, показана связь с приоритетными направлениями раз-

вития науки и технологий в Республике, изложены научная новизна и прак-

тические результаты исследования, освещена научная и практическая значи-

мость полученных результатов, приведены данные о внедрении результатов 

исследования в практику, опубликованных работах и структуре диссертации. 
В первой главе диссертации, озаглавленной «Теоретические основы 

предпринимательской деятельности женщин в сфере услуг в условиях 
инновационного развития экономики», на основе теоретического анализа 
научных подходов, описывающих особенности развития предприниматель-
ской деятельности в сфере услуг, разработано авторское определение поня-
тия «предпринимательская деятельность в сфере услуг», сформулированы 
принципы развития предпринимательства в данной сфере, а также освещены 
научно-теоретические аспекты условий и факторов развития женского пред-
принимательства. Кроме того, исследован зарубежный опыт развития жен-
ского предпринимательства в сфере услуг. 

Интенсивное развитие сферы услуг является глобальной тенденцией, 
характерной для современных национальных экономик большинства стран 
мира. Этот процесс обусловлен приоритетной ролью сферы услуг в форми-
ровании позиции страны в мировой экономике. Сфера услуг имеет такие 
особенности предпринимательства, при которых предприниматель, исполь-
зуя свои творческие способности, аналитическое мышление и высокий про-
фессионализм, может предоставлять уникальные услуги, ориентируясь на 
целевую аудиторию потребителей. В условиях ограниченности экономиче-
ских ресурсов и стремительно растущих потребностей требуется профессио-
нальный подход для нахождения решений существующих проблем, и в этом 
контексте сфера услуг проявляется как эффективная и экономная отрасль. В 
общем, эффективная деятельность предприятий сферы услуг способствует 
повышению уровня жизни населения, возникновению различных форм соб-
ственности и формированию среднего класса. 

Теоретический анализ научных исследований, проведенных различными 

учеными, позволил сформулировать основные подходы к описанию процесса 

предпринимательства в сфере услуг как как экономической категории и фор-

мы экономической деятельности, а также обозначить природу происходящих 

в социально-экономической системе страны процессов, определяющих эко-

номическую сущность этих явлений. 
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Предпринимательство в сфере услуг — это процесс улучшения обслу-

живания населения путем открытия новых возможностей на рынке, внедре-

ния новых видов услуг, а также повышения качества и эффективности суще-

ствующих услуг. 

Социально-экономическое значение развития предпринимательства в 

сфере услуг связано с экономическим ростом страны (ВВП), занятостью, ин-

новациями и производительностью, качеством жизни, социальной интегра-

цией и развитием общества (см. таблицу 1).  

Таблица 1 

Социально-экономическое значение развития предпринимательства в 

сфере услуг
7
 

Социальное значение Экономическое значение 

Качество жизни: Развитие сферы 

услуг способствует улучшению качества 

жизни за счёт предоставления базовых 

услуг, таких как здравоохранение, обра-

зование и общественный транспорт. 

Обеспечение доступа к этим услугам име-

ет важное значение для социального бла-

гополучия и развития. 

Обеспечение экономического роста: 

Сфера услуг вносит основной вклад в валовой 

внутренний продукт (ВВП) многих стран. 

Например, в развитых странах на сферу услуг 

приходится более 70% ВВП. Этот значитель-

ный вклад обусловлен разнообразием услуг -

от государственных до высокотехнологичных 

и профессиональных. 

Социальная интеграция: Сфера 

услуг часто предоставляет более гибкие 

возможности трудоустройства, что осо-

бенно важно для уязвимых групп, вклю-

чая женщин и лиц с инвалидностью. Та-

кая инклюзивность способствует соци-

альной справедливости и расширению 

возможностей. 

Занятость: Сфера услуг является 

ведущим источником занятости, предлагая 

широкий спектр рабочих мест-от 

низкоквалифицированных до высоко-

специализированных. Это разнообразие 

помогает охватить значительную часть 

рабочей силы, включая молодёжь и женщин, 

сталкивающихся с трудностями при трудо-

устройстве в других секторах. 

Развитие общества: Малые и 

средние предприятия в сфере услуг часто 

имеют тесную связь с местными сообще-

ствами. Они способствуют местному эко-

номическому развитию через создание 

рабочих мест, поддержку местных талан-

тов и участие в общественных инициати-

вах. 

Инновации и производительность: 

Сфера услуг способствует росту инноваций и 

производительности в экономике. Внедрение 

информационно-коммуникационных техно-

логий (ИКТ) в сферу услуг привело к повы-

шению эффективности и созданию новых 

бизнес-моделей. Такая технологическая инте-

грация способствует ускорению экономиче-

ского развития и повышению конкурентоспо-

собности. 

Необходимо отметить, что во многих развивающихся странах, помимо 

осознания важности сферы услуг, также наблюдаются целый ряд негативных 

тенденций в её развитии, в том числе: низкое качество и ограниченность 

предлагаемых услуг, наличие дисбалансов в пределах отрасли, несоответ-

                                                           
7
 Авторская разработка на основе анализа данных 
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ствие объема предоставляемых услуг растущим потребностям населения, не-

достаточное использование рыночных инструментов и механизмов и другие
8
. 

Предпринимательство в сфере услуг с точки зрения необходимой 

ресурсной базы обладает следующими особенностями. 

Во-первых, по сравнению с материальным производством, сфера услуг 

менее зависима от сырья и основных материалов. Вместе с тем отдельные 

отрасли этой сферы (жилищно-коммунальное хозяйство, туризм и санаторно-

курортное лечение), деятельность которых требует значительных производ-

ственных фондов, ориентированы на широкое рекреационное использование 

природных ресурсов и развитие сопутствующих отраслей. 

Во-вторых, существует разнообразие ассортимента услуг, характеризу-

ющееся различной степенью восприимчивости к научно-техническому про-

грессу (например, услуги парикмахеров, официантов, массажистов практиче-

ски не подвержены технологическим изменениям и сохраняются без измене-

ний на протяжении веков). 

В-третьих, характер предоставления услуг зачастую представляет собой 

личное взаимодействие между производителем и потребителем, что подчёр-

кивает важность высококвалифицированных трудовых ресурсов- непосред-

ственных исполнителей трудового процесса. Во многих отраслях сферы 

услуг высокий уровень образования и профессиональной квалификации ра-

ботников обусловлен творческим и интеллектуальным содержанием труда. 

Эта особенность влияет на себестоимость, так как производство и оказание 

услуг происходят одновременно. 

В-четвёртых, нередко сами потребители участвуют в формировании ре-

сурсной базы, непосредственно вовлекаясь в процесс предоставления услуги. 

Например, при получении медицинской помощи пациент (потребитель) дол-

жен предоставить необходимую информацию, сформулировать проблему, в 

некоторых случаях обсудить возможные решения вместе со специалистами, а 

затем обеспечить их реализацию и получить результат. 

В-пятых, особенностью ресурсной функции в сфере услуг является вы-

сокая скорость оборота предпринимательского капитала
9
. 

В сфере услуг разработаны принципы развития предпринимательства, 

такие как саморегулирование, формирование конкурентной среды, достиже-

ние устойчивого предпринимательства, развитие предпринимательских эко-

систем, компетенций, формирование предпринимательского поведения, раз-

витие инновационной деятельности, учёт потребительского спроса, повыше-

ние качества услуг, проведение эффективных маркетинговых исследований и 

внедрение бренд-стратегии. 

На развитие женского предпринимательства в сфере услуг влияют раз-

личные факторы. Учет этих факторов способствует созданию всесторонней 

                                                           
8
 Федцов В.В, Федцов В.Г. Предпринимательство: сфера сервиса : учеб. пособие. – М.: Дашков и К°, 2002. 

9
 Лапуста М. Предпринимательство: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2003. 
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системы поддержки, направленной на привлечение большего числа женщин 

к открытию и развитию бизнеса в данной сфере. 

Соответственно, механизм развития женского предпринимательства в 

сфере услуг был усовершенствован на основе группировки личностных, со-

циальных, экономических, технологических и институциональных факторов, 

связанных с такими аспектами, как предпринимательская мотивация, воз-

можности получения образования, финансовые ресурсы, нормативно-

правовая среда, цифровая компетентность, социальные нормы и технологи-

ческая трансформация (см. рисунок 1). 

Более подробное описание классифицированных факторов, влияющих 

на развитие женского предпринимательства в сфере услуг, представлено ни-

же: 

Социальные факторы. Культурные нормы и гендерные аспекты: от-

ношение общества к гендерным вопросам оказывает значительное влияние 

на участие женщин в предпринимательстве. В культурах, поддерживающих 

гендерное равенство, уровень женского предпринимательства выше. 

Сети поддержки: доступ к семье, друзьям и профессиональным сетям 

предоставляет женщинам-предпринимателям необходимую поддержку, кон-

сультации и ресурсы. Имидж личности (ролевые модели): наличие успешных 

женщин-предпринимателей вдохновляет и мотивирует других женщин 

начать собственное дело. 

Экономические факторы. Доступ к финансовым ресурсам: наличие 

финансовых ресурсов и кредитов играет ключевую роль. Женщины чаще 

сталкиваются с трудностями в получении доступа к финансовым ресурсам по 

сравнению с мужчинами. Экономическая среда: стабильная и развивающаяся 

экономика предоставляет больше возможностей для ведения бизнеса. Эко-

номические кризисы могут оказывать более серьёзное влияние на бизнесы, 

принадлежащие женщинам. Рыночные возможности: выявление незаполнен-

ных рыночных ниш в сфере услуг может побудить женщин начать предпри-

нимательскую деятельность. 

Институциональные факторы. Государственная политика и програм-

мы поддержки: политики, способствующие гендерному равенству и пред-

принимательству, гранты, субсидии и образовательные программы помогают 

развитию бизнеса, принадлежащего женщинам. Правовая и нормативная сре-

да: поддерживающая правовая и нормативная система, снижающая барьеры 

при создании и ведении бизнеса, способствует вовлечению большего числа 

женщин в предпринимательскую деятельность. Образование и обучение: 

особенно программы, направленные на предпринимательство и управление 

бизнесом, обеспечивают женщин необходимыми знаниями и навыками. 
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Рисунок 1. Классификация факторов развития женского предпринима-

тельства в сфере услуг
10

  

Личные факторы. Мотивация к предпринимательству: личная движу-

щая сила, стремление, независимость и желание самореализации могут при-
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влечь женщин к предпринимательству. Способность принимать риски: го-

товность принимать риски и управлять неопределённостью имеет важное 

значение для предпринимательства. У женщин эта способность может зави-

сеть от их личных и семейных условий. Баланс между профессиональной и 

личной жизнью: способность женщин совмещать бизнес-обязанности и се-

мейные обязательства имеет решающее значение. Гибкий график работы и 

системы поддержки помогают им управлять обеими сферами. 

Технологические факторы. Цифровая грамотность: знание и навыки 

использования цифровых инструментов и технологий открывают новые воз-

можности в сфере услуг, такие как электронная коммерция и онлайн-

сервисы. 

Доступ к технологиям: наличие доступа к технологиям, включая интернет, и 

их доступность способствуют улучшению бизнес-операций и выходу на ры-

нок. Инструменты маркетинга и рекламы: социальные сети, поисковая опти-

мизация (SEO-оптимизация под поисковые системы) и онлайн-реклама поз-

воляют женщинам-предпринимателям продвигать свои товары или услуги и 

привлекать новых клиентов. 

Социальные факторы и общественное влияние. Социальные пред-

приятия: многие женщины-предприниматели стремятся создавать бизнесы, 

решающие общественные потребности и социальные проблемы. 

Поддержка со стороны общества: поддержка и признание со стороны мест-

ных сообществ создают благоприятную среду для развития бизнеса женщин. 

Гендерное равенство и социальный баланс: поддержка женского предприни-

мательства способствует развитию гендерного равенства, что, в свою оче-

редь, помогает сохранять социальный баланс и укреплять экономическое и 

социальное положение женщин в обществе. Развитие женского предприни-

мательства в сфере услуг напрямую связано с такими факторами, как образо-

вательные возможности, финансовые ресурсы, правовая среда, деловые сети, 

социальные нормы и технологии. Реализация подходов, охватывающих все 

эти факторы, позволит заинтересованным сторонам создать поддерживаю-

щую и стимулирующую среду для женского предпринимательства, что при-

ведёт к экономическому росту и устойчивому развитию. В развитых странах 

развитие женского предпринимательства в сфере услуг поддерживается раз-

личными подходами и методами, каждый из которых обладает своими пре-

имуществами и способствует решению специфических проблем. В связи с 

этим разработаны предложения по адаптации опыта ведущих стран в модели 

и тенденциях развития женского предпринимательства в сфере услуг в Рес-

публике Каракалпакстан. 

Во второй главе диссертации под названием «Анализ состояния и по-

казателей повышения предпринимательской активности женщин в сфе-

ре услуг Республики Каракалпакстан» проанализировано текущее состоя-

ние развития предпринимательской деятельности в сфере услуг в республи-

ке, а также факторов, влияющих на предпринимательскую активность жен-

щин в этой сфере. Проведён анализ методов социологической оценки состоя-

ния женского предпринимательства на рынке услуг. 
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Развитие предпринимательства в нашей стране зависит от широкого 

спектра политических, экономических и социальных условий. Как известно, 

общее состояние экономики и уровень развития Республики Каракалпакстан 

напрямую связаны с деятельностью субъектов предпринимательства и со-

зданными условиями. Рост значимости сферы услуг в обществе определяется 

стремительным развитием предприятий этой отрасли, внедрением новых 

технологий, современного оборудования, наличием квалифицированных 

кадров и эффективных научных разработок. 

Таблица 2 

Объём услуг по видам деятельности в сфере услуг и отраслях в 

 Республике Каракалпакстан (в млрд. сумов)
11

  

Сферы и отрасли 

Годы Измене-

ние за 

2019-2023 

гг., (%) 
2019 2020 2021 2022 2023 

Общий объём услуг 

В том числе: 
5671,8 6520,3 8458,4 10595,3 12876,6 2,3 раза 

Связь и информатизация 352,4 383,1 448,7 555,7 688,2 195,2% 

Финансовые услуги 1003,6 1287,9 1692,1 2232,0 2961,6 2,9 раза 

Транспортные услуги 1486,3 1673,4 2303,7 2867,0 3170,3 2,1 раза 

В том числе: автотранспорт-

ные услуги 
807,5 860,5 1159,4 1275,4 1559,0 193,1% 

Услуги по размещению и 

питанию 
161,6 168,9 185,5 277,6 365,6 2,3 раза 

Торговые услуги 1323,1 1547,3 1913,8 2177,7 2710,8 2,0 раза 

Услуги, связанные с недви-

жимостью 
165,1 165,3 206,4 245,6 283,4 171,6% 

Образовательные услуги 302,2 369,1 568,1 694,2 801,6 2,6 раза 

Услуги здравоохранения 65,1 74,3 99,9 127,9 161,8 2,5 раза 

Арендные услуги 124,8 140,1 159,4 204,5 246,7 197,6% 

Ремонт компьютеров и бы-

товой техники 
174,5 189,1 239,9 301,5 371,3 2,1 раза 

Личные услуги 214,0 235,3 304,2 387,8 499,5 2,3 раза 

Услуги в области архитекту-

ры, инженерных изысканий, 

технических испытаний и 

анализов 

109,9 89,8 92,5 165,7 183,8 167,2% 

Прочие виды услуг 189,2 196,7 244,2 358,1 432,0 2,3 раза 

Развитие сферы услуг в Республике Каракалпакстан является одним из 

основных направлений социально-экономического развития. Общий объём 

услуг в регионе в 2023 году составил 12 876,6 млрд. сумов, что в 2,3 раза 

больше по сравнению с 2019 годом. К отраслям с наивысшими темпами ро-

ста в республике относятся финансовые услуги (в 2,9 раза), образовательные 

услуги (в 2,6 раза), услуги здравоохранения (в 2,5 раза), услуги по размеще-

                                                           
11

 Источник: Составлено на основе данных Управления статистики Республики Каракалпакстан  
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нию и питанию (в 2,3 раза), личные услуги (в 2,3 раза) и транспортные услу-

ги (в 2,1 раза) (см. таблицу 2). 

Женское предпринимательство в сфере услуг является одним из важных 

направлений современной экономики. Женщины открывают собственный 

бизнес в различных отраслях и вносят значительный вклад в развитие эконо-

мики. Для них данный сектор открывает новые возможности и становится 

удобной платформой для вовлечения в предпринимательскую деятельность. 

Сфера услуг, как на глобальном, так и на национальном уровне, является од-

ной из наиболее динамично развивающихся отраслей, и по ряду причин ак-

тивное участие женщин в этой сфере связано со следующими преимуще-

ствами и условиями: 

– для входа в сферу услуг не требуются крупные финансовые 

инвестиции. Например, в таких направлениях, как салоны красоты, услуги в 

сфере текстиля, образования и консультаций, можно начать бизнес с 

небольшими вложениями; 

– многие виды бизнеса в сфере услуг обеспечивают гибкость, 

позволяющую совмещать семейную и профессиональную жизнь. Это 

особенно важно для женщин, которые несут ответственность за семью; 

– сектор услуг требует креативного подхода, что позволяет женщинам в 
полной мере раскрыть свой потенциал. Кроме того, они часто проявляют 

интерес к бизнесу, направленному на обслуживание клиентов, 

удовлетворение социальных потребностей и обретение своего места в 

обществе. 

Если проанализировать занятость женщин в экономических отраслях 

республики, можно отметить, что в период с 2019 по 2023 годы наибольшая 

доля занятости женщин приходится на сферу услуг и сельское хозяйство. 

Однако в сельском хозяйстве наблюдается тенденция снижения доли занято-

сти женщин в течение этих пяти лет. В таких отраслях, как промышленность 

и строительство, отмечаются незначительные колебания в доле занятости 

женщин: например, в промышленности доля женщин увеличилась до 9,2 % в 

2020 году, но в 2021 году снова снизилась до 8,6 %. В строительстве этот по-

казатель составил 1,1 % в 2019 году и вырос до 1,4 % в 2023 году. При этом 

промышленность и строительство традиционно считаются сферами с высо-

кой долей занятости мужчин, однако и в этих отраслях возможно увеличение 

занятости женщин, учитывая их значимость для экономики. 

В целом, по данным таблицы, можно наблюдать снижение доли занято-

сти женщин в сельском хозяйстве и промышленности, при одновременном 

росте доли занятости в сфере услуг и торговли. Несмотря на то, что в 2020 

году занятость женщин в торговле снизилась на 13,3 % по сравнению с 

предыдущим годом, в последующие три года отмечается положительная ди-

намика, и в 2023 году этот показатель вырос до 15,2 %. Это, в свою очередь, 

свидетельствует о росте экономической активности в сфере торговли. 

В сфере услуг занятость женщин на протяжении пяти лет демонстриро-

вала положительную динамику: с 51,9 % в 2019 году до 53,4 % в 2023 году. 

На основании данного анализа можно заключить, что в структуре общей эко-
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номической активности в Республике Каракалпакстан занятость женщин в 

сфере услуг занимает высокую и важную позицию (см. таблицу 3). 

Таблица 3 

Распределение занятых женщин в Республике Каракалпакстан по видам 

экономической деятельности, в процентах к общему числу
12

 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Сельское, лесное и рыбное 

хозяйство 
24,6 24,4 23,3 22,3 21,1 

Промышленность 8,9 9,2 8,6 8,8 8,9 

Строительство 1,1 1,1 1,2 1,2 1,4 

Торговля 13,6 13,3 14,2 14,5 15,2 

Сфера услуг 51,9 52,0 52,7 53,2 53,4 

Если проанализировать количество индивидуальных женщин-

предпринимателей в Республике Каракалпакстан и их долю по регионам за 

исследуемый период, можно отметить, что общее число женщин, занимаю-

щихся индивидуальным предпринимательством, увеличилось с 6095 человек 

в 2019 году до 6886 человек в 2023 году, что составляет рост на 113,0 %. В 

городе Нукус в 2023 году их количество составило 1264 человека, что на 

протяжении всего периода обеспечивает наивысшую среднегодовую долю по 

региону-около 18 %. 

В Берунийском районе наблюдается значительный рост числа индиви-

дуальных женщин-предпринимателей: если в 2019 году их было 635 человек, 

то в 2023 году - 890 человек, что составляет 12,9 % от общего числа индиви-

дуальных женщин-предпринимателей в регионе. Бозатауский район является 

вновь образованной территорией, поэтому в 2019 году соответствующий по-

казатель отсутствует. В 2023 году в этом районе предпринимательской дея-

тельностью занимались 58 женщин. 

В Турткульском и Ходжейлийском районах наблюдается тенденция к 

снижению числа женщин-предпринимателей: в частности, в Турткульском 

районе их количество сократилось с 727 человек в 2019 году до 620 человек в 

2023 году. 

Стабильность женского предпринимательства в сфере услуг является 

важным звеном экономики, обеспечивающим благоприятные условия и воз-

можности для женщин. Расчёт рейтинга конкурентоспособности субъектов 

малого предпринимательства в сфере услуг с использованием метода инте-

грального индекса является одним из современных методов экономического 

анализа. Этот метод позволяет оценить эффективность предпринимательских 

субъектов посредством математического моделирования цифровых данных. 

Караузякский, Шуманайский и Бозатауские районы по-прежнему зани-

мают наименьшую долю по количеству женщин-предпринимателей: в 2023 

году их доля составила соответственно 1,5 %, 2,6 % и 0,8 %. Среди террито-
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рий, где зафиксирован наибольший рост, выделяется Кегейлийский район, в 

котором число женщин-предпринимателей увеличилось с 208 человек в 2019 

году до 334 человек в 2023 году, а их доля возросла с 3,4 % до 4,9 %. В Шу-

манайском районе количество женщин-предпринимателей возросло с 86 че-

ловек в 2019 году до 177 человек в 2023 году, почти удвоившись. 

В качестве методологической основы анализа использован метод-

алгоритм, предложенный В.В. Меркушовым
13

. Этот процесс реализуется на 

следующих этапах: 

Таблица 4 

Число индивидуальных женщин-предпринимателей, осуществляющих 

деятельность по районам Республики Каракалпакстан (человек) и их 

доля (%)
14

 

Районы 

2019 y. 2020 y. 2021 y.  2022 y.  2023 y.  

чело

ло-

век 

Доля 

(%) 

чело

ло-

век 

Доля 

(%) 

чело

ло-

век 

Доля 

(%) 

чело

ло-

век 

Доля 

(%) 

чело

ло-

век 

До-

ля 

(%) 

Всего 6095 100 5431 100 5737 100 6049 100 6886 100 

Нукус г. 1142 18,7 1103 20,3 1046 18,2 1101 18,2 1264 18,4 

Амударьинский 508 8,3 453 8,3 327 5,7 350 5,8 415 6,0 

Беруниcкий 635 10,4 608 11,2 774 13,5 837 13,8 890 12,9 

Бозатауский - - 45 0,8 95 1,7 44 0,7 58 0,8 

Караузякский 104 1,7 91 1,7 88 1,5 92 1,5 101 1,5 

Кегейлийский 208 3,4 199 3,7 188 3,3 191 3,2 334 4,9 

Кунградский 584 9,6 492 9,1 542 9,4 622 10,3 680 9,9 

Канлыкульский 88 1,4 127 2,3 95 1,7 99 1,6 180 2,6 

Муйна кский 134 2,2 128 2,4 109 1,9 109 1,8 139 2,0 

Нукусский 189 3,1 106 2,0 346 6,0 144 2,4 175 2,5 

Тахиаташский 203 3,3 171 3,1 170 3,0 230 3,8 218 3,2 

Тахтакупырский 124 2,0 115 2,1 117 2,0 96 1,6 133 1,9 

Турткулский 727 11,9 556 10,2 527 9,2 639 10,6 620 9,0 

Ходжейлийский 630 10,3 513 9,4 505 8,8 607 10,0 593 8,6 

Чимбайский 345 5,7 321 5,9 374 6,5 397 6,6 444 6,4 

Шуманайский 86 1,4 87 1,6 76 1,3 105 1,7 177 2,6 

Элликкалинский 388 6,4 316 5,8 358 6,2 386 6,4 465 6,8 

1-й этап. Отбор ключевых показателей для оценки 

конкурентоспособности. Эти показатели основаны на таких критериях, как 
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экономическая устойчивость, инфраструктура, инновационная активность, 

правовая среда и благоприятность условий для ведения бизнеса. 

2-й этап. Сбор статистических данных по выбранным показателям. Эти 

данные могут быть получены от государственных органов, международных 

организаций или посредством опросов, проведённых среди 

предпринимателей. 

3-й этап. Для расчёта рейтинга необходимо нормировать показатели и 

определить их вес. Здесь весовые коэффициенты присваиваются в 

зависимости от значимости экономических, социальных и экологических 

факторов. 

4-й этап. По каждому региону собираются значения показателей, на 

основе которых рассчитывается общий индекс конкурентоспособности. 

Затем проводится сравнительный анализ полученных результатов. 

5-й этап. На основе рассчитанных интегральных индексов формируется 

последовательность регионов. Этот рейтинг показывает, в каких регионах 

предпринимательская среда является более благоприятной. 

Поскольку единицы измерения отобранных показателей для оценки 

конкурентоспособности женщин в регионе различны, на втором этапе все 

показатели нормализуются для возможности их сравнения и рассчитываются 

по следующей формуле: 

    
          

             
 ,      (1) 

Zij — нормализованное значение j-го показателя для I -го региона; 

Xij—исходное значение j-го показателя для i-го региона; 

Xjmin и Xjmax — минимальное и максимальное значения j-го показателя со-

ответственно. 

На следующем этапе на основе нормализованных показателей и их ве-

совых коэффициентов рассчитывается общий индекс: 

  ∑        
         (2) 

I — интегральный индекс; 

Wj — весовой коэффициент j-го показателя; 

Zij — нормализованное значение j-го показателя для i-го региона. 

Значимость каждого показателя в общем индексе (весовой коэффици-

ент) определяется с помощью экспертного метода. Весовые коэффициенты 

устанавливаются экспертами на основе оценки выбранных 8 показателей по 

10-балльной шкале
15

.  

   
∑  

    ∑  
  – вспомогательный коэффициент; 

   
  

∑    
   – весовой коэффициент. 
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Таблица 5  

Рейтинг конкурентоспособности женского предпринимательства  

по регионам
16

 

Регионы 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

г. Нукус 1 1 1 1 1 

Кунградский 2 3 2 2 2 

Турткулский 3 2 3 3 4 

Берунийский 4 4 4 4 3 

Ходжейлийский 5 6 5 5 5 

Амударьинский 6 5 8 6 6 

Чимбайский 7 7 6 7 8 

Элликкалинский 8 8 7 8 7 

Тахиаташский 9 10 10 9 9 

Муйнакский 10 14 12 15 12 

Нукусский 11 11 9 10 10 

Кегейлийский 12 9 11 11 11 

Канлыкульский 13 12 14 13 16 

Караузякский 14 13 15 16 14 

Тахтакупырский 15 16 16 12 13 

Шуманайский 16 15 13 14 15 

Бозатауский 17 17 17 17 17 

На основе интегрального индекса конкурентоспособности женского 

предпринимательства был разработан рейтинг регионов за пятилетний пери-

од, который служит для оценки уровня развития и возможностей женского 

предпринимательства в данных территориях. Рейтинг конкурентоспособно-

сти женского предпринимательства в регионах представляет собой важный 

инструмент, способствующий ускорению экономического и социального 

развития. С его помощью можно эффективно использовать региональные ре-

сурсы, развивать инновационную активность и расширить охват предприни-

мательства (см. таблицу 5). Анализируя рейтинг конкурентоспособности 

женского предпринимательства, представленный в таблице, можно отметить, 

что город  Нукус стабильно занимает 1-е место на протяжении всех лет, что 

свидетельствует о высоком уровне развития и поддержки предприниматель-

ской деятельности в данном регионе. Кунградский район также постоянно 

находится в числе лидеров рейтинга: лишь в 2020 году он занял 3-е место, 

тогда как в остальные годы удерживал 2-е место. 

В Турткульском и Берунийском районах рейтинг конкурентоспособно-

сти колебался между 3-м и 4-м местами. В частности, в 2020 году Турткуль-

ский район поднялся на 2-е место, однако в 2023 году Берунийский район за-
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нял более высокую позицию (3-е место) по сравнению с Турткульским (4-е 

место).  

Ходжейлийский район на протяжении последних трёх лет стабильно за-

нимает 5-е место, демонстрируя устойчивость своих позиций. Хотя Амуда-

рьинский район в среднем находился на 5-6 местах, в 2021 году его позиция 

снизилась на 3 пункта по сравнению с предыдущим годом. 

Чимбайский и Элликкалинский районы чередуются между собой, зани-

мая 7-8 места, и находятся в средней части рейтинга. Нукусский район в 

2019-2020 годах занимал 11-е место, а с 2021 года конкурировал с Тахиаташ-

ским районом за 9-10 места, периодически меняясь с ним позициями. 

Муйнакский район в период с 2019 по 2023 год колебался между 10 и 12 ме-

стами, однако после спада в 2022 году (15-е место) в 2023 году поднялся сра-

зу на три позиции до 12-го места. 

В целом, город Нукус считается наиболее успешным регионом в разви-

тии женского предпринимательства. Однако в отстающих регионах (Бозата-

уский, Шуманайский, Тахтакупырский, Караузякский, Канлыкульский, 

Кегейлийские районы) необходимо внедрить дополнительные меры под-

держки и стимулирования малого предпринимательства. В частности, Боза-

тауский район на протяжении всех лет занимает 17-е, последнее место, что 

указывает на крайне низкий уровень развития предпринимательства в данной 

территории. Поскольку район является новым административным образова-

нием, он занимает последнюю позицию во всех годах и требует особых мер 

поддержки для развития предпринимательской активности. 

В Республике Каракалпакстан с целью выявления и оценки состояния 

женского предпринимательства в сфере услуг в регионах было проведено со-

циологическое исследование. По результатам опроса были разработаны 

предложения и рекомендации по эффективному развитию женского пред-

принимательства в сфере услуг на местах. 

В соответствии с этим, в целях поддержки женского предпринимательства 

на рынке услуг были выработаны следующие рекомендации: расширение 

программ финансовой поддержки и снижение процентных ставок по креди-

там с учётом гендерного равенства; организация специальных тренингов и 

образовательных программ, направленных на развитие предпринимательских 

навыков; улучшение доступа к интернет-сетям и расширение учебных ресур-

сов по современным технологиям; проведение масштабных кампаний по 

преодолению социальных стереотипов; стимулирование предприниматель-

ской деятельности посредством субсидий и налоговых льгот со стороны гос-

ударства. 

В третьей главе диссертационной работы под названием "Механизмы и 

перспективы повышения предпринимательской активности женщин в 

сфере услуг" определены приоритетные направления повышения предпри-

нимательской активности женщин в сфере услуг, усовершенствованы меха-

низмы повышения предпринимательской активности женщин в данной сфе-
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ре, а также разработаны научно обоснованные предложения и практические 

рекомендации по перспективам повышения предпринимательской активно-

сти женщин в сфере услуг. 

В целях развития женского предпринимательства в нашей стране необ-

ходимо активное внедрение инноваций, повышение деловой активности 

женщин, создание современных рабочих мест, стимулирование достойного 

труда, а также расширение возможностей для интеллектуального труда. 

В этом контексте подход к повышению предпринимательской активно-

сти женщин был усовершенствован на основе регулярного обновления ин-

формационной базы о новых предпринимательских структурах, инновацион-

ных проектах и общественных организациях, а также за счёт содействия ро-

сту социальной активности женщин и развитию фриланс-деятельности среди 

них. 

В рамках государственной политики по развитию женского предприни-

мательства в сфере услуг, с учётом поставленных задач, предлагается реали-

зация программы, включающей в себя следующие направления деятельно-

сти: 

I. Цель и задачи программы развития женского предприниматель-

ства в сфере услуг: Необходимость разработки данной программы обуслов-

лена влиянием различных факторов, определяющих задачи по развитию жен-

ского предпринимательства в сфере услуг, а также разнообразием подходов в 

данной области. Цель реализации программы — разработка путей и методов 

повышения предпринимательской активности женщин. 

II. Совершенствование системы социальной поддержки безработ-

ных женщин: 2.1. Разработка и реализация различных программ профессио-

нальной переподготовки безработных женщин центрами содействия занято-

сти населения городов и районов. 2.2. Выделение субсидий и льготных кре-

дитов женщинам, успешно освоившим специальные программы профессио-

нального обучения, для вовлечения их в предпринимательскую деятельность. 

2.3. Проведение мониторинга количества безработных женщин в регионах и 

их трудоустройства, формирование банка данных о структуре свободных ра-

бочих мест для молодых специалисток. 2.4. Внедрение различных инноваци-

онно-инвестиционных проектов с целью поддержки женского предпринима-

тельства и обеспечения их занятости. 2.5. Организация специализированного 

центра по предоставлению экспресс-услуг безработным женщинам для по-

вышения эффективности их трудоустройства службой занятости. 

III. Совершенствование системы подготовки женщин к современ-

ным профессиям и повышения их интеллектуального потенциала:  

3.1. Разработка региональных программ обучения безработных женщин, 

на основе анализа и прогнозов состояния регионального рынка труда. 3.2. 

Обучение женщин наиболее востребованным профессиям, формирование у 

них новых компетенций и предпринимательских навыков. 3.3. Разработка 

программ, направленных на расширение возможностей использования ин-
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тернет-услуг и ИТ-инфраструктуры с целью освоения женщинами современ-

ных профессий. 3.4. Создание условий для обучения женщин за рубежом и 

повышения их квалификации по направлениям STEMM. 3.5. Организация 

специальных учебных центров по подготовке женщин к интеллектуальному 

труду. 

IV. Развитие инновационной инфраструктуры, направленной на по-

вышение предпринимательской активности женщин в сфере услуг: 

4.1. Проведение в регионах конкурсов по различным инновационным 

проектам и стартапам с целью привлечения внимания женщин к инновациям 

и научным разработкам в сфере услуг. 4.2. Повышение эффективности реа-

лизации целевых программ в сфере женского предпринимательства за счёт 

координации со стороны управлений по инновациям, созданных при местных 

органах власти, с учётом социально-экономического потенциала каждого ре-

гиона. 4.3. Формирование системы информационно-консультационного 

обеспечения инновационной деятельности, выступающей в качестве связу-

ющего звена между новаторами и инвесторами в регионах. 4.4. Развитие ин-

новационной инфраструктуры за счёт создания в регионах технопарков, биз-

нес-инкубаторов, учебных и бизнес-центров, центров трансфера технологий 

и других специализированных структур. 4.5. Создание платформ для взаимо-

действия женщин-предпринимателей, обмена технологиями, а также заклю-

чения новых договоров и соглашений. 

V. Внедрение инноваций в развитие женского предпринимательства 

в сфере услуг и повышение эффективности инновационной деятельно-

сти: 

5.1. Поддержка женского предпринимательства и инноваций в секторах 

услуг с высокой добавленной стоимостью и высоким потенциалом роста, 

включая платные услуги, направления STEMM (наука, технологии, инжене-

рия, математика и медицина), а также «зелёные» рабочие места. 

5.2. Развитие потенциала ключевых заинтересованных сторон, ответственных 

за политику и программы в области бизнеса и инноваций, с учётом принци-

пов гендерного равенства. 5.3. Разработка и реализация программ подготовки 

кадров для развития женского предпринимательства на основе разнообраз-

ных подходов к предпринимательству, включая создание кооперативов, со-

циальных и инновационных предприятий. 5.4. Поддержка развития объеди-

нений женщин-предпринимателей путём их продвижения на уровне лиц, 

принимающих решения. 5.5. Введение налоговых льгот и различных форм 

финансовой поддержки - в зависимости от уровня регионального потенциала 

- для реализации инновационной деятельности в сфере услуг с целью под-

держки женского предпринимательства. 

VI. Развитие семейного предпринимательства среди женщин в сфере 

услуг: 6.1. Создание новых рабочих мест для женщин в современных сферах 

услуг на объектах семейного предпринимательства в новых экономических 

зонах за счёт льготных кредитов коммерческих банков. 6.2. Организация но-
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вых рабочих мест для сельских женщин в отраслях растениеводства и живот-

новодства за счёт средств предприятий семейного предпринимательства. 6.3. 

Психологическое изучение интересов женщин в развитии семейного пред-

принимательства. 6.4. Повышение качества обучения предпринимательству с 

целью формирования у женщин навыков семейного предпринимательства в 

сфере услуг. 6.5. Экономическая поддержка создания новых рабочих мест 

для молодых женщин-предпринимателей посредством предоставления фи-

нансовых и налоговых льгот, беспроцентных кредитов, дополнительных зе-

мельных участков, аренды неиспользуемых производственных мощностей и 

других методов.  

В Республике Каракалпакстан разработаны перспективные прогнозные 

показатели, направленные на повышение предпринимательской активности 

женщин и обеспечение их занятости. При формировании указанных прогно-

зов были использованы статистические данные за период с 2011 по 2023 го-

ды. В качестве оптимального решения предлагается применение следующей 

модели для расчёта прогнозных значений численности женщин, занятых в 

сфере услуг. 

                             ,    (3) 

  (     )    (    )                (     )                                    , 

здесь, X3 — число женщин, работающих в сфере услуг в Республике 

Каракалпакстан (человек). 

Для оценки общего соответствия модели был получен коэффициент де-

терминации 0,95, что подтверждает высокую степень надежности результа-

тов. 

        Кроме того, была разработана следующая модель для расчета прогноз-

ных значений числа женщин, работающих в малом бизнесе и частных пред-

принимательских структурах в сфере услуг. 

                             ,    (4) 

     (     )     (     )           (     )                                      

здесь, X5 - число женщин, занятых в малом бизнесе и частных предпри-

нимательских структурах в сфере услуг Республики Каракалпакстан (чело-

век); DX5 – дополнительный фактор, введённый для учёта резких изменений, 

произошедших в 2023 году. 

Полученные результаты подтверждают, что использование данной мо-

дели для расчёта прогнозных значений на будущие годы является наиболее 

оптимальным вариантом. В результате прогнозные данные приняли следую-

щий вид (см. таблицу 6). 
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Таблица 6 

Прогнозные значения числа женщин, занятых в сферах обслуживания 

Республики Каракалпакстан
17

 

For 95% confidence intervals, z(0.025) = 1.96 

Год X3 
Темп ро-

ста (%) 

Стандартная 

ошибка 
X5 

Темп 

роста 

(%) 

Стандартная 

ошибка 

2024 102752 101,7 1651,98 74711 101,3 1235,93 

2025 104139 101,3 1936,92 75686 101,3 1242,38 

2026 106157 101,9 1936,92 76662 101,3 1253,04 

2027 108176 101,9 1936,92 77637 101,3 1267,82 

2028 110195 101,9 1936,92 78613 101,3 1286,57 

 

По прогнозам, число женщин, занятых в сферах обслуживания Респуб-

лики Каракалпакстан, к 2028 году достигнет 110195 человек, что является 

увеличением на 1,09 раза по сравнению с текущим уровнем, что эквивалент-

но среднегодовому темпу роста 1,7%. 

В прогнозируемом периоде предполагается стабилизация темпов роста 

числа женщин, занятых в малом бизнесе и частном предпринимательстве в 

сфере услуг. Вместе с тем, по сравнению со средними темпами роста про-

шлых лет наблюдается тенденция к их снижению. Если ранее динамика ха-

рактеризовалась как резкими подъёмами, так и спадами, то в прогнозный пе-

риод прогнозируется исключительно положительный рост. В результате, к 

2028 году число женщин, работающих в малом бизнесе и частном предпри-

нимательстве в сфере услуг, достигнет 78 613 человек, что превышает пока-

затель 2023 года в 1,07 раза. 

Повышение уровня занятости женщин требует не только создания рабо-

чих мест, но и усиления их роли как предпринимателей и руководителей. В 

этой связи, с учётом динамики численности женщин-предпринимателей в 

Республике Каракалпакстан, целесообразно рассмотреть темпы их роста в 

предстоящие годы. Оптимальной для этого представляется модель ARMAX, 

в результате чего была выбрана следующая модель. 

                                 
 

,    (5) 

    (     )    (    )            (     )       (    )                                     

   — количество субъектов малого бизнеса, находящихся в собствен-

ности женщин в Республике Каракалпакстан (единиц). 

Была разработана следующая модель для прогнозирования количества 

женщин, занимающихся индивидуальной предпринимательской деятельно-

стью. 
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                   ,     6) 

  (     )    (    )                                         , 

здесь,    — численность женщин, осуществляющих индивидуальную 

предпринимательскую деятельность в Республике Каракалпакстан (чело-

век);     — дополнительный фактор, введённый для учёта снижения, вы-

званного ограничительными мерами, принятыми в 2020 году в связи с пан-

демией. 

На основе указанных моделей были рассчитаны прогнозные значения 

количества женщин-предпринимателей. Прогнозы свидетельствуют о высо-

ких темпах роста числа субъектов малого бизнеса, находящихся в собствен-

ности женщин, в регионе в последующие годы (см. таблицу 7). 

Таблица 7 

Прогнозные значения числа женщин-предпринимателей  

в Каракалпакстане
18

 
For 95% confidence intervals, z(0.025) = 1.96 

Год X6 
Темп ро-

ста (%) 

Стандартная 

ошибка 
X7 

Темп 

роста 

(%) 

Стандартная 

ошибка 

2024 3449 107,7 105,797 7342 106,6 158,802 

2025 3657 106,0 127,891 7831 106,7 224,581 

2026 4015 109,8 127,891 8352 106,7 275,054 

2027 4404 109,7 127,891 8906 106,6 317,605 

2028 4821 109,5 127,891 9492 106,6 355,093 

Темпы роста числа субъектов малого бизнеса, принадлежащих женщи-

нам, варьируются от 6,0 до 9,8 процента, при этом средний темп роста со-

ставляет 8,5 процента. К 2028 году ожидается, что количество таких бизнесов 

достигнет 4821 единицы, что в 1,5 раза больше по сравнению с 2023 годом. 

Также прогнозируется стабильный рост числа индивидуальных женщин-

предпринимателей, который к 2028 году составит 9492 человека. Это означа-

ет, что в течение следующих пяти лет средний темп роста составит 6,6 про-

цента. 

Кроме того, был проведен анализ влияния занятости женщин в сфере 

услуг на общую занятость женщин в регионе." 

  (  )              (  )       (  ),    (7) 

             (    ) (     )              (    )                                       

Результаты модели показывают, что увеличение числа субъектов малого 

бизнеса, принадлежащих женщинам, на 1%, способствует росту числа жен-

щин, занятых в сфере услуг, на 0,37%. Также увеличение числа индивиду-
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альных женщин-предпринимателей на 1% приведет к росту их числа на 

0,35%. В целом, одновременный рост обоих показателей на 1% приведет к 

увеличению числа женщин, работающих в малом бизнесе и частных пред-

принимательских структурах в сфере услуг, на 0,72%. 

Прогнозные данные свидетельствуют о том, что в течение следующих 

пяти лет в регионе будут достигнуты положительные результаты в сфере по-

вышения предпринимательской активности и занятости женщин в сфере 

услуг. К 2030 году число женщин, занятых в сфере услуг, составит 110195 

человек. Кроме того, количество женщин, работающих в малом бизнесе и 

частных предпринимательских структурах в сфере услуг, вырастет до 78613 

человек. В частности, число субъектов малого бизнеса, принадлежащих 

женщинам, составит 4821 единицу, а количество индивидуальных женщин-

предпринимателей — 9492 единицы. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате научных исследований, проведённых в рамках диссертаци-

онной работы, были выведены следующие научные выводы, предложения и 

практические рекомендации: 

1. В диссертации на основе теоретического анализа существующих 
научных подходов, описывающих особенности развития предприниматель-

ской деятельности в сфере услуг, была предложена авторская дефиниция ка-

тегории «предпринимательство в сфере услуг», которая имеет социально-

экономическое содержание. Предпринимательство в сфере услуг понимается 

как процесс улучшения качества обслуживания населения через выявление 

новых рыночных возможностей, внедрение новых видов услуг, а также по-

вышение качества и эффективности уже существующих услуг. 

2. Разработаны принципы, направленные на развитие предприниматель-
ства в сфере услуг, включая: саморегулирование, создание конкурентной 

среды, достижение устойчивого предпринимательства, развитие предприни-

мательских экосистем, формирование компетенций и предпринимательского 

поведения, развитие инновационной деятельности, учет потребностей потре-

бителей, повышение качества предоставляемых услуг, проведение эффектив-

ных маркетинговых исследований и внедрение стратегий брендинга. 

3. Охарактеризованы особенности развития женского предприниматель-
ства в сфере услуг, включая такие аспекты, как формирование доверия и ре-

шительности, компетентности и знаний, ответственность перед клиентами, 

навыки в области продаж и маркетинга товаров (услуг), гибкость и баланс 

между личной жизнью и работой, социальная ответственность и работа в ко-

манде, а также способность к адаптации и устойчивость в условиях измене-

ний. 

4. Механизм развития женского предпринимательства в сфере услуг был 

усовершенствован на основе группировки личных, социальных, 

экономических, технологических и институциональных факторов, 

связанных с предпринимательской мотивацией, возможностями для 
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образования, финансовыми ресурсами, нормативно-правовой средой, 

цифровыми компетенциями, социальными нормами и технологической 

трансформацией. 

5.  В развитых странах поддержка развития женского 

предпринимательства в сфере услуг осуществляется с помощью различных 

подходов и методов, каждый из которых имеет свои особенности и 

помогает решать специфические проблемы. В связи с этим были 

разработаны предложения по использованию опыта ведущих стран мира в 

отношении тенденций и моделей развития женского предпринимательства в 

сфере услуг в республике. 

6. Методика оценки конкурентоспособности женского 

предпринимательства в сфере услуг на уровне регионов была 

усовершенствована путем систематизации показателей, описывающих 

конкурентный потенциал женского предпринимательства, с учетом их 

значимости и определения коэффициентов веса для анализа динамики 

изменений. 

7. Структура рынка услуг сбалансирована на основе закона спроса и 
предложения, который формируется экономическими субъектами, и под-

держивается социально-экономическими факторами, обладающими поло-

жительной тенденцией. В этой связи в Республике Каракалпакстан было 

проведено социологическое исследование с целью определения и оценки 

состояния женского предпринимательства в сфере услуг на уровне регио-

нов. На основе полученных данных были сформулированы рекомендации и 

предложения для эффективного развития женского предпринимательства в 

данном секторе на территориальном уровне. 

8. Подход к повышению предпринимательской активности женщин 
был усовершенствован за счет регулярного обновления базы данных о но-

вых предпринимательских структурах, инновационных проектах и обще-

ственных организациях, а также через повышение социальной активности 

женщин и развитие фриланс-активности среди них. 

9. В целях повышения предпринимательской активности женщин, со-
здания системы социальных гарантий и развития электронных платформ 

была разработана модель фриланс-деятельности, направленная на развитие 

трехсторонних отношений между работодателями, онлайн-биржами и ра-

ботниками. 

10. В рамках государственной политики по развитию предпринима-
тельства в сфере услуг, с учетом поставленных задач, была предложена про-

грамма, направленная на подготовку женщин к современным профессиям, 

развитие их интеллектуального потенциала и совершенствование механиз-

мов для повышения их предпринимательской активности. 

11. Были разработаны прогнозные показатели для оценки повышения 
уровня экономической активности женщин в сфере услуг и обеспечения 

устойчивого развития сектора в Республике Каракалпакстан до 2030 года. 
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INTRODUCTION (abstract o PhD dissertation) 

The purpose of the dissertation research is to develop proposals and rec-

ommendations for increasing women's entrepreneurial activity in the service sector 

in the Republic of Karakalpakstan. 

The object of the research is women's entrepreneurial activity in the service 

sector of the Republic of Karakalpakstan. 

The scientific novelty of the research consists in the following: 

the feasibility of prioritizing digital competencies and social norms in organ-

izing entrepreneurial activity in the service sector, considering national characteris-

tics, the role of women in the family, and their social obligations, has been substan-

tiated; 

a method for rating the competitiveness of women’s entrepreneurship in the 

service sector in the regions has been improved, with the determination of weight 

coefficients for the dynamics of changes in the indicators of the competitive poten-

tial of women’s entrepreneurship, depending on the significance of the indicators; 

the feasibility of developing a regional program to increase the entrepreneuri-

al activity of women entrepreneurs in the service sector has been substantiated, in-

cluding the creation of specialized training centers to prepare women for intellec-

tual labor, providing express services to increase employment among unemployed 

women, as well as the introduction of a platform specializing in communication 

and contract conclusion between women entrepreneurs; 

forecast indicators aimed at the sustainable development of the service sector 

and the enhancement of women’s economic activity in this sector in the Republic 

of Karakalpakstan until 2030 have been developed. 

Implementation of the research results. Based on the results obtained re-

garding the increase in women's entrepreneurial activity in the service sector of the 

Republic of Karakalpakstan: 

the proposal on the feasibility of prioritizing digital competencies and social 

norms in organizing entrepreneurial activity, considering national characteristics, 

the status of women in the family, and their social obligations, was used in the de-

velopment of the "Roadmap for the Development of Entrepreneurial Activity in the 

Republic of Karakalpakstan for 2024-2026," prepared by the Karakalpak Republi-

can Directorate of the Chamber of Commerce and Industry of Uzbekistan (Certifi-

cate of the Karakalpak Republican Directorate of the Chamber of Commerce and 

Industry of Uzbekistan dated February 18, 2025, No. 01/10-19). The identification 

of factors affecting the development of women’s entrepreneurship in this sector 

contributed to the creation of a favorable environment for increasing and stimulat-

ing women's entrepreneurial activity; 

the proposal for improving the method of evaluating the competitiveness of 

women’s entrepreneurship in the service sector in the regions, based on the com-

petitiveness ranking of women’s entrepreneurship, was used in the development of 

the "Roadmap for the Development of Entrepreneurial Activity in the Republic of 

Karakalpakstan for 2024-2026," prepared by the Karakalpak Republican Direc-

torate of the Chamber of Commerce and Industry of Uzbekistan (Certificate of the 
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Karakalpak Republican Directorate of the Chamber of Commerce and Industry of 

Uzbekistan dated February 18, 2025, No. 01/10-19); 

the proposal for developing a regional program to increase women’s entre-

preneurial activity in the service sector, which includes the creation of specialized 

training centers to prepare women for intellectual labor, providing express em-

ployment services for unemployed women, as well as introducing a platform for 

communication and contract conclusion among women entrepreneurs, was used in 

the development of the "Roadmap for the Development of Entrepreneurial Activity 

in the Republic of Karakalpakstan for 2024–2026," prepared by the Karakalpak 

Republican Directorate of the Chamber of Commerce and Industry of Uzbekistan 

(Certificate of the Karakalpak Republican Directorate of the Chamber of Com-

merce and Industry of Uzbekistan dated February 18, 2025, No. 01/10-19). This 

proposal played a significant role in the development of women's intellectual po-

tential, the effective use of existing opportunities to enhance their entrepreneurial 

activity, and the implementation of promising directions in practical activities; 

the forecast indicators for the sustainable development of the service sector 

in the Republic of Karakalpakstan and the increase in women's economic activity 

in this field until 2030 were used in the development of the "Roadmap for the De-

velopment of Entrepreneurial Activity in the Republic of Karakalpakstan for 2024-

2026," prepared by the Karakalpak Republican Directorate of the Chamber of 

Commerce and Industry of Uzbekistan (Certificate of the Karakalpak Republican 

Directorate of the Chamber of Commerce and Industry of Uzbekistan dated Febru-

ary 18, 2025, No. 01/10-19). The application of these forecast indicators contribut-

ed to a 6.7% increase in the number of women employed in the service sector in 

the Republic of Karakalpakstan, as well as an 8.2% growth in the number of wom-

en entrepreneurs operating in the region by 2030. 

The structure and scope of the dissertation. The dissertation consists of an 

introduction, three chapters, conclusion, list of references and appendices, totalling 

147 pages. 
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