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Kupum

bo3op MyHocaGaTnapyHUHI paBHAK TOMHUIIMAA, SPKUH pakoOaT Ba axoju
TypMmyll (PapOBOHJIUTUHU TabMUHJIAIIIA MAPKETUHT (PAOJIMATA MYXUM axXaMHUAT Kacoh
ATa/IH.

MapkeTtunr-603opjia  ByXKyara KelaguraH HMKTUCOIWH  MyHocalaTiIapHU
daommamITUpUI  yCIyOJapyuHU, TOBApJIAPHU HIUIA0 UYMKAPHUII XamJia pealr3arius
KWJIAII MyaMMOJIAPUHHA KOMIUIEKC, CHCTEMAaJI €YUl yciIyOsiapuHu 0030pia BYKyAra
KeJIaJUraH y3rapuiiapra Te3a MOCIalluill, UCTebMOYMIapra Tabakaiu €HIOIIHILI,
pakoOaTaoul STHIM TOBapJIApHU BY)KYJra KEITHUPHILI Ba YJIApHU MIUIA0 YUKAPHUIIHU
TalIKWJI STUII, KOHBIOHKTYpaHU YPTaHWII Ba Oamiopar KWJIUII Xamjia TabCUpYaH
peKJIaMaHU PUBOMIIAHTUPHUII MacalaJlapuHU ypraHUIIHHU Y3 OJAUTra Makcaj KUiuo
Kydranaup. “Mapketunr” danu KopxoHanapHu (pupmanapHu) 06030p/ia UKTUCOAMM
MakcaJuiapra SpUIIMII Kypoiau (spHM ¢oiijna omaguran 0o3opiap Xuccacura
SpUIIUII) crdaThaa Kapailra ajloxuaa yTuoop oepaau.

Mapketunr ¢anu pakoOaTHHU, UCTE€HMOIYM XYJIK-aTBOPUHHU, TOBapHHU cHU(aTH,
VHUHT  pakoOaTJIONLIUTH, parOaTIaHTUPUIITHU, pEeKIaMaHu Ba OO030pHH  UYKYp
ypraHaju.

Mapxketunr Oy Hadakar dancada, duxpiam Tap3um Ba HUKTUCOAUA Tadakkyp
HyHanuiy, 0anku aiipuM (upMa, KOMIaHusa Ba OyTYyH UKTHCOAUET Oyiinya amanuer
baonusaTH XaMaup.

AmMepurka Ba Ooika Oapya XOpWXKHUHU AaBiariap agabueriapuia KeITUPUIraH
MapKeTUHI Tabpu(uaa, MapKETUHI KOHUENUMSACUHUHT OOl  TaMOWMIN-Oy
UCTEHMOJIYUTA KapaTWITAHANDP, SHHU “‘alpuM MIaxcliap Ba TAIIKWIOTIAP dXTHEKUHU
KOHJIUpUIITA” KapaTWJITaHIup.

Kuckaua ainTtranga, MapKETUHTHU VOKTUMOMW aCOCUHU HMHCOHJIAP IXTUEKUHU
KOHJUPHIIIAH uoopat neca Oynaau.

HUktucomuer, OuzHec Ba TWXKOpaT coxacu OyiiM4a TailepiaHaeTra
MYTaxacCUCIUKIApD YYyH MapKeTHHI  Kypcu, 0030p (aoiausITHHU METOIOJOTUK
acocjapuHu yprataguran acocuil Qanmup. MapkeTHHT 5SHI aBBaJlo, YHHU
ypraHyBUWIApHU y3ura 0030p (GaoJUSATHHM TU3UMHU cudaTuaa xaid staan. Y
KOpXOHaJIapHU 0030pAarv xapakaTu Ba XOJaTUHU ypraraad. MapkeTuHr-oy daon
aCCOPTUMEHT CHUECATUHHU, HApX, OJAM-COTAH, peKiaMa, UCTEbMOIYMIAPHU ypraHulll,
TOMOHJIap OujaH MyHocabarjiapra KUPUIIMIL, TIKOpPAT — TaBaKKAITYMIUTHHU
ypraHagurad Gasaup.

“MapkeTuHr” (aHu KEHI KHUppajard OJHM MabIyMOTIM HKTUCOAYUIIAPHU
MIAKJUTAHTUPAJUTaH aCOCHM MYTaxacCUCIUK daniapjaaH Oupu  XHCOOJaHAIH.
Mapketunrauar 6omn Basudacu Tajgabamapra MapKETHHTHH acOCHM YCIyOrIapuHH
Xamja TAMOWMJUTAPYUHU yPraTUIIIaH nOopaTIup.



Mawmnakatumusaa onub 60puIaéTradn HKTUCOANN UCI0X0Taap HaTmkacuaa 2005
WWiIa MKTUCOAUN HMCIOXOTIAPHUHT 3HT MYXHUM YCTYBOp Macajiacu — 3THO 0030p
WCIIOXOTJAPHU YYBYPJIAIITHUPUINKA Ba HWKTUCOAMETHU sHAAA HPKUHIAITPUIIIAH
n6opar’.

Mapketunr dhanuaan barues I'.JI., Kotnep ®., Jlanuenok JI.A.jnap ToMmoHUIaH
Japciukiap, YKyB KyJUlaHManap, YKyB-yclyOuil KyJulaHMmaliap spaTuira. Yiapaa
MAapKETHUHT AJIEMEHTIAPUHU TYJIHK JKapa€Hllapy, TOBAP, HAPX, COTHUII, KOMMYHHUKALIHS
cu€catmapu keHr Eputud Oepunran. Mammnakarummsaa KamomoB K., Commer A.,
Hocupos I1., AGaymnaesa 1., Kocumosa M., FOcynoB M.nap TOMOHIIaH MapKETHUHT
danuTa TaATYK/IM YKYB KYJUTaHMA Ba JapCIUKIIap YOIl ATHITaH.

Ym0y wmabpy3a MaTHUAaH “MapkeTuHr” TabiuM HyHanummu Oyiinya
OakanaBpuaT coxacuga TabauM osradH XacaHoB C. “KopxoHaga MapKeTHHT
crpaterusicu’, MupxamunoB WM. “Kopxonamap ¢aonusatu ydyH MapKETHHT
cTpaerruscuHn muuiad uukum”, Komupo V. “Topap mmma® uukapumn Oyiinua
MapkeTUHr gaonustuHu Tamkwi yTumr’, [apunos U. “MapkeTHHT KOHIIETIUACH Ba
YHU KoOpxoHanmap daonusitura TaTtomk ortum’’, KadbopoB A. “MapkeTuHr
daonmusaTHHN cTpaTeruk pexanamrupuinr’, XantdoeB O. “KopxoHama MapKeTHHT
daomusTuan  Tamkwin Stunn’, PaxumskonoBa WM. “KopXoHaHWUHT TOBap COTHII
daonusaTHIa MAapKETHHT dJeMeHTIapujaH Gdoigananuir’ Map3ylapuga OUTHPYB
MajakaBuil umm  &3umga  KeHr (Qoupgananrad. IllynuHraek, wmaructparypa
nynamummaa TommOxkonoBa K. “Kopxonaga ToBap wumuia®d uukapuin Oyiinua
MapKETUHT (DAOTUATUHU TAIIKWI 3TUIl, YMyp30okoBa K. “MapkeTusr ¢aoauaruau
peKATAMTUPUIT MaB3ycuaa MAarucCTpIIUK JTHUCCEPTALUICH Ta€pama
dolinananras.

! N.A KapumoB, “busHUHT 0011 MaKCaIUMU3 - KAMHUSITHH IEMOKPATIAIITAPHII Ba STHTUJIALLI,
MaMJIaKaTHH MOJCPHM3AIMsS Ba HUCIOX JTUmaup”’. Y30ekucton Pecmybnukacu Ilpe3suaeHTHHUHT
Onwuit Maxknuc KonyHunmnuk nanaracu Ba CeHaTHHUHT KYIIMa MaXIHCHUIATH Mabpy3acu // Xamk
cy3u, 2005 , 29 suBapsp, 20 coH.



1-MAB3Y: MAPKETHHI BA YHUHI PUBOKJIAHUIIIUHU
ACOCHU BOCKUUYJIAPH

1.1. MapKeTHHT TylIyH4YacH Ba YHUHI MOXUSTH.

1.1.1. MapkeTurau By xKyAra KeJIHIIH.

1.1.2. MapKeTuHr TylIyHYacH.

1.2. MapKeTUHTHUHT aCOCUI pUBOKJIaHUII OOCKUYIAPH.

1.2.1. Xopwxuii Mamiiakatiapaa MapKETUHT PUBOXKIIAHUIL TapUXU

1.2.2. Xo3upru AaBpJa MapKETUHT XOJIaTU

1.3. MapkeTuHr Ha3apysACU KOHUEIIUACH Ba YHUHT SBOJIOLUACH.

1.3.1. MapkeTuHI KOHUENUUSACH TYIIYHYaCH Ba YHUHT TypJiapu

1.3.2. MapkeTrHI KOHIENIUSACH 3BOJIFOLUSACH

1.4. MapKeTHHT 31€eMEHTIApU TapKUON Ba MAPKETUHT — MUKC TYITYHUYACH.

1. 1. MAPKETHHI' TYIYHYACH BA YHUHI' MOXUATH
1.1.1. MapKeTHHIHMHI BYKYAra KeJULIU

Tanoupkopiuk GdaonuaTuaa Kapop KaOyd KWJIUII Ba yHU HIUIA0 YUKHUIIAAQ
TaJOMPKOPJIMKHUHT ~ caMapajid BOCHUTaCHM XamjJa acocu Oyiaud MapKETHUHT
xucoOJaHaau Xamaa TaA0UPKOPIUK (PAOTUATUHU OOIIKAPHIL TU3UMUIA, YHHU TAIIKUI
ATUIILJIA, PEXKATAMITAPHUII Ba HA30paT KUJIMINJIA MYXUM axaMusT kacO staau. “Ail-cu-
aii” koHuepHu OomkapyBu paucu JxkoH XapBu JIKOHC —TanOMpPKOpPIUKIA
MapKeTUHTHU  YpHUHU  TaBuchiad 1iyHnmaid  geam, sSpHU — “MapkeTuHr
TaJOUPKOPJIMKHUHT TasgsH4Y oMunuaup. by Hadakatr ¢&xkuiru, Oalku Kema
KOMaHacuaup.”

MapkeTuHr Ma3MyHU Ba TEPMHHOJOTHUACH SHTUJIAHUO Oopanu, JIEKUH Yyiap
Oomigan avtupOonuiam xapaéHu, ToBap-myJ MyHocabaTiapu naijo OyIuIu, COTHUIIT
MIaKJJIApUHU  PUBOXJIAHUIIM  XaMmJla HCTEMOJIYMJIApHU TOBap Ba Xu3Matiap
OmnaHy3apo xapakaTu OwiaH OoriaHaIu.

Mapketunr snemeHTiapuHuHr maiigo XVII  acpaunr ypranapura Oopubd
Takaiagud. by gaBprada ToBapiapHM HaTypajl aliUpOOLUIAIIHM TYPJIM IIAKIIApH
naio Oynaau, KeMMHYAUIMK MapKeTUHT (PaoJUSITUHU OUPUHYM DJIEMEHTJIApU, SbHU
peKiiama, HapX, COTUII KaOUJIapHU PUBOKIAHUIIN Ky3aTUIIIH.

1902 #iunman OGouwta® AKIIauar Mwuuuran, Kamudopauss Ba WimmHoiic
YHUBEPCUTETIIApUJA MApPKETHUHT (aHu KApUTWINO, Oy Mmyammoinap Oyitnda
Mabpy3asiap ykutuiaa Oonuranu. KenHYammk MapKeTHHT acCcolanusiiapy TallKu
TOTIH.

1948 iungan Oomtad MapKETHHT TOBapjiap Ba XW3MaTJiap OKMUMUHH HIIA0
YMKApYyBUMJAH OXUPTH THUPOBAP]] MCTEHMOJIYHM TOMOH HWYHAITHPWITAH XY>KaJIHUK
(haoauATUHM Xap XWI TYPJIApUHHU amajra ouMpuin cudaruaa KypruHa Oomiaay.



Mapketunr TymyH4acu 0030p COXacHMHM Xap KaHnad Qaonustu OunaH
OOrMKANpP, 11y OOMC MAPKETUHT CYy3UHU Tap>KUMAacH Ba KeJIMO YMKUIIN KeNTUPUIIaTu
(unr. Market — 6030p, ing — daosn, ¢haonusar, xapakaT MAbHOCHHH aHTJIATAIH ).

Mapketunr Oy Hadakar dancada, duxpiam Tap3u Ba UKTHCOAUM TadakKyp
HyHaIuIM, aMMo aipuM ¢upma, KOMIIaHUs, TAPMOK Ba OYTyH UKTHCOIUET Oyilnmua
amanuér daomuatu xamaup. AKII Ba Oomika XOpwKui AaBiaTiaap HKTHCOIUM
anabuérnapuia MapKETUHT TabpUPUHU Ky TypJiapd MaBXKyJIIup. OHr KEHT
TapKajJiraH MapKeTUHT Tabpudu, y AMepHKa MapKETHHT acCOIMAIMSICH TOMOHHUIAH
Oepunran OynuO, YHMHI Ma3MyHU Kyluaaruyagaup, sSbHM “MapKeTuHr LIyHaau
*apaéHaaH nOOpaTKH, YHUHT €pAaMH/ia YHIaHTaH ros peKalallTUPUIaAd Ba aMalra
OLIMPWIJIAJIA, HApXJIap TAlIKWJI 3TUIAIH, rosiap, TOBapiap Ba XU3MaT KypcaTULLIAP
XapakaTd Ba COTHIIHHU, aWpUM IIaxciap Ba TAIIKWIOTIAPHU MaKcaJiapH
aitupOonuIam EpramMuia KOHIUPIIATN .

1.1.2. MapKeTHHI TYHIyHYacH

Mapxkreunrra onumiap Typianda Tabpud Oeprannap. M.K.benseBckuii mrynmait
nerad: “MapketTuHr — Oy OO30pHM Ypranuin Ba TapTUOra COJHIN, OOIIKAPHUII
tisumuanp”. Kan-XKaxk JlamOen »sca wmapkeTuHrra myHAail Taspud Oepagu:
“MapKeTUHT TalIKWIOTIap Ba KHUIIWJIAPHU XOXHUII Ba OXTUSKUHU TOBapiiap Ba
XU3MATJIapHU DHPKUH pakoOaTiv aWupOONUIAIHA TabMUHJIANI WylIM OpKaau
KOHJUpPHILNTa WYyHAITUPWITAH WXKTHUMOUW kapaéuaup”’, “MapketuHr — Oy Owup
BAKTHUHT y3uj1a OuszHec dasicadacu Ba ¢gaos xapaéuaup’.

Ymly TabpudnapiaH IIyHH alTHII MYMKHUHKH, MAapKeTHHI — Oy O030pHU
Yprauuiii, y opKajiu UCTEbMOIYMIIApra TaAhCUP ATUIIIAH HOOpATIUD.

Tana0® Ounan TaknMpHU y3apo TabCUPH - Oy ajmoxuja maxciaap €Ku TypyXHUHT
XOXUII-DXTUEKITAPUHN  Y3ITYKCU3 KOHAUpHUII >KapaéHu Oynub xwucoOmananu. by
xkapa€H y3 HaBOaTHaa UIyHIAW WKTUMOUN-UKTUCOANN KaTErOpUsIapHH Y3apo
TabCUPHUTA ACOCIAHAAM, STbHU yJapra MYXTOXJIHMK, IXTUEK (XOXUI), Tanad, Xapuju
kuwiuin  (aitmpOonuiami, OWUTHMM) Ba aHUK TOBap Ba XU3MATIAPHU HCTEHMOIIU
(MIILTATUIIMIN) KUPATIH.

By TymryH4anap MapKeTHHT TYIIyHYaCH, MOXHUATUHU aHUKJIAIITa UMKOH Oepaju.

MyXTOXIIUK — KUIIIMHA OUPOH OUpP HapCaHU €TUIIIMACIUTUHUA XUC ITUILIATUD.

OXTUEXK — WMHIACBUJl IIAXCHUHT MAJaHUW Japa)acura acocaH MaxcCycC IIaKJra
MYXTOXJIUKIUD.

Tanab — Oy xapuJ1 KyBBaTura sra OyiaraH 3XTHEK.

Tanab — MaBxy/1, MOTEHIIMAJ XaM/la XOXHMIII Tajladra OYIuHaIu.

ToBap — Oy 2IXTUEKHM €KUM MYXTOXKIMKHM KOHJIMpaA OJIaluraH Xamjaa 0o3opra
YBTUOOPHU TOPTHII, COTHUO OJIMIN, HILJIATUII €KH HCTEHbMOJ KWIMII MaKcaauaa
Takiu 3TUATaH 0apya Hapcaxapaup.

MapKeTHHTHU MOXUSTH TOBAPHU UIUIA0 YHKAPUII Ba XU3MAT KypcaTHUIl adaTTa
UCTEBMOITYUTA, Tana0, Utad YUKapuIll UMKOHUSTIAPUHNA MYJDKaJIJIaIIIaH noopar.



Xo3upru naBpla axoH aaaOuéTuaa MapKeTUHITAa OepuiraH MKKH MUHTIAH
optuk Tabpud Oop. Myrtaxaccucnap ypTacuja MAapKETHHTHHUHT Takpop uuiad
YUKapUI skapaéHula UINTUPOKU Macajacuja siroHa Gukp yk. Xo3up KynruHa 4er
IUIMK MapKeTOoJoTJap 3aMOHABUH MApKETUHT TYUIYHYACH HWIIOMIAPMOHIIMKKA
Kupaaurad (HaoiusITHU y3 UUUTa OJIMOTH Kepak Aed xucobmaiinunap. bomkanapu sca
OyHIall W30XJIApHU TaHKUA KuWinO, aWpuOOLUIAIIHUHT XamMMa TypJjapu Xam
MapKeTUHI TyCHIa 53ra 5MACIWTMHU Ba MApPKETUHI MPUHIMUIUIAPUHUA XaMMa
Ba3MsATIApra XaMm TaTOMK KWiIMO OyJIMacIurHMHM TabKuIJIalauiaap. MapkeTuHrra
Tabpud Oepumiga OyHAAN XUIMa-XWITHKHUHAT cababu 0op. Aupunuudan, MapKeTUHT
KOHIEHIMAICH Ma3MyHH KaUTAIMCTUK UIUTA0 YUKAPHII YCYJTU PUBOKIIAHUIIN OWJIaH
y3rapu0 Kengu Ba YHUHT MOXHUSATHHH aKC OTTUPAM, UKKUHYUOAH, OOIIKApHUII
TU3UMHUJA MapKeTHHTJAaH (GoHJaTaHUuIl MaKcaulaph, XyCyCHSATIapu, MHKECUTa
Kapab, yHAAard TalIKWIMKA KUCMIIADHUHT axaMUSTH Ba OOIIKapyB THU3WMUIATU
axamusTH y3rapub O6opaau. byHmaHn Tamikapu, MyTaxaccuciap MapKeTUHTHU OU3HEC
xu3Matu Ba (Qancadacu Tap3una Oaxonainuiap. Xusmar cudaruga MapKETHHT
UIUIad YMKapuIll, CaB/o, peKiamMa, TEXHUKAa XU3MaTH KypcaTHIill Ba OOIIKa coXaJaru
Tanoupnap mMaxmyunan ubopar. dancada cudatuaa sca MapKETUHT - Oy >KaAMHST
UIU1a0 YMKaApHUII MyHOcabaTIapura J1axJijiop WKTUMOUN-UKTUCOIUN KOHIETIUSTUD.

YMyMmaH ofraHja MapKeTHHITa KyWujaarudya Tabpud OEpUIIMMU3 MYMKHH:
MapkeTuHr - HOXTHEX Ba MYXTOXIMKHM alpuOOINLIall OpKadd KOHAUPHUIITA
KapaTWiTraH WHCOH (DAOTMATHHUHT TypUIup. MapKEeTHHT BYXKyATa KETUITHHUHT
acocuil cababnapunan Oupu Oy MNUIA0 YMKAPUILI XaKMUHUHT OpTUO OOpHWIIM, SHTU
TAPMOKJIAPHUHT BYXXY/ra KEIHUIIN, TOBAP TyPIAPUHUHT KyHaluiy Ba TagOupKopIap
ypTacuaa MaxCyJOTHU COTUII MyaMMOCHHHHT BYXKy/Ira KEIUIITUINP.

Mapxketunr acocujga 0030pHHM Xap Tapadiama ypraHuil WyHaJTUILTAPUHUHT
acocHillapuad KyiuaaruiapHu KypcaTuo yTuil 3apyp:

* TanmaOHU ypraHuIl;

* 0030p TapKUOMHU aHUKJIAII,

* TOBapHH ypraHUIIL;

* pako0art mapouTIAPUHH TAIKUK KWW,

* COTHIII MIAKJIM Ba yCIIyOJIApUHU TaXJIAJ ITHIIL.

MapkeTuHr KOpXOHAJIApHUHT 0030p/Aa UIuIaml yciiyou, 0030p METOIO0JIOTHSICH
Oynub, WCTEebMOTYWIAD Ba YJIAPHHUHT Tajnad WCTAKJIApUHU YpraHWIl, yjapra MocC
TOBapjap sApaTuill, HapX OeJrujami, TOBapjapHU €TKa3uO OepuIl, TaKIAUM STHII,
COTHIII, XM3MaT KypCaTUIITHH YIOIITUPHUIN YCyJIJIapy, BOCUTATAPH, TaPTUO-KOUAaIapu
MaXMyH XucoOsnanaau. bynapHuar xammacu OupuHYM acocuit Makcajara tanad Ounan
TaKIU(GHU y3ap0 MyBOGUKIAIITAPHINTA XU3MAT KAJIA/IH.



MAPKETHHTHUHI' ACOCHUH PUBOKJIAHUII BOCKAYJIAPHA
1.2.1. Xopmwxkuii MaMmJIaKaT/JIapAa MAPKETHHT PUBOKJIAHUII TAPUXH

MapKeTUHTHU acoCHil 3JIEMEHTJIApUHM TAIlIKUJ TOMMIIH — OO30pHU TAJKUK
KWJIMII Ba TaXJIMJ JTUII, HAPXHHU TY3WIHIIN TaMoumiau, cepBuc cuécatu — (1809-
1884) Caitpyc Makkopmek Homu Omnan 6ormanaau. 1902 fimnnan 6ommad AKIITaIAT
(Muuuran, Kanudopuus, VnmmHolc) yHUBEpCUTETIapUIa MapKETHHT MyaMMOJIapy
oyiinua (“ToBapmap MapkeTunru’”, “MapkeTuHr yciayonapu’” ¢aniaapu Ba Oorkanap)
bannap KupuTHWINO, Mabpy3ajap YKUTHIIA OOIILIA IH.

1926 itnnga AKIllga MapkeTUHT Ba pekjiaMa MAJIJIMNA YIOIIMAacH TalllKUJ TOIJIH,
KeMMHYAIUK YHUHT Heru3ujga Amepuka MapKeTUHT XKaMUATA Oapmo JTHIIU, Oy
kamuar 1973 hwiga AMepuka MapKETHHr yIOIIMAacu HOMMHU OJaud. bup 03
KeMMHpoK OyHmail yromMa Ba Ttamkwiomiap [ap6uit EBpoma mamumakatinapu Ba
SAnonuana xam mnadgo Oynau. Xankapo MapKeTHHI TallKWwioTiapu - EBpoma
MapKEeTUHI Ba WXTUMOMN (UKp TaIKUKOTIApPU XKaMUATH, XalKapo MapKeTHHT
®enepanusicn, EBporia AkageMHsICH Ba IIyHIa yXIanuiap 103ara KeJam.

bynap xakuna 1-xaaBanaa TYJUK TAHUIIUO YUKUII MyMKHH.

1-xagBan
MapkeTHHI PUBOXKJIAHUII TAPUXUIAH ACOCHIl JIaBXajaap
Camna, iinsiap MapkeTHHI/Ia pyii 6epran y3rapuuuiap
1902 iinnnapna AKIllna Mycrakwi paBulllJla MapKETHMHI KYpPCHHU YKUTHII
oonuIanIn
1908 finnnapnaa Nnxk OGop TwxopaT MapKeTHHI TAIIKWIOTH  TY3WJIJIU.

AKIIIHuHr #upuk caHoaT KOMHIAHUsUIapuaa OUPHHYU
MapKEeTUHT OyIMMIIapH TAlIKWI 3TUIIN

1920 iinnnapna Xankapo caBJo MajgaTacu Ty3UJIIH

1926 itnnnapaa AKllga Mwniuii MapkeTHHI Ba peKJiamMa acColUalusiCH
TAaIKWJI TOMJAM, YHHHT acocuJa KeHMHYaIUK AMepHuka
MapKEeTUHT acColManusicu Ae0 KaiTa HOMJIaHIu

1930-1940 JIYHEHUHT KyNruHA UKTUCOAWN PUBOXKJIAHTaH JaBiaTiapuia
Humnapaa MWJIIHH MapKETHHT aCCOIUAIMSIIAPY TAITKUIT TOTIAH

1950-1960 Xankapo MapkeTuHr Qenepanusicy, KaMoaTauiank GuKpiIapu
Hutapaa Macanajgapu Ba MapKeTHHr Oyiimua EBpona jxamusiTH Ba

EBpona mapkeTHHr AKajeMusCH KaOH XaJkapo MapKETHHT
TAIIKUIIOTIAPH TY3HIAH

1980 finnnapaunar | MamylakaTUMU3HUHT MUKTUCOJIWNA OJMH YKYB Myaccacajlapujia
Il spmu MapKEeTUHT KypCH YKUTHIIa OOLuIau

1990 vimmmapauaT | MamilakaTiMu3/1a MapKeTHHT Oylnda XOPYKHHA ana0uetiap




OXHpJapuaa TapKUMa KWIMHTaH XOJia Ba Y30EKHUCTOHJIHMK Myautuiaap

TOMOHHAAH Kynna6 YOIl 5TUIIMOKIAa

Mamnb6a: FOcymos M. “Mapketunr” kyprazmaiu ykyB kyiutaama, T. TJINY,2001

60-inmnap ypracuaa sHT Hupuk AMepuka koproparusuiapuHuar 80% ra sKuHHU
y3 XyXaJIUK (paonusiTua MapKeTUHTHUHT acOCUM TanabllapuHu KyJulail Ooliaaw.
['apOuit EBpoma Ba fAnonmsga mapketudr rosuiapu AKIlra kaparanma cycTpok
Kopud KWIMHAU. AMMO O0-MmimapHUHT oOXWpura KenuO yiap MapKeTUHT
aMaTUETUHN TE3KOPJIMK OWIaH Y3JAIITUPUINTa KUPUIIAWIAp Ba OyHAA MYyXUM
IOTYKJIapra spuiuiap. MapkeTUHT aHbaHaBUN CaBlO ycyJulapujiaH GapKiu ylapok
aHUK MaKcaJJlapHU Ky3/lalau, XyKajduk BasudagapuHu 3ca SKKoJI Hubomananu:
KOpPXOHa INyHAal cudaram MaxcylnoT Tau€piamM JO3UMKHU, YHH COTHII KyJaii
OyncuH. JlapxakWkaT, MaxCyJoT WIUIA0 YWKapuiaraHu OwiaH y anbarra doiima
KEeJITUpaJAu JIeTaH MabHOHM Xanu acio OwinupMmaigu. Wnarapy Xykaauk
paxOapiapuHUHT Ba3u(acu acocaH aMu PecypciapHy HUILIad YyuMKapuil Tajzadiapu
OwiaH MyBOMKIAIITUPUIIAAH HOOpaT »5AM, SbHM KOPXOHA Yy3U XOXJIara
MaxCyJOTHU HILIA0 YMKapap Ba XaMMa bTHOOPMHU YHHM COTHIITAa Kaparap 3JH.
MapKeTUHTHUHT Makcaau 3ca 0030pHHUHI MaB)Ky[ Ba KEJITyCHAA 3XTUMOJ TYTHOTaH
MMKOHUSTIAPUHU aHMUKIAIl Xamaa cudar >KUXaTujaH Tyrpd OaxoaimijgaH, CyHTpa
yHIa TassHuO, OYTyH Ky4MHHU y3 MaxXxCyJIOTHUra KU3UKHUII Ba SXTUEKHU KydalTUPHUIITA,
Xapuaopra MaxcCyJOTHHM, IIYHUHIJICK KypCaTWJIAHJIWTaH TETHIILIM XUMaT TypUHU
TaHJall WMKOHHWHH sIpaTraH XO0J1/1a, MaxCyJOTHH COTHUIITA KapaTUIlaH noopar.

1966 #iunna AKIllna mapketunr macamanapu Oyinua 350 ra SKUH TagKUKOT
bupmanapu daonusat onubd O6opud, yHAaH Hupuk Gupmanap 45 MIH jgoiiapra SKUH
obopoTtra sra >au, OyHna Oy dbupmanapHusr xamu obopotu 300 MJIH AoJIapaaH
OLIMKHYU TAaIIKWJI 3TraH. MapKeTMHI MyaMMOJApHHH TaJKUK KUJUIIHU THXKOpPAT
OolLTallyBU acOCHJa YHUBEPCUTETIAp XaM, CaBIO-CaHOAT acCOLUalUsIapH, JaBiatr
TAIIKWJIOTIIAPU Ba XM3MaTIapy XaM HIyryJuiaHa Oomuiaau.

1972 vinnpa ®.Kotiiep MUKpOMapKETUHTI Ba MAaKPOMAPKETUHT TYLIyHYAJIAPUHU
acocnab Oepoau. 1976 imnna Illen6bu XaHT MapKeTUHT ailmpOonuIalm >XapaéHu
XaK{J1a WIM XUCOOJIaHUILIMHU KyPCaTAH.

80-itmnmap oxupu 90-iimutap Oonuiapuja MapKETHMHTHU TI00aNIalITUPHUII
xapaéun kyszatungau. lynaunargek, 1990 #unma KanGeppa maxpunga (ABcTpanms)
“MapxkeTunr — Oy xamMma Hapca”, “MapKeTUHT OM3HECHU aHTJIaTaau IIHOPHU OCTHIA
riio6a MapkeTUHr Oyinya Xankapo koHdepenuus Oynub yTau.

1.2.2. X03upru 1aBpjaa MapKeTHHI X0JIaTH

Xo3upru JgaBpja kaxOH UKTHUCOIMETUIA CaHOAT JaBpU axOOpOT JaBpura ypuH
oymatud Oepmokna. by naBpma AKII, fAnonus, I'epmanuss Ba Oomka EBpoma
Mamiakarinapura etu0 kennu. Cunranyp, TaiiBan, XKanyouit Kopes yHra xyna siku.
Te3 y3rapyBuaH 0030p IapouTIapy, HAPXCU3 PaKOOAT YCYJUIAPUHUHT PUBOKIIAHUIIIN,



UIuUad YMKapuil [OKCAaK Japa)kala YakKOH MOCHAIlyBYaH, SKKa HCTEbMOJYUTA
MyJDKaJIJIaHTaH, Xa)KMU KHYUK 0030p coxamapu, 0030p CErMeHTIapu Ba aillpum
“CyKMOK”JTapHUHT KYIUIUTH YyHTa XOC XyXycusTiaapaup. AWHM Tmaitna unoiad
YUKApUITHUHT UXTHUCOCJAUIYBU IIYHAAM Japa)kara €TAWKH, OMp OO30pHUHI OpaJIUK
cerMeHTIapuaa Oyl MakoH Xyna kam kosaau. Hatwxkana ©6030p pakoOartu siHana
MUJATIN Tyc ojaau. AMMo Oy ’kapa€H HapX OMWIM HErusuga smac, Oajiku
PaKOOATHUHTI aHa/la TAKOMUJUIAIITAH YCYJI Ba IIAKJIJIapy Maio OyJIMIIN HaTHXKacuaa
103 Oepaau.

ToBapHUHT “Xa€TUI UKW~ MUCIU KypHJIMaraH gapakajga Kuckapaand. X03Upru
JlaBplia €TaK4M AMOH 3JeKTPoH (upmanapu 0o30pra ypraya xap y4 oia 6up mapTta
MUKPOCXEMAJIAPHUHT SIHTU TYpUHU YHMKapaau. MaxcyjnoTiiap acCOPTUMEHTHUHT
XWIMa-XWJUIMTH OPTIW, Oup Xwi OyromiapHM Kyruia® ummad YuKapuil KaMaia,
SBHU TYI-TYI KWIKO yr00 Tanuiain TakxpudacuaH Bo3 KeuniaMokaa. ToBap cudarura
sra OyJiraH ToBapjap Ma3MyHH y3rapAu. DHAU SXIIU MaxcCyJIOT YMKApUII OMJIaHTMHA
Uil OuTMal M, pakoOaTra A0 Oepull yuyH COTYBIaH KEMUHTH Japa)kacuHu, pupma
KypcaTaJural KylyuMya Xu3matriap cudaTuHu TyOAaH SXIInjall 3apyp.

Kopxonanap xapaxaTiapuHu OJJAUM KaMaTUpUIN WyIJIapuHU yiIaOruHa
KOJIMal, aliHM IMaWTaa TOBApJapHU COTHUII Ba YTKAa3WI, JApOMaJUIApHU MYTTACHII
KyHalTHpUII coxalapura Kynpok 3bpTuOop Oepuiura maxOyp. MaxcynoTr coruiira
SIHTM 0030pJiap, MyaisiH ad3ayuru TyQgailii MaxcyJjoT y3ura ajid 3TaJurad sHTU
XapuJIOpJIapHU KOHAMPUIN JIO3MM. by HWIUIapHU XO3UpPrd 3aMOH MapKETHUHIUTa
TassHUOrMHA aMajra OWUpPHUII MYMKHH. KOpXOHaHMHI OMOH KOJIMIIM WKTHCOIUH,
WIMHUI-TEXHUKABUW, KOHBIOHKTYpa-THKOpaT, MAKTUMOMI Ba OOIIKa axOOpOTIapHHU Y3
BaKTH/JAa OJUIIM KaOW OMWUIApJAH YyCTAJMK OwiaH QoianaHuil HaTHKacuaa
TabMUHJIAHAU.

1.3. MAPKETHHT HA3APUSICM KOHLIENIUSICU
BA YHUHT DBOJIIOLIUSICH

1.3.1. MapKeTHHI KOHUENUMACH TYIIYHYACH Ba YHUHIT Typ.lmpu2

MapkeTUHT KOHIENIUACH peXKaIATUPHWIAETraH Ba amajira OIIMpuiiaéTrad
dbupma (HaOTUATUHUHT CTPATETHK TAaXJIWIA acoCHa WIUIA0 YMKUIaAu. MapKeTHHT
KOHIICTIITUSCHHY UIIIA0 YUKHIIT OJaTaa Kyiuaara 0oCKAYIapHu Kampad onaau:

® WYKU Ba TAIIKA MYXUT CTPATETHK TaXJIMJIMHU aMaJjira OIIMPHIII;

® MapKETHHT (HaoNHMITH Ba KOPXOHAHUHT MAaKCaJTApUHN aHUKJIAIIT;

® MapKETHHT CTPATETUSICUHH aHWUKJIAIIL;

® poKANTAMTUPWIAETTAaH HATIKajgapra OSPUIIUIT  MaKcaauga MapKETHHT
dbaomusITH SIEMEHTIAPUHA TAHJIAII.

211858. PazpaboTka MapKkeTHHI0BO# KOHLENINH npeanpusitiy (opran3anun). BMU Ba M/[nap Oyiinya TaBcus
KuiuHrad 15 muHr Homaaru mas3ynapaad. T.: TANY, 2005.



MapKeTUHT KOHLIENUMsICY MLWNab YmMkapuLL Ba Taknudg aTunaéTraH Tosapnapra GynraH TanabHm

puBOXNaHWLW gapaxacura Gornuknuri xmxaTmaat 9BOJTHOLINOH TapaKKVIéT BocKNUMHM Keyaw.

MapkeTuHr Ba TaJOMPKOPJIMK coXacuja AyHE WIMH Ba aMalu€TH MapKETHUHT
HBOJTIOIUSCHIA KyHUAaru KOHIIETIIMUIAPHU acOCIIaid Ba TaBCUS ATIU:
e unuIad YMKAPUII KOHIICTIIUSICH;

TOBap KOHIIEIIHSICH;

COTHII KOHUETIHUACH;

AHbAHABUM MAapKETHUHI KOHLETIIUSACH;
VOKTUMOMM-aXJIOKUM MapKETUHT KOHLETIUSCH;
y3apo AJIOKaBUM MAPKETUHT KOHLEHIHUACH.

Bbynap xakuna kyiuaa sxaiBajiia MabIyMOTJIap OEpUIITaH.

MapKeTI/IHF KOHIECNMIIUACH 3BOJIOIUACH

2-KaaBaJ

OynraH TaBpJapHU
unuIad YuKapui

Hunnap | Konuemuus Acocuii rost Acocuii BocuTa Acocuil Makcaau
1860-1920 Ninab WNwmkonusatu 6opuva | TanHapx, MmexHat | WMmab unkapuimHu
YUKAPULI UILTa0 YUKapHII YHYMJIOPJIUTH TaKOMUJUTALITUPUILL,
COTHII XaKMHHHU
YCTHPHIL
1920-1930 Tosap Cudarmu ToBapiiapHu Tosap cuécaru Hcrebpmon ToBap-
UU1ad YuKapuIl JIapy XOCCAJIApUHHU
TaKOMMJUIAIITH PUTIT
1930-1950 Cotnm Cotum tapmokiapu Ba | Cortumr cuécatu ToBapnap cotu
KaHAJTMHA MHTEHCUUKALIICH
PHUBOMIIAHTHPHIL
1960-1980 | AwnbanaBuii | Mcrepmonuura Huma | MapkeTuHr Mukc | Makcaanu 0030pHH
MapKETHUHT Kepak OyJsica yiaHu KOMILJIEKCH, XOXHII-IXTUEKITAPHU-
nnuiad YMKapuiI HCTEHMOTYNHU HU TaJKUK TUMI
TaJIKUK KWJTATI
1980-1995 | Mxrtumonii- | XKamusar tanabnapunu | MapkeTuHr MuUKC | Makcaamu 6030pHH
axXJIOKUH XHcoOra oJIraH Xonja | KOMIUIEKCH, UII- | XOXUII-9XTUEKIIapH-
MapKETUHT HCTEBMOJTYNTA KepaK na0 yukapuia- HU KOHJIMPUIII

JTUTaH TOBap Ba
XHA3MaT UInIad
YUKAPHIIIL, UC-

TEHMOJIYN OH-JIaH

Ooryuk Oyn-raH
MKTUMOMI Ba
9KOJIOTHK
okuOaTIapHu
TAIKHUK DTHII




1995 MapkeTuHrau busnec Oyiinya MapKETUHT MUKC
HuIIan nry y3apo HIEpHUKIIap Ba KOMILJICKCH,
JaBpraya aXJIOKaBH UCTEbMOTUNIAPHH MHTETpanus Ba
KOHIICTILUSICH KOH-JTPaJUraH TApPMOKJIM TaX-JINJ,
TOBapiap unuiad KOOPH-HALUS
YUKAPHUII yciryoun

Mamnb6a: barues u ap.M.: “Tlurep”, 2005
1.3.2. MapKeTHHT KOHIENIAACH IBOJIOIUSCH

Kypcatn6 yTunran MapKeTUHT KOHIEHIMsUIapH Xap OHp MamiakaT y4yH
cTapHAapT €KW HOpMa EKkM Kouja cudaThaa KypHIMAcIUrd Kepak. MapKeTHHT
HBOJIIOLIMACH Xap Kaiicu MamiiakaT/aa y3UHH XyCycusTiaapu Ba 6030p MyHocabatiapu
PUBOXKJIAHUII Japa)xkacura Oornuk Oynaau. BUpok MapkeTHMHrHHM mnaiiao OyiIuIH
OwiaH OOMNMK >KaXOH TaxkpuOacu xamaa 0030p MyHocaOaTIapUHU PUBOMKIAHMILIN
aHUK MamJlakaTiapAa TaaOUpPKOPJIWMK (AoJMATHUHM TaTOMK dTUII Ba 0030p
MyHOca0aTIapuHU MAKJUIAHTUPUIITA HUIUIATHIAIIA MYMKWH OJKaHauru (oiganu
xucoOnaHaau. byHjaaH Tamkapu MapKeTMHTHUA PHUBOKIIAHUIIMAA MAIIXyp YMyMUN
TEHACHIIUA — YbTUOOPHU TOBAP UILIA0 YMKAPUIIIAH UCTEbMOIYUTA, YHUHT XOXHIII Ba
HXTUEKIIApUTa KapaTHIL Tajlal 3TUJIa/IH.

bupunuu oasp - MapKeTHHT KOHIEHIUICH “UNUIA0 YMKApHUII KOHUEMIUsICH -
“MaxcysoT YCTYHJIUTYA Tap3ujaa Oenruianagn, OyHa SHI MyXUM Macajla sIXIIU TOBap
unuiad YuKapuil Ba YHU Xapujaopra ap30oH Hapxjapja coTtum aed xucoOjaHaaw.
KoHuenuus mumopu - “UMKOHM OOpuYa KyNpoOK TOBap MILIA0 YUKap, YyHKH 0030p
tanabu yekcuz”. lllyHucH AMKKaTra ca3oBOPKH, OM3HUHT MKTUCOAMETUMHU3 XO3UPTH
JaBpAa XaMMaJlaH Kypa UOTHIOMI MapKETUHT KOLIEHIUSACUTA IKUH TYPAJIu.

ToBap KOHLENIMACH HCTEHMOIYM >bTUOOPUHU TOBApra, yHUHI cudarura Ba
HapXMra KapaTuilHd Tanad odrtagu. McrebMmonumiap  yxmiaml — TOBapJjapHH
cudariapuau Oolmika GUpPMaHu IIyHJAd TOBapJiapu OWJIaH CONMIITUPUO Kypaauiap.
by xoHuenmusHM KynuH4Ya KoMmMaHus, ¢upma, TaIKWIOTIAp, [IYHUHTJEK,
HOTWKOpAT TAIIKWJIOTAAp XaM yunuiad Typaiwiap. Bupok ToBap KOHLENUIUSCH
MyBadPakuaT KeITUpaBepManIu.

Ketiuneu oaep ‘“‘cotuin kouuenuuscu” HOMUHM oyiau. byHnma ¢upmanunr
MaxCyJOTHHH ‘“‘MaHa ToBap Tal€p, KeIaBEepUHT Ba CaBAOJAIIMHI IIHOPH OWIaH
COTHIIIHA MyJDKaJUlall OWUPUHYM ypUHTa 4YuKagu. ToBap Ba CaBl0 MapKETUHITH
KOHLETLIUSJIApU MaxCyJIoT UIIa0 YMKAPUIL XaJlu CEPUSIIN, STIbHU SUIIK TYC OJIMaraH
JaBpAa MaiJoHTa KenraH >Au. ToBapiapHUHT SHTH TypJjapy Ba XWIIapu XucoOura
IOKOpHU Japaxana Qoiina Kyiara KUpUTHWIap 314, cabadu MOXMAT YBTHOOPH OujaH
yekcu3 Tajabra ara Oynran 0o3opja Oy ToBapiiapra HucOaTaH Tajnad OEHUXO0S KaTTa
HIU.

50-finnnapaa OonIKapuill KOHIENIIUSACUHUHT WIK aCOCUHU COTHUII XaKMU, UILTa0
YUKApUIII Ba MyoMaja XapaxaTiapu [apaxacu, mapomaia, ¢oiima Ba Oomika



KypcaTTUYJIapHH Y30K MYJJIATIA Y3TapUIUIApUHU aHUKIIAI Taxiauia kuauaa. [1lyara
Kypa 0o3opaaru uil (HaoausTHHU Oup HuigaH Oell duiraya MOCIAIITUPUII Ky3[a
TYyTHJITaH.

Mapketunr puBoxu Tapuxuga SO-iiwmap myxuMm Oockud Oynau. OpTuxda
MaxcyJoT HuIUIad YUKApUII TAHIJIMTA KypUHUO KOJIAu. MapKeTuHr - uiuao
YUKapUIIHK 0030p Tajabura MOCHAIITUPUIL KOHLEMIUICH, YHUHT aCOCHHHU
UCTEebMOYUTA - “0030p YCTYHJIUTH Ta MYJKal OJUII TAIIKWI 3TAU. MapKeTHHT
OOIIKapyBUHUHT 0030p KOHIIETIUACH SHAJAA PUBOKIIAH/IH.

AHBaHaBUI MapKeTHHT KOHIEeNuscu SO0-WWJUTapHUHT ypTayapuiaaH Oorurad
MapKEeTUHT 0030p KOHIICTHIMACH Tap3uja Oomkapwiiga (pupmanuar (akxat 6030p
CTpaTerusCUHU SMac, Oamkyd WIUIa0 YMKAPUII CTPATETHSICHHU XaM OeNruiiaiauraH
eTakuu Basu(ara aitnanau. MapkeTHHT XuU3MaTh (PUPMAHUHT AaCOCHIl OOIIKapHII
Mapkasu, 0030p, HWINUIA0 YHKApHIl, WIMHI-TEXHUKA Ba MOJUSBUN (QaoiausITH
Macajanapu Oyinda axOopoTyiap Ba TaBcusuiap ManOau OynuO Kojau. MapKeTuHT
XU3MaTU MKTUMOUN Taslad Ba 6030p KOHBIOHKTYpPACH XOJIATH XamJia y3TrapulllIlapuHu
Oatadcuin TaxJauia KAJTUII acocuaa y €k Oy TOBapHH WIUIA0 YUKAPHUII 3apypaTtH,
ucTukOONMM Ba (GoHmganopiury, UUad YUKapuil JAcTypiIapUHH MOJJAUM-TEXHUKA
KUXaTlapuaaH TAbMHUHIIAN UMKOHUSATIAPU TYTPUCUIATH MacalajJapHH Xajl dTaJlu.

Ky#inna cotuiir Ba MapKeTUHT KOHIEMIUACH OepuIiraH.

Coruni (THKOPAT) KOHUENIUACH

Onou-coTou Ba CoTtui XaxXMUHHA
THUILIHA KyanTUpHUII

Tosapmap €0 YHauTHpHI

parbaTiaHTHpHIL xucodura ¢oiia o

MapKeTHHI KOHUENUMICU

Mapketusr yopa- Xapugopiuap dXTué-
Xapugopiap TaaOupIapu JKUHU KOHJIMPUII
IXTUCKHN KOMIIJIEKCHU opkanu ¢oiia oIuII

1-yu3zma. Coruin Ba MAapKECTHHI' KOHICIIUACH.

60-iimmapra kenmu® ~ Oo3opmarm  y3rapunuiapra  kapad — CTpaTeruk
peXaNamTHPHUIITHA aMalira OIIUPHIIT MacajlaCy WTapu CYpUJIIA Ba Xajl KUJIUHIH.

70-tiunnapra keau0, MApKETUHTHUHT IIYHal KOHIETIHUACH UIILIA0 YHKUIIIUKH,
y HKTUCOIWM KHUXATJaH PHUBOXKJIAHTAaH MamJjlakatjiap XaéTura MYyCTaKWJl KHPHO
oopau.

Mamyakar XyXaJluK CyOBeKTIIapu WYKH (PaoJIUATHIA SXJIUT OPTraHWu3M Tap3uja
Ba (hupMa WYMIArd peKaJalITHPHUIIAA XaM MapKa3ud YpuUHHU drauiaad. by 6030p
UKTHCOMUETUTA KapaTWITaH CTPaTeTUK OOMIKAPWUIITHUHT SHTH IMAKIH OymuO, y 3HT



Kyn Qoiifa oIl Makcaauaa TOBapjJapHU y3JIyKCH3 paBUILAA WIUIA0 YUKapyBUHIIAp
UCTEbMOJIUUIAa XapakaT KWIJUPAIUTaH, KOPXOHAHU UILIA0 YMKapull Ba COTHUILHU
TaXJIWJI KWK Kyl KAMPOBJIN TYLTYHYaJUP.

MaxcynoTiap KypuHHUIIM Ba TEXHOJIOTHSCHM KHUCMaH Y3rapTUPWITaH XoJija
KyIu1ab unuiad yukapunuiap Oomuianau. Pakobar KypallMHUHT acOCUH IIaKiIM HapX
pakobGarura aWmanaud. IIyHUHr ydyyH KeWMMHTM HwuiapAa  XapakaTjJapHU
KaMaWTUPHUIL, caMapaJop TEXHOJOTUSIApHU >KOPUH STUIN Hyiauaa JOUMHUI Kypall
o6 6opunr myBaddakusT rapoBu Oyirb KOJIH.

Hbiemumouti axnokuil mapkemune xouyenyuscu- 0y KOHUENUUS KOPXOHAHWHT
BazudacH SKKa MIaXCIAPHUHT TANaOMHHU ypraHHIl, TaXJIMI KWK Ba Oy TanadiapHu
camapaiy KOHIWPHILJAH, ailHd MaWTAa yMyMaH >KaMUAT OYTYHJIMTHHH Cakjiall Ba
MycTaxkamjamjgaH wuoopar ne6 kapaiiau. VDKTUMOMIi-axJIOKUH — MapKETHUHT
KOHIENIHCH OOIIKAPUIITHUHT 0030p KOHLEMIUsACUTa HUCcOaTaH Ky4dainb OGopaétran
9KOJIOTUK MyaMMmoJjap, TaOUMil pecypclapHMHI ETUIIMACIUTH, YMYM)KaxOH
UHQIIUACH, YOKTUMOMM XU3MaT COXaJapuHUHT Tapub xonatu Tydaiinu Oy JacTyp
OM3HUHI 3aMOHaMHU3ra TYTPU KeJIUIIMra OWiJupuirad mryoxaigap aBx Oiau0O TypraH
najmnaga Maigonra kenau. Jlactna® ¢dupmanapHuHr ©0030p MyHOcabaTiapujaaru
daomuaT acocan ¢oiga onumraruHa kKapatwigu. KelnH4anuk ynap xapuaop
HXTUEKIIAPUHYU KOHTUPUITHUHT CTPATETMK aXaMUSATUHU aHriaad eTauiap Ba HaTHXKazaa
0030p MapKeTHUHITH KOHUENIUACH Maijo Oynau. byrynru kysra xenu0, ynap Oupop
MyXHM WIIra KyJl YpHUIIJAH OJJIHWH, >KaMHUAT MaH(paariapy Xakuja Xam yilian
oouvtaiiiunap.  VMOKTUMOMI-axJIOKUH  MapKeTHMHI  0030p  MIITHUPOKYMIIAPHIaH
MapKEeTUHI CHU€CAaTH Joupacuaa yd4 OMUJIHHU y3apo OOrJUINMKAa KapaliHu Tanad
aTaau, Oy omwuiap - ¢upma @oijacu, Xapuaop OHXTUEKIAPH Ba KAMUAT
MaHpaatnapu.

MapKeTUHTHE y3ap0 aJIOKaBUK KOHUEMIMACKH. MAapKETUHTHU y3ap0O aJOKaBUU
KOHUEMNIUACUHUHT aCOCUM TosicH Xapujaopiap OuiaH OolIka OJAU-COTAM >KapacHH
KaTHalIuWjIapu ypTacuaaru MyHocaOatiap (KOMMYHMKAIMs)IaH TAIUIKWI TONAIH.
MapkeTUHIrHE y3apo ajoKacH camapajid KOMMYHHUKAalMs, LIaXCHH MYJIOKOTIap
aXaMUATUHU oOIIMpaad. MapKeTHHTHU y3apo ajoKacH KOMMYHUKALMSHU KEHTPOK
KUXaTJa — KOMIIaHUsl OUIaH YHUHT IIEpUKJIapy ypTacuJIaru gapomaj ojud KeryBuu
XOXJIaraH y3apo ajokacu cudaruia Kypaiu.

Momnus (6aHK), caBao, KEMMHYAIWK CaHOATAa MApKETUHTHH (Ao KyJTaHUII
»)apa€HU yTUII IaBPU UKTUCOJIMETUHUHT XyCyCHUSTIapu Oyaud XrucoobiaHaau.

MapkeTHHT  PBOJIOUMACH  MApKETHUHT  KOHIENIMSICHMHH, [IaKJIMHH  Ba
AIIEMEHTJIApUHU y3rapuily Ownan Ky3aTuiaau. Kyiinaa MapKeTHMHT 3BOJIOLUSCUHU
Hazapuil acocnapu, yciayOiapu, KyJjaml coxajgapu OuiaH TaHUIMO yukamus (3-
JKaJiBaI).

3-KaaBaJI

MapKeTHHI 3BOJIOLUACH WIM cupaTuaa




0030p TapMOKJIapH Ha3apH-
scH, KOMMYHHUKAIIMsS Ba y3apo
TabCUP HA3apHUACH, HKTUMOUM
Ba DKOJIOTHK camapara

pakobaTumiIap Ba UCTEb-
MOJYMWJIaPHU XYJIIK-aTBOpHU
MOJIeIUIapH,
OEHYMAPKETHHT, YHUH

MYJIKaJ OJIUII

Ha3apusaCu

Hunap Hasapuii acocsapu Yceaybaapu Kynnam coxacu
1900-1950| ToBap xakuaa ypraauiu, Ky3zarum, xapuanu Ba | OMMmaBuii ToBap unuiad
TaKCUMJIAINTa MYJDKAJ OJIHIIL, | COTUIITHH TaXJIUJT KH-JTHIIL, YUKAPHUIII, KAIUIOK
COTHIII Ba 3KCIIOPT HA3aPHUSICH | IXTUMOJUTAPHH XHCOOAMI, |  XY)KAJIUTH TAPMOTH
UCTEHMOJI TTAHEIH
1960 CoTunr Xakuja ypraHuiil, MoTuBnap TaxJIwim, Hcresmon Bocutanapu
TOBApra, COTHIN Xa)KMUTA  |(DAOTHSITHU TaKUK KUJIHII, UCTEHMOIYMIIAPU
MYyJIXKaIT OJIUII, TUC- MOJICJUIAII THPHUIIT
TPUOBIOTEPIINK HA3APUACH
1970 |Kapop xaOyJs KWW Ba XyJIK- DaKTOPUHT, Niutab ynkapum Bo-
aTBOPHU WJIMHUH acocliapyu | JUCKPUMHHAHT TaxXJIWII, | CHTaJapH Ba UCTECh-MOJ
MaTeMaTHK yciryoJap, BOCUTAJIAPH
MapKETUHT MOJIeJITIapu UCTEHMOIYMIIAPU
1980-1990| XomaTiau TaxJui, MEHEDK- [Tosunmsmamrupum, Hcresmon BocuTa-napu,
MEHT QyHKIusICH cudarr-aa | KIacTep TaXJIWI, UCTCh- U0 YUKA-PHII
MapKETHHT XaKU1a yp-TaHUII,| MOIJYHIIAP THITOJIOTHSICH, BOCHUTAJIAPH, XHU3MaT
pakoOaTHU TaxJIMJI Ha3apHsICH,| IKCIIEPTH3a, cabab-okubar coxacu, (orina
HKOJIOTHUS acOC-J1ap, CTPATETUK TaXJIWIH KypMaluran
MapKETHUHT TAIIKHJIOTIIAP
UCTEHMOTYUIIAPU
1990 TanOupkopnuk Kypoiu Ba [Tosunmsmamrupu, Nunab ynkapui Bo-
fungan my|  QyHkouscu cudaty Map- KJIACTep TaXJIWJI, UCTCh- CUTAJIApPH, UCTEHMOJI
JaBprava | KETHHT XaKHJa ypraHuIl, | MOJYHJIApP THUIOJIOTHUSCH, BOCHUTAJIAPH, XHU3MaT

coxacu, poiaa Kyp-
MaiINTaH TallKu-JI0Tiap,
JaBiatT Taa-OupKOpIUTU
coxa-cHJaru
UCTEBMOITUNIIAP

Manb6a: barues u np.M.: “Tlutep”, 2005

MapkeTuHr TH3UMHUJA KyWHJITAaH MakKcajara JSPHIINAII YYyH Xapuaopjiap Ba
Oomrka cyOBeKTIapra TabCUpP ATHIN YIyH MApKETHHT BOCHUTAJApH, SHHU MAPKETHHT
yCyJUlapu WHTHHIWCH, yciyonmapu 3apypaup. llyHmai BocuTayiapgaH MapKETHHT -
MHUKC, MApKETHHT KOMIUIEKCH OyIM0 XrucoOiaHaau. bymapHu MapKeTHHT Ha3apHsIiCUra
1964 #iunma Oupunum OymubO [apBapan OusHec wmaktabu mnpodeccopu bopraen
KUpUTraH. MapkeTosoriap Taiépiam TU3UMHIa MApKeTHHT KoMmiuiekcu 4 “P” neb
HoMTaHnO, Makkaptu Tomonujaan 1960 #unma Oy Mozen taknud STWiraH. Yuioy
MOJIENIJIa MAPKETHHTHUHT TYPTTa aCOCHI 3JIEMEHTIApU aXKpaTUO KypcaTUIITaH: TOBAap

1.4. MapkeTHHT 3JIeMeHT/JIapu TAPKUOU Ba

MapPKeTHHI—MHMKC TYLIIYHYACH

(product), mapx (price), coruir (place), peknama-paroaraantupuin (promotion).




MapkeTunr QaonusaTHaa SXTUEK Ba MYXTOXKIMKHU alupOOILIall OpKalu
KOHJUPHIN >KapaéHuaa anbaTra MHCOH MINTUPOK ATanu. IIIyHMHr ydyH rokopuia
KypcaTu® yTWITaH MapKETHUHT AJIEeMEHTJapu TapkuOura 5 “P” xaM KUpuTHUIHO, Y
kuniap (people) skaHauru anoxwjga TakWiad yTWIraHaAup. MapKEeTHHI-MHKC
AJIIEMEHTIIapU KyHuJaru yu3Majia KypcaTuiraH.

1968 iwwmnna ®.Kotmep MapKeTHHT-MHUKC SJEMEHTJIApU TapKuOWTra ImadiuK-
punetima3 (public relations) Ba cuécatam (politics) kymuo, onauaru 4 “P” uu 6“P” ra
KEHTaTUpuO KypcaTiu.

4“P” MoOHIENVMHW KYJUIAHWIIMHU YEKJIaHTaHJIWTUIa KapaMmaclaH, MapKETUHT
HA3apUACHHHU IIAKJUIAHUIIN Ba aMATUETUHNA PUBOXIIAHUILIAIA WITOP POJIb YIHANH.

MapkeTtunr tuzumu 5 “P”

A 4 A 4 A 4 A 4

Huconna Tosapna ToBapHHU
p pJiap, p Cumxu-
(kummnap) MaxCyJIOTJIap HapX 6o30paa -
SKOUJIAIIUIINA

1-uyn3ma. MapKeTHHT TU3UMUAAru Oell acoCHii Hapca

MapkeTHHr-MUKC KeHT KyJUITaHQJIUTaH MaKiaa 4 Ta MapKETUHT CYOMUKCHHH Y3
nyura ojlaau. bynap kyimaarunap: ToBap MUKCH, IIAPTHOMA MUKCH, KOMMYHHKATHB
MHUKC, TaKCUMOT MHKCH. ToBap MHUKCHU TOBAap CHECATUHU NIAKJJIAHTUPAIU, TOBAp
Ownad OoryuK OyJiraH 4Yopa-Taa0upJiapHU y3 vuMra ojiaad. by dopa-tapOuprap:
IU3aiiH, yHU O€3aTWIMIIM, MaxcyJloT cudatd, YypoOBU, Xapuaopipra Xu3mar
KypcaTtull, kadoyar Xu3mMaTH CHECATH, TOBAp JIUMBEPCU(DHUKAIUACH, ACCOPTUMEHT
cué€caTy Ba X0Ka3o.

[[TaptHOMa cu€caTd TOBApHHU OJIU-COTAM aKTH IIApTIapu KEJIHUIIYBUHU Ba
OMTUM KypUHMIIHMAA yJapHU PACMIIAIITUPUIIHKM amMajra omwupanu. byHaal yopa-
TagOupIapura: Hapx cuécaTu, ycrama Ba YeTupTMa TU3UMHU, TOBap €Tka3ud Oepwuiil Ba
YHU TYJIOB IIAPTIAPH, IIYHUHTJIEK KPEIUT CUECATH KUPAIH.

TakcumoT cuécatu TOBapHU TaWEPIIAHMII KONUIAH OJyBUUTa €TKA3HO OCpHUIITHH
amanra omupaau. by cué€car coTHII KaHAJIMHM acociall Ba TaxXJIWJ KWJIUII,
MapKETUHT-JIOTUCTHKA, CaBJI0 CUECATH, COTUII BOCUTAIAPU CUECATH, UTIIA0 YUKAPHUIIT
KyWwIapuHU skounamrupuin cuécatu. VcrepMmonmumnap Ba 0030pjapHH SKOUJIAITYBH
cuécatu, erkazub Oepumn cu€cartu, Tal€p MaxcylnoTiiapHu omOopJapra
YKOUIAIITUPUII cUEcaTu Ba OOIIKaJapHU y3 WUUTa OJIAJIH.



KommynukaTtuB cu€catHu Bazudacu xapuaop dXTUEKUHA KOHAUPUII Ba (oiiaa
OJIMII MaKcaaua TanaOHu MAKJUTAHTUPHUII Ba TOBAP Ba XM3MAaTHU CUJDKUTHIN Oyiinya
MyKOOMJI Ba camapayid (haoiHMsITHU TabMUHJANI YYyH MApKETHUHI TU3UMHHH Oapua
OOBEKTIApUHU KOPXOHAa — MaxyjloT Tal€pioBumiap OWIAH y3apo XapaKaTUHU
TAUIKWII ATUIIJIAaH UOOpATIUD.

KNCKA XYJIOCAJIAP.

MapKkeTUHT SXTHEXK Ba MYXTOXJIMKHUA adpuOoILIall OpKajld KOHJIUPUIITa
KapaTWiraH WHCOH (DAOTUATUHUHT Typuaup. MapKeTHHT BYXKyATa KETUITHHUHT
acocuil cababnapunan Oupu - Oy UILIad YMKAPUII XQKMUHUHT OPTUO OOPHILH, STHTU
TapMOKJIADHUHT BYXKYATa KEJUIIW, TOBAp TYPUHUHT KyNaWWIKA Ba TagOUpKOpJIap
ypTacuja MaxcyJIOTHU COTUII MyaMMOCHHUHT BY)KY/Ira KEJIUIIIUIUP.

MyXTOXIIUK — KUIIIMHA OUPOH OUpP HApCaHU €TUIIIMACIUTUHUA XUC ITUILIUATUD.

OXTU&K — WHACBUJ MIAXCHUHT MaJaHUM Japa)kacura acocaH Maxcyc IIaKjra
MYXTORITUKIHP.

Tanab — Oy xapuj KyBBaTuUra sra OyJiraH 3XTUEK.

Tanab — MaBXKy/1, MOTEHIIMAJ XaM/la XOXHUIII Tajadra OYInHaIu.

ToBap — Oy SXTUEKHU EKM MYXTOXKJIMKHU KOHJUpa OJaJUraH xamja 0o3opra
YbTUOOPHU TOPTHUI, COTHUO OJUIN, HILIATHIN EKM HCTEHMOJI KIJIMII MaKcaauaa
Takiaud dTUAraH 6apua Hapcaaapaup.

MapketuHr acocuja 0030pHH Xap Tapadiama ypraHull WyHaTUIUIAPUHUHT
acocHilllapuiad KyMuaaruiapHu KypcaTuO yTUIIl MyMKUH:

*  TanaOHM ypraHMIL;
0030p TApKUOMHU aHUKIIAI,

TOBApHU YpPraHUIII;
pakoOaT MAapOUTIAPUHU TAJAKUK KUJIHIIL;
COTHIII IIIAKJIU Ba yCIyOJIapUHU TaXJIUJI STHUIIL.

1908 ¥mimm THKOpAaT MApKETHHT TAIIKWJIOTH WK Oop Tamkuia Tomau. 1926
vunga AKIllna MapkeTMHr Ba pekjiamMa MWIIMA YIOIIMAcu TallKWil TOIJIH,
KeMMHYATUK YHUHT Heru3ujga Amepuka MapKeTUHT XKaMUATA Oapmo JTHIIU, Oy
wamuaT 1973 linnu Ameprka MapKeTUHT yIOIIMAacu HOMUHHU OJAU. bup 03 KeMMHPOK
OyHmai yromma Ba Tamkuiotiap ['apouit EBporna mamakatinapu Ba AnoHusiza xam
naisio OyJau.

50-fimnmapaa OoMIKapyIT KOHIETIIMSICHHUHT WITK aCOCHHU COTHII Xa)KMH, UIILIa0
YUKApUIll Ba MyOMalla Xapaxatrjiapu Japaxacu, naapomas, Qoiima Ba Oormika
KypcaTruuwiapHH Y30K MYJJATIU y3rapulUIapyuHU aHUKIIa Taxiauia kwommaad. [lysra
Kypa 0o3opaaru um (aonusaTHHU Oup Huigad Oeml wiraya MOCHAIITHUPUII Ky3[a
TYTHJITaH.

60-itmmapra kenmu® ~ Oo3opmarm  y3rapunuiapra  kapad — CTpaTeruk
pEeKATAMTUPUIIIHA aMaJira OUTUPHII Macajacu WITapyu CYpPWIIN Ba Xal KWJIHH]IH.

*

*

*

*



70-ifinmnapra kenud, MApKETUHTHUHT IIyHIald KOHCETUACH UIIUTA0 YMKUIAUKH,
y HUKTUCOIUM KUXATIAaH PUBOXKJIAHTAH MaMJjlakatjiap Xa€Tura MYyCTakusl KUpHUO
oopau.

MapkeTuHr y3 puBOXXUJa OUp Kajap HBOJIIOIUS TAPAKKUET OOCKUYMHU KEYJH.
By sBomtonus Oup-Oupu OuiiaH U34KMII Tap3Aa aaMallaJurad y4 WMpUK JaBpHU y3Hra
KaMpalu: Oupunyu Oagép - MAPKETUHI KOLEMIMICH “UIuiad YUKapOUII
KOHIICHIUACKH - “MaxCyJIOT YCTYHJIMTH Tap3uja OelaruiiaHaau, OyHJa SHT MyXHM
MacaJia XY TOBap WIIa0 YMKAPHUII Ba YHU XapHI0pra ap30H HapxJjap/aa COTHII 10
xucobnanaau. Konnenmus muopu - “UMKOHH Oopwya KyMpOK TOBap HMILIA0 YUKap,
YyHKH 0030p Tasiabu uekcus”;

UKKUHYY Oaep “‘COTUIN KOHIeNIMscu® HOMUHU onau. byHna ¢upmanunr
MaxCyJOTUHM ‘‘MaHa ToOBap Taill€p, KEJaBEpUHI Ba CaBAOJAIIMHI IIHOPU OWiIaH
COTHUIIIHH MYJDKAJUIAIl OUPUHYN YPUHTA YUKA/IH.

MapkeTuHrau uniad YuKapuiIHu OOIIKapUIl Ba 0030p HyHANUIIUAArd CaBjo
COTHUKHUHT SroHa Oup TH3uMHU cudaTUa UKKH KUXATAaH Kapald YWKHII 3apyp.
bupunuucu - 6omKapyB MapKeTUHTM KOPXOHAHM OOIIKapHUIIIard MyaussH Tagakkyp
Tap3ugan uoopar.Mxkkunuu ocuxam - MapKeTHHr 0Oo3opuma OeBocuta OJuO
Ooopwinanuran ¢aonuar Ae6 Kapanaau. Arap MAapKeTHHT UIUIA0 YUKaApUIIHU
Oomkapuil TU3UMH cudaTuga “KOpPXOHAHUHI Tadakkyp Tap3u~ XucoOIaHca,
0o3opnaru 6esocuta (haonuaTaaH noopaT OyiraH MapKETUHI KOPXOHAHUHT ‘‘XapakaT
Tap3UHU~ IIAKIUIAHTUPAAH, MAPKETUHTHUHT TYPJIA YCYJ Ba BOCHTAJIAPUAAH TAIIKUII
TONAJM Ba XamMJIaHUO, MApKETHHI-‘MUKC HU BYXKyJra KeJITUpaJh. YHHUHI acocuiaa
“Sp” dopmynacu typagu: 1 - Hapx (price); 2 - maxcynot (product); 3 - ypuH-x0i
(place); 4 - cwokutum (promotion, 5-uncon (people). MapketuHr daoausaTHIA
amaJjra omupuIaa



TASIHY UBOPAJIAP:
MapkeTunr, 6030p, 0030p dJIeMEHTIapH, Tanad, Takiud, HapX, SXTUEK, XOXHIII,
MYXTOXJIMK, adupOonuiam, OWTHM, MAapKETUHT KOHIICIIIHUICH, MapKETHHT-MHMKC,
MapKETHHT 3BOJIIOIUACH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A CABOJIJIAPH:

. MapKeTHHr ieraH/ia HUMaHU TylLIyHacu3?
. MapKeTHHTHU aCOCHI pUBOXIAHUII OOCKUWIAPU KaH1ai?
. MyXTOXJIHK HUMA?
. OXTHEX JIeTaH]la HUMaHU TyllyHacu3?
. bo3op anemenTnapura HUManap Kupaau?
. MapKkeTHHT Ha3apusACy KOHUENLIHACH Ba YHUHT 3BOJIIOIUSACH KaHan?
. MapkeTHHr 351ieMeHTIapu TapKUOUTra HuMaiap Kupaan?
. bXTMMOUN-aXTOKUI MAapKETUHT KOHUENIUSCUHI Ma3MyHU HUMaJaH nobopat?
. MapkeTuHr koHIeNnuuscu OWjlaH COTHUII KOHUENUUSACH Yypracuaaru (apk
HUMaaH uoopat?

10. Mma®d 4yukapuin KOHIENUMscH OuilaH TOBAap KOHUEHIMAICH YpTacuaaru
(bapKHU KYypcaTHHT ?

O 001N DN K~ W —
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COH.

2. T".JI.barues u np. Mapketunr.-M.ITutep, 2005.

3. ®@.Kotnep “OcHobsl MmapkeTunra”, Mocka-“IIporpecc”-2002.

4. T'omyOkoB E.IL., “OcHoBbl MmapkeTunra”- M.: @unnpecc, 2003 .

5. l'ony6xoB E.I1., “MapkerunroBsie uccienoBanus’- M.: @unnpecc, 2003

6. Aakep J1. U np. “Mapketunrossie uccienoBanus - CI10.: [Turep, 2004

Il. Kymmmmua agabuersap pyixaTu

1. bepesun WM. Mapkerunroseii ananu3z —M.: OOO Xypnan, YnpasneHue
nepconasiom, 2004.

2. IOcynoB M. “Mapketunr” ¢anu Oyiinya Kyprasmajiud yKyB KyJulanma.-T.:
TANY, 2001.

3. Kocumosa M.C., Dpramxysxaesa 110K, Mapketunr. T.: TINY, 2004.

4. www.dis.ru. Mapketusr xypHai B Poccuu 1 3apy0exom.

5. www.4p.com.ua

6. www.bci-marketing.aha.ru

7. www.marketing.al.ru/index_0007.shtml



8. www.marketing.uef.ru/students-news.php



2-Mag3y: MAPKETUHI' TAMOWMMNJLJIAPH, BASU®AJIAPH,
OYHKIUAITAPU BA TYPJIAPU

2.1. MapKeTUHTHUHT aCOCU TaMOMUJLIapH.

2.2. MapkeTuHr QyHKIUsIapyu Ba YHUHT (PaoJIMATU Ma3MyHH.

2.3. MapKkeTUHTHUHT Bazudaiapu.

2.4. TaylaOHUHT XO0JIaTH Ba YHUHT PUBOKJIAHUIINIA Kypa MapKETUHT TypJIapHu.

2.1. MapKeTHHIHMHI aCOCHMH TaMOMULJIapHU

MapkeTuHr TaMOWIIIIapW MapKETHHT aCOCHHHW Ba YHUHT MOXHUSTHHH OYHO
OepyBun XojaT, Tanadaup. MapKeTMHTHHM MOXHSITH — TOBap HWIUIA0 YWMKApUII Ba
XM3MaT KypcaTHIll anbaTrTa UCTebMOIYNTa, Tanald UIUTa0 YUKApUIl UMKOHHUSTIAPUHA
nouMo 0030p Tanmabura MyspKajiamiian noopatr. MapKkeTUHT MOXUSTHIIAH KyWUJIaru
acoCUi TaMOMUIIIAP KEJIUO UMK IU:

® LCTEHbMOJTYMIIAPTa HUMA Kepak OyJsica yIIaH! UIUIa0 YMKAPHII KePaK;

e 0o30pra ToBapyap Ba xu3Mmamiap Takiaubu OwimaH  dmac, Oaiku
UCTEHMOTUMIAPH MyaMMOJIAPUHH €UHUIII BOCUTAIapH OWJIaH WIIUIAI;

® TOBAp WINIIA0 YUKAPUIITHU OXTHUEK Ba TaTaOHW TAAKWUK KWJITAHIAH CYHT
TaITKWII ATHUII KEPaK;

e pupmaHu WNUIA0 YUKAPUII-IKCIOPT (AOJUSITUHUHT OXUPTY HATHXKajJapura
KOHIIEHTPJIAIITAaHUHU Ky4alTUPUIII;

® MAapKETUHT KOHIEMIUACH BOCUTAIAPUHU KyJUIalll acoCHJla MAapKETHHT
JACTYPUHH MIAKIUIAHTUPHINTA OO KeTyBUM KyHWJITaH MakcaJyiapra SpHUIINII yIyH
KOMIUTEKC EHJIOMIUII Ba MaKCaIJIN TACTyp YCIyOUHH HIIIATHIIL;

® TOBAPHU MCTEHMOJIYUTA CHIDKUTUIITHU Oapya OyrHHIApUHA MAapKETHHT OWMIIaH
KaMpal OJUII Makcaauaa Oup BAaKTHU Y3HJa MaKCaJId NYHAITUPWITaH TabCHUP
acocuya 0030p Tanmabura MOC KEIyBUM TOBap MWILIA0 YWKAPHUII CTpaTeTusi Ba
TaKTHUKACUHU KYJUIAIIL;

e KOpXOHa (AOTUATHHU Ba MApPKETHHT XH3MaTUHU 0030pAa TOBap XYJK-
aTBOPUHHU OamopaT KWJUIIA Ba CTPATETUK PEKANAMMTHPUIIHN amalra OLIUPHUII
acocujia caMapaiyd KOMMYHHUKAIUSHU Y30K MyIIAT/IA UCTUKOOIUTa MyJIXKaJl OJIUIII;

® TOBAPHHU fIUAII JaBpUHU Oapya OOCKMWIAPUHU WIUIA0 YMKApHUII Ba TOBAp
TaKCUMJIAIIHU WKTUMOMM Ba UKTUCOANN OMUJUTAPUHU XHCOOTa OJIUIII,

® TANIKWIOT Ba TAPMOKJIAP pekacura HucOaTaH O030pHU OMpPIIaMUYU SKAHIUTHHU
HCJIAIIL;

e Taab Ba TakIM(PHU OATAHCTATHPHUIIT MaKCaauIa peKalapHU TapMOKJIapapo
KOOppAMHAIMSIIAII Ba y3apO TAbCUPHUHHU YIIIIad TypHIl;

e ToBap 0Oo30pu €xku (upmMa uUMUIKM (00pyiin) Ba pakoOaTiv ad3auTMKHU
KHJIUPUIIT  Ba IMAKIUIAHTUPHUIN jKapaéHHUJa AaHWK XOJIATJa arpecCHBIIMKKA,
XY>)KYMKOPJIMKKA, (DAoJTMKKAa WHTWIIMIL, YMYMHUH XOJiJa MapKeTUHTHUHT aCOCHM



TamoMmiutlapy — Oy O0O030pHM OWIuII, yHTra MOCJHaIluIl Ba 0030pra TabCUp
yTKa3UIIIaH noopar.

2.2. MapkeTHHI (PYHKUHAJIAPH BA YHUHT (PA0TUATH Ma3MYHH

MapKeTHHT KOHIENIHUACHHU 0JIM0 OOPHIN YUyH MapKeTHUHT (QyHKUIMSUIAPUHN aMalira OLIMPHII OPKaJIK XaJl
sTHIaa. MapkeTHHT QyHKIMsIIapH 6 Ta rypyxra OyiauHamu:
. MAPKETUHT TaJAKUKOTIAPH;
. MAaxCyJIOT aCCOPTUMEHTH UIIIa0 YMKAPUII COXACUHU PUBOXIAHTUPUIII;
. COTHIII Ba TAKCUMOT (PYHKIUSCH;
. TOBAPHU CUJIKUTHIIL,
. HAPXHHU TALIKWJI 3TUII (PYHKIUSACH;
. MAPKETHUHT - MEHEIPKMEHT (DYHKITUSICH.

MapkeTuHr TaJAKUKOTIapu (QYHKIUSACHIA XaJKapo OO30pHM TaxXJIMJ HTHIILL;
COTHII OO30pMHU TAAKUK OTUILI; HUCTEHMONYM DXTUEKIAPUHU TAAKUK OTHULI;
MapKETUHI OlepalysJiapuHy  YpPraHuil; axOopoT Tymulall Ba KalTa HWIUIAIL
MAapKETUHI-MUKC  KOMIUIEKCMHM  TaJKUK KWIMIL, pakoOaTJapHU  YpPraHWIL;
OCHUMAPKETHUHT; TAJIAOHU Ba COTHUIIHM OamiopaT KWIKII Ba OONIKaap ypraHuiiau.

Taxmunuil GyHKUIMALA TAlIKd MYXUT OMHJUIapH, 0030p, YHUHT 3JIEMEHTIApH Ba
XOJIaTH, HUCTEBMOIYWIApP, OO30pHM TY3WJIWIIM, TOBAP Ba TOBAPHU TY3WJIUIIH,
IIYHUHTJEK GUPMAHUHT WYKU MYXWUTHU TaxJui KuinHaau. bynna ¢upma paxbapusaru
TOMOHUJIAaH Ha30paT KWUJIMHAJIWTaH OMWUIAP -TEXHOJOTHK >KapaéH, MOJMUS axXBOJIH,
TaITKUIIUN TY3WIHI, O030pHU TaHJIAIll Ba OOIIKanap Xucoora OJuHaIH.

Tamku MyXUT OMUJUIApUra UCTEBMOJYWIAp, pakodaT XyKyMmMaT, UKTHCOIUET,
TEXHOJIOTHUS, MYCTakWJl OMMaBuUW  axOopoT  BocuTajmapu KaOuW  Hazopar
KWIMHMAWIUTaH OMIJIIAp KUPAJIH.

Maxcynor spaTtuml  (QYHKOUSCM OpKaJd MAapKETUHr  (PaoJuATHIA SHTH
MaxCyJIOTJIapHU SIPaTHIL, SHTU MaxcyjioTiap HIUIa0 YUKAPUIIHU TAIIKWI STUII,
uniad  4YMKapuil  coxacua TOBap PpakoOaTAOUUIMTM Ba cudaTHU OOIIKapuI,
IIYHUHTJEK TOBap CUECATHUHM UILIA0 YMKHIL Macajanapy Xall TUIA/IH.

CoTtumi (pyHKIMSACH OpKajdu TOBAPHU TAKCUMJIAII Ba COTHILI CUECTAMHM UIIIA0
YUKHUIL, CaJ0-TAaKCUMOT TapMOTH OPKaJM COTYBHU TAUIKWJ 3THUIL, FOK TAIUIUIIHU Ba
oMOopra >KailIalITUPUIIHA TAlIKWJI 3THIL, TOBAP OOOPOTMHU aHUKJAII, TAKCHMOT
TU3UMUHU (UMK OKUMJIAPMHU  HA30paT KWJIMII Ba COTHUINHUA TaxXJUJI JTHUII
ypraHujaaan.

ToBapau CHWIDKUTUIN (YHKIUACH HATIKACWIA COTHINHUA parOaTIaHTUPHIN Ba
pekiiaMa CHECATUHU WINUIA0 YWKHIL, COTUINIHM parOATIaHTUPHUIIHA CaMapaju
WHCTPYMEHTJIAPUHU AaCOCJIalll; TOBapHU CHJDKUTHUIL TYrpUCHAA MYJIbTUMEIHa
TEXHOJIOTUSJIADUHU acocyalr, WYKA ¢upma peKiiaMacHHU TAlllKWJI OTHII, COTYB
UIUIAPUHU parOaTIaHTUPUIL; NAOJUK pUTEHITH3HMA TAlIKWAJ KUJUII Ba OOLIKaiap
TYJIUK YPraHWJIA]IH.

NN kAW



Hapxuu Tamkun 3ty GyHKIUSACH OpKaJld HApXHU IIAKJUTAHUII CTPATErHsICH Ba
TAaKTUKACMHM MIIIa0 YMKUII; COTYBHU Xap Oup 6030pu ydyH Xap Oup MaxcysoT yuyyH
AIall JAaBpUHU TYpJaHu OOCKHWIapHUaa HapX MaTPUIACHHU TY3HWII; KOpUH HapXxiap
y3TapHIlIy MEXaHU3MHUHU TY3HUII; pakoOaTYd HAPXUHU TaXJIUJI KWINIL, SHI'H MaxcyJIoT
y4yH Hapx Oenruiamn Kaduiap xai dTUIau.

MapkeTuHr-MeHEeHKMEHT (PYHKIMSCH 3ca MAPKETUHTHU OOIIKAPUIITHU TAIIKUII
ATUII; HA30paT KWIWII, MapKeTHHI XW3MaTHHH TAIIKWIAKA TY3WJIHIIUHU HILIa0
YUKUII, MapKETHHT daomuaTH  THU3UMHAA OormkapyB KapopJapuHu
ONTUMAJUIAIITUPHUI, AayAUT, MAPKETUHT XHU3MaTH (AOJUSATH camMapaJOpIUTUHU
Oaxounanl KaOUJapHU ypraHau.

Mapketunr ¢ynkuusiaapu Qupmanu Oomika  (QyHKUMATApU, SBHU UILUIA0
YUKApHIL, KaJpiap, MOAJIUN TEXHHUKAa TAbMUHOTH, MOJHSIBUHN, OyXranTepusl XHUCOOH
dbyHkmsIapu Ounad Oupra amanira OUIMpUIaIu.

Mapketunr ¢yHkuuscuau GupManu Oomika GyHKUUsIapUAaH (papku mryHaaH
nOOpaTKu, MapKeTUHI (pyHKUMACH QupManap, YHUHI UCTEbMOTUYMIIAPU, MUKO3IapU
ypracuaa aiupOouuiam >kapa€HMHM amajra OLIMPUII Ba TalIKWI ATHILTA
kapaTwiranaup. UIyHMHr ydyH XaM MapKeTHMHI (YHKUHACH JIOMMO Yy3rapud
Oopanuran SXTUEXKAard TajdaOHU IIAKIUIAHMIIM Ba SPATWIUIIM, PUBOXIIAHUIINIA
XKaBoOrapJauKKa srajaup.

2.3. MapkeTHHIHMHT Basu(aiapu

MapkeTHHT Makcaau WIUIad YUKAPUIITHU XapUAOp IXTUEKHUTAa MOCIAIITHPHUO,
Tanad Ba arkiM(HA MyBO3aHATWTA SPHUINTAH XOJJAa YHHM TAIIKWI JTraH HapX,
TAIIKWIOTJIapra okopu ¢oifna KenTupumaup. byHra spummin ydyyH MapKeTHHT
KyHuaara Myxum BasudaiapHu Xajl STUIIH JTO3UM:

® Xapuaopiap dXTUEKUHN YPTraHUII Ba aHUKJIAI,

® HAPXHUHT (PAOJMATUHU XaPHUIOPJIAP IXTUEKUTA MOCTAIITHPHIIL;

e aBBajio Tanad Ba Takiau( TYrpHCHIA OJMHIaH MAabIyMOTIap acocuaa 0030pHU
ypraHuI,

e TOBapyiap pEeKJIaMacHHM TAIIKWJI JTHII, XapUIOpPJapHU TOBApIApHU COTHO
OJIUIITA KU3UKHUIITMHU OPTTHPUIIL;

® TOBAp spaTyBUM €KUM YHU COTYBUM HapX TAAKUKOTIAPUHH aMalra OUIUPHIII
Y4yH MabJIyMOTJIAp TYIUIANT Ba TaXJIWJ KUJIHIIL

e TOBapHH 0030ra YHWKapHIIAard Oapya Xu3Mariap TYTpUCHAAa MabIyMOTIap
OJTHIIL;

e TYJIIUPYBYM TOBapjap Ba ypHUHU OOCYBYHM TOBapiap TyrpucHuaa axOoopoT
WHUTHIII;

e ToBapjapra OyiraH TajgaOHM WMCTUKOOJUIAIN, yJapHU amJjara OIIWPHUIITHH
Ha30paT KWIMIIIaH HOOpaTIup.



Mapketunrau  6om  Bazudacu KOPXOHAaHMHI MAaBXyJ Ba IOTCHIMAI
MMKOHHUSTIAPUHHU OaxoJialll Ba aMmalira OmMpHIln xamaa 603opaa tanad Ba TakiudHUA
MYBO(UKIIAIITUPUIL MAKCAIH/1a UMKOHUSITIIADHU aHUKJIAIIIaH uoopar.

MapkeTuHrHu Bazudanapu Kyluaara un3maaa Oepuirauup.

MAPKETHUHI'
\ 4 A
MaxcyiaoTiapau MAXCVYJIOTJIAPHA
; ’ COTHUII
UM mAR UuKANUTIT

e Cudar
e  Xapaxatiap v

e Kyiunaauran
Y 6 A Bbo3opHu ypranuiu bosopra tascup
Tajabnap YTKa3MIl Yopajiapu

e Tamab
e Taxmmd

e CotryBHHU
TAIIKMII STHUII

e CaBno

e Pexiama

2-yn3ma. MapkeTHHIHE Ba3udaiapu.

MapkeTuHr €ku TagOupPKOPIUK (PAOTUATH aHUK HATHKara SPHUIIHUII MaKcaauaa
amaira omupuiagd. MapKeTHHTHH acocuil Makcajiapu (QUPMaHUHT acoCui
Makcaajiapu OwiaH y3apo anokagopadp. DOUPMAHUHT acCOCH Makcajjiapura
KyWuJaruiaap Kupaiu:

e 0O30pHHM 3rajuiall,

® peHTA0EIUINK;

® MOJIMSIBHI OapKapopIIuK;

® UIIJIA0 YUKAPUIITHU WK TUMOHWN OMUJUTAPUHU TabMUHJIAIIL,

e 0030paary MaBKy/l Ba MPECTHKHU TAIIKKIJI STUII Ba MyCTaXKamJIarll.

4-xanBaJt

KopxoHaHuHT acocuili Makcaau

Maxcaaiap ‘ Kypcarkuunap




bo3opHu srayuam bozop ynymm, o00poT, TOBapHH pOJM Ba axXxaMHATH,
SIHTH 0030pJIapHU Kampad Oui

PenTabemnmmik @oiina, oboporra HUcOaTaH pEHTAOCIUIMK, IIAXC
KaOUTAIMHA ~ PEHTA0CIINIH, YMYMHH  KamUTaIHU
peHTabeIuru

MonusiBuii 6apkapopiuk | Kpeaurtra — nmaékatnuru, — JUKBUIUIMTH, — y3-Y3UHH
MOJIMSAJIAIITUPHII JJapa)KacH, KalUTaIHU TY3WIHILN

WMxtumonit Mmakcaiap Wi 6unaH KOHUKUII, JapoMajl Tapakacu Ba MKTHMOUN

XUMOS$1, IKTUMOUN MHTErPALMs, [AaXCUH PUBOKIIAHUII
bo3zopmarn mno3unua Ba | Mycrakwiiuru, AMUIDK, cuécuil IApOUTTa
MIPECTUX MyHOCa0aTH, KaMHUSITHU TaH OJIHUIIN

MapkeTHHT MakcaJjiapy TaxJIMIM yHra SPUIIUIT Oyiuda acocuil BasudanapHH
MIaK/UTAHTHPUINTa UMKOH Oepaau. Mpaddepr 1986 immma 3 Ta y3apo Ooriuk
MapKETHHTHU KOMILIEKC BazudanapuHu aKpaTuO KypcaTaian:

1. TanaGuu TapTrOTra conuil OunaH 6oriauk Oynran 6030p haoaUATUTa KUPYBUH
Bazudanap.

2. ®upma €k KOPXOHA COXacHra TaajuTyKiu Bazudaap.

3. Tamku MyXHT Ba >KaMUST TAIIKWIOTIApU OMJIaH OOTJIMK Macajaniap.

Mapketunr Bazudaniapu  HaTWKAacula MapKETUHT  >kapaHuHU  Oapya
OOCKMWJIapura MOC KEIyBYM MAapKETUHT (QYHKIUAJIApPH IIAaKUIaHaId Ba JIOMMO
TapTUOra conud OopuIaam.

2.4. TaJaOHUHT X0JIaTH Ba PUBOKJIAHUIINIA Kypa
MapKeTHHT TypJapu’

MapkeTuHr TanaOHM KOHJUpPHIIra KapaTuirad Qaoauar OyauOruHa Kosmaii,
Oanmky Tamabra TabCHp XaM KWIHMIIAHP. Xy, Oy Tabcup KaHmad OyIuIIHN Kepak,
OomIKa MaxcyJaoTiaap UIUIa0 YMKapUILITra YTUII Ba SHIH TalaOHU BYXYJra KeJITHPUII
kepakmu? MapkeTuHr ¢GaoJUATHHUHT Oy aHUK MakcaJajapuHu - 0030paa MaBXKyj
OyJiran Ba3usATHU XHCOOra OJMIN OWJIaH, Xapuaopiap KHU3WUKHIIN Oapakacu OWIIaH,
KOPXOHAHUHT y3 UKTUCOAUN Ba WKTUMOWHN Basubanapu OunaH, y €xku Oy Oo3opra
kupuiu Owran anukiaHaau. [lynnmaii kunub, Tama® MapKEeTHHT MaKCaJIWHU, Iy
OwiaH Oupra KepakJii MApKETUHT CTPATETUSACUHM TaHJAIIra UMKOH Oepaau. bup Heua
Tanad JapakaCHHU Ba yHTa MOC KeNyBUM OWp KaH4Ya CTpPATeTUACHHU aJoXHuaa
axpatub kypcatuil MyMkuH. Kyiimpgarn Ttana® napakacu Ba yHra MOC Kelydud
MapKETHHT CTPATETHSICUHU KypHO YHKaMU3.

1. Canbuii Tanab. Arap XapuIOpJapHUHI KyNUWJIMK KHCMU TOBapHH KaOys
KWJIMaca Ba YHJaH Kouca, 0030p canOuil Tanad Basusthaa Oynaaud. MapKeTHHT
XU3MATIAPUHUHT Basudacu - HUMA Y4YyH 0030p TOBapHM KaOyJ KUIIMASIITH,

$1078. MapxkeTuHr GaoausTH ncTebMoIdmIap Tanadunu ypranun, bMHW Ba M/[nap Oyiinya TaBcusi KUJIMHTaH 15 MUHT
HoMJaru Mas3ynapaas. T.: TANY, 2005.



MapKeTHUHI JacTypd TOBAapJapHU MYyKaMMaJUIAIITUPHUII OpKaldH, HapXJapHU
NacauTUpHIl OpKajlyd ToBapra OyiraH KapalulapHU Y3TapTUPHUIIL MYMKUHJIUTUHUA
TaxJIMJI KUJIMII Ba TaJlaOHU siHaja ¢haosi Kyuiad-KyBBaTIALIUD.

1. MaBxyn Oynmaran Tana0. Mcrebmonmuuiiap ToBap OWJIaH KU3WKMAaCIHKIapy
Ba 7bTHOOp OepMmaciukiapu MyYMKUH. By Xonpa MapkeTMHrHUHT Basudacu -
xapujopiapjaa yuly ToBapra HUCOaTaH KU3UKUII YHTOTHUILIIUD.

2. Slmmpun Tanab. Kynruna uctebmonyuiiap 6030paa MaBxkyJl OyJrad ToBapiap
Ba XU3MaTiIap OWiaH KOHAMPWIHMIIA MyMKUH Oynamaran tanmabra sra Oymagunap. by
XOJIIa MAapKETUHTHUHT Bazudacu - moTenuan 6030p XaXKMUHH aHUKIIAII Ba TaJaOHU
KOHAMpHUIITa Koaup OyiraH camapaiy ToBapiap spaTHIIaH noopar.

3. [Nacasérran Tanab. DpramMu-KeUMH, Xap KaHAal KOPXOHAHWHT Oup €Kku Oup
Heuya ToBapura OyiraH TanaOHUHT Tacaiumura ayd keiaad. by mapoutna
KOHBIOHKTYPAHUHT Tacaiiui cababiapyH TaxXJWi KWIHWII JIO3UM Ba SIHTU SIHTH
Makca/uii 0o30piiap TONUII Hyau OWilaH, TOBAp XYCYCHSTIAPUHM Y3rapTUPHII EKU
sHalla caMmapaiau ajokaiap (KOMMYyHUKAIMs) YpHATUII OWiIaH TOBap €TKa3uo
OepulliHU parOaTIaHTUPUII MYMKUHJIUTH aHUKIaHaAW. by epaa MapKeTUHTHUHT
Basudacu - macaiin® OopaTraH TaJaOHUHT OJAMHHU OJIUII Y4yH, TOBApHU TKAIU(D
KWIKIITA WKOAUM EHIAIUIIT JIOZUMITUTUHU YHYTMACTUKIUD.

4. loumuit Oynran Tanad. Kymumiuk KopxoHanapaa ToBap eTka3z0 Oepui
MaBCyMHM, KyHJQJIMK Ba XaTTOKM coarOil TeOpaHuira sra. by KopxoHamapHUHT
acocuit (QoHmIapuHM KaM €KM Kyl IOKJIalll MyaMMOAcHWHHU Tyraupamu. MacaiaH,
’Kamoa TPAHCIIOPTHUHUHT aCOCHM KMCMHJIA “‘TUTU3 BaKTIAa WYJOBUMIAP XAJIAH 3UEN
kyn Oynanu. By Ba3zusTna MapKEeTMHTHMHI Ba3u(cu - y3rapyBuaH (STHIIyBYaH)
Oaxomnap €paamuaa, parOaTIaHTUPUII Ba OOIIKAa TabCUP KWIMII yCYJUIAPU OpKAIU
TajJaOHUHT BaKT Oyinya TeOpaHUIIMHU TEKUCTAIl HyJUIApUHU U3JIAIIHN JIO3UM.

5. Tynakonnu Ttamab. by Tama® Tyrpucuga TaaOupkopiaap y3 CaBio
Tymymiaapuaas, QoWganapuiad TYJIMK KOHUKHUII OJITaH XOJJarvHa ramvpaiuiap.
Mapketunr Bazudacu HMCTCHMOTYIIAPHUHT TOBApHU ad3an y3rapuiimra Ba
paKkoOATHUHT KydalMIIMra KapaMmaclaH TajJaOHUHT MaBXKyH JapaKkaCuHU YIiao
KOJIMIIra Xapakar KWidil Jio3uM. by mapotuna ToBap cudartuHu siHaIa OLIUPHIIL,
yHTa XWU3MaT KypCaTUIIHU SAXIIWIAINL, TOBAPHUHT HCTEHMOJHU  KOHJIMPHII
JTapakaCUHU TOMMUHN Ha30paT KWJIKII OMPUHYN YPUHTA YHKAIH.

6. Xamman Tamkapu tokopu OynraH Tana®. bo3opmaru TanaOHU KOHIUPHII
MYMKUH Oyiradl japaxagaH Tajnad mapaxkacu rokopu Oynanu. by xomnma
MapKETUHTHUHT Basudacu - TajgaOHUHT BaKTHMHYAIMK €KW JOMMHHA paBUIIIA
nacauTUpHIl HyduHd u3nad Tonuumaup. by BazusTaa HapXjapHU KyTapHUIl OpKallH,
TanaOHU KUCKAPTUPHUIITa KapaTWIraH parOaTIaHTUPHIIIIAP, CEPBUCHU MacCaUTHPUII
Ba Oomka uyopamap EpaaMuaa  XaidaH Tallkapu OKOpU OyiraH TajnaOHU
KaMaWTUPHINTa XapakaT KWIMHAIU. by Ba3usaTAa MapKEeTUHTHUHT MAaKCaaX - TaJaOHU
OyTyHnail Myk Kuiauil sMac, 6anku (akaTrMHa YHUHT Japa)kacMHU MacalTHpHUIIIaH
noopar.



7. Hopanmonan tana®. ToBapra Oynran Ttamabra Kapuid XapakaT KHJIHIIL,
COTJIMKKA 3apapiiy ToBapjapra TaiaOHU KaMaWTUPUILI aHUK MAKCaUIM XapaKaTjIapHH
Tanad KWiaau, curaperiap, COUPTIM UUMMIIUKIAPHUHT TapKaJIUIINra Kapiid TYpJH
Tanoupnap yTkazwiagu. MapkeTuHr Basudacu MaxcyjoT 3apapu Tyrpucuia
MabJIyMOT/Iap TapKaTUI, HApXJapHU KyTapull Ba ToBapilapra SrajiiK KWJIUIIHU
YyeKJIanuiap OpKajiu, UICTEbMOIYMIAPHU Y3 OJATIAPHUIaH BO3 KEUHINITa UIIIOHTUPHIIL.

[yngait  kunub, TanmaOHUHT 8§ XoylaThra TyXTaiuO yTAuK. Mana 11y
XOJATJIAPHUHT Xap OMpHra Tyrpu KelaJurad MapKeTHHT TypJiapy MaBxKyAIup.

Koneepcuon mapkemune - canOuii tanabuum Oocu® yrumra €paam Oepajwu,
SBbHU WYK JKOiJa TamaOHM BYXyAra KenTupaau, OyHra HIIOHTUPHUII Ba TOBap
TyrpUCHIArd €1roH MabIyMOTJIApHH MHKOP 3TUII OpKalWu Spulimiagud. MacanaH,
ypyIIgaH KEeHUHTU HWIapaa cOTyBJa, CaHOATAAa WIUIA0 YMKWUJITaH MaloHe3 Mmaijo
Oynau. Xapuaopisap OyHu Te3zna kaOyn kuinmaauiap. dakarruHa pekinama BOCUTACU
OwiaHruHa  Maxcyjorra  Tamad  ByXKylara  KeITUpWIAM  Ba  Takiaud
MYyBO3aHATIAIITUPUIIIH .

Pazoamnanmupyeuu mapkemune - TajaOHU YHUTOTaau, TOBapjap XapUAOPHU
KM3UKTHpMaca Ba OyT'yHTH KyHJa y3 KHAMaTUHU HyKoTraH OyJica, ToBapjap HOTYIpu
)oMnmamtupuiran Oyica Ba Oomika Oup Hewa XoJuiapja Tanad MaBxKyJ OyJIMaciIuru
MyMKuH. byHpmaih mapouTna  parOaTIaHTHUPYBYM — MApKETUHTHUHT  MaKcCaau
UCTEHMOJIYM OWJIaH TOBap ypTracuaa Qoifanu y3apo ajgoka ypHaTUIIAH
UMKOHUSTIIAPHU SIPATUINIAH Ba IIyHAald KUINO, TalaOHM sipaTUIIIaH HOOpaTIHp.

[lotennuman Ttanma® MaBXKyld, yHM pean Tanalra aillaHtupuil kepak. by
mapoutaa Pueoychanyeuu mapkemune TypunaH Qoiinananuwnanu. IloTeHnuman
TajgabHM peast Tajnadra aiJlaHTUPUIL YUyH OMpUHYM HAaBOATIA SIHTU TOBapJiap sSpaTHUIL
yCTH/Ia UIIAIT KepaK, IbHU TalabHU SHTU cudaT Aapakacua KOHAUPHUIITa SPULTHIIT
Kepak. PUBOXITaHyBYM MapKETHHT - SIIUPHUH TaJaOHM KaMpal OJTyBYM Ba YHU peal
Tajabra alIaHTHUPYBUUAMD.

TamaOHUHT TacaWuIM TYpJIM JaBpijapja xap KaHAail ToBap Jyd KeJlaaurad
xonuca. by xonarna Pemapkemunenan dbovinananunany. PeMapkeTHHTHUHT MaKcaau
TajabHW TUKIJIANl 3apypiAUTHHU OWIAupanu, sSbHU TymuO Oopaétran TajmabHH

YKOHJIAHTUPHUIIIND.
Tama® y3rapub Typanu, TanmabHu cra0wuram Kepak. by Xxomatda
Cunxpomapkemunz typunan doinananunaan. CHHXpOMapKeTHHT - TeOpaHuO

TypyBYM TajaOHU HUcOaTaH OapKapopiallTHPUIITra Ba YHU TapTHOra conuura épaam
Oepanu. bynnaii Tanabd mMaBcymuii Ba Oomika TeOpaHuIuIap OWslaH XapakTepiaHaIu.
bynunr natmxacuaa ToBap Takiaudu Tamabra Tyrpu kenmaiiau. LlyHuHr yuyn
CUHXPOMApKETUHTHUHT CTpaTeruscu Tainad Ba Takiu] MebEPUHU TEeKHUCIAlllaH
ubopar.

Tana® QupMaHMHT WMMKOHMSTIIApUIra aHUK >KaBoO Oepanu, TajdaOHUHT Oup
TeKkucaa Oynuimra Spuinil kepak. by mapoutna Kyanao-kKyeeamnoeuu MapKeTUHT
Typuaan Qoiigananunaau. KymiaG-KyBBaTIOBYM MapKeTHHI - ToBapjap Ba
XU3MATIap AaCCOPTUMEHTHHM TYJIUPHIL, SHIWIAIl Ba HapXJapHU MacalTHPULI



OpKaJln MaBXyJ OyiraH Tamad Ba SXTHEK AapakacMHU Cakiad KOJUITa WMKOH
oepanu.

Tanad xannan Tamkapu OKOPH, TaJaOHM MAacCAUTUPHUINTA SPUIIUII J03UM. By
xonataa /emapkemunz typunan QoiinanaHunaau. JleMapKeTMHI Makcaaud HapXHU
KyTapHlll, CEPBUCHM KUCKAPTUPHUIN MWyau OWIaH TanaOHU BaKTUHYAIMK EKU
CypyHKacura nacaTupuiiad uoopar.

Hocornom Tanab cornmuk yuyH 3apapiid OyiaraH ToBapJiapra HHCOAaTaH Maijio
Oynamu. bynna Kapama kapwu xapakamiaunyeuu mapkemunz HOPALUOHAN
AXTUEKIIAPHU KOHAMPYBUU Tajlab Ba Xu3Matiapra OyiraH TaJabHU KaMaUTHpUII EKU
OyTyHJiail HWyK KWJIWMIIra XU3MaT KWwiagd. byHra aHTupekiama BOCHTAacHIa
DPUILIUIATH.



KHNCKA XYJOCAJIAP.

MapxkeTuHr ¢paouaTi y9yH KyHuaru TaMouusuiap Xocaup:

1. Bo30opHHM, WKTUCOAMI XOJATHM Ba KOPXOHAHUHT HIUIA0 YUKAPUILI-COTHIII
MMKOHHUSTIAPUHU YyKYp Ba Xap TOMOHJIaMa ypraHulll,

2. bo3opHu cermenTIal;

3. Va0 yukapwuiil Ba COTUIITHUHT Xapya0p Tajabaapura aHuK kaBoO Oepui;

4. SIHrMIIMK KAPUTULL,

5. Pexanamtupuiil.

XonaTiaapHUHT Xap OMpuUra TyTpu KelaJuraH MapKeTHHT Typiapu MaBxXyIaup.

Mapketunr ¢QyHKkuMAIapu KyWugaruiaapaad ubopaT: 0GO030pHH  KOMIUIEKC
ypraHuill, KOPXOHAHUHT WIUIA0 YUKAPHIL, alupOoILIaml MMKOHUATIAPUHU TaXJIUI
ATHII, MAPKETUHT CTPATErwsiC Ba NACTypUHHU WIUIA0 YUKHUII, TOBAp CHECATH, HapX
cUecaTH Ba alupOoIUIalll CHECATUHU UIIUTA0 YMKAPUIIL, TaJaOHUHT MAKJIAaHTUPHUIIL Ba
COTHUILIHM parOaTJaHTUPHUIL, MAPKETUHT XHU3MaTiaap TY3WJIMACHUHH IIAKIJIAHUIIIH,
MapKeTUHT (HaoIUSITUHU HA30paT KUJIUIIL.

Koneepcuon mapkemune - canbuii tanabuu 6ocub yrumra €pnam Oepaiw,
SbHA MyK >KOWJa TajaOHM BYXyJra KeITHpaad, OyHTa WIIOHTUPHUII Ba TOBap
Tyrpucujaru €JIroH MabIyMOTJIApHM HMHKOpP ATHUII OpKajiu spuluiaau. MacanaH,
ypylLIIaH KeWMWHTU HWwuiapaa CTyBAa, caHOAT/Aa WIUIa0 YMKWITaH MailoHe3 Maio
Oynau. XapuaopJyap OyHu Te3na kaOyn kuiamaaunap. dakarruHa pekiama BOCUTACH
OwiaHruHa  Maxcyjorra  Tamad  ByXKyara  KeITUPWIAM  Ba  Takiaud
MYBO3aHATIAIITUPHIIIH .

2. Pazoamnanmupyeuu mapkemune - TalabHU YUTOTad, TOBapiap XapuAaOpHU
KU3UKTUpMaca Ba OYTYHTH KyHJa y3 KUAMaTUHU WyKOTTaH OyJsica, TOBapiap HOTYIpH
KounamTupwiran Oysica Ba Oollika Oup Hewya xoJulapia Tajad MaBxyJll OyJIMaciauru
MyMKuH. byHpmaih mapouTna  parOaTIIaHTHUPYBYM — MApKETUHTHUHT  MaKcCaau
UCTEBMOJIYM OWJIaH ToOBap ypracuga QoaIu y3apo ajoka YpHATHUIIJIAH,
UMKOHUSITIIAPHU SPATUILJAH Ba ITYHJal KUIKO, TaTaOHU sSpaTUILIaH HOOpaTAHP.

3. Tlorenuman Ttama® MaBXya, YHH pean Tanabra aimaHTupuil kepak. by
mapoutna Pueoscnanyeuu mapkemune TypunaH Qoigananunand. lloteHuuman
TajgabHM peas Tajnabra ailaHTUPHUIT YYyH OMpUHYN HaBOAT/a SIHTH TOBapJiap SpaTUII
yCTH/Ia UIIUIAII KepakK, S’bHU TaJla0HU SHTU cudat mapaxacuaa KOHAUPHUIITA IPULITUTI
Kepak. PUBOXITaHyBYM MapKETHHT - SIIUPHUH TaJaOHM KaMpal OJMyBYM Ba YHHU peal
Tajabra aiIaHTUPYBUUAMD.

4. TanaOHUHT TacallMIIM TYpJIM AaBpiapAa Xap KaHaail ToBap Iyd KellaJuraH
xoauca. by xonatna Pemapkemunenan doiinananunaiy.

PeMapKkeTHHTHUHT Makcaau TalaOHW THKJIAII 3apypiIUTHHU OWITUpamu, SHHU
TymnO 6opaérrad TanadHu >KOHJIAHTUPUILIIUD.

5. Tanma® y3rapub Typamu, TamaOHu cra0wuiam Kepak. by xomataa
Cunxpomapkemunz typunan doinananunaan. CHHXpOMapKeTHHT - TeOpaHuO
TypyBYH TajJaOHU HUCOATaH OapKapOpIAMITUPUINTa Ba YHU TapTHOTra comiira Epaam



Oepaau. bynnait Tanad maBcymuil Ba Oomika TeOpaHHUILIap OWIaH XapakTepiaHaIH.
BbyHuHT HaTHkKacuaa ToBap Takiudu Tanadra Tyrpu KeIManu.

HIyHWHT y9yH CHHXPOMApKETUHTHUHT CTpaTeTuscu Tainad Ba Takind MeépuHH
TEKUCTaNIIaH noopar.

6. Tana® gupmMaHUHI MMKOHMATIApUIa aHUK >XKaBOoO Oepaau, TaJaOHUHT OHp
TeKHucaa OymuIImra SpUIIUII Kepak. by mapontna Kyniniao-kKyseamanoeuu MapKETHHT
Typunan Qoiiganaaunaan. Kymia0-KyBBaTIOBYM MapKETHHT - ToBapiap Ba
XU3MaTJIap AaCCOPTUMEHTHHHM TYJJMPUI, SHTUJAlml Ba OaxolapHU MacalTHpHUII
OpKaJIn MaBXyJ OyiraH Tajgad Ba IXTHEXK JapakKaCHHU CakJiad KOJUIITa WUMKOH
oepenu.

7. Tanab xangaH Talkapy IOKOPH, TAIa0HW MacaWTUPUILTa SPULIUII JO3UM. by
xonatna /lemapkemune typunan doigananwiagu. JleMapkeTHHT Makcaau HapXHH
KyTapulll, CEPBUCHU KUCKAPTUPUII Mynau OwusjaH TanaOHM BaKTHHYAIMK EKU
CypyHKacura nacaitupuigas uoopar.

8. Hocornom tanal cornuk y4yyH 3apapiu OyiraH ToBapiapra HucOaTaH manijgo
Oynanu. bynna Kapama-xkapuwu xapakamiaanyeuu mapkemunz HOPaLUOHAI
HXTUEKIIAPHU KOHJIUPYBUM Tajlad Ba XU3MatTiapra Oyiran TanaOHU KaMaWTUPHUII EKU
OyTyHJIaii HWyK KWJIWINTa XU3MaT Kwiagud. byHra aHTupekiama BOCHTacHa
APUILLIIA[Y.

TASAHY UBOPAJIAP

Mapxketunr QyHkuusinapu, Mapketunr Bazudanapu, TaqaOHUHT XOJaTUTa Kypa
MapKeTUHI  TypJlapu, MapketuHr Ttamonwuiapu, KOHBEpPCMOH  MAapKETHHT,
ParGatnantupyBun MapkeTuHr, PuBoximanyBun wmapkeTuHr, Kyminab-kyBBaTioB4H
MapkeTuHr, CHHXpO MapKETHHT.

Ha3zopat Ba MyJji0xa3a y4yH caBoJjijiap

1. MapkeTuHT acocuii TaMoMmIIapy HUMaaaH ubopat?

2. MapkeTuHruu acocuii Bazudaiapu kangan?

3. MapketuHrau GyHKUIUSIIADUHU TYITYHTUPUO OCpUHT.

4. TanaOHUHT XonaTura Kypa Ba 0030pHU PUBOKJIAHUILIUIA Kypa MapKETHUHTHU
KaHJail TypJapyuHu Ounacusz?

5. CUHXpOMapKETHHT Ma3MyHUHH TYIIYHTHPUO OCPHHT.

6. ParGaTiianTupyB4M Ba pUBOKJIaHYBUYM MAPKETUHTHU (DAPKUHU TYHIYHTUPHUO
OepuHTr.

7. Bo3opHu ypraHuiil Ba 0030pra TabCUp 3THUIII JIeTaHa HUIMAaHU TYITYHACHU3.

8. KoHBepCHOH MapKEeTHHT Ba IEMApKETHHT ypTacuJaru GpapkiapHu
TYIIYHTUPUO OEpUHT.
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3-Mag3y: MAPKETUHI" ®AOJIUATUHU AXBOPOT BUJIAH
TABDMHHJIALI

3.1. AXOGopOT-MapKEeTUHTHUHT TOUACBOPUANP. AXOOPOT THU3UMHU.
3.2. AXOG0pOT TypJapu Ba yJIapHHU TYpKYyMJIAIIL.

3.3. AXOopoTHH TyIuIam yciayoapHu.

3.4. Tynnanran ax0opOTJIapHU TaXJIWJI KWJIMII Ba KailTa UIILJIaIl.

3.1. AX00poT - MAPKEeTMHIHUHT NOHAeBOPUANP. AXO0OPOT TH3UMHU

3aMOHaBUHM TaJIOUMPKOPJIMK J1aBpU Y3UHHUHI OMp KaH4Ya XYyCyCHsSTIapura Kypa
nacTiabKu  JaBpiapAaH axpanuO Typaau. by OupuHum HaBOaTaa MapKETHUHT
GaonuATHHUHT Ha3apuii Ba aMalMii JKUXaTAaH acOCH Kypaml BOCHTACH,
PUBOXIIAHMIN yCcIyOM Ba Jactypu cudaruma TtoOopa HaMoEH OyiaéTraHIMTrUaaH
KYPUHMOK/IA.

Mapketunr (Qaonusitura xoc Oynaran Oapua axOopoTiap, MablIymMOTIap
TAJIKUKOTIIAD YUYyH MYXUM Kypoisl cudaTuja makulaHaau. YJapHU TalIKWi STHUII,
MyaisiH TapTUOTa COJIMII Ba y3ITYKCU3IUTHHU TabMUHIIAII 3apyp Oyrnaau. MapKeTHHT
ax00pOTH SXJIUT TU3UM cH(aTHIa HAMOEH OyNlaJu Ba PUBOKIAHUO Oopaa.

MapxkeTuHr ax00pOoT TU3UMHU - HUHCOHJIAP, TEXHUK BOCUTAJIAp Ba aMajra OMIMPHUII
yciIyOJIapuaH TallKWI TONKMO, MyXUM Ba TyTrpu axO0pOTHU TyIUIAll TapTUOra COJMIIL,
TaXJIWJI KWJINII, y3aTHII HATHKACHAa MAapKETUHT COXacHuaa Kapop KaOysn KMIyBUUTA
camapanu €paam Kypcatuil BazudacuHu Oaxkapaau. MapkeTUHT axOOpOTH THU3UMHU
y3apo MyInTapak OOIJIaHTaH dSJEMEHTJIap Ba MyHoOcabaTiap MaXMyMHH TallIKWI
ITaJIN.

AXOOpOTHM Tymjam Ba yHAaH (QOHAANaHUIN KUXaTlapura Kypa ax0opoT
TU3UMHUHU TypTTa KyWHM TH3UMra aXpaTuil MyMKUH. bymap ’kxymiacura TamkusioT
WYKA XUCOOOT THU3MMH, MApKETHHI Tallkd xabapHoMma - axOoOpoT THU3MMH, Kapop
KaOyJ1 KWIHIIIHA KyBBATJIOBUU TU3UM, MAPKETHUHT TAJKUKOTUYU TU3UMH KUpaAH. Y IOy
KyHU TH3UMJIAPHUHT IIAKJUIAHUIITKAA ax0opoTra Oyiran 3XTUéX, 3apypHuil Makaara
Ba Tajabmaru axOOpPOTHW TaKAUM STHII TAPTHOW Ba MyIJaTH MyXUM axaMusT KacO
ATaIH.

TamkuaoT WYKM XUCOOOTH THU3MMH MyaissH (Qupma GaoJUSITHHUHT >KOPHI
Xapaxatliapy, COTyB XaXMH, OMOOpJard MaxcCyjoT KOJIWTH, MaBXyJ Ba KEIUIIH
KyTHJIaETraH Xapujaopiap, TabMUHJIOBYMIAD KyJlaMd Ba OOIIKa MapKETHHT
daomusaTura OOrMMK OynraH axOOpPOTHUHT y3 BaKTHAA >KaMJIAHWIIWHU, KaiTa
WIUIAIIMHA Ba YHIaH GoWIaTaHWITHU Ha3zapaa Tytaaud. MacanaH, pupma MHKECHIA
WYKA XUCOOOTHM TH3MMHU KyHujaru tanabmap acocujaa makiuiaHaau. Kopwii
SKyHJIaHA€TraH KyH CyHTHIa (QupMa JyKOHHJArd CaBIo 3alujaa Xap Oup ToBap
rypyxu MUKECHIa KaHJall 3axupaiap Kojau, OMp KyHJa COTYB XaXMH Ba Kaiicu
TypAaru (aCCOPTUMEHT) TOBapjiap YUyH TabMUHJIOBUMIApra OyropTMa OepHIll Kepak



Ba IIIyHTa YXIIIaml OMepaTHUB axOopOoT OJUIN 3apypuaTd maino Oynagu. by epna
MyXUM YpUHHHU YOy axOopoT Kail Tap3ja, KaHua BakT MOOalHHMIAa HUTWIWIIN,
YMYMJIAIITUPWINILN drajyiaiiu. AXO0poT OJuI TE3NMUrd, cudaTu 3ca Kapop Kadyn
KWIKIIAA camapaiy axamusaT kacO stanu. Jlemak, axOopotra OyiraH 3XTUEXKHU Y3
ypHUJAa Ba aHUK Oenrmwiam Xxamjaa dupMa daonusaTuaa yHAaH GoraamaHuIn
KUXATIIAPUHU aBBAIPOK OENTHIIa0 OJIUII JTO3UM.

MapkeTuHr Tamku xabapHoma - axO0poT TH3UMU MAapKETHHI Ba THXKOpAT
daommsTira xoc OynaraH Oapua oJMHAOWTAH Xxabapiap, yciayOuid HWIIaHMaIap
HaTWOKaMapuaaH Tamkuia Tomaau. KyHmamuk wmatOyoT (py3HOMa Ba Maxcyc
KypHAJU1ap), TAbMUHOTYHA Ba MCTEHMOTUMIIAD OMIaH OyJiraH MyJIOKaT HaTKalapH,
peKiiaMa 3BJIOHJIapU Ba Oolnkaiap OeBocuTa XabapHOMAaHU OJUIN MaHOau OyIUIIN
MyMKHH. Y0y coxara ouj xabapiap Ba TaxJIWJIWKA MabiyMoTiapra OynraH Tanab
opTuO OOpHIM HATIWXKACHA alpuM GupMaap XaTTo Ia coxara MXTHCOCTAIIIuIap.
Macanan, AKlllna “Mapker pucepu kopropeimH od Amepuka” KOMITAHUSICH
xapTanuK SKypHaiIMIa ToBapjap Oyiimya Oo30pjarv YIYHIIMHUHT — y3TapHIlu,
TOBAapJIAPHUHT HapXW Ba KaJOKJAIlJlard y3rapuiuiap, HIapTHOMajgap Xycycuaa
ax6opot Oepagu. “A.K.Hunbcon xommann” Hadakar AKlllnxa, 6anku I'epmanusiiga
XxaMm y3 Oynumura sra Oynaub, aHTHKa ToBapjap Oyiinua 0030p yIYyHIMHUHT XOJaTH,
yaKkaHa HapxJiap, caBJo KWila€TraH WHUPUK TalIKWIOTIap Xycycuaa xabapiap
etkazanu. ['epmanusmarn “CFH” tagkukor Mapkasu (“CFH” xoMmmaHusCHHUHT
myb0a kopxonacu) 5000 yi XyKanuKiIapu UCTEbMOJUAArW y3rapuuuiap Oyiinda
axbopoT Oepasu.

Jlemak, MapKETHHT TaIllkh XabapHoMa - axOOpOT KyHH TH3UMH - TAITKUJIOTHHHT
MapKeTUHT MYXHTHJIATH y3TapuIljap Ba XoJaTjap XyCycuaa TYyIUIaHTaH axOoopoT
MaHOan OynuO, MapKETUHI OOLIKAPYBUWIAPU YYyH Kaill HycuHAa ymOy MyXUTra
TabCUP ITUII UMKOHWHU Oepajiu.

MapKeTUHT TagKUKOTH KYWU THU3UMHU - TapTUOra COJMHTaH Ba TYIJIAHTaH
KypCaTKAWIaApHA aMaM€T/Ia TaTOMK ATHUIIBA TaWWHIN MAPKETHHT XOJIATU XYCYCHJa
TalIKWJIOT Y4YyH 3apypuil axO0opoTiap, WIUIAHMalap WUTHHAMCH TAIIKWII DSTafHu.
Ymby Kyilu TU3UM MapKeTHHT Xa0apHoMa - axO0opOoTH KyWH TH3UMJIAaH MYailsiH
TAITKWJIOT YYyH MaxCyC WIIUIAHTaH, 3apypuil KypcaTKU4YJapy Ba HaTHXanapu Ouiad
dapknanagu. Kynruna npuk 4detr sn dupmanapuga MapKETUHT TAJAKUKOTH YUyH
capno aimanumuHUHT 0,1-2 domsu mukmopuaa Mmabnar capdiaanaau. MacanaH,
Maixyp “TIpokrep sua I'emOen” komnanusicu xap vnian 1000gaH opTUK MapKETUHT
TAQJIKUKOTJIApUHU JKaxoHJa Oapua OynuHManmapu Oyiinda yTkazaad. Xap Oup
MaxcCyJIOT TypyXH Oyir4a MyTaxacCHCIApPHUHT KYHJIATUK (HaoausATIapy Xapuaopiap
TaJaOMHW YPTaHWIN, TAIIKAJIOT COTYB XaKMHHH OIIUPHWIN, SHTH MaXCYJIOTHH
peXxanamTUpuIl Ba 11y KaOu MyaMMOJIapHU XaJl 3THUIL OuiiaH OOriuK Oynaiu.

Opnatina MapKeTHHT TaJIKUKOTIApHU 5 Ta WyHaui Oyiindya amasra OmupuiIaIu:

1. PexmamaHu TamkuI STUIT TaIKUKOTIAPH.

2. CTpaTeruk pexanalmTUpUIl Ba TAIIKWIOT cuécatu (KUCKa Ba Y30K MYAJATIIH
Oamopariap yTKasuill, aManui (paoyumk, HapX cuécaTuaary y3rapuiniap Ba KOpXoHa




HaTWXanapu, 0030p MaH3WITOXJIApPH, OINEpPaTUB SUIMKA TaxJIW, TAIIKUJIOT WYKH
MYXUTH TAXJIWIU, IKCIIOPT 0030pHU Ky3aTyBJlapH Ba X.K.)

3. TamKua0T MabCyMUsITH Oyiinda U3TaHUIILIIA.

4. bo3op TaxJuiIu.

5. CoTyB UMKOHHUATIAPU Ba MApKETUHT U3JaHUIUIAPHU (CAJOXUATIN 0030pJapHU
aHuKJam, 0030p TapKUOU TaxXJIHWIIM, COTYB Xa)XXMHU y3rapullUlapu TaxJIWIIMA, CHHOB
MapKETUHTU YTKa3UIll, COTHIIHUA parOaTIaHTUPUII TaAOUpIapUHU ypraHuil Oyiinda
Ba X.K.)

MapkeTuHr Xycycuaa TyIUTaHTaH Oapda axOopoT Ba xabapmap Oomikapuiiga
Kapop KWIWIIHUA KYBBaTJIOBYM KyWM THU3UM cudaTuIa, TaxJmidi yciayomnap,
UIUTaHMAaJIap, Kapop KaOyJl KWJIMII MOZEIIapH, KOMIBIOTEP NAacTypiapuaaH TapKUO
tomaau. bormkapuin qoupacuna xkabyn KWiaMHAETTaH Kapopiap MabiyM MaHOamapra
TaXJIMINN HATHKaIapra acocjaaHTad OyJIUITN TaOUUIIup.

Kapop xaOyn KuIuIIHu KyBBaTJIOBYU KyHU TU3UM

CratucTuk Tax- Mopnemnnap 6aHku
TWAN yeyOoma
yeayonap ToBapnap maxknu
OaHKH
MOJIEIH
Perpeccuon Hapxnu anukinam
TaXJIUII MOJIEIH
Harmxa Ba
MapkeTHaT Koppensauunon Man3zuiHu
TaXJINI TaHJal MOJEIN KapopJap
ax6opoTtu
OMusiap TaxJimi Menus-Muxc
JucKpuMUHAHT MOJENN
TaXJINI Pexmama
“Vsnap Taxaunm’” OO KETH MOJEIIN
“Konxait
MecypmeHT”

3-yn3ma. MapKeTHHT XyCycuaa Kapop KaOysl KMJIMHHUIIHY KYBBAaTJIOBYM TU3UMHHUHT TapKUOUA
TY3WIHMILIN

FOxopunmarn pacmma  akc 3TTUPWITAH CTATUCTUK TaXJIWIMK yciayOmap OaHKH
MaTeMaTuK yciaybjap OuiaH OOMMTWIMIIMHM Ba TETHUIUIM aXOOpPOTH KalTa HIILIaIl
*apa€HUa MyKamMMasaliraH MoOJeNra ajaHuIM HazapAa TyTwiaau. Mojemnap
OaHKM TapKUUOM YOy pacMaa yMyMUH KUXaTIaH KeITUPUITrad. AManuii paonustaa
ynap KyJaMH JKyJa KeHr OynuO, TalIKWIOTAa MapKETHHT (DAOJUSTUHUHT TaIIKWJ
STWIMIL JAapa)kacu, 3apypaTd Ba CAIOXMIATHIAa Kapald Kyn €KUM KaM KyJUTAaHWJIUIIH
MyMKHAH. XO3UpPrd NanTAa, Kymiad MapKEeTUHI XH3MAaTJIapUHU TaKIU( HTYBUU
dupmanap Tal€p Xonmaru MOJEUIAPDHM KOMIIBIOTEp JacTypiiapu cudaTuaa



cormokganap. Iy sxuxatman wopemnap OaHKM JOUMHM KeHTrainb Oopwuin
XycycusiTura sra 0ynubd 6opmoka.

MapkeTtrHr Oopacuma Kapop KaOysl KWIMITHM KyBBaTJIOBUM KyHH TH3UMIa
OyJaraH 3apypaTHHUHI Kelrycuja Xxam opTtud Oopuiu tadumiinup. YyHku, axo0poT
KyJlaMd Ba MHKIOPHHHT HHUXOSIT KYIUIUTH Ba yHH OoIIKapwiira capdQiaHaguraH
BaKTHU TEXXKaIll MyXHM axamusTra sra. Mojemiap 0aHKH BOCHTAacH[a 3¢ca axOOpOTHU
KaliTa WIIJIalI Ba Kapop KaOyJ KWIHIIAa HUcOaTaH KaM XaTora WyJ KyHuiIaIu.

3.2.Ax00poT TypJIapH Ba YJIApHU TYPKyMJIAILl

MapkeTHHr TaJKHUKOTH Yy4YyH 3apyp Oyiaran MabiymoTiap Ba axOopoTiap
KyJaMH JXKyAa KEHI OynauO, ylapHU TallMHIM TapTHOra COJUII Ba 3apyp NauTiapia
yinapaad ¢oinananum Ttanad staau. JlactimaOku tacaBBypra kKypa 0030p, Xapuaop,
pakoOaTuM Ba MaxcCyJoT Xycycuaaru 0apua axOOpOTHU Kepakiu IaKira >kamiiail Ba
amManuil paoauATaa yaapra TasHUO UM KypHUIIl caMapalid XUcoOJaHaIu.

MapxkeTuHr Xycycuaard TyIJianl MaHOaapyuHu MIApTIM paBUIlia OupiaamMuu Ba
UKKWJIaM4M Typiapra Oyauin MyMKHH. bupiamuu mabiyMoTiiapra TalWHIM Makcaj
y4yH WIK OOp SHTHJAH TallKWJI STWITaH MabIyMOTIap, axO0opoTiiap KHUpaJu.
Hkxunamyu MabllyMOTIIapra 3ca JacTiiadku OOIIKa Makcaajiap y4yH WATHIIraH, KaiTa
WIIUIaHTaH, Typiu MaHOanapaa (KypHas, XucoboT, axOopoT OrosieTeHIapu Ba X.K.)
MaBxKyq Oynran axOopormap kupamu. HWKKWiIaMud MabIyMOTIApHH —TYIUIAMI
MaHOaMapyu TETUILTH TAIIKWIOTIAapTra TaaTyKiau Oyiuml €ku OylIMaciurura Kypa, y3
HaBOATH/Ia MUKHU Ba TAIIKU TypJiapra OyJIuHaIu.

WN4ky WKKUIaMYd MabIyMOT MaHOanmapura TaIlIKWIOTAA FOPUTUIAETTAH KOPUI
Oyxranatrepusi, MOJIMS Ba CTATUCTHK XMUCOOOTIap/a akC dTTUPUIAUTAH KypcaTKUIJiap
kupaau. Kymiaman, ¢doiga Ba  3apapiap, COTUO  OJMII  Ba  COTHII,
TOBapJIap3axvpanapy, UCTEbMOJUYWIAP KyJlaMHU Ba KOWMIIANTYyBH, HapxXjap XHUCOO-
KUTOOJIap Ba X.K.jIap.

bomkaua kunub aiTranma, TalIKWAIOT Y3 HMMKOHUSTHUIArW XHUCOOOTIap Ba
MabJIyMOTJIapra TasHWUO, MYCTAaKWJI Tap3/la WYKH MabIIyMOTJIAp THU3UMHHH HIILIA0
yukagu. Amanuii  (daonumsaTAa  MaxCyJOTJIapHM HaTypal Ba KUHAMaT YJI4oOB
OWpnuKIapuaa COTYBUM XaXMH, HAPXJAPHUHT WHJI JaBOMHJAA  y3TapHIIH,
XapUJIOPJIAPHUHT JKOMIAIIYB XapHUTACH, TOBAp 3aXUPAIAPUHUHT Y3TapUIIN Ba MIy
Ka0u MyXHM MabJIyMOTJIApHU TAIIKHJIOT OEBOCHUTA Y3MHUHT WYKH XHUCOOOT THU3UMU
acocHua aHUKJIauIu.

Tamkn UKUITaMYu MabIyMOTIAp TAIIKMIOT (GaoJusT IOPUTAETTaH KU IOPUTHILIN
KyTHJIa€Tran 0030p, MaxcCyJoT XYCyCHIArd MaBKya OyidraH MabIyMOTIApHH Y3
WYAra OJaad. YJApHUHT TapKuOW, amManuéTaa KyJJIaHWIAIIKA TYpiId JaBlaTiapH
Taxpubacujga Typiaudya axamustra osra. Macanan, AKIllga tamku uWKKuiaM4u
MabIYMOTJIAPHUA YMYMUH JKUXaTAaH Kyiuaaru 4 tTa rypyxra axpaTuill MyMKHH.



1. OMMaBHii Ba UKTHCOIUHN YIOMIMAJIAPHUHT XMCOOOTJIapH Ba XabOapHOMAaJapH.
Yoy manOanap y3 MOXUSITHIa Kypa UKKU KHYUK FypyXra OyJIuHaIu.

a). JlaBnat MyaccalapHUHT pacMuil Xxucobotiapu. bynap skymiacura CTaTUCTUK
HunmHoManap, maxapiap Ba X.K.Jiap kupaau. “AKII Oyiinua Kuckada CTaTUCTHUK
mapx”, “lllaxapiap Ba okpyriap Oyiinya CTaTUCTUK HyprUKHOMA”, “AMepuKa CaHOATH
UCTUKOOIIapK” MIapXHOMAacu Kabumap uryjap >kymiaacuaup. “MapKkeTHHr axOopoTH
HypukHOMacu” OWIMK Maxcyc Hamp Oynu0, yHAa MapKeTHHITa ouj Oapua
xa0apiapHUHT KHCKaya Ma3MyHH OaéH 3TUJIaIH.

Ymby Typkym MaHOajgapjaH axOJWHHUHT YCHUIIHM, TapKuOWi aemorpaduk
CWDKHUILIAPH, TapoMajiap Ba HAPXJIAPHUHT y3TapHIlH, sUIMA UCTEBMOJAArd XOoJar,
allpuM HCTEBMOJ TOBapjapu Takau(pu, COTYBYHM, HCTEbMOJIMTa ouj xabapmap Ba
Oolika axOOpOTJIIApHU OJMII MYMKHUH. AMpuUM IITatiap Oyiinda 3ca y3rapuiuiap,
KYIITHU MTaTiap OuiaH KUECUH TaxJIMJI MabJIyMOTIIapH XaM YO0y mMaHOaapaa akc
TTUPUIIA]TIH.

B). YiolmMariap Ba TalIKWJIOTIAPHUHTXUCOOOTIAPH Ba MAbIyMOTIIapu. Xap Oup
mMTaT  Y3MHUHT  MYCTAKWJI  MKTUCOAMM  yiomManapu  (accoluanusiiapu,
uTTUdOKIapura) ara OynaraHaurua cabaliu, yiaap Xam MYCTakWwi Tap3fa HHLIIUK
XUCOOOT Ba MabliyMoOTIap Ta€pnaiiawiap. MacanaH, caHoaT-caBio IMajaTaliapw,
Maxcyc coxanap Oyinya (9JEKTPOHHMKA, COTUII WyHANHILIApU Oyinua y3 ab3ojapu
y4yH axOopoTjapHu TyIUIaAu Ba yMyMJIAIITHUPAUA. “AMepuUKa MapKETHHT
acconuanusicu”, “TanOUpKOpAUKHU pUBOXJIaHTHpHUIl Oropocu”, “Uakana caBio
MUJUTUHM acconpack’ KaOu TalIKWIOTIap Ba OolIKaiap mryiap >KyMJIacuIaHIup.

2. MapkeTuHr TagkuKOTJIapu OyilM4a HWXTUCOCHAUITaH WHCTUTYTIAp Ba
MapKETHUHT XU3MaTH KypcaTyBUu MyaccacaJlapHUHT ax0opoTiapu, XUCOOOTIapH.

Kynruna xomnapaa ymly ax0opoT ManO6au TuxopaTr axoopotr manOau xam 1ed
HOMJIaHaIW. MacajaH, MapKeTUHI TaJKUKOTJIIapu Oyiimya HMXTUCOCIAIITaH
unctutytinap: GFK, “Mapkerunr pucepu kopropeimH o Amepuka”, “CHUMMOHC
Mapker pucepu 6topo”, “A.C.Huibcen” kabW TAIKWJIOTIAPHUHT OalIopoTiaapu, y3
MyamMMO WyHaIHIIIapy Oyiirya amanira OlmMpral TaAKUKOT SKyHJIapU, XUCOOOTIIapHu.
bynnaii mMabIyMOTIIapHUHT alipumiiapy OMMaBUM Tap3da Oapya KU3UKyBUMJIApTa
ap30HPOK alupOoNIIaHaAN, apuMiapyd 23ca TETUILIM TYyJOB JBa3ura Maxcyc
Oaxkapuiaau Ba TaKAUM STUIIAIH.

Macanan, “Mapketunr pucepd KopropeimH od Awmepuka” Qupmacu
OWJIAJJADHUHT Xa(TaTuK HCTEbMOJ MOJUIAPH Xapuad, UCTEbMOJM, alpUM 4YaKaHa
caBll0 KopxoHajapu ¢aonusaTh Xycycuja axoOopominap Tanépnaiau. “CUMMOHC
MapkeT pucepu Orwopo” ¢dupmacu 3ca Xap WWIM TeleBU30opiap O0030puaaru
y3rapuiap, CHoopT ToBapajlapu, JIOPHU-IapPMOHJIAPHUHT COTYBYM XYCYCHUJIaru
axOoOpoTIapHU AaxOJUMHUHT >KMHCH, JapoMaiu, ¢€mu Oyiinya TaOaKaJlaHUILIWHU
TaXJIMJIMHA MabIyMOTJIAp AKIUAA KEATHPAIH.

3. Uxtucoauit MmatOyoT, TapMOK Oyiirda sKypHaiap, py3HoMaiap Ba KUToOmap.
Ymly Typkym ax0opoT MaHOau xyaa KeHr Oynau0, yHAArd TaxXJIWIMKA MabIyMOTIap
TETUIUIA TAIIKWIOTra, TAJKUKOTUYUIIAP TypyXura €Ky ajoxuaa Iaxcra TaabJUTyKJIH



oymuiu mymkuH. AKIga mamxyp “Taiimc”, “@aiinenan Taiimc” kabu py3HoMaiap,
“busnec yuk”, “@opuyn”, “Dopb6bc”, “I'apBapan OuzHec peBwpro”, ‘“KopHan od
Mapkutunr’, “YKopuan o MapkeTunr pucepy’”’, “AnBepTaii3uHr UK, “Celns 3H1
MapKeTUHI MEHEKMEHT  Ba Oollka NIy KaOu >KypHajUlap OMMaBuUi MaTOyoTna
MapKEeTUHTI TaJKUKOTUTa OUJI Makojanap, XHCOOOTIapHU Yon Kuiaau. byHnan
TallKapy, MAapKETHHI TaJAKUKOTIAPUHUHT aMaMil KUXaTIapuHU aKC STTUPYBUH
pucosanap, KutodjJap OMMaBUil MaTOYOT MaHOauJaH OJMHAIUTAH MabIyMOTIApHU
siHas1a OOUHTAIN.

4. TamkuiaoTIapHUHT OMMAaBUN Tap3/la 4YON STWIAJUTAaH MabIyMOTIapHra
Hwmuk 6anaHc XMco0OoTIapy, HapX BapakalapH, peKiaMma KypHalllapu, Xapuaopiaap
yUyH HypHUKHOMaJap Ba 11y kabunap kupaau. byHnait manbanapian y3apo pakobartia
Oynran ¢upmamap xam kyn (QorganaHagmiap. YyHkW, yHAIa pakoOaTdu
dbupMaTapHUHT COTHII XaXMH, MaxCyjloT, XW3MaT KypaTHUIl Ba HapxX cuécatu
Xycycuja 3apyp MabJIyMOTJIApHHU OJIMIIT UMKOHU OyJIaau.

MabinyMku, xap Oup WHUPUK aKIMOHEPIUK >KAMHATH Ba yTa IOKOPU CaBJO
o0opoTura 3ra OyJraH MabCyJIMITH YEKJIAHTaH MIMpKATIAp WWILIMK XUCOOOTIapUHH,
OPOCIEKTIapHd  OoMMaBuil  Hamp  kwiaawnap. Cydru  dwuapaa  ymoy
TAlIKWJIOTIIAPHUHT yMyMuii dancadacu, COTHUII CUECATH, MAPKETUHT XU3MATIapH
MabJIyMOT/Iapu TaOuiKu, OyHIai xucoboTiapa y3 akcuau tonMoka. Ly cababmmy,
pakoOaTyu TAMIKWIOT €KUM (UPMaHUHT aKIMOHEPJapH, XapuAopiapy, MUIKO3JIapH
YUyH YMKaprad MPOCIEKTIIapH, WypUKHOMaJapu, XHUCOOOTIapu OEBOCHUTA TaJAKHUKOT
y4yH MaHOa cudatuaa GpoiranaHuiaam.

AxOopoT onum MaHOanapu Xxycycuaa (UKp IOpUTWIMHIaHaa (akaTKuHa
TErWIUIM MamJakaTna Yol JTHJIAIUraH axOopoTiapruHa sMac, OalKh XOPHKHMA
MaTOyOT, XajKapo HKTHUCOIUN-MOJHUSIBUN TalIKWJIOTIAPHUHT axOOpOTIApHHU XaM
nHoOaTra onamok JiosuM. Macanan, AKIllxa Hamp stunaguran @opuyH, @opoc kabu
KypHaiutapaa EBpoma mammakatinapu 0o030pu  Xycycuaa axO0opoTiap, YHIArd
y3rapuiiiap, CUDKHUILIAD XaKuaa XaM MabliyMOTNap KeATHpuiaau. | epMaHUSHUHT
KaxoHra wmamxyp Oynaran  “XaupgencOnat”, “BuprtmadcBoxe”  uKTHCOAMIMA
py3HOMaiapu  AMepuka KoMmmaHusuiapyu (GaoNusITH TYTpUCHIa XamJa YJIapHH
KU3UKTUpaETran 0o030pjap XycyCcHAa MabIyMOTJIIApHU Yol JTwiagu. by sca y3
HaBOaTHa, Oapya KM3UKYBYHM Ba TETHIILTH 0030pra MINTUEKMAH KOMITAHUSIIAP YIYH
ax6opoT maHnOau Oynub XucoOIaHaIH.

Kaxon wukTHCOMMETHM sHAJa IIAK/UIaHA€TraH Ba XajKapo MyHocalatiap
TAaKOMWIIAIIAETTaH [IAPOUTAA XalKapo WKTUCOAWW, MOJHUSBUN TAIIKHIOTIAP:
Xankapo caBao TamKWwioTd, JKaxoH OaHku, Xankapo pHUBOXIAHMII Ba
PEKOHCTPYKIMSI OaHKH Ba Iy KaOujap y3JMapuHUHT WWIUTUK XHCOOOTIApWHHU HAIIp
Kwiaguiap. byHgaih MabiaymoTiapjiaH xaiakapo Oo3opaa daonusar OonuiaérraH Ba
IOpUTAETraH KOMMaHMsu1ap QoianaHuuuiapy MyMKHH. Macanad, Terumuwum Oup
JABIATHUHT TAaIlIKK CaBJ0 OaJlaHCH, JKCIOPT-UMIOPT TapKUOHW, CAHOAT, KUIIOK
XYXKaJIUTH HIUTA0 YUKapUIl XaXXMU Ba X.K. MablymoTiap ymOy ManOamapaaH
OJIMHUIIT MYMKHH.



Xo3upru malTaa MyCTakWi Ba SIHTM axO0opoT maHOaum Oynub - 3JIE€KTPOH
MabIyMOT OaHKIapH, ‘“UHPOPMALMOH-OpOKep” Tap3uaard KOMIIBIOTEp BOCHUTAcHAA
ETKa3WIaIurad MabJIyMOTIap TU3UMH MIAKITIaHMOKIAa. by MabiyMoTiap KOMIbIOTEp
BOCUTAacuja y3aTWiIa€TraH, TyIJlaHaETraH Ba CakjIaHAETTaHJIUTH y4yH SIHTU Typ Ae0
caHajaaud Ba rokopujaruiapaad ¢apk kunagd. Macanan, ['epmanusga BJIMCC,
OUTT, MMPOAYKT kabu koMmmbioTep ydyH Mablymotiap kabu Oanku “I'BH”
dbupmanap romonnnan, bytok bpuranusna [IPOMT, IITCMAPC, ®OPEKACT, kabu
MabiayMoTanap 6anku “NHopMeldiH Akcen KOMIIaHW TOMOHMJIAH TaKIUM 3TUJIAIH.
AKlIllza JUAJIOT, CTH, OPBUT CAMPU CEPBUC kabu (upmamnap
KOMIBIOTEpJIap YYyH MablyMmMOTIap OaHKUHH Ty3aJWiap Ba Y3 MHXKO3JIapura
aitmpOonuIauIap.

Komneiorepnap ydyH MabiaymoTiap OaHKH XaM XO3UpJa MYCTakui1 0030p
cudartuga WigaM PUBOKIAHMOKIA. XO3Wpru KyHra kenmub® myHéma 6000 man 3uén
MabIyMOT/Iap OAHKWHUHT TypJIapu sipatuirad Oynu0, CyHTM yH WHJI JTaBOMHIA Y
Kapuiin6 2 wmaporabara optau. ‘“Uadopmanuion Opokep” TH3UMHU MapKETHHT
xycycuaa Oapua axOopoTjiapHU WWUTHUIN, KOMIIBIOTED MAabIyMOTIapu OaHKHUTra
KUPUTHUII Ba YHra 5XTUEXK Ce3raH TalIKWIOTIapra €paaMm KypcaTHil Ba3udacuHu
Oaxxkapaau. Ymoy tuzumiap axOopoTiapHU Tyrwianl OyindarmHa smac, Oaliku yiap
OaHKWHU SIpaTHUI, KOMIBIOTEp MAacTypilapura KUPUTHII Oyirya WXTHCOCIAIITaH.
Opatna ynap KUYUK TaIIKWIOTIap, MIAaXciap yiolMacu OWjlaH MyHTas3aMm ajokajia
Oynub, KOMIBIOTEp JACTypJIapUHUHI WMKOHMSTIAPUHU  OLIMPHUIL,  KyIuiad
MCTEBMOJIYY TAIIKUIOTIAP YUYH KyJlailIMKiIap SpaTUIIra KapaTuira.

BbuzHMHT MamakaTUMHU3/la axOopoT HWUruIn mMaHOajmapu OWp MyHYa y3uUra Xoc
Xycycustiaapra sra. by XyCyCHUSATHUHT MaBKyIJIUTH SHT aBBajlo, MapKETUHI Oyinya
axOopoT onuml MaHOamapu Ba ymOy coxa Oyiinya MyTacUIUd TalIKWJIOTJIAPHUHT
TAIKUIUMKA OYWCHHMILI XYCYCUATIApAaH KenuO 4YuKaaud. Yi3raya >KMXaTnaH ica,
OMMAaBUU TaJAOUPKOPJIUKHU PUBOXKJIAHUII Japakach, KOpXOHajap yioIIMalapu,
CaHOAT-CaBJI0 MajlaTajapy MApPKETHHI XYCyCHJa MabIyMOTJIapHU HUTHIN Oyiinda
GbaoNUSITIApHUHT XO3UPTH XOJIaTH, YJIapHH Typyxjapra axpaTiiga aJloxuaa
EHIOUIUIITHY Tajla0d KUJIaau.

3.3. AXOOpOTHH TyIuIall yCJayOaapu

bo3opna Byxyara kena€TraH y3rapullUIapHH y3 BaKTHJa ce3a Owinil, MyaisiaH
JaBp  MoOaliHMIA  Xapuaopiap  aTBOPUMHHU, MIDKO3JIAp  XaTTU-XapaKaTUHW,
pakoOaTunyiap TAKTUKACUHU YPraHWIl KOPXOHA Ba TAUIKWJIOTIAPHUHI MAapKETUHT
GbaonuITUHY caMapaid TAlIKWI 3THUILJA MYXUCM axaMmusT kacO staau. by xycycna
axOOpOTHU TYJUK OJIMIL, KaiTa MIUIAIl Ba YHJAH Kapop KaOysn KWIMII OOCKUYM[IA
YHYMJIM (oialaHull HMMKOHMSTIApW OuUp MyHYa uyekjaHraH Oynagu. YyHkw,
0o3opna pyil Oepa€rraH y3rapUIUIApHUHT >KaJaJUIUTH, Y3apo OOTJHMKJINIK Ba
TabCUPYAHIIUTH FOKOPUAUP.



[y cababnan, ypranunaérran xapaéH €k oOBEKT XyCycHaa ayIuTIUK OuiiaH
ax0OpOT OJIMII, YHUHI UMKOHU OOpuYa TYyJTAJIUTMHU, UIIOHWIMJIUTUHU TabMHUHIIAII
tajad dramu, OyHaal Tap3ga axO0opoT OJMIN yCIyOu OyiauO-Ky3aTHIl yCiIyOu
XUCOOJIaHAIN.

Ky3arum ycnyOu UWKTHCOIUM, WXXTUMOMH coXajlap CTaTUCTUKacuaa  Kym
KyJUITaHWJIQuran axoopot hurum ycinyou cananaau. Kysarumn y3 HaBOaTuma Oup
Katop Typkymuam — Oenrunapura kypa dapkianaau. by Xxycycna HMKTHUCOAMM
CTaTUCTUKAra OWJ JApCIMKIAp Ba YKyB KyJUIaHMalapHuaa eTapid MablyMOTIap
Oepuiras.

Ky3zarum acocuaa ypranuna€rran o0beKT €kH jkapaéHra xoc Oynran ax00poTHH
énmacura €KUM TaHIaMa IIAKIAA OJNMIN MyMKMH. Bhmacura Ky3aTuml MyaiisH
Ma)XMyaHUHT Oapua OHMpIMKIAPUWHU TAJKUK KWIKII acoCHAa amMajira OIIHWPHIIAIM.
bynnaii xy3aTum ogatraa Kyl BakT, mMabnar tanad KujgaJd Ba YHUHT HaTHKajapu
TapMOKJIapapo SXTUEKIAPHU KOHJIUPHUII YUYH XU3MAT Kwiaau. MacanaH, aXOJWHH
pyiixatra OJMIl, TETUIUIM XYIyAJard CaHoaT Ba CaBll0 KOPXOHAJApUHHU pyuxarra
OJIUIII Ba X.K.

Tannama Ky3aTUII 3ca MapKETUHT TaJKUKOTJIApUIa KYNPOK KyJUIaHWJIAIUTaH
yciy0 xucoOsmanagu. Y é€nmacura Kys3aTHILJaH Oup Heda XyCyCHsTJIapura Kypa
dapkianaay Ba eTapiauya ap3ajuIMKiIapra ara. Yiaap KyduaarmiapaaH uoopar.

bupuHuynaan, TaHnaMa Ky3aTHIla e4iiiaurad MabIiyMoTiap Te3 dypcatiapaa
amanra omupwiaan. by aca 6030p xycycua Te3kop ax00poT WUTHUII Ba Kapop Kalyi
KUJTUII KapaéHu yUyH yTa MyXUMJIUD.

WkkuHupaaH, TaHdaMma Ky3aTHIl dyidu OujgaH  OJMHAAWraH  axO0opoT
Ma)XMYaHUHT Kyl KHPPAJIUTHHU Ba XYCyCHITIAPUHU aTpo(anda ypraHuiil UMKOHUHH
oepaan. Hatmxkama MaxkMmya Xycycuaaru axOOpoTHU TyJUKPOK Tap3/a KailTa HIiarl,
YHAAaH YHYMJIH (pOoiilajaHuIl MyMKUH OyJaau.

YyuHunaaH, TaHJaMa Ky3aTHIaja pydxarra OJMHYBUYWIAD MUKIOPH HUCOATaH
KaMm Oynrannuru cababiau, TaAKUKOT OOBEKTHH (€KM MYJIOKATIArd ayJIuTOPHUSHH)
Taiépiaiil, y OWIaH MycTaxkaM ajioKa Ba KaiTa aJloka ypHAaTHUIIl UMKOHU OMp MyHUa
IoKkopu Oymnaau, Oy XyCycHST 93ca Ky3aTHIJa ‘‘SIHTJIUIIUIUIAP” SXTUMOJMHU
KamaiTupumar cabab Oynaam.

TypTuHunaaH, MaxXkMya MUKECH A Ky3aTUIN YTKA3ZHII KYTJIa0 XOUMIIApHU KaJlo
KWIWIIT Ba XapaXarTJapHUHT opTuO Oopuimmra oiaud Kejica, TaHJIama Ky3aTHUIIIa
TaAKUKOT HUCOATaH ap30H TAITKWJ STUIIA TN,

JlexuH TaHmama Ky3aTHIIHMA aMajra OUIMPUIIIACTaBBall MyalsiH KOoujanapra Ba
KeTMa-KeTJIMKKa amall KIIMIIHY Tanad staau. by OupuHu HaBOaTAa Ky3aTHIN YIyH
aHWKJIaHAUTaH TAHJIOBHUHT MHKIOPHA Ba cudar >KUxaTAaH BaKWUIMTH OWIaH
OOIJIHK.

MapkeTHHT TaAKWKOTJIApUAa DSKCIEPUMEHT ycIoyOu XaMm Kyl KyJUIaHWJIaIu.
XycycaH, y TaJKUKOTIAa OWp HEYa TAKKOCIAHAJWTaH XoJIaTiapHH (TypyXJapHH)
SApaTUIITa Ba y3rapyBud KypCaTKUWIap TAhCUPUHHU aHUKIIAIITA acocliaHaau. Mucomn
y4yH, Iaxap aéulapuHUHT alpuMiIapy y3 oJaTjiapura Kypa cod KypUTHII Ba COY



TypKyMJIalll KypuiMaiapulaH anoxuja xomapnaa doimananmiammiap. Caro
dbupmacu aekTp acOobyiapy wunuiad yukapyBud ¢upMa Kymaruja ymymilallirad
Tap3/ja UIuiad YMKapuwiral cod KypuTUII Ba COY TypKyMJlalll KypHUIMacHUHU COTHII Ba
OyHJ1a XapuJOPHUHT MYHOCA0AaTUHU yPraHMOKYH.

AEmIapHUHT KaHJall rypyxjapu (XapuJIOpiuK aTBOPHU Ba HCTEbMOJIIATH
debnura kypa) ymymjamraH KypUHHUIIJArd cOY KYpUTHUII Ba COY TYpKyMJIall
KypPWIMACHHU COTHO oJiaiu €KU COTUO OJMOKYM. by MyaMMOHH 37eKTp ac6obnapu
UIUIa0 YMKapyBYHM XaMJa caBao GUpMacu SKCIIEPUMEHT ycayOuaa amaira OmupHILIN
IoKopu camapa Oepamu. Taxpuba ydyH caBmo ¢upmacura M MHKAOpAA SHTH
KypwIMaJlap €TKa3wiaJu. YJApHU COTHIL >KapaéHu Oup iyna SKCHEPUMEHT (CHHOB)
KUJTMHAIA Ba KEWMHYAIIMK XapuIopiaap aTBOPU Ky3aTUIIa Iu.

TamkunoTnapia sKCnepUMEHTAaH (QOWJaNaHuII ypraHWiIaéTraH OOBEKT EKH
xapa€H XycycHaa TYJIapOK MabIyMOT OJHUII UMKOHMHU Oepaj, YHH TAIIKWJ STHII
Oup MyHuya MymiKyJd. UyHKu xakukuil (€KM HCTaK[arv) XoJIaTHU spaTuil, Oapua
OMWJIJIap TabCUPUHU AaHUKIAIl OMp KaH4Ya MYTaxacCUCIapHHU >Kajad OSTUIIHU Ba
TAIKUKOT XapaKaTJapUHUHT opTumura cab6ad Oynaau. Illy nHykTam Hazapaan
HKCIIEPUMEHT YTKA3MIIl IOUPACH, YHUHT HyHAJIUIILIapH, yCIyOlapu Ba KETMa-KEeTIUTH
JacTaBBaJl MyKaMMall UIIUTa0 YMKAPWIIMIIN KepPakK.

MapkeTuHr TaAKUKOTIApHIa CYpOK YCIyOM TaBCU(IIOBYM HWyHAIMIIIATH
U3JIaHUIUIapJa Kynpok Kysutanwiamu. JKymiianan. Muko3nap Ba XapuJIopJapHUHT
KaThUATH, KU3WKWIUIAPW, WINTUEKIAPUAATA Y3Tapuiluiap, MaMHYHJIMTH Ba IITyHTa
yXmam WyHanumiaard Tagkukoriaap. Cypok yciayOu TaJAKHKOTHMHUHT HyHAJIHIIUTa
Kypa aHKeTa €KM MEXaHMK KypwiMmanap BocuTacujaa amaira omupmiagud. Cypok
yCcIyOWHUHT camMapaiy KUXaTu IIyHJaH HO0paTKu, y TaIKUKOTAa Oup Heda MapoTada
KYJUIAaHWJIMIIN, TETUIUIM OOBEKT TYrpUCHAA axOOpOTIapHU YHYMIAIITUPUO OOpHIL
WMKOHUHU Oepaiu.

[y 6mnan Oupra Cypok yciiyOM XaMm TaJKHKOT Y4yH TaHJIOB OMPIIUTH, XaXMH,
Oenrucu Ba yTKa3uWIll TapTHOWHU JacTaBBaj aHUKJIAHHWIIIMHYA Taka3o 3Taau. Macanas,
ypHaTWIa&TraH MakmMya OOBEKTIIApUHUHT OapyacMHU TYJIHK YpraHuil HWMKOHH
Oynmaranna, Taniaama yciy6o xymnanuiaau. FOkopuaaru Mucosnaa KeITHpUITaH cod
KypUTHII Ba COY TypMakjiaml KypuiMacuHU CcOTHO onub Qoiinananaérran
aélmapHUHT ymOy mpeaMerra MyHoca0aTH, MaMHYHJIMTH, XapuJl BakTHaa Ba
xapuaaad lol KeluH CypoK Tap3uja amMalra OIIMPWIMIIA MYyMKUH. Mynokar
ypHaTuIa 3ca TeiaedoH, mouTa, maxcui €Ki TypyxJu cyx0aT KyJuTaHUIa Iu.

MynokaTaaru ayauTopusi OWIaH ajioka ypHaTHIN yciayOjapu uuuaa TenedoH
OpKaJil UHTEPBBIO, MIAXCHIA, TYpyXJap BOCUTACHIa MHTEPBbIO, TTOUTA OPKAIA aHKETa
00opuml  Kyn KyiaHwiagu. TemedoH BocuTacwaa WHTEPBBIO - CYpPaJIOBUH
(pecnioHzieHT) OumiaH TenegoHAarn KUcka cyxOaTHu y3 umuumra omaau. Onparna y
TeneoH aloKacu SXIIW YIOWTHPUJIArH XojaTiapJaruHa KymnaHunaad. JIekwH,
cypainyBuu OwmiaH atpodianya cyxOaTiamuii, YHUHT (UKPUHA MyKaMMaIpOK OWIIHIII
Joupacy OUp MyHYa YEKJIaHTaH OyJaau.



[Maxcuif UHTEPBBIO CYpPOK yCayOuaa KEHT KyJUIaHUO, UHTEPBBIO 0MO OOpyBUH
TOMOHMJIAaH CaBOJIapra TyJia >kaBoO OJIMII Ba YHU SHAJa aHUKJIAIITUPUII UMKOHUHH
Oepamu. Y OKOpU MaxopaTiid MyTaxacCUCJIap HUIITUPOKUAA, OENTHIIaHraH CaBoOJUIap
KyJlamMyJa amaira OIIMpWiIaAu. YHUHT  HaTwxkaizapu  MarHuTagoH  EKd
BUJICOMarHuTaoHiapra E3WInIIM, CyHrpa yMmymiamrmupuinumu jgo3uM. [llaxcwuii
WHTEPBbIO OMp Heua MHUHYT €KW OuUp Heya coaT JaBOM JTajJu Ba 11y cababnaH
pecnoHeHTIIapra cyxOaTJaH CYHI COBra TOMNIIUPHUII Makcaara MyBO(GUK
XHCOOIaHaH.

['ypyx HIITHpOKKUIATH MHTEPBBIO 3ca Oup Hewa (omarna 4-12 kummgaH ubopar
TypyX) LIaxclap HMIITUPOKHU[A, yiap (UKPUHU aHHUKJIAINI, YMyMIAIITHPHUILI, SrOHA
MacJakHH TabMUHJIAII MAKCaIWuJa YIOWTUPpWIAIU. ['ypyX UIITHPOKHUIATH UHTEPBBIO
onub OopyBUM MYJIOKaTra ycTa, HOTHK Ba (PUKpJIIapHU MAHTUKAH YMYMJIAIITHPHUILIIA
IOKCAaK KOOMIMAT coxubu Oynuim Hazapja TyTwiaau. byHaail cyx0aT BuaeoieHTara
E3UMUIIM Ba KEWHMHYAIMK TYTPUAAH-TYTpU paxOapusitra TaKAUM STUIUIIN XaM
MyMKUH. ByHna cypanaérraH OOBEKTHUHI Y3H, y3 (UKPIAPUHUHI acocialliapu
SAKKOJ KypuHHO Typanu. MacanaH, sSsHTM aBTOMOOWJIHMHI WYKH >KUXO03Japy, YHUHT
Kylall nu3aiiHaa scanviy Oydnya Kyl HWUIMK XaWjgoBuwiap OuiiaH TypyXJiH
MHTEPBbIO YTKA3HILL.

MapkeTUHTI TaJKUKOTIapuaa CypoK YCiayOu Kymn >KuUXaTJaH aHkeTra (CypoB
BapakacHl) BOCHUTACHJIA KYIl TAIIKWJI JTUJIaAu. AHKETa y3 MYMra TalWHIW THU3UMIa
COJIMHTaH, MAHTHKaH OOIJIaHraH caBoJUlap KyJaMUHU OJu0, acocaH 2 IIakijaa
axOopoTiap TyImjamra Xu3MaT Kwiaad. bupuHud makn axOopoT OJMII AaBpHa
PECIIOHJIEHT »KaBOOJapUHU MaxCyC MyTaxacCUC Or3aku cypad, Oenruiao,
yMyMJIAIITUPUO Oopuira acocaanaau. Mkkuaun €3Ma makiauia 3ca, TakKauM 3THITaH
aHKeTa caBoJulapura OEBOCUTa PECIOHACHTHUHI Yy3U, Typyxjapra axpaTuirad
MyXO0OWJI )KaBOOJIApHU OeNruiIaam.

Kynruna #iupuk  Qupmanmap Ba  MapKeTUHT  TaJKUKOTIapu  Oyinya
UXTHCOCTAIITaH TalIKWIOTJIAp aHKeTa BOCHUTACHJla KyWHJard WyHAIUIIIaru
MyamMoJiap Oyinya TaAKUKOTIAPHU TAITKUI dTaIuIap:

- XapUIOpJApHUHT SHTH TOBapiapra HucOaTaH MyHOca0aTH, KaHOATIAHUII
Japakacura ouJi 3JiaHuIIIap;

- XapHUJIOPJIApHUHT MyalsiH TOBap aCCOPTUMEHTH TypH Oyiinda TabMUHIAHUIIIN,
yinapaaH Goigananui My IaTIapUHA aHUKIIAITa HyHaITUPWITaH U3JaHUIILIap;

- XapuJIOpJIapHU MyalssH ToBapiapra OyiraH HWIITHEKH, UCTEBMOJI KUJIUII
XyCyCUsTH, JapoMajuiapu Ba Oomika Oenrmiapra Kypa CerMeHTIapra aKpaTHIll
Oyiinya u3naHuILIap;

- XapUIOpJapHUHT AK/IaHAETIaH Tala0IapyuHU YPTaHUIl, ToBapiap cudaTuHu
SAXIIWIIALL, XU3MAT KypCaTHIL JapakaCUHU OIIMPUII XYCYyCUAAryu U3JIaHUIIap;

- TOBapJIApHU XapuJ KWIUII IAKIW, YCIyOW, MaH3WIu, COTYBAAH KEHUHTH
XU3MaT MyaMMOJIAPUHU XaJT STUIITAa HyHAITUPUIITAH W3JIAHUIIIIAp Ba OOIIKaap.

AHKeTa BOCHTAacHJa yTKa3WIaauraH TaJKUKOTIapra Myaisd Qupma
MaxCyJIOTJIApUHU COTYBUM TAIIKWJIOT XOJWMJIApHW, Maxcyc TaHiaad OJWHTaH



IKCIIEPTIAp, MyallsTH MaH3WUJ aXOJHMCH Xan0 KWIWHATU. TaIkuKOTIAp YTKA3WJIUII
JaBpura Kypa JAOUMHUM Ba JOMMUM OyiMaraH Typiapra OynuHagu. by xycycusr
MapKETUHI W3JIaHUIIM OuWjaH mIyryjiaHaérraH (UpMaHUHT WMKOHMSTIIApH, TOBap,
HapX, XU3MaT KypcaTulicuécar Ba OOIIKa XycycusiTiapra OOrIHK.

AHKeTa CaBOJUIApUHU MMKOHM OOpHYa KUCKA, OJIMM, YMyMUN MabliyM OyJiraH
cy3iap OujiaH Ty3HUIITa XapakaT KWIMIIU 3apyp. XaTTo alpuM XoJulapja Maxaidi
nieBajJapHU XaM MHOOATTa OJIUII, UKKKM MabHOJIM CY3JIapHU MILIATMACIUKKA YPUHHUIII
kepak. bomrkaya kunub aiiTranga, caBoil TYTrAUpaJuraH CaBOJUIAPHUHT aHKETaaa
OyaMacnury, >KyMJaJdapHUHI KHCKa Ba Ma3MyHJIHM OyJIMIIM PECHOHIEHTHU Kyl
yiIaHTUPMACIMKHYU, YapuyaMaCIUTUHA TabMUHIANIH.

3.4. Tynuianran ax0opoT/JIapHU TAXJIMJ KMJIHII BA KaiiTa MILJIALI

MapkeTuHr  TaaKUKOTJIApW Kapa€HWJa OJIMHTaH MAabIyMOTJIap  KauTa
WIUTAHWIIY, YMYMJIAIITUPUIMIIN Kepak. byHaa 3 coxa axxpaTwiaau:

e TapTHOra COJMIL;

e MacIUTaOJaIITHPHILL

® YMyMJIAIITHPHUII Ba TAXJIAJ KAJTUII.

MabinyMoTiIapHu TapTHOra COJUII MablyMOTJIApHU KaTeropusi Oyinya, yiaapHH
TaxpupJal Ba HaTWXKaJIapHU KOJUTAIITUPULLI, LIYHUHTJEK yJIapHU
toudanamtupuniad ubopat. Kareropus Oyilinya MabIyMOTIapHU TapTHOra COJMII
OJIAMHJAH OepuiiraH wapTiu cuH@ €k 30Hanap Oylinya amanra OmUpUIIaIM.

Taxpupnam  geraHjia uWOUIalll  WMMKOHMSITH — KypUHHMINTa 3ra  OyJirad
MabIYMOTJIApHU KypuO YMKUII TymyHuiaaaun. Kypu® uMKuiIran wmartepuaiiap
MabIYMOTJIAPUHUA KajBajl KypUHHUINWJIA KypCATHI YyJIapHU TaOyJUIallTUPUIITHHA
OowIupaIy.

[kananamTHPUII aHUK yTdaMiIapy OpKajk aHUKIIAIl aCOCHIa MablyMOTIApHU
KJ1accuuKanusIIalHg Ounaupaan. AManuéra HOMUHAI [IKajia, TapTUOJIU 1IKajia Ba
COH ILIKaJIaJlapy KyJUTaHUJIA]IH.

AXOOpOTJIapHU KaiTa MILIAll YYyH €3Ma Ba TaxJIWJIANA yCiIyOnap UIUIaTHIIAIN.
MapkeTrHraa Taxauwiauid yciyOnmap wuuga KympoK: TPEHA THU3UMH, pPErpeccusi Ba
KOppesIusl yCIyOu, TMCKPUMUHAHT TaxXJIWI, KJIACTep TaxXJIWIN, OMUJIIAP TaXJIUJIM Ba
Oomrkanap KyJuIaHWIAIH.

AXOOpOTHM KaiiTa WIUIall, XucoOaml Ba OOIIKApUIT YUyH Tar€piain ManimHa
TEXHUKACH BOCUTACH EpJaMujia amiara omupwiaan. baxapuinagurad XucooJapHUHT
aHWUK Ba OMEPATHMBIMIUTA KyWWJIQIuTaH Tajabiapra kapal, MIYHUHTACK, YIapHUHT
XapakTepura Kypa XucoOlamn >KaJBajylapy Ba MOHOTpaMMaiap, XucoOmarr
ac600mapu, XxucoOal MaluHaIapyu, KOMITbIOTEpJIAp UIITIATHIIA .

KHNCKA XYJIOCAJIAP



bo3zop MyHocabatmapuHUHT paBHAKH, SPKUH PaKOOAT MyXWUTHUHT SIPATHAITUIIH
IAPOUTHIAa MAPKETUHT TAJKUKOTIapura OyjiraH TagaOHUHT OPTHO OOPHIIM TaOUMiA
xapaCHaup. Xapuaop HMINTUEKH, JUAUAArd TOBAapJapHU Ba  XU3MaTJIapHU
HIAKJUTAHTUPHUIIIA, pako0aT Kypaliuja MyXHM Ba Xall KWIyBUM aXaMHSTra MOJUK
OyJraH MapKETHHT TaJKUKOTJIAPUHU camMapalid TallKWJ 3TH, aMmalira OLIWPHII,
XO3UPTrY KyHJa SHT J0J3ap0 axaMusT Kach 3Taju.

MamnakatuMu3 ~ KOpXOHa  Ba  TalIKWJIOTIApu  (aoiusTHaa  MasKyp
TaJKUKOTIIAPHU KOPHUI Ba CTPATETHK KUXaTAaryd Basudanapian Oupura ainjaHUIIHHA
Ba Oy acocma 6030paa pakobaTkoaup Ba xapumoprup Oyirad “Y30ekucToHaa umiad
YUKApWITaH TaMTrajii TOBapJiap TYPUHU KYITAUTHPHUIITHU, XOPKHKA dhupmanap Ouinan
KEHT KyJIaMJI XaMKOPJIMKHU TabMUHJIAII JIO3UM.

MapkeTHHT TaAKUKOTIAPUHY XYKAIHK FOPUTHII (DAOTUATHAA €TAKYU aXxaMUsITra
ora OynWImyd KyI >KUXaTJAaH MAapKeTHHT OyiuMiapu (Xu3MmaTiiapu) TH3UMHUHH
pexanamTUpuUI Ba OOIIKApHUIIIAa U3UUIT TaJAOUK ATUILIKA OOTIIUK OyIau.

[y cababgaH, MapKETUHI TaJKUKOTJIAPMHU YIOMITUPUIIA Ba amajira
OLIMPUIIIa TETUILIM TAIIKWIOT Ba KOPXOHAHWHI MAaKCajulapd Ba CTPATErHK
PHUBOXIIAHUII XYCYCHUSATIApH ajioaTTa OeNTIOBYM OMIII cudaTra HaMOEH OyIiaiu.

bo3zopra kupuii, ypraHuil Ba yHJIa €TaKYWJIMK KWIWII Makcaauja amalra
OLIMPWIAETTaH MAPKETUHT TAJAKUKOTU OUp OMpHIaHy3 Kylamu, yciayOnapu Ba aiipum
KUXaTliapura Kypa KeckuH ¢apkiaHaau. Xap Oup TalIKUIOT Ba KPXOHA Y3WHUHT
O0o3opgarn  ypHH, KEITYCH PHUBOXJIAHHWII HWCTarufa MYyaWsH  MapKETHHT
TaIKUKOTIIAPUHU aMara OIIHPaIH.

Xo03upru mautaa MapKeTHHI TAJKHUKOTIIApU aMallii JKUXaTAaH SHT J0J3ap0
daommsIT coxajapuaH OWpHUTa aiIaHMOTH JIO3MM. MykaMMan Ba TE3KOp amajra
OLIMPWITaH TAJIKUKOTJIAp Ky4id 0030p pakoOaTu I[MIApOMTHIAA, XaToyapra MHys
KyiMaciauk, (GaBKyJoAaa XojaTiapra MOCIAIIAIl WMKOHWHU Oepaau. by Oopana
TaJOMPKOPINK Joupacuaa wunuiad YMKWiIaéTraH OW3HEC pexagapura MapKEeTHHT
TaJIKUKOTIIAPH XWCOOJIapH, HATIDKAIApW aKC JTTUPWIHUINM JUKKATra Ca3zoBOPIUD.
Uynku, 6030p Ouian 6oriuk Oapya ¢aonudar , 1actiadku 0030p, Xapuaop TaxJIHIUTa
, YHUHT HCTarvjard y3rapuiuiapra TasHaan. by acocia sca Terunuid TalKUIOTHUHT
KeJNrycu (haoJusaT coXacH, JOMPACcH aHUK OeNTuiIaHaIu.

MapkeTuHr TaJKUKOTIApH Yy4YyH KEpakid Ba 3apypuil Oynaran axO0opoT Ba
MabJIyMOT/Iap KyJaMWHUA MyailsiH TapThOra coymin Ba3u(acHHU XaJl KWJIHI OWJIaH
MaMJIaKaTUMH3[a MaJaHWid Tap3fgard 0030p THU3WMH, YHUHT HH(PPACTPYKTypacu
Oapro sTuiagu. AWHM BakTAa amaira OolmupuiaaéTraH ucioxotriap Oy ypuHaa y3
camapacuHu OepMOKIa Ba Oy XO3UPry KyH/Ia Kapop TONma&TraH MapKeTUHT axO00poTH,
KaMUAT MUKECHIA caMapaiv OyJITaHWITOp JOMXaJapHH aMalira ONIUPHII, KOPXOHa
Ba TAIIKWIOTJIAPHUHT DJKCIOPT CAJIOXUATHHU OIIUPHIN YYyH MyCTaxKaM 3aMHH
spatagu. Ly ca0abmy, MapKETHHT TAIKUKOTIIAPUHHU TAIIKWJI DTHIN Ba amMalra
OIIMPUIII XaJK XYKAJTUTH aXxaMUsATUTa MOJIUK OyJiraH Bazudanapaan Oupuaup.

TASHY UBOPAJIAP



Hctebpmomunmnap Tanadu, MapkeTuHr ax0opotu, MapKeTUHT axO0pOTH TH3UMH,
WNuku xnuco0oT Th3mmu, Tamku >KOpud MapKeTHHT axOopoTiapyd HUTHII THU3WMH,
MapKeTHHT U3JaHWIl THU3UMH, MAapKEeTHHT MabIyMOTIApH TaxJIWIN TH3UMH,
Ax0opoTHHu Tyram ycenyomapu, Umutanus, Moaennap 6anku, AX60poT MaHOanapw.

Ha3zopat Ba myJji0xa3a y4yH caBoJijiap

1. MapkeTuHr axO0pOTH TU3UMHHM TY3WJIMIIN KaHan?

2. Nuku xnuco00T TU3UMHIa HUMaJIap KypcaTuiaan?

3. MapkeTuHr axO0pOTUHU aCOCMHU HUMAJIAp TAIlKWII 3Tainu?

4. AManuetna axOopoT TyIUIAIIHYA KaHJIal yciayOnapu KyJlaHUIaau?

5. AXOOpOT TyIUTAIIHA UMUTAIHS YCIYOH JeTaH/1a HUMaH! TyIIyHacu3?

6. AXOOpOTIapHU TaXJIWJI KWJIMII KaHaail oiub Gopuaau?

7. AXOopoTiapHHM TaxJIWJ KWIMINJA Ba KalTa WIUIAIIa KaHJad ycyljapaaH
dbornananumam?

8. Ax6opoTt MaHOanapu HUManapaaH ubopar?
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4-Mag3y: MAPKETUHI'HA TAPKUBUH TY3WJINIIN BA YHA
BOIIKAPUIIIHU TAIIKWJI DTHUIL.

4.1. MapKeTUHT TU3UMU XaKuJa TYIIyHYa Ba TAPMOK MapKETHUHIJIAPH.

4.2. MakpoMapKETUHT Ba MUKPOMAapPKETHHT .

4.3. MapKeTUHTHU OOIIKApHII KapacHH.

4.4. MapKeTUHTHU TalllKU Ba MUKW COXACH,yJIApHU y3apO OOTIUKIIUTH.
Kopxonanap/ia MapKETUHT XM3MATUHU TaIIKWJI STUII.

4
4.1. MapKkeTHHI THU3MMH XaKH/JIa TYIIYHYa Ba TADMOK MAPKEeTHHIJIApU

MapkeTuHr tu3uMu - Oy KyHWIraH Makcajyiapra 3pHUIIMII Ba MaKcaaiau 0030p
TajgaOMHN KOHIUPHII YI9yH MApKETHHT KHUCMJIAPUHUHT aHUK OWMpHKyBUIup. Tapku0d
y3uJa TypTTa acOCHM KHUCM — MaxCyJoT €KH XH3MaT, TAaKCUMOT (COTHII, YTKa3ull,
HapXJIapHHU) OUpJIAIITUPAIH.

ToBap Ba Xu3MaTJIapHU oOJdraHjga 0030pra HUMa TaBCUS HJTHIUIIK cudar
Japakacu, COTHII XaKMH, KOMIIAHUSHUHT WHHOBAIIMOH Jlapa)kacw, YIYOBHUHT
XOJIaTH, aJoXuja IIapTiap TAJAKUKOTIAPHUHT XaXMH Ba MYyJAJATiapy MaBxKYy.l
MaxCyJIOTHU COTUIITHU TYXTaTHUII MAUTHHU aHUKJIA0 OJIMII KepakK.

MapkeTuHr  THU3UMH  WKTUMOUN-UKTHCOAUN  dJEMEHTNIap, CyOBeKTiap
WUTHHANCHIAH HOOpaTaup. MapKeTHHT TU3UMHU y3 TapKUOUTA TYpJH dJIEMCHTIAPHH
Kampab onaau:

1. TabMUHOTUMIIAP

2. pakobaTymiap

3. BocHTauujIap

4. uctepmomumiiap (6030p)

5. pupma (kommanms)

MapkeTUHI THU3UMHMHM IMIAKJIAHTUPUII Ba aMmall KWIHMIIA aHUK ypad Typras
MyXHUT Tabcupuaa onub Oopwnamu. by Myxutra MWXKTUMOWUN-UKTHUCOIWN, CHUECH,
MaJlaHu#, 1eMorpauK Ba SKOJIOTUK OMUIIIAP KUPATH.

TapbmMuHOTUMIIAD — aJOXWJa OJWHTAH TalIKWJIOT, YIOIIMa, IIaxcliap
WUTUHAMCHUIaH TapKuO TonuO, GupMaHu MO, MOJUSIBUM Ba MaxCyJIOT pecpciapu
OMJIaH TabMUHIIANAIN.

PakobaTumiap — ucrak Oyiinua, caduomr toBap Oyiinua, ToBap Typu Oyiinua,
TOBap MapKacu Oyiunda TypKyMJIaHAIH.

MapkeTuHr Oylindya BOCHUTAYWJIAp — TAIIKWJIOT YYyH YHHUHT TOBapJapHHH
MUKO03J1apra €TKa3ulill, COTHII, ajJoka ypHaTuIl Oyiinda €paM KypcaTyBUMIapaup.

Bocuraummap — caBmo, JIOTHCTHK, MapKETHHT Ba MOJMSBHUN BOCHUTAYHIIapra
OyJuHaIH.

*12006. MapkeTHHIOBasi AeATENLHOCTD (hUpMbI. (IPOM3BOICTBEHHOI, COBITOBOI, ONITOBOH, po3HIuHOI) BMU Ba
M/nap y4uyH 15 munr massynap, -T.: TANY, 2005.



CaB10 BocMTauMIapy - yATYP>KU Ba YaKaHa CaBIorapiiapaup.

Jloructrika BOCHTaUMJapu — OMOOP THU3MMH XH3MaTJapHia TOBAap Ba OKUM
XOJaTJIapUHU TPAHCIIOPTUPOBKA KWIIUII OWJIaH ITyTyJUTAHHMIIL.

MonusiBuii BocuTaumiap — OaHK, KpEIuT, CyrypTa Ba OOIIKa MOJHUSBUN
XH3MaTJIapHU aMajra OIHPaIH.

Hcrepmomuunap — pupmanap, anoxuaa UMK maxciap €KA yIapHU MOTCHIIHAI
rypyxu 0ynu0, ynap 6030paa MaBxKkys OyJiraH TOBap Ba XU3MaTIapHU OJIUIITA Talép.

Hctebmonun — 0030p KUPOJIHM, MApKETUHT Ba3u(ach JOUMO HUCTCHMOTUYUHU
XyJK-aTBOPUHU  YPTaHWIN, YHU OXTUEKUHU (QPupma wmacynotura OyiaraH
MYHOCA0ATUHU ypraHMII, TaXJIUI KWIHIIIaH noopar.

®dupma, MapkeTHHT Ba 0030p MyHOcabaTiapu Oup-OMpura y3apo TabCUp
yTKa3u0, AUaJeKTUK OOTIHMKIMKAA XapakaTianuO Oopanu. @upma SHTH TEXHOJIOTHK
)apaCHJIapHU JTajulalra, sSTHTM MaxcyJoTiap unuiad unkapwmra ¢akar 0030pmaru
MyHoca0atiap cabad Oynanu.

MapkeTuHr TapkuOWHM UIIad YuKMIga OOl mMacana YHUHT Oup OyTYHJIUTH,
Makcaara spuimuiia MyBad@akusTHU TabMUHJIOBYM Oapya OMILIIAPHUHT Yy3apo
aJIOKACHUIUP.

MapkeTuHr UKTHCOMUN KaTeropusi cudaruga TOSICH CEPKUPPATUp. YHUHT
TapkuOu ekl (HaonausaT coxanapuaa

- UIU1a0 YUKAPUIIT BOCUTAIAPU MAPKETUHTH;

- ICTE€HMOJI TOBApJIApH MAPKETUHTH,

- XU3MaT KypCaTHIl MapKETUHTH,

CHUHTApH TypJapHHHU KypCaTHII MyMKHH.

BbyHuHr xap OupuHMHr (QaonusTMaa yYMyMUHA TaMOMWIUIap Ba Basudanap
cakiaHuO Koiagu, aMMo Oy HWyHATWIUIAPHUHT Xap OWUPH y3ura XOC TOMOHJIApU
OwIaH axpanud Typaau.

Nina® yukapuiil BOCUTAIapyd MAPKETUHTY OUPUHYM HaBOAT/a UIIA0 YHMKAPHIII
TajnabnapuHu xucoOra osmimra acocnananu. Ly cababmu makcanra MyBOGUKIHUK
MaKOyJUIMK KaThUW YWUTYHJIMK SHT OMPUHYHU YPUH]IA Typaju.

Hcrebmon ToBapiiapu MapKETHHTH XWIMa XWJI Tajnad Ba aujara sra OyJiraH
UCTEHMOYUIIAPHUHT KEHT Joupanapu Ouinan OOTIIHK.

by coxama ucrepmonuu ¢eba aTBOPUHUHT TyO0 MOXHUSATHHH YpPraHHUIIra KaTTa
»THOOp Oepunaau. XycycaH HCTEBMOJNYWIIAPHU TypyXJall, peKjIama, MaxcCyJoT
COTHUILIHM YIOWITHpHUIL, OylapHUHr Oapyacd HCTEbMOJ ToBapjapu 0Oo3opuia
MapKETUHT (DAOJSMATUHUHT acOCU Macananiapu xucobyianaau. MacanaH, TyKoHIapaa
y3-y3Uura Xum3maT KypcaTUIl TaMOWWIIJIapW WMCTEhMOJ TOBapiIapd MApPKETUHTH
camapacw.

HcTebMor ToBapiiapu Xu3MaT MapKEeTHHTH UIIUTA0 YMKapyBYH OWJIaH HCTEHMOI
ypracuga O€BOCHTa  aJOKAaHWMHT  MaBXy[UIMTH  OWiaH  axpanud  Typaiu.
XU3MATIApPHUHT  KYMUUIUK KUCMH KOMILJIEKC XapakTepra odra. MacanaH,
MEXMOHXOHAIap, )KaMoaT OBKAT KOWJIApH, SKCKYPCHOH XU3MaT, €IrOPIUK MOJIIapu
COTHIII Ba XaK030Jiap Maijo OyJIWINU SUIMH TYPUCTHK MaxCyJoT TyIIyHYacu OwiaH



o6eBocuta Oormukmup. Iy cababmu KypcaTuin coxacuja MapKETHHT KyJa KarTa
WYHQJIUIITA 3ra.



4.2. MakpoMapKeTHHI BAa MUKPOMAPKETHHT

MapKeTUHTHUHT TapKUOWM Ty3WIHMIIM Xakuaa (UKp OpPUTWITaHAA  YHUHT
TapKuOua MUKPOMAPKETUHT, MUKPOMAPKETUHT TypJIapd MaBXYHJIUTUHU aJoXuja
TabKUJIJIAII 3apyp.

by Tymynuanapuu danra oupuHun Mapta ®@.Kotnep 1972 hunna KUpUTIU Ba
yIapHU XyXalnuk GaonusTd OwiaH IIyryJUlaHaIuraH TallKWIOTIap OuiaH  Oup
karopaa doima onum OwraH OOraMK OyiamaraH MaJaHUST, WKTUMOWH, CHECHU Ba
IIyHTa yXIIall TalIKWIOT/Iapra HucbaTan XaMm KyJlau.

MukpoMapkeTUHI - KOPXOHAHMHT WIUIA0 YHKAPHUIIHU IMAKJUTAHTUPHIL,
TOBapjiap Ba XM3MATJIAPHUHI TalepiIOBYMAAH HCTEHMONUM €Ku (oiiaraHyBUuTa
Oopuill OKUMHUHH OomIKapuil OuiaH Ooriuk OynraH GaoqusTAHp. YHUHT acocHuid
Bazudacu TanabHU KOHIUPHUII Ba aliHU MalTAa KOPXOHA OJIIUra KyWraH Makcajjiapra
spummmAnp. bomkavya adtranga Oy — WXKTUMOMM HKTHCOIUN >kapaeH OynuoO,
MaxcCyJIOT €KH Xu3Marjapra Oylakak Tanad TapKUOWHU YpPraHuIll, IIYHUHTIIEK Oy
TajgabHM, TakIU(HU MAKILIAHTUPHUIIT UCTEHMOIYUTa ax00opoT Oepuill ysiapu Ouian
KOHJIUPHII MAKCAJAUHU Ky3Iaiau.

ynnait kuaub, MUKPOMapKETHHT KOPXOHA Japakacuaard 6030p GhaoausTuian uoopaTiup.

MakpomapkeTuHr ¢GaoMiITH KOPXOHA Japa)kacHJaH 4yeTra YMKaju Ba TYpJH
Oupramnimanap, KOHIEMIMUIAP, YIOIMaaap Ba yMyMaH TapMOK Jlapakacuaa amalra
OLLIMPHIIA]IN.

SHaga KEHrpoK MabHOJA MaKpPOMAapKETUHI TYNIYHYAaCH MaMJIAKaTHUHT KaMu
XYy’KaJUT'M MUKECHJIa MAaxCYJOTJIapHHU SpaTUIl Ba YHUHT MHUPOBAp] HUCTEHMOIUYHCH
TOMOH KYy4YMII XapakaTh XaeTud KapaeHJa KaTHamaAuraH QaoausaTd Ba
MyaccacalapHyd OWpralITUpagural Tu3uMaup. by tu3zuM Oapua unmad yukapuil
CaBllo, TPAHCIOPT, peKjamMa axOopoT Ba OolmIKa  MapKETHUHT Ba3udalapuHU
Oa)kapaJuraH KOpXOHa Ba XM3MaTJIapHU KaMpal OJaau.

MakpoMapKEeTUHTHUHT Bazu@acu-0yTyH mMamiakar Oyinda MOAauil OOWIMKIIap
Ba XM3MaTJap OKUMUHU OOLIKAPUIITHU TapTUOTa COJMINIaH HOoparT.

Typaun gapaxkagaru OoIIKapHIll BOCUTAJIapy Ba yCyJUIapH y3apo (hapk KUITUHAIH.
Kopxona napaxkacuaa acocaH MapKeTHMHI-MHUKC BOcCHTalapujaaH (oiinamaHuIagm.
VYHIaH IOKOPUPOK Jlapakayiapia UHBECTULIUS CHECaTH HapXJIapHHU OOIIKAPHUII, MIMHIMA
TQIKUKOT  Ba TaxpuOa-KOHCTPYKTOPJUK HWIIJIapW Ba MIyHra yxmaml (HaoausT
KypcaTaau.

MapkeTHHTHU KyJUlall —coXajlapy Ba OO0BeKTiIapura MyBOMOUK KyHUJarw
XoJlatiapra Kypa rypyxJjail MyMKUH:

1. IYKM MapKETHHT;

2. ToBapJiap Oyirya MapKeTHHT;

. OKCTIOPT MapKETUHTH;

. AIMIIOPT MAPKETUHIU;

. WJIMUM TEXHUK MAPKETHUHT;

. TYTpUAaH-TYTpu Ma0ar (MHBECTUIINS) KHPUTHIII MAPKETUHTH;
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7. XanKkapo MapKETHHT;

8. HOTIKOPAT (PAOJUATH COXACUIard MAPKETHUHT;

9. WXTUMOMI TOsIIap MAPKETUHTH;

1. Nukn mapkeTHHr kouzgara Kypa | ToMOH qoupacuaa TOBap Ba XM3MATJIApHU
COTHIII Macajanapu OwiaH Oornuk. Amanja 6apya KOpXoHaiap aBBaJl MYKU 0030pra
Kellaay, IOKOPW HaTiKajlapra HSpUIlraHiaH KeWWH »3ca, SbHM pakoOaTdapoil
MaxcCyJIOTJIapUHU sipaTraHiaH KeMUH Tk 0030pra YHKaIu.

2. Toapnmap Ba Xu3Mariap MapKeTUHTH (ToBapiap Oyiinda MapKETHHT)
camMapaJid COTUIIHM TAJKUK KWIHII Ba TOBapjap Ba Xu3MaTjap Typiapu Oyiinua
TaAOUPKOPANK (PaoNUATUHUHT GOUTATHINTHHA TabMUHJIAIIHU Ky3Ja TYTaiH.
Macanan, xopwxja CaHOAT TOBapjapyd MApPKETHHIH, HCTEBbMOJ TOBapjapH Ba
XU3MAaTIap MapKETUHI A NITa0 YUKUJITaH.

3. DKCHOPT MapKETUHIW SHIU XOPWKUAWA COTHII OO030pjapyHM KyWuJaaruda
TaAKUK KWL, (GUpPMa MaxCyJOTJapUHU COTHII YYYH XOPMXKMM  COTHII
XU3MaTJIapUHM TAIIKWI KWIAIIHU Ky3/1a TyTaIH.

4. VIMIIopT MapKeTHHTM FOKOPH CaMapaly XapUIOpJapHU TabMUHIAII Y4YyH
0030p TaAKUKOTIAPUHUHT al0XH/J1a MIAKJIJIAPUHU Ky3/]a TyTa/H.

5. InMuii-TeXHUK MapKETUHT XapUIHUHT UWJIMUN-TEXHUK (AOJUAT HaTHXKaJIapH:
NaTEHTJIAp Ba JMIECH3WJIADHU COTHMII Ba XapuJ KWIAII KUCMUJArd MapKETHUHT
TaAKUKOTJIapH, (PaH-TEXHUKA TapaKKUETH WyHAIUIUIAPUHU YPraHUll, TErHILIN
TOMOHJIAp MaTEHT XyKyJlapyu Macajajiapu Ba Oolikaiap OuiaH OOTJIHUK.

6. Tyrpuman-tTyrpu MapKETHHI KUPUTHII MapKETHHTH Y3 HWYNATa XOPWKHAU
(GaoNUATHU TAIKUK KWIHILI, SHIM KOpPXOHA WIIMHWHI MMKOHHMSTIIapu (OM3HEC-pexa
TypJapH), YHUHT COTUII (pAaOJIMATHUHHU YYKyp Ba xap TapadiamMa TaxJIMJ KUJIUIIHM,
xamja KoMrnaHusi MmaHgaaTiapyd Ba KOPXOHA KypUJIraH MamilakaT KOHYHUHU XHCOOra
OJITaH XO0JIJ1a TAIKK 0030pJACOTHIL TAAKUKOTIAPUHU Y3 UUUTa OJadH.

7. Xankapo MapKeTHHT, TalllKd UKTUCOAMET, TAlIKU CaB/I0 MApKETUHIU /1e0 Xam
aTaaniIap, MaxcyJIOTHU XOPHKIA KypHJIraH MAJUIMI KOPXOHAJIap/a COTHUILHM Ky3aa
TyTaau. Y WINUIA0 YMKaApHIN, COTHUIN BasudaIapUHUHT >KyJa KaTTaquru Ousad
dapkinaHagy, acocaH Kyl COHJIM Mamilakartiap XyZ[y/UIapuHU Kampald OJIyBYd
TPaHCMUJUIUN KOMITAHUsIIapra >kaBob Oepasu.

8. Hotmxopat gaonustu coxacugaru MapKeTHHT acOCaH aJlloXy/a TAIIKUIIOT EKU
aJoXyuja Imaxcra HUcOaTaH >KaMOAHMHT WXKOOWM (UKPUHU SpaTUIl Macajanapu
OuiaH OOTJIHK.

9. >kTMMOUI MapKETUHTHU KYJUIAUTHUHT HT MYXHM COXAacH PHUBOKJIAHAJAUTaH
MaMJlaKaTiapAa OWIAaHU PeXaalITUPHUIL, Kapusijap Ba Kacajjapra ybTHOOPHH Kajbd
KWIMII ~ aupuM  WKTUMOMK  3apypusTiapra Xaupus KWIMIIra Tau€piUKHU
PUBOXIIAHTHpULIAAH HOOpAT.



4.3. MapKeTHHIrHU GOLIKAPHII KAPACHH"

MapkeTUHrHU OOIIKApUII — MApKETUHT (PAOJIMATHUHM amalira OIIMPUII Y4YyH
3apyp Oynaran Oapya MOJJWNA, MOJUSBUH, MebEpUH Ba OOIIKa pecypciIapHUHT
MakMyHu Oyu0, yHU amalira OIIMpHII kapaéHuaa 6apya xoaumiap (GpaoausTuHu Oup
MakcaJra MyHanTUpHI, YIOIMITHUPUII Ba MyBoQUKIamTHpUigaH uboparaup. bynna
UKTHCOJUM, TEXHUKAaBUI Ba OOIKa KOHYHJIApJaH OHIJIA paBuInja (oimanaHuIaIu.
By daonusaT mapkeronornapiaH HUXOSATAA KaTTa OWIMM, IIMXKOAT Ba TyraHmac
MEXHAT TaJlad KUITyBYH MypaKkad TU3UMIHD.

MapkeTuHTHH ~ OOIIKApWIll TH3WUMUHHUHT TapKHOWNA  KHCMJIApW: MakKcaj
TaMOWWIUIapu, Basudamapy, TaIIKWIUN TY3WIWIIH, YCyJJIapH, OOIIKAPUIITHUHT
TEXHMKa Ba TEXHOJIOTWACH, Kaapiap Ba OomikanapaaH ubOopar. MapKeTUHTHU
OOITKAPUIITHUHT MaKCaJW TU3UMHHUHT TYIpH Ba MypaKKaOIWrua Aapakacura kapad
y3rapajd. YHHUHT TalIKWIMA  TY3WIMIIMHA ME30HM Ba  MakcajaujeraHjia
MapKETUHTHUHT TapKUOWM TY3WIMIIMHUHT JUHAMUK OapKapOpJUTH, 3SBOJIOLUS
y3rapuiijiapy Ba TalllKl MYXHT OWJIaH y3apo TabCHUpHU TYyIIyHWIaau. by Makcan
MapKeTUHI (PaosusAT Kypcara€TraH coxajapjaa OelruiaHraH aapaxaznaru ¢oiiga
OJIMIITA WyHANTHPUITAH O0apya GaoausiTHU OOLIKAPULIIHP.

MapkeTuHrHE OOIIKApUII KapaeHU KyHUAUTUIApAaH TallKWI TOTIHIITaH:

1. 6030p UMKOHUSIITAPUHU TaXJTUIIH;

2. Makcaau 0030pHU TaHJIall;

3. MapKETHUHT KOMIUIEKCUHU UIILJIa0 YUKHUIIL,

4. MapKeTUHT Yopa-TaAOUpIapUHH XaeTra TaJ0MK STHUIL.

bo3op WMKOHMSATIApW TaxXJWiauAa MapPKETUHT TAAKUKOTIApPH MapKETHHT
ax00pOTH, MAPKETUHT MYXHTH, 0030p TY3WJIHIIH, YITYP)KU Ba YaKaHa CaBJI0 TaXJIMIU
o0 Gopuay.

Makcannu 6030p TaHIamga 3ca:

- Tanad Xa)XMUHU yJTYOBH,

- 0030pHHU CerMEHTIIAIII,

KapaceHJIapu Kypuo yTHIIaIu.

MapkeTuHI KOMIUIEKCMHM HWIIa0 YWKapuilja 3ca ToBap WNUIA0 YWKapuII,
TOBapra HapX VypHATHIN, TOBApJapHU TapKATHUINI yCY/UIapu Ba  COTHIIHH
parOaTIaHTUPHIN, UNUIA0 YUKAPUITHUHT KOMMYHHMKATHUB CHUECATH YCTHAA HIILIAp
o0 Gopuiay.

TypTuHun OOCKMYAA pPEKATAMTHPUII TH3UMH, IIYHHHTICK, CTpaTeTuK
peXanamTUPUII Ba MApPKETHHT (AONMSITHHU HA30paT TypjapH, KOPXOHAHWHT
TAIKWJIMN TU3UMH KaOW1ap TYJIUMK epuTHO Oepuiiaiu.

*1074. Kopxonasia MapkeTHHr (paoiausaTHHU OOMIKapHUIIHY TakoMuutamtiupun. BMU Ba M Inap yuyHs 15 munr
Mmas3synap. —T.: TAY, 2005.



4.4. MapKeTMHIHU TAIIKH Ba MYKHU COXACH, YIAPHH y3ap0 OOTIMKJIMIH.

Kopxonanapna MAapKETUHI XU3MAaTUHH TAIKUWJI 3THUIIL.

MapkeTuHr MyXUTH. JeraHja upMa KOpXOHa €KUM YHUHT IOKOPU alIKUIOTIap
daonusTUra TACUP KypCcaTyBUM MHKTUMOUM UKTUCOIUNA CHUECUN Ba XYKYKUW OMUJLIAP
MaXMyH TYIIYHUJIAu, MapKeTUHT WYKH Ba TAIIKK MyXUTIap (apKiaHau.

WNuky MyXWTHU IIAKJUIAHTUPYBYM OMIULIAp, QupMa paxOapusiTd TOMOHMJIAH
HA30paT KWJIMHAJAWTAH - TEXHOJOTUK YKapaeH, MOJIMS aXBOJH, TAIIKUINN TY3UIUIIIN,
0030pHM TaHjam Ba Oomkamap OwnaH Oormukaup. Haszopar KWJIMHAUTaH
OMWJUTAPHU TAIIKWJIOT Ba YHUHT MAapKETUHT XHM3MaTH OOIIKapaju. Ana 1y
OMWJUTApAAH  MapKeTHHT  XM3MaTH TOMOHHJAH  Ha3opaT  KWJIMHMalauraH
allpuMiIapuHu OoJIuid paxOapusAT Oomkapagu. YH4Ya Karra OyJlIMaraH €KH ypTauda
TAIIKWIOTJIapAa YMyMHUI cHecaT MacalajJapuH{ XaM MapKEeTHHT KapopJIapuHH XaM,
Oup maxc ojxatga MYJK 3racu €KU OJuil paxOap kaOyn Kuiaau, JIEKMH OyHpaal
XOJulap/ia JlacTaBBajl yMyMHUN MakcaajapHu Oeirmiail, CyHrpa yjgapra MapKeTHHT
pexanapyuHyi MOCJAIITUPHII KEpak.

Hazopar kmivHMaigurad oMuiap TallKWIOT Ba YHUHT MapKETUHT XU3MaTJIapH
TOMOHUJAH OolIKapwia oJMaiaurad (aojusATUra TabCHpP KypcaTyBuUM TapKUOMii
kucMiapaup. Hazopar kuiMHMaliuran OMIWIIAPHUHT CaIOM TabCUPHU HATHXKacHuia
KaHYaJUK >k0310anu OyJIMacHuH Xap KaHjaai pexxa 0apooa Oynumu MyMkuH. HlyHUHT
YUyH TalllKl MyXUTHH MYyHTa3aM Ky3aTHII, YHUHT TabCUPHUHHU XUCOOTa OJIMII JIO3UM
Oymamu, KyTHJIMarad Ba3usITiap coaup Oynrania KAJIMHAIWTaH UIJap pexana Kys3aa
TyTunuImm kepak. Kyitnmarn HazopaT KWIMHMalIUraH OMIJUTAPHU XaMUIIIa Xucoora
OJIUIII Ba OJIMHJAH Kypa OWIHII Tanad THIaau: UICTEbMOIYMIAp, pakodaT, XyKyMar,
UKTHUCOIUET, TEXHOJOTHS, MyCTaKUII OMMaBHii ax00pOT BOCUTAIAPH.

Jlemak, IOKOpHAarwiapiaH Xyjoca KWicak, (gupMa €ku KOpXOHAHUHI OyTyH
daomusaTi Tyma-Tykuc 0030p MyHocabaTmapuHu My)kaccammamrupand. Oupma Ba
0030p TymIyHYanapu, ©O030p UKTUCOAUETH IMapouTHAa Oup-Oupuman axpaTud
OynIMalauraH WMKTUCOAMM  Kareropusiap xucoOmanamu. Yynku dupmanap
daomusTrcu3 6030p OYIUIIM MYMKHH 3Mac.

MapKeTMHIrHU ~ TallKWiI 3TULI - MAapKeTUHI XU3MAaTHHU OOlLIKapaJuraH
UJOpATIAPHUHT  TAIIKUJIWIMK KypuiIuii Oynu0,y eku Oy TONIIUPUKHUA Oa)KapwHiil
yuyH OyHCyHHII Ba KaBOOTapiMKHH OenTrniIanu.

MapKeTHHTHU TalIKWJI KWJUII - KOpPXOHaJa OWp Hewa WyHaluWIaa amaira
OLITUPUPHITAIITN MYMKHH:

1. ®yHkuroHaN-OyHIa XKaBOOTapiIMK TaKCUMOT, COTHII, TAbMHUHOT Ba TOBAap
XapaKaTWHU TaIlIKWI KAJIUII Jopallapura TyIIa/Iu.

2. ToBapmap Tamoiimnu OyiiMya TalIKWI O3TUIL  YHAA  (QYHKIHOHANT
TaMoOMMIUIapra, siHa OUp TOBap MapKacH yuyH OOIKapyBUMJIAP KYLIHIIAIH.



3. bo3op Tamoiinnu Oyirya TalIkuia 3TUII. YHAA GYHKIHMOHAN TaMONWILIapura,
sHa Oup Xyayd Oo3opjapu Ba HCTEbMOIUMIAp Typu Oyiinya OollkapyBumiap
KYIIMJIaH.

@OyHKIMOHAI TAIKWJ 3TULIHUHT FOTYKJIApH, OyJIMMaJlapHUHI OOIIKAapHUIIIaru
cogaany, OaxapuiaauraH QyHKOMsUIapra IOKOPH >KaBoOrapiuMkIaH HOOpaTaup.
JlexuH Oy TY3UJIUIIHUHT KaTOP KaMUYMJIMKIAPHU XaM MaBXKY/:

M toBapnap Oyiinua Maxcyc OyIMMIApHUHT HYKITUTH;

B Go30pHUHT XYAyAuil CerMEHTIIapu Oyiindya Maxcyc OyIMMIapHUHT HyKITUTH;

B Go30p TanabiapUHUHT Y3rapuilld Ba HCTESHMOJUYMIApP Tajabura omnepaTuB
PEaKUUSHUHT CYCTIIUTH;

B MapKeTHHT TANIKWIOTIAPH TaJOUPIAPHUHT MOJHSIIAIITHPHII MacalalapruHu
XaJl TUIIHUHT KUAMHIIAIITaHIUTH.

ToBap Tamoitnin Oylinya TAalIKWJI 3TUII TOBapjiap Ba yiap rypyxjiapu Oyiimda
OynIuMIIap TAlIKWJ 3TUINHU Tanad 3Taaud. YHAA ToBap Oyiaumiiapu Oyindya MyCTaKWII
Kapop KaOyn kuiaau. MapKeTHMHI XU3MAaTHUHHMHI TAllKWIUN Ty3WIdIId Oy KaOu
OyJraH Iaki, aBBajo MUUIA0 YMKApaJWraH TOBapJap acCCOPTUMEHTH KarTa OyiraH
¢bupmanapra Tyrpu Keiaaau.

Toap Tamoiimnum OyiiMya TalIKWJI OSTUII I[IAKIM  XaM, LIYHUHIZIEK
KaMymIMkiapra sra. bomkapumHuar Oy kaOu TH3UMH MapKeTUHT (DaOJIMSATUHUHT
y3Ura XOC TAMOHJIApUHU JI0UM XaM 3bTudopra onmMaiiau. ToBapnap Oyitnua rypyxmiap
UIIYWIApU y3 MaXOypUATIapUHU caMapaiy Oakapulll y4yH eTapiiuya XyKyKiapra
ara sMac, OOLIKApyB anmmapaTHia KaTTa COHJIM T'ypyX Ba rypyxuajiap Mnaijgo Oyauiu
OwJiaH yJlapHU ynuiad TypHIl KaTTa Xapaxarjap Tajad Kujaaau.

bozop Tamoiimiin OyiiMua TalmKWiI STUIIAA JeApiaud Oapua KopxoHanap Y3
TOBApUHU XapaKTepu >KUXAaTUJAH Typiauda OyiraH Oo3opnapaa cotanu. Typnu
OO030pJIAPHUHT COTHO ONUII XyCycHsTiap €KU Typiau ToBap ad3ajiuKiapura sra
Oyaran xojulapgaruHa 0030p TaMoWWiaura Kypa TallKui JTUII  Makcajira
MyBopukaup. LIIyHUHr ydyH MapKeTHHT Xu3Matu Oynumilapu acocui 0o3opiapra
Kapab Ty3WIaJIu.

KHNCKA XYJIOCAJIAP:

MapkeTuHT UKTUCOANN KaTeropus cudaTua rosicu CEpKUppagup. Y HUHT
TapkuOu ek (HaoausAT coxanapusa

- UIJIa0 YUKAPUIIl BOCUTAIAPYU MAPKETUHTH;

- ICTE€BMOJI TOBApJiapu MapKETUHTH,

- XU3MaT KypCaTHIll MAPKETHUHTH,

CUHTapH TypJapuHU KypCaTUILl MyMKHH.

MuUKpoOMapKeTUHT -HAPXHUHT HIJIA0 YUKWUIIMHUA IIaKJUIAaHTUPHUIIU TOBAap Ba
XU3MaTJIapHUHT TalepIOBUMHUHT UCTEHMOJIUN eKH (doiianaHyBUUTra OOPHUIITN OpKaIu
Oomikapumn OwiadH Ooriauk OynaraH Qaonuar. YHUHT acocuid Bazudacu TanabHU



KOHJIMPUII BAa allHU NAWTIA HApX OJIAUra KyMraH Makcajjapra spumumanp. bomxkaya
ailutranna Oy YHUHT WXTUMOMM MKTUCOAMM kKapaeH Oyiaud, MaxcyloT eKu
Xu3MaTinapra Oynakak Tanma®d TapKUOWHU YpraHull, IIyHUHTJACK Oy TajaOHW,
TaKIU(QHU [IAKIHA HUCTEbMOJYUTa axOopoT Oepuin Hyinapu OuigaH KOHIMPHUII
MaKCaJMHH KY3JIai 1.

MakpomapKeTUHT (aouaTh HapX Jdapa’kacuJiaH 4yeTra YuKagu Ba TypJid
OuprnammManap, KOHUENIMIIAp, yIoIIMalap Ba yMyMaH TapMOK Japakacuja
amaJira OIIMpUIaIu.

MapkeTHHTHUHT aCOCHI TypJIapH:

MapkeTHHTHU KyJUTalll coXajlapy Ba OObeKTiapura MyBOGUK KyHumarua
XoJaTiiapra Kypa rypyxJaHaju:

1. Nukwn;

. ToBapmap Oyiinya;
. DKCHOPT;
. Ummiopr;
. InMuii TeXHUK;
. Tyrpunan-tyrpu Ma0iar (MHBECTULIUS ) KUPUTHUII MAPKETUHTH;
. XaJKapo MapKeTHHT;
. Hotmwxopat daonuaru coxacuaaru MapKeTHHT;
. xTumounii rosijiap MapKeTUHTU.

MapxkeTrHrHE OOIIKApUII KapacHU KyHuAUTUIapaH Ty3WjraH:

1. bo30p UMKOHHSITAPUHY TaXJIWJIN;

2. Makcaniu 6030pHU TaHJIAI;

3. MapKeTUHT KOMIUIEKCUHU U0 YUKUIIL

4. MapkeTuHr yopa-TaAOUpIapuHH XaeTra TaJ0MK STUIL.

MapKkeTHHTHY TallKWi KWJUII - KOPXOHajga OupHeda HWyHalWIIna amanira
OLIMPUPUIIAIITN MYMKHUH:

1. ®yHkimoHan - OyHJa KaBOOrapiuK TaKCUMOT, COTHII, TABMHHOT Ba TOBAp
XapaKaTUHU TAIIKUJ KWIHII JOUpajapura TyIaiu.

2. Toapmap Tamoiiwim Oyiuya TamKWiI OTUIL.  YHAA  (QYHKIHOHAT
TaMOWUIIIapra, sHa Oup TOBAp MapKacu yuyH OOIIKapyBUHIIAp KYIIHIA M.

3. bozop Tamoiinnam Oyiinya TalmkuiI 3TUIl. YHAa QYHKIIMOHAT TaMOWUIapura ,
sHa Oup Xyayn Oo3opiapy Ba HUCTEHMONYWIAp Typu Oyiinua OoIIKapyBuUMIIap
KYIIHIAIH.

O 0NN

TASAHY UBOPAJIAP.

MapkeTunrau Oomkapuil, MapKeTUHT KOMIUIEKCMHM HWIUIA0 YMKUII,
MakpomapkeTur, MUKpOMapKeTUHr, Xajakapo MAapKETHUHT, OJKCHOPT
MapkeTuHru, Tamku wmyxut, WMuku wmyxut, DOyHKIHOHAT OONIKAPHIIL,
ToBapnap Tamoitnmm Oyiinda Tamkuia Tuil, bo3op Tamonnnm Oyiinya Tk
STHIILL.



Ha3opat Ba myJji0xa3a y4yH caBoJljiap

1. MapKeTUHT TU3UMU JeraHja HUMaH!U TYIIyHacu3?

2. Kopxonaga MapKeTHMHTHM TaIKWJI OTHII >KapacHW KaHIaul Kamaira
omupuiaau’?

3. MapkeTuHrHu OOIIKApHUIII KapaeHU Heda OockuyaaH noopart?

4. MapKeTHHT TalllKu MyXHUTH JIETaH/1a HUIMAaHU TyIIyHACU3?

5. 4Ky MyxXuT OMWUIapyura HuMajap Kupajan?

6. MapKkeTUHTHU KaHJai TypiaapuHu Ounacus’?

7. Makpo Ba MUKPO MapKETUHI HHUMa?

8. MapketuHrau OomIKapuil >Kapa€HUHUM TaKOMWUIAIITHUPUII — HyIJIapu
HUMajapiad ubopar?
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5-Mag3y. MAPKETHUHI" JACTYPMU.

5.1. MapkeTHHT JacTypH XaKuja TyIIyH4a.

5.2. Makcamm qacTyp €HIOMUIIH-MapKETUHT JaCTYPUHHUHT YCIyOuil acocuamp.

5.3. MapkeTHuHr JacTypUHUHT HWIUTA0 YWKHII KeTMa-KeTJIWTd Ba acoCHi
OyIuMIIapH.

5.1. MapkeTHHI JacTypH XaKuAa TyLIyHYa

Top MabHOJA@ MapKETUHT AacTypu (OM3HEC pexa) Xy»xoKar 0ynu0, KOPXOHAHUHT
0030pna aHuK (GaoaUAT KypcaTHII TaMOWWIMHM Hdojanaian. MapKeTHHT AacTypu
KEHIPOK MabHOJA 3Ca KOpPXOHAa HMMKOHUSATIapuHH 0030p  Tanabiapura
MOCHAIITUPHUINTa WyHAITUPWITAH TaXJIWI, PEXKaJallTUPUII Ba HA30paT KUJIHII
xapaCHu n1e0 kapajaau. MapKeTUHr AacTypiiapyd KHcKa Myanatiau(oup muiraya),
ypra mygaariu (5 #uirada) Ba y3ok mymnamiu (10 duirada Ba yHJ@H KYIIPOK)
Oynmaau. Ymap yMmymud maknga ¢EKd KOPXOHAHMHT Maxcyc ¢aosuariapura
MYyJDKaJJIaHTaH OyJTUIITN MYMKHH.

Mapketunr nactypu Oy KOPXOHAHH YMYMXYKajduK (aoNUSATUHU JIUPEKTUB
peXacCUHU TY3WII y4yH CTPATErMK TaBCUSHOMAJIUP Ba IOKOpU OOIIKapHIl OYrHHU
YUyH Kapop KaOys KWINLIHU aCOCUANP. MapKETUHT TacTypUHHU aCOCUN Ma3MyHH - Oy
KOPXOHAHU yTraH JaBpjaard (QaojusaT HaTXKajapu OynuO, yHIa MakcaIiu 0030pHU
PUBOKJIAHHUIIIMHU KHCKA TaXJIMIU Ba Oamopatd, GUPMaHU PUBOKIAHUIINHU ACOCHUN
Makcaau, 0o30pAard XyJaK-aTBOPUHHU CTpaTErvK iyjau, TOBap, HapX, COTHUIN Ba
parGaTiaHTUpUII CHECATIAPUHUHT YOpa-TaAOUPIAPHHNA, MAPKETHHT TAAKUKOTIAPHHH
Ma3MyHH, XapaxaTjiap CMETAacH, MAapKeTHUHI Xapakarjiapy caMapaJopiuruHu
OJAMHAAH OaxoJiall, MAPKETUHI JACTypUHHU aMajra OIIMpHUIl Oyiinya Hazopar yopa-
TagOUpIapy Ba Xapakariapu Oepuiaiu.

MapkeTuHr nacTypu MapKETUHI KOMIUIEKCH TaJKUKOTIapu Ba ¢GUpMaHU Y3
UMKOHUSTIApUHU Oaxouail acocuaa Ty3uiaau. [lacTyp TaBcusiiu Xapakrtepra sra
Oyicama, KOMMIAHUSHU CTpPATETMK peXalallTUpUIAa 3apyp Oockuy cudaruga
kypwianu. Oupmanap (PaoTUATHHUHT 3aMOHABUM IIAPOWTAA MAPKETUHT NACTypu
KOMITAHUSIHM FOKOpH OomkapyB OyruHU ( >KOpPUM pexalallTUPUIN , JTUPEKTUB
pekayiap, CTpaTeTuK JacTypiiap, CTpaTervsHU TaHJAI) Jdapa)kacuja acoclaHuO
OOLIKapyB KapopJaprHU KaOyJl KUJIUII YUYH 3apypaup.

MapkeTHHr JacTypUHH CTpaTeTHK WyHanmumm Oo30pAard MaBKECHIaH Ba
KOPXOHAHU y3 XOJaTUHU OOorurura kapad y3 nuura TypJjid BApUaHTIapHU OJIaJIH.

Crparerusiap TUBEPCUPHUKAITUACH, TaIOUPKOPIIUK baonusTUHHA
CeTMEHTAIUSUIAII, Xy>KYM Ba XUMOSI CTpaTerusiyiapy OyJIHIITN MyMKHH.

MapkeTHHT NacTypuHU WIUTA0 YWKAPHUIIIA KyN BapHAHTIWIMK TaMOWHILIApU
UIUIaTUIaA. XU3MATHU TY3WIAIIUTa OWHOAH MApKETHHT JAaCTYpUHU Ba PEKACHUHU
Oup Heya BapWHATIAPU: MKKU €KW y4, SHHU MHUHUMAaJ, ONTUMal Ba MaKCHMAall
Typaapu Oymanu. JlacTypHM MHUHUMan BapuaHTH, AAcTypHH oOrup (EMOH)



HIAPOUTIAPAa PUBOXKIAHTUPUIIHN, MAaKCUMaJl BapUaHTUAA 3Ca AXIIM HIapOUTIAPHU
PUBOXKJIAHTUPUIIHM Ky3Jla TyTagu. Macanan, SnoHus ¢upmanapy MapKETHHT
JaCTypH Ba peKaCMHU MUHMMAaJl BApMAHTUHU Ha3zapja TyTHO, YHU amalira OUIMPHUIIIA
XakuKui MyBa((dakusITra UKTUCOAUNM Ba MXKTUMOMM XaMJa IICHUXOJOTMK CcaMapaHu
OJUIIHKA Makcal Kuiaud spumanu. lllyHuHrnek nactypHu yprada €kM ONTHMAN
BapHaHTIApU KEHT TapKaJTaH.

®dupMma Typau MapKeTHHI JAcTypjlapuHM HIIad 4uKaau, HyHanuiuura kapao
MapKEKTUHT JAaCTYpH IOKOPU Ba MACTKU OyTWH yuyH OyJMUIIM MyMKUH. ATap HacTyp
IOKOpY OYIMH y4yH OyJica, y KUCKa Ba JIyHJa Ty3WiraH OyJvInu JIo3uM. YyHKH yHZa
MyXUM TOMOHJAapu axpatud Kypcatwiagu IlacTku OyruH y4dyH Ty3WiIraH
JacTypiap/ia 3ca xap oup caBosuiap EpuUTHING Oepram.

Mynnatura kapad MapKeTHMHI JacTypjapd KUCKa, ypTa Ba Y30K MYJIJIATIH
Typiapra OynuHagu. Apum ¢upmanap 3ca UKH EKJama JacTyp Ty3aiauiap, SIbHU
y30K MyJJaTiy Ba KUCKa MyIIaTII AacTypJap.

Kampab onaéuran Basudacura kapa® oanuil €kM MakcaJuld JacTypiapra
OyJIuHaIH.

Opnuit MapKeTHHI JacTypjlapy (pUpMaHd WIUIA0 YMKApUIl, COTHII (DAOIHITH
Ounan Oapua (yHKUMSJIApPHU CaBOJUIAPUMHM €uullra WyHautupuiagud. Makcaamu
JacTyp/ia 3ca STHTU MaxCyJIOT UIUIA0 YMKapHIl KM CErMEHTHHU y3JAlITUpUII, Gupma
cU€caTUHU parbATIaHTUPHUII caMapaJOpIUTUHU OUIMPUIT KaOU MyXUM BasudatapHu
amaJira OIMpUIITa KapaTUIaau.

OObekTura Oornurura kapad MapKeTHHI AacTypiiapyd Maxcyjotiap Oyilmya Ba
unu1ad yukapui Oyiaumu Oyiinda Oy MyMKUH.

1. Muuta® yukapuim OynuMu OyiiMya MapKeTUHT JacTypd KyHHJard Makcaara
ara:

e TOBapyap CHECATHMHM XHMCOOra OJraH XOJJa YHKapWIa€TraH MaxCyJIOTHHU
3apypuil HOMEHKJIaTypacHH aHUKJIall,

e YHHOBalUA Oylinya KapOpHH acociall;

e ypKapuiaaéTraH MaxcyJjoT cudaTh Ba TEXHHUK JapakaCHHU OIIMPHUII Oyinda
Kapop KaOys KWJIHIL,

e TOBap UILIA0 YUKAPHII TY3WIUIIHAA Xap OUp MaxCyloT YIyIIMHHA YPHATHIII,

e unuIad YUKAPUIITHU YCTUBOP MyHanunuiapu Oyiinda xapakaTjapHH YMyMUN
Xa)KMHU Ba yJIapHU TYy3WIMIIMHU XUCOOJIAIIL;

MOJIUSUIAIITUPULT MaHOaJapyuHU TOIUIII,

UIUIa0 YUKApPHUIIIHU MOJIINI Ba MEXHAT pecypcliapu OWiIaH TabMUHIIAL,
UIuIad YMKapUIll Ba MyoMasa XapakaTJIapuHU XHCOOIAIIL;

UIUTad YMKAPUII cCaMapaopIUTHHI aHUKJIAII Ba (PoiilaHu OamopaT KUJIHIIL

Nnad yunkapuin 0yauMu Oylnya MapKeTUHT JAacTypy (UPMAHUHT TYJIUK HUYKH
pexanalmTdpuil  Ba  MOUIA0  YMKapUII  peXacuHU ~ xucoOra  OJIyBUH
ONTUMAJIAIITUPWIITAH KypCaTKUWIapHU y3 wuura omumu jo3um. Lllynmait xummo,
unuiad yukapum OyiiMda MapKeTHHI JacTypyd HWHUIad YUKapuil OyJIUMHHUHT



XyXalnuK (aoTUATHHH >KabMU KypCATKHWIapy TYIUIAMUHU TaXJIWJIX acocuja UILiad
YUKWITAH aCOCUH XYXIKaT XUCOOIaHaIH.

2. MaxcynoT Oyiinya MapKeTHUHT KyWHIard Makcajjiapra ara:

® MaxcCyJIOTHU ONTUMAJI TEXHUK-UKTUCOIUN KypCATKUWIAPUHU UIIA0 YUKHUIII;

® MaxCyJIOTHU HIUIa0 YMKUII Ba COTHII CAMapaJOPIUTHHU KN BapUaHTIH
XUCOO-KUTOOWHYU yTKA3HIII,

e gHrM (TaKOMWUIAITAH) TOBap UNUIA0 YHKapuUIl pPEHTAOCIUIMTMHU Ba
3apypIUTHHU acoCalll;

e yykapuwia€TraH MaxcyJoT XaXMUHU HaTypal Ba KudWMar Oupiuruaa
OeJIrnall;

® UCTEHMOIYMWIAPHU MakKcayid 0030pAa KysJaraH MakcaJJlapuHd XucoOra
OJITaH X0J1/1a Xap 6up ToBap Oyitnya cudat KypcaTKUWIApUHU YPHATHUIII,

e xap OuMp MaxCylOTHHM HMHTEerpaji Oaxojaml (Xapaxkariapu, HapX Ba (oimganu
COJIMIITUPHIII);

e Makcajyid 0030pJa pakUOJApHUHT MaBXKyJl YXIIAll TOBAapJIapUHU XHUCOOTa
oJITaH XxoJijia Xxap 6up ToBap Oyinua pakoOaTOapAONUIUK JapaXKaCUHU XUCOOIaII.

5.2. Makcaaiu 1acTyp éHIOMMUIIN — MAPKETHHT JACTYPHUHUHT
ycJayouit acocuaup

MapkeTuHT macTypJlapuH{ WIUIA0 YHKHUIIAA MaKCaUIh CHIAIIUIN YyCIyOura
aCOCaH KOPXOHAHWHT MYJDKAJUTAHTaH MaKCaJura JSPHUIIUIN Ba YHU OaKapWIIMIIAHA
Ha30paT KWIHII pecypciapy Ba Ta0Upiiapy TU3UMHU IAKIIAHTUPUIIAITH.

Kopxona (¢pupma)HuHr wMapkeTUHT nactypu (OW3HeC pekacu) TapKuou
KyWuJiaru4ajaup:

1. KOpXOHAHUHT UMKOHUSTIAPU TAXJIUIU(XOTATIIA TAXJIHI)

daonuaTy, MWapT-MIAPOUTIAPU pecypcliapd, camapalyd HaTwKara HJPUITUII
nyHamunuiapu. KOpXxoHaHWHT MYKY Ba TAIKK MYXUTIAPUHU COTUIITUPUIIL.

2. pUBOKJIAHUII MakcaaIapuHu anukiant.(MapKeTHHT CHHTE3H ).

Nnra® gukapwin Ba WKTUMOWN PUBOXIIAHUIITHWHT —yYCTYBOP Makcajiapyd Ba
0030p/a (oitgara SpuIuiI NyJaIapuHd aHUKIIAII.

3. CTpaTeTHsIHU MIILIA0 YAKHIIIL.

KopxoHanuHr Mojaauii, MeXHaT Ba MOJUA pECYpCIApUIaH  camapajiu
doiifallaHMIIHK  Ky3JlaraH y30K  MYAJaTid  MakcaJHu  aHukiam  (6o30p
CCYMEHTJIApUHU, MaPKETUHT BOCUTACHHHU, 0030pra KUPHII BAaKTHHU Ba OOIIKaIIapHU
TaHJIal).

4. pexxaHu UILIA0 YUKUIIL.

Nnuma® yukapuin, monus, 0axo, Kaapiap, pekiama, COTHII Ba OOIIKaJapHH
amaJira OIIMPUII XapakaTIapy Ba HATHKATAPUHU PEKATAMITUPHII TU3UMH.

5. Ha30paT KWJIUILL.



Crpareruk Haszopar (TaHJaHTaH TaMOWMJIIHM aHHK O0030p XojaTtura TYIrpu
kenuin). Mumiik Hasopat (pexanaru TanOupiap Ba XapakaTIapHHHT OasKapUIIMIIH),
doitga oy qapaxkacu Ha30paTu.

KopXxoHaHUHI MMKOHUATIAPU TaXJWI KWIMHTAHJA YHHHT 0030pjard IapT-
mapouTiapu (Tallkd MYXUTH) Ba Y3WHUHI WYKU CaJlOXUATH Typucuaa Oaradcui
ax0opoTiap Tymiad, aHUK Xyjloca YMKapuwiaad. byHUHT yuyH “B0o30pHU KOMIUIEKC
TaJIKUK KUIUNT Ba “XoJaTiau TaxXJi1 yeyJiapuaaH (poiiianaHnuiaim.

bo3opHU KOMIUIEKC TagkKWK KWIHII OONUIAHTHY JaBpu OynuO, KOpXOHA
MapKETHUHI JAaCTYPHHU Ba PEXKACHHU TY3UIIM y4yH MaHOa xucoOmanamu. XoJaTiu
Taxyui, pupma GhaoTuATUHH y3Ura Xo¢ TaQTHII KIIUII Ba Tapoduinya 6axoJaliHu y3
UYHTa OJIa/IH.

KopxoHaHMHT pUBOXIIAHUII MaKCaUIApUHU aHUKJIAIIA YHT aBBAJIO YHUHT WIKU
UMKOHUSTIAPDUHU XUcOOra onmb, Kaiicu coxajga COTHIIHUHT YCHIIA OPKATUMHU EKU
0030pAa y3 YIyHUIMHU KyHauTUpHIL, OOPYCUHU KyTapuIll Hyau OWIaH SPUIIMIATUMU
kabu caBojulapra xaBoO wu3nmaHaau. KOpPXOHAaHWUHT PUBOMUIIAHMIIL MaKCaajapu
MapKeTUHT Taxkpubacura Kypa Oup Heda HyHanunuiap OpKajld amalira OIIHPUITUIIN
MYMKHUH:

bupuHungaH, SKCTEHCUB PHBOXIIAHUIL, SbHU JrajUlaHraH ©Oo3opaa (6030p
CErMEHTH/Ia) UILIA0 YMKapUIaETraH TOBAPHU COTHUII Xa)KMUHU KYTTAUTHUPHUIL OPKAJIU
JApOMaJIHA OIIUPUII, WKKWUHYWJAH, WHTCHCUB pUBOXJIAHUII, Oy Wyn Owuiad
OKCTEHCHB HMKOHHUSATIAp Tyrarad, SHTM 0o030piapra YHMKHUII €K CEerMEeHTIapHU
KeHratupuim €xku 0o030pra SHrM MOAM(PUKALMSUIA TOBAp TakiIU( OSTUIAAH.
Y4uHYUAaH, UHTErpalUsIIallral PUBOKIIAHUII OPKaJIl COTHIN KOpXOHauap OwiiaH
XaMKOpJIMKAA yjap pecypciapuaad  (Qoiinananud, JapoMaJHU KyMauTHUPHIL,
TYpTUHYHJIAH, TMBepcUUKaIMs WyTu OWiaH, S’bHA KOPXOHA Y3 MapKETUHT (paonusitu
Joupacuaa KyIiMMuYa XOM-alI€HH, TOBAapHHU, TEXHOJOTHSHHU, HCTEhMOIYMIAPHH
Y3JAIITHPUII OPKaJld PpakoO0aTOAp/ONUIMTHHU OIIUpHITa Ba (OWIaHu KyImpokK
OJIMIIITA SPUIIIA]IH.

MapkeTuHT CTpaTerusici - Makcajra JSpHIIUII y4yH KaHJall XapakaT KHWJIWII
Kepak? - JeraH caBojira xaBo0O u3naiau. CTpaTeruk pexalallTUPUILI KOPXOHAHUHT
MaxcCyJiOT HILIA0 YMKapHWIl, UCTEhMOTYWIAp, 0axo, pekiama, COTUII Ba OOIIKa
daonusTHra acocuii WyHaJIUII aHUKIAWAN, Xap OMp OyJIUMU MaKCaauHU OeNTHiIaiIn
Ba yJIap UITMHU MYBO(DUKIAIITHPATH.

MapkeTuHr cTpaTerusici 3aMHHHMAA Kyiuaaru Oem Tanad (MpUHLIMI) MaBXYy/,
ylap KopxoHanap GaoqusTHAa XUCOOTa OJIMHUIIIN MyMKHH:

1. Bozop Oup xui1 sMac, y y3ura xoc Tabakasnap (CerMeHTIap)aaH noopar.

2. Kopxona 6030paa 6up €ku Oup HeuTa CerMeHT Tajla0JapyuHu Ha3apaa TYTHIIH
MYMKHH. AMMO Xap JIOMM TaHJaHTaH 0o30pu Tabakanapu (CErMEHTIapH)HU y3UTa
*anb sTula, Kyrnpok MyBad(pakuaT KO30HUILHU YAl JO3UM.

3. ®upma 6030pma MycTakwy €KM OOIlKa KOPXOHAJIap OWJaH XaMKOPJIWKIA
(baousIT KypcaTUITi MyMKHH.



4. MapkeTHHT BOCHUTACHHM TaHJAIIAa, KYyMNpoK Oup-Ompura MOC Ba y3apo
Bazu(asapu OunaH OUp-OMPUHU TYJATU3UMO TYPYBUWJIAPHM HINTa COJIUIIHUA Ky3/da
TyTHIII Kepak. MacanaH, ToBap ymakoBKa(ypama)cu OujiaH HapX, TOBap XapakaTw
OWaH COTHII >XOWMHHM, HUCTEbMONUMIAp OWIaH alloKaJlapHU peKJiaMara Kyluo
UIUTATUITUIIN TaBCUS ATHIIA]IH.

5. KopxoHanuHr 06o3opra 4YHMKUIIUAA WKTUCOAMM XOJaTHU Xap TOMOHJIaMa
xucoOra onum Taynabd »Twianad. MacanaH, yMyMUd Ba CaBIO KOHBIOKTYPACHHUHT
XOJIATUHH, pakoOaTuuiiap OuiaH TyTraH ypHU Ba OoIIKanap.

MapkeTuHT CTpaTerusCHHU WILIA0 YMKHIIIA YHT MyXHM MyaMMO, KOpXOHaHHU
doiina onumra WyHAITHPUIN XHCOOJTaHAJAW. YHHUHT €YUMHUHU TOMHMINJIA KAXOH
Takpubacuna Kylunara €HIOMIUIIIAP MaBXKY/I.

“IloprepHMHr  yMyMHM#  cTpaTermKk  Mojeau”na  KopxoHa  Oapua
UMKOHUSTIapUHU 0Oo030pJaaru OuUp CEerMeHTra Kaparaiu, TOBap HILIa0 YUKapHII
XapaXXaTJapuHU KaMaWTHpUII 9Ba3ura MaxcyJloTra mnact 0Oaxo Oenruiabd
UCTEHMOMUIIAPHA KYNPOK Kaju0d 3Taad Ba COTUIN XaXKMHHHM olmupagu. bormika
XOJIaT/Aa 3ca, pakodaTymiiap Wyk 6030pHU SIHTU TOBAp aCCOPTUMEHTH OuJiaH srayyuiad
OJIa/IU.

“Toapnmap (0o30opyiap MMKOHUSATIApU KoJumnu(Marpuiacu))’na donganu
KynaWTUpuIl OWPUHYMIAH -TOBAp XapaKaTUHMU y3rapTUpMaraH XojaTaa O0030pHH
KEHTralTUPUIIL, UKKUHYUIAH - XaJu Tajlad KoHAupUiIMaral 6o3opiapra Kupud OOpHIiL;
YUMHYUAH - KOpXOHa 0030pjaa SXIIM TaHWITAHIAH CYHT SIHTM TOBap HILIab
YUKAPUIIEKA MOIU(DUKAIUSCUHA Y3TapTUPHI;, TYPTHHUUIAH - SSHTA 0030pJjiap y4yH
SIHTH TOBapJiap UIIUTA0 YMKAPHUII OPKAIH SPUILUIATH.

“BOCTOH KOHCAJIbTUHT TYPYXH KOJUIK~ OpKaiu 0030paa ¢oiiga oiuil, KOpXoHa
daonmuaT KypcaTragural Xyay[ulapJaH dHI  caMapaid  CTPaTeruK  XYXaluK
OyIMMIIApUHHU TaHJall OMjIaH amara OlUPUIa/IH.

bupunun xynyn - “woamy3naap” (karra Tanad Ba 0030paa OKOpH YJIyIra
spulMiTad). by XynymnHu 353037120, sSHajga MycCTaxKamJanrdopaliapu Kypuiiaau.
bo3opaaru ynyiiHu cakiain yayH HapXJapHU aCauTUPHII, peKIaMa XapakaTJapuHH
KyNaWTUPHIIL, MaXCyJIOT TYpJIApUHU KYTTAUTUPHUII Ba OOIIKaIap amalra OmupuiiaIm.

WNkkuaun xynayn - “cormn curupJiap” (mact tanab, ammo 6o3opaa gpupmanu
YIIyIIN I0OKOpHU) By Xyay/ara kaTTuk Ha3opaT ypHaTHIIAIH.

Yuyunun xyayn - “kuiinH Tapousiim 0osaanap” (tamad okopu, aMMo 0030pJa
yiaym Kam). By Xyayl HWMKOHUATIApUHU YpraHuil Ba “‘ronaysnap” Xyayau
Japakacura KyTapwiMIIKA 3XTUMosin Oopmu €ku iykmu? Kepak Oyrca, XapakaTHH
KyNaWuTUPHIL 3apyp.

TyptuHuM xyayn - “mraap” (mact tanad Ba 6030paa kam yiuyin). Arap OyHai
XyIyJHU drajuiad TypuIlra, KeCKMH cabad Oynmaca, yHaaH KyTYyJIMII Kepak.

MapkeTuHr pexxacu acocuil xyxoxaT OynuO, kum? HuMa? Ba kaepna? Xampaa
Kaiicu Wyn OwiaH aHuWK BasudaHu OakapuIl IMapT JETaH caBoJiiapra >KaBoOJIapHU
udonamaiinu. TakTHK pexaNamITUPUIT SKUH MYJJaTra acCOPTUMEHT, CaBloO, HapX,
pekJiaMa, MoJIvs, KaJipyiap Ba Oomikanap Oyiinya KOpXoHa CUECATUHU OCNTHIIai N,



B MaxCylOT AacCOPTMMEHTHHHU pPEeXaJallTUPHUII - Oylaxak HCTebMOTUMUIIAp
TYPYXHMHU Ba yjap TaJaOMHU aHUKIIAIL, MaXCYJOTHH TEXHUK KYpCATKUWIAPUHU Ba
UCTEHMOJI KUMUMATIapUHU MYBO(QUKIAIITUPHIL, YHHHT pakoOoaTOapAOUUIUTUHA
Oaxomaiil, ymnakoBka (ypam)HU PHUBOXKJIAHTUPHIL, TOBAp TYypJapHHU SHTHUJIAII Ba
OOLIKaNapHU Y3 UYUTa OJa/IH;

B ToBap XapakaTh WyHAJIMIUIAPUHU Ba COTUIIHHU PEXKAJAMTHPUIL - TOBapiap
OKUMU HyJUTapUHM, KaHYa 3axXypara 3XTHUEK OOpIUTHHM, TPAHCHIOPT OpPKAJIM TAIIMIIL,
KailTa ynakoBka(ypam) KWIHIIL, TOBapOOOPOT Ba COTUIIJAH KEWUHTU XU3MAT KUJIUIIT
KaOWJIapHU aHUKJIALIIaH noopa;

B peknamMa Ba COTHIIHHA PAarOaTIAHTHUPUIIHU PEXKATAITUPUIL - peKiiaMa
BOCHUTAJIapUHUA TaHJAlll, COTYBUMWJAPHM Ba XapUAOBIApHU parOaTIaHTHUPHIL
yCYJUIApUHHM aHUKJAIl, pakuOiapra TabCcHp KypcaTHIIl WyJlapuHu OaxoJiarl
JEMaKJInp;

B MOJIUSBUN KypCATKUUJIAPHU PEKATAMMTUPHUIT - Iy XKyMJIaJaH, MapKETHHT
XapakaTJapuHU aHUKIAII, 0axoHo Oenrunam (Tanad, xapaxariap, pakodaruuiap,
MapKEeTHHT TaA0upiapyuiaH OJMHAJIUTaH 1apOMaJira acoCIaHUO)HU TallIKUII ATaIu;

B xagpiap OWilaH TAbMHUHJIAIIHUHT peXacu - paxOapusT Ba MyTaxacCUCIapHU
JKOM-)KOWWIa  KyWuIl, Kajapjiap  TaW€piiall  Ba  MajaKaCMHU  OLUIMPHIL,
MaciaxaTuuiapHy €aiml, OOolIKa KOpXOHajap TaXpUOACHUHMU ypraHUILIHU y3 UYUTa
OJIaJIu;

MapkeTuHr Ha30paTy y4 XWJI MIAKJIJIa oJu0 OOpuilau: CTpaTeruk, MWLUIMK Ba
peHTa0CIIIMKHA TEeKIUpUO Oopuiigad moopar. CTpaTeruk HazopaT - MabiIyM JaBp
MOOaHN/Ia KOPXOHA MAPKETUHT (DAOTUATUHYU Xap TOMOHIamMa TaQTUII KWIUO, YHUHT
0030pAaru Xakukui XonaTura Moc KeauII-KeIMacIuTMHU aHUKITAIINP.

MWK peXxaHn — Ha3opaTaa  COTHII  X&XMH, 0O030piard  yJIylid,
UCTEbMOJIMUIAPHUHT TOBapiapra OyiraH MyHoca0aTu Ba OollKanap TaXJuil
kuwirHaau. KopxoHaHuHr (Qoiina Ba 3apapiapu OamaHcu opkaiau Ba (OHTaHUHT
Xapaxarjapura COJUINTHUPUIN Wydd OuilaH YHUHT pPEHTAOCIUIMTMHU Hazopar
KWJIMHATH.

5.3. MapkeTHHI JaCTYPUHM UILIA0 YNKHUII KeTMA-KeTJIUTrU
Ba acocHii Gy mmuapu’

MapkeTuHr JacTypWHM HaMyHaBUM TY3WIHMIIM y3UJda KyHUJarwiapHU
MY>KaCCaMJIAIITUPAJIN:

e Makcaaiau 0030p TaBcM(PHOMACH Ba PHUBOXJIAHUIN OamiopaTd, UTYHUHTICK,
MAapKETUHTHU MAaKpO Ba MUKPOMYXUT OMUJUIAPVHY;

® 1121. xopxoHanap haoNuATH yU4yH MAPKETHHT JACTYPHHK HL1ab unkum, BMH Ba Mlnap yays 15 Musr MaB3yap. —
T.: TANY, 2005.



e Makcauu 6o3opaa pupMaHUHT 0030p MO3UIMCH XYJIK-aTBOPUHH aCOCIaHTaH
CTpaTerusi Ba TAKTUKACUHU TaHJIAILL;

® TOBap, KOMMYHHKaIIMs, COTUII, HApX Ba KajpJap cuécaTu Oyiinya acociaHraH
MapKETUHT KOMILJIEKCUHU UIIIa0 YUKHUII ;

® JAacCTypHU MOJMUTAIITHPHUIN MaHOamapu Ba yHHM amalira OIIMPHIIHU Ha3opar
KHJIMIIL.

AMMO CTPYKTYpaHUHT TYJUK CTaHAAPTIANIMIIN Ba YHU(PUKAIUIIAIIUAIIN XaM/a
MapKeTUHI JAacTypd Ma3MyHU JIOMM XaM Makcaara MyBoduK OyrnaBepmaiiau.
JlacTypHU MIUIA0 YMKHII yYyH HUIUIATHIAJWTaH HAMYHaBUH KypcaTKU4Jap TU3UMHU
xakuja ranupuil MyMkuH. [lynnaiil kuiaub, MaxcynoT Oyinya MapKeTHHT JaCTypUHU
MYXHUM KypCcaTKU4JIapy Kyiuaaruiaap OyJIuild MyMKHH:

e Ky3/a TyTHJIAETTaH 0030p yIyIIIH;

e MaxcynoT guddepenuuanuscu, 0030p YAyl Ba Makcaaiud 0030p
TaBCH(pHOMACH Ba OAIOPATHHH XMUCOOTa OJIraH XO0J1/1a YHU YHKAPHIL XaKMH;

e OamopaT KuauHaETran oiijia Ba yHUHT YCUII CYpPbaTH;

® MOJIUSIBUUI XapaXaTIIApHUHT TY3WIHILIHA (nmwuabd YUKAPUIITHH
PUBOXKJIAHTUPHUII, MOJAUN-TEXHUKA TaAbMHUHOTHU, COTHIN Ba YHU parOaTIaHTHPHIIL,
peKiiama, CepBUC XU3MaTJIapu Ba OolKanap);

e OuTTa MaxyJoOT yU4yH UIUIA0 YMKAPHII XapakaTIapuHU XHUCoOJIaml;

e (oliganu aHukmam (s, cod, xap Oup MaxcysiaoT COTYBUJAH TyIIraH Qoiina
Ba X0KazoJjap);

® COTHIII CaMapaJOPIUTHHU OaxoJiall;

e UILIA0 YMKAPUII PEHTAOCUIMIU Ba OOIIIKa KypcaTKUWIapHU OaxoJialll.

MapKeTUHTI KOMIUIEKCH MAaxcCyJoT €Kku unuiad yukapuil OyiaumMu Oyiinda
MapKETUHT JACTypUHMHI TapKUOWUN KUCMU cudaTuja KypuiIuIId MYMKHH,
IIYHUHTJEK KOMIIAHUSHUHT ©0030p CcHECATMHM acocud HWyHanmumu  Oyiinda
acoCOJIaHTaH Kapop WIUIA0 YHKUII Makcaau Oynub XucoOJaHraH MapKEeTHHT
JTACTYpUHU aJloXuja Typu cudaTuaa Kypuiaulld MyMKAH. XyAAU IIyHAAW TacTypHH
HAMyHaBUW Ty3WIUIIA KyWn1ard OyIMMIIApHU y3 UUHTa OJIa]IH:

e Makcaiii 6030p (CETMEHT)HU PUBOMIIAHUIIIMHY OaIiopaT KUJIUIII,

e Makcaaiu 6o3opra HucOaTaH GUPMAHUHT YMYMUN CTPATETUSICH;

TOBAap CUECATH;
KOMMYHUKAaIUs CUEcaTy;
COTHII CUECATH;

HapXx cuécary;

® MapKeTHMHI KOMIUIEKCMHM  aMajira OUIMPUII  yYyH  XapaxaTJlapHU
MOJIMSUTAII TUPHII MaHOamapy Ba OIOIKET;

® JaCTYpHUHI aMajra OIIUPUIIMIINHA Ha30apT KUJIUII.

MapkeTuHr  JacTypuHH  HIUIA0 YMKHUIIAA  KEATUpWIa€TraH  KyWuaaru
TaBCHUsJIAPHU XMCOOTra OJIMII Makcaara MyBoQUKIup.



1. Hactypuu “bo3op puBOXiIaHMIIMHU Oamopar Kuiuml OyJuMuAa HIyHAai
TaBcUsiHOMaJap Oepuiaau, SbHU:

e yXIIall TOBAPHU MaxaJUTM{ UIIUTA0 YMKAPUII XaXKMU;
0030p YIYIIUHUHT XUCOOU;

WMKOHHUM COTHUII XaKMU;

COTULITHUHT UHPPACTPYKTYpA TY3UJIHIIIH;

TyJIOBra Koaup Tanad Japakacu Ba IMHAMUKACH;
Ky3/la TyTWJIa€TraH HapX Jdapa’kacu;

ToBap cu(daTy Ba TEXHUK Japakacura tauadnap;
XapUJIHUHT MOTHUBH Ba XYJIK-aTBOP XyCYCUSTIIAPH;
CEPBUCHU Taiald ATUINII Japa’kacu;

OWTTa XapuAHHUHT ypTaua Xa>KMHU Ba OomIkKanap.

2. “KopxoHanuHr ©0030p cTpareruscu’ OyJIUMHIa KOPXOHAHUHI aCOCHI
pakoOatinu ad3a/UIMKIApUHU aHUKJIAl OWJlaH TaHJIaHTaH 0030pJa COTHUIIHM aMalira
OLIMPUII MUMKOHUATIApU OaxonaHaau. ByHMHr ydyH Kyldugaru xapakTepUCTHKajIap
XUCOOTaHa/IN:

® TaHJIAHT'aH MaKcaJIM 0030pAa (paoNUATHUHT KyTUIAETTaH PEHTA0EIIINIH;

¢ (DUPMaHUHT PEKATAMTUPUIAETIAH TOBAP COTYBU XaKMHU;

e (upMaHUHT O030p YIYIIA JTUHAMUKACH;

e Tajad JTMHAMUKAcH Ba MOTEHIMAJ Tanal yI4aMu.

KoMmanustHuHT pakoOaTunivK a3auMKIapuHa TOBap Oyinya, HapX Japa)kac,
KypcaTuiaa€TraH Xu3MaT aCCOPTUMEHTH, COTUII KaHaJMHUHT  MapajopJiurH,
KOMMYHHUKAIUSI CUECATUHUHT XO3UPIH ILAPOUTIa MOC KEJIMIIM Ba YHUHI MAapKaCHHU
MOTEHITMAN XapuI0piiap ypTacuaa MalIXypiauru Oyitnda TaBcudriai MyMKHUH.

JlacTtypHuHr Oy OynuMua ITyHUHTJEK YOy KOMIaHus (paousITUHU TaHJIAHTaH
0o30opna pecypciiap (MONMSBUM, WIIIA0 YMKApHUI, MapKETUHT, WHCOH) OWIaH
TabMUHJIAHTAHJIUTUTa 0axo Oepuin 3apypaup. ToBap cu€caTMHM WMUUIA0 YMKUIIAA
KyHUJaru MabJiyMOTIap XUcoOra OJIMHAIN:

® TOBAPHUHT SHTMIHK JIapa’kacu;

e yyKapuIaéTraH MaxcCyJIOTHUHI aCCOPTUMEHTH;

e ymly 0030p CErMEHTU/Iaru YXIIall ToBapyiap €K ypuHOocap ToBapyiap COHH;

e yimi0y 0030p CErMEHTHMHU AHMK XapUAOPJIAPU IXTUEKUTA YHUHT MOC KEJMIL
JapaKkacu;

e TOBap cudaty;

® TEXHOJIOTMK MYPaKKaOJINIH;

e coTHIITaya Ba COTYBAAH KEHMHIM XHU3MaT KypcaTuinl Oyinya Tanmabiap
Japakacu;

® CTaHIApTIATUpUIL  EKU  TOBAp  MOCJAUIYBYAHJIMTMHUHT  Makcajra
MYBO(HKINTH;

® SIHTY TOBAp Y4yH; MaTEHTHU XUMOSI KWJIUIII Ba MMATEHT COMIIUTH;



KOMIIAHUAHWUHIT MaBKY/{ TAILKUIUN TY3WJIMIOIN SHI' nnnrad qyuKapuimra MocC

KCJIUIIIH;

SIHTH TOBapHH SAPATHUII Xapa)kaTiapu XaKMU;
Makca i 6030pAa ToBap CePTUPUKAIMSICHHUHT MaKOypUIINTH;

Makca i 6030p/a SSHTH TOBApHH MUIILUTA0 YHKAPUII Ba COTHII PEHTAOCITUTH;
MHBECTUIUSHH KOIUTAII MyIaTH;

SIHTM aCCOPTUMEHTHH Y3JIAlITUPHII MYJIaTH Ba YHU ONITUMAJLIAII THPUIIL,
OWTTa MaxcyJIoT YUyH Xapaxariap Ba Oomkamap.

Cotumi cu€catnHy HIIad YMKHILIA KyHuJaruiap Xucoora oJIMHaIu:

yi0y 0030p CETMEHTUHU COTYB TApMOT'HTIa TatabHOMACH;

¢bupma COTYBUHHU TAIIKUIUHN TY3WIMILK Ba MaJlaKalld CaBJI0 XOAUMIIAPU COHM;
ym0y 6030p CErMEHTH 1a CU3HUHT KOPXOHAHTU3 HII TAXKpUOACHHU OaxXoJalir;
BOCUTAUMJIap XHU3MaTiIapujaH (oiIaTaHUuIlIHE Makcajara MYBO(OUKIUTUHU

OaxoJarr;

BOCUTa4YMWJIap €paMy/ia COTHII Xa)KMUHHUHT YCUIII UMKOHUATIAPY;
BOCUTAYWJIApHU (prpMara HucOaTaH cuécary;

COTHIL TU3UMHHHU SIPATUIL YUYH MOJIMABUI MabJiariap MaBxKyAJIUTH;

maxcuii COTyB THU3UMMM Ba MyKoOWn Takiudiaap peHTaOeIMIUHA

COJIMIITHpMaA 6axonam;

6030pra MaBXxyJl TOBapHHU €TKa310 OCPUIITHU aMajra OIIMPHIIL;
MOTEHIHAJI OyIOpTMauuiiap COHHU;

OyIOpTMaHH TaKCUMJIAI XapaKTEPH;

COTHIIIHUHT T€orpa(uK KOHIIEHTPAIUSCH;

MUPOBAP]] UCTEHMOJYIIAPHUHT OJIaTiapy Ba ad3all KypHIILIapH;
TOBAapHUHT OyJIMHYBUYAHJIUTH,

TOBApHUHT y3rapyBUaHJIUTH Ba OapKapop dSMACIIUTH;

dbupma paxOapUsITHHUHT Kypalll XapakaTiapy,

COTHIII KaHAJIMHU HA30paT KWJIUIII Ba XOKa30Jap.

Hapx cuécatunn wunuad uyukuO, IIyHAAN MapaMeTpiliapHU XUCcOoOra OJIMII
dbolnamuaup:

pakoOaTuuiap aManu€TUHU XucoOra oJjiraH Xonaa (GpupMa UMKOHHSTIAPU Ba

Makca/yiapura MOC KCJIY4YBHU HAPXHU TAIIKWI OTHUII YCYJIMHH TaHJIAIII,

OUTTa MaxcyJIOT YUyH HapX Japa)xacu;
TOBApPHU SIIIAI AaBpU OOCKUYUTA MOC HApX TUHAMHUKACH;
TOBAapHU SIHTUJIMK Japakacu, cudar dapkiapyu Ba TEXHUK Japaxacu Oyinua

aCCOpTUMEHT/Ia (HOMEHKJIAaTypa)ru HapX HUCOaTH;

Makcajyii 0o3opjaru pakoOaTiamaérraH aHajior OujiaH HapX Japakacu

MyHOCa0aTu;

TaTaOHHUHT AIACTHKIINK Japa’kacu;
dbyHKkIMOHaN Ba cod pakoOaT gapakac;



e Makcauii 6030pra SHI'M TOBap YMKAPHIL YUyH HapX CTPATETsICHHU TaHAJIIL

e cepBUC cHEcaTd, CaBAO MAPKACHHUHI MAIIXYpJHMK JapaXkacH, COTHIL
KAHAIMHUHT Y3YHJIWITA Ba CaBJ0 BOCHUTAYWJIapu TYypH, €TKa3uO Oepuil mapT-
[IAPOUTHU, YETUPTMA TU3UMHUHU Ba OOIIKATIapHU HApXTa MOC KEJTHUIIIH.

3. “Kommynukamus cu€catn” OyauMHAa TOBapHU 0030pra CHIDKHTHII
cHUECAaTUHU alOXWJa TAIIKWI ATYBUWIApU OMIaH OIO/KETHU TaKCUMIIAIl Ba YJIapHU
TaHJAIIHU acocijall, KOMMYHHUKalKs BOCHUTAJIAPU XAKWJArd CaBOJIHM €YWII TaBCHS

OTHUJIadHU.
Peknama komnaHusic xakuaa Kapop Ka6yn KWL YYYH KYVII/Iﬂ,aFI/IJ'IapHVI Taxnun Knnul 3apyp:

pekiamMa cuécaTu XyCyCUsTIapu;
peKamMa apryMeHTIIapH;
peKJIaMa KOMITaHUSICH PeXKacH;
ymly 6030p cerMeHTHAa Ky3/la TYTHJITaH Ba camapaiil pekjiama BOCUTalIapH;
peKiiaMa XapaxkaTiapu Xaxmu;
peKiiaMa caMapaJopJIMTruHu Oaxomail ycyJiapu;

® TOBap XapakTepura peKJIaMaHUHT MOC KEJUIIIH;

® peKJIaMa 4opa-TaJOoupIapyuHu TOBAPHUHT SIIIAII JaBpU OWJIaH alOKaCH;

e spMapKka Ba Kypra3MaJlJapHUHT acCOCUM TypJiapu Ba yjapJ/ia KaTHAITUIITUHUHT
MMKOHUI caMapaJoOpIUTruHu OaxoJan;

® NUpOBapA  HWCTEHMOJUMIAP Ba  COTHII  OylW4Ya  BOCHUTAYHMJIAPHU
parGaTIaHTUPHII BOCUTAJAPUHU TaHJIAI,

® COTHUIIHM parOaTiaHTUpPHUILTa MOJUSBUNA MalOiariap axparul yciayOnapu,
Kaii KuiauHra" ¢ousnap yciyou, ¢oiga cmmacugan ¢ousz Oenruiam yciyow,
KeNTycuJia Ky3/la TyTHIIaéTral €KU yTTaH JaBp COTUII XaKMHJIaH Ba XOKa3oJap.

MapkeTuHr nacTypuHH amaira omupa 0opu0 OIOKETHH aHHMKJIAII OpKaIu
KyHuJaruiapHu KypuO yTHII 3apyp:

e ymly gacTypia KypuiaéTran 6apya MapKeTUHT 4Opa-TaaOupJapuHu aMmalra
OIIMPHI YIYH YMYMHH XapaxaTiiap XaKMHHH,

® MapKETHHT TaJAKUKOTIAPH XapakaTliapH,

e 0030pHU PUBOXKJIAHTUPUII OAIIOPATUHU TY3HUIII XapakaTiiapu;

e (UpPMaHUHT TIAXCHM HILIA0 YUKAPUII-COTUII WUMKOHUATIAPUHHU YpPraHUII
YUyH XapakaTiap;

® MapKETHHT JACTypUHU TY3HII YUyH XapaxaTiap;

® KOMITAHMSIHUHT MApKETHHT OYJUMHU XOIUMJIAPH HIII XaKW YIyH XapakaTiap;

® MaxCyC MapKETHHT Ba peKjamMa TalIKWIOTIapHW XU3MATIapH YUyH XaK TyJIaIl
XapaxkaTiiapH,

® CaBJ0 BOCHTAUMJIApW XU3MATIApHUTra XaK TyJall XapakaTiapu;

e ymlOy MapKeTHHI JacTypuHH aBBaJIJaH Ba SKyHUH caMapaJopiuTHHU
OaxoJaml y4yH Xapaxariap;



® MapKETHHI JacTypuHU onu0 OopuIia Ha30paTHH amaira OIIMPHUII Y4YyH
XapaxaTJiap Ba MOHUTOPUHT;

® MApKETHUHI AACTypHHHM amajira OLIMPHUII JaBpHUAA >KOPUK y3rapTUPUILIAPHU
KHPUTHULI YUYH Xapaxarijap Ba XOKa3oJap.

KHNCKA XYJIOCAJIAP

Top MabHOJA MApKETUHT AacTypu (OM3HEC peka) XyxoKar 0yan0, KOPXOHAHUHT
0o030paa aHuk GaoJUAT KypcaTUIl TaMOMUIUHU Hdoaanaiau. MapKkeTUHT JacTypu
KEHIPOK  MabHOJA 3Ca KOpPXOHAa HMMKOHUATIApUHM  0030p  Tanmadiapura
MOCJAIITUPHUIITa HYHANTUPWITaH TaxXJIWI, PEXaJallTUPUII Ba HA30paT KUJIUII
apaéHu ne0 kapanaau. MapKeTHUHT AacTypiapu KHCKa Myaaatiu(oup uwiraya),
ypra myanarid (5 Hunrada) Ba y30ok mynaatiaud (10 dwiraya Ba yHJIaH KYIpPOK)
Oynmaau. Ymap yMymud Mmaknjga €Kd KOPXOHAaHUHI Maxcyc (Qaosuariapura
MYyJDKaJJIAaHTaH OYJIUIIN MYMKUH.

Mapketunr nactypu Oy KOPXOHAaHU YMYMXYKaduK (aoNUSATUHU JUPEKTUB
pEeXacCUHU TY3WIIl y4yH CTPATErMK TAaBCUSHOMAJUP Ba IOKOpH Oomikapuil OyruHU
y4yH Kapop KaOyJ1 KWJIHIIIHA aCOCUIUDP.

Xyanu mryHAal NacTypHU HaMyHaBUW TY3WIHMIIA KyWHJard OyJuMIIApHH Y3
uyura oJiaJu:

e Makcaiii 6030p (CETMEHT)HU PUBOXKIIAHUIITUHYU OalopaT KUJIHIIL;

e Makcaaiu 0o3opra HuCOaTaH GUPMAaHUHT YMYMUW CTPATETHSICH;

® TOBAp CUECATH,

KOMMYHUKAaIIUs CUEcaTy,
COTHII CUECATH;

® HapX cuécary;

® MAPKETUHT  KOMIUIEKCMHM  aMajira OIIMPUIIl  y4yH  XapaxaTJIapHU
MOJIMSUTAIITUPHII MaHOaIapy Ba OIOJIKET;

JACTYPHUHT amMaJira OMUPUIUIIIMHA Ha30paT KUITUII.

Tasinu udopanap

MapketuHnr pactypu, MapKeTUHT JacCTYpUHUHT Oynumiapu, MapKeTuHr
cTparerusicu, MapkeTuHr pnactypuHud unuiad uwukum, Kerma-kernuru, Cotum
cuecatu, KomMyHuKkanus cuecaru.

Ha3zopar Ba myJioxa3a y4yH caBoJuiap

1. MapkeTuHT 1acTypu JeraHia HUIMAaHHU TYIIyHacu3?



2. MapKeTHHT JacTypHUHU UILIA0 YUKW KETMa-KETIIMTH HUMaaH noopart?

3. MapkeTHHT peXacuHU acOCHid OyTMMIIApUHN Ma3MyHH HUMaiaH uoopat?

4. MapKeTUHT JaCTypUHH KaHJai TypJiapuHu Ouaacus?

5. Makcayiu AacTyp JeraHia HUIMaHu TyIIyHacu3?

6. BOCTOH - KOHCAIBTHUHT TYPYXH MaTPUIIACHHU Ma3MyHUHH U30XJ1a0 OCpPHHT.

7. MapkeTHHT JacCTypUHH KOMMYHHUKalusi cué€catu OyauMHIa HAMAaapra
bTUOOP KapaTHIITaH?

8. MapkeTHHT pekacH Ba MapKETHHI JAacTypu ypTacujaaru ¢apk HUMaIaH
noopat? 5
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6-Mas3y. CTPATET'UK BA TAKTUK PEXAJIALLITUPULII MAPKETHUHI'
HA3OPATM.

6.1. MapkeTHHIr1a CTpATETUK peXxalallITUPUIITHIHT MaKcaJu Ba Bazudanapu.
6.2. TakTuk pexanalITHPUIITHUHT POJIU Ba YPHHU.
6.3.MapKeTHHT Ha30paTy Ba YHUHT TypJiapu.

6.1. MapKeTHHI/Ia CTPATErHK PEKATAITHPHIIHUHT MAKCaIu Ba Basudanapu’

Kopxonanap yuyH pexanamtdpuil (HaoMUATUHUHT IOKOPU Japa’kKacuHU
udonanad, cotuir Ba Goiga oMU KypCATKUWIAPUHH SXIIUIAIITA XU3MAT KHJIAIH.
PexanamTHpUITHUHT aCOCU KUCMU CTPATETUK peXaNalITUPUIIIAH HOOpaTIHUp.

CrpaTeruk pexxajamTupuil - 0y KOpXOHaHU MCTHKOOJAa KypHUIl, KOPXOHAHUHT
UKTHCOJIMETAA, MaMJIaKaT MKTUMOUI-UKTUCOAUI XaeTUAaru ypHU, poJIMHU OUJTUIIL Ba
SHIU Japaxkara SpUIIUII HyJulapd, BOCHUTalNapuHU uILiad uyumkuimaup. CtpaTeruk
peXalalITUPHUILIA AHUK XHCOOJIaHraH KypcaTkuujgap Oynmaiau, Oanku Typiu
OalopaTiiap acocuaa MyJpKajiap, KeJIrycura Hazap Tauuamjgad uoopaTaup

®.Kotnep ¢upmMaHMHI CTpaTeruk pexalallTHUpUIl xakuga OyHjaal neb e3anu:
“@UpMaHUHT MakcaJjJapy, yHUHT MAapKETUHI COXaCUAAaru UMKOHUATIAPU Opacuaaru
CTpaTeruk MYBOQUKIMKHM KyJUIallHUM OowkapyB kapaeHuaup. Crparerux
peXXalalTUpUIl (PUPMAHUHT aHUK H(OJANaHraH JacTypuid OaeHOTHTra, epAamMyuu
Makcaajap Ba BazudanapHu MyJDKaJUIAIINTa, COTJIOM XYKaluK MOPTQENH Ba YCHUII
CTpaTErusiCUra TasHaIn .

KopxoHa pactypu y3 HMuura KOPXOHAHMHI OYTyHTHM XOJATH XaKuaa, YHUHT
MUKO3JapHd, MWXKO3J1ap Y4YyH KaApiu OyiraH TOMOHJIApPH, KOPXOHAa HUCTUKOOIIH
XaKkuJa MabIyMoOT/IapHu onaau. CaBino KOpXxoHacu OyHJal AacTypHHU JOUMMO JMKKAT
Mapkasuja cakjialld, MyHTa3aM paBUIIla YHTa Ty3aTHILIap KUPUTUO TYpHILI Kepax.
KopxoHa macTypu Makcaj KyuMINra, YHHHI aXaMHUSITHHM OLIMPHINTa KyMakiallaJn
BAa MaKCaJra SpuIInIITra WyJUIauIu.

Kopxona pnactypuaa KOpXOHaHUHT (aojusT JAoUpacH KypcaTwiagud. by
JIOUPaHUHT yerapacu 0ynanod, MaxcynoTiap, TEXHOJIOTUsIap, MUXKO3JIap TypyXH, yap
HXTUEKH KU OMp Heua OMMJIHHUHI apajaliMacy Xu3MmaT KUMKW MyMKUH. MacaniaH,
KOpXOHaJla  aBTOMAlllMHAajap, paAuo-Telle-almnapaTiapy, Oolka  ToBapiap
COTWJIMIIMHU udoganam ToBapiap [goupacu uerapacuHu Ownnupaau. Casno
KOPXOHACMHUHT UMKOHU OOpHYa TOBAp ACCOPTUMEHTU KEHI'POK OYJIUIIN Kepak.

7 1069. kopxoHaa MapKeTHHT (AOTHATHHH CTpaTeruk pexkanamrupuur. BMU Ba MJ{nap yayn 15 Munr massymap. —T.:
TANY, 2005.



Kopxonanunr Baszuanmapu Ba Makcaan OOcCkuuuM Xap Oup OoOIIKapyBUH,
pax0apusaT XOAMMH OJIIUTa MaKcaJira SpUILIUIITra KapaTwirad Bazudanap Kysau. Y3
Basu(pasTapuHUHT OaKapUITUIITUTA Xap OUp XOIUM >KaBoOrapaup.

KopxonanuHr acocuit makcaau doiaa onuin Oysca,yHra 3puiidi yuyyH doiiaa
KEJITUpaJUrad TOBApJIApHU COTUIIIHU KyHMaUTUPHUILI, yJIap XUCCACUHU OIIUPHUII JIO3UM.
bynpaii ToBapiap COTWIMINIMHU KyMaTHpUIN 3ca,TOBap MaHOAJapUHU TOMHIIHH,
yJlap MYMJArd SHT caMapalliCHHU TaHJIAlIHU Tanad »Taau. bymapnan y3 HaBOaTuaa
karop Basudanap kenuO uwmkamu. by Basumdanap mapkeTuHr Bazudanapu Oymuo,
MapKETHUHI CTPATETUSACHHU HUIIUTA0 YUKULIHY Tanad sTaau. byHna 0030pHU ypraHul,
Taknud MaHOAaNapUHU ypraHWIl, KOpXOHara TETHUIUIM Xap Oup wMon Oyiinua
KOHBIOKTYPAaHHM YPraHMII Ba XyJIOCa YNKAPHUIII KapaeHU Oaskapuiiau.

Kopxona XYyKaJTUTHHA PUBOXKIIAHTAPHIIT pexacu CTpaTeTuK
peXANTAMTUPUIITHUHT MyXUM OOCKHYHU xucoOnaaHaau. byHaa Xyxanuk GpaoausiTHHUHT
Oom WyHaIMIIApU TaXJIWIM amaira  OUIMPWIaad Ba alpuM TOBapJIapHUHT
peHTa0eIUTUTY aHUuKIIaHa U, PenTabeiuk qapaxacura Kypa YHU CaBI0Ja KOJJIUPHUII
€KU KOJIMPMACIIHUK, *Kaja0 STUII €K >KaJl0 3TMACIIMK KapOpUHU KalyJl KWIUII Kepak
Oynaau. FOxopu peHTaOeUIMK TOBapjiapra  KYINPOK MOJHUSBUNA pecypcliapHU
cadapbap »tuil, kaMm Qoiimammiapuaal  yeTiama Oopuira KapaTWiraH WIUIApHU
pexanamTupuiIaIm.

Kopxonanu ycuin cTpaTeruscu y3 H4ura KOPXOHAHUHT KENTyCHAa sHa KaHJaii
TOBapJIAPHU COTHILHM Y3JAIITUPUILM, KalicM Maxcynoriap 0o3opura >bTHOOPHH
Ky4alTUpHILHY, Ky4 cap(IaliiHu OJaiau.

KopxoHnanu ycuimn ctpareruscMHd 3 OOCKMYJArd TaxJIMJI Aacocuja HIiad
YUKUII MyMKUAH. bupuHun Oockuyga Xo3upru (aosvar goupacujard QoiiaaaHuIm
MYMKUH OyiraH UMKOHUSTIApH aHHWKJIaHAaTu. byHIa ycwira >kaJaialiTHPHII
OMWJIA OpKaJIM DJPUIIMIATU; TOBap €KUM OO30pPHUHT MaBXyJ  XOJaTHhia
UMKOHHUSITIIApDHU TOIMMWIII Ba YCUINTAa WHTWIHIN YpPUH drajuiaiau. VMKoHusTIapu
Typauda Oymumu MyMKuH. JKymiamad, TOBapHHM 0030pra YyKyppOK CHHTIHAPHII
(XapuAOpHUHT YBTHOOPUHH KYIPOK KO3OHHUIII MaKCaJuaa pakodaTucucura HucOaTaH
TOBAapHU ap30HPOK COTHII, COTHJITAH TOBApJIAp MabllyM COHTa €TTaHuj]ia Xapujopra
MyKo(hOT Oepuil OuiaH parOaTIAHTUPHII, 1Ty TOBAPHUHT SHTM UCTEHbMOTUYUIIAPUHU
TOTUII) WyJIu OWJIaH COTUIITHU KyNaWTUPHUII MyMKHH.

bormka mMKOHHMSATH 0030p UYerapacWHM KEHTAWUTHPHIN, SIBHU SHTH 0030pJap
TONMII Ba MaBKyJ TOBapu OWJIaH yJapJa CaBJO-COTHK IOPUTHILIAH HOOpaTaup.
HaBOarmarn WMKOHHUSATH TOBAapHM TAKOMWUIAIITHPHIN, SHHU  MaBXya MOJIaH
KeCKUH apk Kuiaaurad, cudaru, UCTEbMOJ KHUHUMATU FOKOpPU OyJraH MOJIHUHT
SApAaTUINIIKA OujaH OOTJIUKIUD.

2-00CKMYMIa KOpPXOHAa TapMOK JioWpacuja Oollka KopxoHanap OwusiaH
XaMKOOpJIMK/a (MHTETpalus) WIUialmyd MyMKUH. byHAa mry TapMok jaoupacuia
TaKCUMOT TH3WUMH KaTTUK  HazopaT KuiauHaau. byHnma pakobatum dupmanapu
YCTHIAAH TOMUMUI Ha3zopat oiaubd Oopumaim.



KopxoHaHuHT ycuil cTpaTerusiCHHUHT 3-00CKHWYHIa TapPMOK JOUpACHIa YCHII
UMKOHHUSTIAPU KOJIMaraH OyJica, KOPXOHAaHUHT MaBXKyJ Typura SKUHPOK SIHTH
WyHAJIMIIMHY TaHJIAll, Y3IAIITUPUIIIAH HOopaT xKapaeH aMmalira OUIUPUIIaIu.

CrpaTeruk pexanaliTupuil KOpXxoHa (paoJUATUHUHT aCOCUN HyHaIMIIIApUHU
Oenrunaiau, MaxcyjoT WILUIa0 YUKapuIl Ba COTUII COXAaCHUJIard Oapua
XapaKkaTJIApHUHT Makcajara MyBoUK HyHanmumuHu akc »TTupanud. CyHrpa xap Oup
HyHanuin Oyiinda Oaradcui pexanap Ty3uidaau, YyHKH MapKETUHT KOHUEHIUSICUHU
KyJaiiiuran KopxoHajap (aoiuaT HaTIKajJapu KyIOpOK CaBIo coxacu OwuiaH
OesrmiaHaay, pexanap opacuja TOBap HyCXacHUHM SApaTULIIAaH Oouuiad To mupoBap
COTHILITa KaJap TOBAap XapakaTd KapacHJIAPUHU KaMpailJuraH MapKEeTHHTHU
peXXaIAIITUPUIL aJIOXUJA YPUHHU dTaJlIaian.

Acocuil KypcaTKud MablyMOTIap WHUTUHIUCH, )KOPHI MAPKETHHITA OUJl Ba3HIT
0aéHu, xaTapiap Ba HMMKOHUATIAp Tadcwuiau, Ba3uda Ba MyamMmoJap TadCHiH,
MapKEeTHHI CTPaTErusiCH, Xapakar AacTypH, OI0/PKET Ba Ha30par.

Crpareruk pexajJaliTUPUILIHUHT aCOCHUM XyCYCHUSATHU-YMyMJOHUMHUHN paBHILIA
oIlepaTHB Ba CTPAaTEruK Ha3zopaTra TasHULIIMAWUDP. By 3ca cTparerusira TaluHIM J1aBp
MOOaHUIA Typiau Y3TapuIUIApHA KUPUTUII Ba TallKM MYXHUT I[IAPOUTIApUTa
MOCJIAIINII UMKOHUHU Oepajiu.

Crpareruk pexaialllTUPUIL KapacHHua OeBOCUTA CTPETETHSHU UILIA0 YUKW
OOCKMYM KyHMJarM KeTMa-KeTJIMKIa amajra OLIMPWIMIIIM Jo3uM. JlacTiabku
xapakaT 0ocku4M Oynn0d, GUPMaHUHT UCTUKOOJMHU TaXJIMJ KWJIMII — XUCOOJaHAIM.
Ymby Oockuynma: acocwii Tamku xaB-xaTapiiap, UMKOHHSTIAP, ‘‘paBKyyoana”
XOJIATJapHU BYXKYATa KeIull TEeHACHIUsUIapu Ba yilapHd OapTtapad ATUI
UMKOHHUSTIIAPH XaJl STUIIAH.

WNxxkuHun xapakaT OOCKMYMAa pPAKOOATUYUIMK Kypalluaard MaBKEH TaxJIHI
KWIMHAIU. Y110y OOCKUYHUHT acocuid Bocutacu OynuO-prpma GaoJusTUHUHT Kaiicu
HyHaMmuaa “pako0aTYMIIUK CTPATETHSICUHU TaKOMIJIIAIITHPUO, (PUpMaHUHT SUTH
Ui (DaOTUATUHHUHT SIXIIHUJIAIT MyMKHH?” IeraH caBoJjira kaBo0O TOIHJIAIH.

Y4uHUYM, PHT MyXHM XapakaT OOCKMYM - CTPATErHsHU TaHJaIl XHUcoOJaHaIH.
bynna dbupmanunr typau daonusTiapu Oyiirda UCTUKOOIWHU KHECIHalll, TaHJIaHTaH
CTpaTerusiHi aMajra olmupHILaa Typiau ¢aoausaT HyHanunuiapu Oyiinya pecypciaapHu
TaKCHMJIAIl ACOCUM YPUH 3TraJUIaiIu.

Jlekun KynruHa xoJulapAa (UPMaHMHT MaB/KYJl HMKOHMSTIAPU KEIrycu
UCTUKOON y4yH MabKyn Oynmaiinu. byHunr caGabnapu Oynub, puUpMaHUHT WYKU
daonusaTu goupacuia UMMM CTpaTerusiHd umiad OyiaMaciuK, Y30K Ba KHCKA
UCTUKOOJI1a YIAPHUHT MOC KEJIMACIUTH €KU OOUIKapyBUMIIADUHUHT pexKalalliTUPHULI
UIUIapua TAIKKH MYXHUT y3rapuilljlapura MOCJIAllyBYAHIIMK IAPOUTIAPUHM UIIa0
YUKHUII 3apypaTh XUCOOIaHAIH.

Kelinarun xapakaT OOCkW4YM - OuBEepcUUKANWSA WyIJIApUHUA TaXJWI KUJIHII
KapaeHW caHaiagu. Ym0y OOCKMYHMHT acoCHMil Makcaau Oynud , amaijgard
baoMATHHN KyJlaMH TaHJIOBUJArM KaMYWIMKIApHH Ba Kenrycuaa ¢upma yayH
camapaiy OyJiraH WyHaTUIUIApHU aHUKJIAIl XUCOOJaHAIH.






6.2. TakTHK pexaJalITHPUIIHUHT POJIM BA YPHU

KopXOHaHHMHT TaKTHUK PEXKacH CTPATETHK PEKACHHUHT OWp KUCMHU OynuO, yHTa
KyHWITaH Makcaajapra OSPUIMUIIHUHT BOCHUTANAPH, YCYJUIapU aHUKIAHAAH. Arap
CTpaTEruK peXATAITUPUIIIHA aCOCUN ME30HH Y30K MYIIATIWINK XHucoOiaaHca, yHIA
MapKETHHTHU TaKTHK PEKATAMTUHPHINAA YpTa MyIIaTIIA CTPATETHK Y0opa-TaadupIiap
amaJira OIMpHIag. MapKeTHHTHH OIEPAaTHB PEKATAMTUPHUITHUHT ME30HH Oyinno
KHCKa MYIJATIIIMK XucoOnanaau. TakTHK pexantapia YMyMHM COTHII peXacu, Xap
Oup TOBap rypyxu Oyilmya TabMHUHOT Ba COTHII peXacu, JapoMajjiap pe’kacw,
xapaxatinap pexkacu, (oiiga pexacu, caBIO yUyH 3apyp OKHXo3i1ap, acOob-
yCcKyHanap OujaH TabMUHJAHHII peXacH, OO30pPHUHI  XO3UPrd XojaTura 0axo
Oepulll, KOpXOHa UMKOHUSTIApH Ba XaB(-xatapiapu udoganaHaim.

TakTuk pexanapaa yTraH Muigaru KypcaTKudiapaaH, KyMmiaagaH KOPXOHAHHHT
TOBap 00OPOTH KypCAaTKUYMJIaH YCHUII, YCTYHJIMKKA 3ra OynuIil MyJKaiaHca, Oy
yCHIIIra UMKOH OepyBUM BocHUTasap (XyCycaH, COTHMIIHU parOaTIaHTUPHUII, peKiama
Ba OolllKajiap) XaM KeInTupwiaaud. bo3zopaaru coTwiagurad ToBapiap XapuIopH,
acoCuil CerMeHTH, UCTEbMOTUUIIAPHUHT 3apypaTH, pakoOaTymiap Ba MOJ TAKCUMOTH
Hymnapu KypcaTub Oepuiaiu.

AWHHMKCAa KOpXOHaHU (haoJMAT JTaBOMHUJA KyTaeTraH xXaB(-XaTapuHU OWIIMIIL,
UMKOHUSITIApUHU  aHUKiIam myxumaup. KopxoHa paxOapustu OyjapHH JOUM
JTUKKAT MapKa3Waa Cakjalid Ba XaB() XaTapHUHT CaJOMil TabCUPH OJIUHHU OJIUII
JopaJlapuHHU H3JIAIIN Kepak.

ToBapHU COTHII MMKOHMSTIApHUIA aBBajJO KOPXOHAHMHT 0O030pAard TOBapU
yIyIId, pakoOaTymiap ypTacuiard MaBKEH XHcoOra onuHaau. Arap KOpXOHa
TOBapUHUHT COTWJIMII XaKMH OIIaeTraH Oynca, Oy €KH YMyMHH HWKTHUCOIUIM
XOJIATHUHT SIXIIWJIAHUIIM Xxucobura (OyHaa Oapua gupmanap oOOpOTH OIIAIM) €KH
pakoOaTunuiapura HucOaTaH KOpXoHa (haOJMSITHHUHT TaKOMWJUIAITAHU XHCOOUTa
Oynmuimm MyMKuH. Pax0apuar KOpXOHaHMHT Oo030pAarv yiaylmid  y3TapuIldHU
MyHTa3aM paBUIIIa Ha3opaT Kuiaub Oopuimu kepak. Arap Oy ynym omub 6opca,
KOPXOHAHUHT pako0aT KOOWIHMITH KydaraHUHU OWIITUpaan, Ba aKCUHYA.

Kopxona paxOapusitu, MeHEKEpU MIDKO3JIAp MyHOcabaTura, yJIapHUHT
y3rapyBuaH OXTHEXHra OXTHUETKOPJIUK OWIaH Kapali, YJIapHH HyKOTMAaCIHKKa
WyHAITUPWITAH Taa0upJiiap WIIad YMKUIIKM Ba XaeTra TaJOWK dTUII WyJIapuHH
Oenrmnamm kKepak. by Oopagaru axOopoTiap MHKO3JAPHUHT HMKOHUSATH €KU
Taknudiaapyu opkanu  (puUKpIapu €KM Maxcyc TyJNaTWIaJuraH  CypOBHOMAJap
epaamMuaa TyTJIaHa/IH.

bozop Tamabu acocuparu >KOpUM KypcaTKUWwiap MyJDKaJIaHTaH pexa
KypcaTKuujapuiaH KeckuH ¢apk Kwia Oomuiaca, MyJ/DKalUIaHTaH —pekara
Ty3aTHILIAp KUPUTHIAIH.



6.3. MapKeTHHT HA30PATH BA YHHHT TYpJapH’

MapkeTuHT Ha30paTHHUHT Makcajjiapu KyrWuaarmiapjaan uoopar:

- MaKcaJira SpUIIUII JapakacHU OeJruar,

- IXIIWJIAHUII UMKOHHUSATHHY aHUKJIAII,

- KOpXOHA MOCJIAITyBYaHIUTHHU Tanad KWJIMHTAaH aTpod-MyXUT y3rapuiljapura
KaHYaJIMK MOC KEJIMIIIMHY aHUKJIAIl Ba XOKa3o0Jap.

MapkeTtuHr GaoNusITHHN HA30paTH MAaxXCyJOTIApPHU COTHIN YCTHUIAH HazopaT
KWIWII, COTHII WMKOHHSTIAPWHU TaXJWI KWW, TaAOUPKOPIHUK (Ao USITHHH
Ha30paT KWJIUII, MAPKETUHT XapakaTJIapUHU TaxXJIWI KWINI, TEXHUK Ba CTPATETHUK
Ha30paT Ba MapKETUHT TAPTUIIIMHA Ha3apia TyTa Iu.

PeHTabeIUTMKHU HA30paT KWJIUII XaKUKUW COTUII Ba yjap TEHIACHUUSUIAPUHU
peKATAMTUPIIITAH KypCaTKUWIApH OWJIaH TaKKOCJHAIIAa XUCOOTa ONUIT Wy OusiaH
amajra OIIWPHUJIaIH.

DoMTaIMIMKHNA HA30paT KUJIWII Ba MApKETHHT XapaKaTJIapUHU TaXJIWJ KYJIHIII
aJloXyJa ToBapjap, YJIApPHUHT AacCCOPTHUMEHT TypyXJjapu, 0030p CerMeHTIapH,
XyIyJJIapH, caBI0 KaHaIapy, peKiiaMa BOCUTAIApH, CaBJ0 XOJMMIIapy Ba OOIIKajap
Oyiinda amanira OInIupHuIaIn.

MapKeTUHTHU CTpaTerMK Ha30paTH Ba TaXJWJIW KOpPXOHAa HILIA0 YHMKapHII-
COTHIII Ba WJIMUM-TEXHHUK (DAOJUATH PUBOKIAHUIITHUHT aCOCUN KUWMHYMIIMKIAPHU Ba
WUCTUKJIOJMHA  aHUKIAIl Makcaauaa acocuid Basudanap, CcTpaTerusuiapuHu
yamaiaian. MapkeTUHT TaQTUIIHN Y3 WYUTa MAPKETHHT MaKpO Ba MUKPO MapKETHHT
MYXUTH MapKETUHT XU3MATIApUHU (PaOJHT IOPUTHUII CaMapaJOpIMTUHU TaXJIHJIUHH,
XaMJla MApKETUHT CUECaTH, TOBAp, HApX peKyiaMa XOUMIIAPUHU OJIaIu.

MapkeTuHraa Ha3opaTHU y4u TypH dhapKIIaHaIu:

1. Munnmk peskany 6aKapyTHIIMHY HA30paT KMJIAIIL

2. doliamopIMKHA Ha30paT KUJIUII;

3. Ctpareruk Ha3opar .

Nk peaHW Ha30paT KWIMIIAH MakcaJ MyJDKajUTaHTaH HaTHXkKajgapra
SPUIIMINTA WIIOHUIIIWAP. ByHIa COTHINT MMKOHUSTIAPU TaxXJIMIIA, 0030pAard Xucca
TaxJIUIM, MApKETHHT Xapakarjapu OuJjlaH MaxCyJIOT COTHIN ypTacHJard HHCOM
TaxJIUJUIap, MWKO3JIAPHUHT MyHOCAa0aTHHU Ky3aTHIN KaOW Hazopar ycyuiapuiaaH
KEeHT (oM TaTaHmIa Ix.

doifgaHn HazopaT KWIMIIHKM Makcaad ¢upMa HUMa XucoOura japomaj
TOMACTraHJIUTMHU Ba Kalic YypUHIapJa YHM WYyKOTACTTaHJIIUTUHM aHUKJIAIIAaH
ubopar.

CrpaTeruk Ha30paTHUHT MakcaJud »dca XakukaTAaH xaM ¢upMa y3uaaru
MapKETUHT UMKOHUSATIAPUHUHT SHT SXIIWiIapuaaH (HoHgamaHasITAMH €KW HyKMH
SKAHJINTH aHUKJIAHAIH.

81071. KopxoHazia MapkeTHHT Ha30paTHHH TaKOMUWILIAITHpUI Macananapu. BMU sa Mlnap yuyHs 15 MuHr maB3ynap.
-T.: TANY, 2005.



MapkeTHHI TakTUKacu cTpaTerusacuiaH ¢apk KuiraH xoijga Oomr Makcaaiga
¢upma Maxcyiotura OyiaraH HCTEbMOJIYMIIAP TalaOUMHU [IAK/UIAHTUPHUII Ba
KOHJMPUII TaMOWWJUIAPUHM XaMJa KOHBIOHKTypa IIAapOWTIapuHu uoaamaiim.
MapkeTHHr TaKTHKacu MabJiyM OHp MyJJarT]ard aHUK TOBAap HOMEHKIATypacu
Oyiimua xamjaa aHuk Oo3opaa (upmMa MakcaylapuHM HIUIA0 YMKHUII Ba amaira
omwypuil OuinaH OOrNMKIUMp. Y KOHBIOHKTYpa Ba XakKMKuUM 0030p XoJlaTu
JUHAMHMKAaCUHM XHMCOOra OJIMII, IIYHUHTOEK MApKETUHI CTPATErusCH acocuaa
HIaKiaHaau. MapKeTUHT  TakTUKAaCMHU  Ba3u(acu KOPXOHaJa  MapKETHUHT
GaoMuATHHU TAIIKWJI OSTUHU KOpUM Basudanapn OWIaH KHUCMaH OOTIUKIUD.
MapkeTHHr TakTUKacu (UPMAHMHT CTPATETHMK MaKcaajapura SpUIIUIIHA OKHJIOHA
TabMUHJIAIIIa MAPKETUHTHU aMajira OMIMPUINHU WyJIapyd Ba BOCHTAJIApH, IIAKJI Ba
yCYyJUIApUHH aHUKJIAWIA Ba TapTUOra CoJIaau.

MapKeTUHIHU ONepaTUB PUBOXIAHTHPULIAA KUCKA JaBp YYyH pexa dopa-
TaAOUpIIapUHU aHUKJIAII WyJId OMJIaH TaKTUK JacTypJlapHU aHUKJIAIITUPA/IH.

MapKeTUHTHU CTpaTeruK, TAKTUK Ba ONEPATUB pEKaJapuHU HIUIA0 YMKHII
XKapa€HuJa peKaNalITUPUILIHUHT Typiau Xuil yciayOnapujaH QoiganaHunand. Yiap
Oup-Oupunan myngati Oyitnua apk Kujiaau Ba y30K MyIJIaTid, ypTa MyAJaTid Ba
KHCKa MynJaTiyd Oynaau. Y30K MyIJaTiid MAapKETUHTHHM peKajalllTUPHUIN yCcayOoura
noptden Taxyini, Mopdoaoruk Taxiaui, Jenbpu ycayOnapuHu KUPUTHUIT MyMKHH.

Ypra Myaaatam  MapKeTHMHTHU — PEeXalalllTUPHIL  yciiyOjJapura TapMOKIIU
peXXaIAIITUPUILI TEXHUKACH, MAKCAIIN 1apaxT Oyiinda kapop KaOysn KWIHII yCIIyOu,
MOP(QOJIOTUK TaxXJWwi, YU3UKJIM JacTypJlalll, MOJIMSABUI-MaTeMaTUK yciyouap,
ABPUCTUK yCIIyOiap Kupau.

Kucka Myanatnm MapKeTHMHTHU peXalallTUPHUII yciayOnapura 3ca TapMOKIH
peXKAIAITUPUILL TEXHUKACH, YW3MKJIM JacTypJlall, TPAHCIOPT MacajajJapuHH
ONTUMAJIAIITUPUII yCITyOJapH, 3BPUCTHK yClIyOsiap Kupaau. AMaauéTaa TapMOKIH
pexanamTupuil, ©0030p TaxJWIM, MOJIMSBUA-MaTeMaTHK, YW3HMKIM JacTypJiaml
yciyOnapy KeHT KyJTaHUJIadu.

MapkeTHHTHU Ha30paT KWIHII KapaCHH 5 Ta acOCUil OOCKUYHU Y3 UUUTA OJIAJIH:

1.Ha3zopar kuimmra My pKajlIaHTaH peXa KypCaTKUWIAPUHU acociiall (MacallaH,
0030p yiymid, 000pOT Ba X0Ka30)

2.DaonuATHU XaKUKUI KypcaTKUWIapy HATHXKaJApUHM yadall (MabIyMOTIApHU
15050050110

3.DaonuATHY peka Ba XaKUKUH KypCAaTKUWIAPY HATHKAITAPUHHA COJTMIUTUPHUIIT

4.Pexa KypcaTKUWIApUAAH XaKUKUHCUHU UMKOHUST (PapKUHU TaXJIUIH

5.5Hru pexxanap uiiad YMKUIL, KOPPEKTUPOBKAJIAII.

MapkeTuHr coxacuja Ha3opaT KWJUIIHK acocui Basudanapu KyWuJaru
yu3Majaa Oepuiras.

1974 jtwunpa @.Kotmep MapKeTMHrHM Ha3opaT KWIMIIHA WKKA TYpPUHH
MapKETUHTHU OOUIKapHII TU3UMUTA TabCUP 3TUIIMHU KypcaTHO yTraH, sS’bHU TalIKU
Ba MYKM MYXWTHH OMUJUIAPUHU y3rapyuil MMKOHUATHATA Kypa — MApKETUHIHU Ha30paT
KWJIMIIHU OYUK Ba €MUK TU3UMIIAPUAMDP.



Enuk Hazopar TuU3MMHAA MapKETUHI-MEHEKMEHT TYpyXW BAaKWJIMHU TYTPH
apajallyBCU3 peXa Ba XaKUKUM KypCAaTKUWIAPUHU COJUIITUPHUIN Ba YIAPHU
KOPPEKTHUPOBKA KWJIMIII aMaJira OUIUPUIAIN.

MapkeTuHr MapkeTunr
OynuMu - yopa-
haonusT TagoupIapu
MapkeTuHr MapkeTuHr
HYKTau XU3Ma-TH
HazapuaaH xoaumiiapu ¢ao-
apaJari MapKeTHHT TUSTUHU
— Ha30paTtH '
— ]
Takcnmitam MapkeTunr-
TU3UMH]IA MUKC
baomusT camapaioOpJIMTHH

®upmana map-
KETUHT
IIOTCHIMAaJINn

Tamku myxur

NANTATTITAONTT

4-Yuzma. MapKeTHHT coXacuaa Ha30paTHU acoCuid Bazudanapu

Ouuk HazopaT THU3MMHAA OSCa aHUK KypPCaTKUWIAPHU KUPUTWIAETTAH
KOPPEKTUPOBKACHHU 0axojaml Ba Makcajra JpUIIUII Japa)KaCUHU TEKIIUPHUIIIA
MapKETUHT-MEHEHPKMEHT TYPYXHUHHU BaKWJIMHU (HaoJT KaTHAIIMIIN Ky3/1a TYTHIIA]IH.

KHNCKA XYJOCAJIAP.

Crpareruk pexanamTUupui-0y KOpPXOHAHW HMCTUKOOJa KypHIN, KOPXOHAHUHT
UKTHUCOIMETHAA, MaMJIaKaT MKTUMOMH-UKTHCOANN XaeTHAard YPHHU,POTUHU OWITHII
Ba SHTU Japa)kara SpUIINII HyJulapu,BocuTaiapuHu unuiad aukumanp. CtpaTteruk
peXKaNAIITUPUILA aHUK XHCOONAHraH KypcaTKuwiap Oyiamaiau, Oanku Typiu
OamopaTiiap acocuaa MyJpKajuiap,KeJrycura Ha3ap Taluianiad noopaTup

KopxoHaHUHT TaKTHK peXacu CTPATErK PEKACUHUHT OUp KUCMU OynuO, yHTa
KyWWJITaH Makcajjapra SpUIIUITHUHT BOCHTANIAPH, YCYJUIapy aHWKIaHaaAU. TaKTUK
pexaosapAaa yYMyMHM COTHII peXacH, xap Oup Moj rypyxu Oyilmda TabMHUHOT Ba
COTHII pEeXKacu, JAapomajjap pexacH, Xapaxkariap pexacu, (oiga pexkacu, caBao
Y4yH 3apyp KHXO03Jap, ac000-ycKkyHanap OujiaH TabMHHJIAHUII PeKacu, OO30PHUHT
XO3Upru xojiatura 0axo Oepuil, KOpXOHAa WMKOHHUATIApPH Ba XaB(-xaTapiapu
udoaananay.

MapkeTuHI Ha30paTUHUHT MakcaJjiapy KyluaaruiapJaH noopar-



-MaKca/ira 3pHUIINII JapakaCuHU OeNTuialll,

-SIXIIWJIAHU I UMKOHUSATHHYU aHUKJIALL,

-KOpXOHA MOCJIAIIYBYaHJIUTUHY Tajlad KWIMHTaH aTpo-MyXUT y3rapuilljiapura
KaHYaJIMK MOC KEJIMILIMHU aHUKIIALl,

MapKeTHUHrHI Ha30paTH y4 TUIU (apKIaHa u:

1. VInnuk pexany 6aKapHIMIIMHE HA30paT KIJTHILL

2. Ctpateruk Hazopar

3. @oliaf0PIMKHA Ha30paT KUIIUII,

MMIMnK pekaHW Ha30paT KHIMINIAH Makcaj MyJDKAJUIAHTaH HATIKanapra
SPUILMIITa UIIOHUIIAND. byHAa COTHIN MMKOHUATIAPU TAaXJIWIH, 0030pJard Xucca
TaxJIMJIM, MAPKETUHI Xapa)kaTiapu OWJIaH MaxcyJoT COTHILI ypTacHUAaru HUCOWIA
TaxXJIWUIAp, MUKO3JAPHUHI MYHOCAOATHMHM Ky3aTHUII KaOW HazopaT ycyJulapuiaH
KEHT (ol amaHnuIaau.

doliganopauKHN Ha30paT KWJIUIIHKU Makcaau pupMa HMMa Xucoowura gapomasn
TOMAETraHJIMTMHU Ba KaliCH ypuHIapAa HyKOTaeTraHJIMTMHU aHUKJIALIaH noopar.

Crpareruk Ha30paTHUHI MakKCaJM »dca XaKUKaTAaH xaM ¢upma y3ujaarua
MapKETUHI UMKOHUATIAPUHHUHI SHT SXIIWIapuAaH (oiianaHassnTUMH €KU HyKMHU
HKAHJINTY aHUKJIaHA]IH.

TASAHY NGOPAJIAP

Crpareruk pexanamTupuil, TakTUK pexanamTupuil, MapKeTUHI Ha30partH,
Crpateruk Ha3zopaT, Ycuul crpaterusicu, JuBepcudukauus, HHTEHCUB yCHIIL,
HNHTerpannon ycuml.

Ha3zopat Ba MyJji0xa3a y4yH caBoJjijiap

1.CTpareruk pexalaliTUPUILIHUHT MaKCcaId HUMaJaH noopart?

2.CtpaTeruk pexalalliTHUpHINIAa  KOPXOHAa JAaCTypUHUM Makcaau HUMAJIaH
ndopart?

3.KopxoHaHH ycHIl CTpaTErusiCu Kacu WyHaluIIga aMaira Olupuiaay Ba YHU
KaHaal O0CKUYIapu MaBKya?

4.JIluBecuurKaIMOH yCHIII JIeTaH a HUIMaH! TyIIyHacu3?

5.KopxoHaHu TakTHK peXKacCHHU MaKCcaJy Ba pojau HUMagaH ubopat?

6.MapkeTUHT Ha30paTH HIMa Ba YHU KaHAal TypJiapuHu Owmnacu3?

7. IHTeHCUB yCHIII IETaHAa HUMaHU TYLIyHACcU3?

8. IHTerpanuoH ycun Ma3MyHUHU TYITYHTUPUO OepuHT?

Anadueriap pyuxaru:

l. Acocuii agadbuétaap



1. N.A.KapumoB “bu3HHMHT 0Ol MaKCaJUMH3 - )KAaMUATHHU JIEMOKPATIAIITUPHUIILL
Ba SHTWIAIL, MamJIaKaTHU MOJEPHM3alMs Ba HCIOX OJTUIIAAP’. Y30€KUCTOH
Pecniyonukacu Ilpesupentununr Omumii Maxiauc KoHyHUMIIMK —manatacu  Ba
CeHaTUHMHT KyIIMa Maxxiucuaaru mabpysacu // Xank cysu, 2005 , 29 suBaps, 20
COH.

2. I'.JI.barues u ap. Mapketunr.-M.ITutep, 2005.

3. Tappu Annep. Mapkerunr Oyaymiero: Jluamor co3HaHWe OOIIEHUS C
notpeoutensimu XXI Beke, -M.: @aup-IIpecc, 2003.

4. Tonyoxos E.I1., “MapketunroBsie ucciaegoBanus’” - M. @unnpecc, 2003

5. JIxk.O.Illoneccu, KonkypeHTHbII MmapkeTuHr: CTpaTernyeckuii IMOAXof,
CIIO.: ITurep, 2002.

6. CtuB M. B2B — mapketunr: Pa3Hblil moaxod K pa3HbIM TUIIaM KJIUEHTOB, -M.:
Bunbsamc, 2004.

Il. Kymmmua agaduersiap pyixaru:

1. bepe3sun WM. Mapkerunroslii aHanu3.-M: OOO Xypnan, YmpasiieHue
nepcoHasom, 2004.

2. C.C.I'ynomoB, MapketuHr acociapu, - T., THAY, 2000.

3. FOcynoB M. “Mapketunr” Qanu OyiiMua Kypra3Mald YKYB KyJUIaHMA.-
T.TANY,2001.

4. KocumoBa M.C., Opramxyxkaesa LLI.7K, Mapkerunr. T.:TANY, 2004.

5. www.dis. ru. Mapketusr xypHan B Poccun u 3apy0exom.

6. www.bci-marketing.aha.ru

7. www.marketing.uef.ru/students-news.php

7-Mag3y. BO3OP KOHBIOHKTYPACHUHHU TAAKHUK DTHUI BA BAIIOPAT
ITUII

7.1. Bo30p KOHBIOHKTYpAacH Xakujaa TylIyHYa.

7.2. Bo30p KOHBIOHKTYpACcH XOJIaTH Ba KEJITYCHIa PUBOXIIAHUII KypCaTKUWIapH
xamjia 6axoJami yciayomapu.

7.3. KOHBIOHKTYpaHu 0alopar KUJIHIIL.

7.4. b030p KOHBIOHKTYPACHHM Oalopat KWK ycayOaapH.

7.1. B030p KOHBIOHKTYPACH XaKH/IA TYLIYHYA
KOHBIOHKTYpaHU ypraHUII MapKETHUHT XU3MAaTHHHU aKpajiMac KUCMUHU TalTKUJI

3Taau. BU3HUHT MamilakaTUMHU3a KOHBIOHKTYpaHW ypraHum 20 WusuiapJa Tk
syrunau. “KoHbloHKTypa” JoTHHYA cy3 OynuO, XojaT JeraH MabHOHU aHIJIATadu, y



KEHT MabHOJA yJIAPHUHT y3apo aJOKaCHIaH OJIMHTAH MApTIAPHUHT WUTUHINCH, yTap
HIAPOUT, MPEAMETIAPUHUHT KOWITAITUIIHIND.

bo3op KOHBIOHKTYpacu — Oy MabJiyM OUp BaKTla, MabliyM Oup Xyayjada Taizad
Ownad Takaud ypracuaara HucOaTIup.

MapkeTuHr MIapOUTHHH Ba OO030pPHH TEKIIMPHUII HKTUCOAMM, JeMorpaduk,
WOKTUMOMM, TaOuui, cuécuii Ba OOIIKA MAPT-IIAPOUTIAPHU TaxXJUJ Ba OallopaTHU
TaxMUH KWjgagu. XO3Uprd KyHJa JAespiid xamMMmMa HUpUK (Qupmanap Xycycuid
KOHBIOHKTYpa XU3MaTJIapura 3rajupiap, yjaap Y3MHUHT (aoluAT JOMpACUIA JKaXxOH
Ba MWJUTMA MacmiTadaa KOHBIOHKTYPAaHH PUBOXKIAHUIIUHU Ky3aTtumaan. UkTuconnii
KOHBIOHKTYpa Oy OMWJIIap Ba KalTa WIUIANI MIAPOWTIAPUHUHT PUBOXKIIAHUIIN Ba
y3apo aloKaJopiMKaa Tanad, Takiaud, HapX OMHWUIapU acocuaa Oo3zopaard Oup
KypuHUIIIup. by Kypcatunran aHUKIWK y3 WUYW]a KOHBIOHKTYpa TYITyHYaCHHUHT
Oapua amanuii cudariapuHu y3uaa MykaccaMIallTUPATIH.

bupuHuyngan, yH/a MKTUCOAMM KOHBIOHKTYpa MPEIMETH KypCaTWTaH, SIbHU
0030p, aitupOonuIanI coxacuaard KOHbIOHKTYpaHU aBBayl 0JMO OOopuiiaérraH uiuiap
Owian Goriaiau.

WNkxkuHYuaaH, KOHBIOHKTYpaHH dakar aiiupOoman coxacuJardHd sMac,
Oanky OyTyH Wnuiad YMKapUIl >Kapa€HUHU, SBHU (MILIA0 YUKAPHUII, TaKCHUMIIAII,
MyoMmasia, uCTebMOJI, Oynap aniupOonuIall MPU3MacH OpKaly aHWKIIAHAW) y3 WUYUTa
KaMmpal oJiaju.

Y4uHYHMIaH, KOHBIOHKTYpa JUHAMUK YCHII JIaBpJIapu/ia KyprIaIu.

TypTuHYnAaH, KOHBIOHKTYypa  WMNUIA0 YWKApWIN >KapaéHW aHUK TapUXHUH
mapouTiIapu OWIaH OOTIWK, Xap Oup WIUIaml XapaHUHUHT SHTH OOCKWYH YUYyH
OMWIJIAPHUHT Ba KOHBIOHKTYPAaHW PHUBOKIAHUITUHUHT MIAPOUTIAPUHUHT MOCIHTH
y3UTa XOCIup.

bemmHungan, YHUHT KYpUHUIIMHUHT acOCHW MIAKIW Tajad, Takmud, Ba HapX
TUHAMUKACUHUHT HUcOatumup. bup cy3 Owinan aiftranpga, alHu 11y OMIILIAp
OO30pHUHT XOJIATUHM Ba JIMHAMUKACUHU aHUKJIAIIAa Mapkasuii OyruH Oynud
xucobnanaan. KoHbIOHKTYpa TaAKUKOTUHUHT 2Ta O0BEKTUTA Kypa - THHU UKTUCOIUIN
KOHBIOHKTYpa TYIIYHYACHJArH XYXaJIUK Ba TOBap 0030pH, 2 MYCTaKWJ TapKUOUi
KHCMTa aXXpaTHiaau

1) yMyMXyKaJlUK KOHbIOHKTYpacH

2) ToBap 0030pu KOHBIOHKTYpACH.

YMyMXyKaauK KOHBIOHKTYPAaHHU CTPYKTYpaBUi OUPIIUK €0, IIyHTa KapaMacaaH
TOBap OO30pJapUHUHI Ba Kymiad y3apo MyHocalarjiap KOHBIOHKTYPAaCHUHU
durmHAMCH  1e0 Kapam  MyMKHH. ToBap KOHBIOHKTYpacH YMYMXYKaJuK
KOHBIOHKTYPACHHM TAIIKWJI O3Taad, YMYMXYKaJUK KOHBIOHKTYpacH 3ca TOBap
0o030pmapy  KOHBIOHKTYpaCWHW KelnTupuO uwmkapupa. I[lIyHmHT yuyH Xam
YMYMXYKQJIHK KOHBIOHKTYPAHH YHHU TaIlKWJ 3TYBYM TOBAp KOHBIOHKTYpaJapHHH
XYCYCUSATIAPUHUHT apuMeTUK cyMMacH J1ed xuco0i1ad Oynmaiinu. ToBap 6030piapu
KOHBIOHKTYPACUHU  YMYMXYKQJIUK  KOHBIOHKTYPACUHHU  JJIeMEHTH cudaruia
OupnamryBu, Oup OyTyH KaOM TOBAap KOHBIOHKTYPACHHHU TAIIKWJI 3TyBUMJIapra



MaBxyJ Oynmaran stHru cudatau 6epagu. lynnait kuimb, yHUHT OyTyH KUCMU Ba
OyrMHJIApUHUHI O€nrujapu y3apo TabCHUPYAHJIWIH Ba y3apo  aJOKaJOpJIHMIU
HIAKJUITADUHUHT (QEebJ - aTBOPUHHU, YMYMXYKaJUK Ba TOBAp KOHBIOHKTYPACHHHU
PUBOKJIAHUIIIHU aHUKJIAUIH.

bo3opHu Ba aBBano OyTyH 0030pHH KOHBIOHKTYPAaCHHU KOMIUIEKC W3JIaHUILIAP
UIIOMIapMOHJIap JOMPACUHUHI (UKpUra Kypa, HIIOMWIApMOHJIApra YJIapHUHT
XyXKaJIMK ~KapopjapuHu KaOyn KWuIIa Xarora Mydl KyHMaciauru Yy4yyH
TaBaKKATYMWIMKHHU acalTUpHUIIIa Kypoll xucobmanaau. MkTuconuit KOHbIOHKTYPaHU
u3nani, ¢akaTruHa alupOoIIanl COXaCHHU PUBOXKJIAHUIIN Ba YHHHI KalTa HILTa0
YUKapUIl KapaéHUHUHT Oolnka Oockuujgapu OWiIaH y3apo aloKaJOpIUTHHUHT
YMYMUH KOHYHUWJIMTUHU YpPraHWIl OWiiaH dYerapanaHu® konmaiau. Y, y €ku Oy
ToBap 0030pAa BYXKyAra KeJaJWraH acoCJaHTaH TaxJIWwI Ba Oamopar KUJIUITHHA
amaJira OIMpUIITa KapaTUJTraH.

Toap 6030pH y3una, OMpUHYNIAH, MAaBJIyM OMp TOBapHU MIUIA0 YMKApyBUHIIAP
Ba HCTEbMOJNUMWJIAD YypTacujia, WKKUHYMJAH, HUIUIA0 4YMKapyBUMJIAp TYpyXd Ba
UCTEBMOJIMUIIAP TYPYyXH YypTAacHIa HKTUCOAUETUWIAD aAJIOKAJIAPUHUHI TU3WMHUHHU
y3uJa akc STTHpaAu. AJIOKaJapHUHI acOCUM KypuHMIIM 1-Typu Oy OJIIU-COTIH
xapaéHu, 2-cu 3ca pakoOarnup. ToBap Oo30piapu TapMOKiIapapo paxoOaTHUHT
MEXaHU3MH OpKaJlM y3apo TabCHUpra srajup Ba y MWUIMH 0030pHU OyTyHIan
mIaKJaHTUpagn. bo3op MyHocaOaTaapHUHT TapuXuil PUBOXKJIAHMILK JITABOMHUAA
MWUIMA Yerapa JOMpacuJaH deTra 4YHMKMaiau Ba Xallkapo ToBap 0Oo30piapu
IAKJJIaHA/IH.

7.2.5030p KOHBIOHKTYPACH XO0JIATH Ba KeJT'YCHIa PUBOKIAHUII KyPCATKHWIAPH
xam/a 0axoJsiam ycayosaapu

KoHbIOHKTYpa TaxJIMIW y3 MUWTa WIUIA0 YMKAPHII Ba UCTEHMOJHHHT XaKMH,
TapkuOu, OUp TOBAPHUHT OOUIKACMHUHT YPHUHHU STajiail OJMII WMKOHHSITH, TOBap
3axypanapy, HapXHUHT Y3TapuIld, pekjiama XU3MaTH, 0030p HUINTHPOKYMIAPUHUHT
ypraHuniHu ojiafgu. bo3op KOHIOBHKTYpAaCHMHM MYyHTa3aM paBHUIIa YpranuO OOpHII
caBno daonmuatTuH MyBah(DakuATIN SKyHUTa UMKOH Oepamu. Xap naBpaa 06030p
KOHBIOHKTYpACH KalCH TOBAap YMKAPHIIHU KyNaWTUPHII, KaliCh ToBapra TaJaOHUHT
KaMaluIM Xakuja aHuK MabiyMoTiap Oepamu. by Mabaymornap unuiad 4ukapuil
V4yH XaM caBio ¢upMacu y4yH Xam 3apypaup. bo3op KOHBIOHKTypacu 0o3opaa
MYBO3aHATHH MaBXYJUIUTH €KW Oy3uiraniauru ownaH xapakrtepiaHaau. [lynra xypa
0030p KOHBIOHKTYpacu MKOOUH Ba canlOuii, Kyjail Ba HOKyJIaidl Oy MyMKHH.

Bo30p KOHBIOHKTYpacH alipuM TOBAp MILIA0 YMKApyBUWIAp MUKECHUTa Ba COTHO
OJlyBUWJIADHUHT  XapuJ KoOwiuaTura OOIJIMKAUp, HapX- HaBOra, MOJAHUHT

%1072. B030p KOHBIOHKTYpaCHHH TaJIKUK 3THII Ba YHU Oamopat kuimil. BMU Ba MInap yays 15 musr mae3symnap. —T.:
TANY, 2005.



y3rapummra kapad xap xwi Oymanud. Bo30pHUHT Kenmakakmard XOJIATUHU WILIA0
YUKApUIIHUHT TEXHUKaBUW axBOJM, YyHra cap(uaHraH Kylmumya pecypceiap,
YIIApHUHT KaWTapub® Oepuill Myanatiapy, TOBap 3axupajapu JUHAMUKACH, SKCIOPT
Ba UMIIOPT, IIYHUHTJIEK HApX - HABOJArW y3rapuijiap WyHaJIUIIWra Kapad aHUKJIaIl
MyMKUH. By Omiian ToBap Taknudu ypraHuiaaaq.

WNuBectunvsi cymMmmacu Ba TY3WJIMIINIA, MEXHAT MpeaMmeTura OyinraH Tanad Ba
KOpPXOHA, TAlIKWIOTIap Myl capUHUHT HyHanuImura kapal, IIYHUHTJEK aXoJH
XapuJl KOOWJIMATWHHWHI, YHUHT TOBapyiap OwWjaH TabMHUHJIAHUIINHU TapakKaCHHH
xucoOra onu0 Tanal ypraHuiam.

V30K MyIIaT/IM YCUIT UMKOHUSJTAPUHYN aHUKJIAIT Ba KOHBIOHKTYpA TaXJIHIA OUp
-Oupu OwtaH OOTTIMK Ba y OMp-OMpHHM Tyaupa 6opaju.

Cudarmm Taxawin KWW yYyH TYyIUIAHTaH MabIyMOTJIapHH 3 Ta Typyxra
OynuHaIu:

-yTraH J1aBp KOHBIOHKTYpa MabJIyMOTIapH;
-TaJIKUK KHJIMHAETTaH JaBp KOHBIOHKTYpa MabIyMOTIIapH;
-KeJITYCUJaru KOHbIOHKTYpara TabCUp 3TYBYH MabIyMOTIIap.

KOHBIOHKTYpaHH TaxjIwi KWIMII MAKJId Oynnu0, KOHBIOHKTYpa mapxu Oynud
XUCOOJIaHaIN.

KOHBIOHKTYpaHU TaxXJIWJI KWJIKII CaBOJUIApUra yTUILJAH aBBajl KOHbIOHKTYPaHH
KypcaTKu4wiap TUBUMUHHI KypUO YUKHUII TapKOP.

KypcaTknunap mapTim paBuIiia Makpo Ba MHUKPO KypcaTKHWiIapra OyIuHaIM.
MakpokypcaTkuwiapra -  yYMyMXYXKaJduK  KOHBIOHKTYPACHHH  TaBCU(DIOBYH
KypcaTKA4iIap: suIld MUAJUTHH MaxcCynoT, SUIMH MWUIAKA JapoMajl, WUIUIad YHUKapHII
KypcaTKA4JIapy, TOBap O0OpPOT KypcaTKH4YIapH, MyJ MyoMalach KypcaTKW4JIapH,
UCTEBMOJI KypCAaTKUWIAp Kupaau. MUKpPOKypcaTKHWIapra 3ca ajloXuja ToBapiap
0030puHN TaBCU(DIOBUM KypcaTKH4Iap KHPAIW: HWIIIA0 YUKAPHUII KypCaTKHUJIApH,
MaxcCyJIOT COTHUJIMIIINA Ba UCTE€bMOJIH, HAPX TMHAMHUKACH Ba X.K.

YMyMXy)KaauK KOHBIOHKTYPAHUHT TaXJWJIMHM M3JaHUIIHK MakcaauWra Kypa
UKKUTA HyJ 0In0 OOPUIT MyMKHH:

1. Arap MabiaymMm OHp BaKTHUHT HYWJA KOHBIOHKTYPAHUHT PHUBOMKJIAHMIII
TEHJCHIMSTIAPU Ba CypbaTIapUHU OMIMO OJMIIT Macaiacu KyluiaraH Oyrca, y Xosjaa
KOHBIOHKTYpa TaxXJIWJIM Iy BAaKTHUHT WYHJIa YHUHT JTUHAMUKACUHHU YPTaHWII HyIu
Ownan oaub 6opuIaay,

2. Arap DHT OXHUPIH caHara KOHBIOHKTYpa XOJIATUHUW aHWKJAIl MacajacH
Kyhuiaran Oyica, y XoJija UKTUCOANM ITUKIHUHT (a3acHHM Ba ¢da3a MUHUIard MHUCOIT
TapyuKacuJard >KOUMMHU aHUKIam Wynu Ownan onu® Oopwnaau. IllyHu >bTubopra
OJIUII KePaKKH, KOHBIOHKTYPA TaXJIMJIA Ba Y30K TCHICHIUSJIADHUHT PUBOMIIAHUIIINHN
aHUKJIall y30pa OOrIHMK Ba OUp - OMPUHU TYJIIUPAIH.

KOHBIOHKTYpa TaxXJIMIW SKAMHUSATHUHT XYKaJUK XETUHUHT KUHWHIUTHHHA
xucoOra ojiMaraH Xojja y €k Oy KapalnulapHU TacauKIaWaurad y300MIMMYaInK
OwJiaH TaHJIaHTaH OMUJUIAP Ba CTATUCTUKTUK MabIyMOTJIapra eHIommb smac,0aiku
Oup-O6upura Kapama-KapIm XOJIMCaTTapHUHT WUTHHANCHUTA CH/IAIINIIT



Kepak. KOHBIOHKTYpa TaxXJIWJIMHUHT —IIIAKJIH Oy KOHBIOHKTYpa mapxu Ba
MabIyMOTHOMACHUIMP.

MaxcynoTHi UNUIA0 YUKApUIIHK OENTWIaHTaHJIuIrura Kapad,MaxcyJOTHH
aOCOJIFOT OMpPJIUTH YJIYOBJIApUJAa HILIA0 YukapuO, WILIA0 YUKAPUILI JaBPUHH
JABOMUMIIUTU,UCTEbMOTUMIIAD JOUPACH TE3POK €KH CEKHMHPOK KOHBIOHKTYpaHU
y3rapyIlIUHA aKC YTTUPATTH.

bab3u TapMoOKJap,MacajiaH Kopa MeTaJUTyprus,XaBo Ba CyB
TPAHCTIOPTU,KYPUJIUII  OeNTMIaHraH MCTEbMOTYMIAP YYyH OJAUHAAH OyropTMma
KWIMII ~ TU3UMH Oyiimya wunmaiguiap.bomkanap 3ca, sSbHM aBTOMOOWIb
PaMORJICKTPOH Ba Iy KaOWiap KMcKa My daT Huuja uiiad ynkapuiiaay Ba 6o3op/a
HOMabJIyM HCTEHbMONYMIIAPTa COTHWJIAAU. Y30K MYJJATId TOBAapjapHU HILIA0
YUKAPUIITHU ~ KACKapummyd €KW y3 HWINA  HaTWKacuga WNUIad  YUKapHII
KOHBIOHKTYPAaCHMHM  sXuiwiam  Ekd  €MOHJAll  aHUK  KypcaTKudyu  Oymnu0
xucoOnanmanan. YyHku karra OyropTMa NOPTHEIMHUHT KaTTaIUTd €KW IIyHAau
TapMOKJIapJla YHUHT WYKIUTH MaxCyJoT  MIUIa0 YHUKapuIl JUHAMHUKACUHUHT
UKTUCOJUYN IIUKITHUHT TMHAMUKACUIAH pajl ATa/IH.

7.3. KOHbIOHKTYpaHu 0a1opaT KUJIMII

AlipuM ToBap 0030p KOHBIOHKTYPAaCUHM YPraHHUIIJAH MakKcaJl Tyrpu Oamopat
KWINII Ba Yy3rapuUIUIAPHUHT OJAUHAAH aWTu® OepuingaH uboparaup. YMyMmaH
Oamopar - Oy OOBEKT aXBOJMHHUHI KeNakaru Xakuaa, (PUKpiapu Ba pexalapuHu
py€Ora uukapuil WyJulapu Ba MyJjaTiaapuaup. bamopar MHCOHHUHI ypraHull Ba
amanuii (daonuATUIa HWyJUlaHTaH OOBEKTH Oynud, KapacHIap, KypUHHIILIAP,
xonucanap OyJIUIIN MyMKUH.

bamopar xumunin 6y- OOBEKTHUHT KeJa)KaruHU TaxXJIHJI KUJTUII Ba Oy KelaKakH!
KaHmal OynumuHU Kypa Owmmmgup. VhOKTumouii-ukTuconuii  KapaceHJIapHUHT
Oamopar MMKOHMSTIIApU DHI aBBall cabad Ba Xxojuca OOTJIaHUIUIAPUHUHT Tabuat
XapakTepiiapu opKasiv aHukianaau. Onauaaan antud O6epuii, Oamopat Kuiauin dakar
YMYMHI Xoccajliap Ba KOHYHHMIUIMKKaA 3ra OynraH ca®ab Ba Xyjocajiap aHUK OyJrad
)KapaeHyapra OOTJTUKIUP.

Hktuconuii 6amopat KOHBIOHKTYPACUHUHT TY3MIIHUHT aCOCUUA UMKOHUSATIAPU
UKTHCOJUN XOJUCATAPHA PUBOKIIAHUINUA TYTPUIAH - TYTPU BAKT TAKO30CH OPKAIH
aHWKJIaHagu. bamopar KuimyBUMHMHT Basudacud XO3UPrd KyHAAa Ky3 OCTHIA
ONIMHTWJIADHU  dCra  onm0, KeJmakaKk »dJeMETIapuHU TONUII Ba  yMyM
TEHACHIMAJIAPUHA ypPraHuO® IIy XOAHMCAJapHU PUBOXIIAHWUIIMHUHT KeTaKaruHH
KypcaTub Gepuiaup.

bamopaTHHHT Makcaay Ba XU3MaTH paldOHA edumiiap KaOyl KUJTUII y4yH
MYKOOWJI UKTUCOJINH PUBOXKIIAHUII Ba YHUHT VOKTHMOWM-MKTUCOIUNA HATHIKAJApPHHH
Kypa Owmumiaup. bamopar kwimm yMyMuid peXalallTHPUITHA Ba OOIIKAPUIITHH
PUBOKJIAHTUPHUII YYYH camapaiu Kypoida Oymu0 xu3mar kuiand. KaxoH 06o3opu
PUBOXKIIAHUIN KENAKarMHU aHWK Kypa OWIMII YHUHT WMKOHUSITIAPUHHA Ba



XTUEKIAPUHN AHMKJIAII YYyH JaBjJaT MHUKECHIA KaliCH COXaJapUHU YCHIIW Ba
3(Q(EeKTUBIUIMHA AaHUKJIAUl Ba paJuMKal y3rapulUIapUHM Ba WIMHMA HILIa0
YUKapUIIHU OaxoJjalira UMKOHUAT Oepaju.

bamopar xwiMm Xap J0MM MIIHUHT peXalallaH OJIAUHTU OOCKHYHU
XMCOOJIaHAAW, MAPKETUHI JACTypU Ba PEKACUHUHI ACOCHI BapHaHTIApuUIaH Oupu
XMCOOJIaHAAW, YyHKU OamopaTr KWJIMIIHUHT Makcaau- OWIMMHUMHU3HHMHT Jlapa’kacura
TYrpy KeJaauraH Ba Oamoparra KUPUTWIMIIM acocHla MYyMKUH Oyiran
XOJIATJIADHUHT PUBOXKJIAHUIIMHUA KEHTPOK OyJIUIIM MYMKUH OyiaraH MYyKOOWI
nymnapunu 6epuniup. by xonataa xapop kaOyn KHIUII Oamopat BapuaHTIAPUHUHT
KyIpoK Oynumu MyMKHH OyJiraH acocjaHraH TaHJIOB XucoOsaHaau. bamopar
KWIWII- WIMAA aHAUTUK axpanmac Oockmumup. Mmmad dukapunrad Oammopatiap
acocHsia KapopyiapHu KaOyJl KWIMII XaM Kapop XucoOsaHaau. XO3WpPIrH BaKTIa
UKTHCOAUM OamopaT ki 1-1,5 sHr kynu 2 dwigup, ypra Myqaatia 5 iuiraya,
y30K MyanaTiu 5 ungad optuk Ba 15-20rava. Kucka Mmyngatiu Oamopar Kuiauil Oy
Xap JOMMIY KOHBIOHKTYpa OalopaTHUaAup, y Xap KyHI'H aMauETHUHT OOIIKapyBYUCH
XMCOONaHaAM, Y30K MyAJaTiId OamopaT KWIMII YMyMHH TeHACHUUSJIAPUHU
aHUKJIAlI1, UKTUCOAUN MporpaMMalIapHH TY3HILJa acOC XUCOOJaHaIM Ba y KeJaxak
KOHBIOHKTYPAaHU aHUKJIAII Y4yH MyXUMIup. XO3UPIru BaKTJa 3aMOHABUN UIM-(paHaa
Oamopar KwMHUHT 1001aH OPTUK Typiu ycCiyOsapu KyJUlaHWIaaud. Yiap Oup-
OupnapuaaH KyJulaHManapu OujiaH, yJapHHM KyJUlall Ba acOC/IaHTaHJIMKIApU OuiiaH
dapk kunagu. YIapHUHT Oopacujaa dKcrnepT 0axosam yciayOu, MUsl XyKyMHU, TApUXUN
aHanor, DXMnapHM HWOUIATHIIAA Xap XHJI MaTE€MaTHK- CTAaTUCTUK YCIyOJapHH
KyJutamn Ousiad gapK KUiaau.

KoHbloHKTYypaHu Oamopar KWIMIIJA2 KOHBIOHKTYpAa PHUBOKJIAHUIIM YMYMHA
TeHJeHIMs  OaxoyiapujiaH  Oouuiam  kepak. bByHMHT ydyH 9ca  Kelaxkak
KOHBIOHKTYPAaHU 3aMOHABUN KOHBIOHKTYpAJaH aXpaTUIl y4yH XaMma HapCaHH
bTUOOpra OJIMIIM Kepak. by MakcaJq ydyH 3ca Y30K JaBp YYyH XHM3MaT KHJIAIU.
KonbloHKTYypa pHBOXJIAHMIIKWAATM WYKM OMMWJUIap OWiaH OMp Karopia siHa Iy
MaMJIAKATHUHI MKTHCOAUETUIA JKaXOH KOHBIOHKTYPACUHU TabCHpP JSTULIMHU XaM
Ky3aTUII Kepak, YyHKH y 0ab3u Mamilakariap y4YyH KOHBIOHKTYpa CHHUII NaiTuaa
KaTTa axamHsTra sra OyJMIIM MYMKHUH. Arap MaMJIaKaTHUHT TaIllKd HKTUCOAUN
aJloKaJapy KaH4ya Kywin OyJica, IIyHYalIuK yYHTra OyJiraH TabCUp OpTalu.

7.4. Bo30p KOHBIOHKTYPACHHH 0ALIOPAT KWJIHII YyCJIyOJapu

YMymaH OamopaTHy aHHUKJIAIl MabJIyM OOBEKTHUHT OyJlaXak XOJaTUHU, UIMUN
acoczia 00pa3vHM SIpaTUIl AeMaKIup.

ToBapnap ©o30pu OamiopaTHHM aHUKIAIIAA Kydujarud Tajgabmap 3bTubOpra
OJIMHUILY HIAPT:

1. Kenaxakaa 0030p KOHBIOHKTypacura TabCHpP 3TYBUM OMMIIApHU XucoOra
OJITaH XOJI/1a WIMHM acOCJIaHTaH, UIIOHWIN Ba TU3UMIIM €HJAIINIII.



2. bamopatau anwkiamiga Oup Heda BapuaHTIap[aH (OWTAIAaHUII, yIAPHUHT
HaTWKaJlapu OUp XuJl €K SIKUH OYITUIIH.

3.MunaTtwiran ycnyOJapHUHT WIMHANA aCOCH €Tapiiy OYJIUIIIH.

4 XynocallapHu aHUK Ba paBOH TWJIJa, alHMKCa Kapop Kalyll KUITyBYHIIapra
TYIIyHAPJIA UIUTAaHTaHJIUTH.

5.b030p KOHBIOHKTYpacu HCTUKOOJM y3 BaKTHJAa AHUKIAHUIIM Ba KOPXOHA,
accolalys, KOMIaHusl Ba Ba3UPJIMKIIAP UIIMHHU OOIIKApHIIJIA Ky JIAHUIIA U,

b030p KOHBIOHKTYpaCMHH MKTHUCOAUN TEHIVIMKKA MYyJIMKMACIHUK, MyBO3aHATHUTa
SPUILIUII [IAPTU XUCOOTaHAIH.

bo3op KOHBIOHKTYpacHHH OamropaT KWIWII yciayOjapunu 4 Ta KarTta cuHgra
Oy IUIIIMMHU3 MyMKHH.

1. ®akrorpaduk yciaybnap. by OamopaT KUAHIIHUHT MIyHAAaH yCIyOUKH, YHAA
yIraH fAaBpja Oynu0 yTraH XakvKHM oMWUIapaaH axO0opornu acoc cudaTtuaa
doitnananunaan. by MabaymoTriap MUKIop Ba cudar xapakrtepura sraaup. bozop
KOHBIOHKTYpPACHHU Oaliopar KUJUIIHUHT ¢dakTorpaduk yciayOnapu y3 HaBOaTtuaa 3
Typra OynuHaau. BUPUHYM TypH HKCTPOMOJSAIUS Ba HHTEPHONIAIUS yCayOmapu
HuruHAMCHIaH nbopat Oynub, Oy Typaaru Mojaeiiap y4yH YM3UKIA (DyHKIUSIIapHU
Ty3ulga OonulaHrud axO0opoTAaH QoiianaHun xapakrepiauaup. WKkuHYM Typu
CTaTUCTHK yciIyOsap Oynu0, yaap UKKH Ba YHAAH OPTUK y3rapyBuaH Oaropat KUJIUII
OOBEKTIAPUHUHT y3ap0 aJOKaJTapUHU TAAKWUK KWIHIJA KyJJIaHWUIaAU. Y YHHYU TypU
MasKyp  OOBEKTJIApHUHT  KEJITYCHJAard  pPUBOXKJIAHWUINMHW  IIyHTa  yXIIall
OOBEKTIIAPHUHT PUBOKIAHUII KOHYHUATIApU OyHUYa TaAKUK KUIUIITa aCOCIaHa IH.

2. Dxcnept ycnyosap y €ku 0y coxaaaru MyTaxacCUC-3KCIEepTIIapHUHT (UKD Ba
MyJioXa3aJlapuHi KaiTa WIUIalTra acociaHaad. bamopar KWIMITHUHT JKCHEpT
Oaxonam ycnmyOW WHTYWTUB Ba aHANUTHK YCIyOHW y3 wumra ojaad. WMHTyuTuB
ycryOnapra SKCIEepTVIapHH Kal0 KWIMINTA, aMmalija Oamopar KNIl OOBEKTHHH
PUBOKIIAHTUPUIN >KapaCHJIApUHU aHUKIIAIl XaMJa IIaxXCUW DJPYAHIHS Ba TYUTY
BOCUTAcCHa KEITYCHIAaru y3rapuillHM Oaxojaiira acocliaHraH yciyoOiap Kupaiw.
AHanuTuK yciyOnapra Oamopar KWWl OOBEKTUHM TaJKUK KHUIUII >KapaéHu
MOJICJIMHYA MaHTHUKaH TaXJIWJI KWIHIITA aCOCIAHTaH YCyJJIapy KUPaIH.

bo30p KOHBIOHKTypacuHM Oamopar KWJIUIIAA JIKCIepT Oaxonamn yciayOmapw,
alfHUKCa, MHTYUTHUB yCIyOaap KEHT KyJIaHUIa IH.

3. DKCTPOMOJIANMUSA  yCIyOH. OKcTponoyigust  ycayoiaapu  6030p
KOHBIOHKTYPACHHUHT TYpJIHM KypCaTKUWIapH Ba XyCyCHUATIAPUHU OamropaT KUJIHIIAA
KyJIaHWIa U, DKCTponosius hopmanap €ku xKapaéHIapHUHT KENTYCHUAArd XoiaTu
KOHYHJIapH, Ha3aprsulapy Xamaa TaXpuOaCHHHU KeHT EWHIIHU Tak030 KWIAIH, ShHU
Oy XoJja SKCTPOMOJSALMS OamopaT KWIHMII aMalra omupuiaaétraH OOBEKTHUHT
WITAPUTH PUBOXITAHTHPHUII TCHACHIMSIApUTA TasSHAIH.

DKCTPONOJISIUSHUHT ~ 0030p  TAAKUKOTIApUAa  KyJUIAHWJIAIUTaH  acOCHi
MojenIapuian Oupu — Oy TpeHJ Moaenuaup. TpeHa MoAeuiapu >KapaéHIapHH
BaKTra HUCOATaH y3TapUITHUHT aCOCUN WyHAIMIIIJIAPUHHA KypcaTau.



4. DKOHOMETPHUK MOJEeuIap. DKOHOMETPUK MOJEIIap WKTHUCOIUN KapaEHiap
napamMepjJapuHUHT  CTOXAaCTUKJIApUHM  Ha3zapja  TyTraH  xoijga  0o30p
KOHBIOHKTYPACUHUHT TYpJM KypCaTKUWIapu ypTacuJard y3apo ajokaiap Ba
MPONOPIUSIIAPHA MUKIAOPUN Oa€H KHJIaJuraH perpecCMoH Ba OallaHC TEHrjamaiapu
Ty3UIll OpKanu HdofaraHagy. DKOHOMETPUK Mojesulall 0030p KOHBIOHKTYPAaCHHU
OamopaT KWIMLIAA KEHI KyJUIAHWJIaAW. YJap WUUIad YTKapUIll Ba YHIra TabCHP
KypcaTyBuUd OMWJUIAp, OO30pAard HapxJjap Japaxkacd, pakoOar Ba YHra TabCHUP
KypcaTyBUd OMWIIAP, HWCTCHMONMUMIAPHUHT OXTHEKIAPUHU — TaxXJIWJI KWW,
MapKETUHT TaAOUpPJIApUHUA aMajira OIIUPUII Ba YHTa TabCHUP KUIYBUM OMHJLIAP
ypracuiard Ba OOILIKa >Kapa€Hjiap y3rapHIlHA MaTeMaTHK MoJeuiap €paamuia
TaxJIWJI KWIMIIra Xamja Oamopar Kuivira épaaMm Oepaan. OKOHOMETPUK
MOJICJJIAPHUHT XYCYCUH XOJIM KOPPEISLMOH Ba PErPECCUOH MOEIUTALINP.

Bb030p KOHBIOHKTYpAaCHHU TaxJIMJ Ba Oalopar KWJIUII HaTkKaiapu GUPMaHUHT
OusHec-pexka Ty3uijga €ku (pupManuHr Oo3opnaard OyTyH (aoNUsATHHU TapTUOTa
COJIMIIIA Ba OOMIKapUIIIa KEHT KyJUTaHWIIAIH.

KNCKA XYJIOCAJIAP.

KOHBIOKTYpaHH ypraHuil MapKETUHI XWU3MaTUHU a)KpajaMac KHUCMUHHU TaIIKUI
3Tagu. BU3HMHT MamilakaTUMHU3[la KOHBIOKTypaHu ypranum 20 Wuimapaa TamiKuil
stunan. “KoHbrokTypa” JIoTMHYA Ccy3 Oynub, XojaT JeraH MabHOHM aHrjaaTaiu, y
KEHI' MabHOJA YJIAPHUHT y3ap0 ajJOKacUIaH OJIMHTaH WAapTIAPHUHT WUTUHIUCH, yTap
IAPOUT, MPEIAMETIIAPUHUHT KOUTAITUITUAUD.

KOoHBIOHKTYpa TaxJIWwiM y3 MYUTa HILUIA0 YUKAPUILI Ba UCTEHMOJHUHT XaXKMH,
TapkuOu, OUp TOBAPHUHI OOLIKACMHMHI YPHUHHU Srajail OJIMII WMKOHMSTH, TOBap
3axupajiapy, HAPXHUHT Y3TapUIllM, pPeKjIaMa XU3MaTh, 0030p UIITHPOKYUIAPUHUHT
ypraHuniHu ojiagu. bo3op KOHIOBHKTYpAaCMHU MyHTa3aM paBUIIAA ypraHuO OOpuI
caBno daonmuatTuH MyBah(DakuATIN SKyHUTa UMKOH Oepamu. Xap ngaBpaa 06030p
KOHBIOKTYpacH KaWCH TOBAp YMKAPWIIHU KYMAWUTUPUIN, KalCH ToBapra TaJaOHUHT
KaMaluIM Xakuja aHuK MabIyMoTiap Oepaau. by mabiaymoTnap uIuiad 4UKpHUII
Y4yH XaM caBO (UPMACH YUYH XaM 3apypaup.

bamopar  kunaum Oy - OOBEKTHHHI KEJKaruHU TaxJIWI KWIWII Ba Oy
KeNaXakHU  KaHAall OynmummHn  Kypa Owmmmgup. VDKTUMOUN-UKTHCPOAMIA
KapaeHJIApHUHT  OamiopaT MMKOHHUATIApU SHr aBBajd cabab Ba xopguca
OOrJIaHUIUIAPUHUHT TaOWaT XapakTepsiapu OpKaiu aHukiaHaad. OnauHAaH anTHO
Oepui, Oamopar kKwiuil (akaT yMyMHH Xoccajlap Ba KOHYHUMJIMKKA sra Oyirad
cabal Ba xyJsiocanap aHUK OyJIraH skapaeHiaapra OOrJIUKIUp.

OnausaaH Kypa OVIIHIIIL:

-kucka mygaamim  1-1,5-2 imnrauya;
-ypTa MygaaTiu - 2-5 dunraya;
-y30K MyJJIaTJIM 5 WU Ba YHIaH OPTUK TypJapra OyJuHaIu.



bo3op  KOHBIOHKTypacMHHM  Oamiopar  KWJIUII  ychoyOJapuHd — Kym
WIUIaTUIaAUT aHH

-3KCIEPTIIap OpKaJii Oaxoalir;

-rosuiap Kypauiu;

-MaTEMATHK CTaTUCTHK;

-OXM épnamuna MojeIall yciayonapuaup.

TASAHY UBOPAJIAP.

Konbronkrypa, Dkctponosiiusi, bo3op KOHBbIOHKTYpacHHH Oamiopar KHJIHII,
Okcneptaap opkainu 6axonaml, KonbloHkTypa mapxu, bozop xaxmu, ToBap Taknudu,
Kalukokank ko3 PuImeHTu.

Ha30paT Ba MyJji0xa3a y4YH caBoJliiap

1.5030p KOHBIOHKTYpacH JAeraHaa HUMaH! TyLIyHAcu3?

2.5030p KOHBHKTYpACH TaXJIWJIU KaH/IAal amaira omupuiaan?
3.KoHBIOHKTYpa IIApXU AeraHAa HUMaHH TyIIyHacu3?

4.bo30p Xa)XMU KypCcaTKU4M KaH/1all aHUKJIaHAIA?

5.5030p KOHBIOHKTYpAaCcUHHU OalIopaT KWJIMII AeTaHAa HUMaHU TyIIyHacu3?
6.bamopar kunMiHU KaHAal yciyonapunu omiacus?
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8-Mag3y. BO3OP CE'MEHTALUACHU BA XAPUJIOPJIAP TYPJIAPU

8.1. bo30op cerMeHTalusACUHUHT MOXHSITU Ba YHUHT aXaMUSATH.

8.1.1. bo3op cermeHTanusACH Xakuaa TylIyH4Ya

8.1.2. CermeHTnapra axpaTuill ME30HJIapH

8.2. bo30op cerMeHTalUsICHHUHT XyCYCUSTIApH.

8.2.1. bo3opHu cerMeHTam — 0030pHU ypraHuIl ycyiu cudaruna

8.2.2. bo3opHM cerMeHTIalia Me3oHIapaan (hoaanaHuIil

8.3. bo30p cerMeHTaluusCcu TypJiapu.

8.4. b030p CerMEeHTalMACUHUHT aCOCUN TaMOWHWILIAPH.

8.5. Makcannu 0030p CerMEHTJIApMHU TaHJIAI Ba TOBAPHU 0030pAa KOMIAIIUIII
MO3UIIHSICH.

8.5.1. Makcannu 0030p CErMEHTH XaKu/a TylIyH4Ya

8.5.2. Makca i CEerMeHTHH TaHJall Ba 0030pHU MO3UIUSIAIITUPULIT

8.1. bo30op cerMeHTAIUSICHHUHT MOXUSITH BA YHUHT aXaMHUSATH
8.1.1. bo3op cerMeHTAMSACH XaKUAA TYHIyHYa

MapkeTuHrau OomIKapyB TH3MMHA 0030p CETMEHTAIUSACH MYXHUM axaMusiTra
sra Ba 0030pja TaJlaOHU YpPraHulll €K MapKeToJorjiap aTamMacu OwiaH aWTranua
“ucmevmonuunu maxaun Imuw”’- 6030piap XOJMATHHHU TAXJIUI STUILIATH OUPUHYA
O0ocknu xucoOmaHaau. Y y4 TapkuOui KucMmra OylIuHAIu: 06030p ce2MeHmMAayuscu;
ucmevmoruu manabu cabadbrapunHu  ypeaHuul, KOHOUPUIMA2SAH IXMUEHCAAPHU
anukiauwi. bo3op cerMeHTanMsCcH Tala0HU KOHAMpHUINTa TadaKaJllaHTaH XoJjaa
CHJallyBra , TOBApJapHUHT TYypH ,cudaTu Ba MHUKIOpPUTA Kypa Xap XWJ Tanad
KySAUTaH UCTEHhMOIUMIIAPHU TypyXJjapra axparuiiia Typiad ME30HJap KyJulalira
acocllaHaJy, SbHU 0030p OMp JKMHCIM XOAMCAa Tap3ujaa sMac , Oajaku allpum-ailpum
CErMEHTJIap MAKMYH Tap3ujaa , Xap OMp CErMEHT JOoMpacua aJoXuja y3ura Xxoc oup
Tanad HaMOEH OyJaauraH XoJuca Tap3ujaa ojaub Kapanau.



bo3zopna xapumopiapHUHT MabiyM Oup ToBapra Oyiran Tamabiapu Xuiama-
XWIIUP, Xap Oup XapUAOPHUHT Y3UHUHT JuaAu Oop. XapuJAOpHUHT Tanalu,
XOXUIIN,AIXTUEKH, TYpMYI Tap3U,TOBAP COTHO OJMIIIArd XYJIK-aTBOPU XaKUJard
MabJIyMOTJIap caMapaiv MapKeTHHI TaaO0UpJiapy UIIA0 YMKHII Ba aMmalira OMIMPHUII
MMKOHHUSITIIAPUHU BYXKY/ra KenTupaaun.IsHu 6030p CerMeHTaIUsICH XapUI0pJIapHUHT
Tajabura MyBo(HK TOBApHHU TaKJIW(] THIMIIMHU Ba TOBapra TajJaOHU KaTbUUITUTHHU
TabMUHJIANIN.

Jllemak, xapuoopiaprune moGapiapHu Ccomubd oauwoay XyaK-ameopaapu,
manabu ea moeaprapaa MyHocabamuoazu Xycycusmiapuea Kapao, 2ypyxaapea
AXNCPamuuHy 0030p Ce2MeHmayuAcu Oeuuiaou.

CerMeHT/1apra a;kpaTuil Me30HJIapu

CerMeHTnapra akpaTUIl ME3OHJAPUHM TaHJAll Ky >KUXaTJapiaH TOBAp EKH
XU3MaTHUHT TypHra, IIYHUHTIEK KOpXoHa 06030p (paonmusTuaa Xan KUJIMOKYK OyJraH
Macajara OOTJIuK.

Canoat ToBapiapu Ba KEHI UCT€bMOJ TOBApJIApU YUYH TaHJIOB ME3OHJIApU Oup-
OupuaH XKyna KeckuH (apk Kuiaau. PexamamTupuil SXTHEXKIapura XyJa MOcC
KenaJaurad MakOysl MEe30H TOBapHHU 0030pja >KOMIAIITHPHUII Macanajapura yMyMaH
TYTpU KEIMaciIurd MyMKUH. Ma0ojo MyailsiH ME30H Xapujaopiap ypTacuja Maiio
Oynran ¢apkiapHu u30xJ1ad Oepuinra MMKOH Oepmaca, yHaa OoOIllka ME30HHHU
KAPUTUIIT Ba TO Oy (apKiIapHU paBIIaH aHUKJIAIITA KaJap TaAKUKOTIAPHH JTaBOM
STTUPUII JIO3HM.

CerMeHTHalIHUHT acoCHil Makcaau 0030pAaru XaTTH-XapakaTjapHU ypraHuo,
yJIapHUHT 00pa3uHu (MOJENIMHM) Ba KeNa)kakJIard dSXTHUEK TanaOJapHH TacaBBYD
KWIdnigad uoopat. Xo3upru pakoOatia I0TUO YUKMUIIHUHT ACOCHHM IIapTU SIHTH,
10KopHY cu(aTiIu TOBAp Ba KOMIUIEKC CEPBUC TEXHHKA XU3MATIAPHU XaMmJia caMapaiu
COTHIIl yCYJUIAPUHU KyJUTamigaH ubopatr OynuO konau. AHa mry Taimabiap acocuua
MapKETUHT TAJKUKOTIAPUHUHT YCTYBOp TYpPH HCTEHMOJIYWIAPHUA YpraHUII Ba
HaBOaTuga OO30pHM CEeTMEHTJAlllaH OolulaHaau, YyHKH 0030p Oup Xui
CyOBEeKTIap/aaH TAIIKWII TOTTaH dMac.

8.2. bo3op cerMeHTANMSICHHUHT XyCYCHUATIAPH
8.2.1. bo3opHu cermeHTIalI — 0030PHM ypraHuu ycyju cudgaruaa
bozopHu cerMeHtnam, OO30pHM YPraHMIIHUHT ACOCUH  YCYNIHMIUP.YHUHT
epramuga 0030p (YHHHT TapKuOud KucMmiiapu) cerMeHTiapra OynunHamu. bosop

CEerMeHTU-Oy HMCTEebMOTUMIIAP, TOBApiaAp, PAKOOATUMIIAPHUHT IIYHAAW a)KpaTuiraH
KMCMUKH , YJIAp YUYyH YMYMHUH XyCYCHSTIIap XOCIup. bo30opHM Tyrpu cerMeHmian, uy



CETMEHTHHHT CHEIU(UK OHXTUSKIIAPUTA KaThbUH pHOS KWIMHTAH XOJjJa Kam
Xapaxatiap OujaH ToBap €TkazuO OEpUIIHM TYrpu TAIKWI KWIMILIAH HOOpaTaup.
XanKk HWCTEHbMOJIA TOBapiapu OO30PMHU TAAKUK OTUIIA  MapKeTHHITA OUJL
anabuernapaa  MKKM ~ TypAarn  Me3oHjap  kaOyn — kwinHaau.bupununcu
XapUJOPIAPHUHT JapoOMau, €U, )KUHCH, Typap MaH3WITOXH, OMJIAHUHT Xa€T UKIIU,
KacOu, TypMyIll Tap3W Ba IIyHTa yXIIall yMyMUH O€NrwiapHHA XucoOra oOJajH.
Me3oHIapHUHT ~ UKKMHYM TYpd  CEIMEHTJAIIHM  WKTUMOUN  TypyXJIApHUHT
KaJIpUsATIapH TU3UMH €KW YAAPHUHT MApKETUHT CTPATETHUSCUHUHT, MacajlaH, sSHTU
MaxcCynoT, STHTU COTHII THU3UMU KaOW BOCHTAalapura KypcaTaauraH KU3WKHIILIapu
acocuga onud Oopaau. Amanuerna OUPUHYM yCya KyNpOK Ky/UIaHWJIaAW, UKKUHYU
YCYJIHH KYJUTall KyIIuMYa KHAUHIWIAKIAPHA KSIITUPUO YrKapan, YyHKH WK TUMOWMA
COLIMOJIOTHS Ba TMCHUXOJIOTHUS coxayapuaa O0eBocHTa TaIKUKOTIap oiaubd Oopuil ymu
OWIaH Maxcyc XHCO0-KUTOO UIIJIAPUHA aMajira OIITUPHII Tajaad dTUIaIH.

XapuaopIapHUHT MyHOCA0aTHHH TabakajalllTUpaIUraH acoOCUd OMHUII JapoMa]y
xucoOmananu. Kynruna wMammnakamiapaa jgapomaja Oyiinya Yy uy  Typyxra
CEerMEHTJIAIIIaH KeHT (hoHgamaHmuIaIu.

BupuH4YM rypyx, SHT IOKOpU JapoMajra sra OyiaraH Xapujopiap, amaiaa yiaap
xamMu xapugopiaapHuHr 10 % WHU TalIkuia 3Taau. Yiaap SHT OJIMM HABIIM TOBapjapHU
XapuJ dTaauiiap, Xapuj KyBBaTH XaMm/ia y3 TypyXxH u33atr Hagcu OyHTra UMKOH Oepaju.
bynmait rypyxmap xap Oup Mamiakataa Oop, YAApHUHT JapomMaj] MHUKIOpU Iy
MaMJIaKaTHUHT YMyMH Ooinurura 00K Oynaau.

UkxkuHum rypyx - xap Oup Mamiakatiaara  yprada  Jgapomaj
Srajapuaup,yJapHUHT COHM Kyla Kyl, Trapud Oy TypyX HuUuga sSHa y3Wra Xoc
TabakamaHum Oynca-ia, yMyMaH OJraHja NIy Mamilakaraa OO30pHUHI YMYMHIA
CTaHJIAPTUHU OeNTuiIaiiurad, sJIMd TOBAPJAPHUHT aCOCUM Xapujopiapu uryjap
xucoOnaHaau.

YuuHuM rypyx - Oup 1maxc xucoOWra OHI KaM JlapoMajl OJaJuraH
xapunopiapiad uoopar. Yiaap akcapusT XoJuiapia MKTUMOUNM TabMUHOTHUHT TYPIH
KypuHHIILIapuaan Qornananaaunap, y3 gapomamiapuHuar 80 % wura SKUHUHH
acOCH SXTUEKJIAPHU KOHAUpHUIITa capdanguiap.

8.2.2. bo3opHHU cerMeHT/IAIIIa Me30HJIapAaH GoiaaIaHuII

Amanuetna €m Me30HMAAH XaM KeHr (oinananunanu. KelinHru Baktiapaa
OO30pHMHT 2HT aBXKJIAaHTaH CEKTOpHUTa ailjlaHraH €nuiap CEKTOPH XyIJIU Iy ME30HTa
acocjaHraH Ba Oy cektop 0030pAa y3 MIITHUPOKH YUyH Kypall oiaud Oopa€TraH xyna
Kyl KOpXOHajap JIUKKaT-ybTHOOpuaa Typaau. JKuHc Macamacu OO030pHM TaOuMit
paBUIIIa CETMEHTAIMSJIAUTHUHT OMWIJIM XHCOOJiaHaau. AEUIapHUHT SpKakiapra
KaparaHjia 0orikada y3 3XTuéxiaapu 00p, yiaap MapKETUHT CTPATErusiCl BOCUTajlapura
XaMm Typiauda MyHocabarna Oymamumnap, 1y cabadmu ogatna 603o0paa aéimiap CeKTopH
aXpanub Typaau, KHHuM-Kedak, noiadzan, kocMeTuka 0o30piapuna 0y CEKTOPHUHT
YpHH aliHMKCa KarTta. BO30pHU TaJKWK STUIIA KyIMPOK MAaKOH OMIUIM BTHOOpra



ONMHAIM, JEMaK, WCTChbMONTYMIAD XYJIKH, XaTTHU-XapaKamiapu, MyalsH Xymyajap
(kaTTa maxapnap, caHoaT Mapkasu, IIYHUHTIEK TyMaHjap)ra MaHcyO OyIHIIWHU
KypcaraJural TabCcHp ypraHwiaaud. Tymanmap ypTracujaru WKTUMOHUH Qapkiap
UKTUCOAUET PUBOKIIAHUIINIA Kapab WykoauO OOpHINU, CAaKJIaHUO KOMHUIIUA €KH XaTTo
Ky4ainb ketumu xam MyMkuH. By dapxmap tabumii Ba >xaMmrapuwiraH pecypciap,
IIYHUHIZIEK MIIYU Ky4d pecypciiapu OminaH OornaHras, ypOaHu3alus xapaHiapura
TabCUP KypcaTaguraH TeTUIUIM acocuit doHuap Owian OenrunanHaau. DapkiapHu
KeITUpUO 4YHMKapaguran siHa Oup oMuin - Oy (aH Ba caHbaT MapKa3JapUHUHT
MaBXy[UIUTU Ba yITAPHUHT KEHrainO OOpHUIM XUCOONaHaAH, YIapHUHT MKTUMOHM Ba
WMKTUCOIWHN »apaéHiapra TabCUPHU XaMMa JKOMJAa IOKOPM KaapiiaHaau. MapKeTHUHr
daonmusaTuna Oy >kKUXarTiapAaH Tallkapyd sHAa owuja XaéTh LHUKIM Ae0 aTaaMHIl
XOJlhcara acocjlaHaJIuTaH CerMEHTIAI XaM MaBXy[l, SHHU UK OocKuuiapura kapad
OUJIa/Ia y3UTa XOC XTUEKITAP Ba 1apOMaJ XaKMH BYXKy/Ara Keaau

[yan Tabkuasiad yTUII JIO3UMKH, OO30pHM CErMEHTIapra aKpaTwil Ba
KUIIWJIApHU TypyxJap Oyiinua ypraHull y3-y3HUJlaH Xed Hapca Oepmaiiid, YyHKH Xap
Oup kuIM Oup Typyx amac, O0ajJku Kympok rypyx ab3ocu xucobmanaau. K. Kapsep
Oy MyaMMOHM IIyHJai Oa€H sTaau: “ypra HUCTEbMOMYM TYIIYHYACH XaTO, UYHKH
dakar Takpop-Takpop TacHU( HATMKACUTHHA TYPYXUW YXIIANUTUKIAPHU aHUKIIAII
MYMKHH, JapoMajjiap Japa)xacu, UpPK, MUJUIAT, YbTUKOJ Ba NIy KaOu Xap KaHaai
Me30HJap OujaH KyIWiraHjaaruHa axaMmusiT kaco staau. MacaniaH, MUJUIaT ME30HUHU
YHUHT arpouuard Macajajap KOMIUIEKCHIaH axpaTtud onuHaguraH Oyrca,
UCTEHMOJYU OJATIApUHU TaXJIWJI KWIKIIAA YHUHT CalMOTH FOKOMUO Oopaau. YHUHT
y3u €HMa-€H TypaauraH Adapomajjiap, Hapxjap Ba OomIKaiap Japa)kacd ME30HJapu
OwiaH OuWpraiavkiga oJvHrasga Oy ME30H MyXHT Tabcupura sra Oynaau. bo3opHu
CeTMEHTJIapra aXpaTHIl XapUAOPIApPHUHT Tajnad Ba OHXTHEKIAPUHU aHHUKIIAII
MacaJaCHHU XaJ THIMHUHT 3Hall BOCUTAacH Oyina ojMaian,aMMo IIyHTa Kapamai Oy
yCyll UIIOWIapMOHJIapHU Oy Oopajgaru WIiapra KU3UKTHPUIL YUYyH KUMMATIH
MabIyMoTiIap Oepasu.

Hcrebmon 0030pu Ba TEXHUK-UNUIA0 YHMKApUI MAaKCaAWAArd MaxcCyJOT
0030pJIapUHU CEerMEHTJIAI, XapUIOPHUHT cudaT Mapka, HapX, pekiIama, TOBap
XapakaTd MIapTiIapyu cakiaml Xakujaard (UKpiIapu acocuja amaira OIIMPUIIUIIH
MyMKUH. Bo30opHUHT ToBap OyiiMdya CErMEHTJIaHUWIIM pakoOaTdYuiap Y4yH CHUpPIU
Oynran ToBap yfm4amiapuHu, Oy coxamaru pakoOatumiap (aonusty Ba 3adapiapuHu
COHMHU aHMKJIAIl UIMKOHUSATHHU KOMITaHUA Ba ¢upmanapra 6epaau. bozop ToBapiap
Oyiinya CerMeHTJIaHraHAa, Iy ToBap ¢oiIaIaHyBYWIAPDHUHT TYPYXU,yJapHHHT
HyHamuuapu, QoiganaHuIn Makcaayiapu,HUCOaTaH axaMUSATIH TapaMeTpiapuHU
aHUKJIAIll UMKOHUHU Oepaiy.

bo3opna uctebMomuM y3WMHM KaHAAW TYTHINW, aBBajo, YHUHT TOBap, Hapx
XaKuJard TacaBBYPH, MOJIUSBHA UMKOHUSTIAPH, AUAW, OWIMM Japa)kacura OOTIIHK
Oynagu. Hapx tyrpucupmaru kapop kaOysn KWJIUIIIA COTYBUYMHUHT XYJIK-aTBOPU Y3
daomusTHIAaH KyTWIAQOuraH camapa; BocuTaimap o0OopoT, doiganu caBao
YETHpUIIUTApY Ba ACCOPTUMEHT camapacura Oornuk Oynamu. PakoGaTummap Xyuik-



aTBOpHW MIUIA0 yMKapuiaaéTraH ToBapjapra Hapxjiapia, sSHTM TOBapjiap YMKapuil Ba
ylapHd cudaTUHU sXmwiamaa udonanaHagun. MapKeTuHraa XapuJaopiapHU
CEerMEHTAIMACHAA MILIA0 YMKApHUII BOCUTAJIAPU Ba UCTEHMOJ 0030pHAa MKKH XUJ
énpamryB 6op. UyHku Oy KKK X1 0030p/Aaru XapuJIapJIOpHUHT XYyJIK-aTBOPJIapU XaM
Xap XWIIup.

Nmna® yukapuin BOcUTajapd Xapujopiap MabliyM OUp TOBapHU KOpPXOHA
dbaonmusITHHN Ba OO30pHU YYKYp TaxJIMJI KWIMO, CaBIOJAaH KelaJauraH HahHU aHUK
OwIrannapual KeWHHruHa coTu® onanunap. Mcrebmon Oyromilapu Xapuaopiapu
CerMEHTaIUsl OeNTuiIapu >KyAa XuiMa-Xwiaup, Oy OenruiapHu TaHjaml >KapaéHu
KyJ1a Mypakkao.

['eorpaduk Oenrmnap y3u MabMypHil derapalaHUIINHHA, €PHU XOJaTura kKapaod
OyNMMHUIIUHY, UKIUMHUNA OyIWHUIUIAPHU Y3 MYMra KUpuTaaud. MacamaH, Xapuiop
Kalich MabMypHil TEppUTOpPHAI Yerapaja KyNnpok sxoinamran. PecimyOonukamuszga 13
Ta TeppuTopuan oynuamanap 6op. by Oynunmanap Oup-OupuaaH aXOJMHU 3UUINTH,
COHM Ba WXKTUMOMN-UKTUCOAMM Aapaxkacu Oyiinmda ¢apk Kuwiaad. AXOJIMHUHT Xam
cotud oyvml MMKOHUSTIapu xap xwi. UlyHunraek, Oy Tepputopuan OyiuHManap
EpHHUHI XOJaTUra kKapad xam Oup Heda rypyxjapra OyJWHUIIN MYMKUH. Macainas,
CEepXOCUJI, CEpPCyB BOAMWIAp, SHTU Y3JAITHUPWITaH epjap, NallT, 4yld, SpUM 4YyJjl
30HaNapu. XapuaopiapHU cerMeHTiapra Oymumpaa Pecnybnukamusna xucoOra
OJIMHUIIM 3apyp Oynran OenrwiapaaH sHa Oupu, AXonuHM ypOaHHU3aIUs
napaxacuaup. SlHa X03Upru BakTaa peciyOinka axoaucuHuHr ¢akat 35-40 % urvuna
maxapJiapaa Amaan, konrad 60-65 % axomm 3ca kunuioknapnaa smangu. by sca
aXOJIMHUHT TOBapyapra OynaraH SXTHEKIAPUHUHT XYCYCHSTHHH aHUKIAIITA TabCUP
KUJIA/IH.

Jemorpaduk KypcaTkuuiap Xam HUCT€bMOJ Oyromiiapura OyiaraH 3XTUEXKIAPHU
NIAKJJIAHUIINATA KaTTa TabCUp dTaguraH QaoiusaTiapaaH xucoOmaHagu. YyHKH
XapuIOpJapHUHT €M y3rapuiid OujaH ToBapjapra MyHocabaTH y3rapai.
Pecniybnukamusna onub® OopuiaéTraH MapKeTUHT (aonusTiIapuia axojud acocaH S5
rypyxra OyJiuHau:

* makTab €muraua;

* MakTa0 émuaa;

* 18-30 émraua;

* 30-50 émraua;

* 50 € Ba yHJaH KaTTanap.

by Oymunuin pecrybaukaMu3 axoJIMCHHU WIMUAK-TICUXOJIOTHK XYCyCUSTIApUIaH
kenmub uukaau. Mctebmon Oyromiiapura OyiraH SXTUEKIAPHU IIAKUIAHUIIUAA
MaMJTaKaTAard OWJaJlapHU KaTTa-KWYUKINTH MYXHM axaMusTra sra. MapKeTHWHT/Aa
acOCaH MamJIaKaT aXOJIMCH OMJIACUHUHT COHU Oyinua 3 rypyxra OyJivHaau:

1-2 xumy;
3-4 xummy;
S Ba yHJIaH FOKOPUPOK.
By OynuHuIm KynruHa MamiiakaTiapja Kadysl KUJIWHTaH.



MapkeTunraun  Oomkapuiga anoxuga d3Tubop Oepuia€traH CerMeHTaIus
oenrucu - Oy XapuJIOpHM COTHO OJMIIArd XYyJK-aTBOpUIArd Oenruiapu
xucobnanaau. Oumunn KoTiep y3uHMHT KuTOOM1a OMp Heua OeNruaapHu KypcaTHo
yTajau. Yiiap Kynujaaruiap:
ToBapuu coTu6 onuin cababura Kypa JOUMHH, aloxua cabadiapra Kypa.
Cotu6 omumpan mangaatura kypa. Cudarth, Xu3maT KypcaTHIl TypJiapH.

WKTHCcO KUITUIT YUYH.

doitnananyBun cudatuiaru ypHura kapao:

doiinaranMaiIuraH;

onauH (GoiananraH;

aouMuit (oinanaHyBuH;

SHTU (PolJaTaHyBYH,

sHaM (poiimanaHnMoKun OymraH;

ToBapJiapra Oyiran MmyHocabartra kapao.

FOxopuna aiiTu6 ytuiran Genrunap XapuIOpHH XapaKTEpUHU TyJa-TyKUC O4nO
Oepuiira, yHu ToBapra OyiraH MyHocabaTH Ba COTHO OJIUII HMMKOHUSITUHU
aHUKJIAIITa MMKOHUSTUHY aHUKJIaIra épaam Oepaiu.

* O% % % % X

8.3.b030p cermeHTaUACH TypJIapu

bo3opHu cermMeHTIIan MapKEeTHHT KOHIEHITUSICUHUHT XYCYCHSATIapUIaH OupH
Oynu0, Xapuaop TOMOHHWAH TOBApJIAPHUHT y €KW Oy TYpWHH TaHIAIl >KapaCHUHU
TaXJIAJI KAJIUII 0030p CETMEHTUHHUHT KYIUTUTHHH aKPaTHINTa UMKOH OepaJiu.

bozopau cermenTmapra OyJIMINHM  YTKa3WIl  XapHWIOPJAPHUHT  TOBapra
Tajmabnapu Ba Xapujopiap TaBcuduapu TYrpucuiard SHI MYBOPUK OWIMMIApHU
Tanad KUIaau.

MakpocermenTiam 0o030pJapHH XyAyuiap, Mamiakariap OyWuya yJapHUHT
caHOATJANTyBUTa Kapal OYJIUIIHY Ky3/a TYTajIu.

MukpocermenTiiain 3ca Oup MamiiakaT UCTEbMOTYMIIAPUHM sTHaTa 6aTadcuipok
Me3oHJap Oyinda rypyxiapra 0ynaau.

Nukapuga cerMeHTiamia cerMeHTIIall kapaéHu KeHT UCTEbMOIYH TypyXJapH
Ownan OomnuiaHuO, KEWMH TOBap €KW XU3MATIAPHU OXUPTH HUCTEHMOIYMIAPU
Kiaccudukanusacura O0rIMKINrura kapad 00cKkMuMa-00CKUY 4yKypJialiau.

Uykyp/la CerMeHT]alll TOp HCTEbMOJYM Typyxjapu (CerMeHTiapu) OuiaH
OonutannO, KeHWH TOBApHU MIIJIATHIN Ba KYJIJIAHUII COXAaCHIaH OOTJIMKJIMTUTA Kapad
KEHIAUTUPHUIITHU Ha3apAa TyTau.

ABBaJiJaH  CETMEHTJIAlll ~ MakcuMand  0030p  CEerMEHTHMHM  ypraHuIlra
MYyJDKaJUTaHTaH MapKETUHT TaJIKUKOTHHUHT OONLIAHTHY OOCKUYIHIHP.

bo3opHu cermenTnam




S-un3ma. bo3op cermenTanusicu Typiaapu

Manb6a: barues I'.JI. u ap. M.: Ilutep, 2005

SxyHuil cermeHTNIalml — 0030p MYXUTH IIapouTiapd Ba (UPMAHUHT Y3
UMKOHUSITIApDUHU TapTHOra conmd yTKa3umaarda 0030p TaXJIWIMHU SKYHJIOBUYU
Ooockuuuaup. Y ucTebMoIumMiap Tajgabura Ba (pupMa MMKOHUSTHUTA KaBOO OepyBUH
CETMEHTIa TOBApJApHU  MO3ULMSJIAIITUPUIL  Makcaauga OO30pHM  ONTHUMAN
CErMEHTHHU KUUPHUII OuIaH OOTIIHK.

Hcrepmomuunap  Typura  Kypa  HUCT€bMOJ  Tajabjgaru  ToBapiapu
UCTEHMOTUMIIAPHU CETMEHTJIAIl Ba WIUTA0 YMKApWIN, TEXHUK MaKCaauJaru TOBap
ucTebMoOYMIapu Oyiinya hapk Kuiaau.

Ternnum MaxcynoT uNUiad yuKapyBUWiIap Haszapra WiMaraH CerMeHT 0030p
napuacu Ae0 aramaau. bo3op gapuacm Xed XaM MaxcCyJdoT TaHKUCIUTHHH
oW IUpMaiIn.

bo3op ysuacu myHaail 6030p CErMEHTUKU, YHUHT YUyH YOy gupma ToBapiapu
Ba yJIapHU €TKa3u0 OepUIll UMKOHUSTIAPY DHT KyJiaik Ba MyHOCHOIUD.

8.4. Bo3op cerMeHTAMSICHHUHT ACOCHIT TAMOHWIIAPH

bo30p cerMeHTaursICHHUHT TaMOMHWIUTIApU KyUuIaruiapaup:
1. I'eorpaduk Tamoitmn



2. Ilcuxorpaduk Tamoitnn

3. Jlemorpaduk TaMonu

4, XylK-aTBOp TaMONUIIN

Feorpa(bmc TaMOMUII OpKaJin 6030pHI/I H(OﬁﬂalﬂyBH, AXOJIMHUHT COHU Ba 3UYWIWTH, TUKOPAT (baOJ'II/IHTI/IHI/IHF
TY3WINIIA, PCTUOHHU PUBOKIIAHA AUHAMHKACH, I/IH(i)J'IHIII/IH JAapaxxacu, XyKyKI/Iﬁ YCKJIaliap xucobra OJIMHaIH.

[lcuxorpaduk TamoWun HaTWkacuaa xa€T Tap3W, IMAXCHUHT THUIIM, Kamoat
XO0JIaTU Kabu XxXucobra oOJuHUO, TypMyIl Tap3W MIAXCHUHT Y3 (aonusaTUIa,
KU3UKUIIJIApKUIa, KaThbUSTHIA Ba YbTUKOATIApUAA Y3 akcuHU Tonaau. lllaxcHunr typu
sca Xa€TJaH MaMHYH, MEJIaHXOJIMK, y3rajlapAeK UIll KypyBuH, y30UJIapMOH Ba OOIIKa
XHUcaariaapaa Oyauim MyMKHUH.

Hemorpaduk Tamoiwiiapiaa OWJIaHU COHM Ba cudar TapkuOW, OWIAHUHT
XaCTUIINK UKIA OOCKUYH, TaPOMATHIIMK JAapakacH, MAIITYJIOT TypH, MabIyMOTH,
MUWUIATH KaOujgap WHOOATra OJMHAAW XamAa 0030p CEerMEHTAlUSCHUHUHT acOCHUU
TaMOMMILIapuaaH OUpU XUCOOIaHAIH.

XyNnK-aTBOp TaMOWWJIM OpKaJId XapHJl KWIHIITa yJ, oiasaHyBYd MaKOMHU,
UCTEBMOJI JKaJIaJUIUTH, OOTJIaHUO KOJIMII Iapa)kacu, TOBAp XaKuJa MabIyMOT OepHuIll,
ToBapra OyJiraH MyHOca0aTH XUCOOTa OJIMHA/IH.

8.5.Makcanim 6030p cerMeHTJIAPMHM TAHJIAII Ba TOBAPHU 0030paaru
JKOMJIAIHMII MO3ULMACH

8.5.1. Makcaaiu 0030p CerMeHTH XaKu/aa TyLIIyH4Ya

bo3opHu Taxiua KwiMIl ydyH COH Ba cH(aT KypcaTKUWiapH, IIYHUHTJIEK,
pakoOaT XOJIATUHUHI TaBCU(HOMACH, TAPMOKHM TY3WIHIIM Ba TAKCUMJIAIIHU
TY3WIUIIA KypCaTKA4Iapy WIUIATWIAIIA MYMKHH. BO30pHM TaxJimil KWIMII Y4yH
KypcaTKuuiap KyHuJaary skajasanaa Oepuiras.

S-aaBa
bo30opHN TaxXuIMJI KUJIMIT YYYH KYPCATKHWIAP
Kypcarkuuiap Tascupuoma

CoH KypcaTKuwiapu bo3zop curumu, 0030pHHM PUBOXIAHUII JUHAMHKACH,
¢upmaHuHr 0Oo030pAarud yaymu, O0030p CcalloXHUATH Ba
Oo1kanap

Cudcart xypcaTkuunapu OXTUEKHU TY3WIUIIM, XapuJ MOTHUBIAPH, YJIAPHUHT
JUHAMUKACH, XapuJ >Kapa€Hu, dXTHENKIApHU cTaOuIIall,
ax0opOoTIAITHPHIL

PakobGat myxutu Pakobatun (upmamapHUHT MaxcCyJlOT COTHULI XaXK-MH,

doiinananaéTraH MapKEeTUHT CTpaTerusjapu, MOJIUSBUN
Ky/u1ad KyBBaTJIalll UMKOHUSTIApH

Xapuaopiap Ty3HIUIINA Xapuzpopiaap COHM, XapuAOp TYypH, XapuIopyiap COHU
JUHAMUKACH, XapUAOpIapHU XyIyIUi XyCyCcusTIapu




Tapmok Ty3winmm Vxmam ToBapiap Takiaud KuigaéTraH COTYBUWJIAD COHH,
COTYBUMWJIAD TYypH, YJIAapHH HILIA0 YUKAPUIIHHU TAIIKWI
ATHIN JapakacH, pakodaTgard MOTEHIUATl WMKOHHSTIIAp,
uIIad YMKapHIl KyBBaTIapu XaXKMU

TaxcummantHuHT l'eorpaduk  Xxycycuariaap, COTHUII  TapMOKJIApUHUHT

TY3WJIUIOH XyCyCusiaTIIapH, TPAHCIIOPT OMJIaH TabMHUHJIAHTAHIUTU

Taxnunagan  Tamkapu  0030p CerMEHTHMHHM — TaHJAllJa  CETMEHTJIAIIHU
pexanamtupuil - Kyzna Tytuigaau. CerMeHTIallHM — PeXalallTUPUIL  >KapaéHu
KyHugaru OOCKAYIapHU y3 UUHUTa OJa/IU:

1. Uctebmonuunap Tanabiapu Ba TaBCU(HOMATAPUHHA aHUKIIAIII

2. UcTebMOTUUIapHUHT TYPIAU-TYMAHJIUTH Ba YXIIAIUIUTH TaXJIUIH

3. UctepMonunnap rypyxJjiapu COXacMHHU UILIA0 YUKHUIIT

4. cTebMON CETMEHTHHH TaHJIall

5. Pakobar MyxuTHaa KOMIaHUSl YPHUHU aHUKJIAII

6. bapua MapKeTHHT-MHUKC KOMIUIEKCH YOpa-TaJ0upJIapd PEKACHHHM HIILIA0
YUKHIIL.

Bo30opHH CEerMEHTAMSACUHUHT PEXANAMTHPUIN >KapaHUHHU TAIIKWUI ATHIIAA
KyHuJard tajadiapra puost KWiuil 3apyp:

e cerMeHTJIap y3apo Oup-Oupu OmiaH (hapk KWIHILU 3apyp

e xap Oup cermeHTra (akat UCTEHMOIYM Tanabura MOC KEJIyBUUCUHU KUPUTHIII
3apyp

® UCTEHMOIUYMWIAPHU TaBcU(HOMaANApUHU (UpMa TOMOHUAAH YyTYall MyMKHH
OyJnuIIy 3apyp

e xap Oup cerMeHT pazMep Oyiimua OynMINM, SBHHU COTHUII XaKMH Ba
XapaKaTJapHH KOTUIAITHYU yTYallli KepaK

e xap OHUp CErMEHT UCTEHMOIYUIIApU aXOOPOTra TabCUP ATUII YUyH Ba peKiiaMa
KOMIAHUSCUHY YTK3HII Y4yH OCOH Ba TYIITYHApJIH OYJIHUIIN 3apyp.

CerMeHTauus Kapa€HUHUHI MyXUM OOCKMYM OynuO OO030pHM Makcaajiu
CErMEHTHHHU TaHJIAIl XUCOOIaHaIN.

Makcaim cerMeHTHU TaHJalll MyaMMOCH €Tapjiu Japaxkajaa Mypakkad Oymuo,
YHH €UUII YUyH KyWHJard KeTMa-KeTIUK A TYPHILIN TaBCUS dTUIIA/IH:

® CErMEHT yTYaMHWHH Ba YHH y3rapuil (yCHII, KaMaluIl) Te3TUTUHN YPHATHIII

® CErMEHTHHU XaJI0 ATYBUAHJIUK TY3WJIUIINHYU TaJKUK STUII

® y3JamTUPAETraH CETMEHT MAKCAIMHH Ba TAIIKWJIOT PECYPCIAPUHU aHUKJIIAII

CermMeHT yn4aMH YHUHT MUKIOpWH yimuamiapu Ba OMpWHYM HaBOATIa CHUTUMHU
Oounan TtaBcudianamgu. CerMeHT CHUTHMMHHHM aHMKIJIAIl yYyH TOBapiap XaKMHHH,
ym0y CerMeHTJa ylapHU yMyMHUW COTHIN KUMMaTH, 0030p »KOMjaliraH TymaHja
AIIOBYM yIIOY TOBAPHUHT MOTEHIIMAT UCTEbMOITYMIAPH COHUHU aHUKJIAII 3apYPAUp.

8.5.2. Makcaajiu cerMeHTHM TaHJIAa1ll Ba 0030pHH



n03nunﬂnaanpnmlo

bo3op curumuHuM ypraHuin acocuja uMOUiad  YMKapUIl  KyBBaTJIApUHU
HIAKJUTAHTUPHUII YYYH Ba TOBAp COTHUII Oyirya TaKCUMJIAII TaApMOTH TY3WIUIIU YUyH
acoc Oynu0 XucoOJaHyBYM YHHMHI YyCHII JUHaAMuKacu OaxojaHanu. lllynu xumcoOra
OJIMII KePaKKH, IbHU 0030p (aosUsITH HATHKAJIAPH KyJiaml, 0030paa uiiaml OOTJIuK
XapaxkaTiapHu KoIwad, pexanamTtupwirad ¢oinanu onuiira kadonar Oepuiiu
Kepax.

CermMeHTHH KaJi0 STyBUAHJIUTY TY3WIUIIHA TAAKUK ATHII pakoOaT JapakaCuHH
YpraHWIHU, MaBXyJ MaxcCyJoTiaap pakoOaTOapJOLUUIUTUHHU,  Xapuaopiapra
MyHOCa0aTWHU, Takiau@ >TUiaaéTraH Ba MaBXKyJ ToBapiapra OyiaraH CerMeHT
IXTUEKUHN OapKapOPIMTHHHM, MaBXyd Xapujaop  OXTUEKIAPUHH KOHIUPYBUYHU
MYTJIaKO SIHTU MaxCyJOTHU 0030pra KMPUTHII 3apYPJIUTH Ba UMKOHHUSTHHU y3 WUHUTa
OJIa/I.

V3namtupaéTraH CerMeHT Makcajlapura HpUIIUIl  Y9yH 3apyp OyiraH
TAITKUJIOTHUHT MaKcaJl Ba peCypcllapuHu aHHMKJIAlll CTPATETUK MyXHUM axaMusiTra sra
Oynu0, TAIKUIOTHU Y30K MYJJIATIIM Makcajjapura MOC XOJijia >KOpUH Makcajiapu
OwJiaH amaira OUIMPHIN XamJia IIyHra MOC XOJiJla MakcaJjiu 0030pja MIIall y4yH
MNOTEHIIMA UMKOHHST PECYpPCIApUHU €TapiIuMH €KW WYKIUTHUHU YPHATUII YYyH
3apypaup. DByHUHT y4YyH TaBaKKalYWIMKHU XHCOOJAIl Makcajara MyBO(UK.
TamKuIOTHUHT TaBaKKATYMIUTUHU XHCOOJIAII yUyH MaXCyC MapKEeTUHT, KOHCATTHHT
KOMIAHUSUTAPUHY TaKIU( KUITUIT MyMKUH.

NMKkoHmii  0030p  CerMEHTIapy  COHMHM  ONTUMAUIAIITHPUIN  yYyH
KOHIICHTpJIAHTaH Ba JIUCIEPCIN ycIyOnmapHM wnuiatuil MyMKuH. KoHIeHTpiaHraxn
yciy0 Kenrycuaard SIXIIW CEerMEHTHH axXTapullra acociaHraH. Y yHYa KHMMAT
Oynmaras, JEKMH KaTTa BakT XapakaTjJapuHH Tanad kunaau. ucnepciu yciyo Oup
BaKTHUHT y3HJla Oup Heua 0030p CerMEHTH/A MIUIANIHU Ky3/a TyTaJu, KeMHHYAIUK
MabIyM JaBpAaru (aojausT HaTWKaJapuHU Oaxosamn Hynu OWIaH caMapaiupok
0030p CETMEHTHHU TaHJIaNIu.

®oiinanu OyiraH CETMEHT KOPUH COTYBHUHT FOKOPH Japa’kacura, FOKOPH yCHIII
cypbaTura, 1okopu (oiiga HopMacura, COTUII KaHaau Tanabaapura peai Ba pakodaTra
YUIaMIIA OYJTUIIHN Kepak.

boszopnaru daonusT crparerusnapuHu acociamiia y4 TypAard cTpaTerusiap
UIUTATAJTATITA MyMKHWH:

1. inddepenumamianmMarad MapKeTUHT

2. nudPepeHraIaHraH MAPKETHHT

3. KOHIIEHTpJIaHTaH MapKETHHT

AManuér ImIyHH KypcaTtagukd, ©0030p MyHocabaTjapuHU THUKJIAHWIINA Ba
MIAKUIAHUINA ~ JaBpuja  TaAOUPKOPIMK  TY3WIHIIHAA Kymiad  KopXoHamap

97126. ToBapiap Ba xu3mamiiap 6030pHa CerMEHTIIall CTpaTerusicuuy amanra omupuit. BMU Ba M Inap yuyn 15
MmuHr mas3ynap. —1.: TAWUY, 2005.



mudepeHMauIaHMarad MapKeTUHT CTpaTeruscuHu ynuiad Typau. by crparterus
bupMaHu XapuAoOpJapHM Xapuj Xkapa€HuW Ba ToBapra OyiaraH MyHocadaTr Xxamja
MOTHUBALIMSICUJIAaTH  TYpJIM-TyMaHJIMKKa dMac, OaJKud Xapuaop HXTUEXKIapuaa
KU3UKUIIHA YMYMUNIUTUTA MYJKaJIHU OJa]Iu.

Bynpaii ToBapiap Ba MapKeTHHT AacTypJapUHU UIIA0 YUKUII OpKaiIu GpupMma y3
Makcagura XapuaopjlapHH ypTaya MacCaCMHM KOHJUPUO OSPUIIHMIINA MYMKHH.
CrpaterustHu unuiatyBuud ¢upmanap myBabaKUITUHUHT MYXUM OMMIU Oynub
CTaHJAPTIAIITUPHUIIKA Ba TOBAp HIUIA0 YHKAPHUIIHU YMYMHUUIUTH XucOOJIaHaIM.
JuddepennnamianMarad MapKeTUHT CTPATETWsiCH MaxCyJoT HIUIad YUKapHIl Ba
COTHIIIa KaM XapakaTjapHu TabMuHiainu. bupok X.Meddept TabKuanaranujex,
“Oy cTpaTerusi 3aMOHaBUI MapKETUHT TaMOMMIIJIapUra KapaMa-KapIiuy Typajau .

MapkeTHHTHU 3aMOHAaBUI KOHIIETIIMUACHUIA HMKKUTAa CTpaTeTusi KypUJIaau:
muddepeHInaIanTal Ba KOHIIEHTPJIAHTaH MapKETHHT.

HuddepeHunamianrad  MapKeTUHI  CTpaTerusicuiaa  (pupmMajaH  yHHMHT
(daonuATHHU OMp HEYa CErMEHT/a yJap yYyH Maxcyc MILIad YMKapuiraH ToBapiap
Ba MAapKETUHT JacTypiapu OyJuInHM Tanad kuiaaau. by crparterus xapuaopiaapHUHT
MOTHBJIapHU Ba TYyIIyHYajJapura MocC KeJIyBUM MApPKETUHI JACTypu Ba Xapuiopiapra
MyJDKaJIJIaHTaH MapKEeTMHTHM AacoCUil TamoWuiaura Moc Kenaau. by crparerus
XapuAOpHU 0030pJary XOJaTHUHU TYJIUK U(ojanaiu, IyHUHT Y4yH, KOUaara Kypa,
IOKOPH COTHII XaKMHUHU Ba KOHLIEHTPJIAHTAaH MApKETHUHI CTpaTerusicura HucoataH
KUYUK TaBaKKATYMINK JTapayKaCHHU TabMUHIAUIH.

JuddepeHunaniadiran MapKeTHHI CTPATETUACH FOKOPH WHBECTHUIMS, HIILIA0
YUKapHIl Ba OOMIKAPUIN XapaKaTJIapuHU Tanad Kujiaad, UIYHUHT YYyH y HHPHUK
KOpXOHAaJap Y4yH 3apypaup.

Maxcynotr auddepeHuuanusicy — Typaun ©0030pra YUKWIIHWHT KEWHHTH
UMKOHUSATHAUD. by OupuHum HaBOaTAa TOBAap TaKCHMIAIIA IWBEPCUPUKALINS
CTpaTETHSACUHU 01O OOpHIITa acOCIaHa M.

KoHneHTpiaanran MapKkeTUHT CTpaTEruscu KOpXoHajapJaH O030pHUHT QoigaHu
CErMEHTHra, SbHU OuTTa KM OMp HEYa CerMEHTHUra YbTUOOPHU KapaTUIIHHU Tayad
kuiagu. by 6030p cermentura ¢upma Outta €KkM OMp HEUa MaxCyJOT OuiIaH Xamja
MakcaJUIl MapKeTUHT JacTypu OwiaH €HAolanu. Y3 Ma3MyHura Kypa Oy crpaTerus
0030p YyKypuacu KOHIEMIMSCUra MOC Kelaau, SbHU IIyHAal 0030p cerMeHTujia
UIIUIAI KEPAKKH, TOBap ymoy ¢upma Ba yHHUHT €TKa3u0 OepuIll UMKOHHUSTIAPU YUYH
KYIIPOK MOC KelyBuu Oynu6 xucobnanaau. KOHLIEHTpIaHraH MapKeTUHT CTPATETUsICH
KyIpOK KHYWK Ba ypTa KOPXOHAalap y4yH MOC KeJaau, YyHKH OO30pHHMHT Oapua
CeTMEHTJIapUa WIUIANI YIyH XaMJa KaiiTa eTapiii MOJUSBUN BOCHTAJapHU OYIHIIN
Tajaa0 dTHIMAIN.

bozopau mnozunmsmamTupuin — 0y anoxuaa 0030p CerMEHTJIapuaa MaxcCylioT
KOHIETIVSICHHA aHUKJIAIl TeXHOJOTUACUIUP. [To3UIMsSITamTHPUITHIHT MaKCaan —
MaBXy/Jl Ba IIAK/UIaHAETraH (PUKpIApHU TAIAKUK KWIMIL, Xapuaopiap €K yIapHUHT
TYPYXUHH MaxcCyJjoT MmapaMmeTpiiapura OyjiaraH MyHocabaTHUHU OaxoJall TaxXIMIUAaH,
Makcajuii 0030pHM Ym0y CEerMeHTHIAa MAaxCyJIOTHH pakoOariu ad3auiuruHu



TabMUHJAIIIA IIyHAAH TOBap TO3UIMSCHHA MAPKETHHT 4Opa-Ta0upIapuHu
yTKa3uIl Wy OWJIaH Ty3ulIIaH noopar.

MaxcynoTHH camapaiy MO3UIMSIAIITHPHIN YIyH Tajlad Ba TaKIH(PHH MYyXHM
TaBCU(DHOMAIAPUHY, XapuJ TYTpUCHAa Kapop KaOyl KWioumga Mybkaal Oyiaud
XHCOOIaHyBYM OMIJUIAP TAbCUPUHH YPHATHUII Ba ypraHWIl 3apyp. AHUKIOBYH
OMMJUTAp 3ca MaxcyjoT cudath, cudar mgapaxkacw, WIIOHWIMINTH, dHEPTOXaKMHU,
IU3aliHu Ba TOBApHU pakoOaTOApIONUTUTHHH OOIIKa KypcaTKUWiapu OyIuIu
MYMKHH.

bo3opHU MO3UIUATIAIITUPUIITHN TYTPH TAITKWAJ STHIXIIN MapKETHHT PEXacH Ba
KOMIUIEKCUHH camapajiv UIU1ad YUKapHIIl [apT-IIapouTH Oyiaud XxucoOaaHaIu.

KUCKA XVJIOCAJIAP.

bo3op cermenTanusicu TanabHM KOHAMPHUINTA TabakaldaHTaH XOJ/a CHJAIIyBra,
TOBAapJIAPHUHT TypH, cudaT Ba MHUKIOpUTa Kypa Xap XWil Tanad Kysaurad
UCTEBMOYUIIAPHU TypyXJlapra axxpaTHila Typiau Me30HJap KyJulallra acocliaHau,
SbHA 0030p OUp KUHCIM XOJUca Tap3uja 3Mac, OaJKU alpuM-alpuM CErMEeHTIIap
MaXMyH Tap3uja, Xxap OUp CETMEHT JOMpacujia ajJoxuja y3ura xoc Oup tajiad HaMOeH
Oyrnaauran xoJyca Tap3uja oMb Kapaiau.

bozopHu cermeHtnami, OO30pHM YPTraHUIIHUHT AaCOCUU YCYIHAUP.YHUHT
epramuya 0030p (YHHUHI TapkuOui Kucmiiapu) cerMeHTiapra OynuHamu. bosop
CerMEHTHU-0y HMCTehbMOTYMIIApP, TOBApIAP, PaKOOATUUIAPHUHT IIYyHAAW aXKpaTUIraH
KUCMUKH , yTap y9yH YMYMUH Xycycusitiap xocaup. bo3opau Tyrpu cermeHTanmi, ury
CETMCHTHHHT CHEIU(UK OXTUEKIIApUTA KAThbUH pPHOS KHJIMHTAH XOJjaa KaM
xapaxkatiap OujiaH TOBap €TKa3uO OEpUIIHM TYrpu TAIIKWI KWIHMILIAH HOOpaTtaup.
MakpocermenTinam 0o030pJiapHH  XyAyJjap, Mamiakariap Oyiuda yJapHUHT
caHOAaTJalTyBUIa Kapal OyJIUIIHU Ky3/a TyTaau.

MukpocermeHTiiain 3ca Oup MamiIakaT UCTEbMOTUMIIAPUHM sHaa OaTadcuiipok
Me3oHJap Oyinda rypyxiapra 0ynaau.

Nukapuga cerMeHTiamia cerMeHTIIaIl kapaéHu KeHI UCTEbMOIYH TypyXJapH
Ownan OomnuiaHuO, KEWMH TOBap €KW XU3MATIAPHU OXUPTH HUCTEHMOIYMIAPU
KJ1accuuKaIusacura OOTIMKINTUTa Kapad 00CKNIMa-00CKHY YyKypJIaliain.

Uykypaa cerMeHTiall TOp HUCTEbMOIYM TypyxJjapu (cCerMeHTiIapu) OuiaH
OonutannO, KeWWH TOBAPHU MIIJIATHIN Ba KYJIJIAHUII COXacHJlaH OOTJIMKIUTUTA Kapad
KEHIAUTUPHUIITHU Ha3apAa TyTau.

ABBaJiJaH  CETMEHTJIAIll ~ MakcuMand  0030p  CEerMEHTUHM  YypraHullra
MYyJDKaJUTaHTaH MapKETUHT TaJIKUKOTUHUHT OOIIIAHTHY OOCKUIUIMP.

SAxyHuii cerMeHTiam — 0030p MYXUTH IIApOWTIApH Ba (UPMAHUHT Y3
UMKOHHSTIIADUHU TapTHOra conmb yTKa3umaard 0030p TaXJIWIMHHA SKYHJIOBYH
Oockuuuaup. Y ucrebMonuuiap Tanabura Ba (upMa MMKOHUSATUTA KaBOO OepyBuun



CETMEHTTa TOBAapJApHU  MO3UIMUTAIITAPUIN ~ Makcaauaa OO30pHHM  ONTHMA
CErMEHTUHM KUIUPHUIL OulaH OOTIIHK.

bo3op cerMeHTalMsICHHUHT TaMOMKJUTIApU KyHUJarujiapamp:

5. 'eorpaduk Tamoitnn

6. Ilcuxorpadux TaMonuI

7. lemorpaduk TaMOHUI

8. XyJnK-aTBOp TaMOUMIH

Feorpa(bHK TaMOMHUIT OpKaJIn 6030pHI/I )KOfIIIaLHyBI/I, AXOJIMHUHT COHU Ba 3UYJINTH, THXKOpAT CI)aO.TII/IHTI/IHI/IHF
TY3WINIIA, PCTUOHHU PUBOKIIAHA AUHAMHKACH, I/IH(I)J'IHIII/IH JAapaxxacu, XyKyKI/Iﬁ YCeKJIaliap xucobra OJIMHaIu.

[lcuxorpaduk TamoWun HaTWkKacuaa xa€T Tap3W, IMAXCHUHT THUIIM, Kamoat
XO0JIaTU Kabu Xucobra oJuHUO, TypMyIll Tap3W IIAXCHUHT Y3 (aonusaTUIA,
KU3UKHIIIAPHIA, KAaTBUSTHIA Ba YBTUKOAIApHAA Y3 akcuHu Tonaau. [llaxcHuHT Typn
sca xa€TJaaH MaMHYH, MEJIaHXOJIMK, y3raJlapAeK Ul KypyBuUHd, y30MIapMOH Ba OOIITKa
xucnariapaa OyJvuiyd MyMKHUH.

Hemorpaduk TamolwiiapAaa OWJIAHM COHM Ba cudar TapkuOu, OWJIAHWUHT
XaCTUIIHMK UK OOCKUYH, JApOMaUTHIINK Japa’kacH, MAIITyJIOT TYPH, MabIIyMOTH,
MUWJIIATH KaOuiap wHOOATra oJMHAAu Xamjaa 0030p CErMEHTAlUSICUHUHT acoCHil
TaMOMMILIapuaaH OUpU XUCOOIaHAIH.

XynK-aTBOp TaMOWWJIM OpKaJId XapwJl KWJIHIITa Hys, ¢oinaraHyBYl MaKOMHU,
UCTEBMOJI JKaJIaJUTUTH, OOTJIaHUO KOJIMII 1apa)kacu, TOBap XaKuja MabIyMOT OepHuiil,
ToBapra OyJraH MyHOcabaTH XUCcOOTa OJIMHA/IH.

Tasinu noopanap.

bo3op cermenrtanusicu, bo3op cermeHTanMACMHUHT TaMmouwuiapu, bo3op
CErMEHTAlMSICUHUHT  Xycycusimiapu, bo3zop  4dykypuacu, bosop  oliHacw,
Makpocermentinam, MukpocermeHTnam, SKyHMH — cerMeHTiam,  ABBajjaH
cerMeHTiam, Makcauim cerMeHT.

Ha3zopar Ba myJioxa3a y4yH caBoJuiap

1. Bo3op cermeHTanusACH JIeraH/ia HUIMaHU TylIyHacu3?

2. bo3op cerMeHTaIMsICHHUHT KaHaai Typiaapunu ouinacus?

3. Bo30p cerMeHTalUsICHHUHT ACOCUI TaMOMMITApUHU alTHO OEpHHT.
4. Makcaaii CEerMEHTHM TaHJIAIll JIETaH/1a HUMAaHU TylIyHacu3?

5. MakpocermeHTiail Jieraiia HIMaHu TyluIyHacu3?

6. MukpocerMeHTIall JIeraiia HUIMaHu TylryHacus?
7. ToBapHU MO3ULMSIAIITAPHUII JIETAaHAA HUMAaHU TylIIyHAacu3?

Anabueriap pyixarm:
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9.1.1. ToBap xakuaa TymyH4a

ToBap-mypakka® Kyl KHppajlu TylIyH4Ya, OMpOK OyHJOa 3HI acocuil Hapca
UCTEBbMOJI XYCYCUSITJIApU , S’IbHM TOBAapHUHI y3 Ba3udacuHu Oakapull-yHra sra
OyJIraH UCTE€bMOIYMHUHT YXTUEKIAPUHHU KOHIUPULI XyCYCUATUANP.

ToBapHUHT HCTEBMOJ KUMATH YHUHT UCTEBMOJ XYCYCUSITH MAKMYyacHIup.

ToBapHHMHI KyHHJaru XycycusaTiapura kapad anoxujaa 3pTu0op Oepuiiaau:

-panrH, ynakoBkacu (ypami, OOrnamr), TallKd KypUHHIIMHUHT  ¢acoxaTu
(IM3aifHu), SprOHOMUK XycycHsTIapH ((oiaanaHull, TabMUApPIAll Ba OOIIKaIapHUHT
KyJailuIury Ba Oomkanap).

ToBapuu wunuIad YUKapHUIIZAH OJAMH YHHUHT HCTEBMON XYCYCHUATH TaXJIMI
KUJTUHA/IH.

ToBap-mypakka® Kyl Kuppajlu TylIyHuYa, OMpOK OyHJOa 3HI acocuil Hapca
UCTEBbMOJI XYCYCUSITJIApU , S’bHM TOBAapHUHI y3 Ba3zudacuHu Oakapull-yHra sra
OyJIraH UCTE€bMOIYMHUHT HXTUEKIAPUHU KOHIUPULI XyCYCUATUANP.

Toapnap kyitnnaru Me3onaapu Oyiinya anoxuja rypyxiapra OyJIuHaIu:

® MaKcaJju KypcaTkud Oyiinua

e 0030p Typura Kypa

e (oiimananuuira Tai€paurura Kypa

® MCTEbMOJYMIIAP COHUTa Kapad OyauHaIH.

Makcamin xapakrepura Kypa 3ca TOBapjap HMCTEbMOJ TOBapjapy Ba HILIA0
YUKapUILITra OUJl ToBapjapra OyJInHaIu.

9.1.2. UcTebMOJ1 TOBApPJIapH THIIOJIOTUSICH

Hcrebmon ToBapmapy — Oy IMIAXCHMM HCTEBbMOJN YYyH MyJDKaJJIaHTaH
TOBapyiapAaup. Yiap KyHOalduK Tanad ToBapiiapu, JacTiaOKud TaHJIOB acocuaa
OJIMHAJUTaH TOBapJiap, ajJoxXuja Tajadaaru ToBapiap, NacCUB Tajlabaru ToBapJiapra
OyJuHaIH.

Kynnanuk tanad ToBapiapura KyHAIUK TYPMYII YIYH 3apypHil 03UK-OBKaTIIap,
KUpP FOBHUII, TO3aJIalll BOCUTAJIAPU, YU XYXKAJIUIM YUYYH 3apypuid Maija TOBApJapHU
KUPUTUII MYMKHH.

KyHIanuk HCTEebMOJ TOBapjapyUHU HCTEBMOJ KWIMII WHTEHCUBIIMTUTA Kypa
yJIapHU y3 HaBOaTuaa 3 Ta Kyiu Typyxra aKpaTHIII MyMKHH:

1. Joumuii 3xTrExKaaru acocuii ToBapaap (HOH, Xy>KalluK COBYHH)

2. mnynbcuB Tap3aa coTUO ONMHAIUTaH ToBapiap (Cakud, ra3era)

3. ®daBkyno/a/1a Xouatiap yuyH Xapu KAWJIWHAIUral ToBapiap (30HT).

Jlactnabku TaHJIOB acocuaaru ToBapyiap cadura: MeOenb, KUHUM-Ke4ak, Yi-
py3rop yuyH DJIEKTp JKUXO3JIapu KHUpaJW Ba y XapuAOpJapHU KHUECHAIIHM, HapX,



MoJia, IU3aiH KUXaTUAaH TaHJIOBAA OUp MyHYA MyJioXa3a IOPUTUILIHU Tanad KUIaIu.
Yuly ToBapiap:

e yxianl ToBapiap (cudar xKuxataaH Oup-Oupura sIKuH, JIEKUH AW3ailH, HApXU
Oyiinua QapkiaHasy,)

® AJI0XKJ1a KypUHUIIJIary ToBapiap (paHru, pacoHu, HABU KUXATHU]IaH)

[TaccuB Tanabmaru ToBapiap — Xapuaopiapra HoTaHUII €KU yaap Xycycuaa
KyJa KaM yinaiiiurad ToBapiapaaH Tapku0 tomanu. Mnatuin BakTura Kypa

e KHCKa MyIIaTiv (oiiajJaHuIITra OUI ToBapap

® y30K MYyJIaTiau (oiiianaHuIITra Oujl ToBapiaap

ToBap cuécatnHu acocuit Makcaau 0yanuo

¢ hoiimaHN TabMHHJIAIIT

® TAKCUMOTHHU YCTUPUIII

e hupma xapakat Kuia€Trad 6030p yIAyIIMHA KYyTTaUTHPUII

e UIIIJIA0 YMKAPUIIl Ba MAPKETUHTIITA XapaKaTIapHU TeXKalll

® UMU/KHU OLIMPHIL OyJTMO XUCOOIaHaIH.

ToBap cué€catmma acocuidi Makcaara JpUIIMIN KyHHAJIArd coxajapaaru
Bazu(agapHU Xaja 3TULI OPKAJIA aMajra OIIUPUIIaIN:

® YHUHT UTHHOBALIUSICU

® BapuaIus

o nuddepenHuus

® ) IMMUHALIMS

® MapKaHU ypHATHUII Ba TaHJIAII

® KaJI0KJIAIll

® TOBApPHU IIAKJIU , TYPU Ba OOIIKanap

[IIyHra Moc xoJijja TOBap CUECATUHUHT Macajlajlapura Kyhujaaruiap Kupajau:

® SSHT'Y TOBapJIapHU KUJIUPHUIIT

® SIHT'M TOBApJIapHU PUBOXIAHTUPUIII

¢ 6030pra sIHTU TOBapJIApHU KUPUTHUII

® TOBap LIAKJUIAPUHU acOCalll

e TOBap CU(ATUHU TapTUOTA COJUII

¢ 0030pAaru sHry ToBapJap XyJK-aTBOPUHH HAa30paT KWJIUII Ba OOIIKamap.

bupunum 3 Tacu 6030pra SIHTM TOBapJapHU KUPUTAETTaH1a Xall TUIAIA, KOJITaH
Basu(agapHU XaJl 3TUII TOBApHU OyTyH Xa€TW NaBOMHUJA amalra omajad. byHWHT
yUyH, S/bHM KapOpHU acocjialll Y4YyH TOBApHU XaETUMJIMK LUKJIM MOJENH
WIUTIaTUTIAAN.

ToBapnap Ba Xxu3Matiiap acCOpTUMEHTH — Oy (oiinananuin Oyitnya Oup-Oupura
JKyJa yxIiiam ToBapiap (XuzMatiap) TypyXuamp.

ToBap cudaru — Oy TOBapHUHT y3 QYHKUUSJIAPUHU Oa)kapuIla KypUHAIU Ba y
KyHuJara napameTp OuiiaH XxapakTepiaaHaau, SbHU y30K MYJaT XU3MaT KypCaTHIIIH,
MUAIIAKIATH, (PoiTalaHMIIIa COANAINTH Ba OOIIKaap.



Mapketunr ¢anu Oyiindya TOBap cudaTu Xapumopiap Oepran Oaxo Oumnan
yI9aHau.

9.2. Pako6aT Ba TOBAPHUHT PaKo0ATOAPIAONIIIMIH XaKUAA TYIIyHYA
9.2.1. Pako0aT xakujaa TylyH4ya

Pakobar - Oy 3pkuH TaAOUPKOPIUKHUHT aXpaamac Oup Oymaruaup.

Xozupru 0030p HUKTHCOAMETHra YyTHUII MIAPOUTHIA MaMJIaKaTUMHU3HU
UKTHUCOIUN CaJOXUSATHHU MyCTaXxKaMJlalll Ba pUBOKIIAHUIIIA, AyHE O0030puaa WiIam
KaTHAIWIIAA ToBapiap cudatuHu KyTapuO, yJapHU pakoO0aTOapIIomn ToBapJiapra
allIaHTUPHUIL SHT JA013ap0 MyaMMoIapAaH OUpHUIUp.

bo3op uktHcoaneTn mapoutuaa pakodar anoxuaa GaoyUTMKKKa ora Oyaau.

Xap Oup xapuIop Yy3ura €KkaH TOBapHM COTHUO OJIaJy, UCTEbMOJYMIAP 3ca
pakubmap ToBapura HUcOaTaH KyHOpOK  IKTUMOHMH  DXTHUEXKIApUra  MOC
KenyBumiapuHu Tannamaay. LyHuHr yayH pakoOaTOapAonuIMK (TaHIaHraH 603opaa
TOBapHU COTUII HMKOHUATH)HM (akaT pakuOiap TOBAPHU CONMIUTHPHUII OpPKaIU
aHMKJIall MyMKUH. PakoOarGapIomuiMKk HUCOMM TyllyHYa, aHMK Oo3opra Ba yHra
KHUPUII BAKTUra OOTJIUKIUP.

ToBap pako0aTOapIOLUIMIMHU ypraHWIl Mypakkad Ba y3 HMuura Kyluuparu
OOCKUYJIapHU OJIaJIu:

- TOBApPHU COTHUII OO30PHU ypPTaHMIIL;

- pakuOnap Xakuj1a MabIyMOTIap WHTHUIL,

- ICTEBMOTUUIIAP TANa0TapUHU YPTaHUILI,

- pako0aTOAPJOUITUTMHY OLIMPHII Oyiinya Taadupiaap nuuiad YMKULLI;

- yniad yukapui Ba 0030pra CMHOB COTHIUIApU OWJIAaH YMKUII XaKUAard
Kapop.

by Macamamapau Xan KWIHMII KOPXOHaJa TOBap pakoO0aTOapIoILUTUTH
Japa)kaCuHU 0axOJallHUHT Y3IyKCH3 TU3UMUHU SIPATUIIHU Tanal KUJIaau.

Xap kanmaii Topap 0030pra YMKHIIK OWUJIAHOK y3 pakoOaT KOOWIMSITHHU HyKOTa
Oonutaiinu, Oy ’kapaeHHU CEKWMHJIATHII MyMKHH, Oy UKTHCOauM (oiga Ba OJJIUHTU
OytoM pako0aT KOOMIMATUHU Tyja MYKOTHII MaiTurada 0o3opra sSHTM ToBap OuiiaH
YUKW UMKOHUSTUHU Oepajiu.

PakoOar cy3u JIoTUHYaJaH oJiMHraH OynuO, Makcaara SpULIMIl YUyH KypallHHd
ownaupanu. bozopaa pakuOIApHUHT MAKCaAW XapHUJIOPHU TOBAapHHU XapuJl KUJIUIIra
Kajao KUIUIIIaH noopar.

9.2.2. ToBap paKo6aTGAPAOIMIIHIMHY AHHKIIAI

'11089. Tosapnap paxoGaTbapaoMLTHrHEY owHpHI ityamapu. BMU Ba MInap yays 15 munr massymap. —T.: TIAY,
2005.



ToBap pakoOaTOapIOLUIMIMHUA ACOCUN IIAPTH KyWHIaru KypuHHILra 3ra OyJjira

XyAJA4 UIyHJai ToBapra HUCOaTaH 3HT KaTTa sulu (oiiany camapaaa noopar:
K=P/C — max

Oy epna: P-toBapHUHr (oiinanu camapacy;

C-ToBapHu Xapuja KuWiaull Ba (oiiianaHuIlra ouj xapaxatiap (CoTHO OJull
XapaxaTJiapu);

ToBapHHHI pakoOATOAPAOUUIMIIMTMHU OaxoJyiall Kyiuaarn OOCKUWIApHU Y3
UYHTa OJIa/IU:

- 0030pHU TaXJIMJI KWINO, Y3MMU3HUHT TOBAPUMU3TA YXIIIall HAMYHACUHHU TOITHO
OJTHIIL;

- Ou3HMHr TOBap OWIaH COJMINTHPWIAIUTAH TOBapJapAard  acOCH
KypcaTKA4YIapHU OeNruiai;

- Y3UMU3HHMHI TOBapUMMHU3JArd HMHTErpaj pako0aTOapAONUIUK XYCYCHUSTHHU
aHMKJIALL.

PakoOatHuHr acocuit kyponu Oynub, TanaOHU MIAKIUIAHTUPHUII Ba COTHUIITHU
parOaTIaHTUPUIL BOCUTANAPU  XU3MAT KWIagu. Acocuil axOOpOTHM XapujaopJap
TOBap MILIA0 YMKapyBUWIApAAH OJUIIAAU. XapUAOpJIApHU acCOCAaH TOBAPHUHT
UCTEbMOJ KUHMaTH KHU3UKTUpaau. Pakobar acocaH Kyilmpard KypHHHIUIApAa
OynUIIM MYMKUH: TOBapJapHUHI XHU3MaTiIapu Oyinya, OUp XWJI OSXTHEKHU
KOHJIUpUIITa KapaTWiraH pakoOar, Oup XWJl TOBapHU xap Xui (upmanap wuiuiad
YUKApUII OpKaJM OylaauraH pakooOar; eku Oup Xwil (pupMa TOMOHUAAH Xap XU
MOAM(PUKALMIIA TOBAP UILIA0 YHKAPHILL

Hapxmap opkanu pakoOaTIalInii HT KEHT TapKajraH.

Xo3upru gaBpaa pakoodar y3ura xoc kuéda xacd stmokna. Hapxmap coxacuaa
pakoOaT uIuIad YMKApUIIHUA Xapaxkarjap 3HI KaM OyJaJuran MamJiakaTiapza ilyara
KYWHIIHYA Taad KUIaIu.

Hapx Ounan pako0ar yTmuiiaa spkuH 0030p pakoOatu Oynrad, 0o3opaa Oup
XWJI TOBapJjap xap Xuil Hapxjap OWIaH COTWIITaH JaBpiap/a naigo Oynranau. Mmmab
YUKapyBYM HApXHU MacalTUpUII OWJIaH y3 TOBAPUHHU aXpaTud KypcaTuiira, yHra
bTUOOPHU KapaTHIlra Ba MUPOBapj HaTWXKajga y3d HUCTaraH 0030p XHCCACHHU
srajulalira 3puilirad. XO3Uprd 3aMOH 0030p MIapoWTiapujia HapX OWJIaH OYHK
pakobaT aman KWIMaiaud, 4YyHKH uWIUiad YukKapyBuujapiaH Oupu HapXHH
nacauTUpUIIM OWlaH YHMHI pakuOW Xam Iy WIIHU Kujaau, Oy 3ca (pupMaHUHT
0o30pmar MaBKEWHM Yy3TapTHpMauau, Oalkh, yMymaH TapMmokaard (oigaHuHr
nacalummra,  acocuii  QOHINIApHM ~ AHTWJIAll  Ba  KEHraWTHpUIl  Y4YyH
WHBECTHUIMSUTADHUHT KaMmalummura om0 kemanu. HaTmkanma xyTtunran 3adap Ba
pakuOmapHu cypu0 YMKApWI YpHHTa KyTHJIMaraH XOHABaWpOHJIMK Ba CHHHMII 03
oepagu. [y cababnu caHoaT MOHOMOJMSIAPU HApXJAPHU HIIOKHK OOpHYa Y30KpPOK
yliad Typuilra, TAHHAPXHUA XaMJla MapKETUHT XapakaTJIapuHu ToOOpa macanTupuo,
doitnann Kymatupuira uHTUIAA. DaH-TeXHUKA TAPaKKUETH IOTYKJIapu Tydaiiam



pakoOaTHUHT HapX OmiaH OOTJMK OynamaraH ycysulapuaaH (poigallaHUIIHUHT KyJai
HIapOUTIapH t03ara KeJJIu.

Hapxcus pakobaria TOBapHUHT HapXu SMac, OajlKyd YHUHT IOKOpU cudat, macT
UCTEBMOJI HAapXW, 3aMOHABUM AM3aliH, CEPBUC XM3MaTH, WIUIA0 YHMKapran Qupma
HIyXpaTH pako0aT KypallMHUHT aCOCUI OMUJIUTA aiiJlaHaH.

Hapxuu macaiitupu® 0030pHM srajiall CTPATETUACUHM YPTaHMIIA KyHUJaru
caBoJUIapra *aBoO TOMUJIAIN:

-Oo11Ka ToBapJIapHu pako0aTOapAONUIUTHHN OCIITUIIOBUM OMUIIIAp Kakcumap?

-pakobaTuu-pupMaIapHUHT peKJiaMa BOCUTAIapH Ba COTUIIHHU paroaTIaHTHPHUII
yCcyJuiapu Kangai?

-Kaiicu caBJo OeJruiapy UIUIaTUIMOKAA?

-pakobaTumIap TOBapJapUHUHT ypaMacu-0Oe3akiapu, JU3aiiHuIa HUMalap Kys3ra
TalUTaHMOKa?

-TOBAapHU KaQoJaTiIN Ba YHJaH KeMMHIY UIUIATUII JaBpiiapuaa KaHaail cepBuc
TakJIn(} KUIMHMOKAA?

-MIWUJIMKA CaBJIO0 TapMOKJIapu OpKajdd TOBap COTWIMOKIaMU €ku ¢dupma y3
1axo04acuHU OYraHMu?

-pakoOaTymiiap KyJulaeTraH TOBap XapakaTdh (TPaHCIOPT, 3axHpaiap XaKMH,
oMOopJiapu Ba yJIapHUHT >KOMITaHUIIIH.

Hatmxana pakobatuu mryHjpkai xapakaT Kwmmanta? bomkada tynu wykmu?
Jleran caBoiapra >kaBo0 TOTIHIIAIH.

[1.C.3aBpssioB (pukpuua “PakoOaTOapnonuivk jeraHjaa, TOBapHUHT 0o3opaa
XapUIOPTUPIUTUHNA TABMUHIAWIATAH UCTEHMOJ Ba KMMAT TaBcU(Iapy MaKMYHHH,
SBPHU yXIIAall pakoOaTyum ToBapjapHU aWupOonuiamra Takiaug Karra Oynrad
HIapouTiapa XyIAd [Ty TOBapHH IyJra alupOONIIaHUIl KOOWIUSTUHHU TYIIYHMOK
JI03UM .

XapuJOpHUHT XapakaTilapyd WKKM KHUCMJAH TallKWid TOMAau, YHUHT Oup
KHUCMHUHHM XapuJ Xapaxkariapu (TOBap HapXH), UKKUHYM KUCMHHH YHHU HCTEHMOJ
ATHUII OWjIaH OOTJIMK Xapa)kaTyiap TaIllKWI dTaju.

PakoOarbap1onuivk KeHT TylryH4ya 0yiau0, yHra Kymiad oMuuiap TabCUp ITaJIH.

dupmaHuHT pakobaTOapAONUIMIK AapaKacMHU Oaxosaiijga TapMoOK 0o030puja
pakoOaT Kypalld >KaJaUIMTHHU OelTuiaiuraH OMIJUIAp TaxXJWiI Y4yH acoc
cudarua xu3mat kunaau. by omusiapra kyiuaaruiaap Kupaju:

1. PakoOaTuu upmasiap COHM, Ba yJIapHU KHECHI KyBBaTH;

2. Pakubnap xapakaTiapuHUHT JUBEpCUPUKAIIIIANTYBH JapaXkacu;

3. bo3opaaru tanad Xxa)XMUHU ypTaHMIIL,

4, MaxcysoTHY TabakalallyBH Jlapakacu,

5. UcrepMonuuHMHr  Oup unwiad yuKapyBUMAAH  OolIKacura  Ky4yuIl
Xapakatiapu;

6. bo3opaan 4MKMO KETUII TYyCUKJIApH Ba YIAPHHUHT Japa’kacu.

7. bozopra kupub Kenuil Ba yHUHT Japaskacu.

8. Enmom Tapmok 6030piapujaru Ba3usr.



9. Pakubmap crpareruscugaru gapxiap.

10. YOy 06o3opaa pakoOaT ydyH ajoxuja cababiapHUHT OyJuId, pakoOar
Japakacu 0O030pHUHT aloXuja Oup Kald dTYBUAHIMK €KH aKCHHYA Oe3TUpyBUYAHIINK
XyCycHUsTIapy OMJIaH XaM OeJTHITaHaIH.

KK Jlamben pakoOatnu ad3aUIMKIAPDHA HMKKATA KEHI KaTeropusiiapra
TYpyXJIalu — TaIllKK Ba WYKH pakoOariu ad3amiukiap, sbHU (UpMa Ba TOBApHU
pakoOaTIONUIMIMHN TaBCUGIOBUM pakoOaTiu ad3ammukiaapaup. Tamku pakoOatTiu
ad3aTUK TOBapHU ‘‘0030p KyuwHH HUGOAATANINA, SHHH Yy OO030pHH HUMTHEN
pakoOaTunarura HucOaTaH IOKOPUPOK COTHUII HAPXJAPUHHU KaOYJ KUJIUIITa Maxoyp
KWJIa OJIJI Ba MaBXYJ TOBapJiapJaH HOPO3M OyJraH XapuaOpJapHUHT UCTaKJIApUHU
aHMKJIAIl Ba KOHAWPHIIIAru ad3amiukiapra tasHaau. Muku pakobatiu adzammmk
¢bupMaHUHT UIIIA0 YUKApHUII XapaxkaTliapH, pakoOaTuyuaaH Kypa KaMpOK TaHHapXra
DPUINUIITA UMKOH OEpyBYM Ba WUNUIA0 YUKAPYBYM yUyH KHMMAT XOCHJI KUJTyBYH
TOBapra acocjiaHTaH XamJia COTHUII HapXJapUHUHT 0030p €ku pakoOaT TOMOWHAAH
NacalTUPWINILIUTA KyIPOK Japakana OapJonuid KWIYBUHM HOKOPUPOK YHYMIOPIIUK
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okubatuaup””.

ToBapuu xayI0 STyBYAHJIUTH Ba pakoOaTOapAONUIMTMHUA U(OIaJIOBYM OMUILIAP
KJIacCU(DUKAIMACH CXEMACHHHM 3aH)XUP KYPUHHUIIUIA KypCaTUIl MYMKHH: HapX —
cudar — CepBUC — MAPKETUHT MYXUTH .

PakoOarbapnonuiuk cudar Ba KAWMAT OMUIUIapu OuWjaH OOTIHKIUp. Yiap
cudar, HUKTACOAMET Ba MAPKETHHT KypcaTKhwiapu &EpaaMu OuWjaH TYJIHK
TaBCU(TAHUIIIA MYMKHH.

9.3. ToBapHMHI ALIALI JaBPU Ba YHHHI 00CKMYJIapH
9.3.1. ToBapHUHT silIAII JABPH

dupmanap MaxCyJIOTHHHT XOJATHHU aHUKJIAIIA YHUHT SIIIAlll JaBPUHU TaJIKUK
ATUINTA TasgHaAwiIap. MaxCyJOTHUHI SIIall JaBpd TOBApHUHT Oo30pra KUpHO
KEJIMIINUIaH Oomiad, To YHUHr 0030pJaH YMKHO KEeTWIWra Kajap OyJraH JaBpjaa
amajra OIIMpUJIAUraH TaaOupiapjJaH ubopaT KOHIEHIUAIWp. bupuHum MapTta
TOBapHUHI SIIall AaBpU KoHuenuuscuHu 1965 vmmm Teomop JIeBUTT TOMOHUIAH
9BJIOH KUJIMHTaH.

ToBapHHWHT sIIamI JaBpU TYPT THITA QKpPaTUIAJAW: MAaXCyJOTHUHT KaTTa
CUH(UHUHT SIIIAII TaBpH, MaXCyJIOT TYPUHUHT SIIAII JaBPH, KyJUIall yCyJJIapUHUHT
SIIan JaBpH, MaxCyJIOT MapKaCHHHMHT sIanl aaBpw. MacanmaH, OMpHHYMCHTA COAT
MHUCOJI KHJTUO KEJITHPCaK, MaxCyJIOT TypHura 3ca KyJl Ba OCMa COATJIApHU KEIITHPHIII
MYMKHH, KyJUlalll yCyJlapura Kypa 3ca KYHTHPOKIH coaTiapjaH (hormaTaHuIIHA
MHCOJT KUJTHO KEJITHPHUII MYMKHH.

MapkeTuHr Makcajyiapuja siail JaBpUHUHT JKaMH TypTTa THUIU YpPTaHWIau,
dupma goumpacuja WKKMHYA Ba YYMHYM THUIUIApUTA KYNpPOK 3bTUOOp Oepuianiu.



bupununcu my cundra Mmancy® mMaxcynoTra Tanad nacasauraH aaBpia, TYPTHHUHUCH
sca pakoOatyn (QUPMAHMHT MAaBKEMHM aHUKJIAIl 3apypusiTd Maijgo Oyirannaa
KyJUTaHWJIA]H.

ToBapHHUHT aHbaHABUM SAIIALT IaBpUJIa KyHUIAru OOCKUYIap axpaiud Typau.

1 .u1ad YuKapuiir;

2.KUpUO KEJIUIIL;

3.ycu;

4 .eTyKIIHK;

S.TyWHHMUIL,

6.MHKHUPO3 (KaCOJIUK).

Amanga xap Oup MaxcyJoT yuyH Oy Hapca Xap XHJI Ke4aJu, alpuM ToBapiap
0030pra KupuO KETUIIUHUHT Y30K JaBPUHU OOILIUAAaH Keuapaau, OOIIKacH Te3a
KUpUO Kenaau, Tapkaidaau, y30K MyaaaT Oapkapop cakiaHuO Typaju.

9.3.2. ToBapHUHT SIlIALI JABPU 00CKMWIAPDUHM aHUKJIAII ME30HHU

ToBapHHUHT smIaml JaBpd OOCKUWIAPUHU AaHUKJIAIIHUHT  ACOCHUH ME30HU
MaxcCyJIOT COTUII XaXMU Ba (poiijia HopMacu JTUHAMUKACUIUD.

Maxcynot unuad ynkapuin (MTTKH) 6ockuun ToBapHu 6apua xaétuil naBpuaa
MyXuM Oockuu OynuO xucobOiiananu. Maxcysior unuiad YyuKapuil KaHda camapalid
amajra OIIMpPWICA, SHHU JIOMUXalallTUpUIa€Tran ToBap Oyitmya 0o30p Tanabu Ba
Xapuuop SXTHEKUHU (UpMa BakT OylHMya TEe3poK xucolra onca, ymly Oockuyaa
xapaxatiap myH4a kam Oynaau. @upma ssHru ToBap OwiaH 0030pra Te3poK YMKaIu
Ba 3apyp (doiianu onagu.

Kupub kenumn OOCKMYMAAQ COTHUII XAKMUHUHI TOSAT KECKUH YCUIIM OWIaH
axpam0 Typamu. bozop maxcynoTHM Xanmu kaOyn KujmaraH Hapxjiap HucOataH
okopu  Oynmamu. CaBiao IOKOpM  JlapoMaaiid  Typyxjapra MyJDKaJlIaHaIH.
PakoOarummap ymymas 03.

[yngait kumm6 Oy nmaBp kamutan capduap gaBpu xucoOmanamu, capdiap
KeMnHYanuK Goiga KeITUPUIIM MYMKHUH, €KA MaxCyJoT WIUIa0 YMKapUIIIaH BO3
Keuunaauran Oysca, yjaap TyJIUK Xapakatiap XHUCoOura yTKa3wiaau, ShHU XUC001aH
YIUpUTIAIN.

Yeum pgaBpuza  TOBap COTHII  XaXMHM ycuO Oopaau- HCTEbMOTYMIIAP
MaxCyJOTHM KaOyJ KWITaH Ba yHra Oyirad Tana0d TabMUHJaHTaH Oynanu. Xap
KaHIail mMaxcynoT Oy Oockuura eTud KeaMmalau: Kyrsiapu 0o3opra KupuO Keuiil
JIaBpujiack kKacojara yupaiaud. bo3op cudatu rokopu pakoOaTyuM MaxcyJoT OuiaH
Tynub keraau. Hapxmap To6opa ap3oniamumb 6opaau.

Etyknuk  OGocknuum  TOBap OOOPOTMHM  MAKCUMAJUIAIITUPHUIL,  OO30pHH
KCHTalUIIMHNA JaBOM JTHUINM Ba aOCoMOT ycuiu Ownad TaBcuduanaau. Wmnabd
YUKAPUIII Ba TOBAp TAaKCHUMJAII TH3UMHUAA Tal€p MaxcCysloT 3axupajiapyd OIuo
Ooopagu. bo3opma WHTEHCHMB pakoOaT XykMm cypamu. Saru  monuduxanusim



TOBAapJIAPHU KUPWUTUII YJIAPHU ACCOPTHUMEHT TYPYXWHU KEHTAUTHPHUII Xamja
Xapuaopiapra ssHru Xu3mMaT KypcaTulll ycIyOJlapuHu KUPUTHIL UHTEHCUB WHHOBAIUS
yopa-TaJ0upiiapy BOCUTAIapy OpKaIM amalira OLMPUIIAJIH.

MaxcynoTHH eTYKJIMK OOCKMYMJa MAapKETUHTHU aCOCHM  CTpaTerusiapu
0030pHH MOAM(UKALMIIAIL, TOBApHU MOJU(DUKAIUATIAII Ba MAapPKETUHI-MUKCHH
MouduKanusutam 0yaubd xucooaaHaIu.

Tyiiuaui qaBpuga 6030p Ba HapxJiap OapkapopJiaaiim.

Cudarcuz Ba pakobatra Gapmom OepmaiiuraH MaxcyjaoTiaap 0030p/aH CUKHO
yuKapuiaan. ToBap COTHIN cCypbarTiapu ToOopa macasau. TyWHHUII gaBpuaa
bupMaHUHT YMYMUH MaKcaJy, MaXxCyJIOTHH Oapua Typiapu Oyirnda TyJIWK COTHIITHU
T0OOpa omupuO OOPUIITHN TABMUHIIAIITA KapaTUIIA IH.

Wukupo3 naBpuaa MaxCyJIOTHUHT YTUIKM KHAWHIIAAAN, (poriaa KaMasiin,
pakubnap mMalionaH ketaau. by 6ocknd naBomuaa GupMaHUHT MaKcaay “MaxcyoT
TaliepJialllHy JaBOM ITTUpHUIIAaH ubopar” Oynaau, MaxcyloTHU 6o30pra eTka3ud
OepUIITHU TYXTaTHUII XaKK/1a KaTbU Kapopra KeJryHra Kajiap YHJaH OJIUII MyMKUH
Oynras >xamu (poijaHu CUKUO OJIMIN YUYH IIYHAAN KAJTUHAIH.

TOBapHH sSant JdaBpH KOHICIIOHACH MaxCyJIOT ACCOPTUMCHTHUHHU
PCKATAIITUPHUIINAA KaTTa aXxaMUsATIra oraaup.

9.4.51uru TOBap MILIA0 YHKAPUIL
9.4.1. SIuru ToBap XaKuUAa TYIIyHYa

OupMaHUHT caMmapaid TOBap CUECATHUHH OJUO OOPHUIIM UKKH WHUPUK MyaMMO
Owian Oornmukaup. bupununaan, pupma MaBxKya TOBap HOMEHKIIATypacH yerapacua
AIIan JaBpu OOCKUYWIAPWHU XUCOOTa OJTaH XOJIJa WITHU OKUJIOHA TAIIKWJ STUITHH
TAITKWJ JTHUINW JIO3UM, WKKUHYUAAH, SHTH TOBAp WILIA0 YUKAPWIITHU Y3 BaKTHIA
amaJira OIIMPHII Kepax.

dupma TOUMO TOBAp CTPATETHSCMHU TaKOMWJUIAMITHPUO Oopumm 3apyp. by
Oapkapop aCCOPTUMEHT TY3WJIMIIINATA, JOUMHHA COTYBra Ba (hokgara SpUIIHINTa UMKOH
oepanu.

21100. KopxonanuHr ssHru ToBap unuiad ynkapuin crparerusicn. BMU Ba M/{nap yuyH 15 munr mas3ynap. —T.:
TANY, 2005.



ToBap cTparteruscu UCTHUKOON y4yH HIIa0 yMkKapuiaaau Ba ¢upmana MaBxKy[
TOBap MUKCHHM a0 ATYBYAHJIMTMHM sIXIIWIalm Oyiinda 3 Ta CTpaTeruk HyHaJIUIIHU
y3 U4Ura OJaju:

1. ToBap nHHOBaLUACH

2. ToBap Bapuauuscu

3. ToBap >TUMUHALIISICH.

ToBap MHHOBAIMACH CTPATETWACH SIHTM TOBapHU WIUIA0 YMKApUII Ba TaJOMUK
ATUII JACTypUHHU aHUKIAau. bupok “sHrum ToBap” TYILIYHYaCMHU TYPJIH TAJKHHIA
ra Ba TaKOMIUIAIITUPHIIHU acociam cudaThaa WIUIaTAIaad, MaBXKyl TOBapHH
SIHTHJIAII Y9YH UILIaTHIAIH.

Mag:xy1 Hazapusi Ba aMalUETAa UHHOBAIMSA “SHTWJIMK KUPUTUII Ba “STHTUIUK
TylIyH4Yandapy OWiIaH CHHOHUM XHUCOOJIaHA/IH.

bo3op mHHOBammsicu JeraHja MaBXKyA MaxcCyjJdoT OyHuYa SHTH TOSIHM OJIWII,
IIYHUHTJIEK SIHTH MaxCyJOTJIapHU MIUIa0 YUKUII B 0030pra YuKapul TYIIYHUJIAIH.

9.4.2. ToBap MHHOBALMSACH, IMBEePCUPUKANUACH, BAPHALUICH

ToBap MHHOBAIMACU SHTM TOBapHU MILIA0 YMKHUII Ba KYJUIAIIHU Ky3/a TyTaau
Ba amajra OIIMpUII Iakjiu Oyhuya ToBap AuddepeHuanuscy Ba TOBap
nuBepcudukalusicura OyJIMHaIH.

ToBap muBepCHPUKANMACH Y3HUIa PaKoOaTIHN TOBAapIIapIaH aXpaInO TypyBUN KUIAAUTaH OMp KaTop acOCIaHTaH
TOBap MOAM(MUKANMSICHHY UIILIA0 YMKHUII )KapaEHUHHU My)KaccaMJIallTHPa/IH.

bozopuu Moaudukanusiamga COTHIN XaKMUHHM OLIUPHIN, HCTEHbMOIUUIIAP
UIIIOHYMHU KO30HUII, SHTU 0030p CerMeHT/Iapura TOBApHU YHUKApUII, MIKO3Jap
bTHOOPU Ba KHU3UKHUIIMHM YOy (upma uukapa€rraH ToBapiiapra KapaTHIl,
XapuIOpIapHU TOBAPHU WHTEHCHB WCTEHMOJHMHM parOaTIaHTUPHUIN OPKAIM aMmalra
OILITUPUTIA/IH.

ToBapan MoaudUKaNKsUIANIAa TOBAp CHU(DATHHU OIIMPHUII, TOBAP XOCCACHHH
SIXTITMITAII, TOBAPHU O€3alll Ba TAIIKW JU3aHUHA SXIITHIAII Ky3/1a TyTHIIA A,

MapkeTHHT-MUKCHH MoJu(HKaAIUsAIaNIa 3ca MapKEeTHHT JJIEMEHTJIApUIaH
TYJIUK WIUTATHIIHA HA30paT KWJIHII ONTHMAaJ MaKcaala MapKeTHHT 3JIEMCHTIapUHH
MIAKJUTAHTUPUIIT Ba KyJUIall Ky3JaHau.

JuBepcudukauss  ToBapjlapHU  TYpJaM  TyMaHJurn  xucobura  xayd
ATYBUAHJIUTUHY SIXIIUJIAIITA ACOCIIaHA Y.

ToBap nuBepcuPUKAIMACUHUHAT MaKcaIu Oyau0 UCTEHMOTYMIAPHU TOBAPHU
adzai Kypuii, agoxuaa 6030p €k 6030p CErMEHTH XyCYCUSTIAPUHU XUCOOTA OJIHIII
OpKaJIi TOBAPHM >KaJi0 3TYBYAHJIMTUHU OIIUPUII, YHU PAK0OATOAPAONIITUTUHH YCUTITH
XucoOJaHaIu.

ToBap nuBepcudukanuscu Kyluaaru oMusuiap Oyiirya amanra OIMpuiIaIu:

e ToBapHU KymIMM4Ya UMKOHUSATIIAPU
e ToBapaaH (oiinananuin camapagaopiauru



e Kombopriaunuk

e HMmoHunmimnk

e Tosap nu3aiiHu Ba CTHIIH.

Toap nuBepcudukanuscu GupMaHUHT TOBAp CHECATUA MyXUM YPHUH
srajutaiiu. by cTparerus stHru cotyB 6030pura TakIn(pHA pekaIalTHPHUILIA
KylIMM4a TOBAapJIapHU UIIa0 YUKApUIIHU OOUUIaraHja KyJulaHuIaau.
Jusepcuduxanus pupma paonuatuaa 6apkapop yCUILIMHU TAbMUHJIALIL YUYyH
camapajy BocuTa cudaTuia YuKaIu.

Makcannu 6030pHU y3IAIITUPUIIT HYJUTAPUHUA KUAUPHUIIIA MYKOOUIT
cTpaTterusiapHu anukiam yayH M. Aacodd Tomonnaan 1966 innaa takiud STUITaH
“ToBap-0030p” MaTpulacu HIUIATWIaAU. by Kyliugaru skaasania KypcaTuira.

6-2Kaasaua

«ToBap-0030p» MaTpunacu

TosapJiap Bo3opaap

Kopwuii Surn

Kopuit | bozopra uykyppok kupud Gopuii Bo30pHU pUBOKIAHTUPUIIT
CTpaTerusicu CTpaTerusicu

e CoOTHIIHY KaJaJIalITHPHIL e Slurm 6o3opnap
e Sluru xapupopiiapHu KUIUPUII | ®  SIHTW COTHII XyTyAJapu
e PakoOaTymiapHu CUHIUPHII e Xankapo 6o30piap
e ToBapHu HCTEbMOJ coxacuHU | ® ToOBapHH  UIUIATUIUMLIMHU
KEHTaluIu SIHTU COXAJIAPUHU TY3HIII
Sarn ToBapHH PUBOKIAHTHPHUIIL Jlusepcudurarms

e V3 kyuun OunaH sHru TOBap | ® lopu3oHTal
unuiad YuKapui e Beprukan

e buTHMJIapHU PUBOXKIAHTHPHII | @  KOHIEHTPUK
e Jlunensus

e Maxopat Ounan alinpoonuan
Manb6a: barues I'.JI. u ap. Mapketunr, M.:IIutep, 2005

Kansangan kypuHuO TypuOaIuku, GUpMaHUHT ad3aITTUTHHA YCULIT
MaHOaTapyuHU y3alITUPUILHU 4 Ta aCOCUI CTpaTerusaapy OyJIUIIN MyMKHH:

1.6030pra 4ykyppok KUupud OOpHIIl CTpATETUsiICH;
2.TOBapHU TAaKOMWIJIAIITHPHUII CTPATETUSICH.
3.0030pHH PUBOKIIAHTUPHII CTPATETHSICH;

4. nuBepcudukanus.

Jusepcudukarnusau 3 Ta Typu MaBXyJl: TOPU30HTAN, BEPTUKAJ Ba KOHIIEHTPUK.



["opuzoHTan nuBepcuduKalus Aeraiaa Wirapuryu Toppaiapra yxmaml uiad
YUKapHUIL, TEXHUK, TABMUHOT Ba COTHIL IIAPOUTIIApUTa SIKUH OyJIraH TOBapJIapHU
UILIAa0 YUKapUIL TYITYHUJIAIH.

Beprukan qusepcudukaus sca WIrapurd ToBap UIjiad YUKapuIllHU COTYB
HyHanuiy cudatya XxaMm TOBap AaCTYpUHU YyKYPJIUTUHU YCTUPUILIHU aHTJIaTa Iy,
Macanan, ryit MaxcyJOTJIapUHU COTYBUM MaxcCyc JTyKOH MOJI €TUIITUPUIITHU Ba
cesieKkius Oyiinya uiuiad YMKapuIIHu KyJu1a0-KyBBaTIalau.

Konnentpuk quBepcudukaius KOpXoHa yuyH SIHTH TOBapHH UIIUTA0 YMKAPUIITHH
Ky3/a TYTaJH.

SAuru ToBapnapHy MIUTA0 YMKUII Ba KyJUIall MHHOBALMS CUECATUHUHT TaMOWHIT
Ba ycnyOnapura, XyCycaH, TOBap HHHOBALIUACH KapaéHUTa MOC XOJIJ]a amalra
OLLIMPHUJIIA]IN.

ToBap MHHOBALMSICH KapaéHU 6 OOCKUYHU Y3 MUMTa OJIA]IH:

® SHT'Y TOBAp XaKWJ1a TOSTHU KUIUPHIIT

®TOSIHU TaHJIaII

® THT'M TOBAP TOSICHHH THYKOPATIAITYBHHHN UKTHUCOANA TaX AN

® TOBAPHU MIIIA0 YUKHUIIT

¢ 0030p MIAPOUTHUIA YHHU TaXXpHOalaH YTKA3HIII

e TOBApHU 0030pra KyJijiamt

ToBap MHHOBANMSICH JKapa€HU SHTH TOBAP XaKW/a TOSHUA KUIUPHUII OUIaH
Oonutanaau. SIHTH TOBap TOSTHU KUIUPHIITHA acOCH OyrO TOBap XaKuaaru WIKA Ba
TaIllKU Tos1ap MaHOau XucoOIaHaIu.

Tamku ToBap Xakujaaru rosijiap MaHOaura: caBi0 KOpXOHaJlapH, Xapuaop Ba
UCTEebMOTYUIAp, paKoOaTuniIap, spMapka Ba Kyprazmaiap, TaAKUKOT UHCTUTYTIIApH,
TabMUHOTYMJIAP, Ba3UPJMKIAp Ba OOIIKA AABJIAT UHCTUTYTIIAPU KUPAIH.

ToBap xakujaru 4K rosiap MaHOaura: MapKeTUHT TaAKUKOTIApu OyJIuMH,
UIUIa0d YMKapuIl OyJIMMH, MAPKETUHT OYJTUMUHU Oapya KUCMIIapH, XaJKapo
UKTHCOWN XaMKOPJIUK OyJIMMH, TOBAPHU Tal€piali OyIuMu KUpaI.

ToBap UHHOBAIMSICH >KapaéHu OOCKUWIAPH Y3 Ma3MyHHUTa Kypa SIHTH TOBapHU
peKAITAMITUPHII KapAaEHUHU H(oIamaiam.

SHrH TOBapHU peKANAMITHPUIIIHUHAT Bazu(acu MyKoOUJ BapHaHTIapHU
KUJIMPHUII Ba UTIUTA0 YUKUIIAaH HOOpaTIup.

SHTH TOBapHU peKATAIITHPHUII YUYH TYPJIH YCIIyOJIap KyJUIlaHWIaau. STHru
TOBAp XaKuJa rostHu OaxoJsaniaa 0030pHM TAIKUK KUJIUII Ba MKOIUHN yciyOmapaanH
dbolnananumaIm.

Hktrcoauit Taxiun 6ocknunga GoiiaHu COMUIITUPHUILI, 3aPAPCUBIUKHU
Oaxonarn yciyou, xaB-xarap TaxJimii yciayonapuaan (oiiianaHuiiaim.



ToBapuau nnad YUKHUIT OOCKUWIApUIA TOBAP UILTA0 YUKUII yCITyOIapu, ToBap
MapKaCHHH HUIIUTA0 YMKHII TEXHUKACH yCITyOmapu, XapakaTiaapHA XHCOOIall
ycIyOnapy UIUIaTUIA A,

KHNCKA XYJOCAJIAP

ToBap-mypakkal KyI KUppaiu TylIyH4a, OMpoK OyHJia SHT acOCUi Hapca
UCTEHMOJ XyCYCHUSTIIApH , SbHU TOBAapPHUHT Y3 Bazu(acuHU Oaxkapull-yHra sra
OyJraH UCTE€bMOIYUHUHT HXTUEKIAPUHHA KOHIUPUIT XYCYCHITUIUP

ToBap-mypakkal Kyn Kuppaiu TyluryHua, Oupok OyHIa SHT acocuii Hapca
UCTEHbMOJ XyCYCHUSTIIApH , SbHU TOBAPHUHT Y3 Bazu(acuHU Oaxkapull-yHra ora
OyJraH UCTEbMOIYUHUHT DX TUEKIIAPUHHI KOHIUPHUII XyCYCUSTUIUP

ToBap-mypakka® Kyn KHppald TylIyH4Ya, OMpOK OyHJa SHI acocuil Hapca
UCTEbMOJI XYCYCUSITJIApU , S’IbHM TOBAapHUHT y3 Ba3zudacuHu Oakapull-yHra ara
OyJIraH UCTE€bMOIYMHUHT IXTUEKIAPUHUA KOHIUPULI XyCYCUATHUANDP.

Toapnap kyitngaru Me3oniaapu Oyiinya anoxuja rypyxiapra OyJIuHaIu:

® MaKcaJJju KypcaTkud Oyiinua

e 0030p Typura Kypa

e (oiimananuuira Tai€paurura Kypa

® MCTEbMOJYMIIAP COHUTa Kapad OyIuHaIH.

Xap Oup xapuJop y3ura €eKkaH TOBapHU COTHUO OJaau, UCTEbMOIYMIIAP 3Ca
paku6iiap ToBapura HucOaTaH KynpoK M>KTUMOUI 3XTHEKIIapura Moc
KenyBYIIapuHu Taniamaau. [yHuHT yayH pakobaTOaponuiuk (TaHiaaHran 6o3opaa
TOBAapHU COTUII UMKOHUATH)HU (hakaT pakuOiap TOBAPHU COJIUIITUPHUIL OPKaJIU
aHuKJal MyMKUH. Pakob6aTOapnonuink HUCOMM TylryH4a, aHUK 0030pra Ba yHTa
KUPUIII BaKTHTa OOTIUKIUD

ToBapHUHT aHbaHABUY SIAII AaBpUIA KyHHU1aru O0CKAYIap aXXpanud Typau.
1. nuutad yukapu,
2. KUpUO KEJIHIIL;
. YCHIII;
. €TYKJIUK;
. TYUWHUILL;
. AIHKUPO3 (KaCOJIUK).

ToBap cTpaterusicu UCTHKOON YYyH HIIIad YuMKapuiaau Ba (Gupmana MaBKy.d
TOBap MUKCHHM >Kaj0 3TYBYAHJIMTUHU SIXITUIAM Oyinda 3 Ta CTpAaTeTUK WyHAJTUIITHU
y3 UYWTa OJIAJIN:

1. ToBap MHHOBaALUSICH

2. TOBap BapHauUsACH

3. TOBap AIMMUHALIUSICH.
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ToBap WHHOBAIMSACH CTPATETHSCU SHTUM TOBApHU WIUTA0 YMKAPHWIN Ba TaJaOWK
ATUII AACTYpUHM aHUKIaau. bupok “sHru TtoBap” TYIIYHUYACHMHHU TYpJW TaJKHHTA
ra Ba TaKOMWUIAIITUPHUIIHU acociaml cudaTuja WiuiaTUiIaaf, MaBXKyd TOBapHHU
SHTUJIAII YY9YH WUIIaTAIATH.

Magxya Hazapusi Ba aMaJMETIa MHHOBALUS “‘STHTWJIMK KUPUTHUIL Ba “‘STHTAJIUK
TyIIyHYajlapy OujIaH CHHOHUM XHCOOIaHaIH.

bo3op MHHOBaIUsACH JeraH/ia MaBXyJ] MaxcyjaoT Oyduuya SHTU TOSHU OJIMII,
IIYHUHT/ICK SIHTU MaXCyJIOTJIapHU UIILIA0 YMKHUII B 0030pra YMKaApHUII TYITYHUIIAIH.

ToBap MHHOBAIUSCH SIHTM TOBAapHU WIILIA0 YMKHUIL Ba KyJUIAIIHU Ky3/Ja TyTaiau
Ba amajra OIMHMPHUIN Mmakiu Oyhnda ToBap AuddepeHImanuscy Ba TOBap
nuBepcudukarmsicura OyImHaIu.

TASHY UBOPAJIAP

ToBap, ToBapyiap kiaccupUKalUsICH, pakoOaT, TOBAPHUHT PakoOATIOUUIUIH,
TOBAPHUHT  sIIalll  JaBPU  KOHIICHIUSACHU,TOBAp  MOAU(PUKAIUACH, MaXCYJIOT
nudepeHnnanusIcu, SHru ToBap, SHTM TOBAp UILIA0 YUKApHIIL.

Ha3zopat Ba myJjioxa3a y4yH caBoJjiap.

. MapkeTtuHraa ToBap kKaHjai Bocuta cudaruaa tabpudiaHagm?
. ToBapnap kinaccupuKausiCuHu anTud OepuHT.

. ToBapHHUHT pakoOaTOapAOLUINIU JEraH/1a HUIMAaHU TYIIyHAcu3?
. TOBapHUHT sI1ail JaBpy KOHIENIIUSICUHU U30X1a0 OCpUHT.

. ToBap Moauukanuscu Aeranjia HIMaHu TyIIyHacu3?

. Maxcynot nuddepenumaiuscu Huma?

. SIHru ToBap UILIA0 YMKapHUIL KapaeHUHU n30x1ad bepunr?
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. ToBap Bapuanuscu aeranjia HAIMaHu TyIIyHacH3?

AnabuerJiap pyixarm:
|. Acocuii agadbuéraap
1. N.A KapumoB “bu3HHHT 0OIII MaKCaJUMH3 - >KaMUSTHH JIEMOKPATIAIITHPHIII

Ba SHTWIAIN, MaMJIaKaTHU MOJEPHH3AIMs Ba WCIOX OTUIIIAP’. Y30EKUCTOH
Pecniyonukacu Ilpesupentununr Omumii Maxiauc KoHyHUMIIMK —manatacu  Ba



CeHaTHHHUHT KYyIIMa MaKiIucuaaru mabpys3acu // Xank cy3u, 2005 , 29 suBaps, 20
COH.

2. I'.JI.barues u ap. Mapketunr. - M.: I[Tutep, 2005.

3. ®.Kotnep “OcHoBbl mapkeTunra”, Mocksa-“TIporpecc”-2002.

5. Tony6kos E.IL., . “MapkeTunroBsie uccieaopanus’ - M. dunnpecc, 2003

6. benuna H.B. Mapxkerusr, - M.: [IPUOP, 2001.

1. Kymmmmua agadueraap pyiixaru:

1. bepe3un M. Mapkerunroseiii anaimms. — M.: OOO Xypuan, Ynpasienue
nepconanom, 2004.
2. FOcynoB M. “Mapketuar”’ ¢anu Oyinda KyprasMaid yKyB KyJUIaHMa.-
T.TANY,2001.
. Kocumosa M.C., Dpramxysxaesa 110K, Mapketunr. T..TA1Y, 2004.
. www.dis. ru. MapkeTtunr xxypHai B Poccun u 3apy0exom.
. WWw.4p.com.ua
. www.bci-marketing.aha.ru
. www.marketing.al.ru/index_0007.shtml
. www.marketing.uef.ru/students-news.php
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10-Mas3y. HAPX BA HAPX CUECATH

10.1. Hapx TynryH4acu Ba yHUHT MOXHSTH.

10.2. Hapx cuecaTMHM IIaK/UIAHTHPUII Ba HaApX JAapakaCMHU XucoOJaIl
yciyOnapu.

10.3. ToBapiapHUHT sIIaml JaBpU MOOAWHK1a HAPXJIAPHUHT y3rapyBYaHIHUTH.

10.1. Hapx TymyH4Yacu Ba YHUHT MOXHUSITH

Hapx 06030p karteropusicu Oynu0, ToBapiap aiupOoIuIaHraHja 103 Oepaaurat
MyHoca0aTnapHu aHriataau. Hapx Hazapwii uxatiaH ojiraHaa ToBap KUUMaTHHUHT
nyagard udoaacu, KWMMATHHUHT 0030parv KypUHUAIIUIUD.

Hapx Oamuconu Oapomerp kabu 0030p XOJaTHHU KypcaTub® Typaaum, HapXx
nacaiin® kerca, ToBap 0030pH KAacOIJIMKKa WyJIUKKaH Oynaau, ToBap Hadcusz 0ynuo,
yHU OOllKa TOBap OWjaH ajdMalITUPUII EKU YHUHT CU(ATUHU TYyOJaH SXIIWJIAII
3apypJiMrd Myl TapkuOwra Kyimnaau. HapXHUHT UKTHCOAWNA Ma3MyHWHH YHHHT
byHkuusiapu Kypcatud 6epanu. Hapx Humara teruuuiv OyiauIIMIaH KaThbUl Hazap
(ToBap, xu3mar) OemTa acocuii PyHKIUSIHU Oakapaiu:



0030p MyBO3aHATHHH TabMUHJIAII (PYHKIIHSICH
XUCO0-KUTOO, YT4OB (PyHKIIUSACH
UKTUCOJUHN PETYNATOP PYyHKIUACH
pakobat BocuTacu (QyHKITUICH
WOKTUMOUM XUMOST (QDYHKIIUSICH
bo3op uKTHCOANETH MAPOUTH/IA HAPXHUHT KyHUAAru Typjapu MaBxKy/I:
JEMITUHT HapX
Hy(py3mu Hapx
MHJUTAN HApX
ap30HJIAIITHPUITaH HApX
XKaXOH HapXH
SIMAPUH HApX
APKUH HapX
CTaHAapT HapX
KOHTPAKT (YATYP>KH) HapX
0. yakaHa Hapx
1. y3rapyBuaH Hapx
2. TUMHT HapX

13. MmyBO3aHaT Hapx

bo3op HapXWHUHT acocuil XyCyCUSTIapHW YJIAPHUHT JIOMMO Y3Tapu0 TypHIIl
koOunmuatuaup. Hapxmap xeu kauoH cabaOcu3 ysrapmaiiau. FOxkopu Hapxiap 3ca
I0OKOpY cu(aTiu, STHIM UCTEbMOJ KOOMIMATHTA 3ra OyJraH ToBapjapra ypHaTUJIaaH.
Hapx napakacura ToBapHUHI pakoOaTOapAOLUIUIK Ba 0030p1ard YpHU OOTIIHKAMP.

Hapx Oenrunam makcaanapu: 0030p yJIyHIMHU KyTAUTHPUIL, KUCKAa BaKT HUUAA
9HT Kyn (¢oiina onuil, oKopu (oiila HOpMAaCHHU Y30K MYJJAT Cakjiad KOJWIIIaH
uobopar.

bupnamun HapXxHM aHMKIAIITa BaKT Oyiinya HapX Japa)KacMHU aHUK XHCOOJall
Tabcup Kuiaau. by xucobmam 6030p cerMeHTHUra, TOBAPHUHT SIIAIl JJaBpUTa, Tajnad
Ba TAaKJIM(PHUHT MOTEHIIMAT MUKIOpHUra Oorauk Oymanu. MapkeTuHria ToBap cuécaru
WOKTUMOHMM TOBap WINUIA0 YUKAPUITHUHT Oapya OOCKWWIapu, SHTU HUIuiad
YUKAPUIITHUHT, TAKCUMJIAIIHUHT, aJMallyB Ba MCTCbMOJIYMHHUHT Yy3UTa XOC
XYCYCUSATIAPUHH XHUCOOTa OJITaH XOJI/1a FOPUTHIIAIIH.

Hapx Oaxapaauran 6an3u Oup BazudanmapHu KypuO yTaMH3: aBBaJIO HapXxJap
uniad YyMKapuil Ba UCTEbMOJIAATH y3rapuiiapaal xabap oepaau.

Hapxmnap (¢akat wucTebMonmardHa »smac, Oalku WIUIa0 YUKapUIIAaru
y3rapuluiap/iad Xxam J1iapak oepau.

Hapxnapuunr Oomika MyxuM Bazudacu — HILIA0 YMKapyBUMJIap Ba
UCTEHMOTUNIIAPHU parOaTIaHTHPHUIIIIND.

Hapxmap wmexanu3mu wnuiad YWKapwiIaéTraH  MaxcyjloT — MHUKIOPUHH
KyNaWTUPUIITAHA dMac, OadKd WINUIA0 YMKAPUIIHWHT JHT TEXaMIM YCYJUIapUHH
UIIUTAITHY XaM paroatTiaHTupaIn.

O whE
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Hapxnapuunr yuumHum Basudacu WKKHHUKMCH OujaH vambapuac Oornuk. by
JapoMaJUIapHUT TaKCUMJIAHUIIMHUDP. ToBap HMIUIA0 YMKApHII IIAPOUTHIA XYXKAJIUK
(daonusATH MINITHPOKYWIAPH OJAJWTaH JapoMajajiap yiap y3 Imaxcuid €ku uiiad
YUKApUIl MCTEbMOJUIAPUHU KYIUIad coTaguraH €Ku COTHO OJlauraH TOBapyiap Ba
XU3MAaTIapHUHT HapXjapura 6eBocuTa OOrivK Oysanu.

HapxyiapHuHT TypTHHYH Ba3udacH anoxua KOpXoHajapra Ba XyKaiuk
coxajapura uiuiad YuKapuil OMUUIAPUHU TaKCUMIIALIND.

10.2. Hapx cuécaTuHH IIAKJJIAHTHPUII Ba HAPX JapakacMHH
xXuco01am ycayosaapu

Hapx Ownan wuctepMomumiap ypracuia XKyda uyambapyac aloKagopIIuK
MaBXyJKH, YHH UKTUCOANI TaMOMIIIIAp: Talad KOHYHH, TaTaOHUHT HApX PaBOHIIUTH,
0030p cerMeHTanuscu OWIaH H30XJalml MyMHKH. Tama0 KOHYHH HUCTEHMOIYUIAP
oJlaTja KMMMAT HapxJiapra KaparaHja ap30H Hapxjapjaa KylnpoK ToBapjiap COTHO
omummHu  udopamaiiai. AMMO xap KaHgad ToBap XaM  “‘HapX-MUKIOpP”
NOKAIOPJIUTUTa TYIpU KeJaBepMmaiau. ApuM MmaxcysioTiapra Tanad UIyHJalku,
MyailsiH IIapouTiIapja IOKOPUPOK Hapxjap KYNpoK TOBap OOOPOTH XaKMUHU
TabMUHIaiAu. byHnaii ToBapiap OO30pHUHT allpyM CETMEHTIapUra MyJbKajlaHraH —
Oynap kuMMar0axo aBTOMOOWLIAp, KeMmamnap, 3e0-3uiiHaT Oyromuiapu, MyiiHa Ba
Oo1kanap.

WNkku Hapx CEerMeHTH SIKKOJ Ky3ra TanulaHajau: “Hapx’ Xapuaopu Ba “cudar”
xapugopu 6op. Kynunua xapunopnap cudarra HucOaTaH UIIOHY OUIIUPUO, OpTUKYA
nyn capduaiinuinap. FOkopupok Hapxmap ry€ ymapra cudarra HucOaTaH HIIOHY
Oownaupu0d, Oy alHMKCa HOXYII OKuOaTiapra OJau0 KeMWIId MYyMKHH OyJiiraH
MaxcCyJoTJIap Xapuauaa Kyl Ky3aTUlIaau.

Hapx paBoHIHIY MCTEBMOIYUIAPHUHAT XapuJ KUJIUHAIUTAH TOBApJIAp MUKIOPH
HYKTau Ha3apuJaH HapX y3rapuilljiapura yTa ce3yBUaHJIUTUHU OCNTHIIaiIu.

Amanga tanabd paBOHJIUTHHH Y4 KYPUHUIIH, SSbHU PaBOH Tajlad, HOPaBOH Tajabd
xam7a sikka (yHuTap) Tajgadra OyauIn MyMKHUH.

bo3op paBoH Tana® BasusTHMIA HapxXjapjard ysrapuiuiapra yra ce3yBYaH
Oynamu.

bo3op HopaBoH Tanad BazuATHIa HApXJIApJATH y3Trapuluiapra eTapiiu aapaxana
CE3TUPJIMK KypcaTManau.

SkKka paBOHJMK Ba3UsATHAA COTYBUWJIAp Kyl OyJraH, yJapHUHT OUp MaxcyJOT
YPHUHM WMKKUHYUCUHUHT MaxcCyJOTH 0oca oJlaguraH oijlapia Ky3ra TalljaHadu.
KynruHaa KUIuiok Xy»XaJdurd MaxcyJoTiapura Tanad sKKa PaBOHJIMTH aKC TTUPA/IH.
[ynaait kuimob, HapXjaapaary y3rapuiap Tanad Ba Takaudra MyBopuUK KyTapuino-
nacainbé Typaau, MaxcyJoT WIUIa0 YMKapyBUMJAp XOXMINM OujlaH HapXx
OeNrmIaHMaiIn.

AzannaH Tanab gapakacu HapXJapHUHT DHI IOKOPH YerapacuHU KypcaTaj,



spHU Oy YerapajaH IOKOpUIa TOBAp alnpOOLLIall yMyMaH MyMKUH Oyamaian. AMMO
UCTEBMOJYMIIAP MAaxCyJOTHM Xa€nujaru sAroHa KaThbuUW Hapxjga U3JIanau.
MapxkeronorauHr Bazudacu xam 0030p OenrwiaiuraH uerapajgap Joupacuaa
MakOys1 HapxjapHd Tonum xucoobmnananu. Kynruna dupmanap 6o3opiapaaru Typiu
HapXJapHU TaJKUK STUII Ba TEKIIUPHUII, YpUHOOCAp TOBapiiap HapXW JapakaCHHU
pakuOnap HapXHHU ypraHUII Wyiau OWJIaH CTATUCTUK TaxJMJI KUAJIUII YyCylu, rpaduk
JKCIepT 0axonoBuu ycyulapunaaH (oigananu0, Tanad y3rapuilMHU YI4allHUA
yTKa3uIIra HHTHIAIH.

Mabnymku, xapaxkamiap HHUiad YHKapuIl XaXKMHUHHHT KyMaiuimy —EKu
Kamaluiy OwiaH OOTJIMK XOJila y3rapull-y3rapmaciura kapad JOMMUMN, IapTIiiv-
JOWMHH, y3rapyBuaH Typiapra OynuHaau. JlomMmuii xapakariap 4YWKapuiITaH
MaxcyJIOT XaXMura kapa0 ysrapmaiau. by xapaxaTnap TapkuOura kKypuwiMma Ba
ac000-yCKyHallap aMOPTHU3ALMAICH, MYJK COJMTA (JapoMaja COJUTH), KylIuMm4ya
Xapaxkatiap Ba OOIIKa YUKUM TypJapyu KUPAJIH.

VY3rapyBuaH Xxapaxarjap HIIa0 YMKapHUIl Xa)XXMHUra OOIJIMK XOJjjaa y3rapuO
Oopanu, yHra xomM-ameé, maTepuasuiap, Wil Xakd Ba Oomkanap kupanu. lllaprnm-
JOUMHUN XapaxaTiap Oomkapuil OwiaH OOIMMK — allpuM xapaxatiap, €paamuu
MaTepHuaiap OJUIIra KeTaJurad Yukumiap Ba Oomikazap KUpaju.

Tynuk xapaxartiap >kaMu JOMMHI Ba y3rapyBuaH Xapakarjap WUTHHIUCUIAH
tamkuil tonaau. lllyHunraek, umad YUKapUIIHUHT 4YerapajlaHraH (MapKUHab)
xapaxatiap xaM xucoOjiaHaau. by Xapaxatnap unuiad 4vKapuil XaKMH KyTalran
(kamaiiran) xomiapaa OMp MaxcyJIOT OMPJUTHUIa TYJIHMK Xapa)KaTJapHUHI KyMalHuIn
(xkamaiinmm)an udoxa stamu. llynpait kunub, ¢upma xapaxariapu TapKUOH,
JTUHAMHUKACH, MUKJIOPU HapX y4yH MUHUMAaN JapakKaHW TAIIKUI 3Taau, YyHKH Oy
XapakatjapJjiapJaH MacTpoK HapX Xed KaHAai Qoiina bepmaiinm.

KopxoHa HapxHHM Oenrwiap 3KaH, XapaXaTJapHUHI >KaMH MaH3apacu Kypuo
YUKWAJAAUTaH, 3apap KypMacjiuTMHM  TAabMHUHJIAWIWTAH  TaxXJWid  yCYJIHUIaH
dorinanananu. byHmalh Taxnmi  HapximapHu  Oenrmnamga  Qoimanru  BocHTa
XxucoOiaHagu. AMMO TOp MIIUTA0 YMKAPUII UXTUCOCIAIIYBH IAPOUTH]IA, y3rapyBUaH
XapaxaTiJapHU OCOH XHCOOJall MyMKHUH OyiraH TnaiTiapja YHH KyJUlall SIXIIH
HaTKa Oepaau. 3apap KypMAaciUKHU TaxJIMJ 3TUIIA aCOCUH 3BTUOOP MaxcysoT
COTHIIl Xa)XMHU HYKTacWra, TyJWK JapoMaj TyJIHUK Xapakarjapra TeHr OyiraH, bHU
Ha (oiina Ha 3apap OyamaraH HyKTara KapaTuiaaiu.

Mapxkeronoriap Oup Katop Xap XWjl HapXJapHU TaIKUK STaguiiap, CyHIpa xap
OMp HapX Y4yH 3apypuid Xaxmiiap Ku€ciaHaau.

Pakobar wHapx cuécaruma Myxum OapomeTp Oyiaud Xu3MmaT KWJIAQJH.
KopxonanapHuHr HapX cu€catu Hapx Oenruiiall Makcaajiapy Ba yciyosiapura OOrivk
Oyaran TypT OO030p THUIHMHM aXpaTUIl MYMKHUH: cod pakoOaT, MOHOIOJHMCTHK
pako0ar, OJIUTOMOJUCTUK paKkodaT codh) MOHOTIOJHS .

AcocaH HapxXHU y3rapTUpHUIl Hyiau OwinaH Tamabra TabCUp KypcaTHII
pakoOaTHUHT HapxX OwujiaH OOMIHMK yCy/ulapuHu spataau. Hapx Owman Oormmk
Oynmaran pakoOar ycyuiapuaa ¢upMamap y3 MaxCyJOTHHUHI y3Ura Xoc



XHUclIaTiapura 3yp Oepaau, MaxcCyJoT COTHIL, TOBapjap XapKaTdh, peKiIama,
MaxCyJIOTHH >KOMJIalll, CEpBUC KaOWM MAapKETUHT KMCMJIapHUra KaTta ybTuO0p Oepaau.
bo3opaa Hapx yuTa rypyx OMUJI HaTHKacua MaKJIaHAIK:

1.Tana®6 omusapu (6030paa yXIianl ToBapiap MaBXyIJUTH Ba yiapra Oyiraxn
Hapxjap, 0o30pra KHpHIL, Xapujopiap JIapoMaaiiap, XapUIAOpHH Tayaliapu,
Tajabra NyHaAJITUpUJITaH HapX )

2. Xapaxxar omwuiapu (4uoiad  YUKAapuIl - XapaxaTiapud,  MapKETHUHT
xapaxatiapu, pora).

3.Pakobar ommmnapu (TapMokgaru ¢upmanap COHH, alHaH yXIIall HMIOPT
TOBapJapu,pakoOaTIniIap ToBapjapura OyJiraH HApXHUA OUIIUII.

Acocuil HapxHH Oenruanl ycayou Kyiugarmiapjad uoopar:

- HApXJIALITUPUILI Macajlacy KyHuJIaau,

- TajaOu aHMKJIaHAIH,

- Xapaxkariapu 0axoJiaHaJu,

- pakoOaTuuiiap TOBapy Ba HapX TaXJIMJI KUIJIMHAH,

- HApXHU MIAKJUIAHTUPUI YCITyOu TaHJIaHAIH,

- OXMPTrY HATW)KaBUN HApX ypHATUIIAIH.

®upma Tanad yM3zMacura acociaHuO, XapakaTJapHUHT MHUKIOPUHU Oenruiao,
pakubnap HapXJapuHU ypraHuO, y3 MaxcyjoTiapura HapX Oejrwiaimra KApHUIIaIu.
byHnia Hapx OGeNTuIalHUAT TYpPIu yCyJUlapuaad QoiilaJaHuIl MyMKUH.

KynuHua kopxoHalap MaxCyJlOT COTHII HApXWHU aHUKJIAIILA  Ccojja
dbopmynanapaan  Qoinananaan. Popmynanmapra Kypa Hapx Oenrmiam  Hapx
OeNrmwiallHUHT OOmIKa >KamMu ycyJulapu KaOu, OupuHUM HaBOaTga 3bTUOOpPHHU
dolinara kaparaau, TagaOHU XUcoOra oJIManIu.

“Ypraua xapaxatnap tiroc ¢oiiga” Tamonuiau Oyinuuya Hapx Oenruianl
TOBApHUHI TaHHApXUIa MyalsH ycTama KyWumgad wubopar Oynub, Hapx
OENTUIAIHUHAT HT OJINH YCyJIu XrucobaHaau. Ycrama HapX MUKIOPH TOBap Typura
Kapal, Xyaa KeHT uerapanapaa teopanu® typaau. IyHUHTIIEK, TOBapHUHT HILIa0
YUKapyBUMJIaH MMHUPOBAP] HATIKAJga HCTebMOJMUTa eTHO Oopwuira kKapad OXupru
HapX YJITyp>KY Ba YaKaHa CaBJIO KySUTaH ycTama HapXJjap sSKyHUHHU udoaananim.

“Kysnanran ¢oiina HopMacu” OJIMITHU TabMHUHJIAWIUTAH HapX OeJruiarl
YCYJIWHU KyJUTalaurad unuiad yukapyBYMiIap OJIUHIAH cap@ STUITaH KanuTal yuyH
MyailssH KaituMm ¢Gou3 onMIra WHTMWIaawiap. by ycynm ypTada conumrupma
XapakaTJapHU XUcoOJaIira acociaaHa/Iu.

Hapxuu uerapaBuii xapaxkariap Oyiimua Oenrwiaml yCyJauHU KyJuliaml Ouiad
dbupmMa MaXCyJOTHUHT KylIUMYa XaXMH OUPIUTHMHU Oy MaxCyJOTHH HILIA0
YUKApUIIHUHT aJoXuja KuMaTura cotajau, Oy Xojja XapaxarTJapHUHT (akat Oup
KHUCMHU KOIUIaHaau, ¢oiiga amanra ommaiiaun. Hapx OenrunamHuHT Oy CTpaTeruscu
arap ¢upMa UIIHU TyXTaTul XaBdU OCTHAA KOJraH Ba (oiiiamaHagurad WIITYU
Ky4YMHU Cakjad KOJIMIITHYU XO3JIaraH MapouTiapaa Had KeATUPUIIIA MyMKHH.

CaBmojma [nyKoHJapra XapUAOPJAPHUHT KEJIUIIMHH — KYMAWTUPUIT  YIYH
COTYBUMJIAp alpUM TOBapJapHU TYJWK XapaKaTiapuJaH MacTpok Oaxoiad, “xayd



3TYBUM HapXJjap sparaauiap. Xapuaopiap Kynasau, yjiap ap30H HapxJard TOBpJap
Owian Oupra OyHra KylMm4Ya paBUIIAa HapXu MebEpna OyiraH ToBapiapHU Xam
Xapua Kujgaguiap.

10.3. ToBapJapHUHT SIIALI JABPH MOOAWHUIA HAPXJAPHUHT y3rapyB4YaHJauru'

bo3op Te3 y3rapub Oopaau Ba mIyHra Kypa Xap OMp MaxcCyloT XaMm y3 sIarl
naBpuHu xam  yraiau. Iy BakT pgaBomuaa Qupmanap JOMMO HapxJapra
y3rapTHpULLIAp KUPUTAIH.

SAxru maxcynorra HapX Oenrwiiall 3HT KUIIUK OOoCKuwiIapAaH Oupuaup. SHru
MaxCyJOTHM  HWNUIad vukapuin OujaH OOrJIMK xapaxkaTiap Oo3opaaru Tajad
Japa)kacy, pakuOJiap XxapakaTH XaJld eTapiii JapakaJaa MablIyM 3Mac.

Hapx OenrunaliHUHT KMWMHIWTY, MyalsiH JapakaJa MaxCYJIOTHUHI SHTUJIMTU
napaxacura xam 6ornuk. by gapaxa sca yura OynuHaau:

- OHT SIHTY MaxcCyJoT

- TEXHUKaBUH WITOp MaxcyJioT

- OpUTrHHAJ OyJIMaras (SIHIM TaKJIWIUN) Ba ypuHOOCAp MaxcyJoTiap.

bozop Ttanabu xanu HoMabJiyM, 11y cababyiv Hoed MaxcyynoTra HapX Oenruiamniaa
acocuii macana “Kaiimorunu omuinr” exu “Kupu® onuir” cuecaTuHu KaOysl KWIHIIAH
nboparaup.

bynna wmyraxaccucnap Hapxra HUCOATaH acoCUM  MCTEbMOJYMIAPHUHT
MyHOca0aTh JapakacMHHW OeJruiaiinnap, LMIYHUHTZEK, pakuOiap Oo3opra Kai
Japakasia Te3JIMK OujlaH KUPUO KEeTUIIM MyMKUHJIUTUHY ypraHaauiap. Y3ura yxiaml
ypuHOOcapyiapu OyJiraH sSHTU MaxcyJoT TakiIuAUNd €KUM MOCHAITHPUIITaH MaxcCyJoT
Tap3uaa TacHU(} sTHiagu. byHmail xomnapaa Hapx cuécaTH WITapUrd TaKTHUKACHUHU
JaBOM O3TTUPAIU Ba HApX Japakacd MYKOOWJI ToBapjap ypracuaa MaBxyn Oyiran
cudar Ba MUKIOpTa Kapad y3rapaju.

MaxcynoTHHUHT 0030pra KUpUO KETUIIM Ba YCUIIM OOCKUYMAAH TYyHHHUII
OockMuMra xapakaTH Japakacura kapal, HapXJapHHU IyXTa OOIIKapwil  Hapx
MapKETHUHTHU CTPATETUSACUHU aMaJra OUTUPUIITHIHT KaJIUTH XHUCOOIaHaIH.

TylinHuI O0CKMYKIa HApXJIapHU KyTapHIl OJaT/a TAIa0HUHT KyMaluIIM sMac,
Oanky wmniad YuKapuIln Xapa)kaTJapUHUHT KUMUMAaTWHU OpTHInM okuOatuaup. Ly
cababi MaxCyJOTHUHI Typura kapad € 3pKWUH HapxJiap KyWHiaau €Kd ToBapjjiap
COTHII XaXMUHU KyIAaUTUPUIL YUYYH HApXJIap MMacauTUPUIIAIN.

Mykonu6 keTaéTraH MaxcyJnoTiIapra HapX OeIrHIall.

Hapx MapkeTuHruga KeMUMHIH pexanapra kapad MKKA MyKOOWJT HapXx Oeirusant
Hynmu kymianuinaau. Nnuiad uukapuiiHy KUCKapTUPHII YUyH HapXJIapHU OOCKHMYMa-
OOCKHY TacaTUPHIN CTPATETHSCH KaMU Tramiiamajiap COTHO TyraTHITYHTa Kajap
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amaJira olMpuiIaan. YHra MykoOun xonga ¢oiland KyBBaTiall Myiujaa KylnIiumua
Xapaxarjgap, XyCyCcaH MaxCyJOT COTHUIIHM parOaTJIaHTUPUIL XapakaTJapuHU
KUCKapTUPUIIAAM, HapXJjap 3ca WITapurd gapaxajaa cakjiad KoauHaau. PakubnapHuHT
0030pHM TanuIad YUKUO KETHIIMTa Kapad, 0030p TabMUHOTH MaHOaIapu KHUCKapaau
Ba akcapuaT OyHJall Ba3MsTIA Iy MaxCyJIOTra Xajld MyXTOX OyiraH MyaistH 0030p
CETMEHTH cakiaHuO Konaau. by 3ca MaxcynoT smam JaBpUHUHT CYHITH OOCKHYN
naBpujga Oo3opia KoiraH (upmara y3 HapXuUHU OIIMPHUII MMKOHMHHU SIPATUIIN
MYMKHH.

CaBrmo-coTuK  (aonusATHAa  MapKeTHHI  MyTaxaccucapyu  Y4yH  Hapx
OENTUJIAIIHUHT UKKUTA acOCUi cuécaTH MaBxXyj, Oy “KalMOrMHM onuir’ Ba “KUpHUO
oy’ cu€caTuaup.

“KaiiMorunu onumr’ cUEcaTd aBBaJio, TOBAP HApXH UILUIA0 YMKApUII HapXHJIaH
aH4ya IOKOpU YpHATHO acra-CeKMH yHHU TymupuO Oopamu. “KaiiMorunu omumr”’
cuécarujial akcapusT 0o30pra sIHTM MaxCyJIOTHH KOpHUH 3THIIA (oiiaraHuIaau.
bynna Hapx kaHpaiiaup Oup IOKOpM Japakajga OenrujaHaayd, MaxcysloT 3ca
CEerMEHTAlUsl HaTWKacuaa acocuil 1ed 3bTUpod >TUiaran 0030pAa COTUIIAIH.
B0o30pHUHT TyMMHHUIIUAAH CYHI MCTEHMOJIUMIIAPHHU JKajd0 KWIMII MakKcaauja Hapx
nacaiitupunanu. lllynnait ityn Ounan TyJquk Japomaj SHT Kyl MUKJIOpra eTKa3uiIaau.

Iy caGabnu siroHa Hya — ToBap COTHUII OO30pJIAPUHU KEHTAUTUPUIL, SHTU
CErMEHTJIap U3JALIINpP.

“Kaitmorunn onmm’” Ba “Kupub® omumr™ cuécatnapu HapX OearWjalIHUHT
(daBkys0A1a HAMOEH OyJIMIIM XHCOONAHAAW. YHUHT OMPUHYMCH — KUMMAT HaxJjap,
MKKUHYUCH — ap30H Hapxjap CTpaTerusiCUIup.

KHNCKA XYJOCAJIAP

Hapx ne6 - ToBapHUHT kuitmMaTura aitunaan. Mexuar capdu, 6030p yayH
UIUIa0 YMKaApWITaH Ba UCTEHMOJI KOOMJIMSATHHU KOHAUPHUII XOJaTUra sra Oyiranaa
ToBap Oyna onaau. ToBapHUUT KUMMaTH ToBapra capQ TUITaH KOHJIU MEXHAT
KuiiMaTH OujiaH KyIpoK HaMOEH OyJiaju ToBapra KyHuIaJural HapX yHra KeTaJuraH
Oapua xapaxaTiapHH y3uja akc 3TTupaau. Hapx cuecatu MapkeTuHrra Kupuo
OOpHIIIIa SHT ACOCUN MHCTPYMEHT Oynn0 XucoOnaHaau, Xxamaa MapKEeTUHTHUHT
acocHil MpUHIMITIApUIaH Oupu Oynud KoJIaau.

bo3opaa Hapx yuTa rypyx OMHJI HaTHKacua MIaKJUIaHAH:

1. Tanab (6030pma yxImmamr ToBapjap MaBXYJJIUTH Ba yiapra Oyiarad HapxJiap,
0030pra KUpHIIl, Xapuaopaap JapoMaaiapu, Taaadaap)

2. Xapaxat (umiad yuKapuIl XapaxxaTiapy, MapKeTUHT XapaxaTiapu, Goiiia).

3. PakoOar omuiuiapu (TapMokaard ¢upmanap COHM, allHaH yXIIall UMIIOpPT
TOBapJIapu,paKkodaTymiIap ToBapiiapura OyJirad HapXHUA OUITHILL

Acocuil HapXHH Oenruian yciayou KyHuaurumiapad nuoopar:

- HapXJIAIITHPUIIT Macajlacu KyHuJIaau,

- Taa0M aHUKJIaHA I,



- Xapaxxatjiapu 0axojaHaau

- pakoOaT4mIap Ba HApX TaXJIMI KAJTUHAIH,

- HApXJIAIITHPHII YCITyOU TaHJIaHAIHA,

- OXMPTY HaTW)KaBUH HapX ypHATUIIAIH.

Hapx GenrunanHuHT KUHWHIATH, MyaisH Japa)kaja MaXCyJIOTHUHT STHTHIATH
Jmapakacura xam OorivK , Oy mapaka aca ydra OyJaIuHaIu:

- OHT STHTH MaXCyJOT

- TEXHUKABUM UJITOP MaxCyJIOT

- OpuruHaj OyaMaraH (SHTY TakJIUaui) Ba ypuHOOCap MaxcynoTiap.

TAAHY UBOPAJIAP

Hapx, Pakobar, Xapaxar, Kaitmoruuu ommr, Kupub 6opum, Tama6, Hapx
CHUECATUHUHT MaKJuaHuim, Hapx Typmapwu.

Ha3zopat Ba MyJji0xa3a y4yH caBoJijiap

. Hapx neranna Humanu tynrynacus?

. Hapxra tabcup 3TyBYM OMUJUIap HUMaapiad noopat?

. Hapxyamtupuiiay Makcaajiapu HUManapiad noopart?

. FOxopu Hapx cTparerusicu kanaam ypHaTWIaanA?

. [TacT Hapx cTpaTerusicu JieraH/ia HUIMaH! TyIIyHacHu3?

. ToBapHHU XaeTUIJIMK UUKIIH IaBOMUAA MAaXCyJIOT HApXH KaHJ1ail ypHaTUIaqu?
. Hapx xanmait ypHatunaau?

. Hapxuau Oenrunaim oMuiapu HUManapaan ubopat?

0 31N N KW

Anabueriap pyixarm:
l. Acocuii agadbuértaap.

1. N.A.KapumoB “bU3HHUHT 0Ol MaKCaJUMM3 - )KaMUATHHU JIEMOKpaTIAIlITUPHUIILL
Ba SHTWJIAI, MaMJaKaTHU MOJIEPHM3AlUsl Ba WCIOX OSTUIIIAP’. Y30€KUCTOH
Pecniyonukacu Ilpesupentununr Ommidi Maxiauc KoHyHUMIIMK —majnatacu  Ba
CeHaTUHMHT KylIMa Maxucuaaru mabpysacu // Xank cysu, 2005 , 29 auBaps, 20
COH.

2. T".JI.barues u np. Mapkerunr.-M.ITutep, 2005.

3. l'ony6xos E.IL., . “OcHoBbl MmapkeTunra’” -M. ®@unnpecc, 2003 .

4. Aaxep . U ap. “Mapxerunrossie uccienaoanus’’ —CII6.: [Tutep, 2004



1. Kymumua agabéuertJiap pyixaru.

1. bepe3sun WM. MapkerunroBeiii ananmm3. - M: OOO Xypnan, YmpasieHue
nepconasiom, 2004.

2. Peiic 3., Jlxek Tpayt. 22 HenpenoKEHHbIX 3aKOHA MapKETUHTa / TMep.C. aHT.
A.Il.hcaesoii, - M.: ACT-JIFOKC, 2005.

3. ®arraxoB A.A. Ba Oomkamap. MapkeTuHT-O00MIKapyBHUHT  0030p
koHnenuuscu.- T., TIINY, 1999.

3. FOcynoB M. “Mapketunr” ¢anu Oylinya Kyprazmaid yKyB KyJlJIaHMa.-
T.TANY,2001.

4. Kocumona M.C., Dpramxysxkaesa L1.2K, Mapkerunr. T..TANY, 2004.

5. www.dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccun u 3apy0exom.

6. www.marketing.al.ru/index_0007.shtml

7. www.marketing.uef.ru/students-news.php

11 - Mag3y. COTUII CUECATH

11.1.ToBapnapau TapkKaTUII TapMOKJIapu XyCyCHUATIApH BA YJApHHUHI
TY3WINILIH.

11.2.HakaHa caBio, yIryp:ku caBi0, BOCATAYMHY TaHJIAII Ba

COTHII TAPMOTVHH IIAKJUIAHTUPYBYX OMUJILIAP.

11.3.CaBno KUIMIIHUHT SHTY TypJIapy Ba yCyJUIAPH.

11.1. ToBapjiapHu TAPKATHII TAPMOKJIAPH XYCYCUATIAPUHH
BA YJAPHUHT TY3HIHIIHA

MapKeTUHTHUHT 3HI' MyXHUM Ba a)kpajimac TapKHOUN KUCMH MaxCyJIOTHH COTHII
Ba TakcumJjam xucoOiaHagu. by »kapaénaa TalIkuiauil HyKTau HaszapJaH »HT
Mypakka0d Baszuda - unutad YMKapuiraH MaxcCyJIOTHU HMCTEbMOIYMTra €TKA3WI Xal
ATUIIALIN.

Cotumi cué€caTu HUCTEBMOJI TOBApJapUHU €TKa3MO OEpUIITHUHT 3XTHUMOJ
TYTWITaH BapUHTIApU TAaXJIWJIM Ba YHMHT MaxCyJOT TaKCUMOTHHUHT XaMMa
nraxo0yanapuaa SHT FOKCaK XY)KallUK caMmapacura JPpUIININIAHU TabMUHIAWIUTaH
MakOyJl BApHAHTHU WIUIA0 YUKW OWIIaH IIyTyJUTaHaau. SlupMa TaHJIaHraH TaKCUMOT
Hynmu MapkeTHHT OylW4a KOJraH >kaMy OOIlKa edumiiapra TabCup KypcaTraad -
HapXJap, TPAHCTIOPT TAIIKUJIOTIapy OWJIaH IapTHOMA TY3HWII, peKiiaMa XU3MaTH, y3

¥1090. ToBap cotum Oyiinya MapkeTHHT paonuaTHHN TakoMmntamTupum. BMU Ba M/{nap yuyH 15 MuHT MaB3yinap.
- T.: TANY, 2005.



CaBlO0 HYKTaJapUMHU OYHMII Ba XOKazonmap mry xymiara kupaau. Uy cababmu
pax0apusaT TakKCUMOT WYJWMHU TaHjiamra OyryHrMHa smac, OajdKd APTaHTW THXXKOpaT
MYXUTHUHM XaM Ky371a0 HII TYTHUIIM 3apyp. XO3UPrH AaBpla TaKCUMOT >KapaéHu
MaxCyJIoT TaUEpJIallTHUHT TAOUWH PaBHIIJIa TABOMHUTA aiIaHUO KeTraH.

®dakar 0o30pra MXTUCOCHAIITaH BOCUTAYU (TAKCUMOT)HUHI KUPHUO KETUIIH
aiipumOornam >kapaéHMHM TyOmaH y3raptupud robopagu. Wnrapurum wuniabd
YUKapyBUMJIAD HJIU 3apyp TOBapjapHU OWp >KOWJa COTHUIUIApU Ba alHM MalTaa
y3Jlapura 3apyp TOBapjapHM XapuJl KWIMNUIAPU MYMKUH 53au. AlpuOoiiamnt
Xapakatiiapy COHM Kamaiiau. Bocurtauunap y3JmapuHHUHT alloKaJlapu, TaxkpuOacu,
UXTHCOJIAITYBH XaMJa (DaoNMMATUHUHT KyJlaMu OujlaH unuiad yukapyB4yH (upmara
YHUHT €ITH3 y3U KWja OJIMIIM MYMKWH OylraHuAaH Kypa KyNpoK Hapca Takiaug
sraau. llly cababmm kynmuwimk WNUiad YuKapyBUWIap y3 TOBapiiapuHu 0o30pra
BOCHTAUYMJIAp OpPKaJIM TakInug sTaaumiap.

TakcumoTr #ynu aHuK OWp TOBap €KUM XU3MATHUHI HILUIA0 YUKapyBUYUIAH
UCTEBMOJIYU CapU XapakaTuaa yjaapra OyJiral MyJIK 9racu XyKyKWHHU Y3HUTra OJjaJuraH
¢ku Oomkara Oepumira €pnaMm KypcataauraH ¢upmanap €xya aWpuMm Imaxciap
MaXMyH1aH HOOpaTIup.

bomkaua kunub alTranjga, TaKCUMOT WyJlIM TOBApHUHI MIUIA0 YHKayBYUIAH
UCTEBMOJIYUTA Kapad xapakaT KWiaaurad Wynuaup. TakCUMOT WyTMHUHT TapKUOUi
KHCMIIapu OUp KaTtop BazudanapHu Oaxkapaju:

B ToBap (XU3MaTH)HU OUP KOWJaH OOIIKA )KOWTra KyUHILIH;

B ToBap (xu3Marh)ra €KM yHJaH (oMJanaHuIl YYyH MYJK 3racu XyKyKHHU
oepwui;

B yHI0BYM (PAOJIUAT;

B ToBapiap OyropT™Macu;

B xaB¢-xarapHu OylWHHTa OJIULI;

B my3o0kapanap oaub 6opwui,

B 0030p MabJIyMOTH TaXJIUIIH.

TakcuMOT WyJIMHUHT >XKamMu Basudamapura yd yMyMUH XyCYCHST XOC: yJjap
TaK4YWJl pecypciapHu cap@uiaiiid, UXTUCOCIAIITaH MIapoUTIap/a TOXHUaa SIXITUPOK
OKapuIMIIM MYMKHH, TYpJId HWIITPOKYMIAP TOMOHHJAH aMmalira OIIUPHIMIIN
MyMKUH. Arap BasudanapHUHT Kyl KUCMHU UILIad unkapyBuu Oaxkapaauran Oyica,
YHUHT YUKUMJIapU OPTHO KeTaau, IeMaK, MaxCyJoT HapXu xaMm Oanann Oynamu. Arap
Ba3u(anu Oaxkapca, MIUIA0 YMKapyBY OeNrujaHraH HapX MacTpoK Oynaau, YyHKH
BOCUTA4YM HWIUHU TALIKWI 3TUINra cap(iaHraH XapaxarJapHU YUMKApUIl YYyH MyJl
YHIUPAIH.

TakCUMOT KaHAJIMHUHT acOCUil (QyHKIUsIIapUra Kyiuaaruiap Kupaiu:

©ax00pOT — Oy MApPKETUHI TAAKUKOTIAPH HATUXKACUJA OJMHIAH MabIyMOTIap
Ba MapKETHHT MYXUTU TyTPUCUIATH aXOOPOTIIAPHU y3 UUUTA OJIA]!

® CJDKUTHIT — MaXCyJIOT TakIu(uUTra Oul HIIOHTUPYBUM aXOOpOTIIapHU peKiaMa
Ba 0OIIIKa BOCHTAJIAP OPKAJIU TapKaTHIII



®aJI0Ka — KEPAKJIM XapuJOpJIapHHU TOMUII Ba yiap OWjIaH ajJoKa ypHATHII

® MYBO(HUKJIAIITUPHUII — Tanad Ba TakIu(pHU OMp-Ouprra MOCIAIITHPHIIT

®MYJIOKOTJIAD — MaxCyJIOTHH HapXu, €TKazuO Oepuil MapTH Ba TaKIU(GHUHT
OowIKa MyHKTIapHu Oyilndya MyJIOKOTIap YTKa3uIl

® KMCMOHUN TaKCUMJIAII — TOBAPHU TPAHCIIOPTUPOBKA KUJIMII Ba CAKJIAIIT

® MOJIUSUTAIITUPUIIT — KaHa (HaoNUsITUHU TabMUHJAAIITa OOTJIMK XapaKaTIapHU
KOILJIaIl

® TABAKKATYMIIMK — MaXCyJIOTHU COTHO 00 KeMMHYANMK 3apap OMIIaH COTHIII.

buprHum 6em GyHKIHS MIapTHOMA TY3HUI YU9yH XU3MAT KUAJIAJH, KOJTaH YITacH
3ca MMApTHOMaHH OaXapuIll YIyH XU3MaT KUJIaIH.

TakcuMOT KaHATMHUHT OOCKUYH - Oy TOBap Ba YHTa ATAIMK XYKYKHHHU TTUPOBAP/T
Xapuaopra SKUHIAMTAPUIN Wynuaa y €ku Oy wimHM OakapaaWraH Xap KaHaau
BOCUTA4YMIaH UOopataup. TaKCUMOT KaHAIMHUHT KyHuaaru Oockuuiapu 0op:

1. Honb G60ocku4in kaHai €ku OEBOCHTa MAapKETUHI KaHAIM WIUIA0 YMKapyBYU
Ba MCTEebMOUUIAH nOopaT. Mimad ynkapyBYd MCTEHMOUMIIApTa Y3 TOBAPIAPUHU
XKoima-)koi Tammb opud (Kydma caBlo), KyHATHIN Wynu OunaH €ku y3 Qupma
JYKOHJIApU OpKaJId COTaIH.

2. bup OockuuiIM KaHaj y3ura MIUIa0 YMKapyBUM, BOCUTAYU Ba UCTEHMOIYMHU
kampab omaau. Hcrebmonm ©Oo03opuna, onarna, Oy BOCHMTAaud YakaHa CcaBaorap
(IyKoHIOp), CaHOAT MaxcCyJIOTUra OWJi ToBapyap 0030pHa 3Ca CaBAO areHTU EKU
Opokep xucoOIaHaIu.

3. Ukxkn OockWunm KaHAJT y3Wra WNDiad YWKapyBUYM, WKKH BOCHUTAYH,
UCTEHMOTUMHU KaMpab onanu. Mctebmon ToBapiapu 06030puaa yarypKd Ba yakaHa
caBaorapiap IIyHaai BocuTauniap xucoOiananu. CaHoaT MaxcynoTiapu 0030puna
yJap caHoaT IUCTUOBIOTEPHU Ba Auiiepiap ned aTtanaiu.

4. Y4 OOCKMWIM KaHaIM y3ura HWIDad YWKapyBYH, Yy4yTa BOCHUTa4d Ba
UCTEHMOJIMUHU KaMmpald, Kyn XoJUlap/a YITyp>KM Ba 4YakaHa caBiorapiiap ypTracuaa
Maina yarypxu (kKyrapadypymap) ¢aonuatr KypcaTaau. Y WHPUK  YATYPXKH
caBJorap Xu3MaT KypcaTMalural KW9uK caBJ0 KOpXOHajJapura CoTaIu.

Bockuunapu kyn Oynran kaHauiap >kyjaa kam. WMnuia® yukapyBuM Ky3u Ouiad
Kaparaija, TaKCUMOT KaHaJuja Ookaujap KaHYaJIUK Kymn OyJica, ylapHU Hazopar
KWW UMKOHUSATH 1Ty KaJap TOPasiIu.

TakcuMOT KaHaJUTApUHHU HA30paT KWIUII Ba Oy KaHAIJArd y3 MakCaJWMHUTHHA
ylUnaugural yHUHT alpuM ab30JIapu YPTACHIArd MOKAPOJAPHUHI OJIAWHU OJIUII
yUyH KEHUHTH MaiTaa BepTukan MapketuHr tTuzumu (BMT) maitno Oynau. BMT Gup
¢ku Oup Heua BOCHTAa4M Ba yinap OwWIaH XaM)KMXaT, ATOHA THU3UM Tap3uia
unuiaiaurad unuiad 4YukKapyBUMAaH TOIIKWI Tomaau. byHpail xosaa KaHal
ap30JlapuiaH OMpH KOJTaH OOIIKa IIEPUKJIApUra ATaluK KWIaaud €KW ylapra caBio
uMTHE3NMapu Oepaau, €Xya YIApHUHT XaMKOPJIUTHHU TabMHUHJIAWIUTAH YCYTHJIMKKA
sra Oynaau. Macaman, kopmopatuB BMT nouwpacunma wmmad dYukapuin €EKd
TaKCUMOTHHMHT K€TMa-KeT OOCKUYJIapH ATOHA rajuKaa Oyiaam.



[Maptooma acocuma BMT maptHoma wmyHocabatnapu OumaH OoriaHra
MycTakui (pupmanapaan udopataup. YMymuid umijga myBaghakusiTHU TabMUHJIAII
yuyH (aoiHsAT AACTypJIapUHU XaMKOPIHUK/IA y3apo MyBODUKIAIITUPAIH.

[[TaptHoMa acocumaru BMT y4 tumman ubopar:

1. Varypku paxOapiiiK KWJIaJWraH 4YakaHa COTYBUMJIAPHMHI KYHTHIUIA
Ouprnammanapu. YITYpKM MYCTaKWJI YakaHa COTyBUWiap (aoiusITH Y4YyH SITOHa
JACTyp 3Ca YJIAPHUHT WUPHUK TaKCUMOT TapMOKJIapu OWiIaH pakoOaT Kypamwuaa y3
KywiapuHu Oupnamrupuinra &Epaam  Oepaan  (Macaman, AKII pa “Mycrakun
Oakosutap yrommacu’” 60p).

2. YakaHa cOTyBUMJap IMIMpKaTH. YakaHa COTYBUWJIAp XaMKOPJIUKIA SHTH
MYCTaKHJI Xy aJIUK OUpalMacy Ty3UIUIapu MyMKUH, Oy Ouplaiima yaryp>ku caBJio
unuiapyu OwiiaH, ailpuM xoJuiapjaa unuiad. bupnamMa WIITHPOKYUTIApH y3JapUHUHT
acoCHMi XapuAMHM LIUPKAT OpKaIM yTKa3ajau, peKiiaMa HWIUIapu XaM OHpraiukia
Tamkui 3Tagu. OnuHran Qoiiga KoomnepaTuB ab30JIapy ypTacuaa YIapHUHT KUJITaH
XapuaJiapura MyTaHoCHO paBHILa TAKCUMIIAHA U,

3. lllaptHoma acocuna BMTHuUHT y4 uHGOpPMAIIMOH TUIIM UMTHES XYKYKHUTa 3ra
OynraniapHUHT TamkwioTuaup. UMTuésnap sracu ned HOMIIAaHAJAWraH ab30 HILIA0
YUKapUII Ba TAKCUMOT JKapaéHIapUHUHT KaTOp KETMa - KET OOCKUYIApUHH Y3 KyJIUaa
TyIJIAIIA MyMKUH. Y3 HaBOatuaa OyHaai TalIKWIOTIAPHUHT Y4 KypUHULIU 00p.

bupununcy - nnuiab yMkapyBYM XOMUMINTUAA YaKaHa UMTUE3 3rajapu TU3UMU.
Macanan, Amepukaaa “@opna” dbupmacu MycTakuwi Auiepiiapra y3 aBTOMUWILIApPU
OWJIaH CaBlIO KWJUII XYKYKH YYYyH JUUEH3Msl Oepaau, ynap 3ca COTHILIA MyasH
miapTiapra puosi KWIMII Ba XWM3MaT KyPCATHMIIHM TAIIKWJI 3TUII WUUIApUTa PO3H
Oynaauiap.

WkknHyucu - uniad 4YuMKapyBYM XOMUNIAPHUHT YATYPKM HMMTHE3 3rajapu
tu3uMu. Macanan, “Koka - kona” ¢upMacu UAMMIMK KYHUI 3aBOJjIapyU drajlapura
(ynrypxuinapra) Typau 0Oo3opiapja CaBIO0 KWIHMII XYKYKH Y4yH JIMLEH3UsIIap
o6epamu. by 3aBoanap ¢upmMagaH WIUMIIMK KOHIIEHTPATH COTHO OJIaJu, CyHIpa yHTra
raz OWIaH KyliuM4a HMIUIOB Oepaav, MYMMIIMKHU IIMIIajgapra Kysad Ba Maxajuldi
YaKaHa COTyBUYMJIApra COTa/IH.

VYyuHuM - XU3Mar Kypcaragural Gpupma XOMUIIMTHIa YaKaHa UMTHE3 3rajiapu
TU3UMU. By Xonga xu3Mar Kypcatuil (pupManapu UCTE€bMOYMIIAPTa XU3MAaTHHHU SHT
camapajiy ycyjuiapAa erkazu0 OepHll Makcaauaa KOMIUIEKC TU3UM TaIIKWII 3TajH.
Macanan, “MakgoHanbac” GUPMaCUHUHT (PAOJIUATH.

YHUHT TOpU30HTANl KYPUHUIIM MAaXCYJOTHUHT OMp HEYa BOCUTAaYWiIap ypracuzaa
TaKCUMJIAHMIIKA OunaH axpanu® typaau. Dupmanap MmonusBud madnar, HIad
YUKapUIl KyBBAaTMHU TeXalll,. TeXHUKaBUW OWIMM €KUM MapKETUHT pecypclaphHU
JKamyall MakcaAuaa SHrM ouuiaéTra 0030pJlapHU XaMKOPJIUKIA Yy3JIallITUPHUII
Hynuaa xapakatjiapHu OupiamiTupuiiay ad3anpok kypaau. Gupmanap Oupruna €ku
Xap XWI COTUII 0030pJapUHU 3rajjiall YIyH Ky WyJUTd MapKeTUHT THU3UMIIApUIaH
doiinananunap, aciuia 3ca xap OMp MaxcCyJoT TaKCUMOTHHUHT TYpiH HyJuiapu
MaBxkyl. Macnan, ¢upma y3 MaxCyJOTHHM OMp BakTHUHI y3uaa (upma TyKOHH,



yakaHa COTyBUWJap, OOIlKa BOCHUTauujap opkaimu coTumn MyMkuH. Iy cababmiu
TaKCUMOT KaHAJMHU TaHJIAall[a BOCUTa4Yl TUIIHM, CaBAO - BOCUTAUMIIMK amaljlapy Ba
BOCUTAUU (pUpMaJapHU TALLIKWUJ 3TUII MIAKIMHKU OEJITHIIall HUXOATAAa MyXHM Macaia
XUCOOJIaHAIN.

ToBapiapHUHT TyrpuiaH - TYrpH WIUIA0 YUKApyBUYM TOMOHHUJIAH COTULIMHHUHT
SXIIA TOMOHJIApU Ba KaMYWIMKIApU XaM 6op. PupMa y3 MaxcyJaoTH CaBIOCHHHU TyJla
Ha3zopar Kuiaaud. byHnall ycyn OunaH OfjiMii acCOPTUMEHTIIM TOBapJIapAaH KyMUp,
yTHUH, He(PTh MaxCylnoTIapH, Te3 Oy3WIyBUHM HOH, CyT, TYIIT Ba XOKa30Jap COTHIIUIIN
ad3anpok xucobnaHaan. AMMO KOJraH TOBapJIapHH COTHIIAA MYCTAaKWII yATYPKU Ba
yakaHa caBI0 (UpPMaANTApUHUHT KATHAIIWIIM JKaXOH TaxpuOacuaa CHHAITaH
caMmapaiu Nyiaaup.

®dupma TOBap XapakaTWHU “MapKEeTHMHI MHKC™’ KapaCHHJa pexalalliTUPHUIIa
KyHuarujiapra axaMusr oepaau:

B coTum cuécaTUHU TOBAp XapakaTura OOTJIaHTaH XO0J1/1a aHUKJIAILL;

B ToBap xapakaTu yCyJUlapuJaH Ba TypiapuaaH Oapya ToBapiap Ba 0030p
CErMEHTJIapura MOCHHH TaHJIAlll;

B ToBap xapakaTH OyruHIapu Ba yMyMHuil MmacoaHu TONUIL,

B TOoBap XapakaTH 3aHXUPHIA KATHAIIYBYWIAP - MYCTAaKWJI BOCHUTAaYWJIAPHU
AHMKJIAL;

B ToBap XapakaTH paxOapJiuK TU3UMHUHHU SPaTHIL;

B TOBap XapakaTUHU TAIIKWJI 3TyBYM OO OYyTrMHHU TOIHILL;

B ToBap XapakaTH TypJapUAaH SHI CaMapaIMCUHU TaHJAUAA TYpiau XUJIUHU
0ormnad, oup - OMPUHU TYJIIUPHUIIHHA Ky3/a TYTHILI.

MaxcCynOTHHUHT 10K cudaThaa Muuiad YuKapHuIll kapa€Huia UICTEbMOJIYUTa €TUO
KeJIMIIUraya - Talluil, Cakjall Ba Kylmum4a (KaJoKJall, ypail, Tamrajam KaOu)
UIUTApUHU Oaxkapuill OWJIaH FOOTJIMK OyJraH apa€H TOBap XapakaTu JeHuiIaan. YHH
TAlIKWJI 3TUIAA (UPMAHUHT acCOCHW Makcaau, OWpHHUYUIAH, MaxXCyJOTHH Te3la,
SKMH Macoa OpKaau Ba camapaid ycyl OWIaH y3 Xapuaopura eTKa3ull;
UMKKUHYWAH, TOBApHUHI XapuIOpu OujaH’yupalluiira OHHI KyJail I1apout
spaTuILgad noopat Oynauiu mapt”’. ToBap XapakaTHHH peKajalllTUPUILAA, KOPXOHA
TaHJIaraH TOBap COTHIL yciayOiapura acoclaHWiIaau. Yiap KyHuaaru yd yciayOaaH
Oupu OYJTUIITN MYMKUH:

B roBap umIa0 YUKApYBUM BOCUTAUWIAPCU3, TYTPUIAH - TYIPU Y3UHUHT
HUCTSHMOUMCH OIaH OOTJIaHUIIIN;

B TOBapJapHU MYCTaKWI BocuTayu(pupmanap) opKajid COTHILL

B apanam ycyn, unuiad yMkapyBud (uUpMa Ba BOCHTAUM CaBAO TAIIKWIOTH
capMosJIapy KaTHAIIUIIHA OPKaJIH.

ToBap xapakaTWHM KaTHAIIyBYWJIapU KyWuJard BazudanapHu Oaxapaau.
Nuna®d ynkapuirad MaxcyJIOTHU TaKCUMIIAI Ba COTHII, MIUTA0 YMKApUILTa KePaKIn
XOM all€ Ba MaTepuauiap Tal€piiall; MapKeTHHI TaIKUKOTIApH YTKAa3WIl; TOBapJiap
UCTEbMOIUMIapU OWJIaH TYrpUJIaH - TYTpU ajoKa YPHATUIL; OJAH - COTAM KHJIMMI
yUyH LIApTHOMANAp TY3UII >KapaéHUHHU TaW€piiall; TOBAPHUHI HCTEbMOJIYUTa €THO



OopuIIMHU  parOaTIaHTUPYBUM  CUECAT  IOPTU3MII; TOBAp  ACCOPTUMEHTHUHU
peXanallTUPUIIIAa KaTHAIIMII Ba €EpAaMIIAllMIN, TOBAp XapakKaTUHU MOJIASABUI
TabMUHJIAII, COTWIIAaH TOBapjapra KyIIMMYa XU3MaT YIOIWITHPULI; TOBapJIapHU
TaIIMILI; TOBAPJIAPHM OMOOpJIapra >KOWJIall Ba cakJall, TOBapjlapHU COpTJIapra
aXpaTHIlL, KUYUK ypamanapra KaJoKJIall, y3 CaBI10 OMTMMHMHU TY3aTHIITa TaBaKKaj
KWJIUIIL, COTUJITaH TOBap 0aXOCHHU aHUKJAIJa KaTHAIIMIIBA Oolkanap. AHa 11y KyH
KUppalu BasudamapHu Maxcyc caBao (UpPMaJapUHUHT Oa)kapullld, TOBap
xapakatugaru capd - XapakaTJapuHUHT aHYa [OKOpU caMmapa OepUIINHU
TabMUPJIANIH.

11. 2. Yakana caB0, YJATr'YpP:KH CaB/10, BOCHTAYMHHN TAHJIAII BA COTHUII
TAPMOTHHU MAK/UIAHTHPYBYHM OMUJLIIAP

YakaHa caBA0 axojura TyrpuiaH - Tyrpy TOBAap COTULI Ba XM3MaT KUJIUII OuiIaH
Oornuk Oyirad TaJOMpPKOPIUK (aoTUATHHH Y3 Muura ojaau. Yakana caBio ToBapiap
ACCOPTMMEHTHUHUHI INAK/UIAHWIINAA KaTHamaau. Xapujaopiapra TtoBapiap cudar
KypcaTKuujiapu Tyrpucuga ax6opotnap Oepanu. ToBaprnapHu cakiami, Kylmimmua
WIUIAII, HapXJapHU YypHaTUIl Ba Oomka Basudanapunu Oaxapamu. Hatwxkana
TOBapJAPHUHT OXUPTHM HCTEHMOTUMIIApU OWIaH OJIM - COTAM MIAPTHOMACHHH
Oaxkapanu. YakaHa caBao MyJKYMIMK IIAKIH, YCYJIU Ba XU3MaT KypcaTHIIIapy OWiiaH
TypiaHaau. XyCycui xuccanopiap, mwkapa Ba KylIMa MyJKJIapra acoClIaHraH JakaHa
caBlo xo3up Oapya Mamiakatiapja, Iy >KymiajaaH, Ousaa xam  (aonudar
KypcaTMOKkna. YakaHa CaBJOHMHT MOOJIMH TEXHHMKAa AaCOCHHHU  JTyKOHJAp,
yHMBEpMariap, MaxcycllalllaH JIyKOHJap, CylepMapKeTiap, OIIXOHajdap Ba
KyIUUJIUK Maija maxoouaiap TallKui 3Tau.

UYakana caBio ¢pupMalapuHUHT Typiiapy 4 Ta Me30H OuiaH (apk KuJaau:

1. AyKOHHMHT KUXO03JIapu

2. MIKO3Ta XMU3MaT KypcaTHIl Aapa)kacu

3. TOBap aCCOPTUMEHTHU

4. caBioja Xxu3MaT KypcaTHill XapakTepura Kypa papkiaHaiu.

bornuk OynMaran AykoHmap oAarna OMp KUIIM MYJIKYHIWTHAa Oynagu. by
Koujara Kypa, KHduK QyKOHJIap Oynu0, Xu3mar KypCaTUIITHHA IOKOPH Aapa)XcH OusiaH
dapk kim0, caBAo MacajalapyuHU XY>KaWMHHUHT Y34 XaJl KWJIAIu.

KopmopatuB TapMoK y3 muura Karra TyKOHJIAp COHWHU onaau. Mynkaop Oynuo
ourra ¢pupma xucobnanaau. Yakana caBo TAIKUJIOTUHUHT Oy TYpUHU ad3ajuIUrd —
WUpUK TapTus ToBapiapurabyropTMa O€pUIll HMMKOHHUATH OpPKAJId TPAHCIOPT
XapaxaTJIapuH1 MKTHUCOJ KUJIUII Ba COHU OyHUYa YernupTMa OJIMII; TAlIKWUJ STUIIHU
IOKOPH J1apa)kacu; COTHILHU pardaTJaHTHUPHUII Ba OalopaT KUJIUII UMKOHUSATH; TOBAp
3axupajapy Ba HapXJIapHU OOIIKAPHUILL.



HUcrermon koomepatuBu — Oy dYakaHa caBao JyKOHJIapu  Oynuo,
HMCTEbMOJYMIIAPHH Y3 OolIKapaau (KynpoK 03UK-OBKAaT 0030pHuIa).

CaBno koormepaTuBiapu — Oy OOriumk OyiamaraH IKyOHJIap TapMoru Oynuo,
olatna OWTTa TabMUHOTYMAAH OWTTAa Ba YIIAHJAH XapuJ KWJIUHAIU. YHHUHT
ad3aITUr — Xapujaopiiap Ky3 YHTHAA WUPHUK CaBIO TapMOTHM UMMJDKUHU SIPATHIL
(macT HapxJiapu OuiIaH >kand dTyBYH).

Xu3MmaT KypcaTull Japaxkacu coTaérraH ToBap Typura Oornuk. Kynammk
Tanadaru ToBapijap yuyH y3-y3ura Xu3Mar KypCcaTHIll; aBBaJIJard TaHJIOB TOBapJiapu
yU4yH 4YerapajaHraH Xu3MaT KypcaTWIl; IOKOpH ToBapjapra TYJIHK XH3Mar
Kypcatuiaau, 0y y3 mumra xapuaopra épaam cudaTuaa axTapuill, COJUIITHPUIIHH,
TaHJIAIHYU, TYPJU caBoJuIap OWjlaH MacjaaxaT OCpHUIIHU OJIaJIH.

ToBap xapakaTUHUHT YMyMHI SITOHA 3aHXHUPUIA YaKaHa CaBIOHUHT TEXHOJIOTHUS
xKapaCHjaapu MyXHM Xalka XxucoOnmaHaau. UyHKM Xamk HCTEbMOJI TOBapJIapHHU
UIUIad YUKapUIl KOPXOHACHJAH MCTEbMOJYMIIApra eTkazubd Oepuin xapaCHuia
TOBapJIApHU TaHJIAII Ba aXOJMHUHT Iy ToBapjiapra ycuO OopaérraH »XTUEXKIAPUHU
KOHJUPHIII Yy4YyH OHI 3apyp MIApT-IIapouTIap XyJJAU aHa NIy YaKaHa CaBJo
KOpXOHaJapu/ia SpaTHIMIIU JO3UM. AXOJIUTa CaBI0 XU3MaTH KypCaTUIIHUHT cudatu,
SBbHUA CaBJIO0 MAJaHUSATH YaKaHa CaBJIOJard TEXHOJIOTUS >KapaéHIapuHU, alHUKCa,
TOBap COTHUIIHM TAIIKWI ITHII Japa)kacura OOTJIMKAUD, 11y cababiu yakaHa CaBJo
KOpPXOHAJApUHUHT OYTYH caBj0 orepaTuB (HaoiusaTH 11y Bazudara OyicyHIUpUIaIu.

VYarypxu caBIo yMyMIIalliTaH BOCHUTA4YM XHCOOJaHaAd Ba  KYMUUIUK
Basudanapan Oaxkapaaud. YATYp>KH CaBIOJaH CaHOAT KOpPXOHAJapH, TIXKOPAT
dbupmanapu Ba gaBiaT Myaccacajgapy yITyp>KUCUTa TOBap COTUO OMUILIApU MyMKHH.
YAryp:xu caBio axaMusITH KyWHIaradaaup:

B yakaHa caBjaora MHUIA0 YMKapull (UPMATAPHUHT TOP ACCOPTUMEHTHUHU
KEHraluTUpuO TakIug 3Tajau;

B xarTa XakMmJ1a ToBap cOTUO 00, MyoMaa XapakaTJIapuHu KaMaTUpau;

B 10KOpY MaJlaKaJIi TOBApIIIyHOC Ba MapKeTOJIOrIap OujiaH ToBapiap 0030puHU
YyKyp ypraHaiu,

B TOBapJIApHU CaKJIAiM Ba KEPAKIU TOBAP 3aXUpaTapUHU MAKIUTAHTHPATIH;

B ynuiad 4yMKapyBUMJap Ba YakKaHa CaBIO0 ypTacuja MyCTaxkKaMm ajiokKa
Oormaiiny, ynapra MOJIUSBUN Epaamiiaiiaag Ba OomIkanap.

VYarypxkucura ¢Gaoiuar KypcaTHIl TOBAap HILIA0 YMKApyBUHIIAP, THUKOPATUU
(bupmanap, areHT Ba OpoKepIiap OpKaJld aMajra OIIUPUIIMIIN MyMKHUH.

Ninab ynkapyBYU KOPXOHAJIAP YITYPKH caBlo (GaoIUsITUHA Maxcyc OyJuM EKu
dbupmanap TaIIKuUI STUIT OPKAJIA aMara OITHPUIIaIH.

Yarypxu caBno OwWiiaH MIyry/IaHYBYM MaxcCyc THXKOpAT GupMaiapy - yATypxKd
caBzio 0azanapu, oMOOpJiapu Ba TOBap OWp Kallapu MIAKIUAa, XyCYCHM, XUCCATOPIIUK,
KyIlIMa Ba J]aBJaT MYJIKHTa acOCTIaHTaH OyIHIIap MyMKHUH.

VYarypxu caBmo 0Oazacu MycTakui (aoiausT KypcaTyBud, Maxcyc omMOop
Xy)KaJUTHra Ba Majakaid Xoaumiapra sra Oynran ¢upma MaBKewaa HImangu. Y
TOBAap aCCOPTUMEHTIApPWHHM KaOyJ KHJIWII, Cakjall Ba HCTEhbMOJYUIIApra €TKa3uo



Oepuinn >xapa€HUHU TAIIKWJ dTagu. YITYPKH CaBJOHW TAIIKWJI STHUIIIA TOBapiap
0azanapu opKaiu €K YJIAPHUHT TOMIIMPUTUA OWIIaH MIu1ad YMKapUIIIaH TyrpuaaH -
TYTpU UCTEBMONUU (pupmara (TpaH3UT YCYJIHM) €TKa3uO OCpHIIMIIM MyMKHH. AMMO
VITYp>KA caBao  0Oa3zaJapyuHUHT TOBAp XapakaTUHW Ba COTWIMIIMHU TallIKWII
KWIMIIAArd axaMuatu Oekuécaup. YIapHUHT (QaojquaT KypcaTULUIApU YUYH
O0OBEKTUB 3apypusitiapu Mapxyl. CaHoaT wunuiad YMKAPUIIHUHT PUBOKIAHUII
KOHYHUSITU MaxCyCIAIUTUPWINAIIK Typaliau ToBapiiap Kyl KOpXOHajapaa Top
acCOpTUMEHTIN Oynamu. YakaHa caBIO y4yH 3ca axojura MyJa-Kyl, yHHUBepcal
ACCOPTUMEHTIIM TOBapJiap TakJIn( STHUII 3aMOHABUN MapKETHHT TalaOuaup. YIATypKu
caBio 0azajapu aHa OIy TOp HIUIA0 YUKApHII aCCOPTUMEHTHAAH KEHI YHUBEpCal
CaBIO AaCCOPTHUMEHTHHHU INaK/JIaHTUpaaAu. ToBap Oup)kalapuHU YATYPKUA CaBAO
daomuaTHHUHT O6a3anapuaan Gapku, yiap TOBapJIapHU COTHO OJHII Ba KalTa COTHII
OunaH UIyryJJlaHMaian, oMOOp XyKaJduKIapu XaMm HyK, ynap ¢akaT BOCHUTAUMIIHK
Kuiaauiap. ATeHT Ba Opokepiap BOCUTAYMIIMK UIMWHU Oaskapaauiap, aMMO MOJIHMA
KABOOTApIMKHU  OyWHUHIIApUTa onMauuiap. ATreHTNap WIUad YUKapHUIl
dupmanapuga Ba YATYpKH caBao Oazanapuia unviamand. bpokepnap ToBap
Oupykanapujia acocuil ypuHHHU srayaiawiap. bpokepmap xoin Oupxkaaa TaHIOB
acocusia COTWJIaau, yhaap Oup TOMOHJAH OWpKajgaH, WKKUHYM TOMOHIAH, V3
daonusTIApU YUYH XaK OJaauiiap.

Jlunep — MyCTakuJl KWYMK BOCUTAYU TaaOUPKOp OynuO, ONAM-COTIU UILIAPUHU
Oakapaau Ba MOJJAMM jKkaBOOTapIMKKa ra.

Bocutaun xamKkopiapHH TaHJIAll XamMma TOBap HIIa0 YMKapyBUHIAp YUyH
MyXHM JaBp XUcOOJaHaAW. DHI aBBAJIO IIYyHra axamHAT OEpHIl KEepakKd, TaHao
OJTMHAETraH BOCHUTA4YM OMp BAaKTHHHT Y3HJa CHU3HWHT (DUPMAaHTU3HHHT 0030pHIaru
pakobaryric OynMaciIWrd Kepak. YMyMHH XollaTAa BOCHUTaud (upmanap WYuiaH
CHU3HUHT TOBAPUHTU3HHM COTUIN OyHWYa MaxCyClalllTaHWHW TaHjam 3apyp. SHa
BOCHTa4M (PupMaHuHr Oo30pAaru o0py - IBTHOOPH, MaBKEW, MOJMSBHI axBOJH
KaHJall Ba Kadicm OaHK OwjaH MIIIaiau KaOW caBojuiapra ’XaBoO OJIHUINHM Kepak.
YHUHr acocuil Oenrujapujad caBAo0 MIaXOOYaJapUHUHT MOOJMM TEXHHUKACH,
YKOMITAIIUIIHN, COTYBYM XOJAMMIIAPHUHT Mayiakacu Ba Oomikanap. OIIUH CHHAII y4yH
Oupop Mwira mapTHOMa TY3WJIaaud Ba BOCHUTa4YM caBio ¢upma BakwiM, paxbapu -
MEHEXEpPH BOCHUTAYMHU IIIAXCaH ypraHagd Ba YHUHT I[IaxoOdanapura Oopaiu.
Bocuraumnap uinoxku 6opuya KynpoK TaHJIAHAIW Ba YJIAPHUHT MapKETUHT - 0030p
JacTypllapura axaMusT Oepuiau.

Maxcynor wnuiad dYMKapyBYHJIApD Ba HCTEHMOTUMTIAPIAH XYKYKHH Xamja
XYXaIUK KUXaTIapuaaH MYCTakuia OyiraH Qupmanap BocHUTauujap >KymJlacura
KUpaau (caHoaT KOpXOHAJApUHUHT Iyb0a caBao (upmanapu Ba uiauamiapu
BOCHTAauWjapra KupMaian). BocurtaummapHu xapakaTra KeATHpPaIWTraH Hapca
dbornamup. YinapHuHr Qoiinacu xapu HapXJiapu OujiaH COTUII HapXJIapy ypTacuaaru
dapknan €k 6030paa TOBap XapaKaTWHU aMajra ONIMPHUIIIArd XUu3MaTiapyu dBa3ura
OJIaIUTaH MyKO(OTIaH TAIIKWI TOMAIH.



Xo3upru mapoutTna BocHUTaumiap OakapaauraH Basu(anap Ba KypcaTaauraH
XU3MaT TypJapy rosT Kym. Yiap KyluaaruiapjaaH uoopar:

B COTUIIHM TalIKWJ 3TUII MIUIAPUHU Oakapulll - KOHTpareHTJIapHU H3Jall,
COTYBYM HOMUJAH XapUJHU PACMUNIAIITAPUIL, TOBAP XaKU YUYH Iy TYJaHUIIUHU
Xapua0p HOMHJIAH KadoJaTiall, pekiaMa KOMIIaHUSJIADUHU YTKa3UIl Ba OO30pHHU
TaJKUK KU,

B TpaHCTIOPT - TAIIWII MIJIAPH, IOKHU CYTypTajallHU amajra OUIMpPHII, CaBJI0
XapakaTIapuHU MOJIUSIIAILL

B TeXHUKaBUW XW3MAaT, COTUIIIAH KEWWHITY TEXHUKABUM XU3MaT KypCaTHILL,

B 6030p Tyrpucugaru axo0poT TyIIall Ba YHU TaKJAUM STHUIIL.

AKcapusT )KaMH CaBJl0 - BOCUTAUWIIUK HIJIAPUHUHT 03 COHJIM SHT MMPHUK CaBIO
MOHOMOJIMSIApY KyJIua TYIUIAHUIIM BOCUTAYMWIMK OyruHuAa cudaT y3rapuiuiapura
onn0 Kemaau. YIJIapHUHT y3 MOJIAS KOMITaHWsUTapu 0op, OaHKIap OWIIaH ajokara ara,
y3 Cyrypra KommaHusuiapu, y3 ¢GJI0TH, 3XTUET KUCM OMOOpXOHalapu, Oollka
TapMOKJIapJla MAaxCyJOTHM KaWTa WIUIAll CcaHOAT KOpPXOHAJapH, JUJIEPIIUK
dbupmanapu TapMOry Ba 4eT dJuiap/a Guiuamiapu MaBxKy/Il.

Xankapo TOoBap Myomajacuja YMyMUH XaXMHUHT SPMUAAH TO YYJaH HKKH
Kucmura capao Bocutauniapu Tyrpu kenagu. AKI, Aurmus, Uomnangus, Snoxus,
CkanauHaBus MamJIaKaTJIIADUHUHT — TalllKd  CaBJOCHJAa CaBJO BOCHUTaYWIIapU
XU3MaTujaH KeHr (ogananmianu. Tamku UKTHCOMUET (PaoNUsAT coXacuja CaBo
BocUTauWiapuaan ¢oiganaHum caHoaT (upmanapu ydyHMyaulsiH ad3auiikiap
spaTaiu.

Cano BocuTaumwnapugaH (ONAAIAHUIIHUHT MYyXUM a(3auIurd  IIyHJAKH,
caHoaT (UpMacH MaxCyJoT HKCIOPTH OWIIaH MHIYTYJUIAaHTaH/Ia WMIIOPTEp MamilakaT
XyIoyauaa CaBAo MIaxoOuyadapuHU TAIIKHII STUII XapakaTJIapuHU TEXalIu, YyHKH
BOCHTauu (upmanap ojaTAa y3 MOAAWNA - TEXHHWKa Oazamapura omMOOpxoHaap,
HaMOMUII 3aJ1apH, TAbMUpPJIAII YCTaXOHaIapy Ba Oolkanapra ara 0yau.

Ana Oup adzamnuk mryHgaH UOOpaTKW, BOCHTAUMIIAp MOUIA0 YHKapyBUMIAPHU
TOBap XapaaTd, TOBAPHHU COTHUIN OMJIaH OOTJIMK >KyJa Kyl TalmBunuiap (MaxcyJOTHH
eTKa3ub Oepwulll, capanarl, >KOUall, TypJid Xuuiapra aXpaTuill, SKCIIOPT KAJTUHTaH/1a
MaxaJuTiK 3ca 6030pra MOCIAIIUII Ba OOIIKagap) JaH 0301 KA IH.

Yyunun Oup ad3aiiMK - KHCKa MYAJNATIM Ba Y30K MYANATIN KpeAUTIIall
acocujia OMTHIIYBIAPHU MOJIMSUIAI BOCUTA4YM KanuTanuaaH ¢oiinananumi. by xomnna
BOCHUTAUMJIADHUHT OaHKIap, TPAHCIOPT Xamjaa Cyrypra KOMIAHUsUIapu OwuiiaH
Oapkapop UIIOUTIAPMOHJIMK ajOKajlapu KaTTa axaMusITra ara.

HuxosT, caBno BocuTauniaapu ailpum 06030piapra Tyjna XOKHMIWK KUITUO OJraH
xoapaa xam yupaiiau. (Macaman, AHrIus Opokepiapud TOMOHMJAaH) Ba Oy
O0o3opjiapra ucTebMOJUUIap OwiaH OeBocUTa ajoKa KWWl — (poMaalaHuII
3apypUATUTra alaHaIu.

AMMO COTHIIIHM BOCHUTauWjap OpKadu oiaub Oopum xam Oup Karop
KaMUYMJIMKIIApTa 3ra, YyHKWA UILIA0 YUKapyBYM COTHUIN Oo30piapu OwmiaH OGeBocuTa



aJloka ypHaTa oilMaiiii, yMyMaH BOCHUTAUMHUHI BMKJIOH Ba XaK Cy3JHMrura OOTJIHMK
Oynu0 Konagu.

Nuna® yukapyBun OuilaH BOCUTAuW ypTacuAard y3apo MyHocadatiap Ma3MyHH
Ba BOCHTa4M OakapaauraH Bazudanapra kapad capllo - TUXKOpPAT aMaJUIApUHUHT OUp
KaH4Ya TypJapyuHU TabKU1a0 KypcaTUIl MyMKHH: OJHO - COTUII UIIIAPH, KOMUCCUOH
CaBJI0 UIIJIApH, ATCHTJIUK Ba OpPOKEPIIMK UILIAPH.

Capio BocuTa4yrcH 0110 - COTHII UIIJIAPUHU Y3 HOMUJAH Ba y3 XHUCOOUAaH 0JIu0
oopanu. Onaub - cCOTUI XapaKaTIaApUHUHT UKKH Typu Oop: OMPHHYM XOJIJ]a BOCUTAUU
unuUiad yuKkapyBuura HucOataH ToBapiapHHU onau. Bocutaun Oy xomma ToBap aracu
Oynmb Koamu Ba YHH Xap KaHjai 0030pa xoxJjaraH HapX/a y3u OuraHnda COTHIIH
MyMKHAH. ToMmoHnap ongu - cotau Oyirad, BOCMTaud OwiaH HIUIad YUKapyBUH
ypTacuaara MyHocabatiap TyXTaTHIaIH.

YHUHT MKKMHYY TypuJa HWOUIA0 YUKapyBUYM BOCHUTAYMra TOBApHH MyasH
XyIyJapyia Ba KeIUIIWITaH MyJaT TaBOMUJIA COTUII XYKYKUHU Oepajiu.

Omub - coTumn xapakarjiapu MazMyHura kapab, Oy uil OuiaH caBio yiiapu,
HKCIIOPT, UMIIOPT, YITYP)KH, 4YakaHa Qupmanap, JUCTpUOBIOTEpiap, CTOKUCTIAp
mryryutasagiap. CaBao yinapu OyHAal MIUTApHU acocaH y3 XHcoOura amanira
OLLUPA/TH.

CaB/io - BOCUTAUMJIMK HILIAPUHUHT HaBOATAaru TYpU - KOMHUCCHOH (haoyusT
KOMHUCCHOHEp 110 aranajaurad, OMp TOMOHHUHI KOMHUTEHT 1e0 aTajlaJuraH MKKUHYU
TOMOH TOMNIIMPUTH OWIaH HMKKMHYM TOMOH XHCOOHMJaH, aMMO Y3 HOMHJIaH
OWTHILYBIApHM amaira owmupuigad ubopar. KomureHT OWilaH KOMHCCHOHEp
ypTacujaru y3apo MyHoca0datiaap KOMUCCHS IIAPTHOMACH OWJIaH TapTHOTra COJIMHAIN.

Komuccnon unutapuHuHr sHa OWp KypUHHUIIN - KOHCUTHAIIUS XapaKTePUIMP.
Koncurnatop - skcmoprep (KOHCUTpaT)gaH y3 oMOopura TOBap KOHCHTHALIUS
HnrapTHOMacu OelrujiaHraH MyaisiH maptiapaa cotaau. [llaptHomana >xyHaTHITaH
TOBAp HOMH, HApXW, COTHII MYyJJaTH Ba OomIkamap KypcaTuirad OyJaam.
KoHcurnaTop Tamku caBio WIUIAPUIATH KOMHCCHOHEPJIAPHUHT KYpUHHIILIAPHIaH
Oupu, JEKWH y TOBapjap CaBIOCMHU KOHCUTHAT OenruiiaraH Hapxjapja, YHUHT
xucoOura, aMmmMo y3 HOMUJIaH oJu0 Oopau.

ATeHTIMK XapakaT (WII)Iapu - NpUHIMNHAI Je0 aranaguran Oup TOMOHHUHT
are’Tu (CaBllo Ba THXKOPAT) e TOMIIUPUTUIaH HOOpaT.

CaHoaT areHTHM MyailsiH >Koilapja y3apo pakoOarna OyimaraH Oup KaHua
CaHOATYWJIAp TOBApJIAPHU COTHIN OWIaH INyTyJUlaHAAWIap. AKcapusaT Xojuiapaa
CaBJ0 areHTiIapyu KOMMHUBOSDKEpIap A0 IOPUTUIIAIH.

KommuBosikep - caBo pupMacHHUHT Tail€p areHTH HaMyHajapH,

Bpoxepnuk caBao - BOCUTAUMIIMK UILIAPH BOCUTAYM - OPOKEp OPKaIH COTYBUH
Ba xapujop (cyryprauud OuiaH Cyrypra KWIIMPYBYH, KeMa 3racu OWJIaH KEeMaHU
wKapara OJyBYM) ypTacujaa ajloka ypHaTHIIgaH wuoopar. bpokepHHWHTr Kaiicu
HyHammmuaa ¢Gaoauar oiu0 OOopHuIMIaH Ba y KUMHUHT HOMHUJAH HIN KypHIIJIaH
KaThU Ha3ap, y Xamuina (axkaT TOp OPUIMK MAabHOJATW BOCUTAYM Tap3ujia UI OO
O6opaau. bpokep xed Ka4oH IMIapTHOMAa aru TOMOHIapJaH Oupubyna onMaiinu, dakar



TOMOHJIAPHU y3ap0 YUYPAIITHPUII, IIAPTHOMA TY3WINTa EpaaMiianiuin Ba3u(acuHu
Oakapaau.

11. 3. CaBao KMJIMIIHMHI STHI'M TYPJIApH Ba yCyJ/LUI1apH

CaBoo KWIMIIHUHT SIHTM TYypJiapura HWHTEPHET, OJJIEKTPOH TI04YTa, TYIpHU
MapKeTUHT, (paHuai3uHT Ba OONIKATAPHU KUPUTUIIT MYMKHUH.

HMHTepHET OpKanmu CaBAO KWJIMII XO3WPrH IMAWTAA 3aMOHABUU CaBIO KWJIMII
Tyrpu xucoOnananu. Xyna Kyn ¢upmanap UHTEpPHETAA MaxCyJOTJIApHHHU TakIug
kwiaguiap. McrepMomuunap — y3napura  KEpakiad — MaxCyJOTHH  y3JapUHHUHT
KOMIBIOTEPH OpKanu OyropTMa 6epud coTud onuuuiapu MyMKUH. IHTepHET opkamiu
CaBIOHUHT YCTYHJIMK TOMOHJapu Oy OMpHHUYUAAH, BakT TeXKaldaad, UKKAHYHMJIAH
BOCUTAYMJIAPCU3 TYTPUAAH-TYTPU HWINIa0 YMUKApyBUMJAH OJIUII HWMKOHUSTH Manjo
Oynasu.

Tyrpu MmapkeTuHr — Oy Xapuaop OuiaH Typiu BOcUTanap OuiaH TyrpHUIaH-
TYTpu MYJIOKOT OyiauO, XapUIOpPHH MaxXCyJOTHH COTHO OJMINra WIIOHTHUPHILIAH
udopaTaup.

®panyaif3uHr — Oy caBA0 KWJIMILI YCYJIMHHHI 3aMOHaBUU IIak/UIapuiaH Oupu
Oynu6 xwucobmananu. bynna d¢pandaiizunr dupmacu ¢panyaiizep (GpupMacUHUHT
TOBap MapKacu, HOMaJaHMILIM, Ba pekiIaMacujaH ¢oiiananuO, TOBApHU HILIA0
YUKApUII, TAKCUMJIAHUIIM, COTMM Ba Takiau( STUIMIIHIA OEBOCUTA KaTHAIIAIU.
AKlInga yakana caBnoHuHr 50 % kucMu (paHYa3MHT TU3UMHU OpKajld aMalra
OLLIMPHUIIA]IN.

XO03Upru BakTAa YakaHa CaBAOJa TOBap COTUUIHUHI KyWHJard ycyjapu
KyJUIaHUJIAIu:

®TOBApHU NEIITAXTa OPKAJIA COTHUII

®TOBApHU XAPUJOP y3UTra-y3u XU3MaT KAJAJAUraH yCyJga COTHIL

®TOBApHU OUYMK EMKNO KyHHUO cOTHII

®TOBap HAbMYHAJAPUHU KypCaTUO COTHILI

®TOBApHU aXOJIUMHUHT OyropTMacura MyBo(UK COTHILL.

ToBapHu nemraxra opKaju COTHILI — TOBAp COTULIHUHT OAATIaru ycyuu Oynuo,
YHAAQ Xapujopjapra Xu3MaT KWJWII SKapaCHUHMHT JeIpJd XaMma acOCHM
3JIEMEHTJIApH, YYHOHYM: TOBapjlapHU KypcaTUII Ba YHUHI ACCOPTUMEHTHU OuJiaH
TAHUIITUPUIL, XHUCOO-KUTOO KWUJIUII Ba XaKU TyJAHraH TOBApHU TOMIIMPHUII
WIUTAPUHYU NIeNTaxTa EHuJa Typrad COTyBUYM Oaxkapaau.

Xapugopiap y3ura-y3u Xu3MmaT KWJIUIIM acOCHJia TOBAp COTHIN YCYJIUJA CaBlIO
MalJIOHU JIeBOpJIapu €HUra €KW ypTacura Tepud KyWuiraH xamMma ToBapiiap EHHUra
xapugopiaap Oemanion 60opud, MycTakui TaHjga0 Oau0, WHBEHTaph KOp3uHajap E€Ku
apaBavajiapra ysjapd COJMILIAPHM MYMKHH, TOBapHUHI  XaKud JAYKOHJIAH
YUKaBEPHUIIAATrH sITOHA XUCOO-KUTOO XKouaa TyJaHaIu.



ToBapHu ouMk €WnMO KyHHO COTHINA Xapuaopiap COTYBUMHUHT WII KOWWTA
oemaiion 00pud MyCTakuil TAHUIIMIITIAPH, COTYBUMHUHT MacjaxaTu Ba €pJaMu Ouiian
y3Japura Kepakjii TOBapHHU TaHJIa0 OJMIIUIAPU MyMKHUH.

Xapujopiap y3ura-y3u Xu3maT KWIaJWraH ycyjijga Oyiaranu kabu ToBapiiapHU
OoudK EWnbO KyHuO COTHIIAA XaM ToBapjap CaBI0 3aJIura COTHII Y4YyH Tyja Tauép
XOJI1a YUKAPUIIA]IH.

ToBapiapHUHT HabMyHaJapUHU KypcaTHO COTHUIN YCYJW IMAPOUTHUIA XAPHUIOP
CaBIO MailloHWra KyWWwIraH HabMyHajlapra Kapad y3ura Kepakid TOBapJapHH
MYCTaKWI paBulIga €KUM COTYBYM €pAamMua TaHJAWIW, YHUHT XaKWHU TyJlaraHJaH
KeUH TETUIUIM TOBapHU O€BOCHTA AYKOHIAH OJaJu €KM KylIMMYa XakK »Ba3ura
yitura sn1tub 6epurnira OyroptMa 6epaau. AHa 1y YCYJIHU KaTTa Xa)Xmaard — MeOers,
COBYTTHMY, KHP IOBHIIl MallMHACH, TUKYB MAaIllMHACH, JICKTP EPUTKUY, TazjaamMalap
COTHIII/IA TAIIKUJI ATUII MyMKHH.

ToBapHH axOJIMHUHT OyropTMacura MyBO(MUK COTHII YCYJIUJA XapUAOp y3ura
KEpaKJId ToBapra JyKOHHUHT OyropTMa OynuMuia €Kd caHOAT KOPXOHACH, KYPHUIIHIIL,
Myaccaca, Jlaja IIMAIMOHU, UCTUKOMAT >KOWMJA TaIlKWJI STHIraH OyropTMa KaOyi
KWIKII KOMUAa oiauHAaH OyropTtma Oepanu. by ToBap nykoHJaH onuHaIAu EKU
OyIOpTMAauMHUHT yiura ¢€xya OyroopTMaaa KypcaTWiran OoIIka 3>koura 3iatud
Oepunaau. bapuya 03HMK-OBKaT MaxCyJOTJIapUHU COTHIIIA Xamjaa Mypakkad
ACCOPTUMEHTJArd TOBApPJAPHU WUYKAPWIMKAArK KHUIUJIOK axodu  MyHKTJIapuaa
JKOMNAITraH Ba KyHIQIWK Tajnad KWJWHAIWTaH ToBapjap OWjaH CaBIO KWJIAIuraH
JIYKOHJIAp OpPKaJIu COTHILJIA aHa 11y YCYJHH KyJUIalll MyMKHH.

CaBIOHUHT WIT0p yCyJIapuaad OUpHU CaBl0 aBTOMATJIApU OPKAIM CaBIO KUJIHUII
XHCOOJIaHaIH. Casno aBTOMATJIapU CaBJOHUHT MKTUMOUUN-UKTUCOIUN
caMapaJopJUTrMHU TabMHUHJAIIAA MYXUM YPHUH TYTAaJH, S’IbHA CaBAOJA HCTEBMOJ
XapaxaTJIapuHU KaMaTUPHIIL, UCTEbMOSYM XYKMPOH OyJraH IIapoUuTia MYyXUM
axaMusATra srajadp. XO3UpTrH IapOWTIa 3aMOHABUW J3aliHra sra OyjiraH caBjo
aToMaTiapuaad GhoigaTaHUuIT MyXHUM Macajla XucoOJIaHaIx.

XopwKuM MamiakamiapAa TOBapJapHU COTUIIAA KYJUIAHWIAETraH KyWuJaru
WITOp yCyJUlapJaH MaMJakaTUMHU3 CaBJ0 KOpXOHajlapu Ba TalIKWIOTIapuaa
doitganaHuIl MyMKHH:

®yaKaHa CaBJO KOPXOHAJAPUHUHI HAMOMHUII 3ajii]la TYIIMPHWITaH HapxJjapja
KaTajoriapt Oyinya HOO3UMK-OBKAT TOBAPJIAPUHU COTHIII;

e1axap MapKasuaa KOWJIAIIraH Ba KUYMK CaBIO MalJOHUIAa KaThbUW WHTEPHED,
yHYa Kyn OyJMaraH Xoaumjapra sra OyJraH YakaHa CaBIO0 KOpXOHAJapuaa HapXH
TYIIUPUIITAH YEKJIAHTaH aCCOPTUMEHTAAr ToBapJap OWJIaH CaB/l0 KUJIHIII,

e “Kynail TyKOHJap”, YEKJIAHTaH aCCOPTUMEHTAAry TOBapjap acoCaH SIHIU O3UK-
OBKAaT MaxCyJOTJIapu OWJIaH caBIO0 KWJIyBYM XaMJia Xapuaopiapra OyTyH KyH
MOOaHNIa XU3MAT KypcaTaJuraH CaB/i0 KOpXOHalapuaa COTHULL.

XOopyxKAM  Mamiakariap CaBAO0 KOPXOHAJIApUAa TOBapJapHU  COTHUIIIA
KyJUTaHWIA€TraH WIrop yCyJUIapHUHT MyBad(PakusSTHHA TabMUHIOBYM HyJIap



Xapuopra sHaja KympoK TYPJIH XWJI XU3MaTJIapHU KypCaTHUIIl Ba ToBapJjiapra Oyiarad
HapXHU Tymupum OymuO xucoOmaHamu. bymapman caBgo  KopXoHanmapuaa
dboinananui Makcaara MyBoUKIUD.

KHNCKA XYJOCAJIAP

MapKeTUHTHUHT SHT MyXUM Ba a)KpajMmac TapKUOUI KUCMU MaxCyJIOTHU COTHIII
Ba Takcumjam xucoOmaHanu. by ’kapaéHma Tamkuiuid HyKTauw HaszapAaH OdHT
Mypakkab Baszuda - uniad YMKapuwiIraH MaxCyJIOTHH HCTEBMOJYMTra €TKa3WII Xall
TUIIA/IN.

TakcuMoT Hynu aHUK OMp TOBap €KW XU3MATHUHT UIILIA0 YMKapyBUMIaH
UCTEHMOUHM Capy XapakaTuia yiapra OyJaran MyJIK oracl XyKyKHHH y3Ura OJaJiura
¢ku Oomkara Oepuinra €pjiam KypcaTaaurad ¢pupmainap Xy aipuM maxciap
MaKMyHUJIaH UuOopaTAup.

TakcuMOT KaHAIMHUHT OOCKUYH - Oy TOBap Ba YHTa ATAJIMK XYKYKUHU MTUPOBAP/I
Xapuaopra SKUHJIAIITUPUIN Wynuaa y €ku Oy HIIHM Oa)kapaJuraH Xap KaHaau
BOCUTA4YMIaH uOopataup. TaKCUMOT KaHAIMHUHT KyHuaaru Oockuuiapu 0op:

5. Honb Gocknwim kaHan €ku O€BOCHMTAa MApKETHHT KaHalu UILIa0 YMKapyBUd
Ba MCTEebMOUUIAH nOopaT. Mimad yukapyBYd UCTEBMOYUIIIApTa Y3 TOBapJIapUHU
XKoima-)koi Tammb opud (Kydma caBlo), KyHATHIl Wynu OunaH €ku y3 Qgupma
JYKOHJIApU OpKaJId COTaJIH.

6. bup 6ockuunM kaHan y3ura WIUIad YMKapyBYH, BOCUTAYH Ba UCTEHMOIYMHH
kampab omaau. Hcrebmon ©Oo3opuna, onaarna, Oy BOCMTAaud YakaHa CaBaorap
(IyKoHIOp), CaHOAT MaxCyJIOTUra OWJi ToBapyiap 0030pHlIa dCa CaBIO areHTU EKU
Opokep xucoOIaHaIu.

7. Ukkn OOCKMYNIM KaHaJl Yy3ura HWImad YUKapyBuYM, WKKH BOCUTAuH,
UCTEBMOIMMHU Kampald onaau. McrebMon ToBapiapu 0030puaa yATYp:KM Ba YaKaHa
capjorapyap mryHaai BocuTaumiap xucoOiaHaau. CaHoaT MaxcyloTiapu 0030puaa
yJIap caHoaT IMCTUOBIOTEpPH Ba Auiepiap 1ed aranaiu.

8. Yu Oockuunu KaHamu Yy3ura WIUad 4YWKapyBYM, Yy4Ta BOCHUTa4d Ba
UCTEBMOJIYMHU KaMmpald, Kyn XoJUlap/a YyATyp>KM Ba 4YakaHa caBiorapiiap ypTracuaa
Maiga yarypxu (kyrapadypyuuiap) Qaomust kypcataau. Y WHPUK  YATYPXKH
caBJiorap Xu3MaT KypcaTMalural KW9uK caBJ0 KOpXOHajJapura CoTaIu.

UYakaHa caB/io axonura TyrpuiaH - TyTpy TOBap COTHUII Ba XU3MaT KUJIUII OujlaH
Oornuk Oyiran TaqOMPKOPIUK (DAOTUATUHY Y3 MuMra ojiaau. Yakana caBio ToBapJiap
ACCOPTHUMEHTHUHUHT MIaK/UTAHUIINIA KaTHAIIaAd. Xapuaopiaapra ToBapiap cugar
KypcaTKuujiapy Tyrpucuaa axoopotiap 6epaau. ToBapiapHu cakiail, KymaM4a
WIUIAI, HApXJIapHU YpHATHI Ba Oolka Bazudanapunu 6axapanu. Hatmxkana
TOBapJAPHUHT OXUPTH UCTEHMOTYHIAPH OWIIaH OJIIH - COTIN IIAPTHOMACHHU



Oaxxapanu. YakaHa caBo MyJIKYWIMK [IAKIH, YCYJIH Ba XU3MaT KypcaTUIIUIapyu OuiiaH
TypJaHaJu.

VYaArypku caBiao yMyMIlaliraH BOCUTauyu XMUCOOIaHaAU Ba KYITUMUIITUK
BazuanapHu Oaxkapaau. YIATYp>KU CaBlIOJaH CAHOAT KOPXOHAJIapH, TUKOPAT
dbupmanapu Ba JaBiaT Myaccacajlapu YATYPKUCUTa TOBAp COTUO OJIUIUIAPU MYMKHH.

CaBo KWIMIIHMHT SIHTH TypJlapura WHTEPHET, OJJIEKTPOH TI04YTa, TYIpU
MapKeTUHT, (paHYaii3uHT Ba OONIKATApPHU KUPUTUILI MyMKUH

TASHY UBOPAJIAP

Yakana caBno, Yiurypxu caBno, Bocutauunap, TakcumoT kanamnapu, TakcumoT
nynu, Beptukan MapkeTuHr Tu3umu, Tyrpu MapkeTuHr, @paH4ai3uHr.

Ha3zopat Ba myJji0xa3a caBoJu1apu.

. ToBapiapHu TapKaTUIIl XyCYCHATIaApH HUMaIapaad noopat?

. YakaHa caBJi0 Ba yJITyp>KU CaBJOHH Ma3MyHUHHU U30XJ1a0 OCpUHT.

. CaBioia BOCUTAYMHHU TaHJIAI KaH/ak amaira onupuiaam?

. CoTHII TApMOTHHHU MAKJJIAHTUPYBYM OMUJIIApTa HUMajap Kupaau?

. “MepueHai3uHr’ CUECATH AeraHa HUIMaHU TYIIyHAacu3?

. CaBa0 KWIMIIHUHT KaHJal SHIU TypJlapy Ba ycayOnapuHu Ouacus?

. TakcuMamn kaHajuiapu Heya OockuyaH noopar?

. CaBnio aBTOMATIapy OpKaIu TOBAP COTHIII JIETAH/1a HUMAHU TyIlIyHAcu3?
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12.1. TanaOHM WAKJIAHTHPHUII BA COTHIIHU Par0ATIAHTUPUINHUHT MOXUSTH

ToBap COTWIMIIM YUYH Xapua0p TYJOB KOOMJIMSATHUIA 3ra, TOBAp 3Ca YHra 3apyp
Oynuiy kepak. [llyHuHr yayH tanad “TyoB KOOMIHATIN 3XTUEK ™ XaM J1e0 aTaiajy.

ToBapHH CcOTMO ONHMIIA HMHCOHJIAP MABIYM OHXTUEKIAPUHU KOHJUPHUIIHU
Hazapaa tytaau. lly cababnu ToBapHUHT cudaT KypcaTKU4JIapu Tyrpucuia axoopor
3apyp. bo3opra kupum pupMa yuyyH MachbyJIUSTIN JaBp, YHUHT TOBapJiapy XaKuaa
Xanu MablyMoTiap OepuiMaraH. bynakak ucrebMonuM KyWujaard axOopoTiapHH
OJIUIIN LIAPT:

® TOBAPHUHT OOPJIMIY Ba COTUJIMIL KOMU;

e Kalicu 3XTUEKIIAPHU KOHIUPHUIITA KapaTHITaHJIUTH;

® HCTEHbMOJI KHMMAaTUHUHT ACOCHN KypCATKAYJIAPH;

® XapUJOpJapHU KOHUKTHpPMAl KOJraH XOJAa YJIapHUHT XHMOS KHJIMIL
KadoaTiapu.

Bynrycu xapunopnapra ax0opoTiap eTkaszuil yciyoaapu Kyluaaruiap:

1. Pexnamanap (paauo, TeneBuacHUE, €3Ma).

2. Kyprazmanap yrkazuui,

3. Murnmmiap, amKkyMaHaap Ba (GpUIbMIap OPKaIH eTKa3|Il Ba GolKaap.

AxOopoTra sra Oyiamara xapuaopiapra MypokaaT KWJUII YJIapHUHT TaJaOuHU
yUroTajau Ba TOBapHU COTUO OJIMINITa yHAAWIUTIAD.

1123, Kopxonanapia TanaGHu IaKIaHTHPHII Ba COTUIIHY parbarianTupuil Macanaitapu. BMU Ba M Inap yuyn 15
muHr massynap. — T.: TAUY, 2005.



TanmabHu  MWAKJUTAHTUPHUII  Ba  COTUIIHM  parOaTIaHTUpHILAA  TYTpU
MApKETUHTHUHT aXaMUSITH KaTTaaup.

Tyrpu mMapkeTUHT — Oy MapKeTHMHTHUHT JAHAIOTUK TU3UMUIUDP, SHHU COTYBYHU
Xapuaop OuiaH cyxoOaTiamubd, OXUpu Xapua0pHU OyropTMa OOpJIUTUra UIIOHTHPAIH.
Tyrpu MapKEeTUHTHUHT ad3aUIMK TOMOHHM IIyHIAKd, CH3 Y3 XH3MAaTHUHTHU3
HATUKACUHU Y3 KY3UHTU3 OUJIaH KyPUIIUHTU3 MYMKHH.

TenemapkeTUHr — Oy Tyrpu MapeTUHTHUHT OWp IMakiaud Oynub, OyHIa MIKO3
Ounan TenedoH OpKAIM MYJOKOT KWIUII TYIIyHWIAAW. TeleMapKeTUHTIaH
doiinananranga  TenedoH  KWIMII ~ BakTUHH ~ TYrpu  TaHjaml  Kepak.
MyTaxaccucnapHuHT (UKpHYa SHT ONTHMall BakT KyHAy3u coaT 10 naH keWnH Ba
TyLIJaH KeinH coat 14-17 xucobnanaam.

Cotuminu parOatianTupuil — Oy MabiIyM OuUp MyAzaTAa COTHIN XaXMHUHH
OLIUPHUII MaKcaAuaa Typau parOaTIaHTUPHIN BOCHTalapujaH ¢oiiJamaHuIn
xucobnanaau. by parbarnanTupuin Bocutanapura: Mykogotiap, yerupmaiap, Ketma-
KEeT TOBapHU COTHO OJITaHM Y4YyH COBrajiap, JIoTepes Ba yHHHIJIAp YTKa3ulll, TOBap
OwiaH Kymum4a Hapcaiap KymuO Oepuin, Oemysl eTka3ub Oepuill Ba ypHATHIIL,
MabJIyM MYIJaT[a COTUITaH TOBapra Oemys Xu3MaT KypcaTull Ba OoIKanap KUpaiau.

CoTuiiHM parOaTJaHTUPUIIA TOBAP TYTPUCHAA MAbJIyM Japaxkaaa axOoporra
sra OyiamaraH UCTebMONUWIapra Mypoxaar kuiauHaau. LyHuHr  yuyH
parGaTiiaHTUpHIL CUECATUHUHI Basudacu - ynapaa (upma ToBapilapuHU KEWHHTH
BaKT/Ia COTHO OJNMINTa WINTHEK TYTOUPHII Xamjaa JOUMO ajiokaaa Oynuiira
yukapuiigan — ubopar. Opatna  TanaOHU MAKJJIAHTUPUII  Taa0upJiapu
UCTEHhMOJUMJIapra Ba COTyBUMJApra KapaTwiran Oynamu. VcrepMomymnapHu
parbGaTIaHTUPHUIN yJapra Ce3UIapiv THKOPAaT UMTUE3TapU OCPUIITHA Ky3/1a TYTaIH:

® TOBapHM COTHMO OJMII XaKMHra Ba JOMMHUNA ajnokaaa Oynub Typuiira
Oepunaaural UMTHUES;

e Xap XWJ IAKJAAary Kap3jiapra ToBap COTHIL;

® TOBAPHUHI KyN XaXMJa XapuJ KUJIMHHUILIMHU Ky37a0 HamMyHajapHu Oery
TapKaTHIIL

® TOBapJIapHU BaKTHHYA MIUIATHII Y4yH Oemys Oepuil;

® WILIATWITaH TOBapHU MabJIyM IapTiiap OuiaH kaOys KWW,

® SHI'U TOBapJjapHU OyJakak Xapujaopiapra KypcaTHIL;

e TOBap HILIa0 YMKAPYBYU KOpXOHaIapa caéxaT YIOIITHPHIL,

® SHIM TOBApJIApHUHT 0030pra KUPUTWIMILMIA OarviuiaHran martOyoT
KoH(epeHIUsIapy YTKa3HUII;

® TOBAp HAPXMHU KECKUH TYIIUPHUII TYTPUCHAArH Paguo, TEIECBHICHUE Ba
MaTOyOT OpKaJld IBJIOHJIAP.

ToBapsapra GarunuiaHrad parOaTJIaHTUPHUII CUECATU YJIAPHUHT COTHUO OJyBUM
xapujuopiiapu Typura Oormmk. BocuTtauwnapHu  parOaTiHaHTHpUIL, — yJIApHUHT
daomnuruHu Ba Tarmad0yCKOPIUTHHY OIIUPHINTA XaMAa UCTEhMOTUNIIAp TOUPACHHU
KeHraTupuimra MyJDKaulaHaau. TamaOHWHT  [MAK/UTAHWIIM — Ba  COTHIIHH



parGaTiaHTUpUIl CHUECATH TOBApHUHT Oo30piaru xa€tuil Oockuuiapura MyBO(UK
KeTUIIM OusiaH Xap Oupura Moc Ma3MyH OaruIuIamiy mapT.

bozopra kupuim naBpuja arap ¢upma OupuHud Maporaba Oo3opra KUpHUO
Oopaétran Oynca, yHJla aloxuja crpaterus unuiad yukwiaau. Opataa, kyiuaara 4
XHJI MApKETHHT CTpaTeruscuaad Gporganianuiaau:

1. ZKaoan (muuooamnu) mapkemumne.

Bynu kynmuunuk xapuaopiap - TOBap Tyrpucuia MabiyMoTra sra OyiamaraH €Ku
OyJAraHu XaMm YHHMHI IOKOPM  HApXUJaH TabCUpPJAHMaraH XoJiJa WIUIATa/IH.
XapunopiapHd Kan® KWIMILI, yJApHUHT TadaOWHU MIAKIUIAHTUPUII TaaOupliapu
yTKa3uIlra Karra Maljiar aXXpaTulll OpKajlu YIOWTUpUIaau. ToBapHUHT XaM Hapxu
IOKOPH YpHATUINO Kyl (oiiia oMUl Ha3apaa TyTHIAIM.

2. bo3zopza mannoe acocuoa Kupuwi ycayou.

YHUHT XaxmMu KaTTa OyJiMmaraH xoJiataa unuiatTwiaav. ToBap KyMUMJIMKKa
HOQHWK, yHTa IOKOPM HapX KyHWJica XaM XapuJopiap COTUO OJIMII MYMKHH.
PakoOatumnap 6030p/a *y/a 03 Ba HIYHHHT Y4yH TajJaOHU parOaTIaHTUpHUIITa Kam
XapaxkaT Ko Kynpok Qoiigara Spuiinin MyMKIH.

3. bo3opza kene Kynamau kupuoé oopuw yciyou.

Bo3opHUHT Xxa)xxMu KarTa, TOBap XakKuja Xapujaopiap KaM TaacCcypoTra sra Ba
YHUHT Hapxu OajaHJIMrura po3u Oyjimaras jJaBpjia WIIaTHIaUraH yciyo. YHAaH
TalIKapu paKkodaT Ky4su, ToBap UILIad YUKAPUIITHU KyNaUTUPUII HATHXKACHU]IA YHUHT
TaHHApXW TMacasgu Ba ‘‘HapxJiap »Karm’ ra HMKOH sparanu. ParOarnantupuiira
KYIPOK MabJiar a)xpaTHITra UMKOHUSIT sIpaTHIIaIN.

4. Cycm mapkemunz ycaydou OunaH OO30pHUHT XaKMHM KarTta Oynirasja,
Xapuopjiap TOBapHU SXIIM OWIICcana, KaMpOK Xapakarjap KWuO, MacTpoK Hapx
OpKaJiy, pako0at Kam mapouTtaa MyBadpakusTra SpuIniaaam.

ToBap 0030pHHMHT yculll OOCKUYKAa 0030pra KUpraH ToBap OuiaH
UCTEBMOTYUIIAP KYIIPOK TaHUIITAHU Tyailin pakoOaTUHIapHU CUKa OOIIIaian.
Arap 0030p kaTTa Oyica, pakoOaTuniiap XaM OM3HHMHT TOBapra yxIaii ToBap UIiad
yukapa Oonuraiinu. PakoOaTumnapra kapim 6030pra yiia TOBApPHUHT SHTU-SHTH
TypJapy Ba STHTH Xapuaopiapy yuyH unuiad uukuianu. Ly naBpnaa, aiipum
TOBAPJIAPHUHT MOJICTIMHU STHTHJIAIT Ba TaTa0HU MAKIUIAHTUPUILITHUHT Xap XUJl
TagOUpIapy YTKA3UIaIH.

Pexiamana ToBapHUHT aManuéTaru HUCTEHMOIUMIIAP TaKpuOacwuaa CHUHAJITaH
XYCyCHSITIApH KYNpOK EpUTWIaAW, UMTHE3NIAp Ba HApXHH MacalTHpuUIITrada
KyJUTaHUJIA !,

ToBap 0030pUHUHT €TUIUII (MUILITaH) aBpUa TOBAPHUHT TYyJia aCCOPTUMEHTH
0o3opra kuputwirad Ba 50 (owuszgaH OpTHUK XapuaopJiapra Kepakjiid TOBap OWIaH
TabMHUHJIAHTaH Oynagu. OHAM TOBAapHM acocaH KOHCEpBAaTHUB IyHEKapalun
xapugopiap coTtu0 omumaau. TamaOHu parOGaTIaHTUPHUIN TaaOupiIapu acocaH
TOBApHUHT (DOUTATMIUTHHN EPUTHINTA KapaTUIIa IH.



ToBap 0O30pHMHHMHI TYWHMHHUIIM JaBpuAa TOBAap acocaH COTHIMIIHM, 0030paa
UCTEbMOTUMIAPHUHT KalTaJaH Xapul KWIMIUIApU XUCOOMIa amaira OLUMpPUIIaIH.
Tanabuu parGaTinantupuil cuécatu camapa o6epmait konaau. LllyHuHr yayH 6030paa
AXIIA  Tajabra sra ToBapjap KOJIUpUIaAu. AMMO pekjama cycauTHpuiIMai,
akcuH4a KydadWtupunaau. Hapx mnacaitupwin®, ToBap KyHMUWIHMK XapujaopJapra
SKUHJIAIITHPUIIAIN.

ToBap OO30pHHMHT TYHIKYHJIMK J1aBpUa TajdaOHU Ba COTUIIHU parOaTiaHTUPUIL
TaaOupmapu 1y ToBap Yy4yyH Tyxtatunaau. CoTyBumiapra KapaTHITaH
parOaTIaHTUPHIL TaaOUpPJIapH, ACOCaH TOBAp COTWIMIIM XaKMHUHH KyNaWTHPHILI
Makcaauaa oJimd OopuIaan:

e 1yn MmykohoTu Oepwuiir;

e KyIllIMMYa J1aM OJIMII KyHJapH, pupma xucobuaan caéxariapra Oopui;

e KHMMarbaxo coBraiap;

e MabHaBH parOaTIaHTUPHILL

e KopxoHa (haousATU PEKJIaMacH;

e Xxaiipus unuiapuaa Gpaosa KaTHAIIUII Ba OolIKasap.

TanaOHM MaKIAHTUPUII Ba COTUIIHU parOaTaaHTUPHUIIIA “TIAa0JIMK pUIEHIIHS
TanOupnapu karta &Epaam Oepaau. by arama ‘“kamoarymnuk OuiiaH mypoca”
MabHOCUHM Oepaju, “nabiIMK pUICHILH3 HUHT TYpJH Tabpudiaapu 00p, yJapaaH 3HT
MyBaPakuATIN YUKKAHU - Oy aTaMaHU >KaMHUATAAa TOBap Ba (pUpMa XaKuaa SXIIH
TaaccypoTiap SpaTHIl MaKcaajapuaa yTKa3WIaguraH Tagoupiap MaxMyH 1e0
Tabkuaiamwiap. “Tlabnuk punedmH3” Ba MapKETUHT OUp OUPHHU TYJIUPAJIU.
“ITabnuk puneHIIH3” SIMIUPUH MIAKIAard peKiiaMaHuHT Oup Typu Oynub, Makcaara
MYBO(QUKIIUTH Ba TAAPWKUNIUTUA OuinaH axxkpanul Typaau. Arap nacaiiu6 O6opaértran
Tanad mapouTHaa pekinama GapoiusaT TyxXTaTuiiaaurad oynca, “Ilabnuk puneins”
HU (pUpMaHUHT 0030pra ypHaIraH KyHuJaH O6onurad To yHUHT 0030paa Oysaauran
OXUPI'H KYHHIa KaJaap yTKa3zuul 3apyp.

ynuHraex, Kyprazma Ba sipMapKajgap MapKeTHHI Ba peKJIaMaHUHI camapaiu
BOCUTAJIapU CaHaJIaIHU.

Kyprazma Ba sipMapkaJapHUHI 3HI AXIIM TOMOHMU - Xapujaopjapra TOBapHU
YHHUHT XaKUKuW ku€dacuaa TakauM 3TULT UMKOHUSTH Oopauruaaaup. Kyprazma xam,
spMapka XaMm THKOpaT-TOMOIIa TagOupiapu XHcOONaHaaWu. YJAPHUHT ypTacuIaru
dapk myHaaH ubopaTkH, Kyprasma HCTaJITaH Ilaxapja Xap Xus cababmap Owiad,
XaTTO TOBApPCU3 TALIKWJI 3TUII MyMKHH. SIpMapka 3ca KaTbuil cypbaT/ia Ba MyHTa3am
paBulga Oup >kKoWAa yTkaswiaaud. byHpgaH Tamikapu, Kyprasma rapyd yHAa
OWTHILYBIap YTKa3uiaran Oyjca XaM y3 pyXxura Kypa acocaH Mabpu@uii-tapru0ot
HyHanummra »sra, Kyl XOJUlapJa yHAA “KeJa)XakK ToBapiiapu’ XaM HaMOWMII
KuinHaau. Slpmapka sca OMpuHYM HaBOaTAa THXKOpPAT WMyHAIUIIM OWIIaH aXpaiuod
Typaau, yH/Ia XaJlu Tajab1aH KoJMaraH ‘“3cku’ ToBapiiap Xxam OyJIUIIN MyMKHH.

[yngait kwmO, spmapka - Oy maBpuil (aonusaT KWIyB4YH, 0030p SHHU
OenrmwinanraH MynaaaTiapaa Oup SKoWjga MyHTa3aMm  TyIUIaHaJWraH Oo30piaup.



SApMapKaHUHI MAakKCagud - YHUHI HINTUPOKYMIIApUIA Y3Japu HILIA0 YuKapraH
MaxcyloT/Iap HaMyHQJIapuHM KypcaTULIra HUMKOHMAT spaTu® Oepuil, caBao
OuTHMIIApU Ty3HUI Makcaajapuja SHITU IOTyKJIap Ba TEXHUK KaMOJATHU HaMOMMII
kuiuigad ubopat. CaBro-caHoaT Kyprasmajnapu Oup €ku OMp KaH4Ya Mamulakar
uIuad YMKapuIIHUHT Oup €ku Oup Heda coxanapuja, (paH Ba TEXHUKA coXacHuua
DPUINraH WIMHW-TEXHUKA IOTYKIIAPUHU KypCAaTHUII MakcaJljapHuaa TalIKWI dTUJIAIU.
VY3 MmTUpOKYMIIapHU Ba TAIIKW MKTHCOAUM ajoKanapJard MKTHCOAUM ajoKanaplaru
UKTHCOOUN axaMmHsTra Kypa, Kyprasma Xamja spMmapkaiap MWUIMI Ba Xajkapo
Typiapra OynuHagu. Y3 MamiakaTuia YTKa3WwIaguraH MIUIMA Kypra3ma Ba
spMapKajgapia 4eT 37 XapuAopiapyu XaMm KyWHiiaau, JISKUH TOBAap COTHUII XYKYKH
MUWUTUN pupmara KaTbuil Oepunran Oyiaau.

Xo3upru 3aMoOH MIapoWTIapuaa Oup MaMJIaKaTHUHT XyKymMaTH EKd caHoat
OupnammManapu Oolllka MamilakaT[a TAlIKWI 3TaJuraH MIUIMM KyprasManapiaa y3
MaMJIAKaTUHUHT OTYKJIapyd Ba TOBap MYyHOCAa0ATJIApUHUHI PUBOKUHU HaMOMMIL
KWIagy. YTKasull MyJIJaTd Ba YCyJUlapura Kypa, yjlap KyWuaara TypJapra
OynMHaIu: KUCKAa MyAJaTiIM Kyprasmanap, Kyuma KyprazMaiap, HamyHajaap JOUMUN
Kypra3macu, caB/io MapKaszjiapH, caB/10 XadTaluKIapu.

Kucka Mmynnatmim kyprasmanap yd xadragaH OpTUK OynMmaraH Mypajaatia
yTka3uiaau. bynnail kyprazma € yMmymuili Ma3MyH/1a, SbHU Y3 MaMJIaKaTUHUHT Oapya
unuiad yukapum (HaonuATH coxalapuiard IOTYKJIapUHUA HaMOWHII 3Tagu  EKd
UXTHUCOCHAIIran 0yiauo, OUpOH OMp TAPMOK IOTYKIIAPUHU KypCaTaH.

Kyuma Kkyprazmasap Typau TpaHCHOPT BOCHTanapujaH  (¢oiiganaHuo,
TOMOILIA0WHIAP JOUPACHHU KEHTaWTUPHUII Makcaajgapuaa Tamkwi 3T1aaud. Keidunru
HWiutapaa MUpUK KeMajapaa KyprazMajgap TallKW JSTHII TOOOpa KEHr pacm
Oynaétup. SAnonus, Aunrmms, IBeumsina OyHAaill Kyprasmamap WHPUK KeMma
OopTiIapuaa TalIKui ATUIAAN, KeTMa Oup KaH4ya JaBJaTIapHUHT CaBJO LIaxapjapuaa
OynuO, KyiwiraH TOBapJapHM HAMOMHUII 3TajH, IIYHUHIJIEK CaBAO-COTHK XaM
KHJIaJU.

HamyHnanap poumuii Kypra3MacHMHHMHI aKCApUATH y3 MaMJIAKaTHHHHI YeT
JIIapJaru JUIJIOMaTUK KOHCYJ XOHaJlapu Ba OOIlKa BaKOJIATXOHAajapuia TallKHII
TUJIAAM, YeT dJUlapAard HXTUMOJI TYTWJITaH Xapujopiapra HamyHajap Oyiuuda
HiapTHOMajap TY3WII Y4YyH 3KCHOPT MaxcCyJIOT HaMyHaJlapyd HaMOWHUII STHJIAIHU.
Muunid TalIKWIOT/IAp TOMOHUAAH YET 3JUlap TAIUKWJ KWIMHAJIWTAH JOUMMI CaBIo
Mapkas3jiapu KaTTa axamusaT kacO 3tagu. byHpmall Mapkasnap ysjiapu Koisamura
MaMJIakaTaa MXTUCOCHAIITUPWITaH Kyprasmaigap TallKuWil JTUIl Oyiludya KeHr
daomusaT onmb Oopaau: SKCHONEHT Qupmaniapra Oemya Kyprasma MalaoHIapu
Oepanu, y3 XHCOOWJAH KyprasMaHd JioMUXajall Ba PaCMUMJIAIITUPHUIN, OYMIIHU
amaJra omMpa Iy, Kypraima HIITUPOKYMIIapura 0030paaru xojaTiap Xxakujaa axoopot
eTka3ub Oepaau.

Kyprazma Ba sipMapKadapHUHT SIHTM Typu caBo XadTalUKJIapd HOMHHU OJIJIH.
bynpait TamOupnap oparna WUpUK [Iaxapiapaard  yHUBEpcaJd MarasuHiapiaa
VCTEBMOJI TOBAPJIAPUHU HAMOMMILI 3TUII Ba COTHUIL YYyH TALIKWII 3TUIAIH.



Xanmkapo KyprasMa Ba sipMapKajJap TOBap MyoMajacura Xu3MaT KypcaTaju.
VYnapaa xap kanmaid mMamiakaT ¢upManapyd Xed KaHJai YeKIaluiapch3 HUIITHPOK
AT MYMKHH. XaJKapo Kyprasma Ba spMapKaHUHT SHT ad3ajJl TOMOHH - yiapjia
TYypiH MamJIakTiapja UIrad yukapuiagural Kyaa Kyl TOBapJIapHUHT HaMyHallapu
TymaHaau. by sca Xapumopra KuMcka BakT JaBOMHIa 0030pna MaBxKyl Takiudiap
OWjaH TaHWINIMO YHKUII, MyTaxacCHUCIapAaH KEpaKiIM MaclaxaTiJapHd KHECIall,
My30Kapanap yTKa3uIl, TIKOpaT MIAPTIAPUHH KEIWIIHO OJHUII Ba JHI MYXHMH,
KOHTPaKT UM30JIaIll IMKOHUHU Oepaju.

Hamotiium sTrmaguran SKCIoOHATIap XapaKTepura Kypa Xalkapo Kypra3ma Ba
spMapkajlap YyHUBEpcall Ba HXTHUCOCIAIIraH Typiapra OyiauHaad. YHHBepcal
KyprazMa Ba sipamMapkajapja SKCIIOHATIap MyalsH TOBapiap TypyxJapu OuiiaH
yerapaJlanMaiau. Ymapaa 6apya eKu KyNTHHA CaHOoaT TapMOKJIApH MaxcCyJoTiapu
HAMOMUI KWJIMHUIITK MYMKHH. VXTHCOcHamran Kyprasma Ba spMapkana 3ca ¢akar
Oup exku Oup Heya TYpJAOII CaHOAT TAapMOKJIapU TOBapiiapu, Oab3aH OUPOH OUp
amanuii gpaH 0TyKIapu HAMOWUII KUJTUHAIH.

12.2.XapugopJiapra Ba COTyBYMJIAPra TabCHP 3THII yCayOJaapu

CoTyBuM yuyyH Kyprasma Ba spMapKaHUHT axaMHsITH OMpUHYM HaBOaTma y3
pakuOiapy TOBapJIAPUHU ypraHUII HUMKOHUSATUTA 3ra OYyJIMIIM Ba Typid pekiIama
BOCUTaNapujaH Qoiinananud, y3 TOBAapJApUHUA KEHI peKjIaMa BOCHTAJAPUAAH
¢doitnananuO, y3 TOBapiapuUHU KEHT peKjiaMa KWWY OWiaH OeNruiaHaau.

Pexnama Ba TOBap COTHUINHM parOaTJaHTUPHUIN TaaOUpJIApUHU OeJruiall,
peXXaJAIITUPUIL Ba YHM aMalira OUIMPHIL, KaTTa Xapaxarjaap capdiamHu Tanad
KWINII OWJIaH OWp KaTop/aa IOKOpU MajlaKaJli MyTaXxacCUCIApHU UIITa Kajad dTUITHU
Takazo kwiaau. Ongatna caHoat ¢pupMmanapu OyHaail Mytaxaccuciapra sra smac. [y
cababmu, koumma Tap3uga, Oy UIUIAPHM amaira OIIUPHUIN HWXTHCOCIHAIITaH
TalTKWJIOTIAapra Oyropuiaau. YIIapHUHT yd TypH-peKiaMa areHTIWTH, YMYMMUJIITUN
pekiiaMa OepyBUmMIap, YaKaHa peKjiamMa OepyBUYMIap MaBXKY/I.

Pexiama areHTIMru Taxpubanid MaTHUMIAp, paccoMiiap, TEJICBUICHHE
pojiroccepiaapy, TAIKUKOTUYUIAD Ba MabMypHUM XOAMMIIAPHU ATOHA HIIOMIApPMOH
KopxoHara ouprnamTupanu. by Mytaxaccucnap 6oiika ojamiapra, IyHUHTIEK HO3UK
MyJIOKaTiapra MOMIJITUTH, pekiiaMa Ba 0030p BOCHUTAJIApUHU SIXIIWA OWUITUIIM OWIIaH
axpab Typaau. ATEHTIMK MYyTaxaCCHUCIAPHUHT XaMKOPJMK/A MIIIAIIMA Ba SKKa
MIDKO3JIap OWJlaH camapaid pekjiama spatuld Oepuuuiapu ydyH KyJial MyXUT
Tyraupand. PekiamMa areHTIMrd  pekiiama OepyBumsiap OuiaH — peKJiaMaHu
Xapujopjiapra eTkazyB4d OMMaBUi axO0pOT BOCUTAJApH ypTacuaa rye BOCUTauUIIuK
Bazu(acuun Oaxkapanu. ATEHTIMK Takiad H3TaAuraH Xu3MaTiap apum pekiiama
OepyBUWIIap MMKOHUSATHTA KaparaHia cudar XKUXaTHJIaH IOKCAK, TYpH KUXaTHIaH
TOST KEHTIUP.

Pexiiama areHTIMKIApUHN KyWHIaryd TPUHIUILIApUTA Kypa TaBcU(IIail MyMKHH:

-KypcaTaaurad Xu3MaTiiapyu XaKMHATa Kypa-yHUBEpCal;



-MyalisiH TOBap Ba peKjiaMa BOCHUTaJIapHura Kypa UXTHCOCIAILTaH;

-paonusaTu coxacura Kypa-“uuky 0030pJa Uil KypaJuraH Ba MYKH Xam/a TalllKU
0030p/1a Ul Kypaaurad TypJapH.

Xo3upru mapoutaa “TyJlHMK XU3MaT KypcaTull’ areHTJIUKIapu ToOOpa KEeHT
TapKaJIMOKJa. YJiap caBJlO0 pekjaMa CHECAaTUHUHI YMyMHUH Ba allpuM Macajajlapu
Oyiinua y3 MUXo3jIapura maciaxariap Oepaau, y ek Oy TOBapHU YHMKAPUIIHUHT
MakcaJara MyBOQUKIMIM Xakuja caHoaT (upMmallapura TaBCUsUIap Tanepianau,
pekjiaMa KOMIIAHUSACHHHMHI pPEKAacH Ba CMETAaCHHHU Ty3ald, YHU YTKa3WIIHUHT
MyJIJaTiapyd Ba JaBpUMIMTUHU — Oenruiaiiiyd, pekiaMa KOMIIAHUSICH pekacura
MYyBO(HK XOJfa ypHUHIAp Ba XU3MATJIApHU COTHO oylafu, TaAOUp YTKa3HII BaKTUHU
Oenrmnaiiin, pexjgamMaHu TailepaamiHu amanra owmmpanu. lynnaih kwim0, “Tynuk
XU3MaT KypCcaTHIl” areHTIUTHd peKiiamMa KOMIIAHUSCUHHU MIUTA0 YMKHUII OMiiaH Oupra
MapKETHUHT OMJIaH OOTJIMK KyIITMHA XU3MaTIapHU Oa)kapaJiu.

AKIIlna 6em MuHrAaH opTuk (pupma pekjiaMa areHTIUTd Tap3ujaa Uil oiaud
Ooopanu. AMMO acocuil Uil OMp Heya WUPHUK TAlIKWIIOT XHcCcacura TYIpU Kemaju.
VIMpuk areHTIMKNap HWUpHMK pekiamMa GepyBUmMIapra Xm3Mar KypcaTaid. Vmpuk
pekiama OepyBumMsIap 3ca HUcOAaTaH KarTa OyJaMmaraH ToBapiap TypyXu: O3HK-OBKaT
MaxcyJloTJIapH, JTOpU-AapMOHIIAP, KACMETUKA BOCUTAJIapH, aBTOMOOWIIAp, TaMakKu
MaxcyloTJIapd Ba IIyHra yXumanuiap jgoupacujga um oaub Oopaau. Wmutad
YUKapyBUWIAp KEHI KyJaMIM YMyMMWUIMH pekiiaMa epaaMujia HCTEbMOJIYUTa
TOBAapHU WITApUPOK COTHILNra Ba XapujaopiapAa y3 MapKacura MaHcyO ToBapJiiap
UXJIOC YUTOTHINTa Xapakar Kuiaauiap.

bynpait xonnapaa pekiaMa MapKeTHHI KOMIUIEKCH[IA €TaKYM TapKUOUM KucMmra
allaHaau.

Peknama  OepyBuM OujaH areHTIMK ypTacuaard  MyHocalatriap y3apo
Ty3WJaJWraH MapTHoOMa OwiaH TapTuOra cojuHagu by mapTHoOMana areHTIIMK
KypcaTaJural >kaMyd Xu3Matrjap KypcaTwiaau. PekiamaHu TapkaTHILI BOCHTalapura
XaKHM peKjamMa areHTIUTH Muxo3 xucobunan tymaiau. Iy cababmu xam mMixo3
areHTJIMKKa TYJIOBJIApHM y3 BaKTUAA yTKa3uO KyWuIIM Kepak. Pekiama areHTiauru
XU3MaTJIapy y4yH Xak  OepyBUM TOMOHHAAH 53Mac,  Oallku areHTIMKHUHT
pekiamacujaH (oiganaHran pekiiaMa-axO0opoT BOCHTajJapd TOMOHMJIAH TYJIaHAIM.
Komuccuon MykohoT (BOCUTAYMIIMK XaKW)HUHT OJJUN MHUKIOpPU peKiiaMma
KuiMaTUHUHT 15%uHu Tamkui 3taan. byHaan tamkapu, “TyJlIHK XU3MaT KypcaTuir’
areHTJMKIapu TOMOH XaKd XaM oyiaJyd. TOBOH Xakura XapaXaTJIapHUHT XaKUKUU
KuiiMaTu OwsiaH Oupra OO030pHM TaJKKUK 3THUII, UCTEbMOTYMIAP TanaOu XOJIATUHU
TaxXJIMJI KWIMIL, MCTEbMOJYM PYXUSATUrA TAbCUP KypcaTHIl YCYJUIAPUHU HILIa0
YUKWl KaOu  xu3Marjapra kadonatiu gapoMajuiap xam kupagu. Kyna Kyn
XoJlap/la XU3MaT KypcaTHllJla areHTJIMK MWKO3HUHI pekjiaMacu OuiaH OOrJMK
UIUTAPHUHT OMp WHJUTMK YMYMHUH KUHAMaTUHU Oaxosaiiiuv Ba OMJIMK TEHT Oanxaiap
KypUHUIIUAA TOHapap onaau. ['oHapap cymMMacuHu Oenrmwiam y4yH OylOpTMaHH
Oaxxapuin yuyyH Typiu Oynumiap capd dTaguraH YMyMUW HII COATIapud MHUKIOpHU
XHMCOOJIaHa M Ba coaTyiap COHM OMp COATIUK MII XaKWd CTaBKacura KynalTUpUIIaaH,



cyHrpa Oy MHKAOpra KylmiuMmua xapaxaTiap Ba (oiaa yduyH sHa 25% KyIIWJIaau.
ATEHTIIMK peKjiaMa BOCHTaJapuJaH BakT Ba YPUH COTHUO OJTaHU YYyH MIDKO3ra
pacMuil 9BJIOH KWJIMHIaH Tapudiaap Oyiindya KOMHUCCHOH Tauuiamanap ownaH 15%
yerupud, TYJIOB Bapakacu I1oOopagu. Yerman wmarepuan OepraH Ba XuU3Mar
KypcaTraHiapra TyJlaHaJuraH Xak BapakacHza amMalfard Xapaxariap KeITHPUIAIH.
un naBoMmaa eKku OXMpHAA XapaKaTIAapHUHT OaxoNaHTaH Ba  aMajliar
MUKIOpJIapU ypTacugard Xap KaHjnail (apkHu TyraTHIIl Y9yH raHapap cyMMacura
Ty3aTHILIAp KUPUTHIAIH.

12.3. KOMMyHI/IKaHI/IH CUCCATUHHHI MOXMATH, MAaSMYHHM Ba MakcCaajapu

MapkeTuHraa KOMMYyHUKalus Ae0 Ou3 Xap Xujl ayIuTopusjap aJpecura, Imry
KyMJIaJiaH, Xapuaopiap, COTyBUMJIAp , TAbMHHOTYMIIAp, aKIHUOHEepiap, OOUIKapyB
opranjapura GpupmMajaH r000pUIaAUraH CUTHAIap MaXXMYUHU TYLTYHAMU3.

KommyHukanust cuécatu (promotion mix) — Oy ToBapHU 0030pra CHIDKHTHIL
ycyiapu iuruaaucuaup. KoMMyHUKaIMsIHUHT acocuil BocuTainapu Oyiaud mabiuk
pUWIEHIIH3 — jKaMoaT OWjlaH ajloKa; peKjiaMa; COTUIIHM parOaTiIaHTHUPHIL; Maxcyc
Kyprasmajap; maxcuil COTyB XUCOOJIaHa/IH.

Peknama- Oup ToMOHIamMa OMMaBUN KOMMYHUKALUSHUHT TYJIOBIM TypHu Oyiuo,
y aHuK Oup x3omuiigan 4uku0O, ¢upma daonusTHHH OEBOCHTA €KU OWJIBOCHUTA
KyJa0-KyBBaTaIira Xu3mMaT KIJIazu.

[IMaxcuii coTyB- Oy “ynuanuk” KOMMYHHUKAlMs SIKKa UKKA TOMOHJama Oyiauo
(Imanor) Makcajau MH30KHU TyXTOBCH3 Tap3/a XapakaTra KenTupuiira yHaam. bup
BAaKTHUHT y3uJa (hupMa yuyH axOopoT MaHOau XaMIup.

CaBIoHM aBX OJAUPHUII-IIAXCUH peKiIaMa Ba MIAXCHH CaBAOHU TYJIIUPYBUH
XamMMma TOBapHU COTHIIHM TE3NAIITHPHUII Ba MabIyM KEHraUTHpHUINra KapaTHITaH
BaKTHHYA YOpaJapHU y3 UUUTa OJIa]IH.

KamoaTumnuk OuilaH ajloka-aHUK MakKcajra KapaTHJIraH Xapaxatiap epaaMua
TAIIKWIOT Ba YHUHT TYpJIM ayAUTOPUsIapU Opacujia, y3apo OMp-OMpHUHU TIIYHUII Ba
UIIOHYWIM PYXUH XOJIaT sipaTUITra Xu3MaT Kwiaau. by epaaru KOMMyHUKAIMSTHUHT
Makcaau (akaT COTHINTMHA dMac, Oanku ¢Gupma GaolUATUHH KyJab-KyBBaTall
xamaup. by anbaHaBuil MyJoKaT BOCHTAJIapUaH TallKapu KyHugaru OeBOCHTa
KOMMYHHMKAIUsl TypJiapu: CajoHjap, spMmapkaiap, Kyprazmanap, IouTa OpKallu
TapKaTHIIL TEJIEMapKETHUHT, KaTajaoryiap OpKaId CaBI0 XaM MaBXy/I.

KoMmmyHukarus pako0ar kypammjaa MyBadakusat oMmuian Oynud xucoOaaHaau.
Kyitnga MapkeTHHT KOMMYHHUKAITUSICHHIHT OOCKUYWIapu OepuIiraH.

Kopxona y3 ¢upMacHMHUHT SAXIIM WMHUIKAHA ~ SpaTAIl  Y9yH KyImoiad
KOMMYHUKATHB JKapaHiap OWwiaH y3apo Kemumumra Maxoypaup. Kopxona ToBap
Owian pakoOaTiammbd KOMMYHUKATHB pakoOaTtra 4YyKyppoK, SbHU OO30pHU
MYXUMpPOK MaKCaJJIi CErMEHTH Ba XapuJopiapu YbTUOOPUHU SPUIIMILTA Kyparimo
KayO STUIIAIM.



7-Kagsaa

MapKeTl/IHF KOMMYHUKAIINACUHUHI 60c1<wmapn

Hunnap BocKNYHMHT HOMH BbocknunuHr taBcuuomacu

1950-1960 | Tuzumcus KommyHnukatuB cuécar karta pojib yHHaMaiau,
KOMMYHUKAIMS OOCKMYM | TOUMHI  TajaOHM TabMUHJIAII Y4yH TOBap
TakIu(u XaKMUTa KOHLEHTpalus Ooml macaja

XucoOIaHagu
1960-1970 | ToBap kommyHuKanusicu | COTUITHU TaITKHI ATUIIAA KOpXOHa
0ockuun KOMMYHHUKATHB BOCH-TaJapAaH (oiinananaim.

bupun-un  pexara pekiiaMa Ba  COTHIIHHU
parOaTIaHTUPHUII YUK

1970-1980 | Makcanmu rypyx | KommyHukanust ¢upmanap ToMOHUIaH Qoiiga
KOMMYHHUKAIMSI OOCKHYHM | OJIUIITa MMKOH O€pyBYM MaKCaJId TypyxJap
OnTaH y3apo TabCHUpa MIXKO3Jap OMIaH MYJIOKOT
YUYYH HIUTATHIIA T

1980-1990 | PakobGatim KoMMyHHKaTHB  IIApOMTHH  y3Tapuiiyd  Ba
KOMMYHUKAIHS OOCKMYM | KOMMYHUKATHB pako0aT KypCATUIIHHHI YCHIIH
KOPXOHAJ[aH KOMMYHHKAIIUSHA ONTHUMAJ IIAKJ] Ba
BOCHTAJIAPUHU TaJla0 KUJIaau

1990-2010 | PakoGatiam Ba | bo30opHM pUBOXKIIAHMIII JHUHAMHKACH peEKIama
WHTETpalisUIaHTaH TallyBYMIIapUTa Meana TapKaTHIIHU
KOMMYHHKAIUS OOCKWYH | MIAKJJTAaHTUPHUIITA onu6 KeNaju.

Huter palusJIaHIaH KOMMYHUKaIUATa  YTUIIHU

Taad Kuinamgn

KeitHrn KoMMyHUKAaTHB cuécaTia CTPAaTEeTHK Ba TaKTHUK 4YOpajapHU HUYUTa
oflyBYM (hakaT KOMIUIEKC EHJOMIMIIN HWMKOHMITH KyWuiaaau. bByHUHT yuyH
KOpPXOHaJaH TaJOMPKOPIMKHUHT WHTETPAMSUTAHTaH KOMMYHUKATUB KOHIICTIIIUSICHHH
SPATHUII Ba PUBOKJIAHTUPHII Tajgad KUITHMHAIH.

WuTerpanusutanrad KOMMYHHKAaTUB — JKapaéHHMHT  XyCYCHATH  Oyiau0
KOMMYHHUKAIIMS BOCHUTa Ba JKkapaCHHW, TallyBYWIApH, IIAK/UIAPUHUHT TYypIIH-
TYMaHJIUTH XUCOOJIaHAIH.

KoMmyHukamus kyiugarnda tTacHu(IaHaIu: KOHTAKT Typu Oylnda IaxCHid Ba
HIaxcuil Oynamaras; skaJajyiuru Oyiuda skajaaji Ba TapKop; KyJUlall yacToTacu Oyitua
ATOHA Ba Kyl MapoTadaIvK; TAhCUP HATHKACUTA Kypa caMapalii Ba camapacus.

KommyHnukamust TamryBuniapu cudartuga MeHeKMeHT(dhupma OomKapyBH);
XOJIMMJIApP; MIDKO3JIap; ®KamMoat; OusHec Oyiinda mepukiap.



KommyHukanus xapacHu:

Xap KaHJall KOMMYHMKAIMsl y3aTyBuM Ba KaOysl KWJIMO OJyBUM Opacujaru
CUTHAJUIAPHU €3UI YUYH CUTHAJUIAPHU KOJJIAII-AEKOJIAIITUPHUII TU3UMH €pAaMuU/Ia,
y3apo CHUTHaj aJMallMHYBMHU Ha3zapja TyTaaud. byHmaH kenu® YWKaJIuKH,
KOMMYHUKAIUS camMapaJOpIUTHHUHT aCOCUH IIapTiIapy KeJInO YMKaIu:

KoMmmyHnukarus makcaau: Y3aTyBuM KaHAal ayautopusira eTud 60pMokaa dKaH
Ba KaH/1ai )KaBOO OJIMOKYM IKAHWHU aHUK OWJIUIIH JIO3UM.

Masbnymor Taiiepnam. [IuBGap, XapumopiapHUHT TaxpuOacHMHH Ba Ky3da
TYTWITaH ayJUTOPUSHUHI MabIyMOTIAPUHU JACKOJJIAll YCYJIMHH XHCOOra OJIMOK
KEpak.

Kanamnmapau pexanamitupuml. Y3aTyBUM y3 MabIyMOTJIApUHU  Ky3JaraH
ayJUTOPHSTa HT AXIIN eTKa3u0 Oepa ojaauraH KaHaiap OpKajly y3aTHII Kepak.

MabiyMOT camMapaJopJMru-y3aTyBUMHUHI AaKC ajgoKa CUTHaJUIapu Oyinya
Ky3JIaHTaH ayJAUTOPUSHUHT y3aTWJITaH MabliyMOTIapra >kaBoOMHM OaxoJiail OJUIIH
KEpak.

FOxopuna cana® ytunaran caMapaJopiiMK MIAPTJIApU Xap KaHAal MapKETHUHT
KOMMYHUKAIIHS TacTypUra KUpyBYM Kapopiap TYIUIAaMUHU OeNTriIaniu.

MapKkeTUHI KOMMYHUKALUACUHUHT UKKH acOCHIl BOocuTa-Oy CaBlIO XOAUMIIApU
OpKalau IIaxcild MyJOKaTjap Ba peKiaMa KaHaulapu OpKald IaXCCH3
MYyJIOKaTIaApAUD.

[[Taxcwuit caBo camapagopivry peKjIaMalaH aH4a Kynaup. PekiaMaHnuHr 10TyTu
YHUHI Hapxuja: pekjama epajgamujia OUTTa MYJOKaT CaBAO ar€éHTUHUHI BU3UTHUAAH
aH4a ap30H.

Pekiiama Kucka BakT opajiuryja Kaita ayguTopusiap OWIaH MyJIOKAaT KWJIMILITa
MMKOH Oepca, areHT 3ca 03 COHJIaru KJIMEHT (MIXK03)japra Oepa oJiaju.

Top nmoupamarum xapujopra Kepak OyiaraHn Mypakkad XoiM  KeWHH
UIUIATUJIAUTaH  ToBapra HucOaTaH yMyMHH Tap3gard  CoajajialliTUPUIITaH
peKJiaMaiaH Kypa caBJ0 areHTUHUHT TACBUPU KYUJIUPOK.

AreHT OeBOCHTa TabCHp ATHUO XapuaopJaH JapXos OylopTMa OJIMIIA MYMKHH
X0JIJ1a, peKJIaMaJlapHUHT TAHUKIIWIUTU Ba UMUKU OPKAJIM TaBCUP ATUILI HATHXXKACU
aH4a BaKTJaH CyHT OJMHA[IU.

[IIlyHUHT y4YyH KOMMYHUKAUUSHUHT IIAXCUHA TabCUPU HKKUHYM Japa)anu
Oyiran xoJiap/ia MKTHCOJ, Ba WIUIA0 YMKApPUIIM HYKTaW Ha3apuJaH peKiiaMajiaH
doitnananuin Makcaara MyBoQUK.

KoMMyHUKaIIUSIHUHT aCOCHI MIAKJIN Oy peKJiaMaaup.

Pexnama areHtnuru-Oy pekjgama OepyBuUMJap YYYH HUXTHCOCIAIITHPUIITAH
XU3MAT TypJlapuHU Takiau@ 3TyBUM BocuTaaup. bomkaya kuaub aifTrania pexkiama
areHTIuru Oy WKOAMM XOIMMIIAp Ba THXOpATYWIApAaHT uWOOpaT, MYCTaKHI
KOpXOHaup. Y y3 TOBapH YUYyH Xapuaop KuUJupaeTran OyropTMadyuiiapra pekjiama
Tarepianay Ba yHU PeKJIaMma BOCUTAJIapUIa KOUITAILITUPAIN.

Peknama Bocutanapu-ommaBuii ax00poT (TeneBU30p, paaro, py3HOMa, XKypHal),
KAlICHKM peKJlaMa MYypO’KaaTJIapUHU  KEHI THUHIJIOBYMJIAD OMMAcCUra €TKa3yBUH



pexiama  Myrtaxaccucmapuaup.  JKypHan, — py3HoManap, — TeleBUJIEHUE  Ba
paMOCTaHIMSUIAD Y3JMAPUHUHT HOPEKJIaMa Ma3MyHUTa Kepakiid THHIJIOBUMIAPHU
K0 KWiIaau, pekiaMa OepyBumMiap 3ca yjaapra MypoXkaar ITHII UMKOHUATHTA dTa
Oynasu.

bomika pekiama BocHTamapu 3ca MablyM Japakajard KUIIWIAPHU Y3HTra Kajo
ITHII MaKcaJuaa peKiaMa Mypokaariapura (TyrpH ajoka pekjiaMacH, MakeTtiap,
KamMoaT TPAHCIIOPTUIATH TYpJH €3yBJIap, CaBlA0 OWMHOJAPWHU PEKJIaMa KUXaThIaH
Oezam) TasHamwiap. Pekmama - Oy omMmaHu XxabapAop KWIUII  YCYJIUTUD.
HcTtebmonuunmnap OunaH SKUH ajloKa ypHATHILIAa OMMaBUi axO0pOT BOCHUTAIapu YHTa
epaam Kujiaju.

CaBo pekjIaMacHHHMHT Yy3Mra XOC XYyCYCHSITH XapHJOPHHM dYOpJall Ba
yakupumgad ubopat. llly Ounman Oupra, caBmo pekjiaMacd axoyid CaJIOMaTJIUTH
Wynuaa TOBapapHUHT aWpuM TYpJIApUHU MCTEHMON KWUJIUIIHUA KYMaWTHUPHUIIT
MakcaJujia yJapra TabCUp yTKa3uill BOCUTACUIUP.

XanKHUHT TYpMyII Japa)xxacu omia Oopuinu, capjaora Oyirad Tajabiap
Ky4JailuIIM Ba KylUHYA SHTY Tajabyiap KyWWIUIIK pekiiaMa OuiiaH OOTJIUKIND, YYHKH
CaBJI0 XaJIK UCTEHMOJIMHUA KOHIUPUIII KapacHUAMP.

Pexiama caBmo MaJaHMSITHHHM OIIMPUINTa KyMakJIalIMOTH JIo3uM. Pexnama
AXIIM Wynra Kyiwiran Oylica, Xapujopiap y3jiapura 3apyp TOBapJiapHU Te3 TOMHO,
OCOH Ba Kyn BakT capdiamail cotud onaauran Oymnaawnap. llly Tapuka ToBapHu
COTHINI Te3Jamagf, CaBA0 XOJWMJIApW MEXHATHHHHT CaMapaJopiiurd OpTaju,
MyoMaJjia YUKAUMJIapy KaMasiIu.

CaBno pexiamacu ajoxujia XaMMara MabliymM OyiraH 0ab3u Oup ToBapiap
Tyrpucuna ¢Goinaim MabIyMOTIap OepHuil, Iy TOBapJIAPHUHT  XYCYCHATIAPH,
KUMMATIIH KUXaTIapy, yIapHA WIUIATUI YCYJUTADUHH TYIIYHTHPHUIIN KEPaK.

12.4. MapKeTHHI KOMMYHHKAIMSACH KOMILIEKCH Ba YHA PeKJIAMAHUHT
I

MapKeTHHIHUHTI KOMMYHHUKATOpY KyHUJaru MacajlajJapHH Xajl 3TUILU JO3UM:

e MaKCaJJId ayJWTOPUSHU aHUKJIAII, MakKCa/Jyld ayJAUTOPUSHU aHUKJIam Oy
KOMMYHUKATOPDHUHT SHI acocuil Ba3udacu xucodsanagu. Cu3 KUM y4dyH TOBap
unu1ad yuKapran OyJICAaHTU3, yIlla CU3HUHT MAKCaJId ayAUTOPUSHIU3 XUCOOJaHAIN.
Macanan, axonMHUHT Mabiym Oup KaTiamu, aémiap, €uuiap, OWU3HECMEHJIap Ba
Oorkanap.

epekiamMa KWJIMIIAH acocuil MakcagHu aHukiam. Cu3 Typiau Makcajiapiaa
TOBapUHTU3HU peKjiaMa KWIMIIUHTU3 MyMKUH. By Makcaqmapuu kyiugaru Typiapra
OyJHII MYMKHH:

161093. Kopxonana pexnama ¢aonusati camapaopuruiy ommpui iymiapu. BMU Ba M/[nap y4ayH 15 muar
Mmas3synap. —T.: TAY, 2005.



a) TOBap XaKuaa MabIyMmMOT Oepuil — OyHIa Xapuaopiap LIyHJall ToBapiap
OOpJIHMIY, TOBAPHUHT HOMH, MapKacHl XaKuaa MablyMoTiapra sra Oyiaauiap.

0) XxapuJIOpJIApHUHT TOBAp XaKUAaru OMIMMIIAPUHU OIIUPUII — OyHAA XapUaop
TOBap XaKuJa MabIyMOTra 3ra OyJMIIA MYMKHUH, JEKHH Oy MabIyMOTjiap eTapiu
OyiMaciuru MyMKHH. YIIaH7a TOBap XaKua TYJIUK MabIyMOT Oepuiiau.

B) XapuJIOpHU TOBapra OyJiraH MyHOCa0aTUHU MKOOWI TOMHOTA y3rapTHpPHUII —
OyHJ1a acocaH XapUJOPHUHT TOBap Xakujaaru GuUKpu Ba ToBapra OyiraH MyHocabaTu
XM OynMaraH xonja (oigananuianu. IbHE KOMMYHHKATOP Xapuaopiaap TOBapHU
EKTUpMacIuKiIapu cabaOuHu aHWKIa0, pekjiaMa OpKajdk YyIla KaMUYWJIHKIapHU
OapTapad STUITaHIUTUHE KypcaTHO OepuIH Kepak.

I) XapuAOpJiapHH HIIOHTHPUII. ByHMHT y4yH HWIIOHTUPYBYH peEKIaMalaH
doiinananunaan. byHIa CH3HMHT TOBapUHTM3HUHI pakoOaTumiap TOBapiiapuaaH
YCTYHJIMKJIAapU Ba YHHHT (ONAamudra KypcaTwiaau. WIMOHTHpUIMTHUHT acocuid
BOCHTaNapu/iaH oupu Oy oMMa OuiIaH ajioka XMcoOJaHaIM.

J1) COTUII Xa)XMUHH OLLIMPUII Makcaauia KWIMHAIUraH pekiama. byHna toBap
XaKU/Ja XaMMa €Tapid MablyMOTra 3ra, JIEKMH Xapujaopjapra TOBapHHM 3CIIATHO
Typaau.

e Ax6opotHu Tannam. Cus, KaHJail Makcajia pexkjiaMa KUJIUIIUHIU3HU aHUKI1a0
OJITAHVWHIM3[aH KEWWH IIyHJAl peKilaMa TEeKCTUHH TaWEpiallMHIU3 KEPaKKH, Y
MaKCaJUIi ayIuTOPHUsATa Y3 TAbCUPUHU YTKA3CHH.

e AXOOpOTIAIITUPHUI BOCHUTAJApUHU TaHjam. KoMMyHUKaTop MabIyMOTHH
Tal€piaraHjaH KeHWH YHU KalCu KaHaJl OpKaJd ETKAa3UIIHU AaHMUKIIAIl Kepak.
MabayMOTIApHU ~ €TKAa3UIIHUHI HWKKM acocuid Typu (¢apkiaHagu: IIaxcui
(MHIMBUIYaT) Ba YMyMUH.

- maxcuii (MHIUBUyall) KaHAJra Xapujaop OWilaH anoxuja cyx0ar yTKa3WIil,
TeneOH OpKajdM ajoKa KWJIMIL, [0oYTa OpKajdd MypokaaT KWIMII Ba OolIkajiap
KUpaJIu;

- yMyMHU#l KaHaiara oMMaBuUi axOoOpOT BOCHTaJlapu, TypJiH 4opa-Tagoupiap,
KOH(epeHIusAIap Ba OoIIKagap KUpaIu.

MapkeTHHI KOMMYHHUKAIMSACHUIA aCOCUN YPUHHU peKiiaMma srajiaiiau. by 0o3op
GaoNMUIATUHUHT Kyl KAppaJId KypuUHUIIM Oynu0O, y Oab3aH MYCTaKWI HyHaiauiira
axpaTwiagu. MapkeTUHT Ba pekiama Oup HHpUK >KapaCHHUHT WKKA TOMOHHUHU
tamkun dtagu. Ly O6mman Oup BakToa pekiamMa MapKETHHT TU3HUMHA Y3Mra XOC
YPUHHU dTrajuIaiin.

Myraxaccucnap ¢(ukpuya, pekiamMa KOMMYHMKAIMsl IIAKIW 1e0 Kapajiaau,
Kalicuku, y, ToBap cudaTtd Ba XU3MaT KYypPCATHILIHHW, UIYHUHIJIEK TOSHU
UCTEHbMOIUMHUHT Taial Ba 3XTUEKHUTa MyBO(UK TAIIKWI 3TUIITAa UHTHIIAIH.

PexnmamanuHr MoOxusTH uWNUIAd0 4YWKapyBYM MaH(paaThgaH Kenub YuKuO
XapuaopAa TOBapHU COTHO OJIMII TyrpucHia TacaBByp yWrotuinu 3apyp. Pexmamara
TOBap wWIIIa0d YWKApyBYM y3 TOBapu OujaH 0o30pra KUpa€TraHu TYTPUCHIATH
ax6opot ned kapaul J03uM. byHsia Cy3 TOBap MCTE€bMOITYMHHUHT 3XTUEKUHU MabIyM



mapakaza — KOHAWpAeTraHW  XaKuaa OopaeTraHWHU TyIIyHHWIn MyxuMm. Wmiad
YUKapyBuYM MaH(}aaTu MaxcyJOTHHH 0030pJla COTUIITa, Xapuaop MaH(paaTH 3ca y3
AXTUEKUHU KOHJUPHUILTa KapaTUiran Oyaau.

Ninad ynkapyBYM Ba UCTEBMOJYM ypTacUAaru KOMMYHHUKATUB ajoKa pekiama
xucoOnanaau. Pexinama xkopxoHa Ba 0030p ypracujpard OyTyH ajoka TH3UMUHU Y3
nuura onaau. Mcrebmonmuum pekiama KWIMHAETTaH TOoBap TYTPUCUIA MallaKaiu
OwivMMra, s’bHM TacaBBypra ara OyiauImM Kepak. Pexnmama — xabapiapu uryHjai
OynuIIm 3apypKH, y UICTEHMOJYH/Ia TOBapTra HUCOAaTaH MWKoOMiA MyHOCa0aT yHTOTHIITN
Ba YHM COTHUO OJIUIITA WIIOHY YHUTOTA OJIUIITH JIO3HM.

Pexmama ma3MyHura KenraHja, yHra TOBapJiapHU Ba YJIAPHUHT HCTEHMOJ
KWINII XyCYCUATHHH TAIlIBUKOT KWJIUIN Ae0 KapaJMiy mapT. AWpUM Kapamn Ba
TOSUTAPHUHT TIAK/UTAHWINK  TAIIBUKOT KWJIUII PEKJIaMaHU  PUBOXJIAHTUPUITHUHT
SSHTU WUMKOHUSATIAPUHYU OYaIH.

Mapketunr ¢daonusaT Taxpubacu — UIYHM TACAMKIAMANKU, PEKIaMaHUHT
TabCUPUYAHJIUTH YHTa TOBAapJapHU HWIUIA0 YMKApyBUUJAH TOPTUO HUCTEHMOJIYUTA
Oyiran xapakar TU3MMMJIATH YpPHHUTa HEUOTIM axaMUAT OepuiauImura OOTJIUKIUP.
PexamanuHr camajopiurd 3ca  SKaMOaTYWIMK —(UKPUHUHT —IIAKJUIAHWUIIN  Ba
UCTEBMOJI HAPXJIAPUHUHT y3rapHily OujiaH yJIdyaHa/Iu.

PexsiamanuHr GpaoausT foupacu y3 Uumra:

1). UcTebMOMTYMHUHT pekiiaMa KWJIMHAETTaH TOBAap Ba XU3Matra xamja 0o3opra
OyJiraH SXTHEKWHH ypTaHUIII;

2). Makcanra HSpUIIUITHA CTPATETHK pPEKAJAIITHPHUII, O0030p YerapacHHH
aHUKJIAI, peKiIaMa BOCUTAIapuAaH (oigalaHUI peKalapuHd WNUTad YUKApHII Ba
YHU MOXUSATIAIITHPHUII F03aCHIaH 3apyp TaaOupIIap UIIa0 YHKUII,

3). Pexiama BocuTanapuHu TaHIal Oyiinya xapaxkariap TU3MMUHU OeIruianiia
TaKTHK Kapopiap KaOyJ KWJIHII, MaTOyoT/Ia bJIOHIAPHUHT SPUTHIINIIN Ba HAMONHIIT
KWJIMHUIIH 103aCHIaH Taa0upIIap UIIa0 YUKHIIL,

4). MaTH e3ulIHu XucoOra oJiraH XOJiJa YBJIOH TY3HUII, MAKET Talepiall, yHH
Oanuuii 6e3ain Ba yJapHU UILIA0 YUKAPUIIHU y3 UIUTA OJIA]IH.

Pexiama caBmomard  TEXHOJOTHS JKapA€HUHUHT  TapKUOUN  KUCMUIUD.
MonoMUKN TOBap COTHII YaKaHa CaBIOJAard acOCHUW TEXHOJIOTHS >KapacHH DKaH,
pekjiaMa xaMm Xapujop OujaH yupaliraH TIalTaaH, YHUHT Tajna0d Ba JIXTHUEKH
aHUKJIAHTaH MalTIaH, TOBAPHU OKWJIOHA Ky3-Ky3 KHJIMIIIAH OonuiaHaau. TOBapHUHT
XyCyCUATIapH, cudaTd TYTrpUCHAA, YHU HWIUIATHIN, WCTEHMOJ KHWJIHII YCYyJJIapH
TYTpUCHA y3 BaKTHIa MacJIaxaTy OSpHIIl, TyKOHIApAaru TEXHOJIOTHS KapacHIapHHH
TAITKWI ATUIIIA MyXUM ypuH Tytaau. CyHrpa, Oupop ToBapra KyIIuO OJMHAIUTaH
TOBApJIAPHU TAaBCHS STHUII XaM PEKJIaMaHUHT JUKKAT MapKa3ujaa OyJIHIIN Kepak.

Yakana caBiomard pekjaMaHW KyJjlall >koWura, Basudacura TEXHHKaBUI
BOCUTAJIApHU KYJUJIalll Ba yiapjaH doiganaHuin yciayonapura kapad Oup-OupumgaH
dapk kunaau.



Kynnanum >xolimra Kypa pekiamanap JyKOHra KUPYBYM —Xapujopiapra
MYyJDKAJUIaHTaH JYKOH WYMJard Ba OyTYH axojura KapaTWiraH JyKOH TyTrpUCHIaru
TypJaapra OyJuHaIu.

Baszudacura kypa pekiiaMa BoCUTalIapy axXOJIMHUHT MyalsiH KaTeropusiapu Ba
rypyxjiapura (MakTad YKyBUMJIApU Ba YJIapHHUHI OTa-OHAjJapura, mnaxtakopiapra,
napxe3 TaoMra MyXTOX OyJiraH KHIIWJapra Ba 11y KaOujapra) MyJDKaJlJIaHTaH
Oynasu.

TexHuKaBUi BOCUTAIAPHU KYJUIAI Ba yJapaad ¢oimanaHuil ycryomapura Kypa
peKiiama Kyiujaru Typiaapra OyiauHaIu:

a) Butpuna-kypraszma pekiamacu (Zepa3a Ba JYKOH HWUYKapHCHUTa ypHaTUITaH
BUTPUHANIAP, JyKOHIapAaru Ba OoIIKa >kaMoaT >KOWJIapuara ToBap KyprazMaliapu);

0) TacBupwuii, poTorpaduk epuTwirad pexiramManap (IyKOHJAPHUHT TaMrajlapH,
pekjiaMa e3yBJapH, IJIaKatiap, MperdcKypaHTIap, KypcaTKu4iap, TpaHCIapaHTiap,
IBJIOHIIAP);

B) bocma pexmama (Bapakamap, KaTajoriiap, NpOCIEKTNIap, Tra3era Ba
KypHaJUTapJard YbJIOHIIAp);

r) Hamoiium pexnamacu (MaxcyJlOTJIapHU TaTUO KypHIl, KUWUM-KEYaKHUHT
SIHTY MOJIeJIJITApUHYM HAMOMWUII KUJTUII Ba 11y KaOuiap);

1) KuHo- TeneBU3MOH Ba IMANO3UTHB PEeKJIaMacH;

¢) OBo3/M pekiiama.

KHNCKA XVIJIOCAJIAP

CortumiHu parOarinaHTupuil — Oy MabiyM OuUp MyAjaTAa COTHII XaXXMHUHH
OLIMPHUII Makcaguaa Typau parOaTIaHTUPHIL BOCHUTajlapujiaH (oiiasaHuIl
xucobnanaau. by parbarnantupuinn Bocutanapura: Mykodotiap, yerupmanap, KeTma-
KEeT TOBapHU COTHO OJITaHM Y4YYyH COBrajap, JloTepesi Ba yMHMHIAp yTKa3WIl, TOBap
OwilaH KymmMm4a Hapcajiap KymuO Oepuin, Oemyn eTka3u0 Oepuill Ba ypHaTHII,
MabJIyM MyJJaT/Aa COTHITaH TOBapra Oemys Xu3MaT KypcaTUIll Ba Oolkamap KUpasu.
MapketuHraa KOMMyHUKanus Ae0 Ou3 Xap Xuil ayJuToOpusuiap ajpecura, ury
KyMJIaJaH, Xapuaopiap, COTyBUMJIAp , TABMHHOTYMIIAp, aKIHUOHEpiap, OOLIKapyB
oprasyiapura pupmaaaH O00pUIAIUral CUTHAJIJIap MaKMYUHU TYLTYHAMU3.

Kommynukamust cuécatu (promotion mix) — Oy ToBapHH 0030pra CHIDKHATHII
ycyiiapu MuruHaucuanp. KoMMyHUKAIMSTHUHT acocuid BocUTasiapu Oynub mabivk
pWIECHIIH3 — KamoaT OWIaH ajloKa; pekjiama; COTHILHU parOaTIaHTUPHIL; MaxcCyc
Kyprasmajap; maxcuii COTyB XUCOOIaHa/IH.

Peknama - 6up TOMOHJIaMa OMMAaBHI KOMMYHUKAIUSIHUHT TYJIOBJIH TypH Oynuo,
y aHuK Oup x3omuiigan 4ukuO, ¢upma daomusTHH OEBOCHTA €KU OWJIBOCHUTA
KyJIJ1a0-KyBBaTaIira Xu3smMaT KUJIaiu.

[Maxcuii coTyB- Oy “ym4anuk” KOMMYHHUKalMs SKKa MUKKA TOMOHJama Oynu0
(Imanor) Makcaau MHU30)KHU TYyXTOBCH3 Tap3/a XapakaTra KeJTupuira yHaami. bup
BAaKTHUHT y3uJia (hupMa yuyH axOopoT MaHOau XaMIup.



CaBoHU aBX OJIUPHIN-IIAXCHA pPEKIaMa Ba IMAXCUH CaBIOHU TYJIIUPYBYH
XaMMa TOBapHHU COTHUILIHHU TE3JIAIUTUPUIN Ba MAbIyM KEHraTHpHUIIra KapaTuiraH
BaKTHUHYA YOpAJAPHU Y3 UYUTA OJAH.

Kamoatumnuk OuiiaH ajoka - aHUK MakcaJra KapaTWiraH Xapaxatiap
epaJMHJia TAIKWIOT Ba YHUHT TYpJu ayJuTOpUsIIApU Opacuia, y3apo Oup-OupuHH
TUIYHHUIII Ba MIIOHWIM PyXHM XonaT  spaTuiura xusMar kuwiaau. by epnaru
KOMMYHUKAIIUSTHUHT Makcaau (pakaT COTHIITMHA sMac, Oanku (upma (GaoausaTuHu
KyJUla0-KyBBaTiIam xaMaup. by aHbaHaBuil MyJOKaT BOCHUTAJAPHIAH TaIlIKapH
Kyiingaru 6eBocuTa KOMMYHUKAIMA TypJapu: cajoHiap, spMapkajiap, Kypra3Maiap,
M0YTa OpKajJM TapKaTHII, TeIEMapKETHHT, KaTaJlorap OpKaJid CaBA0 XaM MaBxKy/I.

Yakana caBaojard pekjJaMaHW KyJJlall >KoWura, Basudacura TEXHHKaBHUI
BOCHUTAJIAPHU KyJUIall Ba yinapaaH (oipaliaHuil yciyOyiapura kapad Oup-Oupuman
dapk kumagu.

TASHY UBOPAJIAP.

Tamabuu makmnantupum, CotumHu — parOaTianTupuil, KoMMmyHUKarms
cuecary, Pexiama, Tyrpu MapKETHHT, TenemapkeTuHr, MapxkeTusr
KOMMYHHUKALUSACH KOMIUIEKCH, Pekiama Typriapu.

Ha30paT Ba MyJjioxa3a CaBoJlJIapH.

1. TanaOHM MAKJUIAHTHPUIL Ba COTYBHM parOATIIAaHTUPUII JeraHAa HUMaHU
TyIIyHACcU3?

2. CoTyBumnjapra TabCUp THUII yCIyOIapuHu KaHal Typiapuau Omnacus?

3. Xapuaopaapra TabCUp dTUII YCIyOaapu KaHaa?

4. MapkeTuHT1a KOMMYHUKAIIUSI CHECATUHUHT YPHU KaH1ai?

5. KoMmMmyHUKaIMSIHUHT acOCH BOCHUTajapura HuMasiap Kupajan?

6. KommyHuKanusga pekiiaMaHuHT YPHHU KaHan?

7. PexnamaHuHT KaHAal TypiapuHu ounacus?

8. MapkeTHHI KOMMYHUKAIMSICUHUHT aCOCUN OOCKUYJIApUHU alTHO OCpUHT.
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