
ТЕМА: 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМИ  

РЕСУРСАМИ  



   Управление имеет важное значение людьми 

для всех организаций – больших и малых, 

коммерческих и некоммерческих , 

промышленных и действующих в сфере 

услуг. Без людей нет организации. Без 

нужных людей ни одна организация не 

сможет достичь своих целей и выжить. 

Несомненно, что управление трудовыми 

ресурсами является одним из важных 

аспектов теории и практики управления. 



 Планирование ресурсов: разработка плана 
удовлетворения будущих потребностей в 
людских ресурсах. 

 Набор персонала: создание резерва 
потенциальных кандидатов по всем 
должностям. 

 Отбор: оценка кандидатов на рабочие места 
и отбор лучших из резерва, созданного в 
ходе набора. 



 Определение заработной платы и льгот: 
разработка структуры заработной платы  и льгот в 
целях привлечения, найма и сохранения 
служащих. 

 Профориентация и адаптация: введение нанятых 
работников в организацию и ее подразделения, 
развитие у работников понимания того, что 
ожидает от него организация и какой труд в ней 
получает заслуженную оценку. 

  Обучение: Разработка программ для обучения 
трудовым навыком, требующимся для 
эффективного выполнения работы. 



 Оценка трудовой деятельности: разработка 
методик оценки трудовой деятельности и 
доведения ее до работка. 

 Повышение, понижение, перевод, увольнение: 
разработка методов перемещения работников на 
должности с большей или с меньшей 
ответственностью, развития их 
профессионального опыта путем перемещения на 
другие должности или участки работы, а также 
процедур прекращения договори найма. 

 Подготовка руководящих кадров, управление 
продвижением по службе: разработка программ, 
направленных на развитие способностей и 
повышение эффективности труда руководящих 
кадров. 
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Формирование трудовых ресурсов. 

 
   Планирование людских ресурсов по существу 

представляет собой применения процедур и 

планирование для комплектации штатов и 

персонала. Для удобства можно считать, что 

процесс планирования включает в себя три этапа. 

 1.Оценка наличных ресурсов. 

 2.Оценка будущих потребностей. 

 3.Разработка программ удовлетворения будущих 

потребностей. 



Набор. 

   Набор заключается в создании необходимого 

резерва кандидатов на все должности и 

специальности, из которого организация 

отбирает наиболее подходящих для нее 

работников. Это работа должна проводится 

буквально по всем специальностям – 

конторским, производственным, 

техническим, административным  



Отбор кадров. 
 На этом этапе при управлении планированием кадров 

руководство отбирает наиболее подходящих 

кандидатов из резерва, созданного в ходе набора. В 

большинстве случаев выбрать следует человека, 

имеющего наилучшую квалификацию для 

выполнения фактической работы на кандидата, 

который представляется наиболее подходящим для 

продвижения по службе. Объективное решение о 

выборе, в зависимости от обстоятельств, может 

основываться на образовании кандидата, уровне его 

профессиональных навыков, опыте предшествующей 

работы, личных качествах. 



Испытания. 

   Поведенческие науки разработали много 

видов различных испытаний, которые 

помогают предсказывать, сколь эффективно 

сможет кандидат выполнять конкретную 

работу. Один из видов отборочных 

испытаний предусматривает измерение 

способности выполнения задач, связанных с 

предполагаемой работой. 



 Собеседования.  

    

   Собеседования до сих пор является наиболее 

широко применяемым методом отбора 

кадров. Даже работников неуправленческого 

состава редко принимают на работу без хотя 

бы одного собеседования. 



Подготовка кадров.  

   Подготовка представляет собой обучение 

работников   навыкам, позволяющим поднять 

производительность их труда. Конечная цель 

обучения заключается в обеспечении своей 

организации достаточным количеством людей с 

навыками и способностями, необходимыми для 

достижения целей организации. Значение обучения 

широко признано. К сожалению,  многие 

руководители не осознают всех связанных с этим 

сложностей. 



    

   Обучение полезно и требуется в трех 

основных случаях. Во-первых, когда человек 

поступает в организацию. Во-вторых, когда 

служащего назначают на новую должность 

или когда ему поручают новую работу. В-

третьих, когда проверка установит, что у 

человека не хватает определенных навыков 

для эффективного выполнения своей работы  



 
Некоторые основные требования, 

обеспечивающие эффективность программ 

обучения, сводятся к следующему: 

 Для обучения нужна мотивация. Люди 

должны понимать цели программы, каким 

образом обучение повысит их 

производительность и, тем самым, их 

собственное удовлетворение своей 

работой. 



 Руководство должно создать климат, 
благоприятствующий обучению. Это 
подразумевает поощрение учащихся, их 
активное участие в процессе обучения, 
поддержку со стороны преподавателей, 
желание отвечать на вопросы. Важным 
моментом может оказаться и  создание 
определенной физической среды. 
Некоторые организации предпочитают 
проводить обучение в специальных 
центрах, а не в помещениях своей 
организации.  



 Если навыки, приобретаемые посредством 

обучения, являются сложными, то процесс 

обучения следует разбить на 

последовательные этапы. Участник 

программы должен иметь возможность 

отработать на практике навыки, 

приобретенные на каждом этапе обучения, 

и уже только затем двигаться дальше. 



 Учащиеся должны почувствовать обратную 
связь по отношению к результатам 
обучения, необходимо обеспечить 
положительное закрепление пройденного 
материала. Это может происходить в 
форме похвалы или признания успехов со 
стороны преподавателя, либо, в случае 
компьютеризированных современных 
систем обучения, в виде непосредственной 
обратной связи при правильном решении 
задач, предложенных программой.  



 


