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 КОНТРОЛЬ 



    

  Контроль как одна из функция 
управления финансово-хозяйственной 
деятельностью медицинского 
учреждения выступает как форма 
целенаправленного воздействия на 
коллектив учреждения, сравнение 
фактических результатов 
деятельности с запланированными. 
Конечный результат контроля – 
выработка корректирующих 
воздействий на управляемые факторы 
и рекомендаций по приспособления 
деятельности учреждения к 
неконтролируемым фактором. 



Цикл контроля  

 
Начало 

Установление  
стандартов  

(целей, контр.  
цифр) 

Измерение  
результатов 

 деятельности 

Коррекция деятельности 

 или Пересмотр стандартов 

 или Продолжение работы 
 без изменений если  
коррекция не нужна 

Сравнение  
результатов 

 со стандартами 

 Решение о том,  
нужна ли 

 коррекция 



Предварительный контроль.  

   Этот вид контроля называется 
предварительным потому, что 
осуществляется до фактического 
начала работ. Основными 
средствами осуществления 
предварительного контроля 
является реализация определенных 
правил, процедур и линий 
поведения. Поскольку правила и 
линии поведения вырабатываются 
для обеспечения выполнения 
планов, то их строгое соблюдений – 
это способ убедиться, что работа 
развивается в заданном 
направлении.  



Текущий контроль. 

  Как это собственно следует из его 
названия, текущий контроль 
осуществляется непосредственно в 
ходе проведения работ. Текущий 
контроль не проводится буквально 
одновременно с выполнением самой 
работы. Скорее он базируется на 
измерении фактических 
результатов, полученных после 
проведения работы, направленной 
на достижения желаемых целей.  



Заключительный контроль. 

   При текущем контроле используются 
обратная связь в ходе проведения 
самих работ для того, чтобы достичь 
требуемых целей и решить 
возникающие проблемы прежде, чем 
это потребует слишком больших 
затрат. В рамках заключительного 
контроля обратная связь используется 
после того, как работа выполнена. 
Либо сразу по завершению 
контролируемой деятельности, либо 
по истечении определенного заранее 
периода времени фактически  
полученные результаты сравниваются 
с требуемыми.  



Установление стандартов.  

  Стандарты  - это конкретные 
цели, прогресс в отношении 
которых поддается измерению. 
Эти цели явным образом 
вырастают из процесса 
планирования. Все стандарты, 
используемые для контроля, 
должны быть выбраны из 
многочисленных целей и 
стратегий организации.  



Современность контроля. 

  Для того чтобы быть эффективным, 
контроль должен быть 
современным. Современность 
контроля заключается не в 
исключительно высокой скорости 
или частоте его проведения, а во 
временном интервале между 
проведением измерений или 
оценок, который адекватно 
соответствует контролируемому 
явлению.  



Гибкость контроля. 

  Если ничто непредвиденное 
можно спрогнозировать, то 
контроль становится 
ненужным. Контроль как и 
планы, должен быть достаточно 
гибким и приспосабливаться к 
происходящим изменениям.  



Простота контроля. 

 

  Как правило, наиболее 
эффективны контроль – это 
простейший контроль с точки 
зрения тех целей, для которых 
он предназначен. 



Экономичность контроля. 

  Очень редко стремятся достичь 
при помощи контроля полного 
совершенства в работе 
организации, поскольку  
прогрессирующие 
усовершенствования и 
улучшения на последних этапах 
требуют непропорционально 
больших затрат усилий и 
средств.  



  Есть несколько мнений о том, 
как следует проектировать 
информационно-управляющую 
систему. Данный обзор 
основывается на воззрениях 
Расселла Акоффа. Он считает, 
что процесс проектирования 
ИУС состоит из пяти этапов 



Анализ системы принятия 

решений. 

    Процесс начинается с 
определения всех типов 
решений, для принятия 
которых требуется 
информация. Должны быть 
учтены потребности каждого 
уровня и функциональной 
сферы. 



Анализ информационных 

требований. 

    

    Определяется, как описано 
выше, какой тип информации 
требуется для принятия 
каждого решения. 



Агрегирование решений. 

  Если бы для принятия каждого 
решения требовалась специальная 
информационная система, ИУС была 
бы безнадежно сложной. Как 
считает Акофф: «Решения, для 
принятия которых требуется одна и 
та же или значительно 
перекрывающаяся информация, 
должны быть сгруппированы в одну 
задачу управления  



Проектирование процесса 

обработки информации. 

    На данном этапе 
разрабатывается реальная 
система для сбора, хранения, 
передачи и модификации 
информации. Если 
предполагается использование 
компьютера, должны 
учитываться возможности 
персонала для обработки 
данных. 



Проектирование и контроль за 

системой контроля. 

  Последний, важнейший этап - 
это создание и воплощение 
системы, служащей для оценки 
выдаваемой ИУС  информации  
и  позволяющей  распознавать  
и  исправлять  замеченные 
ошибки. Кроме того, было бы 
необходимо иметь возможность 
модифицировать ИУС в 
соответствии с изменениями 
ситуации.  



 


