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ДИАГНОСТИК СУХ.БАТ МЕТОДИДАН 
ФОЙДАЛАНИШНИНГ АФЗАЛЛИКЛАРИ

М.Шодмонова, А.Авлоиий иомидаги Халк, таълими ходишариии Kfliima тайёрлаш ва малакасини 
ошириш Маркюий институти “Маркетинг ва мониторинг” булими бошлиги

Данная статья посвящена методу диагностической беседы, использованию ее в целях педагоги­
ческого исследования. В ней рассматриваются также ее преимущества в диагностике индивидуаль­
но-психологических особенностей, профессиональных интересов и склонностей собеседника.

К л ю ч ев ы е слова: диагностическая беседа, педагог-экспериментатор, общение, экстровертность, 
интровертность, мотивация, фильтрованные вопросы, контрольные вопросы.

This article focuses on the diagnostic method of conversation and using it for purposes of pedagogical 
research. It also discusses its advantages in the diagnosis of individual psychological characteristics, 
professional interests and aptitudes of the interlocutor.

Keywords: diagnostic interview, teacher-experimenter, communication, extroversion, introversion, 
motivation, filtered questions, checklists.

иагностик сух,бат -  педагогик ама- 
лиётда таълим бериш методи си- 
фатида купчиликка маълум.

Тажриба курсатадики, сух,бат- 
дан фак,ат бирламчи вербал ах- 
боротни туплаш методи сифатида 

фойдаланилмайди. Сух,бат турри утказилган- 
да, у шахснинг индивидуал-психологик хусу- 
сиятларини: мойилликларини, к,изик,иц]лари- 
ни, тарбияланганлик даражаси, ук,увчининг 
х,аётий фактларга, х,одисаларга, мех,натга, уз 
х,атти-х,аракатларига муносабатини чук,ур ур- 
ганиш ва аник^аш имкониятини беради. Сух,- 
бат натижасида педагогда тарбияланувчининг 
1иахсий сифатлари тугрисида купрок, яхлит та- 
саввур Х.ОСИЛ булади.

Сух,батнинг кучли гомони, биринчидан, 
тадк,икотчининг синалаётганлар билан жонли 
мулок,оти, саволларни индивидуаллаштириш, 
уларни турли вариантларда ишлаш, к,ушимча 
аниклаштириш, жавобларнинг ишонарлилиги 
ва тули^лигини тезкор ташхислаш имкония- 
тида; иккиичидан, суровнинг х,амма турларида 
тадк,ик,отчининг мак,садни белгилаши фараз 
куринишида ифодаланади. Олдинга сурилган 
фаразнинг )^а!^к,онийлиги ёки ёлгонлиги тугри- 
сида хулосалар чик,ариш имконини берадиган 
белгилар бор ёки йук^1иги аник,ланади.

Афоуски, сух,батдан диагностика методи 
сифатида методик жи)^атдан нотугри фойда- 
ланиш )^олатлари х,ам учрайди. Бунда сух;бат 
орк,али ахборот олиш имконияти чекланади. 
Шунинг учун су>^бат жараёнида тарбияпанувчи

туф исида етарлича тулик, (к,изи1̂ тирйётган) ах- 
боротни, у туррисида купрок, маълумот туплаш  
учун сух,батга шахе диагностикаси методи си­
фатида куйиладиган психологик-педагогик та- 
лабларни х,исобга олиш зарур.

Энг аввало, сух,батга пухта тайёргарлик 
куриш, мак,сад, вазифаларни ани к/1аш, тахми- 
ний режа тузиш, ук,увчиларга берилиши керак 
булган асосий саволларни аник; к,илиб уйлаб 
чикиш керак. Педагог сух,батнинг схематик 
режасини (нима х,ак,ида гаплашишни, нима- 
ни аник^1ашни, нимани к,айд килиш)ни уйлаб 
ЧИК.ИШИ, сух,батни к,айси шаклда ^ к а з и ш  ях- 
широи;лигини уйлаб куриши шарт. Бунда сух,- 
батдошнинг шахсий хусусиятлари (ташк,и таъ- 
сирга берилувчанлиги, камгаплиги, одамови, 
к,изик,к,онлиги, экстровертлиги, интровертлиги 
ва ш.к.)ни; унинг х,олатини (аччикланган, аса- 
бийлашган, к,увнок); унинг тадк,ик,отчи-педагог- 
га муносабати (ишончсизлик, ёк,тириш, ёктир- 
маслик, ишониш)ни; унинг буладиган сух,бат 
мавзусига тахмин к,илинадиган муносабатини 
)^исобга олиш лозим. ■

Сух,батни бошлаш -  бу х,ак;ик,ий санъат, пе- 
дагогикада бу масала буйича ягона к,оидалар 
йук,. Аммо х,ар к,андай сух,батни мослашиш  
(адаптация) боск,ичидан бошлаган маък,ул, бу 
жараёнда иккита жиддий мэ 1̂ сад; тарбияла- 
нувчида саволларга жавоб бериш мотивация- 
сини Х.0СИЛ килиш ва уни сезилмайдиган нолда 
диагностик изланишга тайёрлаш амалга оши- 
рилади. Бу боск,ичнинг асосий вазифаси -  тар- 
бияланувчи билан алок;а урнатиш, "сух,батни
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улаб олиш"дан иборат. Сух,бат эркин булиши 
учун уни асосий мак;садга тегишли саволлар- 
дан эмас, балки иккинчи даражали (масалан, 
усмирлардан футбол ёки хоккей, кинофильм 
ёки умуман спорт ва ш.к. туррисида сураш  
мумкин) саволлардан бошлаган маък,ул. М аса­
лан, сух,бат давомида тадк,ик,отчи ук,увчининг 
таълим муассасасида ук,итиладиган айрим 
ук,ув фанларига нисбатан салбий муносаба- 
ти сабабларини билмок,чи, дейлик. У  шундай 
саволлар бериши мумкин: "Сен биринчи гал- 
да кайси фанларни урганишни хох/1айсан?", 
"Сенга к,айси фанлар кизик,рок,?" ва ш.к. Бу 
саволларга жавоблар укувчининг урганилаёт- 
ган фанларга ижобий ёки салбий муносабати- 
ни келтириб чик,араётган х;ар хил сабабларни 
аник^аш имконини беради.

УКувчида су>^батда катнаш иш га мотивация 
Х.0СИЛ к,илиш -  бирмунча мураккаб вазифа. 
Чунки, х,ар бир ук,увчининг уз к,изик,ишлари 
ва интилишлари булади. Бундай мотивациями 
к,андай килиб х,осил к,илиш мумкин? Ук,увчи- 
ларни саволлар билан кизик,тириш зарур. Ай- 
нан саволлар -  сух,батнинг энг мух,им таркибий 
к,исми. Аммо саволлар уларнинг х,аётий эх,ти- 
ёжлари, к,изик,ишлари, нималарни к,адрлашла- 
ри ва афзал куришларига тегишли булиши, 
пировардида эса, улар учун шахсий мазмунга 
эга булиши лозим. Ук,уЬчининг шундан кейинги 
К.ИЗИКИШИНИ ошириш ва тадк,ик,отчи билан му- 
носабатини мустах,камлаш биринчи саволлар­
га жавоб бериши жараёнида амалга ошири- 
лади. Бунинг учун муносабат урнатадиган деб 
номланадиган саволлардан фойдаланилади. 
Бундай саволларга жавоблар етарлича енгил 
ва сух,батнинг бошидаги эх,тиёжларга тегишли 
булади. Улар имкони борича сух;бат (суров) 
мавзусига якин булиши ва укувчини тадк,ик,от- 
чи урганаётган муаммолар доирасига сездир- 
май олиб кириши керак.

Масалан, касбга йуналтириш муаммоси 
буйича коллеж битирувчисига шундай савол 
берилиши мумкин: "Фараз ^илайлик, сенга 
мактаб битирувчиси касб танлаш да ёрдам бе- 
ришни сураб мурожаат к,илди. Сен унга к,андай 
маслах,ат берган булар эдинг?" Бундай савол 
сух,батдошга ёк,май к,олиши мумкин эмас. Чун­
ки унга маслах,ат сураб мурожаат к,илинмокда. 
Бу савол ук,увчи танлаган касбининг нуфузли 
эканлигига тегишли, демак, коллеж ук,увчиси- 
нинг мотивациясини белгилайди ва уни сух,бат- 
нинг муаммолари доирасига олиб киради.

Суров (сух,бат) кейинги боск,ичининг асосий

мазмуни -  1̂ уйилган мак,садга эришиш, яъни 
к,уйилган вазифаларни х;ал этиш учун зарур 
ахборотни йигишдан иборат.

Сух,бат давомида куйидаги савол турлари- 
дан фойдаланиш мумкин: йуналтирувчи-пси- 
хологик, фильтрлар ва назорат саволлари. 
Биринчи турдаги саволлар зурик,ишнинг олди- 
ни олиш учун, бир мавзудан бошк,асига утиш  
учун к,улланилади. Агар, масалан, суровда 
тадк,ик,отчи томонидан тарбияланувчига унинг 
ук,ув фаолияти билан боглик, бир катор са­
воллар берилса ва ундан кейин эса, х,еч бир 
сезиларли богланишсиз унинг ота-онаси, ур- 
токлари, тенгкурлари билан муносабатлари 
тугрисидаги саволларга утиб кетилса, бундай 
бир мавзудан бошк,асига кескин утиш тарбия- 
ланувчида таажжубланиш ни келтириб чи1̂ ари- 
ши мумкин. Шунинг учун утиш силлик, булиши 
керак, тарбияланувчига кейинги саволларнинг 
зарурлигини билдириш лозим. Бунинг учун 
йуналтирувчи-психологик саволларнинг к,уйи- 
даги туркумидан фойдаланиш мумкин:

У>^ишдан кейин сен чарчаб уйга к,айтиб 
келдинг. Уйда сени ота-онанг, аканг, синглинг 
кутганлар. Сенинг олдингга, эх;тимол, урток,ла- 
ринг келишадими, ёки сен улар билан кинога, 
стадионга борасанми? Сен уйда булишни ёк;ти- 
расанми? Ха, йук,. Сенинг уйингга дустларинг 
келиб туришадими? Х,а, йук,.

Бу саволлардан кейин тадк,ик,отчининг ои- 
ладаги муносабатларга к,иэикаётганлиги тула 
асосланади, ук,увчида бу саволлар нима учун 
берилаётганлиги тугрисида тушунмовчилик 
келиб чик,майди ва у саволларга бажонидил 
жавоб беради.

Су>^батнинг бошк,а мавзусига утиш учун 
"энди эса ... х,акидаги бир нечта саволларга 
утайлик", "х,озир эса бироз бошк,а нарса х,ак;и- 
да гаплашайлик" каби "куприклар''ни >̂ ам тав- 
сия К.ИЛИШ мумкин.

Тадк,ик,отчи сух;бат давомида фильтр савол­
лардан х,ам фойдаланади. Улар ук,увчи х;аё- 
тидан айрим деталларни аник,лаш имконини 
беради. Масалан, ук,увчининг техник ижодиёт 
тугараги тугрисидаги фикрини аник^ашдан  
олдин тадк,ик,отчи унинг бу тугаракда иштирок 
этишини аник,лаши керак, акс х,олда бу савол- 
ларни бериш м$/лжалланган ук,увчиларга бе- 
рилмаган булади, бу эса натижаларнинг ара- 
лашиб кетиш ига олиб келади.

Назорат саволлари сух,батни утказиш ама- 
лиётида кенг тарк,алган. Уларнинг вазифаси
-  олинган ахборотнинг х,ак;|^онийлигини таъ-
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минлашдан иборат. Масалан, коллеж ук,увчиси 
узининг келгусидаги касбидан к,анчалик мам- 
нун эканлигини аник,лаш учун тадк,ик,отчи унга 
бир нечта саволлар беради: "Касб-х,унар кол- 
лежида ук,ишдан хурсандми? Унга  коллежда 
нима ёкади ва нима ёк;майди? Дам олиш учун 
буш вак,т К.О Л Я ПТИ М И ?" бу саволлардан кей- 
ин биринчи назорат саволини бериш мумкин: 
"6ошк,а коллежгаутиш ни хох/1армидинг?"; кей- 
ин иккинчисини: "Фараз к,илайлик, к,айсидир 
сабаблар билан коллежда ук,имай к,уйдинг. 
Кейин унда ук,иш учун к,айтиб келган буларми- 
динг?" каби саволларга берилган жавобларни 
солиштириб куриш ук,увчининг самимийлиги 
х,ак,ида маълумот беради.

Назорат саволлари бир нечта вазифаларни 
бажариши мумкин. Уларнинг ёрдамида фак,ат 
битта мавзу буйича жавобларни назорат к,и- 
лиш эмас, балки улар умуман ва шу билан бир- 
га айрим саволларга ишонч коэффициентини 
х,исоблаш учун асос булиб хизмат к,ила олади. 
Назорат саволларини кетма-кетликда бермас- 
ликни билиш зарур. Уларнинг орасида, одатда, 
иккита-учта савол куйилади. Тадк,ик,отчи нима- 
ни аник^амок,чи эканлигини ук;увчи пайк,амао- 
лиги керак.

Сух,батнинг диагностика методи сифати- 
даги муваффак,ияти куп жих,атдан тадк,ик,от- 
чининг педагогик одобга риоя к,илиши билан 
боглик;. Эркин шароит урнатиш, сух;батга жон- 
ли фикрлар алмашуви хусусиятини бериш, 
расмийлик элементларини бартараф к,илиш 
жиддий ах;амиятга эга. Сух,батнинг самимий 
булишига к,уйидагилар ёрдам беради:

- агар тадк,ик,отчи ук,увчининг "тепасида ту- 
риб олмаса", унинг ишончсизлиги ёки эх,тиёт- 
корлигини келтириб чи1̂ арувчи, унинг учун бе­
тона, узок, одам булишга интилмаса;

- агар тадкик,отчи уз мулох,азаларини хай- 
рихох,лик билан, маслах,ат шаклида айтса;

- агар тадк,и1̂ отчи сух,батдошини дик,к,ат би­
лан тинглай олса;

- агар тадк,ик,отчи ук,увчининг шахсий ишла- 
рига, к,изикишларига самимий к,изик,ишини 
ифода этса;

- агар тадк,и1̂ отчи сабр ва чидам, сезгир ва 
эътиборлиликни намоён этса;

- агар тадк,ик,отчи ук,увчининг психофизио­
логик хусусиятларини х;исобга олса;

- агар тадк,ик,отчи сух,бат жараёнида узаро 
ишонч ва бир-бирини тушуниш му>^итини ярат- 
са, принципиаллик, ишчанликка риоя к,илса, 
сух,батдошини хушмуомалалик билан йуналти-

риб борса, унга "охиригача гапиришга" имкон 
берса, менсимасликка, такаббурликка, буйрук, 
о)^ангига, тах,к,ирловчи сифатлашларга, хафа 
к,иладиган кинояларга йул к,уймаса, сух,батни 
терговга айлантириб юбормаса.

Натижада укувчи чин кунгилдан х,амдард- 
ликни, яхши муносабат ва узига жалб к,илишни 
Х.ИС к,илиб, унда тадк,икотчига нисбатан ишонч 
х,осил булади, у узининг кунглидаги фикрлари, 
х;аётий интилишлари ва ш.к.ларни айтиб бера 
олади. Яхши, самимий сух,бат сух;батдошга 
маънавий ва ру>^ий осойишталик топишга ёр­
дам беради, яхши ишчанлик кайфиятини х,о- 
сил килади.

Диагностик сух,бат вак,тида ук,увчининг айт- 
ганларини кайд к,илиш, ёзиш  ва белгилар i^y- 
йиш тавсия к,илинмайди, чунки бунда ук,увчи 
очи 1̂ часига гаплашмай к,уяди. Аммо олинган 
маълумотларни сух,батдан кейин дарх,ол кун- 
далик ёки кузатишлар журналига киритиш за ­
рур. Сух,бат натижалари дик,к,ат билан тах /1ил 
и^илинади.

Пекин су>^батни ук,увчи шахси диагностика- 
сининг универсал методи деб х,исоблаш мум­
кин эмас. Масалан, шахе ва унинг х,амма то- 
монларини :^ам су>^бат методи билан урганиб 
булмайди. Ук,увчи узининг психик хусусият­
ларини, х,олатини ва купгина психик жараён- 
ларни тушунтириб бера олмайди. Шунинг учун 
сух;бат методи ук,увчи шахсини урганишнинг 
бошк,а методлари тизимида кулланилиши ло- 
зим.
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