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Мазкур маколада глобаллашув жараѐнида туризм индустрияси баркарор 

ривожини маркетинг тамойиллари негизида бошкаришнинг назарий услубий 

асосларини такомнллаштириш юзасидан айрим фикрлар баѐн килинган 

 

Республикамизда туризм индусгриясининг баркарор ривожланишини 

таьминлаш маркетинг стратегияларини бошкарувда куллаш, жахон  туризм 

хизматлар бозорига турмахсулотларни етказишда риск ва мегатрендларни инобатга 

олган холда тармок корхоналарида ийновацион маркетинг стратегияларини жорий 

этиш ва уларнинг самарадорлигини ошириш муаммоларини урганишни долзарб 

илмий муаммо сифатида кун тартибида куймокда.  Ушбу муаммони урганишда 

туризм индустриясини баркарор ва самарали ривожланишини таьминлашга 

каратилган бошкарувнинг хориж тажрибасидан фойдаланиш, трансакцион 

харажатларни пасайтириш  максадида ахборот коммуникация технологиялари 

(АКТ) ва электрон (Ecommerce) тижоратда  фойдаланиш, тур махсулотларнинг 

сифати ва capф харажатларини аудит ва контроллинг килиш  муаммоларига оид 

илмий тадкикотларни кенгайтириш зарур. 

Мазкур маколада глобаллашув жараѐнида туризм индустрияси баркарор 

ривожини маркетинг тамойиллари негизида бошкаришнинг назарий услубий 

асосларини такомнллаштириш юзасидан айрим фикрлар баѐн килинган. Туризмдаги 

маркетинг коришмаси (5-Р тамойили) - истетмолчилар талабини тула инобатга 

олиш, сегментлаш, максадларни тугри ифодалаш ва натижани бахолаш  зарурлигини 

билдиради. Туризм индустриясида ушбу иборалар кенг кулланилади ва тармокнинг 

югуги ушбу ибораларни маркетинг фаолиятида уринли ишлатишга боглик. 

“Маркетинг” иборасини  баъзан махсулотларни сотиш ва реклама килиш билан 

адаштириб ишлатадилар. Сотиш ѐки реклама одатда маркетингда махсулотларни 

харидорларга етказишдаги куяланиладиган ибор хисобланади ва улар 

маркетингнинг элементларидир. Маркетинг тушунчасининг маън оси булиб, у 

махсулотларни (ѐки хизмат) ривожлантириш, сотиш ѐки таксимлаш ва нapxларини 

оширади. У эса истеъмолчилар хакида, уларининг махсулотларга кизикиши, каерда 

ва канча сотиб олиш  хакида ахборотга эга булишини такозо этади. Маркетингнинг 

вазифаси керакли махсулот (ѐки тавар)ни харидорларга таклиф этишдан иборат. Шу 

маънода маркетинг санъат ва фан хисобланади. Замонавий маркетинг бизнес 

юритишнинг “куроли” хисобланади ва унда куйидаги тамойиллар  урганилади: 

1. Махсулот ѐки хизматларни истеъмолчилар хохиши ва талабига биноан ишлаб 

чикариш; 

2. Бутун бозордаги харидорларнинг эмас, балки шу махсулотларни согиб олиш 

эхтимбли  булган харидорларнинг талабини инобатга олиш; 



 

3. Маркетинг фаолиятини бизнес максадларига монанд равишда амалга ошириш, 

маркетинг тамойилларини туризм индусгриясини бошкаришда куллаш оркали 

истеъмолчиларга қимматли махсулотларни етказиш мумкин, бу эса кераксиз ѐки 

харидоргир булмаган махсулотларни чикаришдан халос этади. 

   Туризмда махсулот “гоя
1
', “хизматлар” ва “товарлар” булиши мумкин. Туризм 

тармоги асосан атларни ишлаб чикаради. Улар “куриб ва ушлаб булмайдиган 

махсулотлар
1
' булгани учун маркетинг фаолияти мураккаблашади. Айникса “куз 

илгамаслик" муаммоси сифат назоратини мураккаблаштиради. Шунингдек, 

потенциал харидорлар хам туристик хизматлар сифатин билшда кийналишади. Агар 

бошка сохаларда махсулот истеъмолчиларга егказиб берилса, бу хакда харидорлар 

махсулотга эга булишлари учун уша мингака ѐки худудга сафар килишлари 

Туристик хизматлар маркетингида исгеъмолчиларнинг сафарга отланишдаги вакт ва 

маблаг  стфати  улуши юкори булганлиги инсонларнинг туристик саѐхат хакида 

карорлар кабул килишита таъсир этади. Туризм индустриясида сафар харажатлари 

“бир неча компонентлар” дан иборат .  Жумладан, уларга транспорт, 

мехмонхоналарда туриш, озик-овкат ва хизматларни истеъмол килиш.   

дуконлардати харидлар ва бошкалар киради. Ягона бизнес корхонаси бу турдаги 

махсулот яратмайди ва хизматлар курсатиш фаолиятини амалга оширмайди. 

Буларниш хаммаси  биринчидан, барча сохада хизматларнинг сифат даражаси 

юкори булишини мураккаблаштиради, Биринчидан, бу кийинчиликларни бартараф 

этиш максадида туристик мажмуага алокадор корхона ва  ташкилотлар биргаликда, 

хамжихатлик билан фаолият юргизишини хамда худудда туризм  имкониятларини 

ягона “пакет” тарикасида харидорларга етказилишини такозо этади. Туризм  

бизнесида барча фаолият ва максадларни муштараклигини гаъминлаш учун 

корхонанинг маркетинг сохасини ишлаб чикиш зарурдир. Бу режа маркетинг 

карорларини кабул килишда мавжуд барча ресурслар. вакт ва маблагларни самарали 

таксимлашга хизмат килади. Жумладан, режа қуидагиларни кузда тутади: 

- бизнеснинг умумиЙ максадлари ва вазифгшарини ифодалайди;  

- маркетинг.фаолиятига ташки омиллар таъсирини бахолайди; 

- корхона ѐхуд ташкилотнинг бизнес йуналиши, ресурс ва имкониятларини 

таьрифлайди;  

- бозорни сегментлаш ва идентификациялашни, харидорлар тоифаси ва 

гурухини ифодалайди:  

- хар бир сегмент учун маркетинг максадларини курсатади; 

- турли бозорлардаги корхонанинг маркетинг стратегияларини, хар бир сегмент 

учун маркегиш уюшмаси (4-Р. махсулот, нарх, жой ва юклама)ни билдиради;  

- маркетинг режасини жорий этиш: маркетинг бюджет ва сарф-харажатларини 

курсатади; 

маркетинг фаолиятининг натижасини бахолаш усуллари ва зарур булган такдирда 

фаолияти аргириш чора-тадбирларини белгилайди. 

Туризм корхонасининг умумий максадлари микдор ва сифат жихатидан 

маълум даврда  аниқикланиши зарур. Максадлар жумласига сотиш хажми-тушум, 

фонда микдори, бозор удуши ва  фаолият даражасининг узгариши киради. Корхона 

ѐки тармок одатда туристлар сонини купайтириш, корхона имиджи ва мавкеини 

кутариш, бошка туризмга алокадор бизнес тузилмалари билан  хамкорликни 



 

гаъминлаш, туристларнинг сафарини чузиш каби вазифаларни уз ичига олади. Бунда 

белгиланган максад ва вазифалар корхоналарнинг ресурс имкониятларини инобатга 

олмоги лознм Туризм корхонасининг режасини тузишда ташки икгисодий, 

ижтимоий ва еиѐсий омилларнинг жорий ва истикболдаги бозорларга таъсирини 

бахолаш катта ахамиятга эга. Бу омилларниш ўзгариши маркетинг фаолиятида 

имкониятлар ва муаммоларни келтириб чикариши мумкин. Улар ўртасида ахоли 

демографиясидаги ва яшаш гарзидаги узгаришларни аниклаш ута мухим 

хисобланади. Жумладан, куйидаги омиллар ички туристик бизнесга уз таъсирини 

утказади. 

1) ахолининг усиши ва миграцияси; 

2) шахар ахолисининг кишлок ахолисига нисбатан тез усиши, 

3) уй хужаликлари сонининг ошиши; 

4) ишловчи оилалар сонининг ортиши ва реал даромаллар усиши; 

5) молиявий жихатдан таъминланган ва саѐхат кила олалиган нафакахурлар 

ортиши; 

6) соглом булиш ва умр куришнинг узайиши. 

Туризм индустрияси тараккиѐтида икгисодий омиллар, жумладан, ишсизлик 

даражаси суръати, оилаларнинг реал даромади, кредит олиш имкониятлари, фоиз 

ставкаси ва таъсирини угказади. Шунингдек махсулотни урнини тулдирувчи 

товарларнинг на махсулотларининг нархи, дам олиш жихозларининг нархи хам 

таъсир этади. 

Шунингдек, маркетинг стратегиясини белгилашда: 

- копуний хужжатлар ва давлатнинг туризм тармогини ривожланишини куллаб 

кувватлаб  инобатга олиниши керак; 

- туризм корхоналари шунингдек, жорий ва потенциал ракобатчиларни хам 

аниклашлар. 

 Бундан максад - ракобатчиларнинг устунлик ва заиф жихатларини аниклаш. 

Ракобатчиларни аниклашда, айникса, куйидагиларга катта эътибор каратиш 

лозим: 

- махсулот(ѐки хизмат)ларнинг хусусиятлари ва сифати; 

- хар хил географик бозорларга нисбатан жойлашганлик даражаси; 

- реклама мавзулари ва хатлари(матнлари); 

- нархлар даражаси ва истеъмолчиларнинг тури хамда уларни жалб килиш 

механизми.  

Индустрия тармогиниш муваффакиятли ривожланишидаги асосий омиллардан 

бири. хизматлари талабиа ва таклифига таъсир этувчи омилларни аниклаш ва улар 

орасидаги алоқани тугри акс эпиришдир. 

Утган асрнинг охири ва янги аср бошида жахонда юз бераѐтган узгаришлар  

туристик махсулотларни истеъмолчиларининг хатги-харакати, сиѐсий кучлар, ташки 

шиддатли янгиланишлар, ахборот ва коммуникацион технологияларидаги 

прогрессив усиши. туризм тармоги ривожига катта таъсирини утказди. Таклиф 

томонидаги турисгларни жўнатиш индивидуал операторларнинг карорлари 

истеъмолчиларнинг талаби ва хохишига мос колмокда. Бу маркетинг фанида 

профессорлар Жонсон ва Скулар таърифи буйичи оз силжиш деб аталади. Яъни, 

туристик ташкилотнинг бизнес страгегияси аста-секин ташқи  омиллари талабидан 



 

узгача томонга силжийди. Туристик корхоналарнинг вазифалари омиллардаги 

узгаришларни инобатга олган холда уларга фаол жавоб кайтариш ва шу  

корхонанинг узвий ракобатбардошлиини таъминлашдан иборат. 

Иктисодиѐтдаги узгаришлар глобаллашув жараѐнлари бир тарафдан 

чегараларнипг натижасида туризм тармоги учун туристлар окими тезлашувини 

англатса, иккинчидан ракобатнинг туристик масканларига таъсирини кучайтиради. 

Икгисодий омиллар иктисодиѐтнинг либераллашуви, халкаро савдо ва 

инвестициялар окимининг ортшида технологияларининг кенг таркалишида, шахеий 

(хусусий) мулкнинг динамик усишид булади. Икгисодий либераллашув ва 

глобаллашув риск ва хагарларнинг кучайишига сабаб бўлиши натижада жиддий 

муаммолар вужудга келиши мумкин. 

Жумладан, Республикамизда туризм сохасидаги асосий муаммоларга шахсий 

турни рагбаглантириш ва давлатнинг тартиблаштириш механизмининг самарасини 

ошириш зарур ташки туристик бозорларга миллий турмахсулотларни олиб 

боришдаги миллий cтратегия  йуклиги. сервис хизматининг пастлиги ва туристик 

корхонапарда юкори малакали кадрлар етишмаслиги. туристик хизматларни 

сертификациялаш ва стандартлаш тизимини яхшилаш тармокнинг иктисодиѐтга 

кушаѐтган хиссасини бахолаш ва аниклаш максадида статистик  яхшилаш зарураги 

кабиларни киритишимиз мумкин. 

Бир сўз билан айтганда, Ўзбекистан Республикасининг миллий иктисодмѐтнинг 

тармокларидан булгаи туристик секторнинг хозирги холати мамлакатимиз туристик, 

мажмуалари  потенциал имкониятлари ва замонавий тенденцияларига тула жавоб 

бермайди, жахондаги туристик бозорлардаги конуниятлар талабини тула инобатга 

олмайди. Асосий камчилик Узбекистан туристик хизматларининг экспорт 

жозибадорлиги ва ракобатбардошлигини  сифатига янгича ѐндашишни ишлаб 

чикилмаганлидан иборат. Чунки туризм тармоги ва корхоналар бошкариш 

услублари. маркетинг стратегиялари ва ривожланиш парадигмалари хам глобаль  

таьсирида такомиллаштиришни талаб этмокда. Пиравард натижада туристик 

тармокии бошқариш  стратегик карорларни кабул килишда жахон молиявий 

икгисодий инкироз таьсирин тан олишни, ракобат мухитининг кескинлашганини, 

ишлаб чикаришни модернизаниялашни етиборга олмок даркор. Бундай шароитда 

туристик тармок корхоналарики бошкармшда маркетинг яларини 

шакллантиришнинг илмий ѐндашувларини такомиллаштириш лозим. 

 


