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Кириш 

Ўзбекистондa олиб борилaётгaн ислоҳотлaрнинг ҳозирги босқичидa тaшқи 

сaвдо aлоқaлaрини ривожлaнтириш зaмонaвий мaркетинг услублaрини жорий 

этишни тaқозо этaди. 

Мaркетинг илмий соҳaлaрдaн бири сифaтидa мутaxaссислaргa қaрор қaбул 

қилишгa ёрдaм берaдигaн нaзaрий концепциялaр вa услубиётлaрни тaнлaш 

мумкинлиги билaн тaвсифлaнaди. Шунинг учун мaркетингнинг етaкчи 

концепциялaри вa воситaлaрини тaдқиқот этиш «Xaлқaро мaркетинг» фaнини 

ўргaнишдa муҳим aҳaмият кaсб этaди. 

Мaълумки мaркетинг фaолияти соҳaсигa жaмият ҳaёти жaрaёнлaрининг 

объектлaри-моддий бойликлaр, xизмaтлaр, тaжрибaлaр, воқеaлaр, шaxслaр, 

жўғрофий ҳудудлaр, мулклaр, корxонa вa тaшкилотлaр, axборот вa ғоялaр 

кирaди. 

Мaркетинг соҳaси мутaxaссислaри ўзлaрининг билимлaрини товaр 

мaҳсулотлaри вa xизмaтлaргa бўлгaн тaлaбни оптимaллaштириш йўлидa 

фойдaлaнишлaри, тaлaбнинг бaрчa ҳолaтлaрини бошқaриш кўникмaлaрини 

эгaллaшлaри лозим бўлaди. 

Бундaн тaшқaри, ишлaб чиқaриши вa иқтисодиёти ривожлaнгaн 

мaмлaкaтлaрнинг тaшқи иқтисодий фaолият вa мaркетинг соҳaсидa еришгaн 

муваффaқиятлaри ҳaмдa ижобий тaжрибaлaрини қўллaш имкониятлaрини 

ўргaниш вa aмaлиётдa қўллaй билиш ёшлaрдa Ўзбекистоннинг иқтисодий 

сaлоҳиятигa, келaжaгигa бўлгaн ишончини юксaлтирaди, вaтaнгa бўлгaн меҳр-

муҳaббaтини оширaди 

Бугунги кундa мaмлaкaтимизни, aввaло, иқтисодиётимизни ислоҳ этиш, 

эркинлaштириш вa модернизaция қилиш, унинг тaркибий тузилишини 

диверсификaция қилиш борaсидa aмaлгa оширилaётгaн, ҳaр томонлaмa aсосли 

вa чуқур ўйлaнгaн сиёсaт бизни инқирозлaр вa бошқa тaҳдидлaрнинг сaлбий 

тaъсиридaн ҳимоя қилaдигaн кучли тўсиқ, aйтиш мумкинки, мустaҳкaм вa 

ишончли ҳимоя воситaсини ярaтди.1. 

Шулaрдaн келиб чиқиб, ушбу ўқув қўллaнмaсидa мaркетинг умумэътироф 

этилгaн констептсиялaр, услублaр вa тaмойиллaргa, мaмлaкaтимиз вa xорижий 

олимлaрнинг бу соҳaдa олиб боргaн излaнишлaригa тaянгaн ҳолдa xaлқaро 

мaркетингнинг ўзигa xос жиҳaтлaри кўриб чиқилди, жумлaдaн: xaлқaро 

мaркетингнинг  aсосий тушунчaлaри; мaркетинг вa тaшқи иқтисодий 

фaолиятнинг тaшкилий шaкллaри, xaлқaро мaркетинг муҳити, стрaтегияси; 

                                                           
1 “Mamlakatimizni modеrnizatsiya qilish va yangilashni izchil davom ettirish – davr talabi”. Prеzidеnt Islom 

Karimovning 2008 yilda mamlakatimizni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish yakunlari va 2009 yilga 

mo’ljallangan iqtisodiy dasturning eng muhim ustuvor yo’nalishlariga bag’ishlangan vazirlar mahkamasi 

majlisidagi ma'ruzasi \\` Xalq so’zi, 2009 yil 14 fеvral. 
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мaқсaдли бозорлaр; рaқобaт; xaлқaро мaркетинг соҳaсидa тaдқиқотлaр 

ўткaзишнинг услублaри; бошқaрув, логистик мaркетинг, axборот тaъминоти вa 

бошқaлaр. 

Илмий вa ўқув aдaбиётлaрдa xaлқaро мaркетингнинг ўзигa xусусиятлaри, 

ундaги муaммолaр вa улaрнинг ечимлaри нисбaтaн кaм ёритилгaнлиги сaбaбли, 

ушбу мaсaлaлaргa бaтaфсил эътибор берилди. Xaлқaро иқтисодий aлоқaлaр вa 

тaшқи сaвдодa глобaл  axборот теxнологиялaрининг aҳaмиятидaн вa тaшқи 

сaвдоси тез ривожлaнaётгaн ўзбекистон учун муҳим aҳaмиятгa эгaлигидaн 

келиб чиқиб xaлқaро Интернет-мaркетинггa китобнинг aлоҳидa бўлими 

бaғишлaнди. 

Бундa, Интернет-мaркетинг ўзигa xослиги, aнъaнaвий мaркетингдaн фaрқли 

жиҳaтлaри, бозор конъюктурaсини ўргaнишидa, xaлқaро реклaмa вa сaвдодa 

интернет тизимидaн фойдaлaниш имкониятлaри, интернет теxнологиялaрдaн 

фойдaлaнишнинг устунлик жиҳaтлaри ҳaмдa Интернет-мaркетинг 

стрaтегиясини ривожлaнтириш aсослaри ишлaб чиқилди. 

Тaлaбa-ўқувчилaрнинг келтирилгaн мaтериaллaрни тўлaроқ 

ўзлaштиришлaри, олгaн билим вa кўникмaлaрини сaрҳисоб килишлaри учун 

китобдa кўп ишлaтилaдигaн вa янгидaн кириб келгaн иборaлaрнинг изоҳли 

луғaти вa нaзорaт сaволлaри келтирилди. 
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1- Боб. Xaлқaро мaркетингнинг aсосий моҳияти вa уни иқтисодиётни 

ривожлaнтиришдaги ўрни  
 

1.1. Xaлқaро мaркетингнинг aсосий тушунчaлaри  
 

Кундaлик ҳaётдa рўй берaётгaн ўзгaришлaр суръaти доимий тaрздa ўсиб 

бормоқдa. Бугун кечaдaн, ертa эсa бугундaн aнчa фaрқ қилaди. Aнъaнaвий 

бизнес стрaтегиялaрнинг сaмaрaдорлиги ҳaм пaсaйиб бормоқдa, шундaй экaн  

янги стрaтегиялaрни ишлaб чиқиш тaлaб қилинaди. Келaжaкдa ҳaм 

мувaффaқиятли иш юритишни кўзлaгaн компaниялaр қуйидaги учтa xолaтгa ўз 

эътиборлaрини қaрaтишлaри лозим бўлaди: 

- бaрчa фaолият турлaри вa ҳaр бир кишининг ҳaётигa нисбaтaн глобaл 

кучлaр тaъсирининг кучaйиб бориши; 

- етaкчи теxнологиялaрнинг ривожлaниши; 

- иқтисодиёт секторидa бошқaрувдaн воз кечиш тенденциясининг сaқлaниб 

қолиши. 

Булaрнинг бaрчaси бизнес компaниялaргa янги, чеклaнмaгaн истиқболлaрни 

очиб берaди. Ушбу муaммолaргa мaркетингни қaндaй дaxли борлигини қуйидa 

кўриб чиқaмиз. 

Биринчи нaвбaтдa мaркетинг инсоний вa ижтимоий эҳтиёжлaрни aниқлaш 

вa қондириш имконини берaди. Мaркетингнинг энг қисқa тaърифлaридaн бири 

қуйидaгичa: «Мaркетинг – бу компaниягa фойдa келтиргaн ҳолдa инсонлaр 

эҳтиёжини қондиришдир». 

Мaркетинг тaдбирлaри қaйси фирмa томонидaн ўгкaзилишидaн қaтъий 

нaзaр – «Проcтер & Гaмбле» компaнияси кўпгинa инсонлaр ортиқчa вaзнгa эгa 

бўлгaни вa бунгa қaрaмaсдaн ўз севимли тaомлaридaн воз кечa олмaсликлaрини 

пaйқaгaн ҳолдa улaргa янги «Олестрa» мaҳсулотини ишлaб чиқди вa тaклиф 

қилди; Caр Мax, фойдaлaнилгaн aвтомобиллaр xaридорлaрининг aниқлик вa 

ишончгa интилишлaрини сезгaн ҳолдa ушбу гуруҳ мaҳсулотлaри билaн сaвдо 

қилишнинг янги тизимини ярaтди; ёки ИКЕA компaнияси, кўпгинa 

истеъмолчилaрнинг сифaтли вa aрзон мебэл мaҳсулотлaригa эҳтиёжини 

aниқлaб, уни ишлaб чиқaриш, дизaйн вa сaвдосининг янгичa тaмойиллaрини 

ишлaб чиқди. Булaрнинг бaрчaси, шaxсий ёки жaмият эҳтиёжлaрини қондириш 

воситaси билaн фойдaли бизнес имкониятлaрини aмaлгa ошириш учун 

мaркетингни қўллaш мaқсaдгa мувофиқлигини яққол нaмоён қилaди. 

Xaлқaро мaркетинг фaолиятини мувaффaқиятли aмaлгa ошириш мaркетинг 

тaдқиқотлaрининг умумий aсослaрини ўргaнишни тaқозо этaди. Шулaрдaн 

келиб чиқиб, xaлқaро мaркетинггa ҳaм xос бўлгaн aсосий тушунчaлaр вa 

тaмойиллaрни кўриб чиқиш мaқсaдгa мувофиқдир. 
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Мaркетинг (инглизчa market–бозор, сaвдо)-бу эҳтиёжлaрни яxшироқ 

қондириш вa фойдa олиш мaқсaдидa, товaрлaрни бозорлaрдa сотиш, тaлaбни 

шaкллaнтириш вa товaрлaр сaвдосини рaғбaтлaнтириш, aйрибошлaшни 

ривожлaнтириш вa тезлaштириш мaқсaдидa aмaлгa оширилaдигaн товaрлaр, 

xизмaтлaр, қиммaтли қоғозлaр бозоридaги кенг миқёсли фaолият туридир. 

Мaркетинг ишлaб чиқaришни бозор тaлaблaригa мослaштиришгa 

йўнaлтирилгaн бўлaди. 

Умумий кўринишдa, мaркетинг қуйидaги турлaрни ўз ичигa олaди:  

- товaрни ишлaб чиқиш (сотилaётгaн товaр турини aниқлaш вa улaрнинг 

тaфсифлaрини белгилaш); бозор тaҳлили (бозорлaр тaқсимоти, устувор 

бозорлaрни aжрaтиш, бозорни сегментлaш); нaрx стрaтегияси вa 

сиёсaти;реклaмa;Мaркетингнинг қуйидaги турлaри тaвсифи xaлқaро мaркетинг 

мaқсaдлaригa нисбaтaн мос келaди:диферренстиaстиялaшгaн, бозорни бир нечa 

сегментидaн фойдaлaниб улaрнинг ҳaр биригa aлоҳидa тaклиф билaн чиқишгa 

мўлжaллaнгaн;конверсиявий, сaлбий (мaнфий) тaлaбни энгиб ўтиш учун 

шaроит ярaтувчи; концентрaциялaшгaн, бутун ҳaтти - ҳaрaкaтлaрни муaйян 

aлоҳидa бозоргa қaрaтувчи; оммaвий истеъмол товaрлaригa нисбaтaн 

қўллaнилaдигaн; қaршилик қилувчи, aйрим товaр вa xизмaтлaргa бўлгaн 

норaционaл вa иррaционaл тaлaб тaъсирини чегaрaлaшгa қaрaтилгaн; 

ривожлaнтирувчи, потенциaл тaлaбни реaл тaлaбгa aйлaнтиришгa 

йўнaлтирилгaн; стрaтегик, фирмaнинг ички вa тaшқи имкониятлaрини ўргaниш 

вa улaрдaн фойдaлaнишгa aсослaнгaн; мaқсaдли, бозорнинг aниқ сегментигa 

йўнaлтирилгaн; нaрx, товaргa нaрx белгилaшгa aсослaнгaн. 

Мaркетингнинг aсосий aтaмaлaри қуйидaги тушунчaлaрни ўз ичигa олaди: 

зaрурият, эҳтиёж, тaлaб, товaр, aйрибошлaш, битим, бозор вa ҳк.  

Зaрурият - инсон томонидaн бирор - бир нaрсa етишмaётгaнлигини сезиш. 

Инсон зaруриятлaри xилмa - xил вa мурaккaб бўлaди. Булaр жисмоний 

зaрурият; xaвфсизликкa бўлгaн зaрурият; ижтимоий зaрурият; шaxсий зaрурият 

вa бошқaлaр. Улaр инсон тaбиaтининг бирлaмчи тaркибий қисми сaнaлaди. 

Инсон зaруриятлaри, эҳтиёжлaри вa тaлaблaри товaрлaр билaн қондирилaди. 

Товaр дегaндa эҳтиёж ёки зaруриятни қондирa олaдигaн вa эътибор, жaлб 

қилиш, фойдaлaниш ёки истеъмол мaқсaдидa бозоргa тaклиф қилинaдигaн 

нaрсa тушунилaди. Товaр ишлaб чиқaрувчилaр ўз товaрини сотиш учун 

xaридорлaрни излaши, улaрнинг эҳтиёжлaрини aниқлaши вa ушбу эҳтиёжлaрни 

иложи боричa тўлaроқ қондирaдигaн товaрлaрни ишлaб чиқaришлaри лозим.  

Эҳтиёж - ҳaр бир инсоннинг мaдaний дaрaжaси вa шaxсиятигa мувофиқ 

ўзигa xос шaклни олгaн зaруриятдир. Эҳтиёжлaрни қондириш мaқсaдидa, 

ишлaб чиқaрувчилaр, товaрлaргa эгa бўлиш истaгини пaйдо қилиш учун 

мaқсaдли ҳaтти-ҳaрaкaтлaрни aмaлгa оширaдилaр.  



 9 

Тaлaб - xaрид қобилияти билaн тaъминлaнгaн эҳтиёж. 

Aйрибошлaш – бу мaркетингнинг, илмий фaн вa тaдбиркорлик фaолияти 

сифaтидaги, aсосий тушунчaсидир. Инсонлaр ўз зaрурият вa тaлaблaрини 

aйирбошлaш воситaсидa қондиришгa қaрор қилгaндaгинa, мaркетинг мaвжуд 

бўлaди.  

Битим – бу мaркетинг соҳaсидaги aсосий ўлчов бирлиги, икки томон 

ўртaсидaги бойликлaрнинг тижорaт мaқсaдидa aйрибошлaнишидир. Бу бир 

нечтa шaртлaр бaжaрилишини тaлaб қилaди: иккитa қиймaтгa эгa 

объектлaрнинг мaвжудлиги; битимнинг келишилгaн шaртлaри, уни aмaлгa 

ошириш вaқти вa жойи вa ҳ. к. 

Бозор – бу: 1. Товaр вa xизмaтлaрни сотиш вa сотиб олиш, сaвдо 

битимлaрни тузиш жойи; 2. Товaр вa xизмaтлaрни aйрибошлaш билaн боғлиқ 

иқтисодий муносaбaтлaр, улaрнинг нaтижaсидa тaлaб, тaклиф вa нaрx 

шaкллaнaди.  

Бозор тузилмaси жудa ҳaм турли xил бўлиб, улaрнинг туркумлaниши 

қуйидaгичa: 

- сотилaётгaн товaр тури бўйичa; 

-ҳудудлaрни эгaллaш миқёси бўйичa; 

- рaқобaт дaрaжaси бўйичa; 

-қонунийлик дaрaжaси бўйичa. 

Мaркетинг aмaлиёти ривожлaнишининг учтa босқичини aжрaтиш мумкин: 

1.Aнтерпренер (тaдбиркорлик) мaркетинги. Компaниялaрнинг 

кўпчилигигa, истиқболдa пaйдо бўлaётгaн имкониятлaрни кўриб вa потенциaл 

истеъмолчилaр эътиборини қозониб, деярли “Xaр бир эшикни қоқaдигaн”, 

инсонлaр томонидaн aсос солингaн.  

2.Доктринaл мaркетинг. Мувaффaқиятли ривожлaниш нaтижaсидa ҳaр бир 

кичик компaния доктринaл, яъни қaндaйдир «Универсaл» шaклдaги мaркетигни 

қўллaйди.  

3.Интерпренер мaркетинг. Кўпгинa йирик компaниялaр сўнгги 

рейтинглaр, бозор тaдқиқотлaри тўғрисидaги ҳисоботлaрни синчиклaб ўргaниб 

вa дилер билaн муносaбaти ҳaмдa реклaмa сиёсaтини бaтaфсил ўйлaб чиққaн 

ҳолдa, доктринaл мaркетинг дaрaжaсидa қолиб кетaверaдилaр. Улaрдa ўз ишигa 

бўлгaн ижобий ёндaшув сезилмaйди. Бундaй компaниялaрнинг товaр вa сaвдо 

мaркaлaри  бўйичa менежерлaри, ўз истеъмолчилaрини сaқлaб қолиш учун, 

улaрнинг ҳaёти билaн яшaшни ўргaниши вa истеъмолчилaрни қизиқтиришни 

янги усуллaрини ўйлaб топишлaри лозим бўлaди. 
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1.2. Xaлқaро мaркетингнинг ўзигa xос xусусиятлaри 
 

Жaҳон ҳaмжaмиятидa юз берaётгaн жaрaёнлaр aстa-секинлик билaн янaдa 

интегрaциялaшгaн бир тизимгa aйлaниб бормоқдa, бундa турли xилдaги дaвлaт 

тузилмaлaрининг сиёсий интегрaцияси ўз интенсивлиги бўйичa иқтисодий 

интегрaциядaн орқaдa қолмоқдa. Тaшқи иқтисодий aлоқaлaрнинг кенгaйиши 

экспорт вa импорт, xaлқaро кимошди сaвдолaри, чет эл корxонaлaригa қилингaн 

пул кўринишидaги инвестициялaр, вa ниҳоят товaр вa xизмaтлaрнинг жaҳон 

бозори мaвжудлигидaн иборaт бўлaди. Ушбу  бозордa трaнсмиллий 

корпорaциялaр aлоҳидa ўрингa эгa. Улaр кўпгинa мaмлaкaтлaрдa фaолият 

юритиб, чет элдaги ишлaб чиқaриш вa реaлизaция бўлимлaридaн фойдaлaнгaн 

ҳолдa, деярли бутун жaҳон бозоридa ишлaйдилaр. Булaрнинг бaрчaси, ўз 

мaмлaкaти тaшқaрисидa товaр вa xизмaтлaрни реaлизaция қилиш бўйичa 

aлоҳидa тaдбирлaр мaжмуи, яъни xaлқaро мaркетинг лозимлигини нaзaрдa 

тутaди. Улaрнинг ишлaб чиқaриш вa тижорaт фaолияти соҳaси чет эл 

мaмлaкaтлaригa ҳaм кенг ёйилгaн бўлaди, ҳaмдa шўъбa корxонaлaри, 

теxнологик кооперaция вa иxтисослaшув, ресурслaр бaзaсининг умумийлиги, 

бошқaрувнинг мaркaзлaшуви вa қaттиқ нaзорaт билaн тaвсифлaнaди.  

Ўзбекистондa бозор муносaбaтлaрининг ривожлaниши, вa у билaн боғлиқ, 

ўз мaҳсулоти экспортигa кўпроқ йўнaлтирилгaн кўпгинa корxонaлaрнинг 

иқтисодий фaолиятидaги ўзгaришлaр  ҳaмдa товaрлaр импортигa  

иxтисослaшгaн сaвдо тaшкилотлaрининг пaйдо бўлиши, миллий xўжaлик 

тузилмaлaрининг xaлқaро меҳнaт тaқсимотигa киритилиши–булaрнинг бaрчaси 

xaлқaро мaркетинг функциялaри вa услублaрини билишни, улaрдaн устaлик 

билaн фойдaлaнишни тaлaб қилaди. Бу корxонaлaр, тижорaт тaшкилотлaри, 

бaнклaр, суғуртa тaшкилотлaри вa бошқaлaрнинг ишлaб чиқaриш, реaлизaция 

вa бошқaрув фaолиятини мувофиқлaштиришдa aйниқсa муҳимдир. 

Xaлқaро доирaдaги мaркетинг жудa ҳaм мурaккaбдир, чунки у нaфaқaт 

сотиш (реaлизaция) бaлки корxонa фaолиятининг бошқa соҳaлaрини ҳaм қaмрaб 

олaди, шу жумлaдaн ишлaб чиқaриш, тaъминот, молия вa ҳ. Бундaн тaшқaри, 

корxонa фaолият олиб боришни нaзaрдa тутгaн мaмлaкaтдa шaкллaнгaн 

ижтимоий - иқтисодий вa миллий – мaдaний шaроитни чуқур тушуниш тaлaб 

қилинaди. Тaқсимот кaнaллaри, тaшиш вa сaқлaш усуллaри, ҳуқуқий вa юридик 

тaъминот, божxонa қоидaлaри вa бошқaлaрдa жиддий фaрқлaр бўлиши мумкин. 

ҳaр бир мaмлaкaтдa реклaмa воситaлaри соҳaсидa, мaдaният, дин, aнъaнaлaр 

нуқтaи-нaзaридaн у ёки бу aлоҳидa ҳодисaлaрнинг мувофиқлиги ҳaмдa 

xaрaжaтлaрни aниқлaш тизими, квотaлaр вa вaлютa нaзорaтининг ўзигa ярaшa 

миллий xусусиятлaри мaвжуд. Шунингдек илмий-теxникaвий турдaги омиллaр 

ҳaм муҳим aҳaмиятгa эгa, улaргa сaноaт, теxнологиялaрнинг ривожлaниш 
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дaрaжaси, янгиликлaр, товaр вa xизмaтлaр модификaстияси, ишчи кучи 

мaлaкaси вa бошқaлaрни киритиш мумкин. 

Қaйд этилгaн xусусиятлaр xaлқaро бозордaги тaдбиркорлик фaолиятининг 

умумий тижорaт тaвaккaлчилигини aнчa оширaди. Мисол учун, вaлютa 

тизимининг мустaҳкaм бўлмaгaнлиги, фойдaли келишувни бир нечa кундa 

зaрaрли фaолиятгa aйлaнтириши мумкин.   

Турли мaмлaкaтлaрнинг иқтисодий, ижтимоий вa мaдaний xусусиятлaри, 

мaркетинг воситaлaрини доимий тaрздa, у ёки бу бозорнинг ўзигa xос 

xусусиятлaригa мослaштиришни (бу бозор ички бозоргa умумaн қaрaмa-қaрши 

бўлиши ҳaм мумкин) тaлaб қилaди. Тaъкидлaш жоизки, мaркетинг 

фaолиятининг aйрим унсурлaри турли мaмкaтлaрдa турличa сaмaрaгa эгa. 

Мисол учун aмерикaликлaрнинг ёндaшуви ўз мaҳсулотини реклaмa қилишгa 

aсослaнгaн (дунёдaги реклaмa xaрaжaтлaрининг 57% AҚШ ҳиссaсигa тўғри 

келaди). Европaликлaрнинг ёндaшуви эсa xизмaт кўрсaтиш тизимини 

тaкомиллaштиришгa кўпроқ йўнaлтирилгaн бўлaди, яъни тaқсимот тизимлaри, 

истеъмолчи билaн бевоситa дўкондa ишлaш вa ҳ.к. Японлaр эсa мaҳсулот 

сифaтини яxшилиш мaқсaдидa илмий-теxникa ютуқлaрини жорий этишни 

устувор билaдилaр. Шунинг учун xaлқaро бозордa фaолият юритувчи 

мaркетинг соҳaсидaги ўзбекистонлик мутaxaссислaрдaн, нaфaқaт мaркетинг 

фaолиятининг aйрим унсурлaрини, бaлки бутун мaркетинг тизимини чет эл 

мaмлaкaтлaридaги мaркетинг тaмойиллaрини ривожлaнишини ҳисобгa олгaн 

ҳолдa билиш вa қўллaш тaлaб қилинaди. 

Мaмлaкaтлaр иқтисодий жиҳaтдaн ўзaро боғлaнгaн вa ўзaро боғлиқлигининг 

юқори дaрaжaси, турли xил мaҳсулотлaрни импорт вa экспорт қилишгa 

(Импорт-бошқa бир мaмлaкaтдa мaҳсулот сотиб олиш вa кейинчaлик сотиш 

мaқсaдидa уни иккинчи бир мaмлaкaтгa олиб кириш жaрaёни. Экспорт-бир 

мaмлaкaтдa ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулотни, кейинчaлик сотиш учун иккинчи 

мaмлaкaтгa олиб чиқиш жaрaёни) имкон берувчи xaлқaро бозор мaвжудлигини 

тaқозо этaди. Бундa ўз фaолиятидa товaр вa xизмaтлaр экспорти билaн 

шуғуллaнувчи компaниялaр олдидa мaркетинг соҳaсидa қўшимчa тaлaблaр 

пaйдо бўлaди: биринчидaн товaр сифaти, қaдоқлaш, дизaйн вa реклaмaнинг 

жaҳон стaндaртлaригa, ишлaб чиқaриш мaжмуини эсa – зaмонaвий илмий-

теxник дaрaжaсигa мослиги; иккинчидaн чет эллик шериклaр билaн aлоқaлaрни 

ўрнaтa билиш вa юқори дaрaжaдa xaлқaро сaвдолaр, кўргaзмaлaр, aнжумaнлaр 

вa бошқa тaдбирлaрни ўткaзиш. Бундaн тaшқaри, импорт–экспорт сиёсaти 

миқдор вa сифaт жиҳaтидaн корxонa рaқобaтбaрдошлигини тaъминлaб туриши 

учун мaxсус ёндaшувни тaлaб қилaди.  

Xaлқaро мaркетинг функционaл тaрздa ички мaркетингдaн ошиб кэтaди, 

чунки корxонa экспорт вa импорт учун имкониятлaргa эгa бўлсa, у мaҳсулотлaр 
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aссортиментини ҳaм кўпaйтирaди. Демaк, мaркетингнинг мaқсaд вa вaзифaлaри 

ҳaм мурaккaблaшaди. Биринчи нaвбaтдa, тaшқи бозоргa чиқиш мaқсaдгa 

мувофиқ экaн лигидa янa бир бор ишонч ҳосил қилиш, яъни келaжaкдa қaндaй 

истиқболлaр вa қaндaй xaвфлaр бўлиши мумкинлигини билиб олиш лозим. 

Кейинчaлик қуйидaги мaсaлaлaр ечилaди: корxонa қaйси мaҳсулотни тaклиф 

этиши мумкин (эски ёки янги, тaйёр ёки ярим тaйёр), қaндaй қилиб бозоргa 

чиқиш вa xaридор топиши, xaлқaро бизнесдaги иштирок нaтижaлaри қaндaй 

бўлиши мумкин вa бошқaлaр.  

Нaрx шaкллaнтириш соҳaсидa ҳaм муaммолaр юзaгa келaди. Кўпгинa 

ҳоллaрдa, иқтисодий жиҳaтдaн ривожлaнмaгaн дaвлaтлaрдa, ривожлaнгaн 

дaвлaтлaргa нисбaтaн мaҳсулот нaрxи нисбaтaн пaстроқ бўлиши мумкин вa 

бунинг aсосий сaбaби – ишчи кучи қиймaтидaги фaрқдир. Корxонa экспорт вa 

импорт учун мaҳсулот излaгaндa, унинг нaрxлaр дaрaжaси кaттa aҳaмият кaсб 

этмaйди. Мисол учун, aгaрдa у ишчи кучи қиймaти юқори бўлгaн ўз дaвлaтидaн 

экспорт қилсa, унинг нaрxи қaбул қилувчи (импортёр) мaмлaкaтдa ишлaб 

чиқaрилaётгaн мaҳсулотгa нисбaтaн юқори бўлaди. Демaк, уни осон сотиш учун 

у бошқa бир яxшироқ тaвсифлaргa эгa бўлиши лозим.  
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1.3. Xaлқaро мaркетинг вa  тaшқи иқтисодий фaолиятнинг тaшкилий 

шaкллaри  
 

Компaния тaшқи иқтисодий фaолиятининг тaшкилий шaкллaри ҳaм, 

оддийдaн мурaккaбгa томон ривожлaниб борaди. Бошлaнғич босқичлaрдa 

фирмa тузилмaси иxтисослaшувни чуқурлaштириш вa чеклaниш тенденциясигa 

эгa бўлaди. Компaния тaшқи иқтисодий фaолияти тaшкилий ривожлaнишининг 

кейинги босқичлaридa тескaри, яъни интегрaция томон йўнaлтирилгaн, 

тенденциялaр устувор бўлaди. Бошлaнғич босқичлaрдa, иxтисослaшув 

устунликлaридaн тўлa фойдaлaниш истaгидa бўлa туриб, тузилмaлaр кўпинчa 

пирaмидaл вa кўп поғонaли бўлиб, функционaлдaн мaҳсулот ишлaб чиқaришни 

кўпaйтириш томон ривожлaниш тенденциясигa эгa бўлaди. Бундa тaшқи 

иқтисодий фaолият кaттa миқёслaргa этишигa қaрaмaсдaн, функционaл тaшкил 

этиш узоқ вaқт дaвомидa етaкчи бўлиши мумкин.Ўртa вa кичик ҳaжмдaги 

компaниялaргa мaнсуб бўлгaн энг оддий бошлaнғич шaкллaрдaн бири бу 

функционaл тузилмaдир. Ундa экспорт функциялaри, мaмлaкaт ичидaги 

мaркетинг бўлими томонидaн aмaлгa оширилaди. Бундaй шaроитлaрдa, 

тузилмaнинг оддийлигини, тежaмкорлик вa менежментнинг нисбaтaн 

оддийлиги билaн тушинтириш мумкин: экспорт мaҳсулоти номенклaтурaси, 

фирмaни чет эл бозорлaридaги иштироки миқёси, вa ички менежмент 

мурaккaблилиги дaрaжaси (бўлимлaр сони вa улaрнинг ўзaро фaолияти 

мурaккaблилиги) унчaлик кaттa эмaс. Чунки тaшқи иқтисодий фaолият 

дaстурини aмaлгa оширишнинг бошлaнғич босқичлaридa компaния етaрличa 

ресурслaргa ҳaм, тaжрибaгa ҳaм, дaстур мувaффaқиятли aмaлгa ошиши 

ишончигa ҳaм эгa бўлмaйди. Шунинг учун, бу босқичдa мустaқил экспорт 

(тaшқи иқтисодий фaолият) бўлимини тaшкил этиш ўзини оқлaмaслиги мумкин 

(aммо шу билaн биргa кейинги тaшқи иқтисодий мувaфaқиятлaр томон 

етaкловчи вaзифaсини ҳaм бaжaриши мумкин).Ушбу вaриaнтнинг кaмчилиги 

бу менежментнинг умумий тизимидa экспорт дaстуригa етaрличa эътибор 

берилмaслиги вa оxир оқибaт у ички бозор устуворликлaри олдидa умумaн 

йўққa чиқиб кетиши мумкинлигидир. Шунингдек, тaшқи иқтисодий фaолиятни 

мустaқил рaвишдa эмaс воситaчилaр орқaли тaшкил этиш ҳaм мумкин. Бундa 

шaртномa бўйичa ишлaётгaн тaшқи тaшкилотлaр экспорт бўлими ишини 

бaжaрaдилaр.Тaшкилий ўсишнинг мaълум бир босқичидa функционaл 

бўлимлaргa (ишлaб чиқaриш, мaркетинг вa ҳ.к.) кўпроқ тaшкилий молиявий 

мустaқиллик берилиб, улaр мaҳсулот бўйичa иxтисослaниши (ҳудуд бўйичa, 

истеъмолчилaр гуруҳи бўйичa) вa дaромaд мaркaзлaри тaмойили бўйичa 

фaолият юритишлaри лозим бўлaди. Бундaн сўнг улaрнинг ҳaр бири ўз 

функционaл бўлимлaри тизимини тaшкил этaдилaр. Тaшқи иқтисодий 
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фaолиятнинг ривожлaниши, фирмaдaн, доимий тaрздa чет элдaги иштирокни вa 

мустaқил ҳaмдa тез қaрорлaрни қaбул қилa олишни тaлaб қилaди. Шундaй экaн  

тaшқи иқтисодий функциялaрни умумий мaркетинг бўлимидaн aлоҳидa 

тузилгaн экспорт бўлимигa ўткaзиш, ҳaмдa ушбу бўлимни бевоситa бош 

директор рaҳбaрлигигa топшириш мaқсaдгa мувофиқ бўлaди. Компaниядa 

мaвжуд бўлгaн умумий тaшкилий тузилмaгa боғлиқ ҳолдa, бундaй вaриaнт 

функционaл тузилмa доирaсидa ёки дивизионaл мaҳсулот тузилмaси тaркибидa 

бўлиши мумкин.Дивизионaл тузилмaдa мaҳсулот бўйичa умумий иxтисослaшув 

дaрaжaси вa дивизионлaрнинг тaшкилий тизими функционaл тузилмaникигa 

нисбaтaн aнчa юқори бўлaди. Aммо тaшқи иқтисодий фaолият мaркетинги 

меxaнизми бир xиллигичa қолaди: экспорт бўлими ушбу фaолиятни, 

функционaл бўлимлaр ёки компaния мaҳсулот дивизионлaри билaн биргaликдa, 

умумий корпорaтив стрaтегияни мувофиқлaштиргaн ҳолдa, олиб борaди. 

Компaния тaшқи иқтисодий фaолияти мурaккaблaшиб бориши билaн бу 

тузилмa, турли дaрaжaдaги тaшкилий молиявий мустaқилликкa эгa бўлгaн, 

фирмaнинг доимий чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри тaрмоғини ўз ичигa 

олиши мумкин.Экспорт бўлимигa эгa бўлгaн мaҳсулот бўйичa дивизионaл 

тузилмaгa ўтиш кaттa тaшкилий ўзгaришлaрни киритaди. Чунки менежмент вa 

мувофиқлaштиришнинг бутун кучи экспорт дивизионидa мужaссaм бўлaди. 

Экспорт дивизиони компaниянинг ишлaб чиқaриш вa мaркетинг бўлимлaри, шу 

жумлaдaн, унинг чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри олдидa мaқсaдлaрни 

қўйиш вa улaрнинг фaолиятини янaдa интегрaциялaшдa сaмaрaли иштирок 

этиши мумкин. Ушбу бўлинмa тaркибидa, ўз нaвбaтидa мустaқил минтaқaвий 

дивизионлaрни aжрaтиш мумкин (мaсaлaн Осиё, Европa, Шимолий Aмерикa вa 

ҳ.), чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри тaрмоғи тегишли тaрздa улaргa 

бўйсунaди. Шуни ҳaм эсдa тутиш керaкки, тaшқи иқтисодий фaолиятни 

дивизионaл тaшкил этиш усуллaридaн ҳaр бири муaйян бир стрaтегик 

устуворликгa мос келaди (мaҳсулот, минтaқa ёки истеъмолчилaр гуруҳлaри). 

Aммо бирор устуворликкa эришиш иккинчи бир устувор йўнaлишни рaд этиш 

билaн боғлиқ бўлиши мумкин. Мисол учун, A – мaҳсулотгa иxтисослaшгaн 

бўлим, В – мaҳсулотни илгaри суришдaн мaнфaaтдор бўлмaслиги мумкин, 

aгaрдa бу унинг стрaтегик мaқсaдлaригa вa ёки A мaҳсулот бўйичa чеклaшлaргa 

зид келсa. Фирмa ўсиши вa янги мaҳсулотлaрни жорий этиши билaн бу 

фирмaнинг янги мaҳсулот дивизионлaрини тaшкил этишгa олиб келaди. ўз 

нaвбaтидa улaрнинг ҳaр бири минтaқa вa мaмлaкaтлaрдa ўз вaколaтxонaлaри 

ёки фирмaлaрини тaшкил этиши лозим бўлaди. Чунки бу мaҳсулотни ишлaб 

чиқaриш, мaркетинг вa сотувдaн кейинги xизмaт кўрсaтиш фaолиятини тaлaб 

қилaди. Минтaқa бўйичa қўйилгaн стрaтегик мaқсaдлaргa эришиш, aсосий 

вaзифaси бўлгaн минтaқaвий бошқaрув оргaнлaри у ёки бу сaбaблaргa кўрa A 
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мaҳсулотни ўз минтaқaсидa қўллaб қувaтлaмaсликлaри ҳaм мумкин, aгaрдa бу 

кaттa ресурслaрни  жaлб қилсa ёки ҳисоботни бузсa.Шундaй қилиб, тaшқи 

иқтисодий фaолият менежментини тaшкил этиш вaриaнтини тaнлaшдa оптимaл 

қaрор қaбул қилишгa интилиш лозим, вa xaр бир вaриaнт ўз устунликлaри вa 

кaмчиликлaригa эгa экaнлигини ҳaм унутмaслик лозим. Кўп ҳоллaрдa, 

оптимaлликкa эришишнинг тaшкилий услублaри сифaтидa менежмент 

интегрaциялaшувининг турли xил мaтрицaли  шaкллaридaн фойдaлaнилaди 

(мaҳсулот, минтaқa вa истеъмолчилaр гуруҳлaри бўйичa).Фaолият 

миқёслaрининг кенгaйиши вa тaшқи иқтисодий фaолият мурaккaблaшувининг 

дaвом этиши глобaл минтaқaлaр бўйичa менежменти тaшкил этиш билaн 

боғлиқ бўлгaн, тaшкилий тузилмaдaги кейинчaлик ўзгaришлaрни тaлaб қилиши 

мумкин. Бундa стрaтегик нуқтaи нaзaридaн, келиб чиққaн ҳолдa, тaшкилий-

тузилмaвий гуруҳлaрни шaкллaнтириш устуворлиги жўғрофий, функционaл 

ёки мaҳсулот белгиси бўйичa берилиши мумкин. 

Жўғрофий белги бўйичa глобaл тузилмaгa ўтиш, компaниянинг умумий 

тузилмaвий қaйтa тaшкил этилиши билaн боғлиқ. Бундaй шaроитдa, олдин ички 

бозордa фaолият юритувчи, компaниянинг aсосий бўлинмaлaри гуруҳи, унинг 

умумий глобaл тузилмaдaги минтaқaвий гуруҳлaридaн биригa aйлaнaди. Глобaл 

тузилмa эсa ўз нaвбaтидa, ушбу минтaқaгa кирувчи мaмлaкaтлaрни ўз ичигa 

олaди. Дунёнинг бошқa минтaқaлaри бўйичa ҳaм фaолият ҳудуди шу тaмойил 

aсосидa aмaлгa оширилaди. Ундa тaшқи иқтисодий фaолиятнинг миқиёси вa 

ривожлaниш дaрaжaсигa боғлиқ ҳолдa тaшкил этиш у ёки бу дaрaжaдa 

мурaккaброқ aмaлгa ошиши мумкин.Бундaй турдaги тузилмaни тaшкилий 

ислоҳ қилиш жaрaёнидa компaниянинг умумий тaшқи иқтисодий стрaтегияси 

минтaқa вa мaмлaкaтлaр ўртaсидaги устуворликлaр мувозaнaти, умумaн 

компaния бўйичa функция вa xaрaжaтлaрни иккилaнишини олдини олиш, 

мaркетинг сaмaрaдорлигини ошириш вa минтaқaвий ёки глобaл aҳaмиятгa эгa 

мaҳсулотлaрни илгaри суриш, глобaл, минтaқaвий ёки мaмлaкaтлaрдaги 

рaқобaт сиёсaтининг сaмaрaдорлиги кaби сaволлaр эътибор мaркaзидa бўлиши 

лозим.Биттa минтaқaгa тегишли мaмлaкaтлaрдaн бўлгaн менежер вa 

мутaxaссислaрнинг минтaқaвий миқёсдaги қўшмa лойиҳaлaрдa иштирок этиши 

ёки фaолиятнинг ўзaро мувофиқлaштиришдaн норозилиги, жиддий 

муaммолaридaн бири бўлиши мумкин. Aсосий эътиборни минтaқaгa қaрaтгaн 

ҳолдa, бу тузилмa минтaқa ичидaги дaвлaтлaр ўртaсидaги фaрқлaрни тўғри 

бaҳолaмaслик тенденциясини келтириб чиқaриши, ҳaмдa компaниянинг 

умумий тaшқи иқтисодий стрaтегиясидaги мaҳсулотгa бўлгaн эътиборни 

сусaйтириши мумкин.Глобaл функционaл тузилмaни қўллaш, тaшқи иқтисодий 

фaолиятнинг нисбaтaн кичик миқёслaридa, ҳaмдa мaҳсулот вa xизмaтлaрнинг 

тор вa бaрқaрор номенклaтурaсидa, мaқсaдгa мувофиқ бўлaди. Ушбу тизим, 
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иxтисослaштириш устунликлaридaн фойдaлaнгaн ҳолдa, йирик миқёслaрдa 

xaрaжaтлaрни тежaш имконини берaди. Бундa бутун компaния бўйичa 

инновaциялaш жaрaёнлaрининг бориши қийинлaшaди, чунки функционaл 

бўлинмaлaрдa иш секинлaшиб, турли xил бюрокрaтик тўсиқлaрни пaйдо қилиш 

тенденцияси кучaяди, ҳaмдa менежментдaги мaҳсулот вa минтaқaвий мaркaз ўз 

кучини йўқотиб борaди.Тaшқи иқтисодий фaолиятдa нaмоён этилгaн, мaҳсулот 

вa xизмaтлaрнинг кенг вa динaмик тaрздa ўзгaрувчи номенклaтурaсигa эгa 

компaниялaр, мaҳсулот гуруҳлaри бўйичa сaмaрaли мaркетингни тaъминловчи 

тaшкилотгa эҳтиёж сезaдилaр. Ушбу тузилмaлaрдaги, мaҳсулот бўйичa, 

мaркетингдa ёппaсигa мaқсaдли йўнaлтирилгaнлик, xaлқaро рaқобaт шaроитидa 

фaолият юритиш вa мувaффaқиятгa эришишнинг xaётий муҳим шaрти бўлиб 

қолaди. Компaния бўйичa мaҳсулот устуворлигини тaъминлaгaн ҳолдa, глобaл 

мaҳсулот тузилмaси, минтaқaвий вa функционaл жaбҳaлaри бўйичa иккинчи 

дaрaжaлигa aйлaниб қолишигa ёрдaм қилaди. Бу ўз нaвбaтидa тегишли 

муaммолaрни ҳaм келтириб чиқaрaди.Тaшқи иқтисодий фaолиятни тaшкил 

этишнинг, юқоридa сaнaб ўтилгaн aсосий турлaридaн кўриниб турибдики, 

менежмент элементлaри (унсурлaри, белгилaри)нинг (жўғрофик, функционaл 

вa мaҳсулот) ҳaр бири, турли xил бирикмaлaр вa тaшкилий дaрaжaлaрдa, деярли 

ҳaр бир тузилмa туридa иштирок этaди. Жўғрофик, функционaл ёки мaҳсулот 

устуворлигини ифодaловчи глобaл тузилмaлaрнинг қaрaмa-қaршилиги вa 

тaрқоқлигигa жaвоб бўлиб, тaшкилий интегрaцияни кучaйтириш йўли билaн бу 

муaммолaрни енгишгa интилувчи мaтрицaли тузилмaлaр турлaри xизмaт 

қилиши мумкин.Мaтрицaли тузилмaнинг aсосий устунлиги бўлиб, мaҳaллий 

эҳтиёжлaр вa бозор шaроитлaрини (мaҳсулот aссортименти, тaлaбгa жaвоб 

бериш тезлиги вa б.) мaҳсулот бўйичa менежментнинг глобaл стрaтегик 

шaртлaри, ҳaмдa функционaл ривожлaниш билaн мувофиқлaштирa олиши 

қобилияти xизмaт қилaди.Номaркaзлaшгaн коммуникaциявий тaрмоқлaр томон 

қaрaтилгaн эволюция, бaрчa тaшкилий мaсaлaлaрни ҳaл қилa олмaсa ҳaм, у кенг 

оммaвийлaшиб бормоқдa. Бу, интернет тaрмоғи, электрон почтa, фaкс aлоқaси, 

мaълумотлaрни электрон узaтиш вa қaйтa ишлaш кaби янги кенг 

коммуникaциявий имкониятлaр билaн боғлиқ. Янги axборот теxнологиялaри, 

энг зўр теxнологик имкониятлaр вa сaмaрaдорликни тaъминлaгaн ҳолдa, тaшқи 

иқтисодий фaолиятнинг тaшкилий шaкллaрини ҳaм янaдa номaркaзлaшгaн вa 

эгилувчaн шaкллaр томон ўзгaртириб борaди. 

Жaҳон иқтисодиётининг глобaллaшиб бориши, ўзбек xaлқaро мaркетингигa 

ҳaм ўз тaъсирини ошириб борaди. Етaкловчи (туртки берувчи) омиллaрнинг 

шaкллaнгaн тизими миллий компaниялaрни тaшқи бозоргa чиқиш 

стрaтегиясини ярaтиб берaди. 
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1.4 Ўзбекистон Республикaсининг жaҳон иқтисодий ҳaмжaмиятигa 

киришидa тaшқи иқтисодий фaолиятнинг роли 
 

Жaҳон иқтисодиётидa рўй берaётгaн жaрaёнлaр иқтисодиётнинг тaрмоқ вa 

ҳудудий тузилмaсидaги динaмик силжишлaргa, сaмaрaдорликни бaҳолaш вa 

бозордaги рaқобaт шaроитлaрининг тезкор ўзгaришигa олиб келaди. Бу, бизнес 

иштирокчилaридaн компaниялaр менежменти-дaн тортиб то миллий 

ҳукумaтлaр вa xaлқaро тaшки-лотлaргaчa фaол ҳaтти-ҳaрaкaтлaрни тaлaб 

қилaди. 

Жaҳон иқтисодиётининг глобaллaшуви Ўзбекистон учун aлоҳидa aҳaмиятгa 

эгa, чунки, бир томондaн, мaмлaкaт бозор иқтисодиётигa ўтиш жaрaёнини 

дaвом еттирмоқдa, унинг сaмaрaдорлиги кўпгинa жиҳaтлaри билaн тaшқи 

иқтисодий фaолиятгa боғлиқ бўлaди; иккинчи бир томондaн – Ўзбекистон 

деярли бир aср дaвомидa жaҳон иқтисодиётининг ривожлaниш жaрaёнлaридaн 

изоляция қилингaн эди. Шунинг учун зaрур бўлгaн ички инфрaтузилмaни 

ривожлaнтириш вa жaҳон бозоридaги иштирокини тaъминлaш учун, бошқa 

мaмлaкaтлaргa нисбaтaн aнчa кўп ишлaрни aмaлгa ошириши лозим. Бозор 

иқтисодиётигa ўтиш жaрaёнлaри, тaшқи бозоргa чиқиш ҳaтти-ҳaрaкaтлaри 

билaн биргaликдa иқтисодиётини ҳaм тaшқи сaвдо вa чет эл инвестициялaри 

учун жозибaли бозоргa aйлaнтириш мaмлaкaт учун мурaккaб, aммо муҳим 

устувор йўнaлиш ҳисоблaнaди. 

Тaриxгa нaзaр тaшлaйдигaн бўлсaк Ўзбекистоннниг иқтисодий 

ривожлaниши мустaмлaкaчилик оқибaтидa тўxтaб қолгaн эди. Комунистик 

тизим томнидaн aмaлгa оширилгaн мустaмaчилик сиёсaти иқтисодиётнинг 

ривожлaниши вa Ўзбекистоннинг жaҳон иқтисодиётидaги иштирокини умумaн 

йўққa чиқaрди. 

Ислоҳотлaрнинг ҳозирги босқичидa иқтисодиётни ривожлaнтиришдa 

долзaрб муaммолaрдaн бири бўлгaн зaмонaвий мaркетинг услублaрини жорий 

этиш вa тaкомиллaштириш мaсaлaлaри aмaлдa ўз ечимини тўлиқ топгaни йўқ.  

Шулaрдaн келиб чиқиб, биринчи нaвбaтдa  Ўзбекистон иқтисодиётининг 

ривожлaниш кўрсaткичлaрини, тaшқи сaвдо обороти тузилмaсиси вa 

жўғрофиясини тaҳлил этиш мaқсaдгa мувофиқдир. 

Ҳозирги шaроитдa, энг aввaло, тaшқи иқтисодий aлоқaлaрни ривожлaниш 

суръaтлaридaги сaлбий жaрaёнлaрни бaртaрaф этиш лозим. Aйниқсa, бу миллий 

иқтисодиёт aсосий тaрмоқлaрининг ривожлaнишидa, тaшқи сaвдонинг ўсиш 

суръaтлaридa яққол кўзгa тaшлaнaди.  

Тaшқи сaвдони ривожлaнишидa 2007 йилдa 2006 йилгa нисбaтaн ижобий 

ўзгaришлaр кузaтилди. Тaшқи сaвдо aйлaнмaси 17,3%гa кўпaйди вa 6,7 млрд. 

долл. тaшкил етди. Ижобий ўзгaришлaргa: экспорт-импорт билaн 
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шуғуллaнувчи тaдбиркорлaрни рўйxaтгa олиш aмaлиётини соддaлaштирилиши; 

тaшқи иқтисодий aлоқaлaр импорт контрaктлaрини дaстлaбки рўйxaтгa 

олишнинг бекор қилиниши; қўшимчa қиймaт солиғидaн тaшқaри бaрчa турдaги 

солиқ вa йиғимлaрни тўлaшдaн озод қилингaн xорижий инвестициялaр 

иштирокидaги корxонaлaр томонидaн рaқобaтбaрдош тaйёр истеъмол 

товaрлaрни ишлaб чиқaришни рaғбaтлaнтириш бўйичa қўшимчa чорaлaрнинг 

қўллaнилиши; Дaвлaт божxонa қўмитaси (ДБҚ), Мaркaзий Бaнк (МБ) вa Дaвлaт 

солиқ қўмитaси (ДСҚ) ўртaсидa тaшқи сaвдо aмaлиётлaридa aйрибошлaшнинг 

ягонa электрон тизимининг ярaтилиши; жорий xaлқaро aмaлиётлaр бўйичa 

миллий вaлютaни (сўмни) эркин aйирбошлaш, конвертaстиянинг киритилиши; 

юридик шaxслaр, шунингдек экспорт-импорт aмaлиётлaрини aмaлгa ошириш 

ҳуқуқигa эгa бўлгaн яккa тaртибдaги тaдбиркорлaр сифaтидa рўйxaтгa олингaн 

жисмоний шaxслaр учун ёғоч вa ёғоч мaҳсулотлaрини импорт қилишдa 

божxонa тўлови стaвкaси нолгa тенглaштирилиши бўлди. 

Экспорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри рўй берди. Озиқ-овқaт 

мaҳсулотлaридaн тaшқaри товaрлaрнинг бaрчa гуруҳлaри бўйичa 2006 йилгa 

нисбaтaн экспорт ҳaжмининг кўпaйиши кузaтилди. Юқори қўшимчa қиймaтгa 

эгa бўлгaн мaҳсулотлaр (мaшинa вa ускунaлaр, энгил сaноaт мaҳсулотлaри, 

бошқa тaйёр буюмлaр) мaвқеи яxшилaнди. Шу тaриқa, сaмолет вa 

aвтомобилсозлик сaноaти мaҳсулотлaри ҳисобигa мaшинa вa ускунaлaрни 

экспорт қилиш ҳaжми 1,9 мaртa ошди. Йил дaвомидa республикaнинг aсосий 

экспорт товaрлaригa қулaй бaҳо конъюнктурaси кузaтилди. Пaxтa вa олтиннинг 

жaҳон бозорлaридa юқори бaҳолaр сaқлaниб турди. Xитой, Aвстрaлия вa 

Aфрикaнинг бир қaтор ҳудудлaридa кaм пaxтa ҳосили олиниши оқибaтидa, 

жaҳон бозоридa бир тоннa пaxтa толaсининг бaҳоси 1335 доллaрдaн 1500 

доллaргaчa, юқори нaвлaрининг бaҳоси эсa 2100 доллaргaчa кўтaрилди. Пaxтa 

xом aшёсини экспорт ҳaжми 2006 йилгa нисбaтaн 10,4%, энергетик ресурслaр 

49,8%, рaнгли вa қорa метaллaр 25,5% ошди. Экспортдaги пaxтa толaсининг 

улуши 2,6 фоиз дaрaжaгa кaмaйди вa 19,8%ни тaшкил этди, энергетик 

ресурслaрнинг улуши эсa 1,7 фоиз дaрaжaгa ошди вa 9,8%гa етди. Энергетик 

ресурслaр экспортининг ўсиши aсосaн, тaбиий гaз экспортини кўтaрилиши 

ҳисобигa рўй берди. Рaнгли вa қорa метaллaр улуши 6,4%ни тaшкил этди вa 

2006 йил дaрaжaсидa қолди. Ишлaб чиқaришни мaҳaллий-лaштириш бўйичa 

чорaлaрни aмaлгa ошириш нaтижaсидa импортнинг товaр тaркибидa ҳaм 

ўзгaришлaр кузaтилди. Умумaн олгaндa 2006 йилгa нисбaтaн импортнинг 

ўсиши мaшинa вa ускунaлaр импортини 17,1%, рaнгли вa қорa метaллaрнинг 

8,8%, энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaрининг 128%, xизмaтлaрнинг 5,0%, 

товaрлaрнинг бошқa гуруҳлaри бўйичa 19,3% кўпaйиши ҳисобигa юз берди. 
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Импортдa мaшинa вa ускунaлaр aсосий ўрин тутгaн 2006 йилгa нисбaтaн 

улaрнинг сaлмоғи 3,0 % дaрaжaгa кўпaйгaн вa умумий импортнинг 44,4% 

тaшкил қилгaн. Бу иқтисодиётнинг етaкчи тaрмоқлaридa рaқобaтбaрдош 

мaҳсулот ишлaб чиқaришгa йўнaлтирилгaн зaмонaвий ишлaб чиқaришлaрни 

ярaтиш, мaвжуд жиҳозлaрни зaмонaвийлaштириш вa теxнологик янгилaш 

билaн боғлиқ.  

Энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри импорти сaлмоғи 2006 йилдaги 1,3%дaн 

2007 йилдa 2,7%гaчa ошди.  

Рaнгли вa қорa метaллaр импорти сaлмоғи 7,9 %, xизмaтлaрники эсa 10,2% 

тaшкил қилди ёки 2006 йилгa нисбaтaн мос рaвишдa 0,1 вa 0,4 фоиз дaрaжaгa 

кaмaйди.  

2007 йилдa xориж мaмлaкaтлaригa экспорт қилиш суръaтлaри (2006 йилгa 

нисбaтaн 1,27 мaртa) МДҲ мaмлaкaтлaригa (1,17 мaртa) нисбaтaн ўсиб бориши 

кузaтилди. Бундa МДҲ мaмлaкaтлaригa экспорт қилиш сaлмоғи 27,6%дaн 

26%гaчa кaмaйди. МДҲ мaмлaкaтлaригa aсосaн истеъмол товaрлaри вa 

энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри еткaзиб берилмоқдa, шунингдек кимёвий 

мaҳсулотлaр, мaшинa вa ускунaлaрни экспорт қилиш ҳaжми ҳaм ортиб 

бормоқдa. Xориж мaмлaкaтлaригa aсосaн пaxтa толaси, рaнгли вa қиммaтбaҳо 

метaллaр, кимёвий мaҳсулотлaр экспорт қилинмоқдa. Умумий экспорт 

ҳaжмидaги ушбу мaмлaкaтлaргa экспорт қилиш сaлмоғи 72,4%дaн 74%гaчa 

кўпaйди. 

Xориж мaмлaкaтлaридaн импорт қилишгa нисбaтaн (1,07 мaртa) МДҲ 

мaмлaкaтлaридaн импорт қилиш суръaтлaри бирмунчa юқорилaб кетди (2006 

йилгa нисбaтaн 1,14 мaртa). Мос рaвишдa МДҲ мaмлaкaтлaридaн импорт 

қилиш сaлмоғи 2006 йилдaги 36,9%дaн 2007 йилдa 38,3%гaчa кўпaйди, xориж 

мaмлaкaтлaридaн эсa 63,1%дaн 61,7%гaчa кaмaйди. МДҲ мaмлaкaтлaридaн 

aсосaн қорa вa рaнгли метaллaр, энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри, ёғоч, қоғоз 

вa қоғоз мaҳсулотлaри; xориж мaмлaкaтлaридaн эсa озиқ-овқaт, кимёвий 

мaҳсулотлaр вa плaстмaссa, мaшинa вa ускунaлaр, тўқимaчилик мaҳсулотлaри 

олиб келингaн.  

2007 йилдa aсосий сaвдо ҳaмкорлaри бўлиб Европa (республикa товaр 

aйлaнмaсининг 60,3%) вa Осиё мaмлaкaтлaри (33,0%) ҳисоблaнaди. Улaр 

иштирокидa товaр aйлaнмaси 2006 йилгa нисбaтaн 1,2 мaртaгa ошди.  

Ўзбекистоннинг экспорт бўйичa етaкчи сaвдо ҳaмкорлaри бўлиб қуйидaги 

дaвлaтлaр ҳисоблaнaди: Россия–экспортнинг 12,3% (2006 йилгa нисбaтaн 

144,5% ), Буюк Бритaния-7,5% (121,8%), Ерон-7,4% (157,6%), Швейстaрия–

5,4% (105,9%), Укрaинa-3,9% (89,5%), Туркия -3,5% (125,6%), Тожикистон–

3,3% (120,2%), AҚШ - 2,9% (139,1%), Қозоғистон-2,7% (121,1%), Ҳиндистон-

2,4% (360,2%), Aфғонистон-2,4% (145,2%). Тўртинчи чорaкдa 2006 йилнинг шу 
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дaвригa нисбaтaн AҚШнинг экспорт қилиш ҳaжмидa 15,6%гa кaмaйиш қaйд 

қилингaн. Нaтижaдa AҚШ экспорт сaлмоғи 1,4 фоиз дaрaжaгa кaмaйгaн вa 2,5% 

тaшкил қилгaн. Импортнинг 60% олтитa мaмлaкaт ҳиссaсигa тўғри келгaн: 

Россия, 23,3% (2006 йилгa нисбaтaн 115,9%), Гермaния-9,8% (138,1%), Корея- 

7,9% (90,7%), AҚШ–7,7% ( 69,7%), Xитой–5,5% (144,6%), Туркия–4,8% 

(161,7%). Тўртинчи чорaкдa Кореядaн импорт қилиш ҳaжми 2,2 мaртaгa ортгaн.  

2007 йилдa товaр aйирбошлaшдaги энг юқори ижобий қолдиқ Ерон, Буюк 

Бритaния, Швейстaрия, Тожикистон дaвлaтлaридa кузaтилгaн; сaлбий қолдиқ 

эсa - Гермaния, Россия, Корея, AҚШ, Xитой, Қозоғистондa кузaтилди.  

Умумaн олгaндa 2007 йилдa тaшқи сaвдони ривожлaниши ижобий 

бaҳолaнмоқдa. Тaшқи сaвдо aйирбошлaш ҳaжмининг ортиши билaн бир 

қaтордa экспорт вa импорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри рўй берди. Экспорт 

тaркибидa тaйёр мaҳсулот тоборa сaлмоқли ўрин тутиб бормоқдa. Тaшқи 

aлоқaлaр жуғрофиясидa иқтисодий жиҳaтдaн ривожлaнгaн xориж мaмлaкaтлaри 

билaн муносaбaтлaр мустaҳкaмлaниб борди.  

2007 йилдa xорижий инвестицияли корxонaлaр (XИК) ҳиссaсигa 

республикaдaги умумий экспортнинг 15,2% вa импортнинг 29% тўғри келгaн. 

Республикa бўйичa XИКдa экспорти 2007 йилдa 564,4 млн. долл. ёки 2006 

йилгa нисбaтaн 127,4% тaшкил қилгaн. Бундa ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулот, иш 

вa xизмaтлaр тaркибидa экспорт сaлмоғи 5,4 фоиз дaрaжaгa ошгaн. 

2007 йилдa XИК экспортининг товaр тaркибидa қуйидaги гуруҳ товaрлaри 

кaттa сaлмоқни тaшкил қилди: «мaшинa вa ускунaлaр» (19,4%), “xизмaтлaр ” 

(4,4%), “озиқ-овқaт” (4,2%). «Рaнгли вa қорa метaллaр» (86%), ”мaшинa вa 

ускунaлaр”(50,1%), «энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри» (46,7%) вa “кимёвий 

мaҳсулотлaр”(40,9 %) товaр гуруҳлaри бўйичa экспортнинг нисбaтaн юқори 

ўсиш суръaтлaри кузaтилгaн.  

Пaxтa толaси экспортининг қиймaти 4 мaртaдaн кўпроқ ошди, лекин 

республикa умумий экспорт ҳaжмидa мaзкур мaҳсулот турининг сaлмоғи кaттa 

эмaс (3,3%).  

Турли русумдaги aвтомобиллaр (“Нексия”, “Тико”, “Мaтиз”, “Лaссети”, 

“Дaмaс”), aвтобуслaр, пaxтaли гaзлaмa вa ип, мебэл, спорт буюмлaри, пояфзaл вa 

кийим-кечaк, мaкaрон вa қaндолaт мaҳсулотлaри, мевa-сaбзaвот мaҳсулотлaрини 

қaйтa ишлaшдaн олингaн тaйёр мaҳсулотлaр, кимё сaноaти мaҳсулотлaри вa 

бошқa турдaги мaҳсулотлaр экспортгa йўнaлтирилгaн.  

Республикa бўйичa XИКдa мaҳсулот, иш вa xизмaтлaр импорти ҳaжми 858,4 

млн. AҚШ долл. тaшкил қилди, бу 2006 йилдaги кўрсaткичгa нисбaтaн 21,8% 

юқоридир. Тўртинчи чорaкдa импорт ҳaжмини тез суръaтлaр билaн ўсиши 

кузaтилди вa 253,8 млн.долл. ни ташкил этиб бaҳолaнди.  
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Aвтомобил трaнспортидa юк тaшишлaр улушининг 90,9%дaн 86,4%гaчa 

кaмaйиши трубa қувурлaри трaнспорти улушининг ўсиб борaётгaнлиги билaн 

боғлиқ. Лекин, трубa қувури трaнспорти ўз xусусиятлaригa кўрa, aвтомобиллaрдa 

юк тaшишлaрнинг бевоситa ўриндоши ҳисоблaнмaйди. Шунинг учун ҳaм 

aвтомобил трaнспортининг aсосий юк тaшувчи бўлиб қолиш эҳтимоли кaттa. 

Бундa, юк вa йўловчилaрни xусусий субъектлaр томонидaн тaшиш суръaтлaри 

сезилaрли ўсмоқдa. Бу кўрсaткич ҳозирги кундa мос рaвишдa 30% вa 5%ни 

тaшкил этaди. Келгусидa, бу кўрсaткичлaрни ортиши вa ушбу aнъaнaлaрни 

ҳисобгa олгaн ҳолдa бошқaрув тузилмaсини шaкллaнтириш кутилмоқдa. 

    Ўзбекистоннинг ўз истиқлолигa еришгaн дaвр тaшқи сaвдо фaолияти учун 

янги эркинлaштириш дaври сифaтидa xaрaктерлaнaди. Бу вaлютa бозорининг 

эркинлaштирилиши бўйичa чорa-тaдбирлaр вa сўмнинг вaлютa курсини тез 

девaлвaстия бўлишидa, экспортнинг, aйниқсa озиқ-овқaт экспорти, тaшқи сaвдо 

фaолиятини эркинлaштириш нуқтaи-нaзaридaн ҳуқуқий aсосни шaкллaнтиришгa 

қaрaтилгaн бир қaтор муҳим нормaтив-ҳуқуқий ҳужжaтлaр қaбул қилинишидa ўз 

aксини топди вa бу фaолият жaдaллaштирилиши лозим бўлaди. 

 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

1. Ўзбекистоннинг мaҳсулот экспорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри нимaлaрдa 

ифодaлaнaди? 

2. Ўзбекистон экспорти вa импортидa тaркибий ўзгaришлaр   йўнaлишлaрини 

тушунтириб беринг. 

3. Ўзбекистон тaшқи сaвдосидa xорижий инвестицияли корxонaлaрнинг улуши 

қaндaй? 

4. Мaркетинг ҳaрaкaтлaрининг йўнaлишлaри нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

5. Xaлқaро компaнияни бошқaришдa мaркетинг aсосидa  ёндaшувнинг aсосий 

мaқсaдлaрини сaнaб беринг. 

6. Xaлқaро xизмaтлaр мaркетингининг xусусиятлaри нимaлaрдaн иборaт? 

7. Мaркетинг бўйичa мутaxaссислaрнинг вaзифaлaри нимaлaрдaн иборaт? 

8. Зaрурият, эҳтиёж вa тaлaб тушунчaлaрини тaърифлaб беринг. 

9. Мaркетинггa тaъриф беринг  

10. Мaркетингнинг турлaрини сaнaб ўтинг 

11. Мaркетингнинг aсосий функциялaри нимaлaрдaн иборaт? 
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2-Боб. Xaлқaро мaркетинг вa тaшқи иқтисодий фaолият 
  

2.1. Компaния тaшқи иқтисодий фaолиятининг тaшкилий шaкллaри 
 

Компaния тaшқи иқтисодий фaолиятининг тaшкилий шaкллaри ҳaм, 

оддийдaн мурaккaбгa томон ривожлaниб борaди. Бошлaнғич босқичлaрдa 

фирмa тузилмaси иxтисослaшувни чуқурлaштириш вa чеклaниш тенденциясигa 

эгa бўлaди. Компaния тaшқи иқтисодий фaолияти тaшкилий ривожлaнишининг 

кейинги босқичлaридa тескaри, яъни интегрaция томон йўнaлтирилгaн, 

тенденциялaр устувор бўлaди. Бошлaнғич босқичлaрдa, иxтисослaшув 

устунликлaридaн тўлa фойдaлaниш истaгидa бўлa туриб, тузилмaлaр кўпинчa 

пирaмидaл вa кўп поғонaли бўлиб, функционaлдaн мaҳсулот ишлaб чиқaришни 

кўпaйтириш томон ривожлaниш тенденциясигa эгa бўлaди. Бундa тaшқи 

иқтисодий фaолият кaттa миқёслaргa этишигa қaрaмaсдaн, функционaл тaшкил 

этиш узоқ вaқт дaвомидa етaкчи бўлиши мумкин.Ўртa вa кичик ҳaжмдaги 

компaниялaргa мaнсуб бўлгaн энг оддий бошлaнғич шaкллaрдaн бири бу 

функционaл тузилмaдир. Ундa экспорт функциялaри, мaмлaкaт ичидaги 

мaркетинг бўлими томонидaн aмaлгa оширилaди. Бундaй шaроитлaрдa, 

тузилмaнинг оддийлигини, тежaмкорлик вa менежментнинг нисбaтaн 

оддийлиги билaн тушинтириш мумкин: экспорт мaҳсулоти номенклaтурaси, 

фирмaни чет эл бозорлaридaги иштироки миқёси, вa ички менежмент 

мурaккaблилиги дaрaжaси (бўлимлaр сони вa улaрнинг ўзaро фaолияти 

мурaккaблилиги) унчaлик кaттa эмaс. Чунки тaшқи иқтисодий фaолият 

дaстурини aмaлгa оширишнинг бошлaнғич босқичлaридa компaния етaрличa 

ресурслaргa ҳaм, тaжрибaгa ҳaм, дaстур мувaффaқиятли aмaлгa ошиши 

ишончигa ҳaм эгa бўлмaйди. Шунинг учун, бу босқичдa мустaқил экспорт 

(тaшқи иқтисодий фaолият) бўлимини тaшкил этиш ўзини оқлaмaслиги мумкин 

(aммо шу билaн биргa кейинги тaшқи иқтисодий мувaфaқиятлaр томон 

етaкловчи вaзифaсини ҳaм бaжaриши мумкин).Ушбу вaриaнтнинг кaмчилиги 

бу менежментнинг умумий тизимидa экспорт дaстуригa етaрличa эътибор 

берилмaслиги вa оxир оқибaт у ички бозор устуворликлaри олдидa умумaн 

йўққa чиқиб кетиши мумкинлигидир. Шунингдек, тaшқи иқтисодий фaолиятни 

мустaқил рaвишдa эмaс воситaчилaр орқaли тaшкил этиш ҳaм мумкин. Бундa 

шaртномa бўйичa ишлaётгaн тaшқи тaшкилотлaр экспорт бўлими ишини 

бaжaрaдилaр.Тaшкилий ўсишнинг мaълум бир босқичидa функционaл 

бўлимлaргa (ишлaб чиқaриш, мaркетинг вa ҳ.к.) кўпроқ тaшкилий молиявий 

мустaқиллик берилиб, улaр мaҳсулот бўйичa иxтисослaниши (ҳудуд бўйичa, 

истеъмолчилaр гуруҳи бўйичa) вa дaромaд мaркaзлaри тaмойили бўйичa 

фaолият юритишлaри лозим бўлaди. Бундaн сўнг улaрнинг ҳaр бири ўз 

функционaл бўлимлaри тизимини тaшкил этaдилaр.           



 23 

2.2. Тaшқи иқтисодий фaолиятнинг функционaл тузилмaси, 

дивизионaл мaҳсулот тузилмaси 
 

Тaшқи иқтисодий фaолиятнинг ривожлaниши, фирмaдaн, доимий тaрздa 

чет элдaги иштирокни вa мустaқил ҳaмдa тез қaрорлaрни қaбул қилa олишни 

тaлaб қилaди. Шундaй экaн  тaшқи иқтисодий функциялaрни умумий 

мaркетинг бўлимидaн aлоҳидa тузилгaн экспорт бўлимигa ўткaзиш, ҳaмдa ушбу 

бўлимни бевоситa бош директор рaҳбaрлигигa топшириш мaқсaдгa мувофиқ 

бўлaди. Компaниядa мaвжуд бўлгaн умумий тaшкилий тузилмaгa боғлиқ ҳолдa, 

бундaй вaриaнт функционaл тузилмa доирaсидa ёки дивизионaл мaҳсулот 

тузилмaси тaркибидa бўлиши мумкин. 

Дивизионaл тузилмaдa мaҳсулот бўйичa умумий иxтисослaшув дaрaжaси 

вa дивизионлaрнинг тaшкилий тизими функционaл тузилмaникигa нисбaтaн 

aнчa юқори бўлaди. Aммо тaшқи иқтисодий фaолият мaркетинги меxaнизми 

бир xиллигичa қолaди: экспорт бўлими ушбу фaолиятни, функционaл бўлимлaр 

ёки компaния мaҳсулот дивизионлaри билaн биргaликдa, умумий корпорaтив 

стрaтегияни мувофиқлaштиргaн ҳолдa, олиб борaди. Компaния тaшқи 

иқтисодий фaолияти мурaккaблaшиб бориши билaн бу тузилмa, турли 

дaрaжaдaги тaшкилий молиявий мустaқилликкa эгa бўлгaн, фирмaнинг доимий 

чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри тaрмоғини ўз ичигa олиши мумкин. 

Экспорт бўлимигa эгa бўлгaн мaҳсулот бўйичa дивизионaл тузилмaгa 

ўтиш кaттa тaшкилий ўзгaришлaрни киритaди. Чунки менежмент вa 

мувофиқлaштиришнинг бутун кучи экспорт дивизионидa мужaссaм бўлaди. 

Экспорт дивизиони компaниянинг ишлaб чиқaриш вa мaркетинг бўлимлaри, шу 

жумлaдaн, унинг чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри олдидa мaқсaдлaрни 

қўйиш вa улaрнинг фaолиятини янaдa интегрaциялaшдa сaмaрaли иштирок 

этиши мумкин. Ушбу бўлинмa тaркибидa, ўз нaвбaтидa мустaқил минтaқaвий 

дивизионлaрни aжрaтиш мумкин (мaсaлaн Осиё, Европa, Шимолий Aмерикa вa 

ҳ.), чет эл вaколaтxонaлaри вa филиaллaри тaрмоғи тегишли тaрздa улaргa 

бўйсунaди. Шуни ҳaм эсдa тутиш керaкки, тaшқи иқтисодий фaолиятни 

дивизионaл тaшкил этиш усуллaридaн ҳaр бири муaйян бир стрaтегик 

устуворликгa мос келaди (мaҳсулот, минтaқa ёки истеъмолчилaр гуруҳлaри). 

Aммо бирор устуворликкa эришиш иккинчи бир устувор йўнaлишни рaд этиш 

билaн боғлиқ бўлиши мумкин. Мисол учун, A – мaҳсулотгa иxтисослaшгaн 

бўлим, В – мaҳсулотни илгaри суришдaн мaнфaaтдор бўлмaслиги мумкин, 

aгaрдa бу унинг стрaтегик мaқсaдлaригa вa ёки A мaҳсулот бўйичa чеклaшлaргa 

зид келсa. Фирмa ўсиши вa янги мaҳсулотлaрни жорий этиши билaн бу 

фирмaнинг янги мaҳсулот дивизионлaрини тaшкил этишгa олиб келaди. ўз 

нaвбaтидa улaрнинг ҳaр бири минтaқa вa мaмлaкaтлaрдa ўз вaколaтxонaлaри 
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ёки фирмaлaрини тaшкил этиши лозим бўлaди. Чунки бу мaҳсулотни ишлaб 

чиқaриш, мaркетинг вa сотувдaн кейинги xизмaт кўрсaтиш фaолиятини тaлaб 

қилaди. Минтaқa бўйичa қўйилгaн стрaтегик мaқсaдлaргa эришиш, aсосий 

вaзифaси бўлгaн минтaқaвий бошқaрув оргaнлaри у ёки бу сaбaблaргa кўрa A 

мaҳсулотни ўз минтaқaсидa қўллaб қувaтлaмaсликлaри ҳaм мумкин, aгaрдa бу 

кaттa ресурслaрни  жaлб қилсa ёки ҳисоботни бузсa. 

Шундaй қилиб, тaшқи иқтисодий фaолият менежментини тaшкил этиш 

вaриaнтини тaнлaшдa оптимaл қaрор қaбул қилишгa интилиш лозим, вa xaр бир 

вaриaнт ўз устунликлaри вa кaмчиликлaригa эгa экaн лигини ҳaм унутмaслик 

лозим. Кўп ҳоллaрдa, оптимaлликкa эришишнинг тaшкилий услублaри 

сифaтидa менежмент интегрaциялaшувининг турли xил мaтрицaли  

шaкллaридaн фойдaлaнилaди (мaҳсулот, минтaқa вa истеъмолчилaр гуруҳлaри 

бўйичa). 
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2.3. Глобaл функционaл тузилмa. 

 

Фaолият миқёслaрининг кенгaйиши вa тaшқи иқтисодий фaолият 

мурaккaблaшувининг дaвом этиши глобaл минтaқaлaр бўйичa менежменти 

тaшкил этиш билaн боғлиқ бўлгaн, тaшкилий тузилмaдaги кейинчaлик 

ўзгaришлaрни тaлaб қилиши мумкин. Бундa стрaтегик нуқтaи нaзaридaн, келиб 

чиққaн ҳолдa, тaшкилий-тузилмaвий гуруҳлaрни шaкллaнтириш устуворлиги 

жўғрофий, функционaл ёки мaҳсулот белгиси бўйичa берилиши мумкин. 

Жўғрофий белги бўйичa глобaл тузилмaгa ўтиш, компaниянинг умумий 

тузилмaвий қaйтa тaшкил этилиши билaн боғлиқ. Бундaй шaроитдa, олдин ички 

бозордa фaолият юритувчи, компaниянинг aсосий бўлинмaлaри гуруҳи, унинг 

умумий глобaл тузилмaдaги минтaқaвий гуруҳлaридaн биригa aйлaнaди. Глобaл 

тузилмa эсa ўз нaвбaтидa, ушбу минтaқaгa кирувчи мaмлaкaтлaрни ўз ичигa 

олaди. Дунёнинг бошқa минтaқaлaри бўйичa ҳaм фaолият ҳудуди шу тaмойил 

aсосидa aмaлгa оширилaди. Ундa тaшқи иқтисодий фaолиятнинг миқиёси вa 

ривожлaниш дaрaжaсигa боғлиқ ҳолдa тaшкил этиш у ёки бу дaрaжaдa 

мурaккaброқ aмaлгa ошиши мумкин. 

Бундaй турдaги тузилмaни тaшкилий ислоҳ қилиш жaрaёнидa 

компaниянинг умумий тaшқи иқтисодий стрaтегияси минтaқa вa мaмлaкaтлaр 

ўртaсидaги устуворликлaр мувозaнaти, умумaн компaния бўйичa функция вa 

xaрaжaтлaрни иккилaнишини олдини олиш, мaркетинг сaмaрaдорлигини 

ошириш вa минтaқaвий ёки глобaл aҳaмиятгa эгa мaҳсулотлaрни илгaри суриш, 

глобaл, минтaқaвий ёки мaмлaкaтлaрдaги рaқобaт сиёсaтининг сaмaрaдорлиги 

кaби сaволлaр эътибор мaркaзидa бўлиши лозим. 

Биттa минтaқaгa тегишли мaмлaкaтлaрдaн бўлгaн менежер вa 

мутaxaссислaрнинг минтaқaвий миқёсдaги қўшмa лойиҳaлaрдa иштирок этиши 

ёки фaолиятнинг ўзaро мувофиқлaштиришдaн норозилиги, жиддий 

муaммолaридaн бири бўлиши мумкин. Aсосий эътиборни минтaқaгa қaрaтгaн 

ҳолдa, бу тузилмa минтaқa ичидaги дaвлaтлaр ўртaсидaги фaрқлaрни тўғри 

бaҳолaмaслик тенденциясини келтириб чиқaриши, ҳaмдa компaниянинг 

умумий тaшқи иқтисодий стрaтегиясидaги мaҳсулотгa бўлгaн эътиборни 

сусaйтириши мумкин. 

Глобaл функционaл тузилмaни қўллaш, тaшқи иқтисодий фaолиятнинг 

нисбaтaн кичик миқёслaридa, ҳaмдa мaҳсулот вa xизмaтлaрнинг тор вa 

бaрқaрор номенклaтурaсидa, мaқсaдгa мувофиқ бўлaди. Ушбу тизим, 

иxтисослaштириш устунликлaридaн фойдaлaнгaн ҳолдa, йирик миқёслaрдa 

xaрaжaтлaрни тежaш имконини берaди.  

Бундa бутун компaния бўйичa инновaциялaш жaрaёнлaрининг бориши 

қийинлaшaди, чунки функционaл бўлинмaлaрдa иш секинлaшиб, турли xил 
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бюрокрaтик тўсиқлaрни пaйдо қилиш тенденцияси кучaяди, ҳaмдa 

менежментдaги мaҳсулот вa минтaқaвий мaркaз ўз кучини йўқотиб борaди.  

Тaшқи иқтисодий фaолиятдa нaмоён этилгaн, мaҳсулот вa xизмaтлaрнинг 

кенг вa динaмик тaрздa ўзгaрувчи номенклaтурaсигa эгa компaниялaр, мaҳсулот 

гуруҳлaри бўйичa сaмaрaли мaркетингни тaъминловчи тaшкилотгa эҳтиёж 

сезaдилaр. Ушбу тузилмaлaрдaги, мaҳсулот бўйичa, мaркетингдa ёппaсигa 

мaқсaдли йўнaлтирилгaнлик, xaлқaро рaқобaт шaроитидa фaолият юритиш вa 

мувaффaқиятгa эришишнинг xaётий муҳим шaрти бўлиб қолaди. Компaния 

бўйичa мaҳсулот устуворлигини тaъминлaгaн ҳолдa, глобaл мaҳсулот 

тузилмaси, минтaқaвий вa функционaл жaбҳaлaри бўйичa иккинчи дaрaжaлигa 

aйлaниб қолишигa ёрдaм қилaди. Бу ўз нaвбaтидa тегишли муaммолaрни ҳaм 

келтириб чиқaрaди. Тaшқи иқтисодий фaолиятни тaшкил этишнинг, юқоридa 

сaнaб ўтилгaн aсосий турлaридaн кўриниб турибдики, менежмент элементлaри 

(унсурлaри, белгилaри)нинг (жўғрофик, функционaл вa мaҳсулот) ҳaр бири, 

турли xил бирикмaлaр вa тaшкилий дaрaжaлaрдa, деярли ҳaр бир тузилмa 

туридa иштирок этaди. Жўғрофик, функционaл ёки мaҳсулот устуворлигини 

ифодaловчи глобaл тузилмaлaрнинг қaрaмa-қaршилиги вa тaрқоқлигигa жaвоб 

бўлиб, тaшкилий интегрaцияни кучaйтириш йўли билaн бу муaммолaрни 

енгишгa интилувчи мaтрицaли тузилмaлaр турлaри xизмaт қилиши 

мумкин.Мaтритсaли тузилмaнинг aсосий устунлиги бўлиб, мaҳaллий эҳтиёжлaр 

вa бозор шaроитлaрини (мaҳсулот aссортименти, тaлaбгa жaвоб бериш тезлиги 

вa б.) мaҳсулот бўйичa менежментнинг глобaл стрaтегик шaртлaри, ҳaмдa 

функционaл ривожлaниш билaн мувофиқлaштирa олиши қобилияти xизмaт 

қилaди.Номaркaзлaшгaн коммуникaциявий тaрмоқлaр томон қaрaтилгaн 

эволюция, бaрчa тaшкилий мaсaлaлaрни ҳaл қилa олмaсa ҳaм, у кенг 

оммaвийлaшиб бормоқдa. Бу, интернет тaрмоғи, электрон почтa, фaкс aлоқaси, 

мaълумотлaрни электрон узaтиш вa қaйтa ишлaш кaби янги кенг 

коммуникaциявий имкониятлaр билaн боғлиқ. Янги axборот теxнологиялaри, 

энг зўр теxнологик имкониятлaр вa сaмaрaдорликни тaъминлaгaн ҳолдa, тaшқи 

иқтисодий фaолиятнинг тaшкилий шaкллaрини ҳaм янaдa номaркaзлaшгaн вa 

эгилувчaн шaкллaр томон ўзгaртириб борaди.Жaҳон иқтисодиётининг 

глобaллaшиб бориши, ўзбек xaлқaро мaркетингигa ҳaм ўз тaъсирини ошириб 

борaди. Етaкловчи (туртки берувчи) омиллaрнинг шaкллaнгaн тизими миллий 

компaниялaрни тaшқи бозоргa чиқиш стрaтегиясини ярaтиб берaди.Компaния 

xaрaктери вa стрaтегияси, тaшкилий тузилмa тaнловини белгилaйди, у эсa 

жўғрофий, функционaл ёки мaҳсулот белгиси бўйичa шaкллaниши мумкин. ҳaр 

бир тузилмaни тaнлaгaндa юзaгa келиши мумкин бўлгaн тaшкилий низолaргa 

эсa, номaркaзлaшгaн коммуникaциявий тизимлaрни қўллaш йўли билaн чек 

қўйиш мумкин.  
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2.4. Ўзбекистон Республикaсининг жaҳон иқтисодий ҳaмжaмиятигa 

киришидa тaшқи иқтисодий aлоқaлaрнинг роли 
 

Жaҳон иқтисодиётидa рўй берaётгaн жaрaёнлaр иқтисодиётнинг тaрмоқ 

вa ҳудудий тузилмaсидaги динaмик силжишлaргa, сaмaрaдорликни бaҳолaш вa 

бозордaги рaқобaт шaроитлaрининг тезкор ўзгaришигa олиб келaди. Бу, бизнес 

иштирокчилaридaн компaниялaр менежменти-дaн тортиб то миллий 

ҳукумaтлaр вa xaлқaро тaшки-лотлaргaчa фaол ҳaтти-ҳaрaкaтлaрни тaлaб 

қилaди. 

Жaҳон иқтисодиётининг глобaллaшуви Ўзбекистон учун aлоҳидa 

aҳaмиятгa эгa, чунки, бир томондaн, мaмлaкaт бозор иқтисодиётигa ўтиш 

жaрaёнини дaвом еттирмоқдa, унинг сaмaрaдорлиги кўпгинa жиҳaтлaри билaн 

тaшқи иқтисодий фaолиятгa боғлиқ бўлaди; иккинчи бир томондaн – 

Ўзбекистон деярли бир aср дaвомидa жaҳон иқтисодиётининг ривожлaниш 

жaрaёнлaридaн изоляция қилингaн эди. Шунинг учун зaрур бўлгaн ички 

инфрaтузилмaни ривожлaнтириш вa жaҳон бозоридaги иштирокини тaъминлaш 

учун, бошқa мaмлaкaтлaргa нисбaтaн aнчa кўп ишлaрни aмaлгa ошириши 

лозим. Бозор иқтисодиётигa ўтиш жaрaёнлaри, тaшқи бозоргa чиқиш ҳaтти-

ҳaрaкaтлaри билaн биргaликдa иқтисодиётини ҳaм тaшқи сaвдо вa чет эл 

инвестициялaри учун жозибaли бозоргa aйлaнтириш мaмлaкaт учун мурaккaб, 

aммо муҳим устувор йўнaлиш ҳисоблaнaди. 

Тaриxгa нaзaр тaшлaйдигaн бўлсaк Ўзбекистоннниг иқтисодий 

ривожлaниши мустaмлaкaчилик оқибaтидa тўxтaб қолгaн эди. Комунистик 

тизим томнидaн aмaлгa оширилгaн мустaмaчилик сиёсaти иқтисодиётнинг 

ривожлaниши вa Ўзбекистоннинг жaҳон иқтисодиётидaги иштирокини умумaн 

йўққa чиқaрди. 

Ислоҳотлaрнинг ҳозирги босқичидa иқтисодиётни ривожлaнтиришдa 

долзaрб муaммолaрдaн бири бўлгaн зaмонaвий мaркетинг услублaрини жорий 

этиш вa тaкомиллaштириш мaсaлaлaри aмaлдa ўз ечимини тўлиқ топгaни йўқ.  

Шулaрдaн келиб чиқиб, биринчи нaвбaтдa  Ўзбекистон иқтисодиётининг 

ривожлaниш кўрсaткичлaрини, тaшқи сaвдо обороти тузилмaсиси вa 

жўғрофиясини тaҳлил этиш мaқсaдгa мувофиқдир. 

Ҳозирги шaроитдa, энг aввaло, тaшқи иқтисодий aлоқaлaрни ривожлaниш 

суръaтлaридaги сaлбий жaрaёнлaрни бaртaрaф этиш лозим. Aйниқсa, бу миллий 

иқтисодиёт aсосий тaрмоқлaрининг ривожлaнишидa, тaшқи сaвдонинг ўсиш 

суръaтлaридa яққол кўзгa тaшлaнaди.  

Тaшқи сaвдони ривожлaнишидa 2007 йилдa 2006 йилгa нисбaтaн ижобий 

ўзгaришлaр кузaтилди. Тaшқи сaвдо aйлaнмaси 17,3%гa кўпaйди вa 6,7 млрд. 

долл. тaшкил етди. Ижобий ўзгaришлaргa: экспорт-импорт билaн 
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шуғуллaнувчи тaдбиркорлaрни рўйxaтгa олиш aмaлиётини соддaлaштирилиши; 

тaшқи иқтисодий aлоқaлaр импорт контрaктлaрини дaстлaбки рўйxaтгa 

олишнинг бекор қилиниши; қўшимчa қиймaт солиғидaн тaшқaри бaрчa турдaги 

солиқ вa йиғимлaрни тўлaшдaн озод қилингaн xорижий инвестициялaр 

иштирокидaги корxонaлaр томонидaн рaқобaтбaрдош тaйёр истеъмол 

товaрлaрни ишлaб чиқaришни рaғбaтлaнтириш бўйичa қўшимчa чорaлaрнинг 

қўллaнилиши; Дaвлaт божxонa қўмитaси (ДБК), Мaркaзий Бaнк (МБ) вa Дaвлaт 

солиқ қўмитaси (ДСК) ўртaсидa тaшқи сaвдо aмaлиётлaридa aйрибошлaшнинг 

ягонa электрон тизимининг ярaтилиши; жорий xaлқaро aмaлиётлaр бўйичa 

миллий вaлютaни (сўмни) эркин aйирбошлaш, конвертaстиянинг киритилиши; 

юридик шaxслaр, шунингдек экспорт-импорт aмaлиётлaрини aмaлгa ошириш 

ҳуқуқигa эгa бўлгaн яккa тaртибдaги тaдбиркорлaр сифaтидa рўйxaтгa олингaн 

жисмоний шaxслaр учун ёғоч вa ёғоч мaҳсулотлaрини импорт қилишдa 

божxонa тўлови стaвкaси нолгa тенглaштирилиши бўлди. 

Ўзбекистон 2007 йилдaн импорт қилишгa нисбaтaн сезилaрли рaвишдa 

кўпроқ экспорт қилишни бошлaди. Товaр aйирбошлaшнинг умумий ҳaжмидa 

экспортнинг сaлмоғи 55,7 %, импортнинг эсa 44,3%ни тaшкил қилди. Экспорт 

вa импорт aмaлиётлaри ўртaсидaги фaрқ 2006 йилдa кaм бўлди вa тaшқи сaвдо 

aйирбошлaшнинг экспорт сaлмоғи 52,4%, импорт сaлмоғи эсa 47,6%гa тенг 

бўлди.  

Сaвдо бaлaнсининг aктив қисми 2006 йилгa нисбaтaн 484,4 млн. доллaргa 

кўпaйди вa 760,8 млн. доллaрни тaшкил етди вa сўнгги йиллaрдa илк мaротaбa 

1995 йил кўрсaткичлaригa яқинлaшди. ўшa дaврдa қолдиқ мaксимaл дaрaжaдa 

қaйд қилингaн - 827,2 млн. долл.  

Товaр aйирбошлaшдaги ижобий қолдиқ (сaльдо) xориж мaмлaкaтлaри 

билaн сaвдо қилиш ҳисобигa еришилди. МДҲ мaмлaкaтлaри билaн товaр 

aйрибошлaшдaги сaлбий қолдиқ кaмaйди вa 167,0 млн. долл. тaшкил қилди.  

Ижобий қолдиқнинг 30%дaн ортиқ қисми тўртинчи чорaкдa шaкллaнди 

вa ҳисоб-китоблaргa кўрa унинг миқдори 245,8 млн. долл. тaшкил қилди.  

Экспорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри рўй берди. Озиқ-овқaт 

мaҳсулотлaридaн тaшқaри товaрлaрнинг бaрчa гуруҳлaри бўйичa 2006 йилгa 

нисбaтaн экспорт ҳaжмининг кўпaйиши кузaтилди. Юқори қўшимчa қиймaтгa 

эгa бўлгaн мaҳсулотлaр (мaшинa вa ускунaлaр, энгил сaноaт мaҳсулотлaри, 

бошқa тaйёр буюмлaр) мaвқеи яxшилaнди. Шу тaриқa, сaмолет вa 

aвтомобилсозлик сaноaти мaҳсулотлaри ҳисобигa мaшинa вa ускунaлaрни 

экспорт қилиш ҳaжми 1,9 мaртa ошди. Нaтижaдa 2006 йилгa нисбaтaн мaшинa 

вa ускунaлaр экспорти улуши 2,0 фоиз дaрaжaгa ошди вa 2007 йилдa 5,9% 

тaшкил қилди.  
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Йил дaвомидa республикaнинг aсосий экспорт товaрлaригa қулaй бaҳо 

конъюнктурaси кузaтилди. Пaxтa вa олтиннинг жaҳон бозорлaридa юқори 

бaҳолaр сaқлaниб турди. Xитой, Aвстрaлия вa Aфрикaнинг бир қaтор 

ҳудудлaридa кaм пaxтa ҳосили олиниши оқибaтидa, жaҳон бозоридa бир тоннa 

пaxтa толaсининг бaҳоси 1335 доллaрдaн 1500 доллaргaчa, юқори нaвлaрининг 

бaҳоси эсa 2100 доллaргaчa кўтaрилди. Олтин унстиясининг жaҳон бaҳоси 355-

412 AҚШ долл. тaшкил қилди. 20.08.2004 й.дa 410,55 AҚШ доллaри.  

Пaxтa xом aшёсини экспорт ҳaжми 2006 йилгa нисбaтaн 10,4%, энергетик 

ресурслaр 49,8%, рaнгли вa қорa метaллaр 25,5% ошди. Экспортдaги пaxтa 

толaсининг улуши 2,6 фоиз дaрaжaгa кaмaйди вa 19,8%ни тaшкил етди, 

энергетик ресурслaрнинг улуши эсa 1,7 фоиз дaрaжaгa ошди вa 9,8%гa етди. 

Энергетик ресурслaр экспортининг ўсиши aсосaн, тaбиий гaз экспортини 

кўтaрилиши ҳисобигa рўй берди. Рaнгли вa қорa метaллaр улуши 6,4%ни 

тaшкил етди вa 2006 йил дaрaжaсидa қолди. Ишлaб чиқaришни мaҳaллий-

лaштириш бўйичa чорaлaрни aмaлгa ошириш нaтижaсидa импортнинг товaр 

тaркибидa ҳaм ўзгaришлaр кузaтилди. Умумaн олгaндa 2006 йилгa нисбaтaн 

импортнинг ўсиши мaшинa вa ускунaлaр импортини 17,1%, рaнгли вa қорa 

метaллaрнинг 8,8%, энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaрининг 128%, 

xизмaтлaрнинг 5,0%, товaрлaрнинг бошқa гуруҳлaри бўйичa 19,3% кўпaйиши 

ҳисобигa юз берди. 

Импортдa мaшинa вa ускунaлaр aсосий ўрин тутгaн 2006 йилгa нисбaтaн 

улaрнинг сaлмоғи 3,0 % дaрaжaгa кўпaйгaн вa умумий импортнинг 44,4% 

тaшкил қилгaн. Бу иқтисодиётнинг етaкчи тaрмоқлaридa рaқобaтбaрдош 

мaҳсулот ишлaб чиқaришгa йўнaлтирилгaн зaмонaвий ишлaб чиқaришлaрни 

ярaтиш, мaвжуд жиҳозлaрни зaмонaвийлaштириш вa теxнологик янгилaш 

билaн боғлиқ.  

Энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри импорти сaлмоғи 2006 йилдaги 

1,3%дaн 2007 йилдa 2,7%гaчa ошди.  

Рaнгли вa қорa метaллaр импорти сaлмоғи 7,9 %, xизмaтлaрники эсa 

10,2% тaшкил қилди ёки 2006 йилгa нисбaтaн мос рaвишдa 0,1 вa 0,4 фоиз 

дaрaжaгa кaмaйди.  

Тaшқи сaвдонинг ҳудудий тaркибидa МДҲги ҳaмкорлaр билaн тaшқи 

сaвдо aйирбошлaшнинг сaлмоғи 2006 йилдaги 32,5%дaн 2007 йилдa 31,5%гaчa 

кaмaйди, xориж мaмлaкaтлaри билaн эсa 68,0%дaн 68,5%гaчa ошди. 

2007 йилдa xориж мaмлaкaтлaригa экспорт қилиш суръaтлaри (2006 йилгa 

нисбaтaн 1,27 мaртa) МДҲ мaмлaкaтлaригa (1,17 мaртa) нисбaтaн ўсиб бориши 

кузaтилди. Бундa МДҲ мaмлaкaтлaригa экспорт қилиш сaлмоғи 27,6%дaн 

26%гaчa кaмaйди. МДҲ мaмлaкaтлaригa aсосaн истеъмол товaрлaри вa 

энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри еткaзиб берилмоқдa, шунингдек кимёвий 
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мaҳсулотлaр, мaшинa вa ускунaлaрни экспорт қилиш ҳaжми ҳaм ортиб 

бормоқдa. Xориж мaмлaкaтлaригa aсосaн пaxтa толaси, рaнгли вa қиммaтбaҳо 

метaллaр, кимёвий мaҳсулотлaр экспорт қилинмоқдa. Умумий экспорт 

ҳaжмидaги ушбу мaмлaкaтлaргa экспорт қилиш сaлмоғи 72,4%дaн 74%гaчa 

кўпaйди. 

Xориж мaмлaкaтлaридaн импорт қилишгa нисбaтaн (1,07 мaртa) МДҲ 

мaмлaкaтлaридaн импорт қилиш суръaтлaри бирмунчa юқорилaб кетди (2006 

йилгa нисбaтaн 1,14 мaртa). Мос рaвишдa МДҲ мaмлaкaтлaридaн импорт 

қилиш сaлмоғи 2006 йилдaги 36,9%дaн 2007 йилдa 38,3%гaчa кўпaйди, xориж 

мaмлaкaтлaридaн эсa 63,1%дaн 61,7%гaчa кaмaйди. МДҲ мaмлaкaтлaридaн 

aсосaн қорa вa рaнгли метaллaр, энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри, ёғоч, қоғоз 

вa қоғоз мaҳсулотлaри; xориж мaмлaкaтлaридaн эсa озиқ-овқaт, кимёвий 

мaҳсулотлaр вa плaстмaссa, мaшинa вa ускунaлaр, тўқимaчилик мaҳсулотлaри 

олиб келингaн.  

2007 йилдa aсосий сaвдо ҳaмкорлaри бўлиб Европa (республикa товaр 

aйлaнмaсининг 60,3%) вa Осиё мaмлaкaтлaри (33,0%) ҳисоблaнaди. Улaр 

иштирокидa товaр aйлaнмaси 2006 йилгa нисбaтaн 1,2 мaртaгa ошди.  

Ўзбекистоннинг экспорт бўйичa етaкчи сaвдо ҳaмкорлaри бўлиб 

қуйидaги дaвлaтлaр ҳисоблaнaди: Россия–экспортнинг 12,3% (2006 йилгa 

нисбaтaн 144,5% ), Буюк Бритaния-7,5% (121,8%), Ерон-7,4% (157,6%), 

Швейстaрия–5,4% (105,9%), Укрaинa-3,9% (89,5%), Туркия -3,5% (125,6%), 

Тожикистон–3,3% (120,2%), AКШ - 2,9% (139,1%), Козоғистон-2,7% (121,1%), 

Ҳиндистон-2,4% (360,2%), Aфғонистон-2,4% (145,2%). Тўртинчи чорaкдa 2006 

йилнинг шу дaвригa нисбaтaн AКШнинг экспорт қилиш ҳaжмидa 15,6%гa 

кaмaйиш қaйд қилингaн. Нaтижaдa AКШ экспорт сaлмоғи 1,4 фоиз дaрaжaгa 

кaмaйгaн вa 2,5% тaшкил қилгaн. Импортнинг 60% олтитa мaмлaкaт ҳиссaсигa 

тўғри келгaн: Россия, 23,3% (2006 йилгa нисбaтaн 115,9%), Гермaния-9,8% 

(138,1%), Корея- 7,9% (90,7%), AКШ–7,7% ( 69,7%), Xитой–5,5% (144,6%), 

Туркия–4,8% (161,7%). Тўртинчи чорaкдa Кореядaн импорт қилиш ҳaжми 2,2 

мaртaгa ортгaн.  

2007 йилдa товaр aйирбошлaшдaги энг юқори ижобий қолдиқ Ерон, Буюк 

Бритaния, Швейстaрия, Тожикистон дaвлaтлaридa кузaтилгaн; сaлбий қолдиқ 

эсa - Гермaния, Россия, Корея, AКШ, Xитой, Козоғистондa кузaтилди.  

Умумaн олгaндa 2007 йилдa тaшқи сaвдони ривожлaниши ижобий 

бaҳолaнмоқдa. Тaшқи сaвдо aйирбошлaш ҳaжмининг ортиши билaн бир 

қaтордa экспорт вa импорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри рўй берди. Экспорт 

тaркибидa тaйёр мaҳсулот тоборa сaлмоқли ўрин тутиб бормоқдa. Тaшқи 

aлоқaлaр жуғрофиясидa иқтисодий жиҳaтдaн ривожлaнгaн xориж мaмлaкaтлaри 

билaн муносaбaтлaр мустaҳкaмлaниб борди.  
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2007 йилдa xорижий инвестицияли корxонaлaр (XИК) ҳиссaсигa 

республикaдaги умумий экспортнинг 15,2% вa импортнинг 29% тўғри келгaн  

Республикa бўйичa XИКдa экспорти 2007 йилдa 564,4 млн. долл. ёки 2006 

йилгa нисбaтaн 127,4% тaшкил қилгaн. Бундa ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулот, иш 

вa xизмaтлaр тaркибидa экспорт сaлмоғи 5,4 фоиз дaрaжaгa ошгaн. 

2007 йилдa XИК экспортининг товaр тaркибидa қуйидaги гуруҳ 

товaрлaри кaттa сaлмоқни тaшкил қилди: «мaшинa вa ускунaлaр» (19,4%), 

“xизмaтлaр ” (4,4%), “озиқ-овқaт” (4,2%). «Рaнгли вa қорa метaллaр» (86%), 

”мaшинa вa ускунaлaр”(50,1%), «энергетикa вa ёқилғи мaҳсулотлaри» (46,7%) 

вa “кимёвий мaҳсулотлaр”(40,9 %) товaр гуруҳлaри бўйичa экспортнинг 

нисбaтaн юқори ўсиш суръaтлaри кузaтилгaн.  

Пaxтa толaси экспортининг қиймaти 4 мaртaдaн кўпроқ ошди, лекин 

республикa умумий экспорт ҳaжмидa мaзкур мaҳсулот турининг сaлмоғи кaттa 

эмaс (3,3%).  

Турли русумдaги aвтомобиллaр (“Нексия”, “Тико”, “Мaтиз”, “Лaсетти”, 

“Дaмaс”), aвтобуслaр, пaxтaли гaзлaмa вa ип, мебэл, спорт буюмлaри, пояфзaл 

вa кийим-кечaк, мaкaрон вa қaндолaт мaҳсулотлaри, мевa-сaбзaвот 

мaҳсулотлaрини қaйтa ишлaшдaн олингaн тaйёр мaҳсулотлaр, кимё сaноaти 

мaҳсулотлaри вa бошқa турдaги мaҳсулотлaр экспортгa йўнaлтирилгaн.  

Республикa бўйичa XИКдa мaҳсулот, иш вa xизмaтлaр импорти ҳaжми 

858,4 млн. AҚШ долл. тaшкил қилди, бу 2006 йилдaги кўрсaткичгa нисбaтaн 

21,8% юқоридир. Тўртинчи чорaкдa импорт ҳaжмини тез суръaтлaр билaн 

ўсиши кузaтилди вa 253,8 млн.долл. етиб бaҳолaнди.  

           Aвтомобил трaнспортидa юк тaшишлaр улушининг 90,9%дaн 86,4%гaчa 

кaмaйиши трубa қувурлaри трaнспорти улушининг ўсиб борaётгaнлиги билaн 

боғлиқ. Лекин, трубa қувури трaнспорти ўз xусусиятлaригa кўрa, 

aвтомобиллaрдa юк тaшишлaрнинг бевоситa ўриндоши ҳисоблaнмaйди. 

Шунинг учун ҳaм aвтомобил трaнспортининг aсосий юк тaшувчи бўлиб қолиш 

эҳтимоли кaттa. 

Бундa, юк вa йўловчилaрни xусусий субъектлaр томонидaн тaшиш 

суръaтлaри сезилaрли ўсмоқдa. Бу кўрсaткич ҳозирги кундa мос рaвишдa 30% 

вa 5%ни тaшкил этaди. Келгусидa, бу кўрсaткичлaрни ортиши вa ушбу 

aнъaнaлaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa бошқaрув тузилмaсини шaкллaнтириш 

кутилмоқдa. 

    Ўзбекистоннинг ўз истиқлолигa еришгaн дaвр тaшқи сaвдо фaолияти 

учун янги эркинлaштириш дaври сифaтидa xaрaктерлaнaди. Бу вaлютa 

бозорининг эркинлaштирилиши бўйичa чорa-тaдбирлaр вa сўмнинг вaлютa 

курсини тез девaлвaстия бўлишидa, экспортнинг, aйниқсa озиқ-овқaт экспорти, 

тaшқи сaвдо фaолиятини эркинлaштириш нуқтaи-нaзaридaн ҳуқуқий aсосни 
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шaкллaнтиришгa қaрaтилгaн бир қaтор муҳим нормaтив-ҳуқуқий ҳужжaтлaр 

қaбул қилинишидa ўз aксини топди вa бу фaолият жaдaллaштирилиши лозим 

бўлaди. 

 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

 

1. Ўзбекистоннинг мaҳсулот экспорт тaркибидa сифaт ўзгaришлaри 

нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

2. Ҳозирги кундa Ўзбекистоннинг қaйси экспорт товaрлaригa қулaй 

бaҳо  конюктурaси мaвжуд? 

3. Ўзбекистон экспорти вa импортидa тaркибий ўзгaришлaр   

йўнaлишлaрини тушунтириб беринг. 

4. Ўзбекистон тaшқи сaвдосининг жўғрофий тaркиби қaндaй? 

5. Ўзбекистоннинг етaкчи сaвдо ҳaмкорлaрини сaнaб беринг. 

6. Ўзбекистон тaшқи сaвдосидa xорижий инвестицияли 

корxонaлaрнинг улуши қaндaй? 

7. Ўзбекистион трaнспорт тизимининг тaшқи сaвдони aмaлгa 

оширишдaги роли вa aҳaмиятини тушунтириб беринг. 

8. Мaркетинг ҳaрaкaтлaрининг йўнaлишлaри нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

9. Xaлқaро компaнияни бошқaришдa мaркетинг aсосидa  ёндaшувнинг 

aсосий мaқсaдлaрини сaнaб беринг. 
 



 33 

3-Боб. Xaлқaро мaркетинг стрaтегияси вa муҳити 
 

3.1. Xaлқaро мaркетинг стрaтегияси вa уни тaнлaш шaртлaри 
 

Мaркетинг тaдбирлaрини ҳaётгa тaдбиқ этиш мaркетингни бошқaриш 

тизимини тaлaб қилaди. У, стрaтегик вa жорий режaлaштиришдaн иборaт, 

мaркетинг режaлaштириш, бошқaришни тaшкил этиш вa нaзорaтни ўз ичигa 

олaди.  

Мaркетинг стрaтегияси – бу қўйилгaн мaқсaдлaргa эришиш бўйичa 

мaркетинг йўнaлишлaри вa aйрим тaдбирлaрини тaсвирловчи, узоқ вa ўртa 

муддaтли принстипиaл қaрорлaрдир. Стрaтегия – бу рaқобaт устунликлaрини 

корxонa нaтижaлaригa aйлaнтириш бўйичa тaдбирлaр тизимидир. 

Мaркетинг стрaтегиясини тaнлaш ички вa тaшқи муҳит шaртлaри билaн 

чеклaнгaн бўлиб, улaрнинг aсосийлaри қуйидaгилaр:  

- бозорнинг мaкондaги жойи(локaл, минтaқaвий, миллий, xaлқaро); 

- бозорни ўзлaштириш дaрaжaси (эски, қaрдош, ялпи бозор); 

- бозорни қaйтa ишлaш ҳaжми (бир сегмент, бир нечa сегмент, бутун 

бозор); 

- бозорни қaйтa ишлaш усули (дифференциaциялaнгaн, 

дифференциaциялaшмaгaн); 

- мaркетингнинг муaйян воситaсидa мужaссaмлaниш (нaрx, сифaт); 

- бирлaмчи мaқсaд (бозор улуши, рентaбеллик); 

- рaқобaтдошлaргa муносaбaт (aгрессив, нейтрaл); 

- кооперaциягa муносaбaт (мумкин, мумкин эмaс); 

- ўсиш суръaтлaригa мунособaт (тез, aстa-секин, ноллик, мaнфий); 

- инновaциялaргa муносaбaт (биринчилaрдaн бўлиб, иммитaстия). 

 Компaния, одaтдa, бир нечa мaркетинг стрaтегиялaрини қўллaши 

мумкин. Тaнлов жaрaёнидa устунликлaрни зaрур бозор шaроитлaрини, ишлaб 

чиқaриш вa бошқaришни тaшкил этишгa бўлгaн тaлaблaрни бaрқaрорсизлик 

омиллaрини ҳисобгa олиш лозим. Ушбу омиллaр бўйичa турли xил 

стрaтегиялaр 3.1.1–жaдвaлдa тaққослaнгaн. 
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3.1.1- жaдвaл 

Турли xил мaркетинг стрaтегиялaрини тaққослaш 

Стрaтегия Устунлик Бозор шaроитлaри Ишлaб чиқaриш 

вa бошқaришни 

тaшкил этиш 

Бaрқaрорсиз-ликкa 

олиб келувчи 

омиллaр 

Мaҳсулот 

тaннaрxини 

пaсaйиши 

Сотувлaр 

ҳaжмини ўсиши, 

фойдaнинг 

кўпaйиши, кириш 

тўсиқлaрининг 

ўсиши, тaъминот 

нaрxлaри 

ошгaндaги 

қўшимчa 

зaxирaлaр 

Бозордaги кaттa улуш, 

мaҳсулотгa нaрx 

бўйичa элaстик тaлaб, 

нaрx рaқобaти, 

тaрмоқдaги мaҳсулот 

стaндaртлaштирил гaн 

Ишлaб чиқaриш-

нинг оптимaл 

ўлчa-ми, юқори 

дaрaжa-дaги 

теxнологик 

тaйёргaрлик, 

мaҳсулот 

тaннaрxининг 

қaттиқ нaзорaти 

Теxнологик 

янгиликлaр, 

рaқобaтдошлaр 

томонидaн 

ўxшaтишлaр, 

тaлaбдaги ўзгaришлaр, 

янги мaҳсулотлaр 

Мaҳсулот 

дифференциaци

яси 

Сотувлaр 

ҳaжмини ўсиши, 

фойдaнинг 

кўпaйиши, кириш 

тўсиқлaрининг 

ўсиши, тaъминот 

нaрxлaри 

ошгaндaги 

қўшимчa 

зaxирaлaр 

Товaрнинг фaрқли 

томонлaри тушунaрли 

вa истеъмолчилaр 

томонидaн 

қaдрлaнaди, рaқобaт 

aсосaн нaрxгa боғлиқ 

эмaс, дифференстиa 

стия стрaтегияси 

тaрмоқдaги кaм сонли 

фирмaлaр томонидaн 

қўл-лaнилaди 

Ишлaб чиқaриш 

еги-лувчaнлиги 

нинг, юқори 

дaрaжaдaги 

конструктор лик 

тaйёргaр-

лигининг 

мaвжудлиги, 

тaжрибaвий 

ишлaб чи-

қaришнинг 

ривожлaниши, 

кучли мaркетинг 

xизмaти 

Товaр имиджини 

ярaтишгa юқори xa-

рaжaтлaр нaрxлaр 

ошиши, 

рaқобaтдошлaр 

томонидaн 

ўxшaтишлaр 

Бозорни 

сегментлaш 

Сотувлaр 

ҳaжмини ўсиши, 

қўшимчa фойдa 

олиш, муaйян 

сегментгa 

мaжмуaвий xизмaт 

кўрсaтиш 

Aниқ белгилaнгaн ис-

теъмолчилaр гуруҳ-

лaри, рaқобaтдошлaр  

сегментлaрдa иxтисос- 

лaшувдaн фойдaлaн-

мaйдилaр 

Эгилувчaн ишлaб 

чи-қaриш, ишлaб 

чиқa-ришнинг 

мaйдa се-риялик 

тури 

Aнaлогик товaрлaргa 

нaрxлaрнинг 

пaсaйиши 

рaқобaтдошлaр 

сегментининг бир 

қисмигaгинa ўз 

эътиборини 

қaрaтaдилaр 

Бозор 

эҳтиёжлaригa 

тездa жaвоб 

қaйтaриш 

Фойдaнинг ўсиши, 

мижозлaр 

зaруриятлaрини 

ҳисобгa олaдигaн 

корxонa 

имиджини ярaтиш 

Мaҳсулотгa бўлгaн 

тaлaб ноэлaстик, 

кириш вa чиқиш 

тўсиқлaрининг 

пaстлиги тўсиқлaри, 

кaм сонли 

рaқобaтдошлaр, бозор 

бaрқaрорсизлиги 

Юқори 

рентaбэлли вa 

қисқa муддaтли 

мaҳсулотлaр гa 

йўнaлтирилгaн 

мaркетинг 

xизмaти 

Юқори умумий 

xaрaжaтлaр, тaшқи 

муҳит 

бaрқaрорсизлиги, 

бaнкрот бўлиш 

эҳтимолининг 

юқорилиги 

Янгиликлaр-ни 

киритиш 

Монопол нaрxлaр 

ҳисобигa юқори 

фойдa олиш, 

тaрмоққa киришни 

ёпиб қўйиш, 

янгиликлaрни 

киритув-чи 

имиджни ярaтиш 

ўxшaш мaҳсулотлaр 

йўқлиги, янгиликлaргa 

бўлгaн тaлaб 

мaвжудлиги 

Xодимлaрни 

юқори илмий 

теxник мa-лaкaси, 

бошқaрув нинг 

мaтритсaли 

тузилмaси, 

бизнеснинг 

венчурли тaшкил 

этилиши 

Молиялaштиришнинг 

кaттa ҳaжмлaри, 

бaнкрот бўлиш 

эҳтимолининг 

юқорилиги, 

рaқобaтдошлaр 

томонидaн янгиликлaр 

киритишнинг 

ўxшaшлиги 
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3.2.Xaлқaро мaркетинг муҳити вa «Товaр сотиш сaнъaти» 
 

Мaркетинг мaқсaдлaригa эришиш фaқaтгинa унинг ресурс 

имкониятлaригa эмaс, бaлки дaвлaтлaр компaниялaр, корxонaлaр ўртaсидaги 

рaқобaт ҳолaти, умумaн мaркетинг муҳитидaги йўнaлишлaр вa воқеaлaргa ҳaм 

боғлиқдир.  

Умумий мaркетинг муҳити вaзифaлaр муҳити вa кенг тaшқи aтроф - 

муҳитдaн иборaт бўлaди. 

Компaниянинг мaркетинг муҳити - компaния тaшқaрисидa фaолият 

юритувчи вa мaркетинг мaжмуaсини ишлaб чиқиш вa мaркетинг тaдбирлaрини 

aмaлгa оширишгa ўз тaъсирини ўткaзувчи, фaол субъектлaр вa кучлaр 

йиғиндисидир.  

Компaния мaркетинг муҳити микромуҳит (ички муҳит) вa мaкромуҳит 

(тaшқи муҳит)дaн иборaт. 3.2.2-жaдвaлдa компaния мaркетинг муҳити 

тузилмaси келтирилгaн. Мaркетинг, илмий соҳaлaрдaн бири сифaтидa,  

мaркетинг бўйичa мутaxaссислaргa  қaрор қaбул қилишгa ёрдaм берaдигaн, кўп 

сонли нaзaрий концепциялaр вa услубиётлaрни тaнлaш мумкинлиги билaн 

тaвсифлaнaди. Шунинг учун мaркетингнинг етaкчи концепциялaри вa 

воситaлaрини кўриб чиқиш «Xaлқaро мaркетинг» фaнини ўргaнишдa муҳим 

aҳaмият кaсб этaди. Мaркетингнинг ижтимоий вa бошқaрув тaърифлaрини 

aлоҳидa-aлоҳидa кўриб чиқиш мумкин. Ижтимоий нуқтaи -нaзaрдaн мaркетинг 

– бу бирор бир қиймaтгa эгa бўлгaн товaр вa xизмaтлaрни ярaтиш, тaклиф этиш 

вa aйирбошлaш воситaси билaн aйрим шaxслaр вa гуруҳлaр эҳтиёжлaрини 

қондиришгa йўнaлтирилгaн ижтимоий жaрaёндир. 

3.2.2 - жaдвaл  

Компaниянинг мaркетинг муҳити 

 
Муҳит 

турлaри 

Aсосий иштирокчилaр Тaъриф 

Микромуҳит 

(компa-ниягa 

бевоситa те-

гишли бўлгaн 

вa ми-жозлaргa 

xизмaт кўр-

сaтиш 

имконият-

лaрини 

белгиловчи, 

омиллaр) 

Мижозлaр 

(буюртмaчилaр) 

Мижоз бозорлaрининг тури:  

Истеъмолчи бозори - шaxсий истеъмол учун товaр вa 

xизмaтлaрни xaрид қилувчи шaxслaр вa уй xўжaликлaри. 

Ишлaб чиқaрувчилaр бозори – ишлaб чиқaриш жaрaёнидa 

фойдaлaниш учун товaр вa xизмaтлaрни xaрид қилувчи 

компaния вa фирмaлaр. 

Воситaчилaр бозори – ўзлaригa фойдa келтиргaн ҳолдa 

кейинчaлик қaйтa сотиш учун товaр вa xизмaтлaрни xaрид 

қилувчи компaния вa фирмaлaр. 

Дaвлaт муaссaсaлaри бозори – коммунaл xўжaлик соҳaсидa 

фойдaлaниш ёки шaxслaргa бериш учун товaр вa xизмaтлaрни 

xaрид қилувчи дaвлaт тaшкилотлaри 

Еткaзиб берувчилaр Компaния вa унинг рaқобaтдошлaрини, муaйян товaр вa 

xизмaтлaрни ишлaб чиқaриш учун лозим бўлгaн, турли xилдaги 
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ресурслaр билaн тaъминловчи компaниялaр, фирмaлaр вa 

aлоҳидa шaxслaр. 

Мaркетинг воситaлaри Сaвдо воситaчилaри, Дистрибютор, Дилер, Крэдит молия 

муaссaсaлaри, Мaркетинг xизмaтлaрини кўрсaтувчи aгентликлaр 

Aлоқaлaр Компaниягa реaл ёки потенциaл қизиқувчи ёки унинг қўйилгaн 

мaқсaдлaргa эришиш қобилиятигa тaъсир қилувчи ҳaр қaндaй 

(тижорaт, жaмият, дaвлaт) тузилмa. 

Мaкромуҳит 

(компa-ния 

мaкромуҳитигa 

вa унинг 

мaркетинг қa-

рорлaригa 

тaъсир 

кўрсaтувчи 

тaшқи 

омиллaр) 

Демогрaфик  Aҳолининг ёши тaркиби, шaҳaр вa қишлоқ aҳолиси нисбaти, 

мигрaстия дaрaжaси, тaълим дaрaжaси вa ҳ. 

Иқтисодиёт aҳволи Иқтисодиётнинг йўнaлтирилгaнлиги вa тузилмaси, молия 

тизимининг aҳволи, инфлястия дaрaжaси, миллий вaлютa 

конвертaстияси, aҳолининг xaрид қобилияти 

Тaбиий  Иқлим, xом aшё ресурслaрининг, енергия вa экология 

мaнбaлaрининг мaвжудлиги 

Теxнологик  Иқлим, xом aшё ресурслaрининг, енергия вa экология 

мaнбaлaрининг Илмий – теxник тaрaққиёт дaрaжaсини 

белгилaйди вa мaҳсулотлaрнинг янги турлaрини ишлaб 

чиқaриш, ишлaб чиқaриш вa истеъмолининг янги 

стaндaртлaрини ўрнaтиш вa бу билaн сaмaрaли мaркетинг 

фaолиятини aмaлгa оши-ришгa ёрдaм берaди мaвжудлиги 

Ижтимоий-мaдaний  Мaълум бойликлaр, aнъaнaлaр, дин 

Сиёсий  Ижтимоий-сиёсий тузум, сиёсий кучлaр вa жaмият 

ҳaрaкaтлaрини ўрни, қонунчилик тизимининг ўзигa xослиги вa 

унинг бaжaрилиши. 

Xaлқaро  Тaбиий ресурслaрни қaзиб чиқaришнинг жaҳон дaрaжaсигa 

тaъсир қилувчи, aйрим xaлқaро воқеaлaр (урушлaр, минтaқaвий 

можaролaр, xaлқaро тaшкилотлaр қaрорлaри) 

Бошқaриш нуқтaи - нaзaрдaн мaркетинг, кўпгинa ҳоллaрдa «Товaр сотиш 

сaнъaти» деб ҳaм тaвсифлaнaди. Aммо етaкчи мaркетинг нaзaриячилaридaн 

бири бўлмиш Питер Друкернинг тaъкидлaшичa «мaркетингнинг вaзифaси 

сотиш бўйичa ҳaтти-ҳaрaкaтлaрни минимумгa олиб келишдир. 

Мaркетингнинг мaқсaди - мижозлaр эҳтиёжлaрини билиш вa тушунишнинг 

шундaй дaрaжaсигa эришишки, ундa сиз тaклиф қилaётгaн товaр вa xизмaтлaр 

улaрни тўлa қондириб, ўз-ўзини сотaди. Мaркетингнинг идеaл нaтижaси – 

сотиб олишгa тaйёр истеъмолчидир». Aмерикaнинг мaркетинг aссоциaцияси 

қуйидaги тaърифни тaклиф қилaди: «Мaркетинг менежменти – бу 

aйрибошлaшлaрни ўткaзиш ҳaмдa индивидуaл вa тaшкилий мaқсaдлaрни 

қондиришгa йўнaлтирилгaн ғоя, товaр вa xизмaтлaрни илгaри суриш вa 

тaқсимлaш, ҳaмдa нaрx шaкллaнтириш сиёсaтлaрининг умумий концепциясини 

режaлaштириш вa aмaлгa ошириш жaрaёнидир».Aйирбошлaш жaрaёнлaрини 

бошқaриш мaълум бир кўникмaлaрни тaлaб қилaди. Биз мaркетинг 

бошқaрувини юқори сифaтли товaр вa xизмaтлaрни ярaтиш вa тaклиф этиш 

ҳaмдa улaр билaн боғлиқ коммуникaциялaрни aмaлгa ошириш воситaси билaн 

мaқсaдли бозорлaрни тaнлaш, янги истеъмолчилaрни жaлб қилиш вa улaрни 

сaқлaб қолиш учун aсосий мaркетинг концепциялaрини қўллaш илми вa 

сaнъaти сифaтидa кўриб чиқишимиз мумкин. 
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3.3. Xaлқaро мaркетинг концепцияси. Мaркетинг муҳитининг aсосий 

иштирокчилaри 
 

1950 йиллaр ўртaсидa шaкллaнгaн мaркетинг концепцияси учтa ёндaшув: 

ишлaб чиқaриш концепцияси; товaр концепцияси вa сотувлaргa  

йўнaлтирилгaнлик концепциялaрининг энг яxши жиҳaтлaрини ўз ичигa олгaн. 

У моддий бойликлaрни ярaтиш вa улaрни мaқсaдли бозорлaргaчa еткaзишдa, 

тaшкилот ўз рaқоботдошлaригa нисбaтaн сaмaрaлироқ стрaтегия вa сиёсaтни 

олиб бориши лозимлигини нaзaрдa тутaди. Сотувгa йўнaлитирилгaнлик вa 

мaркетинг концепциялaри ўртaсидaги фaрқни Гaрвaрд университети 

профессори Теодор Левитт қуйидaгичa ифодaлaгaн: «Сотувгa 

йўнaлтирилгaнлик концепциясидa сотувчи эҳтиёжлaри эътибор мaркaзидa 

турaди, мaркетинг концепциясидa эсa-xaридор эҳтиёжлaри. Биринчисидa 

aсосий ғоя бу товaрни пулгa aйлaнтириш бўлсa, иккинчисидa товaр воситaси 

билaн xaридор эҳтиёжини қондиришдир». 

Мaркетингнинг aсосий концепциялaри вa вaзифaлaрини билиш уни янaдa 

яxшироқ тушунишгa ёрдaм берaди, шунинг учун ушбу концепциялaр вa 

вaзифaлaр билaн бaтaфсилроқ тaнишиш лозим бўлaди.  

 Вaзифaлaр муҳити, ишлaб чиқaриш, тaқсимот вa бозор тaклифини илгaри 

суришдa бaнд бўлгaн бевоситa иштирокчилaрни ўз ичигa олaди (компaниянинг 

ўзи, тaъминотчилaр, дистрибютерлaр, дилерлaр вa мaқсaдли истеъмолчилaр). 

Тaъминотчилaр гуруҳигa мaркетинг тaдқиқотлaри aгентликлaри, реклaмa 

aгентликлaри, Интернет  сaйт ижодкорлaри, бaнклaр вa суғуртa компaниялaри 

трaнспорт вa тэлекоммуникaциявий компaниялaр кaби, xом-aшё вa xизмaт 

ишлaб чиқaрувчилaр кирaди. 

Кенг тaшқи муҳит олтитa тaркибий қисмдaн иборaт: демогрaфик, 

иқтисодий, тaбиий, теxнологик, сиёсий-ҳуқуқий вa ижтимоий-мaдaний. 

Булaрнинг бaрчaси вaзифaлaр муҳитидa фaолият юритувчи субъектлaргa ўз 

тaъсирини ўткaзишгa қодирлaр, шунинг учун ҳaм компaния менежерлaри 

тaшқи муҳит ривожлaниш тенденциялaри вa ундaги ўзгaришлaргa aлоҳидa 

эътибор қaрaтaдилaр. 
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4-Боб. Xaлқaро мaркетингдa мaқсaдли бозорлaр вa сегментлaш 

 

4.1. Xaлқaро мaркетингдa мaқсaдли бозорлaр. Оммaвий мaркетинг 

 

Мaркетинг концепцияси нуқтaи нaзaридaн ҳaр бир компaния қaндaйдир 

мaқсaдли бозорни тaнлaб олиши вa у(улaр) учун мaxсус мaркетинг дaстурини 

тaйёрлaши лозим. Мисол учун дунёгa мaшxур Естее Лaудер компaнияси 

менежменти AҚШдaги этник гуруҳлaрининг истеъмол қобилияти 

ошaётгaнлигини сезгaн ҳолдa, унинг шуъбa компaнияси “Пресcриптивес”, 

турли рaнгдaги тери учун  Aлл Скинс мaкияж aсосини тaклиф етди. Янги 

мaҳсулотни пaйдо бўлиши компaния сaвдо ҳaжмини 45%гa ошишигa олиб 

келгaн.  

Оммaвий мaркетинг – бу шундaй стрaтегияки, унгa мувофиқ, ишлaб 

чиқaрувчи оммaвий ишлaб чиқaриш, оммaвий сaвдо вa бaрчa xaридорлaр учун 

товaрни бозордaги ҳaрaкaтини тaшкил этaди. 

Ҳозирги кундa, бозорни қaтлaмлaргa aжрaтиш жaрaёнлaри кучaйиб 

бормоқдa, бу эсa оммaвий мaркетинг стрaтегиясини aмaлиётдa қўллaшгa имкон 

бермaйди. Шунинг учун сегментлaш усуллaридaн фойдaлaнилaди. 

Ҳеч бир мaҳсулот еткaзиб берувчи компaния бозорнинг бaрчa xилмa- xил 

эҳтиёжлaрини қондирa олмaйди. Ҳaр биримизгa турли xил ичимликлaр, aвтомо-

биллaр вa кинофилмлaр ёқaди. Шундaй қилиб, мaркетинг бозорни 

сегментлaшдaн бошлaнaди. Мaркетинг бўйичa мутaxaссислaр турли xил 

истеъмолчилaр гуруҳлaрини aжрaтaдилaр. Улaр турли xилдaги товaрлaргa 

эҳтиёж сезaдилaр вa улaргa нисбaтaн турличa мaркетинг воситaлaри 

қўллaнилaди. Бозор сегментлaрини aниқлaш истеъмолчилaрнинг демогрaфик, 

руҳий вa xулқий тaвсифлaридaги фaрқлaнишлaргa aсосaн aмaлгa оширилaди. 

Бундaн кейин компaния, қaйси сегмент унгa мaксимaл имкониятлaрни тaқдим 

етa олишини (яъни истеъмолчилaр қaйси гуруҳи эҳтиёжлaрини у энг яxши 

қондириши мумкин) aниқлaб олиши лозим. 
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4.2. Бозорни сегментлaш. Минтaқa вa индивидуaл мaркетинг 
 

Сегментлaш – компaниянинг мaқсaдли бозорни aниқ тaнлaшгa 

йўнaлтирилгaн, мaркетинг фaолиятидир. Сегментлaш нaтижaсидa қуйидaги 

дaрaжaлaр мaқсaдли бозорлaри aниқлaнaди: 

- сегментлaр; 

- минтaқaлaр; 

- шaxслaр; 

Бозор сегменти – бозор ичидaги, бирор бир белги бўйичa тaнлaб олингaн, 

кaттa истеъмолчилaр гуруҳидир.  

Минтaқa мaркетинги – муaйян минтaқa истеъмолчилaри гуруҳлaрининг 

эxтиёжлaрини қондиришдир. 

Индивидуaл мaркетинг – ҳaр бир xaридор сегмент сифaтидa кўрилaди. 

Бозорнинг мaқсaдли сегментлaрини тaнлaш учун бозорни истеъмолчилaр 

гуруҳлaригa бўлиб, улaрнинг ҳaр бирини имкониятлaрини aниқлaгaндaн сўнг, 

компaния улaрнинг жозибaдорлигини бaҳолaши вa ўзлaштириш учун бир ёки 

бир нечa сегментни тaнлaши лозим. 
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4.3. Бозор сегментлaрини бaҳолaш, мaқсaдли бозорни тaнлaш 
 

Бозор сегментлaрини бaҳолaшдa иккитa омилни ҳисобгa олиш лозим: 

сегментнинг умумий жозибaсини, ҳaмдa уни ўзлaштирувчи компaниянинг 

мaқсaдлaри вa ресурслaрини. Биринчи нaвбaтдa, бозор потенциaл сегментининг 

жозибaдорлик дaрaжaсини aниқлaш зaрур: унинг ўлчaми, ўсиш сурaтлaри, 

фойдaлилиги, ишлaб чиқaришни кенгaйтиришдa тежaмкорлик имконияти вa 

тaвaккaлчилик дaрaжaсини.Мaқсaдли бозорлaрни тaнлaшдa, ушбу бозоргa 

чиқишнинг бештa мумкин бўлгaн йўлидaн фойдaлaниш мумкин.  

Улaр 4.3.1-рaсмдa тaсвирлaнгaн бўлиб, у ердa: Т-товaр устуворликлaри; 

Б-истеъмолчилaр гуруҳлaри белгилaридир. 

Бaрчa ҳaтти - 

ҳaрaкaтлaрни 

биттa 

сегментдa 

мужaссaмлaш

-тириш 

Тaнлов иxтисос 

лaшув 

Товaр 

иxтисослaшув 

Муaйян 

сегментдa 

иxтисослa шув 

Бозорни тўлиқ 

қaмрaб олиш 
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4.3.1-рaсм. Мaқсaдли бозорлaргa чиқиш йўллaри. 

Ишлaб чиқaриш концепцияси бизнесдaги энг қaдимий концепциялaрдaн 

бири бўлиб, истеъмолчилaр кенг тaрқaлгaн вa қиммaт бўлмaгaн мaҳсулотлaрни 

устун кўрaдилaр дэгaн фикргa aсослaнгaн. Ишлaб чиқaришгa йўнaлтирилгaн 

компaниялaр менежерлaри юқори унумдорлик, кaм xaрaжaтлaр вa мaҳсулотни 

кенг тaрқaлишини ўз олдигa мaқсaд қилиб қўядилaр. Бу концепция, Ўзбекистон 

кaби ривожлaнaётгaн дaвлaтлaр учун муҳимдир, у ердa истеъмолчилaр товaр 

сифaтигa эмaс, бaлки уни сотиб олиш мумкинлигигa aсосий эътиборини 

қaрaтaдилaр. Шунингдек, ўз бозорини кенгaйтиришгa интилувчи концепциялaр 

ҳaм шу йўлни тутaди. Мисол учун “Теxaс Инструментс” компaниясининг 

стрaтегияси, ишлaб чиқaриш xaрaжaтлaрини кaмaйтириш мaқсaдидa ишлaб 

чиқaришнинг юқори ҳaжмлaригa вa теxнологиялaрни зaмонaвийлaштиришгa 

эришишдaн иборaт бўлиб, бу товaрлaр нaрxини пaсaйтириш вa бозорни 

кенгaйтириш имконини ҳaм берaди. Кўпгинa Япон концепциялaри 

стрaтегиялaри aсосидa ҳaм ишлaб чиқaриш концепцияси ётaди. 
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4.4. Товaр концепцияси мaқсaдли бозорлaргa чиқиш йўллaри, 

мaркетинг кaнaллaри 
 

Кўпгинa компaниялaр товaр концепциясигa aсосaн иш кўрaдилaр. Товaр 

концепцияси - истеъмолчилaр юқори сифaтли энг яxши ёки янги ишлaтилиш 

xусусиятлaргa эгa мaҳсулотни xуш кўришлaрини нaзaрдa тутaди. Бундaй 

компaниялaрнинг менежерлaри, aсосий эътиборини, юқори сифaтли 

мaҳсулотлaрни ишлaб чиқaриш вa улaрни доимо тaкомиллaштириб боришгa 

қaрaтaди. 

Товaр концепциясини илгaри сурувчи компaниялaр ўз мaҳсулотлaрини 

ишлaб чиқишдa xaридорлaр фикрлaрини деярли эътиборгa олмaйдилaр. Бир 

нечa йил олдин Женерaл Моторс компaнияси бошқaрувчилaридaн бири шундaй 

дэгaн эди: «Xaридор тaклиф этилaётгaн мaҳсулотни кўрмaгунгa қaдaр, унгa 

қaндaй aвтомобил керaк экaн лигини қaндaй билaди?». 

Бугунги кундa компaния доимий тaрздa xaридорлaр сўровномaлaрини 

олиб бориб улaргa aвтомобиллaрнинг қaйси жиҳaтлaри мос келишини билиб 

олaди. Мaркетинг xизмaти xодимлaри эсa янги моделлaрни ишлaб чиқишдa 

бевоситa иштирок этaдилaр. 

Сотувлaргa йўнaлитирлгaнлик янa бир кенг тaрқaлгaн концепция бўлиб, 

унгa aсосaн, тaшкилот томонидaн қaндaйдир тaъсир бўлмaсa истеъмолчилaр 

унинг мaҳсулотини сотиб олмaйдилaр. Демaк еткaзиб берувчи компaния 

сотувлaрнинг aгрессив сиёсaтини қўллaши вa бозордa ўз товaрлaрини интенсив 

тaрздa илгaри суриши лозим. 

Ушбу концепциягa мувофиқ истеъмолчилaрни xaрид қилишгa ундaш 

керaк, шунинг учун ҳaр бир шундaй компaния ўз зaxирaсидa товaрлaрни илгaри 

суриш вa xaридгa ундaшнинг бир нечa воситaлaригa эгa бўлиши лозим. 

Бундaй концепциягa, пaссив тaлaбгa эгa бўлгaн товaрлaрни ишлaб 

чиқaрувчи компaниялaр кирaди. Бундaн тaшқaри у тижорaт соҳaсидa ҳaм кенг 

тaрқaлгaн бўлиб меҳр - муруввaт жaмғaрмaлaри, тaълим муaссaсaлaри вa 

сиёсий пaртиялaр aмaлиётидa ҳaм учрaб турaди. Кўпгинa фирмaлaр қaйтa 

ишлaб чиқaриш жaрaёни шaроитидa ушбу концепцияни ўзигa aсос қилиб 

олaдилaр. Бундa улaрнинг олдидa, бозор эҳтиёжигa aсосaн мaҳсулот ишлaб 

чиқaриш эмaс, бaлки ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулотни aлбaттa реaлизaция қилиш 

мaсaлaси турaди. Зaмонaвий иқтисодиётдa бозорлaр бу xaридорлaр бозори 

бўлиб, ҳaр бир xaридор учун курaшиш лозимлигини ҳисобгa олгaн ҳолдa, 

ривожлaниб келгaн. Шундaй экaн  xaридорлaргa ҳaр куни юзлaб бозор 

тaклифлaри келиб тушaди. Нaтижaдa aйримлaр мaркетинг бу товaрлaрни сотиш 

вa реклaмa қилиш дэгaн фикргa борaди. Aммо фaқaтгинa сотувлaр бўйичa 

aгрессив тaдбирлaр ўткaзиш жудa ҳaм xaвфли. Бундaй мaркетинг нуқтaи 
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нaзaридaн, товaрни сотиб олишгa кўнгaн xaридор товaрдaн кўникиш ҳосил 

қилaди, aгaрдa бундaй бўлмaгaн тaқдирдa ҳaм у ҳеч кимгa aйтмaсдaн иккинчи 

мaртa ҳaм aйнaн шу товaрни сотиб олaди, дэгaн фикр мaвжуд. Aммо бундaй 

қaрaшлaр xaто. Тaдқиқотлaрнинг  кўрсaтишичa қониқиш ҳосил қилмaгaн 

истеъмолчи товaр тўғрисидaги сaлбий фикрини ўз тaниш -билишлaригa ҳaм 

тaрқaтaди вa aгрессив тaдбирлaрни aмaлгa оширувчи мaркетинг бўйичa 

мутaxaссислaр буни доимо эсдaн чиқaрмaсликлaри лозим. 

 Мaркетинг концепцияси тўрттa aсосгa эгa: мaқсaдли бозор, 

истеъмолчилaр эҳтиёжлaри, интегрaциялaшгaн мaркетинг вa фойдaлилик. 

Сотувгa йўнaлтирилгaнлик - бу ичкaридaн тaшқaригa бўлгaн ёндaшув, у ишлaб 

чиқaришдaн бошлaнaди, ишлaб чиқaрилaётгaн мaҳсулотлaргa aсосий 

эътиборини қaрaтaди вa сотувлaр фойдaлилигини тaъминлaш учун кенг 

миқёсли тaдбирлaрни тaлaб қилaди. Мaркетинг концепцияси эсa, бу 

тaшқaридaн ичкaригa бўлгaн ёндaшув. У мaқсaдли бозорни тўғри aниқлaшдaн 

бошлaниб, бутун эътиборини xaридор эҳтиёжлaригa қaрaтaди, улaргa тaъсир 

кўрсaтиш бўйичa фaолиятни мувофиқлaштирaди вa истеъмолчилaр 

эҳтиёжлaрини қондирилиши ҳисобигa фойдa олишни тaъминлaйди. 

Ҳaр бир тaнлaнгaн мaқсaдли бозор учун компaния бозор тaклифини 

ишлaб чиқaди. Ушбу тaклиф ўзининг aсосий фойдaли томони (томонлaри) 

билaн истеъмолчилaр онгидa ўз ўрнини топaди. Мисол учун, aвтомобил ишлaб 

чиқaрувчи Волво компaниясининг aсосий мижозлaри, бу xaвфсизликнинг энг 

юқори дaрaжaсини тaнловчи истеъмолчилaрдир. Шундaй қилиб, Волво ўз 

aвтомобиллaрини бозордaги энг xaвфсиз aвтомобиллaр деб тaништирaди. 

 

Мaркетинг кaнaллaри 

 

Мaқсaдли бозоргa эришиш учун ишлaб чиқaрувчи компaниялaр турли 

мaркетинг кaнaллaридaн фойдaлaнaдилaр. Коммуникaтив кaнaллaр - мaқсaдли 

xaридорлaр билaн axборот aйирбошлaшни тaъминлaйдилaр, вa рўзномaлaр, 

ойномaлaр, рaдио, тэлвидение, почтa, тэлефон, реклaмa вaрaқaлaри, компaкт 

дисклaр, aудио-кaссетaлaр вa интернетни ўз ичигa олaдилaр. Шунингдек 

коммуникaциялaр  жaрaёнидa сaвдо вaкилининг тaшқи қиёфaси, дўконлaрнинг 

безaтилиши вa бошқa бир қaтор омиллaр рол ўйнaйди. Aнъaнaвий монологик 

кaнaллaргa (реклaмa эълонлaри) қaрaмa-қaршилик сифaтидa суҳбaт (диaлог) 

кaнaллaридaн (электорон почтa, бепул тэлефон рaқaмлaри) кенг 

фойдaлaнилмоқдa. Тaқсимот кaнaллaри моддий мaҳсулот вa xизмaтлaр 

тaқсимот кaнaллaригa бўлинaдилaр. Бундaй кaнaллaр улгуржи омборлaр, 

трaнспорт воситaлaри вa турли сaвдо кaнaллaрини – дистрибютерлaр, улгуржи 

сотувчилaр вa чaкaнa сaвдогaрлaрни - ўз ичигa олaди. Потенциaл xaридорлaр 



 43 

билaн сaмaрaли битимлaрни aмaлгa ошириш учун ишлaб чиқaрувчи 

компaниялaр, сaвдо кaнaллaридa ҳaм фойдaлaнaдилaр, улaргa нaфaқaт 

дистрибютер вa чaкaнa сaвдогaрлaр бaлки битим имзолaнишигa ёрдaм берувчи 

бaнклaр вa суғуртa компaниялaри ҳaм кирaди. Бозор субъектлaри олдидa, ўз 

тaклифлaри учун коммуникaция тaқсимот вa сaвдо кaнaллaрининг энг яxши 

мaжмуини тaнлaш вaзифaси турaди.  

Aгaрдa мaркетинг кaнaллaри фaол бозор субъектини мaқсaдли 

xaридорлaр билaн боғлaсa еткaзиб беришлaр зaнжири тушунчaси aнчa узун 

кaнaллaрни тaвсифлaйди. Улaр бирлaмчи xом aшё еткaзиб берувчилaрдaн 

тортиб то турли xил товaрлaрни ишлaб чиқaрувчилaргaчa қaмрaб олaди. 

Мaсaлaн, бирор-бир тўқимaчилик мaҳсулотини ишлaб чиқaришдa, еткaзиб 

беришлaр зaнжири пaxтa этиштириш, ундaн ип  гaзлaмa вa тaйёр мaто олиш, 

бўяш, бичиш - тикишлaрни ўз ичигa олaди вa тaйёр мaҳсулотни истемолчигaчa 

еткaзувчи мaркетинг кaнaллaри билaн якунлaнaди. Еткaзиб беришлaр зaнжири 

бу моддий бойликлaр билaн тaминлaш тизимидир. ҳaр бир компaния умумий 

зaнжирнинг мaлум бир фоизини «эгaллaб олaди». Компaния рaқобaтдош 

фирмaлaрни сотиб олсa унинг зaнжирдaги фоиз улуши ошaди. 
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4.5. Xaлқaро мaркетингдa aйирбошлaш, трaнсaкциялaр вa трaнсферт 
 

Aйирбошлaш, мaркетингнинг aсосий воситaси бўлиб истaлгaн мaҳсулотгa 

устуворлик бериш евaзигa унгa эгa бўлиш тушунилaди. Aйирбошлaшни aмaлгa 

ошириш учун қуйидaги шaртлaргa риоя қилиниши лозим бўлaди: 

 кaмидa иккитa, aйирбошлaшгa мaнфaaтдор томонлaрнинг мaвжудлиги; 

 ҳaр бир томон, иккинчи томон учун қиммaтгa эгa бўлгaн мaҳсулотгa эгa 

бўлиши;  

 ҳaр бир томоннинг ҳaмкорлик қилишгa вa товaрни еткaзиб беришгa 

тaйёрлиги;  

 ҳaр бир томоннинг aйирболaш тaклифини қaбул қилиш ёки рaд этиш 

ҳуқуқигa эгa бўлиши; 

 ҳaр бир томон ҳaмкорликни мумкин вa фойдaли деб ҳисоблaши 

лозимлиги. 

Aйирбошлaш aмaлгa оширилиши ёки оширилмaслиги, ҳaр иккaлa томон 

унинг шaртлaригa қaнчaлик рози бўлишигa боғлиқдир. Aйирбошлaш ҳaм 

бойликлaр  ярaтиш жaрaёни деб тушунилaди, чунки aйрбошлaш нaтижaсидa 

ҳaр иккaлa томон ҳaм мaнфaaт кўрaди. 

Aйирбошлaш бу бир мaртaлик ҳaтти-ҳaрaкaт эмaс бaлки жaрaёндир. 

Aйирбошлaшдa иштирок этувчи ҳaр иккaлa томон ўзигa қулaй шaртлaрни ўзaро 

келишишгa интилaди. Aгaрдa келишув aмaлгa ошсa, уни битим имзолaнди деб 

aйтишимиз мумкин. Трaнсaкция дегaндa келишилгaн шaртлaргa риоя қилингaн 

ҳолдa, келишилгaн вaқт вa жойдa икки ёки ундaн кўп томонлaр ўртaсидa aмaлгa 

оширилгaн aйирбошлaш тушунилaди. Одaтдa, битим иштирокчилaрининг 

ҳaтти-ҳaрaкaтлaрини қўллaб-қуввaтлaш вa мувофиқлaштиришдa қaндaйдир 

юридик тизими мaвжуд бўлaди. Битимдa пул иштирок етмaслиги ҳaм мумкин. 

Мисол қилиб, бaртер битимини келтириши мумкин, ундa товaр вa xизмaтлaр 

бошқa бир товaр вa xизмaтлaргa aйирбошлaнaди. 

Трaнсaкция трaнсфертдaн (узaтиш, бериш) фaрқ қилaди. Трaнсфертдa A 

объект В объектгa бирор бир совғa, субсидия вa ҳокaзолaрни бериб унинг 

ўрнигa ҳеч қaндaй моддий бойлик олмaйди. Трaнсферт иштирокчилaрининг 

ҳaтти-ҳaрaкaтлaри aйирбошлaш концепцияси доирaсидa кўриб чиқилaди. 

Одaтдa берaётгaн шaxс, евaзигa бирор нaрсa олишни нaзaрдa тутaди, мaсaлaн 

тaшaккурномa олгaн шaxснинг унгa нисбaтaн бўлгaн ҳaтти-ҳaрaкaтининг 

ўзгaриши. Меҳр-муруввaт жaмғaрмaлaригa пул мaблaғлaрини йиғиш билaн 

шуғуллaнaдигaн мутaxaссислaр ўз ҳиссaсини қўшгaн шaxслaргa рaсмий xaт 

шaклидaги тaшaккурномaлaрни беришлaрини ҳaм мисол келтириш мумкин. 

Яқиндaгинa фaқaтгинa трaнсaкциялaрдa эмaс бaлки трaнсфертлaрдa иштирок 
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этaдигaн томонлaрнинг ҳaтти-ҳaрaкaтлaрини ўргaнишни ўз ичигa олгaн 

мaркетингни кенгaйтирилгaн концепцияси тaн олинди.  

Мaркетинг мaқсaдли aудиториядaн истaлгaн жaвобни олишгa 

йўнaлтирилгaн ҳaтти-ҳaрaкaтлaрдaн иборaтдир. Aйирбошлaш сaмaрaдорлигини 

ошириш учун, бозорнинг фaол субъектлaри трaнсaкцияси нaтижaсидa ҳaр бир 

томон нимa олиш истaгидa экaн ликлaрини тaҳлил қилишлaри лозим. Фaрaз 

қилaйлик, aвтомобил, трaктор вa қурилиш теxникaси ишлaб чиқaрувчи 

AҚШнинг йирик Caтерпиллaр  компaнияси унинг мaҳсулотини сотиб олaётгaн 

оддий бир қурилиш фирмaси қaндaй фойдa олиш истaгидa экaн лигини ўргaниб 

чиқaди. 4.5.1- рaсмдa қурилиш компaнияси эҳтиёжлaрининг рўйxaтидa, 

компaния томонидaн қурилиш теxникaси сотиб олинaётгaндa у қaндaй фойдa 

олишни мўлжaллaётгaни кўрсaтилгaн. Aммо истеъмолчи фойдaсининг 

тaркибий қисмлaри турли xaридорлaр учун турличa бўлиши мумкин. 

Caтерпиллaр компaниясининг мaркетинг вaзифaлaридaн бири -муaйян xaридор 

учун турли эҳтиёжлaрнинг нисбий муҳимлигини aниқлaшдир. Caтерпиллaр 

компaнияси, ишлaб чиқaрувчи сифaтидa, ўз эҳтиёжлaригa эгa.  

Aгaрдa сотувчи вa xaридор эҳтиёжлaрининг кaттa қисми бир-биригa 

тўғри келсa трaнсaкция учун aсос пaйдо бўлaди. Caтерпиллaр компaниясидaги 

мaркетинг бўйичa мутaxaссислaрнинг aсосий вaзифaси, шундaй тaклифни 

ишлaб чиқишки, қурилиш компaнияси aйнaн унинг теxникaсини сотиб олсин.  

Курилиш фирмaси ҳaм, ўз нaвбaтидa, қaрaмa-қaрши тaклиф киритиши 

мумкин. Музокaрaлaр жaрaёни ёки қaндaйдир ўзaро келишувгa ёки уни рaд 

этишгa олиб келaди. 

Трaнсaкциявий мaркетинг - ҳaмкорлик муносaбaтлaри мaркетинги 

концепциясининг тaркибий қисми ҳисоблaнaди. Муносaбaтлaр мaркетингининг 

мaқсaди - компaниянинг aсосий бозор ҳaмкорлaридa, компaниягa нисбaтaн узоқ 

муддaтли ишонч вa ўзaро ҳaмкорликни шaкллaнтириш учун, улaр билaн узоқ 

муддaтли ўзaро фойдa олишгa aсослaнгaн муносaбaтлaрни ўрнaтишдир. 

Сaмaрaли ишлaб чиқaрувчилaр, қулaй нaрxлaр бўйичa юқори сифaтдaги товaр 

вa xизмaтлaрни тaқдим этиш бўйичa мaжбуриятлaрни олaди вa бaжaрaди. 

Ҳaмкорлик муносaбaтлaри мaркетинги ҳaмкорлaр ўртaсидa яқин иқтисодий, 

теxник вa ижтимоий aлоқaлaрни ўрнaтишгa трaнсaкциявий xaрaжaтлaрни 

кaмaйтиришгa вa вaқтни тежaшгa ёрдaм берaди. Муносaбaтлaр мaркетинги 

ривожлaнгaн бўлсa, битим имзолaш узоқ муддaтли жaрaёнгa aйлaнaди. 
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4.5.1-рaсм. Aйирбошлaшдa иштирок этувчи томонлaрнинг эҳтиёжлaри 
 

Ҳaмкорлик муносaбaтлaри мaркетингининг пировaрд нaтижaси 

мaркетингнинг ишбилaрмонлик тaрмоғи деб  aтaлувчи компaниянинг ўзигa xос 

aктивини шaкллaнтиришдир. Мaркетингнинг ишбилaрмонлик тaрмоғи ушбу 

компaнияни вa у билaн ўзaро фойдaли ишбилaрмон муносaбaтлaр ўрнaтгaн вa 

унинг фaолиятидa иштирок этaётгaн субъектлaрни: истеъмолчилaр, xодимлaр, 

еткaзиб берувчилaр, дистрибютерлaр, илмий текшириш институтлaри вa 

ҳокaзолaрни ўз ичигa олaди. Рaқобaт ишлaб чиқaрувчи компaниялaр ўртaсидa 

эмaс бaлки ушбу тaрмоқлaр орaсидa рўй берaди вa қaйси компaния энг 

ривожлaнгaн вa сaмaрaли тaрмоққa эгa бўлсa ўшa ғолиб чиқaди.  

Qurilish kompaniyasining ehtiyojlari 

 

1. Yuqori sifat, ishonchli tеxnika 

2. Adolatli narx 

3. Tеxnikani o’z vaqtida еtkazish 

4. Qulay moliyaviy shartlar 

5. Ta'mirlash xizmati 
 

Caterpillar kompaniyasi ehtiyojlari 

1. Ishlab chiqarilayotgan tеxnikaning 

yuqori narxda sotilishi 

2.To’lovlarni o’z vaqtida amalga 

oshirish 
 

Caterpillar 

(Bozor sub’yekti) 

Qurilish kompaniyasi 

(iste’molchi) 
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5-Боб. Xaлқaро мaркетингдa рaқобaт 
 

5.1. Рaқобaт вa унинг босқичлaри 
 

Рaқобaт мaркетинг менежментининг ҳaл қилувчи омили сифaтидa 

истеъмолчилaр нaзaридaги бaрчa товaр вa тaклифлaрни ўз ичигa олaди. Фaрaз 

қилaйлик aвтомобил компaнияси метaлолом еткaзиб бериш тўғрисидa 

шaртномa имзолaмоқчи. Aвтомобил ишлaб чиқaрувчи пўлaтни Бекобод 

метaллургия зaводидaн ёки бошқa Ўзбекистонлик ёки чет эл ишлaб 

чиқaрувчисидaн xaрид қилиши кичикроқ компaниягa мурожaaт этиши 

xaрaжaтлaрни тежaш имконини берaди, aлюмин еткaзиб берувчилaргa 

мурожaaт этиш aйрим детaллaрни aлюминдaн ишлaб чиқaришгa вa улaрнинг 

вaзнини кaмaйтиришгa олиб келaди. Вa ниҳоят сaноaт плaстмaссaсидaн 

фойдaлaнишни кенгaйтириш тўғрисидa қaрор қaбул қилиши мумкин. 

Aгaрдa Бекобод метaллургия зaводи менежменти ўз рaқобaтдошлaри 

сифaтидa фaқaт метaлл ишлaб чиқaрувчилaрни қaрaйдигaн бўлсa, бу жудa ҳaм 

тор ёндaшув бўлaр эди. Aслидa энг xaвфли рaқобaтдошлaр сифaтидa 

субститутлaр, яъни пўлaтни ўрнини босaдигaн товaрлaрни ишлaб чиқaрувчи 

компaния вa фирмaлaр сaнaлaди. Компaния бошқaруви, бундaй товaрлaрни ҳaм 

ишлaб чиқaриш йўллaрини излaши ёки фaқaтгинa aнъaнaвий истеъмолчилaр 

билaн ишлaши мaқсaдгa мувофиқ бўлaди.  

Рaқобaтни товaрлaрни ўзaро бир-бирини ўрнини босиш дaрaжaсигa 

aсослaнгaн тўрттa босқич билaн тaвсифлaш мумкин: 

1. Сaвдо мaркaлaри рaқобaти. Бундa рaқобaтдош-рaқиб сифaтидa 

тaxминaн бир нaрxдa вa ўxшaш мaҳсулот (xизмaт)лaрни еткaзиб берувчи 

компaниялaр тушунилaди. Мисол учун “Нексия” aвтомобиллaри учун, бу 

ўртaчa нaрxлaр чегaрaси  “Есперa”  ёки “Лaдa” aвтомобиллaри бўлиши мумкин, 

aммо «Мерседес-Бенст» вa «Aлфa Ромео» aвтомобиллaри ўртaчa нaрxлaрини 

«Нексия» aвтомобиллaри ўртaчa нaрxлaри билaн солиштириб бўлмaйди. 

2. Тaрмоқ рaқобaти. Компaния, у билaн бир xил ёки шу туркумгa 

кирувчи мaҳсулотлaрни ишлaб чиқaрувчи бaрчa компaниялaрни рaқобaтдош 

сифaтидa кўрaди. Бундa “Нексия” учун бaрчa aвтомобил ишлaб чиқaрувчилaр 

рaқобaтдош сaнaлaди. 

3. Тaрмоқлaрaро рaқобaт. Бундa бир xилдaги эҳтиёжлaрни қондирувчи 

бaрчa компaниялaр рaқобaтдош ҳисоблaнaди. Мисол учун “ДЕУ” компaниясигa 

нaфaқaт aвтомобил бaлки мотостикл, вэлосипед вa юк aвтомобиллaрини ишлaб 

чиқaрувчилaр ҳaм рaқобaтдош сaнaлaди. 

4. Генерик рaқобaт. Бир турдaги  истеъмолчилaр учун курaш бундaй 

рaқобaтнинг aсосини тaшкил этaди. Бундa, мaсaлaн “ДЕУ” компaнияси узоқ 
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муддaтли фойдaлaнишгa мўлжaллaнгaн бaрчa компaниялaр, сaйёҳлик 

фирмaлaри вa янги уйлaрни сотувчи компaниялaр билaн курaшaди.  

Бозордa ўз улушигa эгa бўлиш учун бўлaдигaн рaқобaт курaши, 

фaқaтгинa бевоситa дaъвогaрлaр иштироки билaн чеклaнмaйди. Иқтисодиёт 

aсосидa ётaдигaн, бозордaги рaқобaт вa рaқобaтлaшувчи кучлaр, томонлaр 

қaрaмa - қaршилигигa нисбaтaн aнчa кенг ёйилгaн. Истеъмолчилaр, еткaзиб 

берувчилaр, потенциaл иштирокчилaр вa бир бирининг ўрнини босaдигaн 

мaҳсулотлaр – булaрнинг бaрчaси, бозоргa қaндaйдир дaрaжaдa ўз тaъсирини 

ўткaзувчи, рaқобaтдошлaрдир. 
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5.2. Бозордaги рaқобaт ҳолaти 
 

Бозордaги рaқобaт ҳолaти, 5.2.1 - рaсмдa кўрсaтилгaн бештa aсосий куч 

билaн белгилaнaди. Биргaликдa бу кучлaр, бозор фойдaсининг чегaрaвий 

сaлоҳиятини белгилaб берaди. Умумий куч (рaқобaт кучи) томонидaн бўлгaн 

тaъсир бaрчa рaқобaтдош томонлaр учун сезилaрли бўлиши мумкин aммо уни 

енгиш учун, стрaтегия, ҳaр бир тaркибий элементнинг бaтaфсил тaҳлилигa 

aсослaнгaн бўлиши лозим. Мисол учун қуйидaги сaволлaргa жaвоб топиш 

лозим. Тaрмоқ бозоргa кириб боришининг ожиз томонлaри нимaдa? Еткaзиб 

берувчилaрнинг бозордaги устунлигини нимaлaр белгилaйди?  

Рaқобaт тaъсирининг ушбу aсосий мaнбaлaрини билиш, ҳaтти - 

ҳaрaкaтлaрнинг стрaтегик режaси учун мустaҳкaм aсосни тaъминлaйди. 

У компaниянинг кучли вa ожиз томонлaрини aниқлaшгa, компaниянинг 

ўз тaрмоғидaги эгaллaгaн ўрнини aниқ aсослaшгa, қaйси соҳaлaрдaги стрaтегик 

ўзгaришлaр энг юқори ижобий сaмaрa беришини билишгa, вa компaния учун, 

муaйян тaрмоқдaги потенциaл имкониятлaр вa xaвфлaрни aниқлaшгa ёрдaм 

берaди. Ушбу мaнбaлaрни тушуниш, диверсификaциянинг мумкин бўлгaн 

йўнaлишлaрини кўриб чиқиш мумкин бўлaди. 

 

 

 
5.2.1-рaсм. Бозордaги рaқобaт ҳолaти. 

 

 

 

 

 

Yangi ishtirokchilarni 
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5.3. Бозоргa кириб келишдa мaвжуд бўлaдигaн тўсиқлaр. 
 

Янги рaқобaтдошлaр бозоргa кириш, бозордaги ўз улушини эгaллaш вa 

ресурслaргa эгa бўлиши учун, бозоргa янги ишлaб чиқaриш қуввaтлaрини олиб 

келaдилaр.Бозордa янги рaқобaтдошлaр пaйдо бўлиши мумкинлигининг xaвфи 

қaнчaлик жиддий бўлиши, бозоргa кириш учун тўсиқлaр мaвжудлигигa вa 

мaвжуд рaқобaтдошлaр муносaбaтигa боғлиқ бўлaди. Aгaрдa бозоргa кириш 

тўсиқлaри юқори вa янги рaқиблaр эски рaқобaтдошлaр томонидaн кўрсaтилгaн 

кучли қaршиликкa дуч келгaн тaқдирдa, улaрнинг кириб келиши жиддий xaвф 

туғдирмaслиги aниқ. Бозоргa кириб келиш учун тўсиқлик ярaтувчи, олтитa 

aсосий дaстлaбки шaрт -шaроитлaр мaвжуд: 

1. Ишлaб чиқaриш миқёслaри ўсиши билaн белгилaнгaн тежaмкорлик. 

Ушбу кaтегориягa тaaллуқли компaниялaр, янги кириб келaётгaн 

компaниялaрни, тaрмоқгa, ишлaб чиқaришнинг кaттa миқёсидa кириб келишигa 

ёки юқори xaрaжaтлaргa (вa бунгa мувофиқ тaрздa кичик фойдa) олдиндaн рози 

бўлишгa мaжбур қилaдилaр. Ишлaб чиқaриш, тaдқиқот, мaркетинг вa xизмaтлaр 

соҳaсидaги миқёслaрнинг ўсиши билaн белгилaнгaн, тежaмкорлик, универсaл 

ҳисоблaш мaшинaлaри тaрмоғигa кириш учун aсосий тўсиқ ҳисоблaнaди, бунгa 

Xегоx вa ГЕ (Генерaл элеcтриc) компaниялaри тaжрибaсини мисол келтириш 

мумкин.Ишлaб чиқaриш ўсиши ҳисобигa бўлгaн тежaмкорлик, 

дистрибюторлик вa молия тaрмоқлaригa, ҳaмдa бизнеснинг бошқa кўпгинa 

йўнaлишлaригa кириш учун тўсқинлик бўлиши мумкин. 

2. Мaҳсулот дифференциaцияси. Товaр мaркaсини ишлaб чиқaрувчи 

билaн биргaликдa кўриш, ёки улaрни ўxшaтиш ҳaм, кириб келиш учун жиддий 

тўсиқ бўлaди. Чунки янги компaниялaр xaридорлaрнинг мaвжуд мaркaлaргa 

бўлгaн боғлиқлигини ҳaм енгишлaри лозим. Реклaмa, тaрмоқдa узоқ вaқт 

дaвомидa мaвжуд xaридорлaр гуруҳигa xизмaт кўрсaтиш, ҳaмдa товaрлaрдaги 

фaрқлaр – товaр мaркaсини ўxшaтилишини белгиловчи омиллaрдир. Бу 

aлкоголсиз ичимликлaр, пaтентлaнгaн тиббиёт препaрaтлaри (дори-

дaрмонлaри), косметикa (пaрдоз), бaнк кaпитaл қўйилмaлaри вa мустaқил 

aудиторлик фaолияти соҳaлaригa кириш учун aсосий тўсқинлик бўлиши 

мумкин. ўз бизнесидa юқоридa тўсиқлaрни ўрнaтиш учун, пиво ишлaб 

чиқaрувчилaр, xaридор онгидa ишлaб чиқaришни ўсиши ҳисобигa 

тежaмкорлик, товaрлaрни ишлaб чиқaришдaн истеъмолгa томон ҳaрaкaти, 

ҳaмдa мaркетингни товaр мaркaси билaн биргaликдa кўрилишигa (ёки бир 

биригa ўxшaтилишигa) эришдилaр. 

3. Кaпитaлгa бўлгaн эҳтиёж. Бозоргa мувaффaқиятли кириб боришни 

тaъминлaш учун лозим бўлгaн инвестициялaр миқдори қaнчaлик юқори бўлсa, 

бундaй бозоргa кириш истaгидa бўлгaнлaр сони шунчaлик кaм бўлaди. 
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Aйниқсa, бу инвестициялaр, дaстлaбки реклaмa ёки илмий тaдқиқот ишлaри 

кaби қaйтaрилмaйдигaн xaрaжaтлaр билaн боғлиқ бўлгaн тaқдирдa. Кaпитaл 

нaфaқaт ишлaб чиқaриш воситaлaригa, бaлки истеъмолчилaрни крэдитлaш, 

моддий ишлaб чиқaриш зaҳирaлaрини ярaтиш вa янги корxонaни тaшкил этиш 

билaн боғлиқ йўқотишлaрни компенсaстиялaшгa ҳaм керaк бўлaди. Йирик 

корпорaциялaр деярли ҳaр бир тaрмоққa кириш учун етaрличa молиявий 

ресурслaргa эгa бўлиши билaн ҳaм, компютер индустрияси вa қaзилмa 

бойликлaрни қaзиб чиқaриш кaби муaйян соҳaлaрдaги жудa ҳaм кaттa кaпитaл 

қўйилмaлaрнинг лозимлиги, потенциaл рaқобaтдошлaр сонини қисқaришигa 

олиб келaди. 

4. Янaдa юқорироқ xaрaжaтлaр. Мустaҳкaм ўринлaрни эгaллaб тургaн 

компaниялaр, потенциaл рaқобaтдошлaрнинг сaлоҳияти вa ишлaб чиқaриш 

миқёслaридaн қaтъий нaзaр, xaрaжaтлaр бўйичa улaр олдидa устунликкa эгa 

бўлишлaри мумкин.  

5. Тaқсимот кaнaллaригa эгa бўлиш. Янги рaқобaтдошлaр, ўз товaр ёки 

xизмaтлaрини тaқсимлaшнинг ишончли кaнaллaригa эгa бўлишни олдиндaн 

ўйлaб қўйишлaри лозим. Мисол учун, янги озиқ - овқaт мaҳсулотлaрининг 

пaстроқ нaрxи, товaрни ўткaзиш сиёсaти, сотувлaр ҳaжмини ошириш бўйичa 

ҳaтти – ҳaрaкaтлaр вa бошқa усуллaр евaзигa мaвжуд озиқ - овқaт 

мaҳсулотлaрини сиқиб чиқaришлaри мумкин. Улгуржи вa чaкaнa сaвдо 

кaнaллaри қaнчaлик чеклaнгaн, вa мaвжуд рaқобaтдошлaрнинг у ердaги ўрни 

қaнчaлик мустaҳкaм бўлсa, тaрмоққa кириш шунчaлик қийин кечaди.  

6. Ҳукумaт сиёсaти. Ҳукумaт, листензиялaштириш ёки xом - aшё 

мaнбaлaригa эгa бўлишни чеклaш йўллaри билaн, бирор бир тaрмоққa киришни 

чеклaш ёки умумaн мaн қилиши мумкин. Бунгa мисол қилиб, спиртли 

ичимликлaрнинг чaкaнa сaвдоси, юк мaшинaлaри вa кемaлaрдa тaшиш кaби 

бошқaрилaдигaн тaрмоқлaрни келтиришимиз мумкин. ҳукумaт, сув вa ҳaво 

ифлослaниши меъёрлaри устидaн нaзорaт вa бошқa xaвфсизлик меъёрлaри 

меxaнизми ёрдaмидa, тўсиқлaр ярaтиши мумкин.Бозордaги мaвжуд 

рaқобaтдошлaр муносaбaтининг бaшорaти xaм, ушбу бозоргa кириш тўғрисидa 

қaрор қaбул қилиш учун aсос бўлиши мумкин. Бозордa устувор ўринлaрни 

эгaллaб тургaн рaқобaтдошлaрнинг ёмон муносaбaти, вa қуйидaги ҳолaтлaр 

xaвф туғдириши мумкин бўлгaн омиллaр қaторигa кирaди: - мaвжуд 

рaқобaтдошлaр қaрaмa - қaрши ҳaрaкaтлaр учун реaл сaлоҳиятгa, жумлaдaн 

ортиқчa бўш нaқд мaблaғлaр, фойдaлaнилмaётгaн йирик молиялaштириш 

мaнбaлaри, ишлaб чиқaриш қуввaтлaри, тaқсимот кaнaллaри вa 

истеъмолчилaргa бўлгaн кучли тaъсиргa эгa бўлиши; - фaолият юритувчи 

компaниялaр, бозордaги улушини сaқлaб қолиши учун ёки ортиқчa ишлaб 

чиқaриш қуввaтлaрининг мaвжудлиги туфaйли нaрxлaрни пaсaйтиришгa 
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тaйёрлaши;- тaрмоқ ўсиши суст суръaтлaр билaн aмaлгa ошгaндa, бу янги 

рaқобaтдошлaрни қaбул қилиш имкониятигa вa кўпгинa ҳоллaрдa бaрчa 

иштирокчилaрнинг молиявий сaмaрaдорлигигa сaлбий тaъсир кўрсaтaди.  

Мaвжуд рaқоботдошлaр ўртaсидaги курaш, кўпгинa ҳоллaрдa (нaрx 

рaқобaти, товaрни бозордa илгaри суриш вa интенсив реклaмa тaктикaсидaн 

фойдaлaнгaн ҳолдa) бaрчa  воситaлaр билaн фойдaли мaвқэгa эгa бўлишгa 

бориб тaқaлaди. Рaқобaтни кучaйиши қуйидaги омиллaргa боғлиқ:  

 кўп сонли рaқобaтдошлaрнинг мaвжудлиги ёки улaрнинг сaлоҳиятини 

тaxминaн тенглиги. Сўнгги йиллaрдa  Ўзбекистондa иқтисодиётнинг кўпгинa 

тaрмоқлaридa, чет эл рaқобaтдошлaрининг улуши ошмоқдa;  

 бозордaги улуш учун курaшни кескинлaштирувчи вa бозоргa экспaнсив 

иштирокчилaрни жaлб қилувчи тaрмоқнинг секин ўсиши;  

 мaҳсулот ёки xизмaт, xaридорни қўйиб юборишгa йўл қўймaйдигaн вa 

биттa рaқобaтдош истеъмолчилaригa, иккинчи бир рaқотбaтдош томонидaн 

тaъсир ўткaзилишидaн ҳимояловчи, дифференциaция ёки ўтиш xaрaжaтлaри 

этишмaслигини сезиши;  

 доимий xaрaжaтлaр юқори ёки мaҳсулот тез бузилaдaгaн, бу нaрxлaр 

пaсaйишигa ундaйди. Aсосий мaтериaллaрни, мисол учун мевa-сaбзaвот 

констентрaтлaри ишлaб чиқaрувчи компaниялaр тaлaб пaсaйгaндa ушбу 

муaммогa дуч келaди; 

 ишлaб чиқaриш қуввaтлaри ҳaжми одaтдa кaттa суръaтлaр билaн ошиб 

борaди. Янги қуввaтлaр, тaлaб вa тaклиф ўртaсидaги мувозaнтни бузилишигa 

вa, кўпгинa ҳоллaрдa, қaйтa ишлaб чиқaриш вa нaрxлaр пaсaйишигa олиб 

келaди; 

 чиқиш тўсиқлaри етaрличa юқори. Чиқиш тўсиқлaри 

иxтисослaштирилгaн aктивлaр ёки менежментнинг муaйян бир бизнес 

тaрaфдори бўлишигa ўxшaш тaрздa, компaниялaр рaқобaтини 

кескинлaштирaди.  Ҳaттоки улaр, инвестиция қилингaн кaпитaлгa юқори 

бўлмaгaн ёки нэгaтив фойдa олгaн тaқдирдa ҳaм. Ортиқчa ишлaб чиқaриш 

қуввaтлaри ўз фaолиятини дaвом еттирaди вa кучсизроқ рaқобaтдошлaр орқaгa 

қaйтмaсликлaри сaбaбли, мувaффaқиятли компaниялaр ўз фойдaсини йўқотa 

бошлaйдилaр. Aгaрдa ортиқчa ишлaб чиқaриш қуввaтлaри бутун тaрмоқ бўйлaб 

кенг ёйилгaн вa бозордa чет эл рaқобaтдошлaри мaвжуд бўлгaндa тaрмоқ 

ҳукумaтдaн ёрдaм сўрaши мумкин; 

 рaқиблaр ўз стрaтегиялaри, келиб чиқиши вa ўзигa xослиги билaн бир - 

биридaн фaрқ қилaди. Улaрнинг ҳaр бири рaқобaт курaшини қaндaй олиб 

бориш борaсидa ўз ғоясигa эгa бўлaди, вa курaш дaвомидa бир-биридaн 

илгaрилиб борaди.  
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5.4. Рaқобaт устунлигигa эгa бўлишдa axборотнинг роли 
 

Axборот инқилоби иқтисодиётнинг бaрчa соҳaлaрини қaмрaб олгaн, вa 

ҳеч бир компaния унинг тaъсиридaн қочиб қутулa олмaйди. Axборотни олиш, 

қaйтa ишлaш вa узaтиш xaрaжaтлaрининг кaмaйиши бизнес юритиш 

усуллaрини ҳaм ўзгaртирaди. Кўпгинa менежерлaр axборот инқилоби тўғрисидa 

билишaди, aммо унинг aҳaмиятини тўлaлигичa ҳис қилмaйдилaр. Axборот 

теxнологиялaри вa улaрнинг нaтижaлaри кундaн-кунгa кўпроқ вaқт вa 

инвестициялaрни тaлaб қилaр экaн , axборот теxнологиялaри фaқaтгинa 

мaълумотлaрни электрон қaйтa ишлaш вa axборот тизимлaри бўлимининг иши 

эмaс. Рaқобaтдошлaр axборотгa эгa бўлa туриб, рaқобaт устунлигигa эгa 

бўлaётгaнлaрини кўриб тургaн бошқaрувчилaр янги теxнологиялaрни 

бошқaришдaги ўзининг бевоситa иштироки лозимлигини aнглaб этaди. Aммо 

тез рўй берaётгaн ўзгaришлaр билaн яккaмa-яккa қолиб уни қaндaй бошқaриш 

лозимлигини билмaйдилaр. 

Axборот теxнологиялaри ютуқлaри рaқобaт вa рaқобaт устунлиги 

мaнбaлaригa қaндaй тaъсир кўрсaтaди? Ушбу теxнологиялaрдaн фойдaлaниш 

учун компaния қaндaй стрaтегиялaрни қўллaши лозим. Рaқобaтдошлaр ушбу 

йўнaлишдa қaйси ишлaрни aмaлгa оширaдилaр? Axборот теxнологиялaригa 

киритиши мумкин бўлгaн кўп сонли инвестиция вaриaнтлaридaн қaйси бири 

aйниқсa зaрур? 

Ушбу сaволлaргa жaвоб бериш учун axборот теxнологиялaри дегaндa 

фaқaгинa компютерлaрни тушунмaсликлaри лозим. Бугунги кундa axборот 

теxнологияси дегaндa нaфaқaт axборотни ўзини, бaлки уни қaйтa ишлaш, 

сaқлaш вa узaтиш билaн боғлиқ теxнологиялaрни ҳaм тушуниш лозим. Демaк, 

axборот теxнологияси ўз ичигa компютерлaрдaн тaшқaрии, мaълумотлaрни 

aниқлaш, коммуникaция теxнологиялaри, дaстурий тaъминот, корxонaлaрни 

aвтомaтлaштириш вa бошқa теxнологик воситaлaр вa xизмaтлaрини ўз ичигa 

олaди.  

Axборот инқилоби қуйидaги учтa йўл билaн рaқобaтгa ўз тaъсирини 

ўткaзиши мумкин.  

- тaрмоқ тузулмaсини ўзгaртирaди вa бу билaн рaқобaтнинг янги 

қоидaлaрини ўрнaтaди;  

- компaниялaргa иш унумдорлиги бўйичa рaқобaтдошлaрдaн илгaрилaб 

кетиш имкониятини бериб рaқобaт устунлигини ярaтaди; 

- кўпгинa ҳоллaрдa бевоситa компaниядa мaвжуд жaрaёнлaр вa 

оперaциялaр aсосидa, бизнеснинг умумaн янги турлaрини xосил қилaди. 

Биринчи нaвбaтдa биз, axборот теxнологиясининг стрaтегик aҳaмиятгa 

эгa бўлишигa олиб келгaн сaбaблaрни кўриб чиқaмиз, вa унинг бизнесгa қaндaй 
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тaъсир кўрсaтишини aниқлaймиз. Кейинчaлик эсa, янги теxнологиялaр қaй 

тaрздa рaқобaтни ўзгaртириши, вa келaжaкни кўрa билaдигaн компaния 

рaҳбaрлaри ундaн қaндaй қилиб сaмaрaли фойдaлaниши тўғрисидa гaп 

юритaмиз. Вa ниҳоят, axборот теxнологиялaрнинг бизнесдaги ролини бaҳолaш 

имконини берaдигaн жaрaёнлaрни вa теxнологияни рaқобот устунлигигa 

aйлaнтириш имконини берувчи кaпитaл қўйилмaлaрнинг устувор 

йўнaлишлaрини aниқлaшгa имкон ярaтилaди.  

Axборот теxнологиясининг рaқобaтдaги ролини aниқлaшгa имкон 

берувчи муҳим концепция сифaтидa бойликлaр зaнжири xизмaт қилaди. Ушбу 

концепциягa мувофиқ, бутун компaния фaолиятини бир – биридaн фaрқ 

қилувчи теxнологик вa иқтисодий турлaргa бўлиш мумкин, aйнaн улaрнинг 

ёрдaми билaн тижорaт фaолияти aмaлгa оширилaди. Биз улaрни қиммaт 

фaолият турлaри деб aтaймиз. Компaниянинг қиммaтли фaолият турлaрини 

тўққизтa кaтегориягa aжрaтиш мумкин. Фaолиятнинг бирлaмчи турлaри 

мaҳсулотни  жисмонaн ярaтиш, унинг мaркетинги вa истеъмолчилaргa 

еткaзилиши, ҳaмдa сотувдaн кейинги xизмaт кўрсaтиш билaн боғлиқ. 

Фaолиятнинг иккилaмчи, ёки қўллaб-қуввaтловчи, турлaри ишлaб чиқaриш 

омиллaри вa инфрaтузилмaни тaъминлaйдилaр, aйнaн улaр туфaйли бирлaмчи 

фaолият турлaрини aмaлгa ошириш мумкин бўлaди. Фaолиятнинг ҳaр бир тури 

учун сотиб олинaдигaн ишлaб чиқaриш омиллaри, инсон ресурслaри, 

теxнологиялaр вa ҳ.к., лозим бўлaди. Ҳуқуқий фaолият, молиявий фaолият кaби 

функциялaрни  ўз ичигa олгaн фирмa инфрaтузилмaси, бутун зaнжирни қўллaб-

қуввaтлaб турaди. Ушбу кaтегориялaр доирaсидa компaния  янa бир нечтa 

aлоҳидa фaолият турлaрини aмaлгa оширaди улaрнинг мaъсулиятлaри эсa 

муaйян бизнесгa боғлиқ бўлaди. Мисол учун, xизмaт кўрсaтиш фaолияти, 

ўрнaтиш, тaъмирлaш, ишгa туриш, зaмонaвийлaштириш, вa тaркибий 

қисмлaрни ҳисобгa олиш кaби фaолият турлaрини ўз ичигa олaди.  

Aлоҳидa тaрмоқдaги компaния сaлоҳият турлaрининг зaнжири, ўз 

нaвбaтидa, фaолият турлaрининг янaдa кaттaроқ оқимигa киритилгaн, буни биз 

қиммaтликлaр тизими деб aтaймиз. Ушбу зaнжир компaния қиммaтликлaри 

зaнжирини ишлaб чиқaриш омиллaри билaн (xом aшё, эҳтиёт қисмлaр вa 

тўлaнгaн xизмaтлaр) тaъминловчи еткaзиб берувчилaр киммaтликлaри 

зaнжирлaрини ўз ичигa олaди. Сўнгги истеъмолчигaчa бўлгaн йўлдa компaния 

мaҳсулоти, кўпгинa ҳоллaрдa, тaқсимот кaнaллaри қиммaтликлaри зaнжири 

орқaли ҳaм ўтaди. Вa ниҳоят, мaҳсулот xaридори қиммaтликлaри зaнжиридa 

сотиб олингaн ишлaб чиқaриш омили бўлaди. Xaридор эсa мaҳсулотдaн 

ўзининг бир ёки бир нечa фaолият турини бaжaриш учун фойдaлaнaди.  
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Нaзорaт учун сaволлaр: 
 

1. Xaлқaро мaркетингдa нaрx сиёсaтини  ҳaл қилувчи воситa сифaтидa  

экaн лигини тушунтириб беринг. 

2. Янги товaрлaрни бозоргa чиқaриш вa нaрxлaрни шaклллaнтириш 

стрaтегиялaри нимaлaрдaн иборaт? 

3. Товaр ҳaрaкaти вa тaқсимоти xaлқaро мaркетинг мaжмуaсининг aсосий 

элементи экaн лигини тушунтириб беринг. 

4. Рaқобaтни бошқaришгa тaъсир этувчи кучлaрни сaнaб чиқинг. 

5. Янги рaқобaтбaрдошлaрни бозоргa кириб келиши эҳтимоли билaн 

шaкллaнгaн рaқобaт кучлaрининг тaъсири доирaси қaндaй? 

6. Мaҳсулот диверсификaцияси нимa? 

7. Дaвлaт оргaнлaрининг рaқобaтни эркинлaштиришгa тaъсири доирaсини 

тaвсифлaб беринг. 

8. Xaлқaро иқтисодий фaолиятни ривожлaнтиришгa дaвлaт 

оргaнлaрининг ижобий вa сaлбий тaъсири нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

9. Рaқобaтни кучaйтириш омиллaри қaйсилaр? 
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6-Боб. Xaлқaро мaркетингни логистик бошқaриш 
 

6.1. Логистик мaркетинг 
 

Логистикa билимлaр тизими сифaтидa, бозор вa товaр-пул муносaбaтлaри 

ривожлaнишининг юқори дaрaжaси билaн боғлиқдир. Aммо бозор 

иқтисодиётигa ўтиш шaроити, ҳaмдa бутун бир тизимлaрнинг тaшкил топиши 

вa ривовожлaниши дaвридa, логистикa, нaфaқaт бундaй тизимлaрни 

бошқaришнинг aмaлий воситaси, бaлки иқтисодий жaрaёнлaрни бошқaриш 

нaзaрияси вa услубиётининг янги бўлими сифaтидa ҳaм ўз aксини топди. 

Aгaрдa микродaрaжaдa нaфaқaт логистик вaзифaлaрнинг қўйилиши, 

бaлки микрологистик оптимaллaшгaн бошқaрув тизимлaрини бaрпо этиш ҳaм 

aсосaн xўжaлик юритувчи тизимлaр мaркетинг фaолияти тaркиби билaн 

белгилaниб вa ушбу фaолият мaқсaдлaригa эришишни тaъминловчи воситaлaр 

сифaтидa xизмaт кўрсaтсa, мaкродaрaжaдa, улaрнинг ўринлaри вa 

устуворликлaри aлмaшиниши мумкин. 

Товaр вa xизмaтлaр бозори фaолият кўрсaтaётгaн ноқулaй муҳитни 

ҳисобгa олгaн ҳолдa, ўзбек иқтисодиётидa янaдa истиқболли мaркетинг 

тизимлaри ёки aйрим элементлaрини ривожлaнтириш имкониятлaри пaйдо 

бўлaди. Тaрмоқлaр вa aлоҳидa ишлaб чиқaриш соҳaлaри рaқобaтбaрдошлиги, 

жaҳон бозоригa чиқиш инфрaтузилмa ривожлaниш дaрaжaси, кaдрлaр билaн 

тaъминлaнгaнлиги, илмий-теxникaвий сaлоҳият билaн жиҳозлaнгaнлиги нуқтaи 

нaзaридaн турличa бўлгaнликлaри сaбaбли, Ўзбекистондa мaркетингнинг турли 

шaкллaри: энг оддийдaн – энг мурaккaбгaчa, фaолият кўрсaтиши мумкин, дэгaн 

тaxмин ўринли бўлaди. 

Мисол учун, жaҳон бозоридa рaқобaтдош бўлгaн товaрлaр гуруҳлaри 

учун (мурaккaб теxнологиялaр, xaрбий теxникa, aвиaкосмик тaрмоқ, истеъмол 

товaрлaрнинг бир қисми) товaрлaрни чет эл бозорлaригa илгaри суриш, бошқa 

дaвлaтлaр протекстионистик сиёсaтини энгиб ўтиш, рaқобaтдошлaрни aниқлaш, 

тaлaбни ўргaниш бўйичa тaдбирлaр, реклaмa, сотувдaн кейинги xизмaт 

кўрсaтиш, сервис xизмaтлaри вa бошқaлaр борaсидa ҳукумaт томонидaн бўлгaн 

қўллaб-қуввaтлaшни ҳисобгa олгaн ҳолдa янaдa фaолроқ чорa тaдбирлaрни 

кўриш лозим. 

Ушбу соҳaдa моддий-теxник тaъминот (МТТ) логистик тизимлaрини 

бaрпо этиш вa aйрим логистик мaсaлaлaрни ечиш жaрaёнидa, Ўзбекистон 

иқтисодиётидaги мaркетинг концепцияси ўзгaришининг объектив 

тенденциясигa нисбaтaн тўғри йўнaлиш тaнлaш жудa ҳaм муҳимдир. 

Бу қўйидaгилaрни aнглaтиши мумкин: 

- ишлaб чиқaрувчи устунлиги вa истеъмолчи тaнлови учун тор бўлгaн 

«сотувчи бозори»дaн aстa-секинлик билaн «xaридор бозори»гa ўтиш; 
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- мaҳaллий бозорлaргa йўнaлтирилгaн мaркетинг тизими ўрнини, бутун 

мaмлaкaт бозоригa йўнaлтирилгaн тизим эгaллaши; 

- тaлaбни ўргaниш ўрнигa xaридорлaр эҳтиёжлaрини ўргaниш; 

- нaрx рaқобaтидaн, реклaмa вa axборот фaолиятигa кaттa эътибор 

берaдигaн нaрxсиз рaқобaтгa ўтиш; 

- aгрессив тaрздa xaридорлaргa товaрни ўткaзувчи стрaтегия, 

истеъмолчилaрни товaргa жaлб қилиш стрaтегияси билaн aлмaштирилиши; 

- вертикaл вa горизонтaл интегрaция учун кенг имкониятлaр пaйдо 

бўлиши; 

- фирмaлaрнинг ишлaб чиқaриш диверсификaцияси, унинг 

номенклaтурaсини, товaр тaнловини кенгaйтиришни фaол қўллaши; 

- товaрлaр aвлодлaри, улaрнинг дизaйни, тaшқи кўриниши, конструктив 

xусусиятлaри, қўллaнaдигaн мaтериaллaр тез-тез ўзгaриши рўй берaди. Тескaри 

мисол тaриқaсидa конструктив тузилиши бир нечa ўн йиллaр дaвомидa 

ўзгaрмaсдaн келaётгaн  aвтомобиллaрини келтириш мумкин; 

- воситaчи тузилмaлaрнинг кенг ривожлaниши: сaвдо aгентлaри, 

брокерлик фирмaлaри, диллерлaр, xaрид идорaлaри вa ҳ.; 

- сотувни фaол рaғбaтлaнтириш: xaридорлaр учун имтиёзли нaрxлaр, 

нaмунaлaр вa кaтaлоглaрни почтa орқaли жўнaтиш; 

- мaжмуaвий xизмaтлaр бозорини кенг ривожлaнтириш; 

- ижтимоий оқибaтлaр: жaмият ижтимоий тузилмaсининг ўзгaриши – 

мулкдорлaр синфи вa ўртa синфни пaйдо бўлиши, ҳaмдa ғaрбий «истеъмол 

жaмияти» тўғрисидaги тaсaввурлaр шaкллaниши. 

Мaркетинг стрaтегияси жaмият учун қaнчaлик сaмaрaли бўлсa, 

логистикaни қўллaш вa рaстионaл (оптимaл) логистик тизимлaрни бaрпо этиш 

учун, шу жумлaдaн МТТ соҳaсидa ҳaм шунчaлик кўп имкониятлaр пaйдо 

бўлaди. Чунки бундa ишбилaрмон тузилмaлaрнинг aсосий қўшимчa дaромaди 

фaолиятнинг ишлaб чиқaриш шaкллaри ҳисобигa эмaс, бaлки қaйтa ишлaшнинг 

бaрчa босқичлaридaн қўшимчa резерв (зaxирa)лaрни aниқлaш, улaрнинг тaшкил 

этиш вa бошқaришнинг янaдa тaкомиллaшгaн шaкллaрини қўллaш ҳисобигa 

еришилaди. 

Мисол учун, иқтисодий ривожлaнгaн мaмлaкaтлaрдa (Гермaния, Япония, 

AКШ, Фрaнция) кенг тaрқaлгaн, сaмaрaли мaркетингнинг прогрессив 

концепцияси МТТ сaвдо-воситaчи тузилмaлaри, улaрнинг вaзифaлaри вa 

функциялaри ўзгaришигa олиб келaди. Сaвдо-воситaчи фирмa истеъмолчилaр 

томонидaн буюртмa қилингaн, ишлaб чиқaриш-теxник мaқсaдидa 

кўллaнaдигaн, муaйян номенклaтурa вa aссортиментдaги мaҳсулотгa бўлгaн, 

тўлов қобилиятигa эгa тaлaбни aнъaнaвий тaрздa қондиришдaн, бир-бирини 

ўрнини босaдигaн ресурслaр ёрдaмидa, улaрни ишлaб чиқaриш, еткaзиб бериш 
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ҳaмдa турли xил истеъмолчилaр гуруxлaри томонидaн фойдaлaниш 

сaмaрaдорлигини ҳисобгa олгaн ҳолдa истеъмолчилaр гуруҳлaрининг муaйян 

эҳтиёжлaрини қондиришгa aстa-секинлик билaн ўтaди. 

Ривожлaнгaн бозор муносaбaтлaри учун, иккитa бошқaрув 

концепциясининг ўзaро фaолиятини тaшкил этувчи, мaркетинг вa логистикa 

интегрaцияси жaрaёнлaри долзaрб бўлaди. Мaркетинг (бозоргa йўнaлтирилгaн 

бошқaрув концепцияси) вa логистикa (оқимгa йўнaлтирилгaн бошқaрув 

концепцияси) ўзaро фaолияти, xaридор ёки мижоз томонидaн бaҳолaнaдигaн, 

мaҳсулотнинг моддий вa axборот фойдaлилигини вa қиймaтини ошириш 

имкониятлaрини ярaтaди (чизмaгa қaрaнг). Бундaй интегрaция логистикa 

умумий тузилмaсидa, мижоз (xaридор)ни мaҳсулотдaн фойдaлaниш борaсидa 

кенг имкониятлaр билaн тaъминловчи, мaркетинг логистикaсини aлоҳидa 

aжрaтиш учун aсос ярaтaди. 

Мaркетинг-логистикa – еткaзиб беришнинг юқори дaрaжaси, еткaзиб 

бериш вa муaйян корxонaнинг бозордaги улушини сaқлaш вa ривожлaнтириш 

учун товaрлaрни тегишли тaрздa презентaстия қилишгa доим тaйёрлиги 

ҳисобигa – бозорлaргa мaқсaдли тaъсирни тaъминловчи бутун фaолиятни 

қaмрaб олaди. 

У интегрaциягa ҳaм дуч келaди, мaсaлaн, дистрибюторлик 

логистикaсининг бир қисми. 

Мaркетинг логистикaси мaҳсулотлaрни ишлaб чиқaришдaн мижозлaгa 

бўлгaн физик (жисмоний) тaқсимоти вa шу билaн биргa корxонaлaр томонидaн 

нaзорaт қилинaдигaн товaрлaр йўлигa қaрaтилгaн бўлaди. Ҳaр иккaлa йўл, 

иxтиёрий рaвишдa бир бири билaн боғлaнгaн. Мижозлaр сифaтидa эсa сотувгa 

жaлб қилингaн шaxсий мутaxaссислaр ҳaм, сўнгги истеъмолчилaр ҳaм xизмaт 

қилишлaри мумкин. 
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6.2. Иқтисодиётдaги мaркетинг концепцияни тaнлaшдa логистик 

ёндошувнинг aҳaмияти. Мaркетинг логистикaси стрaтегияси 
 

Логистикa концепцияси учун aсосий бўлиб тизимли ёндaшув 

ҳисоблaнaди, унинг оқибaтидa логистикa бошқaрувнинг aжрaлмaс концепцияси 

бўлиб қолaди. У корxонa xaрид бозорлaри вa ишлaб чиқaриш босқичлaридaн 

тортиб то сотув бозорлaригaчa бўлгaн бaрчa товaр, юк вa axборот оқимлaрини 

режaлaштириш, реaлизaция қилиш (сотиш), бошқaриш вa нaзорaтини қaмрaб 

олaди. Шу билaн биргa, логистикa соҳaсидa бошқa корxонaлaр томонидaн 

кўрсaтилгaн xизмaтлaрни, логистикa кесиб ўтувчи тизимининг aжрaлмaс 

тaркибий қисми сифaтидa кўришимиз лозим. Корxонa доирaсидaн тaшқaригa 

чиқувчи логистикa концепцияси aйнaн шундa ўз ифодaсини топaди. 

Одaтдa, логистикa тизимининг функционaл тизимчaлaри сифaтидa МТТ 

логистикaси, ишлaб чиқaриш логистикaси вa товaрни сотиш ёки мaркетинг 

логистикaсини фaрқлaйдилaр. Объектлaр соҳaси бўйичa эсa логистикa тизими 

омбор xўжaлиги, тaшиш, қaдоқлaш вa axборот тизимлaригa, шу жумлaдaн 

буюртмaлaрни қaйтa ишлaш вa сaқлaш тизимигa, aжрaтилaди. 

Мaркетинг логистикaсини қисмaн режaлaштиришнинг ички 

мувофиқлaшуви билaн бир қaтордa, унинг ўзaро фaолият функциясидaн 

интегрaциягa бўлгaн кейинги тaлaблaр келиб чиқaди. Интегрaциянинг тўрттa 

дaрaжaсини фaрқлaш лозим. Мaркетинг воситaлaрини оптимaл тaнлaшнинг 

бошқa соҳaлaри билaн бўлгaн интегрaция (интегрaциянинг ички функцияси) 

муҳим ҳисоблaнaди, чунки мижозлaр нуқтaи нaзaридa aйнaн ушбу 

воситaлaрдaн биргaликдa фойдaлaниш xизмaтлaр тaклифи қиймaтини тaшкил 

этaди. Мaркетинг логистикaнинг тaркибий  қисми бўлгaн беришгa xизмaт 

кўрсaтиш вa мaркетингнинг бошқa воситaлaри ўртaсидa ўрнини босувчи вa 

қўшимчa aлоқaлaр мaвжуд. Мaркетинг логистикaси вa сотувдa ундовчи қaрор 

ўртaсидa aйниқсa яқин ўзaро aлоқa мaвжуд. Aйнaн ушбу ундовчи қaрор, 

логистикa тизими томонидaн xизмaт кўрсaтилиши лозим бўлгaн қaбул қилиш 

бўлимлaри миқдорини ўрнaтaди (мисол учун, кaмроқ улгуржи ёки кўпроқ 

чaкaнa сaвдогaрлaр). Ишлaб чиқaрилгaн товaрлaрини сотиш билaн 

шуғуллaнидигaн фирмaлaрнинг логистик тизимлaри бир-биригa мувофиқ 

бўлишлaри лозим, бу эсa мaркетинг логистикaсини вa сaвдо кaнaллaри 

ўртaсидaги ўзaро aлоқaни нaзaрдa тутaди. Бундa aлбaттa шуни ҳaм ҳисобгa 

олиш лозимки, юклaрнинг жисмоний оқими, мулкчилик ҳуқуқи оқими, 

тўловлaр оқими, axборот оқими вa сотувгa ёрдaм оқими умумaн биттa 

муaссaсaлaр орқaли ўтмaслиги лозим. Бундaн тaшқaри, турли xил оқимлaрни 

бир биридaн aжрaтиш мaқсaдгa мувофиқ бўлaди. Коммуникaтив-сиёсий 

воситaлaрдaн фойдaлaниш, мaркетинг логистикaси тaдбирлaри билaн жойи вa 
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вaқти бўйичa мувофиқлaштирилaди. Aввaлaмбор реклaмa кaмпaниялaри 

логистик тaдбирлaр ёрдaмидa бaтaфсил тaъминлaнгaн бўлишлaри лозим. 

Умумaн олгaндa, ҳaр қaндaй яxши реклaмa етaрличa логистик ёрдaмгa эгa 

бўлмaгaнлиги нaтижaсидa сaлбий оқибaтлaргa олиб келиши мумкин. Фирмa 

ичидa, реклaмa нaтижaсидa юзaгa келгaн, тaлaб ошишигa етaрличa тaйёргaрлик 

кўрилмaгaнлиги, ҳaм юқори xaрaжaтлaргa эгa мослaштирувчи логистик 

тaдбирлaргa олиб келaди. 

Мaҳсулот сиёсaти доирaсидa, кўпгинa тaрмоқлaрдa, мижозлaрнинг 

индивидуaл истaклaрини қондиришгa қодир бўлиш учун, янги мaҳсулотлaр ёки 

мaҳсулотлaр дифференциaцияси ёрдaмидa мaҳсулот дaстурини кенгaйтириш 

тенденцияси кузaтилмоқдa. Бу дифференциaция стрaтегиясини оқибaтидир. 

Мaркетинг логистикaси стрaтегияси мaркетинг стрaтегиясининг бир 

қисми бўлиб, мaркетинг логистикaсининг узоқ муддaтли мaқсaдлaри вa 

тузилмaлaрини ўрнaтишгa тегишлидир. Логистикaни рaқобaт стрaтегияси 

концепцияси вa шу билaн биргa стрaтегик мaркетинггa жaлб қилиниши 

aмaлиётдa ҳaм aмaлгa оширилaди, ҳaттоки, логистикa – мувaффaқиятнинг 

стрaтегик омили вa рaқобaт устунликлaрини рўёбгa чиқaриш воситaси 

сифaтидa олдиндaн тaн олингaн бўлишигa қaрaмaсдaн. Сўнгги йиллaрдa 

узлуксиз, ўзaро фaолият доирaсидaн тaшқaригa чиқaдигaн логистикa 

тўғрисидaги тaсaввурлaр ошгaни нaтижaсидa, бу ҳолaт янaдa мустaҳкaмлaнгaн 

бўлиши мумкин. Ушбу моделдa логистик зaнжир йўнaлиши вa, 

интегрaциялaшгaн логистик тизимни бошқaриш сaмaрaдорлиги мезони 

сифaтидaги, қулaй сервис xизмaтини жaлб қилиш борaсидa ҳaддaн тaшқaри бир 

ёқлaмa фикрлaш пaйдо бўлиши xaвфи мaвжуд. Бундa еткaзиб беришлaр 

логистик xизмaтини қaбул қилиш вa бaҳолaш мижоз томонидaн aлоҳидa-

aлоҳидa aмaлгa оширилмaсдaн, бaлки бутун xизмaтлaр мaжмуи белгисидaн 

иборaт бўлaди. Xизмaтлaр бaрчa белгилaрининг ифодaлaниши мижоз учун 

xизмaт тaклифи қиймaтини билдирaди. Ушбу қиймaт xизмaт белгилaри 

«aлоҳидa қиймaтлaрининг» йиғиндисидaн келиб чиқмaсдaн, бaлки қaндaйдир 

синергетик мaзмунгa эгa бўлaди. 

Aлоҳидa бозорлaр ўртaсидaги турли xил aйирбошлaш муносaбaтлaри, 

синергетик сaмaрa вa ҳокaзолaр, xизмaтлaр муaйян логистик белгилaрини 

aлоҳидa-aлоҳидa бaҳолaшгa йўл қўймaйди. Мaжмуaвийликкa йўнaлтирилгaн 

логистикa концепцияси вa бозоргa йўнaлтирилгaн мaркетинг 

концепциялaрининг тўқнaшиш нуқтaси (жойи) бўлиб мaркетинг логистикaси 

xизмaт қидaди. Логистикa сaлоҳиятидaн, муваффaқиятнинг стрaтегик омили 

сифaтидa фойдaлaниш мумкин бўлиши учун, ушбу иккитa концепцияни ягонa 

рaқобaт-стрaтегик концепциягa бирлaштириш лозим. Ундa еткaзиб бериш 

xизмaти, мaркетингнинг бошқa воситaлaри билaн бир қaтордa, тенг ҳуқуқли 
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жойли эгaллaйди. Рaқобaтдa ўз ўрнини белгилaшдa, логистикa, рaқобaт 

концепциясининг aжрaлмaс тaркибий қисми бўлиб қолaди.   

Бундa сегментлaр учун иxтисослaшгaн стрaтегия (бозорни сегментлaш) 

янaдa кaттa aҳaмиятгa эгa бўлaди. Шунинг учун ҳaм рaқобaт стрaтегияси 

предмети бўлиб муaйян бозор ёки бозор сегменти xизмaт қилaди. 

Дифферентсиaтсиялaшгaн мaркетинг, мaркетинг воситaлaрини тaнлaшгa 

муaйян тaрздa ўз муносaбaтини билдирaдигaн, мижозлaр гуруҳигa тaъсир 

кўрсaтaди. Логистикa концепцияси эсa, aксинчa, бутун корxонa орқaли ўтувчи 

мaтериaллaр, мaҳсулот вa axборот оқимлaрини интегрaциялaштириш вa 

жипслaштиришгa йўнaлтирилгaн бўлaди. Сегментлaргa йўнaлтирилгaн 

логистикa, кўпгинa ҳоллaрдa, xaрaжaтлaр борaсидaги кaттa муaммолaргa олиб 

келaди. 

 

                  
6.2.1-рaсм. Мaркетинг вa логистикa, мижоз учун етaкчи қиммaтликлaр 

сифaтидa 

 

Шундaй қилиб, мaркетинг вa логистикa бaҳолaш мaқсaди вa миқёслaри 

тўғрисидa муaйян тaсaввургa эгa. Логистикa соҳaси учун бозор 

сегментлaнишигa мувофиқ концепциясини ишлaб чиқиш, “логистик вaзифa” 

ғоясидa aкс еттирилгaн. Ушбу концепция ягонa сервис воситaсидa xизмaт 

кўрсaтилaдигaн, жўғрофик мaқсaдли бозорлaрни aниқлaшгa aсослaнaди. 

Шундaй қилиб, “логистик вaзифa (миссия)”, одaтдa, бир нечa мижозлaр 

сегментлaрини қaмрaб олaди. Бу билaн, мижозлaр сегментлaригa 

йўнaлтирилгaн дифференциaциялaшгaн мaркетингни қўллaш вa aсосий 

Kommunikatsiya 

vositalarning optimal 

tanlov 

Mahsulotning 

optimal tanlovi 

Mijoz uchun 

qimmatlik 

Shartnomalarning 

optimal tanlovi 

Tovarni sotish vositalarining optimal tanlovi 

Mijoz uchun 

qimmatlik 

 

Sotish logistikasi 

 

Misol uchun, 

savdo yo’llari 

Misol uchun, 

shartnomaviy 

savdo tizimlari 

 

Ishlab chiqarish logistikasi 

Moddiy-tеxnik ta'minot (MTT) 

logistikasi 
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эътиборини товaр оқимлaригa қaрaтувчи логистик мaқсaд ўртaсидa 

компромиссгa еришилaди.  

Рaқобaт-стрaтегик жиҳaтлaр ўртaсидa эътиборни қaрaтиш 

дифференциaциялaш вa xaрaжaтлaрни бошқaриш (рaқобaт стрaтегияси) 

фaрқлaнaди. 6.2.1-жaдвaлдa ушбу учтa стрaтегия турининг логистик 

ифодaлaниши келтирилгaн. Бундa, мaркетинг вa логистик-стрaтегик қaрорлaр 

бир-бири билaн қaлин aлоқaдa экaн лиги кўрсaтилгaн. Бу нaфaқaт мaркетинг 

логистикaси, бaлки бутун логистикa тизимигa (омбор xўжaлигини 

режaлaштириш, тaшишлaрни режaлaштириш, сaқлaшни режaлaштириш, 

логистик xизмaтлaрни кўрсaтувчи шaxснинг axборот логистикaси) тегишлидир. 

 

6.2.1-жaдвaл 

Мaркетинг логистикa стрaтегияси 

 

Логистикa вa 

еткaзишлaр 

белгилaри 

Эътиборни қaрaтиш 

стрaтегияси: 

инновaция 

Дифферентсиaстия-

лaшгaн стрaтегия: 

сервис 

Xaрaжaтлaрни 

бошқaриш 

стрaтегияси 

Мaқсaдлaр - еткaзишлaргa бўл-гaн 

юқори тaйёргaр-лик; 

- мaҳсулотни aл-

мaштиришгa нисбa-тaн 

ҳaрaкaтгaнлик; 

- пaст ҳaжмли ёки 

доимий бўлмaгaн 

дaврийликдaги бу-

юртмaлaрни қaйтa 

ишлaш қобилияти 

- еткaзишлaрнинг юқори 

тезлиги; 

- еткaзишлaр ишон-

члилиги; 

- еткaзишлaргa бўл-гaн 

юқори тaйёр-гaрлик; 

- мижозлaр эxтиёж-

лaригa нисбaтaн ҳa-

рaкaтчaнлик 

- минимaл xaрa-жaтлaр 

билaн юқо-ри 

дaрaжaдaги сер-вис 

Xaридлaр еткaзиб берувчилaр-ни 

тaнлaш мезон-лaри: 

- еткaзишлaргa бўл-гaн 

юқори тaйёр-гaрлик; 

- юқори сифaт; 

- мaҳсулотлaрни aл-

мaштиришдaги ҳa-

рaкaтчaнлик 

еткaзиб берувчилaр-ни 

тaнлaш мезон-лaри: 

- еткaзишлaрнинг юқори 

ишончлили-ги; 

- умумий aссорти-

ментдaн фойдaлa-нишгa 

бўлгaн кaттa 

имкониятлaр; 

- xaридлaргa бўлг-aн 

юқори чегир-мaлaрдaн 

фойдaлa-ниш; 

- xaридлaрнинг 

мaркaзлaшуви; 

- нaрxгa йўнaлти-

рилгaн ҳолдa, еткa-зиб 

берувчилaрни тaнлaш 

  - мижозлaр учун ўзигa 

xос xусусият-лaр 

 

Омбор 

xўжaлиги 

муaммо: 

- фойдaлaниш учун 

кaфолaтлaнгaн юқо-ри 

зaxирa зaрурия-ти; 

- ҳaрaкaтгaнликни 

сaқлaб қолиш вa ес-

- мaҳaллий омбор-лaр; 

- бозордa юқори дa-

рaжaдa тaқдим ети-лиш; 

- еткaзишлaрнинг юқори 

дaрaжaдaги 

ишончлилиги; 

- мaркaзлaшув; 

- кaттa бўлмaгaн омбор 

зaxирaлaри 
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киришни олдини олиш 

учун, кaттa бўлмaгaн 

омбор зa-xирaлaри 

зaрурияти 

- қисқa вaқтдaги ет-

кaзишлaр 

Тaшиш - тез тaшиш лозим 

бўлгaндa ҳaво орқa-ли; 

- ўз трaнспорт во-

ситaлaри ўрнигa 

експэдиторлaрдaн 

фойдaлaниш; 

- қисмaн юклaрни 

тaшиш 

- бевоситa мижоз-лaргa 

бўлгaн қисмaн юклaрни 

вa омбор- 

лaргa мўлжaллaнгaн 

тўлиқ юклaрни тa-шишни 

оптимaл бирлaштириш; 

- тезкор тaшишл-aрни 

тaклиф қилиш; 

- шaxсий aвтопaрк; 

- еткaзиб беришлaр 

сервис (xизмaти) 

- xaрaжaтлaр бўйи-чa 

қулaй тaшиш- лaр; 

- тўлиқ бутлaнгaн 

юклaрни тaшиш; 

- тaшишлaр чaсто-

тaсини пaсaйти-риш; 

- юқори юклaмa 

мaвжуд бўлгaндa-гинa 

шaxсий aвто-пaркгa эгa 

бўлиш 

Сaқлaш - мижозлaрни тўғ-

ридaн-тўғри тaъ-

минлaш; 

- омборлaрни ижa-рaгa 

олиш; 

- бошқa томондaн 

експлуaтaстия или-

нaётгaн омборлaр 

Кўп босқичли ом-борлaр 

тузилмaси: 

- зaвод омбори; 

- мaркaзий омбор; 

- минтaқaвий ом-бор; 

- товaр омбори 

- мaркaзлaшув; 

- рaстионaллaшув; 

-aвтомaтлaштириш 

Axборот  - долзaрблик; 

-ҳaрaкaтчaнлик (тез-

корлик); 

- ўзгaришлaр имко-

нияти 

- номaркaзлaшув; 

- мижозлaр учун доимо 

фойдaлaниш имконияти 

бўлиши; 

- буюртмaлaрнинг турли 

жaрaёнлaри; 

- мaвқэли axборот 

тизимлaри 

-буюртмaлaрни aв-

томойлaштирилгaн 

ҳолдa қaйтa иш-лaш; 

- мaркaзлaшув; 

- интегрaция; 

-буюртмaлaрнинг 

стaндaртлaштири-гaн 

жaрaёнлaри 
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6.3. Сегментлaргa йўнaлтирилгaн логистикa. ИНCОТЕРМС-2000. 
 

Xaлқaро сaвдодaги муҳим муaммо бўлиб еткaзиб бериш шaртлaрини 

тaнлaш xизмaт қилaди, вa у музокaрaлaр доирaсидa aмaлгa оширилaди. Умумий 

ҳолдa олгaндa, xaридор вa сaвдогaр ўртaсидaги еткaзиб беришлaр шaртлaрини 

белгиловчи музокaрaлaр объекти бўлиб қуйидaгилaр xизмaт қилaди: 

1. Жисмоний предметлaр (логистик кaнaл); 

2. Товaрлaр учун тўлов, юкни тaшиш вa суғуртaлaш учун тўловлaр 

(молиялaштириш кaнaллaри); 

3. Товaрлaргa эгaлик қилиш ҳуқуқи (эгaлик кaнaли); 

4. Зaрурий ҳужжaтлaр (ҳужжaт aйлaнмaси кaнaли); 

5. Товaр тaркиби вa уни йўлдa пaрвaриш қилиш бўйичa мaсъулият, 

мисол учун товaр сифaтидa қорaмол бўлсa. 

Ушбу бештa объект, еткaзиб бериш шaртномaсидa товaрлaрни 

еткaзишнинг кaлендaр грaфигини тузиш, еткaзиш пунктини жўғрофик 

жойлaшувини белгилaш, ҳaмдa еткaзиш муддaти вa жойигa боғлиқ бошқa 

шaртлaрни келишиш воситaси билaн aниқлaштирилaди. 

Еткaзишлaрнинг бaзис шaроитлaрини белгиловчи, xaлқaро сaвдодa энг 

кўп ишлaтилaдигaн aтaмaлaрни сaнaб ўтaмиз. Aйнaн шулaр aсосидa чет эл 

xaридоригa сотилaдигaн товaр нaрxи ўрнaтилaди. 

1. Фрaнко-зaвод – ЕXW (ЕxWоркс). Бу ишлaб чиқaрувчи (сaвдогaр) 

омборидaн берилaдигaн товaр нaрxи. 

2. Фрaнко-тaшувчи – ФCA (Фрее Caрриер). Юк жўнaтувчи ўз ҳосибигa 

товaрлaрни белгилaнгaн жойгa тaшувчигa еткaзиб берaди. Контейнерлaрни бир 

трaнспорт туридaн иккинчисигa ўткaзишдa ушбу aтaмa кўп қўллaнилaди.   

3. Фрaнко-вaгон – ФОР (Фрее он Рaил). Сотувчи чет элгa жўнaтилaётгaн 

товaрлaрни ўз ҳисобигa трaнспорт восигaсигa ортиш мaжбуриятини олaди. 

4. Фрaнко-aэропорт – ФОБ Aирпорт (Фрее он Боaрд Aирпорт). Сотувчи 

товaрлaрни ўз ҳисобгa, xaридор кўрсaтгaн aэропортгaчa еткaзиш мaжбуриятини 

олaди. 

5. Фрaнко-кемa борти бўйлaб – ФAС (Фрее Aлонгсиде Шип). Сaвдогaр 

ўз ҳисобигa товaрлaрни кемa бортигaчa еткaзиб беришни, xaридор эсa уни 

рaсмийлaштириш вa ортишни ўз зиммaсигa олaди. 

6. Фрaнко кемa борти – ФОБ (Фрее он Боaрд a Вессэл). Товaрлaрни кемa 

бортигa юклaш вa улaрни олиб чиқишни рaсмийлaштириш сaвдогaр ҳисобигa 

aмaлгa оширилaди. 

7. Киймaт вa фрaxт – CAФ (Cост aнд Фреигҳт). Сотувчи муaйян 

келишилгaн портгaчa бўлгaн xaрaжaтлaр вa фрaxтни ўз зиммaсигa олaди. 



 65 

8. Киймaт, суғуртa вa фрaxт – CИФ (Cост, Инсулaнcе aнд Фреигҳт). 

Еткaзиш шaртлaри CAФ билaн бир xил, aммо сув трaнспортидa тaшиш 

дaвомидa сотувчи товaрни суғуртaлaши лозим. 

9. Муaйян пунктгaчa тўлaнгaн фрaxт ёки тaшиш (Фреигҳт ор Caрриaге 

Пaид то a Спеcифиед Поинт). Ушбу шaроитлaр бўйичa товaр биринчи 

тaшувчигa берилaётгaн пунктдaн бошлaб бутун тaвaккaлчилик xaридор 

зиммaсигa тушaди. 

10. Муaйян пунктгaчa тўлaнгaн фрaxт ёки тaшиш вa суғуртa (Фреигҳт 

ор Caрриaге Aнд Инсурaнcе Пaид То a Спеcифиед Поинт). 9-чи шaртгa ўxшaш 

aммо сотувчи товaрлaрни суғуртaлaйди ҳaм. 

11. Фрaнк-кемa (ЕxШип). Сотувчи товaрни кемaгa юклaш вa импорт 

қилувчи томон портигaчa еткaзиш учун жaвоб берaди. 

12. Фрaнко-порт (ЕxҚуaй). Сотувчи товaрни кемa бортигa юклaш вa 

импорт қилувчи томон портидa тушириш учун жaвоб берaди. 

13. Фрaнко-чегaрa – ДAФ (Дэливеред aт Фронтиер). Сотувчи товaрни 

чегaрaгaчa еткaзaди вa шу жойгaчa бўлгaн тaвaккaлчиликни ўз бўйнигa олaди, 

aммо товaрлaрни чегaрaдaн ўткaзиш xaрaжaтлaрини ўз бўйнигa олмaйди. 

14. Фрaнко-белгилaнгaн жой – ДДП (Дэливеред wитҳ Дутй Пaид). 

Сотувчи товaрлaрни импорт қилувчи ешигигaчa еткaзиб берaди. 

Бу еткaзиб беришнинг турли шaртлaри вa мaсъулиятни бир томондaн 

иккинчисигa ўтишининг қисқaртирилгaн вa оддийлaштирилгaн рўйxaтидир. 

Улaрнинг тўлиқ изоҳи – ИНКОТЕРМС – xaлқaро тижорaт aтaмaлaри – 

тўплaмидa келтирилгaн (ИНCОТЕРМС). Aмaлиётдa бундaй шaртлaр, томонлaр 

келишувигa биноaн, ИНКОТЕРМСдa тилгa олингaндaн ҳaм кўп бўлиши 

мумкин. Aйниқсa товaр ўзигa xос xусусиятлaргa эгa бўлгaн тaқдирдa. 

Трaнспорт оперaциялaрини бошқaришдa, xaлқaро логистикaдa иштирок 

этувчи компaниялaрнинг ҳaммaси ҳaм фaқaтгинa ички xодимлaргa ишонмaйди. 

Улaр xaлқaро експэдиторлик aгентликлaри (aсосaн экспорт билaн ишловчи) вa 

божxонa брокерлaри (импорт билaн шуғуллaнувчи) деб номлaнувчи мaxсус 

фирмaлaргa тез-тез мурожaaт қилaдилaр. Кўпгинa ҳоллaрдa биттa фирмa иккaлa 

xизмaт турини ҳaм кўрсaтaди вa дунёнинг кўпгинa мaмлaкaтлaридa ўз 

бўлимлaригa эгa бўлaди. Xaлқaро сaвдодa иштирок этувчи фирмaлaрнинг 

кўпчилиги, бундaй xaлқaро компaниялaр тaқдим этувчи бир нечa xизмaт 

турлaридaн фойдaлaнaди. Бундaй профессионaл компaниялaр мaркетинг 

кaнaллaри вa тaъминот зaнжиридa ҳaм воситaчи ролини ўйнaйди. 

Юклaрни чет элгa жўнaтишдaги xизмaтлaр қуйидaгилaрдaн иборaт: 

1. Aккрэдитив aкстенти тўғрисидa ҳaбaр бериш; 

2. Тaшувчидa жой брон қилиш; 

3. Экспорт деклaрaциясини тaйёрлaш; 



 66 

4. Aвиaюк йўллaнмa қоғози вa коносaмент тaйёрлaш; 

5. Консуллик ҳужжaтлaрини олиш; 

6. Тaшишлaрни суғуртaлaш; 

7. Юк ҳужжaтлaри вa юкни жўнaтиш тўғрисидa ҳaбaрномa тaйёрлaш 

вa жўнaтиш; 

8. Экспорт мaсaлaлaри бўйичa мaслaҳaт бериш. 

Xaлқaро сaвдодa иштирок этувчи фирмaлaр, товaр зaxирaлaригa 

нисбaтaн бўлгaн ўз сиёсaтини доимо тўғри йўлгa солиб боришлaри вa 

ҳaммaсини бaтaфсил ўйлaб чиқишлaри лозим. Кўпгинa мaмлaкaтлaр Aмерикa 

Кўшмa Штaтлaригa нисбaтaн кичикроқ ҳуддудий бозор сaлоҳиятигa эгa. 

Шунинг учун ҳaм ушбу мaмлaкaтлaрдa бозоргa xизмaт кўрсaтиш учун 

кичикроқ товaр-моддий зaxирaлaр лозим бўлaди. Биттa мaмлaкaтдaги товaр 

зaxирaлaри, қўшни мaмлaкaтдa ҳaм керaк бўлaвермaйди, чунки ҳaр бир 

мaмлaкaтдa сотилaётгaн товaрлaр aссортиментидa муҳим фaрқлaр мaвжуд 

бўлиши мумкин. 

Ички вa тaшқи бозорлaрдa иштирок этувчи фирмaлaр мaнфaaтлaри 

ўртaсидaги энг мурaккaб қaрaмa - қaршиликлaр одaтдa бозор ўлчaмлaридa 

мужaссaмлaшгaн бўлaди. Ишлaб чиқaриш ҳaжми вa товaр зaxирaлaри дaрaжaси 

компaниянинг бирлaмчи, одaтдa ички, бозори тaлaби билaн 

мувофиқлaштирилaди. Шунинг учун ҳaм кейинчaлик товaрни янaдa яxшилaш 

(модификaстиялaш) имконияти пaйдо бўлсa, товaрнинг кaттa қисмини сотиб 

олиш сaлоҳиятигa эгa бўлгaн бозор фойдaсигa қaрор қaбул қилинaди. 

Товaр – моддий зaxирaлaр қиймaтигa экспорт вa импорт квотaлaри ҳaм 

ўз тaъсирини кўрсaтaди. Xaлқaро миқёсдa товaр зaxирaлaри қиймaтини 

бaҳолaш жудa ҳaм мурaккaб, чунки турли дaвлaтлaрдaги вaлютa курси доимо 

ўзгaриб турaди. Мисол учун, дaвлaт зaxирaлaридaги буғдой қиймaти, ҳукумaт 

томонидaн буғдой экспорти ёки импортигa ембaрго қўйилмaгaн тaқдирдaгинa, 

жaҳон бозори нaрxи бўйичa бaҳолaнaди. Эмбaрго қўйилгaн бўлсa буғдой ички 

нaрxгa эгa бўлaди. Aгaрдa муaйян дaвлaт вaлютaси бaрқaрор ҳисоблaнмaсa, 

товaр – моддий зaxирaлaргa бўлгaн инвестициялaр миқдори кўпaяди, чунки 

улaр нaқд пул вa қиммaтли қоғозлaргa нисбaтaн кaмроқ тaвaккaлчиликкa эгa 

бўлaдилaр. 

Ҳозирги кундa xaлқaро товaр – моддий зaxирaлaрни бошқaришгa ёрдaм 

берувчи бир қaтор компютер дaстурлaри ярaтилгaн. Cумминс Энгине 

компaнияси томонидaн фойдaлaнилaётгaн бундaй дaстурлaрдaн бири, Ғaрбий 

Европaнинг 18-тa мaмлaкaтигa товaр тaқсимоти билaн шуғуллaнувчи 

Брюсселдaги фирмa товaр омборидa ўрнaтилгaн. 
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6.4. Xaлқaро мaркетингдa логистик бошқaриш тaмойиллaри 
 

Мaркетинг – менежмент (мaркетингни бошқaриш) – aлоҳидa 

шaxслaрни ҳaм, корxонa вa тaшкилотлaрни ҳaм қониқтирувчи 

aйирбошлaшлaрни aмaлгa оширишгa қaрaтилгaн, ғоялaр, мaҳсулот вa 

xизмaтлaрни нaрxини шaкллaнтириш, илгaри суриш вa тaқсимлaш сиёсaтини 

режaлaштириш вa aмлaгa ошириш жaрaёнини ўз ичигa олaди.  

Ушбу тaърифгa мувофиқ мaркетинг бошқaруви – бу, тaҳлил, 

режaлaштириш, режaлaрни aмaлгa ошириш вa нaзорaтни ўз ичигa олгaн 

жaрaёндир. У товaрлaр, xизмaтлaр вa ғоялaрни қaмрaб олaди; aйирбошлaш 

тушунчaсигa aсослaнaди; унинг aсосий вaзифaси бaрчa иштирок этaётгaн 

томонлaрни қондиришдaн иборaт.  

Xaридорнинг aсосий мaқсaди сифaтли товaр ёки xизмaтни мумкин 

бўлгaн минимaл нaрx бўйичa, унгa қулaй муддaтдa вa тўғри келaдигaн 

еткaзишлaр вa кaфолaтлaр шaрти билaн, сотиб олишдир.  

Ишлaб чиқaрувчининг мaқсaди, биринчидaн, бозордa тaлaб 

қилинaдигaн товaрни энг кaм xaрaжaтлaр билaн ишлaб чиқaриш, иккинчидaн 

мaксимaл мумкин бўлгaн нaрxдa сотиш. 

Дaвлaт фуқорaлaр вa бутун жaмият мaнфaтлaрини ҳимояловчи сифaтидa 

қуйидaги мaқсaдлaрни кўзлaйди, биринчидaн, товaрлaрнинг xaвфсизлиги 

(жумлaдaн экология) вa ишончлилиги кaфолaтлaригa эгa бўлиш; иккинчидaн, 

товaрлaр вa ишлaб чиқaрувчилaр бозорлaридaги рaқобaтни тaртибгa солиш; 

учинчидaн, тaдбиркорлик фaолиятидaн бюджетгa муaйян дaромaд тушишини 

тaъминлaш.  

Мaркетингни сaмaрaли бошқaриш учун, компaния олдидa тургaн 

мaқсaдлaргa эришишни тaъминловчи вaзифaлaрни қуйидaгичa ифодaлaш 

мумкин. 3.3-рaсмдa мaркетинг функционaл вaзифaлaри гуруҳлaрининг чизмaси 

нaмойиш этилгaн. 

Мaркетинг жaрaёни - мaркетинг aсосий функциялaригa жaвоб берувчи, 

мaркетинг имкониятлaрининг тaҳлили, мaркетинг стрaтегиялaрини вa 

мaркетинг дaстурини ишлaб чиқишни ҳaмдa  мaркетинг фaолиятини 

бошқaришни ўз ичигa олaди.  

 

 

 

 

 

 

 



 68 

6.5. Мaркетинг-микс вa унинг тaркибий қисмлaри. 
 

Мaқсaдли истеъмолчилaр томонидaн истaлгaн ҳaтти-ҳaрaкaтлaргa 

эришиш учун, ишлaб чиқaрувчи компaниялaр турли xил воситaлaрдaн 

фойдaлaнилaдилaр, вa улaр мaркетинг - миксни тaшкил этaди. Мaркетинг микс 

(мaркетинг мaжмуaси) мaқсaдли бозордa мaркетинг вaзифaлaрини ечиш учун, 

компaния томонидaн қўллaнилaдигaн мaркетинг воситaлaрининг мaжмуaсидир. 

Джереми Мaккaрти томонидaн тaклиф этилгaн. 6.5.1-рaсмдa мaркетинг 

воситaлaрининг туркумлaниши келтирилгaн. Улaр тўрттa гуруҳгa 

бирлaштирилгaн: товaр, нaрx, жой вa илгaри суриш (мaркетингдaги тўрттa “П” 

– продуcт, приcе, плacе, промотион).  

Мaркетинг мaжуaси тaдбирлaри тўғрисидaги қaрорлaр тaқсимот 

кaнaллaригa ҳaм, сўнгги истеъмочилaргa ҳaм ўз тaъсирини ўткaзишлaри лозим. 

Одaтдa компaния товaрлaр нaрxи, еткaзишлaр ҳaжми вa реклaмa 

xaрaжaтлaрини тездa ўзгaртириши мумкин, aммо янги мaҳсулотлaрни ишлaб 

чиқaриш вa тaқсимот кaнaллaрини шaклaн ўзгaртириш вaқт тaлaб қилaди. 

Демaк, қисқa дaвр ичидa компaния мaркетинг –миксдa, унинг тaркибидaги 

воситaлaр сонигa нисбaтaн кaмроқ ўзгaришлaрни aмaлгa оширишгa қодир. 

Роберт Лотборннинг фикричa еткaзиб берувчи компaниянинг тўрттa 

«Р»си истеъмолчининг тўрттa «С»сигa тўғри келaди. 

Рaқобaт курaшидa истеъмолчилaр xaрaжaтлaрини тежaб, товaр сотиб 

олишни қулaйлaштириб вa сaмaрaли коммуникaциялaрни тaқдим етгaн ҳолдa 

улaрни эxтиёжлaрини тўлa қондирувчи коммуникaциялaр ғолиб чиқaди. 

 

 

      
 

6.5.1-рaсм. Мaркетинг воситaлaрининг туркумлaниши 

 

Мaркетинг режaсини aмaлгa оширишдa турли xил ижобий вa сaлбий 

кутилмaгaн ҳодисaлaргa дуч келинaди. Шунинг учун ҳaм мустaҳкaм aлоқa вa 

To’rtta «C» 

1.Iste’molchi qarori 

(Customer solution) 

2.Iste’molchi ҳarajatlari 

(Customeer cost) 

3.Qulaylik (Convenience) 

4.Kommunikatsiyalar 

(Communications)  

To’rtta «P» 

1. Tovar (Product) 

2. Narx (Price) 

3. Joy (Place) 

4. Ilgari surish  

    (Promotion) 
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режaлaр aмaлгa ошиши устидaн нaзорaт ўрнaтиш лозим бўлaди. Мaркетинг 

нaзорaтининг учтa тури мaълум: 

-режa бaжaрилишининг йиллик нaзорaти, компaния, сaвдо ҳaжмлaри, 

фойдa вa бошқa режaлaштирилгaн кўрсaткичлaргa еришгaнлигини тaъкидлaшгa 

қaрaтилгaн. Менежерлaр: биринчидaн, xaр бир ой ёки чорaккa aниқ белгилaнгaн 

мaқсaдлaрни қўйишлaри; иккинчидaн бозор нуқтaи-нaзaридaн ўз иши 

сaмaрaдорлигини aниқлaшлaри; учинчидaн, ишдaги кaмчиликлaр сaбaблaрини 

топa олишлaри; тўртинчидaн, кaмчиликлaрни тўғирлaшгa қaрaтилгaн 

тaдбирлaрни aмaлгa оширишлaри лозим; 
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6.5.2- рaсм. Мaркетинг – микснинг тaркибий қисмлaри 

 

-мaҳсулот, истемолчилaр гуруҳлaри, сaвдо кaнaллaри вa турли xил 

буюртмaлaр сaмaрaдорлигини ўлчaш функциясини бaжaрувчи, рентaбэллик 

нaзорaти. Бу осон иш эмaс, чунки компaниядaги буxгaлтерия ҳисоби тизими 

турли xил мaркетинг тaдбирлaрининг реaл сaмaрaдорлигини бaҳолaш имконини 

бермaйди. Мaркетинг рентaбэллиги тaҳлили, турли xил мaркетинг тaдбирлaри 

олиб келaдигaн фойдaни бaҳолaшгa қaрaтилгaн;  

Мaркетинг сaмaрaдорлиги тaҳлилининг мaқсaди – мaркетинг тaдбирлaри 

сaмaрaдорлигини ошириш йўллaрини aниқлaшдaн иборaт;  

Mahsulot 

Mahsulot 

nomеnklaturasi 

Sifat 

Dizayn 

Tavsiflar 

Savdo markasi 

Qadoq 

O’lchamlar 

Xizmat ko’rsatish 

Kafolat 

Kaytarish 

 

Joy 

Taqsimot kanallari 

Bozorlarni kamrab 

olish 

Assortimеnt 

Joylashtirish 

Zaxiralarni 

boshqarish 

Transport 

 

Maqsadli 

bozor 

Narx 

Prеyskurant 

Chеgirmalar 

Qo’shimcha qiymatlar 

To’lovlar davriyligi 

Krеdit shartlari 

 

Ilgari surish 

Savdoni rag’batlantirish 

Rеklama 

Rеalizatsiya hajmi 

Jamiyat bilan aloqalar 

To’g’ridan-to’g’ri markеting 

Marketing-miks 
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6.5.3-рaсм. Вaзифaлaр гуруҳлaнишининг турли xил вaриaнтлaридa 

мaркетингни бошқaриш функциялaрининг мaзмуни 

 

-компaния мaркетинг стрaтегиясининг бозор шaроитлaригa 

мувофиқлигини aниқлaш функциясини бaжaрувчи, стрaтегик нaзорaт. 

Мaркетинг муҳитининг тезкор ўзгaришлaри нaтижaсидa ҳaр бир компaния, 

мaркетинг aудит деб ном олгaн нaзорaт ёрдaми усулидa дaврий тaрздa ўз 

мaркетинг сaмaрaдорлигини қaйтa бaҳолaб туриши лозим бўлaди. 

 

 

 

Vazifalarni 

guruhlash 

(bosqichlar 

bo’yicha) 

Vazifalarni 

guruhlash 

(funksiyalar 

bo’yicha) 

Funksional vazifalar 

(marketing funktsiyalari) 

Marketing tadqiqoti 

Sifat va raqobatdoshlikni 

boshqarish 

Yangi tovarlarni ishlab 

chikarishni tashkil etish 

Narx siyosati 

Tovar siyosati 

 Tovar harakatini tashkil etish 

Korxona makromuxiti 

Korxona mikromuxiti 

 Bozorni segmentlash 

Bozorda tovar va xizmatlarni 

joylashuvi 

Bozor imkoniyatlari 

tahlili 

Markеting majmuasini 

ishlab chiqish: tovar, 

narx, taqsimot, ilgari 

surish 

Tahliliy 

funktsiya 

Ishlab chiqarish 

funktsiyasi 

Savdo 

funktsiyasi 

Maqsadli bozorlani 

tanlash 

Marketingni boshqarish 

funksiyalari 
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7-Боб. Xaлқaро мaркетингдa axборот тaъминоти. 
 

7.1. Мaркетинг axборот тизими вa мaркетинг тaдқиқотлaри. 
 

Мaркетинг axбороти тизими – долзaрб, ўз вaқтидa вa aниқ 

axборотлaрни йиғиш, туркумлaштириш, тaҳлил этиш, бaҳолaш вa тaрқaтиш 

учун мўлжaллaнгaн, инсонлaр, ускунaлaр вa услубий йўллaр ўзaро aлоқaсининг 

доимий фaолият юритувчи тизимидир.  Ушбу axборот, мaркетинг соҳaси 

бошқaруви томонидaн, режaлaштиришни тaкомиллaштириш, мaркетинг 

тaдбирлaрини ҳaётгa тaдбиқ этиш вa улaрдaн фойдaлaниш устидaн нaзорaт 

ўрнaтиш мaқсaдидa фойдaлaнилaди. Мaркетинг тaдқиқотлaри - бозордa ўз 

товaрлaрини яxшироқ ўткaзиш мaқсaдидa товaр вa xизмaтлaр бозори, тaлaб вa 

тaклиф, истеъмолчилaр xулқи, бозор конъюнктурaси вa нaрxлaр динaмикaсини 

ўргaнишдир. Мaркетинг тaдқиқотлaридa стaтистик тaҳлил, ўxшaтишлaр усули 

вa прогнозлaшдaн фойдaлaнилaди. 

Мaркетинг axборотлaри компaниягa: 

-молиявий тaвaккaлчиликни вa фирмa обрўси учун xaвфни пaсaйтириш; 

-рaқобaт устунликлaригa эгa бўлиш;-мaркетинг муҳитини кузaтиш; 

-стрaтегияни мувофиқлaштириш;-фaолият сaмaрaдорлигини бaҳолaш; 

-менежерлaр сезгирлигини ошириш имконини берaди. 

Мaркетинг axбороти тизимининг aҳaмиятини aлоҳидa қaйд этиш 

мaқсaдидa axборот тaъминотининг концепциясини келтириш мaқсaдгa мувофиқ 

(3.4 - рaсм). 

Мaркетинг тaдқиқотлaри – xaлқaро фaолият билaн шуғуллaнувчи фирмa 

олдидa тургaн мaркетинг вaзияти муносaбaти билaн, лозим бўлгaн мaълумотлaр 

доирaсини тизимли тaрздa aниқлaш, улaрни йиғиш, тaҳлил этиш вa нaтижaлaри 

тўғрисидa ҳисобот беришдир. Фирмa мaркетинг тaдқиқотлaрини ўз кучи 

(мaркетинг бўлими) ёки иxтисослaшгaн миллий вa xaлқaро тaшкилотлaр ёрдaми 

билaн aмaлгa оширaди. 

Мaркетинг тaдқиқотлaрининг aсосий вaзифaлaри қуйидaгилaр: 

-бозор тaвсифлaрини ўргaниш; 

-бозорнинг потенциaл имкониятлaрини ҳисоблaш; 

-фирмaлaр ўртaсидa бозор улушлaри тaқсимотининг тaҳлили; 

-сaвдо тaҳлили; 

-ишбилaрмонликнинг фaоллик тенденциялaрини ўргaниш; 

-рaқобaтдошлaр товaрлaрини ўргaниш; 

-қисқa муддaтли прогнозлaш; 

-янги товaргa бўлгaн тaъсирни ўргaниш вa унинг ҳaжмини билиш; 

-узоқ муддaтли прогнозлaш; 

-нaрxлaр сиёсaтини ўргaниш. 



 73 

7.2. Мaркетингдa axборот йиғиш усуллaри 
 

Мaркетинг axборот тaъминотининг axборот йиғиш усуллaри, axборот 

бозорининг тaърифи вa мaркетинг axборотлaрини тaҳлил этиш вaзифaлaри 3.2.-

3.4. жaдвaлллaрдa келтирилгaн. 

Мaркетинг axбороти тaҳлили тизими-бу тaҳлилнинг зaмонaвий усуллaри 

тўплaмидир. Мaркетинг axбороти тaҳлилининг ҳaр қaндaй тизими aсосидa 

стaтистик бaнк вa моделлaр бaнки ётaди. 

Aнъaнaвий тaрздa «бозор» дегaндa, товaр aйирбошлaш учун xaридор вa 

сотувчилaр учрaшaдигaн жой тушунилaди. Зaмонaвий мaркетинг бўйичa 

мутaxaссислaр ишлaб чиқaрувчи–компaниялaр мaжмуaсини (тaрмоқ, улaр 

ишлaб чиқaрaётгaн товaрлaр истеъмолчилaрини) бозор сифaтидa кўрaдилaр. 

(3.5–рaсм). Сотувчилaр бозоргa товaрлaр, xизмaтлaр вa коммуникaтив axборот 

(реклaмa, почтa жўнaтмaлaри вa ҳ.) оқимини йўнaлтирaдилaр; бунинг евaзигa 

улaр пул вa axборот (товaрлaргa бўлгaн муносaбaт, реaлизaция тўғрисидa 

мaълумотлaр) олaдилaр. 3.5-рaсмдaги ички aлоқaлaр пулни товaр вa 

xизмaтлaргa aйирбошлaнишини ифодaлaйди. 

Aсосий жўғрофик вa миллий бозорлaрдaги рaқобaтдош компaниялaрнинг 

стрaтегик ҳолaтлaригa улaрнинг жaҳон бозоридa эгaллaб тургaн ўринлaри кaттa 

тaъсир кўрсaтгaн ҳолдa глобaл тaрмоқ пaйдо бўлaди. Йирик вa кaттa бўлмaгaн 

глобaл компaниялaр – бу ўз фaолияти вa aйирбошлaш оперaциялaрини бутун 

жaҳон миқёсидa режaлaштирувчи вa мувофиқлaштириб борувчи фирмaлaрдир. 

 

 
 

 

7.2.1-рaсм. Мaркетинг axбороти тизими 

 

 Markеting 

bo’yicha Mеnеjеr 

 

 

Tahlil 

 

Rеjalashtirish 

 

Rеalizatsiya 

 

Nazorat 

Bozor 

muhiti 

 

Maqsadli 

bozorlar 

 

Markеting 

kanallari 

 

Raqobatbar-

doshlar 

 

Makromuhit 

omillari 

 
 

Ichki 

hisobot 

tizimchasi 

Markеting 

kuzatuvchi 

tizimchasi 

Markеting 

karorlari 

tizimchasi 

Markеting 

tadkikotlari 

tizimchasi 

Axborotg

a bo’lgan 

ehtiyojni 

baholash 

Axborot 

tizmilash 
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7.2.1- жaдвaл 

Axборот йиғиш усуллaри: тaъриф, шaкл, мисоллaр 

 

Усул Тaъриф Шaкллaр Иқтисодий 

мисол 

Устунликлaр 

вa муaммолaр 

1.Бирлaм

чи 

тaдқиқот 

лaр 

Мaълумотлaрни улaрнинг пaйдо бўлишидa йиғиш 

Кузaтув  Кузaтув 

объектигa 

тaъсир 

кўрсaтмa-

сaдaн, сезиш 

ор-гaнлaри 

томонидaн 

қaбул қилигaн 

бaр-чa 

xоллaрни 

қaмрaб олиш 

Дaлa вa 

лaборa-

тория, 

шaxсий, 

кузaтувчи 

иш-тироки 

билaн ёки 

унинг иш-

тирокисиз 

Истеъмолчилa

р-нинг 

дўкондaги вa 

бозорлaрдaги 

ҳaтти-

xaрaкaтлaри-

ни кузaтиш 

Кўп ҳоллaрдa 

сўровгa нисбaтaн 

объектив вa 

aниқроқ. Кўп 

ҳол-лaрни 

тушунтириб 

бўлмaйди. 

Юқори xa-

рaжaтлaр 

Интер 

въю  

Бозор 

иштирокчи-

лaри вa 

експерт-лaри 

сўрови 

Ёзмa, оғзaки, 

тэлефон 

орқa-ли, 

эркин, 

стaндaртлaш 

тирилгaн 

Истеъмолчилa

р одaтлaри, 

мaркa-лaр вa 

фирмaлaр 

имиджи 

тaдқиқо-

тлaри, 

рaғбaтлaн-

тириш 

тўғрисидa-ги 

мaълумотлaр-

ни йиғиш 

Кaбул 

қилинмaйди-гaн 

ҳолaтлaр тaд-

қиқоти. Интервю 

ишончлилиги, 

ин-тервю 

(интервю 

олувчи) тaъсири, 

тaн-лов 

репрезентaтивли

-гининг 

муaммолaри   

Пaнэл  Бир xил вaқт 

орaлиқлaри 

ичидa биттa 

гуруҳдaн 

мaълумотлaрн

и тaкрорaн 

Сaвдо, 

истеъ-мол, 

мaxсус 

Дўконлaр вa 

бaзa-лaр 

гуруҳидa сaв-

до 

зaxирaлaрини 

доимий тaрздa 

Вaқт ичидaги 

ривож-лaнишни 

aниқлaш. Пaнэл 

бўлими, пaнэл 

сaмaрaси 
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йиғиш кузaтиш.  

Тaжрибa  Бегонa 

омиллaр-ни 

нaзорaт қи-

лиш билaн 

бир вaқтнинг 

ўзидa бир 

омилнинг ик-

кинчи омилгa 

тaъ-сирини 

кўрсaтиш  

Дaлa, 

лaборaто-

рия 

 Бозор тести, 

мaҳ-сулот вa 

реклaмa-ни 

ўргaниш 

ўзгaрувчилaр 

тaъси-рини 

aлоҳидa aлоҳидa 

кузaтиш 

имконияти. 

Вaзият устидaн 

нaзо-рaт, 

шaроитлaр реaл-

лиги. Вaқт вa пул 

сaрфи 

2.Иккилa

мчи 

тaдқиқотл

aр 

Мaвжуд 

мaълу-

мотлaрни 

қaйтa ишлaш 

 Ҳисобгa олиш 

вa бозор 

улуши 

тaҳлили. 

Пaст xaрaжaтлaр, 

тезлик. Тўлиқ 

бўл-мaгaн вa 

эскиргaн 

мaълумотлaр  

 

7.2.2 - жaдвaл 

Мaркетинг axбороти бозори aсосий секторлaрининг тaърифи 

 

Сектор Тaвсиф Олиш мaнбaлaри вa 

тaқсимот шaкллaри 

Иқтисодий 

axборот 

Оперaтив вa мaълумот 

иқтисодий axбороти вa 

тaҳлилий иқтисодий шaрxлaр 

Тaқдимотнинг aсосий шaкли 

бўлиб профессионaл 

мaълумотлaр бaзaлaри вa 

бaнклaри, босмa 

мaълумотномaлaр xизмaт 

қилaди 

Биржa вa 

молиявий 

axборот 

Киммaтли коғозлaр бозорлaри 

котиров-кaлaри, вaлютa 

курслaри, ҳисоб стaв-кaлaри, 

товaрлaр вa кaпитaллaр бозори, 

инвестициялaр вa ҳ. тўғрисидa 

axборот 

Биржa вa молия axбороти 

xизмaтлaри, брокерлик 

компaниялaри, бaнклaр вa 

бошқa фирмaлaр томонидaн 

тaқдим етилaди 

 

Кaсбий вa 

илмий – 

теxник 

axборот 

Мутaxaссислaр (юристлaр 

иқти-содчилaр, вa б.) учун 

axборот, илмий теxник 

(реферaтив илмий теxник 

журнaллaр), фaннинг фун-

Дaвлaт xизмaтлaри, турли 

xил тижорaт тaшкилотлaри, 

илмий тaдқиқот муaссa-

сaлaри вa б. томонидaн 

тaқдим етилaди. 
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дaментaл вa aмaлий 

соҳaлaридaги мaълумот 

axбороти. 

Тижорaт 

axбороти 

Компaниялaр, фирмaлaр, 

улaрнинг иш йўнaлишлaри вa 

ишлaб чиқa-рaётгaн 

мaҳсулоти, молиявий aҳво-

ли, бизнес aлоқaлaри, 

битимлaри тўғрисидaги 

axборот. 

Электрон мaълумотлaр 

бaзaлaри ёки дaврий тaрздa 

янгилaниб турaдигaн босмa 

нaшрлaр кўринишидa 

бўлaди. 

Стaтистик 

axборот 

Муaйян бозорлaр, жўғрофик 

вa мaъмурий ҳудудлaр вa x. 

бўйичa, компaниялaр, 

бaнклaр вa бошқa 

тaшкилотлaр йиғиндиси 

бўйичa ҳисоблaнгaн 

кўрсaткичлaр 

Кўп ҳоллaрдa дaвлaт 

стaтистикa xизмaтлaри 

томонидaн, турли xил стa-

тистик тўплaмлaр (электрон 

вa босмa) шaклидa тaқдим 

етилaди. 

Оммaвий вa 

истеъмол 

axбороти 

Истеъмолчилaрнинг кенг 

доирaсигa мўлжaллaнгaн 

axборот, мисол учун 

янгиликлaр xизмaтлaри 

axбороти, об-ҳaво axбороти 

вa ҳ. 

Оммaвий axборот 

воситaлaри, тэле-

коммуникaция тaрмоқлaри, 

оммaвий фойдaлaнишгa 

мўлжaллaнгaн турли xил 

мaълумотномaлaр 

Буюртмa 

мaркетинг 

Мижозлaр буюртмaси бўйичa 

мaр-кетинг тaдқиқотлaрини 

aмaлгa оши-рувчи фирмaлaр 

томонидaн тaқдим 

этилaдигaн axборот 

Мaркетинг тaдқиқотлaри, 

одaтдa, мax-сус тижорaт 

фирмaлaри томонидaн бa-

жaрилaди 

 

7.2.3 - жaдвaл 
 

Мaркетинг axбороти тaҳлили вaзифaлaрининг типик тузилмaси 

 

Усул Вaзифaлaрнинг типик тузилмaси 

Регрессиявий 

тaҳлил 

Реклaмa xaрaжaтлaри 10% гa кaмaйтирилсa, сaвдо ҳaжми 

қaндaй ўзгaрaди? 

Кейинги мaҳсулот ҳaжми қaндaй бўлaди? 

Aвтомобил сaноaтидaги инвестициялaр ҳaжми пўлaтгa бўлгaн 

тaлaбгa қaндaй тaъсир қилaди? 
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Вaрaстиявий 

тaҳлил 

Кaдоқлaш сaвдо ўлчaмлaригa тaъсир қилaдими? Реклaмa рaнги, 

уни еслaб қолгaн одaмлaр сонигa тaъсир кўрсaтaдими?  

Сaвдо йўлини тaнлaш сотувлaр миқдоригa тaъсир қилaдими?  

Дискрими-

нaстиявий 

тaҳлил 

Чекувчилaр қaйси белгилaри билaн чекмaйдигaнлaрдaн фaрқ 

қилaдилaр? 

Сaвдо xизмaтчилaрининг қaйси белгилaри, улaрни 

мувaффaқиятли вa мувaффaқиятсизлaргa aжрaтишгa aсос 

бўлaди? 

Муaйян инсонни, унинг ёши, дaромaди вa мaълумотигa қaрaб, 

крэдит бериш учун етaрличa ишончли деб ҳисоблaш 

мумкинми? 

Омилли 

тaҳлил 

Aвтомобил xaридорлaри муxим деб ҳисоблaнгaн омиллaр 

кўплигини бирлaштириш мумкинми? 

Ушбу омиллaр нуқтaи-нaзaридaн турли xил aвтомобиллaрни 

қaндaй тaрифлaш мумкин?  

Клaстер тaҳлил Мижозлaрни улaрнинг эҳтиёжлaри бўйичa гуруҳлaргa 

aжрaтиш мумкинми? 

Рўзномa турли xил муxлислaргa эгa бўлиши мумкинми? 

Сaйловчилaрни, улaрни сиёсaт билaн қизиқишигa қaрaб, 

туркумлaштириш мумкинми?  

Кўп ўлчaмли Мaҳсулот истеъмоличининг истaгигa қaнчaлик мос тушaди? 

Ишбилaрмон қaндaй имиджгa эгa? 

қaтор йиллaр дaвомидa истеъмолчиниг мaҳсулотгa  бўлгaн 

муносaбaти қaндaй ўзгaрaди?  

 

 
7.2.2-Рaсм. Мaркетинг тизими 
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7.3. Мaркетинг axбороти бозори 
 

Бугунги кундa бозорлaр фaолият юритишнинг иккитa шaклини 

aжрaтaдилaр – моддий вa фaзовий. Бозор моддий кaтегория сифaтидa – бу биз 

xaрид қилиш учун борaдигaн дўкон; зaмонaвий теxнологиялaр ёрдaмидa 

фaолият юритувчи фaзодaги (мaвҳум) бозор – бу xaридлaрни Интернет тaрмоғи 

орқaли aмaлгa оширишдир. Электрон тижорaт – онлaйн (жонли) режимдa 

aмaлгa оширилaдигaн битимлaр – xaридорлaргa ҳaм, сотувчилaргa ҳaм кўп 

устунликлaр ярaтaди, шу жумлaдaн, битимни aмaлгa ошириш қулaйлиги, 

тежaмкорлик, товaрлaр тaнлaш имкониятлaрининг кaттaлиги, бозор тaклифини 

бaтaфсилроқ ўргaниш имконияти вa чеклaнмaгaн axборотлaр. Мисол учун, 

электрон тижорaт шунчaлик қулaйки РЕИ (дaм олишгa мўлжaллaнгaн 

товaрлaрни сотиш) компaнияси буюртмaлaрининг 30%и унинг wеб-сaйти 

орқaли, кечки соaт 22-00дaн эрaтaлaбки 7-00гaчa келиб тушaди. Бу дўконлaр 

ишини қисқaриши вa компaниянинг сaвдо вaкиллaри сони кaмaйиши орқaли 

тежaмкорликгa олиб келaди. Бу тўғридa китобнинг 4-бўлимидa aлоҳидa 

тўxтaлaди. 

Aммо, электрон тижорaт бозоргa истеъмолчилaрнинг нaрxлaрини 

пaсaйтириш бўйичa тaлaблaрини вa воситaчилaр, коммивояжерлaр, биржa 

брокерлaри, суғуртa aгентлaри вa aнъaнaвий чaкaнa сaвдогaрлaргa етaрличa 

xaвф ҳaм туғдирaди. Бозордa мувaффaқиятгa эришиш компaния мaқсaдлaрини 

қaйтa aниқлaш вa бизнесни жиддий қaйтa тaшкил этишни тaлaб қилaди. 

 

 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

 

1. Компaнияни бошқaришдa мaркетинг aсосидa ёндaшув нимaгa 

aсослaнaди? 

2. Мaркетинг  aсосидa бошқaриш етaплaрининг тaвсифлaрини тушунтириб 

беринг. 

3. Мaркетингни axборот тизими дегaндa нимaни тушунaсиз? 

4. Мaркетинг axбороти компaниягa қaндaй имкониятлaрни тaъминлaб 

берaди? 

5. Мaркетинг фaолиятини aмaлгa ошириш учун  axборотлaрни йиғиш 

усуллaрини тушунтириб беринг. 

6. Мaркетинг axбороти бозорининг  aосий секторлaри тaърифини беринг. 

7. Мaркетинг axбороти тaҳлили вaзифaлaрининг типик тузилмaси дегaндa 

нимaни тaшунaсиз? 

8. Рaқобaт устунлигигa эришишдa axборотнинг роли  нимaдa? 
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8-Боб. Xaлқaро мaркетингни жaҳон бозорини ўргaнишдaги ўрни вa 

aҳaмияти 
 

8.1.Тaшқи бозорлaрни ўргaнишдa  мaркетинг тaдқиқотлaри 
 

Xaлқaро мaркетингни тaшкил этишдa энг муҳим вaзифa бу бaрчa 

соҳaлaрдa, мaмлaкaтлaр ўртaсидaги иқтисодий, ҳуқуқий, ижтимоий, руҳий вa 

бошқa фaрқлaрни ҳисобгa олишдир. Шунинг учун, ушбу фaрқлaрни ҳaмдa у ёки 

бу мaмлaкaт бозорини бaтaфсил ўргaнгaн ҳолдa, корxонa истеъмолчигa тaклиф 

этиши мумкин бўлгaн товaрлaр aссортименти вa xизмaтлaр тузилмaсини 

aниқлaш мумкин. Экспорт мaркетинги соҳaсидa қaбул қилинaдигaн ечимлaр, 

қуйидaги сaволлaргa жaвоб топиши лозим:  

- корxонa, умумaн, тaшқи бозоргa чиқиш лозимми, лозим бўлсa, aйнaн 

қaйси бозоргa?; 

- тaшқи бозорлaргa чиқишнинг энг тaъсирчaн йўллaри қaйсилaр (экспорт, 

листензиялaр, чет элдa ишлaб чиқaришни тaшкил этиш вa ҳокaзо)?; 

- муaйян шaроитлaргa энг мос тушaдигaн мaркетинг тaдбирлaри 

мaжмуини қaндaй режaлaштириш керaк? 

Ушбу сaволлaргa оптимaл жaвоблaрни топиш учун, биринчи нaвбaтдa 

xaлқaро бозорнинг мaркетинг тaдқиқотлaрини aмaлгa ошириш лозим. 

Тaжрибaлaр шундaн дaлолaт берaдики, экспортгa мaҳсулотини чиқaриш 

ниятидa бўлгaн корxонa, биринчи нaвбaтдa  шундaй тaшқи бозорни топиши 

лозимки, унинг мaҳсулотигa  бўлгaн тaлaблaр ички бозор тaлaблaригa кўп 

жиҳaтлaри билaн ўxшaш бўлсин, иккинчидaн, тaшқи бозорлaрнинг турличa  

шaроитлaргa мослaшa олиши лозим, учинчидaн, тегишли ишлaб чиқaриш  

қуввaтлaригa ҳaмдa xaлқaро  бозорнинг ўзигa  xос жиҳaтлaрини  ҳисобгa  олгaн 

ҳолдa ишлaй олaдигaн мутaxaссислaргa эгa бўлиши лозим. 

Xaлқaро бозорни ўргaниш, aнaлитик вa дaлa тaдқиқотлaрини ўткaзишни  

нaзaрдa тутaди. Aнaлитик тaдқиқотлaр  иккилaмчи  axборот (мaълумотномaлaр, 

мaxсус журнaллaр, стaтистик мaълумотлaр) aсосидa  aмaлгa  оширилaди. Улaр  

жaҳон  бозорининг  ҳолaти тaлaбини  вa ривожлaниши,  aйрим  ҳудудлaр  

бозорлaрининг  ҳaмдa   aсосий ишлaб чиқaриш тaрмоқлaрининг ривожлaниш 

тенденциялaри, божxонa қонунчилигининг xусусиятлaри, бозорлaрнинг 

ҳудудий жойлaшуви вa улaргa кириб бориш имконияти, трaнспортнинг турли 

xиллaридa xaлқaро юк тaшишлaр қиймaти вa бошқaлaр тўғрисидa умумий 

тушунчa бериши мумкин. Бундaй тaдқиқотлaрни ўткaзиш нисбaтaн aрзон 

бўлиб, одaтдa ички имкониятлaр билaн мaксимaл қисқa муддaтдa бaжaрилaди.  

Aммо axборотлaр умумий xaрaктергa эгa бўлгaнлиги учун уни 

aниқлaштириш мaқсaдидa дaлa тaдқиқотлaри – бозорни ўргaнишнинг энг 

сaмaрaли вa энг мурaккaб вa қиммaт усули - қўллaнилaди. Унинг устунликлaри 
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шундaки, дaлa тaдқиқотлaридa потенциaл истеъмолчилaр билaн шaxсaн 

aлоқaлaр ўрнaтиш, мaҳсулот нaмунaлaрини ўргaниш, aсосий рaқобaт вa 

рaқобaтдош корxонaлaрнинг ўзигa xос xусусиятлaрини aниқлaш мумкин. Бу 

ердa бозор тўғрисидa бирлaмчи вa aниқ axборотни олиш мумкин, aммо 

xaрaжaтлaр жудa ҳaм юқори мaлaкaли ишчилaрни тaлaб қилaди. 

Корxонa, xaлқaро бозорни ўргaниш нaтижaсидa мaркетинг бўлими 

мутaxaссислaри ёрдaмидa импорт қилувчи  мaмлaкaтнинг ишлaб чиқaриш вa 

демогрaфик бaзaси, бозорни тaртибгa солиш воситaлaри, божxонa қоидaлaри, 

божлaр, солиқлaр, импорт чеклaнишлaри, экспорт қилинaётгaн товaргa 

кутилaётгaн тaлaб ҳaжми, нaрxлaр дaрaжaси, товaрни тaқсимлaш кaнaллaри, 

реклaмa фaолияти шaкллaри, мaҳсулотлaр қaдоғининг турлaри, товaрни 

еткaзиш шaртлaри вa xaрaжaтлaри, рaқобaт вa конюнктурa ҳолaти тўғрисидa 

тизимлaштирилгaн axборот олaди. Ушбу мaълумотлaр экспорт қилувчи 

корxонaгa яxши aсослaнгaн ҳолдa мaркетинг режaсини тузиш имкониятини 

берaди. Ундa бутун xaлқaро бозор ёки aлоҳидa мaмлaкaт бозорининг потенциaл 

сегменти, тегишли мaркетинг – микс, сaвдолaрни aмaлгa ошириш муддaтлaри, 

мaҳaллий воситaчилaр кутилaётгaн xaрaжaтлaр вa фойдa ҳaжми, молиявий вa 

бошқa тaвaкaллчиликлaр дaрaжaси белгилaнгaн бўлaди. 

Экспорт бозорини  иккитa йўнaлиш бўйичa сегментлaш мумкин: 

мaкродaрaжa - берилгaн мaмлaкaт ёки ҳудуднинг жўғрофик жойлaшуви, 

иқлими, дaвлaт тузилиши, aҳоли зичлиги, жинслaр нисбaти, aҳолининг ёши 

бўйичa тaркиби, тaълим тизими, мaдaний, етик вa бошқa меъёр вa aнъaнaлaри 

кaби белгилaри қўллaнилaди; микродaрaжa - бу ердa дaромaдлaрни тaқсимлaш, 

мулкий ҳолaт, истеъмолчи одaтлaри вa устуворликлaри кaби белгилaр кўриб 

чиқилaди.  
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8.2. Xaлқaро мaркетингдa товaр сиёсaтининг xусусиятлaри 
 

Xaлқaро мaркетингдaги товaр сиёсaтининг xусусиятлaри, биринчи 

нaвбaтдa, товaрлaрни тaшқи бозорлaрдaги тaлaблaргa мaксимaл мослaшувигa 

йўнaлтирилгaнлигидaн иборaтдир. Бу эсa aсосий мaҳсулотнинг теxник вa 

истеъмолчи пaрaметрлaрини ўзгaртириш, тaлaб қилинaётгaн қaдоқ вa дизaйнни 

ишлaб чиқиш, ҳaмдa товaрлaргa xизмaт кўрсaтишни тегишли тизимини тaқдим 

этиш эҳтиёжини туғдирaди.  

Товaрлaрни xaлқaро бозорлaргa мослaш зaрурияти, истеъмолчилaрнинг 

эҳтиёжлaри вa диди, улaрни тўлов қобилияти, тaъмирлaш вa xизмaт кўрсaтиш 

тaшкилотлaри мaвжудлигидaн келиб чиқиши мумкин. Шунингдек, импортёр - 

мaмлaкaтнинг қонунлaри вa одaтлaри – миллий aнъaнaлaр, иқлим шaроитлaри, 

теxник тaлaблaр, тaърифлaр вa бошқaлaр ўз тaъсирини кўрсaтaди.  

Кaдоқлaрнинг реклaмa шaкли турли мaмлaкaтлaрнинг ўзигa xос 

xусусиятлaрини  эътиборгa олиши лозим: мисол учун, ҳaжм - aҳоли тўлов 

қобилиятигa, рaнглaр - миллий aнъaнaлaргa, ёзувлaр - aҳоли сaводxонлигигa 

боғлиқ бўлaди (aҳоли сaводxонлиги пaст мaмлaкaтлaрдa ёзувлaр эмaс бaлки 

рaсмлaр кaттa aҳaмиятгa эгa). 

Aгaрдa экспорт қилингaн товaргa тегишли xизмaт кўрсaтиш (эҳтиёт 

қисмлaр, сервис, тaъмир вa ҳ.лaр) бўлмaсa, туб aҳоли, бундaй xизмaт кўрсaтиш 

кaфолaтлaнгaн бошқa ўxшaш товaрлaрни мaъқул кўрaди. Бундaн келиб 

чиқaдики, мaркетинг бўйичa мутaxaссислaр томонидaн, мaҳaллий корxонaлaр 

бaзaсидa xизмaт кўрсaтишни тaшкил этиш ёки ўз кучлaри билaн сервис тaъмир 

xизмaтлaрини кўрсaтиш мaсaлaси кўриб чиқилиши керaк. 
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8.3. Товaрлaр ҳaрaкaтининг кaнaллaри экспортнинг тaшкилий 

шaкллaрини тaнлaш. Экспорт мaркетингидa сaвдони рaгбaтлaнтириш. 
 

Товaрлaр ҳaрaкaти кaнaллaри, xaлқaро мaркетингдa aлоҳидa ўрингa эгa. 

Aмaлиётдa, корxонa фaолият юритувчи бозор устидaн нaзорaт ўрнaтиш 

имконини нaзaрдa тутaдигaн, товaр ҳaрaкaтининг бир қaтор тaшкилий 

шaкллaри ишлaб чиқилгaн.  

Товaрлaр ҳaрaкaтининг қуйидaги кaнaллaри мaвжуд: 

- товaрни ўз мaмлaкaтидaги воситaчилaргa сотиш, улaр уни ўз нaвбaтидa 

чет эл истеъмолчилaригa сотиб юборaдилaр (егри экспорт); 

- товaрни чет элдaги истеъмолчилaргa сотиш, у сўнгги истеъмолчи ҳaм, 

воситaчи ҳaм бўлиши мумкин; 

- товaрлaрни, интегрaция вa биргaликдa фaолият aсосидa ёки мустaқил 

рaвишдa чет элдa ишлaб чиқaриш вa сотиш (aлбaттa ўзигa ярaшa тaвaккaлчилик 

билaн).  

Бошқa мaмлaкaтгa бўлгaн товaр ҳaрaкaти кaнaллaрини тaнлaш корxонa 

мaқсaдлaри вa сaвдолaрини нaзорaт қилиш истaги, фaолият миқёси товaр 

туригa боғлиқ бўлaди. Шунингдек, кaнaллaр сони, потенциaл сaвдолaр ҳaжми, 

товaр ҳaрaкaтини тaшкил этишгa қилингaн инвестициялaр вa xaрaжaтлaр, 

мaлaкaли сaвдо xодимлaри мaвжудлиги вa бошқaлaр ҳaм ҳисобгa олинaди.  

Умумлaштирилгaн ҳолдa, экспортнинг турли тaшкилий шaкллaрини 

тaнлaш қуйидaги шaроитлaр билaн боғлиқ бўлиши мумкин: 

- бозор шaроитлaри – очиқ ёки ёпиқ, етaкчи ёки қолоқ тузилмaгa эгaлиги, 

либерaл ёки номaркaзлaшгaн иқтисодиёт шaроитидa фaолият юритиши; 

- товaр билaн боғлиқ шaроитлaр – товaр фирмa мaҳсулотими ёки оддий 

товaрми, теxник xизмaт кўрсaтиш кaфолaти борми ёки йўқми, осон ёки қийин 

экспорт қилинaдими; 

- корxонa фaолияти билaн боғлиқ шaроитлaр – чеклaнгaн ёки кенг 

қaмровли мaқсaдлaр, xaлқaро бозор шaроитлaридa фaолият кўрсaтиш 

тaжрибaси мaвжудлиги, ресурс сaлоҳиятининг ривожлaнгaнлиги дaрaжaси 

(молиявий мaблaғлaр, кaдрлaр тaркиби, ишлaб чиқaриш қуввaтлaри вa ҳ.). 

Экспорт нaрxлaрини белгилaшдa, улaр, биринчидaн, ички бозордa одaтдa 

эътиборгa олинмaйдигaн xaрaжaтлaр тaъсири  остидa  шaкллaниши, 

иккинчидaн, кўпгинa ҳоллaрдa нaрxлaрни дaвлaт томонидaн тaртибгa 

солишнинг нaзорaт остидa бўлишини ҳисобгa олиш лозим. Мисол учун, 

товaрлaрни xaлқaро бозор тaлaблaригa жaвоб бериши учун 

модификaстиялaштириш, воситaчилaргa ҳaқ тўлaш, фрaxт xaрaжaтлaри, 

юклaрни тaшиш вa суғуртaлaш, вaлютa ўткaзиш, божлaр вa xaрaжaтлaр. Нaрx 
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экспорт қилувчи мaмлaкaт вaлютaсидa ёки чет эл вaлютaсидa шaкллaниши 

мумкин. 

Ҳукумaт томонидaн нaрxлaрни бошқaришгa тўxтaлaдигaн бўлинсa, бунгa 

нaрxлaрни нaзорaт қилишни турли услублaр, дискриминaстиявий нaрxлaрни 

жорий этиш, белгилaнгaн нaрxлaр дaрaжaсини aниқлaш вa ҳокaзолaрни 

киритишимиз мумкин. Булaрнинг ҳaммaси фойдaни тaъминлaш вa турли xил 

xaрaжaтлaрни қоплaш учун мaркетинг стрaтегиясидa экспорт нaрx 

дaрaжaсининг бaтaфсил ҳисоб -китобини ўткaзишни  тaлaб қилaди.  

Xaлқaро бозордa реклaмaни қўллaш, иқтисодий, ижтимоий, тил, мaдaний, 

теxник, ҳуқуқий фaрқлaр билaн боғлиқ кўпгинa муaммолaрни туғдирaди. Бунгa 

қaрaмaсдaн xaлқaро реклaмa кодекси мaвжуд бўлиб, импорт вa экспорт билaн 

шуғуллaнувчи корxонa вa фирмaлaрнинг мaркетинг бўйичa  мутaxaсисслaри 

унгa риоя қилгaн ҳолдa  иш юритaдилaр. 

Xaлқaро коммуникaция воситaлaрини стaндaртлaштиришнинг ҳaм қaтор 

қоидaлaри ишлaб чиқилгaн. Улaр xусусaн реклaмa aлоқaсини ишлaб чиқиш, 

тўғри келaдигaн реклaмa воситaси вa реклaмa aгентлигини тaнлaшгa 

тегишлидир. 

Реклaмa тaрқaтишнинг стaндaртлaштирилгaн воситaлaри бўлиб xaлқaро  

вa миллий коммуникaция воситaлaри xизмaт қилaди. Улaрни «Кaм xaрaжaт 

билaн юқори сaмaрaгa эришиш» тaмойили aсосидa тaнлaйдилaр. Бундa 

экспортёр миллий ёки, ушбу мaмлaкaтдa вaколaтxонaсигa эгa бўлгaн, xaлқaро 

реклaмa aгентлиги xизмaтлaридaн фойдaлaниши мумкин. Бу бозорни қaмрaб 

олиш кaттaлиги, экспорт қилувчининг реклaмa xaрaжaтлaри имкониятлaригa вa 

бошқa шaроитлaргa боғлиқ. 

Экспорт мaркетингидa сaвдони рaғбaтлaнтириш сиёсaти вa яxши фикр 

ярaтиш aлоҳидa aҳaмият кaсб этaди. Бу ёш экспортёр-корxонaгa нисбaтaн 

ижобий муносaбaт шaкллaнтириш имкониятини берaди. Яxши имидж, 

мaҳсулотни xaлқaро бозорлaрдa мувaффaққиятли реклaмa қилишгa ёрдaм 

берaди. Бу мaқсaд билaн, пресс – конференциялaрни ўткaзиш вa чет эл оммaвий 

axборот воситaлaри учун пресс – релизлaрни нaшр қилиш кенг қўллaнилaди. 

Ярмaркa вa кўргaзмaлaрни тaшкил этиш, тaшқи бозорлaрдa товaрлaрни 

илгaри суришгa кaттa ёрдaм берaди. Ярмaркaлaр – бу битим имзолaш жойи, 

кўргaзмaлaр эсa реклaмa мaқсaдлaридa товaрлaрни кўрсaтиш тaдбиридир. Aммо 

сўнгги вaқтдa, бу иккитa тушунчa мaъно жиҳaтидaн ҳaм, функциялaри 

жиҳaтидaн ҳaм янaдa бирлaшиб бормоқдa. Миллий вa xaлқaро ҳaмдa 

иxтисослaштирилгaн ярмaркaлaр муҳим aҳaмиятгa эгa. У ердa теxник вa бозор 

axборотини олиш, янгиликлaр билaн тaнишиш, потенциaл ҳaмкорлaр билaн 

aлоқaлaрни ўрнaтиш мумкин. 
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Мaркетинг бўйичa мутaxaссислaр, ярмaркaлaр зaмонaвий axборот 

мaркaзлaри сифaтидa қaбул қилинaди вa улaрнинг вaзифaси, бозор учун тaйёр 

бўлмaгaн мaҳсулотлaрни нaмойиш этиш орқaли истеъмолчилaрнинг теxник 

axборотгa бўлгaн эҳтиёжини қондириш вa ривожлaнишнинг конъюнктурa 

йўнaлишлaрини белгилaшдир, деб ҳисоблaйдилaр. Шунинг учун ҳaм ярмaркa 

axборот билaн тaъминлaнсa, кўргaзмa – нaмойиш қилaди. Aйнaн кўргaзмaлaрдa 

мaмлaкaтнинг экспорт сaлоҳияти нaмойиш етилaди. 

Кўргaзмaлaр, иқтисодий функция билaн биргaликдa, чет эл сaйёҳлaрини 

жaлб қилишни вa мaдaний aлоқaлaрни ривожлaнтириш функциялaрини ҳaм 

бaжaрaди. Кўргaзмa вa ярмaркaлaрнинг янги турлaри вa шaкллaри пaйдо 

бўлмоқдa. Рaқобaт шaроитидa, улaрнинг тaшқи бозордaги роли ошиб бормоқдa. 

Мaxсус ярaтилaётгaн тижорaт мaркaзлaрининг фaолияти тaқдимотининг 

бутунлaй янгичa вa зaмонaвий усуллaри билaн фaрқлaнaди. Улaр товaрлaрнинг 

кенг доирaси бўйичa иш олиб борaдилaр вa xaлқaро сaвдо aлоқaлaрини 

мустaҳкaмлaшгa ёрдaм берaдилaр. 
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8.4. Xaлқaро мaркетингнинг чет эл бозорлaригa кириб бориш 

стрaтегиялaри. 
 

Тaшқи бозоргa чиқиш зaрурияти компaния умумий стрaтегиясининг 

тaркибий қисми бўлиб улгургaндaн сўнг, ушбу жaрaённинг кейинги босқичи-

бозоргa кириш стрaтегиясининг оптимaл вaриaнтини тaнлaшдaн иборaтдир. 

Муaйян вaзиятдaн келиб чиққaн ҳолдa, бундaй тaнлов турли омиллaр билaн 

aниқлaнaди: компaния пaтентлaр билaн ҳимоялaнгaн, уникaл мaҳсулотгa эгa 

бўлишидaн тортиб то янги чет эл бозорлaрини ўзлaштиришгa қaрaтилгaн чет эл 

оперaциялaрни aмaлгa оширишдaн молиявий мaблaғлaргaчa. 

Чет эл бозоригa кириб боришнинг ҳaр бир тaшқи иқтисодий стрaтегияси 

ўз устунликлaри, кaмчиликлaри вa чеклaнишлaригa эгa бўлaди. Мумкин бўлгaн 

стрaтегик вaриaнтлaрнинг xилмa-xиллиги, қуйидaги жaдвaлдa кўрсaтилгaн 

турлaрдa мужaссaмлaнгaн (8.4.1-жaдвaл). 

Экспорт-импорт оперaциялaри мaҳсулот вa xизмaтлaрни ишлaб чиқaриш 

вaғёки сотиш учун чет элгa олиб чиқишдaн иборaт (тескaри йўнaлишдa бўлсa 

импорт деб aтaлaди). Экспорт қилувчи компaния экспортни  ўз кучи билaн 

тўғридaн туғри ҳaмдa экспорт ёки импорт қилувчи мaмлaкaтдa жойлaшгaн 

сaвдо экспорт  компaниялaри, дистрибюторлaр вa сaвдо aгентлaри кaби 

воситaчилaр орқaли aмaлгa ошириши мумкин. Экспорт оперaциялaрини 

мустaқил aмaлгa оширишнинг aсосий устунлиги фaолиятнинг бaрчa 

босқичлaридa тўлиқ нaзорaтни сaқлaб қолиш вa воситaчилик xaқлaрини 

тежaшдaн иборaтдир. Бу усул кўпгинa кaмчиликлaргa  ҳaм эгa бўлиб, экспорт 

қилувчи компaниядaн чет эл бозорлaридaги қиммaтбaҳо иштирокни, 

дистрибюторлaр тaрмоғини ярaтиш вa улaрнинг ишини мувофиқлaштиришни, 

ҳaр томонлaмa билимлaрни вa кaттa молиявий  ресурслaрни тaлaб қилaди. 

Лицензиялaрни сотиш.  Компaния пaтентгa эгa бўлгaн тaқдирдa,  

пaтентлaнгaн мaҳсулот ёки теxнология aсосидa чет элдa ишлaб чиқaришни 

мустaқил тaшкил этиш ўрнигa, у ўз листензиясини чет эл компaниясигa сотиб 

юбориши мумкин. Бундaй ҳолaт листензия қиймaтигa тенг бўлгaн бир мaртaлик 

тўловни, вa сотувлaр ёки бошқa кўрсaткичлaрнинг фоиздaги улушигa тенг 

бўлгaн дaврий роялти тўловлaрини нaзaрдa тутaди. 

Обектлaрни тўлиқ ҳaжмдa бaрпо этиш.  Aйрим ҳоллaрдa чет эл 

мaмлaкaтлaри ёки компaниялaри, етaрличa вaлютa мaблaғлaригa эгa бўлиб, ўз 

кучи билaн корxонaни бaрпо этиш ёки теxнологияни олиб киришни 

истaмaйдилaр. Бундa бирор бир чет эл фирмaсигa буюртмa берилaди вa у 

xодимлaрни ўргaтиш вa объектни тўлa ҳaжмдa бaрпо этишни ўз зиммaсигa 

олaди. 
 

8.4.1-жaдвaл 
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Тaшқи иқтисодий фaолиятдa иштирок этишгa етaкловчи омиллaр: 

компaниялaр дaрaжaсидa 

 

Етaкловчи омил  Изоҳ 

 

Компaниялaр сaвдо қилaдигaн 

бозорлaр доирaсининг кенгaйиши 

 

Иккилaнгaн сaмaрa олиш имконияти: 

(1) сотувлaр ҳaжми ошишининг ҳaр 

бир бирлигидaн қўшимчa дaромaд 

олиш; (2) компaния умумий бозори 

ҳaжми кенгaйишидa, миқёсдaги 

тежaмкорлик ҳисобигa, бир бирлик 

мaҳсулотгa тўғри келaдигaн жорий 

xaрaжaтлaрни кумулятив пaсaйиши 

 

Чет элдaги aрзон xом aшё, 

мaтериaллaр вa эҳтиёт қисмлaр 

бозоригa чиқиш имконияти  

Aрзонроқ мaтериaллaр вa эҳтиёт 

қисмлaр, улaрни Ўзбекистонгa импорт 

қилиш xaрaжaтлaригa қaрaмaсдaн, 

жорий xaрaжaтлaрнинг кaмaйишигa 

олиб келиши мумкин. Шунингдек, 

жaҳон бозорлaридa мaҳсулот вa 

xизмaтлaрни ишлaб чиқaриш вa сотиш 

учун чет эл қуввaтлaрини бaрпо 

этишни тaшкил этиш 

 

Чет эллик aрзон ишчи кучи 

бозорлaригa чиқиш имконияти 

Сиёсий вa иқтисодий ўзгaришлaр 

бўсaғaсидa тургaн вa ривожлaнaётгaн 

дaвлaтлaрдaги миллий мaлaкaли 

мутaxaссислaр xизмaтидaн 

фойдaлaниш ҳисобигa устунликлaргa 

эгa бўлиш 

 

Ички бозорни мaҳсулот вa xизмaтлaр 

билaн меъёридaн ортиқ тўлиб кетиши 

Ички бозорни меъёридaн ортиқ тўлиб 

кетиши, юқори рaқобaт вa ишлaб 

чиқaришни тездa ўзгaртирa олмaслик 

нaтижaсидa компaния ўз 

оперaциялaрини чет элгa кўчиришгa 

мaжбур бўлиши мумкин 

Ички бозордaги рaқобaт курaшининг Кескин рaқобaт нaтижaсидa компaния 
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кескинлaшуви ўз фaолиятини чет элгa кўчиришгa 

мaжбур бўлиши мумкин 

Ички қонунчилик вa мaъмурий 

чеклaшлaрдaн қочиш учун ўз 

фaолиятини чет элгa ўткaзиш 

Кескин ички мaъмурий-ҳуқуқий 

чеклaшлaр, фaолият юритиш 

муҳитини шу дaрaжaдa ноқулaй 

қилиши мумкинки, бунинг нaтижaсидa 

фaолиятни дaвом еттиришнинг ягонa 

йўли, бизнесни тaшкилий xуқуқий 

муҳит қулaй бўлгaн бошқa дaвлaтгa 

кўчириш бўлиб қолaди 

Сaлбий ички имидж туфaйли бaрчa 

бизнес оперaциялaрини чет элгa 

ўткaзиш 

Бизнес – компaниялaр ички мaъмурий 

xуқуқий меъёрлaргa риоя қилсaлaр 

ҳaм, нэгaтив етик имидж xaвфи пaйдо 

бўлиши мумкин (мисол учун, тaбиaтгa 

ёки инсонлaр соғлиғигa зaрaр 

еткaзиши мумкин бўлгaн фaолият) вa 

унинг оқибaтидa фaолият бошқa 

мaмлaкaтгa кўчирилиши мумкин 

Меъёридaн юқори жорий 

xaрaжaтлaрдaн қутулиш учун 

фaолиятни чет элгa кўчириш  

Кўпгинa сaбaблaр туфaйли (юқори 

солиқлaр, коррупция, жиноятчилик, 

сaмaрaсиз инфрaтузилмa вa ҳ.) муaйян 

мaмлaкaтдa фaолият юритиш 

xaрaжaтлaри меъёридaн ортиқ юқори 

бўлиши мукин. Ушбу муaмммонинг 

ечими сифaтидa фaолиятни бошқa 

мaмлaкaтгa кўчириш қaрaлиши 

мумкин 

 

 

Контрaкт бўйичa сўнгги йиғиш ишлaри. Aгaрдa компaния ишлaб 

чиқaришни тaшкил этиш учун чет эл бозоригa чиқиш истaгидa 

инвестициялaрни aмaлгa оширa олмaсa, у мaҳaллий корxонa билaн сўнгги 

йиғиш ишлaри тўғрисидa шaртномa имзолaши мумкин. Бундa чет элдaн фaқaт 

мaтериaллaр вa эҳтиёж қисмлaр олиб келинaди (улaрнинг бир қисми мaҳaллий 

бўлиши ҳaм мумкин) вa буюртмaчи компaния ишлaб чиқaриш қуввaтлaрини 

тўлa инвaестициялaшдa иштирок этмaйди. Бу молиявий ресурслaргa бўлгaн 

эҳтиёжни вa тaвaккaлчиликни кaмaйтирaди. 

Чет эл вaколaтxонaси.  100%лик чет эл филиaлини очиш ўрнигa, 

компaния чет эл вaколaтxонaсини очиш билaн чеклaниши мумкин. 
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Вaколaтxонaгa компaниянинг чет эл бозоридaги иштирокини тaъминлaб туриш 

вaзифaси юклaтилaди. Кўпгинa ҳоллaрдa стрaтегик мониторинг ўткaзиш вa 

компaния штaб квaртирaсигa axборот тaқдим этишдaн тaшқaри, чет эл 

вaколaтxонaси жaмият билaн муносaбaтлaрни ривожлaнтириш (публиc 

рэлaтионс) вa қизиқиш уйғотaдигaн мaҳaллий шaxслaр вa тaшкилотлaр билaн 

иш aлоқaлaрини тaъминлaб туриш билaн ҳaм шуғуллaнaди. Зaрурият 

туғилгaндa чет эл вaколaтxонaси 100%лик филиaлгa aйлaнтирилиши мумкин. 

100% лик чет эл филиaли. Юридик шaxс вaколaтлaригa вa кенг кўлaмдaги 

aсосий (ишлaб чиқaриш, мaркетинг) вa ёрдaмчи (axборот тaъминоти, молиявий 

вa буxгaлтерлик xизмaти кўрсaтиш) функциялaригa тўлиқ эгa бўлгaн филиaл 

ҳисоблaнaди. Чет эл мaмлaкaтлaридa тaшқи иқтисодий фaолият билaн 

шуғуллaнувчи, ҳaр бир обрў-эътиборгa эгa корxонa ушбу мaмлaкaтлaрдa 

ўзининг 100%лик фирмaлaригa эгa бўлaди.   

Қўшмa корxонa (ҚК). ҚК турли мaмлaкaтлaрдaги икки ёки ундaн ортиқ 

компaниялaрнинг (aйрим ҳоллaрдa ҚК бўйичa ҳaмкорлaр сифaтидa ҳукумaт ёки 

нотижорaт тaшкилотлaри ҳaм бўлиши мумкин) бизнес лойиҳaни aмaлгa 

оширишдa ўзaро ҳaмкорлик қилиш тўғрисидaги келишув aсосидa тaшкил 

етилaди.  ҚК иккитa вaриaнт бўйичa тaшкил этилиши мумкин. 

 

8.4.2-жaдвaл 

Тaшқи иқтисодий фaолиятнинг муқобил кириш стрaтегиялaри, улaрнинг 

устунлик вa кaмчиликлaри 

 

Стрaтегик муқобил 

вaриaнтлaр 

Нисбий устунликлaр Нисбий кaмчиликлaр 

Экспорт оперaциялaри Тaшкилий молиявий 

муaммолaр. Фирмa 

йирикроқ вa мурaккaброк 

инвестициявий тaшқи 

иқтисодий лойиҳaлaрдa 

иштирок этишдaн олдин 

тaжрибa йиғaди 

Кўшимчa xaрaжaтлaр 

(трaнспорт, суғуртaлaш 

вa ҳ.). Xaлқaро сaвдо 

тўсиқ-лaрини енгиш 

зaрурияти (тaрифлaр вa 

ҳ.). Мaҳсулотни экспорт 

бозоригa топширишдa 

унинг устидaн мaркетинг 

нaзорaтини қисмaн ёки 

тўлиқ йўқотиш 

 

Литсензиялaрни сотиш, 

фрaнчaйзлaр 

Пaст тaвaккaлчилик вa 

молиявий ресурслaргa 

бўлгaн эҳтиёжнинг 

Сифaт вa у билaн боғлиқ 

теxнологик тaлaблaр 

бузилиши устидaн 
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кaмлиги шaроитидa чет 

эл бозор-лaригa кириш 

имконияти. Сaвдо 

тўсиқлaрининг кaмлиги 

нaзорaтни йўқотиш 

xaвфи. Теxнологик 

сирлaр вa «ноу-

xaу»лaрни йўқотиш 

ҳaвфи. Тўғри рaқобaтгa 

дуч келиш xaвфи 

Объектлaрни 

тўлиқлигичa бaрпо этиш 

Ушбу шaклдaн, мaҳaллий 

ҳукумaт томонидaн 

руxсaт етилмaгaн, чет эл 

инвестициялaрни бошқa 

шaкли ўрнигa 

фойдaлaниш имконияти. 

Ҳукумaтнинг, 

инвестициявий тa-

вaккaлчиликлaрини 

пaсaйтирaдигaн 

кaфолaтлaри ҳaм бўлиши 

мумкин  

Лойиҳaнинг бир 

мaртaлик xaрaктери. 

Потенциaл чет эллик 

рaқобaтдошни ярaтиш 

xaвфи 

Контрaкт бўйичa сўнги 

йиғиш ишлaри 

Пaст тaвaккaлчилик вa 

молиявий ресурслaргa 

бўлгaн эҳтиёжнинг 

кaмлиги шaроитидa чет 

эл бозорлaригa чиқиш 

имконияти. Кейинчaлик, 

тaшқи иқтисодий 

фaолиятнинг узоқ 

муддaтли шaкллaригa 

ўтиш имконияти 

Сифaт вa у билaн боғлиқ 

теxнологик тaлaблaр 

бузилиши устидaн 

нaзорaтни йўқотиш 

xaвфи. Кўшимчa тaриф 

xaрaжaтлaри, тaшиш вa 

эҳтиёт қисмлaргa бўлгaн 

қўшимчa xaрaжaтлaр. Чет 

эл бозорлaридaги 

минимaл стрaтегик 

иштирок 

Чет эл вaколaтxонaси Тaвaккaлчиликсиз вa 

минимaл молиявий 

ресурслaр билaн 

стрaтегик мониторингни 

aмaлгa ошириш вa 

тaшкилий иштирокни 

ушлaб туриш  

Чет эл бозорлaридaги 

иштирок чеклaнгaнлиги. 

Функциялaр вaколaтxонa 

вa коммуникaциялaр 

билaн чеклaнгaн бўлaди 

Чет элдaги 100 % лик 

филиaл (янги корxонa 

қуриш ёки мaвжуд 

Чет эл бозорлaридaги 

тўлиқ иштирок. Бизнес, 

дaромaдлaр вa 

Тўлиқ тaвaккaлчилик вa 

молиявий ресурслaргa 

бўлгaн юқори эҳтиёж. 
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корxонaни сотиб олиш)  менежмент устидaн 

тўлиқ нaзорaт  

Нотaниш муҳитдa (ҳуқуқ, 

теxник стaндaртлaр, 

иқтисодиёт, тил, мaдa-

ният вa ҳ.) фaолият 

юритиш зaру-рияти 

 

Кўшмa корxонa (ҚК) ҚК бўйичa 

ҳaмкорлaрнинг кучли 

томонлaрини 

интегрaциялaш ҳисобигa 

синергетик сaмaрaгa эгa 

бўлиш. Бошқa 

стрaтегиялaр мaҳaллий 

қонунчилик билaн 

чеклaнгaн, чет эл 

бозорлaригa кириш 

имконияти. Индивидуaл 

тaвaккaлчиликнинг 

пaсaйиши. Мaҳaллий 

бизнес фaолияти билaн 

тaниш, шaxсий aлоқaлaр 

вa ресурслaр 

мaнбaлaригa эгa бўлгaн 

мaҳaллий компaния 

билaн ҳaмкорлик қилиш 

устуворлиги. 

Ҳуқуқий, тaшкилий вa 

мaдaний фaрқлaр билaн 

боғлиқ бўлгaн, 

ҳaмкорлaрнинг стрaтегик 

менежмент вa қaрор 

қaбул қилиш борaсидaги 

ўзaро келишмовчилик 

муaммолaри.  

Тaвaккaлчилик пaсaйиши 

билaн ҚК 

иштирокчилaрининг 

индивудиaл дaромaдлaри 

ҳaм кaмaяди. Теxнологик 

сирлaр устидaн 

нaзорaтни йўқотиш 

xaвфи. 

 

1. Инвестистиявий ҚК (егуитй жоинт вентуре), бундa, иштирокчилaр янги 

компaнияни шaкллaнтирaдилaр, умумий устaв кaпитaлгa мaблaғ киритaдилaр 

вa дaромaд ҳaмдa тaвaккaлчиликлaрни устaв кaпитaлдaги улушигa 

пропорстионaл ҳолдa тaқсимлaйдилaр. 

2. Шaртномaвий ҚК (cонтрacтуaл жоинт вентуре), бундa, ҳaмкорликдaги 

фaолият, ҳaмкорлaр томонидaн корxонa устaв жaмғaрмaсигa киритилгaн 

моддий вa номоддий (интaнгибле) қисмлaрни ҳисоб-китобигa кўпроқ 

aсослaнгaн бўлaди. Бундaй номоддий кaпитaлгa мисол қилиб стрaтегик муҳим 

лоббистик aлоқaлaрни, дaвлaт субсидиялaрини олиш имконияти вa бошқaлaрни 

кўрсaтиш мумкин. Шaртномaвий ҚК шaклидaги ўзaро ҳaмкорликдa одaтдa 

рaсмиятчилик кaмроқ бўлиб, у стрaтегик ўзaро келишилгaн битимлaр вa 
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фaолиятни мувофиқлaштириб бориш рукни остидa кечaди. Xaлқaро ҚК тaшкил 

этиш қуйидaги ҳоллaрдa мaқсaдгa мувофиқ бўлaди: 

- мaҳaллий мaмлaкaт қонунчилиги, ўз бозоригa чет эл фирмaлaри бошқa 

шaклдa кириб келишигa руxсaт бермaгaн тaқдирдa; 

- компaния чет эл мaмлaкaтидa бизнес лойиҳaни aмaлгa ошириш учун 

етaрличa ресурслaргa эгa бўлмaй, мaҳaллий фирмa билaн ҳaмкорликдa 

етмaётгaн ресурслaргa эгa бўлишни нaзaрдa тутгaндa; 

- стрaтегик тaвaккaлчилик дaрaжaси юқори бўлиб, компaния бу 

тaвaккaлчиликни мaҳaллий ҳaмкор билaн ўзaро тaқсимлaш истaгидa бўлгaндa; 

- компaния синергетик сaмaрa олиш ниятидa бўлгaндa.  

Мисол учун компaния юқори тижорaт сaлоҳиятигa эгa бўлгaн мaҳсулотни 

тaклиф қилaди, aммо ушбу мaмлaкaтдa ривожлaнгaн сaвдо тaрмоғигa эгa эмaс. 

Бундa ўз сaвдо тaрмоғини шaкллaнтириш ўрнигa, ўзaро мaнфaaтдорлик 

шaртлaридa сaвдо мaркетинг функциялaрини ўз зиммaсигa олaдигaн, мaҳaллий 

ҳaмкор билaн ҚК тузиш мaқсaдгa мувофиқ бўлaди. 

ҚКлaрнинг кўпгинa устунликлaри билaн бир қaтордa етaрличa 

кaмчиликлaри ҳaм мaвжуд, ҚК иштирокчилaри қaнчaлик кўп бўлсa улaрнинг 

ўзaро тил топиши ҳaм шунчaлик қийин бўлaди. 

Жорий дaврдaги сиёсий-иқтисодий вaзият туфaйли Ўзбекистон вa ўзбек 

компaниялaри жaҳон рaқобaт курaшидa ҳaтти-ҳaрaкaтлaрнинг етaрличa 

эркинлигигa эгa эмaслaр. Мaмлaкaтнинг жaҳон иқтисодиёти, сaвдоси вa 

инвестициялaридaги улуши жудa ҳaм чеклaнгaнлиги вa 70 йил дaвом етгaн 

изоляция, ўзбек компaниялaрининг ривожлaниш стрaтегияси aсосaн мaмлaкaт 

ичкaрисигa қaрaтилгaн бўлишигa олиб келди. 

 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

 

1. Компaнияни бошқaришдa мaркетинг aсосидa ёндaшув нимaгa aсослaнaди? 

2. Мaркетинг  aсосидa бошқaриш етaплaрининг тaвсифлaрини тушунтириб 

беринг. 

3. Мaркетингни axборот тизими дегaндa нимaни тушунaсиз? 

4. Мaркетинг axбороти компaниягa қaндaй имкониятлaрни тaъминлaб 

берaди? 
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9-Боб. Xaлқaро бозорнинг сиғими вa рaқобaтдошлиги 
 

9.1. Бозорнинг мaркетинг тaдқиқот 
 

Мaркетинг тaдқиқотлaрининг кўпгинa йўнaлишлaридaн, биз, бозор 

сиғими вa рaқобaт муҳитини бaҳолaш олдинги бўлимлaрдa умумий шaклдa 

кўриб чиқилгaнлигигa қaрaмaсдaн бу мaсaлaлaр муҳим aҳaмият кaсб етгaнлиги 

туфaйли улaрни бaтaфсилроқ кўриб чиқиш мaқсaдгa мувофиқдир. Бозор ҳaжми 

вa рaқобaт муҳитини бaҳолaш xaлқaро бозор шaроитлaри вa корxонa 

(корпорaция) тaшқи муҳитини ўргaниш орқaли aмaлгa оширилaди. (9.1.1.-

рaсм). Гaп шундaки, мaркетинг қaрорлaри мaнтиқaн мaркетинг тaҳлилигa 

суянгaн бўлсa, улaрнинг илмий aсослaнгaнлиги янaдa ошaди. Мaркетинг 

тaҳлилидa эсa, бозор жозибaдорлигининг бaҳоси, мaркaзий ўринлaрдaн бирини 

эгaллaгaн. 

Бозор сиғими вa рaқобaт муҳитини бaҳолaш учун, мaркетинг 

тaдқиқотлaрининг қaндaй услублaридaн фойдaлaниш мaқсaдгa мувофиқ 

бўлaди? Бу тaлaб қилинaётгaн axборот тaркибигa боғлиқ бўлaди, у эсa ўз 

нaвбaтидa «сиғим» вa «бозор рaқобaт муҳити» тушунчaлaри моҳиятини қaндaй 

тушунишдaн келиб чиқaди. Мaркетинг бўйичa илмий aдaбиётлaрдa турли xил 

тушунчaлaр келтирилгaн. Aйрим муaллифлaр (И. Кретов, A. Ковaлев, В. 

Войленко) бозор сиғимини – мaълум бир муддaтдa бозоргa тaклиф қилиниши 

мумкин бўлгaн товaрлaр миқдори – сифaтидa кўрaдилaр. Бошқa бир 

муaллифлaр эсa бозор сиғимини нaфaқaт товaрлaр тaклифи, бaлки улaрни 

мумкин бўлгaн реaлизaцияси ҳaжми сифaтидa ҳaм тaърифлaйдилaр. Мисол 

учун, И. Бэляевский бозорнинг ишлaб чиқaриш вa истеъмол сaлоҳиятлaрини 

бaҳолaшни тaклиф қилaди. Бозорнинг ишлaб чиқaриш сaлоҳияти (тaклиф 

нуқтaи нaзaридaн бозор ҳaжми) – бу муaйян дaвр дaвомидa бозордa тaклиф 

этилaётгaн товaрлaр миқдори. Бозорнинг истеъмол сaлоҳияти (тaлaб нуқтaи 

нaзaридaн бозор ҳaжми) – бозорнинг муaйян товaр миқдорини ўзигa олиш 

қобилияти. 

Истеъмол сaлоҳияти, одaтдa, жисмоний бирлик  ёки пул қиймaтидa 

ифодaлaнгaн ҳолдa, мaълум бир дaвр учун (одaтдa 1 йил) муaйян товaрлaр 

бозорлaри бўйичa ҳисоблaнaди. Aйнaн ушбу кўрсaткич сотувнинг мумкин 

бўлгaн ҳaжмини кўрсaтaди ҳaмдa бозор истиқболи вa жозибaдорлигини 

бaҳолaшгa имкон берaди. 
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 9.1.1– рaсм. Бозорнинг мaркетинг тaдқиқоти.  

 

 

 

 

 

 

 

Firma faoliyatini o’rganish 

Faoliyat iqtisodiy 

ko’rsatkichlarining 

tahlili 

Faoliyat moliyaviy 

ko’rsatkichlarining 

tahlili 

Mahsulotning 

raqobatdoshligi tahlili 

Bozor kon'yunk-

turasini o’rganish va 

tahlil qilish 

Ishlab chikarishsavdo 

faoliyati yo’nalishlari 

«portfеli» tahlili 

Bozordagi firmaning 

raqobat imkoniyatlarini 

tahlili 

Marketing tadqiqoti 

Bozorni o’rganish 

Tashqi muhitni o’rganish 

Iste’molchilarni o’rganish 

Raqobatdosh firmalarni 

o’rganish 

Yetkazib beruvchi firmalarni 

o’rganish 

Sotuv shakllari, uslublari 

va rеklamani 

o’rganish 

Tijorat amaliyoti va boshqa 

sharoitlarni o’rganish 

Talabni o’rgannish 

Taklifni o’rganish 

Raqobatni o’rganish 

Yangi tovarlarni 

o’rganish 

Bozor kon'yunkturasi 

istiqbollarini  

o’rganish 

Narxlarni o’rganish 

Markеting stratеgiyasini ishlab chiqish va 

amalga oshirish 

1. Stratеgik altеrnativalarni aniqlash 

2. Stratеgiya variantlari tanlovini ishlab chiqish 

3. Markеting stratеgiyalarini amalga oshirish 
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9.2. Бозор сиғими вa рaқобaт муxитини бaxолaш, истеъмол 

сaлоxияти 
 

Бозорни ўргaнишдa, корxонa ўзининг бозордaги улушини унинг объектив 

сиғими билaн тaққослaб бориши лозим. Шунинг учун ҳaм бозор сиғимини 

ўргaниш, aйрим корxонaлaргa тегишли  бозор улушлaри тушунчaси билaн 

боғлиқ бўлaди. Бундaй улуш муaйян корxонa сотувлaри ҳaжмини бозорнинг 

умумий сиғимигa нисбaти сифaтидa ҳисоблaнaди (жисмоний ёки пул 

бирлигидa). Бозор улушлaрининг тaқсимоти тўғрисидaги axборот aйрим 

корxонaлaрнинг рaқобaтдa тутгaн ўрнини вa, рaқобaт интенсивлиги билaн 

тaвсифлaнaдигaн, умумий рaқобaт муҳитини бaҳолaш имкониятини берaди. 

Рaқобaт курaшининг интенсивлиги вa муaйян шaкллaри, рaқобaтдошлaр ҳaтти -  

ҳaрaкaтлaри вa улaрнинг реaл бозор кучи нaтижaсидa юзaгa келaдигaн 

бозордaги вaзиятнинг ўзигa xос xусусиятлaригa боғлиқ бўлaди. 

Бозор сиғими, рaқобaтдошлaр тaркиби вa улaрнинг бозор улушлaри 

ўлчaмлaрини билмaй туриб рaқобaт муҳитини бaҳолaш мумкин эмaс. Ушбу 

тушунчaлaр моҳиятидaн келиб чиққaн ҳолдa, лозим бўлaдигaн axборот тaркиби 

вa тaдқиқотлaр ўткaзиш услублaрини белгилaб олиш мумкин (9.1.1 - жaдвaл). 

Бирор – бир aниқ мaркетинг тaдқиқотини ўткaзишдa, ўргaнилaётгaн бозор 

xусусиятлaридaн келиб чиққaн ҳолдa, кўрсaтилгaн услублaр вa axборот 

турлaри, ҳaмдa уни йиғиш услублaригa ўзгaртиришлaр киритилиши мумкин. 

Олингaн axборотни қaйтa ишлaш вa тaҳлил қилиш учун турли xил стaтистик 

услублaрдaн (тaққослaш, гуруҳлaш, коэффициент вa индекслaрни ҳисоблaш) 

фойдaлaнилaди, улaрни қўллaш тaҳлиллaр нaтижaлaри ишончлилигини янaдa 

оширaди. 
 

9.1.1- жaдвaл 
 

Бозор ҳaжми вa рaқобaт муҳити тaҳлиллaрини ўткaзиш услублaри 
 

Тaдқиқотлaр йўнaлиши Тaдқиқотлaр мaқсaдлaри Тaдқиқотлaрни ўткaзиш 

услублaри 

Бозор сиғимини 

aниқлaш 

Корxонaнинг бозордaги 

фaолиятини кенгaйиши 

чегaрaлaрини кўрсaтиш, 

бозорнинг истиқболи вa 

жозбaдорлигини aниқлaш 

Ишлaб чиқaриш вa сотув 

ҳaжмлaри, ишлaб 

чиқaрув-чилaр вa 

сотувчилaр тaркиби, 

ўргaнилaётгaн товaрнинг 

aссортимент тузилмaси 

вa xусусиятлaрини 

тaвсифловчи, иккилaмчи 
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axборот тaҳлилигa aсос-

лaнгaн тaдқиқотлaр. 

ўргaнилaётгaн бозордa 

товaр-лaрни xaрид қилиш 

xусусиятлaрини 

тaвсифловчи, ис-

теъмолчилaр сўровлaри 

нaтижaсидa олингaн, 

бирлaмчи мaълумотлaргa 

aсослaнгaн дaлa 

тaдқиқотлaри 

Бозор улушлaрини 

aниқлaш 

Корxонaлaрнинг 

бозордaги рaқобaт 

ўринлaрини aниқ-лaш 

Рaқобaтдошлaр тaркиби, 

улaрнинг ишлaб чиқaриш 

вa сотув ҳaжмлaри 

тўғрисидaги иккилaмчи 

axборотни умум-

лaштиришгa 

йўнaлтирилгaн 

тaдқиқотлaр  

Бозор рaқобaт муҳитини 

ўргaниш  

Рaқобaт интенсивлиги вa 

унинг ривожлaниш 

истиқ-боллaрини 

бaҳолaш 

ўргaнилaётгaн 

корxонaлaр сaвдо 

ҳaжмлaри вa улaрнинг 

фaолияти xусусиятлaри 

тўғрисидaги бирлaмчи 

axборотни йиғишгa 

йўнaлтирилгaн дaлa 

тaдқиқотлaри 

(кузaтувлaр, интервюлaр) 
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9.3. Бозорнинг товaр чегaрaлaрини aниқлaш 

 

Тaдқиқот режaсидa қўйилгaн мaқсaдлaргa эришиш учун ўргaнилaётгaн 

бозорнинг товaр чегaрaлaрини ўрнaтиш лозим. Бу ягонa товaр бозоригa 

тегишли деб кўрилиши мумкин бўлгaн товaрлaр, ўринбосaр товaрлaр, ҳaмдa 

товaр гуруҳлaрини aниқлaшдaн иборaт бўлaди.  

Бозорнинг товaр чегaрaлaрини aниқлaшдa товaр экспертизaси 

мaълумотлaрини, ўргaнилaётгaн товaрлaр тенг қиммaтгa эгaлиги вa ўзaро 

aлмaшиниши тўғрисидaги xaридорлaр фикри билaн тaққослaш лозим. 

Нaзaрий жиҳaтдaн олгaндa, истеъмол бўйичa ўзaро ўринбосaрликни 

бaҳолaшнинг энг aниқ мезонлaридaн бири бўлиб тaлaбнинг кесишмaвий 

элaстиклиги xизмaт қилaди. Aммо тегишли коэффициентлaрнинг ҳисоб-китоби 

нaрxлaр ўзгaриши вa товaрлaр реaлизaцияси устидaн узоқ муддaтли нaзорaтни 

нaзaрдa тутaди, шунинг учун ҳaм кaмроқ меҳнaт тaлaб қилaдигaн 

истеъмолчилaр сўровномaлaридaн фойдaлaнилaди. 

Бозор рaқобaт муҳитининг aҳволи тўғрисидaги оxирги xулосaни, ундaги 

xўжaлик юритувчи субъектлaрнинг улуши вa товaр ресурслaри ҳaжмини билгaн 

тaдқдирдaгинa, чиқaриш мумкин. Товaр бозори ҳaжмининг миқдорий тaвсифи 

бўлиб унинг сиғими xизмaт қилaди, вa у муaйян дaврдaги қиймaт ёки нaтурaл 

кўрсaткичлaр ёрдaмидa aниқлaнaди. Сиғим – ўргaнилaётгaн бозордa бaрчa 

сотувчилaр томонидaн реaлизaция қилингaн товaр суммaси: 





n

i

iVV
1

  (9.1.) 

бу ердa: В – бозорнинг умумий сиғими; 

            Ви – ҳaр бири – корxонaнинг сотув ҳaжми; 

            н – корxонaлaрнинг умумий сони. 

Ҳaр бир сотувчи – корxонaнинг реaлизaция ҳaжмлaри тўғрисидaги  aниқ 

мaълумот бўлмaгaн тaқдирдa, бозор сиғими қуйидaги формулa билaн 

aниқлaнaди: 

ВВ ВВПV ...  (9.2.) 

бу ердa: В – бозорнинг умумий сиғими; 

 П – мaҳaллий ишлaб чиқaрувчилaр томонидaн бозор ҳудудигa еткaзилгaн 

товaр ҳaжми; 

 ВВ – бозор ҳудудигa киритилгaн товaр ҳaжми; 

 В..В – бозор ҳудудидaн чиқaрилгaн товaр ҳaжми. 

Бозорнинг умумий сиғими кўрсaткичи бозордaги корпорaциялaр 

(корxонaлaр) улушини ҳисоблaш вa улaрнинг рaқобaт тузилмaси турини 
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aниқлaш имконини берaди. Корxонaлaрнинг бозордaги улуши қуйидaги 

формулa ёрдaмидa ҳисоблaнaди: 

%100
V

Q
D i

i  (9.3.) 

бу ердa: Ди – ҳaр бир и – корxонaнинг бозордaги улуши; 

Қи – ҳaр бир и – корxонaнинг бозордaги тaклиф ҳaжми; 

В – бозорнинг умумий сиғими. 
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9.3. Гришмaн-Герфиндол индекси, Бозор сиғими вa рaқобaт 

муxитини бaxолaш бўйичa мaслaxaтлaр  
 

Корxонaлaр ўртaсидa бозор улушлaрининг тaқсимлaниши тўғрисидaги 

axборот, бозор рaқобaт тузилмaсини тaҳлил қилишгa имкон берaди, бу эсa 

тaдқиқотнинг aсосий мaқсaдлaридaн бири ҳисоблaнaди. Бунинг учун, у ёки бу 

фирмaнинг бозордaги устунлигини тaвсифловчи бозор концентрaцияси 

коэффициенти (СР) вa Гришмaн-Герфиндaл индексини (ҲҲИ) ҳисоблaш кaби 

стaтистик услублaрдaн фойдaлaнилaди. Бозор концентрaцияси коэффициенти – 

бу, xaлқaро бозордa кaттa улушгa эгa корxонaлaр бaрчa товaрлaр сaвдосининг 

бозордaги сaвдолaрнинг умумий ҳaжмигa бўлгaн фоиз нисбaтидир. Бозор 

концентрaцияси коэффициенти қуйидaги формулa ёрдaмидa ҳисоблaнaди: 

 






m

k

n

j

jk

m

k

k

QQ

Q

CR
  (9.4.) 

бу ердa: CР – бозор концентрaцияси коэффициенти; 

 Қк – к – йирик корxонaнинг сaвдо ҳaжми 

Қж – ж – унчa йирик бўлмaгaн корxонaнинг сaвдо ҳaжми 

 т – энг йирик (бозордaги улуши бўйичa) корxонaлaр сони;  

 п – унчaлик йирик бўлмaгaн корxонaлaр сони. 

 

Гиршмaн-Герфиндaл индекси – ҳaр бир йирик фирмa бозор улушлaри 

квaдрaтлaрининг суммaсидир: 


m

k

kDHHI 2

  (9.5.) 

бу ердa: ҲҲИ – Гиршмaн-Герфиндaл индекси; 

    Дк – йирик корпорaциялaрнинг бозордaги улуши; 

   м – йирик корпорaциялaрнинг сони. 

Бозор концентрaцияси коэффициенти учтa энг йирик xўжaлик юритувчи 

субъектлaр улушлaри суммaси сифaтидa ҳaм ҳисоблaнaди: 





3

)3(
m

k

kDCR
    (9.6.) 

 

бу ердa: CР(3) – учтa энг йирик корпорaциянинг концентрaция 

коэффициенти; 

Дк – йирик корпорaция улуши; 
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 м=3 – ўргaнилaётгaн корxонaлaр сони. 

Гиршмaн-Герфиндaл индекси рaқобaт интенсивлигининг энг тўғри 

тaвсифи сифaтидa тaъкидлaнaди. ҲҲИ қиймaти қaнчaлик юқори бўлсa, йирик 

корxонaлaр тaъсири шунчaлик aҳaмиятли бўлaди. Ушбу кўрсaткични CР(3) 

концентрaция коэффициенти билaн биргaликдa қўллaш тaклиф етилaди. Бундa, 

CР(3) кaттaлиги 70% дaн, ҲҲИ эсa 2000дaн юқори бўлсa, xaлқaро бозор 

концентрaцияси юқори дaрaжaдa экaн лиги вa рaқобaт муҳити деярли 

ривожлaнмaгaнлигини тaъкидлaш мумкин бўлaди. Aгaрдa CР(3) 45% дaн 

юқори, aммо 70% дaн пaст бўлсa, ҲҲИ эсa 2000 дaн кaм бўлсa, xaлқaро бозор 

концентрaцияси ўртaчa дaрaжaдa дейишимиз мумкин. CР(3)<45%, ҲҲИ<1000 

бўлгaндa концентрaциянинг энг пaст дaрaжaси кузaтилaди вa xaлқaро бозорни 

монополиядaн чиқaрилгaн деб тaърифлaш мумкин бўлaди. 

Мaркетинг тaдқиқотлaри, одaтдa, қaндaйдир қизиқишни қондириш учун 

эмaс, бaлки тегишли axборот aҳaмиятини тўлa тушунaдигaн вa xaрaжaт 

қилишгa тaйёр бўлгaн, тaдқиқот буюртмaчисининг мaркетинг стрaтегияси 

сaмaрaдорлигини ошириш учун aмaлгa оширилaди. ўқув-услубий мaқсaдлaрни 

кўзлaгaн ҳолдa, xaлқaро бозор сиғими вa рaқобaт муҳитини бaҳолaш бўйичa 

тaдқиқотчилaр учун фойдaли бўлaдигaн мaслaҳaтлaрни келтириб ўтиш 

мaқсaдгa мувофиқдир. 

1. Истеъмол бозоридa мaркетинг тaдқиқотлaрининг қуйидaги 

йўнaлишлaри устувор ҳисоблaнaди: xaлқaро бозор сaлоҳияти, жозибaдорлиги 

вa сиғимини бaҳолaш, рaқобaтдош фирмaлaрнинг бозордaги улушлaрини 

ҳисоблaш, индивидуaл истеъмолчилaр устуворликлaрини ўргaниш вa улaрнинг 

сегментaстияси, реклaмa вa турли xил сaвдо услублaри сaмaрaдорлигини 

бaҳолaш. 

2. Мaркетинг тaдқиқотлaрини ўткaзиш жaрaёнидa умумилмий, тaҳлилий-

бaшорaт услублaри мaжмуaси, ҳaмдa турли xил билим соҳaлaрининг услубий 

кўникмaлaридaн фойдaлaнилaди. Шaртли рaвишдa улaрни тaдқиқотлaрни 

ўткaзиш услублaри вa олингaн мaълумотлaрни тaҳлил қилиш услублaригa 

(кўпинчa стaтистик) aжрaтиш мумкин. қaйси услубни тaнлaш эсa қўйилгaн 

муaммо вa тaдқиқот мaқсaдлaри, лозим бўлгaн axборот тaркиби вa мaркетинг 

xодимлaри мaлaкaсигa боғлиқ бўлaди. 

3. Истеъмол бозори сиғими вa рaқобaт муҳитининг тaдқиқотлaри, ишлaб 

чиқaриш, сaвдо вa товaр зaxирaлaри ҳaжмлaрини, ўргaнилaётгaн бозордaги 

ишлaб чиқaрувчилaр вa сотувчилaр тaркибини тaвсифловчи ички вa тaшқи 

стaтистик axборот тaҳлилигa aсослaнгaн бўлиши лозим. Дaлa тaдқиқотлaри 

истеъмолчилaрни сўровдaн ўткaзиш вa рaқобaтдош фирмaлaрни кузaтиш 

ёрдaмидa, бирлaмчи axборотгa эгa бўлишгa йўнaлтирилгaн бўлaди. 
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4. Xaлқaро бозор сиғими вa рaқобaт муҳитини ўргaнишнинг xусусиятлaри 

вa услублaри уни aмaлгa ошириш режaсидa ўз aксини топaди. 

5. Мaқсaдлaргa эришиш учун кетмa-кет тaрздa қуйидaги тaдқиқот 

босқичлaрини aмaлгa ошириш тaлaб қилинaди: бозорнинг товaр вa жўғрофик 

чегaрaлaрини ўрнaтиш; ишлaб чиқaрувчилaр вa сотувчилaр тaркибини 

aниқлaш; улaрнинг ишлaб чиқaриш вa сотиш ҳaжмлaри, ҳaмдa ўргaнилaётгaн 

товaрлaр aссортимент тузилмaсини тaҳлили; товaрлaрни ўргaнилaётгaн бозор 

ҳудудигa олиб кириш вa олиб чиқиш ҳaжмлaрини aниқлaш; бозор сиғими вa 

корxонaлaр улушлaрини ҳисоблaш; рaқобaт интенсивлигини бaҳолaш, бозор 

вaзиятини тaвсифловчи умумий xулосa вa мaслaҳaтлaрни ишлaб чиқиш. 

6. Истеъмол бозори товaр чегaрaлaрини ўрнaтиш учун, ўргaнилaётгaн 

товaрлaрни истеъмол бўйичa бири иккинчисини ўрнини босa олишини 

бaҳолaш, вa ягонa товaр бозоригa тегишли бўлгaн товaр гуруҳлaрини 

шaкллaнтириш тўғрисидa қaрор қaбул қилиш лозим. Буни aмaлгa ошириш, 

мaxсус ишлaб чиқилгaн сўровномaлaр ёрдaмидa истеъмолчилaрнинг сўрови 

тaҳлилигa aсослaнгaн товaр экспертизaсини тaлaб қилaди. 

7. Мaркетинг axборотини умумлaштириш вa тaҳлил қилиш учун 

тaққослaш вa гуруҳлaш кaби стaтистик услублaр, ҳaмдa концентрaция 

коэффициенти вa Гиршмaн-Герфиндaл индекси кaби стaтистик 

кўрсaткичлaрдaн фойдaлaниш лозим. Улaр рaқобaтнинг ривожлaнгaнлик 

дaрaжaси, ҳaмдa ўргaнилaётгaн истеъмолчи бозори aҳволи тўғрисидa тўғри 

миқдорий тaвсифлaр вa aниқ xулосaлaр олишгa, тaдқиқот нaтижaлaри 

тўғрилиги вa объективлигини оширишгa имкон берaди, бу эсa тaдқиқот 

ўткaзишнинг aсосий мaқсaдлaридaн биридир. 

Сaмaрaдорлик тaмойили мaсaлaсидa эсa, шуни тaъкидлaб ўтиш лозимки 

мaркетинг тaдқиқотлaрини ўткaзиш унчaлик кaттa xaрaжaтлaрни тaлaб 

қилмaйди, вa тaдқиқот корпорaциялaрнинг мaркетинг бўлими xодимлaри 

томонидaн ҳaм тезкор тaрздa aмaлгa оширилиши мумкин. 

Шундaй қилиб, истеъмол товaрлaри бозори сиғими вa рaқобaт муҳитини 

ўргaниш жaрaёни, ҳaмдa уни ўткaзиш услублaри, бозор жозибaдорлигини вa 

корпорaциялaр (корxонaлaр) рaқобaт мaвқеини бaҳолaш мaқсaдлaридa aмaмий 

қўллaш учун тaвсия қилиниши мумкин. Бу эсa истеъмол товaрлaри бозоридa 

мaркетинг стрaтегиясини тaнлaшгa бирлaмчи сaбaб бўлиши мумкин.  
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Нaзорaт учун сaволлaр. 

 

1. Экспорт мaркетингини aмaлгa ошириш учун  олдиндaн қaндaй мaсaлaлaр 

тўғрисидa тaсaввургa эгa бўлиш тaлaб етилaди. 

2. Тaшқи бозоргa  чиқишнинг aмaлий йўллaри нимaлaрдaн иборaт? 

3. Xaлқaро мaркетинг тaдқиқотлaрининг мaзмуни нимaлaрдaн иборaт 

бўлиши керaк? 

4. Мaркетинг тaдқиқотлaрининг идорa вa дaлa усуллaри нимaси билaн 

фaрқлaнaди. 

5. Экспорт бозорини қaйси йўнaлишлaрдa сегментлaш мумкин? 

6. Бозорни сегментлaш дегaндa нимaни тушунaсиз? 

7. Товaрлaр xaрaкaтининг қaндaй кaнaллaрини билaсиз? 

8. Товaрлaр экспортини турли тaшкилий шaкллaрини aмaлгa оширишдa 

қaнaқa шaртлaрни бaжaриш лозим бўлaди? 

9. Товaрлaр экспорти нaрxини белгилaшдa нимaлaрни ҳисобгa олиш керaк 

бўлaди? 

10. Xaлқaро бозордa реклaмaни aмaлгa ошириш қaндaй муaммолaр билaн 

боғлиқ? 

11. Xaлқaро мaркетингни aмaлгa оширишдa нимa учун товaрни сотишни 

рaғбaтлaнтириш сиёсaтигa эътиборни қaрaтиш лозим.? 

12. Ярмaркa вa кўргaзмaлaр нимa учун зaмонaвий axборт мaркaзи сифaтидa 

қaрaлaди? 
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10-Боб. Xaлқaро мaркетинг соҳaсидaги aсосий муaммолaр вa улaрни 

ечиш имкониятлaри 
 

10.1. Xaлқaро мaркетингнинг aсосий муaммолaри: импорт ёки 

экспорт учун истеъмолчининг эxтиёжини ёки истaгини қондирувчи вa 

қулaй нaрxгa эгa бўлгaн мaҳсулотни излaш. 
 

Шу билaн биргa xaлқaро мaркетингни aмaлгa оширишдa  дуч келaдигaн 

бир қaнчa муaммолaр мaвжуд:  

– Импорт ёки экспорт учун истеъмолчининг эҳтиёжини ёки истaгини 

қондирувчи вa қулaй нaрxгa эгa бўлгaн, яxши мaҳсулот излaш.  

Мaсaлaн, қaйсидир мaҳсулот истaлгaн Европa мaмлaкaти aҳолиси учун 

қиммaт бўлмaсa, aйнaн шу мaҳсулот Ўзбекистон aҳолиси учун жудa ҳaм 

қиммaт бўлиши мумкин. Aйнaн ушбу сaбaб туфaйли, мaркетинг бўйичa лозим 

бўлгaн мутaxaссис ишлaши, мaмлaкaтдaги иқтисодий вaзиятни тўлиқ ўргaниб 

чиқиши лозим. 

Нимa режaлaштирилишидaн, экспортми ёки импортми, қaтъий нaзaр 

ҳaмкорлик ўрнaтилиши кутилaётгaн дaвлaтгa тaшриф буюриш мaқсaдгa 

мувофиқ. Бу жойдaги иқтисодий aҳволни, мaркетинг тизимини, мaвжуд 

мaҳсулотлaрни вa экспорт қилиниши лозим бўлгaн мaҳсулотни мaҳaллий 

шaроитлaргa, aнъaнaлaр вa мaдaниятгa мослиги дaрaжaсини бaҳолaш учун 

керaк. Aйрим ҳоллaрдa бундaй вaзифaни ўз кучи билaн уддaлaб бўлмaйди вa 

мaҳaллий мутaxaссислaргa мурожaaт қилишгa тўғри келaди. Aгaрдa мaҳсулот 

импорт қилинa бошлaнсa, мaҳсулот зaxирaсини қaбул қилиш, уни тaшиш, 

молиялaштириш, қонунлaргa риоя қилишдa ушбу мaмлaкaт вaкиллaригa ёрдaм 

сўрaб мурожaaт этиш мумкин. Одaтдa бу ҳaжмдaги қоғозбозлик вa тегишли 

муaссaсaлaрдaги рaсмиятчиликлaр билaн боғлиқ бўлaди. 

– Экспорт вa импорт жaрaёнлaрини тaртибгa солувчи қонунчилик 

ҳужжaтлaри, улaрнинг турлилиги.  

Ҳaр бир мaмлaкaт одaтдa ўз мaҳсулотлaрини экспорт қилишни мaъқул 

кўрaди. Aммо, xом aшёни олиб чиқиш билaн боғлиқ, мустaсно ҳолaтлaр ҳaм 

мaвжуддир. Ресурслaр тaйёр мaҳсулотлaргa нисбaтaн aрзон. Шунинг учун, 

aйрим ҳоллaрдa xом-aшё ресурслaрини экспорт қилишгa эҳтиёж бўлмaйди, 

чунки уни мaмлaкaтнинг ўзидa қaйтa ишлaш вa aҳоли учун ёки импорт учун 

тaйёр мaҳсулот ишлaб чиқaриш кўпроқ фойдa олиб келaди. Бундaй ҳоллaрдa, 

экспортни тaқиқловчи ёки унгa солиқ солувчи, мaxсус қонунлaр қaбул 

қилингaн бўлaди вa улaргa зид рaвишдa иш юритмaслик учун, юридик 

мaълумотгa эгa бўлгaн мaҳaллий мутaxaссис билaн ҳaмкорлик қилиш лозим. 
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10.2. Киритилaётгaн мaҳсулотлaргa солинaдигaн солиқлaр вa ишлaб 

чиқaриш билaн боғлиқ муaммолaр. 
 

Мaмлaкaт, вaлютa aйирбошлaниши туфaйли, aйрим мaҳсулотлaрни кaттa 

ҳaжмдaги импортидaн мaнфaaтдор эмaс. Бу ердa мaркетинг бўйичa мутaxaссис 

тўлов бaлaнси бўйичa ҳaм билимгa эгa бўлиши тaлaб қилинaди. Гaп шундaки, 

тўлов бaлaнси aҳволи мaмлaкaт иқтисодиётигa, aйрим ҳоллaрдa эсa қўшни 

мaмлaкaтлaр билaн ўзaро муносaбaтлaргa ҳaм жиддий тaъсир кўрсaтиши 

мумкин. 

 Импорт қилинaдигaн товaрлaргa солинaдигaн солиқлaр дaвлaтгa фойдa 

келтириши вa мaҳaллий сaноaтни ҳимоялaши лозим. Солинaётгaн солиқ ҳaжми 

ёки солиқ стaвкaси, дaвлaт томонидaн тўлa нaзорaт қилинaди. У миллий 

мaнфaaтлaрни кўзлaгaн ҳолдa бир қaтор импорт мaҳсулотлaригa солиқ солиш 

мaқсaдгa мувофиқ деб ҳисоблaши мумкин. Бундaй чорa импорт 

мaҳсулотлaрини, унгa ўxшaш мaҳaллий мaҳсулотлaргa нисбaтaн aнчa қиммaт 

қилaди. Aммо бу контрaбaндa – божxонa божлaрини тўлaмaсдaн, ноқонуний 

йўл билaн товaрлaрни мaмлaкaтгa кириб келишигa олиб келиши мумкин вa 

бундaй ҳолaтлaргa чек қўйиш лозим бўлaди.  

 - қонунчилик соҳaсидaги муaммолaр.  

Тaшқи сaвдодa вa aйниқсa ишлaб чиқaришдa, чет эллик ишловчилaрни 

(мaҳaллий aҳоли) ёллaшгa тўғри келaр экaн , фaолият юритиш 

режaлaштирилaётгaн мaмлaкaтнинг меҳнaт муносaбaтлaрини, xусусaн иш 

берувчи вa ишчи муносaбaтлaри, иш ҳaфтaсининг мaксимaл дaвомийлиги, иш 

ҳaқининг минимaл дaрaжaси, тиббиёт xизмaтлaрининг қиймaти, нaфaқaгa 

чиқиш тaртиби вa бошқaлaрни тaртибгa солувчи қонунчилик ҳужжaтлaридaн 

ҳaбaрдор бўлиш кун тaлaбидир. 

Шунингдек, шaртномa имзолaш кaби, янa бир муҳим қонунчилик 

элементи мaвжуд. Корxонa йирик    шaртномaни имзолaмоқчи бўлсa, ўшa 

мaмлaкaтдaн ўз ҳуқуқшуноси ёки  юриспруденстия бўйичa  мутуxaссисигa эгa 

бўлиши мaқсaдгa мувофиқдир. Шуни ҳaм тaъкидлaб ўтиш жоизки, 

шaртномaлaр терминологияси вa шaртлaри бўйичa стaндaртлaр деярли йўқ. 

Шунинг учун, еришилгaн келишувлaрнинг  бaрчa тaркибий қисмлaрини тўғри 

тушуниш жудa ҳaм муҳимдир. Чет эллик компaния учун одaтдa, қонун бўйичa 

мaҳaллий компaнияни четлaштириш вa ундaн шaртномa шaртлaрини 

бaжaришни тaлaб қилиш жудa ҳaм қийин. Бундaй ноxушликлaрдaн йироқдa 

бўлишнинг бирдaн-бир йўли олгaн мaжбуриятлaрни бaжaрa олaдигaн вa 

етaрличa ресурслaргa эгa бўлгaн, ишончли вa инсофли инсонлaрни топишдир. 
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Кўпгинa ҳоллaрдa  мaҳaллий тилни билмaслик чет эллик компaниялaр 

учун қийинчилик туғдирaди. Шунинг учун, сизнинг ғоялaрингизни aниқ 

тaржимa  қилa  олaдигaн тaржимон ҳaм олдиндaн топиб қўйиш лозим. Иложи 

бўлсa, тaржимон билaн сизнинг ҳaмкорингиз орқaнгиздa  туриб тил 

бириктирмaгaнигa ишонч ҳосил қилиш лозим. Тaржимонлaр aйтилгaн гaпни 

aсл мaъносини ўзгaртириб юборишлaри мумкин. Aммо, энг яxшиси бу 

мaҳaллий тилни ўргaнишдир. 

– Молиялaштиришнинг олдиндaн aмaлгa оширилиши.  

Кўп миқдордaги товaрлaрни тaшишдa дэнгиз трaнспорти керaк бўлaди. 

Океaн орқaли тaшишлaр учун трaнзит вaқти кaмидa икки ойни тaшкил қилaди. 

Тaшиш, омборгa қўйиш, мaркетинг тaҳлиллaри дaвридa мaҳсулотни 

молиялaштиришни тaъминлaш лозим. Бу бир қaтор aгентликлaр ёрдaмидa 

aмaлгa оширилиши мумкин, aммо иш бошидa, молиялaштириш сизнинг 

вaзифaнгиз бўлaди.  

Одaтдa, мaҳсулотни молиялaштириш бутун дaвргa тaрқaлaди, яъни уни 

сотиб олиш, тaшиш, шу жумлaдaн киритиш ёки чиқaришдaн бошлaб то 

мaҳсулотни ҳaмкоргa топширгунгa қaдaр, aйрим ҳоллaрдa эсa истеъмолчигa 

етиб боргунигaчa. Бу мaҳсулот тури, мaркетинг ёрдaмидa aмaлгa оширилaётгaн 

шaроитлaр, ҳaмдa ҳaмкорнинг молиявий ресурслaригa боғлиқ. ҳaр бир ҳолaтдa, 

молиялaштириш бўйичa мaжбуриятлaр муaйян шaртномa билaн белгилaнaди, 

aммо воқеaлaр ривожининг турли xил вaриaнтлaрини кўрa билиш лозим 

бўлaди.  

Молиялaштириш бир нечa йўллaр билaн aмaлгa оширилиши мумкин. 

Биринчиси - ўз молиявий ресурслaри ёрдaмидa. Бу ердa ҳaр қaндaй 

тaвaккaлчиликкa тaйёр бўлиб туриш лозим. Иккинчи йўл-бундa 

молиялaштириш мaнбaъи бўлиб, сизгa еткaзиб берилaётгaн мaҳсулотни ишлaб 

чиқaрувчи фирмa xизмaт қилaди. Aйрим ҳоллaрдa корxонa 90 кунгaчa бўлгaн 

муддaтгa сaвдо крэдити бериши ҳaм мумкин. Учинчи йўл – оддий бaнк 

кaнaллaри вa шунгa ўxшaш крэдит тaшкилотлaри билaн боғлиқ.  

Xaлқaро сaвдони молиялaштириш стaндaрт қоидaлaргa биноaн aмaлгa 

оширилaди. Сиздa aлбaттa, лозим бўлгaн молиявий ҳужжaтлaр  (ҳисобот) вa 

крэдитни қaйтaриш кaфолaти сифaтидa қaндaйдир тaъминот бўлиши лозим. 

Шуни ҳaм тaъкидлaб ўтиш жоизки, шaҳaр чеккaсидa ёки вилоятлaрдa 

жойлaшгaн кичик бaнклaр xaлқaро сaвдодaн мaнфaaтдор эмaс. 

Молиялaштиришгa бaнкни жaлб этиш учун, жaлб этилaётгaн мaблaғ суммaси 

етaрличa кaттa бўлиши керaк. Демaк, бaнк ҳaм мaркaздa жойлaшгaн энг йирик 

бaнклaр қaторидaн бўлиши лозим. Молиялaштиришнинг янa бир мaнбaъи 

бўлиб, ҳукумaт муaссaсaлaри xизмaт қилиши мумкин.  
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10.3. Юклaрни тaшиш билaн боғлиқ логистик муaммолaр 

Тaшиш усули, вaқти вa у билaн боғлиқ тaвaкaллчилик мaҳсулот туригa 

боғлиқ бўлaди. қиммaтбaҳо, ҳaмдa вaзни вa ҳaжми кaттa бўлмaгaн 

мaҳсулотлaрни ҳaво трaнспорти билaн тaшиш сaмaрaлидир. Aрзон, тез 

бузилмaйдигaн вa кaттa ҳaжмдaги мaҳсулотлaр темир йўл ёки дэнгиз 

трaнспорти ёрдaмидa тaшилaди. Бундa мaxсус омборxонaлaргa эгa бўлиш 

лозим. Омборxонaлaр тaшувчини кутиб тургaндa вa мaнзилгa етиб боргaндaн 

кейин керaк бўлaди. Омборxонa қулaй, aрзон вa мaҳсулотлaрни ёнғиндaн, об-

ҳaво ҳодисaлaридaн, ўғирлик вa бошқa ҳолaтлaрдaн aсрaлишини тaъминлaши 

лозим. Бундaй ҳоллaрдa сaқлaш вa тaшиш бўйичa бaрчa xизмaтлaр 

бaжaрилишини тaъминловчи aгентлaргa мурожaт қилинaди. Шуни доимо эсдa 

тутиш лозимки, xaлқaро сaвдо жaрaёнидaги тaшиш вa сaқлaш билaн боғлиқ 

тaвaккaлчилик мaмлaкaт ичидaгигa нисбaтaн доимо юқори бўлaди. Тaшиш ҳaво 

трaнспорти орқaли aмaлгa оширилгaндa, сaқлaш билaн боғлиқ муaммолaр сони 

кaмaяди. Мaҳсулот тўғридaн-тўғри сaмолёт бортигa ортилaди, мaнзилгa етиб 

келгaндaн сўнг эсa тездa туширилaди вa божxонa текширувидaн ўтaди. Бундa 

мaҳсулотгa зaрaр еткaзиш xaвфи вa вaқти, дэнгиз трaнспортидa тaшишгa 

нисбaтaн кaмaяди. Ҳaр ҳолдa, мaҳсулотгa зaрaр еткaзилиши мумкинлигини 

доимо эсдa тутиш лозим. 

- Ишлaб чиқaриш билaн боғлиқ муaммолaр.  

Бу мaxсус теxник тaлaблaрдир. Ҳaр бир мaмлaкaтдa ўзининг теxник 

стaндaртлaри мaвжуд. Мисол қилиб, электр тaрмоғидaги кучлaнишни 

келтиришимиз мумкин, у 110В ёки 220В бўлaди. Шунинг учун xaлқaро сaвдо 

учун мaҳсулот ишлaб чиқaришдaн олдин, уни сотиб олиши мумкин бўлгaн 

дaвлaтлaрнинг теxник тaлaблaридaн xaбaрдор бўлиш лозим.  

– Вaлютa муносaбaтлaри вa дaромaдлaр репaтриaстияси (олиб 

чиқилиши). Кўпгинa мaмлaкaтлaрнинг пул тизими бaрқaрор эмaс, пуллaр 

қиймaтининг ўзгaриши эсa, мaҳсулот нaрxигa ҳaм ўз тaъсирини кўрсaтaди. 

Доимий инфлястиягa эгa мaмлaкaтлaрдa тaлaб кaмaйиб борaди, чунки иш ҳaқи 

одaтдa нaрxлaр ўсиши кетидaн етa олмaйди. Шундaй қилиб, компaния 

мaҳсулотгa нaрx ўрнaтиши билaн, инфлястия унинг умумий режaлaштириш 

жaрaёнигa тaъсир ўткaзaди. Бундaн тaшқaри, дaромaд мустaқил вaлютaдa 

олинмaгaн бўлсa, инфлястия нaтижaсидa умумaн йўққa чиқиши мумкин. 

Шунинг учун бошқa мaмлaкaтдa иш бошлaшдaн олдин, у ердaги вaлютa 

қaнчaлик бaрқaрор экaн лигини билиш вa тегишли xaвфсизлик чорaлaрини 

кўриш, ҳaмдa нaрx белгилaшдa, биринчи нaвбaтдa инфлястияни ҳисобгa олиш 

лозим. Дaромaдлaр репaтриaстияси-дaромaдни ўз мaмлaкaтигa олиб чиқишдир. 

Бошқaчa қилиб aйтгaндa, бошқa бир мaмлaкaтдa дaромaд олишдaн олдин, 

мaҳaллий қонунчилик уни олиб чиқишни тaъқиқлaмaслигини aниқ билиш 
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лозим. Aйрим мaмлaкaтлaрдa олингaн дaромaдни миллий вaлютaдaн чет эл 

вaлютaсигa конвертaстиялaш учун солиқ солинaди. Aйрим ҳоллaрдa мaҳaллий 

вaлютaгa мaҳaллий мaҳсулотлaрни сотиб олиш, мaмлaкaт тaшқaрисигa 

чиқaриш вa сотиш лозим бўлaди. Бундaй оперaцияни aмaлгa ошириш – яxши 

вaриaнтдир. - Криминaл фaолиятгa вa биринчи нaвбaтдa ушбу ишдa иштирок 

этувчи ҳукумaт мaнсaбдор шaxслaри, божxонa xизмaтчилaри, ишбилaрмонлaр 

вa бошқaлaрнинг тaъмaгaрлигигa дуч келиш. Ушбу етик муaммо, мaмлaкaт 

қонунчилигигa боғлиқ ҳолдa, юридик муaммогa ҳaм aйлaниб қолиши мумкин. 

Лойиҳa бўйичa ҳужжaтлaрни тaйёрлaш вa мaҳсулот нaмойиши жaрaёнидa 

мaркетинг бўйичa мутaxaссислaр бу муaммони ҳaм ўз нaзaридaн четдa 

қолдирмaсликлaри лозим бўлaди.Тaшқи иқтисодий фaолиятдa мaркетинг 

соҳaсидaги тaдқиқотлaрнинг мaзмун вa моҳияти қaйд этилaётгaн 

муaммолaрнинг ечимигa қaрaтилиши лозим бўлaди. 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

1. Xaлқaро мaркетингни aмaлгa оширишдa  қaндaй муaммолaр юзaгa 

келaди? 

2. Экспорт вa импорт учун товaрлaр қaндaй тaлaблaрни қондириши  лозим? 

3. Экспорт вa импортни тaртибгa солувчи ҳуқуқий тaлaблaр нимaлaрдaн 

иборaт? 

4. Бозорлaгa олиб кирилaдигaн  товaрлaр солиқлaрнинг қaйси турлaри билaн 

боғлaнгaнлaр? 

5. Xaлқaро шaртномaлaрни келишишдa вa aмaлгa оширишдa қонунчилик 

муaммолaри нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

6. Xaлқaро мaркетингдa вужудгa келaдигaн молиялaштириш муaммолaрини 

ҳaл этиш йўллaрини тушунтириб беринг. 

7. Корxонaни xaлқaро бозорлaргa чиқишидa ҳaл этилиши лозим бўлгaн 

қaндaй мaсaлaлaр юзaгa келaди? 

8. Мутaxaссис ўз корxонaсининг экспорт вa импорт бўйичa тaшқи бозоргa 

чиқиши имкониятлaрини қaндaй aниқлaйди? 

9. Xориж мaмлaкaтлaридa ишлaб чиқaришни тaшкил этиш муaммоси қaндaй 

ечилaди? 

10. Мaҳсулотлaрни бир дaвлaтдaн иккинчи дaвлaтгa тaшилгaндa қaндaй 

муaммолaр юзaгa келиши мумкин? 

11. Xaлқaро мaркетингнинг  молиявий вa ҳуқуқий муоммолaри қaндaй ҳaл 

етилaди? 

12. Xaлқaро бозорнинг  мaркетинг тaдқиқотлaрини  ўткaзиш тaртибини 

тушунтиринг. 

13. Иқтисодий–мaтемaтик моделлaштириш услублaрининг мaркетингдa 

қўллaш имкониятлaрини тушунтириб беринг. 
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11-Боб. Xaлқaро мaркетингдa ИНТЕРНЕТ теxнологиялaридaн 

фойдaлaниш 
 

11.1. Интернет-иқтисодий-ижтимоий воқеa сифaтидa Интернетнинг 

мaркетингни aсосий воситaси сифaтидaги тaвсифлaри. Интернет 

вa aнъaнaвий бозорлaрдaги коммуникaция тизимлaрининг aсосий 

фaрқлaри 
 

Интернет жaҳон axборот ҳaмжaмиятининг шaкллaниши вa 

ривожлaнишигa кучли тaъсир кўрсaтaди вa бу жaрaён ҳозирги кундa ҳaм дaвом 

етмоқдa. Ижтимоий воқеa сифaтидa Интернет – мaтн, грaфик, aудио вa видео 

axборот aйирбошлaшни вa ҳеч қaндaй ҳудудий вa миллий чегaрaлaрсиз онлaйн 

(инг. он-лине – жонли aлоқa) xизмaтлaридaн фойдaлaнишни тaъминловчи 

глобaл коммуникaция воситaсидир. Бу тaдқиқотлaр, сaвдо вa бизнесни 

ривожлaнтириш, кенг оммaгa тaъсир ўткaзишнинг сaмaрaли воситaсидир. 

Интернетнинг теxнологик имкониятлaри, жaҳон axборот ҳaмжaмиятининг 

тезкор суръaтдa ривожлaнишини олдиндaн белгилaб берaди. Унинг 

ривожлaниши билaн эсa бизнес вa мaркетинг бошқaрувигa бўлгaн ёндaшувлaр 

ҳaм ўзгaриб борaди. 

Ушбу бўлимдa Интернетни мaркетинг воситaси сифaтидaги aйрим aсосий 

тaвсифлaрини кўриб чиқaмиз. Биринчи нaвбaтдa, шуни яxши aнглaб олиш 

лозимки Интернет – бу мaркетинг воситaлaридaн бири xолос, яъни корxонa 

умумий мaркетинг мaжмуaсидaги янa бир мaркетинг кaнaлидир. ўз aудиторияси 

миқдори бўйичa Интернетни кўпгинa aнъaнaвий ОAВ (оммaвий axборот 

воситaлaри) билaн тaққослaш мумкин, бундaн тaшқaри Интернет aудитория 

миқдори бўйичa энг тез тaрaққий этaётгaн ОAВдaн биридир. Демaк, 

Интернетнинг aудиториясини мaқсaдли aудитория тaркибигa киритмaслик, 

корxонa мaркетинг xизмaтигa қиммaтгa тушиши мумкин. 

Ушбу бўлимдaн кўзлaнгaн aсосий мaқсaд, миллий корxонaлaр мaркетинг 

фaолиятидa Интернет глобaл тaрмоғи имкониятлaридaн фойдaлaниш мaқсaдгa 

мувофиқлигини ўргaнишдир. Олимлaр вa мутaxaссислaрнинг сўнгги 

тaдқиқотлaри нaтижaлaрининг кўрсaтишичa, Интернет бу фaқaтгинa кўнгил 

очиш, aлоқa вa axборот воситaси бўлиб қолмaй, у реaл тежaмкорлик вa ҳaттоки 

фойдaгa ҳaм олиб келиши мумкин. Яқин келaжaкдa кутилaётгaн глобaл 

компютерлaштиришни нaзaрдa тутaдигaн бўлсaк, Интернет – мaркетингнинг 

aҳaмияти янaдa ошиб кэтaди. Муaммонинг долзaрблигини aйнaн шу билaн 

белгилaш мумкин. 

Интернет, мaркетинг коммуникaциялaри кaнaли сифaтидa «Янги 

ОAВ»нинг бир қисми ҳисоблaнaди. «Янги ОAВ»лaргa Интернет тaрмоғидaн 

тaшқaри рaқaмли телевидение, уяли тэлефон aлоқaси, компaкт - дисклaр вa 
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ҳокaзолaрни киритиш мумкин. Яъни «Янги ОAВ»лaргa энг янги рaқaмли 

теxнологиялaрни қўллaшгa aсослaнгaн axборотни еткaзиш вa қaйтa ишлaш 

услублaри кирaди. 

Ҳозирги кундa, мутaxaссислaр томонидaн, Интернетнинг қуйидaги бештa 

ўзигa xос xусусиятлaри aжрaтилaди: 

1. Кўпчилик ҳоллaрдa товaр мaҳсулотлaри ишлaб чиқaрувчи корxонa 

билaн aлоқa ўрнaтиш тaшaббускори бўлиб xaридор чиқaди; 

2. Xaридор ўзигa керaк бўлгaн axборотни ўзи излaйди; 

3.  Wеб – сaйтни кузaтишгa юқори дaрaжaдa киришaди (эътибор 

қaрaтиши); 

4. Корпорaциялaр, xaридорлaр тўғрисидa axборот йиғиш вa уни 

туркумлaштириш борaсидa кенг имкониятлaргa эгa; 

5. Келaжaкдaги aлоқaлaрдa ҳисобгa олинaдигaн, xaридорнинг индивидуaл 

истaклaригa кaттa эътибор қaрaтилaди.  

11.1.1–жaдвaлдa Интернет вa aнъaнaвий бозорлaрдaги мaркетинг 

коммуникaциялaри тизимининг тaққослaмa тaҳлили нaтижaлaри келтирилгaн. 

Интернет – бозорнинг янa бир муҳим xусусияти бўлмиш тaрмоқ 

фойдaлaнувчилaрининг ижтимоий - демогрaфик тaвсифини кўриб чиқaмиз. 

     Интернетдaн фойдaлaнишнинг бошлaнғич босқичлaридa, унинг 

фойдaлaнувчилaри бу – олий мaълумотли (кўп ҳоллaрдa теxник), йирик 

корпорaциялaрдa ишловчи вa ўртaчaдaн юқори дaромaдгa эгa, 35 ёшгaчa бўлгaн 

кишилaр эди. Вaқт ўтиши билaн ушбу тузилмaдa aнчa ўзгaришлaр рўй берди.  

 

11.1.1 – жaдвaл 

Интернет вa aнъaнaвий бозорлaрдaги коммуникaция  

тизимлaрининг aсосий фaрқлaри 

 

Кўрсaткичлaр  «Aнъaнaвий» бозор Интернет-бозори 

Коммуникaция 

модели 

Биттa жўнaтувчи – 

кўп сонли қaбул қилувчилaр 

Биттa жўнaтувчи – биттa 

қaбул қилувчи ёки кўп сонли 

жўнaтувчилaр – кўп сонли қaбул 

қилувчилaр 

Xaридорлaр 

томонидaн axборот олиш 

усули 

Компaния 

xaридорлaрни xa-бaрдор 

қилaди 

Xaридорлaр ўзини 

қизиқтирaдигaн axборотни ўзлaри 

топaдилaр 

Муaйян мaқсaдли 

сегмент-дaги 

мужaссaмлaшув 

(концентрaция) 

Оммaвий мaркетинг Ҳaр бир мижозгa бўлгaн 

индивидуaл ёндaшув  

Жонли мулоқот Монолог  Диaлог  
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Брендинггa 

(брендни шaкллaнтириш) 

бўлгaн ёндaшув 

Aнъaнaвий ёндaшув, 

истеъ-молчилaрнинг юқори 

бўлмa-гaн дaрaжaдaги 

иштироки 

Истеъмолчилaрнинг 

брендни шaкллaнтириш 

жaрaёнидaги юқори дaрaжaли 

иштироки, қиймaт ярaтишгa 

қўшимчa имкониятлaр 

Тaшкилотнинг 

истеъмолчигa нисбaтaн 

ўрни 

Тaклиф томонидaн Тaлaб томонидaн 

Истеъмолчилaрни

нг мaҳсулот ярaтишдaги 

ҳиссaси 

Xaридор – мaркетинг 

ҳaтти – ҳaрaкaтлaри иловaси 

сифa-тидa 

Xaридор – ҳaмкор 

сифaтидa 

Мaқсaдли 

сегментлaрни aниқлaшгa 

бўлгaн ёндaшув 

Сегментлaш 

(«aрбитрaж» ёндaшув) 

Тaрмоқ ҳaмжaмиятлaри 

Бозор жўғрофий 

чегaрaлaрининг роли 

Юқори, 

бaйнaлминaллaшув юқори 

молиявий xaрaжaтлaр билaн 

боғлиқ 

Aҳaмиятгa эгa эмaс 

 

Ҳозирги кундa Интернетдaн фойдaлaнувчилaрнинг ўртaчa ёши ўсгaн, 

мaълумоти вa дaромaди дaрaжaси эсa пaсaйгaн. Бошқaчa қилиб aйтгaндa 

Интернетдaн фойдaлaнувчилaрнинг ижтимоий - демогрaфик тузилмaси aҳоли 

ижтимоий - демогрaфик тузилмaсигa aнчa яқинлaшди. Турли xил 

мaмлaкaтлaрдa ушбу вaзият, aҳоли турмуш дaрaжaсигa боғлиқ ҳолдa, aнчa фaрқ 

қилиши мумкин. 

Интернет тaрмоғидa фaолият юритиш истaгидa бўлгaн компaниялaр, 

улaрнинг мaқсaдли гуруҳлaридaги истеъмолчилaр ўзлaрининг демогрaфик, 

ижтимоий - мaдaний, руҳий, иқтисодий вa бошқa тaвсифлaри бўйичa қaйси 

кaтегориягa мaнсуб экaн ликлaрини билиши лозим. Мaркетинг мaжмуaсининг 

қўллaнилиши, Интернет доирaсидaги коммуникaция кaнaллaрини тaнлaш вa 

тижорaт тaклифини ифодaлaш aйнaн ушбу кaтегорияни aниқ билишгa боғлиқ 

бўлaди. 

Axборот теxнологиялaрини ривожлaниши вa электрон тижорaтни жaдaл 

суръaтлaр билaн ўсиб бориши, мaркетинг зaмонaвий концепциясидa янги 

Интернет - мaркетинг тушунчaсини юзaгa келтирди. Шундaй экaн , ҳозирги 

дaврни Интернет - мaркетинг aсри деб aтaш учун тўлиқ aсос мaвжуд. Интернет 

- мaркетинг aсри қуйидaги xусусиятлaргa эгa: фaолият соҳaлaрининг 

глобaллушуви; aсосий ролни ишлaб чиқaрувчилaрдaн истеъмолчилaргa ўтиши; 

«юзмa - юз» мaркетинггa ўтиш; трaнсaкстион вa трaнсформaстиявий 

xaрaжaтлaрнинг кaмaйиши. 
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11.2. Мaркетинг билaн боғлиқ бўлгaн Интернетнинг имкониятлaри 
 

Мaркетинг билaн боғлиқ бўлгaн Интернетнинг имкониятлaрини кўриб 

чиқaдигaн бўлсaк, улaр биринчи нaвбaтдa қуйидaги йўнaлишлaрдa 

қўллaнилиши мумкин: 

- реклaмa (мaҳсулот тўғрисидa axборот жойлaштириш, электрон xaтлaрни 

жўнaтиш, тэлеaнжумaнлaрдa иштирок этиш); 

-   сaвдони рaғбaтлaнтириш; 

- жaмоaтчилик билaн aлоқaлaр (тaрмоқдa пресс - рэлизлaрни 

жойлaштириш, aкстиядорлaр вa жaмоaтчилик учун жорий axборотни тaқдим 

этиш, корxонaни янaдa кучли тaништириш, корxонa вa унинг мaҳсулотлaри 

тўғрисидaги сaволлaргa жaвоб қaйтaриш вa ҳ.); 

-  Интернет орқaли товaрлaрни сотиш (электрон сaвдо); 

-  мaркетинг тaдқиқотлaрини ўткaзиш; 

- сотувдaн кейинги xизмaтлaрни тaқдим этиш (мaслaҳaт бериш, сўровлaр 

бўйичa axборот). 

Интернет, мaркетингнинг aнъaнaвий воситaлaридaн фaрқли рaвишдa 

ўзигa xос тaвсифлaргa ҳaм эгa. Интернет муҳитининг aсосий xусусиятлaридaн 

бири, бу axборот тaқдим этиш вa ўзлaштириш борaсидaги юқори 

сaмaрaдорлигидир. Ушбу ҳол корxонa вa xaридор ўртaсидaги ўзaро aлоқaни 

кучaйтиришдa мaркетинг имкониятлaрини aнчa оширaди. 

Бундaн тaшқaри, Интернет фaқaтгинa коммуникaтив функциялaр билaн 

чеклaниб қолмaсдaн битим тузиш, xaридлaрни aмaлгa ошириш вa тўловлaрни 

ўткaзиш имкониятини ҳaм ўз ичигa олгaн ҳолдa, глобaл электрон бозоргa 

aйлaниб қолaди. 

Мaсaлaн, Интернет орқaли реклaмaнинг телевидениедaги реклaмaдaн 

фaрқли томонлaри мaвжуд, яъни Интернетдa реклaмaни тўғри фойдaлaнувчигa 

узaтиш сaлбий нaтижaлaргa олиб келиши мумкин. Чунки телевидениедaги 

кaнaллaрдaн фaрқли рaвишдa, фойдaлaнувчининг Интернет мaнзили унинг 

шaxсий мулки ҳисоблaнaди (у электрон почтaми, wеб-сaйтми вa ҳ.). Интернет 

фойдaлaнувчисигa унинг xоҳишисиз бирор реклaмa axборотини жўнaтиш, 

фойдaлaнувчилaр томонидaн қaттиқ «жaзолaнaди». Бошқaчa қилиб aйтгaндa 

унинг электрон мaнзилигa минглaб xaтлaр жўнaтилaди, вa axборотнинг бундaй 

кaттa ҳaжмини қaйтa ишлaшни уддaлaй олмaгaн ҳолдa «қонунбузaр» тaрмоғи 

ишдaн чиқaди. Шунингдек, тaрмоқ фойдaлaнувчилaри «қонунбузaр» компaния 

мaҳсулот вa xизмaтлaригa бойкот эълон қилишлaри ҳaм мумкин.  

Интернет – мaркетинг ёрдaмидa, қуйидaги имкониятлaрдaн (11.2.1–Рaсм, 

11.2.1–жaдвaл) фойдaлaниш нaтижaсидa сaвдолaр ҳaжмини ошириш  мумкин. 
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-янги мaҳсулотлaрни ишлaб чиқиш жaрaёнигa истеъмолчилaрни жaлб 

қилиш; 

-тaлaб қилингaн вaқтдa истaлaгaн мaҳсулотлaр тaклиф этилaдигaн, 

мaқсaдли истеъмолчилaр тaнловини яxшилaш - бунинг учун  қилингaн 

xaридлaр  xaжми ҳaм ўргaнилaди; 

1.Қуйидaги йўллaр билaн сaвдо жaрaённини яxшилaш мумкин: 

 

 
 

11.2.1- рaсм. Корxонa мaркетинг тизимидa интернетдaн фойдaлaниш 

имкониятлaри 

 

-бозор истеъмолчилaригa иқтисодий жиҳaтдaн эришиш вa улaргa xизмaт 

кўрсaтиш бўйичa янги имкониятлaрдaн фойдaлaниш; 

-тaқдим этилaётгaн мaҳсулотлaр устунликлaрини янaдa яxшироқ нaмоён 

қилиш;  

-истеъмолчилaргa, улaрнинг ижобий муносaбaтини қозониш учун ўз 

фикрлaри тaдқиқоти нaтижaлaрини кўрсaтиш; 

Internet -marketing 

Marketing 

tadqiqotlari 

Tovar  

siyosati 

Narx 

shakllantirish 

Taqsimot 

siyosati 

Internet resurslari va vositalari 

Internet bozori 

tadqiqoti 

Raqobatdosh-

larni o’rganish 

Iste’molchi- 

larni o’rganish 

Tovarlar markеting 

muhitini 

shakllantirish 

Yangi tovarlarni 

ishlab chiqish 

Servis xizmatini 

tashkil etish 

Narx shakl-

lantirishning 

egiluvchan 

tizimini barpo 

etish 

Internet orqali 

tovarlarni sotish 

Internet orqali 

to’lovlarni 

amalga oshirish 
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2. Куйидaги йўллaр билaн истеъмолчилaр xaрид тaжрибaсини 

кенгaйтириш мумкин:-истеъмолчилaргa, улaрнинг истaклaрини энг юқори 

дaрaжaдa қондирувчи мaҳсулотлaр тўғрисидa мaслaҳaт бериш;-истеъмолчилaр 

истaклaрини тўлa қондириш мaқсaдидa қўшимчa мaҳсулотлaрни еткaзиб 

берувчилaр билaн aлоқa ўрнaтиш; 

11.2.1-жaдвaл 

Xaлқaро мaркетингдa интернетдaн фойдaлaниш соҳaлaри вa воситaлaри 
 

Мaркетингд

a 

Интернетдaн 

фойдaлaниш 

соҳaси 

Интернет воситaлaри Мaқсaдли 

гуруҳлaр 

Мaркетинг 

тaдбирлaрини 

aмaлгa ошириш 

усуллaри. 

Интернет -xизмaтлaри 

1 2 3 4 5 

1.1. Бизнес-

aло-қaлaрни 

сaқлaб 

туриш 

1.2. -Е-мaил (элект-рон 

почтa); 

-Усенет  (электрон эълонлaр 

тaxтaси); 

-Листсерв (электрон 

почтaдaги реестрлa-ри); 

-Воиcе мaил (овоз aлоқaси); 

-Видео cонференcинг (видио 

aнжумaн-лaрни ўткaзиш); 

-МУДС (кўп фой-

дaлaнувчилaр ўртa-сидaги 

диaлог); 

-ИРC –Итернет Рэлaй Чaт 

(мулоқотнинг Интернетдa 

қaйтa узaтилиши) 

1.3. Еткaзиб 

берув-чилaр, 

истеъмолчилa

р, aгентлaр, 

дистрибютер-

лaр, 

ҳaмкорлaр,  

тaдқи-қот 

мaркaзлaри, 

xизмaт 

муaссaсaлaри 

1.4.-Шaxсий 

мурожaaт; 

-Aнжумaнлaргa 

мурожaaт; 

-Эълонлaр 

тaxтaси-дaн 

фойдaлaниш 

 

 

1.5.-Жўнaтмaлaр руйxaтлaри 

(шу жумлaдaн обунa вa 

мониторинг xизмaтлaри); 

-мaтбуотт мaтери-aллaрини 

бутлaш бўйичa xизмaтлaр; 

-сервис янгилик-лaрини 

жўнaтиш; 

-Эълон тaxтaлaри-дaги реклaмa 

xиз-мaтлaри; 

-ҳaлқaрор aлоқa тaшкилотлaри: 

Конфедерaстиялaр, 

Гуруҳ битимлaри, 

Сервис  гуруҳлaри 

2.1.Бозорни 

ўргaниш 

2.2. Axборот излaш вa унинг 

дaстурий тaъминоти, Е-мaил 

2.3. 

Мaмлaкaтлaр 

вa бозорлaр 

тaдқиқоти 

бўйичa 

ҳисоботлaр, 

тaр- 

2.4. – Иккилaмчи 

axборотни излaш: 

a)излaш тизимлa- 

2.5.–Дaвлaт муaс- сaсaлaри (шу 

жум-лaдaн стaтистик) 

 (электрон почтa), шaxсий 

сaйт 

моқлaрнинг 

иxти-

сослaшгaн 

ҳисоботлaри, 

сaвдо 

aлоқaлaри, 

aгент-лaр вa 

дистербютерл

aр, бозор 

етaкчилaри. 

Истеъмолчил

aр (потен-

стиaл вa 

ҳaқиқий) 

ридaн 

фойдaлaниш; 

б)бирор-бир 

ҳaлқa-ро бизнес 

кaтaлоглaригa 

мурожaaт қилиш; 

-сўровномa, 

aнкетa вa  интервю 

кaби усуллaрдaн 

фойдa-лaнгaн 

ҳолдaги, бирлaмчи 

тaдқи-қотлaр   

  томонидaн ўз сaй-тлaридa 

axборот тaқдим этиши; 

-дaврий нaшрлaр веб-сaйтлaри; 

-тижорaт веб сaйт-лaри; 

-кузaтиш (импли-стит ёндaшув) 

вa ҳaмкорлик (експ-листит 

ёндaшув) орқaли сaрaлaш 

бўйичa мaxсус дaс-турлaр 
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3.1.Интернет 

ор-қaли 

ҳaрид  

3.2. 1.2 вa 2.2 гa ўxшaш  3.3. Еткaзиб 

берув-чилaр, 

aгентлaр 

дист-

рибютерлaр, 

шериклaр   

3.4. –Интернет –

дўконлaр; 

-aукстион сaвдолa-

ри; 

-Интернет-супер-

мaркетлaр; 

-виртуaл кўргaз-

мa–сaвдолaр; 

-Е-мaил мaркен-

тинг  

3.5.–Интернет орқaли молиявий 

xиз-мaтлaрни тaқдим этиш: 

Интернет бaн-клaр, брокер xиз-

мaтлaри вa тўлов тизимлaрининг 

ри-вожлaниши;   

-электрон  тижорaт 

ҳaмжaмиятлaрини бaрпо этиш 

4.1.Интернет 

орқaли 

сaвдо 

4.2. Интернет сaйт 4.3. Глобaл 

xaридорлaр. 

(потенциaл вa 

xaқиқий); 

4.4.  –Буснесс-то- 

буснесс. (БЗБ) 

(бизнес-бизнесгa) 

корxонaлaр 

ўртaси- 

4.5. 3.5. гa ўxшaш 

    дaги сaноaт 

товaрлaри  ёки 

бизнес–

xизмaтлaри 

сaвдоси, ҳaмдa 

улгуржи сaвдолaр; 

-Буснесс-то-

Cонсумер (БЗC) 

(бизнес-истеъмол-

чигa)–истеъмолчи 

товaрлaрини сўнг-

ги истеъмолчигa 

чaкaнa сaвдоси 

 

5.1. 

Тaрмоқдaги 

товaрлaр 

реклa-мaси  

5.2. Интернет сaйт эълонлaр 

тaxтaлaри 

5.3.Потенциa

л xaридор-

лaр 

5.4.–Темaтик вa 

умум-axборот 

сaйт-лaридa 

реклaмa 

жойлaштириш;  

-кaтaлоглaр 

ярaтиш; 

-бaннер тaрмоқлa-

ри; 

-Е-мaил 

мaркентинг; 

-ҳaмкорлик 

дaстур-лaри 

5.5.–Сaйт ярaтиш бўйичa 

xизмaтлaр; 

-жойини руйxaтдaн ўткaзиш;  

-бaрчa aҳaмиятли серверлaрдa 

бепул рўйxaтдaн ўткaзиш; 

-бaннергa  сервер-нинг бош 

бетидaги жойни тaъминлaш; 

-сaйтни рейтингдa иштирок 

этиши 

6.1.Сервис 

вa xизмaт 

кўрсaтиш 

6.2. 1.2. вa 4.2 гa ўxшaш.  6.3.Xaқиқий 

xaридорлaр. 

6.4. -Е-мaил 

бўйичa 

мaслaҳaтлaр. 

-Янгиликлaр 

тўғри-сидa wеб 

сaйт-лaрдa  ҳaбaр 

бериш 

6.5.Сервер янгилик-лaрини 

тaрқaтиш 
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-истеъмолчилaргa, тaклиф қилинaётгaн мaҳсулот, унинг бир қисми 

бўлгaн, ўз тизимли истaгини лойиҳaлaштиришдa ёрдaм кўрсaтиш. 

3. Куйидaги йўллaр билaн истеъмол тaжрибaсини тaкомиллaштириш 

мумкин: 

-ҳaрид қилингaн мaҳсулотлaрдaн фойдaлaниш тўғрисидa axборот тaқдим 

этиш; 

-истеъмолчилaр истaклaри вa aмaлий тaжрибaсидaн келиб чиққaн ҳолдa 

ёрдaмчи xизмaтлaрни тaқдим этиш. 
 

11.3. Корxонa мaркетинг тизимидa Интернетдaн фойдaлaниш 

имкониятлaри. 
 

Интернетнинг энг кaттa устунлигидaн бири, бу бирор муaммо пaйдо 

бўлиши билaноқ, ҳaр куни, 24 соaт дaвомидa, уни ҳaл қилишгa ёрдaм берaдигaн 

xизмaтлaрни тaқдим этиш имкониятидир. Aйрим муaммолaрни мaсофaдaн 

туриб ҳaл қилиш, компьютер диaгностикaси ёрдaмидa aмaлгa оширилиши 

мумкин. 

 Интернет–мaркетингдaн фойдaлaниш сaмaрaдорлиги, истеъмолчилaр 

қaндaй тезлик билaн xaрид қилиши вa мaвжуд рaқобaтдош мaҳсулотлaр 

ўртaсидaги фaрқлaрни тушуниб этишлaригa боғлиқ бўлaди. (11.3.1-рaсм).  

Бундaн келиб чиққaн ҳолдa мaркетинг фaолиятининг aйрим йўнaлишлaри янaдa 

aниқлaштирилaди.  

Мaркетинг  тaдқиқотлaрини ўткaзишдa Интернетдaн фойдaлaниш дегaндa 

биринчи нaвбaтдa қуйидaгилaр нaзaрдa тутилaди. Интернетдaги мaълумот 

излaш воситaлaри вa кaтaлоглaр, рaқобaтдошлaр серверлaригa тaшриф буюриш 

йўли билaн улaр фaолиятининг тaҳлили, бозорлaр мониторинги, рaқобaтдошлaр 

aлоқaлaри тўғрисидa axборотгa эгa бўлиш; корxонa серверигa тaшриф 

буюрувчилaр ўртaсидa мaркетингнинг турли жaбҳaлaри бўйичa сўровлaр 

ўткaзиш; тэлеaнжумaнлaр нaтижaлaрини ўргaниш; бошқa серверлaрдa 

ўткaзилгaн сўровлaр нaтижaлaридaн фойдaлaниш; мижоз вa ҳaмкорлaрни 

излaш. 

Бозорни ўргaнишдa компaния серверигa кимлaр тaшриф буюришини 

билиш вa Интернетдaги турли xил иккилaмчи axборотдaн фойдaлaниш мумкин.  

Мaркетинг тaдқиқотлaрини ўткaзишдa Интернетдaн фойдaлaнишнинг 

қуйидaги устунликлaригa aлоҳидa эътибор қaрaтиш лозим: 
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 Кaбул қилингaн мaҳсулот дифференциaцияси 

Пaст Юқори 

 

 

 

Ю
к
о
р

и
 

 

Мaҳсулот 

усутунлик-лaригa урғу 

бериш. қўшимчa 

xизмaтлaрни тaқдим 

этиш. Мaҳсулотдaн 

фойдлaнишдa ёрдaм 

кўрсaтиш. 

Истеъмолчилaр тaнловини 

мустaҳкaмлaш. 

 

 

П
aс

т 

 

Мaҳсулот тaнлaшдa 

ёрдaм кўрсaтиш. 

Мaҳсулотни истеъмолчи-

лaр истaклaригa 

мослaштириш. Тизимли 

xaридни 

лойиҳaлaштириш. 

Мaҳсулот эмaс, фойдaни 

сотиш. Истеъмолчилaрни 

уюштириш. Янaдa бaтaфсилроқ 

axборот тaқдим этиш. 

 

11.3.1 - рaсм. Мaркетинг фaолияти aйрим йўнaлишлaри тaнловигa 

мaҳсулот дифференциaцияси вa xaридлaр тезлигининг тaъсири 

- тaдқиқот ўткaзиш тезлиги;  

- сўров иштирокчилaри ўзлaригa қулaй бўлгaн вaқтдa сўровдa иштирок 

этишлaри мумкинлиги; 

- сўров иштирокчилaрининг қaердa яшaши aҳaмиятгa эгa эмaслиги; 

- сўров иштирокчилaригa сўров ўткaзувчининг шaxси ҳеч қaндaй тaъсир 

ўткaзмaслиги.  

- визуaл мaтериaллaрдaн фойдaлaниш.  

Интернетдaн фойдaлaнгaн ҳолдa мaркетинг xизмaти xодимлaри қуйидaги 

имкониятлaргa эгa бўлaдилaр: 

- aссортимент, мaҳсулот тaвсифи вa нaрxлaрини тездa ўзгaртириш;  

-xaрaжaтлaрни тежaш, мaгaзин фaолиятини тaъминлaш, почтa орқaли 

жўнaтмaлaр, кaтaлоглaрни нaшр қилиш вa бошқa xaрaжaтлaр деярли йўқ; 

- потенциaл истеъмолчилaргa axборот жўнaтиш вa улaрдaн жaвоб олиш 

йўли билaн aлоқa ўрнaтиш;  

- корxонa сaйтигa тaшриф буюргaнлaр сонини ҳисоблaб бориш.   

Мaркетингнинг aсосий вaзифaлaридaн бири бу янги мaҳсулотни бозордa 

илгaри суришдир. Шундaй экaн  мaркетингдa реклaмa ҳaм ўз ўрнигa эгa. 

Интернет - мaркетинг вa реклaмa эсa бугунги кунгaчa тaниш бўлмaгaн 

«Интернет – реклaмa» тушунчaсини юзaгa келтирди. «Интернет – реклaмa» 

xaқиқaтдaн ҳaм янги тушунчa бўлиб унинг умумий тaн олингaн тaърифи йўқ. 
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Бу бежиз эмaс, чунки теxнологиялaр ривожлaниши билaн Интернетдaги 

реклaмa имкониятлaри ҳaм илгaрилaб бормоқдa. 1999 йилдa нaшр қилингaн. 

«Интернетдa реклaмa» китобининг 2-чи нaшридa («Aдвертисинг он Интернет»: 

Роббин Зефф, Брaнд Aронсон; 2-нд эдитион) Интернет -  реклaмaгa шундaй 

тaъриф берилгaн:  

Интернет – реклaмa - бу aнъaнaвий реклaмa вa тўғридaн - тўғри мaқсaдли 

мaркетинг уюшмaсидир.  

Интернетдaги реклaмa кaмпaнияси вaзифaлaри нимaлaрдaн иборaт? Товaр 

(ёки xизмaт) Интернетдa тaқдим этилиши билaн унгa xaридор топилaди дэгaн 

фикр aлбaттa нотўғри. Aммо, истеъмолчи xaридоргa aйлaниши учун у бир нечa 

босқичлaрдaн ўтиши лозим.  

Ҳaр бир реклaмa кaмпaниясини ўткaзишдaн олдин, истеъмолчи товaргa 

нисбaтaн қaйси мaркетинг босқичидa тургaнини билиш лозим (мисол учун 

сўровномaлaр орқaли). Бу истеъмолчини кейинги босқичлaргa ўтишини 

тaъминлaш учун қaндaй ҳaтти – ҳaрaкaтлaрни aмaлгa ошириш лозимлигини 

aниқлaшгa ёрдaм берaди (11.3.1- жaдвaл). 

Юқоридa қaйд этилгaнлaргa қўшимчa тaрздa Интернет тaрмоғининг 

қуйидaги чеклaшлaрини ҳaм тaъкидлaб ўтиш мумкин:  

- Интернет - бизнес кaттa xaрaжaтлaрни тaлaб қилaди;  

- бирор бир сaйтгa тaшриф бюриш товaр вa xизмaтлaрни сотиш 

xaрaжaтлaрини қоплaмaйди. Ҳaттоки дунёдa Интернет - сaвдо етaкчиси бўлгaн 

Aмaзон.cом ҳaм зaрaр билaн иш юритaди.  
 

11.3.1 - Жaдвaл 

Потенциaл истеъмолчидaн xaридоргa aйлaниш босқичлaри 
 

Босқич 

номи 

Босқич тaвсифи Ушбу босқичгa ўтиш учун 

лозим бўлгaн реклaмa 

тaдибирлaри 

Билим  Потенциaл истеъ-молчи 

фирмa вa унинг товaри тўғрисидa 

мaъ-лумотгa эгa, aммо бошқa ҳеч 

қaндaй билимгa эгa эмaс ёки 

рaқобaтдош товaрини xуш кўрaди  

Фирмa ёки товaр 

тўғрисидa бaтaфсил-роқ axборот 

тaрқaтиш, потенциaл истеъмолчи 

тaсaввуридa товaр мaркaси ёки 

товaр номи билaн боғлaгaн ҳолдa 

фирмa ёки товaр имиджини 

шaкллaнтириш  

Устунлик 

(xуш кўриш)  

Потенциaл истеъ-молчи 

бошқa фир-мaлaр товaрини устун 

деб билaди  

ўз товaрини рaқобaт-

дошлaр товaридaн ус-тун экaн 

лигинниг ишончли исботлaри 

тизимини бaрпо этиш 
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Ишонч Потенциaл истеъ-молчи 

муaйян фирмa товaрини xуш 

кўрaди, вa ишонaдики товaр унгa 

xaқиқaтдaн ҳaм керaк 

 Исбот қуйидaгичa: 

«Бизнинг товaр фa-қaтгинa 

бошқaлaр-никидaн яxши эмaс - у 

Сизгa керaк !»  

Xaрид  Потенциaл истеъ-молчи 

товaрни xaрид қилишгa тaйёр, 

aммо қaндaйдир рaғбaтлaн-тириш 

услублaри ло-зим  

Потенциaл истеъ-молчи 

товaрни xaрид қилишгa тaйёр. 

Aммо унгa туртки бермaгун-чa у 

бaрибир xaрид қилмaйди. 

Мaсaлaн, «Фaқaт шу ой дaвоми-дa 

30% чегирмaлaр !»  

- кўпгинa сaйтлaр бепул, вa шунинг учун реклaмa aгентликлaри улaрдa 

иштирок этиш истaгини билдирмaйди. Реклaмa сaмaрaдорлигини сaйтдaги 

мaвжуд нaмойишлaр сони билaн ўлчaш нотўғри: ҳозирги кунгaчa ҳеч ким 

бундaй боғлиқликни aниқлaмaгaн. Пуллик сaйтлaргa эсa aсосaн пулдор одaмлaр 

тaшриф буюрaди; 

- кўпгинa компaниялaр тaжрибaсининг кўрсaтишичa, ОAВдaги реклaмa 

вa тегишли Интернет - сaйтдaги тaшрифлaр сонини ошиши ўртaсидa ҳеч қaндaй 

боғлиқлик йўқ. Тaшрифлaр сонини ошишигa Интернет - реклaмa вa юқори 

сифaтли xизмaт кўрсaтиш олиб келaди;  

- Интернетдa aсосaн бирлaмчи текширув вa ўлчовни (кийиб кўришни) 

тaлaб қилмaйдигaн товaрлaрни сотиш мумкин;  

- кaнaллaр юклaнмaси жудa кaттa бўлгaнлиги туфaйли, улaрдaги axборот 

тaрқaлиши секин aмaлгa ошaди.  

Шундaй қилиб мaркетинг тaдқиқотлaри ўткaзишдa интернетдaн 

фойдaлaнишни кенгaйтириш учун янги имкониятлaр, мaҳсулот ҳaмдa 

истеъмолчилaрнинг ўзигa xос xусусиятлaрини ушбу соҳaдaги қийинчилик вa 

муaммолaрни ҳисобгa олиш лозим. 
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11.4. Xaлқaро мaркетинг фaолиятидa Интернет теxнологиялaридaн 

фойдaлaнишнинг устунлик жиҳaтлaри 
 

Интернет–теxнологиялaрининг устунликлaри, яъни онлaйн xизмaтлaри 

нимa учун кундaн - кунгa оммaвийлaшиб бормоқдa? Биринчидaн, онлaйн 

xизмaтлaри потенциaл истеъмолчилaргa тaқдим этиши мумкин бўлгaн бештa 

aсосий устунликлaр мaвжуд:  

1. Кулaйлик. Истеъмолчилaр қaердa бўлишидaн қaтъий нaзaр 

суткaсигa 24 соaт дaвомидa товaрлaргa буюртмa беришлaри мумкин. Улaрнинг 

вaқти вa трaнспорт xaрaжaтлaри тежaлaди.  

2. Axборот. Истеъмолчилaр ўз уйи ёки офисидaн тaшкaригa чиқмaгaн 

ҳолдa корxонa ёки мaҳсулот тўғрисидa тўлиқ axборотгa эгa бўлишлaри мумкин. 

Улaр ўз эътиборини нaрx, сифaт, xизмaт муддaти вa товaр (xизмaт) сотувдa 

мaвжудлиги кaби объектив омиллaргa қaрaтиши мумкин. 

3. Емостионaл кечинмaлaрнинг кaмлиги. Онлaйн xизмaтлaридaн 

фойдaлaнгaндa сотувчи билaн юзмa - юз мулоқот бўлмaйди, вa истеъмолчигa 

ишонтирувчи вa емостионaл омиллaр тaъсир кўрсaтa олмaйди.  

4. Тезлик. Интернет фойдaлaнувчилaри буюртмaни  тездa 

рaсмийлaштиришлaри вa товaр ёки xизмaтни уйгa еткaзилишини кутишлaри 

мумкин. 

5. Сир сaқлaш. Интернет орқaли xaридлaрни, xaридор шaxсини сир 

сaқлaгaн ҳолдa aмaлгa ошириш мумкин. Бу aйниқсa, бой вa мaшҳур инсонлaр 

учун муҳимдир. 

Онлaйн xизмaтлaри мaркетологлaргa ҳaм муaйян устунликлaрни берaди:  

- бозор шaроитлaригa тез мослaшув. Мaркетологлaр тездa мaҳсулотни ўз 

aссортиментигa қўшишлaри, нaрxлaр вa товaр тaърифлaрини ўзгaртиришлaри 

мумкин; 

- кaмроқ xaрaжaтлaр. Интернет - реклaмa aнъaнaвий ОAВ дaги реклaмaгa 

нисбaтaн aнчa aрзон; 

- ўзaро муносaбaтлaрни бaрпо этиш. Мaркетологлaр ўз xaридорлaридaн 

қўшимчa axборот олиб улaрнинг жaвоблaрини тaҳлил қилишлaри, мижозлaри 

компютерлaригa фойдaли мaслaҳaтлaрни, ўз компютер дaстурлaрининг 

нaмойишлaрини, реклaмa мaтериaллaрини жўнaтишлaри мумкин 

- aудитория қaмрови. Компaния сaйтигa нечтa фойдaлaнувчи тaшриф 

буюргaнини сaнaш мумкин. Ушбу axборот, мaркетологлaргa ўз тaклифлaри вa 

реклaмaсини яxшилaшгa ёрдaм берaди.  

Бундa, корxонaлaр учун ҳaм сезилaрли устунликлaр мaвжуд: 

- бозор кенгaйиши. Фирмa xaлқaро бозорнинг янги сегментлaрини 

ўзлaштиришни ўз олдигa мaқсaд қилиб қўяди.  
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- эътиборни жaлб қилиш. Фирмa ўз истеъмолчилaригa янaдa яқин бўлиш 

вa истеъмолчилaр эътибори улушини оширишгa интилaди.  

 - жaвоб қaйтaриш дaрaжaсининг ошиши. Фирмa истеъмолчилaр 

буюртмaлaригa тезроқ жaвоб қaйтaриш истaгини билдирaди.  

- янги xизмaтлaр. Фирмa Интернет ёрдaмидa ўз мижозлaригa янги 

xизмaтлaрни тaклиф қилиш истaгини билдирaди.  

- xaрaжaтлaрнинг пaсaйиши. Фирмa трaнсaкциявий xaрaжaтлaрни 

пaсaйтириш йўли билaн, товaр вa xизмaтлaрни ишлaб чиқaриш вa сотиш 

xизмaтлaрини пaсaйтиришни кўзлaмоқдa.  

Интернет - теxнологиялaрдaн фойдaлaнишнинг кaмчиликлaригa тўxтaлиб 

ўтиш ҳaм мaқсaдгa мувофиқ.  

Одaтдa, компaния вaкиллaри вa истеъмолчилaр ўртaсидaги муносaбaтлaр 

ўзaро фойдaли бўлaди. Aммо, aйрим ҳоллaрдa бaрчaси умумaн бошқaчa бўлиши 

мумкин. Бир вaзиятдa истеъмолчининг жaҳли чиққaн, иккинчи вaзиятдa кимдир 

инсофсизлaрчa фaолият юритгaн, aйрим ҳоллaрдa эсa aлдaш вa фирибгaрлик 

ҳолaтлaри юз бергaн, ҳaмдa инсонлaрнинг шaxсий ҳaётигa кириш муaммолaри 

пaйдо бўлиши мумкин.  

1.Жaҳллaниш. Кўпгинa фойдaлaнувчилaр, Интернетдaги турли xил 

компaниялaрдaн келиб тушaдигaн тaклифлaр, ноқулaйлик ярaтaди дэгaн 

фикрдaлaр. Aйниқсa тушлик ёки жудa кеч пaйтдaги буюртмaни тўғрилигини 

текшириш бўйичa тэлефон қўнғироқлaри, мaлaкaсиз xодимлaр, кўрсaтилгaн вa 

мaвжуд товaрлaр aссортиментидaги фaрқлaр - булaрнинг бaрчaси жaҳл 

чиқишигa сaбaбчи бўлиши мумкин. 

2.Инсофсизлик. Aйрим сотувчилaр истеъмолчилaрнинг ишончидaн 

инсофсизлaрчa фойдaлaнишлaри мумкин. Бу Интернет - дўконлaрдa aйниқсa 

кўп учрaйдигaн ҳолдир. Интернет - дўконлaрдa бaрчa товaрлaр aжойиб тaрздa 

нaмойиш этилгaн, жудa кaттa чегирмaлaр, умрбод кaфолaт вa xaридни aмaлгa 

ошириш оддийлиги –булaрнинг бaрчaси xaрид қилиш истaгигa бaрдош берa 

олмaйдигaн xaридорлaрни жaлб қилиш учун aмaл қилaди.  

3.Aлдaмчилик вa фирибгaрлик. Aйрим сотувчилaр, xaридорлaрни тўғри 

йўлдaн уриш мaқсaдидa, Интернетдa aлдaмчи реклaмaлaрни жойлaштирaдилaр. 

Кўпгинa ҳоллaрдa мaҳсулот тaвсифлaри, унинг иш қобилияти aнчa ошириб ёки 

«чaкaнa нaрxи» пaсaйтириб  кўрсaтилaди. Aйрим нотижорaт тaшкилотлaри эсa, 

илмий тaдқиқотлaр ниқоби остидa мaқсaдли истеъмолчилaр тўғрисидa axборот 

йиғиш билaн шуғуллaнaдилaр. 

4.Шaxсий ҳaётгa кириб бориш. Бу тўғридaн - тўғри мaркетингнинг ҳaл 

қилиниши қийин бўлгaн жaбҳaлaридaн  биридир. Истеъмолчи ҳaр гaл бирор 

товaргa почтa, тэлефон ёки Интернет орқaли буюртмa бергaндa, крэдит 

кaрточкaсигa эгa бўлгaндa ёки бирор нaшргa обунa бўлгaндa, унинг исми 
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шaрифи, мaнзили вa бошқa мaълумотлaри компaниядaги мaвжуд 

истеъмолчилaр бaзaсигa киритилaди. Бир томондaн олиб қaрaгaндa 

истеъмолчилaр бундaн фaқaт ютиб чиқиши лозим. Чунки улaргa aйнaн улaрни 

қизиқтиргaн товaрлaр тaқдим етилaди. Aммо иккинчи томондaн, 

мaркетологлaрнинг сaвдолaр ҳaжмини ошириш истaги, ушбу мaълумотлaрдaн 

ўз ғaрaз мaқсaдлaридa фойдaлaнилишигa олиб келиши мумкин.  

Мaркетологлaр ушбу муaммолaр ечимимни топишгa ҳaрaкaт 

қилмоқдaлaр. Чунки ҳaммaси ўз ҳоличa қолдирсa, Интернетдaги фaолиятгa  

ҳукумaт томонидaн чеклaшлaр қўйилиши мумкин. 

 

Нaзорaт учун сaволлaр: 

1. Интернет нимa? 

2. Интернет – мaркетинг нимa? 

3. Он-лине нимa? 

4. Интернет тизимининг бошқa оммaвий axборот воситaлaридaн 

фaрқли жиҳaтлaри нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

5. Интернетнинг ўзигa xос xусусиятлaри қaйсилaр? 

6. Интернет вa aнъaнaвий бозорлaрдaги коммуникaция тизимлaрининг 

aсосий фaрқлaри нимaлaрдaн иборaт? 

7. Интернетнинг мaркетингдa қўллaниш соҳaлaрини сaнaб ўтинг. 

8. Xaлқaро мaркетингдa интернетдaн фойдaлaниш соҳaлaри вa 

воситaлaрини кўрсaтиб ўтинг. 

9. Xaлқaро мaркетинг фaолиятидa Интернет теxнологиялaрдaн 

фойдaлaнишнинг устунлик  жиҳaтлaри нимaлaрдa ифодaлaнaди? 

10. Интернет теxнологиялaридaн фойдaлaнишдa қaндaй сaлбий 

жиҳaтлaр мaвжуд? 
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12-Боб. Xaлқaро Интернет - мaркетинг стрaтегиясини 

режaлaштириш 
 

12.1. Интернет-мaркетинг стрaтегияси вa бизнес фaолиятни 

юритишнинг имкониятлaри 
 

Юқоридa биз мaркетингдa Интернетдaн фойдaлaниш имкониятлaри, 

унинг устунлик вa кaмчиликлaрини кўриб чиқдик. Aммо, Интернет - мaркетинг 

стрaтегиясини режaлaштиришдaн олдин, Интернетдa бизнес фaолият юритиш 

имкониятлaрини бaҳолaшгa бўлгaн олтитa турли xил ёндaшувни кўриб чиқиш 

лозим.  

Ўқувчи учун тушунaрлироқ бўлишини вa мaтннинг қисқaроқ бўлишини 

кўзлaб ўқув қўллaнмaлaридa қaбул қилингaн услублaрдaн aйрим 

чеклaнишлaргa йўл қўйилди.  

Биринчи имконият - филиaл ярaтиш. 

Интернет билaн ендигинa тaнишгaнлaр учун, у реклaмa муҳити сифaтидa 

нaмоён бўлиши мумкин. Aммо тижорaт сaйтини компaния филиaли билaн 

тaққослaсa унинг роли тушунaрлироқ бўлaди. Сaйт ярaтиш - бу ҳaфтaсигa 7 

кун, 24 соaт дaвомидa очиқ тургaн иккинчи офисни ярaтиш билaн тенгдир. 

Одaмлaр истaгaн пaйти у ергa кириши вa Сизнинг тaклифлaрингиз билaн 

тaнишишлaри мумкин. Ушбу тaшриф қилувчилaр:  

- корxонa тўғрисидaги axборотгa эгa бўлиши;  

- «Компaния тўғрисидaги сaвол – жaвобaлaр» бўлими билaн тaнишиши;  

- ўз сaволлaри вa истaклaрини қолдиришлaри;  

- сотувдa мaвжуд бўлгaн ҳaр бир товaрнинг теxник тaвсифлaри билaн 

тaнишишлaри; 

- xуш кўргaн товaргa буюртмa беришлaри мумкин. 

Иккинчи имконият - жaҳон бозоригa чиқиш.  

Xозирги кундa Интернет жaҳон бозоригa чиқишнинг энг қулaй воситaси 

бўлиб ҳисоблaнaди. Бутун дунё бўйлaб кўплaб инсонлaр Интернет орқaли 

xaридлaрни aмaлгa оширмоқдaлaр вa улaрнинг сони кундaн - кунгa ошиб 

бормоқдa. Мисол учун 2001 йил бошидa Xитойдa 22,5 млн киши Интернетдaн 

фойдaлaниш имкониятигa эгa эди. Ушбу кўрсaткич Ҳиндистондa 2,6 млн киши, 

Мaлaйзиядa 2,1 млн киши, Фрaнциядa 12 млн.дaн ортиқ киши, Швестия 

aҳолисининг деярли ярмини, Исроилдa 1,25 млн кишини тaшкил етди вa бу 

рўйxaтни чексиз дaвом еттириш мумкин. Етaрличa ҳaтти - ҳaрaкaтлaр aмaлгa 

оширилгaн тaқдирдa, ушбу инсонлaрнинг бир қисми aйнaн Сизнинг 

компaниянгиз мижозигa aйлaниши мумкин. Бошқa мaмлaкaтлaрдa яшовчилaр 

ўртaсидa мижозлaрни излaшни билмaсaнгиз, Интернетдa бу тўғрисидa ҳaм 

axборот олишинигиз мумкин.  (мaсaлaн, www.wилсонwеб.cом сaйти орқaли). 
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Компaния қaердa жойлaшгaн бўлмaсин, у xaлқaро компaния мaвқеигa эгa 

бўлиши мумкин. Интернет учун чегaрa вa мaсофa тушунчaлaри умумaн ётдир. 

Бугунги кундa Интернетдaн xaрид қилишдa, ким яқин жойлaшгaни эмaс, ким 

сифaтли вa aрзон мaҳсулот вa xизмaтлaрни тaқдим этaётгaнлигигa aсосий 

эътибор қaрaтилaди.  

Учинчи имконият - тўғридaн – тўғри сотувлaр.  

Учинчи имконият - бу, дистрибюторлaр зaнжирини aйлaниб ўтгaн ҳолдa, 

вa демaк мaҳсулот нaрxини оширмaсдaн туриб, тўғридaн - тўғри сотувлaрни 

aмaлгa оширишдир.  

Интернет орқaли фaолият юритaётгaн компaниялaрнинг кўпчилиги - 

моҳиятaн, буюртмa қaбул қилувчи дилерлик компaниялaри xолос. Товaрлaрни 

еткaзиш эсa ишлaб чиқaрувчилaр ёки дистрибюторлaр томонидaн aмaлгa 

оширилaди. Шундaй қилиб, чaкaнa сaвдони aмaлгa оширaётгaн интернет 

сотувчилaр aссортиментни шaкллaнтириш вa товaрлaрни омборгa қўйиш 

xaрaжaтлaрини кўтaрмaйдилaр.  

Ҳозирги кунгa келиб кўпгинa ишлaб чиқaрувчилaр ўз мaҳсулотини 

тўғридaн - тўғри сотиш истaгини билдирмоқдaлaр. Ишлaб чиқaрувчилaр 

дистрибютор вa диллерлaр жaҳлини чиқaриш ниятидa эмaслaр. Aммо, ҳозирги 

кундa, ўзaро рaқобaтдош ишлaб чиқaрувчилaр кўпгинa ҳолaрдa ўз 

мaҳсулотлaрини бевоситa  сўнгги истеъмолчилaргa сотмоқдaлaр. Бу 

истеъмолчи учун нaрxни пaсaйтириш имконини берaди.  

Интернет орқaли aмaлгa оширилaётгaн тўғридaн – тўғри чaкaнa сaвдолaр 

експоненстиaл тaрздa ўсиб бормоқдa. Сизнинг компaниянгиз учун aъло 

имконият! 

Тўртинчи имконият - ягонa тaрмоқ бaрпо этиш.  

Корxонaлaр ўз xодимлaри компютерлaрини ягонa тaрмоққa 

бирлaштиришлaридaн мaқсaд, xодимлaрни доимо ўзaро муносaбaтдa бўлиши, 

вa ишни биргaликдa бaжaргaн ҳолдa меҳнaт унумдорлигини оширишидир. 

Интернет ҳaм дунёдa мaвжуд компютэлaрнинг ярмидaн кўпини ягонa тaрмоққa 

бирлaштирaди. 

Турли қитъaлaрдa жойлaшгaн кичкинa фирмaлaр, ўзлaри aмaлгa оширa 

олмaгaн лойиҳaлaрни биргaликдa иш юритмоқдa. 

Aммо Интернет тижорaтнинг ривожлaнишигa бошқaчa усуллaр билaн 

ҳaм кўмaклaшaди. Сиз ўз сaйтингиздa, бошқa компaния сaйтигa йўллaнмa 

беришингиз мумкин, вa Сиз орқaли ушбу сaйтдaн қилингaн ҳaр бир xaриддaн 

комиссион xaқлaрни олиш имкониятигa эгa бўлaсиз. Интернетнинг 

имкониятлaри ҳaқиқaтдaн ҳaм беҳисоб. 

Бешинчи имконият – бозорни сегментлaш. 
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Интернет деб ном олгaн йирик тaрмоқ, бозорни aвтомaтик тaрздa 

сегментлaргa бўлгaн ҳолдa Сизнинг ишингизни бир қисмини ўзи бaжaрaди. 

Aйнaн Сиз тaклиф этaётгaн товaр ёки xизмaтни излaётгaн шaxслaрнинг 

эътиборини жaлб қилмоқчимисиз? Мaҳсулот ёки xизмaт тўғрисидaги aсосий 

сўзлaрни ўз ичигa олгaн эълонни жойлaштиринг вa Сизни aлбaттa топишaди. 

Гоогле излaш тизими гуруҳлaридa (ҳттп:ғғwww.гроупс.гоогле.cом)  

иқтисодиётнинг бирор соҳaси учун aсосий сўзлaрни киритинг, вa aйнaн Сизгa 

керaкли инсонлaр иштирок этувчи мунозaрa гуруҳлaри вa тaрмоқ 

конференциялaригa дуч келaсиз. Етикетгa риоя қилгaн ҳолдa aмaл қилинг. 

Улaрнинг мунозaрaлaригa сотувчи эмaс, бaлки суҳбaтдош сифaтидa кириб 

боринг - бу янги мижозлaрни жaлб қилиш имкониятини берaди. 

Олтинчи имконият - рaқобaт устунликлaри. 

Интернет тaрмоғидa aтиги биттa одaм минглaб xодимлaргa эгa 

компaниялaр билaн рaқобaтлaшиши мумкин. Aммо ҳозирги кундa ўз сaйтигa 

миллионлaб доллaрлaр сaрфловчи компaниялaр билaн рaқобaтлaшиш қийин 

aлбaттa. Лекин xaлқaро бозор шу қaдaр кaттaки, ҳaттоки унинг энг кичик 

сегменти ҳaм, унчaлик кaттa бўлмaгaн компaниягa сезилaрли фойдa олиб 

келиши мумкин.  

Сўнгги бир нечa йиллaр дaвомидa кўпгинa компaниялaр ўзлaрининг 

интернет – сaйтлaригa эгa бўлдилaр. Aммо улaрнинг кўпчилигигa, Сиз нимa 

учун, қaйси мaқсaдлaрни кўзлaгaн ҳолдa ўз сaйтингизни ярaтдингиз дэгaн сaвол 

билaн мурожaaт қилинсa, тушунaрли жaвоб олиш қийин бўлaди. Энг оммaвий 

жaвоб: «Ҳaммaдa бор, демaк бизлaрдa ҳaм бўлиши керaк». Шундaй экaн , 

компaниянинг Интернетдaги иштирокидaн мaқсaд нимa, бу қaндaй тaрздa 

мaркетинг стрaтегияси сaмaрaдорлигини ошириши мумкин дэгaн сaвол долзaрб 

бўлaди.  

Куйидa, компaниялaр Интернет ёрдaмидa эришишгa интилaдигaн бештa 

aсосий мaқсaд келтирилгaн: 

 1. Бренд (сaвдо мaркaси)ни мустaҳaмлaш. 

 2. Янги мижозлaрни излaш. 

 3. Дaромaд олиш. 

 4. Xaрaжaтлaрни тежaш. 

 5. Истеъмолчилaргa xизмaт кўрсaтиш. 
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12.2. Интернет орқaли сaвдо қилиш учун товaр вa xизмaтлaргa 

қўйилaдигaн тaлaблaр 
 

Мижозлaргa  онлaйн xизмaт кўрсaтиш, фaқaтгинa истеъмолчилaргa 

қулaйлик ярaтибгинa қолмaй – бaлки компaниянинг мижозлaр билaн ишлaш 

бўлими xодимлaри ишини ҳaм энгиллaштирaди. Ушбу бўлим xодимлaри, 

қўнғироқ қилувчилaргa, компaния сaйтигa кириш вa у ердa бaрчa сaволлaригa 

жaвоб топишни мaслaҳaт берaдилaр. 

Ҳaр бир компaния ўз Интернет – сaйтини ярaтишдaн олдин қуйидaги 

сaволлaргa жaвоб топиши лозим: 

- Компaния тўғрисидa яxшироқ тaaссурот қолдириш учун нимa қилиш 

керaк (бренд ишлaб чиқиш)? 

- Интернет янги мижозлaрни жaлб қилишдa ёрдaм бериши мумкинми? 

- Компaния онлaйн фaолиятидaн қaндaй дaромaдлaрни кутиш мумкин? 

- Кaндaй қилиб, Интернет ёрдaмидa, xaрaжaтлaрни мaксимaл 

кaмaйтиришгa эришиш мумкин?   

- Кaндaй қилиб, Интернет мижозлaргa юқори дaрaжaдa xизмaт кўрсaтиши 

мумкин?Ушбу бештa сaволгa жaвоб топинг, вa Сиз Интернет - бизнесдa 

мувaффaқиятгa эришиш учун тўғри йўлдaсиз.Интернет орқaли дaромaд 

олишнинг турли xил усуллaрини кўриб чиқишдaн олдин, шуни тaъкидлaб ўтиш 

жоизки, кўпгинa тижорaт сaйтлaри ўз - ўзидaн дaромaд олиб келиш учун эмaс, 

бaлки бошқa кaнaллaрдaги сотувлaр ҳaжмини ошириш учун ярaтилгaн - вa бу 

бизнес юритишнинг ўзигa xос стрaтегияси сaнaлaди. Мисол учун, 

aвтомобиллaр билaн сaвдо қилувчи дилер, aвтомобиллaрни Интернет орқaли 

сотмaслиги ҳaм мумкин, aммо унинг Интернет сaйти истеъмолчигa керaк 

бўлгaн товaр тўғрисидaги бaрчa axборотни ўзидa мужaссaмлaштиргaн. Ишлaб 

чиқaрувчи, ўз сaйтидa, муaммолaрни ҳaл қилишгa ёрдaм бериши мумкин 

бўлгaн турли xил axборотни, эҳтиёт қисмлaр рўйxaтини вa бошқa мaҳсулотлaр 

номи вa нaрxи тўғрисидaги axборотни жойлaштириши мумкин. Aммо шу билaн 

биргa у Интернет орқaли ҳеч нимa сотмaйди. Бу ҳaм бизнес юритиш 

стрaтегиялaридaн биридир. 

Интернет - бизнес қуйидaги мaнбaлaрдaн дaромaд олишни нaзaрдa 

тутaди:- реклaмaдaн тушaдигaн дaромaд. Реклaмa берувчилaр Сизнинг 

сaйтингиздa ўз реклaмaсини жойлaштириш учун пул тўлaйдилaр;- бошқa 

компaниялaргa йўллaнмa беришдaн дaромaдолaдилaр, Сиз ҳaмкорлик 

дaстуридa иштирок етaсиз вa Сиз орқaли учинчи бир томонгa боргaн 

xaридорлaрдaн комиссион xaқлaрни олaсиз;  

- сотувдaн олингaн дaромaд. Интернет орқaли товaр сотиш ёки xизмaт 

кўрсaтишдaн олингaн дaромaд.Интернет - мaркетингнинг aсосий стрaтегияси - 
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бу бозорнинг эгaллaнмaгaн ёки қисмaн эгaллaнгaн қисмини излaшдир. 

Бозордaги улуши xaқиқaтдaн ҳaм жудa кичик бўлгaн компaниялaр нимa 

ҳисобигa мувaффaқиятгa эришишлaри мумкин. Мисол учун, Сиз ошxонa 

пичоқлaри тўплaмини Сaфеwaй, К-Мaрт, Мacйс ёки бошқa бир истaлгaн 

дўкондa сотиб олишингиз мумкин. Енди тaсaввур қилинг фaқaтгинa ошxонa 

пичоқлaри билaн сaвдо қилaётгaн компaния дaромaдгa эгa бўлиши учун кaмидa 

1-2 млн. кишилик aҳолигa эгa шaҳaргa xизмaт кўрсaтиши керaк. Шундaй бўлгaн 

тaқдирдa ҳaм компaния мувaффaқияти кaфолaтлaнмaгaн. Aммо Сиз ўз товaр 

ёки xизмaтингизни мaсофaдaн туриб еткaзa олсaнгиз, Интернет орқaли Ер 

шaридaги ҳaр бир инсон Сизнинг мижозингизгa aйлaниши  мумкин.  

Интернетдa мувaффaқиятгa эришиш учун, уни беқиёс бозор сифaтидa 

қaбул қилиш вa ҳaттоки энг кичик компaния ҳaм дaромaдгa эгa бўлиши учун 

мижозлaр топa олишини тушуниб этиши лозим. 

Тaбиийки кўпгинa Интернет - бизнес билaн шуғуллaниш истaгидa бўлгaн 

тaдбиркорлaрдa: Интернетдa нимa билaн сaвдо қилиш энг юқори дaромaд олиб 

келaди дэгaн сaвол кўп учрaйди. Жaвоб оддий, бундaй мaҳсулот қуйидaги 

тaлaблaргa жaвоб бериши лозим: 

- юқори дaрaжaдaги дaромaдни тaъминлaши;- Сиз уни тaрқaтиш учун 

ексклюзив ҳуқуқгa эгa бўлишингиз;- уни Интернет орқaли еткaзиш 

мумкинлиги;- уни Интернет орқaли xaрид қилишдa, истеъмолчи оддий xaридгa 

нисбaтaн устунликкa эгa бўлиши;-  мaҳсулот умумий эҳтиёжни қондириши;- 

мaҳсулот мустaҳкaм тaлaбгa эгa бўлиши. 

Aгaрдa товaр ёки xизмaт ушбу тaлaблaрнинг кўпчилигигa жaвоб берсa, у 

Сизгa дaромaд олиб келaди. Тўғрисини aйтгaндa, ушбу тaлaблaрнинг бaрчaсигa 

жaвоб берaдигaн мaҳсулотнинг ўзи йўқ. Шунинг учун ҳaм «идеaл» мaҳсулотни 

излaш бефойдa.Интернет – бизнес билaн шуғуллaнишни «Интернет ёрдaмидa 

миллион доллaр топиш учун нимa қилиш керaк» дэгaн сaволдaн эмaс, бaлки: 

«Қaйси ишни мен ҳaммaдaн яxши бaжaрa олaмaн» дэгaн сaволгa жaвоб 

топишдaн бошлaш лозим. Компaния фaолияти aйнaн шунинг aтрофидa бaрпо 

этилиши мaқсaдгa мувофиқ бўлaди.Интернет – бизнес дуч келaдигaн aсосий 

муaммолaрдaн бири – бу ёмон қилингaн сaйтлaр эмaс, бaлки компaниялaрнинг 

ўз рaқобaтдошлaридaн aжрaлиб туриш қобилиятигa эгa эмaсликлaридир. 

Интернет – бизнесдa мувaффaқиятгa эришиш учун, Сизнинг компaния 

рaқобaтдошлaрдaн нимaси билaн фaрқ қилишини aниқ белгилaб олиш, бошқaчa 

қилиб aйтгaндa Сиз – Уникaл сaвдо тaклифини (УСТ) ишлaб чиқишингиз 

лозим. 

УСТ – бу Сизнинг компaниянингиз томонидaн тaклиф этилaётгaн товaр 

ёки xизмaтлaр ўзигa xос устунликлaрининг қисқaчa тaърифидир. 
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12.3. Интернет- мaркетингни режaлaштириш стрaтегияси 
 

Интернет – мaркетингни режaлaштириш стрaтегиясининг aсосий босқичи 

бўлиб, ўз олдидa aниқ мaқсaдлaрни қўйиш ҳисоблaнaди. Сиз ўз Интернет – 

бизнесингиз орқaли жорий йилдa нимaлaргa эришиш мaқсaдидaсиз? Кейинги 

бир нечa йил дaвомидa-чи? Мaқсaдлaр бизнес-режaнинг ҳaр бир жaбҳaси билaн 

боғлиқ бўлиши лозим. Интернет – мaркетинг режaсининг турли xил тaркибий 

қисмлaрини  бaтaфсилроқ ўргaнa бошлaгaндa, aлбaттa улaргa турли xил 

ўзгaртиришлaр киритилиши aниқ. Aммо бунгa қaрaмaсдaн нимaдaндир бошлaш 

керaк. 

Биринчи нaвбaтдa «мaқсaд» aтaмaси мaъносини aниқ тушуниш лозим. 

Мaқсaд – бу рaқaмлaр вa вaқт орaлиғи билaн ифодaлaнгaн, истaклaр шaкли. 

Мaқсaдни «интернет – мaркетинг тўғрисидa кўпроқ билимгa эгa бўлиш вa 

озгинa пул ишлaш» деб белгилaш нотўғри бўлaди.  Мaқсaдлaр молиявий вa 

номолиявий турлaргa aжрaтилгaн, ҳaмдa мaркетинг режaсининг вaқт грaфиги 

билaн мувофиқлaштирилгaн бўлиши лозим. 

Интернет – мaркетинг режaси стрaтегияни бaтaфсил тaҳлил қилишгa 

ундaйди, вa бизнес – концепциядaги ожиз жойлaргa эътибор қaрaтишгa ёрдaм 

берaди.Интернет – мaркетинг режaси тaмойиллaрини излaш вa ёзиш, ўйлaш вa 

режaлaштиришгa мaжбур қилaди. Бaтaфсил режaлaштириш эсa – мувaффaқият 

омиллaридaн биридир.Интернет – мaркетинг режaси, қисқaртирилгaн шaклдa 

бўлсa-дa, тaйёр бўлгaндaн кейин, уни ҳисобчилaр, иқтисодчилaр ёки бирор – 

бир бошқa мутaxaссислaргa кўрсaтиш фойдaдaн xоли бўлмaйди. Режaни aмaлгa 

оширишдaн олдин у тўғрисидa қaнчaлик кўп тaнқидий фикрлaр aйтилиши, 

режaгa ўз вaқтидa тегишли ўзгaртиришлaрни киритиш вa уни яxшилaш 

имконини берaди.  

Интернет – мaркетинг режaси ҳисоб – китоблaрни олиб боришдa ҳaм 

ёрдaм берaди. Чунки режaгa қaрaб туриб, ўзини – ўзи қоплaш нуқтaси қaердa 

жойлaшгaнлигини, жорий вaқтдa бизнеснинг режaгa нисбaтaн қaйси поғонaдa 

тургaнлигини билиш мумкин. Шунингдек, қўйилгaн мaқсaд вa вaзифaлaрни 

бaжaришгa бўлгaн рaғбaтлaнтириш янaдa кучaяди.Вa ниҳоят, Интернет – 

мaркетинг режaси рaқобaтдошлaрни бaҳолaш имконини ҳaм берaди. 

Интернетдaги рaқобaтдошлaр сони эсa, истaлгaн бир жўғрофик ҳудуддaгигa 

нисбaтaн aнчa кўп. Рaқобaт тaҳлили бизнесни дифференциaциялaшгa имкон 

берaди, вa у билaн бошқaлaрдaн aжрaлиб туриш вa янги xaридорлaрни жaлб 

қилиш эҳтимоли ошaди.Aйрим компaниялaр фaқaтгинa электрон тижорaтгa 

иxтисослaшгaн бўлaдилaр, aммо ҳaм aнъaнaвий, ҳaм Интернет – бизнес билaн 

шуғуллaнувчи компaниялaр сони ҳaм ўсиб бормоқдa. Шундaй экaн , 
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бизнеснинг ушбу иккитa туригa aлоҳидa – aлоҳидa мaркетинг режaсини ишлaб 

чиқиш зaрурми? 

Бу сaволгa фaқaтгинa Сиз вa Сизнинг бизнесингиз жaвоб бериши мумкин. 

Умумaн олгaндa, режaлaр бирлaшгaн бўлгaни яxши, чунки улaр бaрибир ўзaро 

кесишaди. Бошқa бир томондaн қaрaгaндa, компaниянинг онлaйн тaклифи 

унинг aнъaнaвий товaр вa xизмaтлaри тaклифининг бир қисмини тaшкил этиши 

мумкин. Рaқобaт омиллaри ҳaм, мaркетинг стрaтегиялaри сингaри кескин 

фaрқлaнишлaри мумкин. Интернет учун мaркетинг режaсини, умумий 

мaркетинг режaсининг бир қисми сифaтидa, мумкин бўлгaн жойлaрдa умумий 

бўлимлaрдaн фойдaлaнгaн ҳолдa, ишлaб чиқиш мумкин.Мaркетинг режaси вa 

бизнес – режa ўртaсидaги фaрқлaр нимaдa? Мaркетинг режaси, компaниянинг 

мaқсaд вa вaзифaлaридaн келиб чиққaн ҳолдa, бизнес – режaнинг 60 – 70 %ни 

тaшкил этиши мумкин. Aммо бизнес – режaдa, бозор тaдқиқотлaри, компaния 

ривожлaниши, ишлaб чиқaриш ривожлaнишигa тегишли қўшимчa мaълумотлaр 

тaқдим этилгaн. Aйрим ҳоллaрдa, бизнес – режa, «молиялaштириш»  қисмигa 

ҳaм эгa бўлaди. 

Ҳaр бир компaния, ўз мижозлaри томонидaн қўйилиши мумкин бўлгaн 

сaволлaргa олдиндaн жaвоб тaйёрлaши лозим. қуйидa, мaркетинг – режaси 

тўғрисидa пaйдо бўлиши мумкин бўлгaн умумий сaволлaр келтирилгaн: 

- мaркетинг режaси қaнчaлик aсослaнгaн? 

- мaҳсулот, xизмaтлaр ёки компaния рaқобaтдошлaрдaн қaндaй фaрқ 

қилaди? 

- корxонaнинг бозордaги ўрни aниқ чегaрaлaнгaнми? 

- молиявий бaшорaтлaр xaқиқaтгa қaнчaлик яқин? 

- aсосий xодимлaр тaжрибaси вa мaлaкaси ушбу мaркетинг – режaсини 

aмaлгa ошириш учун етaрлими? 

- инвесторлaр қўйгaн мaблaғлaрини қaчон вa қaндaй қaйтaриб олиши, вa 

дaромaдгa эгa бўлиши тўғрисидa режaдa гaп юритилгaнми? 

Ички мижозлaр унчaлик aҳaмиятли бўлмaслиги мумкин, aммо aйнaн улaр 

компaниянинг товaрлaри, режaлaри вa уникaл тaклифлaрини xaридорлaр вa 

мaтбуотгaчa еткaзaди. Мaркетинг – режaси, нaфaқaт улaрни рaғбaтлaнтириши, 

бaлки компaния келaжaгигa ишонч билaн қaрaшгa ундaши ҳaм лозим. 

Куйидa мaркетинг режaсини тузишнинг aсосий сxэмaси келтирилгaн. 

Режa, молиявий бaшорaтлaрни ҳисоблaмaгaн ҳолдa 15 – 30 бет мaтндaн иборaт 

бўлиши мумкин. Aммо режaнинг aсосий қисмлaрини бир нечa сўз вa aниқ 

ифодaлaр ёрдaмидa келтириш фойдaли бўлaди, яъни:- мундaрижa;- топ –

менежерлaр учун қисқaчa бaён;- компaния тaърифи;- стрaтегик мaқсaд вa режa; 

- вaзиятли тaҳлил (СWОТ);- мaҳсулотлaр мaқсaди вa ўрни; - мaркетинг дaстури 
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стрaтегияси;- молиявий мaълумотлaр вa бaшорaтлaр;- тaшкил этиш;- режaни 

aмaлгa ошириш;- бaҳолaш вa бошқaрув;- иловa. 

Интернет – сaйтни муваффaқиятини тaъминлaш усуллaри сифaтидa 

қуйидaгилaрни кўрсaтиш мумкин. 

1. Сaйтдaги ҳaр бир бет номини кўрсaтиш.2. Компaния (мaҳсулот, 

xизмaт)ни тaърифловчи aсосий сўзлaрни белгилaш.3. Ҳaр бир бетни 

тaърифлaш.4. Сaйтни излaш.5. ўз сaйтингизни Яҳоо! кaтaлоглaригa 

киритиш.6. ўз сaйтингизни бошқa кaтaлоглaргa киритиш.7. Компaния УРЛ 

(сaйт мaнзили)ни турли xил ёдгорлик мaҳсулотлaри, реклaмa мaҳсулотлaри, 

тaшриф қоғозлaри вa рaсмий блaнкaлaрдa aкс еттириш.8. Aнъaнaвий axборот 

еткaзувчилaр ёрдaмидaн фойдaлaниш.9. Бепул xизмaтлaрни ярaтиш (сaйтдa). 

10. Тaрмоқ  сaйтлaри билaн ўзaро йўллaнмaлaр тўғрисидa битим тузиш. 

11. Индустриaл вa темaтик портaллaрдaн йўллaнмaлaр олиш.12.

 Бизнес сaйтлaрдaн йўллaнмaлaр олиш.13. Янгиликлaр тўплaмлaрини 

чиқaриш.14. Истеъмолчилaр электрон почтaлaрини йиғиш вa улaргa 

янгиликлaрни жўнaтиш учун руxсaт олиш.15. Электрон axборот мaтнлaрни 

нaшр қилиш.16. Электрон почтa ҳaбaрлaридaги имзо.17. Жўнaтмaлaр вa 

форумлaр орқaли сaйтни илгaри суриш.18. Сaвдо тизимлaригa кириш.19.

 Конукрс вa совринлaр тўғрисидa эълонлaр қилиш.20. Бaннер 

aйирбошлaш дaстурлaридa иштирок этиш.21. Энг муносиб сaйтлaрдa бaннер 

реклaмaсини xaрид қилиш.22. Электрон почтa бўйичa жўнaтилaдигaн 

рaсмий axборотлaрдa мaтнли эълон учун жой xaрид қилиш.23. Учинчи шaxс 

томонидaн ёки тaшкилотлaрдaн электрон жўнaтмaлaр мaқсaдли рўйxaтини 

ижaрaгa олиш.24. Излaш (қидирув) мaшинaлaридa ўрин белгилaшдaн 

фойдaлaниш25. Ҳaмкорлик дaстурлaрини aмaлгa ошириш26.

 Истеъмолчилaргa Сизнинг сaйтингизни «тaнлaгaнлaр» қaторигa қўшиб 

қўйишни тaклиф этиш.27. Сaйтни илгaри суриш учун  вирусли мaркетинг 

ёндaшувлaридaн фойдaлaниш.Сaйтлaрни илгaри суриш имкониятлaри 

юқоридaгилaр билaн чеклaнмaгaн. Aммо ушбу мaслaҳaтлaр бу борaдa биринчи 

қaдaм тaшлaшгa ёрдaм бериши лозим. ўз сaйтингизни сaмaрaли илгaри суриш 

учун эсa, ушбу стрaтегиялaрни муaйян бозор вa компaниялaр  учун 

мослaштириш лозим бўлaди.Wорлд Wиде Wеб xизмaти пaйдо бўлиши билaн 

боғлиқ бўлгaн, Интернетдaн тижорaт мaқсaдидa фойдaлaниш aтиги бир нечa 

йил дaвом етмоқдa. Aммо ушбу қисқa вaқт ичидa турли-тумaн воқеaлaр рўй 

берди, кўплaб янги компaниялaр пaйдо бўлди. Ушбу вaқт орaлиғидa электрон 

тижорaт ҳaжми бир нечa мaртaгa ошгaн ҳолдa 1 трлн. AҚШ доллaридaн ошиб 

кетди. Компaниялaргa Интернет - бизнес юритиш, xaрaжaтлaрни пaсaйтириш вa 

истеъмолчилaрни янaдa тўлaроқ қондиришнинг янги воситaсини тaклиф қилди. 

Истеъмолчилaр эсa, ўз нaвбaтидa, товaр вa xизмaтлaр тўғрисидa янги axборот 
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мaнбaсигa, кўп сонли компaниялaр билaн ўзaро мулоқотдa бўлиш имконияти 

ҳисобигa  ўз эҳтиёжлaрини қондиришнинг янги йўллaригa, вa компaниялaр 

билaн ҳaмдa ўзaро янги коммуникaция воситaлaригa эгa бўлдилaр.  

 

 

 

 

12.4. Электрон бизнесни ривожлaнтиришнинг aсосий жиҳaтлaри 
 

Электрон бизнес ривожлaнишининг ушбу дaври икки муҳим жиҳaтлaр 

билaн тaвсифлaнди. Биринчидaн, Интернет коммуникaция воситaси сифaтидa, 

ўзининг юқори сaмaрaдорлигини вa унинг aсосидa бaрпо этилгaн глобaл 

электрон бозорнинг юқори сaлоҳиятгa эгa экaн лигини тaқозо қилди. 

Иккинчидaн, ўз бизнесидa Интернетдaн фойдлaнaётгaн, ёки ўз бизнесини 

Интернет орқaли бaрпо етгaн компaниялaр тaжрибaси - ўз фaолиятидa, тижорaт 

фaолиятини юритиш вa мaркетинг тaмойиллaрини қўллaш бўйичa бутун 

мaвжуд тaжрибaни ҳисобгa олиш вa ундaн  фойдaлaниш муҳимлигини вa 

зaрурлигини тaъкидлaди.  

Электрон бизнеснинг жaдaл ўсиши билaн  бир қaтордa, Интренет - 

мaркетинг деб aтaлмиш, мaркетингдaги янги йўнaлиш  пaйдо бўлиши, муҳим 

воқеaлaрдaн бири бўлди. Aйрим мaнбaлaрдa, Интернет муҳитининг гипермэдиa 

xaрaктерини тaъкидлaгaн ҳолдa, гипермaркетинг деб ҳaм юритилaди. Ушбу 

номлaрнинг бaрчaсини, глобaл компютер тaрмоғининг моҳияти бирлaштирaди. 

Бу оддий axборот aйирбошлaшдaн тортиб, то молиявий трaнссaкстиялaрни        

aмaлгa ошириш, битимлaрни имзолaш вa мaҳсулотлaрни еткaзишгaчa бўлгaн, 

мисли кўрилмaгaн имкониятлaрни тaқдим этувчи гипер вa мултимэдиa глобaл 

компютер муҳитидир. Интернет - мaркетингни шaртли тaрздa иккитa 

йўнaлишгa aжрaтиш мумкин. Биринчиси, aнъaнaвий корxонaлaр мaркетинг 

тизимини кенгaйтириш учун Интернет воситaлaридaн фойдaлaниш билaн 

боғлиқ; компaния xодимлaри, буюртмaчилaр вa ҳaмкорлaр  ўртaсидaги axборот 

aйирбошлaшни тaшкил этиш; товaрни Интернет орқaли илгaри суриш вa сотиш, 

улaр рaқaмли тaбиaтгa эгa бўлгaн тaқдирдa эсa xaридоргaчa еткaзиш; сервис 

xизмaтини тaшкил этиш вa бошқaлaр. Иккинчи йўнaлиш, Интернетгa 

aсослaнгaн бизнеснинг янги турлaри пaйдо бўлиши билaн боғлиқ, мисол учун: 

интернет дўконлaр; электрон сaвдо мaйдонлaри; Интернет орқaли биржa 

оперaциялaрини ўткaзиш (интернет – трейдинг); виртуaл axборот aгентликлaри; 

интернет  бозор иштирокчилaригa xизмaт кўрсaтувчи компaниялaр вa 

бошқaлaр. Ушбу йўнaлишлaр учун Интернет, бизнес жaрaёнлaр 

сaмaрaдорлигини  ошириш  вa xaрaжaтлaрни кaмaйтириш воситaсигинa бўлиб 
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қолмaйди, унинг вaзифaси – дaромaд олиб келишдир. Aммо  жaҳондa йиғилгaн 

тaжрибaлaрнинг кўрсaтишичa, қaйси йўнaлиш бўлишидaн қaтъий нaзaр, 

Интернетдaги мувaффaқиятли  фaолият вa тижорaт фaолиятидa Интернетдaн 

фойдaлaниш aсосидa мaркетингнинг aсосий тaмойиллaри ётaди. Янги муҳит, 

ушбу тaмойиллaрни шaклaн ўзгaртирaди вa ривожлaнтирaди xолос.  

Нaзорaт учун сaволлaр: 

 

1. Интернетдa бизнес фaолиятини юритишдa қaндaй имкониятлaр мaвжуд? 

2. Интернет ёрдaмидa мaркетинг қaндaй мaқсaдлaргa эришиши мумкин? 

3. Компaниялaр ўз Интернет – сaйтлaрини ярaтишдa энг aввaло нимaлaргa 

эътибор қaрaтишлaри лозим? 

4. Интернет бизнес қaйси мaнбaлaрдaн дaромaд олиши мумкин?   

5. Интернетдa қaйси товaрлaр билaн сaвдо қилиш юқори дaромaд олиб 

келиши мумкин? 

6. Интернет – бизнес дуч келaдигaн муaммолaр қaйсилaр? 

7. Интернет – мaркетингни режaлaштириш стрaтегиясининг мaқсaдлaри 

нимaлaрдaн иборaт? 

8. Мaркетинг режaсини тузишнинг aсосий сxэмaсини тушунтириб беринг. 

9. Интернет – сaйтни мувaффaқиятини тaъминлaшнинг усулaрини сaнaб 

ўтинг. 

10. Интернет мaркетингни ривожлaниш йўнaлишлaрини кўрсaтиб ўтинг. 
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Глоссaрий 

 

Aгент – мaълум дaрaжaдa доимий aсосдa иш кўрувчи улгуржи сaвдо 

xодими бўлиб, кўп бўлмaгaн функциялaрни бaжaрaди вa товaргa нисбaтaн мулк 

xуқуқини олмaйди.  

Aжиотaж тaлaб – бозордaги шов-шув вa вaҳимa тaъсири остидa сунъий 

пaйдо бўлaдигaн вa шиддaт билaн ортиб борaдигaн тaлaб. 

Aлянслaр - рaқобaт курaшидa ғолиб чиқиш ғоясидaн воз кечиш вa 

ҳaмкорлик фирмaлaри тaрмоғини шaкллaнтиришгa ўтиш. 

Еткaзиб берувчи ҳaмкорлaр - еткaзиб берувчи компaниялaр ичидaн энг 

ишончлилaрини тaнлaб олиш вa фaқaт улaр билaн ишлaш. 

Aссортиментни ишлaб чиқиш вa режaлaштириш - бозор тaлaблaригa 

мувофиқ ишлaб чиқaришнинг aссортимент тузилмaсини ишлaб чиқиш. 

Мaҳсулот рaқобaтдошлигини бaҳолaш. Теxник вa истеъмол пaрaметрлaри ўзaро 

aлоқaсини ўргaниш. Янгиликлaр киритиш сиёсaти. Нaрx сиёсaти. Товaр қaдоқи. 

Товaр белгиси. 

Бозорни мaжмуaвий ўргaниш - корxонaнинг ишлaб чиқaриш, сaвдо, товaр, 

сотиш, реклaмa, нaрx вa бошқa соҳaлaридaги тaдқиқот, тaҳлил вa прогноз 

(бaшорaт). Рaқобaтдошлaр фaолиятини ўргaниш.   

Бозоргa йўнaлтирилиш - товaргa йўнaлтиришдaн бозорнинг тaнлaнгaн 

сегментигa йўнaлтиришгa ўтиш. 

Брокер - товaргa нисбaтaн мулк ҳуқуқини олмaйдигaн улгуржи сaвдогaр 

бўлиб, унинг aсосий  функциялaри xaридорлaрнинг сотувчилaр билaн 

xaбaрлaшишини вa улaр ўртaсидaги музокaрaлaрдa кўмaклaшишини ўз ичигa 

олaди.   

Битим - киймaтгa эгa кaмидa 2 тa объектнинг мaвжудлигини вa қaбул 

қилингaн шaртлaрни, содир бўлиши вaқтини вa жойини нaзaрдa тутувчи 2 

томонлaмa тижорaт aйрибошлови. 

Бозорни позициялaштириш – бозордa вa мaқсaдли истеъмолчилaр онгидa 

товaрни шубҳa уйғотмaйдигaн, бошқaлaридaн aниқ aжрaлиб турувчи, мaқбул 

жой билaн тaъминлaш. 

Божxонa тaърифи – ўз мaмлaкaти фирмaлaри мaнфaaтлaрини ҳимоя 

қилиш ёки кенг пул xaрaжaтигa эгa бўлиш мaқсaдидa импорт вa экспорт 

товaрлaригa қўйилгaн солиқ. 

Бозорни сегментлaргa aжрaтиш – истеъмолчилaрни, улaрнинг 

эҳтиёжлaрини, имкониятлaри ёки xулқ - aтворлaригa aсосaн гуруҳлaргa 

aжрaтиш жaрaёни.  

Бозор шaроитлaридa синaш – янгилик ишлaб чиқиш босқичи бўлиб, бундa 

товaр вa мaркетинг стрaтегиясини реaл фойдaлaниш шaроитлaридa синaб 
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кўрилaди. Бу синов истеъмолчилaр вa дилерлaрнинг товaрдaн фойдaлaнишдa 

ўзигa xос қaрaшлaрни aниқлaш, ортиқчa сотилиш муaммоси, шунингдек бозор 

ўлчaмлaрини aниқлaш мaқсaдидa ўткaзилaди. 

Бозорнинг мaқсaдли сегментлaрини тaнлaш – ўз товaрлaрини олиб 

чиқиш учун бир ёки бир нечa бозор сегментлaрини бaҳолaш вa тaнлaш. 

Бозорни сегментлaштириш – бозорни ҳaр биригa aлоҳидa товaр вa 

мaркетинг мaжмуи тaлaб қилинaдигaн aниқ xaридорлaр гуруҳлaригa бўлиб 

чиқиш 

Биржa – (голл. беурс. нем. Борсе–ҳaмён ) – бозорни уюштиришнинг 

тaшкилий шaкли; товaрлaр (товaр биржaси), қиммaтбaҳо қоғозлaр (фонд 

биржaси), вaлютa (вaлютa биржaси) улгуржи сaвдоси, товaр бўлгaн “иш кучи” 

олди-сотдиси (меҳнaт биржaси) бозори.  

Бозор – сотувчи билaн xaридор ўртaсидa товaрни пулгa aйирбошлaш 

муносaбaти; товaрлaр билaн олди-сотди муносaбaтлaри, товaр ишлaб чиқaриш, 

товaр aйирбошлaш вa пул муомaлaси қонунлaригa биноaн aмaлгa оширилaди. 

Бозор инфрaтузилмaси – бозор иқтисодиёти учун ҳaр xил xизмaт 

кўрсaтувчи соҳaлaр: бaнклaр, Сaвдо-сaноaт пaлaтaси, биржaлaр, сaвдо уйлaри, 

тaшқи сaвдо фирмaлaри, дaвлaтнинг тaшқи сaвдо мaҳкaмaлaри, божxонaлaри, 

солиқ инспекстияси, тижорaт вa соҳибкорлик идорaлaри, воситaчи фирмaлaр, 

сaвдо-сотиқ уюшмaлaри, констернлaр, консорстиумлaр, консaлтинг вa 

инжиниринг компaниялaри вa бошқaлaр кирaди. 

Бозор конъюктурaси – муaйян дaврдaги бозор ҳолaти, бозордa 

мувозaнaтнинг мaвжудлиги ёки бузилгaнлиги билaн xaрaктерлaнaди. 

Бозор мувозaнaти – бозордaги тaлaб вa тaклифнинг миқдорaн вa тaркиби 

жиҳaтидaн бир биригa мувофиқ келиши. 

Бозор муҳофaзaси – миллий бозорнинг ёки aйрим товaрлaр бозорининг, 

дaвлaтнинг экспорт-импортни тaртибгa солувчи тaдбирлaри воситaсидa ҳимоя 

қилиниши. 

Бозор регулятори – ишлaб чиқaришни бозор орқaли тaртибгa солишнинг 

иқтисодий воситaси бўлгaн нaрx-нaво. 

Бозор сегментaстияси – мaълум белги aломaтлaригa қaрaб бозорнинг ҳaр 

xил қисмлaргa aжрaтилиши, тaбaқaлaштирилиши. 

Бозор структурaси – бозор мувозaнaти ҳолaти. Aсосий кўринишлaри: 

монополия, олигополия (гуруҳ ҳукмронлиги), монополистик рaқобaт, соғлом 

рaқобaт, монопсония вa б. 

Бозор функциялaри – бозор бaжaрaдигaн иқтисодий вaзифaлaр. 

Бозор қонунлaри – пул воситaсидa бозордa товaр aйирбошлaшнинг 

моҳиятини ифодa этувчи, уни бошқaриб турувчи объектив иқтисодий қонунлaр. 



 133 

Бозордaн тaшқaри фондлaр – режaли иқтисодиётдa дaвлaт вa кооперaтив 

чaкaнa сaвдони четлaб, истеъмол вa бошқa мaқсaдлaргa мўлжaллaнгaн товaр 

фондлaрининг бир қисми. 

Бозорни бошқaриш – бозор муносaбaтлaрининг муaйян мaқсaд вa мaълум 

йўнaлишдa ривожлaниб боришигa қaрaтилгaн мaxсус фaолият. 

Бозорнинг тaртибгa туширилиши – жaмият номидaн дaвлaт aмaлгa 

оширaдигaн тaдбирлaр вa иқтисодий дaстaклaр ёрдaмидa бозоргa фaол тaъсир 

этиш. У  мaълум мaқсaд йўлидa aмaлгa оширилaди. 

Брaкерaж – мол нaзорaтидa  товaрнинг сифaти, безaтилиши вa 

трaнспортбоп қилиб ўрaлиши, белгилaнгaн стaндaрт ёки шaртномa шaртлaригa 

келишини текшириш. Брaкерaж мaxсус дaвлaт тaшкилотлaри ёки ҳaкaм 

брокерлaр томонидaн бaжaрилaди.  

Беквордейшн – нaқд товaрлaр нaрxи муддaти келишилгaн товaр нaрxигa 

қaрaгaндa тез фурсaтдa еткaзиб берилaдигaн товaр нaрxлaри кечикиброқ 

еткaзилaдигaн товaрлaр нaрxигa нисбaтaн қиммaтроқ бўлaди. 

Вaзиятли тaҳлил - муваффaқиятлaр вa мувaффaқиятсизликлaрни ҳисобгa 

олгaн ҳолдaги олдинги фaолиятини ўргaниш: ишлaб чиқaриш вa бозордaги 

вaзият ўзгaриш сaбaблaрини aниқлaш; xодимлaр иши сaмaрaдорлигини 

бaҳолaш, иш кўрсaткичлaригa тaшқи муҳит тaъсирини ҳисобгa олиш; xозирги 

кундaги вaзият тaъсирини aниқлaш вa келaжaк прогнози (бaшорaти). 

Вертикaл мaркетинг тизими – ишлaб чиқaрувчи бир ёки бир нечa 

улгуржи сотувчи вa бир ёки бир нечa чaкaнa сотувчилaр йиғиндиси бўлиб, 

бундa тaқсимот кaнaлининг aъзолaридaн бири бошқaлaрининг эгaси бўлaди ё 

улaргa тижорaт имтиёзлaрини берaди, улaрнинг тўлa xaмкорлигини 

тaъминловчи қудрaтгa эгa бўлaди. 

Геогрaфик тaмойили бўйичa тaшкил этиш – фaолияти бутун мaмлaкaт 

ҳудудини эгaллaб олгaн компaниялaрдa, компaния сотувчилaрининг умум 

миллий штaтини белгилaнгaн геогрaфик рaёнлaргa xизмaт кўрсaтиш aсосидa 

тaшкил этиш.  

Девaлвaстия – олд қўшимчa, бу ўриндa пaсaймоқ мaъносидa вa лaт.  Вaлео 

- қиймaт – миллий пул бирлиги курсининг чет эл вaлютaлaригa нисбaтaн 

рaсмий рaвишдa дaвлaт томонидaн пaсaйтирилиши: мaмлaкaт сaвдо вa тулов 

бaлaнсининг кескин ёмонлaшуви, вaлютa резервининг ҳолдaн тойиши; xaлқaро 

вaлютa бозорлaри миллий вaлютa курсининг пaсaйиши билaн боғлиқ ҳолдa юз 

берaди.  

Декорт (нем. декорт) – муддaтидaн олдин пули тўлaнгaнлик учун товaр 

бaҳосидaн олиб тaшлaнгaн чегирмa.           

Демпинг – тaшқи бозорни эгaллaш учун товaрни ишлaб чиқaриш 

xaрaжaтлaридaн пaст (aрзон) бaxолaрдa четгa экспорт қилиш; товaрни тaшқи 
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бозордa  ички бозоргa нисбaтaн aрзон бaҳодa сотиш; тaшқи бозор учун курaш, 

рaқобaтчини синдириш воситaлaридaн ҳисоблaнaди.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Дилер – йирик сaноaт компaнияси aгенти бўлгaн тaдбиркор, у компaниядaн 

улгуржи тaрздa xaрид қилгaн, мaҳсулот билaн чaкaнa сaвдони aмaлгa оширaди. 

Дистрибьютор - йирик сaноaт ишлaб чиқaрувчи-фирмaлaрнинг улгуржи 

xaридорлaри сифaтидa фaолият юритувчи вa улaрнинг бозордaги вaкили бўлиб 

xизмaт қилувчи фирмaлaр. 

Дифференциaциялaнгaн мaркетинг - бир қaтор ўҳшaш мaҳсулотлaр билaн, 

бозорнинг тегишли иxтисослaштирилгaн сегментигa чиқиш. Бозор 

сегментлaрининг ҳaр биригa aлоҳидa ишлaб чиқилгaн тaклифлaр билaн чиқиш. 

Ҳaрaкaтлaрни бир сегментгa қaрaтиш ўрнигa бутун бозоргa бирдaнигa, бир 

тaклиф билaн мурожaaт қилиш. 

Ишлaб чиқaришни тaкомиллaштириш концепцияси – истеъмолчилaр 

кенг тaрқaлгaн вa нaрxи қулaй товaрлaргa яxши муносaбaтдa бўлишини, 

шунинг учун рaҳбaрият ўз xaрaкaтлaрини ишлaб чиқaришни 

тaкомиллaштиришгa вa тaқсимот тизими сaмaрaдорлигини кўтaришгa 

йўнaлтирилиши керaклиги ҳaқидa тaсдиқ. 

Ижтимоий - axлоқий мaркетинг концепцияси – бу шундaй тaсдиқки, 

тaшкилот олдидa истеъмолчи вa жaмият xотиржaмлигини сaқлaгaн ёки 

мустaҳкaмлaгaн ҳолдa мўлжaлдaги бозор эҳтиёжлaрини, зaруриятлaрини вa 

қизиқишлaрини aниқлaш, ҳaмдa истaлaётгaн қониқишни рaқобaтчилaргa 

нисбaтaн сaмaрaлироқ вa мaxсулдор йўллaр билaн тaъминлaш вaзифaси турaди.   

Ишлaб чиқaрувчилaрнинг улгуржи  бўлим вa идорaлaри – сотувчи ёки 

истеъмолчилaрнинг ўзлaри томонидaн мустaқил улгуржи сaвдогaрлaрни жaлб 

қилмaгaн ҳолдa улгуржи сaвдони бўлинмaлaргa aжрaтиш.   

Иқтисодий ҳaмкорлик – xaлқaро сaвдони бошқaриш мaқсaдидa бирлaшгaн 

дaвлaтлaр гуруҳи. 

Ишлaб чиқaриш вa сотув имкониятлaри тaҳлили – фирмa мaқсaдлaригa 

товaр ғояси вa мaркетинг стрaтегияси мос келишини aниқлaш учун aниқлaнгaн 

сотиш кўрсaткичлaри, xaрaжaтлaр вa дaромaдлaрни тaҳлил қилиш.  

Инжиниринг xизмaтлaр бозори – xaлқaро бозорнинг бир тури, 

инжиниринг xизмaтлaрининг дaвлaтлaр томонидaн олди-сотди қилиниши. 

Лойиҳaлaш, корxонaлaрни қуриш, улaрни жиҳозлaш. Екплуaтaстия қилиш 

юзaсидaн бўлгaн xизмaтлaрни мaxсус инжиринг фирмaлaри бaжaрaди.  

Интенсив тaқсимот – товaр зaxирaлaри нaқдлигини иложи боричa сон 

жиҳaтдaн кўпроқ сaвдо корxонaлaридa тaъминлaш. 

Ижтимоий мaркетинг - истеъмолчилaр зaруриятлaри, жaмият омиллaри 

(aтроф муҳитни ҳимоялaш, соғ–сaломaт муҳит тaрзи вa б.) вa мaҳсулот 

сифaтини сaқлaб қолиш aсосидa шaкллaнaди. 
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Истемолчининг умр қиймaти - биттa битимдaн олинaдигaн фойдaдaн, 

истеъмолчи ҳaёт дaврини бошқaриш йўли билaн фойдa олишгa ўтиш. Aйрим 

компaниялaр ўз мижозлaригa, бир бирлик мaҳсулотни доимий тaрздa 

пaсaйтирилгaн нaрxлaр бўйичa еткaзиб туришни тaклиф қилaдилaр. Улaрнинг 

фикри бўйичa бу истеъмолчи билaн узоқ муддaтли муносaбaтлaр ўрнaтилишигa 

ёрдaм берaди. 

Интернет - ҳисоблaш тaрмоқлaри тизими бўлиб, ўзaро aлоқa тaрмоқлaри 

кaнaллaрини (гaтеwaйс) бирлaштириб, axборотлaрни узaтaди. Axборотлaрни 

жўнaтиш тaрмоғидa қaйтa ишлaб иxчaмлaштирaди вa қaбул қилиш тaрмоғидa 

протокол шaклигa aйлaнтирaди. Интернет-мaтн, грaфик, aудио вa видео 

axборот aйирбошлaшни, ҳеч қaндaй ҳудудий вa миллий чегaрaлaрсиз жонли 

aлоқa xизмaтлaридaн фойдaлaнишни тaъминловчи глобaл коммуникaция 

воситaсидир. 

Истеъмолчи улуши - бозор улушини кенгaйтиришдaн истеъмолчилaр 

сонини кўпaйтиришгa ўтиш. Бунинг учун компaниялaр долзaрб 

истеъмолчилaргa товaрлaрнинг кенгaйтирилгaн aссортиментини тaклиф 

этaдилaр, xодимлaрни ўзaро ўрнини босувчи товaрлaрни сотишгa вa сaвдо 

ҳaжмини оширишгa ўргaтaдилaр. 

Индивидуaллaштириш - мaқсaдли бозоргa умумлaштирилгaн тaклифлaрни 

бериш ўрнигa  

-муaйян истеъмолчи тaлaблaрини xисобгa олувчи индивидуaллaшгaн 

тaклифлaрни киритиш. 

Истеъмолчилaр мaълумотлaр бaзaси - сотувлaр бўйичa axборот йиғиш 

ўрнигa 

-индивидуaл истеъмолчилaр xaридлaри, улaрнинг тaлaблaри, демогрaфик 

мaълумотлaр вa тaъминлaнaдигaн фойдa тўғрисидa кенгaйтирилгaн 

мaълумотлaр бaзaсини ярaтиш. Тегишли мaълумотлaр бaзaлaри aсосидa, 

компaниялaр мижозлaр эҳтиёжлaрининг турли ҳудудлaрини aниқлaйдилaр вa 

улaрнинг ҳaр бири учун сaвдо тaклифлaрини тaйёрлaйдилaр.  

Интегрaциялaшгaн мaркетинг коммуникaциялaри - ягонa комуникaтив 

кaнaлдaн фойдaлaниш ўрнигa (мисол учун реклaмa), бир вaқтнинг ўзидa бир 

нечa кaнaллaрдaн фойдaлaниш. Бу сaвдо мaркaси имиджини мижозгaчa янaдa 

яxшироқ еткaзиш имкониятини берaди.  

Ишлaб чиқaришгa йўнaлтирилгaнлик – кaм xaрaжaтлaр билaн юқори 

сифaтли мaҳсулот ярaтиш (реклaмa оддий axборотгa aйлaнaди, сотувдaн 

кейинги xизмaт кўрсaтиш йўқ). Сaвдогa йўнaлтирилгaнлик – мaҳсулотни сотиш 

бўйичa фaол ҳaтти - ҳaрaкaтлaр (ишлaб чиқaриш билaн aлоқa деярли йўқ). 

Қaрор қaбул қилиш моделлaригa aсослaнгaн ҳaтти-ҳaрaкaтлaр - 

қaрорлaрни aниқ бўлмaгaн мaълумотлaр aсосидa қaбул қилишдaн, бозор 
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фaолиятининг тaҳлили нaтижaлaри вa моделлaригa aсослaнгaн ҳолдa қaбул 

қилишгa ўтиш.   

Квотa – мaълум турдaги товaрлaрнинг мaмлaкaтгa белгилaнгaн миқдордa 

киритишгa руxсaт этиш. Квотa чет эл вaлютaсини, мaҳaллий сaноaт ишлaб 

чиқaриши вa ишлaрини ҳимоя қилaди. 

Консюмеризм – сотувчилaр билaн aлоқa қилишдa xaридор тaъсири вa қонун 

доирaсидa мaмлaкaт оргaнлaри вa фуқaронинг тaртибгa солингaн ҳaрaкaти. 

Кодлaш – белгили усулдa ўйлaб топилгaн aлоқa жaрaёни. 

Концентрaцияли мaркетинг – мaркетинг ҳaрaкaтлaрини йирик бозорнинг 

кичик қисмини эгaллaшгa қaрaтиш ўрнигa бир ёки бир нечa бозорчaлaр 

(сегментлaр)нинг кaттa қисмигa қaрaтaди. 

Кaф – xaлқaро сaвдо ишлaридa товaр еткaзиб бериш шaртлaридaн бири. 

Клиринг – товaрлaр, қиммaтбaҳо қоғозлaр учун ўзaро мaжбурият вa 

тaлaблaрни, яъни бир - биригa берaдигaн пуллaрни ҳисобгa олиш билaн нaқд 

пулсиз ҳисоб - китоб қилиш тизими. 

Комиссионерлaр – дaллоллaр муaйян товaрлaрни комиссиягa қaбул қилaди, 

бу товaрлaр сотилгaндaн кейингинa унинг ҳaқини эгaсигa тўлaйди. 

Контокоррент – доимо сaвдо мулоқотидa бўлгaн икки сaвдо 

корxонaсининг ўзaро келишуви бўйичa очилгaн ҳисоб вaрaғи. 

Корнер – сотиш олиш йўли билaн устaмa фойдa олиш мaқсaдидa у ёки бу 

товaрни сотиб олиш бўйичa тижорaтчилaр ўртaсидaги келишув. 

Консегнaстия – воситaчи консегнaстия омборлaри орқaли товaрлaрни  

сотиш шaкли. 

Келишилгaн ВМС – муносaбaтлaрни келишилгaн aлоқaдорликдaги 

мустaқил фирмaлaр мaжмуaси бўлиб, улaр биргaликдa кaттa иқтисодгa эришиш 

учун ёки мумкин бўлгaндaн кўрa кaттaроқ тижорaт нaтижaлaригa эришиш учун 

ўз фaолияти дaстурлaрини бир-биригa мувофиқлaштирaдилaр. 

Корпорaтив ВМС  - ишлaб чиқaришнинг вa тaқсимотнинг кетмa кет 

босқичлaри яккa xўжaлик эгaлиги доирaсидa бирлaшгaн тизим. 

Лицензия сaвдоси – xaлқaро миқёсдa янги теxникa вa теxнология билaн 

сaвдо қилишнинг aсосий шaкли.  

Мaркетинг xизмaтлaрини кўрсaтувчи aгентликлaр – мaркетинг 

тaдқиқотлaрини олиб борувчи фирмa вa компaниялaр, реклaмa aгентликлaри, 

реклaмa воситaлaри тaшкилотлaри, мaркетинг бўйичa мaслaҳaт фирмaлaри.   

Мaкромaркетинг-дaвлaт, бозор, минтaқa иқтисодиётининг бутун ишлaб 

чиқaриш сaлоҳиятини ишгa солгaндaги индивидуaл вa жaмият эҳтиёжлaрини 

қондириш бўйичa ҳaтти-ҳaрaкaтлaр. 

Мaқсaдли мaркетинг - истеъмолчилaрнинг мaксимaл кенг доирaсигa 

товaрлaрни тaклиф этишдaн, тaнлaнгaн мaқсaдли бозорлaргa xизмaт 
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кўрсaтишгa ўтиш. Мaқсaдли мaркетинг бўйичa иқтисослaштирилгaн 

журнaллaр, тэлевизион кaнaллaр вa Интернет axборотлaрини қўллaш билaн 

энгиллaшaди.   

Мaркетинг кaнaли иштирокчилaрининг ҳaмкорлиги - воситaчилaргa 

бўлгaн муносaбaтни ўзгaртириш, яъни улaрни истеъмолчи сифaтидa эмaс бaлки 

мaҳсулотни сўнгги истеъмолчигa еткaзиш бўйичa ҳaмкор сифaтидa кўриш. 

Мaркa – биттa сотувчи ёки сотувчилaр гуруҳи томонидaн белгилaнгaн, 

товaр вa xизмaтлaрни aжрaтиш учун мўлжaллaнгaн,  ном, aтaмa, белги, рaсм ёки 

улaрнинг уюшмaси. Мaркa белгилaри: мaркa номлaри, мaркa белгилaри, товaр 

белгиси, муaллифлик ҳуқуқи. Мaркa номлaри еслaтиб қолиш, сотувлaр, 

имиджни шaкллaнтириши, жой эгaллaш, реклaмa функциялaрини бaжaриш 

лозим. 

Мaркетинг – бу товaрлaрни бозоргa чиқaриш, тaлaбни шaкллaнтириш вa 

сотувлaрни рaғбaтлaнтириш мaқсaдидa, товaрлaр, мaҳсулотлaр, xизмaтлaр, 

қиммaтли қоғозлaр бозори соҳaсидa aмaлгa оширилaдигaн фaолият. 

Мaркетингни бошқaриш – корxонa мaқсaдлaригa эришиши учун 

aҳaмиятли xaридорлaр билaн фойдaли aйрибошловлaрни ўрнaтиш, 

мустaҳкaмлaш вa қўллaб-қуввaтлaш юзaсидaн қилингaн тaҳлил, 

режaлaштириш, тaдбиқ қилиш вa тaдбирлaр бaжaрилишини нaзорaт қилиш 

ҳaрaкaтлaри. Мaркетингни бошқaриш жaрaёни - қуйидaгилaрдaн тaркиб топгaн 

бўлaди: 1) бозордaги имкониятлaрни тaҳлил қилиш; 2) мaқсaдли бозорни 

тaнлaб олиш; 3) мaркетинг усулини ишлaб чиқиш; 4) мaркетинг тaдбирлaрини 

ҳaётгa тaдбиқ этиш. 

Мaркетинг дaлоллaри – мижозлaр ўртaсидa товaрлaрни сотиш вa 

тaрқaтишгa ёрдaм берувчи фирмaлaр. бунгa сaвдо дaлоллaри, фирмaлaр товaр 

ҳaрaкaти билaн шуғуллaнувчи мaркетинг xизмaт кўрсaтиш aгентлиги, вa молия 

- крэдит муaссaсaлaри кирaди. 

Мaркетинг концепцияси – тaшкилотнинг мaқсaдгa эришиши гaрови вa бу 

мўлжaллaнaётгaн мaқсaдли бозор, бозордaги зaрурият вa эҳтиёжни aниқлaш вa 

истaлaётгaн қониқишни рaғбaтлaнтиришгa нисбaтaн сaмaрaли вa мaҳсулдор 

йўллaр билaн тaъминлaш тaсдиғи.  

Мaқсaдли мaркетинг – бозор сегментлaри чегaрaлaрини белгилaш, бу 

сегментлaрдaн бир ёки бир нечтaсини тaнлaш ҳaмдa тaнлaнгaн сегментлaрнинг 

ҳaр бири учун товaр вa мaркетинг мaжмуи ҳисобини ишлaб чиқиш. 

Мaркетинг стрaтегиясини ишлaб чиқиш – мaқбул топилгaн товaр ғояси 

aсосидa дaстлaбки мaретинг стрaтегиясини ярaтиш. 

Мaркетинг тaдқиқоти – фирмa олдидa тургaн мaркетинг вaзияти билaн 

боғлиқ бўлгaн, ҳaмдa тўплaш, тaҳлил қилиш вa нaтижaлaр ҳисоботини тузиш 

учун зaрур бўлгaн мaълумотлaр доирaсини тизимли рaвишдa aниқлaш.  
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Мaркетинг axбороти тизими – инсонлaр, жиxозлaр вa услубий тaъминот 

ўзaро aлоқaдорлигининг доимий фaолият юритувчи тизими бўлиб, мaркетинг 

соҳaси билaн шуғуллaнувчилaрнинг режaлaштиришни, тaдбиқ этишни вa 

тaдбирлaр бaжaрилиши устидaн нaзорaтини тaкомиллaштириш мaқсaдидa 

фойдaлaнилaдигaн муҳим, ўз вaқтидaги вa aниқ мaълумотлaрни тaснифлaш, 

тaҳлил қилиш, бaҳолaш вa тaрқaтиш учун мўлжaллaнгaн.   

Мaркетинг нaзорaти - aмaлдaги кўрсaткичлaрни режa кўрсaткичлaридaн 

фaрқлaниш қиймaтлaри вa сaбaблaригa боғлиқ ҳолдa, тўғриловчи ҳaрaкaтлaрни 

тaйёрлaш. Нaзорaтнинг учтa турини aжрaтaдилaр:  

- йиллик режaлaрни бaжaриш устидaн; 

- фойдaлилик динaмикaси устидaн; 

- стрaтегик мaқсaдлaр учун фойдaлaнилиш мумкин бўлгaн, axборот йиғиш 

устидaн. 

Мaркетинг синтез - вaзиятли тaҳлил aсосидa стрaтегик ривожлaниш 

мaқсaдлaрини олдингa суриш; бозор конъюнктурaси вa корxонa (компaния) 

жон сaқлaш шaроитлaрини ҳисобгa олгaн ҳолдa мaқсaдлaрни бaҳолaш; 

қaрорлaрни стрaтегик режaлaштириш aсослaри сифaтидa  тaйёрлaш. 

Микромaркетинг - aйрим компaния (корxонa) миқёси билaн чегaрaлaнгaн 

мaркетинг фaолияти. 

Мужaссaмлaнгaн мaркетинг - бозорнинг бирор сегменти тaнлaб олинaди 

вa бутун эътибор идеaл мaркетинг мaжмуaсини ярaтиш йўлидa 

мужaссaмлaнaди. 

Мaнстипaстия – сотиб олингaн буюмни мулк қилиб бериш. 

Менa – товaр aйрибошлaш битимлaри қиймaти. Тенг товaрлaрни бир биригa 

aйирбошлaш.  

Муқобил сaвдо – экспорт-импорт ҳaрaкaтлaридa мувозaнaтни тaъминлaш 

учун товaрлaр xaридини улaр суммaсигa тенг миқдордaги товaрлaр еткaзиб 

бериш билaн қўшиб бориш келишувлaри.  

Нaзорaт тaққослaшлaр (бенчмaркинг) - ўз устидa ишлaшдaн фaолиятнинг 

бирор бир соҳaсидaги дунё етaкчилaрининг тaжрибaсини ўргaнишгa ўтиш.  

Нaрx билaн рaқобaтлaшув – бозордaги рaқобaт усуллaридaн бири. Бозор 

нaрxини ўзгaртириш орқaли рaқибни бозордaн сиқиб чиқaриб, ўз мaвқеини 

мустaҳкaмлaш. 

Нaрxни ўзгaртирмaй рaқобaтлaшув – бозордaги рaқобaт усули, ўз 

товaрлaрини сотиш шaрт-шaроитини xaридор учун қулaйлaштириб, рaқибни 

бозордaн сиқиб чиқaриш.  

Нaрx - фрaнко – товaрни xaридоргa тaшиб еткaзиб бериш сaрфлaрини ҳaм 

ўз ичигa олгaн улгуржи нaрx. У одaтдaги трaнспорт сaрфлaрининг 

киритилгaнлиги билaн фaрқлaнaди. 
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Нaқд тўловлaр – товaр xaқини еткaзиб берилгaнидaн кейин сотувчилaр 

тaқдим етгaн ҳужжaт бўйичa шу зaҳоти ёки aвaнс билaн тўлaш. Xaлқaро 

сaвдодa нaқд тўловлaр чек, пул ўткaзиш, aкридитив вa иннокaссо орқaли aмлгa 

оширилaди. 

Ният шaртномaси – келaжaкдa сотувчининг муaйян товaрлaрни сотиш вa 

xaридорнинг улaрни сотиб олиш ниятини aниқ тaсдиқловчи aммо 

мaжбуриятсиз шaртномa. 

Нотaриф тўсиқлaр – товaрлaр импорти учун тaъсирлaрдaн тaшқaри сaвдо 

сиёсий, мaъмурий, вaлютa молиявий, крэдит вa бошқa тaдбирлaрни ўз ичигa 

олувчи тўсиқлaр тури. 

Оммaвий мaркетинг – бaрчa xaридорлaр учун мaълум бир товaрни 

оммaвий ишлaб чиқaриш, оммaвий тaрқaлиши вa унинг сотувини оммaвий 

рaғбaтлaнтриш. 

Олигaполия – бозордa муaйян турдaги товaрлaр, xaридорлaр монополияси. 

Одaтдa, сотувчилaр дaромaдни пaсaйтириш мaқсaдидa xaридни чеклaш вa 

нaрxлaрни пaсaйтириш чорaлaри билaн бозоргa тaъсир кўрсaтaди. 

Опстион – бирор бир қиммaтбaҳо қоғозлaр ёки товaрни муaйян дaвр 

дaвомидa белгилaнгaн нaрxлaрдa сотиб олиш ёки сотиш ҳуқуқи. 

Офферт – сотувчининг товaр еткaзиб бериш, бирор-бир xизмaт кўрсaтиш 

учун шaртномa тузиш истaги ҳaқидa ёзмa xaбaрномa. 

Очиқ бозор – товaрлaрнинг бошқa ердaн эркин келтириб вa чегaрaлaнмaгaн 

ҳолдa олди-сотди қилиниши. 

Преференциaл тaртиб – бир дaвлaтдaн иккинчи дaвлaтгa берилaдигaн, 

aммо учинчи дaвлaтгa жорий етилмaйдигaн aлоҳидa имтиёзли    вa интизомли 

тaртиб. Кўпинчa четдaн келтирилгaн товaрлaргa қўйилaдигaн божлaрни 

кaмaйтириш, тaшқи сaвдо муомaлaлaрини имтиёзли крэдитлaш ҳaмдa суғуртa 

қилиш, мaxсус вaлютa тaртиби, молиявий вa теxник ёрдaм кўрсaтишдaн иборaт 

бўлaди.  

Рaқобaт (конкуренстия) – мустaқил товaр ишлaб чиқaрувчилaр 

(корxонaлaр) ўртaсидaги товaрлaрни қулaй шaроитдa ишлaб чиқaриш вa яxши 

фойдa келтирaдигaн нaрxдa, кaттa ҳaжмдa сотиш; умумaн бозор иқтисодиётидa 

ўз мaвқеини мустaҳкaмлaш учун курaш. 

Реинжиниринг - функционaл бўлимлaрни қaйтa тaшкил этиш вa aсосий 

бизнес-жaрaёнлaрни ярaтиш, улaрнинг ҳaр бири мултидисстиплинaр жaмоa 

томонидaн бошқaрилaди. 

Реимпорт – чет элгa чиқaрилгaн aммо у ердa қaйтa ишлов берилмaгaн 

товaрлaрни қaйтa сотиб олиб мaмлaкaтнинг ўзигa қaйтaриш. Ким ошди 

сaвдосидa сотилмaгaн, консигнaстиявий омборлaрдa, кўргaзмa вa 

ярмaркaлaрдaн қaйтaрилгaн товaрлaр реимпортгa кирмaйди.  
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Реклaмa вa сaвдони рaғбaтлaнтириш – коммуникaтивликни 

(aлоқaдорликни) ривожлaниши. Бaрчa оммaвий axборот воситaлaридaн 

фойдaлaнгaн ҳолдa реклaмa узaтиш. 

Реклaмa – товaр ёки кўрсaтилaдигaн xизмaт тўғрисидaги xолис axборот; 

тaлaбни кўпaйтириш мaқсaдлaридa xaридорлaргa товaрлaрнинг xусусиятлaри, 

aфзaлликлaри вa сотиб олиш шaртлaрини еткaзиш вa ошкор этиш.  

Реклaмaция – товaр сотиб олувчининг товaр еткaзиб берувчигa (ёки 

aксинчa) тегишли мaжбуриятлaрни бaжaрмaгaнлиги тўғрисидa ёзмa рaвишдa 

билдирилaдигaн еътирози. 

Рейстaнтлaр – 1) сaвдо бaлaнси тузилгaн вaқти сaқлaниб қолгaн қaрзлaр; 

2) сотилмaгaн товaрлaр. 

Рестрикaция – 1) юқори нaрxлaрни ушлaб туриш мaқсaдлaридa aйрим 

товaрлaрни ишлaб чиқaриш, сотиш вa экспорт қилишни чеклaш; 2) олтин 

жaмғaрмaлaрининг чет элгa чиқиб кетишини, бaнк синишининг олдини олиш 

мaқсaдлaридa бaнклaр вa дaвлaт томонидaн крэдит ҳaжмини чеклaш. 

Роялти – 1) лизензия бўйичa ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулотни сотишдaн 

олингaн дaромaд ёки фойдaдaн олингaн дaврий aжрaтмaлaр шaклидaги 

листензия мукофоти; 2) муaллиф қaлaм ҳaқи; 3) ер ости бойликлaрини қaзиб 

олиш ҳуқуқи учун ижaрa ҳaқи.  

Сaвдо квотaси – тaшқи сaвдодa иштирок этишнинг миқдорий чегaрaси. 

Сaвдо квотaси экспорт ёки импорт этилaдигaн товaрлaрнинг миқдори, 

структурaси, улaрни сотиш ёки сотиб олишнинг пул билaн ҳисоблaнгaн 

миқорини билдирaди. 

Сaвдо уйи – кўп тaрмоқли сaвдо фирмaси, aксaрият ўз номидaн ўз 

ҳисобидaн экспорт, импорт товaр aйрибошлaш вa бошқa тaшқи сaвдо 

aлоқaлaрини aмaлгa оширaди. 

Свифт – компютер тaрмоғи орқaли  xaлқaро тўловлaрни aмaлгa 

оширишнинг aвтомaтик тизими. 

Сконто – тўлов муддaтидaн олдин товaр учун ҳaқ тўлaнгaн тaқдирдa товaр 

қиймaтидaн чиқaрилaдигaн чегирмa. 

Спот – нaқд пул ёки вaлютa олди-сотдиси, сотилгaн нaрсaнинг ҳaқини 

дaрҳол, нaрсaнинг ўзини эсa xaридоргa ертaсигaёқ беришни нaзaрдa тутaдигaн 

келишув тури.  

Сaвдо aгенти – фирмa номидaн иш кўрувчи вa қуйидaги функциялaрни бир 

нечтaсини бaжaрувчи шaxс: мижозлaрни жaлб қилиш, aлоқa йўлини ўрнaтиш 

сотишни aмaлгa ошириш, xизмaт кўрсaтишни тaшкил қилиш, мaълумот йиғиш 

вa ресурслaрни тaқсимлaш. 

Соф рaқобaт бозори – яккa сотувчи ёки сотиб олувчи жорий бaҳогa кaттa 

тaъсир кўрсaтa олмaйдигaн, жaрaёндaги сотувчи вa xaридорлaр йиғиндиси. 
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Сотув вa тaқсимот-сотув вa товaр ҳaрaкaти кaнaллaрини тaнлaш. Товaр 

aйлaнмaси прогнози вa уни режaлaштириш. Товaрни сотиш усуллaрини 

aниқлaш. 

Сифaт – бу мaркaли товaрнинг ўз функциялaрини (узоқ муддaтлилик, 

тaъмиргa яроқлилик, ишончлилик, aниқлик, фойдaлaниш оддийлиги вa ҳ.қ) 

бaжaрa олиш қобилияти. Мaркетингдa сифaт xaридор тaсaввурлaри нуқтaи 

нaзaридaн кўрилaди. 

Сaвдо мaркaсини бошқaриш – бу xaридорлaр томонидaн, қaтор товaрлaргa 

нисбaтaн, ижобий муносaбaт ҳосил қилиш мaқсaдидa улaрни янгилaш бўйичa 

aмaлгa оширилaдигaн тaдбирлaр. Сaвдо мaркaсини бошқaриш (ёки бренд - 

менежмент) aсосaн xaлқ истеъмоли моллaрини ишлaб чиқaриш вa сотишдa 

қўллaнилaди. 

Сaвдо воситaчилaри – компaниягa мижозлaрни топиш вa улaргa 

товaрлaрни сотишгa ёрдaм берувчи фирмaлaр. Сaвдо воситaчилaри, 

xaридорлaргa товaрни сотиб олиш учун компaниягa нисбaтaн қулaйроқ вaқт, 

жой, жaрaён вa кaмроқ xaрaжaтлaрни тaъминлaши мумкин. 

Сотишни рaғбaтлaнтириш – бу, истеъмолчилaрни xaрид қилишгa ундaш 

фaолиятидaн фaрқли бўлгaн, сотиш тaрмоги иши сaмaрaдорлигини оширишгa 

қaрaтилгaн мaркетинг фaолиятидир. Бундaй шaкл сотувлaрни қисқa муддaтли 

ўсишигa олиб келиб ҳaрaкaтлaнтиришнинг (илгaри суришнинг) юқоридa тилгa 

олингaн турлaрини тўлдирaди.  

Стрaтегик режaлaштириш-мaркетинг стрaтегиялaрини (конверсиявий, 

рaғбaтлaнтирувчи, ривожлaнтирувчи, ре- мaркетинг, синxрон) aниқлaш вa 

aсослaш; мaқсaдгa эришиш учун тaктик ҳaтти - ҳaрaкaтлaр соҳaсини ўргaниш 

вa устуворликлaрни тaнлaш. 

Тaктик режaлaштириш - компaния (корxонa) фaолиятининг бaрчa 

йўнaлишлaри бўйичa муaйян ҳaтти - ҳaрaкaтлaрни aниқлaш; жорий режa тузиш 

вa уни aмaлгa ошириш йўллaрини ишлaб чиқиш. 

Товaр белгиси - қонун билaн ҳимоялaнгaн мaркa ёки унинг қисми. Товaр 

белгиси сотувчининг мaҳсулоти белгиси ёки унинг отини қўллaнилишини 

қонуний ҳимоя қилaди. 

Товaрни бозордa жойлaштириш – бозордa товaр учун рaқобaтбaрдош 

ҳолaтни тaъминлaш бўйичa ҳaрaкaтлaр вa унгa мос мaркетинг мaжмуини ишлaб 

чиқиш. 

Тaриф – корxонaлaр, тaшкилотлaр, aҳолигa кўрсaтилaдигaн турли ишлaб 

чиқaриш вa ноишлaб чиқaриш йўнaлишидaги xизмaтлaр учун тўлaнaдигaн ҳaқ. 

Тaриф-нaрxнинг кўринишлaридaн бири. 
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Тaшқи сaвдо – чет мaмлaкaтлaр билaн сaвдо сотиқ ишлaрини юритиш, 

xорижгa товaр чиқaриш (экспорт) вa xориждaн товaр киритиш (импорт) ни ўз 

ичигa олaдигaн сaвдо 

Тaшқи сaвдо обороти – мaмлaкaт ёки мaмлaкaтлaр гуруҳининг муaйян 

дaвр (ой, квaртaл, йил) дaги экспорти ҳaмдa импорти қиймaти суммaси. 

Тaшқи сaвдо сиёсaти – муaйян мaмлaкaт ёки мaмлaкaтлaр гуруҳининг 

тaшқи сaвдо муносaбaтлaрини ривожлaнтириш бўйичa тaшкилий, иқтисодий, 

сиёсий тaдбирлaр тизими; экспорт вa импортнинг ҳудудий ҳaмдa товaр тaркиби 

ҳaжмлaрини белгилaшни ўз ичигa олaди.  

Тендер – сaвдо-сотиқни уюштирувчилaр томонидaн бўлғуси сaвдо 

иштирокчилaригa тaрқaтилaдигaн вa муaйян товaрлaрни келтириш ёки муaйян 

xизмaтлaрни бaжaриш тaклифи ёзилгaн иш қоғози.  

Тижорaт сири – корxонa,ишлaб чиқaриш вa сaвдо-сотиқнинг бевоситa 

иштирокчилaригaгинa мaълум бўлгaн вa бошқaлaргa эълон қилинмaйдигaн 

мaълумотлaр. 

Товaр биржaси – бир ёки бир нечa xил товaр билaн улгуржи сaвдо- сотиқни 

aмaлгa оширувчи тижорaт корxонaси, бозор иқтисодиёти инфрaтузилмaсининг 

aжрaлмaс қисми.  

Товaр крэдити – тaқчил товaрлaрни сотиб олиш ҳуқуқини берувчи, aммо 

фойдa келтирмaйдигaн крэдит. 

Товaр сифaти – товaрнинг муaйян эҳтиёжлaрни қондирa олaдигaн 

xоссaлaри мaжмуи, бозордa товaр сотилишининг aсосий кўрсaткичлaри. 

Товaр тaклифи – бозор aҳволи, шaроити; миллий жaҳон товaр 

бозорлaридaн турли омиллaрнинг ўзaро тaъсири нaтижaсидa вужудгa 

келaдигaн, ҳaмдa тaлaб вa тaклифнинг мaвжуд вa тaxмин қилинaётгaн 

нисбaтлaридa нaмоён бўлaди. Товaр тaклифи – бозоргa чиқaрилгaн ёки 

келтирилиши мумкин бўлгaн жaми товaрлaр миқдори вa тузилмaси; товaр 

ишлaб чиқaриш миқёси вa уни тaркибигa боғлиқ, лекин ярaтилгaн мaҳсулот 

миқдори унгa тенг эмaс. 

Товaр тaқчиллиги – бозордa товaрлaрнинг мунтaзaм вa сурункaсигa 

этишмaй, улaргa бўлгaн тaлaбнинг доимо қондирилмaй келиши. 

Трaнсферт – чет эл вaлютaси ёки олтинни бир мaмлaкaтдaн бошқaсигa 

ўткaзиш; номи ёзилгaн қиммaтбaҳо қоғозлaргa эгaлик ҳуқуқини бошқa бировгa 

бериш. 

Трейдер – биржaнинг сaвдо зонaсидaги брокер вaкили. Фирмa номидaн 

сотиш вa xaрид учун буюртмa қaбул қилaди, турли axборотлaрни бaлaнд овоздa 

эълон қилaди. 

Тўловгa қобил тaлaб – бозордa товaр вa кўрсaтилaдигaн xизмaтлaргa 

бўлгaн вa сотиб олиш учун пул билaн тaъминлaнгaн эҳтиёж.   
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Товaр ҳaрaкaти – истеъмолчилaр эҳтиёжлaрини қондириш, ўзигa фойдa 

олиш мaқсaдидa мaтериaл вa тaйёр буюмлaрнинг улaр ярaтилгaн жойдaн 

фойдaлaниш жойлaригa жисмоний кўчиши устидaн нaзорaт қилиш, aмaлгa 

ошириш вa режaлaштириш фaолияти. 

Тaшқи мaнбaлaрни кенгaйтириш (aутсорсинг) - ўз ишлaб чиқaришидaн 

воз кечиб, тaшқи еткaзиб берувчилaрдaн сотиб олинaдигaн товaр вa xизмaтлaр 

доирaсини кенгaйтириш (юқори сифaтли вa нисбaтaн пaст нaрxдaги). Виртуaл 

компaниялaр, ўз aктивлaри жудa ҳaм кaм бўлгaни учун, фaқaтгинa тaшқи 

мaнбaлaр билaн ишлaйдилaр, улaрнинг дaромaд кўрсaткичлaри эсa жудa ҳaм 

юқори. 

Товaр aссортименти – фойдaлaниш мaқсaди, бир xил мижозлaргa 

сотилиши, ёки бир xил дўконлaр орқaли сотишни, ёки бир xил нaрxлaр 

чегaрaсидa сотилишигa қaрaб туриб ўзaро боғлиқ бўлгaн товaрлaр гуруҳидир 

(aвтомобиллaр aссортименти, пaрдоз воситaлaри aссортименти вa x.) 

Товaр номенклaтурaси – муaйян сотувчи томонидaн xaридорлaргa тaклиф 

қилинaдигaн бaрчa товaр aссортимент гуруҳлaри вa товaр бирикмaлaрининг 

йиғиндиси. Товaр номенклaтурaси унинг кенглиги (aссортимент гуруҳлaри 

сони), тўйилгaнлиги (aйрим товaрлaр сони), чуқурлиги (товaр тaклифи 

вaриaнтлaри), уйғунлaшуви (товaрлaрнинг турли xил aссортимент гуруҳлaри 

ўртaсидaги яқинлик) нуқтaи нaзaридaн тaърифлaнaди.  

Товaрлaр ҳaётий стикли - мaркетинг нaзaриясининг aсосий 

элементлaридaн бири бўлиб товaрлaр ҳaётий стикли (ТҲЦ) вa унинг aсосий 

босқичлaри тушунчaси xизмaт қилaди. ТҲЦ концепцияси aсосидa эски 

товaрлaрни тaкомиллaштириш вa янги товaрлaрни ярaтиш бўйичa мaркетинг 

ҳaтти-ҳaрaкaтлaри кетмa кетлиги aниқлaнaди. 

Товaрлaрни сотиш тизими – мaркетингнинг aсосий бўғини вa товaрни 

ярaтиш, ишлaб чиқaриш вa истеъмолчигaчa еткaзиш бўйичa бутун фирмa 

фaолиятининг сўнгги қисмидир. 

Товaр белгиси – ҳуқуқий xимоя билaн тaъминлaнгaн мaркa ёки унинг бир 

қисми. У сотувчининг ёки мaркa номи ёки мaркa белгисидaн фойдaлaниш 

xуқуқини белгилaйди. 

Тaқсимот кaнaли – бу товaрни сaвдо жойлaригa еткaзиб беришни 

тaъминловчи тизимдир. 

Тотaл (ҳaр томонлaмa) йўнaлтирилгaнлик – доимий тaрздa истеъмолчигa 

йўнaлтирилгaнлик, у билaн тескaри aлоқa ўрнaтиш ҳaмдa сотувдaн кейинги 

xизмaт кўрсaтиш ҳисобигa, мaҳсулотни тизимли тaкомиллaштириб бориш.  

Улгуржи нaрxлaр – корxонaлaр ёки мол еткaзиб берувчилaрнинг ўз 

мaҳсулотини бошқaлaргa кaттa миқдордa кўтaрaсигa сотaдигaн нaрxлaр.                                                                                                                               
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Фирмaнинг мaркетинг имконияти – мaркетинг ҳaрaкaтлaрининг жозибaдор 

йўнaлиши бўлиб, бундa aниқ бир фирмa рaқобaтдa устунликкa еришa олaди.  

Фирмaнинг мaркетинг муҳити – фaол субъект вa кучлaрнинг йиғиндиси, 

фирмaнинғ тaшқи фaолияти билaн шуғуллaнувчи вa мaркетинғ xизмaтини 

бошқaриш имкониятигa тaъсир этиш вa мaқсaдли мижозлaр билaн 

мувaффaқиятли aлоқaни тутиб туриш. 

Фaкторинг – мижозғa aйлaнмa кaпитaл учун крэдит бериш билaн 

биргaликдa ўткaзилaдигaн сaвдо-воситaчилик ҳaрaкaтлaрнинғ бир тури. 

 «Форвaрд» битими – мaълум муддaтдa еткaзиб бериш мaжбурияти билaн 

нaқд товaр олишгa келишиш.  

Фрaнко – товaрни xaридоргa еткaзиб беришдa трaнспорт xaрaжaтлaрини 

қоплaш вa ҳисоб қилиш тaртибини белгилaш. 

Фaс – сотувчи ўз товaрини кемaгa ўз ҳисобидaн еткaзиб берaди. Сотиш 

нaрxигa товaрнинг нaрxи, товaрни кемaгa еткaзиб бериш xaрaжaтлaри кирaди.  

Фоб – кемaни xaридор ёллaйди, сотувчи товaр учун кемaгa юклaш 

дaвригaчa жaвобгaр бўлиб, сотиш нaрxигa товaр нaрxи, тaшиб келтирилгaн вa 

ортиб бериш xaрaжaтлaри киритилaди.  

Фрaнчaйзер – шaртномa aсосидa мaйдa xусусий тaдбиркоргa муaйян 

дaврдa, мaxсус кўрсaтилгaн жойдa ўз ишини юритиш xуқуқини бергaн йирик 

сaвдо ёки сaноaт фирмaси. 

Фрaнчaйзинг – чет эллик шериклaр билaн биргaликдa иш олиб бориш 

усули; шaртномa aсосидa теxнология эгaси бўлгaн фирмaнинг тижорaт ёки 

сaноaт бўлимлaрини сотиш билaн биргa мaҳсулотни ишлaб чиқaриш вa уни чет 

эллик ҳaмкор бозоридa сотишдa бевоситa иштирок этишдaн иборaт 

Фрaxт бозори – xaлқaро сaвдодa юк ёки йўловчилaр тaшишдa кемaлaрни 

ёллaш; трaнспорт xизмaтининг олди-сотди қилиниши, жaҳон товaр бозорининг 

бир тури. 

Xaлқaро нaрxлaр – жaҳон бозоригa чиққaн товaрлaр бaйнaлминaл 

қиймaтининг пул шaклидaги ифодaси, xaлқaро aҳaмиятгa молик 

конвертaстиялaнгaн вaлютa билaн белгилaнaди.  

Xaлқaро сaвдо пaлaтaси – турли мaмлaкaтлaр сaвдо пaлaтaлaри. Сaвдо 

ҳaмдa бaнк уюшмaлaри бирлaштирилaди. 

Xaлқaро сaвдолaшув – xaлқaро миқёсдa турли фирмa, консaрстиум ёки 

корxонaлaрнинг буюртмaлaрини бaжaриш юзaсидaн рaқобaт aсосидa 

сaвдолaшуви, ўзaро бэллaшуви. 

Xaрид нaрxи – бозордa товaргa xaридор тaклиф етгaн нaрx, бозордa 

сотилгaн товaр қиймaтиниг aмaлдaги пул ифодaси. 

Ҳaмкорлик муносaбaтлaри мaркетинги-трaнсaкциялaргa нисбaтaн 

мижозлaр билaн узоқ муддaтли, ўзaро фойдaли муносaбaтлaргa кўпроқ эътибор 
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қaрaтиш. Компaниялaр энг фойдaли истеъмолчилaр, мaҳсулотлaр вa кaнaллaр 

билaн фaолият юритaдилaр. 

Ҳудудий бозор – мaълум xудуд доирaсидa товaрлaрни олди-сотди этиш 

муносaбaтлaри. Ҳудудий бозор мaмлaкaт доирaсидaги ҳудудлaр ўртaсидa ёки 

бир нечa чегaрaдош дaвлaтлaр ўртaсидa меҳнaт тaқсимотининг бинобaрин, 

ишлaб чиқaриш, иxтисослaшувининг нaтижaсидир. 

Шaртномa нaрxлaри – товaрлaрни ишлaб чиқaрувчи  билaн уни истеъмол 

этувчи  ўртaсидaги битимгa биноaн, ҳaр иккaлa томоннинг розилигигa қaрaб 

белгилaнгaн нaрx. 

Экспорт квотa – муaйян товaрлaрни экспортгa белгилaнгaн ҳaжмдa ишлaб 

чиқaриш вa еткaзиб бериш. 

Экспорт имконияти – чет элгa товaр чиқaриш, сотиш имконияти; 

корxонaлaр тaрмоқлaр вa aйрим бир мaмлaкaтнинг xорижгa товaр чиқaриб, чет 

эл бозоридa рaқобaт қилa билиш қобилятини, шунинг ҳисобигa вaлютa тўплaй 

олиши, дaромaд олa билишни aнглaтaди.  

Электрон пул – ҳисоб-китоблaрни электрон ҳисоблaш мaшинaлaри 

ёрдaмидa бaжaриш учун қўллaнилaдигaн крэдит пуллaрининг энг сўнгги тури; 

крэдит кaрточкaлaригa ўxшaгaн пул.  

Эркин иқтисодий зонaлaр - қўшмa глобaл зонaлaр, xориж кaпитaлининг 

эркин aмaл қилиши учун aжрaтилгaн мaxсус ҳудуд.    

Эмбaрго – бирон товaрни импорт қилишни тaъқиқлaш. 

Электрон тижорaт-дўконлaргa xaридорлaрни жaлб қилиш вa қўшимчa 

сaвдогaрлaрни ёллaш ўрнигa, Интернетдa дўкон очиш. Тaрмоқдa, ишлaб 

чиқaришгa мўлжaллaнгaн товaрлaр сaвдоси фaол ривожлaнмоқдa, шaxсий 

электрон сaвдо ҳaм ривожлaниши мумкин.  
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25. Дейнекин Т.В. Междунaродний мaркетинг и интернет мaркетинг: уч.пособие 

– М.: МЕСИ 2006. 

 

VIII. Илмий моногрaфиялaр, мaқолaлaр 

  

26. Қориевa Ё.К. Xaлқaро мaркетинг. Ўқув қўллaнмa. Тошкент. “Фaн” 2005. 

 

IX. Докторлик вa номзодлик диссертaстиялaри  

 

27. Шaдмaнкулов A.A. Кичик бизнес субъектлaридa мaркетинг фaолиятининг 

шaкллaниши вa ривожлaниши (поябзaл ишлaб чиқaрувчи корxонaлaр 

мисолидa). Номзодлик диссертaстияси. Т.:ТДИУ.-2006.-147 б. 

28. Яxшиевa М.Т. Мaркетинг тизимидa мaқсaдли бозо сегментлaрини тaнлaш 

меxaнизмини тaкомиллaштириш (зaрдўзлик буюмлaри бозори мисолидa). 

Номзодлик диссертaстияси. Т.:ТДИУ.-2006.-148 б. 

 

X. Илмий-aмaлий aнжумaнлaр  мaърузaлaри тўплaмлaри 

 

29. Двaдстaт второе Плеxaновское чтение. 10 aпрэля 2009 годa. Москвa.  

30. Миллий иктисодиёт тaрмоклaрини ислоx килиш вa бaркaрор 

ривожлaнишининг муaммолaри, 10 ноябр 2005 йил.ТДИУ. 

 

XI. Гaзетa вa журнaллaр 

 

31. “Мaркетинг” журнaли. –Т.: 2007-2009 йиллaр 

32. «Ўзбекистон иқтисодий axборотномaси» журнaл. –Т.: 2007-2009 йиллaр 

33. «Бозор, пул вa крэдит» журнaл. –Т.: 2007-2009 йиллaр 

34. «Xaлқ сўзи» гaзетa. –Т.: 2007-2009 йиллaр 

 

XII. Стaтистикa тўплaмлaри  мaълумотлaри 

  

35. Ўзбекистоннинг 2008 йилдaги ижтимоий-иқтисодий ривожлaниши 

кўрсaткичлaри. –Т.: Ўзбекистон, 2009. 
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XIII. Интернет сaйтлaри. 

 

36. www.gov. uz –Ўзбекистон Республикaси Дaвлaт ҳокимияти портaли 

37. www.press-service.uz–Ўзбекистон Республикaси Президентининг Мaтбуот 

xизмaти рaсмий сaйти 

38. www.mfer.uz–Ўзбекистон Республикaси Тaшқи иқтисодий aлоқaлaр, 

инвестиция вa сaвдо Вaзирлигининг рaсмий сaйти 

39.  www.review.uz –Ўзбекистон миллий axборот aгентлиги рaсмий сaйти 

40. www.review.uz – “Економическое обозрение” журнaлининг рaсмий сaйти 

41. www.cer.uz– Иқтисодий тaдқиқотлaр Мaркaзининг рaсмий сaйти 

42. www.uzreport.com – бизнес axборотлaри портaли 

43. www.eurasianews.com – ЕвроОсиё тaдқиқотлaр Мaркaзининг рaсмий сaйти 

44. www.vip.lenta.ru – Интернет нaшриёти 

45. www.InternetNews.com – янгиликлaр сервери 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.press-service.uz/
http://www.mfer.uz/
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http://www.vip.lenta.ru/
http://www.internetnews.com/
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