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Kupui

MyCTaKMIUTHK HHIUIapuaa  Y30eKHCTOH MWIIHH CyFypTa G030pH KECKHH
paBulla y3rap/u Ba OyIryHIM KyHra KeJqu0 Ma3Kyp coXa MKTUCOAUETHUHT MyXUM Ba
aXkpanMac TapMokjapujaH Oupura aitnangu. Cyrypra 0030pvHHM OyHJaH KEHMHHIU
PUBOXIIAHTUPUII Ba MCIOX KWIMII MakKcaauja amalira OIIMpWIAETTaH KOMILIEKC
TagoupIap, XycycaH 11y Taa0upIapHUHT TapKuOui KUCMH  Oyiran  cyrypTa
KOHYHUYMJINTUHU TAaKOMUJUTAIITUPUIN OWPUHYM HaBOATAA MHCOHJAPHHUHI CyFypTara
Ba CyFypTa TalIKWIOTJIapura OYyiraH HIIOHYMHU OIIMpHINTa, 1y OujaH Oupra
ylapaa 3aMoH TanaOjapuaaH Keaud YUKKaH XoJiJa XOCWI Oyia€TraH sHIH
TanadJlapHu KOHAUPHUILIHN TAbMUHJIAIITA KApATUIITaH.

Cyrypra 06030pu 0030p HKTUCOAMETHHHHT MYXHUM CETMEHTIApUAAH OupH
xucobnanaau. HIyHUHT yuyyH XaMm Ma3Kyp O030pHUHT OMp TEKUCAA PUBOKIAHUIIMHU
Ba CyFypTa KOMIAHUSJIAPUHUHT TYJIOBra KOOWUIMTHMHU TabMHUHJIANI JIaBIATHUHT
acocuil Bazudaapugan Oupu XucoOIaHaIu.

MaMIIaKaTHHHT MWDIHH MaH}aaTIapuHH XUCOOTa ONyBuM, Y30EKHCTOHIA
KaOyJl KWJIMHTAaH, MKTUCOAUETHU MCIOX KWJIMII Ba MOJEPHHU3ALMUIAIIHUHT Y3ura
XO0C MOJCNIU XKaXOH MOJIUSIBUN-UKTUCOAUN HMHKUPO3U IIAPOUTHIA, 03 OepHuIIH
MYMKHH OYJITaH KaTTa HYKOTUIILJIAPHUHT OJAMHU OJIMII UMKOHUHU Oepau. Uykyp Ba
Xap TOMOHJIamMa Vimad, Xamaa V3 BakTuUJa KaiWTa KYpuO YMKWIAETTaH CyFypTa
coxacuJaru JaBiaT CHECATH 3Ca MIWUIMH CyFypTa 0030pU KYpCaTKUYJIAPUHUHT
HUIaH-iuira YCUill MMKOHUATIAPUHM sIpaTuOd OepMOKIa.

Cyrypra 6030pu npodeccuoHan UIITUPOKIUIAPHU (PAOTUSITUHU HA30paT KHJIUIILL
Ba TapThOra CoJuIl XO3upru KyHjaa Mamiakatumuzna 2002 vun 5 anpenga Onuit
Maxnuc TomoHuaan KaOyn kuinuHran “Cyrypra (aonusiTH TYFpUCUIA TH KOHYH,
V36exucron Pecny6rmkacu Ipesunentuauar 2007 imn 10 anpenna KaGyn KWIMHTaH
[MI1-618 conmu “Cyrypra xu3Mmariapu OO30pUHHM SHAJAa WCJIOX KHJIMII Ba
PUBOXKJIAHTUPHILL yopa-Taadupiapu TYFpUCHAA TH Kapopu, Basupuap
MaxkamacuHUHT 1998 iun 8 wronmarm 286 connu “Cyrypra (GaoJMATHHHA AaBiat
TOMOHH/IAH TapuOTa COJUII Yopa-Taidupiapu Tyrpucuaa’ tu kapopu Ba 2002 itwn 27
HOsiOpna kKaOyn kwiuHrad 413 counu “CyrypTa Xu3MaTIapuHU OyHJIaH KEWMHHTU
PUBOXIIAHTUPUII YOpa-TaAOUpIIapu TYFPUCUIA TH KapopH, Xamaa OOIIKka MebEpuii-
XYKYKHI XyAoKaTiaap acoCHJIa amalira OIMpUIMOKIA.

CyrypTa (aoJUATUHUHT PUBOKJIAHUIIMHY TabMUHJIAII MAKCAAUAA JaBIaTUMU3
TOMOHHUJIaH KEeWHMHTH WWUIapja COJMK OVinua CyFypTa KOMIAHMsUIapura Kyruiad
UMTHUERNAp, )KyMJaJaH, IMBUACH Ba (Gousap KYpUHUILKIA OJIMHTaH JapOMaJlJIapHU
COJIMKKA TOPTHUIIJIaH 030]1 KWJIMIL, TEeXKalraH MaOiarjapHu XyIyIuid OyauHMmamap
TAlIKWJI KWINIL, XYIyAjJapAa areHTIuK [axoOyalapuHU pPUBOXIAHTHPUII Ba
VJIAPHUHT MOJJIMNA-TEXHUKA 0a3acMHM KEHraWTUpHINra WYHaITUpUII IapTh OuiaH
doiina conmuFUmaH 030]] KWIWII, KYIIMJITaH KUAMaT COJMFUAAH 030]1 KWJIHII KaOu
Oup KaH4ya wuMTHE3NMAp Oepwiguku, Oy UMTHE3NAp YJIApHU  MOJMSIBUN
OapKapOPJIMTHHUHT TAbMUHJIAHUIIUTA, KaMUTAIA3AIUS JapaXaCHUHUHT OUIUIIINTa
010 KEIIMOK/IA.

V3 ypruma Gykaponap, KOpXoHa Ba TAIKWIOTIAPHU CYFypTa XM3MATIAPHAAH
dboiinanaHunUIapuHU parOaTIaHTUPUII MaKcaJuaa CyFypTajJaHyBUMJIAp YUyH XaM



Oup KaHYa COJIMK MMTHUE3Napu Oepuiauku, Oynap, CyFypTajaHyBUd FOPHIUK IIaxc
Oynran xonaraa MOJ-MYJK CYFypTacd Ba XOJUMJIAPUHHUHI XaETUHU y30K MYIAaTiId
CyFypTajall y4yyH TyJaraH cyrypra MyKodoTiapu xamja CyFypTaHUHI MakOypuid
[IaKJUIapura akpaTMalapy COJIMKKa TOPTHJIaauraH Oa3ajaH 4YMKApUO TallIaHaIu.
CyrypTanuHr OoIlIKa MIaKuiapu Oyiinuya cyrypTa MyKO(OTHHHU TYall XapaxkaTiapu
MaxcyJoT (TOBap, MIll, XM3MaT) COTHUIIJAH TYWAAUTraH TYUIYMHUHT 2 Qousurayda
6yAraH MUKIOPHA CONMKKA TOPTHIMAMIM. Y3 MOJ-MyJIKMHH EKH Xa8THHH Y30K
MyJIaTiIu CyFypTajaraH >»XHUCMOHHMH Iaxciap TyJaaral CcyFypra MykodoTiaapu
Oyiinua napoMaj CONHWFU TYJamiJaH 0307 KWwiIdHraH. JKUCMOHUI Ba IOPHIHMK
niaxcijiapra TYJIaHraH CyFypTa KoIulaMajapH COJIMKKA TOPTHIMANIH.

Cyrypra coxacuia amajira OIUMPWITaH KOMIUIEKC TaaOupiap KyHuaaru
HaTWXaJTapHU Oep.Iu.

2012 ¥wun HaTWKamapura Kypa pecrmyOnuka Oyiuda MHUFWITaH CyrFypTa
MyKohoTIapu xaxmu 285,9 mupa. cymuu Tamkui 3tau (2011 fiunra HucOaran ycui
napaxacu - 123,4 %).

Maskyp KypcaTkud CYHrH 9 #uin  JaBoMUAard TYIUIAHAETTaH CyFypTa
MyKO(GOTIapy JUHAMUK YCUIIMHUHT JaBOMHU xucoOnaHaau. 2004 iunra HucOatan
HUFWIran cyrypta Myko(oTiapu Xxaxmu 8,7 MapTa OpTraHauru OyHUHT UCOOTHIUP.



AcocHuil KHCM:
1. Cyrypranm kjaaccH(pMKANUAIANHUHT 3aPYPJIUTd Ba MOXHUSITH.

CyFypTa y30K TapHXHil pUBOKIAHHII GOCKMYHMIa 3ra. YTraH y30K JaBp HYHAa
CyFypTa KECKMH Japaxkaja Yy3rapiu, pUBOXIaHAM Ba MypakkaOmamau. Cyrypra
MaMJlakaTtiap WKTACOAUETHHUHT, MamilakKaTiapapo HWKTHUCOIWKA Ba MaJaHHM
ATOKAJIAPHUHT PUBOXKJIAHUIIMAA XamJa (yKapoJlapHUHT Xaéth Ba (aonusITHaa
XU3MaT KIIYBYH MYyXUM coXara aijaHau.

BbyryHnru xyHaa cyrypra Xu3MaTJapUHUHT AYHEA UKKU 103/1aH OPTUK TypJiapu
aman Kwib kenMokna. by mapakana cyrypra Xu3Matriapu TypJIapUHUHT XHJIMa-
XWIATA ~ OpPTHINKM  ymlOy  XU3MATIapHU  XYCYCHUATIApHIaH Keaud  YHuKuO
KJIaccu(puKanusia, CerMeHTAIMSUIAII Ba 11y acocAa yJapHU TapTuOra COJIHMII, ITy
acocja YpraHulll 3apypaTUHU KEITUPUO YUKapIU.

HOxkopunarunapgan kenubd YMKKAH XoJia CyFypTa 0030pH PHUBOXIIAHTAH
MaMJlakatiapjaa Jactiad CyFypTaHu oOJuMiIap TOMOHMJIAH Ha3apuil JKUXaTAaH
KIaccupukanusuianu® ypra"nwia OONUIAHAM Ba amaludl TOMOHJAH XYKYKHI
XYXKaTiap acocujua Xap Oup Mamilakatia CyFypTaHHM KiaccupUKanusiiam ynra
KYiinia OOIUTaH TN,

CyrypTaHu Hazapuil Ba aMalluil JKUXATHaH KilacCUuPUKAUSIaHUIIN YOy
COXaHU MabJlyM TapTHOTa COJMII UMKOHUHU Oepau. by aca ¥3 ypuuna ymoly coxanu
Ha3apuil JKUXaTAaH YpraHWIga KyJaWnukiap sparad. AManui  KuxaTaaH
KJIacCU(PUKAIMSATIAHUIITN 3ca CYFypTa (HaoMsITHHU aMajra OmupyBUd NpodhecCruoHal
UINTUPOKYMUTIAPHUHT UI (DAOTHATH YUYH KyJIai MapT-IIapOUTIApHUHT SPaTHUIIUILINATA

MMKOH Oep/Iu.

2.Ha3apwuii ;kuxaT/JaH CyFyPpTAHMHT KJIacCHPUKANUSIIAHUIIN.

CyrypTanu Hazapuili IKUXarTJaH KilacCHpUKANMsUIAl JyHE  OJMMIIAPU
TOMOHHJAH  CYFypTaHMHT TYpJId  PUBOXKJIAHUIN  OOCKHWIapuaa  Typiuda

kinaccuukanuanannd kenuHrad. CyFypTaHUHT XO3UPTH PUBOKJIAHTAH OOCKUYMJIA



CyFypTa HazapHil JKMXaT[IaH OJIMMJIAp TOMOHUIAH TYpPT KUCMIa axkpatuO ypraHud
KEITMHMOK/IA.

VYHra xypa cyrypTa Kyiuaarnya kianccupukaisiaHaIu:

1.Mynkuii cyrypra

2 Illaxcuii cyryprTa.

3.KaBoOrapiuk cyrypTacu.

4. TanOUpKOPIUK TaBAKKATIYMUIUKIAPH CYFYPTACH.

Mynkuit cyrypTa TapMoruaa (pykaponap Ba Typiu MYJK IIAKJIHIard KOPXOHa
Ba TAIIKWIOTIAPHUHT TYpJH KYPUHUIIJATH MYJIKIApH CYFypTacH, YJapHU
CYFYpTAJIAITHUHT ¥3UTa XOC XyCYCUATIApU YpraHUIaIH.

[Mlaxcuit cyrypra TapMorHJia MamJiakaT Ba 4YeT 371 (YyKapOJApUHUHT XaETH,
COFJIMTHU OMIIaH OOFJIMK CyFypTa TypJiapH Ba yJIapHH amalira OIIUPHUIIHUHT Y3UTa X0C
XyCyCUsITIapU YpraHuiaiam.

XapoOrapnuk cyrypracu TapMoruja (yKapoJIApHUHT Ba TYypiId MYJIK
IAKIWATH  KOpPXOHA Ba TAIIKWIOTIAPDHUHT XaMmJa TYypJId MacbhbyJIUATIN Kach
STAIApUHUHT Y3 (HaoUSITIApUHU aMajira OLIUPHII JaBoMHU A Ootika GhyKapoJapHUHT
MYJIKH, Xa€TH Ba COFJIMTUTa €K KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT MYJIKUTA €TKa3UIIN
MyMKHUH O¥ynraH Mmojauil Ba OoIIKa 3apapiiapu OuiaH OOFIMK CyFypTa TypJapH,
yJIApHU aMajira ONIUPUIITHUHT Y3UTa X0C XyCYCUATIApH YPraHuIau.

TanOupKkopiIMK TaBaKKATYWIMKIAPH CYFypTacH TapMOFHIa TagOUPKOPIUK
(baomuATHHN aMalra OIMPYBYM KOpXOHanap, ¢upmanap Ba OOIIKA KYpUHHUIIIATH
IOPUIMK IIaxciap Xamaa XyCyCHud TaaOUpKOpIapHUHT Y3 (haonuaTIapuHyd amanra
OIIUPUIN KapaCHUIaru xaB(]-XxaTapJlapHUHT CYFypTaBUH TabMHHOTH OWJIaH OOFIIUK

Kapa€Hiap ypranwiaau.

4.Y36exncTonna Kadya kuiuaran “CyrypTa $paoausTn KiaccupukaTopu®
Ba YHHMHT y3Ura X0C XyCYCUSITJIapH.
Sug’urta faoliyati klassifikatori - sug’urtalovchilar hamda sug’urta brokerlari
sug’urta faoliyatini litsenziyalash jarayonida wularning faoliyat yo’nalishlarini

belgilashda huquqgiy asos bo’lib xizmat qiladigan me’yoriy hujjatdir. Sug’urta



faoliyati klassifikatorida keltirilgan klasslar yordamida sug’urtalovchilarning sug’urta
xizmat turlari bo’yicha sug’urta shartnomalari tuziladi.
Sug’urta xizmatlarini ko’rsatish ikki xil yo’l bilan amalga oshiriladi:
1.1. ixtiyoriy;
1.2.  majburiy.

Cug’urta faoliyati klassifikatorida ikkala turda amalga oshiriladigan sug’urta
turlari ham mavjud bo’lib, ular: javobgarlik sug’urtasi, mulkiy sug’urta va hayot
sug’urtasiga bo’linadi.

Mamlakatimiz sug’urta kompaniyalari tomonidan amalga oshiriladigan sug’urta
turlari bo’yicha klassifikator ham 2002 yil 27 noyabrda O’zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining “Sug’urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirish chora-
tadbirlari to’g’risida”gi 413-sonli Qarorining 1-ilovasi - “Sug’urtalovchilar va
sug’urta brokerlarining sug’urta faoliyatini litsenziyalash to’g’risida”gi Nizomga 1-
ilova sifatida sug’urta faoliyati klassifikatori tasdiqlangan.

Mazkur sug’urta faoliyati klassifikatorining qgabul qilinishi sug’urta
kompaniyalari uchun sug’urta faoliyatini amalga oshirishda asos hisoblanadi.
Sug’urta kompaniyalari sug’urta faoliyati uchun litsenziya olishda Moliya vazirligi
tomonidan qo’yiladigan talablarda ham faoliyat yuritmoqchi bo’lgan sug’urta
xizmatlari bo’yicha sug’urta shartomlaridan nusxa taqdim etildishi shart hamda
arizada sug’urta klasslari nomlari ham keltiriladi. Keltirilgan sug’urta turlari bo’yicha

boshqa talablar ham o’rnatilgan.

O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 27 noyabr 2002 yilda
qabul qilingan 413 sonli “Sug’urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirish chora—
tadbirlari to’g’risida”gi gqarorida sug’urta klassifikatori qabul qilinib, bu klassifikator
bo’yicha sug’urta quyidagi ikki tarmoqqa bo’lindi:

[.Hayot sug’urtasi tarmog’i.
Bu tarmoq quyidagi klasslarni 0’z ichiga oladi:
1. Hayot va annuitetlar.

2. Nikoh va tug’ilish.



3. Hayotni uzoq muddatli sug’urta qilish.
4. Sog’ligni sug’urta qilish.

II. Umumiy sug’urta tarmog’i.

Bu sug’urta tarmog’1 quyidagi klasslardan tashkil topgan:
1. Baxtsiz hodisalardan ehtiyot shart sug’urta qilish.

2. Kasallikdan ehtiyot shart sug’urta qilish.

3. Er usti transport vositalarini sug’urta qilish.

4. Harakatlanadigan temir yo’l tarkibini sug’urta qilish.

5. Aviatsiya sug’urtasi.

6. Dengiz sug’urtasi.

7. Yo’ldagi mol-mulkni sug’urta qilish.

8. Mol-mulkni olovdan va tabiiy ofatlardan sug’urta qilish.

9. Mol-mulkni zarardan sug’urta qilish

10. Avtofuqarolik javobgarligini sug’urta qilish.

11.Aviatsiya sug’urtasi doirasidagi javobgarlikni sug’urta qilish.

12.Dengiz sug’urtasi doirasida javobgarlikni sug’urta qilish.

13.Umumiy fuqarolik javobgarligini sug’urta qilish.

14.Kreditlarni sug’urta qilish.

15.Kafillikni (kafolatlarni) sug’urta qilish.

16.Boshga moliyaviy tavakkalchiliklardan sug’urta qilish.

17. Huquqiy himoya qilish bilan bog’liq xarajatlarni sug’urta qilish.

Sug’urta faoliyatini davlat tomonidan tartibga solishning muhim vochitalaridan
biri sug’urta kompaniyalarini litsenziyalashdir. Sug’urta kompaniyalariga faoliyat
ko’rsatish uchun ruxsat beruvchi litsenziyalar ushbu klasslar asosida beriladi.
Yugoridagi garorda sugurta kompaniyalari uchun minimal wustav kapitallari
miqdorlari ham belgilandi. Bunda hayot sug’urtasi tarmog’i klasslari asosida faoliyat
ko’rsatish uchun litsenziya olishga talabgor kompaniyalar uchun belgilangan ustav

kapitalining minimal miqdorlari umumiy sug’urta tarmog’i klasslari asosida faoliyat



ko’rsatishga talabgor kompaniyalar uchun belgilangan minimal miqdorlardan
birmuncha yugqori qilib belgilangan. Chunki hayot sug’urtasi tarmog’i klasslaridagi
sug’urta turlarining zararlilik koeffisienti nisbatan yuqori va ushbu tarmoqdagi

sug’urta turlarining aksariyat qismida qo’yilgan mablag’lar omonat xususiyatiga ega.

4.Cyryprta 0030pHHHU CerMeHTAMAIALL.
Ma’'lumki, sug’urta bozori talab va taklif asosida shakllanadi, bu erda avvalo
talabni aniglash juda muhim hisoblanadi va shu asosda sug’urta bozorini
o’rganish, tahlil etish lozim.

Dunyodagi rivojlangan mamlakatlarda sug’urta bozorini o’rganishda
muntazam ravishda marketing tadqiqotlaridan foydalaniladi, marketing
kuzatishlari asosida sug’urta bozori kompleks tarzda guruhlarga ajratilib
o’rganiladi.

Sug’urta bozori manfaatlar nuqtai-nazaridan cheksiz bo’lib, bu bozorda
minglab sotuvchilar va xaridorlarning manfaatlari uyg’unlashadi. Sug’urta bozori
turli sug’urtaviy qiziqishlarni, turli xo’jalik sub’ektlari va aholi qatlamlarini
gamrab oladi. Shuni hisobga olgan holda sug’urta kompaniyalari 0’z faoliyati
samaradorligini oshirish magsadida bozorni segmentlashni amalga oshiradi. Bozor
segmenti — sug’urta xizmatlari iste’molchilarining ma’lum guruhi bo’lib, ular
umumiy xususiyatga ega bo’lgan va sug’urtachilar nuqtai-nazaridan umumiy
parametrlarga ega bo’lgan aholi yoki korxona guruhlaridir.

Bozorni segmentlash — potensial iste’molchilarni ma’lum umumiy belgilari
bo’yicha alohida guruhlarga ajratishdir. Sug’urtada segmentlash geografik,
demografik va daromad olish darajasidan kelib chiqib amalga oshiriladi.

Geografik segmentlash — hududiy belgilariga asosan amalga oshiriladi,
ya’ni respublika, viloyat, o’lka, shahar, tuman bo’yicha potensial
sug’urtalanuvchilarni ma’lum umumiy belgilari bo’yicha guruhlarga ajratishdir.
Mazkur segmentlashni bir necha hududlarda faoliyat ko’rsatishni o’z oldiga
magsad qilib qo’ygan sug’urta kompaniyalari amalga oshiradi. Ushbu hududlar
bo’yicha geografik segmentlarni aniglab olib, kompaniya bu hududda o0’z o’rniga
ega bo’lib olish imkoniyatiga ega bo’ladi.

Demografik segmentlash sug’urtachiga sug’urtalanuvchining yoshi, jinsi,
oila tarkibi, daromad darajasi kabi xususiyatlarini aniglab olish imkoniyatini
beradi. Korxonalarni turli xususiyatlari bo’yicha segmentlash quyidagi rasmlarda
keltirilgan (2.4-1 rasm).

Sug’urta bozorini segmentlashda xaridorlarning ma’lum  guruhlarining
sug’urta xizmatiga bo’lgan talablarini o’rganish marketing tadqiqotlarida umumiy
an’anaga aylangan, ammo sug’urta bozorini segmentlashda sug’urtalanuvchilarni
xaridor sifatida yakka holda o’rganish usuli ham amaliyotda mavjud usullardan



biridir.

2.4.1- rasm

- Segmentlanmagan bozor

- Barcha ko’rsatkichlar bo’yicha bozorni
to’lig segmentlash

1 ) - Korxona daromadlari bo’yicha bozorni
) B segmentlash

- Korxonalarni katta-kichikligi bo’yicha
segmentlash

. 1b
.2b . 3a - Korxonalarni daromadlari bo’yicha

a segmentlash

. 3a

Sug’urta bozorida individual holda mijozlarning sug’urta xizmatlariga
bo’lgan talabini o’rganish juda katta mablag’ni talab qgiladi va bunday usulda
bozorni marketing guruhi tomonidan segmentlash gimmatga tushadi. Kichik
sug’urta kompaniyalari bozorni o’rganishning bunday usulini qo’llay olmaydilar,
bunday usuldan yirik va iqtisodiy jihatdan baquvvat sug’urta kompaniyalari
foydalanishlari mumkin bo’ladi.

Sug’urta bozorini segmentlashda har doim sug’urtalanuvchilarning ichki



talablari e’tiborga olinib, bir—biriga yaqin elementlar talab bo’yicha jamlanib
umumiy xulosa chiqariladi. Shuning uchun marketing yordamida segmentlashda
xaridorlarni holatiga qarab segmentasiya qilish, sug’urta bozorini ma’lum
darajalari bo’yicha bo’lib, keyin o’rganishni, ya’ni sug’urta Xizmatini sotib
oluvchilarni holatiga garab o’rganish, shunga garab sug’urta xizmatlarini sotishni
tashkil etish magsadga muvofiqdir.

Sug’urta bozorida segmentatsiya har bir sug’urtachining maksimal holda
sug’urtalanuvchilarning ma’lum guruhlari talablarini qondirishga moslashib
borishini talab etadi.

Shular bilan bir qatorda sug’urtalovchi marketing kuzatishlarini olib
borganda bir-biriga o’xshamagan mijozlarning talablarini har tomonlama
o’rganishi, sug’urta polislarini sotib olishga bo’lgan moliyaviy imkoniyatlarni
ham o’rganishi zarur.

Bozorni segmentlash orqali sug’urtachi marketing kuzatishlari davomida
sug’urta xizmatlariga bo’lgan talablarning o’zgarib borishini ham aniqlashi
mumkin. Bu avvalo mijozlar oladigan daromadlarning  o’zgarishi yoki
jamiyatdagi ijtimoiy — iqtisodiy holatning o’zgarishi bilan bog’liq jarayonlardir.

Marketing kuzatishlarida marketing strategiyasiga xam aloxida e’tibor
bilan garash lozim, chunki umumiy marketing kuzatishlarida sug’urtalovchi
sug’urta xizmatini faqat bir turi bo’yicha faoliyat olib borishi ham mumkin.

Ommaviy marketing kuzatishlarini olib borish sug’urta kompaniyalariga
birmuncha arzonga tushadi va natijada kompaniya xarajatlarining kamayib,
sug’urta xizmatlari baholarining pasayishiga va oqibatda mijozlar sonining
oshishiga olib keladi. Ma’lumki differensiyalashgan marketing umumiy
marketingdan farq qilib, bunda sotuvchi sug’urta xizmatlarining ikki va bir necha
turlari bo’yicha sug’urta polislarini sotadi.

Marketing tizimida maqgsadli marketing alohida o’rin egallaydi, magsadli
marketing bo’yicha sug’urta polisini sotuvchi bozorda realizasiya qiladigan
xizmatlarning ayrim turlari bilan shug’ullanishga, sug’urta xizmatining ayrim
turlari bo’yicha xizmat ko’rsatishga ixtisoslashadi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida sug’urta bozorini kuzatish segmentlashda
maqsadli marketing sug’urtachilar uchun eng qulay yo’nalish hisoblanadi.
Sug’urta kompaniyasi sug’urta bozorida 0’zi ko’rsatayotgan xizmatlar xaridorlar
tomonidan qanday gabul qilinishini, ya’ni daslab ko’rsatayotgan xizmatlarga
talabning kutilgan darajada emasligi yoki xaridorlar tomonidan to’liq gabul
qilinayotganligiga alohida etibor berish zarur.

Shuni takidlash lazimki, sug’urta bozorini segmentlash  o’ziga xos
tamoyillariga ega bo’lib, 0’z navbatida hamma sohani qamrab oladigan marketing
kuzatishlarini amalga oshirishning iloji yo’q. Ammo ayrim yirik sug’urta
kompaniyalari  milliy  sug’urta bozorini  segmentlashni ayrim davlatlar
miqyosida o’tkazishni lozim deb gabul qilishadi.

Yevropadagi sug’urta bozori rivojlangan = mamlakatlarning marketing
kuzatishlari orqali bozorni segmentlash quyidagi xususiyatlar bo’yicha amalga
oshiriladi (2.4.1-jadval).

2.4.1-jadval



Sug’urta bozorini segmentlash

Chuqurroq bo’yicha

sug’urtalash

belgilar

1.Xususiy shaxslar, yoshlar,
keksalar va yirik  kapital
egalari

2.Erkin mutaxassislik bo’yicha

1.Yoshi, daromadi, malakasi, naqd
mulki, bolalar soni va h.o.bo’yicha.

2.Tekshirilayotgan obyektlar faoliyati
riskining xarakteri, kapital miqdori va

1shlovchilar, vrachlar, notarius, boshqalar.

solig bo’yicha maslahatchi, 3.Faoliyatdagi xodimlar soni, eksport
kichik sotuvchi, xunarmand, xajmi, riskning xarakteri,
fermer. igtisodiyotning  gaysi  tarmog’ida
3.Sanoat  korxonalari  va korxona faoliyat yuritadi, rahbarni

boshga firmalar. yoshi, ishchanligi, optimistligi.

4.0°z—0’zini boshqarish 4.Faoliyat turlari bilan
tashkilotlari, professional va shug’ullanuvchilarning soni,
boshqa tashkilotlar. hamjihatligi.

Respublikamizda ham shu tajribadan foydalanish sug’urta bozorida
sug’urta xizmatlarining yangi turlarini yo’lga qo’yilishiga olib keladi, natijada
sug’urta bozorida sug’urta xizmatlarining turlari ko’payadi, sug’urta
maxsulotlariga bo’lgan talab qondirib boriladi.

Sug’urta bozorini demografik jixatdan segmentlashda sug’urtalanuvchilarni
jinsi, yoshi, oila a’zolarining soni, oila oladigan umumiy daromad hajmi, oila
a’zolarini faoliyat turlari, yashovchilarning ma’lumot darajasi, dinty qarashi, irqi
va millati bo’yicha o’rganish yaxshi natija beradi. Jahondagi mashxur sug’urta
kompaniyalari bozorni segmentlashda aynan demografik jihatdan o’rganishga
katta e’tibor berganligi tufayli ular olayotgan sug’urta mukofotlari katta
bo’lmoqda.

XyJ1oca

byryHru KyHzaa XyKymMaTHMHW3 TOMOHMAAH MoOJus BasUPJITHU OJIIAra, CyFypTa
KOMITAHMSUIapU Ba CyFypTa 0030pH MPOQPECCHOHAT HUIITHPOKYMIApU Y IOIIMacH
OJIIUra 3aMOHABHM CyFypTa XHU3MATJIapUHU WILUIA0 YUKUAII Ba KYNaWTUPHIL,
KypcaTWiaéTran CyFypTa XHU3MaTJapUHUHT  CU(ATUHU  OIIMPHUII, CYFypTa
KOMITAHUSIJIADMHUHT  KalUTajdu3alys  JapaKaCUHU  OLIMPHUII Ba  MOJIUSBUU
OapKapOpJIMTMHU TabMUHJIALI, XaMmJa Ma3Kyp COXaHU TapTHOra COJMII BOCHTa Ba
yCyJUIApUHM TAKOMWIIAIITHpUIL BasudacuHu KyWau. by Basudanapuu amanra
OIIMPUII PUBOXJIAHTAH, 3aMOHaBHM Ba pakoOarbapmomr cyrypra O030pWHU
HIAKUTAHTUPUII Ba KEHraumO OOpWIIMHM TabMHUHJALI, Xamjaa axoid Ypracuaa
CyFypTa MaJIaHUSITHHUHT OLIUIINIa OJUO Kelau.



Cyrypra MyKO(MOTIApUHHMHI CyFypTa Typjapu OVyilmua Ycuin napaxacura
bTUOO0p Oepanuran Oyicak, MaKOypull cyrypra Typiapu OViinua WMFUITaH CyFypTa
MYKOGOTIIapU XAKMUHUHT YCUII JapakacH IOKOPU IKAHIUTHUHU KYpUIl MyMKUH. By
kypcatkud O0yiinda 2012 unnaru ycum 2007 iwnra aucoatan 15,1 MapTanu Talkum
atran (uxTu€puil cyrypra Typiapu Oyiimda Yycum 3,5 mapra). byHuHr cababu
anbarra 2008 #unga amanra KUPUTHITAH aBTOMOOWJI 3TajapUHUHT (PyKapoiauk
aBoOrapiuru MaxOypuii cyrypracu Ba 2009 #wmnma amaira KUPUTHITAH HIIT
OepyBUMHUHT (PYKAPOJIMK KaBOOTAPIUTH MaXOYpHil CyFypTaiapuiIup.

MaxOypuii cyrypra omatiaa GpykapoJapHHHT, KOPXOHA Ba TAIIKMIOTIAPHUHT
XamJa JaBJIaTHUHT FOKTUMOWW Ba WKTHCOAWN MaH(paaTIaApUHA XUMOS KHUJIHIII
Makcaauaa wmiad yukwiaad. ETkaswnmaérran Moaauid 3apapiap yMymzaaBiaT
axaMuATura sra OynraH XojaTiapAa JaBiaT TOMOHHAAH CYFypTaHUHT MaxOypuii
HIaKJIW aMajra KUpUTUIaax.

1993 #unga xaOyn KUiauMHTaH “XaBO TPAHCHOPTH, TEMHUP WY, WYKU Kamoat
TPAHCIIOPTH Ba CYB TPAHIOPTH HYIOBUWIAPUHU MaKOypuil IIaxcuil CyrypTacu
TVrpucuaa” ta KoHyHmaH kelnH kKaOyn kuiuHran kKoHyH 2008 #unga kaOyn
KWIMHTaH “ABTOMOOWJ JTajJlapuHUHT  (YKApPOJUK KaBOOTapIUrd  MakOypuid
CyFypTacH Tyrpucuaa” tu Y36exucton Pecny6nmkacuuuar Konynu 6ynam. Maskyp
KOHYH axoJId KEHT KaTJaMJapUHUHT CyFypTa XW3MaTjiapyu OujaH TabMHUHJIAHUIIIH,
CyFypTa  XuU3MaTjiapu  pakoOaT  OO30pMHUHI  PHUBOXKJIAHHUINK,  areHTIUK
maxoOyaJapuHUHT KeHTaUIIM, Xamaa stHTY Ul YPUHJIAPUHUHT SPaTUIIUIINTa 0JIUO
kenau. byHaa myHm xam alTM0 YTHUII KEepakkd, HOKOpPUAArd KOHYH KaOyi
KwnHTyHra kagap 1994 itun 30 nekabpna Basupiap MaxkaMacMHUHT TPaHCIOPT Ba
Oolka  y3uiOpap MaliMHa Ba  MEXAHM3MJAp  STAJIAPUHUHT  (PYKapOJUK
KABOOTApIIMIMHA MaXOypuil cyFypTanail TYFpUCHAArd Kapopu amall KWJraH S7u.
AMMO Oy Kapop Ma3Kyp CyFypTa TYpUHU aMajira OLUMpPUII Oyilnya Xajakapo aMajuéT
Tanabiapura, xamjaa pecrnyOJUKAaHWUHT WKTHCOAUN PUBOXKJIAHUII Japakacu Ba
TEeHJICHIUSJIapUTra MOC KEIMac 31u.

Ymby wmaxOypuil CyFypTaHUHT KUPUTWIMIIM OWp TOMOHJAH CYFypTa
TapMOFUHUHT MYXUM MyaMMoJapuiaH Oupu OYiraH axoyid CyFypTa MaJaHUSITHHUHT
OIIUIIUTA WKOOUM TabCUP KYpCaTIu, UKKMHYM TOMOHJAH CYFypTa XOAMCAJIapu 103
Oepranja 3apapHy KOIUTAIIHUHT KadoJiaTJaHTaH TU3UMUHU sipaTau. Hatuxkana 3apap
Kypranjapra TyJaHaJuraH CyFypTa KoIulamajiapyd XaXKMH KeCcKWH omiau, Oy sca
ax0JIM MOKTUMOUN XUMOSICUHUHT MYXHUM 3JIEMEHTIIApUAaH Oupu XUcoOIaHaIH.

“ABTOMOOUI ArajapuHUHT (QYKAPOIUK >KaBOOTAPIUTH MaKOypHuil CyFypTacu
TYFpUCHAA” TH KOHYHHUHT MaKCalJIapu:

- (hyKapoJIapHUHT MYJKHI MaH(paaTIapUHA XUMOS KUJIHIIL,

- aXOJIM KEHT KaTJaMJIapUHU CYFypTa XU3MaTiapy OWIaH TabMUHIIALI;

- Xyoyauid OyIMHManap Ba CyFypTa areHTJIapu COHMHM KYTIauTHUpUII;

- SIHTY W1 YPUHJIAPUHU SpaTUI KaOmiapaaH noopar.

Maskyp cyrypTa TYpUHUHT MaKCaJJIapUHH aMalira OIIUPHUIN WHIAUKATOPU Ba
ymi0y CyFypTa TYypUHHUHT CyFypTa 0030pura TabCHUp KYYHWHU TaxXJIUJI KUJIUII
MakKcaauaa Kyuuaaru KypcaTKuwiap aHUKJIaHIu:

- CyFypTa MyKO(OTJIapH XaxMHu;

- CyFypTa KOILIaMaJIapu XaKMU;



- CyFypTa MyKo(oTiapu Ba KOIUIAMaJApHUHT CYFypTa IIapTHOMajapu COHUIa
HHUCOATH;

- CyFypTa KOMMAHUSJIAPUHUHT XyIyAui OVIMHMAanapu Ba XOAMMIIAPU Xamja
CyFypTa areHTJ1apy COHMHUHT Y3TapHIlIH;

- 3apapJIWJIMK 1apakacH;

Taxnummap KypcaTMOKIAKH,  IOKOpHIAard MakOypuil CyFypTa TYPUHUHT
KUPUTUIMIINA MaXOypull CyFypTa Typiiapu OViinya WMFUIITaH CyrypTa MyKohoTiapu
XQKMUHUHT KECKUH OIIMIIura cabad Oynaran Ba V3 VYpHHAA ~ aXOJdud KEHT
KAaTJIaMJIaDUHUHT  CyFypTa XH3Marjapu OWIaH TabMHUHJIAHUIIUIA SPUILIHAJITaH.
Maskyp MaxOypwii CyFypTa TYPpUHUHT KUPUTWIHIIH MaXOypwil CyrFypTa Typiapu
Oyiinua TYyJaHTaH CyFypTa KoIUIaMajlapy XaXMHUHUHT XaM KECKHH OIIUIINra OO
KEJITaH.

“ABTOMOOUJT ArajapuHUHT (PYKApPOJIMK >KaBOOTapiauru MaxkOypuil cyrypracu
TYFpUCHIA TH KOHYH Tajlabjapura Kypa MaxOypuil CyFypTaHHW amalira OIIUPYBYH
cyrypranoBun TomkeHnT maxpu, Kopakonmnoructon Pecriybnvkacu Ba BUiIoATIapaa
MaXOypui CyFypTaHH amajra OIUPYBYM OVIMHMaiapura sra Oyaumm Ba Oy
OYynuHManap CyrypTajaHyBUMJIAPDHUHT CYFypTa XOAHMCAacH HaTWXacuaa Kyprax
3apapiiapyuHu KOIiab OepuIll XyKyKura 3ra OYJIUIuiapu 3apyp.

Maskyp Tanab oKopuarid Cyrypra KOHyHH KaOys KuiauHumaan onguaru 2007
unmarn 465 Ta cyrypra OynuHManmapu COHMHMHI KOHYH KaOysl KWJIMHTaHJaH
keiimaru 2011 ¥un HaTwkanapu Oyiinua 959 Tara erummra onu0 kenau. Yoy
Tanad CyrFypTa KOMOAHUSJIAPUHUHT XyIyAWN OYIUHMAaIapHU TAIIKWI KWIUII YIyH
3apyp OyJnaguraH MOJAUN TEXHUK 0a3a sSpaTHIl Xapa)kaTiapu, MajlaKaJld Xoaumiiap
Ba CyFypTa areHTjapu OWJiaH TabMUHJIAII OVinYa KyIIMM4a MOJIMN XapakaTiapHu
KeITUpUO uMKapcana, 1y OwiaH Oupra OMp XWJI pPHUCKIAp KOHIEHTPALHUSICH
JapakKaCUHU KamMauTupuO, Ma3Kyp PHUCKIApHU KEHr XyAyanap Oyilnua Tekuc
TaKCUMJIall UMKOHUSITUHH Oepaii.

Xyaynuii OynuHManap TU3UMHHUHT KEHTAWHUINIM SIHTU WINYU YPUHIAPUHU
SApaTUIITHU Ha3zapja TyTaau, Oy 5ca CyFypTa KOMITAHUSIIAPU XOJIUMIIAPU COHUHUHT
opTUIIUTa OO Kelasu. V3 VpuHIa CYFypTaHUHT OyHIaii OMMAaBUW TYypHHH
PUBOXIIAHTUPHUII areHTIWK IaxoOyajapuHU XaM KEHTaUTHpHUIN 3apypaTHHU
KenTtupub uukapanu. bynunr mcbotu cudaruma 2007 ¥wmnga cyrypra areHTiIapu
corr 3384 TaHu TAMIKWJ KWITAaHJIUTHHU Ba Oy kypcatkud 2011 #iunra kenmu6 6500
Tara eTraHJIuruHu alTHO YTUIII MyMKHH.

Amanra oOmMpWIraH TaxJIUIapra Kypa Iy XyJocara KeJIJAUKKdA, Wy
TPAHCIOPT XOJMCACH HATIXKACHUJA 3apap KYpPrahJapHUHT 3apapiapyuHu TYJIUKPOK
KOIUJIall MaKcaauaa, CyFypTa CyMMallapd MUKJOPUHU OLIMPUIN Ba ¥3 YpHUAA YOy
CyMMaHU MYJKHI 3apap Ba MHCOH Xa€TH Ba COFJIMIY OuiiaH OOFIUK 3apap ypracuia
MPOMOPIIMOHAN TAKCUMJIALI 3apyp.

AManra OHIMpPWITraH TaxjJuuiapra Kypa MasKyp CyFypTa TypUHU amalira
omupuin OVimya wuHGpaTY3WIMaHU MMAKIUIAHTUPHI, ajpKacTep, CIOpBeep Ba
accucTtanc (haoNHsITIApUHN PUBOKIIAHTUPUII, 0aX0JIOBYM KOMIIAHUsIIAP (HAOIUSITHHH
axmmtam - 3apyp. Kym  xommapna xypuiaran 3apapHu  Oaxosnamiga  0axoJIOBYH
KOMITAHMSUTAp TOMOHHWJAH KYpWITaH 3apapHU macT Oaxojamr XoJjaTiapu 03
oepmokma. Illy Owmman Oupra mTIyHH Xam alTHO YTUII Kepakkd, 0axoJI0BUU



KOMITAHMSUITAPHUHT  KYMUWJIMK MyTaxacCUCIapuia TEXHUK OWiuMmiap Japaxacu
€TUIIIMAaNIH.

Mabaym Oynauku, MaxOypuil CyFypTaHUHT ymiOy Typu Oyiinda CyrypTa
MOJIMCUHU COTHO ouI OuiiaH Oup BakTAa KYIu1ad CyFypTajlaHyBUWIAp CYFYpPTaHUHT
Oomika Typiapu Oyiinya Xam TOJIMCIIap COTHO ojiuimraH O0ynub, OyHra cabab ymap
ymly  kapaéHjia CyFypTa TYFpUCHIArM MabJIyM TyllyHYajlapra ora
OYNTraHIUKIApUIATND.

ABTOMOOWIT STajlapuHUHT (DYKAPOJIHK KABOOTAPIUTH MaXOYpuil CyFypTacu
Oyiinya amaira OLIMPHITaH TaxJIWJ HaTWXalapu Oyiimua Kyiupard Xynocaiapra
KEJIJTUK:

1. Xanmkapo Tayad Ba cTaHAapTiaapra kaBoO OepamuraH  aBTOMOOWI
ATaJapUHUHT (YKApOIMK >KaBOOTapiMUrd CyFypTaCMHH amalra OuHpuil Oyitnda
TapTUOJIap UILUIA0 YUKUITaH.

2.CyryprananyB4miap MyJIKUi MaH(haaTIapUHUHT XUMOSICH Ky4dalraH.

3.nmu cyrypra MmykodoTiapu, 1y Ouiian Oupra MaxOypuil CyrypTa Typiiapu
oyiinua cyrypta Myko(doTiaapu Xa)XMUHUHT OPTHUIINA TabMUHJIAHTaH.

4 KymvMua vIyu ypUuHIIapy ApaTUIIraH.

5.CyfrypranoBumiiap Xyayaui OYTuHMaJIapUHUHT TU3UMH KEHTalraH.

6.AXOJIMHUHT KEHT KaTJIaMJIApUHU CYFypTa XU3MatTjapu OWJiaH TabMHHJIAIITa
APUIIUAIITAH.

7. ABTOMOOWJ O3rajapuHUHr  (YKapOJMK >KaBOOrapiuru  MaxOypwii
CYFypTacMHM amajra OLIMPUII THU3UMUTIa, Iy OuiaH Oupra ymly THU3UM OWIaH
OOFNUK MYIIoI Xu3MatiapHu (MacajlaH 3apapJiapHu 0axosiaill >kapa€Hu) KYpCaTHIIl
OyliMya  MabIyM  Y3rapTUpUIUIAp  KUPUTWIMIIMAAH  ymi0y  XU3MatrlaH
dolinananyBunnap maHdaataop Ba Oy axojud CyFypTa MaJaHUSTHHUHT OIIMIINIA
0JINO KeNaau.

ABTOMOOWJI  SrajlapuHUHT dbyKapoiMK  >kaBoOrapiMru Maxx0ypui
CYFypTacUHHM aMalira OIIMPHUIN >KapaéHUJAru YTraH KUCKa JaBp JaBOMHUIA MabIyM
Oy IUKY:

1.CyrypTananyBuu HCTEMOIUMIap MaH(aaTIapuHU, XaMJa CyFypTajoBuUniIap
MaH(paaTnapuHu Hazapja TyTyBUYM aBTOMOOWI drajiapu (PyKapoiHK >KaBOOTapIuru
MaxOypuil CyFypTacu THU3UMHHM TaKOMWUIAIITUPUIL MacCalaCUHU KYpUO YMKHIL
3apyp. XycCycaH 3apap Kyprad IIaxCHUHT MOJJIWN 3apapH, Xama Xa€Tu Ba COFJINTUTA
€TKa3WIraH 3apapHd KOIUIall XaXMH YypTacujard HUCOATHU  Y3TapTUPHIL
MacaJacuHU KYpHO YMKWIWIIH, CYFypTATOBYMIAPHUHT YOy CyFypTa Typu OVyiinua
XapaxkaTJIapyuHA OIIMPHUII MacajJacHHU KYpUO YMKHUII, CYFypTa JabBOJAPHHU KYpHO
YUKW Kapa€HUHN TAaKOMWUIAIITUPHUIN MakKcaauaa ymoy »xapaéHra ampkacTtep Ba
CIOpBEEpJIAPHU TYJIHK >KaJIO KUJTUII 3apyp.

2. ABTOMOOMJI 3rajJlapyHUHT  (YKApOJIMK >KaBOOrapiiurua  MakOypuid
CYFYpTacHUHHM amaJra OIIMPHUIIHU sHa/la KEHTaWTHPHILI Ba AXIIAJIAIN, YOy Xu3Mar
HCTEHhMOIUMIIApUTa Ma3Kyp XU3MaT MOXHUSATHHHU TYIIYHTHUPUO OEpUILIHU TabMUHJIAII
Makcaauaa CyFypTa KOMIIAHUSJIAPUHUHT XOJIMMJIApU Ba CYFypTa areHTIapUHUHT
MaJaKCUHH OIIMPUII UIUTAPUHHU Ky4YaUTHPHULI 3apyp.

3. ABTOMOOWI OSrajapuHUHT  (GYKaApOJUK JKABOOTapiuUTH  MakOypwid
CyFypTacu OWJIaH axOJMHHU TYJIUK KaMpal® ONUII Makcaauaa OMMaBUM axOo0poT



BOCHTAIApU/Ia MaKojaiap OCpHIll, TYpiau CeMHUHApIap, YIPaITyBIap TAITKAI KAJTUII
Ba TEJEBUJCHUEAA UYMKHUIUIAD TAIIKWI KWIMII WUIUIAPUHU sHaAa (QaouialiTupuil
3apyp.

Xynoca ypHUAa UIYHM TabKUUIAlll MYMKUHKH, MamJIaKaTUMHU3/a CYFypTa
XU3MaTiapu Te3 cypatiiapAa puBOXIaHHO Ba KeHraiubd O6opmoxaa. byHnma cyrypta
XU3MaTJIapUHUHT Ha3apuil Ba aMaiuil ®KUXaT/IaH KiacCu(PUKaUIaHUIIN Ba XyCYyCaH
2002 wwmnga Basupmap maxkamMacuHUHr 413-COHNIM Kapopu acocujaa CyrFypra
daomuITH KITaCCU(PUKATOPUHUHT KaOyll KWIMHUIINA CYFypTa XU3MATJIapUHUHT SHA/Ia
PUBOKIIAHUIIINTA, TAPTUOTA COMMHUIINA MyXUM OMUJI OVIrO Xu3MaT KUIMOK/A.
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