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KHUPHII

Xo3Upry KyHAa Y30eKHCTOHAA TYpH3M HHIYCTPHUACHHH PHUBOXKIAHTHPMII yUYH SIHTH
HWITapHU MHTEHCUB paBUINJA TYIJIAll Ba Y3JAIITHPUIN XaMmJa LIy acoclia OyTyH XYKaJuK
MEXaHU3MUHM Y3rapTUPUIIHUHT MCTUKOOIM JACTypUHM IIAKJIJIAaHTUpUII 3apyp. By sxapaén
KYIIPOK Japaxana Makcaara WyHAITHPWITAH XOJaa OOpHIIN YIyH TYpPJIH-TyMaH yCyJuiap, HII
IOPUTHUII HIAKJIIApU TaxJIWI KWIMO YMKMIIM, YeT 1 TaxkprOacuiaH GpoiaanaHuiaim.

Kynnab TtapkuOuii KucMiIapunaH TalIKWI TONTAaH TYPU3M COXACHHUHI WIIA YHUHT
OeucTucHO Oapua HyHanMmUIapura bTHOOP KapaTUIIHU Tanald Kuiaan. AMMmo, Oy daonustiaa
"Byrok Mnak Mynu" TypusM MaplIpyTHHH KYpHIIra MMTHE3 GepraH Xojja MOJIHii-TeXHHK
0a3acHHM MYCTaxXKaMJIAIIHUHI POJIM AJOXUAA axaMusTra sraiaup, Oy MapIIpyTHMHI aMajira
OLIMPWINIINTA KYTUTa0 XalKapo TamkuioTiap, my xymitagan KOHECKO xam ku3ukum Omiiax
KapaMOK1a.bupok, xap KaHmal IIapoOWTAAa XaM JAaBJIaT ONTHUMall MKTUCOOUN Ba XYKyKUHI
3aMUHHHM sSpaTraH TakKIupJardHa TypU3M PUBOXKJIAHWIIM MYMKHH. Arapjaa AaBiaT KacOuii
Tail€rapauk macanajgapu, TaOMMH Ba MaJaHMH MYXMTHH MyXxodasza 3Tull, axO0opoT-pekiama
UIIJIapU Ba PACMUSTYMIMKHY COANANAIITUPHIN KaOuiap Oninan mry\yJulaaMaca, y XoJ1a Typu3M
KYTWITaHUJIEK PUBOXJIAHUII 1apa)kacura dpuilia oJIMaiau. byHa qaBiat TOMOHUJAH TYPU3MHU
PUBOKIIAHTHPUIL, TYPUCTHK XU3MAaTIap O030pHHM NIAKIUTAHTUPHUII, HKTUCOIMHA TapTHOTa COJUII
ycylllapu Ba pUuYarjapuHd  KaiTa MCIOX ATHULI, TYpPU3MHHU TalIKUIMK  OomKapys
CTPYKTypaJapuHU TaKOMWIIAIITUPUIL, YHUHT SKCIOPT CAJOXUSATUHHU OLIMPUII Ba SHT aCOCUICH,
XOPWKUI HMHBECTULMSUIApPHU $Kaja0 KWIMII Kabujiapra TerMLIUIM YyciayOuil Ba amanuid
€HalyBIIapHU MIIUTA0 YMKUII MyXUM aXaMuAT KacO 3Taau.

V36exucron Pecny6mukacu ITpesunentn Mcnom KapumoHuHr 2012-fMmHUHT acocuii
sKyHIapy Ba 2013-innna Y36eKUCTOHHN HKTUMOMI-MKTHCOIHE PUBOXKIIAHTHPUIIHUHT YCTYBOP
HyHanunuiapura OarunuiaHrad Basupnap MaxkaMaCMHMHI MaXKJIMCHIArd Mabpy3ajapuaa
MaMJIaKaTUMH3/[la XU3MaT KypcaTuil Ba cepBuc coxacu 2012-iimnga xagan cypbariap Ouiax
PUBOXJIAHMO, YHMHT SUINIM WYKM MaxCyJoTaard yinymu 54,5 (GOou3HM TalKwil 3TraHIuTvHH,
XU3MaTJIap Ba CEPBUC COXACUHUHI KOPHUM HMNJAA KECKHH YCHUIIM, aBBAJIO KyPWINIL, TPAHCIIOPT,
MoJHsI-0aHK Ba axOOpOT-KOMMYHHKAIMsI cOXajJapuaa, axoaura THOOMH Ba KOMMYyHaJI-MauIINi
XU3MaTIap KypcaTuia, alHUKCa, KHUIJIOK jKoliapAa Oy cOXaHU siHaja KEHraMTHpuIl Y4yH
xanu-6epu (poiinanaHuIMaéTral KaTTa MMKOHUATIAD MaBXyIMTHHYE TabKUANa0 YTaunap'.

MabiiyMKH, TYpU3M COXAaCUHHU PUBOKIAHTUPHII KYIJIA0 UII YPUHIAPUHH SPATUIIUIINTA,
aXOJIMHU U1 OMJIaH TAbMUHJIAII Ba aXOJIH JlapoMaJuiapy omuimra onub kenaau. Iy myHocabar
OwyiaH NMpe3UIEHTUMHU3 XaM Y3 Mabpy3anapuja “AMHM nmaiTaa, HIyHHM XaM Y3UMH3Ta SKKOJ
TacaBBYp KWJIMIIMMH3 KEpPakKH, WUKTUCOAWNA YCHUIIHU TabMMHJIANI, OJAMJIAPUMHU3ZHUHI Xa&T
JapaXaCHUHU $HAJNA HOKCAITUPUIL, WKTUMOUN-UKTUCOAUN, WKTUMOMN-CUECHN coXajapaaru
Oomka kymiab Bazudanapra WKOOUH €4rM TOMMILI PHT MyXuM Oup Bazudanu myBappakusaTaIu
Xan HATUIHM Tanad Kuiangu. by Basuda aBBamamOOp JeMOKpAaTHK — HMCIOXOTJIApHU
YYKYpJIALITUPUII Ba UKTUCOTUETHHU IPKUHIAIITUPUIL, KyWIH QyKApOIUK XKaMHUSATH 0aprio dTUII
ity 1aH sxaan Ba camapanu uiarapunab 6opumiian uéopataup’? 1e6 TabKuIaraHuHy aToXHa
pTHOOpPra  oymm  Jo3uM. by Omman  Ou3  xap Oup coxaga  MCIOXOTiIap
qyKYpJIAIITUPUIAETTAaHJINTMHY KYPUIIUMA3 MYMKHH.

PecnyOnukana 3aMOHaBUM TypU3M CAaHOATUHU PUBOKIAHTUPUIIL, KEHT KYJIaMa XOPUKHUI
caiiéxylapHu kand STuml, my OwiaH OMpra xajakapo axaMmusThra sra Oynran “byrok umak
WYIMHKU KalTa TUKJIAll Makcaauaa V36exucron Pecniyonukacu Ilpesuaentununr 1995 imn 2
wioHna “ByloK WIaKk HyIMHE KaiiTa THKIAma Y30eKHCTOH PecryGIMKAaCHHHHT DOJHHH
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daommamTUpUIl Ba pecnyONMKaja Xankapo TYPU3MHH PUBOXJIAHTUPHIN TYFPUCHIA TH
®apMonu, “bylok umak Wynu’ma xoialraH KaguMUM Inaxapiiapjard MaBxKyl MaJaHui
&aropiukiap, TapuUXWid, apXeJOTMK Ba MEBMOpPUN oOMIalapHM KaiTa THUKIAIl Ba yJapAaH
OKuJI0HA (oitmananui 6yiinya “Mepoc” MUUTHIA TacTypu KaOysl KUITUHIH.

MamnakatumMmu3zia Xajakapo Typu3M HHAYCTPUSICUHU PUBOXKIIAHTUPHUIILIA TYPU3M
COXaCHMHHUHT Oapya TapMOKJIApUHH JKaXOH CTaHAapTIapH Japa)kacuaa PUBOKIAHTHPUIIT YIyH
Oapya UMKOHMSTIIAPUMU3 €TapiIu Aapaxkaja.

I-bOb Typu3m caHoaTuaa TYPUCTUK XHU3MATJIAP TYLLYHYACH
1.1.Typusm nnaycrpusicuaa turistik xizmatlar haqida tushuncha.

O’zbekiston Respublikasining "Turizm to'g'risida"gi Qonunidagi ayrim moddalarda
turistik xizmatlar bilan bog'liq tushunchalarning ta'rifi berilgan. Jumladan, Qonunning 3 -
moddasida turistik xizmatlar tushunchasi haqida: "turistik xizmatlar - turistik faoliyat
sub'ektlarining joylashtirish, ovqatlantirish, transport, axborot - reklama xizmatlari ko'rsatish
borasidagi, shuningdek, turistlarning ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan boshqa xizmatlar", -
deb ta'riflanadi®. Qonunning 11 - moddasi: "turistik sayohat va turistik xizmatlar majmui", - deb
nomlanib, unda quyidagi fikrlar bayon qilinadi - "turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar
guruhi tarkibida amalga oshiriladi. Turistik xizmatlar majmui transport (tashish - M.M.) xizmati
ko'rsatishni, yashash, ovqatlantirish, ekskursiya xizmati ko'rsatish, madaniy, sport dasturlarini
tashkil etish va boshga xizmatlarni o'z ichiga oladi", - deyiladi. Qonunning 10 - moddasi:
"Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish", - deb nomlanib, unda quyidagi jumlalarni o'qiymiz:
"Turistik xizmatlar majburiy sertifikatlashtirilishi lozim. Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish
va sertifikat berish qonun hujjatlarida belgilangan tartibda amalga oshiriladi. Turistik faoliyat
sub'ektining turistik xizmatlarni majburiy sertifikatlashtirishdan bosh tortishi, turistik xizmatlarni
sertifikatlashtirishning natijasi salbiy bo'lishi, shuningdek, sertifikatning amal qilishini bekor
qilish turistik faoliyatni amalga oshirish uchun berilgan litsenziyaning amal qilishini to’xtatib
qgo'yishiga yoki litsenziyadan mahrum qilishga sabab bo’'ladi". Qonunning 12 - moddasi:
"Turistik xizmatlar ko'rsatish shartnomasi”, - deb nomlanib, quyidagi fikrlar bayon etiladi:
"Turistik xizmatlar shartnoma asosida ko'rsatiladi. Shartnomada ko'rsatilgan xizmatlarning
ko'lami va sifati, taraflarning huquqlari hamda majburiyatlarini, haq to'lash va hisob - kitoblar
tartibini, shartnomaning amal qilish muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim darajada
bajarmaganlik uchun javobgarlikni, shuningdek, taraflarning kelishuviga ko'ra boshqa shartlarni
belgilaydi". Qonunning 13 - moddasi: "Turistik yo'llanma (vaucher)", - deb nomlanib, unda:
"Turistik yo'llanma (vaucher) - turistning yoki turistlar guruhining tur tarkibiga kiruvchi turistik
xizmatlarga bo'lgan huquqini belgilovchi va bunday xizmatlar ko rsatilganligini tasdiglovchi
hujjat", -deyiladi.

Turist turistik mahsulotlar (turistik xizmatlar, ish va tovarlar) iste'molchisidir. Bu hagikat
- bu uch qoidadan birini yoddan chiqargan yoki etiborga olmagan turistik markaz turizmdan
ko'zlangan foydani ololmaydi. Aksincha, shu qoidalarga amal qilgan turistik markaz
qiyinchiliksiz rivojlanadi, yaxshi foyda ko'radi va o'z sarmoyasini turizmni rivojlantirishga
sarflaydi. Bunga misol - Antaliya turizmi.Bu joy 80 - yillar oxirida ham qumli sohil edi, keyingi
10 yillikda Evropa miqyosida eng kuchli kurortlardan biriga aylandi.Bu kurortda bir mavsum
davomida lmln.rossiyaliklar dam oladi, bu ko'rsatkich umumiy turistlarning 10 % ni tashkil
etadi. U erda mashinasozlik zavodlari yo'q, hamma narsa turistga xizmat qilish uchun
mo'ljanlangan.Kurortni rivojlantirish uchun xorijdan katta sarmoyalar kiritilmoqda.Rossiyalik
turistlar uchun viza bekor qilingan, bojxona ishlari engillashtirilgan. Faqat, tashrif buyuring, dam
oling va sotib oling - shioriga amal qilinadi. Antaliya sohillarida aholini ish bilan taminlash
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yuqori darajada, hatto xorijdan ham ishchi kuchi talab etiladi. Bu tez rivojlanayotgan Turkiya
uchun juda katta ko'rsatkichdir.

Turistik mahsulotlar - turistik xizmatlar (bronlashtirish, tashish, joylashtirish,
ovqatlantirish, o'yinlar), turistik ishlar (foto xizmati, sug urta, axborot, moliya, bank xizmati),
turistik tovarlar (esdalik sovg'alar, xilma -xil tur tovarlari, iste'mol tovarlari - parfyumeriya,
tamaki, spirtli ichimliklar, maishiy texnika, kiyim - kechak)dan iboratdir®.

Turistik xizmatlar - turist va ekskursant ehtiyojlarini qondirish va ta'minlashga qaratilgan,
xizmat sohasidagi bir maqgsadga yo'naltirilgan  harakatlar to'plami bo'lib, ular turizm
magsadlariga, xarakteriga va turistik xizmatning qanday yo naltirilganligiga javob berishi hamda
umuminsoniy tamoyillarga qarshi bo'lmasligi kerak. Davlat standarti ta'rifiga ko'ra, turistik
xizmatlar - turistlarning ehtiyojlarini qondirish faoliyati bilan shug'ullanuvchi turizm
tashkilotlarining faoliyati mahsulidir.

Umuman xizmatlar - bu ko'zga ko rinmas tovarning o'ziga xos turidir. Xizmat bevosita

iste'mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo'Imaydi. Bu xizmatning tovar bilan asosiy
farqidir. Bundan tashgqari, tovar iste'molchiga olib kelib beriladi, turistik xizmatda esa iste'molchi
bevosita xizmatning paydo bo'ladigan eriga olib boriladi. Shuning uchun ham turistik
xizmatlarni ishlab chiqarish va sotish moddiy tovarlarni sotishga alogador bo'lgan qonunlar
asosida emas, balki boshqa qonunlar majmui bilan boshqariladi.
Turizm xizmatida eksport tushunchasi va qonun - qoidasi boshqacharoqdir. Ba'zi manbalarda
ko'rsatilishicha - an'anaviy variantga ko'ra, turistlar guruhi boshlig'ining xorijiy davlatlardagi
xizmatlari va xorijiy davlatda ishlash uchun yuborilgan avtobus haydovchisining xizmatlari
turistik xizmatlarning eksportiga ta'luglidir. Misol uchun, Gruziyaning "Turizm to'g risida"gi
Qonuniga ko'ra mamlakat ichidagi xizmatlar turizm importi, tashqarisidagi xizmatlar esa turizm
eksportiga ta'luglidir. Rossiya va O zbekiston hududidagi mahalliy turistik korxonalar tomonidan
xorijiy turistlarga ko'rsatilgan xizmatlar eksportga alogadordir va buning uchun firmalar ba'zi
imtiyozlardan foydalanadilar.

1.2. Typu3m 0030opuaa turistik xizmatlar tarkibi

Turistik xizmat tarkibiga - xizmatlarni buyurtma qilish, tashish, joylashtirish va boshqa
barcha rasmiylashtirish ishlari, tashib berishning barcha turlari, transfer, ovqatlantirish,
ekskursiya va attraktsionlar, tibbiy ko'rik va sug'urta, tarjimon xizmatlari, uchrashuvlar va
boshqalar bilan ta'minlash kiradi. Xizmatlar tarkibiga yana - guruh boshlig'i xizmati bilan gid -
tarjimonning xizmati ham kiritilishi mumkin.

Har bir turning xizmatlar doirasi turlicha bo'lib, dastur bilan belgilanadi va har bir
xizmatning o'z ichiga kiruvchi yana boshqa juda ko'p elementlari bo’ladi.

Agar turizmni ko'rib chiqadigan bo’lsak, umumiy tamoyillarga ko'ra, har bir turistik
paketda eng kamida ikkita xizmat turi bo'ladi, bular: tashish va joylashtirish xizmatlar paketidir.
Bularni asosiy turistik xizmatlar (ikkita)deyiladi. Mutaxassislarning fikriga qaraganda
qo’shimcha turistik xizmatlar ham bo'lib, ularning soni 400 dan ortiq hisoblanadi.Yuqorida aytib
o'tilgan ikkita (asosiy) xizmat turidan tashqari qolgan barcha xizmatlar qo'shimcha turistik
xizmatlardir. Hatto, ovqatlantirish va ekskursiya xizmatlari ham. Turistning xohishiga ko'ra
tashkilotchi tomonidan xizmatlar kengaytirilishi mumkin, yoki bu narsa tashkilotchilar
tomonidan turistning tanloviga ko'ra belgilanadi. Ikkinchisi ma'qulroq, chunki, umumiy narxlar
raqobatning tamoyillar va qadriyatlarga ko'ra minimal darajaga tushmoqda. Bu esa avvalambor
xizmatlar paketining ham minimallashishiga olib kelmoqda. Shu asnoda har qanday millatdagi
turist bo'lsa ham narxlarga e'tibor berishini hisobga olish zarur.

Asosiy ruhiy omilni belgilaymiz: turist turni sotib olish va tanlash davrida har qanday
yo'l bilan bo'lsa ham harajatni kamaytirishga intiladi. Lekin, bu bilan uni ochko'z deya
olmaymiz, vaholanki, shundaylari ham tez - tez uchrab turadi.Pulni sarflash - dam olishda katta
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huzur baxsh etadi. Turist dam olish vaqtida pulni o'ziga ishlatishni yaxshi ko'radi va shuning
uchun ekskursiya shaklidagi yoki ko ngilochar harakat shaklidagi qo'shimcha haridlar - erkin pul
harjlashdir. Bunday holatda quyidagi ibora qo’llaniladi: turist sayohat davomida oddiy hayotga
nisbatan ancha ko proq pul ishlatadi. U bu pullarni yil buyi yigqan bo'lishi mumkin, lekin hech
bo'lmasa 1 - 2 haftacha tejamkorlikdan dam olish uchun pulni o'ylamay sarflaydi. Xalgaro
statistikaga ko'ra turistlar borgan joylarda haftasiga 600 AQSh dollarigacha pul sarflaydi,
olmonlar xasislar kategoriyasiga kirishadi, chunki ular hammadan ko'ra kam pul sarflashadilar,
ruslar bo'lsa hatto shopping - turist (tijoratchi)larni hisobga olmaganda, boshqa mamlakat va
millatlarning turistlariga nisbatan 2 - 3 barobar ko proq pul sarflashadi.

Tashish (olib borish) xizmati

Tashish xizmati bir nechta bo'limdan iborat. Birinchi bo'limi - Transfer - turistni asosiy
yig'ilish joyiga olib kelish (aeroport, vokzal...) va uni belgilangan joyga tashish (olib borish.
masalan, kurort, otel...). Ikkinchi bo'limi juda uzoq masofaga, xorijiy elga, yoki boshqa tur
markazga tashish (olib borish). Buning samarasi texnikaning rivojlanishiga bog'liq. XIX asrda
temir yo'lning qurilishi turizm uchun juda qulay sayohat qilish imkoniyatini yaratdi. Uning
qulayligi nisbatan narxlarining arzonligidadir. Hozirgi rivojlangan davlatlarda (Yaponiya,
Frantsiya, Italiya, Germaniya... )tezyurar poezdlar (360 km. s) aviatsiya bilan
raqobatlashmoqda. Birinchi yuz yillikda turizm temir yo'ldan foydalanishga asoslandi va kamroq
daryo va dengiz transportidan foydalanildi. Biz bilamizki Tomas Kuk Amerika vaEvropa qit'alari
bo'ylab turizmni tashkil qildi. Turizmning rivojlanishiga tashish (olib borish) xizmati asosiy
to'siq bo'lib qoldi. XX asr o'rtalariga kelib havo yo'llari rivojlandi. Zamonaviy avialaynerlarga
(12 ming. km) 300 gacha yo'lovchilar olina boshlandi.Bir kecha kunduz davomida zamonaviy
avialaynerda er sharining hohlagan eriga, hohlagan tur markazlariga borish imkoniyati yaratildi.
Uzoq shimoliy rossiyaliklar uch - to'rt soatda issiq o'lkalarda, O'rta er dengizida bo’ladilar.
Tovushdan tez uchar samolyotlar imkoniyati esa juda keng.Lekin, ularning xizmati narxi juda
baland.

Xizmat sifatiga qarab tashish (olib borish) xizmati sinflarga ham bo'linadi. Yirik 14 ta
sinf xizmatlariga: havo yo'llarida 5 ta sinf xizmati (birinchi bizness sinfi, ekologik, turistik va
boshqalar); temir yo'llarida 4 ta sinf xizmati, avtobuslarda 5 sinf xizmatlari kiradi. Otellarni va
restoranlarni klassifikatsiyaga bo’linishi hammaga ma'lum. Avialaynerdagi biznes sinfi turist
yoki ekologik sinfdan farq giladi.Xizmat sinfiga qarab narxlar ham farqglanadi, tur narxlari ham
xuddi shunday.

Joylashtirish xizmati (aniqrog’'i, mexmonxona industriyasi) haqida mazkur o'quv
qo’llanmamizning 7 - mavzusida fikr bildirganimiz bois, bu erda alohida to'xtalib o’tishni joiz,
deb bilmadik.

Ovqatlantirish xizmati

Zaruriyati yuzasidan joylashtirishdan keyin ovqatlantirish turadi. Tur davomida vaqtida
ovqatlanmaslik tufayli turistlar kayfiyati joyida bo'lmaydi. Ertalabgi nonushta har doim
joylashtirish hisobiga kiradi. Ikkinchi ovqatlanish mehmonxona zimmasiga yoki alohida turist
xohishiga bog'liq bo'ladi. Ba'zilar: “turist uxlash va ovqatlanish uchun shunday uzoq joylarga
boradimi? ”, - deb savol berishadi. Dam olish va oziqlanish - ajratib bo'lmaydigan talab, uning
sifati turistning ta'surotlarini va tur xizmatining narxini belgilaydi. Qadimgi Rimliklarning "Non
va tomosha bo’lsa", - degan naqli hozirgacha o'z kuchini yo'qotgani yo'q. Odamzot shunday
yaratilgan, ertalab turib ovqatlanadi va keyin madaniy hordiq chiqaradi. Ovqatlantirish xizmati
dam olish va rohatlanishdan yuqori turadi. Albatta, ovgatlanish bu rohatlanishdir. Mijoz talabiga
ko'ra (milliy) taom bilan ta'minlanadi. Avstraliyaga borgan evropalik hech qachon qo'ng'iz va
chuvalchanglar bilan oziglanmaydi, lekin mahalliy xalq kengru go’shtidan bifshteks yoki timsox
dumidan juda mazali taomni iste'mol qiladilar. Turistlar ham bu taomlarni qiziqish bilan tatib
ko'radilar. Turizm tashkilotchilari ovqatlantirishni chuqur o'rganib chiqishlari va turistning
ko'nglini to'ldirishlari zarur. Frantsuzlar qizil vinosiz tushlikni qoniqgarsiz qabul
qilishadi.Sharqliklar esa yog'li va achchiq ovgatni hush ko'rishadi. Amerikaliklar karamni
bilishmaydi va undan tayyorlangan taomni emaydilar. Evropaliklar sup - pyurega ko nikishgan,



ular russlarning suyuq ovqatini istemol qila olishmaydi. Ular uchun bu “birinchi va ikkinchi
taom bir idishda”, - degani. Turistlarni ovqatlantirish uchun har - xil millatlar taomlari yozilgan
maxsus tavsiyanomalar bor. Ovqatlantirish xilma - xil bo'lishi va turist uchun kutilmagan sovg'a
bo'lishi kerak.

Ekskursiya xizmati

Turistik xizmatlar tarkibiga ekskursiyalar, poxodlar ham kiradi.

O’zbekiston Respublikasining "Turizm to'g risida"gi Qonunida: "ekskursiya faoliyati -
turistik faoliyatning tarixiy yodgorliklar, diqqatga sazovor joylar va boshqa ob'ektlar bilan
tanishtirish maqsadida oldindan tuzilgan yo'nalishlar bo'yicha ekskursiya etakchisi (gid)
hamroxligidagi 24 soatdan oshmaydigan ekskursiyalarni tashkil etishga doir qismi", - deyilgan.
Gid haqida esa: "gid (ekskursiya etakchisi) - tur gatnashchilariga turistik xizmatlar ko rsatish
shartnomasi doirasida ekskursiya - axborot, tashkiliy yusindagi xizmatlar va malakali yordam
ko'rsatuvchi jismoniy shaxs", - deyiladi.

Ekskursiya (excursion) - turistga va ekskursant (bir kunlik ziyoratchi)ga taklif qilinishi
mumkin. Ekskursiya turistik xizmat bo'lib, turistning estetik, ruhiy, boxabarlik va boshg'a
qiziquvchanlik ehtiyojlarini qondirishga xizmat qiladi.

Ekskursiya moboynida qatnashuvchilar olamni anglash,tabiat mo’jizalarini, tarixiy
obidalarini ko'rish, shahar va parklarda bo'lish imkoniyatiga ega bo'ladilar.

Ekskursiyashunoslik - bu alohida, jiddiy fan hisoblanadi. Birinchi Rossiya ekskursiya
olib boruvchisi Pyotr I hisoblanadi. U xorijlik mehmonlarni Sankt - Peterburg bo"ylab olib yurib,
qurilishlarni ko'rsatar va o'zining muvoffaqiyatlari bilan maqtanishni yoqtirar edi.

Ekskursiyaning o'ziga xos shartlari ham bor: tematika (mavzu), rejalashtirilgan yo'nalish
(marshrut), ma'lum muddatga oldindan tayyorlangan matn va tabiiyki, ishtirokchilarning, ya'ni
ekskursantlarning bo’lishi. Ekskursiyaning funktsional ahamiyati - dam olish, madaniy
saviyaning oshishi va muloqot hisoblanadi.

Attraktsionlar, o'yinlar, ko'ngilochar mashg'ulotlar va o'yin biznesi ham turistik
xizmatlar qatoridan joy oladi. Yanada aniqrog'i bularni qo'shimcha turistik xizmatlar, - deyiladi.

Ko'ngil ochishning wuslublari va xillari chegarasiz darajada ko'p, negaki ular
tashkilotchilarning fantaziyalariga bog'liq. Ko'ngil ochish mashg ulotlarining 110 ga yaqin eng
mashhur va ko'zga ko'ringan turlari mavjud. Texnika rivojlanishi va o'yingohlarning
tashkilotchilari fantaziyasi bilan yangidan - yangi dam olish imkoniyatlari ko' paymoqda.

Har kimning ta'bi har - xil, ba'zi bir turistlar Parijdagi tarixiy eksponatlarini ko rish uchun
Luvr muzeyini hohlasa, ko pchiligi Evro Disney - Uold Disneyning kashfiyotlarini tomosha
qilishni yoqtiradi. Juda ko'p markazlar, xiyobonlar atraktsionlar bilan to'la. Bular -
arg imchogqlar, qiyshiq oynalarning kulgu xonalari, uchish joylari. Misol uchun, Disney
bog'ining tematik davomi bo'lgan kosmik uchishlarni boshqarish pulti shaklida jihozlangan
bolalarning elektron o'yinlari uchun butun bir zalni ajratilgan "Disney Magik", Amerikada esa
otlarda yurish, har - xil fantastik, mexaniq va elektron ko'rinishdagi tomoshalardir. Hozirgi
kunda yuqori darajaga erishgan “Disney Magik” kruiz laynerini keltirish mumkin.Atraktsionlar
tizimida bolalarning avtomat o'yinlari katta o'rin tutadi, kattalar uchun esa yanada jiddiyroq
0'yin sanoatining yangi kategoriyasiga oid ko 'ngil ochish mashg ulotlari ma'quldir. Ular billiard,
karta, ruletka va boshqalardir.

O’yin biznesi ko'ngil ochish tizimida alohida o'rin tutadi. Las - Vegas dunyoda o’yinlar
biznesining poytaxti hisoblanadi. Cho’l o'rtasidagi kichkina shaharcha er yuzini o'zining
o'yingoxlari bilan lol qoldirgan.Aynan, Las -Vegasda dunyoning eng katta 13 ta mehmonxonasi
qurilgan. O'yin zallari bir vaqtning o'zida 1000 ta stolni o'z bag'riga oladi, minglab turistlar bu
erda o'z omadlarini sinab ko'rishga kelishadi.

Kontsertlar, tomoshalar va sport tadbirlari

Turizm markazlarida mavsum davomida taniqli artistlar ishtirokida kontsertlar, har - xil
tomoshalar, teatr artistlari, tanigli qo'shiqchilar bilan uchrashuvlar uyushtiriladi, xalq o’yinlari,
festivallari va karnavallariga katta e'tibor beriladi. Bular ham turistik xizmat qatoridan joy
oladi.Masalan, sharqiy Finlandiyadagi Savonlin qadimiy qo'rg onida har yili opera festivali ikki



oy davom etadi. Bu opera festivaliga minglab turistlar tashrif buyurishadi (bir mavsumda 50 - 60
ming kishi). Frantsiyaning Nitstsa shahrida avgust oyida esa jaz musiqasi festivali uch kun
moboynida uchta katta zalda bo’lib, unda 100 dan ortiq musiqiy guruhlar, 300 ta taniqli
musiqachilar ishtirok etishadi. Braziliyadagi karnavallar ham bunga misol.

Ko pchilik turistlarni sport musobaqalari va birinchiliklari, avtomobil poygalari, tennis,
olimpiada, futbol musobaqalari va boshqa o'yinlar qiziqtiradi. Bunday holatlarda kontsert, teatr
va sport tomoshalarining chiptalari turpaket xizmatlari tarkibiga kiradi. Bunday tadbirlarni ham
go'shimcha turistik xizmatlar tarkibiga kiritib o'rganamiz.

Ish turistik xizmat turi sifatida

Ish xizmati doirasiga hamma turdagi xizmatlar hamda turizm xizmatiga aloqasi
bo'lmagan ishlar ham kiradi.

Bu ishlar: banklar, kredit kartochkalar bilan bog'liq bo'lgan ish, aloga xizmati, avtomobil
yonlash, yoqilg'i quyish xizmati, texnik yordam xizmati, sog'likni saqlashga doir xizmat,
bolalarga tarbiyachi  va boshga xizmatlardir. Shuningdek, maishiy xizmat ko rsatish
faoliyatining barcha turlari ham turistik xizmatlardir. Masalan, fotoplyonkani yoritish, rasmni
chigarish, fotoapparat va vidiokamerani ta'mirlash, sartaroshxona xizmati, kiyimlar va
buyumlarni ijaraga berish, oyoq kiyimlarni ta'mirlashlar ham shu xizmat tarkibiga kiradi.
Turizmdan ajratib bo'lmaydigan soha bu turistlarni kuzatib borish (tinchligini ta'minlash).
Qo'riqchilar mehmonxonada, muzeylarda va ko'chalarda ham turistlar bilan birga yuradilar.
Misrda turistlar karvon bo'lib, besh - olti avtobusda cho'l bo'ylab yurganda qurollangan
militsiya bilan kuzatib boriladi. Gretsiyada mahalliy militsiya tarkibiga - tur militsiyasi ham
kiradi va har bir telefon kitobchalarida ularning ragamlari mavjud.

Turistik sayohat yakuni (uyga qgaytish)

Yaxshi dam olish o'z yo'liga, lekin yaxshi kayfiyat bilan uyga qaytish ham muhim.
HOMEWARD - muhim turistik xizmat bo'lib, turistni uyga qaytishini ta'minlaydi. Turizm
boshqgaruvchi yoki tur olib boruvchi turizm yo'nalishiga va qaytish muddatiga, turizm rejasiga,
ushlanib qolish muammosiga, qaytib kelish muddatini o'zgarganiga, turistik guruhni kutib
oluvchi transportni tashkil qilishga va boshqa tashkiliy ishlarga javob beradi. U turistning
qarindoshlari yoki do'stlari kutib olishi uchun gaytib kelish muddatini, samolyotda, poezdda
yoki avtobusda ekanligini etkazishi lozim. Agar imkoni bo'lsa, qaytayotgan turistni kutib olishni
va boshqa shaharlik bo'lsa uni joy bilan ta'minlash uchun mehmonxonadan bron olishi lozim
bo'ladi.

II-bOb Typu3m uHayCTPpUACHIA TYPUCTHK XU3MATJIAP BAa MAXCYJI0TJIAPHUHT
aXaMUSITH Ba PUBOKJIAHTHPHII HY/LJIapU

2.1. Turistik mahsulotlar haqida tushuncha
Turistik mahsulot (turist uchun mahsulot) - turizm jarayonida turistning ehtiyojini
gondirish uchun kamida ikkita turistik xizmatlar (ishlar, tovarlar)dan tashkil topgan xizmatlar
majmuasidir. Turistik mahsulot (turpaket) barcha ko rsatilgan xizmatlar va harajatlarni o'z ichiga
olgan narx bo'yicha taklif etiladi, uning iste'mol xususiyatlari esa shartnoma shartlarida
ko'rsatiladi. Agar turistik xizmatlar ko'rsatish jarayonini kuzatadigan bo'lsak, unda turizm
tashkilotchilari aynan xizmat ko'rsatish bilan shug'ullanmaydilar, balki ular turistlarning
extiyojlariga qarab turistik xizmatlarni faqat jamlaydilar va ularning kombinatsiyalarini
tuzadilar, band qiladilar, buning zvaziga o'z foizlarini oladilar. Shunday qilib, turizm
tashkilotchilari turistlar va xizmat ko'rsatuvchilar o'rtasida vositachilik vazifasini o'taydilar.
Turizm tashkilotchilari nima bilan savdo qiladilar va turistik yo'llanma yoki vaucherni harid
qilgan turist bevosita nimaga ega bo'ladi?, - degan savol tug'iladi. Agar ushbu jarayonni diqqat
bilan o'rganilsa, unda turist ushbu yo'llanma yoki hujjatning boshqa turi evaziga kelajakda

turistik xizmatdan (o 'rnatilgan muddatda) foydalanish xuquqiga ega bo’ladi.



Bu holda turistik mahsulotning yangi ta'rifi paydo bo'ladi: turistik mahsulot - turga
bo’lgan huquqdir. Jarayonning tabiiyligi bo'yicha baxslashib bo'lmaydi, garchi bunday ta'rif
boshqa jarayonlarni, xususan sertifikatsiyalashni boshi berk ko'chaga olib keladi. Qonun
bo yicha turistik mahsulot sertifikatsiyalanishi lozim. Huquqni sertifikatsiyalashga hali hech kim
o'rganmagan, zero turistning turga bo’'lgan huhuqi - uning istak - xohishi ma'mosida - turga
boradimi yoki bormaydimi, paketdan to'laligicha yoki bir qismidan foydalanadimi, rad etadimi,
sotadimi va hokazo.

Albatta, ba'zi transportchilar bu fikrga hali etib kelishganicha yo'q. Balki shunisi
to'g'ridir, chunki huqugning barcha qonun - qoidalari bo'yicha - chipta yo'lovchi va uni
tashuvchi o'rtasidagi shartnomaning majudligini tasdiglovchi hujjat bo’'lib, undan (chipta va
shartnomadan) yo'lga chiqish huquqi kelib chigadi. Turistik mahsulotga turga bo’lgan mavjud
huquqni berish uning mazmunini toraytiradi va uning tabiiy va huquqiy tabiatiga ziddir.

Shunday qilib, «turistik mahsulot turga bo'lgan xuquq» o'zining ichki tabiati bo"yicha tor
ma'no kasb etadi, chunki uni tashkil etuvchi murakkab paketdagi munosabatlarning fagat ozgina
qismini ta'riflaydi. Biroq Rim huquqgshunosligi manbalarida qoida mavjud - qonun yomon, lekin
u gonun. Qonunni hurmatlash va unga rioya qilish kerak va shu sababli rasmiy jihatdan turistik
mahsulot - turga bo'lgan huquqdir. O’zining jismoniy mohiyati bo'yicha xizmatlar, ishlar va
tovarlar va sertifikatsiyalash, ya'ni sifat munosibligini baholash majmuasiga huquq emas, balki
aniq xizmatlar, ishlar va tovarlar lozimdir.

2.1.-xanBan
VY36ekucton Pecnybnukacuaa 2006-2010 ivmapaa xu3mat KypcaTuil Ba TypU3M
COXaCHJIaH TYIIAJUraH JapOMaJJIApHUHT KypcaTKkuuwiapu (MJIH. CYM XHUCcoOua)

MunTakauap 2005% | 20061 | 2007 i | 2008 | 2009 | 2010#% | OKamwu
2006-
2010 wu

V36exncron 39787,1 | 45755 | 54906 | 66985 | 82392 | 107110 | 357148
Pecnybiukacuna
KaMM
Ilynaan:
Kopaxonnoructon 10,7 12,3 14,8 20 30 40 117,1
PecniyGnmkacu
Busositaap:
AHIUXOH 67,4 77,5 93 113 139 181 603,5
Byxopo 2546,7 | 2928,7 | 35144 | 4287 5230 6800 22760,1
Kuzzax 86,3 99,2 119 142,8 175,6 228 764,6
Kamkanapé 172,3 198,1 2377 290 360 468 1553,8
Hasownit 34,1 39,2 47 56 68 88 298,2
Hamanran 36,1 41,5 49,8 61 75 98 325,3
Camapkanj 5648,2 6495 7794 9352 11222 14500 49363
CypxoHjapé 2507,2 2883 3000 3155 3407 4200 16645
Cupnapé 5,8 6,6 15 20 30 40 111,6
TomkeHT 215,2 247.5 297 363 450 585 1942,5
®daproHa 950,6 1093 1100 1200 1280 1350 6023
Xopazm 1006,5 1157 1388 1700 2091 2720 9066
TomkeHT . 26500 | 30476,4 | 37236,3 | 46285,2 | 57834,4 | 75812 | 247644,3

Man6a: «Y36exrypusm» MKuunr 2006-2010 #iumiapia Xu3MaT KYpPCaTHII Ba CEPBUC COXACHHH
Ka/1aJl PUBOXJIAHTUPHIL JACTYPU.

Tur - bu aniq tavsiflar, geografik yo'nalish va ma'lum vaqt oralig'ida uni o’tish tartibi,
xizmatlar ko'rsatish muddati tarkibi va sifati, turizm tashkilotchisi tomonidan maqsadga
yo naltiriltan va tartibga solingan kerakli va etarli turistik xizmatlar, ishlar, tovarlar, turistik




mahsulotlarning to’plami bo'lib, ular eng kamida turistik mahsulotning ikkita turli tarkibi
(masalan, joylashtirish va tashish)ni 0’z ichiga olgan bo ladi.

2.2. Typuctuk xizmatlarni standartlashtirish va sertifikatlashtirish inynaapu.

O’zbekistonda ham turistik xizmatlar standartlashtiriladi va sertifikatlashtiriladi. Bu ish
O’zbekiston metrologiya va standartlashtirish markazi va "O'zbekturizm" MK tomonidan
amalga oshiriladi. Bunda doimo bosh talab xavfsizlikdir. Mahsulot yoki xizmatni
sertifikatlashtirish berilgan mahsulot yoki xizmat turiga bo'lgan talablar asosida amalga
oshiriladi. Bular tartibga tushirilgan va keraklicha o'rnatilgan qoidalar majmuasi - standartlar,
goidalar, talablardir. Davlat, soha, idoraviy standartlar qat'iy hisoblanadi, shuningdek, qoidalar,
talablar, tavsiyalar va boshqa me'yorlar uchrab turadi.

2..2-KaaBaJ
VY36ekucton Pecyonukacuaa 2006-2010 ivinapaa xu3Mar KypcaTuil Ba TYpU3M
COXaCHJIaH Tylmaaurad GoilaJapHUHT KypcaTkuuiapu (MIH. cyM XucoOua)

MunTakaaap 20051 | 20061 | 2007 1 | 2008 &1 | 2009 | 2010 i Kamu
2006-
2010 1

V36eKkncToH 566,4 1712 2000 2440 2976 3869 12997
Pecny0iukacuga
JKaMH
Ilynpan:
Kopakonnoructon 1,1 1,1 1,3 1,7 2,5 33 9.9
Pecrrybnmkacu
Busositnap:
AHankoH 3,5 3,5 4 4,9 6 7,8 26,2
byxopo 190,8 170 190 231,8 2828 367,7 12423
Kuzzax 3 3,6 4,2 5 6,1 7,9 26,8
Kamkanapé 18,1 18,1 21 25 31 40,3 1354
Hapowuit 6,4 2.4 2,8 3 4 5 17,2
Hamanran 0,9 2,3 3 4 5 6,5 20,8
Camapkanj 303,9 304 350 420 504 651 2229
CypxoHaapé 71,6 82 90 95 102,5 126,3 495,8
Cupnapé 0,2 0,5 0,6 0,8 1 2 4.9
TomkeHT 10,7 14,1 16,2 19,8 24.5 31,8 106,4
®daprona 7,5 18 21 23 25 26,4 113,4
Xopazm -51,3 39 45 55 68 88,5 295,5
TommkeHT 1. 0 1053,4 | 1250,9 1551 1913,6 | 2504,5 8273,4

Manb6a: «Y36exrypusm» MKauar 2006-2010 fiumiapia Xu3MaT KYpCaTHII Ba CEPBUC COXACHHH
’KaJlaJl pUBOXKIIAHTUPHUII TaCTypH.

Mabhsulot yoki xizmatning standartlar, talablar yoki qoidalarga mos kelishini tekshirish
majburiy yoki ixtiyoriy bo'lishi mumkin. Majburiy sertifikatlashtirish qonunchilik orqali
o'rnatiladi. O zbekiston respublikasining "Turizm to'g'risida"gi qonunida turistik mahsulotni
majburiy sertifikatlash yozib qo yilgan.

Mazkur qonun bo'yicha turistik mahsulot - turga bo’lgan huquqdir. Binobarin, qonunga
asosan huquqni sertifikatlashtirish zarur bo'ladi, bunga esa hali jahonda hech kim o’rganmagan.
Shunday bo'lsa ham, agar xuquqni sertifikatlashtirib bo'lmaslikdan digqatni boshqa tomonga
bursak, barcha xizmatlar sifatini ham baholash etarli darajada oddiy emasligi ko rinib qoladi.

O’z - o'zini boshqgarish tizimi, masalan, uyushmalar, ittifoqlar va boshqa jamoatchilik
tashkilotlari, mehmonxonalar birlashmalari o'zlarining xususiy xizmat ko rsatish standartlarini
o'rnatadilar, ular fagat mazkur birlashma qatnashchilariga tegishlidir. Xalgaro AKKOR




mehmonxonalar tizimi turli mamlakatlardagi 1100 dan ortiq mehmonxonalarni birlashtiradi,
lekin bu tizimdagi mehmonxonalarning barchasi mehmonlarga xizmat ko'rsatishning yagona
standartiga bo ysunadilar, yagona firma uslubini qo'llaydilar. AKKOR tizimining maxsus organi
ko rsatilayotgan xizmatlarning yagona standartga muvofiqligini tekshirib turadi.
Respublikamizda turistik xizmatlar ko'rsatuvchi turoperator va turagentliklar, mehmonxona va
transport tashkilotlari, ovqatlantirish va ekskursiyalarni tashkil etuvchi korxona - tashkilotlarni
majburiy sertifikatlashtirish tizimi yaratilgan.

2.3. Typu3MHHM PUBOKJIAHTHPHUINAA TYPUCTHK XH3MATJIApP Ba MaxcyJd0TJIAPHU

TAKOMWLJIAIITHPHUII HYJLJIApH

V36ekucron Pecny6Giukacu Ilpesumentu Tomonuman 2006-2010 iimiraua 6yiaran
naBpa Y30eKMCTOHA TYPU3MHI PHBOXIAHTUAPHII JIaBiaT nacTypu Tyrpucy’naru GapMOHUHHI
60cKnYMa-00CKUY amalira OLUPUII TAIIKWII KWIMHTaH.

Awmepuka Kymma IlItatnapununr “Platinum Partners Ltd” kommanusicu Ominan Kymma
KOpPXOHaJap TY3ULI Ba KypWIMII JIOMMXaJlapuHU amalra OLUMPHIL, IIYHUHTJAEK, UHTEPHET
TapMOFW OyWn4a TYFpUAaH —TYFpU YIAQHAJWTaH, SHCH XOPWXKHHA XaMKOpJiap TOIHWII
MMKOHHATHHH spaTajuran “Vs6exrypmsm” Mummii Komnannscu BeG-nopriapusn Byxyara
KeITHPHII Oopacuaa My3okapamap yTkasunmokna. LllyHuHraek, wHrims, Hemuc, (paHily3 Ba
AMOH TWIIIapuaaru ax0opot yciyouit MabaIyMOTHOMAJIAp HALIP KMIMHMOK/IA.

TypucTnap OKMMHHM KymaiTupum, Y30ekucToH PecrmyGmukacuaa —TypH3MHH
PUBOXJIMHTUPHINTA KYMakJIamaaurad Oapkapop Ba3uaT Oopacuja HIIOHWIM axOopoTiap
TapKaTHII Makcaauaa “Y36exkTypusm” Mumnmii KoMnaHuscu JeieraupsacH TypiaH HUPHK
TYPUCTHK Kyprazmaiapja MIITHPOK 3TUO Kenasntu. bynnan Tamkapu, nenerauus Jlongonaaru
WTM - 2001, bepmunnmaru ITB — 2002 Ba Tokmomarm JATA — 2002 xyprazmanapuaa
“V30eKHCTOH Typu3Mu KyHjapu Hu yTkazawiap. lyaunraek, Munanaaru BIT — 2002 xankapo
TypU3M Kyprasmacuaa HINTHPOK JTHUO, IOpPTUMHU3 oOpycuHH omupad. Kymmana,
“V36exTypusm” Mummii Komnanuscn ABcTpusHHHT “Anabasis” 1aBiaT TYpUCTHK KOMIIAHHACH
¥pracuma xap v yTkazuiaaurad bepaungaru TypucTHK sspMapkajga oupranamud KaTHAIIUIIN
XaKuza mapTHOMa Ty3/4.

Typu3MHUHT UXTHCOCHAIITaH Typjapu OWJIaH KU3UKYBUM TYpPUCTJIAp COHU KyHJaH
KyHra om0 6opMoxaa. Yiap yuyH caéxaT HyHamUIIIapy UIuiad yukwirad. MabiaymMmoTHOMasap
Tali€épnannd, Hamp STHWIraH. ApXEoJoruKk oOBeKTIapra caéxaT WYHAIMLIUIAPUHU TY3HUII Ba
Copoc xamrapmacu Joitnxacu 0yiinua I'eonesuss MHcTuTyTH OMIaH XaMKOpJHMKAa OMp KaTtop
unuiap onud 60pHIMOKIA.

OHIr aBBaJO NIYHU TabKUIJIAINI JIO3UMKH, XalKapo MUKEcAa MyBaddakusTiu Tap3aa
omu6 Gopwnaérran OyHjail TamgbMplapAaH TalIKapH Y30EKMCTOHHHMHT y3HAa TypU3M
PUBOXJIAHUIIMHN KYJ1a0-KyBBATJIOBUM OUpP KATOp 4YOpa-TaaOUpiiap XyCycuja XaMm TYXTaiuO
yTum makcaara MmyBoduk Oymamu.

Myrtaxaccucnap (GpuKpuua, Y30eKHCTOHAA TypH3M YCHIIM Huanra 7 GOM3HM TAIIKHI
kiMoka. 2010 iimnna Vi6exucronna 937 MHUHI KHMIIUTa XU3MaT kypcarunrad, Oy sca 2009
Hunnarura Hucoaras 2,5 6apodap xkymaup. 2011 iunga sca 1 MIIH KMIIUTa XU3MaT KypcaTHIIraH,
yinapaas 278,0 MUHT KMILK YeT 3JUIMK TypucTiiapaup. Bamrora tymymu 2011 fimnga 27 MuiiioH
285 munr AKII nonmnapram Tamkwi Kuirad. Jlemak, BaJlroTa TyIIyMJIapyUHU KYITaWTHPUIT YI9yH
TYPU3MHHUHI DPOJIMHU Ky4daTUpuinl Kepak. ByHMHr y4yH 53ca OHp KaTrop MapKeTHHT
TaAOUpIApUHU aMalira ONIMPHUII, TYpUCTJIapra KypcaTWjaJuraH KymHuMya Xu3matiap TYpUHU
Kynaitupuin kepak. by ¥3 HaBOaTuaa SHIH MIN SKOMJITAPUHUHT SPATHIIMIINA JIeMakaup. Acocuit
XU3MaTIap ¥3 WYWra >KOMIAIITUPHIL, OBKATIAHTHPHUII, TPAHCIOPT XHU3MAaTiapu KaOuaapHU
Kampab onanu. Kymmmua xuzmatnap xam ¢Goiifia OJUIITHUHT camapaiu yCylIuaup. byHuHr yayH
MWUIMNA caHbaT OylOMJapu Ba CYBEHHpP COBFAJIAPMHHM COTUII TapMOKJIAPUHU KEHTaWTHUPHIL
Makcaara MyBo(uk 0ynanu.



2.1-nimarpamma
2003-2011 iinanapaa Y30ekucTonra tampudg Oylopran TypucTjiap COHU
AMHAMHUKACH, MUHT KLU
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Man6a: “V36exrypusm” Muuii KoMnasuscy MabIyMOTIIApU acOCHA Ty3HIraH

V36ekucron  PecmyGmukxacu — “Typusm  Tyrpucumaru  Komymm, Basupmap
Maxxamacuauar 1999 iiun 4-nexabpnaru 518-519 comnu kapopnapy, “Y36exrypusm” Mumii
Komnanusicuaunar 1999 #imn 23-aBryct 132-connmu “Tofnm 3o0Hamap OyiiMua TypuCTiap
XapakaTJIaHUIIMHN BaKTHMHYA TYXTaTHO Typuil xakuna T, 1999 iiun 9-npexabpmaru “Maxcyc
MapuipyTiapAa XaBQCHU3JIMKHU TabMUHIAI OYyiWdYa Kymumua yopanap Xakuma r, 2000 iun
25-aBryct 106-connu “®aBKynojaa X0naaTIapHUHT OJITMHA oiuml Xakuaa v, 2001 #iun 4-utoHb
55-connmu “XopwKuil TYpUCTHK T'ypyXJapHU KaOysl KWIMII Ba pyMxaTnaH YTKa3HII XaKuaa TH
OylopyKIapiHn Gaxapuin Makcaguaa “Y36extypusm’” Muminii KoMnauuscy, XOKMMIMKIAp Ba
WNuku wunutap Basupauru, JlaBmar uerapacuHu KypUKJIall KyMuTacu OYIMHMaiapu OuiaH
xaMKkopiukaa AnamxkoH, byxopo, Kuzzax, Kamkanapé, Hamanran, Camapkana, Cypxonaapé,
TomkenT Ba @aproHa BuUJOSTIapua TeKIIMpyBaap yTkasau. CanOuil XoJaTIapHUHT OJJIUHU
ONIUII MaKCaJuJa BHWJIOAT XOKUMIMKIApU OunaH xamkopiukaa 2001-Wui  Ky3ru-KUIIKHA
MaBCyMmJla TYpHUCTIap XaBQCU3IUTUHU TabMUHJIALI OyiMua KylmuMya 4opa — Tagoupiap uuuiad
YUKWIAM Ba BUIOST XOKUMIIMKJIAQPUHUHT (hapMoiuiapyu Kadysn KUIMH/IH.

2011 #iun moOaiinuaa 124 ra sKUH KOpXOHara TypusM coxacuja (paonusT KypcaTuil
YUYH pyXcaT GepyBun JuneHsusap 6epuian. Hatvkana 423 ta v YpuHiapy 6apro KUIMHIK .

Mumniuii TYpUCTHK TAIIKWJIOTIAPHU MOJIMSBUH KYJU1a0-KyBBaTIaml Oopacuaa Kyumaara
uiap oiaub 6opuiIMoKa:

Typusm coxacujna kamaiTupuirad Qous cTaBKajapu OWJlaH UMTUENU KpeauTiiap,
TypU3M OO€BKTIIApMHU KypHII OusiaH OOFIUK TAIIKWINM HILIapra ccygaiap OepHIl Xam KeHT
Mynra KyHuira.

V36exucron Pecrybnukacu [Tpesunenturuar hapMonn Ba Basupaap MaxkaMacHHHHT
Kapopiapu acocujaa Typu3M coxacuia (aonusr kypcaTa€TraH MUKpodupma, KHYMK Ba ypTa
KOPXOHAJIAPHUHT MOJUIMH—TeXHUKa Oa3zalapriHU MOJMSIBHH KHUXATIaH Ky1a0-KyBBaTJall yuyH
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Mwnuii Komnanust TomoHuAaH (ouscus, Y30K MyIIaTiIN Kap3jiap OepHIl amalra OMIHPHIAHN,
xymianad, 2011 dnnga 30 MUUTHOH cymMaaH OpTHK (por3cu3 Kap3iap Oepuiam.

2011 #iun sHBap-mexadp oifapuaa HMCTUKOOI-peka XM3MarT Xakmu Oyiuua 112%,
doitna Oyiinua 127,8% xumub Oaxapwnan. SAbHH, HCTHKOOJ-pEXaJaH TalIKapW KyIIMMYa
paBua 2325,5 MUUIMOH CyMIa XU3MaT KypcaTHIIH.

2011 im 12 ot MobGaitHuaa peHTadmuuK 8,3% HU TamKwI KWiau. by yTran iunrura
HucOaTtan 8% ra KyII.

2011 #iun mobGaitanaa 1 muH. dykapoaapra, mry xymmnanaH, 463,4 MUHT 4eT DJUTMK Ba
M/X naBaatoapu dykapomapura, 296,8 muHr Y3Gekucton Pecrmy6imkacu Qykapomapura
xu3Mmar kypcarwiau. Llynunraex, 46,4 MUHT KUIIM Y30K Ba SAKUH XOpHoKra xamja 627 MUHT
kumm Y36ekncron Pecrybnnkacu 6yiina6 cadapra xyHATHIIH.

2011 #un sHBapb-mekaOpp oinapuia 4YeT UMK (ykaposiapra Xu3Mar KypCaTHII
skcnopT xusmariapu xaxmu 463,4 munr AKI nomnmapunm tamkun xkuwiau. AKlllga coaup
stwirad Bokeanmap 90% der osn rypyxjapu OwiaH Ty3WiraH IIapTHOMAaJapHUHT OeKop
KWJIMHUIIMTA cabad Oymau.

2011 #un 12 oiira 50% wmaxOypuil cotyB uctuxbos-pexxacu 6222,5 munr AKII
JoJUTapu MOKJopuaa Oenrwianran 0ymu6, 12 oira 4764,87 munr AKII mommapu mMukmpopuaa
Oaxapungu. by Oenrwnanran pexanuHr 76,60%MHM TamKWI KWIAW. XyJulac, BajioTa
Tymymuaan 50% MaxOypuil COTYB MCTHKGON PEXACHHHHT GaKapHIMACIHMIUra Y36eKHCTOH
Pecniy6nukacu Basupnap Maxkamacununr 2001 #iun 22-utongaru 263-coHiid Kapopura acocaH
MUKpoQupMaiap, KWYUK Ba ypTa KopxoHasapHUHT 50% MaxOypuil cOTyBAAaH 0307 KUIMHUILIU
xamaa AKlIllna conup stunran ¢aBkynoana Bokeanap cabad 6ynau.

2011 iinnaa BaJIFOTa TYIIYMIIAPUAAH MKOYPHI COTYB UCTHKOOMT pexkacu 5042,57 MuHr
AKUI nmommapu muknopuaa Oenrunanran O0ynu0, amamma 6302,51 munr AKII gommapura
O6axxapunau. by Genrunanran uCTUKOON pexaHuHT 125%WHU TalIKUI KUJIaIu.

V36exucton PecryGnukacura KYIpoK 4eT 31 TYpPHCTIAPHHHU SKalnO STHII MaKCaIuaa
TYPUCTHK TAIIBUKOT Uiliapu Oomuwiad robopwirad. byHna ax0opoT MatepuaijiapuHUHT COHM Ba
cu(aTUHU OLIMPUIN KaTTa axamuarra sra. Xosupaa “Typusm pesro” Ba “Jlyné Oyiinal”
TEJIEBU3MOH  KypcaTyBJIapMHU  MYyHTa3aM  paBHILJa  TAalIKWI  KWIMII  TYFpUCHIA
V3renepanuoxoMmnanus OWIaH IapTHOManap Ty3HJITaH. XamKapo TypH3M KypraMamapuia
HAMOMMII KM ydyH Y36eKHCTOHA TYPH3MHUHI PUBOXKIIAHUIIN TYFPUCHIA BUICOPOTHKIAP
Taitépnanran. V3bekucron Pecny6mukacu bom Basupununr 2001 iun 16-maptaaru 261-cormu
dapmoiinmmra MyBopUK Y30eKMCTOHHMHT TYPUCTHK HMKOHHSATIIAPUra GAarulIaHTaH coXaaap
Oyiinya Ou3Hec-KalIap Hallp STUINO, TAPKATUIMOK/IA.

Typuctnapuu sHajga KYOpok >kKanO ATHII y4yH MEXMOHXOHalapAa KypcaThiaguraH
Xu3MaTinap cuaTuHU >KaxOH CTaHAApTIApH Japa)kacura KyTapuil Kepak. ByHUHT ydyH aca
TYPUCTHK COXa MyTaxacCUCIapUHU Tal€pialiHu Hyara KyWuIra karra axaMusT OepuIl Kepak.

Ymby BasM(paHMHT CcaMapalOpIMTHHH TabMHUHIANI ~MAaKCaauaa Y30eKHCTOH
Pecniy6nukacu mandaatnop upopanapu OuiiaH OMprajvKaa pecriyOsiMKa XyKyMaTH Xy3ypuia
OJIMM YKyB IOPTIAapUMHM TaMoMiaraH €Il MyTaxacCUciap Ba OJIUH YKYB IOpTJIapuja
TaiiéprapaukaaH yTraH €unuiap TYFpHCHJAa MaxcyC MablyMOTJIap OaHKHMHHU SIpaTULI Ba yiap
103aCHJJaH MOHUTOPUHTHYU amMaJira OIUPHUII TAllIKUI TUIITaH.

Typuctuk Ou3HECHH TaHJIaraH 3aMOHaBUU €nutap Oy ceprapoMaj] COXaHMHI 3pTaHTU
KYHHHH Ky31a0, Y30eKMCTOHHHHI KeNakak[a PHBOXIIAHTAH MaMiakatiap KAaTOPHIAH V3
VPHUHU 3rajulalimra xucca Kyuaauiap.

2003 #wiHuHT 4-5 Mmail kynnapu EBpona THKIaHWII Ba Tapakku€T OaHKHM OH3HEC
AH)KYMaHUHUHT aifHaH mnoiTaxTumMu3 — TomkeHTna OYnuO YTraHaurd OPTUMH3HUHT AYHE
MHUKECHIa MaBKeH omub 60paéTraniuruian AaaonaTiamp.

EBpona Tukmanum Ba Tapakku€T Oanku 1991 #wnHuHr wmapt oiupa Opannus
[Tpesunentu @panirya MutTtepan Tamad0ycu OWIaH TabCUC ITUITAH. YHUHT acOCUU MaKcaau
Mapkazuit Ba [lapxuit EBpoma, Poccuss Ba Mapkasuit Ocué naBnatigapuHUHT  0030p
UKTUCOAMETUrA  YTUIIMIA KyMaKJallWIl, [0y OKyMJIaJaH TY3WJIMaBUM Ba  COXaBUU



V3rapunuIapHUHT 03ara KeJIHIld, MOHOIOIUSIAH YHKAPHII, XYCYyCUUTAIITHPHII KapaéHIapUHA
KaTAIUTAITHPUI, TaTOUPKOPIUKHA PUBOXKIAHTUPHUIN KaOW WMKTHCOAMH WCIOXOTIap OJHO
Oopummga €paaMm Kypcathml Wynu Owinad ym0y JaBiATIaQpHUHT JKaXOH HMKTUCOIUHN
XaMKaMHATUTa KUPUO OOpHUIIH yuyH Oapua MIMKOHUST Ba MIAPT-IIAPOUT SAPATUIITHUP.



XVYJIOCA BA TAK/IN®JIAP

Xankapo TYpU3MHUHI MaMalakaT MKTUCOAMETHIArM MYXHM TapMOK JKaHIUTHHU
XHcobra OJraH XoJia Y306eKHCTOHIa XaM Oy COXaHH PHBOXJIAHUTUPHIL, YHU YPraHHUII TYPH3M
UMKOHUSITJIApUAAH camapainu (oijanaHuIl Ba MIUIMH Typu3M MOJEIMHHM [IAKIAHTPHUII
3apypuil  wmiapaaH  Oupuaup. Mwuuid  Typu3M  MOJACTWHHU  IMAKIUTAHTUPHINIA HWYKU
MMKOHUSTJIAPHHU YPraHUIl Ba TaXJIWJI KWINII MaKcaara MyBohukaup neb yinaiimus.

TypmaxcynoTnapuMu3 KaM HCTEbMOJI KWIMHAAUTAH 0030piiapJard Typorieparopiapra
HucOaTaH YpHaTWIaIUraH MyHocabariapra Kyiujara yCTUBOP MyHAIMIUIAPHU OeNTrHiIalinMu3
MYMKHH:

Y3MAmTHPHIAETIaH G030pAark SIHI'M XaMKOp TYpOIIepaTopiapHH Y30eKHCTOHTa sHaaa
I0OKOpH 0ax0 OepuIIra UIIOHTUPHIII;

TYPUCTJIADHUHI KU3UKUIIMHU YpraHrad XojiJa, Maxcyc HyHanuuuiap, AacTypiiap
TY3HIll, YapTep peicaapyuHy aMaira O PHILL;

XaMKOPJIMK[a MIUIA€TraH TypoNeparopiiap TOMOHMJIAH KypcaTUIAETraH Xu3Matiiap
eTapnu Japaxana OynMmaérraHuHu OWiauO KoJjca, ymOy Xu3MarjapHU OLIUPHUIIra Ba YJIApHH
axOopoT OwsaH TabMHUHIANI, MaiI0 OYiAraH MyamMMoJapHHU OWpraaukia €4MMHUHU TOIUIITa
SPUILIUII JIO3UM.

V36eKkicTORIa TypU3M MHIYCTPHSACHHM DHBOXJIAHTHPHMIINA KyHHIAarM OMMILIApra
aIoXH1a YbTUOOPHU KapATHUIII JIO3UM 1e0 OrtaMus:

XalKapo Typu3Mia KUYUK TaAOUKOPIUKHY (DaonusThIaH KeHr (oiigananu;

V36eKHCTOHMHT TYPUCTHK MMKOHMATIADHM OMJIAH YeT »SJUIMK HHBECTOPIAPHH
TaHULLITUPULL;

Kymiab caéxarnapra umkagurad EBpoma wmamanakatiapna OyianuraH  TYpPUCTHK
spMapKajapaa JOMMUN HIITUPOK 3TUILLHU TabMUHJIAILL

WYKU TYpUCTUK 0030pJia ¥3apo pakoOAaTHU sHaJa Ky4yauTHpULI;

3aMOHABUI TYPUCTHK KOMIUIEKCIApHHU OYHEN ATHILIA YET 3J1 CAPMOSCHUHU Kall0 ITHUILTA
SPUILLIUIIL:

*KaxoH Oo3opuaa Tanad karra OYiaraH xajakapo TYPUCTHK HYHalIMIUIapHU Wyira
KYWHIIA Ba UIIUTA0 YMKUIIAA KATHAIITUIIL:

MUWIIMKA ypd onaTnap Ba TapuXui apXUTEKTypa EArOPIMKIAPUHHM acll KYpUHUIIIA
CakJ1a0d KOJIMIINUTa SPUILIAIIL:

MWIIHH TYpUCTUK MaxCyJOTIapHH ArOHA MapKara OMpJIalTHPUIL:

TYpPHU3M COXaCH YUyH MajlaKaJll MyTaXacCUCIapHU Tal€pialiHi TAKOMUJUTAIITHPULL:

Xankapo TypusM 0o30pHa XHM3Mariap Ba MaxCYJIOTJIApHU YTKa3uIll KaHAJIMHUHT
YEKJIAHTaHJIMIYM TYPU3MHMHI THXKOpaT coxacujaru Oup KaHua HYKOTHILIApHU KEeNTUpUO
YUKapyBYM acOCHM oMMILIap/aH Oupu xucoOnaHaau. ABBanaMOop, IyHH XUcoOra orad XoJjaa,
V36exkncTonaa Typu3M coxacuaa KyHHIard TagOMpiapHH amaira OIMIMPHINTa KaTTa YbTHOOP
KapaTHIL JIO3UM:

-MaxCyJIOTHH YTKA3UIIHUHT TYpJIM XU KaHa/JIapy Ba BOCUTAYM IIAKJUTAPUHU aHUKJIAI
MYMKHUHJIMTUHM UHOOATra OJIraH Xo0Jia, Yoy cOTYB TU3UMUHM TYJIMK TaCHU(IIA0 YHKHIL, STHTU
KaHATApHU 3yIJIUK OWIaH Y3TapTUPHUIN Ba Kepakian Mabjar OujaH KEYUKTHpPMACIaH
TabMUHJIALL.

-BOCUTAYWJIAPHUHT IIAK/UIapUra Kypa KWIMHAIUTaH XapakKaTJIapHU TaxXJIuil KWIUII Ba
WKKHM TOMOHJIaMa MaH(aaTnapuaH Kenub YMKKaH X0J1/1a XaMKOPJIUKHY STHAJ[a PUBOKIIAHTHPHIIL.

-BOCUTAUWJIApHU TakIn( KWIMHAETTaH XW3MaTiiapra HucOaTtaH aHUK axOopoTra sra
OYMMIIMHM Y3 BaKTHA TAbMHUHIIA0 TYpHUIIL.

-Tampud Oyropa€TraH TypHCTIap OPKaJIM BOCHUTAUYMJIAPHUHI MaBKEHH Ba axaMHsITH
TYFpUCHAArd PUKPIAPHH YpraHUIIL, TypJId aHKETa CaBOJUTAPUHU TY3HIIL.

Typuctuk Xu3marigap acOCHMHM TalIKWJI KWJIAAUTaH MEXMOHXOHA XHu3Matjapu
MapKETUHTH MaBXyJ] MEXMOHXOHA XY>KQIUTHMHU PHUBOKJIAHTUPUIL, MEXMOHXOHA 0030pHIaH
daon doigananum ydyH MyBOQHUK OViIraH SHIU YpUHJIAPHM OYMII MaKcaauja TaJAKUKOTIIap



00 OOpUII TEXHOJOTUSACUHH Ba QKPATUJIMIIU PeXaTalITUPUIAETIaH MHBECTHIMSIIAP XUCOO-
KUTOOMHHU 3 MUUra OJaIu.

—Xycycuil Ba JaBIaT CEKTOPM BAKWUIAPM MINTHPOKMAA Y30EKHCTOHIA TYPU3M
UHAYCTPUACH PUBOXKIAHUIIMIATH MyaMMoJjiap Ba Macaiajapu Oyiinua MaciaxaTiallyB
KEHTaIllMHY TaIlKWI KWIIUIIL,

—V36eKMCTOHHUAT TYpH3M OVilnua MapKeTHHIHra ka6 KWIMHraH 6apya MaH(paaTiop
TOMOHJIAPHUHT MYHTa3aM PaBULIAA WMFUIMIUIAP YTKA3UILIAPU YTa MyXUMIHND;

—V36eKHCTOH ~ MEXMOHXOHAJap  MHAYCTPUACHHHMHI  "MeXMOHXOHamap  ydyH
WHBECTUIMSUTAPHU JKaN0 KWIMIIAA acocwii YpTHOOp YpTa Tomdamaru (yd IOIIY3/IH) KaTTa
Oynmaran (ypra xucoboma 200 Ta YpuHra MYyJDKaJUIaHTaH) MEXMOHXOHAJIAPHU KypHIITa
KapaTWINILIH JIO3UM. By MaBxKyJl IMKOHUSATIApAAH TYIapoK (OiJalaHuI, XaKMH JIEsSpId KaTTa
OynMaranauru ca®aliau MOJMSJIAIITHPHII OCOHPOK Oyiuimmra, (olganaHuin Ba OOIIKAPHII
JKapa€HuAa XapakaTJIapHU KaMauTUPHIL, LIYHUHTACK, ypTa Japakajna TaueprapivkiaH yTraH
MyTaxaccHciap y4yH XaM OOlIKapa OJIUII UMKOHUHH Oepajiu.

ByHjaH Tamkapd Y30eKHCTOHAA TYpU3M MHIYCTUPHACHHHM DPHUBOMKIAHTHPHIIIA
TaAKUKOTJIapUAaH (poiganaHUIIHA TAKOMUUIAIITUPHUINIA KeArycuaa OyHIaHaa aHuK Tagoupiap
amaJira OUIMpUiIaan Jerad yMUIaMU3.

Oxopuna 6aén kunuHran ¢QukpiaapaH Xynoca KWIuO, Kyluaard TakiauguapHu
KEJITUPAMU3:

® TYpPUCTUK XU3MAaT KypcaTHUIllJia Tapuxuil oounasapaan KeHr (hoilaanaHui;

® XalKapo TypHCTIapra Xu3MmarT KypcaTHIJa TYPUCTUK MMKOHHUATIAPHU XHCOOIaml Ba
MMKOHHMSAT JapayKaCHHUHT HT I0KOPU HYKTacHaH (O IaaHHIII;

e kymnab ca€xarnapra yukaguran EBponma mamanakariapia OynmaguraH TYPHCTHUK
spMapKajiapia CypyHKaIu UIITUPOK STUITHU TAbMHHJIALL;

® WYKHU TYPHUCTHK 0030pjaa ¥3apo pakoOaTHM siHAa Ky4YaWTUPUI, TYPUCTUK (hupMaapra
JlaBJIaT TOMOHUAAH OepuaaéTraH UMKOHUSTIAPHU KailTa KYpuO YMKUILI,

e XalKapo Typu3MJa ailHMKca TaIIKWJI JTHUIIJA MaJaHuii mepoc ypd-omatnap Ba
aHbaHaNapJaH YHyMIU (oilTamaHuII;

®  XaJKapo TypuU3MJa TypUCTIAp TaJaOMHM YPraHuod YMKUIII;

® 3aMOHaBUH TYPUCTUK KOMIUIEKCIApHU OyHEN STHUIIAA YeT 3J1 CAPMOSICUHM HKajo
STHILTa 3PUIIHIIL:

e kaxoH Oo3opuia Tanma® karra OYiraH XaJkapo TYPUCTMK HYHanmuuuiapHu MHynra
Kyhuma Ba unuiad yukuiga katHamum (byrok unak WynM MMKOHUSATIApUAAH KEHT
doitnananm)

e MWwuMHA ypd omariap Ba TapUXUN apXUTEKTypa EATOpPIMKIAPUHU acll KYpUHUILAA
cakja0 KOJMIIWra SpUIIMII Ba XaJKapo TYpPHUCTJIapra YHHMHT SIPaTWIUIIM TapuXu
XaKH/1a KEHIpOK TYLIyHYa OepHIL:

e TypuU3M COXacu Y4YyH MaJlakaJldi MyTaxacHCIapHU Tal€piallHd TaKOMUJUIAITHPHUII:
(Tup, Tap>)KMMOHJIAp Ba TAPUXHU XK OMIJIaUTraH MyTaxacCUCIapHU Talépar)
V36exucTonIa XanKapo TYPU3MHH PUBOKIAHTHPUIIA KATTa HIMKOHHATIAP GOPITHTHHY

TabKUUIa0 YTraH »auK. by HMKOHMATIApHM TYFpU MYHalITHpraH XoJjjJaruHa Makcajira
SPUIIMLIMII MYMKHMH O¥ynaau. Xankapo TYpU3MHHU PHBOXIJIAHTHPHUINJA MYXUM axamMHAT KacO
dTaJMraH OMWUIapJaH OWpHM MWUIMH TYpHUCTHK MAaxCyJOTHHM Xallkapo 0o3opia pakoOaTiu
OYMIIN Ba COTYBUHU SIXUIMJIAIIHU TAbMHUHIIAILIND.

Munnuii TypMaxcysoTiaapra xaiakapo 0o3opaa tanad optud 6opurnm PecnyOnukaHuHT
XaJIKapo MaiIoHJaru MaBKEMHHU OPTUIIM OMIaH OMp BaKT[a SHTU WII YPUHIAPUHU OYUIl, 6030p
UKTUCOMUETH WIAPOUTHIA AaXOJMHUHT MKTUMOMM XUMOSUIAIIHM BYXKYJra KeJITHpHILIA Ba
MamJlakaT PUBOXKUTA Kepak OyiraH BajltoTa TYHIYMH XHCCacl OHWJIaH ajloXuja aXxaMusT Kach
ATaIu.

V36ekucTORa XaNnKapo TYpU3M COXACHHMHT pPHBOXIAHAIIM HAdakaT TYPHCTUK
pecypcnap Oanku, WIFOp JaBiaTiiap TEXHOJOTHUSACHHHM KyJjam xam Oenrwiad OepuInHA
TabKUUIALI JIO3UM.



3aMOHaBHMH TYpU3MHMHI IIAKJJIAaHUIINA MajlaKaliyd Kajpiap Xap AOUM Kepak Oyriaju.
HIyHu xucobra onraH XoJjia, oMK YKYB IOpTIapuia TYpU3M COXAacura MyTraxaccuciaap eTka3uo
OEpUIIHY KYTTalTUPUIL JIO3UM.

JlaBnaT TOMOHU/AAH TYpU3MHM OOLIKApUIIHU sfHA/AA Ky4aUTHPUILI JIO3UM, YyHKH YTHUII
JaBpHia UKTUCOAUI UciioXatTiap TYFpU HyHANTUPUIIUIIN Kepak Oynaau.

XaJKapo TYpU3MHHU TalIKWJI KWJIMIIJA MYyHTa3aM pPaBHIIA SHIM TEXHOJIOTHMsUIapJaH
¢olinananum Ba TypduUpMaIapHU HT MyXUM HH(OpMaIMoH axOoporiap OuiaH TabMUHIA0
TYpHIL 3apypaup, YyHKH XO3Mp SHIWIMKIAPHU ¥3 BaKTHJA Y3JIAIUTHPUILIHU 3aMOH Tajnad
KAJIMOKJIA.

IOxopuna Gepunran xap 6up Taking Ba XyjocalaplaH Ky3naHaéTraH acoCHi Makcan
V36eKuCTOHEY XaM TypH3MMM PHBOXJIAHTAH JABNATIAP KATOPHAA KYPHUIL, XalIKapo MaiijoHnia
V30eKUCTOHHMAT O6GPYCHHE KYTapHill, AMIIOMATHK MyHOCAGATIAPHH DPHBOX/IAHTHPHIIIAH
ubopariup. Maskyp OUTHPYB MaJakaBHii HII MyauTHGHUHT Y36EKHCTOHHHHI SKAaXOH
XaMKaMMATUTa MHTErpalysUIaHUIIY, Y3Ura MyHOCHMO YpHH srajjamura 0axosu KyJapaTr xucca
KYIIMII Makcaauaa KWIMHTaH KamMTapoHa YpUHHUINM Oynub, kenrycuga Oy Oopanmaru
U3JaHULUIAp KYMYMIUK TAAKUKOTYMIAP TOMOHHUJAH KEeHI KynaMia oiau0® OopuiMIIMra yMun
OwIupamMus.
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HNuTepHer cautiiapu
www.peugeotufa.ru — IieHbI ycIyr
WWW.interunion.ru — TypuCTCKHE aCCOLUAIITIHI
www.world-tourism.org — BcemupHas TypucTckas opraHuzanus
www.tag-group.com — KoHcyneraTuBHas rpymnmna o Bornpocam TypusMa(TAG)
WWW.e-tours.ru — J1eJIoBbl€ TYpPbI, BBICTaBKH, KOH(PEpEeHIINN
www.travel-library.com — OnekTpoHHas OnbIMoTeKa MyTeeCTBUN
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NJI0BA

2012 itnga TypucTIapra KypcaTujral TYpUCTHK XU3MATJIAp
(MHHT cyma)

Ne Busositiiap Xus. doiiga Typ. | XTyp.| Ixc-s
XaKMH (MJIH. Con (%)
cyM) (MUHT
KHIIN)
1 AHJNXKOH 28000 26.000.0 |37.0 75.0 8.9
2 Bbyxopo 60500 18.500.0 | 68.4 270.0 |37.0
3 Kuszzax 9800 1.053.0 33.0 90.0 1.7
4 Kopakonanoructon 1100 40.0 1.8 11.0 --
5 Kamkanapé 25400 2.100.0 32.0 57.0 31.0
6 Haowuit 1050 1.090.0 1.2 4.2 0.2
7 Hamanran 12500 1.090.0 20.9 36.0 9.3
8 Cupnapé 1900 1.010.0 0.80 3.7 1.7
9 Camapkasn 136000 |23.000.0 |41.0 139.0 |40.0
10 | Cypxannapé 5600 550.0 1.8 8.4 23.0
11 | TomwKEeHT BUII. 21000 2.750.0 18.5 1152 |21.9
12 | ®aprona 26000 3.400.0 20.5 73.2 26.0
13 | Xopazm 30500 35.000.0 |21.5 63.6 34.0
14 | TomkeHT 1. 6500.0 11.000.0 |91.2 110.0 |36.0
V36exucron Pecnybankacuaa 2008-2011 iinaiapaa Typu3M cOXacHHH
PUBOAJIAHTUPHUI KYPCATKUYIAPH
Kypcarknunap 2008 i1. | 2009i. | 2010 2011 .
.
Typuctnap okumu 621,7 659 699 741
(MUHT KUIIN)
[lyHaaH, XOpHKHiA 241.9 257 272 288
TypUCTIIAp
Xuzmat Xaxxmu (MJIH 39787,1 | 45755 | 54906 66985
CyM)
XuzMariap 3KCopTu 29000 42000 | 44520 47191
(munar AKII nomntapu)
Doiina (MIH CyM) 566,1 1712 | 2000 2440




V36eKHCTOH TYPH3MHHHHT PHBOK/IAHHII KYPCATKHYIAPH

Kantst Onnnu KaGys Onnnu Onnuu . Onnnu Kants Onouy
v ' Kamu v I I
Xu3mar | ., KWJIWHTAH | N OJWHIaH | . OJIVH- .
itun | xypea- Wwira — Wwira | oguHrad | Wwira fapova Hwira - Wnira
HHUCOa- HHCcOa- | mapoman | HUcCOa- > | HuCcOa- o HHCcOa-
Tap | THIOH, TypHCTIIAp MJIH doiina,
Ta" TaH , MIIpA TaH TaH TaH
MUHT . , MHHT . o . AKIII . MJIH .
e | FEHIL S yewn, cym yewr, HomapH yeuri, n yewr,
% % % P % Y %
1997 | 461,02 - 92,3 - 0,113 - 5 - 2,1 -
1998 | 4343 | 579 | 609 | -3402 | 02213 | 9584 | 736 | 472 | 1106 | aSpZTa
1999 | 458,4 5,55 92,0 51,06 | 0,8111 | 266,51 8,0 8,69 236,7 | 114,01
2000 | 589,0 | 28,49 173,8 88,91 1,77 118,22 14,49 81,12 | 399,08 68,6
2001 | 730,4 24,0 2529 4551 3,65 106,21 18,83 2995 | 544,46 | 36,43
2002 | 733,5 0,42 272 7,55 4,69 28.49 20,98 11,42 | 382,31 | -29,78
2003 | 751,8 2,49 274 0,73 4,14 -11,72 25,52 21,64 | 517,72 | 35,42
2004 | 770,2 2,44 278 1,46 6,88 66,18 27,29 6,93 443 -14,43
2005 | 712,8 -7,45 231,43 -16,75 10,11 47,03 22,21 -18,61 | 1111,8 | 150,97
2006 | 709,1 -0,52 198,15 -14,38 | 15,778 | 55,93 21,54 -3,01 -166,5 | -114,9
2007 | 719,9 1,52 230,44 16,29 17,528 11,09 23,58 9,44 105,61 | 163,43
2008 | 720,2 0,04 261,6 13,52 17,92 2,27 28,02 18,82 | -258,7 | -3449
2009 | 608,9 | -15,45 2419 -71,5 40,01 123,21 28,13 11,11 758.,4 3931
2010 | 656,7 7,85 272.6 12,69 45,85 14,58 42,74 51,94 | 1036,4 | 36,66
2011 | 723.9 10,23 3436 26,04 56,83 23,95 51,33 20,1 1503 45,02
2012 | 791,4 9,32 370,2 7,74 74.4 30,92 62,81 22,36 | 2419,7 | 60,99

Kansan myannnd ToMOHUAAH «Y30€KTYpU3M™ MUJLTUN KOMIIAHUSICH MabJIyMOTIapH acocHia
xucoOy1aHran




