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Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ïîêàçàíû ìåñòî è ðîëü ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé
êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ïîëîæåíû â îñíîâó ñîâðåìåííûõ
ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê íà æåëåçíîäîðîæíîì
òðàíñïîðòå.

Îñâåùåíû ñóùíîñòü ñåðâèñíîé òåõíîëîãèè äâèæåíèÿ ãðóçîïîòîêîâ,
ñóùíîñòü ñåðâèñíîé òåõíîëîãèè ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ãðóçîïîòîêîâ,
ñòðóêòóðà ñåðâèñíîé òåõíîëîãèè ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ãðóçîïîòîêîâ,
ñòðóêòóðà è ôóíêöèè òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì,
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ãðóçîâ, ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ
ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè â îðãàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ
òðàíñïîðòíî-ñëàäñêèõ (ÏÐÒÑ) ðàáîò, ñðàâíåíèå êîíêóðèðóþùèõ è
âûáîð ðàöèîíàëüíîãî âàðèàíòà òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ êîìïëåêñîâ (ÒÃÊ),
òåõíîëîãèÿ êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ëîãè÷åñêîãî ñåðâèñà, öåëåñîîáðàçíûé
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ñåðâåñíûå òåõíîëîãèè â ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòè,
êîìïëåêñíîå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèûèîííîå îáñëóæèâàíèå, èíòåðìî-
äàëüíûå òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê ãðóçîâ ïî ìåæäó-
íàðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðèäîðàì, òåõíèêà îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè
òðàíñïîðòèðóåìûõ ãðóçîâ.

Äëÿ ñòóäåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîëëåäæåé æåëåçíîäîðîæíîãî
òðàíñïîðòà.

Ó÷åáíîå ïîñîáèå òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ ïîäãîòîâêè è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â ïîñòàíîâëåíèè Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Óçáåêèñòàí «Îá
óñêîðåíèè ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, òðàíñïîðòíîãî è
êîììóíèêàöèîííîãî ñòðîèòåëüñòâà â 2011—2015 ãîäàõ» îò
21.12.2010 ãîäà îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèîðèòåòû
ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, òðàíñïîðòíîãî è êîììóíèêàöèîííîãî
ñòðîèòåëüñòâà â 2011—2015 ãîäàõ:

— êîìïëåêñíîå è îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå è ñòðîèòåëüñòâî
òðàíñïîðòíûõ êîììóíèêàöèé, ñîâðåìåííûõ òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ ñèñòåì, îáúåêòîâ èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû íà îñíîâå
ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðèâëåêàåìûõ çàðóáåæíûõ è âíóòðåííèõ
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé,
îáíîâëåíèÿ ñòðîèòåëüíîãî è èíäóñòðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâåííûõ
êîìïëåêñîâ;

— óñêîðåííîå ðàçâèòèå è ìîäåðíèçàöèÿ æåëåçíîäîðîæíîãî
òðàíñïîðòà ðåñïóáëèêè, ïðîâåäåíèå ðåêîíñòðóêöèè æåëåçíîäî-
ðîæíûõ ïóòåé, îáóñòðîéñòâî è ââåäåíèå â ýêñïëóàòàöèþ
âûñîêîñêîðîñòíîé æåëåçíîäîðîæíîé ëèíèè Òàøêåíò-Ñàìàðêàíä,
îñóùåñòâëåíèå ýëåêòðèôèêàöèè æåëåçíîäîðîæíûõ ó÷àñòêîâ äî
ãîðîäîâ Áóõàðà è Êàðøè, îáíîâëåíèå ïîäâèæíîãî ñîñòàâà
ñîâðåìåííûìè âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûìè ëîêîìîòèâàìè,
ãðóçîâûìè è ïàññàæèðñêèìè âàãîíàìè;

— äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûìè ïåðåâîçêàìè, ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé
ýôôåêòèâíîé ìíîãîöåëåâîé òðàíñïîðòíî-òðàíçèòíîé èíôðàñòðóê-
òóðû, îòâå÷àþùåé ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì è ñòàíäàðòàì,
îáåñïå÷åíèå ñîïðÿæåííîñòè â îêàçàíèè òðàíñïîðòíûõ óñëóã
ðàçëè÷íûìè âèäàìè òðàíñïîðòà — àâòîìîáèëüíûì, æåëåçíîäî-
ðîæíûì è àâèàöèîííûì, óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåð-
ìîäàëüíûõ öåíòðîâ ëîãèñòèêè â ã. Àíãðåíå è íà áàçå àýðî-
ïîðòà ã. Íàâîè;

— ôîðìèðîâàíèå íîâûõ òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ êðàò÷àéøèå âûõîäû ê ìåæäóíàðîäíûì òðàíñïîðòíûì
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êîììóíèêàöèÿì è óâåëè÷åíèå òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê, ðàñøèðåíèå
äîñòóïà ê ðåãèîíàëüíûì è ìèðîâûì ðûíêàì, ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèàëà è
ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè;

— îñóùåñòâëåíèå ñòðîèòåëüñòâà è ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ
ïðèäîðîæíîé èíôðàñòðóêòóðû è ñåðâèñà âäîëü íàöèîíàëüíîé
àâòîìàãèñòðàëè è æåëåçíîäîðîæíûõ ïóòåé, ñîçäàíèå äëÿ
ó÷àñòíèêîâ äâèæåíèÿ ïî àâòîìîáèëüíûì è æåëåçíîäîðîæíûì
ìàãèñòðàëÿì óñëîâèé, îòâå÷àþùèõ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì,
ôîðìèðîâàíèå íà ýòîé îñíîâå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò è óâåëè÷åíèå
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ.

Âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, èñõîäÿ  èç îñîáåííîñòåé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÃÀÆÊ «Óçáåêñòîí òåìèð éóëëàðè» (áîëüøîé
îáúåì ìåñòíîé ðàáîòû, âêëþ÷àÿ çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ýêñïîðòíî-
èìïîðòíûõ ïåðåâîçîê, îðãàíèçóåìûõ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
äðóãèìè âèäàìè òðàíñïîðòà, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ àâòîìî-
áèëüíûì),  òðåáóåò  íå òîëüêî èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ  ðåøåíèé ïî îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, íî
è ðàçðàáîòêè ãèáêèõ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé, ó÷èòûâàþùèõ
ñïåöèôèêó ðàáîòû äîðîãè. Îñîáåííî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ çàñëóæèâàþò âîïðîñû:

— ôîðìèðîâàíèÿ  ñèñòåìû  óïðàâëåíèÿ  ìåñòíûìè è èíòåðìî-
äàëüíûìè ïåðåâîçêàìè ïî âñåé ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå îò ìåñò
çàðîæäåíèÿ ãðóçà äî åãî ïîãàøåíèÿ;

— âíåäðåíèÿ íîâûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ ãðóçîâûìè ïåðåâîçêàìè;

— ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êàê
íåîòúåìëåìîé ÷àñòè åäèíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ðàáîòû
äîðîãè.

Â óñëîâèÿõ ðîñòà ýêñïîðòíûõ ãðóçîïîòîêîâ ïîÿâèëàñü
íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñòàíöèé è ïîäõîäîâ ê íèì ñ ïåðåâàëî÷íûìè
ãðóçàìè. Åñëè ðàíåå îíè áûëè îðèåíòèðîâàíû, â îñíîâíîì, íà
èìïîðò, òî òåïåðü ïîòðåáîâàëîñü îáåñïå÷èòü ýêñïîðòíûå ïåðåâîçêè
ñ äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûìè çàäà÷àìè. Îñíîâíîå âíèìàíèå
äèñïåò÷åðñêîãî àïïàðàòà óäåëåíî ñâîåâðåìåííîìó ïîäâîäó
ãðóçîïîòîêîâ  ê êðóïíûì ïîòðåáèòåëÿì, ïðè ýòîì çà÷àñòóþ íå
ó÷èòûâàåòñÿ âàæíîñòü ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê â
ìåñòíîì ñîîáùåíèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðàçðàáîòêà íîâûõ
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ëîãèñòèêîîðèåíòèðîâàíûõ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé è àëãîðèòìîâ
äîñòàâêè ãðóçîâ ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû æåëåçíûõ
äîðîã.

1. Òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà è ëîãèñòèêà

Òðàíñïîðò — ýòî îòðàñëü ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà,
îñóùåñòâëÿþùàÿ ïåðåâîçêè ëþäåé è ãðóçîâ. Â ñòðóêòóðå
îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà òðàíñïîðò îòíîñèòñÿ ê ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà óñëóã.

Ôóíêöèè òðàíñïîðòèðîâêè: ïåðåìåùåíèå ãðóçà. Êàæäûé ãðóç
äîëæåí áûòü äîñòàâëåí äî ìåñòà äàëüíåéøåé ïåðåðàáîòêè èëè
ïîòðåáëåíèÿ. Ïåðåìåùåíèå ãðóçà ïî ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå
ïîçâîëÿåò ïðåîáðàçîâàòü äîáûâàåìîå ñûðüå â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ,
à çàòåì äîñòàâèòü åå êîíå÷íîìó ïîêóïàòåëþ. Îäíîâðåìåííî ñ
ôèçè÷åñêèì ïåðåìåùåíèåì äîëæíà óâåëè÷èâàòüñÿ è ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ ñòîèìîñòü ãðóçà, èíà÷å òàêîå ïåðåìåùåíèå áóäåò
ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíûì.

Êðîìå ôèíàíñîâîãî, åñòü åùå îäèí àñïåêò ïåðåìåùåíèÿ —
âðåìåííîé. Ê íåìó îòíîñÿòñÿ íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü çàïàñû â
ïðîöåññå èõ ïåðåâîçêè, ïîð÷à, ðèñêè ïðîïàæè/ïîòåðè ãðóçà è ò. ä.;

Õðàíåíèå ãðóçà. Â ïðîöåññå ïåðåâîçêè ïðîèñõîäèò òàêæå è
õðàíåíèå ãðóçà, ò. å. íå çàíèìàþòñÿ ñêëàäñêèå ïëîùàäè. Ýòà
ôóíêöèÿ ïåðåâîçêè àêòóàëüíà, åñëè ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åíèå â
ñêëàäñêèõ ïëîùàäÿõ, òîãäà ìîæíî îñîçíàííî èçáèðàòü áîëåå
ìåäëåííûå ñïîñîáû òðàíñïîðòèðîâêè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò
ñèòóàöèè, êîãäà ñêëàä ÿâëÿåòñÿ ëèøü òðàíçèòíûì ïåðåâàëî÷íûì
ïóíêòîì, ò. å. ãðóç ÷åðåç íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ äîëæåí áóäåò
äâèãàòüñÿ äàëüøå. Â ýòîì ñëó÷àå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà âîçìîæíî
èñïîëüçîâàòü òàêæå äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî õðàíåíèÿ â öåëÿõ
óñòðàíåíèÿ äîðîãîñòîÿùèõ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò.

Ãëàâíàÿ öåëü òðàíñïîðòèðîâêè — äîñòàâèòü íóæíûé ïðîäóêò
íóæíîãî êà÷åñòâà è íóæíîãî êîëè÷åñòâà íóæíîìó ïîêóïàòåëþ, â
íóæíîå ìåñòî ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè. Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî
èçó÷åíèÿ âîïðîñîâ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé ïåðåâîçîê íà æåëåç-
íîäîðîæíîì òðàíñïîðòå ðàññìîòðèì òðàíñïîðòíóþ èíôðàñòðóêòóðó
è ëîãèñòèêó ïåðåâîçîê.

Êîìïëåêñíàÿ ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñáûòîâîé
öåïè (ËÑÖ) ïðîèçâîäèòåëü — ïîòðåáèòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
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èñõîäíóþ è êîíå÷íóþ òî÷êè äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ â
ñèñòåìå ñáûòîâîé ëîãèñòèêè. Ýòè äâà ýëåìåíòà ñâÿçàíû ìåæäó
ñîáîé ðàñïðåäåëèòåëüíûì êàíàëîì.

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ðàñïðåäåëèòåëüíûé êàíàë — ýòî
÷àñòè÷íî óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî ñóáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ
äîâåäåíèå ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà îò èñòî÷íèêà ãåíåðàöèè
(ïðîäóöåíòà) äî ìåñòà íàçíà÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ìíîæåñòâî, î
êîòîðîì èäåò ðå÷ü, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íî óïîðÿäî÷åííûì äî òåõ ïîð,
ïîêà íå îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå ó÷àñòíèêè (ñóáúåêòû) è çâåíüÿ
(ïóíêòû òðàíñôîðìàöèè) ïðîöåññà ïðîäâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà îò ïðîäóöåíòà ê ïîòðåáèòåëþ. Êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò,
ëîãèñòè÷åñêèé êàíàë ïðèíèìàåò âèä ëîãèñòè÷åñêîé öåïè.

Ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ ëþáîãî ïðîöåññà îñíîâûâàåòñÿ íà
ïåðâîíà÷àëüíîì âûáîðå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ñ
ïîñëåäóþùèì íàïîëíåíèåì ýòèõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèîííûìè,
îãðàíè÷èòåëüíî-öåëåâûìè, îïòèìèçàöèîííûìè è èíôîðìàöèîí-
íûìè ðåøåíèÿìè.

Îñíîâíûìè ïðîöåäóðàìè, ðåàëèçóåìûìè íà ñòàäèè ïðåä-
ïðîåêòíîé ïîäãîòîâêè, ÿâëÿþòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ äåéñòâóþùåé
ñáûòîâîé ñåòè è óêðóïíåííîå ïîñòðîåíèå èäåàëüíîé. Èäåàëüíàÿ
ñåòü îòëè÷àåòñÿ îò ðåàëüíîé îòñóòñòâèåì ñèñòåìû îãðàíè÷åíèé,
ôàêòîðîâ è óñëîâèé, êîòîðûå èìåþò ìåñòî â äåéñòâèòåëüíîñòè
îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

Ïðåäïðîåêòíàÿ ïîäãîòîâêà çàâåðøàåòñÿ ðàçðàáîòêîé çàäàíèÿ
íà ïðîåêòèðîâàíèå, â êîòîðîì óêðóïíåííî èçëàãàþòñÿ è
îáîñíîâûâàþòñÿ îñíîâíûå ïðîåêòíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñòàäèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû ðàç-
ðàáîòêè (ËÑÖ):

— èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóöåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà;

— âûáîð òèïà è îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê êàíàëîâ ñáûòà
(ñåëåêòèâíîãî èëè ýêñêëþçèâíîãî, ìîùíîñòè êàíàëà, åãî
øèðèíû, äëèíû è ò. ä.);

— îïðåäåëåíèå óðîâíåé êàíàëà;
— ôîðìèðîâàíèå ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà;
— îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ

ËÑÖ;
— ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ËÑÖ.
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Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ýòàïû áàçèðóþòñÿ íà àíàëè-
òè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ â
ïåðâóþ î÷åðåäü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû
(ðûíîê òðóäà è êàïèòàëà, óðîâåíü èíôëÿöèè, êîíêóðåíöèÿ,
çàêîíîäàòåëüñòâî è ïð.) è ëîãèñòè÷åñêèå ñòðàòåãèè ïðîäóöåíòîâ è
ïîòðåáèòåëåé ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà.

Îïðåäåëÿþùèìè ìîìåíòàìè (òàê íàçûâàåìûìè ðåïåðíûìè
òî÷êàìè) ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ËÑÖ ÿâëÿþòñÿ:

— âûáîð ïîñðåäíèêîâ (óðîâíåé ËÑÖ);
— îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ îïòèìàëüíîñòè è îãðàíè÷åíèé ËÑÖ.
Êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü äîëæíà ñîçäàâàòü óçíàâàåìóþ

òîðãîâóþ ìàðêó (áðåíä); ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
êîìïàíèè â ãëàçàõ ïàðòíåðîâ, ïîêóïàòåëåé, ðàçëè÷íûõ îðãàíè-
çàöèé (PR); ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîïîë-
íèòåëüíîå ïðèâëå÷åíèå ïîêóïàòåëåé ê ñâîåìó òîâàðó (ïðîìîóøí-
àêöèè, äåãóñòàöèè, ïðåçåíòàöèè è ò. ï.). Ýòî ñòèìóëèðîâàíèå
ñáûòà.

Ñëåäóþùèé êðèòåðèé — âîçìîæíîñòè ñóáúåêòà â ñôåðå ñáûòà.
Êîìïëåêñíûìè ïîêàçàòåëÿìè, îïðåäåëÿþùèìè ýòè âîçìîæíîñòè,
ÿâëÿþòñÿ:

— äîñòóï ê ðåãèîíàëüíûì ðûíêàì ñáûòà;
— øèðîòà îõâàòà öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé;
— âîçìîæíûå îáúåìû ïðîäàæ.
Ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ àññîðòèìåíò óñëóã è

óñëîâèÿ ðàáîòû ñóáúåêòîâ. Çäåñü íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñïåöèôè÷íûå
óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäíèêà: êîìïëåêñ è âèäû îêàçûâàåìûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ ñðîêîâ è îáúåìîâ
ïîñòàâîê. Ýòîò àíàëèç ïîçâîëèò óíèôèöèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñ
ïîñðåäíèêàìè è âûðàáîòàòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå äëÿ íèõ
ïðåäëîæåíèå. Â ñëó÷àå çíà÷èòåëüíûõ ðàñõîæäåíèé ìåæäó
ïîçèöèÿìè ïîñðåäíèêà è ïðîèçâîäèòåëÿ, âëàäåÿ îáîáùåííîé
èíôîðìàöèåé, ïðîùå íàéòè êîìïðîìèññ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
íåîáõîäèìî óñòóïèòü òðåáîâàíèÿì ïîñðåäíèêîâ, â äðóãèõ —
îáîñíîâàòü ñâîþ æåñòêóþ ïîçèöèþ.

Ñëåäóþùèé êðèòåðèé — íàëè÷èå ôîðìàëèçîâàííûõ ïðàâèë
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåæäå âñåãî, îíè äîëæíû áûòü äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåíû è íåèçìåííû â òå÷åíèå äîâîëüíî äëèòåëüíîãî âðåìåíè.
×àñòûå èçìåíåíèÿ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñðåäíèêàìè
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ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ äåìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì. Ïîìèìî ïðî÷åãî,
îáå ñòîðîíû íåñóò äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè âñëåäñòâèå
íåóïîðÿäî÷åííîñòè âçàèìîîòíîùåíèé. Ðå÷ü èäåò è îá óâåëè÷åíèè
âðåìåíè íà âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, è î çàäåðæêàõ â îòãðóçêå è
îïëàòå, è ïð. Äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ â êîíå÷íîì èòîãå ýòî îçíà÷àåò
ïîòåðþ êëèåíòà è êàê ñëåäñòâèå ðàñõîäû íà ïîèñê íîâîãî. Ïî
äàííûì èññëåäîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííîãî â «Harvard Business
Review», óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ íà 5%
ïðèâîäèò ê ðîñòó ïðèáûëè íà 15—30%. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû
ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ è ïîñòðîåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïîìîãóò íå òîëüêî ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü
òåêóùóþ ïðèáûëü, íî è ñäåëàòü áèçíåñ çíà÷èòåëüíî áîëåå
óñòîé÷èâûì â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êðèòåðèÿìè
ÿâëÿþòñÿ óñëîâèÿ è ïîðÿäîê ïîñòàâîê (ëîãèñòèêà ïîñòàâîê) è
ïîëèòèêà òðàíñïîðòèðîâàíèÿ. Êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ çäåñü î÷åíü
âåëèêî, íà÷èíàÿ îò «ñàìîâûâîçà èç Íèæíåãî Òàãèëà» è
çàêàí÷èâàÿ õîðîøî îðãàíèçîâàííûìè ïîñòàâêàìè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì îïòèìàëüíûõ òðàíñïîðòíûõ ñõåì: âûáîð íàèáîëåå äåøåâûõ
ñïîñîáîâ äîñòàâêè, ìèíèìèçàöèÿ ïîðîæíèõ ïîåçäîê, èñïîëüçî-
âàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé òðàíñïîðòíîé òàðû, ñîáëþäåíèå ñðîêîâ
ïîñòàâîê, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè îðãàíèçàöèè äîñòàâêè
íåáîëüøèõ ïàðòèé ñêîðîïîðòÿùåãîñÿ òîâàðà â áîëüøîå ÷èñëî
òîðãîâûõ òî÷åê. Äîâîëüíî ÷àñòî äîñòàâêà òîâàðà ÿâëÿåòñÿ
ñîïóòñòâóþùåé óñëóãîé, êîòîðàÿ ïîâûøàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ïîñòàâùèêà.

Îáåñïå÷åíèå ïîðòôåëÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Íåêîòîðûå âèäû
òîâàðîâ íóæäàþòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ, ñâÿçàííûõ ñî
ñïåöèôèêîé ïîòðåáëåíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà, íàïðèìåð ôèíàí-
ñîâûå óñëóãè, òàêèå êàê ïðîäàæà â êðåäèò. Äëÿ ýòîãî íå îáÿçà-
òåëüíî îòâëåêàòü ñîáñòâåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà, ìîæíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïàíèé, â
÷àñòíîñòè ëèçèíãîâûõ, ñòðàõîâûõ, áàíêîâ.

Çíà÷èìûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ ñâÿçü öåíîîáðàçîâàíèÿ è
ìîòèâàöèè ïîñðåäíèêîâ. Ïðè ðàñ÷åòå öåí íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ðÿä óñëîâèé: æèçíåííûé öèêë òîâàðà, åãî óíèêàëüíîñòü,
öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, èçâåñòíîñòü ìàðêè, öåíû êîíêóðåíòîâ,
íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíûõ ïîääåðæèâàþùèõ óñëóã. Êðîìå áàçîâîé
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ñòîèìîñòè ïðîäóêòà, èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î äèôôåðåíöèðî-
âàííûõ öåíàõ íà ãðóïïû òîâàðîâ. Çà÷àñòóþ íîìåíêëàòóðà
ïðîäóêöèè ðàñøèðÿåòñÿ, ÷òîáû ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ ðÿä
ñìåæíûõ òîâàðîâ, ò. å. ïðîâîäèòñÿ àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà.

Äèôôåðåíöèàöèÿ öåíû ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü ñáûâàòü
îòäåëüíûé òîâàð ëèáî ïî ñðåäíåé ñòîèìîñòè, ëèáî ïî çàíèæåí-
íîé, ëèáî ïî öåíå, ïðåâûøàþùåé ñðåäíþþ. Ïðîèçâîäèòåëü,
âàðüèðóÿ öåíû, ìîæåò ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíîå ÷èñëî
ïîêóïàòåëåé. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî ðàçäåëÿòü òîâàð íà îñíîâíîé è
äîïîëíèòåëüíûé, ñòîèìîñòü êîòîðîãî îòëè÷àåòñÿ ñ ìèíóñîì èëè
ïëþñîì îò ñðåäíåðûíî÷íîé. Íàãëÿäíûé ïðèìåð — ñáûò ñòàíêîâ
äëÿ áðèòüÿ ôèðìû «Æèëëåòò». Ñòàíîê ñòîèò â ðîçíèöó îêîëî 3—5
äîëë., è ôèðìà, âîçìîæíî, òåðÿåò (ñ ó÷åòîì âñåõ çàòðàò íà
ïðîèçâîäñòâî è ïðîäâèæåíèå) íà ðåàëèçàöèè êàæäîãî èç íèõ.
Óïàêîâêà îäíîðàçîâûõ ëåçâèé ê ýòîìó ñòàíêó ñòîèò 4—10 äîëë.
Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ìóæ÷èíà èñïîëüçóåò â ãîä îäèí ñòàíîê è
íåñêîëüêî óïàêîâîê ëåçâèé. Ïîòåðè îò ðåàëèçàöèè êàæäîãî ñòàíêà
äåñÿòèêðàòíî êîìïåíñèðóþòñÿ ïðèáûëüþ îò ïðîäàæè ëåçâèé.

Âòîðîé âèä äèôôåðåíöèàöèè — ñêèäêè çà îáúåì, ïåðèîä
îïëàòû, íàäáàâêè çà ñðî÷íîñòü ïîñòàâêè. Ðàñ÷åò ðàöèîíàëüíîé
öåíû íà òîâàð òðåáóåò ó÷åòà ìíîãèõ ôàêòîðîâ, è ñòîèìîñòü
äîëæíà áûòü äèôôåðåíöèðîâàííîé.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà
ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì è çàâèñèò îò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ:

ñêîðîñòè ïðîèçâîäñòâà è äîñòàâêè òîâàðà (ñêîðîñòè ïîñòàâêè);
ñòðóêòóðû êîìïëåêñà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ

ïîòðåáèòåëÿì;
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïàðà-

ìåòðîâ òîâàðíûõ ïîòîêîâ òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà;
óñòàíîâëåíèÿ îïòèìàëüíîé íàïðÿæåííîñòè òîâàðíûõ ïîòîêîâ;
ðàöèîíàëüíîñòè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
ðàöèîíàëüíîñòè ñîäåðæàíèÿ çàïàñîâ, îïòèìàëüíûõ ïî

ñòðóêòóðå è êîëè÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì â çâåíüÿõ ëîãèñòè÷åñêîé
öåïè;

óðîâíÿ öåí è òàðèôîâ íà ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè;
ñòåïåíè ïîäãîòîâêè ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðíûõ ðåñóðñîâ ê

ïðîèçâîäñòâåííîìó ïîòðåáëåíèþ ó çàêàç÷èêîâ.
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Êîýôôèöèåíòîì ýôôåêòèâíîñòè ËÑÖ ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå
ëîãèñòè÷åêèõ çàòðàò ñóáúåêòà ê ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì.

Îòäåëüíî òðåáóåòñÿ îñòàíîâèòüñÿ íà ïðîáëåìå îïðåäåëåíèÿ è
âû÷ëåíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò ËÑÖ.

Çàòðàòû ËÑÖ èçìåíÿþòñÿ â øèðîêîì äèàïàçîíå çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ ôàêòîðîâ. Â ñðåäíåì îíè ñîñòàâëÿþò îò 30
äî 70% îò ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà, à ïî äàííûì íåêîòîðûõ
àíàëèòèêîâ ìîãóò äîõîäèòü äî 300% è áîëåå ïî ðàçëè÷íûì
îòðàñëÿì è êîìïàíèÿì.

Çàòðàòû ËÑÖ ìîæíî óêðóïíåííî ðàçäåëèòü íà:
çàòðàòû íà ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå çàïàñàìè;
òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû;
òðàíñàêöèîííûå çàòðàòû (ïîèñê ñóáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîé

öåïè ñáûòà, îôîðìëåíèå äîãîâîðîâ, ïåðåäà÷à ïðàâ ñîáñòâåííîñòè
è äð.).

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî îïðåäåëåíèÿ äèíàìèêè èçäåðæåê ñëåäóåò
ïðîâåñòè ñîïîñòàâëåíèå êîìïëåêñíûõ è ïîñòàòåéíûõ çàòðàò ËÑÖ
íà ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ åå ïîñòðîåíèÿ (ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ).

Â çàêëþ÷åíèå ñôîðìóëèðóåì «òðè çîëîòûõ ïðàâèëà» ñáûòîâîé
ëîãèñòèêè.

1. ËÑÖ äîëæíà ïðîíèêàòü êàê ìîæíî ãëóáæå ê òî÷êàì
êîíå÷íîãî ñáûòà, èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ìîæíî ÷àùå è îñóùåñòâëÿòü
òðàíñïîðòèðîâêó íà êàê ìîæíî áîëüøåå ðàññòîÿíèå ïóòåì
èñïîëüçîâàíèÿ ãðóçîâûõ åäèíèö ïðîäóêöèè è ãðóçîâûõ
òðàíñïîðòíûõ åäèíèö (transaction units-TU), îáåñïå÷èâàþùèõ
ïîëó÷åíèå êàê ìîæíî áîëüøèõ âìåñòèìîñòåé.

2. Â ËÑÖ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
TU íåçàâèñèìî îò èõ âìåñòèìîñòè. Ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî TU
ñîãëàñóåòñÿ ñ êîíöåïöèåé êîëè÷åñòâà îáîðîòà ýòèõ åäèíèö, ò. å.
êîëè÷åñòâà ðàç, êîãäà ýòè TU ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ïîò-
ðåáèòåëÿì âîâðåìÿ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè óêàçàííûõ åäèíèö è
íàëè÷èå èíôðàñòðóêòóð, çàèíòåðåñîâàííûõ â ýêñïëóàòàöèè TU
ïðè ïåðåâîçêå ìíîãèìè âèäàìè òðàíñïîðòà. Ïðèìåíåíèå äàííîãî
ïðàâèëà òðåáóåò, ÷òîáû â ñôåðå ñáûòà ïðîèçâîäèëèñü
ñðàâíèòåëüíûå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ íà
ìàêðî- è ìèêðîóðîâíÿõ.
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3. Ñòàöèîíàðíûé ñêëàä (åñëè íåëüçÿ èçáåæàòü åãî ñîçäàíèÿ)
äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ â öåíòðå ËÑÖ: êîìïðîìèññ ìåæäó
áëèçîñòüþ ê èñõîäíîìó ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó è ê
êîíå÷íûì òîðãîâûì òî÷êàì.

Â èäåàëüíîì ñëó÷àå, êîãäà òåìïû ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ
ïðèìåðíî îäèíàêîâû, âîçìîæåí íóëåâîé çàïàñ. Â ðåàëüíûõ æå
óñëîâèÿõ èçáåæàòü çàïàñà ïðàêòè÷åñêè íåëüçÿ. Ïðèìåíåíèå ýòîãî
ïðàâèëà îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè âûáîðà åãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ —
íà ìåñòíîì ðûíêå èëè ó ïðîäóöåíòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáõîäèì
âûáîð ìåæäó ñêîðîñòüþ è íàäåæíîñòüþ ñáûòà.

 Óïðàâëåíèå òðàíñïîðòèðîâêîé.
Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû òðàíñïîðòèðîâêè.
Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïðèíöèïà îðãàíèçàöèè òðàíñïîð-

òèðîâêè:
ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà ãðóçîïåðåâîçêè;
ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò äàëüíîñòè ìàðøðóòà. Ðàññìîòðèì èõ áîëåå

ïîäðîáíî:
1. Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà ãðóçîïåðåâîçêè ïðîèñõîäèò

âñëåäñòâèå ñîêðàùåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ íà åäèíèöó ãðóçà
âñëåäñòâèå åãî óêðóïíåíèÿ. ×åì áîëüøå ïàðòèÿ îòïðàâêè, òåì
ìåíüøå ðàñõîäû íà åäèíèöó ãðóçà. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ
æåëåçíîäîðîæíîãî è âîäíîãî òðàíñïîðòà. Äàííûé ýôôåêò
âîçíèêàåò, êîãäà ïîñòîÿííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòîèìîñòè ïåðåâîçêè
ðàñïðåäåëÿåòñÿ íà âåñü ãðóç (àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû, ñòîè-
ìîñòü ïðîñòîåâ, ïîãðóçêà-ðàçãðóçêà, ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû è
ò. ä.).

2. Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò äàëüíîñòè ìàðøðóòà ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò
ñîêðàùåíèÿ ñòîèìîñòè ïåðåâîçêè ãðóçà íà åäèíèöó ðàññòîÿíèÿ.
Ïðè÷èíû ýòîãî òå æå, ÷òî è ïðè ýêîíîìèè çà ñ÷åò ìàñøòàáà
ãðóçîïåðåâîçêè.

Ïðè îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè òðàíñïîðòèðîâêîé, à òàêæå ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè òðàíñïîðòíîé ñîñòàâëÿþùåé ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòèõ äâóõ ïðèíöèïîâ.

Çàäà÷è òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè:
îïðåäåëåíèå âèäà òðàíñïîðòà;
îïðåäåëåíèå òèïà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà;
âûáîð ïîñòàâùèêà òðàíñïîðòíûõ óñëóã;
ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå òðàíñïîðòíîãî è ñêëàäñêîãî ïðî-

öåññîâ;
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ñîãëàñîâàíèå òðàíñïîðòíûõ è ïîãðóçî÷íûõ ðàáîò;
ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå ïåðåâîçêè ãðóçîâ ðàçíûìè âèäàìè

òðàíñïîðòà;
îïðåäåëåíèå ðàöèîíàëüíûõ ìàðøðóòîâ äîñòàâêè ãðóçîâ;
îïðåäåëåíèå ñóììàðíûõ ðàñõîäîâ äîñòàâêè ãðóçà.
Ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå «ïîëåçíûõ» çàòðàò

ïðè îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê
Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû òðàíñïîðòèðîâêè:
ðàññòîÿíèå (÷åì áîëüøå ðàññòîÿíèå, òåì äåøåâëå ò/êì);
ãðóçîïåðåðàáîòêà (âîçìîæíîñòü ïîãðóçêè-ðàçãðóçêè â

ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè, îñîáåííîñòè ãðóçîïåðåðàáàòûâàþùåãî
îáîðóäîâàíèÿ â ìåñòàõ ïåðåâàëêè ãðóçîâ îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
ñòîèìîñòü ïåðåâîçêè);

îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü ãðóçà (÷åì áîëüøå âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ ñîõðàííîñòè ãðóçà, òåì äîðîæå ïåðåâîçêà):

îïàñíîñòü ïîâðåæäåíèÿ ãðóçà; îïàñíîñòü óòðàòû ãðóçà;
îïàñíîñòü ïîð÷è ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïðîäóêòîâ; îïàñíîñòü

âîðîâñòâà;
îïàñíîñòü ñàìîïðîèçâîëüíîãî âîçãîðàíèÿ; îïàñíîñòü ñíèæåíèÿ

óäåëüíîé ñòîèìîñòè ãðóçà â ðàñ÷åòå íà êèëîãðàìì âåñà;
ðûíî÷íûå ôàêòîðû (çàãðóæåííîñòü è ñáàëàíñèðîâàííîñòü

ðåéñîâ âåùåñòâåííûõ ïåðåâîç÷èêîâ, îáúåì ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå
òðàíñïîðòíûõ óñëóã).

Óïðàâëåíèå òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêîé íà ìèêðîóðîâíå.
Îñíîâíûå ôóíêöèè òðàíñïîðòíîãî îòäåëà:
1. Àóäèò òðàíñïîðòíûõ îïåðàöèé è ïðåòåíçèîííî-èñêîâàÿ

ðàáîòà (îñíîâíûå ïðåòåíçèè ãðóçîîòïðàâèòåëÿ ê ïåðåâîç÷èêó
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè êàòåãîðèè: ïðåòåíçèè ê ñîõðàííîñòè
ãðóçà, ïðåòåíçèè ïî ñðîêàì äîñòàâêè, ïðåòåíçèè ïî îïëàòå);

2. Ñîñòàâëåíèå ãðàôèêîâ âûïóñêà íà ëèíèþ ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà (ïîìèìî ñîñòàâëåíèÿ ãðàôèêîâ, íóæíî òàêæå îáåñïå÷èâàòü
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïàðêà
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ ñòîðîííèõ ïåðåâîç-
÷èêîâ — ïðåäâàðèòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå óñëîâèé ïåðåâîçîê);

3. Ïåðåãîâîðû î âåëè÷èíå òàðèôíûõ ñòàâîê (â ðàìêàõ
çàäàííûõ óñëîâèé ñðîêè, îáúåìû ïåðåâîçîê è ò. ä. Òðàíñïîðòíûé
îòäåë äîëæåí ïóòåì îïòèìèçàöèè ìàðøðóòà äîñòàâêè, âûáîðà
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ïåðåâîç÷èêà è ò. ï. ìèíèìèçèðîâàòü
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èçäåðæêè, íå çàáûâàÿ, ÷òî òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè — ëèøü
ñîñòàâëÿþùàÿ îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê);

4. Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà (ñ òî÷êè çðåíèÿ íàäåæíîñòè
ïîñòàâùèêîâ, òðàíñïîðòíûõ òàðèôîâ, ïðåäëàãàåìûõ äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã, âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ áîëåå òåñíûõ ïàðòíåð-
ñêèõ ñâÿçåé). Âîçìîæíîñòè, íà êîòîðûå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìà-
íèå, ïðåäñòàâëåíû íèæå:

— èíòåãðàöèÿ ïåðåâîç÷èêà — ýòî ïðàêòèêà âêëþ÷åíèÿ íîâûõ
òðàíñïîðòíûõ óñëóã è òåõíîëîãèé â ëîãè÷åñêèå îïåðàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, ìàðêèðîâêà ïðîäóêöèè);

— èíòåãðàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ñëóæá (ïîèñê ñîâìåñòíûõ ñ
ïåðåâîç÷èêîì âîçìîæíîñòåé äëÿ ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè ïåðåâîçêè);

5. Îòñëåæèâàíèå è ýêñïåäèðîâàíèå äîñòàâêè — ìîíèòîðèíã
ïåðåâîçîê, îòñëåæèâàíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ãðóçîâ,
ýêñïåäèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè èíäèâè-
äóàëüíîãî ïîäõîäà ê îòïðàâêå.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â äåÿòåëüíîñòè
òðàíñïîðòíîãî îòäåëà, ÿâëÿåòñÿ âûáîð âèäîâ è òèïîâ òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïåðåâîçêó.

Íà âûáîð òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ âëèÿþò:
— õàðàêòåð ãðóçà (âåñ, îáúåì, êîíñèñòåíöèÿ);
— êîëè÷åñòâî è ÷àñòîòà îòïðàâëÿåìûõ ïàðòèé;
— êëèìàòè÷åñêèå, ñåçîííûå õàðàêòåðèñòèêè;
— ðàññòîÿíèå, íà êîòîðîå ïåðåâîçèòñÿ ãðóç;
— áëèçîñòü ðàñïîëîæåíèÿ òî÷êè äîñòàâêè ãðóçà ê æåëåçíî-

äîðîæíîé ñåòè, àâòîìàãèñòðàëè, ðåêå èëè ìîðþ, àýðîïîðòó;
— ñîõðàííîñòü ãðóçà;
— ðèñê íåâûïîëíåíèÿ ïîñòàâîê äëÿ ãðóçà.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèìè îïåðàöèÿìè

â ïðîèçâîäñòâåííîé è òîðãîâîé êîìïàíèè. Óïðàâëåíèå ñêëàäñêèìè
îïåðàöèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ,
âõîäÿùåãî â äåïàðòàìåíò (óïðàâëåíèå) ëîãèñòèêè ïðîèçâîäñòâåí-
íîé èëè òîðãîâîé êîìïàíèè. Â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû êîìïàíèè,
åå âîçìîæíîñòåé è îáúåìà òîâàðîîáîðîòà â íåé ìîãóò áûòü ñâîè
ñêëàäû äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïàíèåé çàäà÷, èìåòü
àðåíäîâàííûå ñêëàäñêèå ïëîùàäè èëè ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè
êîììåð÷åñêèõ ñêëàäîâ. Ïðè ýêñïëóàòàöèè ñîáñòâåííûõ ñêëàäîâ èëè
àðåíäå ÷óæèõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèè íå òîëüêî îïåðàöèÿìè ïî ñêëàäñêîé îáðàáîòêå òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé (ÒÌÖ), íî è íåïîñðåäñòâåííî ñêëàäîì.
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Îòäåë ïî îðãàíèçàöèè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé íà îñíîâàíèè
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç êîììåð÷åñêîãî îòäåëà ïî îáúåìàì
çàêóïîê è ïðîäàæ ÒÌÖ è ñðîêàì èõ ïîñòàâêè, ïëàíèðóåò
ðàçìåùåíèå, îáðàáîòêó è îòïóñê ÒÌÖ íà ñâîèõ èëè
ïðèâëå÷åííûõ ñêëàäñêèõ ïëîùàäÿõ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî òåñíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îòäåëîì ïî îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïðèåìêè è îòãðóçêè ÒÌÖ. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ
ñêëàäñêèõ îïåðàöèé îòäåë ïðåäîñòàâëÿåò íåîáõîäèìûå äàííûå â
êîììåð÷åñêèé îòäåë è äîêóìåíòû ïî ïðèåìêå èëè îòãðóçêå ÒÌÖ
â áóõãàëòåðèþ êîìïàíèè.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ïîðÿäîê îáìåíà èíôîðìàöèåé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
äîëæíû áûòü äåòàëüíî îïèñàíû â áèçíåñ-îïåðàöèÿõ ýòèõ ïîäðàç-
äåëåíèé è â åäèíîé òåõíîëîãèè êîìïàíèè.

Ðàáîòà îòäåëà ïî îðãàíèçàöèè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé òàê æå,
êàê è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, ñòðîèòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëîæåíèÿ îá
îòäåëå. Â êîìïàíèè, èìåþùåé ñîáñòâåííûé ñêëàä èëè ñêëàäñêîé
êîìïëåêñ, ñêëàä ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì îòäåëà ïî
ñêëàäñêèì îïåðàöèÿì.

Ðàññìîòðèì ïðèìåðíûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèì
êîìïëåêñîì è îòäåëüíûì ñêëàäîì â ðàìêàõ ïðîèçâîäñòâåííîé èëè
òîðãîâîé êîìïàíèè.

Â îòëè÷èå îò ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè, â êîòîðîé ñêëàäû
îáû÷íî íàõîäÿòñÿ íà òåððèòîðèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñêëàäû òîðãîâîé
êîìïàíèè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ðàçíûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ïóíêòàõ.

Ðèñ. 1.1.
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Óïðàâëåíèå ýòèìè ñêëàäàìè-ïîäðàçäåëåíèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ
òàêæå â ðàìêàõ îòäåëà ïî ñêëàäñêèì îïåðàöèÿì. Ñòðóêòóðó
óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèì êîìïëåêñîì ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè
óðîâíÿ:

óïðàâëåí÷åñêèé;
îðãàíèçàöèîííûé;
èñïîëíèòåëüñêèé.
Â çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ âõîäÿò:
ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ

ñêëàäñêèìè îïåðàöèÿìè è òåõíîëîãèè;
êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñêëàäà;
àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñêëàäà ïî ôèíàíñîâûì è êîëè÷åñòâåí-

íûì ïîêàçàòåëÿì;
âåäåíèå êàäðîâîé ðàáîòû.
Â çàäà÷è îðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ âõîäÿò:
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå òàêòèêè äåÿòåëüíîñòè ñêëàäà;
ðåàëèçàöèÿ óòâåðæäåííûõ ïëàíîâ;
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé;
ðàáîòà ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ çàêëþ÷åííûõ

äîãîâîðîâ ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê êîìïåòåíöèè ðóêîâî-
äèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé;

êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ñîòðóäíèêàìè òåõíîëîãèè ðàáîòû;
ïîäãîòîâêà äàííûõ è ìàòåðèàëîâ ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ñâîèõ

ïîäðàçäåëåíèé èëè ó÷àñòêîâ;
ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ïîâûøå-

íèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è ó÷àñòêîâ;
àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ôèíàíñîâûì è

êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì;
âåäåíèå ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ.
Â çàäà÷è èñïîëíèòåëüñêîãî óðîâíÿ âõîäÿò:
âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ îïåðàöèé è çàäàíèé ðóêîâîäñòâà â

ñîîòâåòñòâèè ñ äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè è äåéñòâóþùåé
òåõíîëîãèåé;

ñîáëþäåíèå ðàñïîðÿäêà îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ïðàâèë áåçîïàñ-
íîñòè è îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ÒÌÖ;

âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàê îòäåëüíûõ
îïåðàöèé, òàê è òåõíîëîãèè ðàáîòû íà ñâîèõ ó÷àñòêàõ.
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Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûì ñêëàäîì ïðàêòè÷åñêè
ñîîòâåòñòâóåò ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèì êîìïëåêñîì, òàê
êàê íà ñêëàäå ðåøàþòñÿ òå æå âîïðîñû. Ââåäåíèå â øòàò
îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ èëè äàæå ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî ó÷àñòêà
(ïîäðàçäåëåíèÿ) äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîòû ïî êàêèì-ëèáî
íàïðàâëåíèÿì (íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèé ó÷àñòîê) çàâèñèò îò
ðàçìåðîâ ÑÊ èëè ñêëàäà è îáúåìà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò.

 Èåðàðõèÿ è ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé â ëîãèñòèêå.
Åñëè ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà è ôóíêöèè,

âûïîëíÿåìûå â õîäå åãî ðåàëèçàöèè, ÿâëÿþòñÿ îáùèìè
(òèïîâûìè) äëÿ ëþáûõ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì, â
òîì ÷èñëå è ëîãèñòè÷åñêèõ, òî ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ ðåøåíèé
î÷åíü ñïåöèôè÷åí ïðèìåíèòåëüíî ê ëîãèñòè÷åñêèì ñèñòåìàì.

Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ëîãèñòèêå —
èíòåãðàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ ïðîöåññîâ â ëîãèñòè÷åñêîé öåïè.
Èíòåãðàöèÿ îïèðàåòñÿ íà ÷åòûðå óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ:

îáñëóæèâàíèå ñäåëîê (âûïîëíåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé è
îïåðàöèé);

óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëü;
àíàëèç ðåøåíèé;
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå.
Ôóíêöèîíàëüíûé öèêë èñïîëíåíèÿ çàêàçà ïîääåðæèâàåòñÿ

ñåðèåé èíôîðìàöèîííûõ îïåðàöèé. Ñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ ñäåëîê
îòëè÷àþò ôîðìàëèçîâàííûé ïîðÿäîê äåéñòâèé, ìåæôóíêöèî-
íàëüíûå âçàèìîñâÿçè, áîëüøèå îáúåìû ðàáîòû è îïåðàòèâíîå
ðåàãèðîâàíèå íà êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷.
Èç-çà âûñîêîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòè è áîëüøîãî îáúåìà îïåðàöèé
îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû.

Çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ñîñòàâëÿþùåãî âòîðîé
óðîâåíü èåðàðõèè, — îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ îò÷åòíîñòü. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ñëóæèò èíñòðóìåíòîì
îáðàòíîé ñâÿçè, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñóäèòü î
òîì, íàñêîëüêî óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà è èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ ñîîòâåòñòâóåò ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Â ñèëó ýòîãî äëÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ õàðàêòåðíû ÷åòêèå êðèòåðèè îöåíêè ñ
îðèåíòàöèåé íà òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ è ìåæôóíêöèîíàëüíûå
âçàèìîäåéñòâèÿ. Íà ýòîì ñòðîèòñÿ îöåíêà ïðîøëûõ ðåçóëüòàòîâ è
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àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ. Â ñîñòàâ êðèòåðèåâ îöåíêè
îáû÷íî âõîäÿò ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, ïîêàçàòåëè óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è
êà÷åñòâà. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ìîãóò áûòü òàêèå ñïåöèôè÷åñêèå
êðèòåðèè, êàê òðàíñïîðòíûå èëè ñêëàäñêèå ðàñõîäû â ðàñ÷åòå íà
âåñ ãðóçà (ñòîèìîñòíûé ïîêàçàòåëü), îáîðà÷èâàåìîñòü çàïàñîâ
(ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ), íîðìà
íàñûùåíèÿ ñïðîñà ïî îäíîìó çàêàçó (ïîêàçàòåëü óðîâíÿ ñåðâèñà),
÷èñëî îáðàáîòàííûõ ãðóçîâûõ óïàêîâîê çà ðàáî÷èé ÷àñ
(ïîêàçàòåëü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè), óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé
èñïîëíåíèåì çàêàçîâ (ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà).

Òðåòèé óðîâåíü èåðàðõèè — àíàëèç ðåøåíèé — ñëóæèò äëÿ
îöåíêè âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è òåì
ñàìûì ïîìîãàåò ìåíåäæåðàì âûÿâëÿòü, àíàëèçèðîâàòü è
ñîïîñòàâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû â ëîãèñ-
òèêå. Òèïè÷íûå îáúåêòû àíàëèçà íà ýòîì óðîâíå — ìàðøðóòû è
ãðàôèêè äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, óïðàâëåíèå çàïàñàìè,
ðàçìåùåíèå èíôðàñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ëîãèñòèêè,
èçäåðæêè è âûãîäû ðàçëè÷íûõ êîíôèãóðàöèé ëîãèñòè÷åñêîé ñåòè.

Íà ýòîì óðîâíå ïåðåä èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ñòîÿò
ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå áàç äàííûõ, ìîäåëè-
ðîâàíèå, àíàëèç è îêîí÷àòåëüíàÿ îöåíêà (â ôîðìå îò÷åòà èëè
ñïðàâêè) ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Àíàëèç ðåøåíèé,
êàê è óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëü, èìååò òàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåí-
íîñòü, íî òîëüêî â äàííîì ñëó÷àå îöåíêå ïîäâåðãàþòñÿ áóäóùèå
òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàòü ìíîæåñòâî
ðàçíîîáðàçíûõ âàðèàíòîâ îçíà÷àåò, ÷òî àíàëèç ðåøåíèé íå ìîæåò
áûòü ñëèøêîì ñòðóêòóðèðîâàííûì è äîëæåí îáëàäàòü îòíîñèòåëü-
íîé ãèáêîñòüþ.

Ïîñëåäíèé (âûñøèé) óðîâåíü èåðàðõèè çàíèìàåò ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ïîääåðæêà ðàçðàáîòêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé
ñòðàòåãèè. Ïðèíèìàåìûå çäåñü ðåøåíèÿ íåðåäêî ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé åñòåñòâåííîå ïðîäîëæåíèå ðåøåíèé ïðåäûäóùåãî óðîâíÿ,
íî ïðè ýòîì íîñÿò áîëåå îáùèé, ìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííûé è
áîëåå äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ðåøåíèÿ
îá èçâëå÷åíèè ïðåèìóùåñòâ îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â
ðåçóëüòàòå îáðàçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîþçîâ; ðåøåíèÿ î
íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ôèðìû è îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè
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ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé; ðåøåíèÿ î ïîâûøåíèè óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îïåðàöèè ïî
îáñëóæèâàíèþ ñäåëîê îçíà÷àåò óñêîðåíèå ðàáîòû è ñîêðàùåíèå
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà. Íî ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå
âûñîêîñêîðîñòíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
ïðåâðàòèëî ñåãîäíÿ ýòó õàðàêòåðèñòèêó èç èñòî÷íèêà êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ ñêîðåå â îáû÷íûé ñòàíäàðò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Âûãîäû ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ
è àíàëèçà ðåøåíèé â òîì, ÷òî ïîçâîëÿþò ãëóáæå ðàçîáðàòüñÿ â
èìåþùèõñÿ êîíêóðåíòíûõ âîçìîæíîñòÿõ ôèðìû ïðè äëèòåëüíûõ
äîñòîèíñòâàõ àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëü ìîæåò, ê ïðèìåðó, îáíàðóæèòü, ÷òî
ôèðìà â ñîñòîÿíèè ïîäíÿòü öåíû ëèáî ÷òî îíà ðàñïîëàãàåò
âîçìîæíîñòüþ ïðîâîäèòü âûñîêîèçáèðàòåëüíûå ïðîãðàììû
îáñëóæèâàíèÿ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. È íàêîíåö, ïðèáûëüíîñòü è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè ìîãóò ñèëüíî âûèãðàòü îò
ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îöåíèâàòü
ñðàâíèòåëüíóþ ïðèáûëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòîâ, ïîòåíöèàë
îòäåëüíûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ èëè ïåðñïåêòèâíûå ïðåèìóùåñòâà
îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïàðòíåðîì.

Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â ñåðâèñíîé ëîãèñòèêå. Ïîä
ëîãèñòè÷åñêèì èíôîðìàöèîííûì ïîòîêîì ïîíèìàåòñÿ ñëîæèâ-
øååñÿ èëè îðãàíèçîâàííîå â ïðåäåëàõ ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû (ËÈÑ) äâèæåíèå èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííîì
íàïðàâëåíèè ïðè óñëîâèè, ÷òî ó ýòèõ äàííûõ åñòü îáùèé
èñòî÷íèê è îáùèé ïðèåìíèê (íàïðèìåð, ñîâîêóïíîñòü ñâåäåíèé,
ïåðåäàâàåìûõ èç îäíîãî çâåíà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû (îòäåë
çàêóïîê) — èñòî÷íèêà â äðóãîå (ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë) —
àäðåñàò).

Ìîäóëè — ýòî ñèñòåìíûå áëîêè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
(ñêàæåì, ïðèåì çàêàçîâ èëè âûäåëåíèå çàïàñîâ ïîä çàêàç). Ôàéëû
äàííûõ — ýòî èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ãäå
õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ, ðàçáèòàÿ íà ôóíêöèîíàëüíî îäíîðîäíûå
ãðóïïû, òàêèå êàê «çàêàçû» èëè «îáúåì ñêëàäñêèõ çàïàñîâ». Â
ïðîøëîì ðîëü ôàéëîâ âûïîëíÿëè êàðòîòåêè. Óïðàâëåíèå è ââîä
äàííûõ — ýòî ñâîåãî ðîäà èíòåðôåéñ, ÷åðåç êîòîðûé ëîãèñòè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîëó÷àåò «ïîäïèòêó» èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ: îò
òåõ, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ â ñàìîé êîìïàíèè, èëè îò äðóãèõ
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ôèðì. Îò÷åòû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ è
ìåæôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçÿõ. Êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû (êàíàëû
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà) îáåñïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå
ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ
âíåøíèì ìèðîì.

Ïîòîê ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðîõîäèò ÷åðåç ñëåäóþùèå
ïÿòü ìîäóëåé:

ïîëó÷åíèå çàêàçîâ;
îáðàáîòêà çàêàçîâ;
òðàíñïîðòèðîâêà è ãðóçîïåðåðàáîòêà (îòãðóçêà);
ðàñïðåäåëåíèå;
óïðàâëåíèå çàïàñàìè.
Ôàéëû ñîäåðæàò äàííûå è èíôîðìàöèþ, îáåñïå÷èâàþùèå

ìåæôóíêöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå âíóòðè ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû.  Îñíîâíàÿ áàçà äàííûõ, ñëóæàùàÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîé
ïîääåðæêè îïåðàöèé ðàñïðåäåëåíèÿ, ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ
ôàéëîâ:

äàííûå î çàêàçàõ;
äàííûå î çàïàñàõ è ñêëàäñêîì õîçÿéñòâå;
äàííûå ó÷åòà äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè;
äàííûå î ïëàíîâûõ ïîòðåáíîñòÿõ ðàñïðåäåëåíèÿ.
Ìîäóëü óïðàâëåíèÿ è ââîäà äàííûõ âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó,

êîãäà â ËÈÑ ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ èçâíå èëè êîãäà ìåíåäæåðû
ïðèíèìàþò òî èëè èíîå ðåøåíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò îáû÷íî â
ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ:

ïîëó÷åíèå çàêàçà;
ïîëó÷åíèå çàïðîñà î ñîñòîÿíèè çàêàçà;
ñîñòàâëåíèå è ñîãëàñîâàíèå ïðîãíîçîâ;
óñòàíîâëåíèå òðàíñïîðòíîãî òàðèôà;
ïîñòóïëåíèå ãðóçîâ íà õðàíåíèå.
Îò÷åòíîñòü ñîñòîèò èç ìíîãî÷èñëåííûõ îáîáùåííûõ, äåòà-

ëèçèðîâàííûõ è îñîáûõ ñïðàâîê, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé èíôîð-
ìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé. Äâèæåíèå
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, ñâÿçûâàþùåå ìåæäó ñîáîé âñå ýòè
êîìïîíåíòû, ïðîèñõîäèò ïî êîììóíèêàöèîííûì êàíàëàì.

Ëîãèñòè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè õàðàêòåðèçóþòñÿ:
íåîäíîðîäíîñòüþ (èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â ëîãèñòè÷åñ-

êèõ ñèñòåìàõ, êà÷åñòâåííî ðàçíîðîäíà). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîä
îäíîðîäíîñòüþ â ëèíåéíîì ïðîãðàììèðîâàíèè è, â ÷àñòíîñòè, â



20

òðàíñïîðòíîé çàäà÷å ïîíèìàåòñÿ íåîãðàíè÷åííàÿ âîçìîæíîñòü
ïåðåâîçêè ïðîäóêöèè èç ëþáîãî ïóíêòà îòïðàâëåíèÿ â ëþáîé
ïóíêò íàçíà÷åíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññó äâèæåíèÿ
èíôîðìàöèè âíóòðè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû òðåáîâàíèå îäíîðîä-
íîñòè òàêæå ïðåäïîëàãàåò íåîãðàíè÷åííóþ âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è
ëþáîãî äîêóìåíòà â ëþáîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ;

ìíîæåñòâåííîñòüþ ïîäðàçäåëåíèé — ïîñòàâùèêîâ èíôîð-
ìàöèè;

ìíîæåñòâåííîñòüþ ïîäðàçäåëåíèé — ïîòðåáèòåëåé èíôîðìà-
öèè;

ñëîæíîñòüþ è òðóäíîñòüþ ïðàêòè÷åñêîé îáîçðèìîñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàðøðóòîâ;

ìíîæåñòâåííîñòüþ ÷èñëà ïåðåäà÷ åäèíèö äîêóìåíòàöèè ïî
êàæäîìó ìàðøðóòó;

ìíîãîâàðèàíòíîñòüþ îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
Âñåãäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî ìàòåðèàëüíûé ïîòîê ãåíåðèðóåò

èíôîðìàöèîííûé, ò. å. ïîñòóëèðîâàëàñü ïåðâè÷íîñòü ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà. Îäíàêî ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
èçìåíèëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìàòåðèàëüíîãî è
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêîâ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçëè÷àþò òðè
âàðèàíòà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ.

1. Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê îïåðåæàåò ìàòåðèàëüíûé. Â ýòîì
ñëó÷àå îò èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ïîñòóïàþò ñâåäåíèÿ î
äîñòèæåíèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ (ïðÿìîå íàïðàâëåíèå) èëè îí
ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î çàêàçå (âñòðå÷íîå íàïðàâëåíèå).

2. Èíôîðìàöèÿ ñîïðîâîæäàåò ìàòåðèàëüíûé ïîòîê, äâèæåòñÿ
îäíîâðåìåííî ñ íèì. Ýòèì ïîòîêîì èäóò ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñò-
âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðàõ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî è áûñòðî îöåíèâàòü èõ ñîñòîÿíèå è
ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ðåãóëèðóþùèå ðåøåíèÿ.

3. Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê îòñòàåò îò ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ. Â
ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ñëóæèò òîëüêî äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ.

Ëîãèñòè÷åñêèå êîìïàíèè î÷åíü òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîòðåáè-
òåëüñêèì ðûíêîì — ýòî ãðóçîïåðåâîçêè, äîñòàâêà ïðîäóêòîâûõ è
ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, ñêëàäû, â òîì ÷èñëå è îïòîâûå,
ìåëêîîïòîâûå, à ýòî ìàëûé áèçíåñ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìà
î÷åíü àêòóàëüíà íå òîëüêî íà áîëüøèõ ñòåíäàõ, íî è â ïîäúåçäàõ,
ëèñòîâêè â ïî÷òîâûõ ÿùèêàõ è ò. ä.
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Ëîãèñòèêà ñêëàäèðîâàíèÿ, ãðóçîïåðåðàáîòêà è óïàêîâêà.
Îñíîâíûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ. Ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðûé èìååò
ìåñòî íà ëþáîì ýòàïå äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà îò ïåðâè÷íîãî
èñòî÷íèêà ñûðüÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïåðåìåùåíèå ïîòîêîâ â
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè íåâîçìîæíî áåç êîíöåíòðàöèè â îïðåäåëåííûõ
ìåñòàõ íåîáõîäèìûõ çàïàñîâ, äëÿ õðàíåíèÿ êîòîðûõ è ïðåäíàçíà÷åíû
ñêëàäû. Ê îñíîâíûì ïðè÷èíàì èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäîâ â
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîãî ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò
ñîçäàíèÿ çàïàñîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ;

êîîðäèíàöèÿ è âûðàâíèâàíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â
ñíàáæåíèè è ðàñïðåäåëåíèè çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ñòðàõîâûõ è
ñåçîííûõ çàïàñîâ;

îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè;

óìåíüøåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê ïðè òðàíñïîðòèðîâêå çà
ñ÷åò îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ýêîíîìè÷íûìè ïàðòèÿìè;

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïîääåðæàíèÿ àêòèâíîé ñòðàòåãèè ñáûòà;
óâåëè÷åíèå ãåîãðàôè÷åñêîãî îõâàòà ðûíêîâ ñáûòà;
îáåñïå÷åíèå ãèáêîé ïîëèòèêè îáñëóæèâàíèÿ.
Òàêèå òåðìèíû, êàê «ñêëàä», «ðàñïðåäåëèòåëüíûé öåíòð»,

«ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð», «òåðìèíàë», ïî÷òè âçàèìîçàìåíÿåìû.
Ðàñïðåäåëèòåëüíûé öåíòð — ýòî ìåñòî õðàíåíèÿ òîâàðîâ â ïåðèîä
èõ äâèæåíèÿ îò ìåñòà ïðîèçâîäñòâà äî îïòîâîé èëè ðîçíè÷íîé
òîðãîâîé òî÷êè. Ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð — ìåñòî õðàíåíèÿ áîëåå
øèðîêîãî àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, êîòîðîå ìîæåò íàõîäèòüñÿ íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà îò ïîñòàâùèêà äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Òåðìèíàë —
ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî, ðàñïîëî-
æåííîå â êîíå÷íîì èëè ïðîìå-
æóòî÷íîì ïóíêòå òðàíñïîðòíîé
ñåòè, îðãàíèçóþùåå ìóëüòèìî-
äàëüíûå ïåðåâîçêè ãðóçîâ ñ ó÷àñ-
òèåì âîçäóøíîãî, àâòîìîáèëüíîãî,
ìîðñêîãî òðàíñïîðòà. Íàèáîëåå
îáùèì òåðìèíîì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå
«ñêëàä», ïîä êîòîðûì ïîíèìàþò
ñëîæíîå òåõíè÷åñêîå ñîîðóæåíèå, Ðèñ. 1.2.
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ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè è âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé ïî
õðàíåíèþ è ïðåîáðàçîâàíèþ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà â öåëîì.

Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ëîãèñòèêè ñêëàäèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè â ïðîöåññå èõ ñêëàäèðîâàíèÿ,
ãðóçîïåðåðàáîòêè è óïàêîâêè. Âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ âèäà
ïîòîêîâ — ìàòåðèàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå è ôèíàíñîâûå.

Íà ñêëàäå îáðàáàòûâàþòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå òðè âèäà ïîòîêîâ —
âõîäÿùèå, èñõîäÿùèå è âíóòðåííèå. Íàëè÷èå âõîäÿùåãî ïîòîêà
îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ðàçãðóçêè òðàíñïîðòà, ïðîâåðêè
êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðèáûâøåãî ãðóçà, ïðîâåðêè òîâàðîñîïðî-
âîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ò. ä. Èñõîäÿùèé ïîòîê îáóñëîâëèâàåò
íåîáõîäèìîñòü ïîãðóçêè òðàíñïîðòà, ïîäãîòîâêó òîâàðîñîïðîâî-
äèòåëüíûõ è ãðóçîâûõ äîêóìåíòîâ. Âíóòðåííèé ïîòîê îáóñëîâ-
ëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåùåíèÿ è ãðóçîïåðåðàáîòêè òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé âíóòðè ñêëàäà è îôîðìëåíèÿ ñêëàäñêèõ
äîêóìåíòîâ. Íà ñêëàäå âõîäÿùèå ïîòîêè ïðåîáðàçóþòñÿ â
èñõîäÿùèå, ò. å. â ðåçóëüòàòå ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ ìîãóò èçìåíÿòüñÿ
òàêèå ïàðàìåòðû òðàíñïîðòíûõ ïàðòèé, êàê èõ âåëè÷èíà, ñîñòàâ,
÷èñëî íàèìåíîâàíèé ãðóçîâ, óïàêîâêà, ïàðàìåòðû îòäåëüíûõ
ãðóçîâûõ ñêëàäñêèõ åäèíèö, âðåìÿ ïðèåìà è âûäà÷è è äð.

Ïðåäìåòîì ëîãèñòèêè ñêëàäèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ
îïåðàöèé, ðåàëèçóåìûõ â ïðîöåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà â ñêëàäñêîì õîçÿéñòâå.

Öåëüþ ëîãèñòèêè ñêëàäèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñêëàäèðîâàíèÿ.

Â ìàòåðèàëüíîì (òåõíè÷åñêîì) ïëàíå êàíàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ãðóïïó îðãàíèçàöèé, îáëàäàþùèõ ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè íà ïðîäóêò
èëè ñîäåéñòâóþùèõ ïåðåäà÷å ñîáñòâåííîñòè îò ïåðâîíà÷àëüíîãî
âëàäåëüöà êîíå÷íîìó ïîêóïàòåëþ â ïðîöåññå ðûíî÷íîãî îáìåíà.

Îáùåèçâåñòíû êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ êàíàëîâ:

óðîâåíü êàíàëà;
äëèíà êàíàëà;
øèðèíà êàíàëà;
ìîùíîñòü êàíàëà.
Óðîâåíü êàíàëà (ãëàâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà) — ýòî ïîñðåäíèê,

êîòîðûé âûïîëíÿåò ðàáîòó ïî ïðèáëèæåíèþ òîâàðà è ïðàâà
ñîáñòâåííèêà íà íåãî ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ.
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È äëèíà, è øèðèíà êàíàëîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ ÷èñëîì ïîñðåä-
íèêîâ (îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ, òîðãîâûõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ)
íà ëþáîì ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð,
êîëè÷åñòâî âñåõ îïòîâûõ ôèðì, çàêóïàþùèõ òîâàðû ó
ïðîèçâîäèòåëÿ), ðàññìàòðèâàåìûõ â âåðòèêàëüíîì (øèðèíà
êàíàëà) èëè ãîðèçîíòàëüíîì (äëèíà êàíàëà) ðàçðåçàõ.

Ìîùíîñòü êàíàëà õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîäóêöèè (â
ñòîèìîñòíîì èëè íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè â ñëó÷àå åå îäíîðîä-
íîñòè), ïðîäâèãàåìîé ÷åðåç íåãî.

Â çàâèñèìîñòè îò ïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê ðàñïðåäå-
ëèòåëüíûå êàíàëû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâà âèäà:

êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ (ïðÿìîé ñáûò);
ìíîãîóðîâíåâûé êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ (êîñâåííûé ñáûò).
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîäóöåíòó ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ñäåëàòü

ðàöèîíàëüíûé âûáîð ìåæäó ýòèìè äâóìÿ âèäàìè ðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ êàíàëîâ. Ýòîò âûáîð çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê
êàê ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è ïîêóïàòåëåé, à òàêæå âèäà è
àññîðòèìåíòà òîâàðîâ.

Êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ (ïðÿìîé ñáûò) íå
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èÿ ïîñðåäíèêîâ, òàê êàê ïðîäàæà òîâàðà
îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿì íà îñíîâå ïðÿìûõ
êîíòàêòîâ ñ íèìè. Ê ïðÿìîìó ñáûòó îòíîñèòñÿ è ðåàëèçàöèÿ
ïðîäóêöèè ÷åðåç ñîáñòâåííóþ òîðãîâóþ ñåòü, à òàêæå ïðîäàæà ïî
îáúÿâëåíèÿì â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ÷åðåç Èíòåðíåò-
ìàãàçèíû. Ýòîò âàðèàíò íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ñáûòå
òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ðåæå —
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ìíîãîóðîâíåâûé êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ (êîñâåííûé ñáûò)
ïîäðàçóìåâàåò ïðîäàæó òîâàðîâ ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî âûáèðàòü êàíàëû òîâàðîäâèæåíèÿ, íî è
êîìáèíèðîâàòü èõ èëè ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå.

2. Ëîãèñòèêîîðèåíòèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìåñòíîé ðàáîòû

Â óñëîâèÿõ ðîñòà îáúåìîâ ýêñïîðòíûõ ïåðåâîçîê ïîÿâëÿþòñÿ
çàòðóäíåíèÿ â ïåðåðàáîòêå è äîñòàâêå ïîñòóïàþùåãî îáúåìà  ãðóçà.
Âîçíèêàþò  ïðîñòîè ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, ÷òî ïîòðåáîâàëî ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàáîòå ñòàíöèé è îáñëóæèâàåìûõ
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èìè ãðóçîâëàäåëüöåâ. Âíåäðåíèå ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé ïî
ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå «ãðóçîîòïðàâèòåëü – çàÿâêà/îòïðàâêà –
âàãîí – ñîñòàâ – ñòàíöèÿ-ñòàíöèÿ» ïåðåâîçîê íà æåëåçíîäî-
ðîæíîì òðàíñïîðòå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ.

Ïåðâûì ýòàïîì ïðè ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå Ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà äîðîãè è ðàçðàáîòêà ñèñòåìû
ñìåííî-ñóòî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ âûãðóçêè è ïîäâîäà ýêñïîðòíûõ
ãðóçîïîòîêîâ ñîâìåñòíî ñ Åäèíûì äèñïåò÷åðñêèì öåíòðîì
óïðàâëåíèÿ (ÅÄÖÓ), ëîãèñòè÷åñêèìè ãðóïïàìè (ËÃ) òðàíñ-
ïîðòíûõ óçëîâ è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà.
Âòîðûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé
ñîãëàñîâàííîé äîñòàâêè ãðóçîâ îò ñòàíöèé ïîãðóçêè äî ñòàíöèé
âûãðóçêè èëè ïåðåãðóçêè íà äðóãîé âèä òðàíñïîðòà. Äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ËÖ òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà  èíñòðóìåíòàðèÿ è
ìîäåëüíîãî àïïàðàòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè
îòãðóçêè è ïîäâîäà ýêñïîðòíûõ ãðóçîâ íà ñòàíöèè, ðàçâèòèå
ïðàâîâîé áàçû, ðåãëàìåíòèðóþùåé ýêîíîìè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü
ñóáúåêòîâ òðàíñïîðòíîãî ðûíêà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ýêñïëóàòàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè äîðîãè è, ïðåæäå âñåãî, ìåñòíîé ðàáîòû ñ
ãðóçàìè â àäðåñ ñòàíöèé, îáåñïå÷èâàþùåé ñîêðàùåíèå ýêñïëóàòà-
öèîííûõ çàòðàò ïðè ñîáëþäåíèè óñëîâèé ñâîåâðåìåííîé è
íàäåæíîé äîñòàâêè ãðóçîâ.

Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òðàíñïîðòà
ïðåäëàãàåòñÿ àäàïòèðîâàòü ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ìåñòíîé ðàáîòîé
äîðîãè ê èçìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêå ïóòåì îöåíêè è îïðåäåëåíèÿ
ðàöèîíàëüíîãî ÷èñëà óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, îòíîøåíèé è ñâÿçåé
ìåæäó íèìè, êîððåêòèðîâêè ñîñòàâà è îïðåäåëåíèÿ ìåñò
ðàçìåùåíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîâ
óñòîé÷èâîñòè è îïåðàòèâíîñòè.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ óïðàâëåíèÿ
ìåñòíîé ðàáîòîé ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå:

, .,
5

1
1

i
Э Э ñóì


  (2.1)

ãäå Э1 — ýêîíîìèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà, ïîëó÷åííàÿ îò
ñîêðàùåíèÿ èçëèøíåãî ïåðñîíàëà íà ïîäðàçäåëåíèÿõ  äîðîãè,
âêëþ÷àÿ îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû;
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Э2  — ýêîíîìèÿ îò óìåíüøåíèÿ êîýôôèöèåíòà ïîðîæíåãî
ïðîáåãà;

Э3 – ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà øòðàôîâ;
Э4 – ýêîíîìèÿ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé îò óìåíüøåíèÿ

ðàáî÷åãî ïàðêà ãðóçîâûõ âàãîíîâ;
Э5  – ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ðåãóëèðîâêè

ïîðîæíèõ âàãîíîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïå-
ðåâîçîê.

Ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì âàðèàíòîì
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äâóõóðîâíåâîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ìåñòíîé
ðàáîòîé «ÅÄÖÓ – ëèíåéíàÿ ñòàíöèÿ».  Ïåðåõîä ê áîëåå ýêîíîìè÷-
íîìó âàðèàíòó óïðàâëåíèÿ ïîåçäíîé è ìåñòíîé ðàáîòîé äîëæåí
îñóùåñòâëÿòüñÿ ýâîëþöèîííî, òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ è ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
ñðåäñòâ ñâÿçè è ðàöèîíàëüíîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ îöåíêè âîçìîæíîñòè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó
óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
çàãðóçêè äèñïåò÷åðñêîãî àïïàðàòà. Ïðè ñóùåñòâóþùåé òðåõóðîâ-
íåâîé ñòðóêòóðå êîýôôèöèåíò çàãðóçêè ÄÍÖ íà íåêîòîðûõ

ó÷àñòêàõ %,90ДНЦ
ЗК   ïðè ýòîì íà ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ

ìåñòíîé ðàáîòû ïðèõîäèòñÿ ìåíåå 20%.  Êîýôôèöèåíò çàãðóçêè
äèñïåò÷åðîâ ïî ðàñïðåäåëåíèþ âàãîííîãî ïàðêà ðàéîíîâ
óïðàâëåíèÿ (ÄÍÖÂ) äîñòèãàåò 80%, ïðè ýòîì îêîëî 20%  ðàáî-
÷åãî âðåìåíè óõîäèò íà îò÷åòû âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäñòâó.  Òàêèì
îáðàçîì, ïðè ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ìåñòíîé ðàáî-
òîé íàáëþäàåòñÿ  âûñîêàÿ çàãðóçêà äèñïåò÷åðîâ äîðîæíîãî óðîâíÿ.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êîîðäèíàöèè ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâ-
ëåíèÿ, ñíèæåíèÿ çàãðóçêè äèñïåò÷åðñêîãî àïïàðàòà è óëó÷øåíèÿ
îðãàíèçàöèè ìåñòíîé ðàáîòû äëÿ ðÿäà ÐÆÓ ïðåäëàãàåòñÿ ïîýòàïíî
ðàçâèâàòü óïðàâëåíèå ìåñòíîé ðàáîòîé íà äîðîæíîì óðîâíå,
ïîñêîëüêó ïîåçäíàÿ è ìåñòíàÿ ðàáîòà ÿâëÿþòñÿ çâåíüÿìè åäèíîé
öåïè. Åå ðàçðûâ íà äâå ñîñòàâëÿþùèå è ïðèâîäèò ê èçäåðæêàì â
ýêñïëóàòàöèîííîé ðàáîòå, äóáëèðîâàíèþ èñõîäíûõ äàííûõ, à
òàêæå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé è ýôôåêòèâíîé
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû.

Ëîãèñòèêîîðèåíòèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìåñòíîé ðàáîòû íà
äîðîãå ïðåäïîëàãàåò ïëàíèðîâàíèå äîñòàâêè ãðóçîâ, íà÷èíàÿ îò
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ãðóçîïîëó÷àòåëÿ, ò.å. èñõîäÿ èç åãî ôàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè ïî
êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó ãðóçà, è äàëåå äî ãðóçîîòïðàâèòåëÿ. Ýòî
ñîîòâåòñòâóåò ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì
«òÿíóùåãî» òèïà, ïðè êîòîðîé êàæäûé ïîñëåäóþùèé òåõíîëîãè-
÷åñêèé ó÷àñòîê âûòÿãèâàåò èç ïðåäûäóùåãî òîëüêî íóæíîå
êîëè÷åñòâî âàãîíîâ äëÿ êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ è â íóæíîå
âðåìÿ. Äëÿ îöåíêè äîñòàâêè ãðóçîâ ïî ïðèíöèïó ëîãèñòèêè «òî÷íî
â ñðîê» âûïîëíåíû èññëåäîâàíèÿ òåõíîëîãèè ðàçâîçà è ñáîðà
âàãîíîâ â ÐÌÐ. Ìîìåíòû îòïðàâëåíèÿ ìåñòíûõ ïîåçäîâ  ñ áàçîâûõ
ñòàíöèé (ÁÑ) íà ó÷àñòêàõ ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðàâíîìåðíî ñ
íåçíà÷èòåëüíûìè êîëåáàíèÿìè  â óòðåííèå  è âå÷åðíèå  ïåðèîäû
ñóòîê (ðèñ. 2.1).

Íèçêàÿ íàäåæíîñòü âûïîëíåíèÿ òâåðäûõ íèòîê ðàñïèñàíèÿ
äâèæåíèÿ ìåñòíûõ ïîåçäîâ âûçûâàåò ñëîæíîñòè â îïðåäåëåíèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðîêîâ ïðîäâèæåíèÿ ãðóçîâ, ÷òî çàòðóäíÿåò
ïëàíèðîâàíèå îòãðóçêè è ïîäâîäà ãðóçîâ ê ðàçëè÷íûì
ïîòðåáèòåëÿì, â òîì ÷èñëå è íà ïðèïîðòîâûå ñòàíöèè. Ñ öåëüþ
ó÷åòà êîëåáàíèé ïîñòóïëåíèÿ ìåñòíîãî âàãîíîïîòîòêà íà ÁÑ
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñîâìåùåííûé âàðèàíòíûé ãðàôèê
äâèæåíèÿ ìåñòíûõ ïîåçäîâ.  Íàçíà÷åíèå ìîìåíòîâ îòïðàâëåíèÿ
ìåñòíûõ ïîåçäîâ ñ ÁÑ ïðîèçâîäèòü èñõîäÿ èç âûñîêîé
âåðîÿòíîñòè çàíÿòèÿ íèòêè ãðàôèêà ìåñòíûì ïîåçäîì çà îò÷åòíûé
ïåðèîä, ïðè íèçêîé âåðîÿòíîñòè – èñõîäÿ èç ýêñïåðòíîé îöåíêè
ñïåöèàëèñòîâ.

Ñ ó÷åòîì íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, ðàçãðàíè÷åíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóåìîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëè ðàçâèòû òåõíîëîãè÷åñêèå

Ðèñ. 2.1.  Ðàñïðåäåëåíèå ìîìåíòîâ îòïðàâëåíèÿ
 ìåñòíûõ ïîåçäîâ ñ ÁÑ.
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àëãîðèòìû äåÿòåëüíîñòè äèñïåò÷åðñêîãî àïïàðàòà Öåíòðà óïðàâ-
ëåíèÿ ìåñòíîé ðàáîòîé (ÖÓÌÐ). Íàïðèìåð, ïðè ïëàíèðîâàíèè
òðàíñïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà â ÐÌÐ äèñïåò÷åðñêèé àïïàðàò
ÖÓÌÐîâ äîëæåí íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî ó÷åòà íàëè÷èÿ âàãîíîâ ñ
ãðóçàìè íà ñòàíöèÿõ ïîãðóçêè è âûãðóçêè, ïðîãíîçà ïîäõîäà
âàãîíîâ ñ ãðóçàìè ê áàçîâûì ñòàíöèÿì ðàçðàáàòûâàòü ïëàíû
ñîñòàâîîáðàçîâàíèÿ è ðàçâîçà  ìåñòíîãî ãðóçà ñ íèõ íà îïîðíûå è
ïðèêðåïëåííûå ñòàíöèè (ðèñ. 2.2).

Àïðîáàöèÿ íîâîé òåõíîëîãèè (ïðîâåðêà ðåàëèçóåìîñòè
òåõíîëîãè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ ðàáîòû, ñðàâíåíèå àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ ðàçâîçà ìåñòíîãî ãðóçà) ïðîèçâåäåíà íà îñíîâå
ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçâîçà ìåñòíîãî ãðóçà â ÐÌÐ. Ðàçðàáîòàí
«Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ ìîäåëèðîâàíèÿ ìåñòíîé
ðàáîòû (ÏÀÊÌÐ)», ïîçâîëÿþùèé ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåíòû ïðè
ðåøåíèè çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ ìåñòíîé ðàáîòû. Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ
ðàçâîçà ìåñòíîãî ãðóçà â ïðåäåëàõ ðàéîíà óïðàâëåíèÿ èñïîëü-

Ðèñ. 2.2. Àëãîðèòì ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâîîáðàçîâàíèÿ
è ðàçâîçà ìåñòíîãî ãðóçà.

Ñ÷èòûâàíèå èíôîðìàöèè î
ïîäõîäå ìåñòíîãî ãðóçà ê ÁÑ

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ñ
ïðèêðåïëåííûõ è îïîðíûõ

ñòàíöèé î âîçìîæíûõ
îñëîæíåíèÿõ âûãðóçêè

Ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçíûõ
îáúåìîâ ìåñòíûõ âàãîíî-
ïîòîêîâ íà ÁÑ íà ïëàíè-

ðóåìûå ñóòêè

Åñòü ëè âàãîíû,
êîòîðûå íåëüçÿ

âêëþ÷àòü â ìåñòíûå
ïîåçäà?

Ðàñ÷åò âîçìîæíûõ ìîìåíòîâ
îêîí÷àíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ

ìåñòíûõ ïîåçäîâ

äà

íåò

Íèòêè îòïðàâëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþò ãîòîâíîñòè

ñîñòàâîâ?

Êîððåê-
òèðîâêà
îáúåìà
ìåñòíûõ

âàãîíîïî-
òîêîâ

íåò

äà

Êîððåêòèðîâ-
êà âðåìåíè

îòïðàâëåíèÿ
ïîåçäîâ

Ñîãëàñîâàíèå âðåìåíè
îòïðàâëåíèÿ è ðàáîòû

ìåñòíûõ ïîåçäîâ

Íà ñòàíöèè
èìååòñÿ ìàíåâðîâûé

ëîêîìîòèâ?

äà

íåò

Ïëàíèðîâàíèå î÷åðåäíîñòè
îáñëóæèâàíèÿ ñòàíöèé

Ïëàí ðàáîòû ïî îïîðíûì
 è ïðèêðåïëåííûì

ñòàíöèÿì

Ïëàíèðîâà-
íèå ïîä-

ñûëêè ìàíå-
âðîâîãî ëî-
êîìîòèâà

äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà ìà-

íåâðîâ
íà ñòàí-

öèÿõ ÐÌÐ
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çóþòñÿ  ìîäóëè: «Ðåäàêòîð íàòóðíûõ ëèñòîâ», «Áàçîâàÿ ñòàíöèÿ»,
«Îïîðíàÿ ñòàíöèÿ», «Ïðèêðåïëåííûå ñòàíöèè» (ðèñ. 2.3).

Ðàçðàáîòàííûé  ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ïîçâîëÿåò:
— ïîääåðæèâàòü ïðîãíîçíûé ðåæèì ïðèáûòèÿ ìåñòíûõ

âàãîíîâ íà ÁÑ, ñòàíöèè íàçíà÷åíèÿ è ïîäúåçäíûå ïóòè ïî ìåðå
ïðîäâèæåíèÿ èõ ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ;

— ðàññ÷èòûâàòü äåòàëüíûé ïëàí ïîäáîðêè âàãîíîâ íà ÁÑ ïî
ñòàíöèÿì ÐÌÐ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèÿ íà ãðóçîâûõ ôðîíòàõ è
êîíôèãóðàöèè ïîäúåçäíûõ ïóòåé íà áàçå êîìáèíàòîðíîãî ìåòîäà,
îáåñïå÷èâàþùåãî íàèìåíüøåå ÷èñëî ìàíåâðîâûõ ïåðåäâèæåíèé è
ñîêðàùåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò;

— çàáëàãîâðåìåííî ïðîâîäèòü ðàñ÷åòû ñìåííîãî çàäàíèÿ íà
ðàçâîç ìåñòíîãî ãðóçà, î÷åðåäíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ñòàíöèé  â ÐÌÐ
ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ;

— îòîáðàæàòü äèíàìèêó èñïîëíÿåìîé ðàáîòû è ïðîèñõîäÿùèõ
ïðîöåññîâ ïî îáðàáîòêå ìåñòíûõ âàãîíîâ;

— îòðàæàòü ñïåöèôèêó âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ (ÅÄÖÓ – ÖÓÌÐ – ñòàíöèÿ) è ñëóæá, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ìåñòíóþ ðàáîòó;

— ïîëó÷àòü ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè è óìåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è
îðãàíèçàöèè ìåñòíîé ðàáîòû, óñêîðÿþùèå àäàïòàöèþ ñïåöèàëèñòà
íà ïðîèçâîäñòâå.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, ïðÿìàÿ ïåðåãðóçêà ãðóçîâ ìîæåò áûòü
îáåñïå÷åíà ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè:

ïîñðåäñòâîì ïðåäâàðèòåëüíîãî íàêîïëåíèÿ âàãîíîâ íà
ïîäõîäàõ è â òðàíñïîðòíûõ óçëàõ;

Ðèñ. 2.3. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäóëåé
ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà.
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íà îñíîâå ÷åòêî îðãàíèçîâàííîé, ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû
ñòàíöèè è ó÷àñòêîâ áåç ïðåäâàðèòåëüíîé êîíöåíòðàöèè âàãîíîâ;

Â ðàéîíàõ, ãäå ïîãðóçêà ãðóçîâ ðàñïûëåíà  ïî ìíîãèì
ãðóçîâûì ñòàíöèÿì íåñêîëüêèõ ó÷àñòêîâ, êîíöåíòðàöèÿ ðàñïû-
ëåííûõ âàãîíîïîòîêîâ ïðîèçâîäèòñÿ íà îäíîé ñòàíöèè äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ìàðøðóòîâ. Óñëîâíî íàçîâåì òàêóþ ñòàíöèþ
ìàðøðóòíîé áàçîâîé ñòàíöèåé (ÌÁÑ), à ãðóçîâûå ñòàíöèè, íà
êîòîðûõ çàðîæäàåòñÿ è îòêóäà ïîñòóïàåò  âàãîíîïîòîê íà ÌÁÑ,
îáðàçóþò ðàéîí èëè «êóñò» ïîãðóçêè (ðèñ. 2.4).

Äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷åñòü íîâûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè
ïåðåâîçêè ïî ïðÿìîìó âàðèàíòó, äëÿ êàæäîãî ãðóçîîòïðàâèòåëÿ è
ïåðåâîç÷èêà ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ðåãóëèðîâî÷íûå
âîçäåéñòâèÿ íà òåìï ïîãðóçêè è ïðîäâèæåíèå âàãîíîâ ñ òåì,
÷òîáû íà ñòàíöèþ íàçíà÷åíèÿ â êàæäûå ñóòêè ïðèáûâàëî
êîëè÷åñòâî âàãîíîâ äàííîãî ðîäà ãðóçà, ñîîòâåòñòâóþùåå ïëàíó
âûãðóçêè. Íà îñíîâå òåîðèè êîìïðîìèññîâ îêîí÷àòåëüíî
âûáèðàþòñÿ òàêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü îáùèå
çàòðàòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà.

Ïîýòîìó â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûáðàíû:
1) ìèíèìàëüíûå ñóììàðíûå âàãîíî-÷àñû ïðîñòîÿ âàãîíîâ

 t t min,â ïi ïði âiK n    (2.2)

ãäå nâi — êîëè÷åñòâî âàãîíîâ, ïðèáûâøèõ íà ñòàíöèþ;

Ðèñ. 2.4. Âàðèàíòû ïðîäâèæåíèÿ âàãîíîâ äëÿ êîíêðåòíîé ñóäîâîé ïàðòèè
èç ðàéîíîâ ìåñòíîé ðàáîòû.

N1, ..., N4 – íåìàðøðóòèçè-
ðîâàííûé âàãîíîïîòîê, ïîñ-
òóïàþùèé èç ðàéîíà ïî-
ãðóçêè íà ÌÁÑ;
N5 – âàãîíîïîòîê, âêëþ÷åí-
íûé â îòïðàâèòåëüñêèå ìàð-
øðóòû;
N6, ..., N9 – âàãîíîïîòîê,
âêëþ÷åííûé â ñòóïåí÷àòûå
ìàðøðóòû.
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tïi  — âðåìÿ ïîäà÷è âàãîíîâ íà ãðóçîâûå ïóíêòû;
tïði — âðåìÿ ïðèáûòèÿ ïîåçäîâ íà ñòàíöèþ;
2) ìèíèìàëüíûå  ñóììàðíûå  ÷àñû  ïðîñòîÿ   ïîãðóçî÷íî-

ðàçãðóçî÷íûõ  ìåõàíèçìîâ


 

1

min
ìåõn

ìåõ êj
j

К t , (2.3)

ãäå têj  — âðåìÿ ïðîñòîÿ êàæäîãî êðàíà;
  nìåõ  —  ÷èñëî ïîãðóçî÷íî-âûãðóçî÷íûõ ìåõàíèçìîâ.

3) ìèíèìàëüíûå ñóììàðíûå ÷àñû ïðîñòîÿ ñóäîâ


 

1

min
ñn

ñ ñj
j

К t , (2.4)

ãäå tñj — âðåìÿ ïðîñòîÿ êàæäîãî ñóäíà;
nñ  — ÷èñëî ñóäîâ.

Ïðè ýòîì äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ îãðàíè÷åíèå:

 t t tïi ïði í ,  (2.5)

ãäå tí — âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó ïîäà÷ ê ãðóçîâûì ïóíêòàì,
èíà÷å áóäóò èìåòü ìåñòî íåèñïîëüçîâàííûå «íèòêè» ïîäà÷, ÷òî
ïðèâåäåò ê ïðîñòîÿì ïîãðóçî÷íî-âûãðóçî÷íûõ ìîùíîñòåé íà
ãðóçîâûõ ôðîíòàõ.

Òðåáóåòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ñóììàðíûå ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû:

min   ссмехмехваг-чвэ еКеКеКС .  (2.6)

ãäå  eâàã-÷ — ñòîèìîñòü ïðîñòîÿ îäíîãî âàãîíà-÷àñà, ñóì.;
 eìåõ — ñòîèìîñòü ïðîñòîÿ îäíîãî ÷àñà ïîãðóçî÷íî-

âûãðóçî÷íûõ ìåõàíèçìîâ, ñóì.;
eñ — ñòîèìîñòü ïðîñòîÿ îäíîãî ÷àñà ñóäíà, ñóì.

Äëÿ ó÷åòà âñåõ ôàêòîðîâ ðåøåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ-ëîãèñòîâ
äîëæíû áûòü ïîääåðæàíû ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì
îáåñïå÷åíèåì. Àëãîðèòì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäóñìà-
òðèâàåò âûäåëåíèå âàãîíîïîòîêà (íà îñíîâàíèè çàÿâîê îá îò-
ãðóçêå), îõâà÷åííîãî îòïðàâèòåëüñêîé è ñòóïåí÷àòîé ìàðøðó-
òèçàöèåé. Äëÿ îñòàâøèõñÿ âàãîíîâ, ïîãðóçêà êîòîðûõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà ñòàíöèÿõ, òÿãîòåþùèõ ê êàêîé-òî îäíîé ÌÁÑ è
äîñòàâëÿåìûõ íà íåå ìåñòíûìè ïîåçäàìè, ïðîâåðÿåòñÿ
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âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ çà ñ÷åò
êàëåíäàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ìåñò ïîãðóçêè, ÷òî ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü ìàðøðóòèçàöèþ ïåðåâîçêè ãðóçîâ.

Äëÿ êàæäîé îòïðàâêè îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíîå âðåìÿ
ñëåäîâàíèÿ äî ïóíêòà ïåðåâàëêè. Çàòåì â îáðàòíîì ïîðÿäêå ñ
ó÷åòîì ìîìåíòà íà÷àëà âûãðóçêè ïåðâîé ïàðòèè ðàññ÷èòûâàåòñÿ
âðåìÿ íà÷àëà ïîãðóçêè âàãîíîâ êîíêðåòíîãî ìàðøðóòà ñ ó÷åòîì
ïîãðóçî÷íûõ âîçìîæíîñòåé êàæäîãî ãðóçîîòïðàâèòåëÿ. Ó÷èòûâàÿ
êîëè÷åñòâî âàãîíîâ â ïîäâåäåííîì ìàðøðóòå, à òàêæå ñêîðîñòü
ïåðåâàëêè, ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèé ìîìåíò ïîäâîäà, íà
îñíîâàíèè êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ âðåìÿ íà÷àëà ïîãðóçêè
îñòàëüíûõ âàãîíîâ, âêëþ÷åííûõ â ïîåçäà âûäåëåííûõ  êàòåãîðèé.

Ââèäó òîãî, ÷òî íà ïîëèãîíàõ áîëüøîé ïðîòÿæåííîñòè, ãäå
ãëóáèíà ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò áîëåå 3—7 ñóòîê,  ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî îðãàíèçîâàòü ïîäâîä ãðóçîâ áåç ïðåäâàðèòåëüíîé
êîíöåíòðàöèè âàãîíîâ íà ñòàíöèÿõ íàêîïëåíèÿ, ðàçðàáîòàí
àëãîðèòì ïîäâîäà âàãîíîâ ñ ýòèõ ñòàíöèé ïðè íàëè÷èè ôèêñè-
ðîâàííûõ íèòîê ïîäâîäà íà áàçîâóþ ñòàíöèþ.

3. Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì

3.1 Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ãðóçîâ

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è
ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà õàðàêòåðèçóþòñÿ ñòðåìëåíèåì êîìïëåêñíî
ðåøàòü ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ â òîâàðàõ, èõ
èçãîòîâëåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ, äîñòàâêè è ïðîäàæè ïîòðåáèòåëÿì.
Ýòî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè
ïðîèçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ è òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé íå
èçîëèðîâàííî îäíî îò äðóãîãî, à ñîâìåñòíî óæå íà ïåðâûõ ýòàïàõ
èõ ñîçäàíèÿ. Òàê âîçíèêàþò êîìïëåêñíûå ëîãèñòè÷åñêèå öåïè èëè
ñèñòåìû, ñîñòîÿùèå èç ïðîèçâîäñòâåííûõ, òðàíñïîðòíûõ è
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ñêëàäîâ ðàçëè÷íîãî òèïà è íàçíà÷åíèÿ.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïåðåâîçêè ãðóçîâ ìîãóò áûòü îðãàíè-
çîâàíû íà îñíîâå ìåòîäèêè Îáùåé òåîðèè ñèñòåì.  Ýòî îòíîñèòñÿ
êàê ê ïåðåâîçêàì îòäåëüíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà (æåëåç-
íîäîðîæíûì, àâòîìîáèëüíûì, ìîðñêèì è äð.), òàê è ê
ñìåøàííûì ïåðåâîçêàì íåñêîëüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòà, êîòîðûå
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íàçûâàþò ìóëüòèìîäàëüíûìè (îò ëàò. òèlt — ìíîãî è àíãë. òîäå —
âèä òðàíñïîðòà).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé òåîðèåé ïðîöåññ ïåðåâîçîê ãðóçîâ
ìîæíî àíàëèçèðîâàòü èëè ñîçäàâàòü êàê ñèñòåìó, ò.å. êàê
êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, ôîðìèðóåìûé äëÿ
äîñòèæåíèÿ åäèíîé öåëè.

Цåëüþ ñèñòåìû ïåðåâîçîê ãðóçîâ ÿâëÿåòñÿ òðàíñïîðòèðîâêà
íàèáîëüøåãî êîëè÷åñòâà ãðóçîâ ïî çàÿâêàì ïîòðåáèòåëåé òðàíñ-
ïîðòíûõ óñëóã ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè îñíîâíûõ ðåñóðñîâ, à
ñëåäîâàòåëüíî — ñ ïîëó÷åíèåì ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè. Ê îñ-
íîâíûì ðåñóðñàì, êîòîðûå ñëåäóåò ýêîíîìèòü ïðè îðãàíèçàöèè
ñèñòåìû ïåðåâîçîê ãðóçîâ, îòíîñÿòñÿ: ïðîñòðàíñòâî, âðåìÿ,
ìàòåðèàëû, ýíåðãèÿ, òðóä, äåíüãè. Ïðè ðåøåíèè ëþáûõ èíæå-
íåðíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ ýòè âèäû ðåñóðñîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ
äëÿ îöåíêè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòèðóåìûõ
èëè ìîäåðíèçèðóåìûõ îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ, ñèñòåì.

Ïðè àíàëèçå ñèñòåì ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê ïðîñòðàíñòâî — ýòî
ðàçìåðû è ïëîùàäè çàíèìàåìûõ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, òåððèòîðèé
òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûìè îáúåêòàìè, êîììóíèêàöèÿìè è ñîîðóæå-
íèÿìè.

Ðåñóðñ âðåìÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñðîêàìè äîñòàâêè ãðóçîâ,
õðàíåíèÿ èõ íà ïðîìåæóòî÷íûõ ñêëàäàõ, ïðîñòîåâ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ ïîä ãðóçîâûìè îïåðàöèÿìè, òåõíè÷åñêèõ ñòàíöèÿõ, â
ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ïîðòàõ (âàæíîñòü ýòîãî ðåñóðñà ïîä÷åðêèâàåò
èçâåñòíàÿ àìåðèêàíñêàÿ äåëîâàÿ ïîãîâîðêà «âðåìÿ — äåíüãè»).
Ðåñóðñ ìàòåðèàëû ðàñõîäóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ñòðîèòåëüñòâî è
òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå îáúåêòîâ, ïîäâèæíîãî ñîñòàâà òðàíñïîðòà
è ñêëàäîâ. Ðåñóðñ ýíåðãèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç ðàñõîäà òîïëèâà,
ãîðþ÷å-ñìàçî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, ñèëîâîé è îñâåòèòåëüíîé ýëåêòðî-
ýíåðãèè, òåïëîíîñèòåëåé äëÿ îáîãðåâà ïîìåùåíèé. Ðåñóðñ òðóä
ïîêàçûâàåò ðàçëè÷íûå âèäû òðóäîçàòðàò ïðè îðãàíèçàöèè è
îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññîâ ïåðåâîçêè ãðóçîâ. Ðåñóðñ äåíüãè ÿâëÿåòñÿ
êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ãðóçîâûõ
ïåðåâîçîê è èíîãäà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ â äåíåæíîì
âûðàæåíèè ìíîãèå ðàíåå óïîìÿíóòûå âèäû ðåñóðñîâ.

Эëåìåíòû ñèñòåìû ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê, ñîãëàñíî Îáùåé
òåîðèè ñèñòåì, — ýòî ñîñòàâíûå ÷àñòè ñèñòåìû, íåäåëèìûå íà
äàííîì óðîâíå àíàëèçà. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ýòîé ñèñòåìû ìîãóò
áûòü ðàññìîòðåíû òðàíñïîðòíûå êîììóíèêàöèè, îáúåêòû è
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ñîîðóæåíèÿ, ïîäâèæíîé ñîñòàâ òðàíñïîðòà, ñêëàäû â ïóíêòàõ
îòïðàâëåíèÿ è ïðèáûòèÿ ãðóçîïîòîêà è ïðîìåæóòî÷íûå — â
ïóíêòàõ ïåðåâàëêè ãðóçîâ ñ îäíèõ âèäîâ òðàíñïîðòà íà äðóãèå è
ò.ä. Ýëåìåíòû ñèñòåìû ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê âûáèðàþòñÿ òàê, ÷òîáû
îíè ìàêñèìàëüíî ñîäåéñòâîâàëè äîñòèæåíèþ öåëè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èëè ñîçäàíèÿ ýòîé ñèñòåìû. Ñîâìåñòíîå äåéñòâèå
ýëåìåíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè ñèñòåìû â Îáùåé òåîðèè
ñèñòåì íàçûâàåòñÿ ñèíåðãåòèêîé.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïåðåâîçîê ãðóçîâ — ýòî ìíîãî÷èñëåííûå
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû (ïðîñòðàíñòâåííûå,
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå,
õîçÿéñòâåííûå, àäìèíèñòðàòèâíûå, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå,
ñâÿçè çàâèñèìîñòè, þðèäè÷åñêèå è ò.ä.). Ñòðóêòóðà ñèñòåìû
ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê ïðîåêòèðóåòñÿ òàê, ÷òîáû îíà â ìàêñèìàëüíîé
ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëà äîñòèæåíèþ öåëè ñîçäàíèÿ èëè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê (ò.å. åå ðàáîòà,
äåéñòâèå), íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè,
çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îáîñíîâàííî è ïðàâèëüíî âûáðàíû è
ñïðîåêòèðîâàíû ýëåìåíòû è ñòðóêòóðà ýòîé ñèñòåìû. Óïðàâëåíèå
òðàíñïîðòíî-ãðóçîâîé ñèñòåìîé ðåêîìåíäóåòñÿ âåñòè íà îñíîâå
äèíàìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé, êîòîðûå îòðàæàþò
ïåðåõîäû ñèñòåìû èç îäíèõ ñîñòîÿíèé â äðóãèå â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþò ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåìû è
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîìïüþòåðíûå
ïðîãðàììû ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îñíîâàííûå íà
ñîâðåìåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäàõ.

Â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìà ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê
âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ýòî âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì ïðåäìåòîì ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Âíåøíèìè îáúåêòàìè èëè
ñèñòåìàìè ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåññàì ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê
âûñòóïàþò: èçãîòîâèòåëè ïðîäóêöèè, ãðóçîîòïðàâèòåëè, ãðóçî-
ïîëó÷àòåëè, òðàíñïîðòíî ýêñïåäèòîðñêèå êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ
ñìåæíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, àäìè-
íèñòðàöèÿ ðåãèîíîâ, ðàçëè÷íûå ïàðòíåðû â ïðîöåññàõ äîñòàâêè
ãðóçîâ. Ïðàêòè÷åñêè âçàèìîäåéñòâèå ñî âñåìè ýòèìè âíåøíèìè
ñèñòåìàìè ñîñòîèò âî âçàèìíîé ïåðåäà÷å ìàòåðèàëüíûõ (ãðóçîâûõ)
è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû
ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî òàêîå âçàèìî-
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äåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðîå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïî-
ñîáñòâîâàëî áû äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé ïåðåä ñèñòåìîé öåëè.

Ïîñëåäíèì êîìïîíåíòîì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðè àíàëèçå
ñèñòåìû ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòà
äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê, êîòîðûé ñðàâíèâàåòñÿ
ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ è ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî ïðà-
âèëüíî áûëè âûáðàíû è ñïðîåêòèðîâàíû åå ýëåìåíòû, ñòðóêòóðà,
ôóíêöèîíèðîâàíèå, âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Äëÿ ïðîöåññîâ ïåðåâîçîê ãðóçîâ, ñîçäàííûõ êàê ñèñòåìû,
õàðàêòåðíû êîìïëåêñíîñòü, öåëîñòíîñòü, óïîðÿäî÷åííîñòü, îðãà-
íèçîâàííîñòü, èåðàðõè÷íîñòü (ìíîãîóðîâíåâîñòü) ñòðîåíèÿ.

Ïî êëàññèôèêàöèè Îáùåé òåîðèè ñèñòåì ñèñòåìû áûâàþò:
— ïî óñòðîéñòâó — ïðîñòûå è ñëîæíûå,
— ïî õàðàêòåðó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ — äåòåðìèíèðîâàííûå è

âåðîÿòíîñòíûå (ñòîõàñòè÷åñêèå).
Ñèñòåìà ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê ñëîæíûì

âåðîÿòíîñòíûì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòåìàì. Îíà ñëîæíà ïî
óñòðîéñòâó, òàê êàê ñîäåðæèò ìíîãèå ðàçíîõàðàêòåðíûå, ñëîæíûå
ïî óñòðîéñòâó ñîñòàâíûå ÷àñòè (ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþùèåñÿ ñëîæ-
íûìè ñèñòåìàìè), õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ïàðàìåòðàìè
è âàðèàíòàìè òåõíè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ è íåîïðåäåëåííûì,
âåðîÿòíîñòíûì ïîâåäåíèåì, çàêîíîìåðíîñòè êîòîðîãî çàâèñÿò îò
ìíîãî÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ òåõíè÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî,
þðèäè÷åñêîãî, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî õàðàê-
òåðà.

3.2. Òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûå ñèñòåìû

Òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûå ñèñòåìû ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòè òðàíñïîðòíûõ è ïåðåãðóçî÷íî-
ñêëàäñêèõ îáúåêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äîñòàâêè ãðóçîâ îò
ïîñòàâùèêîâ ïîòðåáèòåëÿì â ñôåðå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðîìûøëåííûõ è
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ýòè ñèñòåìû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ìîãóò áûòü ñïðîåêòè-
ðîâàíû è îðãàíèçîâàíû íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè Îáùåé òåîðèè
ñèñòåì è äåëîâîé ëîãèñòèêè. Òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûå ñèñòåìû
(ÒÃÑ) ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû
ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì ïðèçíàêàì:
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— ïî îòðàñëÿì íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (â ìàøèíîñòðîåíèè, â
ìåòàëëóðãèè, â ëåãêîé, ïèùåâîé, ðàäèîòåõíè÷åñêîé, ýëåêòðîííîé
ïðîìûøëåííîñòè è äð.);

— ïî ðîäó òðàíñïîðòèðóåìûõ ãðóçîâ (äëÿ êîíòåéíåðîâ, òàðíî-
øòó÷íûõ, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ, ñêîðîïîðòÿùèõñÿ, çåðíîâûõ
ãðóçîâ, ìåòàëëà, íåôòè è íåôòåïðîäóêòîâ, óãëÿ, ëåñîìàòåðèàëîâ,
õèììàòåðèàëîâ, èíåðòíî-ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ìèíåðàëüíûõ
óäîáðåíèé è äð.);

— ïî ôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ òðàíñïîðòèðóåìûõ ãðóçîâ (ÒÃÑ
äëÿ òâåðäûõ, ñûïó÷èõ, æèäêèõ è ãàçîîáðàçíûõ ãðóçîâ);

— ïî âèäàì ïåðåâîçîê ãðóçîâ è ÷èñëó ó÷àñòâóþùèõ âèäîâ
òðàíñïîðòà (ïðÿìûå —  îäíèì âèäîì òðàíñïîðòà, ìóëüòèìîäàëüíûå —
íåñêîëüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòà);

— ïî âèäàì òðàíñïîðòà (ñóõîïóòíûå è âîäíûå, æåëåç-
íîäîðîæíûå, àâòîìîáèëüíûå, ìîðñêèå, ðå÷íûå, æåëåçíîäîðîæíî-
àâòîìîáèëüíûå, æåëåçíîäîðîæíî-ìîðñêèå ÒÃÑ è äð.);

— ïî îáúåìó ïåðåâîçîê (ðåäêèå — ìàëûå ïî îáúåìó, ñðåäíèå
ïî îáúåìó; ìàññîâûå —  áîëüøèå ïî îáúåìó — êîíêðåòíûå ðàçìåðû
ãðóçîïîòîêîâ çàâèñÿò îò âèäîâ òðàíñïîðòà è õàðàêòåðà ãðóçîâ);

— ïî òåððèòîðèè, îõâà÷åííîé ïåðåâîçêàìè (ìåñòíûå ÒÃÑ,
ðåãèîíàëüíûå, âíóòðèðîññèéñêèå, ìåæäóíàðîäíûå).

Ìîæíî òàêæå êëàññèôèöèðîâàòü ÒÃÑ ïî òèïàì ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà, èñïîëüçóåìîãî ïðè ïåðåâîçêàõ, ïî ñòðóêòóðå ëîãèñ-
òè÷åñêèõ öåïåé è õàðàêòåðó âêëþ÷åííûõ â íèõ ïåðåãðóçî÷íî-
ñêëàäñêèõ êîìïëåêñîâ, ïî ðàçìåðàì òðàíñïîðòíûõ ïàðòèé ãðóçîâ,
ïî ðåãóëÿðíîñòè èëè ðèòìè÷íîñòè ãðóçîïîòîêîâ, ïî èõ åæåãîäíîé
óñòîé÷èâîñòè èëè ðàçîâîìó õàðàêòåðó ïåðåâîçîê è ò.ä.

Àíàëèçèðóÿ ðàçíîîáðàçíûå ñèñòåìû äîñòàâêè ãðóçîâ, ìîæíî
óáåäèòüñÿ, ÷òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ â èõ ñòðóêòóðó âõîäÿò ñêëàäû
ðàçëè÷íîãî òèïà è íàçíà÷åíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê äîñòàâêå ïðî-
äóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, òàê è ê
òîâàðàì øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Â ïðîñòåéøåé ñõåìå äîñòàâêè íà ïðåäïðèÿòèå ñûðüÿ, ìàòå-
ðèàëîâ èëè êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé (îò èçãîòîâèòåëÿ äî êî-
íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ) èìåþòñÿ äâà ñêëàäà — ñêëàä ãîòîâîé
ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ, ñ êîòîðîãî ãðóçû îòïðàâ-
ëÿþòñÿ, è ñêëàä ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ-ïîòðåáèòåëÿ, íà êîòîðûé ãðóçû ïðèáûâàþò (ðèñ. 3.1, à).
Îäíàêî òàêàÿ ïðîñòàÿ ñõåìà äîñòàâêè èìååò ìåñòî òîëüêî â òîì
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ñëó÷àå, êîãäà ãðóçû ïåðåâîçÿòñÿ îäíèì âèäîì òðàíñïîðòà —
àâòîìîáèëüíûì èëè æåëåçíîäîðîæíûì (åñëè îáà ïðåäïðèÿòèÿ —
îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü — èìåþò ñâîè ïîäúåçäíûå ïóòè).

Åñëè îäíî èç ýòèõ ïðåäïðèÿòèé íå èìååò ñâîåãî ïîäúåçäíîãî
ïóòè, òî âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìàÿ «ìóëüòèìîäàëüíàÿ» ïåðåâîçêà. Â
ýòîì ñëó÷àå â ñèñòåìå äîñòàâêè ãðóçîâ ïîÿâëÿåòñÿ åùå îäèí
ñêëàäïåðåâàëî÷íûé ñêëàä íà æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè
îòïðàâëåíèÿ èëè íàçíà÷åíèÿ ãðóçîâ (ðèñ. 3.1, á, â). Íàçíà÷åíèå
ýòèõ ñêëàäîâ ñîñòîèò íå â õðàíåíèè ãðóçîâ, à â íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíîé ïåðåãðóçêå èõ ñ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà íà
àâòîìîáèëüíûé èëè ñ àâòîìîáèëüíîãî íà æåëåçíîäîðîæíûé.
Òàêèì îáðàçîì, ãðóçû â ýòîì ñëó÷àå ïåðåâîçÿòñÿ äâóìÿ âèäàìè
òðàíñïîðòà è íà ñâîåì ïóòè ïðîõîäÿò ïåðåðàáîòêó íà òðåõ ñêëàäàõ.

Åñëè íè ïðåäïðèÿòèå-èçãîòîâèòåëü ìàòåðèàëîâ è êîìïëåê-
òóþùèõ èçäåëèé, íè ïðåäïðèÿòèå-ïîëó÷àòåëü ýòîé ïðîäóêöèè íå
èìåþò ñâîèõ ïîäúåçäíûõ æåëåçíîäîðîæíûõ ïóòåé, òî ãðóçû â
ïðîöåññå äîñòàâêè ïðîõîäÿò óæå ÷åðåç ÷åòûðå ñêëàäà (ðèñ. 3.1, ã).
×åðåç òàêîå æå ÷èñëî ñêëàäîâ ìîãóò ïðîõîäèòü ãðóçû â äîâîëüíî
ðàñïðîñòðàíåííûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò (ñâîè èëè
àðåíäóåìûå) ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ïóòè, íî îíè ðàñïîëîæåíû
íà ñòàíöèÿõ, à íå íà îñíîâíûõ ïëîùàäêàõ ïðåäïðèÿòèé. Òîãäà
ãðóçû òàêæå ïåðåãðóæàþòñÿ íà ñòàíöèÿõ ñ æåëåçíîäîðîæíîãî íà
àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò, íî íå íà ñêëàäàõ æåëåçíîäîðîæíûõ

Ðèñ 3.1. Ñêëàäû â ïðîñòûõ ñèñòåìàõ äîñòàâêè ïðîäóêöèè
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ:

ÑÃÏ — ñêëàä ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ÆÑ — æåëåçíîäîðîæíûé
ïåðåâàëî÷íûé ñêëàä, ÑÌ — ñêëàä ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ

èçäåëèé, À è Æ – àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò.
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òåðìèíàëîâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, à íà ñâîèõ ïåðåâàëî÷íûõ
ñêëàäàõ.

Åñëè â ïðîöåññàõ äîñòàâêè ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ó÷àñòâóþò ìîðñêîé èëè âíóòðåííèé
âîäíûé òðàíñïîðò, òî âîçíèêàþò ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû,
âêëþ÷àþùèå áîëåå ñëîæíûå ìóëüòèìîäàëüíûå ïåðåâîçêè ñ òðåìÿ
âèäàìè òðàíñïîðòà è äîïîëíèòåëüíûìè ïåðåâàëî÷íûìè ñêëàäàìè â
ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ïîðòàõ. Ïðè ýòîì íàçíà÷åíèå ñêëàäîâ â ïîðòàõ
òàêæå ñîñòîèò íå â õðàíåíèè ãðóçîâ — ïóñòü äàæå â òå÷åíèå
êîðîòêîãî âðåìåíè (2—3 ñóòîê), à â ïîäãîòîâêå ãðóçîâ ê
äàëüíåéøåé òðàíñïîðòèðîâêå è íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîé ïåðåãðóçêå
èõ íà æåëåçíîäîðîæíûé èëè àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò. Îòñóòñòâèå
èëè íåäîñòàòîê â ïîðòàõ õîðîøî îðãàíèçîâàííûõ è îñíàùåííûõ
ãðóçîâûõ òåðìèíàëîâ è ñòðåìëåíèå îáÿçàòåëüíî îñóùåñòâèòü
ïðÿìóþ ïåðåãðóçêó ñ ìîðñêîãî íà æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò
ïðèâîäèò â ïèêîâûå ïåðèîäû ïåðåâîçîê ê áîëüøîìó ñêîïëåíèþ
èëè ïîðîæíèõ ñîñòàâîâ â îæèäàíèè ïðèõîäà ñóäîâ ñ ãðóçîì, èëè
ãðóæåíûõ ñîñòàâîâ — â îæèäàíèè ïðèõîäà èëè îñâîáîæäåíèÿ
ïîðîæíèõ ñóäîâ äëÿ âîçìîæíîñòè ïðÿìîé ïåðåãðóçêè â íèõ ãðóçîâ
èç æåëåçíîäîðîæíûõ âàãîíîâ. Îòñóòñòâèå ãðóçîâûõ òåðìèíàëîâ â
ïóíêòàõ ïåðåãðóçêè ãðóçîâ ñ îäíèõ âèäîâ òðàíñïîðòà íà äðóãèå
ïðèâîäèò ê áîëüøèì ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì òðàíñïîðòà èç-çà
áîëüøîãî ïðîñòîÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì
ÌÈÈÒà, íà ñêëàäàõ æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàíöèé ñ æåëåçíîäî-
ðîæíîãî òðàíñïîðòà íà àâòîìîáèëüíûé áåç äîïîëíèòåëüíûõ
ïðîñòîåâ âàãîíîâ èëè àâòîìîáèëåé ìîæåò ïåðåãðóæàòüñÿ íå áîëåå
20—25 % ãðóçîâ.

Ïðè ïåðåâîçêàõ ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî
íàçíà÷åíèÿ, à â åùå áîëüøåé ìåðå — ïðè äîñòàâêàõ òîâàðîâ
øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ÷àñòî èìåþò ìåñòî áîëåå ñëîæíûå ñõåìû
äîñòàâêè, ÷åì óæå ðàññìîòðåííûå ïðÿìûå òðàíñïîðòèðîâêè îò
èçãîòîâèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ (ñ ó÷àñòèåì ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ
ïîñðåäíèêîâ, ðåãèîíàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ, òàìîæåííûõ
îðãàíîâ è ò.ä.). Íåêîòîðûå èç ýòèõ ñèñòåì ïîêàçàíû íà ðèñ. 3.2.
Äëÿ óïðîùåíèÿ ñõåì íà ýòîì ðèñóíêå íå ïîêàçàíû óæå
ðàññìîòðåííûå ñõåìû ñ ïðîìåæóòî÷íûìè ïåðåâàëî÷íûìè ñêëàäàìè
íà ìàãèñòðàëüíîì òðàíñïîðòå (íà æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàíöèÿõ, â
ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ïîðòàõ), êîòîðûå ìîãóò áûòü â ýòèõ ñõåìàõ â
ñëó÷àÿõ, àíàëîãè÷íûõ îáñóæäàâøèìñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ïðÿìûì
äîñòàâêàì ãðóçîâ.
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Íàçíà÷åíèå ñêëàäà è åãî ìåñòî â ëîãèñòè÷åñêîé öåïè äîñòàâêè
ãðóçîâ íàêëàäûâàþò ñâîé îòïå÷àòîê íà òåõíîëîãèþ ñêëàäèðîâàíèÿ
è ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ, íà ñðîêè õðàíåíèÿ, òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå
è îáúåìíî-ïëàíèðîâî÷íûå ðåøåíèÿ ïî ýòèì ñêëàäàì. Ïðè
ðàññìîòðåíèè ñõåì äîñòàâêè ãðóçîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ñêëàäû ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýòèõ ñèñòåì, è îíè íåðàçðûâíî
ñâÿçàíû ñ ïðîöåññàìè òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçîâ âî âñåõ çâåíüÿõ
ëîãèñòè÷åñêèõ öåïåé.

Ïðè àíàëèçå, ñîâåðøåíñòâîâàíèè è ñîçäàíèè ÒÃÑ ñëåäóåò
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè äåëîâîé
ëîãèñòèêè:

— ïðèìåíåíèå ïðè îðãàíèçàöèè ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê ìåòî-
äîëîãèè Îáùåé òåîðèè ñèñòåì (öåëü ñîçäàíèÿ ÒÃÑ, åå ýëåìåíòû è
ñòðóêòóðà, ôóíêöèîíèðîâàíèå, âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé
ñðåäîé, ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ñðàâíèâàåòñÿ ñ ïîñ-
òàâëåííîé öåëüþ);

— èçó÷åíèå è îðèåíòèðîâàíèå íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà
òðàíñïîðòíûõ óñëóã;

— îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåìè íóæíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé
õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ è óñëóã (ÒÊÂÌÊÑ-Ö): äîñòàâëÿòü íóæíûå

Ðèñ. 3.2. Ñêëàäû â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-ïîñðåäíèêàìè:
ÏÎÒ – ïðåäïðèÿòèå îïòîâîé òîðãîâëè;  ÐËÖ—ðåãèîíàëüíûé ëîãèñ-

òè÷åñêèé öåíòð; ÏÐÒ — ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; ÑÝÏ — ñêëàä
ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ;  ÒÑ — òàìîæåííûé ñêëàä;

ÏÑÏ — ïåðåâàëî÷íûé ñêëàä â ïîðòó; ÑÌ — ñêëàä ìàòåðèàëîâ,
êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé; À,Æ,Ì — àâòîìîáèëüíûé, æåëåçíîäîðîæíûé

è ìîðñêîé òðàíñïîðò ñîîòâåòñòâåííî.
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ïîòðåáèòåëþ òîâàðû (Ò), â íóæíîì êîëè÷åñòâå (Ê), â íóæíîå
âðåìÿ (Â), â íóæíîå ìåñòî (Ì), íóæíîãî êà÷åñòâà (Ê), â íóæíîì
ñîñòîÿíèè (Ñ) è ïî ïðèåìëåìîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ öåíå (Ö);

— äîñòàâêà òîâàðîâ è îêàçàíèå óñëóã èìåþò ïðèîðèòåò íàä èõ
ïðîèçâîäñòâîì áåç ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã;

— îáåñïå÷åíèå êëèåíòàì îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ,
ò.å. íå î÷åíü âûñîêîãî, êîòîðûé ìîæåò áûòü î÷åíü äîðîãèì è
ïîýòîìó íåïðèåìëåìûì äëÿ êëèåíòà, è íå î÷åíü íèçêîãî, ÷òîáû
íå ïîòåðÿòü êëèåíòà;

— àíàëèç ÒÃÑ ñëåäóåò âåñòè ñ êîíöà ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà,
ò.å. îò ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ ãðóçîïîòîêà â íàïðàâëåíèè, îáðàòíîì
ãðóçîïîòîêó;

— ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè îòäåëüíîãî çâåíà ëîãèñòè÷åñêîé
öåïè íàäëåæèò àíàëèçèðîâàòü âåñü ëîãèñòè÷åñêèé ïðîöåññ, à íå
îòäåëüíîå åãî çâåíî;

— ðàñ÷åò è èñïîëüçîâàíèå ïðè îáîñíîâàíèÿõ ñòîèìîñòè
êàæäîé îòäåëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé îïåðàöèè ìàòåðèàëüíîé è
èíôîðìàöèîííîé ïîäñèñòåì òðàíñïîðòíî-ãðóçîâîé ñèñòåìû;

— ïðèíÿòèå òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé íà
îñíîâàíèè ðàñ÷åòîâ è ñðàâíåíèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé ïî êîíêóðåíòíîñïîñîáíûì âàðèàíòàì, à íå èñõîäÿ èç
îáùèõ èíòóèòèâíûõ ñîîáðàæåíèé;

— ñîîòâåòñòâèå âñåõ òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé
ïî ïåðåâîçêàì ãðóçîâ ñòðàòåãèè òðàíñïîðòíîãî, ïðîìûøëåííîãî
èëè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

— íàëè÷èå è ó÷åò íàèáîëåå ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è ñâîåâðå-
ìåííîé èíôîðìàöèè î ïåðåâîçèìûõ ãðóçàõ, ãðóçîâëàäåëüöàõ,
ãðóçîîòïðàâèòåëÿõ, ãðóçîïîëó÷àòåëÿõ, äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ-
ó÷àñòíèêàõ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîì,
þðèäè÷åñêîì è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ïðîöåññà
ïåðåâîçîê ãðóçîâ;

— ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äåëîâûõ, ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé
ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè-ó÷àñòíèêàìè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè è
ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ó÷åòà âçàèìíûõ èíòåðåñîâ è
êîìïðîìèññîâ.

Ãðóçîâûå ïåðåâîçêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ïðîñòî ïðîöåññû
òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçîâ èç îäíèõ ïóíêòîâ â äðóãèå. Íà ñâîåì ïóòè
îò îòïðàâèòåëÿ äî ïîëó÷àòåëÿ ãðóçû ïðîõîäÿò ìíîãèå îïåðàöèè
ïåðåãðóçîê, âðåìåííîãî õðàíåíèÿ, ñîðòèðîâêè, êîìïëåêòàöèè íà
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ñêëàäàõ ðàçíîãî òèïà è íàçíà÷åíèÿ ïðîìûøëåííûõ, òîðãîâûõ,
òðàíñïîðòíûõ, ýêñïåäèòîðñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Òàêèå êîìïëåêñíûå
ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû ìîãóò áûòü íàèáîëåå óñïåøíî îðãàíè-
çîâàíû â ðàìêàõ ÒÃÑ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòè
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ìàãèñòðàëüíîãî è ïðîìûøëåííîãî òðàíñïîðòà è
ïåðåãðóçî÷íî-ñêëàäñêèõ êîìïëåêñîâ, ðàñïîëàãàþùèõñÿ â ïóíêòàõ
çàðîæäåíèÿ è îêîí÷àíèÿ ãðóçîïîòîêîâ, à òàêæå â ïóíêòàõ
âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà ïðè ïåðåäà÷å
ãðóçîïîòîêîâ ñ îäíèõ âèäîâ òðàíñïîðòà íà äðóãèå. Ñëîæíûå ïî
ñòðóêòóðå ÒÃÑ ñîçäàþòñÿ ïðè ìóëüòèìîäàëüíûõ ïåðåâîçêàõ ãðóçîâ
íåñêîëüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòà. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûå ñèñòåìû ìîãóò áûòü ñîçäàíû ñ ïðèìåíåíèåì
ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ òåîðèé — òàêèõ êàê Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì è
äåëîâàÿ ëîãèñòèêà.

3.3. Òåõíè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöèîííûå ïàðàìåòðû
ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûõ ìàøèí

Ãðóçîïîäúåìíûå, òðàíñïîðòèðóþùèå è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðó-
çî÷íûå ìàøèíû õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè
ïàðàìåòðàìè: ãðóçîïîäúåìíîñòü, ñêîðîñòè äâèæåíèÿ, âûñîòà
ïîäúåìà è äàëüíîñòü òðàíñïîðòèðîâêè, ãðóçîâîé ìîìåíò, âûëåò
ñòðåëû èëè ïðîëåò, ñîáñòâåííàÿ ìàññà, ãàáàðèòû, ðåæèìû
ýêñïëóàòàöèè, òåõíè÷åñêàÿ è ýêñïëóàòàöèîííàÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè, íàãðóçêè íà
õîäîâûå êîëåñà è äð.

Îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ìàøèí ó÷èòûâàþòñÿ ïðè âûáîðå ñõåì ìåõàíèçàöèè ïåðåãðóçî÷íûõ
è òðàíñïîðòíûõ îïåðàöèé èñõîäÿ èç ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýêñïëóàòàöèè, ýêîíî-
ìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè.

Нîìèíàëüíîé (ìàêñèìàëüíîé) ãðóçîïîäúåìíîñòüþ ìàøèíû
íàçûâàþò ìàññó ãðóçà, êîòîðóþ ìîæåò ïîäíÿòü ìàøèíà. Ãðóçî-
ïîäúåìíîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìàññó ãðóçà è ãðóçîçàõâàòíîãî
óñòðîéñòâà, ïðèìåíÿåìîãî äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçîâ. Ãðóçî-
ïîäúåìíîñòü ìîæåò áûòü ïîñòîÿííîé è ïåðåìåííîé. Ïîñòîÿííàÿ
ãðóçîïîäúåìíîñòü õàðàêòåðíà äëÿ ïðîëåòíûõ êðàíîâ, à òàêæå äëÿ
íåêîòîðûõ ñòðåëîâûõ ñ óðàâíîâåøåííîé ñòðåëîé; ïåðåìåííàÿ — äëÿ
áîëüøèíñòâà ïîãðóç÷èêîâ, ñòðåëîâûõ êðàíîâ, ó êîòîðûõ ñ
óâåëè÷åíèåì âûëåòà ñòðåëû ãðóçîïîäúåìíîñòü ñíèæàåòñÿ.



41

Îáîáùàþùåé õàðàêòåðèñòèêîé äëÿ ýòèõ ìàøèí ÿâëÿåòñÿ
äîïóñòèìûé ãðóçîâîé ìîìåíò (ïðîèçâåäåíèå äîïóñòèìîé ãðóçî-
ïîäúåìíîñòè íà âûëåò), îáû÷íî ïîñòîÿííûé äëÿ äàííîãî òèïà
ìàøèí. Ãðóçîïîäúåìíîñòü ñîâðåìåííûõ êðàíîâ èçìåíÿåòñÿ â
øèðîêèõ ïðåäåëàõ è ìîæåò äîñòèãàòü 2000 ò. Ñóùåñòâóþò óíè-
êàëüíûå ìàøèíû, èìåþùèå åùå áîëüøóþ ãðóçîïîäúåìíîñòü; òàê,
ó êðóïíåéøåãî â ìèðå íàçåìíîãî êðàíà Ì8Ñ 100 îíà ñîñòàâëÿåò
4400 ò.

Ñîáñòâåííàÿ ìàññà ìàøèíû è íàãðóçêè íà õîäîâóþ ÷àñòü
çàâèñÿò îò ãðóçîïîäúåìíîñòè èëè ãðóçîâîãî ìîìåíòà, ãàáàðèòîâ
ìàøèíû, ðàáî÷èõ ñêîðîñòåé, ðåæèìîâ ýêñïëóàòàöèè, êîíñòðóê-
òèâíîãî èñïîëíåíèÿ.

Кèíåìàòè÷åñêèå ïàðàìåòðû — ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ìåõàíèçìîâ: ïîäúåìà è îïóñêàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, ïåðåäâè-
æåíèÿ ìàøèíû, âðàùåíèÿ (ïîâîðîòà), íàêëîíà è ïîäúåìà ñòðåëû
è äð. Ñêîðîñòè äâèæåíèÿ âûáèðàþò â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, õàðàêòåðà ðàáîòû è êîíñòðóêöèè
ìàøèíû, íîìèíàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùèìè
ñòàíäàðòàìè óñòàíîâëåíû ñêîðîñòíûå äèàïàçîíû äëÿ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ìàøèí. Îáû÷íî ñ óâåëè÷åíèåì ãðóçîïîäúåìíîñòè ñêî-
ðîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè óìåíüøàþòñÿ. Ïðè âûáîðå ñêîðîñòè
äâèæåíèÿ ó÷èòûâàþò ðàññòîÿíèÿ ïåðåìåùåíèÿ è òåõíîëîãèþ
ïðîèçâîäñòâà ðàáîò.

Îñíîâíûå ãàáàðèòû ìàøèí — äëèíà, øèðèíà, âûñîòà, âûëåò
ñòðåëû, ïðîëåò, ìàêñèìàëüíàÿ âûñîòà ïîäúåìà è îïóñêàíèÿ ãðóçà
íèæå íóëåâîé îòìåòêè, äîðîæíûé ïðîñâåò, êîëåÿ, áàçà. Âûëåòîì
ñòðåëû íàçûâàåòñÿ ðàññòîÿíèå îò îñè âðàùåíèÿ ïîâîðîòíîé ÷àñòè
êðàíà äî îñè ãðóçîçàõâàòíîãî îðãàíà. Ïðîëåò êðàíà — ýòî
ðàññòîÿíèå ïî ãîðèçîíòàëè ìåæäó âåðòèêàëüíûìè îñÿìè ïîäêðà-
íîâûõ ïóòåé. Дîðîæíûé ïðîñâåò õàðàêòåðèçóåò ïðîõîäèìîñòü
ìàøèíû è îïðåäåëÿåòñÿ ðàññòîÿíèåì îò íèæíåé ÷àñòè ìàøèíû äî
äîðîæíîãî ïîêðûòèÿ.

Âàæíåéøèé êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ÏÒÌ — ýòî åå ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü, ò.å. òî êîëè÷åñòâî ãðóçà, êîòîðîå ìîæåò áûòü
ïåðåðàáîòàíî åþ çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè è
âûðàæàåòñÿ â òîííàõ, êóáè÷åñêèõ ìåòðàõ, øòóêàõ â ÷àñ, ñìåíó,
ìåñÿö, ãîä.

Òåîðåòè÷åñêàÿ (ðàñ÷åòíàÿ) ïðîèçâîäèòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò
ìàøèíó çà 1 ÷ åå íåïðåðûâíîé ðàáîòû ïðè íîìèíàëüíîé
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(ðàñ÷åòíîé) çàãðóçêå, ïðè èñïîëüçîâàíèè íà ïîãðóçêå (âûãðóçêå)
ãðóçà â óñëîâèÿõ, äëÿ êîòîðûõ îíà çàïðîåêòèðîâàíà.

Òåõíè÷åñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò ìàøèíó çà 1 ÷
åå íåïðåðûâíîé ðàáîòû, íî ñ ó÷åòîì ôàêòè÷åñêîé ìàññû ãðóçà,
ïåðåìåùàåìîãî ìàøèíîé (óñòàíîâêîé). Ýòîò ïàðàìåòð ïîçâîëÿåò
îöåíèòü èñïîëüçîâàíèå ìàøèíû èëè óñòàíîâêè ïî ôàêòè÷åñêîé
çàãðóçêå ïðè äàííîì ðîäå ãðóçà â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Îí
èñïîëüçóåòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè ýêñïëóàòàöèîííîé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, à òàêæå äëÿ îöåíêè ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ìàøèí è
óñòðîéñòâ.

Эêñïëóàòàöèîííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ó÷èòûâàåò èñïîëüçîâà-
íèå ìàøèíû (óñòðîéñòâà) ïî çàãðóçêå ïðè äàííîì âèäå ãðóçà è ïî
âðåìåíè è ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ
ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò è
ñêëàäñêèõ îïåðàöèé, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûõ íîðì. Îíà ìîæåò
áûòü îïðåäåëåíà çà 1 ÷ ðàáîòû, ñìåíó, ìåñÿö, êâàðòàë è ãîä.

Ôóíêöèîíàëüíóþ çàâèñèìîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìàøèí â ïðîöåññå åå ðàáîòû, ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåì âèäå:

äëÿ ìàøèí íåïðåðûâíîãî äåéñòâèÿ:

â ã ã( );íÏ f k , q , v, T (3.1.)
 äëÿ ìàøèí ïåðèîäè÷åñêîãî äåéñòâèÿ:

T Mâ ã ã ï ã( , ),nÏ f k , k , G , v , v v , T  (3.2)
ãäå kâ, kã — êîýôôèöèåíòû èñïîëüçîâàíèÿ ìàøèíû

ñîîòâåòñòâåííî ïî âðåìåíè è çàãðóçêå;
qã — íàãðóçêà íà ìåòð äëèíû íåñóùåãî îðãàíà;
Gã — íîìèíàëüíàÿ ãðóçîïîäúåìíîñòü;
v — ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ðàáî÷åãî îðãàíà äëÿ ìàøèí íåïðå-

ðûâíîãî äåéñòâèÿ;
vÏ. vÒ, vì — ñîîòâåòñòâåííî ñêîðîñòè ïîäúåìà ãðóçà, ïåðå-

äâèæåíèÿ ìàøèíû è èçìåíåíèÿ ïîëîæåíèÿ åå êîíñòðóêöèé äëÿ
ìàøèí ïåðèîäè÷åñêîãî äåéñòâèÿ;

Tã — âðåìÿ ðàáîòû ìàøèíû.
Эíåðãîåìêîñòü ìàøèíû (îáîðóäîâàíèÿ) õàðàêòåðèçóåòñÿ

óäåëüíûì ðàñõîäîì ýíåðãèè, çàòðà÷èâàåìîé íà ïåðåðàáîòêó
åäèíèöû ãðóçà, è îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ðàñõîäà ýíåðãèè â



43

êèëîâàòò-÷àñàõ ê îáúåìó ãðóçà â òîííàõ, øòóêàõ, êóáè÷åñêèõ
ìåòðàõ, ïåðåðàáîòàííîãî çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ìåòàëëîåìêîñòü (ìàòåðèàëîåìêîñòü) ìàøèíû èëè óñòàíîâêè
õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàññîé ìàòåðèàëîâ, çàòðà÷åííûõ íà åå èçãîòîâ-
ëåíèå â òîííàõ, îòíåñåííûõ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìàøèíû
(óñòàíîâêè) â òîííàõ â ÷àñ èëè íîìèíàëüíîé ãðóçîïîäúåìíîñòè â
òîííàõ.

Òðóäîåìêîñòü, èëè êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî-÷àñîâ, çàòðà÷èâàåìûõ
íà ïåðåðàáîòêó 1 ò, ì3 ãðóçà, îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå
ïðîèçâåäåíèÿ îáùåãî êîëè÷åñòâà ÷åëîâåê, îáñëóæèâàþùèõ
ìàøèíó èëè óñòàíîâêó, íà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû ê îáúåìó
ïåðåðàáîòàííîãî çà ýòî âðåìÿ ãðóçà. 

3.4. Îïðåäåëåíèå ãåîìåòðè÷åñêèõ ðàçìåðîâ ñêëàäà

Îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ ÒÃÊ íà÷èíàþò ñ èññëåäîâàíèÿ
ãðóçîïîòîêîâ. Ïîä ãðóçîïîòîêîì ïîíèìàþò êîëè÷åñòâî ãðóçà,
ïåðåìåùàåìîãî ïî çàäàííîìó íàïðàâëåíèþ èëè ÷åðåç äàííûé
ïóíêò â îäíó ñòîðîíó çà åäèíèöó âðåìåíè. Èçìåðÿþòñÿ
ãðóçîïîòîêè â ò, ì3, øò. çà åäèíèöó âðåìåíè (íàïðèìåð, ò/÷, ì3/
ñóò., øò./ìåñ., òûñ. ò/ãîä è ò.ï.). Â ÒÃÊ ðàçëè÷àþò ãðóçîïîòîêè
âíåøíèå (ïî ïðèáûòèþ íà ñêëàä è îòïðàâëåíèþ ñî ñêëàäà) è
âíóòðèñêëàäñêèå (ïåðåìåùåíèÿ ãðóçîâ ìåæäó òåõíîëîãè÷åñêèìè
ó÷àñòêàìè ñêëàäà).

Ðàñ÷åòíûå ñóòî÷íûå ãðóçîïîòîêè i-ãî ãðóçà ïî ïðèáûòèþ
ï
ciQ ,  è ïî îòïðàâëåíèþ 0

ciQ .  ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ïî
ôîðìóëàì:

ï ï î î
í íï îãi ãi

ci ci
ï î

ê ê
Q ; Q ,

Q Q

T T
             (3.3)

 ãäå  ( ï
ãiQ , î

ãiQ  — ãîäîâîé îáúåì ñîîòâåòñòâåííî ïðèáûòèÿ è
îòïðàâëåíèÿ i-ãî ãðóçà:

ï
íê , î

íê  — êîýôôèöèåíò íåðàâíîìåðíîñòè ñîîòâåòñòâåííî

ïðèáûòèÿ è îòïðàâëåíèÿ;
Òï, Òî — ÷èñëî ðàáî÷èõ äíåé êîìïëåêñà çà ãîä ñîîòâåòñòâåííî

ïî ïðèåìó è îòïðàâëåíèþ ãðóçà.
Êîýôôèöèåíò íåðàâíîìåðíîñòè çàâèñèò îò ðîäà ãðóçà,
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ðèòìè÷íîñòè åãî ïîñòàâîê, õàðàêòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà,
â êîòîðîì îí ó÷àñòâóåò. Åãî âåëè÷èíà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà
ðàçíûìè ïóòÿìè, íàïðèìåð, ìåòîäàìè ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà
ãðóçîïîòîêîâ çà ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä:

êí = 1 + v(Q),  (3.4)

 ãäå v(Q) — êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ãðóçîïîòîêà, êîòîðûé
ðàâåí îòíîøåíèþ ñðåäíåêâàäðàòè÷íîãî îòêëîíåíèÿ ãðóçîïîòîêà
Ã(Q) ê åãî ìàòåìàòè÷åñêîìó îæèäàíèþ ò(Q):




( )
( )
Q

v(Q ) .
m Q  (3.5)

Íà ïðàêòèêå êîýôôèöèåíòû íåðàâíîìåðíîñòè ïðèáûòèÿ è
îòïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþò: äëÿ òàðíî-øòó÷íûõ è íàëèâíûõ ãðóçîâ,
ìåòàëëà, êîíòåéíåðîâ êí = 1,05...1,2; ñòðîèòåëüíûõ íåðóäíûõ
ìàòåðèàëîâ, ìèíåðàëüíûõ óäîáðåíèé, òâåðäîãî òîïëèâà, ëåñíûõ
ãðóçîâ êí= 1,1...1,25; çåðíà êí= 1,5..3,5; îâîùåé è ôðóêòîâ
êí=2...4. Áîëüøèå çíà÷åíèÿ èìåþò êîýôôèöèåíòû íåðàâíî-
ìåðíîñòè ïî ïðèáûòèþ, ìåíüøèå — ïî îòïðàâëåíèþ.

×èñëî ðàáî÷èõ äíåé äëÿ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ ðàâíî 365, äëÿ äðóãèõ âèäîâ òðàíñïîðòà, ïðîìûø-
ëåííûõ è èíûõ ïðåäïðèÿòèé îíî îïðåäåëÿåòñÿ ðåæèìîì èõ ðàáîòû
è õàðàêòåðîì ïðîèçâîäñòâà:

Òï(î) = Òê—Òâ—Òïð
, (3.6)

ãäå ÒК,Òâ, ÒÏð — ÷èñëî äíåé â ãîäó ñîîòâåòñòâåííî êàëåí-
äàðíûõ, âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ. Õàðàêòåð âíóòðèñêëàäñêèõ
ãðóçîïîòîêîâ îáóñëîâëåí òåõíîëîãèåé âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ
îïåðàöèé. Îäíè ãðóçû ïðèíèìàþò èç òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà
íåïîñðåäñòâåííî â çîíó äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ, à îòòóäà âûäàþò â
òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà. Äðóãèå ïðîõîäÿò ÷åðåç íåñêîëüêî âíóòðè-
ñêëàäñêèõ îïåðàöèé (âõîäíîé ó÷åò, ðàñêîíñåðâàöèÿ, êîíòðîëü
êà÷åñòâà, ïåðåóêëàäêà â ñêëàäñêóþ òàðó, õðàíåíèå, êîìïëåêòàöèÿ
îòïðàâîê è ò.ï.), ñîïðîâîæäàþùèõñÿ èõ ïåðåãðóçêàìè (ïåðå-
âàëêàìè). ×èñëî ïåðåãðóçîê (êîýôôèöèåíò ïåðåâàëêè) âëèÿåò íà
îáúåì ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, à ñëåäîâàòåëüíî, íà
ïîòðåáíîå ÷èñëî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ.
Îáùèé îáúåì ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò çà åäèíèöó âðåìåíè
íàçûâàþò ãðóçîïåðåðàáîòêîé è îïðåäåëÿþò ïî ôîðìóëå
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 
1

Ã ,
ï

ri iQ ê  (3.7)

ãäå Ã — ãîäîâàÿ ãðóçîïåðåðàáîòêà, òûñ. ò-îïåðàöèé /ãîä;
Qri — ãîäîâîé ãðóçîïîòîê i-ãî ãðóçà, òûñ. ò/ãîä;
 êi — êîýôôèöèåíò ïåðåâàëêè i-ãî ãðóçà, îïåðàöèé;
n — êîëè÷åñòâî íàèìåíîâàíèé ãðóçîâ, ïîñòóïàþùèõ íà ñêëàä.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âíóòðèñêëàäñêèõ ãðóçîïîòîêîâ öåëåñî-

îáðàçíî ñîñòàâèòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ñõåìó ñêëàäà ñ îòîáðàæåíèåì
íà íåé âíóòðèñêëàäñêèõ ïåðåìåùåíèé ãðóçîâ (ðèñ. 3.3).

Íà ýòîì ñêëàäå âîçìîæíû ðàçíûå âàðèàíòû âûïîëíåíèÿ
ÏÐÒÑ ðàáîò ïðè ïåðåäà÷å ãðóçîâ ñ òðàíñïîðòà ïðèáûòèÿ Òïðèá íà
òðàíñïîðò îòïðàâëåíèÿ Òîòïð .

1 — âûãðóçêà íà ïðèåìíóþ ïëîùàäêó ÏÏ; 2 — âûãðóçêà â
çîíó äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ ÇÕ;

3 — ïðÿìàÿ ïåðåãðóçêà ñ òðàíñïîðòà Òïðèá íà òðàíñïîðò Òîòïð;
4 — ïåðåãðóçêà ñ ïðèåìíîé ïëîùàäêè â çîíó ÇÕ;
5 — âûäà÷à ãðóçà ñ ÏÏ íà òðàíñïîðò Òîòïð;
6 — âûäà÷à ãðóçà èç çîíû ÇÕ íà òðàíñïîðò Òîòïð .
Âåëè÷èíà ãðóçîïåðåðàáîòêè íà ýòîì ñêëàäå ðàâíà ñóììå âñåõ

øåñòè óêàçàííûõ ãðóçîïîòîêîâ, à äîëÿ êàæäîãî èç íèõ çàâèñèò îò
ìåñòíûõ óñëîâèé è ðåæèìà ïîñòóïëåíèÿ ãðóçîâ íà ñêëàä.

Âìåñòèìîñòü ñêëàäà — êîëè÷åñòâî ãðóçîâ, åäèíîâðåìåííî
ðàçìåùåííûõ â çîíå õðàíåíèÿ ñêëàäà (ò, ì3, øò.):

Ðèñ. 3.3. Ïðèíöèïèàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ãðóçîïåðåðàáîòêè.
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ñêä ñê c xpi
1

E ,
ï

i iê Q T   (3.7.)

 ãäå êñêi — êîýôôèöèåíò ñêëàäî÷íîñòè äëÿ êàæäîãî ðîäà ãðóçà
îò i–1 äî ï, ïîñòóïàþùåãî íà ñêëàä; îí ïîêàçûâàåò äîëþ
ãðóçîïîòîêà, ïðîõîäÿùåãî ÷åðåç çîíó õðàíåíèÿ; Òxpi — ñðîê
õðàíåíèÿ i-ãî ãðóçà (èëè íîðìà çàïàñà i-ãî ãðóçà), ñóò.

Ñðîêè õðàíåíèÿ çàâèñÿò îò íàçíà÷åíèÿ ñêëàäà, ïåðèîäè÷íîñòè
ïðèáûòèÿ è îòïðàâëåíèÿ ãðóçîâ, îò âèäîâ òðàíñïîðòà, õàðàêòåðà
îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà ó ãðóçîîòïðàâèòåëÿ è ãðóçîïîëó÷àòåëÿ è
äð. Â óñëîâèÿõ ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è ãîñóäàðñòâåííîé
ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà ñðîêè õðàíåíèÿ (íîðìû
çàïàñà) óñòàíàâëèâàëèñü íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îíè îïðåäåëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì èñõîäÿ èç ýêîíîìè÷åñêîé
öåëåñîîáðàçíîñòè. Ñðîê õðàíåíèÿ (íîðìó çàïàñà) ïðîåêòèðîâùèêó
íàçíà÷àåò, êàê ïðàâèëî, çàêàç÷èê.

Ñîâðåìåííûé ñêëàä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñòðóêòóðó —
êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé è ñ
ýëåìåíòàìè ñìåæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì.
Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ
ñêëàäà (âìåñòèìîñòè, äëèíû, øèðèíû, âûñîòû, ðàçìåðîâ ãðó-
çîâûõ ôðîíòîâ) ÿâëÿþòñÿ ãðóçîïîòîêè è ðåæèì ðàáîòû ñêëàäà.

Ðàçëè÷àþò îáùóþ, ïîëåçíóþ è äîïîëíèòåëüíóþ ïëîùàäü
ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé. Îáùàÿ ïëîùàäü — ýòî ïëîùàäü âñåãî
ñêëàäñêîãî ïîìåùåíèÿ. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

    ïîë ïð ñë îá âñï,îáùF f f f f f   (3.8)

ãäå fïîë — ïîëåçíàÿ ïëîùàäü (ïëîùàäü ñêëàäèðîâàíèÿ), ò.å.
ïëîùàäü, çàíÿòàÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîä õðàíèìûì ìàòåðèàëîì
(ñòåëëàæàìè, øòàáåëÿìè, çàêðîìàìè, áóíêåðàìè è äðóãèìè
ïðèñïîñîáëåíèÿìè äëÿ õðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ);

fïð  — ïëîùàäü, çàíÿòàÿ ïðèåìî÷íûìè è îòïóñêíûìè ïëîùàä-
êàìè (çîíû ïðèåìêè è âûäà÷è ìàòåðèàëîâ);

fcë — ñëóæåáíàÿ ïëîùàäü, òî åñòü ïëîùàäü, çàíÿòàÿ
êîíòîðñêèìè, áûòîâûìè è äðóãèìè ñëóæåáíûìè ïîìåùåíèÿìè;

fîá — ïëîùàäü, çàíÿòàÿ ñòàöèîíàðíûì ïîäúåìíî-òðàíñïîðò-
íûì è äðóãèì îáîðóäîâàíèåì (ïîäúåìíèêàìè, êîíâåéåðàìè è
äð.);
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fâñï — âñïîìîãàòåëüíàÿ ïëîùàäü, ò.å. ïëîùàäü, çàíÿòàÿ
ïðîåçäàìè è ïðîõîäàìè. Ïëîùàäü ñêëàäà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà
ìåòîäàìè:

— óäåëüíûõ íàãðóçîê,
— êîýôôèöèåíòà çàïîëíåíèÿ îáúåìà,
— ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê,
— òåõíîëîãè÷åñêîé êîìïîíîâêè.
Ìåòîä óäåëüíûõ íàãðóçîê íà 1 ì2 ïëîùàäè ïîëà ÿâëÿåòñÿ

íàèáîëåå ïðîñòûì è óäîáíûì. Îäíàêî èì ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ
ëèøü òîãäà, êîãäà èçâåñòíà äëÿ äàííîãî âèäà ìàòåðèàëà íàãðóçêà
íà 1 ì2 ïëîùàäè. Ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëåçíîé
ïëîùàäè ñêëàäà â ýòîì ñëó÷àå èìååò âèä:

ñêë
ïîë ,iЕ

f


  (3.9.)

 ãäå Еñêë i — âåëè÷èíà óñòàíîâëåííîãî çàïàñà ñîîòâåòñòâóþùåãî
ìàòåðèàëà íà ñêëàäå, ò;  — íàãðóçêà íà 1 ì2 ïëîùàäè ïîëà, ò.

Âåëè÷èíà óäåëüíîé íàãðóçêè îãðàíè÷èâàåòñÿ êàê õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñêëàäà, òàê è õàðàêòåðèñòèêàìè ãðóçà: ïðî÷íîñòüþ
îäåæäû ñêëàäñêîé ïëîùàäêè, ìåæýòàæíîãî ïåðåêðûòèÿ
ñêëàäñêîãî çäàíèÿ, ïðî÷íîñòüþ òàðû è óïàêîâêè øòó÷íûõ ãðóçîâ,
íåäîïóñòèìîñòüþ ðàçäàâëèâàíèÿ íåêîòîðûõ íàñûïíûõ ãðóçîâ â
íèæíèõ ñëîÿõ øòàáåëåé (íàïðèìåð, êîêñà).

Ïîëåçíàÿ ïëîùàäü ñêëàäîâ íàâàëî÷íûõ ãðóçîâ ñ ïîìîùüþ
óäåëüíûõ íàãðóçîê ëåãêî îïðåäåëÿåòñÿ, åñëè îíè õðàíÿòñÿ â
çàêðîìàõ ñ âåðòèêàëüíûìè ñòåíêàìè. Åñëè æå îíè ðàçìåùàþòñÿ â
øòàáåëÿõ, òî íóæíî ó÷èòûâàòü óãëû åñòåñòâåííîãî îòêîñà è
êîíôèãóðàöèþ øòàáåëÿ â ïëàíå. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäïî÷òèòåëåí
ìåòîä òåõíîëîãè÷åñêîé êîìïîíîâêè.

Â ïðèáëèæåííûõ ðàñ÷åòàõ îáùàÿ ïëîùàäü ñêëàäîâ Fîáù ìîæåò
îïðåäåëÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîëåçíîé ïëîùàäè fïîë ÷åðåç
êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ : ïî ôîðìóëå

ïîë
îáù .

Е
f


   (3.10)

Ïîä êîýôôèöèåíòîì  ïîíèìàþò îòíîøåíèå ïîëåçíîé
ïëîùàäè ñêëàäà ê îáùåé åãî ïëîùàäè. Çíà÷åíèå âåëè÷èíû  âñåãäà
ìåíüøå åäèíèöû. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ  è íàãðóçêè íà 1 ì2 ïëîùàäè
ñêëàäîâ ïðèâîäÿòñÿ â òàáë. 3.1.



48

Òàáëèöà. 3.1

Ñðåäíèå íàãðóçêè è êîýôôèöèåíòû èñïîëüçîâàíèÿ
ïëîùàäè ñêëàäîâ

Ïðèìå÷àíèå: Íèæíèé ïðåäåë êîýôôèöèåíòîâ ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
èñïîëüçîâàíèè íà ñêëàäå íàïîëüíîãî òðàíñïîðòà, à âåðõíèé —
ïîäâåñíîãî òðàíñïîðòà.

Ìåòîä êîýôôèöèåíòà çàïîëíåíèÿ îáúåìà. Ïîä êîýôôèöèåíòîì
 çàïîëíåíèÿ îáúåìà ïîíèìàåòñÿ îòíîøåíèå îáúåìà V1, ìàòåðèàëà,
âìåùàþùåãîñÿ â øòàáåëü, çàêðîì, ñòåëëàæ è ò.ï., ê èõ
ãåîìåòðè÷åñêîìó îáúåìó Vîá (ðèñ. 3.4.), ò.å.:

  1

îá

V
.

V    (3.11)

  Çíà÷åíèå ýòîãî êîýôôèöèåíòà âñåãäà ìåíüøå åäèíèöû.
Êîýôôèöèåíò  õàðàêòåðèçóåò ïëîòíîñòü óêëàäêè òîãî èëè èíîãî
ìàòåðèàëà â ñîîòâåòñòâóþùèå óñòðîéñòâà äëÿ åãî õðàíåíèÿ.
Ïîëüçóÿñü êîýôôèöèåíòîì , ìîæíî îïðåäåëèòü âìåñòèìîñòü
ëþáîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé
(ÿ÷åéêè, ñòåëëàæè, øòàáåëÿ, çàêðîìà, áóíêåðà è ò.ï.) ïî
ôîðìóëå

îá îá ,q V     (3.12)
ãäå  Vîá — ãåîìåòðè÷åñêèé îáúåì ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðó-

äîâàíèÿ, ì3;  — îáúåìíàÿ ìàññà ìàòåðèàëà èëè èçäåëèÿ, ò/ì3.

Ñêëàä äëÿ õðàíåíèÿ

Ñðåäíÿÿ  íàãðóçêà,   ò/ì2,
íà ïîëåçíóþ  ïëîùàäü  ïðè

âûñîòå  óêëàäêè,  ì

Kîýôôè-
öèåíò

2 4 6

Ìåòàëë
Ñðåäíåãî è ìåëêîãî ëèòüÿ
Öåíòðàëüíûé  ìàòåðèàëüíûé
Ìàññû  è õèìèêàòîâ
Ñòðîéìàòåðèàëîâ
Ëåñîìàòåðèàëîâ
Ìåòàëëîîòõîäîâ
Ñæàòûõ  ãàçîâ
Æèäêîãî  òîïëèâà
Òâåðäîãî  òîïëèâà

3
2,5
0,6
0,5
1,2
0,7
0,9
0,8
0,3
1,2

5,5
4
1
1
2

1,2
1,8
—
—
2,3

8
6

1,5
—
—
—
—
—
—
3,6

0,25...0,4
0,3...0,4
0,25...0,4
0,3...0,4

0,45...0,55
0,35...0,45
0,4...0,6
0,3...0,45
0,35...0,4
0,5...0,6


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Äëÿ îáîðóäîâàíèÿ (ñòåëëàæà, çàêðîìà, áóíêåðà), èìåþùåãî
ïðîñòóþ îáúåìíóþ ôîðìó (êóáè÷åñêóþ, ïðèçìàòè÷åñêóþ,
ïðÿìîóãîëüíîãî ïàðàëëåëåïèïåäà è äð.), âìåñòèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
ïî ôîðìóëå

îá ,q lbh     (3.13)
ãäå l, b, Н — äëèíà, øèðèíà è âûñîòà ñîîòâåòñòâóþùåãî

îáîðóäîâàíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ, ì.
Çíàÿ êîëè÷åñòâî Åñêë ãðóçà, ïîäëåæàùåãî õðàíåíèþ, ïîò-

ðåáíîå êîëè÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ ï (ÿ÷ååê, ñòåëëàæåé, áóíêåðîâ,
çàêðîìîâ) îïðåäåëÿþò ïî ôîðìóëå

 ñêë

îá

E
n .

q  (3.14)

Åñëè èçâåñòíû ãàáàðèòíûå ðàçìåðû ïðèíÿòîãî îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ õðàíåíèÿ ãðóçîâ â ïëàíå è åãî ïîòðåáíîå êîëè÷åñòâî, ìîæíî
óñòàíîâèòü ïîëåçíóþ ïëîùàäü äëÿ õðàíåíèÿ äàííîãî âèäà
ìàòåðèàëà èëè èçäåëèÿ ïî ôîðìóëå

ïîë îáif ibn f n,  (3.15)

ãäå  fîá — ïëîùàäü ñòåëëàæà, áóíêåðà, çàêðîìà, ì2.

Ðèñ 3.4. Ñêëàäû â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè
ïîñðåäíèêàìè:

ÏÎÒ – ïðåäïðèÿòèÿ ñîòîâîé òîðãîâëè; ÐËÖ — ðåãèîíàëüíûé ëîãèñ-
òè÷åñêèé öåíòð; ÏÐÒ – ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; ÑÝÏ – ñêëàä
ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ; ÒÑ – òàìîæåííûé ñêëàä; ÏÑÏ – ïåðå-

âàëî÷íûé ñêëàä â ïîðòó; ÑÌ – ñêëàä ìàòåðèàëîâ êîìïëåêòóþùèõ
èçäåëèé; À,Æ,Ì – àâòîìîáèëüíûé, æåëåçíîäîðîæíûé è ìîðñêîé

òðàíñïîðò ñîîòâåòñòâåííî.
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Ïîäñ÷èòàâ òàêèì ñïîñîáîì ïîëåçíóþ ïëîùàäü äëÿ õðàíåíèÿ
îòäåëüíûõ âèäîâ èëè ãðóïï ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé è ñóììèðóÿ åå,
ïîëó÷àþò îáùóþ ïîëåçíóþ ïëîùàäü ñêëàäà

ïîë ïîë if f .  (3.16)

Ìåòîä ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê (ïðåäëîæåí Á. À. Àííèíñêèì).
Ñêëàä â ïëàíå ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñóììà ïýï îòäåëüíûõ
ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê âìåñòèìîñòüþ Е , êîòîðûå ìîãóò ìíîãî-
êðàòíî ïîâòîðÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîé âìåñòèìîñòüþ
ñêëàäà, ò.

 Íàçâàííûé ìåòîä ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
îòêðûòûõ ñêëàäîâ íàâàëî÷íûõ ãðóçîâ, êîíòåéíåðíûõ ïëîùàäîê,
ñêëàäîâ òàðíî-øòó÷íûõ ãðóçîâ. Ïåðâûé øàã ïîñëå ïðèíÿòèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ñîñòîèò â âûáîðå ýëåìåíòàðíîé
ïëîùàäêè. Íàïðèìåð, òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü ðàçìåðû ïðèðåëüñîâîãî
ñêëàäà ïàêåòèðîâàííûõ òàðíî-øòó÷íûõ ãðóçîâ, îáñëóæèâàåìîãî
ýëåêòðîïîãðóç÷èêàìè è èìåþùåãî îäèí ïðîäîëüíûé ïðîåçä.

Çà ýëåìåíòàðíóþ ïëîùàäêó ìîæåò áûòü ïðèíÿò ôðàãìåíò,
âûäåëåííûé íà ðèñ. 5.3 ïóíêòèðíûìè ëèíèÿìè, äëèíîé Lýï,
ðàâíîé ðàññòîÿíèþ ìåæäó îñÿìè äâåðåé êðûòûõ âàãîíîâ, è
øèðèíîé Â ýï, ðàâíîé ñóììå ïîëóøèðèíû ãàáàðèòà ïðèáëèæåíèÿ
ñòðîåíèé (3000 ìì), ðàññòîÿíèÿ îò îñè ïóòè äî êðàÿ ðàìïû (1920
ìì), øèðèíû æåëåçíîäîðîæíîé b1 è àâòîìîáèëüíîé b4 ðàìïû,
øèðèíû ïîäúåçäíîé àâòîäîðîãè (6000 ìì), à òàêæå øèðèíû

Ðèñ. 3.5. Ñõåìà ðàñ÷åòà ìåòîäîì ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê.
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ñêëàäà Â. Âåëè÷èíà Â ïðèíèìàåòñÿ íà ïåðâîì øàãå èç ðÿäà
ñòðîèòåëüíûõ ìîäóëåé, êðàòíûõ 6 ì. Íà ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíåíû
êîíñòðóêöèè øèðèíîé ïðîëåòà 18,24,36 ì. Øèðèíà ðàìï
ïðèíèìàåòñÿ ñ ó÷åòîì ðàçìåðîâ ýëåêòðîïîãðóç÷èêîâ è âîçìîæ-
íîñòè ðàçìåùåíèÿ íà íèõ ïàêåòîâ äëÿ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ (íå
ìåíåå 3 ì).

Íà âòîðîì øàãå îïðåäåëÿþò âìåñòèìîñòü îäíîé ýëåìåíòàðíîé
ïëîùàäêè. Íà ñêëàäå ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîäîëüíûé ïðîåçä
øèðèíîé b3 è ïîïåðå÷íûå ïðîåçäû øèðèíîé , à òàêæå ïðîõîäû
øèðèíîé b2 ìåæäó ñòåíîé ñêëàäà è øòàáåëåì. Ðàçìåðû øòàáåëåé, â
êîòîðûõ ðàçìåùàþòñÿ ïàêåòû, ñîñòàâëÿþò:

2 32
, Â ,

2ø ý.ï ø
Â b b

L L à
 

    (3.17)

Çíàÿ ðàçìåðû øòàáåëÿ, ðàçìåðû ïàêåòîâ è äîïóñòèìîå ïî
óñëîâèÿì õðàíåíèÿ ãðóçà ÷èñëî ÿðóñîâ èõ ðàçìåùåíèÿ, íåñëîæíî
îïðåäåëèòü ÷èñëî ïàêåòîâ â îäíîì øòàáåëå, à ñëåäîâàòåëüíî, è
âìåñòèìîñòü åýï îäíîé ýëåìåíòàðíîé ïëîùàäêè. Òîãäà òðåáóåìîå
÷èñëî ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê

ñêë
ý.ï

ýï

E
n

Е
  (3.18)

à äëèíà ñêëàäñêîãî çäàíèÿ ñîñòàâèò

L = ný.ï  Lý.ï.  (3.19)

Äëèíà çäàíèÿ ïðèíèìàåòñÿ êðàòíîé 6 èëè 12 ì ñ ó÷åòîì
ðàçìåðîâ ñòðîèòåëüíûõ ìîäóëåé. Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî
ðàöèîíàëüíûì äëÿ ñêëàäñêîãî çäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå Â:
L = 1 : 3. Åñëè ïîëó÷èëîñü ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùååñÿ ñîîòíî-
øåíèå, òî ñëåäóåò èçìåíèòü øèðèíó ñêëàäà è âûïîëíèòü
ïîâòîðíûé ðàñ÷åò. Ïîëåçíàÿ ïëîùàäü ñêëàäà, èçîáðàæåííîãî íà
ðèñ. 3.5, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

f ïîë = 2ný.ï. Âø Lø. (3.20)

Ìåòîä ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì.
Îí íå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ çàêðîìíûõ, øàòðîâî-ïîëóáóíêåðíûõ
ñêëàäîâ, à òàêæå äëÿ ñêëàäîâ, îáñëóæèâàåìûõ ðàçíîòèïíûìè
ÏÐÌ. Ýòîò ìåòîä íå ó÷èòûâàåò ïëîùàäêè, íåîáõîäèìûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ òàêèõ âíóòðèñêëàäñêèõ îïåðàöèé, êàê ïðèåì,
ñîðòèðîâêà, ðàñïàêîâêà è óïàêîâêà ãðóçîâ, âçâåøèâàíèå è äð.,
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òðåáóþùèõ ïðè êîìïîíîâêå ïëàíà ñêëàäà äîïîëíèòåëüíîé
ïëîùàäè.

Óíèâåðñàëüíûì è áîëåå òî÷íûì ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ìàñøòàáíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé êîìïîíîâêè ñêëàäà â êîìïëåêñíîé óâÿçêå ñ
ïðèìûêàþùèìè ê íåìó ó÷àñòêàìè ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì
ïîëåçíóþ ïëîùàäü ñêëàäà ðåêîìåíäóåòñÿ îïðåäåëÿòü ïî ðàñ÷åòíîé
íàãðóçêå, óñòàíàâëèâàåìîé â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå â
çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà óêëàäêè, ïðèíÿòîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ
õàðàêòåðèñòèêîé ãðóçà è òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè èñïîëüçóå-
ìûõ ñðåäñòâ ìåõàíèçàöèè.

Ïîëó÷èâ ïî âûÿâëåííîé íàãðóçêå ïîëåçíóþ ïëîùàäü ñêëàäà
fïîë, âìåñòî îðèåíòèðîâî÷íîãî ðàñ÷åòà îáùåé ïëîùàäè ïî
ïðèáëèæåííûì êîýôôèöèåíòàì  öåëåñîîáðàçíî îáùóþ ïëîùàäü
ñêëàäà îïðåäåëÿòü ðàñ÷åòîì ïî ýëåìåíòàì (ïëîùàäè íà ïðîõîäû è
ïðîåçäû, ïëîùàäêè ïðèåìà è îòïóñêà ãðóçîâ, êîíñåðâàöèè è
ðàñêîíñåðâàöèè èçäåëèé, ñîðòèðîâêè è êîìïëåêòàöèè, à òàêæå
ïëîùàäè äëÿ ñëóæåáíûõ è áûòîâûõ ïîìåùåíèé).

Ïëîùàäü ïðèåìî÷íî-ñîðòèðîâî÷íûõ è îòïóñêíûõ ïëîùàäîê
ðàññ÷èòûâàþò èñõîäÿ èç âîçìîæíîñòè õðàíåíèÿ ñðåäíåñóòî÷íîãî
ïîñòóïëåíèÿ èëè îòïóñêà ìàòåðèàëîâ è óäåëüíîé íàãðóçêè íà 1 ì2

ýòèõ ïëîùàäîê. Íà ñêëàäàõ ñ áîëüøèì îáúåìîì ðàáîò ïðèåìî÷íûå
è îòïóñêíûå ïëîùàäêè óñòðàèâàþòñÿ îòäåëüíî. Íåîáõîäèìàÿ
âåëè÷èíà ïðèåìî÷íîé ïëîùàäêè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

 ,cp ïð
ïð

Q T
f

qH
 (3.21)

ãäå Qñð   — ñðåäíåñóòî÷íîå ïîñòóïëåíèå ìàòåðèàëîâ íà ñêëàä, ò;
Òïð — êîëè÷åñòâî äíåé íàõîæäåíèÿ ìàòåðèàëîâ íà ïðèåìî÷íîé

ïëîùàäêå (ïðèíèìàåòñÿ äî 2 äíåé);
q — íàãðóçêà íà 1 ì2 ïëîùàäè (ïðèíèìàåòñÿ ïðèìåðíî 0,25 îò

ñðåäíåé íàãðóçêè íà 1 ì2 ïîëåçíîé ïëîùàäè ïî ñêëàäó â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà õðàíèìîãî ìàòåðèàëà), ò/ì2; Н — âûñîòà
óêëàäêè ãðóçà íà ïðèåìíîé ïëîùàäêå, ïðèíèìàåòñÿ äî 1,5 ì.

Ðàçìåð îòïóñêíîé ïëîùàäêè îïðåäåëÿåòñÿ ïî àíàëîãè÷íîé
ôîðìóëå.

Íà êðóïíûõ ñòðîÿùèõñÿ áàçàõ âìåñòî îòäåëüíûõ ñðàâíèòåëüíî
íåáîëüøèõ ïðèåìî÷íî-îòïóñêíûõ ïëîùàäîê ïðåäóñìàòðèâàþò
ýêñïåäèöèè ïðèåìà è îòïóñêà ãðóçîâ. Ïëîùàäè ýòèõ ýêñïåäèöèé
îïðåäåëÿþò îïèñàííûì ìåòîäîì. Ýòè ýêñïåäèöèè îñíàùàþò
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âåñîâûìè ïðèáîðàìè, à òàêæå íåîáõîäèìûì ïîäúåìíî-òðàíñ-
ïîðòíûì, ðàñôàñîâî÷íûì è äðóãèì îáîðóäîâàíèåì.

Ñëóæåáíàÿ ïëîùàäü ñêëàäîâ âêëþ÷àåò êîíòîðñêèå è áûòîâûå
óñòðîéñòâà (ãàðäåðîáíûå, óìûâàëüíûå, óáîðíûå, êîìíàòû
ïðèíÿòèÿ ïèùè, êóðèòåëüíûå è äð.). Ïëîùàäü êîíòîðû ñêëàäà
ðàññ÷èòûâàþò â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ðàáîòàþùèõ. Ïðè øòàòå äî 3
ðàáîòíèêîâ ïëîùàäü êîíòîðû ïðèíèìàåòñÿ ïî 5 ì2 íà êàæäîãî
÷åëîâåêà, îò 3 äî 5 — ïî 4 ì2, ïðè øòàòå áîëåå 5 — ïî 3,25 ì2  è ò.ä.

Âî âñåõ îòàïëèâàåìûõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ ñ ÷èñëîì
ðàáî÷èõ áîëåå 15 ÷åë. â îäíó ñìåíó äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ
áûòîâûå ïîìåùåíèÿ (ãàðäåðîáíûå, óìûâàëüíûå è óáîðíûå).
Ïëîùàäü ýòèõ ïîìåùåíèé ïðèíèìàþò ïî ñàíèòàðíûì íîðìàì
ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ñòðîèòåëüíûì
íîðìàì è ïðàâèëàì, íàïðèìåð, ãàðäåðîáíûå — 0,72 ì2 íà 1
ðàáîòàþùåãî, äóøåâûå — 1 êàáèíà íà 5 ÷åëîâåê, ïîìåùåíèÿ äëÿ
îáîãðåâà ðàáî÷èõ — 0,1 ì2 íà 1 ðàáîòàþùåãî â íàèáîëåå
ìíîãî÷èñëåííîé ñìåíå, íî íå ìåíåå 12 ì2. Äëÿ ðàáîòàþùèõ â
íåîòàïëèâàåìûõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ ãàðäåðîáíûå, óìûâàëüíûå
è óáîðíûå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ â ñîñåäíèõ çäàíèÿõ.

Ïëîùàäü, çàíÿòàÿ ñòàöèîíàðíûì ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûì è
äðóãèì îáîðóäîâàíèåì è óñòðîéñòâàìè (ïîäúåìíèêàìè, êîíâåéå-
ðàìè, íàñîñàìè, âåíòèëÿòîðàìè è äð.), îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç
ãàáàðèòîâ ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ â ïëàíå è ïðîõîäîâ äëÿ îáñëóæè-
âàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ê âñïîìîãàòåëüíîé ïëîùàäè fâñï îòíîñÿò çàíÿòóþ ïðîõîäàìè è
ïðîåçäàìè. Ðàçìåðû ïðîõîäîâ è ïðîåçäîâ â ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ
îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ãàáàðèòîâ õðàíÿùèõñÿ íà ñêëàäå
ìàòåðèàëîâ, ðàçìåðîâ ãðóçîîáîðîòà, âèäà ïðèìåíÿåìûõ ïîäúåìíî-
òðàíñïîðòíûõ ìàøèí. Ãëàâíûå ïðîõîäû, ãäå ïåðåìåùàþòñÿ
îñíîâíûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû íà
âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî ïîâîðîòà â íèõ íàïîëüíûõ ïîäúåìíî-
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (òåëåæåê, ìåõàíè÷åñêèõ ïîãðóç÷èêîâ è äð.).
Îíè òàêæå äîëæíû ðàññ÷èòûâàòüñÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ íà
âñòðå÷íîå äâèæåíèå ýòèõ ìåõàíèçìîâ. Äëÿ ýòîé öåëè ïîëüçóþòñÿ
ôîðìóëîé

A = 2ø + 3c,  (3.22)

ãäå À — øèðèíà ïðîåçäà, ì;
ø — øèðèíà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà (èëè òðàíñïîðòèðóåìîãî

ãðóçà), ì;



54

ñ — øèðèíà çàçîðîâ ìåæäó òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè, ìåæäó
íèìè è ñòåëëàæàìè (øòàáåëÿìè) ïî îáå ñòîðîíû ïðîåçäà (ïðè-
íèìàåòñÿ 0,15—0,20 ì).

Ïðè îäíîñòîðîííåì äâèæåíèè

A = ø + 3c. (3.23)

Øèðèíà ïðîåçäîâ äëÿ ôðîíòàëüíûõ ýëåêòðîïîãðóç÷èêîâ
ãðóçîïîäúåìíîñòüþ 0,5—3,0 ò ïðè ðàçâîðîòå íà 90° ðåêîìåíäóåòñÿ
3,0—4,5 ì, äëÿ ìîñòîâûõ êðàíîâ-øòàáåëåðîâ, óïðàâëÿåìûõ ñ ïîëà,
— 1,5 ì, ïðè óïðàâëåíèè èç êàáèíû — 3 ì, à äëÿ ñòåëëàæíûõ
êðàíîâ-øòàáåëåðîâ — 1 ì. Îíà óòî÷íÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÒÒÒÌ. Ïðîõîäû äëÿ îáñëóæè-
âàþùåãî ïåðñîíàëà ìåæäó øòàáåëÿìè èëè ñòåëëàæàìè ïðèíèìàþò
0,8—1,2 ì.

Ïîëó÷åííûå ðàñ÷åòíûå äàííûå ñîñòàâëÿþò îáùóþ ïëîùàäü
ñêëàäà Fîáù è ÿâëÿþòñÿ èñõîäíûìè äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïëàíè-
ðîâêè ñêëàäà.

3.5. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû âûïîëíåíèÿ
 ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò

Â ñâÿçè ñ ïîëîæèòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè â ýêîíîìèêå â
ïîñëåäíèå ãîäû óâåëè÷èâàþòñÿ îáúåìû ïåðåâîçîê ãðóçîâ òðàíñ-
ïîðòíûì êîìïëåêñîì Ðåñïóáëèêè Óçáåêèñòàí (òàáë. 3.2), à ñëå-
äîâàòåëüíî, ðàñòóò è îáúåìû ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò.

Òàáëèöà. 3.2.

Îáúåìû  ïåðåâîçîê ãðóçîâ, ìëí ò

Âèä  òðàíñïîðòà 1998 ã. 2003  ã. 2008  ã.

Òðàíñïîðò  âñåõ  îòðàñëåé  ýêîíîìèêè
Â  òîì  ÷èñëå:
   àâòîìîáèëüíûé
   ïðîìûøëåííûé æåëåçíîäîðîæíûé
   æåëåçíîäîðîæíûé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
   òðóáîïðîâîäíûé
   âíóòðåííèé âîäíûé
   ìîðñêîé
   àâèàöèîííûé

9569

5210
2588
835
790
104
41
1

11795

6348
3311
1084
899
116
36
1

12469

6357
3900
1130
926
119
36
1
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×èñëî ïåðåâàëîê ãðóçîâ íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ îò ïîñëåäíåãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî àãðåãàòà ó ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïåðâîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî àãðåãàòà ó åå ïîòðåáèòåëÿ (à èìåííî òàê ñëåäóåò ñ
ïîçèöèè ëîãèñòèêè ïðîåêòèðîâàòü ïðîöåññû äîñòàâêè) äîõîäèò
èíîãäà äî 10—12, ñîñòàâëÿÿ â ñðåäíåì 5—6.

Èçâåñòíû ðàçëè÷íûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-
ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò è ñêëàäñêèõ îïåðàöèé: îíè ïðîèçâîäÿòñÿ
òðàíñïîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè ëèáî íåïîñðåäñòâåííî îòïðà-
âèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè ãðóçîâ. Íà ìàãèñòðàëüíîì æåëåçíî-
äîðîæíîì òðàíñïîðòå ìåñòà ïîãðóçêè-âûãðóçêè è õðàíåíèÿ ãðóçîâ
(ãðóçîâûå ðàéîíû, òåðìèíàëû) íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè æåëåçíî-
äîðîæíûõ ñòàíöèé, à ðàáîòû íà íèõ âåäóò ìåõàíèçèðîâàííûå
äèñòàíöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò ÃÀÆÊ«ÓÒÉ»,
îáåñïå÷åííûå ÏÒÌ, óñòðîéñòâàìè è ìàòåðèàëüíûìè ñðåäñòâàìè. Â
ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü äèñòàíöèè âõîäÿò:

— âûïîëíåíèå ïîãðóçêè, âûãðóçêè, ïåðåãðóçêè, ñîðòèðîâêè
ãðóçîâ, ñêëàäñêèõ è äðóãèõ ðàáîò, îñóùåñòâëÿåìûõ ñðåäñòâàìè
äîðîã, â ìåñòàõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå ïðîèçâîäñòâî ïîãðó-
çî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ èìè ïî ñîãëàøåíèÿì ñ
ãðóçîîòïðàâèòåëÿìè è ãðóçîïîëó÷àòåëÿìè;

— âíåäðåíèå êîìïëåêñíîé ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè ïîãðó-
çî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, ðåãóëÿðíûé íàäçîð çà îáåñïå÷åíèåì
ïðàâèëüíîé òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè ìàøèí è óñòàíîâîê;
âûïîëíåíèå çàäàííûõ íîðì ïðîñòîÿ çâîíîâ ïîä ïîãðóçêîé è
âûãðóçêîé, îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè ãðóçîâ è ïîäâèæíîãî ñîñòàâà
ïðè ïðîèçâîäñòâå ðàáîò, ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ãðóçî-
ïîäúåìíîñòè è âìåñòèìîñòè âàãîíîâ, à òàêæå åìêîñòè ñêëàäîâ;

— âûïîëíåíèå ïðàâèë ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè è îõðàíå
òðóäà, ñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå îðãàíàì Ðîñòåõêîíòðîëÿ
ñðåäñòâ ìåõàíèçàöèè äëÿ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ è èñïûòàíèÿ,
ñîñòàâëåíèå è õðàíåíèå òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà ñðåäñòâà
ìåõàíèçàöèè.

Íà÷àëüíèê äèñòàíöèè íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíÿåòñÿ íà÷àëü-
íèêó îòäåëåíèÿ æåëåçíîé äîðîãè, à ïðè áåçîòäåëåí÷åñêîé ñòðóê-
òóðå — çàìåñòèòåëþ íà÷àëüíèêà äîðîãè. Äèñòàíöèÿ èìååò â ñâîåé
ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè. Øòàò ðàáîòíèêîâ äèñòàíöèè
ñîñòîèò èç àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà,
ìåõàíèçàòîðîâ, îáñëóæèâàþùèõ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå
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ìàøèíû è óñòðîéñòâà, âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáî÷èõ. Ìåõàíèçàòîðû è
ðàáî÷èå îáúåäèíåíû â áðèãàäû, âîçãëàâëÿåìûå áðèãàäèðàìè.

Â ïóíêòàõ ñ áîëüøèì îáúåìîì ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò
ñîçäàþò êîìïëåêñíûå áðèãàäû, à äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ñòàíöèé ñ
íåïîñòîÿííûì îáúåìîì ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò — ïåðå-
äâèæíûå ìåõàíèçèðîâàííûå áðèãàäû. Íåïîñðåäñòâåííîå ðóêî-
âîäñòâî ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè ðàáîòàìè îñóùåñòâëÿåò ìàñòåð
ó÷àñòêà.

Ñðåäñòâàìè ãðóçîîòïðàâèòåëåé è ãðóçîïîëó÷àòåëåé ïîãðóçî÷-
íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû âûïîëíÿþò â ìåñòàõ íåîáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ — íà ñêëàäàõ èëè íåïîñðåäñòâåííî â ïóíêòàõ äîáû÷è,
ïðîèçâîäñòâà èëè ïîòðåáëåíèÿ ãðóçîâ, ò.å. íà ïîäúåçäíûõ ïóòÿõ,
ïðèíàäëåæàùèõ îòäåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Äåìîíîïîëèçàöèÿ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ âûçâàëà ê æèçíè áóðíûé ðîñò ÷àñòíûõ ïåðåâîçî÷íûõ
è òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ êîìïàíèé, ðàñøèðÿþùèõ â õîäå
êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñâîþ íèøó â òðàíñïîðòíî-ãðóçîâîé ðàáîòå.

Îñíîâíàÿ äîëÿ ãðóçîâûõ ðàáîò îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèëàìè è
ñðåäñòâàìè ãðóçîîòïðàâèòåëåé è ãðóçîïîëó÷àòåëåé. Çàíÿòûå ýòèìè
ðàáîòàìè ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âûñòóïàþò â
îðãàíèçàöèîííîé ôîðìå ïîãðóçî÷íî-òðàíñïîðòíûõ óïðàâëåíèé (â
óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè), óïðàâëåíèé èëè öåõîâ ãðóçîâîé
ðàáîòû (â ìåòàëëóðãèè), óïðàâëåíèé ìåõàíèçàöèè (â ñòðîéèí-
äóñòðèè), ó÷àñòêîâ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò òðàíñïîðòíûõ
öåõîâ (â ìàøèíîñòðîåíèè). Èõ îñíîâíàÿ çàäà÷à — ñíèæåíèå äîëè
ðàñõîäîâ íà òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèå ðàáîòû â ñåáåñòîèìîñòè
ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

3.6.  Ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè
 â îðãàíèçàöèè ÃÒÐÒÑ ðàáîò

Òåðìèí «ëîãèñòèêà» ñòàë íàñòîëüêî ïîïóëÿðíûì â ïîñëåäíåå
äåñÿòèëåòèå, ÷òî íå ïðèçíàâàòü åãî â êà÷åñòâå ñîâåðøåííî íîâîãî,
óíèêàëüíîãî è óíèâåðñàëüíîãî êëþ÷à ê ðåøåíèþ ïðîáëåì
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â ëþáîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî íåïðèëè÷íûì. Îäíàêî, îòäàâàÿ äîëæíîå
âîçìîæíîñòÿì ëîãèñòèêè, íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî â åå îñíîâå
ëåæàò ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êîìïëåêñíîé òåõíîëîãèè
(ñì. ðàçäåë 2), êîòîðûå è äî ïîÿâëåíèÿ çâó÷íûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
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òåðìèíîâ ïðèìåíÿëèñü â ðåøåíèè òðàíñïîðòíûõ çàäà÷.
Âîçìîæíîñòè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå
ïåðåõîä ýêîíîìèêè îò ðûíêà ïðîäàâöà ê ðûíêó ïîêóïàòåëÿ,
êîãäà «êëèåíò — êîðîëü» îáúÿñíÿþò çàêîíîìåðíîå ñòðåìëåíèå
ïîëüçîâàòåëåé ê âíåäðåíèþ äîñòèæåíèé ëîãèñòèêè â ïðàêòèêó
ðàáîòû òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ ñèñòåì. Â îáùåì ñëó÷àå òðàíñïîðòíî-
ãðóçîâàÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ êîìïëåêñ òàêèõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò è óñëóã, êàê:

— îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ñäà÷à è ïîëó÷åíèå ãðóçà;
— ïåðåâîçêà òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
— çàâîç-âûâîç ãðóçîâ;
— ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå è ñêëàäñêèå ðàáîòû;
— èíôîðìàöèîííûå ñêëàäû;
— äîïîëíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå ïîäâèæíîãî ñîñòàâà;
— ïëàòåæíî-ôèíàíñîâûå óñëóãè;
— òàìîæåííîå îôîðìëåíèå ãðóçîâ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.
Íàáîð çàäà÷, ðåøàåìûõ êîíêðåòíûì ÒÃÊ, çàâèñèò îò åãî

ìåñòà â ïðîèçâîäñòâåííî-òðàíñïîðòíîé ñèñòåìå, íî îáùèì äëÿ
ëþáûõ ÒÃÊ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè.
Îïòèìèçàöèÿ òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ ñèñòåì êàê ëîãèñòè÷åñêèõ
öåïåé äîñòàâêè ãðóçîâ òðåáóåò ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷, â
÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò:

— âûáîð âèäîâ òðàíñïîðòà è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
— îïðåäåëåíèå êðàò÷àéøèõ ðàññòîÿíèé ïåðåâîçîê;
— çàêðåïëåíèå ïîòðåáèòåëåé çà ïîñòàâùèêàìè;
— ðåøåíèå çàäà÷ ìàðøðóòèçàöèè (ñîñòàâëåíèå ðàçâîçî÷íûõ

èëè ñáîðíûõ ìàðøðóòîâ, íàïðèìåð, ðåøåíèå çàäà÷è êîììè-
âîÿæåðà);

— îïðåäåëåíèå âðåìåíè äîñòàâêè êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ
(ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà «òî÷íî âîâðåìÿ» è ò.ï.);

— îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé èëè ýêîíîìè÷íîé ïàðòèè çàêàçà;
— ðàñ÷åò ÷èñëà ñêëàäîâ è èõ ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ;
— îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ ñêëàäîâ è âûáîð èõ òåõíè÷åñêîãî

îñíàùåíèÿ;
— ðåøåíèå çàäà÷ êîíñîëèäàöèè ãðóçà (ìíîãîíîìåíêëàòóðíûå

îòïðàâêè);
— óïðàâëåíèå çàïàñàìè;
— ó÷åò äâèæåíèÿ ìàòåðèàëîâ.
Òàêîâ êëàññè÷åñêè è íàáîð çàäà÷ òðàíñïîðòíîé è ñêëàäñêîé

ëîãèñòèêè, êîòîðûå ÷àùå âñåãî ðåøàþòñÿ íåçàâèñèìî. Ïåðñïåê-
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òèâíûì, îäíàêî, ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíîå èõ ðåøåíèå íà îñíîâå
îáîáùåííîãî àëãîðèòìà âûáîðà îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ëîãèñòè-
÷åñêîé ñåòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïîèñê ðåøåíèÿ âåäóò ñ
ïîìîùüþ èòåðàöèîííîé ïðîöåäóðû ñ ó÷åòîì âçàèìîñâÿçè è
âçàèìîâëèÿíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ áëîêîâ òðàíñïîðòíîé è ñêëàäñêîé
ëîãèñòèêè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîëó÷åííûé íà êàæäîì ýòàïå
ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èñõîäíûì äëÿ ïîñëåäóþùåãî ýòàïà â
ðàññìàòðèâàåìîì áëîêå, íî è äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðåøåíèè
çàäà÷ â ñîñåäíåì áëîêå.

Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ðàñ÷åòà îïòèìàëüíîé ïàðòèè çàêàçà
òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó, ÷òî íåâîçìîæíî
áåç óñòàíîâêè îïòèìàëüíîãî ìàðøðóòà äîñòàâêè, êîòîðûé, â ñâîþ
î÷åðåäü, çàâèñèò îò ÷èñëà è ðàçìåùåíèÿ ñêëàäîâ â ëîãèñòè÷åñêîé
ñåòè.

Òàêàÿ ñëîæíàÿ çàâèñèìîñòü îäíîãî áëîêà ðåøàåìûõ çàäà÷ îò
äðóãîãî ïðèâîäèò ê èäåå î âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è
òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîé ëîãèñòèêè òîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíûì
ïåðåáîðîì íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ âàðèàíòîâ ñ ïîñëåäóþùèì
óñëîæíåíèåì (íàïðèìåð, ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà âêëþ÷àåìûõ â
ñèñòåìó ñêëàäîâ, èçìåíåíèè ãðóçîïîäúåìíîñòè ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà è ïð.). Òàêèì îáðàçîì íà îïðåäåëåííîì ýòàïå áóäóò
ïîëó÷åíû âàðèàíòû ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè íà ñêëàäèðîâàíèå è
òðàíñïîðòèðîâêó (îäíîêðèòåðèàëüíàÿ çàäà÷à), îäèí èç êîòîðûõ
ìîæåò áûòü ïðèíÿò çà îïòèìàëüíûé.

Èìååòñÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ óêàçàííûõ
çàäà÷ íà áàçå ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Äëÿ ðåøåíèÿ òàêîé ÷àñòíîé çàäà÷è, êàê îïòèìèçàöèÿ
îðãàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ è ñêëàäñêèõ ðàáîò,
íåîáõîäèìà òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîäõîäå ãðóçîâ ñ âíåøíåãî
òðàíñïîðòà è î âûïîëíåíèè çàÿâîê íà ïîäà÷ó âàãîíîâ è
àâòîìîáèëåé ïîä ïîãðóçêó, î òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè è çàíÿòîñòè
ÏÒÌ; î íàëè÷èè ñâîáîäíûõ õðàíèëèù íà ñêëàäàõ è î
ïîòðåáíîñòÿõ òåõíîëîãè÷åñêèõ àãðåãàòîâ îáñëóæèâàåìîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ; îá îáåñïå÷åííîñòè ìåõàíèçàòîðàìè è ðàáî÷èìè, î ðàçíûõ
ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ è ò.ä.

Ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿåò âåñòè
ðàñ÷åòû è ðàçðàáàòûâàòü ðàöèîíàëüíûå îïåðàòèâíûå ïëàíû è
çàäàíèÿ ïî íóæíûì îáúåêòàì. Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ïðèìåíÿþòñÿ ÷àñòíûå (ëîêàëüíûå) è
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êîìïëåêñíûå (îáîáùåííûå) ïîêàçàòåëè. Ïîäðîáíåå ìåòîäû
äåëîâîé ëîãèñòèêè ðàññìîòðåíû â ðàçäåëå 2.

3.7.  Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ÏÐÒÑ ðàáîò

Ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ
ñîñòîèò èç îïåðàöèé ïîäãîòîâêè ãðóçà ê òðàíñïîðòèðîâàíèþ,
ïîãðóçêè-âûãðóçêè, ñêëàäñêèõ è ñîáñòâåííî òðàíñïîðòíûõ
(ïåðåâîçî÷íûõ) îïåðàöèé. Îáúåì ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò è
ñêëàäñêèõ îïåðàöèé çàâèñèò îò âûáîðà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è
îðãàíèçàöèè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà. Ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå
ðàáîòû è ñêëàäñêèå îïåðàöèè ìîãóò áûòü ìåõàíèçèðîâàííûìè,
êîìïëåêñíî-ìåõàíèçèðîâàííûìè è àâòîìàòèçèðîâàííûìè. Çäåñü
ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïîäúåìîì è
ïåðåìåùåíèåì ãðóçîâ, ïðèíÿòî íàçûâàòü îñíîâíûìè, à îïåðàöèè,
ñ íèìè íå ñâÿçàííûå, òàêèå êàê çàñòðîïêà, îòñòðîïêà, îòòÿæêà
ïðè ïîäúåìå è óêëàäêå ãðóçà — âñïîìîãàòåëüíûìè.

Èòàê, ê ìåõàíèçèðîâàííûì îòíîñÿòñÿ ïðîöåññû, â êîòîðûõ
îñíîâíûå îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ ìàøèíàìè, à íåêîòîðûå
âñïîìîãàòåëüíûå ïðîèçâîäÿòñÿ âðó÷íóþ, ïîñêîëüêó ìåõàíèçàöèÿ
ýòèõ îïåðàöèé òðóäíî îñóùåñòâèìà èëè â äàííûé ìîìåíò
íåýôôåêòèâíà. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðó÷íîé òðóä íà óêàçàííûõ îïåðàöèÿõ
äîïóñêàåòñÿ âðåìåííî, äî ñîçäàíèÿ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ
óñòðîéñòâ èëè ïðèñïîñîáëåíèé.

Ê êîìïëåêñíî-ìåõàíèçèðîâàííûì ïðîöåññàì îòíîñÿòñÿ òå, ó
êîòîðûõ âñå îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ ìàøèíàìè è îáîðóäîâàíèåì,
à çà ÷åëîâåêîì îñòàåòñÿ óïðàâëåíèå, ðåãóëèðîâàíèå è êîíòðîëü çà
ðàáîòîé ìàøèí. Ïðè àâòîìàòèçèðîâàííîì ïðîöåññå ïðåäóñìàòðè-
âàåòñÿ ïðèìåíåíèå ìàøèí è óñòðîéñòâ, äåéñòâóþùèõ àâòîìàòè-
÷åñêè, áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â óïðàâëåíèè, ðåãóëèðîâàíèè è
êîíòðîëå çà íèìè.

Åñëè ïðè âûïîëíåíèè ãðóçîâûõ îïåðàöèé àâòîìàòèçèðîâàíû
ëèøü îòäåëüíûå îñíîâíûå äåéñòâèÿ ìàøèí è óñòðîéñòâ èëè
ïðîöåññû êîíòðîëÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, òî àâòîìàòè-
çàöèÿ íàçûâàåòñÿ ÷àñòè÷íîé. Îíà ïîäëåæèò â äàëüíåéøåì çàìåíå
íà êîìïëåêñíóþ, ïðè êîòîðîé âñå îïåðàöèè è ïðîöåññû êîí-
òðîëÿ, óïðàâëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàíû òàê, ÷òî
çàäàííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû äîñòèãàþòñÿ áåç
âìåøàòåëüñòâà ÷åëîâåêà. Â ôóíêöèè ÷åëîâåêà îñòàþòñÿ íàáëþäåíèå
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çà ðàáîòîé ìàøèíû è ãîòîâíîñòü ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòü
óïðàâëåíèå íà ñåáÿ.

Îñíîâíûì êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëåì ñîñòîÿíèÿ ïîãðó-
çî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ è ñêëàäñêèõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü èõ
ìåõàíèçàöèè. Óðîâåíü ìåõàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå
îáúåìà ðàáîò, âûïîëíåííûõ ìåõàíèçèðîâàííûì ñïîñîáîì, êî
âñåìó îáúåìó ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, ò.å.

ì 100 ,ìi

îái

Q
У %

Q
 
  (3.24)

 ãäå QÌi — îáúåì ðàáîò ïî i-ìó ðîäó ãðóçà, âûïîëíåííûé ìå-
õàíèçèðîâàííûì èëè êîìïëåêñíî-ìåõàíèçèðîâàííûì ñïîñîáîì, ò;

Qîái — îáùèé îáúåì ðàáîò ïî i-ìó ãðóçó, ò; i — ÷èñëî
íàèìåíîâàíèé ïåðåðàáàòûâàåìûõ íà îáúåêòå ãðóçîâ.

Ýòîò ïîêàçàòåëü ñëóæèò áàçîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî
ëèêâèäàöèè ðó÷íîãî òðóäà è îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â
ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîì îáîðóäîâàíèè. Â íåì íåïîñðåäñòâåííî íå
îòðàæàåòñÿ ÷èñëî ðàáî÷èõ, çàíÿòûõ íà ãðóçîâûõ îïåðàöèÿõ. Ó÷åòîì
òðóäîåìêîñòè ïðîöåññà ìîæåò ñëóæèòü äðóãîé ïîêàçàòåëü —
ñòåïåíü ìåõàíèçàöèè òðóäà èëè êîìïëåêñíîé ìåõàíèçàöèè òðóäà,
âûðàæàåìûé îòíîøåíèåì òðóäîâûõ çàòðàò ïðè ìåõàíèçàöèè èëè
êîìïëåêñíîé ìåõàíèçàöèè ê îáùèì òðóäîâûì çàòðàòàì íà âåñü
îáúåì ðàáîò:

100 ,ìiìi
ì

îái îái

Q F
Ñ %

Q F
 
  (3.25)

 ãäå Fìi — òðóäîåìêîñòü, ÷åë. ÷/ò (÷åë. • ÷/ì3), ìåõàíèçèðîâàí-
íûõ èëè êîìïëåêñíî-ìåõàíèçèðîâàííûõ ðàáîò ïî i-ìó ðîäó ãðóçà;

Fîái  — òðóäîåìêîñòü, ÷åë.  ÷/ò (÷åë. • ÷/ì3), âñåãî îáúåìà ðàáîò
ïî 1-ìó ðîäó ãðóçà.

×ðåçâû÷àéíî âàæíûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà. Îíà îöåíèâàåò ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû. Îò óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çàâèñÿò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îñíîâíûõ ôîíäîâ, ðåçóëüòàòû âñåé
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÒÃÊ è ïðåæäå âñåãî óðîâåíü
ñåáåñòîèìîñòè ãðóçîïåðåðàáîòêè. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì óñêîðåíèÿ îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé.
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Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà èçìåðåíèÿ ïðîäóêöèè èñïîëüçóþò òðè
ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà: íàòóðàëüíûé,
ñòîèìîñòíîé è òðóäîâîé.

Ïðè íàòóðàëüíîì ìåòîäå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà èçìåðÿþò
îáúåìîì ïåðåðàáîòàííîãî çà ãîä ãðóçà, ïðèõîäÿùèìñÿ íà 1
ðàáîòíèêà, òûñ. ò/÷åë. • ãîä:

Ï ,
×

îái
òð

ñï

Q
   (3.26)

 ãäå ×ñï — ÷èñëåííîñòü ñïèñî÷íîãî êîíòèíãåíòà ðàáîòíèêîâ, ÷åë.
Â ýòîé ôîðìóëå, ïðàâäà, íå îòðàæàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå

îñîáåííîñòè ÒÃÊ è ôàêòè÷åñêèå îáúåìû ãðóçîïåðåðàáîòêè. Åñëè â
ðàñ÷åò ïðèíÿòü ãîäîâóþ ãðóçîïåðåðàáîòêó Ã, òî ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà ñîñòàâèò, òûñ. ò · îï./÷åë. · ãîä:

Ã
Ï

×òð
ñï

.  (3.27)

 Ýòîò ìåòîä ñîîòâåòñòâóåò îáúåêòèâíîé îöåíêå óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè òðóäà, íî ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ïðîöåññà îí íå
ñîäåðæèò.

Ñòîèìîñòíîé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñÿ ïðîèçâå-
äåííàÿ ïðîäóêöèÿ ïåðåâîäèòñÿ â äåíåæíîå âûðàæåíèå è çàòåì
ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îíà
îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ãîäîâîãî äîõîäà ê ñðåäíåñïèñî÷íîé
÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ. Íåäîñòàòêîì ñòîèìîñòíîãî ìåòîäà
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîå èçìåíåíèå åå óðîâíÿ çà ñ÷åò ñòðóêòóðíûõ
ñäâèãîâ â ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è èçìåíåíèÿ öåí è òàðèôîâ.
Ýòîò ìåòîä â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíÿåòñÿ ðåäêî èç-çà èíôëÿ-
öèîííûõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå.

Òðóäîâîé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â ó÷åòå ïðîèçâåäåííîãî îáúåìà
ïðîäóêöèè òðóäîâûìè ïîêàçàòåëÿìè — çàòðàòîé íîðìî-÷àñîâ,
÷åëîâåêî-÷àñîâ, ÷åëîâåêî-äíåé è ò.ï. Ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íàó÷íî îáîñíîâàííûõ íîðì òðóäîåìêîñòè
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðàáîò. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà áóäåò
îïðåäåëåíà îòíîøåíèåì íîðìàòèâíûõ Hr è ôàêòè÷åñêèõ ×r çàòðàò
òðóäà:

 


H
Ï

×
r

r
 (3.28)
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 Èñïîëüçóåòñÿ òðóäîâîé ìåòîä ïðè îïðåäåëåíèè âûðàáîòêè
ðàáî÷èõ, çàíÿòûõ ðåìîíòîì ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, ïîñòîÿííûõ
óñòðîéñòâ è äðóãèõ îáúåêòîâ. Íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íå
âñåãäà ñâîåâðåìåííî è òî÷íî ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå âíåäðåíèÿ
íîâîé òåõíèêè è ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè íà òðóäîåìêîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòå-
ðèçóþùèì ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ðàññ÷èòàííàÿ
íàòóðàëüíûì ìåòîäîì.

3.8. Ñðàâíåíèå êîíêóðèðóþùèõ è âûáîð ðàöèîíàëüíîãî
âàðèàíòà ÒÃÊ

Ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ, ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ
ñóùåñòâóþùèõ ÒÃÊ ñâÿçàíû ñ âëîæåíèåì ìàòåðèàëüíûõ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ò.å. èíâåñòèöèé. Èíâåñòèöèè òðåáóþòñÿ íà
ñòðîèòåëüñòâî ñîâðåìåííûõ ñêëàäîâ, íîâûõ àâòîìîáèëüíûõ è
æåëåçíûõ äîðîã, ìîñòîâ, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ïîäúåìíî-
òðàíñïîðòíûõ ìàøèí è ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, âíåäðåíèå
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ è äð.

Èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëüíûå è äåíåæíûå ðåñóðñû âñåãäà
îãðàíè÷åíû, ïîýòîìó íåîáõîäèìî òùàòåëüíîå òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå íàïðàâëåíèÿ êàïèòàëîâëîæåíèé.
Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðàçëè÷íûå âàðèàíòû
èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå è â òðàíñïîðòíî-ãðóçîâûõ ñèñòåìàõ,
ðàçëè÷àþòñÿ ñðîêàìè è ýòàïíîñòüþ èõ âíåäðåíèÿ, îáúåêòîì
êàïèòàëüíûõ çàòðàò, ñïîñîáîì ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ
ñîçäàíèåì íîâîé òåõíèêè è íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
âåäóò ñðàâíåíèå íîâûõ ðàçðàáîòîê ñ áàçîâûìè âàðèàíòàìè, â
êà÷åñòâå êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ:

— íà ýòàïå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóê-
òîðñêèõ ðàáîò — ïîêàçàòåëè ëó÷øèõ îáðàçöîâ ïîäîáíîé òåõíèêè,
ñîçäàííîé â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ è â Óçáåêèñòàíå;

— íà ýòàïå îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, èõ âíåäðå-
íèÿ — ïîêàçàòåëè çàìåíÿåìîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè.

Âàæíûì òðåáîâàíèåì ê ðàñ÷åòàì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâèìîñòü
ñðàâíèâàåìûõ âàðèàíòîâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ âñåñòîðîííåé îöåíêîé
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ïðîåêòà ïî êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì òåõíèêè, ïî ôàêòîðó
âðåìåíè, ïî ñîöèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì, ïî
çàòðàòàì, ñâÿçàííûì ñ ñîöèàëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè è îõðàíîé
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ïðè îïðåäåëåíèè êàïèòàëüíûõ çàòðàò âàæíî óñòàíîâèòü èõ
ïîëíûé ñîñòàâ, íè÷åãî íå óïóñòèâ.

Ðàñ÷åòû ýôôåêòèâíîñòè îñíîâàíû íà ñîèçìåðåíèè çàòðàò ñ
ðåçóëüòàòàìè, ñ ýôôåêòîì îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Эôôåêòîì íàçûâàåòñÿ êîíå÷íûé ïðîèçâîäñòâåííûé ðåçóëüòàò,
ïîëó÷åííûé îò âíåäðåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïðîåêòà. Ýôôåêòîì
ìîæåò áûòü ïîâûøåíèå ðèòìè÷íîñòè òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ
îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïåðåõîä ê èñïîëüçîâàíèþ ÏÒÌ ñ
ëó÷øèìè òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè,
àâòîìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è äð. Ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó äîõîäàìè è ðàñõîäàìè.

Ýôôåêò (ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé) ìîæåò
ïðîÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî íà îáúåêòå èíâåñòèöèé,
íî è â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Ýòî òàê íàçûâàåìûé
âíåøíèé ýôôåêò. Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå ñòðîèòåëüñòâà ÒÃÊ
ìîãóò óõóäøèòüñÿ óñëîâèÿ â ðûáíîì õîçÿéñòâå, ðàñïîëîæåííîì
íèæå ïî òå÷åíèþ ðåêè, ÷òî ïîòðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòè-
öèé íà íåéòðàëèçàöèþ óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå.

Äîñòèæåíèå ýôôåêòà ñâÿçàíî ñ çàòðàòàìè òðóäà, ìàòåðèàëü-
íûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ýòî ìîãóò áûòü è åäèíîâðåìåííûå
âëîæåíèÿ íà ñîçäàíèå èëè óâåëè÷åíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ è
îáîðîòíûõ ôîíäîâ, è òåêóùèå èçäåðæêè. Ñîîòíîøåíèå ýôôåêòà è
çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ, è îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîåêòà. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ ïî-
ðàçíîìó. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü — ýòî îòíîøåíèå
ïðèáûëè ê çàòðàòàì, âûçâàâøèì ýòó ïðèáûëü.

Òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ
îòíîøåíèåì òåõíè÷åñêîãî èëè ýêñïëóàòàöèîííîãî ýôôåêòà â âèäå
óëó÷øåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ïàðàìåòðà èëè êà÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ
ê òðóäîâûì èëè ñòîèìîñòíûì çàòðàòàì, íàïðèìåð, îòíîøåíèå
óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà îòãðóæåííûõ ñî ñêëàäà ãðóçîâ ê çàòðàòàì
ðàáî÷åãî âðåìåíè íà ýòî óâåëè÷åíèå, ò/÷åë. – ÷.

Ñîèçìåðåíèå çàòðàò, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñâîèì èñòî÷íèêàì,
âðåìåíè îñóùåñòâëåíèÿ è äðóãèì ïîêàçàòåëÿì, ñ îæèäàåìûìè
ðåçóëüòàòàìè òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêè, ó÷èòûâàþùåé ðûî÷-
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íûå óñëîâèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíâåñòîðà
ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì, åñëè ýôôåêò îò åãî ðåàëèçàöèè
ïîëîæèòåëåí. Ïðè ñðàâíåíèè àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ âûáèðàåòñÿ
âàðèàíò ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíèåì ýôôåêòà. Îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíÿåòñÿ êàê íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ (ÒÝÎ) ïðîåêòà, òàê è íà ñòàäèè åãî
îñóùåñòâëåíèÿ (ýêîíîìè÷åñêèé ìîíèòîðèíã).

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà êàïèòàëüíûå
âëîæåíèÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàçíîå âðåìÿ, îñîáåííî ïðè
ïîýòàïíîì íàðàùèâàíèè ìîùíîñòè îáúåêòà. Òåêóùèå çàòðàòû è
ðåçóëüòàòû èíâåñòèöèé òàêæå ðàñïðåäåëåíû íà âñåì ïðîòÿæåíèè
ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà.

Ïðè ðåøåíèè âñåõ çàäà÷ ñ ðàçíîâðåìåííûìè çàòðàòàìè è
ýôôåêòîì íåîáõîäèìî ïðèâåñòè èõ ê îäíîìó ìîìåíòó âðåìåíè.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ó÷åòà ôàêòîðà âðåìåíè ñîñòîèò â òîì,
÷òî èçúÿòûå èç îìåðòâëåíèÿ èëè îòñðî÷åííûå âëîæåíèÿ ñðåäñòâ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â äðóãîì ïðîåêòå è äàâàòü äîõîä. È,
íàîáîðîò, ÷åì ïîçæå ïîëó÷åíû ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû èíâåñ-
òèöèé, òåì ìåíüøóþ ïðèáûëü îíè óñïåþò äàòü äî îêîí÷àíèÿ
ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà.

Ïðèâåäåíèå ðàçíîâðåìåííûõ çíà÷åíèé äåíåæíûõ ïîòîêîâ ê èõ
öåííîñòè â êàêîé-ëèáî îäèí ìîìåíò âðåìåíè (ê ìîìåíòó
ïðèâåäåíèÿ) íàçûâàåòñÿ äèñêîíòèðîâàíèåì. Äëÿ ïðèâåäåíèÿ
ðàçíîâðåìåííûõ çàòðàò, ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ ê îäíîìó
ìîìåíòó èñïîëüçóåòñÿ íîðìà äèñêîíòà Е, ðàâíàÿ ïðèåìëåìîé äëÿ
èíâåñòîðà íîðìå äîõîäà íà êàïèòàë (ñòîèìîñòè êàïèòàëà).

Ñìûñë íîðìû äèñêîíòà ìîæíî ïîÿñíèòü òàê: åñëè ñóììû
ñðåäñòâ К îêàçàëèñü îìåðòâëåííûìè íà ãîä, òî ê êîíöó ýòîãî ãîäà
çà ñ÷åò ïîòåðÿííîãî äîõîäà íà êàïèòàë âëîæåííûå ñðåäñòâà
ïðåâðàòÿòñÿ â âåëè÷èíó (áóäóò ðàâíîöåííû âåëè÷èíå)

Кñ = К + ЕК = К (1+Е), (3.29)
à ïðè çàìîðàæèâàíèè íà äâà ãîäà:

Кñ = К (1+Е) + Е [К(1 + Е)] = К(1+Е)2.  (3.30)
Â îáùåì ñëó÷àå ïðè çàìîðàæèâàíèè íà t ëåò ïðèâåäåííûå ê

êîíöó ðàñ÷åòíîãî ãîäà ñðåäñòâà ñîñòàâëÿþò

Кïð = К (1+Å)1. (3.31)

Åñëè, íàïðèìåð, Е = 0,1 è ïðèðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè ìîæåò
áûòü ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàí äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, òî ýôôåê-
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òèâíîñòü ÷åðåç 7 ëåò ñîñòàâèò (1 + ÎÄ)7 = 1,95, ò.å. ïåðâîíà÷àëü-
íûé êàïèòàë ïî÷òè óäâîèòñÿ.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè:

÷èñòûé äîõîä;
÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä;
èíäåêñ äîõîäíîñòè;
âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè;
ñðîê îêóïàåìîñòè;
ïðèâåäåííûå çàòðàòû.
Ïîðÿäîê èõ ðàñ÷åòà è ïðèìåíåíèÿ äåòàëüíî ðàññìàòðèâàåò

äèñöèïëèíà «Ýêîíîìèêà æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà». Ïîýòîìó
çäåñü ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ óïðîùåííûìè ïðèåìàìè ñðàâíåíèÿ
âàðèàíòîâ ÒÃÊ — ïî ñðîêàì îêóïàåìîñòè è ïðèâåäåííûì çàòðàòàì.
Ñðîêîì îêóïàåìîñòè íàçûâàåòñÿ ìèíèìàëüíûé âðåìåííîé
èíòåðâàë (îò íà÷àëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà), çà ïðåäåëàìè
êîòîðîãî ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ñòàíîâèòñÿ è â äàëüíåéøåì
îñòàåòñÿ íåîòðèöàòåëüíûì. Ñðîê îêóïàåìîñòè îïðåäåëÿåò ìîìåíò,
íà÷èíàÿ ñ êîòîðîãî ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ è äðóãèå çàòðàòû,
ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì, ïîêðûâàþòñÿ ñóììàðíû-
ìè ðåçóëüòàòàìè îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà.

Âñòðå÷àåòñÿ è äðóãîå, óïðîùåííîå òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ «ñðîê
îêóïàåìîñòè», êîãäà ïîä ýòîé âåëè÷èíîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïåðèîä,
çà êîòîðûé äîïîëíèòåëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ â îäèí èç äâóõ
ñðàâíèâàåìûõ âàðèàíòîâ êîìïåíñèðóþòñÿ ñîêðàùåíèåì òåêóùèõ
çàòðàò. Â ýòîì ñëó÷àå ñðîê îêóïàåìîñòè ðàâåí:

Ê Ê
Ò ,

Ý Ý
2 1

îê
1 2




  (3.32)

ãäå К1, К2 — åäèíîâðåìåííûå çàòðàòû (êàïèòàëîâëîæåíèÿ) â
1-ì è 2-ì âàðèàíòàõ;

Ý1, Ý2 — òåêóùèå èçäåðæêè (ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû) áåç
ó÷åòà êàïèòàëîâëîæåíèé ïî óêàçàííûì âàðèàíòàì çà ãîä.

Âåëè÷èíà, îáðàòíàÿ Òok, íîñèò íàçâàíèå êîýôôèöèåíòà
ýôôåêòèâíîñòè

Ý Ý1
Ò .

Ò Ê Ê
1 2

ýô
îê 2 1


 

  (3.33)

Â ýòèõ ôîðìóëàõ Tîê õàðàêòåðèçóåò îòíîñèòåëüíóþ ýôôåêòèâ-
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íîñòü îäíîãî èç âàðèàíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèì. Åñëè æå
ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü îäèí âàðèàíò è, ñëåäîâàòåëüíî, К1 = 0, òî
Ý1 — òåêóùèå çàòðàòû â ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå, К2 è Ý2, —
ñîîòâåòñòâåííî êàïèòàëîâëîæåíèÿ è òåêóùèå çàòðàòû â ðàññìàò-
ðèâàåìîì âàðèàíòå, à âåëè÷èíà Tîê õàðàêòåðèçóåò åãî àáñîëþòíóþ
ýôôåêòèâíîñòü.

Ðàññìàòðèâàåìûå ôîðìóëû óïðîùåíû, îíè ïðåäóñìàòðèâàþò
ðàçîâûå (îäíîýòàïíûå) êàïèòàëîâëîæåíèÿ è, êðîìå òîãî, íå
ó÷èòûâàþò äèñêîíòèðîâàíèå òåêóùèõ çàòðàò, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò
ðåàëüíûì óñëîâèÿì.

Âåëè÷èíà Еýô óêàçûâàåò íà äîëþ äîïîëíèòåëüíî èíâåñòèðóå-
ìûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå êîìïåíñèðóþòñÿ â òå÷åíèå ãîäà ïîëó÷àåìûì
ïðè ðåàëèçàöèè äàííîãî âàðèàíòà ñîêðàùåíèåì òåêóùèõ çàòðàò è
ÿâëÿåòñÿ íåêèì àíàëîãîì íîðìû äèñêîíòà. Èç ïîñëåäíåé ôîðìóëû
ñëåäóåò

  1 2 2 1Ý Ý ( )ýôЕ К К .  (3.33)

Êàæäàÿ èç âåëè÷èí (Еý: К ; Ý) íàçûâàåòñÿ ïðèâåäåííûìè
çàòðàòàìè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó òåêóùèõ çàòðàò ïî
îïðåäåëåííîìó âàðèàíòó è òó ÷àñòü åäèíîâðåìåííûõ êàïèòàëüíûõ
çàòðàò, êîòîðàÿ ïîäëåæèò åæåãîäíîé êîìïåíñàöèè çà ñ÷åò
ýêîíîìèè â òåêóùèõ çàòðàòàõ ñ òåì, ÷òîáû ïîëíàÿ êîìïåíñàöèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëüíûõ çàòðàò ïðîèçîøëà çà Ãîê, ëåò, ò.å. èç
ñðàâíèâàåìûõ âàðèàíòîâ âûãîäíåå òîò, ïî êîòîðîìó ïðèâåäåííûå
ðàñõîäû ìèíèìàëüíû:

  Ï Ý min .ýôЕ К (3.34)

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñðàâíåíèå âàðèàíòîâ òîëüêî ïî
âåëè÷èíå Òîê ëèáî ïî ïðèâåäåííûì çàòðàòàì íå ó÷èòûâàåò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ: ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò è ýôôåêòà âî âðåìåíè,
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé èíâåñòîðîâ, öåíû êàïèòàëà è
äðóãèõ îñîáåííîñòåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ íå ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíî.

Âìåñòå ñ òåì îïðåäåëåíèå ïðèâåäåííûõ çàòðàò ñ èñïîëüçîâà-
íèåì íîðìàòèâíîãî çíà÷åíèÿ Åýô, ðàâíîãî íîðìå äèñêîíòà,
øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ìàññîâûõ èíæåíåðíûõ ðàñ÷åòàõ, êîãäà â
ó÷åòå óæå ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé íåò íåîáõîäèìîñòè. Òî÷íîñòü
òàêîãî ðàñ÷åòà ìîæåò áûòü ïîâûøåíà èñïîëüçîâàíèåì äèñêîíòè-
ðîâàííûõ çíà÷åíèé К è Ý.
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Ïîòðåáíûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ Ê
îïðåäåëÿþòñÿ âûðàæåíèåì:

,1 2 3 4К К +К К К    (3.35)

ãäå К1 — ñòîèìîñòü ñêëàäñêèõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé, òûñ. ñóì.;
К2 — ñòîèìîñòü ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûõ ìàøèí è îáîðóäî-

âàíèÿ, òûñ. ñóì.;
К3 — ñòîèìîñòü ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, òûñ. ñóì.;
К4 — ñòîèìîñòü æåëåçíîäîðîæíûõ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ,

ïîäêðàíîâûõ ïóòåé, àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, òûñ. ñóì.
Ñòîèìîñòü ãðóçîïîäúåìíûõ ìàøèí çàâèñèò îò èõ ÷èñëà è öåíû

îäíîé ìàøèíû, ñòîèìîñòü ñêëàäñêèõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé
îïðåäåëÿåòñÿ èõ ïëîùàäüþ èëè îáúåìîì è ñîîòâåòñòâåííî öåíîé 1
ì2 ïëîùàäè èëè 1 ì3 îáúåìà. Ñòîèìîñòü òðàíñïîðòèðóþùèõ ìàøèí
ñîñòîèò èç ñòîèìîñòè îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ (ïðèâîäíîé è
ðàçãðóçî÷íîé ñòàíöèè êîíâåéåðà, çåìëåñîñà, çóìïôà è âîäîîò-
äåëèòåëÿ ãèäðîòðàíñïîðòíîé óñòàíîâêè, ïíåâìîïåðåãðóæàòåëÿ è
îòäåëèòåëÿ ïíåâìîòðàíñïîðòíîé óñòàíîâêè è äð.) è ñòîèìîñòè èõ
ëèíåéíûõ ÷àñòåé, êîòîðàÿ çàâèñèò îò èõ ïðîòÿæåííîñòè. Ñòîèìîñòü
ëèíåéíûõ ñòðîèòåëüíûõ ñîîðóæåíèé çàâèñèò òàêæå îò èõ äëèíû è
öåíû 1 ì ñîîðóæåíèÿ. Ðàñ÷åò èíâåñòèöèé íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà
ÒÃÊ ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí â òàáëè÷íîé ôîðìå. Îäíîâðåìåííî â
ýòîé òàáëèöå óäîáíî âû÷èñëèòü è àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âîçìåùåíèÿ èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ
(çäàíèé, ñîîðóæåíèé, ìàøèí).

Îáùóþ ñóììó òåêóùèõ çàòðàò ÒÃÊ íà ïåðåðàáîòêó ãðóçîâ
íàçûâàþò ýêñïëóàòàöèîííûìè ðàñõîäàìè, à óäåëüíóþ âåëè÷èíó
çàòðàò, ïðèõîäÿùèõñÿ íà 1 ò ïåðåðàáîòàííîãî ãðóçà,  ñåáåñòîè-
ìîñòüþ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò.

Âñå çàòðàòû, îáðàçóþùèå ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, ãðóïïè-
ðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ïî ñëåäóþ-
ùèì ýëåìåíòàì:

— ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû Ýì;
— îïëàòà òðóäà Ý0 ò;
— îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû Ýñ í;
— àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ Ýà;
— ïðî÷èå çàòðàòû Ýï.
Ê ìàòåðèàëüíûì çàòðàòàì îòíîñÿòñÿ: ìàòåðèàëû, ðàñõîäóåìûå

íà ðåìîíò è ñîäåðæàíèå çäàíèé, ñîîðóæåíèé è ìàøèí; òîïëèâî è
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ýíåðãèÿ; èçíîñ ìàëîöåííûõ è áûñòðîèçíàøèâàþùèõñÿ ïðåäìåòîâ
è äð. Çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà âêëþ÷àþò îñíîâíóþ è äîïîëíè-
òåëüíóþ îïëàòó òðóäà îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà
ïðåäïðèÿòèÿ. Îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû — ýòî âçíîñû â
Ïåíñèîííûé ôîíä, ôîíäû ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Îíè ïðîèçâîäÿòñÿ ïî îïðåäåëåííûì íîðìàòèâàì îò
ôîíäà îïëàòû òðóäà. Âåëè÷èíà ýòèõ íîðìàòèâîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ â
çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿäêå. Ê àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ
îòíîñÿòñÿ âñå àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïî îñíîâíûì
ñðåäñòâàì.

Ïðî÷èå çàòðàòû — ýòî íàëîãè, ñáîðû, ïëàòåæè è äðóãèå
îáÿçàòåëüíûå îò÷èñëåíèÿ, ïðîèçâîäèìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêîì, çàòðàòû íà îïëàòó
ïðîöåíòîâ ïî ïîëó÷åííûì êðåäèòàì, èçíîñ íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ, ðàñõîäû ïðåäñòàâèòåëüñêèå, íà ïîäãîòîâêó êàäðîâ è äð.

Òåêóùèå ðàñõîäû, ñóì.,

Ý Ý +Ý Ý Ý Ý .ì î.ò ñ.í í ï     (3.36)
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ îáùåé ñóììû òåêóùèõ ðàñõîäîâ è

ñåáåñòîèìîñòè êàëüêóëÿöèîííîé åäèíèöû ïðåäñòàâëÿþòñÿ â
òàáëè÷íîé ôîðìå.

Äëÿ êîððåêòíîãî ðàñ÷åòà òåêóùèõ ðàñõîäîâ (êàëüêóëÿöèè)
òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîëíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà. Íà ýòàïå
ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ ïðèáëèæåííûìè
ðàñ÷åòàìè. Ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû îïðåäåëÿþòñÿ ïî êàæäîìó
îáúåêòó è çàòåì ñóììèðóþòñÿ. Òàê, çàòðàòû, ñóì., íà òîïëèâî äëÿ
êàæäîé ÏÒÌ ñ äâèãàòåëåì âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ ñîñòàâëÿþò:

Ý +c ê ,Ã Ñòi ò â iÒ Ò dN  (3.37)

ãäå ñò — öåíà 1 êã òîïëèâà, ñóì.;
d — íîðìà ðàñõîäà òîïëèâà, êã/êÂò • ÷:
Ni — ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ i-è ÏÒÌ, êÂò;
Tã — ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû ìàøèíû â ãîä, ñóò.;
Òc — ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû ìàøèíû â ñóòêè, ÷.
Çàòðàòû, ñóì., íà ñèëîâóþ ýëåêòðîýíåðãèþ äëÿ i-è ÏÒÌ:

Ýý.ñi = ñý.ñÒãÒñêâêìÒi                                                 (3.38)

ãäå ñ3 ñ — òàðèô íà 1 êÂò • ÷ ñèëîâîé ýëåêòðîýíåðãèè, ñóì.;
êì — êîýôôèöèåíò íåîäíîâðåìåííîñòè ðàáîòû ìåõàíèçìîâ

ÏÒÌ.
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Çàòðàòû, ñóì., íà îñâåòèòåëüíóþ ýëåêòðîýíåðãèþ ïî i-ìó
ó÷àñòêó ñêëàäà:

oÝ +c ,Ã Ñi ý.î iÒ Ò F   (3.39)

ãäå ñýî — òàðèô íà 1 êÂò · ÷ îñâåòèòåëüíîé ýëåêòðîýíåðãèè, ñóì.;
— êîýôôèöèåíò, ó÷èòûâàþùèé ïðîäîëæèòåëüíîñòü îñâåùå-

íèÿ â òå÷åíèå ñóòîê;
Fi — ïëîùàäü i-ãî ó÷àñòêà ñêëàäà, ì2;
— íîðìà îñâåùåííîñòè i-ãî ó÷àñòêà ñêëàäà, êÂò/ì2 (äëÿ

îòêðûòûõ ñêëàäîâ ñ = 0,01; äëÿ çàêðûòûõ — 0,015; äëÿ ñëóæåáíûõ
ïîìåùåíèé — 0,02).

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòîâ ïî êàæäîìó îáúåêòó ðåçóëüòàòû
ñóììèðóþòñÿ è çàíîñÿòñÿ â òàáë. 3.3.

Çàòðàòû íà ðåìîíòíûå ìàòåðèàëû ïðè ïðèáëèæåííûõ ðàñ÷åòàõ
ìîæíî ïðèíÿòü â ðàçìåðå 3% îò ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ äëÿ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è 0,5% äëÿ çäàíèé è ñîîðóæåíèé. Çàòðàòû íà
îïëàòó òðóäà

Ý (× Ç × Ç × Ç × Ç )12,o i ïð ïð ð ð ñ ñ äñ äñ     (3.40)

ãäå ×ïð, ×ð , ×ñ, ×äñ — ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîîòâåòñòâåííî
ðàáî÷èõ, ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è äðóãèõ ñëóæàùèõ, ÷åë.;

3ïð, 3ð, Çñ, Çäñ — ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîîò-
âåòñòâåííî ðàáî÷èõ, ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è äðóãèõ
ñëóæàùèõ, ñóì. Îò÷èñëåíèÿ, ñóì., íà ñîöèàëüíûå íóæäû
ñîñòàâëÿþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ 35,6% îò Ýîò, â òîì ÷èñëå
Ïåíñèîííûé ôîíä — 28%, Ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ — 3,6% è Ôîíä ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ — 4%, ò.å.

Ý =0,356 Ýñ.í î.ò .  (3.41)
Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ, ñóì., îïðåäåëÿþòñÿ äëÿ

êàæäîãî îáúåêòà ïî ôîðìóëå:

–2Ý = K 10 ,à i i  (3.42)

ãäå òi — íîðìà àìîðòèçàöèè íà i-è îáúåêò, %;
Êi — êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà i-è îáúåêò, ñóì.
Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñåáåñòîèìîñòü ïåðåðàáîòêè 1 ò ãðóçà, ñóì./ò,

.
ï î
ò ò

Э
c

Q Q


  (3.43)
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ãäå ï
òQ  è î

òQ  ñîîòâåòñòâåííî ãîäîâîé ãðóçîïîòîê ïî ïðèáû-

òèþ è îòïðàâëåíèþ.
Çíàìåíàòåëü â ïîñëåäíåì âûðàæåíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ãðóçîîáîðîò ÒÃÊ.
Òåïåðü åñòü âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðèâåäåííûå

çàòðàòû è âûáðàòü ëó÷øèé èç ñðàâíèâàåìûõ âàðèàíò ÒÃÊ.
Ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè ñâîäÿòñÿ â òàáëèöå 3.3.

Òàáëèöà 3.3

Ñâîäíûå ïîêàçàòåëè ïî âàðèàíòàì ÒÃÊ

4. Ñóùíîñòü ñåðâèñíîé òåõíîëîãèè  ëîãèñòèêè
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìåòèëñÿ ðÿä ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé,
ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê òåîðèè è
ìåòîäîëîãèè ñåðâèñíîé òåõíîëîãèè  ëîãèñòèêè (äàëåå ïî òåêñòó —
ëîãèñòèêè ). Îäèí èç òàêèõ ïîäõîäîâ îñíîâàí íà êëàññèôèêàöèè
ðàçäåëîâ ëîãèñòèêè ïî ïðèçíàêó èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ
ïàðàìåòðîâ ïîòîêà ðåñóðñîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì
ìîæíî âûäåëèòü:

— ñåðâèñíóþ òåõíîëîãèþ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè;
— ñåðâèñíóþ òåõíîëîãèþ êîíöåíòðàöèîííîé ëîãèñòèêè;

№
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå  ïîêàçàòåëÿ
Âàðèíàò

I II

1 Ãîäîâîé  ãðóçîïîòîê,  òûñ.  ò

2 Ãîäîâîé  ãðóçîîáîðîò,   òûñ.  ò

3 Ãîäîâàÿ  ãðóçîïåðåðàáîòêà,  òûñ.  ò

4 Òåêóùèå  ðàñõîäû, òûñ.  ðóá.

5 Kàïèòàëüíûå  âëîæåíèÿ,   òûñ.  ðóá.

6 Ïðèâåäåííûå  çàòðàòû,  òûñ.  ðóá.

7 ×èñëåííîñòü  ïåðñîíàëà, ÷åë.

8
Ñåáåñòîèìîñòü  ïåðåðàáîòêè 1 ò,
ðóá/ò.

9
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  òðóäà,  òûñ.  ðóá.
îï/÷åë. ãîä.
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— ñåðâèñíóþ òåõíîëîãèþ ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ.
Íàïîìíèì îïðåäåëåíèÿ äàííûõ ðàçäåëîâ ëîãèñòèêè.
Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà – ðàçäåë ëîãèñòèêè, ïîñâÿùåí-

íûé ïðîåêòèðîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè ìèêðî- è
ìàêðîëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ,
èíôîðìàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Êîíöåíòðàöèîííàÿ
ëîãèñòèêà — ðàçäåë ëîãèñòèêè, ïîñâÿùåííûé ïðîåêòèðîâàíèþ,
ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè ìèêðî- è ìàêðîëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåì êîíöåíòðàöèè ìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ëîãèñòèêà äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ — ðàçäåë
ëîãèñòèêè, ïîñâÿùåííûé îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïîòîêàìè
ìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â
ìèêðî- è ìàêðîëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Ìåñòî äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ
â ñòðóêòóðå ëîãèñòèêè êàê íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ
ïîêàçàíî íà ðèñóíêå 4.1.

Ðèñ. 4.1. Ìåñòî ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ â ñòðóêòóðå
ëîãèñòèêè êàê íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ.

Êîììåð÷åñêàÿ  ëîãèñòèêà

Çàêóïî÷íàÿ ëîãèñòèêà

Êîíöåíòðàöèîííàÿ
ëîãèñòèêà

Ëîãèñòèêà
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ

Ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ
ëîãèñòèêà

Îïåðàöèîííàÿ  ëîãèñòèêà

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ëîãèñòèêà

Ëîãèñòèêà
îáåñïå÷åíèÿ

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê äîñòèæåíèþ öåëè èññëåäîâàíèÿ,
çàìåòèì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè ðèñóíêà 4.1. ïî ïðèçíàêó
ñòàáèëüíîñòè õàðàêòåðèñòèê îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ïîòîêà
îïåðàöèîííóþ ëîãèñòèêó ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà îñíîâíûõ âèäà:

— ïðîèçâîäñòâåííóþ ëîãèñòèêó — ðàçäåë îïåðàöèîííîé
ëîãèñòèêè, ïîñâÿùåííûé ïðîåêòèðîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è
îïòèìèçàöèè ìèêðîëîãèñòè÷åñêèõ êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðå-
äåëèòåëüíûõ ñèñòåì è èõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðè
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óïðàâëåíèè ïîòîêàìè ðåñóðñîâ, ïðåäìåòîâ íåçàâåðøåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà è ãîòîâîé ïðîäóêöèè âî âíóòðåííåé ñðåäå ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ;

— ëîãèñòèêó îáåñïå÷åíèÿ — ðàçäåë îïåðàöèîííîé ëîãèñòèêè,
ïîñâÿùåííûé ïðîåêòèðîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè
ìèêðîëîãèñòè÷åñêèõ êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñèñòåì
è èõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðè óïðàâëåíèè ïîòîêàìè
ðåñóðñîâ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè
(íàïðèìåð, òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ).

Êàê íåòðóäíî çàìåòèòü, ãëàâíûìè îòëè÷èÿìè ïðîèçâîäñò-
âåííîé ëîãèñòèêè îò ëîãèñòèêè îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

— èçìåíÿåìîñòü ìàññû, ðàçìåðîâ è/èëè ñòðóêòóðû îáúåêòîâ
ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà;

— èñïîëüçîâàíèå äëÿ ïåðåìåùåíèÿ îáúåêòîâ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;

— ïàðòèîííîñòü ïåðåäà÷è îáúåêòîâ â âèäå ïðîèçâîäñòâåííûõ
çàäåëîâ íà òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè;

— íåîáõîäèìîñòü ñèíõðîíèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ
ïîñðåäñòâîì âàðüèðîâàíèÿ êîëè÷åñòâîì èñïîëüçóåìîãî îáîðóäî-
âàíèÿ, ðàáî÷åé ñèëû, âðåìåíè îáðàáîòêè è äð. Ïðåæäå ÷åì äàòü
îïðåäåëåíèå ñåðâèñíîé ëîãèñòèêè, îáðàòèìñÿ ê ðèñóíêó 4.2. Êàê
èçâåñòíî, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî (äåÿòåëüíîñòü ôèçè÷åñêèõ è þðè-
äè÷åñêèõ ëèö, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè) ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìàõ:

— ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;

Ðèñ 4.2. Ñòðóêòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ëîãèñòèêè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî
ïðîäóêöèè

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ëîãèñòèêà

Îêàçàíèå
óñëóã

Êîììåð÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Êîììåð÷åñêàÿ
ëîãèñòèêà

Ñåðâèñíàÿ
ëîãèñòèêà

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ëîãèñòèêà
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— îêàçàíèÿ óñëóã;
— êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàæäîé èç êîòîðûõ ñîîòâåòñò-

âóåò îïðåäåëåííûé ðàçäåë ëîãèñòèêè. Äàííûå ðèñóíêîâ 4.1 è 4.2
ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ âèäà
ñåðâèñíîé ëîãèñòèêè:

— ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñåðâèñíàÿ ëîãèñòèêà, èëè ìàêðîóðî-
âåíü ñåðâèñíîé ëîãèñòèêè, èçó÷àþùåé òàê íàçûâàåìûå ïåðâè÷íûå
ñåðâèñíûå ïîòîêè èëè ïîòîêè óñëóã ñ íåçàâèñèìûì ñïðîñîì;

— ñåðâèñíàÿ ëîãèñòèêà êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ëîãèñòèêè äâè-
æåíèÿ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìîñòü â èñïîëüçîâàíèè êîòîðîé âîçíè-
êàåò âñëåäñòâèå îáÿçàòåëüñòâ òîðãîâîãî èëè ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûå ïðèîáðåëè ìàøèíû è
îáîðóäîâàíèå ó äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ; òî åñòü äàííûé âèä
ñåðâèñíîé ëîãèñòèêè èçó÷àåò âòîðè÷íûå ñåðâèñíûå ïîòîêè èëè
ïîòîêè óñëóã ñ çàâèñèìûì ñïðîñîì. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïîä
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåðâèñíîé ëîãèñòèêîé ïîíèìàåòñÿ ðàçäåë
ëîãèñòèêè, ïîñâÿùåííûé ïðîåêòèðîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è
îïòèìèçàöèè ñåðâèñíûõ êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
ñèñòåì è èõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðè óïðàâëåíèè
ñåðâèñíûìè ïîòîêàìè âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå òîðãîâîãî
èëè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ è
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü:

— äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàçðàáîòàíà òåîðèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ
ãîòîâîé ïðîäóêöèè è óñëóã íà ðûíêå;

— ñîçäàíû îñíîâû êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé
ëîãèñòèêè; íà ðèñóíêå 4.2. îòðàæåíî ñîäåðæàíèå åå îñíîâíûõ
ðàçäåëîâ;

— ðàçðàáîòàí ðÿä òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèé, ïîçâîëÿþùèõ îáîñíîâàòü ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå
ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ. Ñïåöèàëèñòàì îíà áîëüøå èçâåñòíà
êàê ëîãèñòèêà òîâàðîäâèæåíèÿ. Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ëîãèñòèêà
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ îòëè÷àåòñÿ îò ëîãèñòèêè òîâàðîäâèæåíèÿ
ñëåäóþùèìè àñïåêòàìè: à) îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ, â ëîãèñòèêå
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âèäû ëîãèñòè÷åñêèõ ïî-
òîêîâ, â òîì ÷èñëå ìàòåðèàëüíûå ñåðâèñíûå ïîòîêè; á) îáëàñòüþ
èñïîëüçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó äâèæåíèå ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ïðåäåëàõ óæå ñóùåñòâóþùèõ ìèêðî- è ìàêðîëîãèñòè÷åñêèõ
êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñèñòåì. Óêàçàííûå âûøå
àñïåêòû ïðåäîïðåäåëÿþò öåëü íàñòîÿùåãî ðàçäåëà,  êîòîðàÿ
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çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñêðûòèè ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ ëîãèñòèêè
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ ðàçäåëîâ ëîãèñòèêè.

Âîïðîñ óïðàâëåíèÿ öåïüþ ïîñòàâîê â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
âñå ÷àùå ðåøàåòñÿ ïðè ïîìîùè äðóæåñòâåííûõ èëè ïðèíóäè-
òåëüíûõ ïîãëîùåíèé ó÷àñòíèêîâ öåïè ïîñòàâîê. Çäåñü ðàññìàòðè-
âàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ìîæíî óïðàâëÿòü ëîãèñòè÷åñêîé öåïüþ, íå
ïðèáåãàÿ ê ïîãëîùåíèþ, à èñïîëüçîâàòü óïðàâëÿåìîå àññîöèà-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé âñåõ êîíòðàãåíòîâ,
â óñëîâèÿõ ïàðòíåðñòâà è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Ìåòîäèêà ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì îïèñàíèè ïðîöåññîâ êàðäèíàëü-
íîãî èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.3

Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ìåòîäèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ àññî-
öèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îðè-

Ðèñ. 4.3. Ïðîöåññû èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ëîãè÷åñêîé ñèñòåìû
ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ

2. Îñóùåñòâèòü âûáîð ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ (èç ÷èñëà
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ)

3. Îñóùåñòâèòü âûáîð ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ (èç ÷èñëà
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ)

4. Îïðåäåëèòü æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ

5. Ìîäåëèðîâàíèå âàðèàíòîâ è âûáîð ñèñòåìû òðåáîâàíèé äëÿ
äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ËÑ è ËÖ

6. Îïðåäåëèòü áþäæåò, ñòðîêè, ðåñóðñû, ïåðñîíàë, ðèñêè è
 ñîñòàâèòü ïëàí-ãðàôèê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

7. Ðåàëèçîâàòü ïðîåêò èçìåíåíèÿ ËÑ è ËÖ

8. Cðàâíèòü ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñ æåëàåìûì è îïðåäåëèòü
íàïðàâëåíèÿ íîâîãî ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ

9. Îñóùåñòâèòü âûõîä/ïðèíÿòèÿ ïàðòíåðîâ â ïðîåêò


















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åíòàöèÿ íà ïåðåäîâûå òðåáîâàíèÿ ê ËÑ è äîñòèæåíèå àññîöè-
àòèâíûõ öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ËÖ. Â íàøåì ñëó÷àå îïèñûâàþòñÿ
èíòåãðàòèâíûå ïðîöåññû ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, íàçíà÷åíèå
êîòîðûõ íå îáúåäèíÿòü â äèâåðñèôèöèðîâàííûå ôèíàíñîâî-
ïðîìûøëåííûå ãðóïïû (çà ñ÷åò ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé èç ðàçíûõ
îòðàñëåé), à ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ àññîöèàòèâíûõ öåëåé,
ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ñèñòåìû âçàèìíûõ
òðåáîâàíèé è êîððåëèðóåìûõ ñ öåëÿìè âñåõ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ.

1 ýòàï. Îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.

1.1. Îçíàêîìèòü ÷ëåíîâ è âíîâü ïðèíÿòûõ ïîòåíöèàëüíûõ
ïàðòíåðîâ ñ êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ öåïüþ òðåáîâàíèé, íàñ-
òîÿùåé ìåòîäèêîé, ñèñòåìîé òðåáîâàíèé ê ËÑ.

1.2. Ñîçäàòü ðàáî÷óþ ãðóïïó, â êîòîðîé íàçíà÷àåòñÿ îòâåòñò-
âåííûé çà ðåàëèçàöèþ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåì (ðåêîìåíäóåòñÿ íà óðîâíå ãåíåðàëüíîãî èëè èñïîëíè-
òåëüíîãî äèðåêòîðà).

1.3. Ïðîâåñòè äèàãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ËÑ è ñàìîî-
öåíêó (ïåðâîíà÷àëüíóþ îöåíêó) ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé
ê ËÑ, ñîãëàñíî ïðîöåäóðå èíòåãðàëüíîé îöåíêè è îïðåäåëèòü
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñâîåé ËÑ.

1.4. Ïðîâåñòè ñîâìåñòíîå ñîâåùàíèå è îïðåäåëèòü öåëè è
çàäà÷è êàæäîãî èç ïðåäïðèÿòèé è öåëè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè â
öåëîì (ò.å. ïðîèçâåñòè òðàíñôîðìàöèþ öåëåé ËÑ êàæäîãî èç
ïðåäïðèÿòèé â àññîöèàòèâíûå).

2 ýòàï. Îñóùåñòâèòü âûáîð ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Íà ýòîé
ñòàäèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà âûáîðà ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíå-
ðîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå íàäåæíûõ, ïåðåäîâûõ è æåëàþùèõ
äîëãîâðåìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïðîöåäóðà âûáîðà ïîòåíöèàëü-
íûõ ïàðòíåðîâ àíàëîãè÷íà ïðîöåäóðå âûáîðà ïîñòàâùèêîâ, çà
èñêëþ÷åíèåì íåêîòîðûõ îòëè÷èé. Ïðîöåäóðà ïðîâîäèòñÿ èíè-
öèàòîðîì ðàçâèòèÿ ËÖ (â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïðîèçâîäèòåëü). Ñíà-
÷àëà îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ãëàâíîãî ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà —
ïîòðåáèòåëÿ, çàòåì ïàðòíåðà — ïîñòàâùèêà, çàòåì ïðè íåîáõî-
äèìîñòè ïîñðåäíèêîâ. Äëÿ ó÷àñòèÿ â îòáîðå â ïðîåêò äîïóñêàþòñÿ
ëó÷øèå èç êàæäîé ãðóïïû êîíòðàãåíòîâ (åñëè ó ïðåäïðèÿòèÿ óæå
åñòü ïðîöåäóðû èõ âûáîðà) èëè çàïîëíÿåòñÿ ôîðìà ïî êàæäîìó
èç ãðóïïû (òàáë. 4.1.)
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Òàáëèöà 4.1.

Òàáëèöà äëÿ âûáîðà ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ
 (âõîä â ïàðòíåðñòâî)

Â êàæäîì ñëó÷àå íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ îòáîðà ïàðòíåðîâ
ñïåöèôè÷åí, â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è
ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà. Âòîðîé ýòàï çàêàí÷èâàåòñÿ óâåäîìëåíèåì
íàèáîëåå óñïåøíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ îá èõ ó÷àñòèè â
äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàíèè ËÑ è ËÖ.

3 ýòàï. Îïðåäåëèòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ.
Òðåòèé ýòàï íà÷èíàåòñÿ ñ îáðàçîâàíèÿ ñîâåòà ËÖ, ôèíàíñè-
ðîâàíèå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ èç ñðåäñòâ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.
Ïðèìåðíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîâåòà ËÖ ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 4.4. Â êà÷åñòâå óïðàâëÿþùåãî ñîâåòîì, êàê ïðàâèëî, âûñòó-
ïàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ-èíèöèàòîðà èçìåíåíèé.
Àíàëèòè÷åñêèé îòäåë ñîñòîèò èç ëîãèñòîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåí-
íî ïîä÷èíåíû íà÷àëüíèêó îòäåëà, à ôóíêöèîíàëüíî — ðóêî-
âîäèòåëþ ñëóæáû ëîãèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì îíè ðàáî-
òàþò. Âíåøíèå êîíñóëüòàíòû — ýòî ïðåäñòàâèòåëè êîíñàëòèíãîâûõ
ôèðì, ñîïðîâîæäàþùèõ ïðîåêò. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïàþò
ñòîðîííèå ñïåöèàëèñòû. Þðèñòû îáåñïå÷èâàþò ïðîâåäåíèå
ýêñïåðòèçû ëåãèòèìíîñòè òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé íà ñîâåòå ËÖ.

Îáúåì çàêóïîê
(ïîñòàâîê)
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Ñóùíîñòü ýòîãî ýòàïà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè
ïðåäñòàâëÿþò îò÷åòû èõ îöåíîê òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ ËÑ
íà çàñåäàíèå ñîâåòà ËÖ. Ïðîèñõîäèò îáìåí îïûòîì (â òîì ÷èñëå
âçàèìíûìè òðåáîâàíèÿìè) â ôîðìå êîíôåðåíöèè èëè êðóãëîãî
ñòîëà, ãäå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç è êîððåêòèðîâêà öåëåé è çàäà÷
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ËÑ êàæäîãî ïàðòíåðà è ËÖ â öåëîì.

Ýòàï çàâåðøàåòñÿ ôîðìóëèðîâêîé öåëè è çàäà÷è äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ËÖ îïðå-
äåëÿåò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ñâîåé ËÑ è âèäåíèå æåëàåìîãî ñîñ-
òîÿíèÿ ËÖ.

4 ýòàï. Îïðåäåëèòü æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ
Ñîáèðàåòñÿ ñîâåò ËÖ, íà êîòîðîì ðàññìàòðèâàþòñÿ è îáñóæäàþòñÿ
âàðèàíòû æåëàåìîãî ðàçâèòèÿ ËÑ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ËÖ è
ËÖ â öåëîì. Ðîëü âíåøíèõ ýêñïåðòîâ è êîíñóëüòàíòîâ íà ýòîì
ýòàïå çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè ìîçãîâîãî øòóðìà, ýêñïåðòèçû è
âûáîðà âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñëåäóþùåãî
ýòàïà.

5 ýòàï. Ìîäåëèðîâàíèå âàðèàíòîâ è âûáîð ñèñòåìû òðåáîâàíèé
äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ËÑ è ËÖ. Ñîãëàñíî
îòîáðàííûì âàðèàíòàì ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ àíàëèòè÷åñêèé îòäåë
îñóùåñòâëÿåò ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è ìîäåëèðîâàíèå
âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ËÑ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ è ËÖ â öåëîì.

Óïðàâëÿþùèé ñîâåòîì
ËÖ

Àíàëèòè÷åñêèé
îòäåë

Âíåøíèå
êîíñóëüòàíòû

Ýêñïåðòû Þðèñòû

Ïðåäñòàâèòåëè
ïîñòàâùèêà

Ïðåäñòàâèòåëè
ïðîèçâîäèòåëÿ

Ïðåäñòàâèòåëè
ïîòðåáèòåëÿ

Äðóãèå
ïðåäñòàâèòåëè

Ðèñ. 4.4. Oðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîâåòà ËÖ.



78

Çàòåì ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ ýêñïåðòèçû è
ïðîâåðêè êîíñóëüòàíòàì è ýêñïåðòàì. Èòîãîâûå àëüòåðíàòèâû (íå
áîëåå òðåõ äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ËÖ) ðàññìàòðèâàþòñÿ è
îáñóæäàþòñÿ íà ñîâåòå ËÖ. Ðåøåíèåì ñîâåòà ËÖ óòâåðæäàåòñÿ
âàðèàíò ðàçâèòèÿ ËÑ, à òàêæå àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò íà ñëó÷àé
âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ñîîòâåòñòâåííî
óòâåðæäàåòñÿ âûáðàííàÿ ñèñòåìà òðåáîâàíèé ê ËÑ äëÿ êàæäîãî
ó÷àñòíèêà ËÖ.

6 ýòàï. Îïðåäåëèòü áþäæåò, ñðîêè, ðåñóðñû, ïåðñîíàë, ðèñêè
è ñîñòàâèòü ïëàí-ãðàôèê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Èñõîäÿ èç âûáðàí-
íûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ, ñëóæáà ëîãèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ ñîâ-
ìåñòíî ñ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ãîòîâèò ïðîåêò áþäæåòà
èçìåíåíèé ñîãëàñíî ïëàíó-ãðàôèêó âíåäðåíèÿ ñèñòåìû òðåáî-
âàíèé, ñ óêàçàíèåì ìåðîïðèÿòèé, ñðîêîâ, ðåñóðñîâ è çàäåéñò-
âîâàííîãî ïåðñîíàëà, îðèåíòèðîâî÷íîé òðóäîåìêîñòè. Âàðèàíòû
ïëàíîâ-ãðàôèêîâ è áþäæåòîâ ïîñòóïàþò â àíàëèòè÷åñêèé îòäåë
ñîâåòà ËÖ, ãäå ïðîõîäÿò ïðîâåðêó íà íåïðîòèâîðå÷èâîñòü,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, çàêîí÷åííîñòü è â ðàáî÷åì ïîðÿäêå
ñîãëàñóþòñÿ ñ êàæäûì ó÷àñòíèêîì ËÖ. Íà î÷åðåäíîì ñîâåùàíèè
ËÖ àíàëèçèðóåòñÿ ïðîãíîç ñòåïåíè è õàðàêòåðà èçìåíåíèé ËÑ è
ËÖ â öåëîì çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä (îáû÷íî îäèí ãîä).
Çàêàí÷èâàåòñÿ äàííûé ýòàï îïðåäåëåíèåì èñòî÷íèêà ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ èçìåíåíèé (âîçìîæíî â âèäå áèçíåñ-ïëàíîâ). Ðåêî-
ìåíäóåòñÿ óñòàíîâèòü ïðîöåíò îò ïîëó÷åííîãî äîõîäà çà ñ÷åò
ðåèíæèíèðèíãà ËÑ, êîòîðûé ïîéäåò íà ôîðìèðîâàíèå îáùåãî
ôîíäà, áîëüøàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ êîòîðîãî íàïðàâëÿåòñÿ íà ôèíàí-
ñèðîâàíèå èçìåíåíèé âñåé ËÖ. Ðàçìåð ïðîöåíòà îïðåäåëÿåòñÿ
ó÷àñòíèêàìè ñàìîñòîÿòåëüíî, íî ñîãëàñíî ëîãèêå èçìåíåíèé ËÖ:
áîëüøóþ ïðèáûëü ïîëó÷èò ïðåäïðèÿòèå, ðàñïîëîæåííîå íàèáîëåå
áëèçêî ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ.

7 ýòàï. Ðåàëèçîâàòü ïðîåêò èçìåíåíèÿ ËÑ è ËÖ Ñóùíîñòü
äàííîãî ýòàïà öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ïîâòîðÿþùèõñÿ
äåéñòâèé äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà èçìåíåíèé ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì
(òàáë. 4.2).
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№
ïï

Ôàçà ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà

Kòî
ïðîâîäèò

Ó÷àñò-
íèêè

Ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü

Ïåðèî-
äè÷íîñòü

1.

Âûïîëíåíèå ïëàíà-
ãðàôèêà ðàáîò ïî

âíåäðåíèþ ñèñòåìû
òðåáîâàíèé

äåïàðòà-
ìåíò ëî-
ãèñòèêè

âñå çàèíòå-
ðåñîâàí-
íûå ïîä-

ðàçäåëåíèÿ

1 ãîä
3 ðàçà/
ïðîåêò

2.
Ñîâåùàíèÿ ïî õîäó
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

ðóêîâî-
äèòåëü
ïðîåêòà

÷ëåíû ðàá.
ãðóïïû

1 äåíü 1ðàç/íåä.

3.
Ñàìîîöåíêà

ñòåïåíè
ðàçâèòèÿ ËÑ

ðóêîâîäè-
òåëü

ïðîåêòà

÷ëåíû ðàá.
ãðóïïû

1 äåíü
1

ðàç/êâàð-
òàë

4.
Âûåçäíûå âñòðå÷è,

êðóãëûå ñòîëû,
îáìåí îïûòîì

ðóêîâî-
äèòåëü

ïðåäïðèÿ-
òèÿ-ïàðò-

íåðà

ó÷àñò-
íèêè

ñîâåòà ËÖ
2—3 äíÿ 1ðàç /ìåñ

5.
Äîêëàäû â ñîâåòå
ËÖ î ñîñòîÿíèè

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

ïðåäñåäà-
òåëü

ñîâåòà ËÖ

ó÷àñò-
íèêè

ñîâåòà ËÖ
2—3 äíÿ

1 ðàç/
2 ìåñ.

6.

Âíåñåíèå èçìåíå-
íèé (óòî÷íåíèé)  ïî
ñðîêàì, áþäæåòó,
ñàìèì  òðåáîâà-

íèÿì â õîäå
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

ïðåäñå-
äàòåëü

ñîâåòà ËÖ

ó÷àñò-
íèêè

ñîâåòà ËÖ

3—4 äíÿ

1 ðàç/
êâàðòàë

7.

Îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäè-

ìûõ ìåðîïðèÿòèé è
ïðîãíîçèðîâàíèå

ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè
íà êîðîòêèé ïðîìå-

æóòîê âðåìåíè.

ïðåäñåäàò-
åëü Ñîâåòà

ËÖ

ó÷àñòíèêè
ñîâåòà ËÖ

1 ðàç/
êâàðòàë

8.

Óòî÷íåíèå ñïèñêà
ó÷àñòíèêîâ âíóòðåí-
íèõ èçìåíåíèé ËÑ
(ïðèâëå÷åíèå ìàõ
âîçìîæíîãî ÷èñëà
ïåðñîíàëà ê èçìå-

íåíèÿì)

ðóêîâî-
äèòåëü
ïðîåêòà

÷ëåíû ðàá.
ãðóïïû

2 äíÿ
1ðàç/

ïîëãîäà

Òàáëèöà 4.2
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Âàðèàíò èçìåíåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñ «êðóæêàìè
ëîãèñòîâ» ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 4.5.

«Óçêèìè ìåñòàìè» â ïðåäëîæåííûõ ôàçàõ ÿâëÿþòñÿ ýòàïû
1,6,7,9 (òàáë. 4.2), êîòîðûå ìîæíî «ðàñøèòü» ñëåäóþùèì îáðàçîì:

(1) — ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è âíåøíèõ
êîíñóëüòàíòîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâèòü ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå
èçìåíåíèåì âñåé ËÑ; (6) — ïðîâåñòè àíàëèç êîíúþíêòóðû
ðûíêîâ è àêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè
ïî âûÿñíåíèþ òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ èõ òðåáîâàíèé; ðàçðàáîòàòü
ïðîöåäóðû è ðåãëàìåíòèðîâàíèå âîçìîæíîñòåé èçìåíåíèÿ òðåáî-
âàíèé; (7) — ïðîâåñòè àóäèò ËÑ ñ ïðèâëå÷åíèåì âíåøíèõ ýêñ-
ïåðòîâ è ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñòíûå ñîâåùàíèÿ, êðóãëûå
ñòîëû; (9) — ðàçúÿñíèòü ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæíîñòè íîâîé
ôîðìû îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû è àêòèâíî âîâëåêàòü â ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ
ôèíàíñîâûõ ôîíäîâ è ìîòèâàöèè «êðóæêîâ ëîãèñòîâ» íà êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò ñâåðõ âûïîëíÿåìîé ïåðñîíàëîì îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

8 ýòàï. Ñðàâíèòü ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñ æåëàåìûì è îïðå-
äåëèòü íàïðàâëåíèÿ íîâîãî ðàçâèòèÿ ËÑ è ËÖ. Ïîñëå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà ïîäâîäÿòñÿ èòîãè è ñðàâíèâàþòñÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
ñ æåëàåìûìè, â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ – óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðè÷èíû è
ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ. Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ìåòîäèêè

9.

Ïîäãîòîâêà ê ïåðå-
õîäó íà ñëåäóþùèé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, èçìå-
íåíèå îðã.ñòðóêòóðû
(ñîçäàíèå «êðóæêîâ

ëîãèñòîâ»)

âñå
àäìèíèñ-
òðàòîðû
ïðåä-

ïðèÿòèÿ

âñå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ
ïðåäïðèÿ-

òèÿ

1 ìåñÿö
êîíåö

ïåðèîäà

10.
Ìîòèâàöèÿ è ïîîù-
ðåíèå ó÷àñòíèêîâ

ïðîåêòà èçìåíåíèé

ïðåäñå-
äàòåëü

ñîâåòà ËÖ

÷ëåíû ðàá
ãðóïïû,
îòëè÷èâ-
øèåñÿ â

õîäå âíåä-
ðåíèÿ

ïðîåêòà

1 äåíü
1 ðàç/

êâàðòàë

11. Çàâåðøåíèå ïðîåêòà
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ïðîåêòèðîâàíèÿ âûáðàíû ñîãëàñíî îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì âòîðîãî
óðîâíÿ SCOR ìîäåëè. Äåéñòâèòåëüíî íàáîð ïîêàçàòåëåé äîñòà-
òî÷íî îáúåìåí è ïðåäñòàâëåí â SCOR ìîäåëè âåðñèè 5 áîëåå ÷åì
340 âàðèàíòîâ. Ïîñêîëüêó ðàçðàáàòûâàåìàÿ ìåòîäèêà èçíà÷àëüíî
îðèåíòèðîâàëàñü íà ëó÷øóþ ïðàêòèêó, òî áûëà ïðîâåäåíà åå
èíòåãðàöèÿ ñî SCOR ìîäåëüþ âåðñèè 5.0: 1. Â ýòàëîííîé ìîäåëè
ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñîäåðæèòñÿ ïÿòü ñòàíäàðòíûõ ïðîöåññîâ:
ïëàíèðîâàíèå (P), çàêóïêà (S), ïðîèçâîäñòâî (M), ïîñòàâêà (D),
âîçâðàò (R). Â ðåçóëüòàòå ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ SCOR ìîäåëè
âûÿâëåíû îòäåëüíûå ñóáïðîöåññû (íàïðèìåð, Ð1.01), êîòîðûå
îòâå÷àþò çà ñáîð, èäåíòèôèêàöèþ, àíàëèç è èíòåãðàöèþ òðåáî-
âàíèé îò ïîòðåáèòåëåé ñ ËÑ êîíòðàãåíòà.

Â ðàìêàõ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ öåïüþ òðåáîâàíèé è ìåòî-
äèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ,

Ðèñ. 4.5. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
ñ «êðóæêàìè ëîãèñòîâ».

Ãåíåðàëüíûé
Äèðåêòîð ïðîöåññîâ

Àäìèíèñòðàòîð
ïî ïðîèçâîäñòâó

Àäìèíèñòðàòîð
ïî êîììåðöèè

Àäìèíèñòðàòîð
ïî ëîãèñòèêå

Âëàäåëåö ïðî-
öåññà «Çàêóïêè»

Âëàäåëåö ïðîöåññà
«Ïðîèçâîäñòâî»

Âëàäåëåö ïðîöåññà
«Ñáûò»

Âëàäåëåö ïðîöåññà
«Ñêëàäèðîâêè»

Âëàäåëåö ïðîöåññà
«Òðàíñïîðòèðîâêà»

Âëàäåëåö ïðîöåññà
...

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ôóíêöèè

ïðîöåññû

ëîãèñòèêà ëîãèñòèêà ëîãèñòèêà

ëîãèñòèêàëîãèñòèêà

ëîãèñòèêà ëîãèñòèêà

ëîãèñòèêàëîãèñòèêàëîãèñòèêàëîãèñòèêà
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ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòü SCOR -ìîäåëü óïðàâëÿþùèì ïàðàìåòðîì
«òðåáîâàíèÿ ê ËÑ», íàðÿäó ñ èìåþùèìèñÿ ïàðàìåòðàìè: âõîä,
âûõîä, ïðîöåññ (äåéñòâèå), «ëó÷øàÿ ïðàêòèêà», ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. 2. Ñóùíîñòü ïðîöåññîâ
SCOR-ìîäåëè äîïîëíåíà ìåòîäèêîé ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ, ò.å. ïðîèñõîäèò íàïîëíåíèå
ìíîæåñòâà ëîãèñòè÷åñêèõ äåéñòâèé êîäèôèöèðîâàííîé ñèñòåìîé
òðåáîâàíèé, à íàáîð ìåòðèê (ïîêàçàòåëåé) — ïîêàçàòåëÿìè
ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé. Òàêèì îáðàçîì, âûïîëíåíèå
êàæäîãî òðåáîâàíèÿ èçìåðÿåòñÿ íå òîëüêî ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè
âûïîëíåíèÿ (÷òî âàæíî äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ), íî è
ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì. 3. Ïðåäëàãàåìàÿ èíòåãðàöèÿ è
âíåäðåíèå äîïîëíèòåëüíîãî ìîäóëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîçâîëèò íà
êà÷åñòâåííî èíîì óðîâíå ïðîèçâîäèòü ïðîåêòíûå ðàáîòû, ò.ê.
ïðîåêòèðîâàíèå âîçìîæíî êàê ïðÿìûì, òàê è îáðàòíûì îáðàçîì.
Ê ïðèìåðó, èìååòñÿ íàáîð ïîêàçàòåëåé, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ
íåîáõîäèìî óëó÷øèòü (ïîðÿäîê ïðîåêòèðîâàíèÿ îò îáðàòíîãî). Â
ñóùåñòâóþùåé SCOR ìîäåëè ïðèøëîñü áû âûáðàòü ïðîöåññû, â
êîòîðûõ èìååòñÿ òàêîé ïîêàçàòåëü è ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàòü
ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óëó÷øåíèþ. Â ïðåäëàãàåìîé äîðàáîòêå SCOR
ìîäåëè òàêóþ ðîëü áåðåò íà ñåáÿ óïðàâëÿþùèé ïàðàìåòð
«òðåáîâàíèÿ ê ËÑ», ãäå íà îñíîâå çàäàííîãî ïîêàçàòåëÿ
ïðîèñõîäèò âûáîðêà îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé (ñ êðèòåðèÿìè èõ
âûïîëíåíèÿ). Òåì ñàìûì ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò ýòàëîí ËÑ äëÿ
âûðàáîòêè è ñðàâíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, ñîãëàñíî ñèñòåìû òðåáî-
âàíèé, à íå ðàçðàáàòûâàåò êàæäûé ðàç íîâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Â
ïðÿìîì âèäå ïðè íåîáõîäèìîñòè óëó÷øåíèÿ òåõ èëè äðóãèõ
ïðîöåññîâ äîñòàòî÷íî ðàññìîòðåòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ê íèì
ïðåäúÿâëÿþòñÿ, è äàëåå âûïîëíèòü ïðîöåäóðû ìåòîäèêè ïðîåê-
òèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ. Òàêèì îáðàçîì,
ñóùåñòâåííî ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ íà ïîèñê è ðàçðàáîòêó íåîá-
õîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé, à êà÷åñòâî ïðîåêòíûõ ðåøåíèé ñóùåñò-
âåííî óâåëè÷èâàåòñÿ. Íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî èíòåãðàëüíûì êðèòåðèÿì, ïðèâå-
äåííûì â òàáë.3 è 4. Â ñòîëáöå «îæèäàåìûé ðåçóëüòàò» ïîêàçàíà
âåëè÷èíà èçìåíåíèÿ («+» — óâåëè÷åíèå; «–» — óìåíüøåíèå)
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìåòîäèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ
àññîöèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ.
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Òàáëèöà 4.3

Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé (âíåøíèå ïîêàçàòåëè)

Ïîêàçàòåëü Фîðìóëà
Îæèäàåìûé
ðåçóëüòàò, %

Kà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâêè: g +15

Âîâðåìÿ è ïîëíîñòüþ ïî çàïðîñó êëèåíòà a/g

Âîâðåìÿ è ïîëíîñòüþ êëèåíòó äîñòàâëåíî b/g

Íàèëó÷øàÿ ïîñòàâêà çàêàçà êëèåíòó

Âðåìÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà âûïîëíåíèÿ
çàêàçà:

å-à –20

îò çàÿâêè êëèåíòà äî çàêàçà âñåõ
íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ

à

îò âñåõ ìàòåðèàëîâ äî íà÷àëà ïðîèçâîäñòâà b

îò íà÷àëî ïðîèçâîäñòâà äî èçãîòîâëåíèÿ

èçäåëèÿ
c

îò èçãîòîâëåíèÿ   èçäåëèÿ  äî çàÿâêè íà
ïîëó÷åíèå íà ñêëàäå

g

îò ïîëó÷åíèÿ íà ñêëàäå äî îòãðóçêè
êëèåíòó

h

îò ïîëó÷åíèÿ íà ñêëàäå äî ðàçðåøåíèÿ íà
îòãðóçêó

e

îò ðàçðåøåíèÿ íà îòãðóçêó äî çàêîí÷åííîé
óñòàíîâêè

s

Áûñòðîäåéñòâèå  öåïè ïîñòàâêè: a+b+c+g –50

Áûñòðîòà ïëàíèðîâàíèÿ è
ïåðåïëàíèðîâàíèÿ

a

Áûñòðîòà çàêóïîê b

Áûñòðîòà ïðîèçâîäñòâà c

Áûñòðîòà ïîñòàâêè g
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Ïîêàçàòåëü Фîðìóëà Îæèäàåìûé
ðåçóëüòàò, %

Ïîëíàÿ ñòîèìîñòü óïðàâëåíèÿ öåëüþ
ïîñòàâêè a+b+c+g+h –35

Ñòîèìîñòü óïðàâëåíèÿ çàêàçîì: à –10

Ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà

Ñòîèìîñòü  ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå

Âíåøíàÿ ñòîèìîñòü òðàíñïîðòèðîâàíèÿ

Ñòîèìîñòü óïðàâëåíèÿ êîíòðàêòàìè è
ïðîãðàììàìè

Çàòðàòû  ïëàíèðîâàíèå óñòàíîâêè è
âûïîëíåíèÿ

Ñòîèìîñòü  âîçâðàùåííûõ  ñ÷åòîâ

Ñåáåñòîèìîñòü  èçäåëèÿ: b –15

Ñòîèìîñòü  çàêóïêè

Ñêëàäñêèå  çàòðàòû  õðàíåíèÿ  ìàòåðèàëîâ

Ñòîèìîñòü  êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà

Ñòîèìîñòü  ðàçðàáîòêè  êîìïîíåíòîâ  è
ïðèñïîñîáëåíèé

Âíóòðåííÿÿ ñòîèìîñòü  òðàíñïîðòèðîâàíèÿ

Ñòîèìîñòü  îïëà÷åííûõ  ñ÷åòîâ

Зàòðàòû  ôèíàíñîâîé ñëóæáû  è ñëóæáû
ïëàíèðîâàíèÿ:

ñ –5

Ñòîèìîñòü   ïëàíèðîâàíèÿ  ñïðîñà

Ñòîèìîñòü   ïëàíèðîâàíèÿ  ïîñòàâêè

Ñòîèìîñòü  êîíòðîëÿ  ôèíàíñîâ  öåïè
ïîñòàâêè

Ñòîèìîñòü  èìåþùèõñÿ  çàïàñîâ: g –20

Âîçìîæíàÿ ñòîèìîñòü  ïðîäàæè

Ñòîèìîñòü  óñòàðåâàíèÿ

Ñòîèìîñòü  óòðóñêè

Íàëîãè è ñòîèìîñü  ñòðàõîâàíèÿ

Òàáëèöà 4.4

Âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû
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Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèå ìåòîäèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÑ îáåñïå÷èâàåòñÿ:

ñîêðàùåíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ «äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñò-
âåííîãî öèêëà»

óëó÷øåíèå «êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ïîñòàâêè»;
óëó÷øåíèå «áûñòðîäåéñòâèå öåïè ïîñòàâêè»;
îïòèìèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò;
óìåíüøåíèå çàòðàò ïî ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ;
óìåíüøåíèå öèêëà «äåíüãè-äåíüãè».
Íèæå ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ðàçðàáîòàííàÿ ìåòî-

äèêà ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ òàêèõ ðåçóëüòàòîâ íà òåîðåòè÷åñêîì
óðîâíå.

1. Ñîêðàùåíèå «äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà»
ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ êîìïëåêñíîìó ïðèìåíåíèþ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ, «ðà÷èòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà»,
ìåòîäîâ «êàéäçåí».

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûÿâëÿåò «ñëàáûå çâåíüÿ» â
ïðîèçâîäñòâå è ïîçâîëÿåò ñîçäàòü òàêîé îáðàç ìîäåëè, êîòîðûé
áóäåò îïòèìàëüíûì ïî òèïó ïðîèçâîäñòâà è ñîêðàòèò âðåìÿ
ïðîõîæäåíèÿ çàêàçà â ïðîèçâîäñòâå. Ìåòîäîëîãèÿ «ðà÷èòåëüíîãî

Ñòîèìîñòü  èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ öåïè
ïîñòàâîê: h +15

Ñòîèìîñòü  ïðîãðàìì öåïè ïîñòàâêè

Ýêñïëóàòàöèîííàÿ ñòîèìîñòü  èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ  äëÿ  öåïè ïîñòàâîê
Óïðàâëåíèå âñåì âîçâðàòîì — çàòðàòû ïî
ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ a+b+c+g -15

Çàòðàòû íà îáðàáîòêó  ðàçðåøåíèÿ
âîçâðàùåíèé à

Ñòîèìîñòü  âîçâðàùåííîãî  íà ñêëàä
èçäåëèÿ b

Çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó  âîçâðàùåí-
íîãî èçäåëèÿ c

Ãàðàíòèéíûå  çàòðàòû g

Âðåìÿ öèêëà "äåíüãè-äåíüãè" a+b–c –20

Äíè ìàêñèìàëüíûõ ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ à

Äíè âûäàþùèõñÿ ïðîäàæ b

Äíè âûäàþùèõñÿ âûïëàò c
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ïðîèçâîäñòâà» ïðèâíîñèò èíîå ïîíèìàíèå ìåíåäæìåíòà è
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â òîì ÷èñëå ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïîçâîëÿåò íîðìèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ñîêðàòèòü âðåìÿ
îïåðàöèé è îáúåìû ìåæîïåðàöèîííûõ ïàðòèé äî ìèíèìóìà.
Ìåòîäîëîãèÿ «êàéäçåí» èçìåíÿåò ðîëü ìåíåäæåðà, áîññà, óïðàâ-
ëåíöà, âîçâîäÿ íà îëèìï — ëèäåðà, êëþ÷åâóþ ôèãóðó óëó÷øåíèé
â êîìïàíèè. Ëþäè — âàæíûé ìåõàíèçì â îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, íî åùå è áàíê çíàíèé, îïûòà, óìåíèé è
âîçìîæíîñòåé îáó÷àòüñÿ è îáó÷àòü îñòàëüíûõ. Ïîýòîìó ìåòîäî-
ëîãèÿ «êàéäçåí» ïîçâîëÿåò íå òîëüêî íàõîäèòü óëó÷øåíèÿ â
ïðîèçâîäñòâå, íî è óäà÷íî èõ âíåäðÿòü áëàãîäàðÿ ÷åëîâå÷åñêîìó
ïîäõîäó ê ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè. Òàêæå áëàãîïðèÿòíûì îáðàçîì
íà ñîêðàùåíèè äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà ñêàçû-
âàåòñÿ òðåáîâàíèå ïî àóòñîðñèíãó íåïðîôèëüíûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè. Ñîêðàùåíèå ïîêàçàòåëÿ DTD (âðåìÿ âûïîëíåíèå ïîñòàâêè)
ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè è
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïðèåìà è îòïóñêà, ïîãðóçêè/ðàçãðóçêè,
ñêëàäèðîâàíèè è ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ, íàðÿäó ñ ïðèìåíåíèåì
îïòèìàëüíûõ ñõåì äîñòàâêè ïðîäóêöèè, è ïîëüçîâàíèåì óñëóã 3
PL ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîâàéäåðîâ.

2. Óëó÷øåíèå «áûñòðîäåéñòâèÿ öåïè ïîñòàâêè» — ïðîèñõîäèò
ïîä âëèÿíèåì îïòèìèçàöèîííûõ ïðîöåäóð íà âñåõ ïàðòíåðàõ ËÖ
(â òîì ÷èñëå è âíåäðåíèå ñèñòåìû òðåáîâàíèé). Ñèíåðãåòè÷åñêèé
ýôôåêò ïîâûøåíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ áûñòðîäåéñòâèÿ
öåïè ïîñòàâîê ïîëó÷àåòñÿ ïóòåì âíåäðåíèÿ ïðîöåäóð ýëåêòðîííûõ
çàêóïîê ÒÌÖ, ñèíõðîííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, îïòè-
ìèçàöèîííûõ ñõåì äèñòðèáóöèè ïðîäóêöèè. Íà îñíîâå ýëåêòðîí-
íûõ çàïðîñîâ/îòâåòîâ ôîðìèðóåòñÿ ïîðòàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ îáìåíà
èíôîðìàöèåé è óïðàâëåíèå «ñêëàäîì ïîñòàâùèêà». Òàêèì ñïî-
ñîáîì äîñòèãàåòñÿ áûñòðîå ïëàíèðîâàíèå, çàêóïêà,  ïðîèçâîäñòâî,
îòãðóçêà. Çà ñ÷åò ýòèõ ïðîöåññîâ ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîå
ñîêðàùåíèå óðîâíÿ çàïàñîâ ÒÌÖ íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ, è
ïîñòåïåííûé ïåðåõîä íà òÿíóùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì.

3. Îïòèìèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò — çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ òðåáîâàíèé (ò.å. íàâåäåíèÿ ÷åòêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, êîíòðîëÿ, àíàëèçà è èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé âî âñåõ ïîäñèñ-
òåìàõ ËÑ).

Ñîêðàùåíèå çàïàñîâ ÒÌÖ è ÃÏ, ìàðøðóòèçàöèÿ ïåðåâîçîê,
îòêàç îò ðàáîòû ñî ìíîãèìè ïîñòàâùèêàìè â ïîëüçó îäíîãî,
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íîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòêà îïòè-
ìàëüíûõ ñõåì äîñòàâêè ïðîäóêöèè ïðè ïîìîùè ëîãèñòè÷åñêèõ
ïðîâàéäåðîâ. Òàêèå è äðóãèå ðåøåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèþ è
ËÖ â öåëîì ýêîíîìèòü áîëåå òðåòè (â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è
áîëüøå) ñâîèõ çàòðàò íà óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûì ïîòîêîì è
ôóíêöèîíèðîâàíèå ËÑ.

4. Óìåíüøåíèå çàòðàò ïî ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ.
Áëàãîäàðÿ èíòåãðàöèè òðåáîâàíèé ê ËÑ ñ òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå
êà÷åñòâà ñåðèè ÈÑÎ-9000 ïðîèñõîäèò âçàèìîïðîíèêíîâåíèå è
äîïîëíåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ — êà÷åñòâåííîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé. Ýòî îòíîñèòñÿ êî âñåõ ïîäñèñòåìàì ËÑ (çàêóïêàì, ïðîèç-
âîäñòâó, òðàíñïîðòó, ñêëàäó, ðàñïðåäåëåíèþ). Çà ñ÷åò òðåáîâàíèé
ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïîñòàâîê îò ïîñòàâùèêîâ, âíåäðåíèþ
ñàìîêîíòðîëÿ íà ïðîèçâîäñòâå è îïëàòû òðóäà ñ íîðìèðîâàííûì
çàäàíèåì âìåñòî ñäåëüíîé ðàáîòû, óïðàâëåíèå ïðîöåññîì îòõîäîâ,
òðåáîâàíèÿì, êàñàþùèìñÿ âíåäðåíèÿ ýðãîíîìè÷åñêèõ îñíîâ òðóäà
è óæåñòî÷åíèÿ óñëîâèé õðàíåíèÿ íà ñêëàäå, è ïîâûøåíèåì
îòâåòñòâåííîñòè (ñòðàõîâàíèå ãðóçîâ) ïðîâàéäåðîì ëîãèñòè÷åñêîé
öåïè — ïðîèñõîäèò êàñêàäíîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ è
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ðåçóëüòàòå óðîâåíü âîçâðàòà îò
êîíòðàãåíòîâ è â öåëîì ïåðåìåùåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùåé
ïðîäóêöèè óìåíüøàåòñÿ íà 15%.

5. Óìåíüøåíèå öèêëà «äåíüãè-äåíüãè» Òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîí-
ÿòèåì îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Ñóùíîñòü îïòèìèçàöèè
ýòîãî ïîêàçàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ìàêñèìàëüíîì ïðèáëèæåíèè
ãðàôèêîâ îïëàòû ïðèîáðåòåíèÿ ÒÌÖ äëÿ ïðîèçâîäñòâà, ñóìì
ïîëó÷àåìûõ çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñ âûïëàòàìè ñòî-
ðîííèì îðãàíèçàöèÿì (êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû). Ïðîöåññ ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå
ñðåäñòâà äëÿ ïîääåðæàíèÿ ìèíèìàëüíîãî âðåìåíè ïðåâðàùåíèÿ
ñðåäñòâ â ìàòåðèàëüíûõ çàïàñàõ â ñðåäñòâà íà ñ÷åòå â áàíêå, ñ
óñðåäíåííûì äîõîäîì. Òàêæå ýòîìó ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèå
ïàðòíåðñòâà â ËÖ, êîãäà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ äëèòåëüíîñòåé
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà è âðåìåíè äîñòàâêè êîíå÷íîìó ïîòðå-
áèòåëþ — ðàñòåò áûñòðîòà óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà, à ñëåäîâà-
òåëüíî, ìåíüøå çàïàñîâ è çàìîðîæåííûõ ñðåäñòâ.

9 ýòàï. Îñóùåñòâèòü «âûõîä»/«ïðèíÿòèå» ïàðòíåðîâ â ïðîåêò.
Äàííàÿ ïðîöåäóðà ðåãëàìåíòèðóåò âûõîä/ïðèíÿòèå íîâûõ ÷ëåíîâ â
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ïàðòíåðñòâî. Íåîáõîäèìîñòü ïðîöåäóð «âõîäà» è «âûõîäà»
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â óñëîâèÿõ ïàðòíåðñòâà ó÷àñòíèêàì ñòàíîâÿòñÿ
äîñòóïíû êîììåð÷åñêèå òàéíû, ñåêðåòû è òåõíîëîãèè, êîòîðûå
íåäîñòóïíû ïðè îáû÷íîì âçàèìîäåéñòâèè. Ïîýòîìó â ðàìêàõ
ïîíåñåííûì êàæäûì èç ïàðòíåðîâ «ïàðòíåðñêîãî óùåðáà» ñëåäóåò
îïðåäåëèòü ñòåïåíü è õàðàêòåð âçûñêàíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò
çàÿâèòåëÿ âûõîäà è ïðè÷èíû (òàáë. 4.5).

Òàáëèöà 4.5.

Ïåðå÷åíü ïðè÷èí è óñëîâèé âûõîäà èç ïàðòíåðñòâà

№
ï/ï

Ïðè÷ííà âûõîäà
èç ïàðòíåðñòâà

Èçìå-
ðåíèå

íå
óùåðáà

Ñàíêöèè
Ïðèìå-
÷àíèå

Îðãàíèçà-
öèîííûå

Ôèíàí-
ñîâûå

Ïðî÷èå

ÎÒ ÇÀЯÂÈÒÅËЯ

1 ôèíàíñîâûå ïîòåðè

2
íåóäîâëåòâîðåí-

íîñòü ïàðòíåðñòâîì

ÎÒ  ÏÀÐÒÍÅÐÎÂ

3
ïðîìûøëåííûé

øïèîíàæ â ïîëüçó
êîíêóðåíòîâ

4
íåâûïîëíåíèå

òðåáîâàíèé ê ËÑ

5
íåóäîâëåòâîðåííîñòü

ðàçâèòèåì ËÑ

6
ãðóáîå íàðóøåíèå
òðåáîâàíèé èëè

"êîäåêñà ïàðòíåðñòâà"

ÎÒ  ÑÎÂÅÒÀ  ËÖ

7

íåñîáëþäåíèå
ñðîêîâ âíåäðåíèÿ è

íåâûïîëíåíèå
òðåáîâàíèé ê ËÑ

8
íåñîáëþäåíèå

ñðîêîâ  âíåäðåíèÿ

9
íåñîáëþäåíèå

"êîäåêñà ïàðòíåðñòâà"
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Ïðè íåîáõîäèìîñòè âûâîäà òîãî èëè èíîãî ó÷àñòíèêà èç
ïàðòíåðñòâà èíèöèàòîðîì ñîñòàâëÿåòñÿ çàÿâëåíèå, â êîòîðîì
ïîäðîáíî èçëàãàåòñÿ ïðè÷èíà, âåëè÷èíà ïîíåñåííîãî óùåðáà è
ïðåäëàãàåìûå ñàíêöèè ê ïàðòíåðó. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè
ìèðíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà, çàÿâëåíèå ïåðåäàåòñÿ â ñîâåò ËÖ,
êîòîðûé îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü åãî ïåðåäà÷è â àðáèòðàæíûé ñóä
èëè óäîâëåòâîðåíèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ, ñîãëàñíî äîëè âêëàäà
âèíîâíîãî ïàðòíåðà. Ïîñëå ïðèçíàíèÿ âèíû âîçìîæíî íàëîæåíèå
è âçûñêàíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé. Â ñëó÷àå, êîãäà íèêòî èç
ïàðòíåðîâ íå èìååò ïðåòåíçèé ê ïàðòíåðó, æåëàþùåìó âûéòè èç
ñîþçà, ïðèìåíÿåòñÿ îáùåå ïðàâèëî, çàêëþ÷àþùååñÿ â óäåðæàíèè
îïðåäåëåííîé äîëè îò÷èñëåíèé ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå
ËÖ. Ýòè ñðåäñòâà ïîòðåáóþòñÿ äëÿ áîëåå áûñòðîãî íàõîæäåíèÿ è
ðàçâèòèÿ äðóãèõ ïàðòíåðîâ ëèáî çàêëþ÷åíèÿ ñîþçîâ ñ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè (3PL ïðîâàéäåðàìè, ëîãèñòè÷åñêèìè öåïÿìè) äëÿ ïîääåð-
æàíèÿ äîñòèãíóòîé ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè.

Âûõîä ïàðòíåðà èç áèçíåñà êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê îäèí èç
íàèáîëåå ãëàâíûõ ðèñêîâ, è ïîýòîìó íóæäàåòñÿ â õåäæèðîâàíèè.
Íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè âûðàùèâàíèÿ «äóáëåðîâ» îñíîâíîãî
ïàðòíåðà èëè çàêëþ÷åíèÿ àëüÿíñîâ ñ äðóãèìè ëîãèñòè÷åñêèìè
öåïÿìè è ïðèâëå÷åíèÿ ïàðòíåðîâ. Òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíà
ñòðàõîâîãî ñáîðà, è òåì ñàìûì, ëîãèñòè÷åñêàÿ ñåòü ñòðàõóåòñÿ îò
âûõîäà ïàðòíåðîâ.

Âûâîäû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ àññîöèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ËÑ. Ìåòîäèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûå, ëîãè÷åñêè
óïîðÿäî÷åííûå è èíòåãðèðîâàííûå ñ ëó÷øèìè äîñòèæåíèÿìè
ïðàêòèêè ïðîöåññû ïî èçìåíåíèþ ñóùåñòâóþùåé ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ åå æåëàåìîãî îáðàçà. Ïðè ýòîì ïðî-
åêòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ (ïîä-
ñèñòåì ËÑ: çàêóïêè, ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå, òðàíñïîðò,
ñêëàä), à âî âçàèìîñâÿçè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ ëîãèñòè÷åñêèìè ñèñ-
òåìà ïðåäïðèÿòèé ïàðòíåðîâ (ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé), ñïî-
ñîáñòâóþùàÿ äîñòèæåíèþ íå òîëüêî ëîêàëüíûõ öåëåé êàæäîãî
êîíòðàãåíòà, íî è àññîöèàòèâíîé öåëè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ëîãèñòè-
÷åñêîé öåïè. Ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ËÑ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêîé è ëåãêî àäàïòèðóåìîé â
ðàìêàõ SCOR ìîäåëè äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî è áûñòðîãî
èçìåíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè.
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5. Òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû ñåðâèñà

Ðàçâèòèå òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà è ôîðìèðî-
âàíèå ðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ.

Ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ îõâàòûâàåò âñþ ëîãèñòè÷åñêóþ öåïü,
ñîçäàâàÿ ñâîåîáðàçíóþ ãàðìîíèþ ìåæäó åå òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè è ñóáúåêòàìè, èñïîëüçóþùèìè ëîãèñ-
òè÷åñêóþ ñèñòåìó. Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ
ñòðàíàõ ïðîáëåìàì ñåðâèñà âñåãäà ïðèäàâàëîñü ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå.

Âûñîêîîðãàíèçîâàííûé ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêè. Ïðîáëåìà
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà âêëþ÷àåò òðè ãðóïïû âîïðîñîâ: ïðîèç-
âîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó, ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è åãî öåëåñîîáðàçíûé óðîâåíü, à
òàêæå ñàìó ñôåðó îáñëóæèâàíèÿ.

Óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñëóæáàìè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà,
âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è íîñÿò ñèñòåìíûé õàðàêòåð. Íà òðàíñïîðòå
îíè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïðè îáñëóæèâàíèè òîâàðîìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ,
ðàñïðåäåëåíèè ïðîäóêöèè è äîñòàâêå ãðóçîâ êîíå÷íîìó ïîòðåáè-
òåëþ. Ñëóæáû ñåðâèñà ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé ó÷àñòâóþò â
îñóùåñòâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è
ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè.

Ýêñïåäèòîðñêèå îðãàíèçàöèè — ýòî ïîëíîìî÷íûå íåéòðàëü-
íûå ïîñðåäíèêè ìåæäó îòïðàâèòåëÿìè, ïîëó÷àòåëÿìè è òðàíñ-
ïîðòîì. Ýêñïåäèöèÿ âûäåëÿåòñÿ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè
è ôóíêöèîíèðóåò â êà÷åñòâå òðåòüåãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Äèñòðèáüþòîð, â êà÷åñòâå êîòîðîãî ìîæåò âûñòóïàòü öåíòð
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, ñîêðàùàåò ÷èñëî êîíòàêòîâ
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì òîâàðîâ è óñëóã. Êðîìå
òîãî, ó ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé íåäîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè
ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè. Îáðàùåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê
ëîãèñòè÷åñêèì ïîñðåäíèêàì òàêæå îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòüþ ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã ïî ïîâûøåíèþ äîñ-
òóïíîñòè òîâàðà íà ðûíêå ñáûòà. Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò ñâîåîá-
ðàçíîå âîçðîæäåíèå êëàññè÷åñêîé ýêñïåäèöèè. Â ýêñïåäèòîðñêîé
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñèòóàöèþ, êîãäà ïåðåä åå
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êëèåíòàìè ñòîèò âûáîð «äåëàòü ñàìèì èëè ïîêóïàòü ñîîòâåòñòâó-
þùóþ óñëóãó», òàê êàê îò ýòîãî âûáîðà çàâèñèò õàðàêòåð è
ìàñøòàáû ñåðâèñà. Îò âûáîðà àëüòåðíàòèâû «äåëàòü èëè ïîêóïàòü»
çàâèñèò àêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà âîçìîæåí èíäèâè-
äóàëüíûé, äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì êàæäîå
ïðåäïðèÿòèå èëè ôèðìà çàíèìàåòñÿ ñåðâèñîì ñàìîñòîÿòåëüíî, è
öåíòðàëèçîâàííûé, êîãäà îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ëîãèñòè-
÷åñêèìè ïîñðåäíèêàìè, ñïåöèàëèçèðîâàííûìè òðàíñïîðòíî-ýêñ-
ïåäèöèîííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, öåíòðàìè òðàíñïîðòíî-ëîãè-
ñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ïðè èäåíòèôèêàöèè ãðóïï êëèåíòîâ ïî òîðãîâûì ñåãìåíòàì
èëè çîíàì â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäñòâóþòñÿ õàðàêòåðîì ñåðâèñà
è ãåîãðàôè÷åñêèì ôàêòîðîì. Íà îñíîâàíèè òàêîãî àíàëèçà
îïðåäåëÿþòñÿ çîíû äîñòóïíîñòè ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïîòðåáèòåëåé ïî òîðãîâûì çîíàì (ñåãìåíòàì
ðûíêà) ðóêîâîäñòâóþòñÿ òàêæå îáúåìîì è õàðàêòåðîì äåëîâûõ
îïåðàöèé, ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ, ïîòðåáíûì óðîâíåì îáñëóæè-
âàíèÿ è äðóãèìè ôàêòîðàìè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ìèðîâîé ýêîíî-
ìèêè àêòèâèçèðóåòñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû
ñåðâèñà, êîòîðàÿ òàê æå, êàê è ëîãèñòèêà, ïåðåñåêàåò íàöèî-
íàëüíûå ãðàíèöû. Â íîâûõ óñëîâèÿõ ïåðåä ñëóæáîé ñåðâèñà ñòîÿò
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ñëóæáàìè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà;

ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå íîâûõ, áîëåå ïðîñòûõ òàìî-
æåííûõ ïðîöåäóð è ôîðìàëüíîñòåé ïðè ïåðåõîäå òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ ñ ãðóçàìè ÷åðåç ãðàíèöû;

îòêàç îò âíóòðåííåãî ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ öåí è òàðèôîâ íà
ýêñïåäèòîðñêîå îáñëóæèâàíèå â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ðûíêà è
ïåðåõîä ê ñâîáîäíûì êîììåð÷åñêèì öåíàì, ðåãóëèðóåìûì
ðûíêîì.

Ðàçâèòèå òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà âëå÷åò çà ñîáîé
ïîÿâëåíèå ðÿäà ñëîæíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ëèêâèäàöèåé
ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñôåðå òðàíñïîðòíî-ýêñïå-
äèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íå âûäåðæèâàþò êîíêóðåíöèè
áîëåå êðóïíûõ ñòðóêòóð, â ÷àñòíîñòè, êðóïíûõ òðàíñïîðòíî-
ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, ïðèìåíÿþùèõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
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ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîñòîÿííîãî
îòñëåæèâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå äîñòàâêîé ãðóçîâ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì.
Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ñîâðåìåííûõ êðóïíûõ öåíòðîâ òðàíñ-
ïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà çàêëþ÷àåòñÿ â èõ êîðïîðàòèâ-
íîñòè, ñâÿçàííîé ñ èíòåãðàöèåé êðóïíûõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäè-
öèîííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèìè è òåðìèíàëü-
íûìè êîìïëåêñàìè.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ òðàíñïîðòíîãî ñåðâèñà è ëîãèñòèêè â
óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè ñâÿçàíà ñ ïðåîäîëå-
íèåì ìíîãî÷èñëåííûõ òðóäíîñòåé è áàðüåðîâ, ê êîòîðûì îòíî-
ñÿòñÿ:

ñïåöèôèêà ïðàâîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåæäóíàðîäíûõ òîðãî-
âûõ îòíîøåíèé;

ðàçëè÷íûå âíóòðèãîñóäàðñòâåííûå óñëîâèÿ ïîñòàâêè òîâàðîâ;
ðàçëè÷íûé óðîâåíü ñåðâèñà è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïåðåâîçîê;

ñâîåîáðàçèå òðàíñïîðòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è òàìîæåííûõ
ïðîöåäóð â êàæäîé ñòðàíå.

Â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ðåêîíñòðóêöèÿ
ñèñòåìû òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÒÝÎ).
Ñîçäàþòñÿ íåçàâèñèìûå ýêñïåäèòîðñêèå ôèðìû — ëîãèñòè÷åñêèå
ïîñðåäíèêè, ôîðìèðóþòñÿ íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû â
ñôåðå òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ðàçâèòèåì è
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñåðâèñà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òåíäåíöèè â
ñòðàòåãèè îáñëóæèâàíèÿ.

Â Çàïàäíîé Åâðîïå, ÑØÀ, Êàíàäå, Яïîíèè è ðÿäå äðóãèõ
ãîñóäàðñòâ ñîçäàþòñÿ êðóïíûå ðåãèîíàëüíûå ðàñïðåäåëèòåëüíûå
öåíòðû (ÐÐÖ) ñ âûñîêèì óðîâíåì êà÷åñòâà è øèðîêèì àññîð-
òèìåíòîì óñëóã ïî ÒÝÎ, îñíàùåííûå ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè
àâòîìàòèêè è èíôîðìàòèêè. Â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì òàêèõ öåíòðîâ
âîçíèêàåò ðÿä ïðîáëåì:

îïðåäåëåíèå öåëåé è ôóíêöèé ÐÐÖ;
ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ óñëóã ìåæäó îòäåëüíûìè öåíòðàìè;
ñåãìåíòèðîâàíèå òîðãîâûõ çîí ñåðâèñà;
âûÿâëåíèå ðàöèîíàëüíûõ óðîâíåé êîíöåíòðàöèè ÒÝÎ â

öåíòðàõ ñåðâèñà.
Â íîâîé êîíöåïöèè ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è òîâàðîäâè-

æåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ òàêæå ñòðîèòåëüñòâî êðóïíûõ ðåãèî-
íàëüíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ ïðîèçâîäèòåëÿìè íà
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êîîïåðàòèâíûõ óñëîâèÿõ. Ó÷ðåäèòåëÿìè è èíâåñòîðàìè òàêèõ
ñêëàäñêèõ öåíòðîâ ÿâëÿþòñÿ ãðóïïû ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå
íà óñëîâèÿõ àêöèîíèðîâàíèÿ ñòðîÿò ñîâðåìåííûå ñêëàäñêèå
êîìïëåêñû è çàòåì èñïîëüçóþò èõ ñîâìåñòíî. Òàêèå êîìïëåêñû
ìîãóò ñäàâàòüñÿ â àðåíäó ôèðìàì, îñóùåñòâëÿþùèì òðàíñïîðòíûé
ñåðâèñ. Êîíöåíòðàöèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ íà ÐÐÖ ïî
íàïðàâëåíèÿì è àäðåñàòàì ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ÷àñòîòó îòïðàâ-
ëåíèÿ, ñîêðàòèòü çàòðàòû, óñêîðèòü äîñòàâêó ãðóçîâ è ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ñåðâèñà.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò êîíöåïöèÿ ïðîô. X. Êðàìïå
(Òåðìèàíèÿ) ïî ïîâîäó öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ öåíòðîâ
ñåðâèñà, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè ðåãèîíàëüíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
öåíòðîâ.

Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè, ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî òðàíñïîðòà
òåñíî ñâÿçàíî ñî ñòðóêòóðíûìè è ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè
ôàêòîðàìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óìåíüøàþòñÿ ðàçìåðû îòïðàâîê è
ðàñòåò èõ ñòîèìîñòü, ÷òî òðåáóåò ãèáêîñòè òðàíñïîðòà, âûñîêîãî
óðîâíÿ ñåðâèñà è êà÷åñòâà ïåðåâîçîê; ñ äðóãîé — îáúåäèíåíèå
Ãåðìàíèè è âîçíèêíîâåíèå â Âîñòî÷íîé Åâðîïå íîâûõ ðûíêîâ
òðåáóþò ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíûõ ìîùíîñòåé. Ýòî îäèí èç
ïåðåõîäíûõ áàçèñîâ ïîñòðîåíèÿ îáúåäèíåííîãî åâðîïåéñêîãî
ðûíêà. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà àâòîìîáèëüíîì è æåëåçíî-
äîðîæíîì òðàíñïîðòå â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû âîçðàñòàåò
îïàñíîñòü ñâîåîáðàçíîãî «òðàíñïîðòíîãî èíôàðêòà», êîòîðîãî
ìîæíî èçáåæàòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ ðåàëèçàöèè íîâîé êîíöåïöèè.
Ñëàáûì ìåñòîì òðàíñïîðòà ÿâëÿþòñÿ ïóíêòû âûïîëíåíèÿ
ïåðåãðóçî÷íûõ îïåðàöèé. Âûõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ÐÐÖ. Èõ
çàäà÷à ïðè îáñëóæèâàíèè ðàéîíîâ ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè è
êîíöåíòðàöèè ãðóçîïîòîêîâ.

Â ðàìêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû
îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà ñîçäàíèå ÐÐÖ â èíòåãðàöèè ñ
îðãàíèçàöèåé êîìáèíèðîâàííîãî äâèæåíèÿ. Ñîçäàâàåìûå ÐÐÖ
ïîçâîëÿþò ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ðåçåðâû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
íåìåöêèõ æåëåçíûõ äîðîã. ÐÐÖ èçáàâëÿþò íàñåëåííûå ïóíêòû îò
òðàíçèòíîãî òðàíñïîðòà è èìåþò íå òîëüêî òðàíñïîðòíî-
ýêîíîìè÷åñêîå, íî è ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ íàñåëåíèÿ äàííîãî
ðåãèîíà.

Ðàñïîëàãàÿñü â ïóíêòàõ ñòûêà ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà,
ÐÐÖ âûïîëíÿþò òàêæå ôóíêöèè òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî óçëà.
Âñå ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â ñîñòàâ ÐÐÖ, ðàâíîïðàâíû è ñòðîÿò
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ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííîé âûãîäîé è
èñïîëüçóÿ èìåþùóþñÿ èíôðàñòðóêòóðó. Òàêèì îáðàçîì, ÐÐÖ
ïðåäñòàâëÿåò èíòåãðàöèþ íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèÿòèé,
÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäëîæèòü êëèåíòàì ñîâåðøåííî íîâûé óðîâåíü
ñåðâèñà. Èíòåãðàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà êîðïîðàòèâíîé
(àêöèîíåðíîé) îñíîâå.

Ïðè ñîçäàíèè èíòåãðèðîâàííîé ñåòè ÐÐÖ â Ãåðìàíèè íàðÿäó
ñ âûïîëíåíèåì ôóíêöèé ïî ãðóçîïåðåðàáîòêå è ïðåäîñòàâëåíèþ
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñäà÷à â
àðåíäó íà êîíòðàêòíîé îñíîâå æåëåçíîäîðîæíûõ óñòðîéñòâ è
ïëîùàäåé â ãðàíèöàõ ïîäúåçäíûõ ïóòåé ÐÐÖ. Òàêèå êîíòðàêòû
ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ íà íåñêîëüêî ëåò. Âîçíèêíîâåíèå ëþáîé èç
ôîðì îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòóðû îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ ðûíêà.

Ê îñíîâíûì óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì êëèåíòàì ÐÐÖ,
îòíîñÿòñÿ: ñáîð è äîñòàâêà ãðóçîâ àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì;
âûïîëíåíèå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ îïåðàöèé; ïðîìåæóòî÷íîå
ñêëàäèðîâàíèå; âûáîð òàðû, óïàêîâêà è ïàêåòèðîâàíèå ãðóçîâ;
äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïåðåâîçîê.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÐÐÖ âàæíî ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ó÷åñòü, íà êàêèå ëîãèñòè÷åñêèå
óñëóãè ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé îñîáåííî âåëèê. Äëÿ ìíîãèõ êëèåíòîâ
íàèáîëåå âàæíà òî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ñðîêîâ äîñòàâêè è
îáåñïå÷åíèå ïîëíîé ñîõðàííîñòè ãðóçîâ,

ÐÐÖ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôóíêöèîíàëüíûå ýëåìåíòû ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñèñòåìû, ÿâëÿÿñü îäíèì èç çâåíüåâ ëîãèñòè÷åñêîé öåïè
ïî äîñòàâêå ãðóçîâ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì. Îíè
òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñòûêîâûìè ïóíêòàìè, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
êîîðäèíàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå âèäîâ òðàíñïîðòà, ïðîèñõîäèò
êîíöåíòðàöèÿ ãðóçîïîòîêîâ è èõ ïîñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå ïî
ïîòðåáèòåëÿì.

Ïðåèìóùåñòâî ÐÐÖ ñîñòîèò â äîñòóïíîñòè åãî äëÿ êëèåíòîâ è
øèðîêîì àññîðòèìåíòå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ è ñåðâèñíûõ
óñëóã ïðè äîñòàâêå ãðóçà, à òàêæå â îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìû ïåðåâîçîê ãðóçîâ íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ, âûïîëíÿåìûõ
ïðåèìóùåñòâåííî æåëåçíîäîðîæíûì, ðå÷íûì, ìîðñêèì è
âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì, ÷òî âåñüìà àêòóàëüíî ñ ïîçèöèè
ëîãèñòèêè òðàíñïîðòà áîëüøîãî ãîðîäà, íà ýêîëîãèþ êîòîðîãî
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåò çàãðÿçíåíèå âîçäóøíîãî
áàññåéíà àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì.
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Ãëàâíàÿ çàäà÷à ÐÐÖ ñîñòîèò â ðàñøèðåíèè ïðåäîñòàâëÿåìîãî
êîìïëåêñà òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è ñíèæåíèè èõ
ñòîèìîñòè çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè â åäèíîì öåíòðå, à òàêæå
èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà íà îñíîâå
ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé íà êîðïîðàòèâíîé îñíîâå.

Âûáîð ñïîñîáà îáñëóæèâàíèÿ êîíêðåòíîé òåððèòîðèè
îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì äëÿ ïîòðåáèòåëåé
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, à òàêæå ñîöèàëüíî-ýêîëîãè-
÷åñêèì ýôôåêòîì äëÿ æèòåëåé ðåãèîíà.

Íàïðèìåð, ñòàðòîâûé ïðîåêò ÐÐÖ â Áðåìåíå (Ãåðìàíèÿ)
âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ðàñøèðåíèå ñïåêòðà óñëóã äëÿ ãîðîäà è ðåãèîíà è
óëó÷øåíèå èõ îáñëóæèâàíèÿ ïðè ïåðåâîçêàõ ãðóçîâ; ïîâûøåíèå
ýêîíîìè÷åñêîé ðîëè ãîðîäà â ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêå;
âêëþ÷åíèå ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé â îáùóþ êîðïîðà-
òèâíóþ ëîãèñòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ îáñëóæèâàíèÿ; êîíöåíòðàöèþ
ãðóçîâûõ ïîòîêîâ è ïåðåêëþ÷åíèå èõ íà áåçîïàñíóþ äëÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû òðàíñïîðòíóþ ñèñòåìó; îñâîáîæäåíèå ãîðîäà
îò îáèëèÿ ãðóçîâîãî òðàíñïîðòà; ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
çåìåëüíûõ ïëîùàäåé.

Òàêèì îáðàçîì, ÐÐÖ — ýòî ëîãèñòè÷åñêèå òðàíñïîðòíî-
ýêñïåäèöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçìåùàåìûå â óçëàõ òðàíñïîðòíîé
ñåòè, îñóùåñòâëÿþùèå ñâÿçü ìåæäó óäàëåííûìè äðóã îò äðóãà
ðåãèîíàìè è îáåñïå÷èâàþùèå ðàöèîíàëèçàöèþ ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîìàòåðèàëüíûõ è ñîïóòñòâóþùèõ ñåðâèñíûõ, èíôîðìàöèîí-
íûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

Íàðÿäó ñ ôîðìèðîâàíèåì ðåãèîíàëüíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
öåíòðîâ â Çàïàäíîé Åâðîïå è ÑØÀ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè —
ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà ñîçäàþòñÿ ìåæäóíà-
ðîäíûå ëîãèñòè÷åñêèå öåíòðû, îñóùåñòâëÿþùèå íàêîïëåíèå,
ïåðåðàáîòêó, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå è ïîñòàâêó
ñâîèõ òîâàðîâ âî ìíîãèå ñòðàíû ìèðà. Îäíèì èç òàêèõ öåíòðîâ
ÿâëÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíûé öåíòð ëîãèñòèêè âî Ôðàíêôóðòå-íà-
Îäåðå (Ãåðìàíèÿ).

Ñîçäàíèå ñåòè ÐÐÖ íà òåððèòîðèè Óçáåêèñòàíà è ôîðìèðî-
âàíèå íà èõ îñíîâå ðåãèîíàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ òðàíñïîðòíî-
ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñèñòåì äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ãîñóäàðñòâåííîé (ðåãèîíàëüíîé) òðàíñïîðòíîé ïîëèòèêè è èãðàòü
âåäóùóþ ðîëü â ðàçâèòèè òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, ðàöèî-
íàëèçàöèè òðàíñïîðòíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è âñåé ñèñòåìû
ãðóçî- è òîâàðîäâèæåíèÿ.
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5.1. Ñîçäàíèå òðàíñïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì

Ôóíêöèîíèðîâàíèå èíòåãðèðîâàííûõ òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäå-
ëèòåëüíûõ ñèñòåì îñíîâàíî íà ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè ãðóçî- è òîâàðîäâèæåíèÿ,
ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: êîíòåéíåðíûå è êîíòðåéëåðíûå òðàíñïîðòíî-
òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
óíèôèöèðîâàííûõ ãðóçîâûõ åäèíèö (ãðóçîâûõ ìåñò) ñêîîðäè-
íèðîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå âèäîâ òðàíñïîðòà ïðè îðãàíèçàöèè
ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê ãðóçîâ, åäèíñòâî è íåïðåðûâíîñòü òðàíñ-
ïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è óñêîðåíèå äîñòàâêè ãðóçîâ, à
òàêæå ïîâûøåíèå èõ ñîõðàííîñòè; ëîãèñòè÷åñêèå òåõíîëîãèè «just
in time» — òî÷íî â ñðîê (èëè â ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå — äîñòàâêà
ïî ïîòðåáíîñòè) è «îò äâåðè äî äâåðè», èìåÿ â âèäó äîñòàâêó
òîâàðà (ãðóçà) â ïîëíîé ëîãèñòè÷åñêîé öåïè îò ãðóçîîòïðàâèòåëÿ
(ïîñòàâùèêà) äî ãðóçîïîëó÷àòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ); òåðìèíàëüíûå
òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîãî ïðîöåññà,
ïðè êîòîðûõ òðàíñïîðòèðîâêà è äîñòàâêà ãðóçîâ (òîâàðîâ)
ïîòðåáèòåëþ îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç ñåòü ãðóçîâûõ òåðìèíàëîâ, íà
êîòîðûõ ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå è ïåðåðàáîòêà ãðóçîâ, ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå òîâàðíûõ ïîòîêîâ è äîñòàâêà òîâàðà êîíå÷íîìó
ïîòðåáèòåëþ.

Ê ëîãèñòè÷åñêèì ñåðâèñíûì òåõíîëîãèÿì  â òðàíñïîðòíî-
ðàñïðåäåëèòåëüíîì ïðîöåññå îòíîñÿòñÿ òàêæå èíòåðìîäàëüíûå
òåõíîëîãèè äîñòàâêè ãðóçîâ â ìåæäóíàðîäíîì ñìåøàííîì
ñîîáùåíèè è êîìïëåêñíîå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîå
îáñëóæèâàíèå, îñíîâàííîå íà òåðìèíàëüíûõ òåõíîëîãèÿõ è
ëîãèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ãðóçî- è òîâà-
ðîäâèæåíèÿ.

6. Òåõíîëîãèÿ êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
òðàíñïîðòíîé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû

Ìàòåðèàëüíûé ïîòîê ïåðåâîçîê ãðóçîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïåðåìåùåíèå, ê êîòîðîìó ïðèìåíÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè
èëè ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ ôèçè÷åñêèì ïåðåìåùåíèåì â
ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè.

Íàèáîëåå âàæíûì â ëîãèñòèêå ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû (ËÑ). Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà — ýòî ñëîæíàÿ,
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îðãàíèçàöèîííî çàâåðøåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ
ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ-çâåíüåâ, âçàèìîñâÿçàííûõ â åäèíîì
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè è ñîïóòñòâóþùèìè åìó
ïîòîêàìè, ïðè÷åì çàäà÷è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ çâåíüåâ
îáúåäèíåíû îáùèìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè áèçíåñà è âíåøíèìè
öåëÿìè.

Ãëàâíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ýôôåêòà. Îòñþäà âûòåêàþò îñíîâíûå
çàäà÷è òåõíîëîãèè êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ:

ôîðìèðîâàíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà ñ òðåáóåìûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè â çàäàííîå âðåìÿ è â çàäàííîì ìåñòå ìàòåðèàëüíî-
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà;

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ è äðóãèõ óñëóã;

îáåñïå÷åíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ËÑ âî âñåõ ðåæèìàõ åå ðàáîòû
è îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû;

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà;
ñîáëþäåíèå ïðàâîâûõ è ìåæäóíàðîäíûõ íîðì.
Ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ ïðîõîäèò ðÿä òåõíîëîãè÷åñêèõ

ôàç, îáåñïå÷èâàþùèõ íàñòðîéêó è ðåàëèçàöèþ îñíîâíûõ ïðî-
öåäóð.

Ñîäåðæàíèå ôàçû ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè ïëàíîâ è âûðàáîòêå îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì ñîáñòâåííûõ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ ËÑ.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ â êîìïëåêñíîì
àñïåêòå, ìîæíî âûäåëèòü øåñòü õàðàêòåðíûõ ãðóïï êîìïîíåíòîâ,
êîòîðûå â íåì ó÷àñòâóþò: òåõíèêà, ïåðñîíàë, èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå, ìàòåðèàëüíûå è ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû, ôèíàíñî-
âûå ðåñóðñû è ïîëåçíûé ýôôåêò.

Âñå ìíîãîîáðàçèå ïðîöåäóð èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ ìîæíî ðàçáèòü
íà ÷åòûðå îñíîâíûõ êëàññà: îáåñïå÷åíèå, ïðèìåíåíèå, îáñëóæè-
âàíèå è ïîòðåáëåíèå.

Îäíèì èç ñîâðåìåííûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè ãëàâíîé öåëè
êîìïëåêñíîé òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàíèÿ ËÑ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
ïðîãðàììíî-öåëåâûõ ñòðóêòóð, ñîçäàâàåìûõ â ËÑ ñ î÷åíü áîëü-
øèì ÷èñëîì ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷ è ÷àñòíûõ öåëåé.

Íàèáîëåå ñîâåðøåííîé ôîðìîé òåõíîëîãè÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå
ÿâëÿþòñÿ åäèíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû (ÅÒÏ). Åäèíûé
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òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ — ýòî ðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû âçàèìîäåéñòâóþùèõ â óçëå âèäîâ òðàíñïîðòà,
óâÿçûâàþùàÿ ìåæäó ñîáîé òåõíîëîãèþ îáðàáîòêè òðàíñïîðòíûõ
åäèíèö â ïóíêòàõ âçàèìîäåéñòâèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ åäèíûé ðèòì
â ïåðåâîçî÷íîì ïðîöåññå è ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå îáñëóæè-
âàåìûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî åäèíîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó
æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà ðåøàþòñÿ òàêèå âîïðîñû: ðàçðàáîòêà
åäèíûõ ãðàôèêîâ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ñ âàãîíàìè è ñîñòàâàìè íà
ïîäúåçäíûõ ïóòÿõ ïðîìûøëåííîãî òðàíñïîðòà; óâÿçêà åäèíîé
òåõíîëîãèè ìàðøðóòèçàöèåé ïåðåâîçîê è ïëàíàìè ôîðìèðîâàíèÿ
ïîåçäîâ è ñóäîâ; îáåñïå÷åíèå ðèòìè÷íîñòè ïîãðóçêè-âûãðóçêè
ãðóçîâ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå; ðàçðàáîòêà ñîãëàñîâàííûõ
ãðàôèêîâ äâèæåíèÿ âñåõ âèäîâ òðàíñïîðòà íà âñåì ïóòè ñëåäîâàíèÿ
ãðóçà îò ïóíêòà îòïðàâëåíèÿ äî ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ.

Â ñèñòåìó òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùóþ åäèíûé
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïåðåâîçêè, âõîäÿò óñòðîéñòâà äëÿ ïîäãî-
òîâêè ãðóçà ê ïåðåâîçêå, ïîãðóçêå, ñðåäñòâà ïåðåâîçêè, ñðåäñòâà
âûãðóçêè è óêëàäêè íà ñêëàäàõ. Âñå ýòè óñòðîéñòâà ðàçëè÷àþòñÿ
ïî ñâîèì ýêñïëóàòàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì, èìåþò ðàçíóþ
ñòîèìîñòü, èõ èñïîëüçîâàíèå òðåáóåò ðàçíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäîâ.

6.1. Ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ óñëóã

Â óñëîâèÿõ «ðûíêà ïîêóïàòåëÿ» ïðîäàâåö âûíóæäåí ñòðîèòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, èñõîäÿ èç ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà. Ïðè ýòîì
ñïðîñ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñïðîñîì íà òîâàð. Ïîêóïàòåëü äèêòóåò
ñâîè óñëîâèÿ òàêæå è â îáëàñòè ñîñòàâà è êà÷åñòâà óñëóã,
îêàçûâàåìûõ åìó â ïðîöåññå ïîñòàâêè ýòîãî òîâàðà.

Óñëóãà, â îáùåì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà, îçíà÷àåò ÷üå-ëèáî
äåéñòâèå, ïðèíîñÿùåå ïîëüçó, ïîìîùü äðóãîìó. Ðàáîòà ïî
îêàçàíèþ óñëóã, ò.å. ïî óäîâëåòâîðåíèþ ÷üèõ-ëèáî íóæä íàçû-
âàåòñÿ ñåðâèñîì. Îäíàêî ãëàâíûé ïðèíöèï ñîâðåìåííîãî ñåðâèñà
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: «Êòî ïðîèçâîäèò, òîò è îáñëóæèâàåò».
Èíûìè ñëîâàìè, êòî ïðîèçâîäèò èçäåëèå, òîò îðãàíèçóåò è âåäåò
åãî ñåðâèñ.

 Íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé
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êîìïëåêñ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñî ñáûòîì è ýêñïëóàòàöèåé ïîòðåáè-
òåëåì èçäåëèé — ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, áûòîâîé òåõíèêè,
ñðåäñòâ òðàíñïîðòà è ò.ä. Ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàííûé ñåðâèñ,
ñîïðîâîæäàþùèé èçäåëèå íà âñåì ïðîòÿæåíèè åãî æèçíåííîãî
öèêëà ó ïîòðåáèòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííóþ åãî ãîòîâíîñòü ê
íîðìàëüíîìó ïîòðåáëåíèþ è ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Âñå ýòî îáúÿñíÿåò
âàæíîñòü ðàáîòû ïî îðãàíèçàöèè ñåðâèñà.

Â ïðîöåññå âûáîðà íàïðàâëåíèÿ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè â
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò ïîçèöèþ ïðîäóêòà íà
îòäåëüíûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èñõîäÿ èç îöåíîê ïîòðåáèòåëåé ïîçèöèè
íà ðûíêå îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà îñóùåñòâëÿòü âûáîð òàêèõ
ïàðàìåòðîâ ïðîäóêòà è ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, êîòîðûå
ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé îáåñïå÷àò ïðîäóêòó
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî — ïðåèìóùåñòâî íàä êîíêó-
ðåíòàìè, ïîëó÷åííîå ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì áîëüøèõ
áëàã, — èëè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè áîëåå äåøåâîé ïðîäóêöèè, èëè çà
ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ñ íàáîðîì
íåîáõîäèìûõ óñëóã, íî ïî îïðàâäàííî áîëåå âûñîêèì öåíàì.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — êîìïëåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ è ñòîè-
ìîñòíûõ (öåíîâûõ) õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, îïðåäåëÿþùèõ åãî
óñïåõ íà ðûíêå, ïðåèìóùåñòâà èìåííî ýòîãî òîâàðà íàä äðóãèìè â
óñëîâèÿõ øèðîêîãî ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ-
àíàëîãîâ. È ïîñêîëüêó çà òîâàðàìè ñòîÿò èõ èçãîòîâèòåëè, òî
ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ãîâîðèòü î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåíèé ôèðì, ðàâíî êàê è
ñòðàí, â êîòîðûõ îíè áàçèðóþòñÿ.

Äëÿ çàâîåâàíèÿ êðåïêèõ ïîçèöèé â êîíêóðåíòíîé áîðüáå,
èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñâîèõ óñëóã, îðãàíè-
çàöèÿ âûäåëÿåò õàðàêòåðèñòèêè óñëóã è ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå ìîãóò â âûãîäíóþ ñòîðîíó îòëè÷àòü åå ïðîäóêòû
îò ïðîäóêòîâ êîíêóðåíòîâ, òî åñòü ïðîâîäèòü äèôôåðåíöèàöèþ
ñâîèõ ïðîäóêòîâ.

Ïðè÷åì äëÿ ðàçíûõ ïðîäóêòîâ ìîãóò âûáèðàòü ðàçíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äèôôåðåíöèàöèè. Íàïðèìåð, â áàêàëåéíîé ëàâêå
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äèôôåðåíöèàöèè ìîæåò áûòü öåíà, à â
áàíêå — óðîâåíü óñëóã, êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü îïðåäåëÿþò
âûáîð êîìïüþòåðà è ò.ï. Âûäåëÿþò ïðîäóêòîâóþ äèôôåðåí-
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öèàöèþ, ñåðâèñíóþ äèôôåðåíöèàöèþ, äèôôåðåíöèàöèþ
ïåðñîíàëà è äèôôåðåíöèàöèþ èìèäæà.

Ñåðâèñíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäëîæåíèè óñëóã
(ñêîðîñòü è íàäåæíîñòü ïîñòàâîê, óñòàíîâêà, ïîñëåïðîäàæíîå
îáñëóæèâàíèå, îáó÷åíèå êëèåíòîâ, êîíñóëüòèðîâàíèå), ñîïóòñò-
âóþùèõ ïðîäóêòó è ïî ñâîåìó óðîâíþ ïðåâîñõîäÿùèõ óñëóãè
êîíêóðåíòîâ.

 Ñåðâèñíûå òåõíîëîãèè — ýòî íåïðåìåííîå óñëîâèå ðûíî÷-
íîãî óñïåõà òîâàðà (íî, ðàçóìååòñÿ, íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå). Â
îòñóòñòâèå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàð òåðÿåò ñâîþ ïîòðåáè-
òåëüñêóþ öåííîñòü (èëè ÷àñòü åå), ñòàíîâèòñÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûì è îòâåðãàåòñÿ ïîêóïàòåëåì. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè
ïðîèçâîäèòåëü áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæàíèå
ðàáîòîñïîñîáíîñòè âûïóùåííîãî è ïðîäàííîãî èçäåëèÿ â òå÷åíèå
âñåãî âðåìåíè åãî ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíîé ýêñïëóàòàöèè ñ
ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ â ñèëó ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Âî-ïåðâûõ, îòëàæåííûé ñåðâèñ ïîìîãàåò èçãîòîâèòåëþ ôîð-
ìèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûé, äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûé ðûíîê äëÿ
ñâîèõ òîâàðîâ. Âî-âòîðûõ, âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà
â çíà÷èòåëüíîé, à íåðåäêî â ðåøàþùåé ìåðå çàâèñèò îò âûñîêî-
êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà. Â-òðåòüèõ, ñåðâèñ ñàì ïî ñåáå îáû÷íî
äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíîå äåëî. Â-÷åòâåðòûõ, îòëè÷íî íàëàæåííûé
ñåðâèñ — íåïðåìåííîå óñëîâèå âûñîêîãî àâòîðèòåòà (èìèäæà)
ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïîä ñåðâèñîì (îáñëóæèâàíèåì)
ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïîêóïàòåëþ (ïîòðå-
áèòåëþ) âûáðàòü äëÿ ñåáÿ îïòèìàëüíûé âàðèàíò ïðèîáðåòåíèÿ è
ïîòðåáëåíèÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî èçäåëèÿ, ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíî
ýêñïëóàòèðîâàòü åãî â òå÷åíèå ðàçóìíî îáóñëîâëåííîãî ñðîêà,
äèêòóåìîãî èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ. Â îñíîâíûå çàäà÷è ñèñòåìû
ñåðâèñà âõîäÿò:

— êîíñóëüòèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïåðåä
ïðèîáðåòåíèåì èìè èçäåëèé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùåå
èì ñäåëàòü îñîçíàííûé âûáîð;

— ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëÿ (èëè åãî ñàìîãî) ê
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé è áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè ïðèîáðåòàåìîé
òåõíèêè;

— ïåðåäà÷à íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïîçâî-
ëÿþùåé ñïåöèàëèñòàì ïîêóïàòåëÿ äîëæíûì îáðàçîì âûïîëíÿòü
ñâîè ôóíêöèè;
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— ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà èçäåëèÿ âî èçáåæàíèå ìàëåéøåé
âîçìîæíîñòè îòêàçà â åãî ðàáîòå âî âðåìÿ äåìîíñòðàöèè ïîòåíöè-
àëüíîìó ïîêóïàòåëþ.

Îäíèì èç ýëåìåíòîâ òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ñëóæáà
ñåðâèñà äëÿ êëèåíòîâ. Òîâàð ôèðìû îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
òåõ èëè èíûõ óñëóã. Ñåðâèñ ìîæåò áûòü íåçíà÷èòåëüíûì, à ìîæåò
èãðàòü äëÿ òîâàðà îïðåäåëÿþùóþ ðîëü.

Ïðè íàëàæèâàíèè ñåðâèñíîé ñëóæáû äåÿòåëþ ðûíêà
ïðåäñòîèò ïðèíÿòü òðè ðåøåíèÿ:

1) êàêèå óñëóãè âêëþ÷èòü â ðàìêè ñåðâèñà;
2) êàêîé óðîâåíü ñåðâèñà ïðåäëîæèòü;
3) â êàêîé ôîðìå ïðåäëàãàòü óñëóãè êëèåíòàì.
1. Ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî êîìïëåêñà óñëóã. Äåÿòåëþ ðûíêà

ñëåäóåò èçó÷èòü ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû óÿñíèòü ñåáå, êàêèå
îñíîâíûå óñëóãè ìîæíî áûëî áû èì ïðåäëîæèòü è êàêîâà îòíî-
ñèòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü êàæäîé èç íèõ. Ýòîò âîïðîñ ðåøèòü íå òàê
óæ ïðîñòî. Óñëóãà ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé è òåì íå ìåíåå íå ÿâëÿòüñÿ ðåøàþùåé ïðè âûáîðå
ïîñòàâùèêà, åñëè âñå èìåþùèåñÿ ïîñòàâùèêè ïðåäîñòàâëÿþò åå
íà îäíîì è òîì æå êà÷åñòâåííîì óðîâíå.

2. Ðåøåíèå îá óðîâíå ñåðâèñà. Ïîòðåáèòåëÿ èíòåðåñóþò íå
òîëüêî îïðåäåëåííûå óñëóãè ñàìè ïî ñåáå, íî è èõ îáúåì è
êà÷åñòâî. Åñëè êëèåíòàì áàíêà ïðèäåòñÿ âûñòàèâàòü äëèííûå
î÷åðåäè èëè îáùàòüñÿ ñ óãðþìûìè ñëóæàùèìè èëè êàññèðàìè,
îíè ìîãóò ïîìåíÿòü áàíê.

Ôèðìå íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà òåì, íàñêîëüêî
óðîâåíü åå ñîáñòâåííûõ óñëóã è óñëóã êîíêóðåíòîâ îòâå÷àåò
îæèäàíèÿì çàêàç÷èêîâ. Îáíàðóæèòü èçúÿíû â ñèñòåìå ñåðâèñà
ìîæíî ñ ïîìîùüþ ðÿäà ïðèåìîâ, òàêèõ êàê ïðîâåäåíèå ñðàâíè-
òåëüíûõ çàêóïîê, ðåãóëÿðíûå îïðîñû ïîòðåáèòåëåé, óñòàíîâêà
ÿùèêîâ äëÿ ïðåäëîæåíèé è ñîçäàíèå ñèñòåìû ðàáîòû ñ æàëîáàìè
è ïðåòåíçèÿìè. Âñå ýòî ïîìîæåò ôèðìå èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î
òîì, êàê îíà ðàáîòàåò, à ðàçî÷àðîâàííûì êëèåíòàì — ïîëó÷èòü
óäîâëåòâîðåíèå.

3. Ðåøåíèå î ôîðìå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Äåÿòåëü ðûíêà
äîëæåí òàêæå ðåøèòü, â êàêèõ ôîðìàõ áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ
ðàçëè÷íûå óñëóãè. Ïåðâûé âîïðîñ, êàêèå ðàñöåíêè óñòàíîâèòü íà
êàæäûé âèä ñåðâèñíûõ ðàáîò? Êàæäûé âèä óñëóã ìîæíî
ïðåäîñòàâëÿòü ïî-ðàçíîìó. È ðåøåíèå ôèðìû áóäåò çàâèñåòü îò
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ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòîâ, è îò ïîäõîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ êîíêó-
ðåíòàìè.

 Ýôôåêòèâíîñòü ëîãèñòèêè êîíêðåòèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè
íàòóðàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè:

— óðîâíåì çàïàñîâ è ñîêðàùåíèåì ïîòðåáíîñòè â ñêëàäñêèõ
ïëîùàäÿõ;

— âðåìåíåì ïðîõîæäåíèÿ ìàòåðèàëîâ ïî ëîãèñòè÷åñêîé öåïè;
— ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ öèêëà îáñëóæèâàíèÿ çàêàçà;
— êà÷åñòâîì è óðîâíåì ñåðâèñà;
— ðàçìåðàìè ïàðòèè ãðóçîâ;
— óðîâíåì èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé;
— ìàíåâðåííîñòüþ;
— àäàïòèâíîñòüþ è óñòîé÷èâîñòüþ ðàáîòû;
— ñîõðàíåíèåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðè äîñòàâêå.
Ðàñõîäû íà ëîãèñòèêó ñîñòàâëÿþò 10—30% îáùèõ çàòðàò ôèðì

íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè. Åñëè ïðèíÿòü çàòðàòû íà ëîãèñòèêó çà
100%, òî óäåëüíûé âåñ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðàñïðåäåëÿåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

— ïåðåâîçêè íà ìàãèñòðàëüíîì òðàíñïîðòå 28—48%;
— ñêëàäñêèå, ïåðåãðóçî÷íûå îïåðàöèè è õðàíåíèå ãðóçîâ 25—40%;
— óïàêîâêà 5—18%,
— çàòðàòû íà óïðàâëåíèå 4—15% è ò.ä.
Ïðèâåäåííàÿ èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ çíà÷èòåëüíûì

ðàçáðîñîì äàííûõ, ó÷èòûâàåò íå òîëüêî îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè
è ýêîíîìèêè ïðîèçâîäñòâà, íî è ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ïðè
ãðóïïèðîâêå è êàëüêóëÿöèè ðàñõîäîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé ëîãèñòèêè êðèòåðèåì ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìèíèìóì ñóììàðíûõ çàòðàò íà
òðàíñïîðòèðîâêó, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è ñîáñ-
òâåííî ïðîèçâîäñòâî. Îòêàç îò èçîëèðîâàííîãî ðàññìîòðåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé ïî ðàöèîíàëèçàöèè ñôåðû îáðàùåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà
ïðîèçîøåë áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó âíåäðåíèþ â êîììåð÷åñêóþ
ïðàêòèêó ìåòîäà «Ò» (Total distribution cost). Ôèðìû ñòàëè
ïðîèçâîäèòü àíàëèç îáùåé âåëè÷èíû ñâîèõ çàòðàò, ïîëó÷èâøèé
íàçâàíèå «ïðèíöèï îäíîãî çîíòèêà».

 Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâîé àíàëèçà ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ îáùèõ èçäåðæåê. Âñå ýëå-
ìåíòû ñèñòåìû: ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî, çàïàñû, òðàíñïîðò, îáðàáîò-
êà çàêàçà è äð. — çàâèñÿò äðóã îò äðóãà.
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Âñå îòäåëû ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ âñÿ÷åñêè óëó÷øèòü âûïîë-
íåíèå ñâîåé ôóíêöèè, ÷àñòî íå ñ÷èòàÿñü ñ ïîñëåäñòâèÿìè, êîòî-
ðûå èõ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò èìåòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
ôóíêöèÿì è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Íàïðè-
ìåð, ýêñïåäèöèÿ, çàáîòÿñü îá óäåøåâëåíèè óïàêîâêè, ìîæåò
âûáðàòü òàðó, êîòîðàÿ îêàæåòñÿ òðóäíî òðàíñïîðòàáåëüíîé ïî
ñâîèì ãàáàðèòàì. Îòäåë ñíàáæåíèÿ, æåëàÿ óñòðàíèòü âñÿêóþ
âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ äåôèöèòíîñòè ìàòåðèàëîâ, ìîæåò
ñîçäàâàòü ñëèøêîì áîëüøèå çàïàñû è ýòèì âûçâàòü ôèíàíñîâûå
çàòðóäíåíèÿ. ×ðåçìåðíîå íå ðèòìè÷íîå óâåëè÷åíèå âûïóñêà
ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííûì îòäåëîì ìîæåò ïðèâåñòè ê
çàòîâàðèâàíèþ ãîòîâûìè èçäåëèÿìè.

Âñå ïîïûòêè ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè êàêîãî-ëèáî îòäåëü-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ îáùåé
ñòîèìîñòè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Èìåííî ïîýòîìó äàííàÿ êîí-
öåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà íîâàöèè ëþáîãî ýëå-
ìåíòà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ñ ó÷åòîì îáùèõ èçäåðæåê. Ïðèíÿòèå
êîíöåïöèè îáùèõ èçäåðæåê äàåò âîçìîæíîñòü çàðàíåå îïðåäåëèòü
ðàìêè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû è
îïòèìàëüíûå ïóòè åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

6.2. Фîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà

Ïîòðåáèòåëü ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå
âîçìîæíîñòü ïîñëåäíåãî â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, ò.å. íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà âëèÿåò àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî
ïðåäëàãàåìûõ èì óñëóã. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã
ñîïðÿæåíî ñ äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè. Øèðîêàÿ íîìåíêëàòóðà
ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è çíà÷èòåëüíûé äèàïàçîí, â êîòîðîì ìîæåò
ìåíÿòüñÿ èõ êà÷åñòâî, âëèÿíèå óñëóã íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ôèðìû è âåëè÷èíó èçäåðæåê, à òàêæå ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ
ïîä÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü äëÿ ôèðìû èìåòü òî÷íî îïðåäåëåí-
íóþ ñòðàòåãèþ â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Ðàññìîòðèì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, êîòîðûå ïîç-
âîëÿþò ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà:

1. Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, ò.å. åãî ðàçäåëåíèå íà
êîíêðåòíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ìîãóò
ïîòðåáîâàòüñÿ îïðåäåëåííûå óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåí-
íîñòÿìè ïîòðåáëåíèÿ.
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2. Îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé
óñëóã.

3. Ðàíæèðîâàíèå óñëóã, âõîäÿùèõ â ñîñòàâëåííûé ïåðå÷åíü,
ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ íà íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé
óñëóãàõ.

4. Îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ óñëóã â ðàçðåçå îòäåëüíûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà.

5. Îöåíêà îêàçûâàåìûõ óñëóã, óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè
óðîâíåì ñåðâèñà è ñòîèìîñòüþ îêàçûâàåìûõ óñëóã, îïðåäåëåíèå
óðîâíÿ ñåðâèñà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè êîìïàíèè.

6. Óñòàíîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ óñëóã ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëåé.

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ôàêòîðó, ïî õàðàêòåðó ñåðâèñà èëè ïî
êàêîìó-ëèáî èíîìó ïðèçíàêó. Âûáîð çíà÷èìûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé
óñëóã, èõ ðàíæèðîâàíèå, îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ óñëóã ìîæíî
îñóùåñòâèòü, ïðîâîäÿ ðàçëè÷íûå îïðîñû. Îöåíêà îêàçûâàåìûõ
óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð, óðîâåíü
íàäåæíîñòè ïîñòàâêè ìîæíî èçìåðèòü äîëåé ïîñòàâëåííûõ â ñðîê
ïàðòèé. Ðåñóðñû êîìïàíèè êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè
ïîêóïàòåëÿì âûÿâëåííûõ íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ íèõ óñëóã.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà. Ïðè îñóùåñòâëåíèè òðàíñïîðòíîãî
ñåðâèñà êàê íåîáõîäèìîé «ïðèíàäëåæíîñòè» ëîãèñòèêè äîëæåí
áûòü âûïîëíåí åå îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï – âûñîêèé
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèíöèïà äîñòèãàåòñÿ
âûñîêèì êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ.

Ê êëþ÷åâûì ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
îòíîñÿòñÿ:

âðåìÿ îò ïîëó÷åíèÿ çàêàçà äî äîñòàâêè;
íàäåæíîñòü è âîçìîæíîñòü äîñòàâêè ïî òðåáîâàíèþ;
ñòàáèëüíîñòü ñíàáæåíèÿ;
ïîëíîòà è ñòåïåíü äîñòóïíîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçà;
óäîáñòâî ðàçìåùåíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ çàêàçà;
îáúåêòèâíîñòü öåí è ðåãóëÿðíîñòü èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ íà

îáñëóæèâàíèå;
ïðåäëîæåíèÿ î âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ;
ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèè ãðóçîïåðåðàáîòêè íà ñêëàäàõ;
êà÷åñòâî óïàêîâêè è âûïîëíåíèå ïàêåòíûõ è êîíòåéíåðíûõ

ïåðåâîçîê;
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íàäåæíîñòü è ãèáêîñòü ïîñòàâêè;
âîçìîæíîñòü âûáîðà ñïîñîáà äîñòàâêè.
Ñîîòíîøåíèå çíà÷èìîñòåé îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ìîæåò

ìåíÿòüñÿ.
Ìàññîâûå îïðîñû êëèåíòóðû, ïðîâåäåííûå çàïàäíûìè

ñïåöèàëèñòàìè, äàþò ñëåäóþùóþ êàðòèíó ðàíæèðîâàíèÿ (ïî
ñòîïðîöåíòíîé øêàëå) ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ: 100
ïóíêòàìè îöåíåíà íàäåæíîñòü ïîñòàâêè; 60 — óäîáñòâî àíàëèçà,
ñòàáèëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, âûñîêèé óðîâåíü âûïîëíå-
íèÿ ïðèíÿòûõ ãàðàíòèé; 50 — óäîáñòâî êîíòàêòîâ â ïðîöåññå
îáñëóæèâàíèÿ; 10 — âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà è ò.ä.
Öèêë îáñëóæèâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñîñòîèò èç òðåõ ýëåìåíòîâ:
âðåìÿ îò ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î åãî
âûïîëíåíèè, âðåìÿ êîìïëåêòàöèè çàêàçà è âðåìÿ äîñòàâêè.

Ïðîèçâîäèòåëè òðåáóþò èíîãäà âåñüìà âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ
âûïîëíåíèÿ óñëóã ñî ñòîðîíû ñëóæáû ñåðâèñà. Íàïðèìåð, â
òå÷åíèå íåäåëè äîëæíî áûòü âûïîëíåíî 95% ïîëó÷åííûõ îò
äèëåðîâ çàÿâîê íà ïîñòàâêó. Çàêàçû äèëåðîâ äîëæíû áûòü
èñïîëíåíû ñ òî÷íîñòüþ äî 99%.

Êëèåíò äîëæåí íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 3 ÷àñà ïîëó÷èòü çàïðîñ î
ñîñòîÿíèè òîâàðà íà òðàíñïîðòå, óðîâåíü ïîòåðü îò ïîâðåæäåíèÿ
ãðóçîâ â ïóòè ñëåäîâàíèÿ íå äîëæåí ïðåâûøàòü 1%.

×åòêîñòü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ âðå-
ìåíåì îò ïîëó÷åíèÿ çàêàçà äî åãî âûïîëíåíèÿ. Ïîòðåáèòåëè
ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øå âûïîëíèòü çàêàç òî÷íî çà 10 äíåé, ÷åì âðåìÿ
öèêëà áóäåò êîëåáàòüñÿ îò 3 äî 30 äíåé. Â çàâèñèìîñòè îò
ðàçëè÷íîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðèîäîâ ïëàíèðóåìîé ïîñòàâêè
ñ÷èòàåòñÿ äîïóñòèìîé ñëåäóþùàÿ âàðèàáåëüíîñòü âðåìåíè äîñòàâêè:
äëÿ 8—10 íåäåëü 25%; 4—8 íåäåëü 10%; ìåíåå 4 íåäåëü 1%.
Íåêîòîðûå âàðèàíòû âàðèàáåëüíîñòè èçìåíÿþòñÿ òàêæå â
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà îòäåëüíûõ ñòðàí.

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò èõ
èíòåðåñîâ è ñêëîííîñòåé çà ðóáåæîì ïîêàçàëî, ÷òî èõ ìîæíî
ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû. Ïåðâûå ïðåäïî÷èòàþò âûñîêîå êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ. Âòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà âûñîêóþ ñêîðîñòü,
ýôôåêòèâíîñòü è ìèíèìóì ðèñêà ïðè ïðîäàæå. Òðåòüè äåëåãèðóþò
îáñëóæèâàíèå ïðîöåññîâ ñáûòà è ïðîäàæè ïîñðåäíèêàì.
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6.3. Ëîãèñòè÷åñêîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

Ñëóæáà ñåðâèñà îõâàòûâàåò âñþ ëîãèñòè÷åñêóþ öåïü, ñîçäàâàÿ
ñâîåîáðàçíóþ ãàðìîíèþ ìåæäó åå òåõíîëîãè÷åñêèìè êîìïîíåíàìè
è ñóáúåêòàìè, èñïîëüçóþùèìè ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó (ËÑ). Â
ýêîíîìèêå ðàçâèòûõ çàðóáåæíûõ ñòðàí ïðîáëåìàì ñåðâèñà âñåãäà
ïðèäàâàëîñü ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Âûñîêîîðãàíèçîâàííûé
ñåðâèñ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ñîâðåìåí-
íîé ëîãèñòèêè â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, —
ýòî ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãà.

Óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñëóæáàìè ñåðâèñà, âåñüìà ðàçíîîá-
ðàçíû è íîñÿò ñèñòåìíûé õàðàêòåð. Îäíàêî îíè â ñóùåñòâåííîé
ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðè îáñëóæèâà-
íèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ðàñïðåäåëåíèåì ïðîäóêöèè è äîñòàâêè
ãðóçîâ «òî÷íî â ñðîê», íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàáîòîé òðàíñïîðòà.
Ñëóæáà ñåðâèñà ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â îñóùåñòâëåíèè
ãîðèçîíòàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è
ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ òðàíñïîðò è ýêñïåäèöèîííîå
îáñëóæèâàíèå.

Ýêñïåäèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðè îáñëóæèâàíèè ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòîêîâ îòëè÷àåòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì âûïîëíÿåìûõ
óñëóã:

— êîìèññèîíèðîâàíèå, ïîäãðóïïèðîâêà è óïàêîâêà ãðóçîâ,
äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïåðåâîçîê è ðàñ÷åòû ïî òàðèôàì çà
ïåðåâîçêó ñ òðàíñïîðòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè;

— ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå è ñêëàäñêèå îïåðàöèè, êîòîðûå
âûïîëíÿþò íà ðåãèîíàëüíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñêëàäàõ,
ñîçäàâàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè, âûïóñêàþùèìè ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â îáëàñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè
ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû ðàçìåùàòü ñêëàäñêèå îáúåêòû, íà êîòîðûõ
âûïîëíÿþòñÿ ïðîöåäóðû êîìèññèîíèðîâàíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ó
ïóíêòîâ ïðîèçâîäñòâà; ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè â ïðîäâèæåíèè
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ îò ïîñòàâùèêà ïðîäóêöèè äî ïîòðåáèòåëåé
íà âñåõ ôàçàõ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà. Â ñîâðåìåííîé
ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíÿþò ÝÂÌ. Ïðèíöèïàìè
ëîãèñòèêè ïðîâîçãëàøàþòñÿ ïðèîðèòåòû ïîòðåáëåíèÿ, ïîýòîìó
óðîâåíü è ñîäåðæàíèå ñåðâèñà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî êëèåíòóðå,
âûäâèãàåòñÿ â ëîãèñòèêå íà ïåðåäíèé ïëàí, à ñîêðàùåíèå âðåìåíè
îïåðàòèâíîãî âûïîëíåíèÿ çàêàçà óòâåðæäàåòñÿ ãëàâíîé öåëüþ
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ëîãèñòèêè. Ïðîáëåìà ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ âêëþ÷àåò 3
ãðóïïû âîïðîñîâ:

1. Òåõíîëîãèÿ è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îáñëóæèâàíèÿ.
2. Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.
3. Öåëåñîîáðàçíûé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è îïðåäåëåíèå

îïòèìàëüíîé ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ.
Ýêñïåäèòîðñêèå îðãàíèçàöèè – ýòî ïîëíîìî÷íûå íåéòðàëü-

íûå ïîñðåäíèêè ìåæäó îòïðàâèòåëÿìè, ïîëó÷àòåëÿìè è òðàíñ-
ïîðòîì. Ýêñïåäèöèÿ âûäåëÿåòñÿ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè
è ôóíêöèîíèðóåò â êà÷åñòâå òðåòüåãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà.
Ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ òðåáîâàíèé ïðîìûøëåííîñòè è
òîðãîâëè âûíóæäàåò ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðèáåãàòü ê îïðåäåëåííîé
çàùèòå è òîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü îáðàùàòüñÿ ê ñâîåîáðàçíîìó
ìàêëåðó, ïîñðåäíèêó è îðãàíèçàòîðó. Ïîýòîìó çà ðóáåæîì âñå
ïðîèçâîäèòåëè ïðåäëàãàþò ñâîè òîâàðû ðûíêó ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ.
Êàæäûé èç íèõ ñòðåìèòñÿ ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûé êàíàë
ðàñïðåäåëåíèÿ. Ïðè ýòîì ïðåäïðèíèìàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå ïîñðåäíèêîâ, â òîì ÷èñëå âçàèìîîòíîøåíèé ñ
òðàíñïîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûå
âûãîäû. Ðåçêî óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî êîíòðàêòîâ ïðîèçâîäèòåëÿ ñ
âåðîÿòíûìè ïîêóïàòåëÿìè òîâàðà.

Äèñòðèáüþòîð ñîêðàùàåò ÷èñëî êîíòðàêòîâ. Êðîìå òîãî, ó
ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé íåäîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Îáðàùåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê ïîñðåäíèêàì
òàêæå îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïîñðåäíè÷åñêèõ ìåð
ïî ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè òîâàðà íà ðûíêå ñáûòà. Âñå ýòî
îáóñëîâëèâàåò ñâîåîáðàçíûé ðåíåññàíñ êëàññè÷åñêîé ýêñïåäèöèè. Â
ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ó÷èòûâàòü
ñèòóàöèþ, êîãäà ïåðåä åå êëèåíòàìè ñòîèò âûáîð, äåëàòü èëè
ïîêóïàòü, òàê êàê îò ýòîãî âûáîðà çàâèñÿò õàðàêòåð è ìàñøòàáû
ñåðâèñà. Îò ýòîãî âûáîðà çàâèñèò àêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì îáùåãî
ðûíêà àêòèâèçèðóåòñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû
ñåðâèñà, êîòîðàÿ, òàêæå êàê è ëîãèñòèêà, ïåðåñåêàåò íàöèîíàëü-
íûå ãðàíèöû. Â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ôóíêöèîíèðóþò êàê êðóïíûå
ôèðìû – öåíòðû ñåðâèñà, îñíàùåííûå ñîâðåìåííûì ýëåêòðîííûì
îáîðóäîâàíèåì, òàê è íåáîëüøèå ÷àñòíûå ýêñïåäèöèîííûå
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îáñëóæèâàþò íåáîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ ïî
ïðèíöèïó êóðüåðñêîé ñëóæáû â êîðîòêîå âðåìÿ è ñ âûñîêîé
ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè.
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Â ðàìêàõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè îðãàíèçàöèè ñåðâèñà
ïðèìåíÿþò èíäèâèäóàëüíûé, äåöåíòðàëèçîâàííûé ñïîñîá, êîãäà
êàæäîå ïðåäïðèÿòèå èëè ôèðìà îñóùåñòâëÿþò ñåðâèñ,
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîå îáñëóæèâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíî, è
öåíòðàëèçîâàííûé, êîãäà îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñðåäíèêàìè, ñïåöèàëèçèðîâàííûìè òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ìîùíûìè öåíòðàìè ñåðâèñà. Íàèáîëåå
ïðîñòàÿ è ýêîíîìè÷íàÿ ñõåìà îáñëóæèâàíèÿ – îäèí ïðîèçâî-
äèòåëü – îäèí ïîòðåáèòåëü. Òàêàÿ ñõåìà ðåàëèçóåòñÿ â îãðàíè-
÷åííûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè. ×àùå êðóïíûå ôèðìû è ïðåäïðèÿòèÿ
èìåþò áîëåå ñëîæíûå ñõåìû ðåàëèçàöèè ñáûòà è ïîñòàâîê. Äëÿ
êàæäîãî îáîáùåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íà ìàêðîóðîâíå ðåøàåòñÿ
çàäà÷à èäåíòèôèêàöèè âåëè÷èíû òîðãîâûõ çîí, ñôåð îáñëóæè-
âàíèÿ. Èíîãäà âûäåëÿþò ìàêðî- è ìèêðîóðîâíè ëîãèñòè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ìàêðîóðîâíå äëÿ îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ëîãèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Íà ìàêðîóðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ
ñåãìåíòîâ è ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ïî ãåîãðàôè÷åñêèì çîíàì èëè
õàðàêòåðó îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè èäåíòèôèêàöèè ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ïî òîðãîâûì
ñåãìåíòàì èëè çîíàì â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäñòâóþòñÿ
õàðàêòåðîì ñåðâèñà è ãåîãðàôè÷åñêèì ôàêòîðîì. Íà îñíîâàíèè
òàêîãî àíàëèçà îïðåäåëÿþòñÿ çîíû äîñòóïíîñòè ëîãèñòè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïèðîâêà è îïðåäåëÿåòñÿ åãî
óðîâåíü. Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïîòðåáèòåëåé ïî òîðãîâûì çîíàì
ðóêîâîäñòâóþòñÿ òàêæå îáúåìîì è õàðàêòåðîì äåëîâûõ îïåðàöèé,
ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ, ïîòðåáíûì óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ è
äðóãèìè ôàêòîðàìè.

Ïðè îïðåäåëåíèè îïòèìàëüíûõ çîí îáñëóæèâàíèÿ – òîðãîâûõ
ñåãìåíòîâ, — ïîìèìî êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííî-òðàíñïîðòíûõ çàäà÷, ïðèìåíÿþò ýâðèñòè÷åñêèå ïîäõîäû,
íàïðèìåð, òåîðèþ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ.

Âàæíûì êðèòåðèåì, ïîçâîëÿþùèì îöåíèòü ñèñòåìó ñåðâèñà,
êàê ñ ïîçèöèè ïîñòàâùèêà, òàê è ñ ïîçèöèè ïîëó÷àòåëÿ óñëóã,
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåðâèñà.

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ âûáèðàþòñÿ
íàèáîëåå çíà÷èìûå âèäû óñëóã, ò.å. óñëóãè, îêàçàíèå êîòîðûõ
ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè, à íåîêàçàíèå ñ ñóùåñò-
âåííûìè ïîòåðÿìè íà ðûíêå.
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Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ëîãèñòèêè, ñëàãàåìûå êîòîðîé ñëåäóþùèå:

ñðîê ïîñòàâêè — ïðîìåæóòîê ìåæäó äàòàìè âûäà÷è è
âûïîëíåíèÿ çàêàçà. Âûèãðûâàåò íà ðûíêå ïðîèçâîäèòåëü, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ìåíüøèé ñðîê ïîñòàâêè;

îáÿçàòåëüíîñòü (òî÷íîñòü) ïîñòàâêè — îöåíêà âåðíîñòè
ïîñòàâùèêà ñîãëàñîâàííûì ñðîêàì. Îíà ÿâëÿåòñÿ ìåðîé íàäåæ-
íîñòè è äîâåðèÿ, êîòîðûå êëèåíò ïðîÿâëÿåò ê èçãîòîâèòåëþ
ïðîäóêöèè;

ãîòîâíîñòü ê ïîñòàâêå — ñîãëàñîâàííîñòü è ïîäòâåðæäåíèå
ñðîêà âûïîëíåíèÿ çàêàçà ïîñòàâùèêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîæåëàíèÿìè êëèåíòà;

êà÷åñòâî ïîñòàâîê — õàðàêòåðèñòèêà äîëè çàêàçîâ, âûïîëíåí-
íûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêàçîì (ñïåöèôèêàöèåé) êëèåíòà;
èíôîðìàöèîííàÿ ãîòîâíîñòü — ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âûäàòü
âñþ çàïðàøèâàåìóþ ïîêóïàòåëåì èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî
ïîñòàâëÿåìîé åìó ïðîäóêöèè;

ãèáêîñòü — ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíèòü âíîñèìûå
êëèåíòîì èçìåíåíèÿ â ðàíåå îôîðìëåííûé çàêàç.

Öåëåñîîáðàçíûé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ. Íà÷èíàÿ îò 70% è
âûøå, çàòðàòû ñåðâèñà ðàñòóò ýêñïîíåíöèàëüíî â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, à ïðè óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ 90% è âûøå
ñåðâèñ ñòàíîâèòñÿ íåâûãîäíûì. Ñïåöèàëèñòû ïîäñ÷èòàëè, ÷òî ïðè
ïîâûøåíèè óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ îò 95 äî 97% ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò ïîâûøàåòñÿ íà 2%, à ðàñõîäû âîçðàñòàþò íà 14%.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñíèæåíèå óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ âåäåò ê
óâåëè÷åíèþ ïîòåðü, âûçâàííûõ óõóäøåíèåì êà÷åñòâà ñåðâèñà.
Òàêèì îáðàçîì, ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè, âûçâàí-
íûé ðîñòîì óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, ñîïðîâîæäàåòñÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñíèæåíèåì ïîòåðü íà ðûíêå, à ñ äðóãîé – ïîâûøåíèåì
ðàñõîäîâ íà ñåðâèñ. Çàäà÷à ëîãèñòè÷åñêîé ñëóæáû çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîèñêå îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

 Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíàÿ áàëàíñèðîâêà ðàñõîäîâ, äîõîäîâ è
ïðèáûëè, ðåàëèçóåòñÿ ïðèíöèï êîìïðîìèññíîãî ðåøåíèÿ, ïðè
êîòîðîì ôèðìû ïðèëàãàþò óñèëèÿ, ÷òîáû äîñòèãíóòü íàèëó÷øåãî
ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó öåíàìè è óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ, ìåæäó
ðàñõîäàìè è äîõîäàìè.

Ïî ñóùåñòâó, ýòà ïðîöåäóðà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ñîïî-
ñòàâëÿþòñÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ óâåëè÷åíèåì óðîâíÿ îáñëóæè-
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âàíèÿ, ñ ïîòåðÿìè äîõîäîâ íà ðûíêå ïðîäàæè, êîòîðûå ðàñòóò
ïðè óìåíüøåíèè ÷èñëà óñëóã. Â èòîãå áàëàíñèðîâêè íàõîäèòñÿ
íåêîòîðûé îïòèìóì óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ. Êëèåíò íåñåò ïîòåðè â
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Âñëåäñòâèå òðóäíîñòåé ïîèñêà è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîñðåäíè÷åñêèå ôèðìû è èõ
êëèåíòóðà îðèåíòèðóåòñÿ íà «äîñòàòî÷íî õîðîøèå ðåøåíèÿ» – íà
óäîâëåòâîðèòåëüíûé áàëàíñ ðàñõîäîâ è äîõîäîâ. Íåðåäêî ïðè
îïðåäåëåíèè ìàñøòàáîâ óñëóã ïî òðåáîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé
èñõîäÿò èç îãðàíè÷åííûõ áþäæåòíûõ âîçìîæíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ è
íåêîòîðîãî ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ ñåðâèñà.

Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé
ïîñðåäíè÷åñêèõ öåíòðîâ ñåðâèñà (òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî
îáñëóæèâàíèÿ) ïîòðåáèòåëü èìååò ñâîáîäó âûáîðà è ðóêîâîäñò-
âóåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêîíîìè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Äëÿ
ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóðû ïîèñêà îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà
îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçóþòñÿ äîâîëüíî ïðîñòîé ìàòðè÷íîé ìîäåëüþ.
Ïî ãîðèçîíòàëè ìàòðèöû ðàçìåùàåòñÿ ìàññèâ ýêñïåäèòîðñêèõ
ïîðó÷åíèé, ïî âåðòèêàëè – ïîñðåäíè÷åñêèå öåíòðû, çàíèìàþ-
ùèåñÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ. Íà ïåðåñå÷åíèè ñòðîê è ñòîëáöîâ
óêàçûâàþò ðàñõîäû ïî âûïîëíåíèþ òîãî èëè èíîãî âèäà äåÿòåëü-
íîñòè öåíòðà. Ñóììèðóÿ ïî ñòîëáöàì îòäåëüíûå ýëåìåíòû çàòðàò,
ïîòðåáèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü íàèëó÷øèé âàðèàíò
ñåðâèñà ïî êðèòåðèþ ìèíèìóìà ðàñõîäîâ.

Äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ ëþáûõ èçäåëèé, îñîáåííî
òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ, êàê ïðîèçâîäñòâåííîãî, òàê è ñáûòîâîãî
íàçíà÷åíèÿ, îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó, åñëè íå îðãàíèçîâàí äîëæíûì
îáðàçîì âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ.

Ðàíüøå ñåðâèñ áûë îäíèì èç íàèáîëåå îòñòàëûõ ñôåð ïðîèç-
âîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
îáúåäèíåíèé, êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ.

Ðåøåíèå îáëåã÷àåòñÿ íàëè÷èåì áîãàòîãî ìèðîâîãî îïûòà
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàòü êîòîðûé ñ ó÷åòîì ñïåöè-
ôèêè ðîññèéñêèõ óñëîâèé íàñòîÿòåëüíî íåîáõîäèìî. Ê îñíîâíûì
ïðèíöèïàì, êîòîðûå ïîëîæåíû â îñíîâó ñîâðåìåííîãî ñåðâèñà,
îòíîñÿòñÿ:

— ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå åãî òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è
õàðàêòåðó ïîòðåáëÿåìûõ èçäåëèé;

— íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü ñåðâèñà ñ ìàðêåòèíãîì, åãî îñíîâíûìè
ïðèíöèïàìè è çàäà÷àìè;
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— ãèáêîñòü ñåðâèñà, åãî íàïðàâëåííîñòü íà ó÷åò ìåíÿþùèõñÿ
òðåáîâàíèé ðûíêà, ïîòðåáèòåëåé, îáñëóæèâàåìûõ ïðîäóêòîâ.

 Ôîðìèðîâàíèå ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû ðûíêà ïî ïðèíöèïó:
«Âû ïîêóïàåòå íàø òîâàð è èñïîëüçóåòå åãî — ìû äåëàåì âñå
îñòàëüíîå». Ñåðâèñ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïðåäïðîäàæíûé è ïîñëåïðî-
äàæíûé, à ïîñëåäíèé — íà ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé.
Êà÷åñòâî ñåðâèñà — åñòü êëþ÷ ê êîììåð÷åñêîìó óñïåõó. Ìèðîâàÿ
ïðàêòèêà âûðàáîòàëà îïðåäåëåííûå ïðàâèëà îðãàíèçàöèè ýôôåê-
òèâíîãî ñåðâèñà, ñóòü êîòîðûõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì.

Ñåðâèñ äîëæåí áûòü îáåùàí ïîêóïàòåëþ. Èíà÷å ãîâîðÿ, òåêñò
ñ îïèñàíèåì ñîäåðæàíèÿ ñåðâèñà, îêàçûâàåìîãî ïðåäïðèÿòèåì,
äîëæåí áûòü äîâåäåí äî ïîêóïàòåëåé äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
Ïðåäâàðèòåëüíî ñëåäóåò èçó÷èòü, êàêîé èìåííî óðîâåíü ñåðâèñà
ïîêóïàòåëè ýòîãî ñåãìåíòà ñ÷èòàþò îòëè÷íûì. Ãàðàíòèè ñåðâèñà è
åãî êà÷åñòâà äîëæíû áûòü áîëåå îáøèðíûìè, ÷åì îæèäàåò
ïîêóïàòåëü. Â ýòîì ñëó÷àå îíè âûçûâàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è
ñòðåìëåíèå ïðîäîëæàòü êîíòàêò ñ èñòî÷íèêîì òàêèõ ýìîöèé.
Ëþáûå, äàæå ìèìîëåòíûå êîíòðàêòû ñ ïîêóïàòåëåì äîëæíû
ðàçâèâàòü è çàêðåïëÿòü ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó ïîêóïàòåëåì
ñëóæáû ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíåíèå ñåðâèñà â ëîãèñòèêå. Êîìïàíèÿ, çàáîòÿùàÿñÿ îá
óñïåøíîì ðàçâèòèè ñâîåãî áèçíåñà, îðèåíòèðóåòñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ, ïðîâîäèò ìîíèòîðèíã ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà. Îñíîâîé ñïðîñà ëþáîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ åãî
ïîëåçíîñòü, îïðåäåëÿåìàÿ ïîòðåáèòåëÿìè è êà÷åñòâîì.  Òðåáîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé çàñòàâëÿþò ïðîèçâîäèòåëåé çàáîòèòüñÿ î êà÷åñòâåííîì
ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè. ×åì ñëîæíåå çàäà÷à è øèðå àññîðòèìåíò
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, òåì ñëîæíåå îòñëåäèòü íåîáõîäèìûé
óðîâåíü óñëóã, ãåîãðàôèþ ïîòðåáèòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå ëîãèñòè-
÷åñêîãî ñåðâèñà ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèÿì ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ,
íàëàäèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è ñëóæáàìè ñåðâèñà.
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ ëèáî ñàìèì ïîñòàâùèêîì,
ëèáî ýêñïåäèòîðñêîé ôèðìîé, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ â îáëàñòè
ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Âåñü ïåðå÷åíü ðàáîò, ïðîâîäÿùèõñÿ â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà, ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû:

— ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâêîé òîâàðà;
— óñëóãè, îêàçûâàåìûå â ïðîöåññå ïðîäàæè òîâàðîâ;
— ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå ïðîäàííîãî òîâàðà.
Îðèåíòèðóÿñü íà çàïðîñû ïîêóïàòåëåé, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ



112

ìîæåò ïðîéòè ïðåäïðîäàæíóþ ïîäãîòîâêó. Íàïðèìåð, åñëè ýòî
ýëåêòðîííàÿ èëè ìåõàíè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ, òî îíà êàê ïðàâèëî
òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ èëè íàëàäêè. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé íå îáÿçàòåëüíî ñîçäàâàòü îòäåë èëè
óâåëè÷èâàòü øòàò ñîòðóäíèêîâ, äîñòàòî÷íî ïîäãîòîâèòü è îáó÷èòü
ïðîäàâöîâ ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ òåõíèêè.

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ìîãóò îêàçûâàòüñÿ ðàçíîîá-
ðàçíûå ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè, íàïðèìåð: íàëè÷èå òîâàðíûõ
çàïàñîâ íà ñêëàäå; èñïîëüçîâàíèå çàêàçà, â òîì ÷èñëå ïîäáîð
àññîðòèìåíòà, óïàêîâêà, ôîðìèðîâàíèå ãðóçîâûõ åäèíèö è äðóãèå
îïåðàöèè; îáåñïå÷åíèå íàäåæíîñòè äîñòàâêè; ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î ïðîõîæäåíèè ãðóçîâ. Ïîñëåïðîäàæíûå óñëóãè — ýòî
ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå, îáÿçàòåëüñòâà ïî ðàññìîòðåíèþ
ïðåòåíçèé ïîêóïàòåëåé, îáìåí è ò.ä. Ñîçäàíèå ðååñòðà ïðîäàííûõ
òîâàðîâ ïîçâîëÿåò òî÷íî îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü êà÷åñòâåííûõ
òîâàðîâ, âûÿâëÿòü ïîñòîÿííûé áðàê è äåëàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî
èñïðàâëåíèþ ýòîãî áðàêà. Âåñü ïåðå÷åíü ïîñëåïðîäàæíûõ óñëóã
äîëæíû îñóùåñòâëÿòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñåðâèñíûå ñëóæáû,
èìåþùèå îïðåäåëåííûé îïûò. Ñîçäàíèå ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ïîêóïàòåëü ïðè âûáîðå ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðèíèìàåò âî
âíèìàíèå âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà, ò.å. íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà âëèÿåò
àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî ïðåäïîëàãàåìûõ èì óñëóã. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã ñîïðÿæåíî ñ äîïîëíèòåëüíûìè
çàòðàòàìè.

Ïåðå÷åíü ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è çíà÷èòåëüíûé äèàïàçîí, â
êîòîðîì ìîæåò ìåíÿòüñÿ èõ êà÷åñòâî, âëèÿíèå óñëóã íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû è âåëè÷èíó èçäåðæåê, à òàêæå ðÿä
äðóãèõ ôàêòîðîâ ïîä÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü äëÿ ôèðìû èìåòü
òî÷íî îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãèþ â îáëàñòè ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñ-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà íà ôèðìå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà; îïðåäåëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ óñëóã äëÿ ïîêóïàòåëåé;
ðàíæèðîâàíèå óñëóã; îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ óñëóã â ðàçðåçå
îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà; îöåíêà îêàçûâàåìûõ óñëóã, óñòà-
íîâëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ñåðâèñà è ñòîèìîñòüþ
îêàçûâàåìûõ óñëóã, îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ñåðâèñà, íåîáõîäèìîãî
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äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè; óñòàíîâëåíèå
îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
óñëóã ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëåé.

Äëÿ óìåíüøåíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ñåðâèñíûõ
óñëóã, ðåñóðñû êîìïàíèè êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè
ïîêóïàòåëÿì âûÿâëåííûõ, íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ íèõ óñëóã.
Âàæíûì êðèòåðèåì, ïîçâîëÿþùèì îöåíèòü ñèñòåìó îáñëóæè-
âàíèÿ, êàê ñ ïîçèöèè ïîñòàâùèêà, òàê è ñ ïîçèöèè ïîëó÷àòåëÿ
óñëóã, ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà âûáèðàþòñÿ
íàèáîëåå çíà÷èìûå âèäû óñëóã, ò.å. óñëóãè, îêàçàíèå êîòîðûõ
ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè, à íåîêàçàíèå — ñ
ñóùåñòâåííûìè ïîòåðÿìè íà ðûíêå.

Îïòèìèçàöèÿ îáúåìà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà. Êàê ïðàâèëî
óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò êîëè÷åñòâà èëè àññîð-
òèìåíòà ñîïðîâîæäàåòñÿ ðîñòîì óðîâíÿ ñåðâèñà. Ýòè äâà ôàêòîðà —
óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ñåðâèñíûõ óñëóã òåñíî
âçàèìîñâÿçàíû. Ò.å., ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâûøàþòñÿ ðàñõîäû íà
ñåðâèñ, à ñ äðóãîé — ðîñò îáúåìà ïðîäàæ è, ñîîòâåòñòâåííî, ðîñò
äîõîäîâ. Çàäà÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä ñëóæáîé ëîãèñòèêè, çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîèñêå îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû óðîâíÿ ñåðâèñà, ñ íåîáõîäèìûìè
êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Óáûòî÷íîñòü
òîðãîâîãî ïðîöåññà ïðè íèçêèõ çíà÷åíèÿõ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà
âîçíèêàåò íà ðàçâèòûõ ðûíêàõ óñëóã. Äîïóñòèì, ïðåäïðèÿòèå
îïòîâîé òîðãîâëè íàìåðåâàåòñÿ ðàáîòàòü íà ðàçâèòîì ðûíêå
îïòîâûõ óñëóã ñ øèðîòîé àññîðòèìåíòà â ïðåäåëàõ 10% îò ïðåä-
ëàãàåìîãî êîíêóðåíòàìè. Çàòðàòû ïî ñîçäàíèþ àññîðòèìåíòà ìîãóò
íå îêóïàòüñÿ â ñâÿçè ñ íèçêîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ ïîêóïàòåëåé
â óñëîâèÿõ ýòîãî îïòîâèêà è, ñîîòâåòñòâåííî, íèçêèì îáúåìîì
ïðîäàæ.

Îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå óðîâíÿ ñåðâèñà ìîæíî íàéòè òàêæå
ñëîæèâ çàòðàòû íà ñåðâèñ è ïîòåðè íà ðûíêå, âûçâàííûå
ñíèæåíèåì óðîâíÿ ñåðâèñà. Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

— íàäåæíîñòü ïîñòàâêè;
— ñîáëþäåíèå óêàçàííîãî â äîãîâîðå ïîëíîãî âðåìÿ îò

ïîëó÷åíèÿ çàêàçà äî ïîñòàâêè ïàðòèè òîâàðîâ;
— ñïîñîáíîñòü ó÷èòûâàòü îñîáûå ïîæåëàíèÿ êëèåíòîâ

(ãèáêîñòü ïîñòàâêè);
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— íàëè÷èå çàïàñîâ íà ñêëàäå ïîñòàâùèêà.
Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû óðîâåíü ñïðîñà íà êàêóþ-

ëèáî ïðîäóêöèþ ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îïðåäåëÿåòñÿ
íå òîëüêî ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè äàííîãî òîâàðà, íî è
êîìïëåêñîì íåîáõîäèìûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ
ïîòðåáèòåëþ â ïðîöåññå ïîñòàâêè, íàçûâàåìîì ñåðâèñîì.

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëåíî â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìå:

— ñåðâèñîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà (ñðîêè ïîñòàâêè;  ãîòîâ-
íîñòü è ÷àñòîòà ïîñòàâîê; áåçîòêàçíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü;
êîìïëåêñíîñòü, êà÷åñòâî, îáúåì; ïîãðóçêà è ðàçãðóçêà; ñïîñîá
çàêàçà);

— ïðîèçâîäñòâåííûì ñåðâèñîì (äîðàáîòêà è ìîäèôèêàöèÿ,
ìîíòàæ è íàëàäêà, øåô-íàäçîð, èñïûòàíèÿ, óñòðàíåíèå îøèáîê;
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà; îðãàíèçàöèÿ ýêñïëóàòàöèè);

— ïîñëåïðîäàæíûì ñåðâèñîì (ãàðàíòèéíûå ðàáîòû; èíôðà-
ñòðóêòóðà ñåðâèñà; óòèëèçàöèÿ ñòàðîé ïðîäóêöèè);

— èíôîðìàöèîííûì îáñëóæèâàíèåì (ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü;
êàòàëîãè è ïðåéñêóðàíòû; òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ; ýêñïëóàòà-
öèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ; âêëþ÷åíèå â èíôîðìàöèîííóþ ñåòü.

Ðàññìîòðèì áîëåå äåòàëüíî âèäû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
õàðàêòåðíûå äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ëîãèñòèêè. Òàêîå ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ îò ñåðâèñà â òîðãîâîé ëîãèñ-
òèêå (ò.å. ñåðâèñà â ñèñòåìå òîðãîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà).

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ïðîèç-
âîäñòâåííîé ëîãèñòèêå:

Ñåðâèñ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà âêëþ÷àåò â ñåáÿ óñëóãè,
îêàçûâàåìûå íà âñåõ òðåõ ýòàïàõ. Îñîáóþ ðîëü èãðàþò çäåñü ñðîêè
âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ. Ôèðìà, ñïîñîáíàÿ áûñòðî óäîâëåòâîðèòü
çàêàçû, ïîñòóïàþùèå îò ïîêóïàòåëåé, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ
ãîòîâíîñòü ôèðìû áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà íåîæèäàííî ïîñòóïèâ-
øèé çàêàç è åå ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïîâòîðÿþùèåñÿ ÷åðåç
êîðîòêèå ïåðèîäû âðåìåíè çàêàçû. Íåìàëîâàæíà ïðè äàííîì âèäå
ñåðâèñà íàäåæíîñòü ïîñòàâîê — âûïîëíåíèå ïîñòàâîê â îãîâî-
ðåííîì îáúåìå è òðåáóåìîãî êà÷åñòâà â äîãîâîðíûå ñðîêè áåç
êàêèõ áû òî íè áûëî ñðûâîâ. Ôèðìà-ïîñòàâùèê, îñóùåñòâëÿþùàÿ
òðàíñïîðòíûå è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû âïëîòü äî
äîñòàâêè ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëþ èìååò ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä
ôèðìîé, ïðîäàþùåé ïðîäóêöèþ íà óñëîâèÿõ ñàìîâûâîçà.
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Â ðÿäå ñëó÷àåâ ðåøàþùèì îáñòîÿòåëüñòâîì ïðè âûáîðå
ôèðìû-ïîñòàâùèêà ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ïðîñòîòû è ôîðìà ïðèíÿòèÿ
çàêàçà. Òàê, ïðèåì çàêàçîâ ïî òåëåôîíó, ôàêñó èëè ÷åðåç
òåëåìàãàçèí çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò êðóã êëèåíòîâ. Ïðîäàæà
ïðîäóêöèè ïî îáðàçöàì, èìåþùèìñÿ â ìàãàçèíå-ñàëîíå, â òåõ

Ðèñ. 6.1. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ñåðâèñíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

CÅÐÂÈÑÍÎÅ
ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ

ÑÅÐÂÈÑ
ÏÎÒÐÅÁÈ-

ÒÅËÜÑÊÎÃÎ
ÑÏÐÎÑÀ

Ñòðîêè
ïîñòàâîê

Êîìïëåêòíîñòü,
êà÷åñòâà, îáúåì

Ãîòîâíîñòü è
÷àñòîòà ïîñòàâîê

Ïîãðóçêà
è ðàçãðóçêà

Áåçîêàçíîñòü è
ñâîåâðåìåííîñòü

Ñïîñîá
çàêàçà

ÏÐÎÈÇÂÎÄ-
ÑÒÂÅÍÍÛÉ

ÑÅÐÂÈÑ

Äàðàáîòêà
è ìîäèôèêàöèÿ

Èñïûòàíèÿ, óñò-
ðàíåíèå îøèáîê

Ìîíòàæ
è íàëàäêà

Îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà

Øåô-íàäçîð

Îðãàíèçàöèÿ
ýêñïëóàòàöèè

ÏÎÑËÅ-
ÏÐÎÄÀÆÍÎÅ
ÎÁÑËÓÆÈ-

ÂÀÍÈÅ

Ãàðàíòèéíûå
ðàáîòû

Ñíàáæåíèå
çàï÷àñòÿìè

Ïðîâåäåíèå
ðåìîíòíûõ ðàáîò

Èíôðàñòðóêòóðà
ñåðâèñà

Ïîäãîòîâêà ðåìîíò-
íîãî ïåðñîíàëà

Óòèëèçàöèÿ
ñòàðîé ïðîäóêöèè

ÈÍÔÎÐÌÀ-
ÖÈÎÍÍÎÅ
ÎÁÑËÓÆÈ-

ÂÀÍÈÅ

Ðåêëàìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Ýêñïëóòàöèîííàÿ
äîêóìåíòàöèÿ

Êàòàëîãè
è ïðåéñêóðàíòû

Âêëþ÷åíèå â
èíôîðìàö. ñåòü

Òåõíè÷åñêàÿ
äîêóìåíòàöèÿ

Ïðàâèëà ïðèåìêè
è ãàðàíòèè

ÔÈÍÀÍÑÎ-
ÂÎ-ÊÐÅÄÈÒ-
ÍÛÉ ÅÐÂÈÑ

Âàðèàíòíîñòü
îïëàòû

Áàíêîâñêèå
êîììåð÷åñêèå

êðåäèòû

Ñèñòåìà ñêèäîê
è ëüãîò

Ãîñóäàðñòâåííûå
è ìåæäóíà-

ðîäíûå êðåäèòû

Òîâàðíûå è
äåíåæíûé êðåäèòû

Íîâûå è äîïîë-
íèòåëüíûå ôîðìû

êðåäèòîâ
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ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî òåõíîëîãè÷åñêè âîçìîæíî, òàêæå ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåííîé óñëóãîé, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ñåðâèñà
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Îñíîâíûå ýòàïû êîìïëåêñíîé òðàíñïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêîé
ñõåìû ñëåäóþùèå:

Ýòàï I. Ïîäãîòîâêà ïðîäóêöèè ê ïåðåäà÷å íà òðàíñïîðò.
Íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà âûïóñêà ïðîäóêöèè äî ïîãðóçêè â
êîíòåéíåðû èëè ïîäâèæíîé ñîñòàâ.

Ýòàï II. Ïîäâîç ãðóçà ê òåðìèíàëó ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà.
Ýòàï III. Òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèå îïåðàöèè íà ýòàïå ïîãðóçêè

ãðóçîâ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàòðàò íà ïîãðóçî÷íûå ðàáîòû íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü ñïîñîá âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðàáîò è òèï ïåðåãðóçî÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ.

Ýòàï IV. Ïåðåâîçêà ãðóçà ìàãèñòðàëüíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà.
Çàòðàòû íà ïåðåâîçêó ãðóçà îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
âàðèàíòà òðàíñïîðòíîé ñõåìû.

Ýòàï V. Òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèå îïåðàöèè íà ýòàïå âûãðóçêè
ãðóçîâ.

Ýòàï VI. Âûâîç ãðóçà ñ òåðìèíàëà ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà è
äîñòàâêà åãî íà ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûå áàçû.

Ýòàï VII. Äîñòàâêà ãðóçà ñ áàçû ïîòðåáèòåëþ.
Íà êàæäîì ýòàïå ïðîöåññà ïåðåâîçêè ãðóçîâ ìîãóò âàðüèðî-

âàòüñÿ òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (áåñïàêåòíûé ñïîñîá ïåðåâîçêè,
ïàêåòíûé, êîíòåéíåðíûé, èñïîëüçîâàíèå àâòîìîáèëåé ðàçíûõ
ìàðîê èëè äðóãîãî âèäà òðàíñïîðòà), òåõíîëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ
ïåðåâîçîê, ïîýòîìó è ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òðàíñïîðòíîé
ñèñòåìû çàâèñèò îò âûáîðà óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì øàãå ïðîöåññà
ïåðåâîçêè.

Ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ òðàíñïîðòíî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì (ÒÒÑ) âûáîð ðåøåíèÿ áóäåò îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå ýêñïåðòíîãî àíàëèçà, ëîãèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, øèðîêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâûõ ðåøåíèé.

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
òðàíñïîðòíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì â ìàñøòàáàõ ãîñóäàðñòâà
ïîçâîëèò ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ïåðåâîçî÷íîãî
ïðîöåññà, êàê ñî ñòîðîíû æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, òàê è ñî
ñòîðîíû ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáèòåëåé, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ, óñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãèè
ïåðåâîçîê, òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå è ôèíàíñîâóþ ñòàáèëüíîñòü.
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7. Ñåðâèñíûå òåõíîëîãèè â ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòè

7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ñêëàä — ýòî ñëîæíîå òåõíè÷åñêîå ñîîðóæåíèå (çäàíèå,
ðàçíîîáðàçíîå îáîðóäîâàíèå è äðóãèå óñòðîéñòâà), ïðåäíàçíà-
÷åííîå äëÿ ïðèåìêè, ðàçìåùåíèÿ, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ,
ïåðåðàáîòêè, îòïóñêà è äîñòàâêè ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿì.

Îñíîâíûå çàäà÷è ñêëàäèðîâàíèÿ:
îïðåäåëåíèå ïîëåçíîé ïëîùàäè ñêëàäà;
îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ïîäúåìíî-òðàíñïîðò-

íîãî îáîðóäîâàíèÿ;
îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé çàãðóçêè ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîãî

îáîðóäîâàíèÿ;
ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè òàêòèêè îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ïîëåçíîé ïëîùàäè ñêëàäà;
îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ åìêîñòè ñêëàäà;
ñîêðàùåíèå âðåìåíè õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè;
óâåëè÷åíèå êîýôôèöèåíòà îáîðà÷èâàåìîñòè ñêëàäà.
Îñíîâíûå ôóíêöèè ñêëàäà:
1) ïðåîáðàçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî àññîðòèìåíòà â ïîòðå-

áèòåëüñêèé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïðîñîì è â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ
çàêàçîâ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé;

2) ñêëàäèðîâàíèå è õðàíåíèå ïðîäóêöèè â öåëÿõ âûðàâíè-
âàíèÿ âðåìåííîãî, êîëè÷åñòâåííîãî è àññîðòèìåíòíîãî ðàçðûâîâ
ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíèåì ïðîäóêöèè. Äàííàÿ ôóíêöèÿ
äàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü íåïðåðûâíîå ïðîèçâîäñòâî è
ñíàáæåíèå íà áàçå ñîçäàâàåìûõ çàïàñîâ ïðîäóêöèè, à òàêæå â
ñâÿçè ñ ñåçîííûì ïîòðåáëåíèåì íåêîòîðûõ âèäîâ ïðîäóêöèè;

3) êîíòðîëü è ïîääåðæàíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ çàïàñîâ ïðî-
äóêöèè.

Âûðàâíèâàíèå ïî âðåìåíè èìååò ìåñòî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
âðåìÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ïåðèîäè÷íîñòü ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ íå
ñîîòâåòñòâóþò âðåìåíè èçãîòîâëåíèÿ. Âûðàâíèâàíèå ïî êîëè÷åñòâó
îòíîñèòñÿ ê ñåðèéíîìó ïðîèçâîäñòâó. Äëÿ ñíèæåíèÿ îáùèõ çàòðàò
ðåñóðñîâ èçãîòàâëèâàåòñÿ áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ÷åì ýòî
íåîáõîäèìî, èñõîäÿ èç òåêóùåãî ñïðîñà.

Âûðàâíèâàíèå îáúåìîâ òðåáóåòñÿ òàì, ãäå ìåñòîïîëîæåíèå
ïðîèçâîäñòâà íå ñîîòâåòñòâóåò ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ
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ïðîäóêöèè. Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü òðàíñïîðòèðîâêè
ïðîäóêöèè.

Âûðàâíèâàíèå àññîðòèìåíòà õàðàêòåðíî äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé,
êîòîðûå ïðîèçâîäÿò øèðîêóþ íîìåíêëàòóðó ïðîäóêöèè,
òðåáóþùåéñÿ â ðàçëè÷íîå âðåìÿ. Òàê êàê ïîòðåáèòåëè ìîãóò
çàêàçûâàòü íå âñþ ïðîäóêöèþ, âõîäÿùóþ â ïðîèçâîäñòâåííóþ
ïðîãðàììó, äëÿ âûðàâíèâàíèÿ ñïðîñà èñïîëüçóåòñÿ ñêëàä, ãäå
õðàíèòñÿ âåñü àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè.

Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà:
ñêëàäû ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè, òàê êàê

ïðîäóêöèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ôèçèêî-õèìè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè ìîæåò
òðåáîâàòü ðàçíûõ ðåæèìîâ õðàíåíèÿ;

ñêëàäñêîå ïîìåùåíèå îáîðóäóåòñÿ ñòåëëàæàìè, ïîëêàìè,
øêàôàìè è ÿùèêàìè äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè;

íà êàæäûé âèä ïðîäóêöèè âûïèñûâàåòñÿ ÿðëûê, ãäå
óêàçûâàþò íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè, åå íîìåíêëàòóðíûé íîìåð,
ìàðêó, ñîðò, ðàçìåðû, åäèíèöó èçìåðåíèÿ. Яðëûê ïðèêðåïëÿåòñÿ
â ìåñòå õðàíåíèÿ äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè;

ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ âåùåñòâà õðàíÿòñÿ â ñïåöèàëüíî
ïðèñïîñîáëåííûõ äëÿ íèõ ïîìåùåíèÿõ, èçîëèðîâàííûõ îò äðóãèõ
ñêëàäîâ è èìåþùèõ ïðîòèâîïîæàðíîå îáîðóäîâàíèå;

ìàòåðèàëû îòêðûòîãî õðàíåíèÿ (êèðïè÷, ïåñîê, ïèëîìà-
òåðèàëû, ìåòàëëîïðîêàò è äð.) ðàçìåùàþòñÿ íà ñïåöèàëüíî
îòâåäåííîé äëÿ ýòîé öåëè òåððèòîðèè ñêëàäà ïîä íàâåñîì,
çàùèùàþùèì èõ îò âîçäåéñòâèÿ àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû
ñêëàäà äëÿ âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ
ïðîäóêöèè:

íå ìåíåå 80% ïðîäóêöèè, ïîñòóïàþùåé íà ñêëàä, äîëæíî
èìåòü ìàðêèðîâêó øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ;

ïóíêòû ïðèåìà è îòïóñêà ïðîäóêöèè íà ñêëàäå äîëæíû áûòü
îñíàùåíû ñêàíèðóþùèì îáîðóäîâàíèåì, ïîäêëþ÷åííûì ê
ñèñòåìå àâòîìàòèçàöèè;

ñêàíèðóþùåå îáîðóäîâàíèå äîëæíî îòâå÷àòü óñëîâèÿì
ýêñïëóàòàöèè è òðåáîâàíèÿì íàäåæíîñòè.

Äîãîâîð íà âíåäðåíèå ñèñòåìû øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ
ïðîäóêöèè íà ñêëàäå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ;
ïîäãîòîâêó è ñîñòàâëåíèå ïîëíîìàñøòàáíîãî òåõíè÷åñêîãî

çàäàíèÿ;
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ïîñòàâêó è ïîäêëþ÷åíèå òåõíèêè;
ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè;
èíñòàëëÿöèþ ñèñòåìû;
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è çàïóñê ñèñòåìû.
Êëàññèôèêàöèÿ ñêëàäîâ:
ïî îòíîøåíèþ ê ôóíêöèîíàëüíûì áàçèñíûì îáëàñòÿì ëîãèñ-

òèêè:  ñêëàäû ñíàáæåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ;
ïî âèäó õðàíèìîé ïðîäóêöèè: ñêëàäû ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ,

êîìïëåêòóþùèõ, íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè, òàðû è óïàêîâêè, îñòàòêîâ è îòõîäîâ, èíñòðóìåíòîâ;

ïî ôîðìå ñîáñòâåííîñòè: ñîáñòâåííûå ñêëàäû ïðåäïðèÿ-
òèé, êîììåð÷åñêèå ñêëàäû (îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ), àðåíäóåìûå
ñêëàäû;

ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ: ñêëàäû ñîðòèðîâî÷íî-
ðàñïðåäåëèòåëüíûå, ðàñïðåäåëèòåëüíûå, ñåçîííîãî èëè äëèòåëü-
íîãî õðàíåíèÿ, òðàíçèòíî-ïåðåâàëî÷íûå (ãðóçîâûå òåðìèíàëû),
ñíàáæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà (ïðîèçâîäñòâåííûå), òîðãîâûå;

ïî ïðîäóêòîâîé ñïåöèàëèçàöèè: ñïåöèàëèçèðîâàííûå, íåñïå-
öèàëèçèðîâàííûå, ñïåöèàëüíûå, óíèâåðñàëüíûå, ñìåøàííûå;

ïî òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè: ÷àñòè÷íî ìåõàíèçèðîâàííûå,
ìåõàíèçèðîâàííûå, àâòîìàòèçèðîâàííûå, àâòîìàòè÷åñêèå;

ïî íàëè÷èþ âíåøíèõ ïîäúåçäíûõ ïóòåé: ñ ïðè÷àëàìè, ñ
ðåëüñîâûìè ïîäúåçäíûìè ïóòÿìè, ñ àâòîäîðîæíûìè ïóòÿìè;

ïî âèäó ñêëàäñêèõ çäàíèé ñîîðóæåíèé: ïî òåõíè÷åñêîìó
óñòðîéñòâó (êîíñòðóêöèè); îòêðûòûå ñêëàäû (ïëîùàäêè), ïîëó-
çàêðûòûå ñêëàäû (ïëîùàäêè ïîä íàâåñîì), çàêðûòûå ñêëàäû;

ïî ýòàæíîñòè çäàíèÿ: ìíîãîýòàæíûå, îäíîýòàæíûå ñ âûñîòîé
äî 6 ì, âûñîòíûå (ñâûøå 6 ì), âûñîòíî-ñòåëëàæíûå (áîëåå 10 ì),
ñ ïåðåïàäîì âûñîò.

Ïðîèçâîäñòâåííûå ñêëàäû îáðàáàòûâàþò ïðîäóêöèþ îòíî-
ñèòåëüíî ïîñòîÿííîé è îäíîðîäíîé íîìåíêëàòóðû. Ïðîäóêöèÿ
ïîñòóïàåò íà ñêëàä è óõîäèò ñî ñêëàäà ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷-
íîñòüþ è ìàëûì ñðîêîì õðàíåíèÿ. Òðåáóåòñÿ â îñíîâíîì âûñîêèé
óðîâåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ñêëàäñêèõ ðàáîò.

Ñêëàäû ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ îïåðèðóþò îäíîðîäíîé ïðîäóê-
öèåé, áîëüøèìè ïàðòèÿìè ïîñòàâêè. Ïðîäóêöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííîé îáîðà÷èâàåìîñòüþ.

Ñêëàäû ãîòîâîé ïðîäóêöèè: ðåãèîíàëüíûå ðàñïðåäåëèòåëüíûå
ñêëàäû ïðîèçâîäèòåëåé (ôèëèàëüíûå ñêëàäû) âûïîëíÿþò îáðàáîòêó
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òàðíîé è øòó÷íîé ïðîäóêöèè. Ðàñïðåäåëèòåëüíûå ñêëàäû (öåíòðû)
ïðåîáðàçîâûâàþò ïðîèçâîäñòâåííûé àññîðòèìåíò â òîðãîâûé
àññîðòèìåíò. Îáåñïå÷èâàþò ðàçëè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àÿ
ðîçíè÷íóþ ñåòü. Ïðåäíàçíà÷åíû â îñíîâíîì äëÿ ïåðåìåùåíèÿ è
îáðàáîòêè ïðîäóêöèè (êîíñîëèäàöèÿ, êîìïëåêòàöèÿ, ôàñîâêà è
ìàðêèðîâêà òîâàðîâ), à íå äëÿ åå õðàíåíèÿ. Ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
êðóïíûé àâòîìàòèçèðîâàííûé ñêëàä, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïðèåìà
ïðîäóêöèè îò ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ, ïðèåìà çàêàçîâ, èõ
îáðàáîòêè è ïîñòàâêè ïðîäóêöèè çàêàç÷èêàì.

Ñîðòèðîâî÷íî-ðàñïðåäåëèòåëüíûå ñêëàäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
íàêîïëåíèÿ òåêóùèõ çàïàñîâ ïðîäóêöèè. Åäèíèöû õðàíåíèÿ
íàõîäÿòñÿ íà ýòèõ ñêëàäàõ íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ. Ê îñíîâíûì
ôóíêöèÿì òàêèõ ñêëàäîâ îòíîñÿòñÿ ïðèåìêà ïðîäóêöèè ïî
êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó, ñîðòèðîâêà è ïîäãîòîâêà åå ê îòïóñêó è
îòïðàâêå ïîòðåáèòåëÿì. Ñþäà îòíîñÿò ñêëàäû îïòîâûõ òîðãîâûõ
áàç, à òàêæå ñêëàäû ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Òðàíçèòíî-ïåðåâàëî÷íûå ñêëàäû ðàçìåùàþòñÿ íà æåëåçíî-
äîðîæíûõ ñòàíöèÿõ, âîäíûõ ïðèñòàíÿõ è ñëóæàò äëÿ ïðèíÿòèÿ
ãðóçîâ íà ïàðòèîííîå õðàíåíèå. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ïåðåãðóçêè ãðóçîâ ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé. Ñêëàäû
îñóùåñòâëÿþò ïðèåìêó ãðóçîâ, êðàòêîñðî÷íîå õðàíåíèå è
îòïðàâêó èõ öåëûìè òàðíûìè ìåñòàìè.

Ñêëàäû îïòîâîé òîðãîâëè â îñíîâíîì îáåñïå÷èâàþò ñíàá-
æåíèå òîâàðàìè ðîçíè÷íóþ ñåòü. Òàêèå ñêëàäû êîíöåíòðèðóþò
çàïàñû òîâàðîâ øèðîêîé íîìåíêëàòóðû è íåðàâíîìåðíîé
îáîðà÷èâàåìîñòè (ñåçîííûå òîâàðû), ðåàëèçóåìûõ ðàçëè÷íûìè
ïàðòèÿìè ïîñòàâêè (îò îáúåìà ìåíåå îäíîãî ïîääîíà äî
íåñêîëüêèõ åäèíèö ïîääîíîâ îäíîé ãðóïïû òîâàðîâ). Íà òàêèõ
ñêëàäàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåõàíèçèðîâàííàÿ îáðàáîòêà òîâàðà.

Îáîðîòíûé ñêëàä — âûïîëíÿþòñÿ îïåðàöèè ïåðåãðóçêè
êîìïëåêòíûõ åäèíèö õðàíåíèÿ ñ îäíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íà
äðóãîå. Ñêëàäû õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé îáîðà÷èâàåìîñòüþ
ñêëàäèðóåìîé ïðîäóêöèè, êîðîòêèìè ñðîêàìè õðàíåíèÿ è âûñî-
êîé èíòåíñèâíîñòüþ òðàíñïîðòíûõ îïåðàöèé.

Ñêëàäû õðàíåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñêëàäèðîâàíèÿ,
õðàíåíèÿ, îõðàíû è çàùèòû ïðîäóêöèè.

Ñêëàäû êîìïëåêòàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êîìïëåêòàöèè
çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ òàêèõ ñêëàäîâ õàðàêòåðíû ñðåäíèé
óðîâåíü îáîðà÷èâàåìîñòè è ñðåäíèé ñðîê õðàíåíèÿ.
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Íàêîïèòåëüíûå ñêëàäû îñóùåñòâëÿþò ïðèåìêó ìåëêèõ ïàðòèé
ïðîäóêöèè îò ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è â âèäå êðóïíîïàð-
òèîííûõ îòïðàâîê íàïðàâëÿþò èõ â ðàéîíû ïîòðåáëåíèÿ.

Ýêñïåäèöèîííûå ñêëàäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ öåíòðàëèçîâàí-
íîãî ñíàáæåíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå
ïðèåìêè ïîñòóïàþùåé íà áàçó ïðîäóêöèè è êðàòêîâðåìåííîãî åå
õðàíåíèÿ.

Ñêëàäû ñåçîííîãî õðàíåíèÿ — õðàíèëèùà äëÿ êàðòîôåëÿ è
îâîùåé, à òàêæå äðóãèå ñêëàäû, íà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
îáðàáîòêà è õðàíåíèå ïðîäóêöèè ñåçîííîãî õàðàêòåðà.

Îáùåòîâàðíûå ñêëàäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ
íåïðîäîâîëüñòâåííîé è ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè, íå
íóæäàþùåéñÿ â ñîçäàíèè îñîáîãî ðåæèìà õðàíåíèÿ.

Óíèâåðñàëüíûå ñêëàäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ øèðîêîãî
àññîðòèìåíòà íåïðîäîâîëüñòâåííîé èëè ïðîäîâîëüñòâåííîé
ïðîäóêöèè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñêëàäû ñëóæàò äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè
îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ïîäîáíûõ òîâàðíûõ ãðóïï.

Ê ñïåöèàëüíûì ñêëàäàì îòíîñÿòñÿ îâîùåõðàíèëèùà, õîëî-
äèëüíèêè.

Îòêðûòûå ñêëàäû óñòðàèâàþòñÿ â âèäå ãðóíòîâûõ ïëîùàäîê è
ïëîùàäîê íà ñòîëáàõ èëè ëåíòî÷íûõ ôóíäàìåíòàõ. Ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ õðàíåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, òîïëèâà, ïðîäóêöèè â
êîíòåéíåðàõ.

Ïîëóçàêðûòûå ñêëàäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàâåñû äëÿ
õðàíåíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è äðóãèõ âèäîâ ïðîäóêöèè,
òðåáóþùèõ çàùèòû îò àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ.

Çàêðûòûå ñêëàäû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì òèïîì ñêëàäñêèõ
ñîîðóæåíèé, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îáîñîáëåííîå îäíî- èëè
ìíîãîýòàæíîå çäàíèå ñî ñêëàäñêèìè ïîìåùåíèÿìè. Ñêëàäû ìîãóò
áûòü îòàïëèâàåìûìè è íå îòàïëèâàåìûìè (óòåïëåííûìè è íå
óòåïëåííûìè).

Îòàïëèâàåìûå ñêëàäû èìåþò îòîïèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå è
óñòðîéñòâà äëÿ âåíòèëÿöèè âîçäóõà. Ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ
ïðîäóêöèè, òðåáóþùåé ïîääåðæàíèÿ òåìïåðàòóðû è îòíîñè-
òåëüíîé âëàæíîñòè âîçäóõà â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ.

Íå îòàïëèâàåìûå ñêëàäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ
ïðîäóêöèè, íå òåðÿþùåé ñâîèõ ñâîéñòâ ïðè òåìïåðàòóðå íèæå °Ñ.
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7.2. Ïëàíèðîâàíèå ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé

Îñíîâíûå êîíñòðóêòèâíûå ýëåìåíòû ñêëàäñêîãî çäàíèÿ:
ôóíäàìåíò, ñòåíû, îïîðíûå êîëîííû, ìåæäóýòàæíûå ïåðåêðû-
òèÿ, ïîëû, êðîâëÿ, ðàìïû è êîçûðüêè íàä íèìè, äâåðè è îêíà.

Õàðàêòåðèñòèêè îáúåìíî-ïëàíèðîâî÷íûõ è êîíñòðóêòèâíûõ
ðåøåíèé ñêëàäñêèõ çäàíèé:

øàã — ðàññòîÿíèå ìåæäó îñíîâíûìè ïîïåðå÷íûìè íåñóùèìè
êîíñòðóêöèÿìè (êîëîííàìè, ñòåíàìè);

ïðîëåò — ðàññòîÿíèå ìåæäó ïðîäîëüíûìè íåñóùèìè
êîíñòðóêöèÿìè;

âûñîòà ýòàæà — ðàññòîÿíèå ìåæäó óðîâíåì ïîëà è ïîòîëêîì.
Òåõíîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñòðîéñòâó ñêëàäîâ:
ñîîòâåòñòâèå ïëîùàäè è îáúåìà ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé

õàðàêòåðó è îáúåìó âûïîëíÿåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé;
ñîîòâåòñòâèå ïàðàìåòðîâ è êîíôèãóðàöèè çäàíèÿ ñêëàäà

òðåáîâàíèÿì îïòèìàëüíîé òåõíîëîãèè âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé.
Òðåáîâàíèÿ ê ïëàíèðîâàíèþ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé:
âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ðàçìåùåíèÿ

è óêëàäêè ïðîäóêöèè;
îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ïîëíîé ñîõðàííîñòè åäèíèö õðà-

íåíèÿ;
èñêëþ÷åíèå íåáëàãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ îäíèõ âèäîâ ïðî-

äóêöèè íà äðóãèå ïðè èõ ñîâìåñòíîì õðàíåíèè, îáåñïå÷åíèå
óñëîâèé äëÿ ñîõðàííîñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;

âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ïîäúåìíî-òðàíñ-
ïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ;

óäîáíûé äîñòóï ê ïðîäóêöèè;
îáåñïå÷åíèå ïîòî÷íîñòè è íåïðåðûâíîñòè ñêëàäñêîãî òåõíî-

ëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.
Îñíîâíûå ãðóïïû ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé:
ïîìåùåíèÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ —

ñëóæàò äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé:
õðàíåíèå ïðîäóêöè; ïðèåì è îòïóñê ïðîäóêöèè (ýêñïåäèöèÿ);
ðàñïàêîâêà, óïàêîâêà, ôàñîâêà è êîìïëåêòàöèÿ ïðîäóêöèè;

âñïîìîãàòåëüíûå ïîìåùåíèÿ — ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ
òàðû, ìíîãîîáîðîòíûõ êîíòåéíåðîâ è ïîääîíîâ, à òàêæå äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå òàðîðåìîíòíûõ ìàñòåðñêèõ;
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ïîäñîáíî-òåõíè÷åñêèå ïîìåùåíèÿ — ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ðàçìåùåíèÿ èíæåíåðíûõ óñòðîéñòâ  è êîììóíèêàöèé (ïîìåùåíèÿ
ìàøèííûõ îòäåëåíèé, âåíòèëÿöèîííûå êàìåðû, êîòåëüíûå,
êëàäîâûå õîçÿéñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ è èíâåíòàðÿ, ðåìîíòíûå
ìàñòåðñêèå, ïîäçàðÿäî÷íûå àêêóìóëÿòîðíûå ñòàíöèè);

àäìèíèñòðàòèâíî-áûòîâûå ïîìåùåíèÿ — ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ðàçìåùåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæá, ìåñò îòäûõà è ïðèåìà
ïèùè, ãàðäåðîáíûõ, çàëà òîâàðíûõ îáðàçöîâ, äóøåâûõ, ñàíèòàð-
íûõ óçëîâ è ò. ï.

Ðàáî÷èå çîíû ñëóæàò äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò òîâàðî-
âåäîâ. ×èñëî òàêèõ çîí çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà àññîðòèìåíòíûõ
ãðóïï òîâàðîâ, ýêñïîíèðóþùèõñÿ â çàëå òîâàðíûõ îáðàçöîâ.

Çîíà ýêñïîçèöèé ðàçäåëÿåòñÿ íà îòäåëüíûå ñåãìåíòû äëÿ
ïîêàçà òîâàðîâ (ïîëêàìè, êîíñîëÿìè, øòàíãàìè). Ñåãìåíòû
âûäåëÿþòñÿ äëÿ ýêñïîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï
òîâàðîâ.

Çîíà îæèäàíèÿ è îòäûõà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòû ïîêóïàòåëåé ñ àëüáîìàìè, êàòàëîãàìè è ñïèñêàìè òîâàðîâ,
à òàêæå äëÿ èõ îòäûõà ïîñëå âûáîðà òîâàðîâ.

Çîíà ïðîõîäîâ ñëóæèò äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ â çàëå òîâàðíûõ
îáðàçöîâ è äëÿ ïðîõîäà â äðóãèå ïîìåùåíèÿ ñêëàäà. Ïðîñòðàíñòâî,
îòâîäèìîå ïîä ðàáî÷èå ïðîõîäû, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì, íî ïðè
ýòîì äîëæíî îáåñïå÷èâàòü íîðìàëüíûå óñëîâèÿ äâèæåíèÿ
ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûõ ìàøèí, ìåõàíèçìîâ è äðóãîãî îáîðó-
äîâàíèÿ.

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé:
âìåñòèìîñòü ñêëàäà — õàðàêòåðèçóåò êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè,

êîòîðîå ìîæåò åäèíîâðåìåííî âìåñòèòü ñêëàä;
ïîëåçíàÿ ïëîùàäü ñêëàäà — ïëîùàäü, íåïîñðåäñòâåííî

çàíÿòàÿ õðàíèìîé ïðîäóêöèåé;
ïëîùàäü ðàáî÷èõ ìåñò — ïëîùàäü â ïîìåùåíèÿõ ñêëàäîâ,

îòâåäåííàÿ äëÿ îáîðóäîâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ðàáîòíèêîâ ñêëàäà;
ïëîùàäè ó÷àñòêîâ ïðèåìêè è êîìïëåêòàöèè — ðàññ÷è-

òûâàþòñÿ íà îñíîâàíèè óêðóïíåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàñ÷åòíûõ
íàãðóçîê íà 1 ì2 ïëîùàäè íà ó÷àñòêàõ ïðèåìêè è êîìïëåêòàöèè;

ïëîùàäü îòïðàâî÷íîé ýêñïåäèöèè — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
êîìïëåêòàöèè îòãðóçî÷íûõ ïàðòèé.
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7.3. Ìåòîäû ó÷åòà è êîíòðîëÿ çàïàñîâ ïðîäóêöèè íà ñêëàäå

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ó÷åòà ïðîäóêöèè íà ñêëàäå:
îïåðàòèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü êîëè÷åñòâåííîãî ó÷åòà íà

ñêëàäàõ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìàòåðèàëüíî îòâåòñòâåííûìè
ëèöàìè ñêëàäñêèõ êàðòî÷åê èëè äðóãèõ ðååñòðîâ;

êîíòðîëü ðàáîòíèêîâ áóõãàëòåðèè íàä ïðàâèëüíîñòüþ è
ñâîåâðåìåííîñòüþ äîêóìåíòèðîâàíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé ïî
äâèæåíèþ ïðîäóêöèè íåïîñðåäñòâåííî â ìåñòàõ õðàíåíèÿ, à òàêæå
íàä âåäåíèåì ñêëàäñêîãî ó÷åòà;

îñóùåñòâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ïðîäóêöèè â äåíåæíîì
âûðàæåíèè ïî ó÷åòíûì öåíàì;

ñîïîñòàâëåíèå îñòàòêîâ ïðîäóêöèè ïî äàííûì îïåðàòèâíîãî
ñêëàäñêîãî ó÷åòà ñ îñòàòêàìè ïðîäóêöèè ïî äàííûì áóõãàëòåðñ-
êîãî ó÷åòà äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ.

Öåëü ó÷åòà çàïàñà ïðîäóêöèè:
óâÿçàòü ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè (êàê âèä ðàñõî-

äîâ) ñ äîõîäîì, ïîëó÷åííûì îò ðåàëèçàöèè ýòîé ïðîäóêöèè â
ó÷åòíîì ïåðèîäå;

èçìåðèòü ñòîèìîñòü íàëè÷íîãî çàïàñà ïðîäóêöèè, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ àêòèâîì, íà êîíåö ïåðèîäà.

Âèäû ó÷åòà:
îáû÷íûé — èñïîëüçóåòñÿ îáîáùåííàÿ ó÷åòíàÿ êàðòî÷êà

òîâàðà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò êîëè÷åñòâî êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè,
èìåþùåéñÿ íà îïðåäåëåííîì ñêëàäå èëè íà âñåõ ñêëàäàõ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ìîìåíò ó÷åòà, è åå ñåáåñòîèìîñòü;

ïàðòèîííûé — òîâàðíûå ïîçèöèè ðàñõîäíîé íàêëàäíîé
ôîðìèðóþòñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèõîäàìè ïðîäóêöèè (ïî
ïðèíöèïó «îäèí ïðèõîä — îäíà ó÷åòíàÿ êàðòî÷êà»);

îïåðàòèâíûé (ñíÿòèå îñòàòêîâ) — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðî-
öåäóðó ñâåðêè ìàòåðèàëüíî îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè ôàêòè÷åñêîãî
íàëè÷èÿ ïðîäóêöèè ñ äàííûìè ñèñòåìû ñêëàäñêîãî ó÷åòà ïóòåì
ïîäñ÷åòà òîâàðíûõ ìåñò õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè (ÿùèêè, ðóëîíû,
ìåøêè, êîðîáêè). Çàòåì ñ ó÷åòîì ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðì è
íîðìàòèâîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåñ÷åò, ò.å. îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî
ïðîäóêöèè, êîòîðîå îöåíèâàåòñÿ ïî äåéñòâóþùèì öåíàì. Öèê-
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ëè÷åñêèé ïåðåñ÷åò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó ïåðèîäè÷åñêîé
ïðîâåðêè çàïàñîâ ïðîäóêöèè îïðåäåëåííîãî âèäà.

Èíâåíòàðèçàöèÿ ïðîäóêöèè:
ïðîöåäóðà óñòàíîâëåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî íàëè÷èÿ ïðîäóêöèè

ïóòåì ïåðåñ÷åòà, ò.å. ñíÿòèÿ îñòàòêîâ, è ïðîâåðêè ó÷åòíûõ çàïèñåé.
Äàííûå î ôàêòè÷åñêîì íàëè÷èè ïðîäóêöèè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ
äàííûìè áóõãàëòåðñêîãî è ñêëàäñêîãî ó÷åòà â ñòîèìîñòíîì è
íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè;

ñïëîøíîé èëè âûáîðî÷íûé ïîäñ÷åò (ïåðåñ÷åò) âñåõ âèäîâ
ïðîäóêöèè. Ïîëó÷åííûå äàííûå â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè îöå-
íèâàþòñÿ â äåéñòâóþùèõ öåíàõ è ñâîäÿòñÿ ïî òîâàðíûì ãðóïïàì
â îáùóþ ñóììó.

Â õîäå èíâåíòàðèçàöèè ïðîâåðÿþòñÿ:
ñîõðàííîñòü åäèíèö õðàíåíèÿ;
ïðàâèëüíîñòü èõ õðàíåíèÿ è îòïóñêà;
ñîñòîÿíèå âåñîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è èçìåðèòåëüíîãî èíñòðó-

ìåíòà;
ïîðÿäîê âåäåíèÿ ó÷åòà ïðîäóêöèè.
Âèäû èíâåíòàðèçàöèè:
îáÿçàòåëüíàÿ — ïðîâîäèòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
ïåðåä ñîñòàâëåíèåì ãîäîâîé áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè;
ïðè ñìåíå ìàòåðèàëüíî îòâåòñòâåííûõ ëèö (íà äåíü ïðèåìêè-

ïåðåäà÷è äåë);
ïðè âûÿâëåíèè ôàêòîâ õèùåíèè èëè çëîóïîòðåáëåíèé, à

òàêæå ïîð÷è ïðîäóêöèè (íåìåäëåííî ïðè óñòàíîâëåíèè òàêèõ
ôàêòîâ);

â ñëó÷àå ïîæàðà è äðóãèõ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé (íåìåäëåííî ïî
îêîí÷àíèè);

ïðè ëèêâèäàöèè è ðåîðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ;
òåêóùàÿ;
ñïëîøíàÿ;
âûáîðî÷íàÿ;
ïëàíîâàÿ;
âíåïëàíîâàÿ (âíåçàïíàÿ);
ïåðèîäè÷åñêàÿ — îïðåäåëÿåò îáúåì çàïàñà (ò. å. êîëè÷åñòâî

ïðîäóêöèè) íà êîíåö ïåðèîäà è âûâîäèòñÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçî-
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âàííîé ïðîäóêöèè ïóòåì âû÷èòàíèÿ îáúåìà çàïàñà íà êîíåö
ïåðèîäà èç êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè äëÿ ðåàëèçàöèè;

íåïðåðûâíàÿ — èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ôàêòè-
÷åñêè îòïðàâëåííîé çàêàç÷èêàì.

Ïðåèìóùåñòâà èíâåíòàðèçàöèé:
1) ïðåäîõðàíÿþò îò ïåðåáîåâ â îáåñïå÷åíèè ïîòðåáíîñòè

ïðîèçâîäñòâà â åæåãîäíûõ ôèçè÷åñêèõ çàïàñàõ;
2) ïðåäîõðàíÿþò îò åæåãîäíîé êîððåêòèðîâêè çàïàñîâ;
3) îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëó òî÷íî îöåíèâàòü

óðîâåíü çàïàñîâ;
4) âûÿâëÿþò ïðè÷èíû îøèáîê â ó÷åòå è îïðåäåëÿþò ìåðû ïî

èõ óñòðàíåíèþ;
5) ïîääåðæèâàþò òî÷íîñòü çàïèñåé çàïàñîâ.
Ìåòîäû êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè, õðàíÿùåéñÿ íà ñêëàäå:
1. Îòñëåæèâàíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ õðàíÿùåéñÿ ïðîäóêöèè:
ïî ïîääîíîìåñòó;
ïî ïîääîíîìåñòó, ñîäåðæàùåìó 2 ïîääîíà «îäèí íà äðóãîì»;
ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ êîðîáà (â ñëó÷àå êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ

ïî êîðîáàì);
ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ åäèíèöû íàèìåíîâàíèÿ ïðîäóêöèè (â

ñëó÷àå ïîøòó÷íîé êîìïëåêòàöèè);
ïî ñêëàäèðîâàíèþ «ìàññîé»;
â íåñêîëüêèõ îòäåëüíûõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ.
2. Îòñëåæèâàíèå ñîñòîÿíèÿ õðàíÿùåéñÿ ïðîäóêöèè:
ïî äàòå ïðîèçâîäñòâà;
ïî äàòå íà÷àëà ñðîêà ðåàëèçàöèè;
ïî äàòå îêîí÷àíèÿ ñðîêà ðåàëèçàöèè (ïî ñðîêó ãîäíîñòè, â

òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì äîñòàâêè â îòäàëåííûå ðàéîíû; ïî äîïóñêó ê
ðåàëèçàöèè);

ïî êàòåãîðèè îïàñíîé ïðîäóêöèè.
3. Îòñëåæèâàíèå âñåõ ïåðåìåùåíèé õðàíÿùåéñÿ ïðîäóêöèè:
ïî âíóòðåííåìó íîìåðó ïîñòàâêè èëè ñðîêó ãîäíîñòè äëÿ

êàæäîé êîðîáêè;
ïî «èñòîðèè» äâèæåíèÿ (ïåðåìåùåíèÿ) âñåõ ïîääîíîâ è

êîðîáîê, êîãäà-ëèáî íàõîäèâøèõñÿ íà îïðåäåëåííîì ìåñòå â
ÿ÷åéêå. Îòñëåæèâàíèå «èñòîðèè» õðàíÿùåéñÿ ïðîäóêöèè ïðîâî-
äèòñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåòðàì:
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íîìåðó ìåñòà õðàíåíèÿ;
òîâàðíîìó êîäó;
íîìåðó ïîääîíà;
íîìåðó âõîäÿùåãî äîêóìåíòà.
Ïðîöåäóðû îòñëåæèâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíî äëÿ

êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Ñêëàäñêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà îáìåíà äàííûìè äîëæíà

ðàáîòàòü êðóãëîñóòî÷íî äëÿ âñåõ ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé.

7.4. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñêëàäà ìîæíî ïðåäñòàâèòü òðåìÿ
óêðóïíåííûìè ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ:

èíòåíñèâíîñòü ðàáîòû ñêëàäîâ;
èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé;
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñêëàäà.
Ñêëàäñêîé òîâàðîîáîðîò — êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, îòïóùåí-

íîé ñî ñêëàäà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, âûðàæåííîå â ñòîè-
ìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ. Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò íå òîëüêî
îáùèé îáúåì ïðîäàæ ïðîäóêöèè ñî ñêëàäà, íî è ïðîäàæó èõ ïî
îòäåëüíûì òîâàðíûì ãðóïïàì.

Ãðóçîîáîðîò ñêëàäà — ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé òðóäîåì-
êîñòü ðàáîòû è èñ÷èñëÿåìûé îáúåìîì ïðîäóêöèè ðàçëè÷íûõ
íàèìåíîâàíèé, ïðîøåäøåé ÷åðåç ñêëàä çà óñòàíîâëåííûé îòðåçîê
âðåìåíè (ñóòêè, ìåñÿö, ãîä). Âîçìîæåí ðàñ÷åò ãðóçîîáîðîòà ñêëàäà
ïî ïðèáûòèþ ëèáî ïî îòïðàâëåíèþ (îäíîñòîðîííèé ãðóçîîáîðîò).
Êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, îòïóùåííîé ñî ñêëàäà â òå÷åíèå îïðå-
äåëåííîãî ïåðèîäà, âûðàæàåòñÿ â íàòóðàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ
(êèëîãðàìì, òîííà).

 Ãðóçîíàïðÿæåííîñòü ñêëàäà õàðàêòåðèçóåò åãî çàãðóçêó â
òîííàõ â ðàñ÷åòå íà ïëîùàäü ñêëàäà, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè.

Óäåëüíàÿ íàãðóçêà ñêëàäà õàðàêòåðèçóåò ìàññó ãðóçà,
ïðèõîäÿùåãîñÿ íà 1 ì2 ñêëàäñêîé ïëîùàäè.

Êîýôôèöèåíò ïåðåãðóçêè — ñðåäíåå êîëè÷åñòâî îïåðàöèé,
ïðîèçâåäåííûõ ñ êàæäîé ôèçè÷åñêîé òîííîé ãðóçà â ïðîöåññå
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âûïîëíåíèÿ ïåðåãðóçî÷íûõ ðàáîò. Êîýôôèöèåíò ïåðåãðóçêè
èñ÷èñëÿåòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ ñóììû òîííî-îïåðàöèé (çàêîí÷åííîå
ïåðåìåùåíèå 1 ò ãðóçà ñ òðàíñïîðòà íà òðàíñïîðò, ñ òðàíñïîðòà íà
ñêëàä) íà êîëè÷åñòâî ôèçè÷åñêèõ òîíí. ×åì ìåíüøå êîýôôèöèåíò
ïåðåãðóçêè, òåì ðàöèîíàëüíåå îðãàíèçîâàíû ýòè ðàáîòû.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäñêîé ïëî-
ùàäè è îáúåìà ïîêàçûâàþò, íàñêîëüêî ðàöèîíàëüíî èñïîëüçóåòñÿ
ñêëàäñêîå ïðîñòðàíñòâî.

Êîýôôèöèåíò íåðàâíîìåðíîñòè çàãðóçêè ñêëàäà îïðåäåëÿåòñÿ
êàê îòíîøåíèå ãðóçîîáîðîòà íàèáîëåå íàïðÿæåííîãî ìåñÿöà ê
ñðåäíåìåñÿ÷íîìó ãðóçîîáîðîòó ñêëàäà.

Êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ ãðóçîâîãî îáúåìà ñêëàäà
õàðàêòåðèçóåò ïëîòíîñòü è âûñîòó óêëàäêè ïðîäóêöèè.

Êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè ïðîäóêöèè íà ñêëàäå
õàðàêòåðèçóåò èíòåíñèâíîñòü ïðîõîæäåíèÿ ïðîäóêöèè ÷åðåç ñêëàä
îïðåäåëåííîé âìåñòèìîñòè.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà ñêëàäà âû÷èñëÿþò
èñõîäÿ èç ðàçìåðîâ ãðóçîîáîðîòà ñêëàäà, à òàêæå ÷èñëåííîñòè âñåõ
ñêëàäñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïîäñîáíûõ ðàáî÷èõ, çàêðåïëåííûõ çà
ñêëàäîì.

7.5. Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà íà ñêëàäå

Ñêëàäñêîé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ — ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäî-
âàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîäãîòîâêîé ê
ïðèåìêå ïðîäóêöèè, ïîñòóïëåíèåì, ïåðåìåùåíèåì, ðàñïàêîâêîé,
ïðèåìêîé ïðîäóêöèè ïî êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó, ðàçìåùåíèåì íà
õðàíåíèå, óêëàäêîé, îòáîðêîé, êîìïëåêòàöèåé, ïîäãîòîâêîé ê
îòïóñêó è îòïóñêîì ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà — ôîðìà äîêóìåíòàöèè, îòðàæàþùàÿ
äåòàëüíóþ ïîîïåðàöèîííóþ ðàçðàáîòêó ñêëàäñêîãî òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà ñ óêàçàíèåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, çàòðàò âðåìåíè
è òðóäà íà åãî âûïîëíåíèå. Òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû ñîñòàâëÿþòñÿ íà
âåñü ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè ïðîäóêöèè íà ñêëàäå èëè íà îòäåëüíûå
åãî ýòàïû (ïîñòóïëåíèå ïðîäóêöèè, îòïðàâêà ïðîäóêöèè);
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Â òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðòàõ îïðåäåëÿåòñÿ:
ñîäåðæàíèå ðàáîòû (ïåðå÷åíü âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé);
èñïîëíèòåëè;
ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëÿåìûõ ïî õîäó òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà.
Íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû ïðèåìêè ïðîäóêöèè

ñîäåðæàò:
ãðàôèêè ïîñòóïëåíèÿ ïðîäóêöèè â òå÷åíèå äíÿ;
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé;
êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ ðàçãðóçêîé è ïðèåìêîé

ïðîäóêöèè.
Òåõíîëîãè÷åñêèå ãðàôèêè ïðåäóñìàòðèâàþò âûïîëíåíèå

ñêëàäñêèõ îïåðàöèé âî âðåìåíè (â òå÷åíèå ñìåíû, ñóòîê). Ýòî
ìîãóò áûòü:

ãðàôèêè ðàáîòû ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ìåõàíèçìîâ;
ãðàôèêè ïðèáûòèÿ ïîêóïàòåëåé íà ñêëàä èëè â çàë òîâàðíûõ

îáðàçöîâ äëÿ îòáîðêè ïðîäóêöèè;
ãðàôèêè ðàáîòû çîíû ýêñïåäèöèè.
Ñåòåâàÿ ìîäåëü ñêëàäñêîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñêëàäñêèõ îïåðàöèé, ïîñëåäîâàòåëüíîå
÷åðåäîâàíèå ðàáîò è îïåðàöèé ñêëàäñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà.

Ñåòåâîé ãðàôèê ðàáîòû ñêëàäà — ñåòåâàÿ ìîäåëü ñ ðàññ÷è-
òàííûìè ïàðàìåòðàìè è ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé
è ðàáîò.

Ïðîöåññ ïîñòóïëåíèÿ ïðîäóêöèè íà ñêëàä:
ôèçè÷åñêàÿ îáðàáîòêà âõîäÿùèõ ïîòîêîâ ïðîäóêöèè;
èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè;
óòî÷íåíèå êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ;
ïåðåìåùåíèå ïðîäóêöèè íà ìåñòî åå èñïîëüçîâàíèÿ èëè

õðàíåíèÿ.
Ïîäãîòîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå íà ñêëàäå äî

ïðèáûòèÿ ïðîäóêöèè:
1) óñòàíàâëèâàþòñÿ ìåñòà ðàçãðóçêè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
2) ïðîâåðÿåòñÿ íàëè÷èå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïîääîíîâ;
3) óñòàíàâëèâàåòñÿ, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ìåõàíèçìîâ è îáîðóäî-

âàíèÿ ðàçãðóæàåòñÿ è ïåðåìåùàåòñÿ ïîñòóïèâøàÿ ïðîäóêöèÿ;
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4) îïðåäåëÿþòñÿ ìåñòà õðàíåíèÿ ïîñòóïàþùåé ïðîäóêöèè;
5) îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ ñêëàäà è

ñêëàäñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;
6) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ïðèåìîñäàòî÷íîé äîêóìåíòàöèè.
Îïåðàöèè, îñóùåñòâëÿåìûå íà ýòàïå ïîñòóïëåíèÿ è ïðèåìêè

ïðîäóêöèè:
1) ïðîâåäåíèå ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèåìêå

ïðîäóêöèè;
2) ïðîâåðêà öåëîñòíîñòè âàãîíîâ, êîíòåéíåðîâ, òðàíñïîðòíîé

óïàêîâêè;
3) ðàçãðóçêà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
4) îöåíêà ñîõðàííîñòè ïîâåðõíîñòè òðàíñïîðòíîé óïàêîâêè;
5) ó÷åò âñåõ ðàñõîæäåíèé è ïîâðåæäåíèé äî ïîäïèñàíèÿ

äîêóìåíòîâ ïåðåâîç÷èêà; .
6) ïðîâåðêà êàæäîé ïîçèöèè ïðîäóêöèè ïî óïàêîâî÷íîìó

ëèñòó è ñ÷åòó;
7) ïåðåìåùåíèå ïðîäóêöèè â çîíó ïðèåìêè;
8) ðàñïàêîâêà;
9) ïðîâåðêà êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
10) êîíòðîëü äîêóìåíòàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ

ïàðòèè ïîñòàâêè çàêàçó ïîêóïàòåëÿ;
11) óñòàíîâëåíèå ôàêòè÷åñêîãî êîëè÷åñòâà, êà÷åñòâà è êîì-

ïëåêòíîñòè ïðîäóêöèè, îïðåäåëåíèå îòêëîíåíèé è âûçâàâøèõ
ïðè÷èí;

12) äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïðèáûâøåé ïðîäóêöèè
(ïðîöåäóðà îïðèõîäîâàíèÿ);

13) ðàñêëàäêà ïî ìåñòàì õðàíåíèÿ;
14) ôîðìèðîâàíèå ñêëàäñêîé ãðóçîâîé åäèíèöû.
Ïðè ïðèåìêå ïðîäóêöèè îò ïåðåâîç÷èêà ïîëó÷àòåëü îáÿçàí

ïðîâåðèòü:
1) íàëè÷èå íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ (âàãîíå, öèñòåðíå,

áàðæå, òðþìå ñóäíà, àâòîìîáèëüíîì ôóðãîíå) èëè íà êîíòåé-
íåðàõ ïëîìá îòïðàâèòåëÿ èëè îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé
ïðîìåæóòî÷íóþ ïåðåâàëêó;

2) öåëîñòíîñòü ïëîìá;
3) ñîñòîÿíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (âàãîíà, êîíòåéíåðà);
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4) íàëè÷èå ìàðêèðîâêè ãðóçà;
5) èñïðàâíîñòü òàðû;
6) ñîîòâåòñòâèå íàèìåíîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ìàðêèðîâêè

òðàíñïîðòíîé òàðå äàííûì, óêàçàííûì â òîâàðíî-òðàíñïîðòíûõ
äîêóìåíòàõ. Ïîëó÷àòåëü îáÿçàí ïîòðåáîâàòü îò ïåðåâîç÷èêà âûäà÷è
ïðîäóêöèè ïî êîëè÷åñòâó ìåñò èëè âåñó âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
òàêàÿ îáÿçàííîñòü âîçëîæåíà íà íåãî ïðàâèëàìè, äåéñòâóþùèìè
íà òðàíñïîðòå, è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè.

Êðîìå òîãî, ïîëó÷àòåëü îáÿçàí óñòàíîâèòü, ñîáëþäàëèñü ëè
ïðàâèëà ïåðåâîçêè, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåäîõðàíåíèå ïðîäóêöèè îò
ïîð÷è è ïîâðåæäåíèÿ (óêëàäêà ãðóçà, âåíòèëèðîâàíèå, òåìïåðà-
òóðíûé ðåæèì), à òàêæå îñìîòðåòü ïåðåâîçèìóþ ïðîäóêöèþ.

Ïðèåìêà ïðîäóêöèè — ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ êîëè÷åñòâà, êà-
÷åñòâà è êîìïëåêòíîñòè ïðîäóêöèè åå õàðàêòåðèñòèêå è òåõ-
íè÷åñêèì óñëîâèÿì, óêàçàííûì â äîãîâîðå.

Âèäû ïðèåìêè ïðîäóêöèè ó ïîëó÷àòåëÿ:
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ, åå öåëü:
îñìîòð ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèè ïðîäàâöà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ

ñîîòâåòñòâèÿ åå êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà óñëîâèÿì äîãîâîðà;
óñòàíîâëåíèå ïðàâèëüíîñòè óïàêîâêè è ìàðêèðîâêè ïðî-

äóêöèè.
Îêîí÷àòåëüíàÿ ïðèåìêà ïðîäóêöèè ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ

óñòàíîâëåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâêè â óñòàíîâëåí-
íîì ìåñòå è â íàäëåæàùèé ñðîê. Ìåñòî îêîí÷àòåëüíîé ïðèåìêè
ïðîäóêöèè îáû÷íî óñòàíàâëèâàåòñÿ â äîãîâîðå ïîñòàâêè. Îíî
ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíî êàê:

ïðåäïðèÿòèå èëè ñêëàä ïðîäàâöà;
ñîãëàñîâàííûé ïîðò îòãðóçêè;
æåëåçíîäîðîæíàÿ ñòàíöèÿ îòïðàâëåíèÿ èëè àýðîïîðò;
ïîðò íàçíà÷åíèÿ;
ïîãðàíè÷íàÿ èëè êîíå÷íàÿ æåëåçíîäîðîæíàÿ ñòàíöèÿ â ñòðàíå

íàçíà÷åíèÿ;
ñêëàä ïîêóïàòåëÿ;
êîíå÷íûé ïóíêò ïðîäàæè ïðîäóêöèè.
Ïðèåìêà ïðîäóêöèè ïî êîëè÷åñòâó — ïðîöåäóðà ñâåðêè ìàññû

êîëè÷åñòâà ìåñò è åäèíèö ôàêòè÷åñêè ïîñòóïèâøåé ïðîäóêöèè ñ
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äàííûìè ñîïðîâîäèòåëüíûõ òîâàðíî-òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòîâ
(ñ÷åòà-ôàêòóðû, òîâàðíî-òðàíñïîðòíîé íàêëàäíîé). Ïðîâîäèòñÿ â
ñðîêè, óêàçàííûå â èíñòðóêöèÿõ. Íåäîñòà÷à îôîðìëÿåòñÿ
êîììåð÷åñêèì àêòîì.

Îïåðàöèè ïðè ïðèåìêå ïðîäóêöèè ïî êîëè÷åñòâó:
1) îòáîð òàðíûõ ìåñò äëÿ âñêðûòèÿ;
2) âñêðûòèå òðàíñïîðòíîé òàðû;
3) ïîäñ÷åò êîëè÷åñòâà èëè âçâåøèâàíèå åäèíèö ïðîäóêöèè;
4) ñâåðêà ôàêòè÷åñêîãî êîëè÷åñòâà ïîñòóïèâøåé ïðîäóêöèè ñ

äàííûìè òðàíñïîðòíûõ è äðóãèõ ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ —
ñ÷åòîâ-ôàêòóð, òîâàðíî-òðàíñïîðòíûõ íàêëàäíûõ, ñïåöèôèêàöèé,
îïèñè, óïàêîâî÷íûõ ëèñòîâ, à òàêæå ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà
ïîñòàâêè;

5) óêëàäêà ïðîäóêöèè íà ïîääîíû;
6) ñîñòàâëåíèå àêòà î âåñå òàðû.
Ñäà÷à ïðîäóêöèè — ïåðåäà÷à ïðîäóêöèè ïðîäàâöîì âî

âëàäåíèå ïîêóïàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà êóïëè-
ïðîäàæè. Â ðåçóëüòàòå ïåðåäà÷è ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
îñóùåñòâëÿòü ïîëíûé êîíòðîëü íàä ïðîäóêöèåé. Âðó÷åíèå
òîâàðîðàñïîðÿäèòåëúíûõ äîêóìåíòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïåðåäà÷à
ñàìîé ïðîäóêöèè. Îòãðóæåííûé âåñ èëè êîëè÷åñòâî — âåñ èëè
îáúåì ïðîäóêöèè, óñòàíàâëèâàåìûé â ïóíêòå îòïðàâëåíèÿ è
óêàçàííûé ïåðåâîç÷èêîì â ñîîòâåòñòâóþùåì òðàíñïîðòíîì
äîêóìåíòå (êîíîñàìåíòå, íàêëàäíîé, ïî÷òîâîé êâèòàíöèè).

Âûãðóæåííûé âåñ èëè êîëè÷åñòâî — âåñ, óñòàíîâëåííûé â
îãîâîðåííîì ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ. Âçâåøèâàíèå ïðîäóêöèè îáû÷íî
ïðîèçâîäèòñÿ âî âðåìÿ ðàçãðóçêè ïðîäóêöèè èëè ÷åðåç îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ ïðèñÿæíûìè âåñîâùèêàìè
(ñ÷åò÷èêàìè, òàëüìàíàìè), äåéñòâóþùèìè íà îñíîâàíèè ïîëíî-
ìî÷èé, ïîëó÷àåìûõ îò ìåñòíûõ âëàñòåé èëè òîðãîâûõ ïàëàò.

Ïðèåìêà ïðîäóêöèè ïî êà÷åñòâó. Ïðèåìêà ïðîäóêöèè ïî
êà÷åñòâó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó âûÿâëåíèÿ êà÷åñòâà è
êîìïëåêòíîñòè ïðîäóêöèè, ïîñòóïèâøåé íà ñêëàä, à òàêæå
ñîîòâåòñòâèÿ òàðû, óïàêîâêè è ìàðêèðîâêè óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé,
óòâåðæäåííûì îáðàçöàì (ýòàëîíàì), óñëîâèÿì äîãîâîð ïîñòàâêè è
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ñîïðîâîäèòåëüíûì äîêóìåíòàì (ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà, ñàíèòàðíûé
ñåðòèôèêàò, âåòåðèíàðíûé ñåðòèôèêàò). Ïðîâîäèòñÿ â óñòàíîâ-
ëåííûå èíñòðóêöèÿìè ñðîêè. Ïðè îáíàðóæåíèè íåäîáðîêà÷åñò-
âåííîé èëè íåêîìïëåêòíîé ïðîäóêöèè ïðèåìêó ïðèîñòàíàâëèâàþò
è ñîñòàâëÿþò êîììåð÷åñêèé àêò.

Êîìïëåêòíîñòü ïðîäóêöèè — íàëè÷èå â ïðîäóêöèè, ïåðåäà-
âàåìîé ïðîäàâöîì ïîêóïàòåëþ, âñåõ åå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, îáúå-
äèíåííûõ åäèíûì ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì äàííîé
ïðîäóêöèè.

Êîìïëåêò ïðîäóêöèè — ïðîèçâîëüíûé íàáîð ðàçíîðîäíûõ
âèäîâ ïðîäóêöèè, ôóíêöèîíàëüíî ìåæäó ñîáîé íå ñâÿçàííûõ.

Ìåòîäû ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè:
ïðèåìêà ïî ñòàíäàðòó. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âûáðàííîìó èëè

óñòàíîâëåííîìó îòðàñëåâîìó, ìåæäóíàðîäíîìó, íàöèîíàëüíîìó
ñòàíäàðòó èëè ïî îáû÷àþ, õàðàêòåðíîìó äëÿ ìåñòà ñäà÷è-ïðèåìêè
ïðîäóêöèè. Â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà èñïîëüçóþò ÃÎÑÒ, ÎÑÒ èëè
èíîé ñòàíäàðò, ââåäåííûé ïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, ñîþ-
çîì ïðåäïðèíèìàòåëåé, àññîöèàöèåé ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè
äàííîãî âèäà è èíîãäà ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè. Â ñòàíäàðòå
îáû÷íî ïðèâîäèòñÿ õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;

ïðèåìêà ïî òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì, óñòàíîâëåííûì â äîãîâîðå
ïîñòàâêè. Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â
ñëó÷àÿõ îòñóòñòâèÿ ñòàíäàðòîâ è ïîñòàâêè åäèíè÷íîé ïðîäóêöèè,
äëÿ êîòîðîé ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ. Òåõíè-
÷åñêèå óñëîâèÿ ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñòîðîíàìè è ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ äîãîâîðà ïîñòàâêè;

ïðèåìêà ïî îáðàçöàì. Îáðàçöû ïðîäóêöèè ïîäðîáíî îïèñû-
âàþòñÿ â êîíòðàêòå èëè ïåðåäàþòñÿ ïîêóïàòåëþ;

ïðèåìêà ïî ñîäåðæàíèþ îïðåäåëåííûõ âåùåñòâ â ïðîäóêöèè.
Ñòîðîíû äîãîâîðà ïîñòàâêè ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíàâëèâàþò
ïðåäåëüíîå ñîäåðæàíèå âåùåñòâ èëè êîìïîíåíòîâ (íàïðèìåð,
ìåòàëëîâ, ñïëàâîâ, ðóäû), â ïðîäóêöèè;

ïðèåìêà ïî âûõîäó ãîòîâîãî ïðîäóêòà. Â óñëîâèÿõ äîãîâîðà
ïîñòàâêè óñòàíàâëèâàåòñÿ îòäåëüíûé ïîêàçàòåëü èëè êðèòåðèé äëÿ
îöåíêè êîëè÷åñòâà òîãî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ìîæåò áûòü
ïîëó÷åí èç ïîñòàâëÿåìîãî ïðîäóêòà ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíêðåò-
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íîé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, ñîãëàñîâàííîé ñòîðîíàìè äîãîâîðà;
ïðèåìêà ïî íàòóðàëüíîìó âåñó åäèíèöû ïðîäóêöèè. Â äîãî-

âîðå ïîñòàâêè äîëæåí áûòü óêàçàí íàòóðàëüíûé âåñ åäèíèöû
ïðîäóêöèè, íàïðèìåð áóøåëü äëÿ çåðíîâûõ;

ïðèåìêà ïî ïðèíöèïó «òåëü-êåëü» (â ïåðåâîäå: òàêîé, êàêîé
åñòü). Â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâåö íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî
è êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, à ïîêóïàòåëü îáÿçàí ïðèíÿòü ïðîäóê-
öèþ, åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò íàèìåíîâàíèþ. Òàêîé ñïîñîá
õàðàêòåðåí äëÿ ôüþ÷åðñíûõ ñäåëîê (íàïðèìåð, ïðîäàæà áóäóùåãî
óðîæàÿ ìàñëèí èëè öèòðóñîâûõ). Ïðè îòñóòñòâèè óêàçàíèé â
äîãîâîðå íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ïðèìåíÿåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ
îáû÷àé îïðåäåëåííîãî ðåãèîíà.

Ïðîâåðêà êà÷åñòâà ïðè îòãðóçêå. Ïðîäàâåö îáÿçàí ïðè
îòãðóçêå ïðîèçâåñòè ïðîâåðêó êà÷åñòâà ïðîäóêöèè çà ñâîé ñ÷åò è
ïðåäúÿâèòü ïîêóïàòåëþ ïðîòîêîë îáìåðà èëè ïðîâåðêè (èëè
ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà êîìïåòåíòíîãî îðãàíà). Â òàêîé ïðîâåðêå
ìîæåò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå è ïðåäñòàâèòåëü ïîêóïàòåëÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû çàâèñèò íå òîëüêî îò
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è èíòåíñèâíîñòè ïðîìûøëåííîãî è òðàíñïîðò-
íîãî ïðîèçâîäñòâà, íî è ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà. Ñêëàäñêîå õîç-
ÿéñòâî ñïîñîáñòâóåò: ñîõðàíåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ìàòå-
ðèàëîâ, ñûðüÿ; ïîâûøåíèþ ðèòìè÷íîñòè è îðãàíèçîâàííîñòè
ïðîèçâîäñòâà è ðàáîòû òðàíñïîðòà; óëó÷øåíèþ èñïîëüçîâàíèÿ
òåððèòîðèé ïðåäïðèÿòèé; ñíèæåíèþ ïðîñòîåâ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ è òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ; âûñâîáîæäåíèþ ðàáîòíèêîâ îò
íåïðîèçâîäèòåëüíûõ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ è ñêëàäñêèõ ðàáîò
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ â îñíîâíîì ïðîèçâîäñòâå.

8. Êîìïëåêñíîå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîå îáñëóæèâàíèå

Ïîä òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûì îáñëóæèâàíèåì ïðåäïðèÿ-
òèé è îðãàíèçàöèé ïîíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëåíèå
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ îïåðàöèé ïî îòïðàâëåíèþ è
ïðèáûòèþ èõ ãðóçîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñ-
ïîðòà (æåëåçíîäîðîæíîãî, ðå÷íîãî, âîçäóøíîãî è ìåæäóãîðîäíîãî
àâòîìîáèëüíîãî).
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Òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ êàê
íåïîñðåäñòâåííî ó ãðóçîîòïðàâèòåëåé, òàê è â ïóíêòàõ îòïðàâëå-
íèÿ ãðóçîâ ðàçëè÷íûìè âèäàìè òðàíñïîðòà, â òðàíñïîðòíûõ óçëàõ
ïðè ïåðåâàëêå ãðóçîâ ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé, íà
ãðóçîâûõ äâîðàõ æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàíöèé, â ïîðòàõ,
àýðîïîðòàõ, íà ãðóçîïåðåðàáàòûâàþùèõ òåðìèíàëàõ, ïîãðàíè÷íûõ
ïóíêòàõ, â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ãðóçà è ó ãðóçîïîëó÷àòåëÿ.

Ïðè êîìïëåêñíîì òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîì îáñëóæèâà-
íèè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ åäèíàÿ è ïîëíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ýêñ-
ïåäèòîðà çà ñâîåâðåìåííóþ è êà÷åñòâåííóþ äîñòàâêó ãðóçà îò
ãðóçîîòïðàâèòåëÿ äî ãðóçîïîëó÷àòåëÿ ïî åäèíîìó äîêóìåíòó ñ
âûïîëíåíèåì âñåõ íåîáõîäèìûõ îïåðàöèé, à òàêæå ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì íåîáõîäèìîãî êîìïëåêñà òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè êâàëèôèêàöèîííûìè òðå-
áîâàíèÿìè ê òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûì êîìïàíèÿì îíè
âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:

— îðãàíèçàöèþ âûïîëíåíèÿ äîñòàâêè ãðóçîâ ñ ãàðàíòèåé
ñîõðàííîñòè íà óñëîâèÿõ è â ñðîêè, îáóñëîâëåííûå äîãîâîðîì
òðàíñïîðòíîé ýêñïåäèöèè, äîãîâîðîì ïåðåâîçêè ãðóçîâ è äðóãèìè
äîãîâîðíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè ñ ãðóçîâëàäåëüöàìè;

— êîîðäèíàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ äîñòàâêè
ãðóçîâ;

— ñîñòàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ òðàíñïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ è ñõåì äîñòàâêè
ãðóçîâ ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé è òðåáîâàíèé ãðóçîâëàäåëüöåâ;

— îðãàíèçàöèþ âûïîëíåíèÿ óñëóã ïî ïðèåìó òîâàðîâ
(ãðóçîâ), èõ ïåðåâîçêå è âûäà÷å â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå;

— îðãàíèçàöèþ ôðàõòîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (àâòîìî-
áèëåé, âàãîíîâ, ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ñóäîâ, àâèàòðàíñïîðòà);

— îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà ýêñïåäèòîðñêîé (îòïðàâè-
òåëüñêîé) ìàðêèðîâêîé ãðóçîâ è ïëîìáèðîâàíèåì ïåðåâîçî÷íûõ
ñðåäñòâ, êîíòåéíåðîâ, õëàäîêàìåð, áóíêåðîâ è äðóãèõ õðàíèëèù;

— êîíòðîëü çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïîãðóçî-ðàçãðóçî÷íûõ,
ïåðåãðóçî÷íûõ, ïåðåâàëî÷íûõ, ñêëàäñêèõ è óïàêîâî÷íûõ ðàáîò,
çà ñîáëþäåíèåì ñðîêîâ è óñëîâèé õðàíåíèÿ, íàêîïëåíèÿ è âûäà÷è
ãðóçîâ;
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— îôîðìëåíèå òîâàðíî-òðàíñïîðòíûõ è äðóãèõ ñîïðîâîäè-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ íà âñåõ ýòàïàõ ðåàëèçàöèè — òðàíñïîðòíî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ è ñõåì äîñòàâêè ãðóçîâ, à òàêæå
ãðóçîâûõ òàìîæåííûõ äåêëàðàöèé è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ òàìîæåííîé î÷èñòêè ãðóçîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòà-
íîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè;

— îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòðàõîâàíèåì
ãðóçîâ;

— ðàñ÷åò ïðîâîçíûõ ïëàòåæåé è ñáîðîâ;
— èíôîðìèðîâàíèå ãðóçîâëàäåëüöåâ î äâèæåíèè ãðóçîâ;
— ïðîèçâåäåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïåðåàäðåñîâêè

ãðóçîâ, îðãàíèçàöèÿ ðåàëèçàöèè íåâîñòðåáîâàííûõ ãðóçîâ, à òàêæå
ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàáîò ïî ðîçûñêó ãðóçîâ, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûå êîìïàíèè
îñâîáîæäàþò êëèåíòîâ îò íåñâîéñòâåííûõ èì ðàáîò, ñïîñîáñòâóÿ
óñêîðåíèþ äâèæåíèÿ òîâàðîìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, ñîêðàùåíèþ
òðàíñïîðòíûõ èçäåðæåê, óìåíüøåíèþ ïîòåðü è ïîð÷è ãðóçîâ,
ïðåäîñòàâëåíèþ êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñíûõ è êîììåð-
÷åñêè-äåëîâûõ óñëóã.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ìèðå ñëîæèëñÿ åäèíûé òðàíñïîðò-
íûé êîìïëåêñ â ôîðìå êîîïåðàöèè äåÿòåëüíîñòè íåáîëüøîãî
÷èñëà ìîùíûõ òðàíñïîðòíûõ è òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ
êîìïàíèé è ñîòåí òûñÿ÷ ñðåäíèõ è ìåëêèõ ýêñïåäèòîðñêèõ ôèðì
è òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îñíîâíûì ñóáúåêòîì, ïðåäúÿâëÿþùèì ãðóç ïåðåâîç÷èêàì,
ñòàë ýêñïåäèòîð. Ýêñïåäèòîðû êîíòðîëèðóþò îêîëî 60% ïåðåâîçîê
ìàãèñòðàëüíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà è äî 75% ìåæäóíàðîäíûõ
ïåðåâîçîê. Ïî äàííûì ìåæäóíàðîäíîé Ôåäåðàöèè ýêñïåäèòîðñêèõ
àññîöèàöèé, â ìèðå äåéñòâóåò 35 òûñÿ÷ êðóïíûõ è ñðåäíèõ
ýêñïåäèòîðñêèõ ôèðì ñ ïåðñîíàëîì â 8 ìëí. ÷åëîâåê. Ìåëêèõ
ôèðì ãîðàçäî áîëüøå, òàê, òîëüêî â Èòàëèè îêîëî 5 òûñÿ÷
ýêñïåäèòîðñêèõ ôèðì.

Ýêñïåäèòîð ñòàíîâèòñÿ äåðæàòåëåì ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàþùåé ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå ïåðåâîçîê,
ñëåæåíèå çà äâèæåíèåì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, êîíòåéíåðîâ, çà
âðåìåíåì äîñòàâêè òîâàðà, îïòèìèçàöèþ äâèæåíèÿ è õðàíåíèÿ
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ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è ãîòîâûõ èçäåëèé. Ïî îöåíêå ñïåöèàëèñòîâ, â
êðóïíåéøèõ òðàíñïîðòíûõ óçëàõ ìèðà áóäåò ñîçäàíî 60—70
ëîãèñòè÷åñêèõ òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ ìåæäóíà-
ðîäíîãî óðîâíÿ, êîòîðûå áóäóò ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òðàíñïîðò-
íûìè êîðèäîðàìè ñ ïîäêëþ÷åíèåì ê íèì ðåãèîíàëüíûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ ïîäñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ÷åðåç íåîãðàíè÷åííîå
÷èñëî ýêñïåäèòîðîâ è ïåðåâîç÷èêîâ âûõîä ê êàæäîìó ãðóçîîòïðà-
âèòåëþ è ãðóçîïîëó÷àòåëþ. Òàêàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè äîñòàâêè
ãðóçîâ îáåñïå÷èò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðàíñïîðòíî-
ðàñïðåäåëèòåëüíîãî ïðîöåññà áîëåå ÷åì íà 30—40%.

Ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî ðàñøèðåíèÿ ïðàâ ýêñïåäè-
òîðà. Â çàäà÷è ýêñïåäèòîðà òåïåðü ìîãóò âõîäèòü åùå íåñêîëüêî
ëåò íàçàä íå ñâîéñòâåííûå åìó ôóíêöèè:

— ïðàâî ïðèâëåêàòü òðåòüèõ ëèö;
— èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà è

òîâàðíûå ñêëàäû;
— äåéñòâîâàòü êàê îïåðàòîð ïåðåâîçêè ãðóçîâ â ñìåøàííîì

ñîîáùåíèè;
— èçãîòîâëÿòü òàðó è óïàêîâêó;
— ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè äî÷åðíèõ ñòèâèäîðíûõ è òàëüìàíñ-

êèõ ôèðì;
— âûñòóïàòü â êà÷åñòâå àðåíäàòîðà è ãåíïîäðÿä÷èêà òðàíñ-

ïîðòíûõ ñðåäñòâ è ñêëàäîâ;
— îñóùåñòâëÿòü â õîäå äîñòàâêè óãëóáëåííóþ äîðàáîòêó

òîâàðîâ, èõ âûêóï è ïåðåïðîäàæó, à òàêæå îðãàíèçîâûâàòü èõ
ñáûò.

9. Òåðìèíàëüíûå ñèñòåìû

Ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ãðóçîïåðåðàáàòûâàþùèõ òåðìèíàëîâ, â
÷àñòíîñòè, àâòîìîáèëüíûõ è ìóëüòèìîäàëüíûõ òåðìèíàëüíûõ
êîìïëåêñîâ áûëà íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïîñòàâëåíà ñðàâ-
íèòåëüíî íåäàâíî. Â ïåðèîä äîðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè
ñòðàíû ïëàíèðîâàíèå òðàíñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèëîñü íà
ïðèíöèïàõ äîìèíèðîâàíèÿ â ãðóçîïîòîêàõ ïîìàøèííûõ (ïîâà-
ãîííûõ) ïàðòèé ãðóçà, êîòîðûå äîëæíû áûëè îòïðàâëÿòüñÿ
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íåïîñðåäñòâåííî ïîëó÷àòåëÿì áåç ðàçóêðóïíåíèÿ è, ïî âîçìîæ-
íîñòè, áåç ïåðåâàëîê ìåæäó âèäàìè òðàíñïîðòà. Ðàáîòà ñ ìåëêèìè
îòïðàâêàìè ñ÷èòàëàñü äëÿ òðàíñïîðòà íåõàðàêòåðíîé, à èñïîëü-
çîâàíèå òåðìèíàëüíûõ òåõíîëîãèé äîñòàâêè — ýêîíîìè÷åñêè
íåöåëåñîîáðàçíûì. Êðîìå òîãî, îòíîñèòåëüíî ìàëûì áûë è îáúåì
ãðóçîïîòîêà â ýêñïîðòíî-èìïîðòíîì ñîîáùåíèè. Åñòåñòâåííî, ÷òî
â òàêîé ñèòóàöèè êîëè÷åñòâî ãðóçîïåðåðàáàòûâàþùèõ òåðìèíàëîâ,
êîòîðûå íàõîäèëèñü, â áîëüøèíñòâå ñâîåì, â ðàñïîðÿæåíèè
ïðåäïðèÿòèé àâòîòðàíñïîðòà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, áûëî ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøèì.

Âìåñòå ñ òåì, èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ïîëó÷èë ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
òåðìèíàëüíîé ñèñòåìû «ñíèçó». Â ïîñëåäíèå 5—7 ëåò íàáëþäàåòñÿ
ïîâûøåííàÿ àêòèâíîñòü â ñîîðóæåíèè òåðìèíàëîâ ðàçëè÷íîãî
íàçíà÷åíèÿ êðóïíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ
ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ïðîèçâîäñòâåííîé ëîãèñòèêè. Îñîáåííî
áûñòðûìè òåìïàìè ñòðîÿò ñîáñòâåííûå òåðìèíàëû êîìïàíèè,
îðèåíòèðóþùèåñÿ íà ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, à òàêæå
ôèðìû, ñîçäàííûå ñ èíîñòðàííûì ó÷àñòèåì.

Ïîñòîÿííî íàðàùèâàþò ìîùíîñòü ñâîèõ òåðìèíàëîâ è
íàèáîëåå êðóïíûå ðîññèéñêèå ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîç÷èêè è ýêñ-
ïåäèòîðû. Ïðè ýòîì ÷åòêî ïðîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ íå ê ñòðîè-
òåëüñòâó íîâûõ òåðìèíàëîâ «ñ íóëÿ», à ê äîîáîðóäîâàíèþ è
èñïîëüçîâàíèþ íà óñëîâèÿõ àðåíäû èëè ñîâìåñòíîé ýêñïëóàòàöèè
âûñâîáîæäàþùèõñÿ (â îñíîâíîì — â ñåêòîðå ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà) ñêëàäñêèõ ñîîðóæåíèé.

Íåñîìíåííî, ñòðîèòåëüñòâî òåðìèíàëîâ ñèëàìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé, òðàíñïîðòíèêîâ è ìåñòíûõ âëàñòåé áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ
âî âñå áîëåå øèðîêèõ ìàñøòàáàõ — ê ýòîìó âåäåò ëîãèêà ðàçâèòèÿ
òîâàðíûõ è òðàíñïîðòíûõ ðûíêîâ. Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî, ÷òîáû
ÃÀÆÊ «ÓÒÉ» òåõíîëîãè÷åñêè âîçãëàâèëà ýòîò ïðîöåññ, ñêîîð-
äèíèðîâàëà óñèëèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ è äîáèëàñü ðåàëüíîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè â ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ è
ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì.

Îäíîé èç ïåðâûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà
ñîçäàíèå òåðìèíàëüíîé ñèñòåìû ãðóçîäâèæåíèÿ, ÿâèëàñü ïðî-
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ãðàììà ãðóçîïåðåðàáàòûâàþùèõ òåðìèíàëîâ è ìóëüòèìîäàëüíûõ
òåðìèíàëüíûõ êîìïëåêñîâ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé â
ãðóçîïåðåðàáîòêå è ãðóçîíàêîïëåíèè, à òàêæå â ñåðâèñíûõ óñëóãàõ
êàê ãîðîäñêèõ àãëîìåðàöèé, òàê è ðåãèîíîâ Ðåñïóáëèêè Óçáå-
êèñòàí â öåëîì.

10. Èíòåðìîäàëüíûå òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê
ãðóçîâ ïî ìåæäóíàðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðèäîðàì

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè, ñîçäàíèÿ êðóïíûõ
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé è èíòåãðàöèè òðàíñïîðòà ðÿäà
ãîñóäàðñòâ â ìèðîâóþ òðàíñïîðòíóþ ñèñòåìó èäåò èíòåíñèâíûé
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ
(ÌÒÊ), îáåñïå÷èâàþùèõ óñêîðåííîå ïðîäâèæåíèå êðóïíûõ
òîâàðîìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñòðàíàìè è
êîíòèíåíòàìè íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé äîñòàâêè ãðóçîâ, òàêèõ êàê îðãàíèçàöèÿ èíòåðìîäàëü-
íûõ ïåðåâîçîê ãðóçîâ, îñíîâàííûõ íà ðåàëèçàöèè èíòåãðàëüíîé
êîíöåïöèè ëîãèñòèêè è ñîçäàíèè èíòåãðèðîâàííûõ òðàíñïîðòíî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì ãðóïïû ýêñïåðòîâ êîìèòåòà ïî
òðàíñïîðòó ÅÝÊ ÎÎÍ, ïîä ÌÒÊ ïîíèìàåòñÿ ÷àñòü íàöèîíàëüíîé
èëè ìåæäóíàðîäíîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
çíà÷èòåëüíûå ìåæäóíàðîäíûå ãðóçîâûå è ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè
ìåæäó îòäåëüíûìè ãåîãðàôè÷åñêèìè ðàéîíàìè, âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïîäâèæíîé ñîñòàâ è ñòàöèîíàðíûå óñòðîéñòâà âñåõ âèäîâ
òðàíñïîðòà, ðàáîòàþùèõ íà äàííîì íàïðàâëåíèè, à òàêæå
ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ïðàâîâûõ
óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ïåðåâîçîê.

Îðãàíèçàöèÿ ÌÒÊ ñòàâèò ñâîåé öåëüþ óíèôèêàöèþ íàöèî-
íàëüíûõ çàêîíîäàòåëüñòâ, ãàðìîíèçàöèþ òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì
Âîñòîêà è Çàïàäà, ñîçäàíèå ìåæäóíàðîäíîé òðàíñïîðòíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, èìåþùåé åäèíûå òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû è îáåñïå-
÷èâàþùåé ïðèìåíåíèå åäèíîé òåõíîëîãèè ïåðåâîçîê êàê îñíîâû
ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì è èíòåãðàöèè íàöèî-
íàëüíûõ òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì â ìèðîâóþ òðàíñïîðòíóþ ñèñòåìó.
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Öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ òðàíñïîðò-
íûõ êîðèäîðîâ íà òåððèòîðèè Óçáåêèñòàíà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óçáåêñêèõ
âíåøíåòîðãîâûõ ïåðåâîçîê, âîâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
òðàíçèòíûõ ãðóçîïîòîêîâ íà òðàíñïîðòíûå êîììóíèêàöèè ñòðàíû,
ïðèâëå÷åíèÿ îòå÷åñòâåííûõ è èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé íà
ðàçâèòèå òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ
óñêîðåíèÿ ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû, ðàñïîëîæåííûõ â
çîíå òÿãîòåíèÿ ê òðàññàì ìåæäóíàðîäíûõ òðàíñïîðòíûõ êîðèäî-
ðîâ, èíòåãðàöèè òðàíñïîðòà â ìèðîâóþ òðàíñïîðòíóþ ñèñòåìû.

Ðàçâèòèå èíòåðìîäàëüíûõ ïåðåâîçîê ãðóçîâ ïî ìåæäóíà-
ðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðèäîðàì òðåáóåò êîîðäèíàöèè ðàáîòû
ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà è èíòåãðàöèè èõ â åäèíóþ îðãàíè-
çàöèîííóþ ñèñòåìó, ôóíêöèîíèðóþùóþ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ
ñêâîçíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ òðàíñïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.

Òðàíñïîðòíûé ïðîöåññ ïî ñâîåé ïðèðîäå îáúåêòèâíî ÿâëÿåòñÿ
íåïðåðûâíûì. Ñîîòâåòñòâåííî è îñíîâíîé çàäà÷åé êîîðäèíàöèè è
âçàèìîäåéñòâèÿ âèäîâ òðàíñïîðòà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâ-
íîñòè òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîãî ïðîöåññà, íà÷èíàÿ îò
çàãðóçêè ïîäâèæíîãî ñîñòàâà ó ãðóçîîòïðàâèòåëåé, ïîäâîçà ãðóçîâ
ïî ïîäúåçäíûì ïóòÿì íà æåëåçíîäîðîæíóþ ñòàíöèþ, â ïîðò, â
òðàíñïîðòíûé óçåë, îñóùåñòâëåíèå ïåðåâîçêè ãðóçîâ îäíèì èëè
íåñêîëüêèìè âèäàìè ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà è êîí÷àÿ
äîñòàâêîé ïîäâèæíîãî ñîñòàâà ñ ãðóçîì ñ òðàíñïîðòíûõ óçëîâ íà
ïîäúåçäíûå ïóòè è ê ñêëàäàì ãðóçîïîëó÷àòåëåé ïðè ñîáëþäåíèè
ñðîêîâ äîñòàâêè ãðóçà è åãî ñîõðàííîñòè.

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà, òðåáóþùèì ñîîòâåòñòâóþùåé êîîð-
äèíàöèè íà âñåõ ñòàäèÿõ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà, ÿâëÿåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ ïåðåâîçîê ãðóçîâ â ñìåøàííîì ñîîáùåíèè.

Ïåðåâîçêàìè ãðóçîâ â ñìåøàííîì ñîîáùåíèè íàçûâàþò
ïåðåâîçêè, âûïîëíÿåìûå äâóìÿ è áîëåå âèäàìè òðàíñïîðòà,
ðàáîòàþùèìè ïîñëåäîâàòåëüíî.

Ïðè ïåðåâîçêå ãðóçîâ â ñìåøàííîì ñîîáùåíèè ïîÿâëÿþòñÿ
äîïîëíèòåëüíûå ãðóçîâûå îïåðàöèè ïî ïåðåâàëêå èëè ïåðåãðóçêå
ãðóçîâ ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé è ñâÿçàííûå ñ ýòèì
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äîïîëíèòåëüíûå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, êîòîðûå ïðè ñîîòâåòñò-
âóþùåé êîîðäèíàöèè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà êîìïåíñèðóþòñÿ çà
ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ áîëåå ðàöèîíàëüíûõ ñõåì è ìàðøðóòîâ ïåðå-
âîçîê, óìåíüøåíèÿ çàäåðæåê ãðóçîâ â ïóòè è ñîêðàùåíèÿ
ïðîñòîåâ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà íà îñíîâå âíåäðåíèÿ åäèíîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ñèíõðîíèçàöèè ðàáîòû âèäîâ
òðàíñïîðòà.

Ïðè ïåðåâîçêå ãðóçîâ â îáû÷íîì ñìåøàííîì ñîîáùåíèè
òðàíñïîðòèðîâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ êàæäûì âèäîì òðàíñïîðòà ïî
îòäåëüíîìó ïåðåâîçî÷íîìó äîêóìåíòó — îò ãðóçîîòïðàâèòåëÿ äî
ïóíêòà ïåðåâàëêè è îò ïóíêòà ïåðåâàëêè äî ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ïåðåâîçêè ãðóçîïîëó÷àòåëü èëè ïî åãî
ïîðó÷åíèþ ýêñïåäèòîðñêàÿ êîìïàíèÿ äîëæíû èìåòü â ïóíêòå
ïåðåâàëêè ñêëàäñêèå åìêîñòè, ïîãðóçîðàçãðóçî÷íûå ìåõàíèçìû,
ïåðåâîçî÷íûå ñðåäñòâà äëÿ äîñòàâêè ãðóçà èç ïóíêòà ïåðåâàëêè íà
ñêëàä âðåìåííîãî õðàíåíèÿ è ïîñëåäóþùåé ïåðåâîçêå â ïóíêò
ïåðåâàëêè äëÿ îòïðàâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííîìó ïîëó÷àòåëþ ãðóçà,
à òàêæå ñîäåðæàòü â ìåñòàõ ïåðåâàëêè ïðîèçâîäñòâåííûé è
àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë.

Ïðè ëîãèñòè÷åñêîé ñõåìå îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ãðóçîâ â
ñìåøàííîì ñîîáùåíèè áåç ó÷àñòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ,
âñå äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî äîñòàâêå ãðóçîâ, âêëþ÷àÿ
ïåðåäà÷ó ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé, áåðåò íà ñåáÿ
ãðóçîîòïðàâèòåëü.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðàçíîâèäíîñòüþ ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê
ãðóçîâ ñ ó÷àñòèåì íåñêîëüêèõ âèäîâ òðàíñïîðòà ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûå
ñìåøàííûå ïåðåâîçêè, ïðè êîòîðûõ òðàíñïîðòèðîâêà íà âñåì
ïóòè ñëåäîâàíèÿ ãðóçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî åäèíîìó ïåðåâîçî÷íîìó
äîêóìåíòó, ïðè ýòîì ïåðåäà÷à ãðóçà ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà
äðóãîé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïåðåâàëî÷íûõ ïóíêòàõ áåç ó÷àñòèÿ
ãðóçîîòïðàâèòåëÿ èëè ãðóçîïîëó÷àòåëÿ.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû ïðÿìîãî ñìåøàííîãî
ñîîáùåíèÿ: æåëåçíîäîðîæíî-âîäíîå; æåëåçíîäîðîæíî-
àâòîìîáèëüíîå; æåëåçíîäîðîæíî-âîäíî-àâòîìîáèëüíîå; âîäíî-
àâòîìîáèëüíîå; æåëåçíîäîðîæíî-âîçäóøíîå è âîçäóøíî-
àâòîìîáèëüíîå.
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Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ïðÿìûå ñìåøàííûå ïåðåâîçêè
ãðóçîâ â êîíòåéíåðàõ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå îòïðàâëåíèå ãðóçîâ â
êîíòåéíåðàõ ñ ëþáîé ãðóçîâîé ñòàíöèè, ïîðòà èëè àýðîïîðòà,
îòêðûòûõ äëÿ èõ ïðèåìà, îôîðìëåíèå åäèíîãî äîêóìåíòà íà âåñü
ïóòü ñëåäîâàíèÿ è ñîñòàâëåíèå ãðóçîîòïðàâèòåëåì îòäåëüíîé
íàêëàäíîé íà êàæäûé êîíòåéíåð.

Â ïðÿìîì ñìåøàííîì ñîîáùåíèè êàæäûé âèä òðàíñïîðòà
îñóùåñòâëÿåò ïåðåâîçêó ãðóçà íà ñâîåì ó÷àñòêå ìàðøðóòà,
ïðîäîëæàÿ ïðîöåññ òðàíñïîðòèðîâêè, íà÷àòûé ïåðâîíà÷àëüíûì
ïðåäïðèÿòèåì òðàíñïîðòà. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ðàöèîíàëèçàöèè
òðàíñïîðòíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü
ïðåèìóùåñòâà êàæäîãî âèäà òðàíñïîðòà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàèáîëåå
öåëåñîîáðàçíûìè ñôåðàìè åãî ïðèìåíåíèÿ, ñîçäàåò äîïîëíè-
òåëüíûå óäîáñòâà êëèåíòóðå, îñâîáîæäàÿ åå îò íåîáõîäèìîñòè
ñîñòàâëåíèÿ ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ íà êàæäûé âèä
òðàíñïîðòà è òàêæå îò íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â îïåðàöèÿõ ïî
ïåðåäà÷å ãðóçà ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé.

Ê îñíîâíûì ôîðìàì êîîðäèíàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåâîçîê ãðóçîâ
â ñìåøàííîì ñîîáùåíèè, íàïðàâëåííûì íà ïîâûøåíèå îáùåãî
ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, ñëåäóåò îòíåñòè:

ñêîîðäèíèðîâàííóþ ðàáîòó âèäîâ òðàíñïîðòà â òðàíñïîðòíûõ
óçëàõ è äðóãèõ ñòûêîâûõ ïóíêòàõ íà îñíîâå åäèíîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà;

îðãàíèçàöèþ ñêâîçíîé ìàðøðóòèçàöèè ãðóçîïîòîêîâ íà âñåì
ïóòè ñëåäîâàíèÿ ãðóçîâ ñ ó÷àñòèåì íåñêîëüêèõ âèäîâ òðàíñïîðòà
ïî âçàèìîñîãëàñîâàííûì ðàñïèñàíèÿì;

ñèíõðîíèçàöèþ ïîäà÷è ïîäâèæíîãî ñîñòàâà â ïóíêòàõ
ïåðåâàëêè ïî ïåðèîäàì ñóòîê;

îðãàíèçàöèþ öåíòðàëèçîâàííîãî çàâîçà è âûâîçà ãðóçîâ ñ
òðàíñïîðòíûõ óçëîâ àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð;

êîíöåíòðàöèþ ãðóçîâîé ðàáîòû íà ìåíüøåì ÷èñëå îïîðíûõ
ñòûêîâûõ ïóíêòîâ è â êðóïíûõ òðàíñïîðòíûõ óçëàõ, à òàêæå íà
êðóïíûõ ìóëüòèìîäàëüíûõ òåðìèíàëàõ è òðàíñïîðòíî-ðàñïðå-
äåëèòåëüíûõ öåíòðàõ;
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îïòèìèçàöèþ ðàáîòû ïîãðóçî-ðàçãðóçî÷íîé òåõíèêè ïðè
ïåðåâàëêå ãðóçîâ, âêëþ÷àÿ êîîïåðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàçíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà;

îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êîíòåéíåðíûõ è äðóãèõ ïåðåâîçîê,
ïîäà÷è è ñîðòèðîâêè ïîäâèæíîãî ñîñòàâà â óçëå;

àâòîìàòèçàöèþ îôîðìëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äîêóìåíòàöèè,
ðàñ÷åòîâ çà âûïîëíåíèå ïåðåâîçîê ãðóçîâ è îñóùåñòâëåíèå
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ îïåðàöèé, âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà:

èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïåðåâîçîê ãðóçîâ â ñìåøàííîì
ñîîáùåíèè;

âíåäðåíèå êîìïëåêñíîãî òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòóðû íà îñíîâå ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ ëîãèñòèêè
è ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà;

ñîãëàñîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ñìå-
øàííûõ ïåðåâîçîê ãðóçîâ è ñîçäàíèå îñíîâ åäèíîãî òðàíñïîðòíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ðàáîòà
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà ïî
ïåðåäà÷å ãðóçîâ ñ îäíîãî âèäà òðàíñïîðòà íà äðóãîé ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ óçëîâûìè ñîãëàøåíèÿìè.

Óñëîâèÿ ðàáîòû ïåðåâàëî÷íûõ ïóíêòîâ è ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ
óñòàíàâëèâàþòñÿ â óçëîâûõ ñîãëàøåíèÿõ, çàêëþ÷àåìûõ æåëåçíîé
äîðîãîé è ïàðîõîäñòâîì èëè àâòîòðàíñïîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì
ñðîêîì íà 3 ãîäà. Ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè è çàêëþ÷åíèÿ óçëîâûõ
ñîãëàøåíèé óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðàâèëàìè ïåðåâîçîê ãðóçîâ â
ïðÿìûõ ñìåøàííûõ ñîîáùåíèÿõ.

Â óçëîâîì ñîãëàøåíèè îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ ðàáîòû ïóíêòîâ
ïåðåâàëêè, ïîðÿäîê ñîâìåñòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ èõ ðàáîòû, ìåñòà
ïåðåäà÷è ãðóçîâ è îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, óñòàíîâëåíèå ñðîêîâ
ïîãðóçêè è âûãðóçêè, ïîäà÷è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ íà ãðóçîâóþ
ñòàíöèþ èëè â ïîðò, ïîðÿäîê ïðèåìà, ñäà÷è, âçâåøèâàíèÿ
ãðóçîâ, ïîðÿäîê è ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ âçàèìíîé èíôîðìàöèè î
ïîäõîäå ãðóçîâ, à òàêæå îãîâàðèâàþòñÿ âñå îðãàíèçàöèîííûå è
äðóãèå âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ñîâìåñòíîé
ðàáîòå ñìåæíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà. Ïðè ïåðåâîçêàõ ãðóçîâ â
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êîíòåéíåðàõ äîïîëíèòåëüíî ê óçëîâîìó ñîãëàøåíèþ çàêëþ÷àþòñÿ
ñïåöèàëüíûå åæåãîäíûå ñîãëàøåíèÿ, â êîòîðûõ ðåãóëèðóþòñÿ
âçàèìîîòíîøåíèÿ òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ïî îñóùåñòâëåíèþ
ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ çàâîçîì è âûâîçîì êîíòåéíåðîâ, à òàêæå ñ
ïåðåäà÷åé ïîðîæíèõ êîíòåéíåðîâ.

Ïðè íàëè÷èè åäèíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðàáîòû
ïåðåâàëî÷íûõ ïóíêòîâ è òðàíñïîðòíûõ óçëîâ â îñíîâó çàêëþ-
÷àåìûõ óçëîâûõ ñîãëàøåíèé çàêëàäûâàþòñÿ ïðîãðåññèâíûå
íîðìû, îáåñïå÷èâàþùèå ðàöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ ïåðåâàëêè
ãðóçîâ è îáðàáîòêè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (âàãîíîâ, ñóäîâ,
àâòîìîáèëåé è äð.).

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè ïðÿìûõ ñìåøàííûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ïåðåâîçîê ãðóçîâ çàíèìàþò «èíòåðìîäàëüíûå ïåðåâîçêè», îñó-
ùåñòâëÿåìûå ïî ìåæäóíàðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðèäîðàì ñ
ó÷àñòèåì íåñêîëüêèõ âèäîâ òðàíñïîðòà íà îñíîâå åäèíîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïî åäèíîìó òðàíñïîðòíîìó äîêóìåíòó íà
âåñü ïåðåâîçî÷íûé ïðîöåññ ñ ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòüþ îäíîãî
îïåðàòîðà çà âñþ ëîãèñòè÷åñêóþ öåïî÷êó îò ãðóçîîòïðàâèòåëÿ äî
ãðóçîïîëó÷àòåëÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðè ïåðåâîçêå ãðóçîâ óêðóï-
íåííûõ óíèôèöèðîâàííûõ ãðóçîâûõ ìåñò, â ÷àñòíîñòè, óíèôèöè-
ðîâàííûõ êîíòåéíåðîâ.

Èíòåðìîäàëüíàÿ ïåðåâîçêà ãðóçîâ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïî ìåæäó-
íàðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðèäîðàì, ïðåäïîëàãàåò íàèáîëåå
òåñíóþ èíòåãðàöèþ, îñíîâàííóþ íà åäèíñòâå âñåõ çâåíüåâ òðàíñ-
ïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé öåïè â îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîì àñïåêòå, íà åäèíîé ôîðìå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîîðäèíàöèè è
êîîïåðàöèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà, êîìïëåêñ-
íîì ðàçâèòèè èíôðàñòðóêòóðû ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà,
ñîçäàíèè â óçëàõ òðàíñïîðòíîé ñåòè ìóëüòèìîäàëüíûõ òåðìè-
íàëüíûõ êîìïëåêñîâ, äðóãèõ îáúåêòîâ òðàíñïîðòíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, èíôîðìàòèçàöèè âñåãî ïðîöåññà ãðóçî- è òîâàðî-
äâèæåíèÿ.

Îñíîâîïîëàãàþùèìè ýëåìåíòàìè ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû ìåæäóíàðîäíûõ òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ ÿâëÿþòñÿ
ìóëüòèìîäàëüíûå òåðìèíàëüíûå êîìïëåêñû, ñîîðóæàåìûå â óçëàõ
òðàíñïîðòíîé ñåòè, ãàðàíòèðîâàííî îáåñïå÷èâàþùèå êëèåíòóðó
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òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûì îáñëóæèâàíèåì ñ ïîëíûì íàáîðîì
ñåðâèñíûõ è êîììåð÷åñêè-äåëîâûõ óñëóã, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè
ëîãèñòè÷åñêèõ òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ, ñëåäóþùèõ â èíòåðìî-
äàëüíîì ñîîáùåíèè ïî ìåæäóíàðîäíûì òðàíñïîðòíûì êîðè-
äîðàì, è îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ñåðâèñíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå íàðÿäó ñ ðàçâèòèåì
òðàíñïîðòíûõ êîììóíèêàöèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèì îáóñòðîéñòâîì
èìååò ñîçäàíèå â êðóïíûõ òðàíñïîðòíûõ óçëàõ âäîëü òðàññû ÌÒÊ
ìóëüòèìîäàëüíûõ òåðìèíàëüíûõ êîìïëåêñîâ è ëîãèñòè÷åñêèõ
òðàíñïîðòíî-ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà
îñíîâå ïåðåäîâûõ ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è îáåñïå÷èâàþùèõ
èíòåãðàöèþ òîâàðîìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ñåðâèñíûõ è
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

11. Òåõíèêà îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè òðàíñïîðòèðóåìûõ ãðóçîâ

Êàê ñîõðàíèòü ãðóç ïðè ïåðåâîçêå? Îòâåò âðîäå áû ïðîñò: åãî
íóæíî ïðàâèëüíî óëîæèòü è íàäåæíî çàêðåïèòü. À ïîòîì —
àêêóðàòíî äîâåçòè. Îäíàêî èçáåæàòü ôèíàíñîâûõ ïîòåðü ïðè
òðàíñïîðòèðîâêå ãðóçîâ êîìïàíèÿì óäàåòñÿ ðåäêî — ÷àñòü òîâàðà,
êàê ïðàâèëî, âñå ðàâíî ñòàíîâèòñÿ íåïðèãîäíîé.

Ïî÷òè êàæäàÿ êîìïàíèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè îïòèìè-
çàöèè òðàíñïîðòèðîâêè ïðîäóêöèè. ×òîáû ïðèáëèçèòüñÿ ê èõ
ðåøåíèþ, âûäåëèì íåñêîëüêî âàæíûõ ýòàïîâ â ïðîöåññå äâèæå-
íèÿ ïðîäóêöèè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ:

— ïðåäâàðèòåëüíûé ðàñ÷åò ñïîñîáîâ óïàêîâêè, ïîãðóçêè,
ñåïàðàöèè è òðàíñïîðòèðîâêè;

— âûáîð ñïîñîáîâ è ðàçðàáîòêà ñõåìû ïîãðóçêè ãðóçîîòïðà-
âèòåëåì;

— ñåïàðàöèÿ ïðîäóêöèè âíóòðè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà;
— ðàçãðóçêà ïðîäóêöèè ó ãðóçîïîëó÷àòåëÿ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî ðåøèòü ïðîáëåìó ñîõðàííîñòè òîâàðà

ïðè ïåðåâîçêå, íóæíî óäåëÿòü ñåðüåçíîå âíèìàíèå êàæäîìó èç
ïåðå÷èñëåííûõ ïóíêòîâ. Íî íà÷èíàòü íóæíî ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî
ðàñ÷åòà.
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Çàäà÷è ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàñ÷åòà. Óïàêîâêà äëÿ õðàíåíèÿ è
òðàíñïîðòèðîâêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà è âåñòèñü ñ ó÷åòîì òðåáî-
âàíèé ÃÎÑÒ 9078-84, ÃÎÑÒ 9557-87. Äåëàåòñÿ ýòî ñ öåëüþ
óíèôèêàöèè òàðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûì óñëîâèåì êîìï-
ëåêñíîé ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèõ è
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ îïåðàöèé.

ÃÎÑÒ 9078-84 ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïëîñêèå ìíîãîîáîðîòíûå
ïîääîíû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ
ïàêåòîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåõàíèçèðîâàííûõ ïîãðóçî÷íî-
ðàçãðóçî÷íûõ, òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñêèõ îïåðàöèé (ñòàíäàðò íå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîääîíû).

 ÃÎÑÒ 9557-87 îïðåäåëÿåò ïàðàìåòðû ïëîñêèõ ÷åòûðåõçàõîä-
íûõ äåðåâÿííûõ ïîääîíîâ ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ òèïà 2ÏÎ4
ðàçìåðîì 8001200 ìì. Ýòè ïîääîíû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ ïàêåòîâ è îñóùåñòâëåíèÿ ìåõàíèçè-

Ðèñ. 9.1. Ñõåìà è ñïîñîáû ïîãðóçêè.
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ðîâàííûõ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ, òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñêèõ
îïåðàöèé íà æåëåçíîäîðîæíîì, àâòîìîáèëüíîì è âîäíîì
òðàíñïîðòå.

Èñïîëüçîâàíèå óíèôèöèðîâàííîé òàðû ïîçâîëÿåò íå òîëüêî
ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà
ïåðåðàáîòêó åäèíèöû ìàññû ãðóçà, íî è îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü
ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà âñåõ ýòàïàõ åå ïðîäâèæåíèÿ.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ðàñ÷åò òàêæå äîëæåí áûòü ïðîèçâåäåí â
îòíîøåíèè:

— âèäîâ è ñïîñîáîâ óïàêîâêè îäíîé åäèíèöû ïðîäóêöèè;
— ñõåì ðàçìåùåíèÿ åäèíèö ïðîäóêöèè íà ïàëëåòàõ (êàê

ñòàíäàðòíûõ, òàê è íåñòàíäàðòíûõ);
— ñõåì ïîãðóçêè â òå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, êîòîðûìè

ïðåäïîëàãàåòñÿ ïåðåâîçèòü ïðîäóêöèþ;
— ñïîñîáîâ êðåïëåíèÿ ïðîäóêöèè âíóòðè òðàíñïîðòíûõ

ñðåäñòâ. Âñå ðàñ÷åòû äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
ìàêñèìàëüíîé ñîõðàííîñòè ïðîäóêöèè ïðè îïòèìàëüíûõ çàòðàòàõ
íà óïàêîâêó è äîñòàâêó òîâàðà íà âñåõ ýòàïàõ åãî ïðîäâèæåíèÿ —
îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ñõåìà ïîãðóçêè ïàëëåò ñ ñóõèìè ñòðîèòåëüíûìè ñìåñÿìè â
æåëåçíîäîðîæíûå âàãîíû ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçäóøíûõ ïîäóøåê.

 Ñõåìà ïîãðóçêè ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîìïàíèåé íà îñíîâå òàêèõ
ïîêàçàòåëåé, êàê òèï ãðóçà, ñïîñîá óïàêîâêè è òðàíñïîðòèðîâêè.
Ýòà ñõåìà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äîêóìåíòîì, êîòîðûé äîëæåí
áûòü óòâåðæäåí ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè. Äàííûé äîêóìåíò
ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü è âûïîëíèòü ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ, òàêèõ
êàê ïîãðóçêà, âûãðóçêà, êðåïëåíèå ãðóçîâ è ò. ä.

Äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ îòäåëüíàÿ ñõåìà
ïîãðóçêè. Íà ðèñóíêå 9.1. ïðåäñòàâëåí ïðèìåð ñõåìû ïîãðóçêè
ïàëëåò ñ ñóõèìè ñòðîèòåëüíûìè ñìåñÿìè â æåëåçíîäîðîæíûå
âàãîíû. Â äàííîì ñëó÷àå äëÿ ñåïàðàöèè èñïîëüçóåòñÿ ïî ÷åòûðå
âîçäóøíûõ ïàêåòà ðàçìåðîì 100200 è 100220 ñì.

×åì áîëüøå àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, òåì
ñëîæíåå ðàññ÷èòàòü îïòèìàëüíûå ñõåìû ïîãðóçêè è ñåïàðàöèè
ãðóçà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ
çàãðóçêè ïðîäóêöèè íà òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà.
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Ðó÷íàÿ ïîãðóçêà. Ýòîò ñïîñîá ïîãðóçêè èñïîëüçóåòñÿ âî
ìíîãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè — â ìåáåëüíîé, ïèâîâàðåííîé,
ïèùåâîé, öåëëþëîçíî-áóìàæíîé ïðîìûøëåííîñòÿõ è ò.ä. Ïðè
äàííîì ñïîñîáå ïîãðóçêè òîâàð ñ ïàëëåò ðàçáèðàåòñÿ íà ìàëîãà-
áàðèòíûå åäèíèöû — ÿùèêè, êîðîáà, ïàêåòû, ìåøêè.

Ðó÷íîé ñïîñîá èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà â ðàçëè÷-
íûõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå îïèñàíû íèæå.

1. Ïàðàìåòðû ïàêåòîâ òàðíî-øòó÷íûõ ãðóçîâ, ñôîðìè-
ðîâàííûõ íà ñòàíäàðòíûõ ïîääîíàõ 8001200 ìì (åâðîïîääîí) è
10001200 ìì (àìåðèêàíñêèé ïîääîí), ðàçìåðû æåëåçíîäîðîæíûõ
âàãîíîâ è êóçîâîâ àâòîìîáèëåé, à òàêæå óíèâåðñàëüíûõ
êîíòåéíåðîâ íå êðàòíû ìåæäó ñîáîé è íå èìåþò îáùåãî ìîäóëÿ,
âñëåäñòâèå ÷åãî äëÿ ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêè òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëèøü ðó÷íîé ñïîñîá ïîãðóçêè.

2. Ïðè áîëüøîì àññîðòèìåíòå ñëîæíî ðàçëîæèòü åäèíèöû
ïðîäóêöèè íà ñòàíäàðòíûå ïîääîíû, ïîýòîìó ðó÷íàÿ ïîãðóçêà
íåèçáåæíà. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñèòóàöèÿ ñ îòãðóçêàìè
ïðîäóêöèè ìåáåëüíûõ ôàáðèê, ãäå àññîðòèìåíò äîñòèãàåò òðåõ
òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé ïðîäóêöèè, ðàçëè÷íîé ïî ðàçìåðàì è
ãàáàðèòàì. Ñôîðìèðîâàòü ñòàíäàðòíûå ïàëëåòû ïðè òàêîì
ðàçíîîáðàçèè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

3. Â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ
ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå è çà
ñ÷åò òðàíñïîðòíûõ èçäåðæåê, òî åñòü ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ âûâåçòè áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè,
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàâ ãðóçîïîäúåìíîñòü è êóáàòóðó æ/ä
âàãîíîâ, êîíòåéíåðîâ, àâòîìàøèí. Â òî æå âðåìÿ ïî÷òè âñå
êðóïíûå ïèâîâàðåííûå çàâîäû èç-çà âûñîêèõ æåëåçíî-
äîðîæíûõ òàðèôîâ áûëè âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ îò çàãðóçêè
ïàëëåòèðîâàííûõ òîâàðîâ â òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, îòäàâ
ïðåäïî÷òåíèå ðó÷íîìó òðóäó ãðóç÷èêîâ. Òàêèì îáðàçîì óäàåòñÿ
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ïîëåçíóþ ïëîùàäü òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà ïðè ðàçìåùåíèè ðàçíîìåðíûõ åäèíèö ãðóçà.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðó÷íîé è ïàëëåòíîé çàãðóçêè ïðîäóêöèè
ïèâîâàðåííûõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ðó÷íàÿ çàãðóçêè
ýôôåêòèâíåå íà 25%.
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4. Ìíîæåñòâî íàèìåíîâàíèé è áîëüøîé àññîðòèìåíò
îòãðóæàåìîé ïðîäóêöèè, êàê ïðàâèëî, íå ïîçâîëÿþò ñôîðìè-
ðîâàòü îïòèìàëüíûé çàêàç, ïîýòîìó çàêàçû ôîðìèðóþòñÿ ïî òàê
íàçûâàåìîìó ïðèíöèïó êóáîìåòðà. Èçâåñòíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
êóáîìåòðîâ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, íî ýòî ëèøü îáùèå çíà÷åíèÿ —
çà÷àñòóþ, íà÷èíàÿ ïîãðóçêó, ãðóçîîòïðàâèòåëü òî÷íî íå çíàåò,
âìåñòèòñÿ ëè âåñü ãðóç â äàííîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî èëè íåò. È
òîãäà íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà
ãðóç÷èêîâ, êîòîðûå ìîãóò îáîéòèñü ïðàêòè÷åñêè áåç ñåïàðàöèè
ïðîäóêöèè è ìèíèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ïîäðó÷íûå ñðåäñòâà
(ãîôðîòàðó, ïîëèýòèëåí, èñïîëüçîâàííûå ïîääîíû). Êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äàííûé ñïîñîá ïîãðóçêè, ñåïàðàöèè è
òðàíñïîðòèðîâêè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ñîõðàí-
íîñòü ïðîäóêöèè.

Èòàê, ïðåèìóùåñòâà ðó÷íîãî ñïîñîáà ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñ
âîçìîæíîñòüþ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü îáúåì òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàþòñÿ ýêîíîìèÿ ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ íà ïåðåâîçêàõ, óìåíüøåíèå çàòðàò íà ñåïàðàöèþ
ïðîäóêöèè è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷åíèå âåðîÿòíîñòè âûïîëíåíèÿ
âñåõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä çàêàç÷èêîì.

 Íåäîñòàòêè ðó÷íîãî ñïîñîáà ïîãðóçêè çàêëþ÷àþòñÿ â íèçêîé
îïåðàòèâíîñòè ýòîãî ìåòîäà. Íîðìà âðåìåíè äëÿ ðó÷íîé ïîãðóçêè
ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì ÷åòûðå ÷ íà åäèíèöó òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà
(40 ì3), ÷òî óìåíüøàåò êîëè÷åñòâî îòãðóæåííûõ òðàíñïîðòíûõ
åäèíèö è âåäåò ê óâåëè÷åíèþ îòãðóçî÷íûõ ìåñò, à ñëåäîâàòåëüíî,
— ê äîïîëíèòåëüíûì èçäåðæêàì. Êðîìå òîãî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ðó÷íîé ïîãðóçêè òðåáóåòñÿ ñîäåðæàòü áîëüøîé øòàò ãðóç÷èêîâ. Íà
íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îòãðóæàþùèõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïðîäóêöèè, øòàò ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëîâåê â ñìåíó,
è ýòî ñòàíîâèòñÿ ñóùåñòâåííîé çàòðàòíîé ÷àñòüþ. Áåç èñïîëü-
çîâàíèÿ ÷åòêîé ñõåìû ïîãðóçêè ñóùåñòâóåò ðèñê íåäîçàãðóçêè
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.

Äðóãèìè íåäîñòàòêàìè ðó÷íîãî ìåòîäà ïîãðóçêè ÿâëÿåòñÿ
çàâèñèìîñòü îò ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, âåðîÿòíîñòü íàðóøåíèÿ
óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì íîðì ïîäíÿòèÿ è ïåðåìå-
ùåíèÿ òÿæåñòåé ïåðñîíàëîì, íåâîçìîæíîñòü ãàðàíòèðîâàííîãî
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îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ïðîäóêöèè êàê â ïðîöåññå ïîãðóçî÷íî-
ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, òàê è âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè (áåç ñõåìû
ïîãðóçêè ñëîæíî ðàññ÷èòàòü íàãðóçêó íà îñè òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà). ×àñòî ïðè ðó÷íîé ïîãðóçêå èñïîëüçóþòñÿ ëèøü
ïîêàçàòåëè îáúåìà è ïîñëå ïîãðóçêè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî òðàíñïîðòíîå
ñðåäñòâî ïåðåãðóæåíî.

Ïàëëåòíàÿ ïîãðóçêà. Ïåðåõîä îò ðó÷íîãî ñïîñîáà çàãðóçêè ê
ïàëåòíîìó äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî íà ýêîíîìè÷åñêîé
öåëåñîîáðàçíîñòè, ðàñ÷åò êîòîðîé — ýòî äîëãàÿ è êðîïîòëèâàÿ
ðàáîòà, òðåáóþùàÿ çàòðàò äëÿ ñîçäàíèÿ àäàïòèðîâàííîãî
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñëóæá êîìïàíèè (ïðè îïòèìèçàöèè àññîðòèìåíòà), ñëóæá ñáûòà è
ìàðêåòèíãà.

Ïàëëåòíóþ ïîãðóçêó èñïîëüçóþò òàì, ãäå åñòü âîçìîæíîñòü
óëîæèòü àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà ñòàíäàðòíûå è
íåñòàíäàðòíûå ïîääîíû, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ñõåìû
ïîãðóçêè ñ ïðèìåíåíèåì ìåõàíèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ äëÿ
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò.

Â îòëè÷èå îò ðó÷íîãî ñïîñîáà ïîãðóçêè ïðîäóêöèè ïðè
ïàëëåòíîì ñïîñîáå çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ ïîãðóçêè;
âîçìîæíà ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòíûõ ñõåì ïîãðóçêè; óïðîùàåòñÿ ó÷åò
îòãðóæàåìîé ïðîäóêöèè; óìåíüøàþòñÿ ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ
÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì; â íåñêîëüêî ðàç ñîêðàùàåòñÿ øòàò
ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîãðóçêè; âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèè ïî ñåïàðàöèè ïðîäóêöèè; ìîæíî ïðîèçâåñòè òî÷íûé
ðàñ÷åò íàãðóçîê íà îñè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è êîíòðîëèðîâàòü
ìàññó çàãðóæàåìîé ïðîäóêöèè, íå äîïóñêàÿ ïåðåãðóçà.

Ñåïàðàöèÿ ïðîäóêöèè âíóòðè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà. Ïîñëå
çàãðóçêè â òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî ãðóç íåîáõîäèìî çàêðåïèòü. Åñëè
ýòîìó ýòàïó íå óäåëèòü äîëæíîãî âíèìàíèÿ, âðåìåíè è ñðåäñòâ,
ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò âûðàçèòüñÿ â âèäå êîíêðåòíûõ (ïîðîé
íåìàëûõ) öèôð ïî âîçìåùåíèþ ïðåòåíçèé, ñâÿçàííûõ ñ
ïîñòàâêîé áðàêîâàííîé ïðîäóêöèè. Âîò ïðèìåð ñìåùåíèÿ
ïðîäóêöèè â ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè.

Íåçàêðåïëåííûå ãðóçû. Áðàê èç-çà íåçàêðåïëåííîãî äîëæíûì
îáðàçîì ãðóçà ïîñëå òðàíñïîðòèðîâêè ìîæåò èñ÷èñëÿòüñÿ
äåñÿòêàìè ïðîöåíòîâ. Êàê èçáåæàòü òàêèõ ïîòåðü?
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Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñåïàðàöèè ãðóçà ñ ïðèìåíå-
íèåì ïîäðó÷íûõ ìàòåðèàëîâ è ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Îñíîâíîé
ñïîñîá — èñïîëüçîâàíèå äåðåâÿííûõ ðàñïîðîê (â æåëåçíîäî-
ðîæíûõ âàãîíàõ). Ðåãëàìåíò èõ ïðèìåíåíèÿ ïîäðîáíî îïèñàí â
íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè ïî æåëåçíîäîðîæíûì ïåðåâîçêàì.
Äàííûé ñïîñîá ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííûì, äîñòàòî÷íî äåøåâûì è
íàäåæíûì. Îäíàêî îí èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ:

òðóäîåìêîñòü — äëÿ ðàñêðåïëåíèÿ íåêîòîðûõ âèäîâ ïðîäóê-
öèè íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü öåëûå äåðåâÿííûå êîíñòðóêöèè;

èñïîëüçóåìûé äëÿ ðàñïîðîê ìàòåðèàë äîëæåí áûòü âûñîêîãî
êà÷åñòâà (íå ñûðîé, íå ïåðåñóøåííûé) è îáÿçàòåëüíî èç òîé
ïîðîäû, êîòîðóþ ïðåäïèñûâàåò èíñòðóêöèÿ;

äåðåâÿííûå êðåïåæíûå ðàìû íå âñåãäà âûäåðæèâàþò íàãðóçêè
ïðè òðàíñïîðòèðîâêå;

ìàññà êðåïåæíîãî ìàòåðèàëà çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò ìàññó
îòãðóæàåìîé ïðîäóêöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê ïåðåãðóçó òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà.

Åùå îäèí ñïîñîá ñåïàðàöèè ãðóçà — ïðèìåíåíèå ñòÿæíûõ
ðåìíåé — ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè àâòîìîáèëüíûõ è
êîíòåéíåðíûõ ïåðåâîçêàõ. Èñïîëüçóÿ ñòÿæíûå ðåìíè äëÿ
êðåïëåíèÿ ãðóçîâ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîäóêöèÿ âíóòðè
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà äîëæíà áûòü ðàñêðåïëåíà, ïðè÷åì
ðàâíîìåðíî — ïðèìåðíî ÷åðåç êàæäûå 1,5 ì, ÷òî, êîíå÷íî æå,
ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ â òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå ïëîùàäè, íà
êîòîðîé ìîæíî ðàçìåñòèòü ãðóç. Ïðèìåíåíèå ñòÿæíûõ ðåìíåé
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ñïîñîáàìè
ñåïàðàöèè.

Ýôôåêòèâíûé, íî ìàëîèñïîëüçóåìûé ñïîñîá ñåïàðàöèè ãðóçà —
ïðèìåíåíèå âîçäóøíûõ ïàêåòîâ. Â îñíîâó äàííîé òåõíîëîãèè
çàëîæåí ïðèíöèï çàïîëíåíèÿ ïóñòîò ïàêåòàìè, íàïîëíåííûìè
âîçäóõîì. Â ñäóòîì ñîñòîÿíèè ïàêåò ïîìåùàåòñÿ ìåæäó ãðóçàìè è
íàêà÷èâàåòñÿ ñæàòûì âîçäóõîì äî òåõ ïîð, ïîêà ïóñòîòà íå áóäåò
çàïîëíåíà. Âîçäóøíûé ïàêåò ïðåäîòâðàùàåò ñìåùåíèå íå òîëüêî
òîâàðíûõ óïàêîâîê äðóã îòíîñèòåëüíî äðóãà, íî è ïðîäóêöèè
âíóòðè óïàêîâîê.

Ïðè âûáîðå ñïîñîáîâ ñåïàðàöèè ãðóçà íóæíî ïðåæäå âñåãî
îöåíèâàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü. Âîçìîæíî, ÷òî äëÿ íàèáîëåå
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íàäåæíîãî ñîõðàíåíèÿ ãðóçà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íå îäèí
ñïîñîá êðåïëåíèÿ, à íåñêîëüêî. Âûáèðàÿ ñïîñîá ñåïàðàöèè, íå
ñòîèò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ïîñëå ïðèáûòèÿ ãðóçà ê ìåñòó
íàçíà÷åíèÿ ïðè ðàçãðóçêå ãðóç ìîæåò áûòü ïîâðåæäåí. Ýòî ìîæåò
ïðîèñõîäèòü èç-çà òîãî, ÷òî ïðè âûáîðå ñïîñîáà ñåïàðàöèè íå
áûëè ó÷òåíû îñîáåííîñòè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
ðàçãðóçêè ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ñõåìà ïîãðóçêè îáÿçàòåëüíî äîëæíà
áûòü ñîãëàñîâàíà ñ ãðóçîïîëó÷àòåëåì.

Ðàçãðóçêà ïðîäóêöèè. Åñëè ïðè ïîãðóçêå ïðîäóêöèÿ áóäåò
íàäåæíî çàôèêñèðîâàíà, ãðóçîïîëó÷àòåëü ñìîæåò ïðîèçâåñòè
ðàçãðóçêó ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè, à âîçìîæíî è âîâñå áåç íèõ.
Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ïðè ðàçãðóçêå ïîòåðÿ âðåìåíè è, êàê
ñëåäñòâèå, äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû ÷àùå âñåãî
âîçíèêàþò èç-çà òîãî, ÷òî ãðóç ñìåùàåòñÿ. Èçâëå÷ü åãî èç
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà — î÷åíü òðóäîåìêàÿ ðàáîòà. Êðîìå òîãî,
äîïîëíèòåëüíûå ïîâðåæäåíèÿ ïðîäóêöèè ïî÷òè íåèçáåæíû ïðè åå
èçâëå÷åíèè.

Ïîðÿäîê è ïðàâèëà ðàçãðóçêè òîâàðîâ óñòàíàâëèâàþòñÿ äëÿ
êàæäîãî âèäà òðàíñïîðòà â îòäåëüíîñòè. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
ñîõðàííîñòè ãðóçîâ íóæíî êîíå÷íî æå ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòèõ
ïðàâèë, èíà÷å ïîòåðè íåèçáåæíû.

Â îñíîâó ïðîöåññà îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ãðóçà äîëæåí
áûòü ïîëîæåí ãðàìîòíûé ýêîíîìè÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé
ðàñ÷åò âñåõ îïåðàöèé, ïðîèçâîäèìûõ ñ ãðóçîì: óïàêîâêè,
ïîãðóçêè, ñåïàðàöèè, òðàíñïîðòèðîâêè, ðàçãðóçêè è ò.ä. Óìåíèå
äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð — áåçóñëîâíî, çàëîã óñïåõà. Ñâåñòè ê
ìèíèìóìó ïîòåðè ãðóçà èëè èçáåæàòü èõ âîâñå — çàäà÷à íåëåãêàÿ,
íî âïîëíå âûïîëíèìàÿ. Ñîõðàíèòü — ýòî çíà÷èò íå ïðîñòî
èçáåæàòü ïîòåðü, íî è ïðèóìíîæèòü. Ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ
êîìïàíèé äàâíî óæå â ýòîì óáåäèëèñü.

12. Ýòàïû òðàíñïîðòíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ÒÎ ÂÝÑ ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó,
ñîñòîÿùóþ èç ýëåìåíòîâ, îáúåäèíÿåìûõ â îïåðàöèè, êîòîðûå
ôîðìèðóþòñÿ è ñîñòàâëÿþò îòäåëüíûå ïðîöåññû (ýòàïû),
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íàõîäÿùèåñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ýêîíîìè÷åñêèõ, êîììåð÷åñêî-
ïðàâîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ.

Óêðóïíåííî îòäåëüíûå ýòàïû ÒÎ ÂÝÑ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

— ïîäãîòîâêà ïðîäóêöèè ê ïåðåâîçêå, âêëþ÷àÿ óïàêîâêó,
çàòàðèâàíèå, ìàðêèðîâêó;

— ñêëàäñêèå ðàáîòû íà ñêëàäå îòïðàâèòåëÿ;
— èíôîðìèðîâàíèå ïåðåâîç÷èêà è ïîêóïàòåëÿ î ãîòîâíîñòè

òîâàðà ê îòãðóçêå;
— ïîäãîòîâêà íåîáõîäèìîé òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåí-

òàöèè, ïîëó÷åíèå êàðàíòèííûõ, âåòåðèíàðíûõ, ñàíèòàðíûõ
ñâèäåòåëüñòâ, óïàêîâî÷íûõ ëèñòîâ, ñåðòèôèêàòîâ è äð.;

— äîñòàâêà ïðîäóêöèè ê ìàãèñòðàëüíûì âèäàì òðàíñïîðòà;
— çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ïåðåâîçêè è íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû ñî

âñåìè ïåðåâîç÷èêàìè, ó÷àñòâóþùèìè â äîñòàâêå òîâàðà;
— ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå è ñêëàäñêèå ðàáîòû â ïóíêòå

îòïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèè;
— ïåðåìåùåíèå òîâàðà ïåðâûì ïåðåâîç÷èêîì;
— òàìîæåííûå, ïîãðàíè÷íûå, ñàíèòàðíûå, âåòåðèíàðíûå,

êàðàíòèííûå îïåðàöèè íà ïîãðàíè÷íûõ ïóíêòàõ;
— ñêëàäñêèå, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå, ñòèâèäîðíûå îïåðà-

öèè ïðè ïåðåäà÷å òîâàðà âòîðîìó ïåðåâîç÷èêó;
— ïåðåìåùåíèå ãðóçà âòîðûì ïåðåâîç÷èêîì;
— ñêëàäñêèå, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå, ñòèâèäîðíûå îïåðà-

öèè ïðè ïåðåäà÷å òîâàðà i-ìó ïåðåâîç÷èêó;
— ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå, ñòèâèäîðíûå è ñêëàäñêèå îïåðà-

öèè, ðàñêðåäèòîâàíèå ïåðåâîçíûõ äîêóìåíòîâ â ïóíêòå íàçíà-
÷åíèÿ;

— ñäà÷à ãðóçà ïîëó÷àòåëþ;
— ðîçûñê ãðóçîâ;
— âåäåíèå ïðåòåíçèé, èñêîâ, àðáèòðàæíûõ äåë.
Êðîìå òîãî, íà òîì èëè èíîì ýòàïå ÒÎ ÂÝÑ âîçíèêàþò

ðàçëè÷íîãî òîäà ñîïóòñòâóþùèå îïåðàöèè, âêëþ÷àþùèå
ñòðàõîâàíèå ãðóçà, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îòâåòñòâåííîñòè
ïåðåâîç÷èêîâ è ýêñïåäèòîðîâ, õðàíåíèå è êîíñîëèäàöèþ ãðóçîâ,
ëèçèíã è àãåíòèðîâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, áðîêåðñêóþ
äåÿòåëüíîñòü, òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîå îáñëóæèâàíèå è äð.
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Íà êàæäîì ýòàïå ÒÎ òðåáóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà.

Óêàçàííûå ýòàïû ÒÎ îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ïîä
êîíòðîëåì ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ òîâàðà, îãîâàðèâàþòñÿ è
ôèêñèðóþòñÿ â äîãîâîðàõ êóïëè-ïðîäàæè â âèäå áàçèñà ïîñòàâêè
è òðàíñïîðòíûõ óñëîâèé.

13. Ýëåìåíòû òðàíñïîðòíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Òåõíè÷åñêèå  ýëåìåíòû ÒÎ ÂÝÑ òðåáóþò ïðåæäå âñåãî ñîãëà-
ñîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ, ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê
è ñâîéñòâ ïåðåâîçèìûõ ãðóçîâ ñ òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûìè
ïàðàìåòðàìè è õàðàêòåðèñòèêàìè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ
çàùèòû òîâàðà ïðåæäå âñåãî îò àòìîñôåðíûõ, òåìïåðàòóðíûõ è
äèíàìè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ïðè ïåðåâîçêå, ïåðåãðóçêå è
òåõíîëîãè÷åñêîì õðàíåíèè. Ïðè ýòîì çàêàç÷èê òðàíñïîðòíûõ óñëóã
èíôîðìèðóåò ïåðåâîç÷èêà î òðàíñïîðòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ
òîâàðîâ è îáúåìàõ ïàðòèé, à ïåðåâîç÷èê ãðóçîâëàäåëüöà â ñâîþ
î÷åðåäü ñîãëàñîâûâàåò ñ çàêàç÷èêîì ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåòñò-
âóþùèõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Òåõíîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû ÒÎ
ÂÝÑ âêëþ÷àþò ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ ïåðåâîçêè òîâàðà, êîãäà â
òðàíñïîðòíûõ ïðîöåññàõ ñîçäàþòñÿ îñîáûå óñëîâèÿ è ðåæèìû,
ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ýêîíîìè÷íîñòè è êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ê íèì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ
ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîãðåññèâíûå òðàíñïîðòíî-òåõíîëîãè÷åñêèå
ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ êîíòåéíåðíóþ, ïàêåòíóþ, ëèõòåðîâîçíóþ,
ïàðîìíóþ è ìíîãèå äðóãèå, êîãäà ïðîäóêöèÿ ïåðåìåùàåòñÿ â
óêðóïíåííûõ, óíèôèöèðîâàííûõ åäèíèöàõ. Ê îðãàíèçàöèîííûì
àñïåêòàì îòíîñÿòñÿ èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå òðàíñïîðòíûõ
ïðîöåññîâ, ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ âî âíåøíåýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è ïð.

Ê ýêîíîìè÷åñêèì ìåòîäàì âîçäåéñòâèÿ íà ÒÎ ÂÝÑ îòíîñÿòñÿ
ìåðû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ: íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà â
îòíîøåíèè òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, òàìîæåííîå ðåãóëè-
ðîâàíèå âðåìåííîãî ââîçà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ïîãðàíè÷íûå
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ñáîðû çà ïåðåñå÷åíèå ãðóçîì ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû, ðåãóëè-
ðîâàíèå ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà óñëóãè åñòåñòâåííûõ
ìîíîïîëèé íà òðàíñïîðòå, ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ ïåðåâîçî÷íîé,
ýêñïåäèòîðñêîé è èíîé òðàíñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷íûõ
âèäàõ òðàíñïîðòà.

Âàæíîå ìåñòî â ñèñòåìå ÒÎ ÂÝÑ çàíèìàåò ïðàâîâîå ðåãóëèðî-
âàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà,
êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî çàùèòó è îáåñïå÷åíèå
èíòåðåñîâ çàêàç÷èêà òðàíñïîðòíîé óñëóãè. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ
÷åðåç:

— ðàçëè÷íîãî ðîäà íîðìàòèâíûå àêòû íà óðîâíå ãîñóäàðñòâ,
ïðàâèòåëüñòâ, âåäîìñòâ (óñòàâû, êîäåêñû, ïðàâèëà, èíñòðóêöèè);

— ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ (êîíâåíöèè), ïðàâèëà, îáû÷àè
ñòðàí, ïîðòîâ;

— ñóä è àðáèòðàæ ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðîâ.
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