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КИРИШ 

 

Мамлакатимиз иқтисодиѐтини диверсификация қилиш ва таркибий 

ўзгартириш бўйича аниқ йўналтирилган комплекс чора-тадбирларни амалга 

ошириш натижасида хизмат кўрсатиш соҳасининг ялпи ички маҳсулотдаги 

улуши 2005 йилдаги 38,7 фоиздан 2011 йилда 50,5 фоизга ўсди. Ахборот-

коммуникация, банк, суғурта, лизинг, сайѐҳлик-экскурсия ва бошқа 

замонавий юқори технологик ва бозор иқтисодиѐтига мос хизмат турлари 

илдам суръатлар билан ривожланмоқда.  2006—2011 йилларда хизмат 

кўрсатиш соҳасини тезкор ривожлантириш ҳисобига, авваламбор кичик 

бизнес ва хусусий тадбиркорликда 1,1 млн. янги иш жойлари яратилди. Шу 

билан бирга кўрсатилаѐтган хизматларнинг эришилган даражаси ва сифати 

иқтисодий ривожланган мамлакатлар даражасига, республика аҳолисининг 

реал талабларига, мавжуд ресурслар ҳамда имкониятларга ҳали мос 

келмаяпти. 

Хизмат кўрсатиш соҳасини жадал ривожлантириш кўрсатилаѐтган 

хизматларнинг турини кенгайтириш ҳамда сифатини яхшилаш ва бунинг 

асосида мамлакат иқтисодиѐтини барқарор ва шиддатли ривожлантиришда, 

аҳолининг бандлигини таъминлаш, даромадини кўпайтириш ва 

фаровонлигини юксалтиришда хизмат кўрсатиш соҳасининг роли ҳамда 

аҳамияти ошиб бормоқда.Уни янада ривожлантириш мақсадида  Ўзбекистон 

Республикаси Иқтисодиѐт вазирлиги манфаатдор вазирликлар, идоралар, 

Қорақалпоғистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент 

шаҳар ҳокимликлари билан биргаликда ишлаб чиқилган 2012—2016 

йилларда Ўзбекистон Республикасида хизмат кўрсатиш соҳасини 

ривожлантириш Дастури қабул қилинди. Ушбу дастур бўйича 2016 йилгача 

мамлакатимизнинг ялпи ички маҳсулотида хизмат кўрсатиш соҳасининг 

улуши 55 фоизгача оширилишини назарда тутадиган 2012—2016 йилларда 

Ўзбекистон Республикаси бўйича хизмат кўрсатиш соҳасининг асосий 

турларини 2,2 маротаба ривожлантириш кўзда тутилган. 
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Хизмат кўрсатиш соҳасини ривожлантиришнинг ҳудудий дастурлари 

ва уларни амалга ошириш бўйича комплекс чора-тадбирларни ишлаб 

чиқишда қуйидагиларга алоҳида эътибор берилди: 

- хизмат кўрсатиш соҳаси таркибини янада такомиллаштириш, аҳоли 

талабгор бўлган замонавий хизмат турлари билан бозорни жадал 

ривожлантириш ва тўлдиришга;  

- шаҳар ва қишлоқ аҳоли пунктлари ҳудудларининг қурилишини 

режалаштиришда тасдиқланган меъѐрлардан келиб чиққан ҳолда минтақалар 

аҳолисига турли ижтимоий ва коммунал-маиший хизмат кўрсатиш сифатини 

ошириш ва улардан фойдаланиш имкониятларини кенгайтириш;  

-биринчи навбатда қишлоқ аҳоли пунктларида хизмат кўрсатиш 

корхоналарини ривожлантириш, хизмат кўрсатиш соҳасига оилавий 

тадбиркорлик субъектлари ҳамда ихтисослашган касб-ҳунар коллежлари ва 

олий таълим муассасалари битирувчилари ичидан ѐшларни кенг жалб этиш. 

Ущбу дастур бўйича 2012-2016 йиллар Ўзбекистонда туристик 

хизматлар  (меҳмонхона хизматлари билан бирга) – 2.3 марта, савдо ва 

умумий овқатланиш 2,4 марта оширилади.  Шу жумладан, барча хизматлар 

Самарқанд вилояти бўйича 2,4марта кўпайтирилади. 

Бундай жадал суръатларда хизмат соҳасининг ривожланиши олдиндан 

кўзлаб, мамлакатда юритилган сиѐсатнинг маҳсули ҳисобланади. 

Президентимиз И.А.Каримов ўзларининг маърузаларида мунтазам 

равишда бунга йўналтиришлари, вазифа қилиб беришлари катта аҳамиятга 

эга ҳисобланади. 

Жумладан «Яқин истиқболдаги энг муҳим вазифамиз  бошлаган 

ишларимизни изчил давом эттириш мақсадида социал соҳани 

ривожлантириш, меҳнатга ҳак тўлашни янада ошириш, хизмат кўрсатиш 

секторини, инфратузилма объектларини ривожлантиришга, транспорт ва 

коммуникация лойиҳаларини  амалга оширилишига алоҳида эътибор 
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беришдир.»
1
. Бу йўналишда  ―...ишлаб чиқаришни модернизация қилиш, 

техник ва технологик қайта жиҳозлаш, халкаро сифат стандартларига ўтиш 

бўйича қабул қилинган тармоқ дастурларини амалга оширишни тезлаштириш 

вазифаси қўйилмокда. Ўз навбатида  бу мамлакатимизнинг хам ташқи, хам 

ички бозорда барқарор мавқеъга эга бўлишни таъминлаш имконини беради‖
2
 

деб таъкидладилар. ―....иқтисодиѐтни изчил ислоҳ этиш,таркибий жиҳатдан 

ўзгартириш ва диверсификация қилишни чуқур лаштириш, юқори 

технологияларга асосланган янги корхона ва ишлаб чиқариш тармоқларининг 

жадал ривожланишини таъминлаш, фаолият кўрсатаѐтган қувватларни 

модернизация қилиш ва техник янгилаш жараѐнларини тезлаштириш 

ҳисобидан амалга оширилиши мумкин‖
3
, деб курсатдиларганлари  бежиз 

эмас.  

 Бугунги кунда сервис корхоналаридан бири ҳисобланган умумий 

овқатланиш корхоналарида кўрсатилаѐтган хизматлар тадбиркорликнинг 

муҳим  фаолияти ҳисобланиб, бу билан кўпгина ташкилотлар ва якка 

тадбиркорлар  шуғулланмокдалар.  Умумий овқатланиш корхоналарининг 

ривожлантирилиши инсонларнинг турли хилдаги ва рационал овқатга бўлган 

эҳтиѐжини қондириш вазифасини хам бажаради. Бундай вазифаларни 

бажаришда овқатланиш  корхоналарининг техникавий таъминланганлиги 

алоҳида рол ўйнайди.   Улар ўзаро типлари, ўлчамлари, ҳамда кўрсатилаѐтган 

хизматлари билан фарқланадилар. Бироқ уларнинг ҳаммаси ҳам замонавий 

талабга мос келмайди. Шунинг учун умумий овқатланиш корхоналарини 

техник–технологик модернизациясини такомиллаштириш  лозим.  

                                                           
1

Президентимиз И.А.Каримов  2010 йилги   12 ноябрда ўтказган « Мамлкатимизда демократик 

ислохотларни янада чуқурлаштириш ва фуқаролик жамиятини ривожлантириш концепцияси Ўзбекистон 

Республикаси Олий Мажлиси Қонунчилик палатаси  ва Сенатининг қўшма мажлисидаги ―Мамлакатимизда 

демократик ислоҳотларни янада чуқурлаштириш ва фуқаролик жамиятини ривожлантириш‖ номли 

маърузаси. Тошкент  - ―Ўзбекистон‖  нашриѐти- 53 бет  
2
 Каримов И.А. Жаҳон молиявий – иктисодий инқирози, Ўзбекистон шароитида уни бартараф этишнинг 

йўллари ва чоралари. – Т.;Ўзбекистон, 2009 йил -33бет. 
3
 Ўзбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримовнинг 2011 йилнинг асосий якунлари ва 2012 йилда 

Ўзбекистонни ижтимоий иқтисодий ривожлантиришнинг устувор йўналишалрига  бағишланган Вазирлар 

Маҳкамасининг 2012 йил 20 январдаги ―2012 йил Ватанимиз тараққиѐтини янги босқичга кўтарадиган йил 

бўлади‖номли маърузаси.‖Халқ сўзи‖ газетаси,2012 йил 20 январь.    
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Умумий овқатланиш корхоналар модернизацияси – бу корхоналарни 

янгилаш,  такомиллаштириш, замон талабларига мослаштириш, умумий 

овқатланиш хизматларини, уларни сифат кўрсаткичларига мос келтиришдан 

иборатдир. Ушбу муаммоларни ҳал қилиш умумий овқатланиш 

корхоналарини самарадорлигини оширишни ташкилий-иқтисодий 

механизмларини такомиллаштириш, имкониятларини аниқлаш, умумий 

овқатланиш хизматларини сифат кўрсаткичларини ишлаб чиқишни талаб 

қилади. Хизмат кўрсатиш  корхоналарини сервислаштиришнинг мухим  

омили,  бу уни ҳар томонлама модернизациялаш ҳисобланади. Бунда 

корхоналарни техник-технологик модернизациялаш муҳим ўрин эгаллайди. 

Корхоналарни модернизациялаш бу биринчи ўринда унинг ишлаб 

чиқаришида  ―янги (инновацион) техника‖ни  киритиш ҳисобланади.      

Ҳозирги вақтда мамлакатимизда ташкил этилган овқатланиш корхоналарида 

турли хилдаги жиҳозлар қўлланилиб келинмоқда. Умумий овқатланиш 

корхоналарни техник-технологик модернизациялаш орқали ривожлантириш  

йўналишларини илмий-назарий ва услубий жиҳатдан аниқлаш алоҳида 

аҳамиятга  эгалиги туфайли бу масала ўрганилиши лозим бўлган  долзарб 

масалалардан бири бўлиб хисобланади. 

 Мавзунинг долзарблиги: Шунинг учун хам, хизмат курсатиш 

сохасининг бири хисобланган умумий овкатланиш корхоналарнинг техник 

технологик модернизацияси талабларидан келиб чикиб ресторанлар асосий 

фондлари таркибидаги моддий техник базасини модернизациялаш билан 

самарадорлигини ошириш долзарб мавзу хисобланади. 

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси: Хизмат кўрсатиш соҳаси 

субъектлари фаолиятининг  табиати хамда уларни ташкил этишнинг 

самарадорлигини ошириш муаммолари  овкатланиш ва савдо корхоналари 

жихозлари самарадорлигини ошириш масалалари чет эллик  олимлардан 

М.И. Белошапко, М.П.Могилный, В.И.Богушева ва бошқалар томонидан 

тадқиқ қилинган.Мустақиллик йилларида мамлакатимиз олимлари  

томонидан хам хизмат кўрсатиш сохаси самарадорлигини ошриш бўйича 
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қатор изланишлар олиб борилган. Хусусан, Ж.М.Курбонов, 

Т.О.Худойшукуров,Сафаров О.Ф. бу борада олиб борган тадқиқотларини 

таъкидлаб ўтиш лозим бўлади. Лекин овкатланиш корхоналарини замонавий 

жихозлар билан таъминлаб уларнинг самарадорлигини ошириш муаммоси  

мавжуд. 

Тадқиқотнинг мақсади: Умумий овкатланиш корхоналарининг  

техник модернизациясини сифатли ва самарадорли бажариш учун  унинг 

моддий техник базасига  замонавий  жихозларини  куллаш билан 

самарадорлигини ошириш хисобланади.  

Тадқиқот объекти:.  Самарқанд шаҳар «Самарқанд» ресторанининг   

моддий техник базаси хисобланади. 

Тадқиқотнинг предмети: Мамлакатни модернизациялаш шароитида 

хизмат курсатиш корхоналари булмиш умумий овкатланиш корхоналарининг 

техникавий модернизациясини сифатли ва самарадорли амалга ошириш 

хисобланади. 

Тадқиқот усуллари: Битирув малакавий иши доирасидаги 

тадқиқотлар давомида статистика ва иқтисодий таҳлилнинг 

қиѐслаш,гуруҳлаш, танлаб кузатиш каби бир қатор усуллардан 

фойдаланилди. 

Битирув малакавий иш таркиби:  кириш, 5 та бўлимдан, 11 та 

жадвалдан, 8 та расм, хулоса ва таклифлар, фойдаланилган адабиѐтлар 

руйхати, жами 64 бетдан иборат. 
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1. РЕСПУБЛИКАМИЗДА ВА САМАРКАНД ВИЛОЯТИДА 

УМУМИЙ ОВКАТЛАНИШ СОХАСИНИНГ РИВОЖЛАНИШ 

ХОЛАТИ 
 

Умумий овқатланишнинг асосий хусусиятларидан бири, бу - барча 

сотилаѐтган маҳсулотлар ва хизматлар учун бир вақтда ҳақ тўланиши ѐки 

олинишидадир. Яъни, умумий овқатланиш корхоналарининг барча 

фазаларида бажарадиган хизматлари бир вақтда сотилади. Умумий 

овқатланишнинг хизматлари ҳажми умумий овқатланиш чакана товар 

айланмаси таркибига киради. Чунки умумий овқатланиш хизматлари унинг 

маҳсулотларига қўшиб сотилади. Шунинг учун ҳам умумий овқатланиш 

хизматлари бозори ҳолатига баҳо беришдаги асосий кўрсаткичлар - бу 

умумий овқатланишнинг чакана товар айланмаси ва хизматлари ҳажми 

ҳисобланади. 

Республикамизда, жумладан Самарқанд вилоятида статистик 

маълумотномалар ва тўпламларда умумий овқатланишнинг барча 

кўрсаткичлари чакана савдо билан биргаликда ҳисобга олиб борилади. 

Шунинг учун ишда чакана савдога доир айрим кўрсаткичларни ҳам 

келтириб ўтамиз. 

2011-2012 йилларда савдо ва умумий овқатланишнинг бир қатор 

макроиқтисодий кўрсаткичлари ўсиб бораѐтганини кузатишимиз мумкин (2-

жадвал).  
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2.-жадвал 

Республика макроиқтисодий кўрсаткичлари ҳамда уларда савдо ва 

умумий овқатланишнинг улуши  

 

 

№ 

 

 

Кўрсаткичлар 

 

Йиллар 

2009 йилда 2007 

йилга нисбатан 

2010 2011 2012 фарқи 

(+;-) 

ўзгариш 

сурати, 

% 

1. Ялпи ички маҳсулот 

(ЯИМ), млрд. сўм 

28190,0 37746,7 48097,0 19907,0 170,6 

Шундан, савдо ва умумий 

овқатланишнинг  улуши, 

% 

8,7 9,1 9,5 0,8 Х 

2. Асосий фондлар, млрд. 

сўм 

39590,5 57547,2 74892,4 35301,9 189,2 

Шундан, савдо ва умумий 

овқатланишнинг  улуши, 

% 

2,0 2,0 2,2 0,2 Х 

3. Фойда, млрд. сўм 3202,4 4557,7 5614,7 2412,3 175,3 

Шундан, савдо ва умумий 

овқатланишнинг  улуши, 

% 

4,5 5,3 5,4 0,9 Х 

4. Асосий капиталга 

инвестициялар, млрд. сўм 

5903,5 9555,9 12531,9 6628,4 212,3 

Шундан, савдо ва умумий 

овқатланишнинг  улуши, 

% 

2,2 2,7 2,5 0,3 Х 

Манба: Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси 

маълумотлари асосида муаллиф томонидан  ҳисобланган. 

 

2-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, 2010-2012 йиллар 

давомида мамлакатимизнинг макроиқтисодий кўрсаткичлари тизимида бир 

мунча ўсиш кузатилган. Шу билан бирга савдо ва умумий овқатланишнинг 

улардаги улуши ҳам ортиб борган. Бу савдо ва умумий овқатланишда ўсиш 

даражаси иқтисодиѐтнинг бошқа тармоқларига нисбатан юқорироқ 

эканлигидан далолат беради. Бироқ маълумотларда кўринишича, 

республикамизда савдо ва умумий овқатланиш соҳалари моддий техника 
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базасининг ҳолати талаб даражасида эмас. Чунки 2010 йилда ЯИМнинг 9,5 

фоизи савдо ва умумий овқатланишга тўғри келган бўлса, уларнинг асосий 

фондлардаги улуши бор-йўғи 2,2 фоизни ташкил этган.  

Фойданинг таркибида савдо ва умумий овқатланишнинг улуши йил 

сайин ортиб борган. Бу кўрсаткич 2010-2012 йиллар оралиғида 0,9 бандга 

ортган. Жами асосий капиталга қўйилган инвестицияларнинг 2,5 фоизи савдо 

ва умумий овқатланиш соҳасига тўғри келган, бу 2010 йилга нисбатан 0,3 

бандга ошган. Мамлакат савдо ва умумий овқатланиш соҳасининг асосий 

капиталига қўйилган инвестицияларнинг 3,9 фоизи Самарқанд вилоятига 

тўғри келади. Бу республика маъмурий ҳудудлари ичида Тошкент шаҳри, 

Тошкент вилояти, Наманган вилоятидан кейинги тўртинчи ўринда 

эканлигини кўрсатади. Шу туфайли ушбу вилоят кўрсаткичлари кенг 

миқиѐсда тадқиқ қилинди. 

Умумий овқатланишнинг ҳолатига баҳо беришда унинг асосий 

фондларига алоҳида эътибор қаратиш керак. Чунки умумий овқатланиш 

асосан, маълум муқим жойлашган корхоналарда ташкил этилади.   

Умумий овқатланишни ташкил этилиши нуқтаи назаридан қарайдиган 

бўлсак республикамизнинг шаҳар ва қишлоқларида турлича эканлигини 

кўришимиз мумкин (3-жадвал).  

3-жадвал маълумотларида кичик корхоналар ва микрофирмалар 

киритилмаган. Шунинг учун ҳам умумий овқатланиш соҳасининг айрим 

кўрсаткичлари пасайиш тенденциясини кўрсатмоқда.  
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3-жадвал 

Ўзбекистон  Республикасида умумий овқатланишни ташкил 

этилиш ҳолати 

 

№  Йиллар 

2008 2009 2010 2011 2012
4
 

1. Умумий овқатланиш 

соҳаси корхоналарида  банд 

бўлган аҳоли сони, минг 

киши 

112,9 117,4 123,7 137,0 141,9 

2. Ҳар 10 минг кишига тўғри 

келадиган умумий 

овқатланиш корхоналари 

сони, дона  

5 5 5 5 5 

3. Қишлоқ ҳудудларида ҳар 

10 минг кишига тўгри 

келадиган умумий 

овқатланиш корхоналари  

сони, дона 

3 2 2 3 3 

4. Ҳар 10 минг кишига 

ўриндиқлар сони, дона 

249 220 231 242 246 

5 Қишлоқ ҳудудларида ҳар 

10 минг кишига тўғри 

келадиган ўриндиқлар 

сони, дона 

131 103 124 124 127 

Манба: Давлат статистика қўмитаси маълумотлари асосида муаллиф 

томонидан  тузилган. 

 

Аммо шуни ҳам алоҳида таъкидлаш керакки, умумий овқатланиш 

соҳасида фаолият юритувчи субъектларнинг аксарият қисми (80%) кичик 

корхоналар ва микрофирмалар эканини эътиборга оладиган бўлсак 

юқоридаги жадвал маълумотлари фақатгина қолган 20 фоиз субъектларга 

тегишли эканини билдиради. 

                                                           
4
 Муаллиф ҳисоб-китоби асосида олинган. 
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Самарқанд вилоятида 2010 йилнинг 1 январь ҳолатига рўйхатга олинган 

жами кичик тадбиркорлик (бизнес) субъектларининг сони 39,9 мингтани 

ташкил қилди. 2009 йилда ялпи ички маҳсулотнинг 70,7 фоизи кичик бизнес 

субъектлари томонидан, шу жумладан 33,2 фоизи кичик корхоналар, 

микрофирмалар  ва 15,6 фоизи хусусий тадбиркорлар томонидан ишлаб 

чиқарилди.  

Иқтисодиѐтнинг кичик секторида иқтисодиѐтдаги жами бандларнинг 

81,1 фоизи бандлиги таъминланган. Банд бўлганларнинг катта қисми 74,8 

фоизи (671,1 минг киши) хусусий сектор ҳамда 25,2 фоизи (226,1 минг киши) 

кичик корхона ва микрофирмалар ҳиссасига тўғри келади. Кичик бизнес 

субъектлари томонидан саноат маҳсулоти ишлаб чиқариш 126,0 фоизга ўсди 

ва 142,3 млрд. сўмни (вилоят саноат ишлаб чиқаришининг 29,2 фоизи), 

қишлоқ хўжалик маҳсулоти 102,7 фоизга ўсиб, 1365,1 млрд. сўмни (қишлоқ 

хўжалиги ялпи маҳсулотининг 97,4 фоизи) ташкил қилди. 

Чакана товар айланмаси умумий ҳажмининг 2011 йилда 59,0 фоизи ѐки 

268,7 млрд. сўми (150,1 фоизни ташкил қилди) ва аҳолига пуллик хизмат 

кўрсатиш умумий ҳажмининг 64,6 фоизи ѐки 258,7 млрд. сўми (128,0 фоизга 

ўсган) кичик тадбиркорликда шаклланди.   

 Юқорида таъкидлаганимизек, республикамизнинг турли ҳудудларида 

умумий овқатланиш турлича ташкил этилган. Шунинг учун соҳанинг 

натижавий кўрсаткичлари ҳисобланган ялпи даромад, муомала харажатлари 

ва фойданинг ҳажми ҳам, уларнинг товар айланмасига нисбатан даражалари 

ҳам турлича бўлган. Буни биз қуйидаги жадвал маълумотларидан ҳам 

кўришимиз мумкин (4-жадвал). 

4-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, умумий овқатланиш 

Тошкент шаҳрида жуда яхши ташкил этилган. Бунинг натижасида ялпи 

даромаднинг товар айланмасидаги улуши ҳам энг юқори бўлган (38,3 %). 

Бунга мос равишда фойданинг товар айланмасидаги улуши  
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4-жадвал 

2012 йилда республикада умумий овқатланиш ялпи даромади, муомала 

харажатлари, фойдаси ва уларнинг товар айланмасига нисбатан улуши 

 Ялпи даромад Муомала 

харажатлари 

Фойда 

 Млн. 

сўм 

Товар 

айлан-

масига 

нисатан, 

% 

Млн. 

сўм 

Товар 

айлан-

масига 

нисатан, 

% 

Млн. 

сўм 

Товар 

айлан-

масига 

нисатан, 

% 

Ўзбекистон 

Республикаси  

22989,6 28,7 16531,6 20,6 7978,0 9,9 

Қорақалпоғистон 

Республикаси 

78,1 12,7 57,6 9,4 40,8 6,6 

Вилоятлар       

Андижон 242,3 20,4 149,9 12,7 92,4 7,8 

Бухоро 1918,4 23,3 1778,6 21,6 733,3 8,9 

Жиззах 33,1 32,3 15,6 15,2 17,5 17,0 

Қашқадарѐ 1393,3 13,9 1414,3 14,1 270,1 2,7 

Навоий 119,8 20,1 108,5 18,2 11,9 2,0 

Наманган 604,6 25,6 410,5 17,4 194,1 8,2 

Самарқанд  1090,2 25,4 612,7 14,3 477,4 11,1 

Сурхондарѐ 201,8 30,2 249,1 36,4 20,3 3,0 

Сирдарѐ 5,0 34,8 3,5 24,4 1,5 10,4 

Тошкент 3901,0 24,5 2201,7 13,8 2017,7 12,7 

Фарғона 404,9 25,5 355,6 22,4 183,1 11,5 

Хоразм 185,0 18,9 152,4 15,6 93,3 9,5 

Тошкент ш. 12812,2 38,3 9027,6 27,0 3784,6 11,3 



 14 

Манба: Давлат статистика қўмитаси маълумотлари асосида муаллиф 

томонидан  тузилган. 

ҳам бир мунча юқори бўлган (11,3 %).  Самарқанд вилоятида умумий 

овқатланиш ялпи даромадининг ҳажми 2012 йилда 1090,2 млн. сўмни, товар 

айланмасига нисбатан эса 25,4 фоизни ташкил этган.  

Ялпи даромад умумий овқатланишда устама миқдорини билдиради. 

Айнан ялпи даромад орқали умумий овқатланиш харажатлари қопланади ва 

фойда таъминланади. Самарқанд вилоятида умумий овқатланиш муомала 

харажатлари 14,3 фоизни, фойда эса 11,1 фоизни ташкил этган. Бундан 

кўриниб турибдики, Самарқанд вилоятида умумий овқатланиш 

Республиканинг ўртача даражаси атрофида ташкил этилган.  Буни  

Самарқанд вилоятининг ижтимоий-иқтисодий кўрсаткичлари 

республиканинг ўртача кўрсаткичлари билан таққосланадиган қиѐсий 

маълумотидан ҳам кўришимиз мумкин (5-жадвал).  

5-жадвал.   

Самарқанд вилояти кўрсаткичларининг Ўзбекистон Республикасини 

2010 йилдаги  кўрсаткичлари билан  таққосланган маълумотлари  

№ Кўрсаткичлар  Ўлчов 

бирли

-ги  

Республик

а 

Самар- 

қанд 

вилояти  

Фарқ

и (+;-) 

Нисба

-ти, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Ҳудуди кв.км 448900  16683 - 3,7 

2. Аҳолиси  минг 

киши  

 

27555,3 

 

3032,0 

 

- 

 

11,0 

3. Аҳолининг зичлиги , 1 кв. 

км 

 

киши  

 

61,3 

 

181,7 

 

+120,4 

 

296,4 

4. Доимий яшовчи аҳолининг 

ўртача сонига нисбатан: 

4.1. Меҳнат ресурслари  

 

 

% 

 

 

56,9 

 

 

54,5 

 

 

-2,2 

 

 

- 
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4.2. Иқтисодиѐтда банд 

аҳолиси  

 

% 

 

40,0 

 

36,9 

 

-3,1 

 

- 

4.3.Савдо ва умумий 

овқатланишда банд аҳоли 

 

% 

 

11,21 

 

9,5 

 

-1,71 

 

- 

Жумладан: 

4.3.1.Умумий 

овқатланишда 

 

% 

 

2,44 

 

1,7 

 

-0,74 

 

- 

5. Чакана товар айланиши 

(умумий овқатланишни 

қўшган ҳолда)  

 

млрд 

сум 

 

 

12558,9 

 

 

900,5 

 

 

- 

 

 

7,17 

5.1. Аҳоли жон бошига  минг 

сум 

455,8 297,0 -158,8 65,16 

Манба: Самарқанд вилоят статистика бошқармаси маълумотлари 

асосида муаллиф томонидан тайѐрланган.  

Самарқанд вилоятининг майдони 16683 кв.км., аҳолиси 3032,0 минг 

кишидан иборат бўлиб, республика худудининг 3,7 фоизини, аҳолининг     

11,0 фоизини ташкил қилади. Аҳолининг зичлиги республикада 1 кв.км. - 

59,6 кишини ташкил қилса,  вилоятда  - 184,0 кишидан иборат, ўртача 

республика кўрсаткичидан уч баробар юқори.  

Доимий истиқомат қилувчи аҳолининг ўртача сонига нисбатан 

меҳнат ресурслари вилоятда 54,5 %; иқтисодиѐтда банд аҳолиси 36,9 фоизни 

ташкил қилади. Республика бўйича ушбу кўрсаткичлар тегишли равишда – 

56, 9 ва 40,0 фоизга тенгдир. 

Самарқанд вилоятида аҳолининг зичлиги республика бўйича ўртача 

кўрсаткичдан уч баробар юқорилигига қарамасдан меҳнат ресурсларининг 

улуши кам. Ҳудудда шундай ҳолат савдо ва умумий овқатланиш соҳасида 

хизмат қилаѐтган аҳолининг ҳиссасида ҳам кузатилмоқда. Вилоятда чакана 

товар айланмасининг аҳоли жон бошига тўғри келаѐтган кўрсаткичи 

республика даражасидан 158,8 минг сўмга кам. 
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Келтирилган маълумотлардан кўриниб турибдики, вилоят 

иқтисодиѐтини, жумладан савдо ва умумий овқатланиш соҳаларини 

ривожлантиришга катта эътибор қаратиш лозим. Чунки иқтисодиѐти 

ривожланган давлатлар кўрсаткичлари билан солиштирсак бу янада паст 

кўрсаткич эканлиги яққол кўзга ташланади.  

Булардан келиб чиқиб, умумий овқатланишни ривожлантириш 

концепциясини ишлаб чиқиш ва унинг асосида соҳа  тарақиѐтини 

таъминлашга эришиш бугунги кунда объектив зарурият, деб ўйлаймиз. 

Фақатгина хизматлар бозорида таклифнинг ривожланганлик 

даражасига кўра вилоятнинг шаҳар ва туманларида ўсиш даражаси турлича 

бўлган. 

6-жадвал 

Самарқанд вилоят шаҳар ва туманларида 2012 йилда чакана товар 

айланмаси ва пуллик хизмат кўрсатиш ҳажми 

Шаҳар ва 

туманлар номи 

Чакана товар айланмаси Пуллик хизмат кўрсатиш  

хажми 2012 йил амал-

даги баҳоларда, 

млрд. сўм 

2011 йилга 

нисбатан  

% ҳисобида 

2012 йил амал-

даги баҳоларда, 

млрд. сўм 

2011 йилга 

нисбатан  

% ҳисобида 

Жами   1195,7 116,8 642,2 133,1 

      шаҳарлар:     

Самарқанд ш. 453,2 117,6 354,7 131,3 

Каттақўрғон ш. 77,3 112,1 24,4 138,5 

      Туманлар:     

Оқдарѐ 35,5 115,4 10,4 125,2 

Булунғур 50,3 115,3 19,6 137,6 

Жомбой 28,7 107,0 16,2 134,1 

Иштихон 34,3 126,2 17,3 131,6 

Каттақўрғон 35,6 117,4 21,5 144,5 

Қўшробот 16,7 118,0 7,4 149,3 
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Пайариқ 65,2 119,5 14,6 137,3 

Пастдарғом 68,9 114,1 25,2 141,5 

Пахтачи 39,5 122,8 12,7 120,0 

Самарқанд 90,6 119,7 41,6 144,0 

Нарпай  35,2 126,7 17,7 119,9 

Нуробод 21,3 114,9 8,3 115,5 

Тайлоқ 31,6 113,3 14,1 129,8 

Ургут 111,9 112,7 36,5 138,5 

Манба: Самарқанд вилояти ижтимоий-иқтисодий ривожланишининг 

асосий кўрсаткичлари. Самарқанд вилоят статистика бошқармаси. 

Самарқанд. 2012. 

6-жадвал маълумотларида кўриниб турибдики, вилоятда чакана товар 

айланмаси ўртача ўсиш даражаси 18 фоизни, хизматлар ҳажмининг ўсиши 

ўртача 20 фоизни ташкил этган бир вақтда, айрим шаҳар ва туманларда ўсиш 

вилоятнинг ўртача даражасидан ҳам юқори бўлмоқда (Самарқанд шаҳри, 

Булунғур тумани).   

Кейинги йилларда сервис ва хизмат кўрсатиш соҳасини 

ривожлантиришга қаратилган чора тадбирлар, ишлаб чиқилаѐтган 

дастурларда умумий овқатланиш соҳасига ҳам алоҳида эътибор 

қаратилмоқда. Бунинг натижаси улароқ вилоят чакана товар айланмасида 

ҳамда савдо ва умумий овқатланиш хизматлари ҳажмида соҳанинг улуши 

ортиб бормоқда. 
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7- жадвал 

Самарқанд вилояти чакана товар айланмаси ва хизматлар 

ҳажмида умумий овқатланишнинг улуши (2000-2008 йиллар) 

№ Курсаткич

-лар 

Йиллар 2008 йилда ўзгариш 

сурати, % 

улушининг фарқи (+;-) 

2000 2002 2004 2006 200

8 

2000 

йилг

а 

нисб

атан 

2002 

йилг

а 

нисб

атан 

2004 

йилг

а 

нисб

атан 

2006 

йилг

а 

нисб

атан 

1. Жами 

чакана 

товар 

айланмаси, 

млрд. сўм 

153,

0 

301,

0 

371,

6 

534,

0 

900,

5 

5,88 

бр 

2,99 

бр 

2,42 

бр 

1,69 

бр 

1.1 Шу жумла-

дан 

умумий 

овқатлани

шда 

3,6 8,6 9,6 8,0 13,8 3,84 

бр 

160,4 143,8 172,0 

1.2 Умумий 

овқатланин

инг улуши, 

% 

2,35 2,85 2,58 1,49 1,53 - 0,82 -1,32 -1,05 0,04 

Манба: Самарқанд вилоят статистика бошқармаси маълумотлари 

асосида муаллиф томонидан тайѐрланган.  

 

7-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, вилоятда чакана товар 

айланмаси 2000-2008 йиллар оралиғида 5,88 мартага ортган бўлса, умумий 

овқатланиш соҳаси чакана товар айланмаси 3,84 мартага ошган.  Вилоят 

чакана товар айланмасида умумий овқатланиш соҳасининг улуши 2000 

йилдаги 2,35 фоиздан 0,82 пунктга камайиб, 1,53 фоизни ташкил этган. 

Жадвал маълумотларидан ҳам кўриниб турибдики, 2006 йилда умумий 

овқатланиш соҳаси чакана товар айланмаси 2004 йил даражасидан 1,6 млрд. 

сўмга кам бўлган. Бу асосан, соҳада бошланган туб ўзгаришлар, шу билан 
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бирга соҳа субъектларига қўйилган талабларнинг олдинги йилларга нисбатан 

2006 йилда бир мунча ортганлиги билан изоҳланиши мумкин. 

Самарқанд вилоятида умумий овқатланиш корхоналари сони 2008 

йилда 1458 тани ташкил этган. Биз умумий овқатланиш соҳасидаги 

корхоналарнинг самарадорлик кўрсаткичларига аниқроқ баҳо бериш 

мақсадида вилоятнинг турли ҳудудларида жойлашган 18 та умумий 

овқатланиш корхоналарининг самарадорлик кўрсаткичларини таҳлил қилиб 

чиқдик. Аммо диссертациянинг ҳажми чегараланганлиги сабабли ва умумий 

хулосалар чиқаришга асос бўла оладиган, турли ҳудудда жойлашган ва турли 

мулк шаклидаги умумий овқатланиш корхоналари самарадорлиги 

кўрсаткичларини ишда келтириб ўтамиз.    

8-жадвал  

Самарқанд вилоятида фаолият олиб бораётган умумий 

овқатланиш корхоналарининг ўртача самарадорлик кўрсаткичлари  

№ Кўрсаткичлар Корхоналар 

Ресторан

лар 

Кафе-

лар 

Ошхо-

налар 

1. Самарадорлик:    

харажатларнинг, сўм 4,06 3,28 1,17 

асосий фондларнинг қайтими, сўм 67,2 55,3 36,7 

асосий фондларнинг сиғими, сўм 0,014 0,018 0,027 

айланма маблағларнинг айланиш 

тезлиги,  кун 

11,7 9,8 7,3 

2. Рентабеллик кўрсаткичлари:    

харажатларга нисбатан, % 12,6 10,7 9,9 

асосий фондларга нисбатан, % 26,9 21,7 16,8 

айланма маблағларга нисбатан, % 43,5 27,8 21,6 

3. Меҳнат унумдорлиги, минг сўм 11978,7 9871,6 7852,0 

4. Ҳар бир ходимга тўғри келадиган фойда, 

минг сўм 

1234,3 785,4 497,9 

Манба: тадқиқ этилган корхоналар маълумотлари асосида муаллиф 

ишланмаси. 

 

8-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, турли ташкилий 

шаклдаги умумий овқатланиш корхоналарида самарадорлик турлича. 



 20 

Самарадорлик ва рентабеллик кўрсаткичларининг ўртача даражаси энг 

юқори бўлган умумий овқаланиш корхоналари ресторанлар бўлиб, уларда 

сарф-харажатларнинг самараси 4,06 сўмни, рентабеллиги эса 12,6 фоизни 

ташкил этмоқда. Бу кафеларга нисбатан 17,8% ва ошхоналарга нисбатан 

27,3% кўп демакдир. Шунингдек, вилоятда фаолият олиб бораѐтган 

кафеларда ҳам самарадорлик тегишлича 3,28 сўм ва рентабеллик 10,7 фоизни 

ташкил этган. Самарадорлик ва рентабеллик кўрсаткичларининг энг паст 

даражаси тадқиқ этилган ошхоналарда кузатилди. Уларда ўртача 

самарадорлик 1,17 сўмни, рентабеллик эса 9,9 фоизни ташкил этди. Бу 

самарадорлик ресторанларга нисбатан 2,89 сўм, кафеларга нисбатан эса 2,11 

сўм паст демакдир. Шунингдек, рентабеллик ҳам мос равишда 2,7 ва 0,8 

пунктга камдир. Шунинг учун тадқиқотларимизни асосан соҳада 

самарадорлиги нисбатан паст бўлган тоифадаги умумий овқатланиш 

корхоналарига қаратиш лозим бўлди. Тадқиқот давомида яна бир 

тенденцияга дуч келдик. Тадбиркорларимизнинг асосий қисми овқатланиш 

бўйича ресторан ва кафе очган. Оддий ошхона очиб ишлаѐтган хусусий 

тадбиркорларнинг улуши жуда кам.  

Бундан кўриниб турибдики, тадқиқотларимизни асосан соҳада 

самарадорлиги нисбатан паст бўлган тоифадаги умумий овқатланиш 

корхоналарига қаратиш лозим. 

Тадқиқот ишида умумий овқатланиш корхоналарининг мулк 

шакллари бўйича ҳам алоҳида таҳлиллар олиб борилди. Бундан маълум 

бўлдики, умумий овқатланиш корхоналарининг самарадорлиги кўп жиҳатдан 

уларнинг мулк шаклига ҳам боғлиқдир. Самарқанд вилоятида фаолият олиб 

бораѐтган турли мулк шаклидаги умумий овқатланиш корхоналари 

вакилларининг самарадорлик кўрсаткичлари қуйидаги 2.3.2-жадвалда акс 

эттирилган.  

8-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, хўжалик юритувчи 

субъектлар фаолиятига сарфланган маблағлар, унда иштирок этган ресурслар 

турлича самара берган. Харажатларнинг самарадорлиги энг юқори бўлган 
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кўрсаткич «Камолот-престиж» хусусий фирмасига тўғри келиб, ҳар бир сўм 

қилинган харажат 1,19 сўм самара берган. «Ёшлар» МЧЖда бу кўрсаткич 

1,06 сўмни,‖Самарканд‖ ресторанида эса энг паст 1,05 сўмни ташкил этган.  

Асосий фондларнинг қайтими, яъни бир сўмлик асосий фондга тўғри 

келадиган товар айланмаси ҳам «Камолот-престиж» хусусий фирмасида 

юқори бўлган. Унинг фаолиятида иштирок этган асосий фондлар 30,25 сўм 

самара берган бўлса, ,‖Самарканд‖ ресторанида  26,62 сўмни, «Ёшлар» 

МЧЖда 1,5 сўмни ташкил этган.  

9-жадвал  

Самарқанд вилоятида фаолият олиб бораётган умумий 

овқатланиш корхоналарининг турли мулк шаклларида самарадорлик 

кўрсаткчлари ҳолати  

 

№ Кўрсаткичлар Корхоналар 

 ”Самарканд” 

ресторанида 

«Ёшлар» 

МЧЖ 

«Камолот-

пристиж» 

х/ф 

1. Чакана товар 

айланмаси, минг сўм 

245516,0 85101,0 36455,0 

2. Жами харажатлар, 

минг сўм 

234260 79934,0 30661,0 

3. Асосий воситалар, 

минг сўм 

9223,0 56747,0 1205,0 

4. Айланма маблағлар, 

минг сўм 

13074,0 28398,0 5510,0 

5. Ходимлар сони, киши 30 17 8 

6. Фойда, минг сўм 11256,0 5167,0 5794,0 

7. Самарадорлик:    

харажатларнинг, сўм 1,05 1,06 1,19 

асосий фондларнинг, 

сўм 

26,62 1,5 30,25 

айланма аблағларнинг, 

сўм 

18,78 3,0 6,62 

8.  Рентабеллик, %    

харажатларга 

нисбатан, % 

4,8 5,5 18,89 

асосий фондларга 122,1 9,1 480,8 
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нисатан, % 

айланма маблағларга 

нисбатан, % 

86,1 18,2 105,2 

9. Меҳнат унумдорлиги, 

минг сўм 

8183,87 5005,94 4556,87 

10. Ҳар бир ходимга 

тўғри келадиган 

фойда, минг сўм 

375,2 303,9 724,3 

Манба: корхоналарнинг ҳисоботлари («1-сонли шакл Бухгалтерия баланси», «2-

сонли шакл Молиявий натижалар тўғрисидаги ҳисобот», «3-шакл Асосий воситалар 

ҳаракати тўғрисидаги ҳисобот», «1Т-меҳнат ҳисобот») асосида муаллиф ишланмаси.  

 

Айланма маблағларнинг самарадорлиги уларнинг айланишини 

ифодалайди. 2009 йилда ,‖Самарканд‖ ресторанида  айланма маблағлари 

18,78 марта, «Камолот-престиж» хусусий фирмаси айланма маблағлари 6,62 

марта, «Ёшлар» МЧЖда эса 3 мартани ташкил этган.  

Рентабеллик кўрсаткичлари ҳам турли корхоналарда турлича бўлиб, 

гарчи фойда сўммаси энг катта бўлсада (11256,0 5794,0 5167,0) 

,‖Самарканд‖ ресторанида харажатларга нисбатан рентабеллик даражаси энг 

паст даражада бўлган (4,8%). Харажатларга нисбатан рентабеллик даражаси 

энг юқори кўрсаткич «Камолот-престиж» хусусий фирмасига тўғри келади 

(18,89%).  «Ёшлар» МЧЖда эса бу кўрсаткич 5,5 фоиздир.  
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2. САМАРҚАНД ШАХАР ”САМАРКАНД” РЕСТОРАНИДА СЕРВИС 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШИНИ МОДЕРНИЗАЦИЯЛАШ ТАДҚИҚОТИ  

 

2.1. Умумий овқатланиш сервис хизматини кўрсатиш 

тадқиқоти методи 
 

Сервис соҳасининг бош бўғини бўлган  овқатланиш  корхонаси уч  

функцияни: тайѐр маҳсулотларни ишлаб чиқариш, уни тарқатиш (бўллаш, 

муомалага чиқариш), истеьмолини ташкил этишни  бажаради. Агар 

овқатланиш корхоналарининг ишлаб чиқариш функцияси озиқ-овқат саноати 

корхоналари билан, алмашинув функцияси эса савдо корхоналари билан  

яқинлигини билдирса, овқатланишни ташкил этиш алоҳида ўзига хос 

хусусиятли хизмат кўрсатиш функцияси ҳисобланади. 

 Умумий овқатланиш корхоналарида сервис хизмат кўрсатиш 

жараѐнларини илмий тадқиқ қилишда биз хронологик ва фотографик 

кузатиш методини қўлладик.Бунда тадқиқот объекти этиб ,‖Самарканд‖ 

ресторанида  истеъмолчиларга кўрсатиладиган хизматни олдик. 

‖Самарканд‖ ресторанида  истеъмолчиларига хизмат кўрсатиш 

жараѐнини ташкиллаштиришнинг илмий изланиши жараѐни  бир нечта 

босқичлардан иборат бўлди. Буларга: тайѐргарлик кўриш, маълумот йиғиш,  

уларга ишлов бериш,  системалаштириш ва умумлаштириш, хизмат 

кўрсатиш жараѐнини ривожлантирувчи шакллари бўйича кўрсатмаларни 

қайта ишлаш. 

 Овқатланиш корхонасида тадқиқотни самарали олиб боришда қуйида 

келтирилган тавсия ва мулоҳазаларга амал қилиш керак бўлади..  

Кузатув жараѐнини овқатланиш залининг жиҳозлари билан 

танишишдан бошладик. Корхонада официантлар томонидан хизмат 

кўрсатилганлиги учун  зални маълум бир ўринларга бўлдик ва ҳар бир столга 

аниқ бир номер ўрнатилди. 
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 Кузатув жараѐнини эса махсус харитада хар бир қилинган 

кузатувларни қайд этиш ва кузатув харитасининг биринчи варағига (10-

жадвалда кўрсатилган) белгилаб бориш билан олиб борилди. 

10-жадвал 

Кузатув харитаси №150 ўринли ресторан 

Вазият 

номери 

Стол 

раками 

 

 

           

12-

05 

12-

10 

12-

15 

12-

20 

12-

25 

12-

30 

12-

35 

12-

40 

12-

45 

12-

50 

12-

55 

13-

00 

1 1 04 П4 П4 П4 У4 С4   О2 О2 П2 П2 

 2  О3 О3 П3 П3 П3 П3 У3  С3 О4 О4 

 3 О2 О2 П2 П2 П2 П2 П2 П2 У2   С2 

2 4         О3 О3 П3 П3 

 5 О4 О4 П4 П4 П4 П4 У4 С4  О2 П2 П2 

 6  О4 О4 П4 П4 П4 П4 У4 С4  О2 П2 

3 7   О4 П4 П4 П4 П4 У4 С4  О4 П4 

 8 О3 П3 П3 П3 П3 У3  С2 О2 П2 П2 П2 

 9   О4 О4 П4 П4 П4 П4 П4 У4 С4 О4 

Изоҳ: О – хизмат курсатишни бошланишини кутиш; П-овқатни истеъмол   

           қилиш; У-хизмат кўрсатиш; С-истеъмолчиларнинг келишига жой   

           тайѐрлаш (идишларни тозалаш ва тахминий сервировка қилиш). 

Рестораннинг залида таҳлил учун ахборотларни йиғиш учун кузатишга 

қулай бўлган жойни (барча столлар яхши кўриниши шарт) танланди.Бунда  

50-100 жойли ресторанни бир тадқиқотчининг ўзи ҳам кузатувни амалга 

ошириши мумкин. Шу билан бирга жойлар сони қанча кўп бўлса, шунчалик 

кузатувчилар сони ҳам кўпаяди, албатта. 

 Истеъмолчининг ўз-ўзига хизмат кўрсатишда истеъмолчиларнинг 

оқимини қайд этиш қўлда ѐки автоматик равишда залнинг кириш йўлида  

қайд этилди (2-жадвал), чиқувчи оқимлар эса (тарқатувчининг тарқатиш 

қобилияти) - тарқатиш хонасини тарк этгандан сўнг фақат кирувчилар ўрнига 

чиқувчилар қайд этилди ва 11-жадвал тўлдирилди. 



 25 

11-жадвал 

№2 сонли кузатув харитаси ошхона залида 

Вакт оралиғи, соат-

дакика 

Кириб келаѐтган 

истеъмолчилар 

окимининг кайд 

этилиши 

Кириб келаѐтган 

истеъмолчилар 

окими,киши 

8.00-8.05 I I I I I I I I 8 

8.05-8.10 I I I I I I I I 8 

8.10-8.15 I I I I I I I I 8 

8.15-8.20 I I I I I I I I I I I 11 

8.20-8.25 I I I I I I 6 

 

Ўз-ўзига хизмат кўрсатишда тарқатиш хонасида навбатнинг 

узунлигини аниқлаш учун ва залнинг банд бўлган жойларининг миқдорини 

аниқлашда лаҳзали кузатув методидан фойдаландик. Бунда маълум вақтда 

залда банд бўлган ўринлар сони, навбатда  турганлар сони аниқланди ва 12-

жадвал  кўринишида белгиланди. 

12-жадвал.  

№3 сонли кузатув харитаси ошхона залида 

Вакт оралиги, соат-

дакика 

Залда банд булган 

уринлар сони 

Таксимлаш хонасидаги 

навбат, киши 

8.00-8.05 7 1 

8.05-8.10 7 3 

8.10-8.15 8 4 

8.15-8.20 9 6 

8.20-8.25 9 5 

8.25-8.30 8 3 

 

Олинган ахборотларни қайта кўришда бир қанча хизмат кўрсатиш 

жараѐнини характерловчи параметрлари асосида аниқланди: хизмат 
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кўрсатиш бошланишини кутиш вақти; залда банд бўлган жойлар вақти; залда 

банд бўлган жойлар вақти; залга истеъмолчи оқимининг интенсив кириши; 

хизмат кўрсатиш системасининг чиқариш қобилияти; залнинг тўлиши; 

залдаги жойларнинг айланиши ва бошқалар. 

Харита бўйича истеъмолчилар оқимининг кириши 12-жадвалда 

келтирилганлиги бўйича қуйидагича аниқланди: жадвалга соат интерваллари 

бўйича истеъмолчиларнинг келиш миқдори шу интервал давомида 

белгиланган столда жой олганлиги белгиланди (13-жадвал). 
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13-жадвал 

‖Самарканд‖ ресторанида  истеъмолчилар оқимининг интенсивлиги, киши/соат 

вазият 

рақами 

Стол 

раками 
1

2
.0

0
-

1
3

.0
0

 

  1
3

.0
1

-

1
4

.0
0

 

1
4

.0
1

-

1
5

.0
0

 

1
5

.0
1

-

1
6

.0
0

 

1
6

.0
1

-

1
7

.0
0

 

1
7

.0
1

-

1
8

.0
0

 

1
8

.0
1

-

1
9

.0
0

 

1
9

.0
1

-

2
0

.0
0

 

2
0

.0
1

-

2
1

.0
0

 

2
1

.0
1

-

2
2

.0
0

 

2
2

.0
1

-

2
3

.0
0

 

Б
и

р
 

к
у
н

д
а 

1 1 6 4 4 - 2 4 - - 4   24 

 2 7 3 4 - 2 - - 4  4  24 

 3 2 6 4 - 4 - - 3 1  2 22 

2 4 3 7 4 5 - 2 - 2 2   25 

 5 6 3 6 4 - 4 - 4    27 

 6 6 4 2 4 - - - -  4  20 

ва х.з.              

7 19 8 4 4 4 3 - - 4   2 29 

 20 5 4 - 4 - - - 4   - 27 

 21 4 6 6 3 4 2 2 2 4   33 

Жами  109 104 81 54 22 17 - 56 31 17 6 497 
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‖Самарканд‖ ресторанида  овқатланиш залига хизмат кўрсатиш систе-

маларининг ўтказиш қобилиятининг ўртача соатини шу шакл бўйича 13-

жадвал асосида ўтказилди. 1 соат давомида зални тарк этган истеъмолчилар 

миқдори, сони ҳам ѐзилди. 

Ўз-ўзига хизмат кўрсатиш залида ҳам  маълум бир кирувчи ва чиқувчи 

истеъмолчиларнинг интенсивлигини аниқлаш ҳам 11-жадвал асосида 14-

жадвал тўлдирилди. Кузатув хариталари асосида залнинг тўлишини аниқлаш 

(11-жадвал ва 14-жадвал) мумкин. Бунда маълум бир вақт оралиғида залда 

банд бўлган жойлар асосида банд бўлган жойларнинг ўртача арифметик сони 

ҳисобланди (14-жадвал) 

14-жадвал 

Вакт соат/дакика Истеъмолчилар окимининг интенсивлиги 

кирувчилар Чикувчилар 

Киши/соат Киши/соат Киши/соат Киши/соат 

8.00-9.00 96 1,6 84 1,4 

ва х.з.     

 

15-жадвал 

Вакт соат/дакика Банд булган 

жойларнинг 

умумий сони 

 Залнинг уртача банд 

булган жойи 

Жой 

 

 

% 

8.00-8.30 48 6 8 22.2 

ва х.з.    

 

Шундай ҳолда ўз-ўзига хизмат кўрсатиш ҳамда официантлар 

томонидан хизмат кўрсатишда бир жойнинг бандликнинг ва кутишнинг 

ўртача вақтини аниқлаш мумкин бўлади. 
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 Ўз-ўзига хизмат кўрсатишда банд бўлган жойнинг ва ўзи учун залнинг 

ҳар соатида, официантлар хизмат кўрсатишида эса залнинг иш вақти  

оралиғи- кундузги ва кечқурунги вақти ҳисобга олинади. 

Жойнинг бандлигини аниқлаш вақти истеъмолчи столга келиб 

ўтиргандан бошлаб ҳисобланади. Официантлар томонидан кўрсатиладиган 

хизмат кўрсатиш – хизмат кўрсатиш бошланишидан, ўз-ўзига хизмат 

кўрсатиш эса таомни истеъмол қилишдан бошланади ва столларни 

сервировка қилиш ва уларни йиғиштириш билан тугатилади. 

 Хизмат кўрсатишни бошланишини кутиш вақти ва жойини банд этиш 

вақти кузатув харитаси асосида қуйидагича  (11-жадвалда) аниқланади. Агар 

03 устунида шартли равишда 12 соат 15 дақиқа бўлса, унда кузатув 12 соат 

10 дақиқадан 12 соат 15 дақиқагача ўтказилган. Шу вақт оралиғида бир 

кузатувда сарфланган вақт кузатув сони давомийлигида оралиққа бўлинади. 

Агар бир ишчи 5 та ҳолат бўйича кузатув олиб борса, унда ҳар бир  кузатувга   

1 дақиқа сарфлайди. 

 Бундан келиб чиққан ҳолда биринчи ҳолатда кузатув вақти 12 соат 11 

дақиқа, иккинчи устун 12 соат 12 дақиқа, бешинчи устун эса 12 соат 15 

дақиқадан иборат бўлади. Худди шу ҳолатда ҳаракатнинг боши ва охирини 

аниқланди.Чунки, вақтнинг боши ва охиридаги оралиғи кутишнинг 

давомийлиги билан боғлиқ. 

 15-жадвал асосан маълум бир вақт оралиғи ѐки бир кунда жойнинг 

айланишини аниқлаш мумкин. Бу учун маълум бир вақт давомида  (соат ѐки 

бир неча соат)  ташкилот хизматидан фойдланган истеъмолчилар сонини,  

залдаги жой сонига бўлиш керак бўлади.. 

Юқорида кўрсатилган метод асосида истеъмолчига овқат  тарқатиш 

тизимидаги хизмат кўрсатиш тадқиқ этилиб олинган натижалар 16-жадвалда 

киритилди. 
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16-жадвал  

«Тарқатувчи - истеъмолчи» хизмат кўрсатувчи системаларнинг тавсифи. 

Д
о
и

м
и

й
 и

ст
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м
о

л
ч
и

л
ар

 

 о
қ
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и
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и

н
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о
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и
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и
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и
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к
и

ш
и

д
а 

 И
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еъ
м

о
л
ч

и
л
ар

 о
қ
и

м
и

н
и

н
г 

 ч
и

қ
и

ш
и

 к
и

ш
и

 

Т
ар

қ
ат

и
ш

н
и

н
г 

у
р

та
ч

а 

 ч
и

қ
ар

и
ш

  
ч

м
қ
ар

и
ш

 қ
о
б

и
л
и

я
ти

 

  
к
и

ш
и

 д
ақ

и
қ
а 

Т
ар

қ
ат

и
ш

 х
о
н

ас
и

д
а 

х
и

зм
ат

  

к
у
р

са
ту

в
ч
и

 и
ш

ч
и

л
ар

 с
о
н

и
, 
к
и

ш
и

. Хизмат кўрсатиш  

вақти 

Навбатда 

 туриш, 

одам 

Б
ан

д
 б

ў
л
га

н
 ж

о
й

л
ар

н
и

н
г 

 ў
р

та
ч

а 
со

н
и

 

Х
и

зм
ат

 к
ў
р
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в
ч
и
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и
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ем

а 

л
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н
и

н
г 

б
ан

д
л
и

к
 к

о
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ф
и

ц
и

ен
ти

 

Х
и

зм
ат

 к
ў
р

са
ти

ш
д

ан
 б

о
ш

 

то
р

тг
ан

 и
ст

еъ
м

о
л
ч

и
л
д

ар
н

и
н

г 

со
н

и
 к

и
ш

и
. 

ў
р

та
ач

 

м
и

н
и

м
ал

 

м
ак

си
м

ал
 

Ў
р

та
ч

а 
 

м
ак

си
м

ал
 

8.00 -8.25 25 41 17,64 38 1,52 2 39,5 33,3 50 7 9 6 0,57 3 

 8.25 -10.00 95 20 2,17 191 2,01 2 29,9 21,4 60 16 25 11 0,67 

10.00 -10.55 55 158 2,87 135 2,45 2 24,5 15 60 26 34 18 0,82 2 

10.55 -11.05 10 43 4,3 16 1,60 2 36,5 33,3 42,9 9 10 17 0,53 - 

11.05 -12.00 30 
5
 - - 28 0,63 1 64,5 30 100 5 9 6 0,62 - 

12.00 -12.25 25 89 3,96 32 1,28 1 46,9 25 50 8 15 12 0,85 - 

12.25 -13.15 50 28 5,60 91 1,82 2 33 30 37,5 20 27 13 0,67 18 
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13.15 -13.25 10 36 3,60 18 1,80 2 33,3 33,3 33,3 15 17 15 0,60 18 

13.25 -14.10 45 26 5,82 63 1,40 2 42,9 27,3 100 10 17 9 0,47 75 

14.10 -14.25 15 57 3,80 4 0,27 1 222,2 150 300 12 13 7 0,18 5 

14.25 -15.35 70 42 6,03 109 1,56 2 38,5 25 100 16 23 6 0.52 10 

15.35 -15.40 5 14 2,80 10 2 2 30 30 30 12 12 10 0,67 2 

15.40 -16.00 15
6 

8 0,53 109 0,67 1 89,6 42,9 150 3 5 8 0,47 - 

16.00 -17.00 - - - - - - - - - - - - - - 

17.00 -17.45 50 15 3,06 83 1,66 2 36,1 17,6 100 14 18 11 0,55 7 

17.45 -18.10 25 139 5,56 29 1,16 1 51,7 25 75 6 15 6 0,77 11 

18.10 -18.25 15 48 3,40 31 2,07 2 29 20 50 18 21 13 0,69 1 

18.25 -19.00 30 20 6,77 55 1,83 2 32,8 27,3 60 16 18 12 0,61 14 

19.00 -19.25 25 40 1,60 11 0,44 1 136,4 60 159 12 16 3 0,29 2 

19.25 -19.55 30 105 3,50 33 1,10 1 54,5 30 100 13 16 6 0,67 7 

19.55 -20.25 30 41 1,37 3 0,30 1 200 100 300 11 12 2 0,20 3 

20.25 -20.45 20 59 2,95 15 0,75 1 80 42,9 150 12 12 2 0,50 4 

20.45- 21.00 10
6 

9 0,9 4 0,40 1 150 100 300 3 6 3 0,27 5 

Жами: 685 1138 3,52 1009 1,47  40,8       129 
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2.2. ”Самарканд”рестораниниг овқатланиш сервис хизматини 

кўрсатиш тадқиқоти натижалари ва унинг таҳлили 

 

‖Самарканд‖ ресторанида овқатланиш сервис хизматининг  тадқиқоти 

натижасида  биз доимий истеьмолчилар оқимининг  вақт оралиғидаги 

давомийлиги, истеьмолчилар кириб келиш оқими, интенсивлиги,  чиқиш,  

тарқатиш, ўртача чиқариш қобилияти,  тарқатувчи хизматчилар сони, хизмат 

кўрсатиш вақти,  навбатда турганлар сони (ўртача, максимал) банд бўлган 

жойларнинг ўртача сони,  хизмат кўрсатувчиларнинг  бандлик коэффициенти 

ва хизмат ололмай кетган истеьмолчилар сони аниқланди. Ушбу таҳлил 

кўрсаткичлари  визуал санаш ва  формулалар билан  ҳисоблаш  йўли  билан 

бажарилди.  

 Ресторанда хизмат кўрсатиш таҳлилини 17-жадвалда келтирдик. 

‖Самарканд‖  ресторанида  хизмат кўрсатиш икки хил усул асосида: ўз-

ўзига хизмат кўрсатиш ва официантлар томонидан кўрсатиладиган 

хизматлардан фойдаланилишини кўриб чиқдик.Олиб борилган кузатишлар 

асосида ушбу хизмат кўрсатиш жараѐнларини босқичларга, поғоналарга ва 

усулларга бўлиш мумкинлиги мақсадга мувофиқдир. 

Ресторан маҳсулотларни тарқатиш воситалари орқали таркибига 

совитилган ва совитилмайдиган витриналар, пештахталар ва 2 та экспресс-

кофеварка мармитлар ва стойкалар киради. Буфетда ишловчилар маҳсулотни 

ўзлари етказиб беришади. Залда таомларни тик турган ҳолда столда истеъмол 

қилишади. Идишларни патнисга битта одам йиғади. Фойдаланилган идишлар 

столларда 5 дақиқагача қолиб кетади. Таомни истеъмол қилиш 4 дақиқа 

давом этади. 

Кўпинча истеъмолчиларнинг кириш оқимининг интенсивлигини ва 

тарқатувчиларнинг чиқариш қобилияти истеъмолчилар сони, умумий 

овқатланиш корхоналари хизматларни рад этганлар сони, ўртача минимал ва 

максимал вақтда тарқатиш хоналарида истеъмолчиларга хизмат кўрсатиш 

вақти, хизмат кўрсатиш каналларини бандлик коэффициенти, ўртача ва 
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максимал вақт кутиш, залнинг сиғими коэффициенти ва чиқариш қобилияти, 

―тарқатувчи-истеъмолчи‖ хизмат кўрсатиш системаларининг бандлик 

коэффициенти асосида ҳисобланди.  

‖Самарканд‖  ресторанида хизмат кўрсатиш системаларини таҳлил 

қилишда қуйидаги ҳолларда олиб борилади: 

- турли типдаги ошхона ва буфетлардан фойдаланишда 

самарадорликни баҳолаш, яъни хизмат кўрсатиш ва банд бўлган 

каналларнинг коэффициенти пастлигига таъсир этувчи омилларни очиб 

бериш; 

- хизмат кўрсатиш вақтида истеъмолчиларга хизмат кўрсатиш 

ўзгаришларни таҳлил қилиш, ўзгариш сабабаларини очиб бериш; 

- залдан фойдаланиш самарадорлигига баҳо бериш ва унинг чиқариш 

қобилиятининг пасайиши сабабаларини ўрганиш; 

- фойдаланган, йиғилган идишларни ташкиллаштирилишини таҳлил 

қилиш; 

- тўпланиб қолган навбатларнинг сабабини таҳлил қилиш, ҳамда 

истеъмолчиларга хизмат кўрсатиш сифатига бахо бериш; 

- ташкилот хизматидан фойдланишни хохламаслик сабабаларини 

таҳлил қилиш,  хизмат кўрсатишларини хохламаганларнинг сонини аниқлаш 

ва  камчиликларни бартараф этиш. 

Олиб борилган тадқиқот натижасида фойдаланиш самарадорлигини 

ошириш учун ресторан ишлаб чиқаришдаги жиҳозларни модернизация йўли 

билан яхшилаш замонавий ускуналардан фойдаланиш керак бўлади. 

Корхонада хизмат кўрсатишнинг сифатини яхшилаш учун хизматнинг 

янги хилларини жорий этиш лозим бўлади.Корхонада истеъмолчиларнинг 

навбатда туриши, истеъмол хизматларини ололмай кетиб қолишлари 

корхонанинг имиджига таъсир этади. 

Тадқиқот вақтида шу маълум бўлдики, эрталабки ўз-ўзига хизмат, 

кечки официантлар хизматидаги камчиликлар, таклиф этилаѐтган 
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ассортимент, таомнома таркиби,  кўп ҳолда айрим истеъмолчиларга маъқул 

бўлмасдан, охир оқибат улар кетиб қолиша ҳолатлари юз бермоқда.Ушбу 

ҳолат ресторан хизмат соҳасида қатта камчиликлардан дарак беради. 

Шунинг учун, биз қуйидаги бўлимда овқатланиш хизматида янги 

замонавий усулларни тадбиқ этиш билан унинг самарадорлигини оширишни  

кўриб чиқамиз. 

‖Самарканд‖  ресторанида хизмат кўрсатиш жараѐнини 

ташкиллаштириш хақидаги ахборотларни илмий асослаш учун аввало унинг 

асосий таркибини аниқлаш муҳимдир. Узлуксиз равишда истеъмолчиларнинг 

келиши (маълум бир вақт ичида (соат, дақиқа, истеъмолчилар сони, залга 

келиши) корхонанинг типи, овқатланувчиларнинг сони, уларнинг меҳнат ва 

дам олиш тартибига боғлиқдир. Саноат корхоналарининг ошхоналарида 

барча ишлар асосан конвейерга асосланган бўлса, истеъмолчилар оқими 

кўпроқ бўлади. 

 Интенсив оқим кўпинча ўқув масканларида кўпроқ учрайди, чунки ҳар 

бир талаба, ўқувчи, мактаб ўқувчиларида бир вақтнинг ўзида танаффус 

берилади. Танаффуслар частотасини ҳисобга олган ҳолда (45 дақиқа), 

оқимнинг тезлашувини махсус ошхона жадвали асосида тартибга солиш 

мумкин. Кўпроқ мутаносиб оқимлар умумий овқатланиш корхоналарининг 

ҳаммабоп кўринишларида бўлади. 

 Маълум бир вақт давомида тарқата олиш қобилияти ѐки истеъмолчилар 

оқимининг чиқиши (маълум бир вақт давомида (соат, дақиқа) зални тарк 

этган истеъмолчилар сони) ва бунга бир истеъмолчига хизмат кўрсатиш 

вақтига тескари пропорционаллигини инобатга олиб,бир истеъмолчи хизмат 

кўрсатиш учун қанча вақт кам сарфланса, шунчалик тарқатиш хонасининг 

иш қобилияти юқори бўлади. Хизмат кўрсатиш вақти ва тарқатиш қобилияти 

бу хизмат кўрсатишнинг шакли ва тарқатиш хонасининг типига боғлиқдир. 

  Хизмат кўрсатишни кутиш вақти тарқатиш хонасига келган вақтга ѐки 

залда  таомни (ичимликни) олиб келгунга қадар кутишга тенгдир. 



 35 

 Ўз-ўзига хизмат кўрсатиш ташкилотларида экспресс-тушлик 

ресторанларида 5 дақиқадан кўп бўлмаган, официантлар томонидан махсус 

буюртмалар асосида кўрсатиладиган хизмат кўрсатишда эса 15 дақиқадан 

ортмаслиги шарт. Кутиш вақти белгиланган нормадан ортмаслиги учун 

истеъмолчиларнинг интенсив оқими тарқатиш қобилияти билан ўзаро 

мутаносибликда бўлиши шарт.Агар истеъмолчилар оқимининг интенсивлиги 

тарқатиш қобилиятидан ошса, унда навбат кутиш кўпаяди, аксинча эса 

тарқатиш - ўтиб қолиши мумкин. 

  Ўз-ўзига хизмат кўрсатишда истеъмолчиларннинг умумий овқатланиш 

корхоналарида умумий вақти тарқатишда навбатга туриш, олинган 

маҳсулотни столга олиб келиш ва уни истеъмол қилишга; официантлар 

томонидан кўрсатиладиган хизмат кўрсатишда - аванзалда хизмат кўрстишни 

кутиш, залга кириш, буюртмани кутиш, унинг бажарилишини кутиш, 

овқатланиш, дам олишдан иборат бўлиши керак 

 Жойни банд этиш – залда жойни эгаллаш, фойдаланилган идишларни 

йиғиш ва столларни сервировка қилишдан иборат. Иш, талаба ва ўқувчилар 

ошхоналарида 15 дақиқадан 25 дақиқагача, ҳаммабоп умумий овқатланиш 

корхоналарида 20 дақиқадан 30 дақиқагача, экспресс-тушлик ва нонушта  

ресторанларида эса 120 дақиқадан 160 дақиқадан иборат бўлиши талаб 

этилади. 

 Залнинг тарқатиш қобилияти – бу жойларнинг  сони, яъни маълум бир 

вақт оралиғида (15, 20, 25, 30, 40, 120 дақиқа) тарқатишнинг чиқариш 

қобилияти тушунилади.  

 Умумий олиб борилган тахлил натижалари шуни курсатдики 

ресторандаги буфетларнинг ишлашида сустлик вужудга келган. Бунинг 

асосий сабаби ундаги жихозларнинг замонавий эмаслиги, айникса замонавий 

автоматларнинг кулланмаслиги деб хисоблаймиз. Шунинг учун корхонанин 

умумий самарадорлигини ошириш максадида, корхона буфети мисолида 

ундаги айрим савдо сотув жихозларини автоматларга алмаштириш, бундан 

келадиган самарадорлик канча булишини хисоблаш лозим булади. 
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3. КОРХОНА ТЕХНИКАВИЙ - ИҚТИСОДИЙ 

МОДЕРНИЗАЦИЯСИНИНГ ИҚТИСОДИЙ САМАРАДОРЛИК 

КЎРСАТКИЧЛАРИ ВА УЛАРНИ ҲИСОБЛАШ МЕТОДИ 

 

Умумий овқатланиш корхоналарни ишлаб чиқаришида инновацион 

техника ва технологиянинг тадбиғи корхона иқтисодий самарадорлигига 

қанчалик таъсирини олдиндан аниқлаш муҳим ҳисобланади. 

Янги техниканинг уммуий овқатланиш корхонасида қўлланилиши 

иқтисодий самараадорлигини аниқлаш учун В.И.Шалун
5
таклиф этган. Ҳар 

бир ишлаб чиқариш маҳсулотга (ишга) келтирилган сарф харажат ҳисоби 

методикасидан фойдланамиз. Бунда бир хил ҳажмда бажарилган маҳсулот 

ѐки бажарилган ишга энг кам сарф харажат қилган инновацион тадбир 

самарали деб ҳисобланади. 

Корхона иқтисодий самарадорлигини ҳисоблаш методининг асосий 

формулалари, уларни ташкил этувчи  кўрсаткичлари 1 жадвалда келтирилган. 

Ушбу методда бир ва бир неча вариантни қиѐслаш билан иқтисодий 

самарадорликни ҳисоблаш мумкин. Йиллик иқтисодий самарадорлик ҳисоб 

йилидан олдинги ҳолат билан таққосланади.Бизда 2009 йилгача ҳолат билан 

2010 йил  модернизация йили ҳисоби бажарилган. 

Модернизация йилида келтирилган харажатлар ишлаб чиқариш ва 

муомала харажатларни ва ишлаб чиқариш фондига қўйилмалардан иборат 

бўлади.Шу билан бирга капитал қўйилма иқтисодий самарадорлигини 

норматив коэффициенти инобатга олиниши лозим бўлади.Еннорматив 

коэффициентни 0,15га тенг деб олдик. 

Корхона  йиллик иытисодий самарадорлиги бу йиллик ыщйилма ва 

ишлаб чиқариш, муомала харажатлар суммасида ифодаланган, техникавий 

тадбирларнинг тадбиғидан келиб чиқган фойда ҳисобланади. 

Корхона асосий фондига қўйилган капитал қўйилмалар:янги техникани 

олиш, уни келтириш,монтаж қилиш, қурилиш харажатлари, техникавий 

хизмат кўрсатиш ва бошқалардан иборат бўлади. 

                                                           
5
 Шалун В.И.Общественное питание на новый технический уровень.-М:Экономика 1987г.45-84с. 
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 Жадвал 18 

Корхона иқтисодий самарадорлигини ҳисоблаш методи асосий 

формулалари 

№ Кўрсаткич номи Ҳисоблаш формуласи Изоҳ: 

1 Келтирилган 

харажат 
З=И+ЕнКпф З-маҳсулот(иш) бирли-

гида келтирилган хара-

жат.сўм/дона,сўм/кг ва 

ҳ.к 

И – ишлаб чиқариш ва 

муомила  харажатлар 

сум/дона, 

Ен–капитал қўйилма 

норматив  иқтисодий 

самарадорлик коэффи-

циенти,Ен-0,15 

Кпф-ишлаб чиқаришга 

фондига маҳсулот бир-

лигида қўйилган капи-

тал қўйилма, сўм/дона, 

сўм/кг ва ҳ.к. 

2 Йиллик 

иқтисодий 

самарадорлик 

Э=(З1-З2) · А2 З1-З2-маҳсулот бирли-

гидаги харажатлар. 

1,2 – индекслар  ишлаб 

чиқаришда янги техни-

кагача, ундан сўнг 

А2-тадбиқдан сўнгги 

йиллик маҳсулот иш-

лаб чиқариш ҳажми, 

дона,кг,порц. ва х.к.  

3 Янги техника 

тадбиғининг иқ-

тисодий самара- 

дорлиги 

Э=(П-Ен·К)·А=[(В-И)-Ен К]·А П-фойда,сўм 

К-капитал қўйилма,сўм 

В -ялпи даромад,,сўм 

И -ишлаб чиқариш ва 

муомала харажатлари 

А-ҳисобот йили йиллик 

ишлаб чиқариш маҳсу-

лот ҳажми,дона, сўм, кг  

4 Асосий фондга 

капитал 

қўйилма 

К=Коб+Кд+Км+Кп Коб-жиҳозни олиш учун 

капитал қуйилма,сўм 

Кд-янги техникани кел-

тириш харажати 

Км-янги техника 

монтаж  харажати,сўм 
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Кп-янги техника учун 

бинони таъмирлаш ва 

уни ўрнатиш хаража-

ти,сўм 

5  Корхонани тех-

никавий қайта 

қуроллантириш  

К=Коб+Кд+Км+Кп+Кдм+Кос-Кл Кп-бинонинг кенгай-

тирилиш харажатлари, 

сўм 

Кдм-демонтаж харажат-

лар,сўм 

Кос-алмаштириладиган 

жиҳоз қолдиқ баҳо-

си,сўм 

Кл-ликвидация қийма-

ти,сўм 

6 Иш ҳақи бўйича 

харажат 

Нзп=Чэ· С ·Тоб ·Д ·1,2 Чэ-ишчилар сони,одам 

 С–бир ишчи соатбай 

таъриф ставкаси сўм/к 

Тоб-жиҳознинг бир кун-

да ишлаган вақти;  

Д-бир йилда жиҳозлар-

нинг ишлаган куни;  

1,2-рағбатлантириш 

коэффициенти 

7 Энергетик хара-

жатлар 
  

а) механик жиҳоз-

лар учун 

Нэт= n ·Тэ·Д·М·Тоб n-жиҳоз сони; 

Тэ- 1кВт электрэнергия 

тарифи сўм/кВт 

Д-бир йилда жиҳоз 

ишлаган кунлар сони 

М-жиҳознинг ўрнатил-

ган қуввати,кВт 

Тоб-жиҳознинг бир кун-

даги иш вақти,соат 

б) иссиқлик жи-

ҳозлар 

Нэт=n ·Тэ·Д·(Мтр·Тр+Мтс ·Тоб) Мтр-жиҳознинг қизи-

гунча бўлган қувва-

ти,кВт 

Тр 

Мтс-берилган даража-

даги температурани 

сақлаш учун қувва-

ти,кВт  

в) салқинловчи ва Нэт= n ·Тэ·Д·М·Тоб·К К-совитиш агрегати-
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совитиш жиҳоз-

лари 

нинг иш вақти коэффи-

циенти,К=0,75 

г) ювиш жиҳозла-

ри 

Нэт=n·Тэ·Д·Тоб·(Мв·Кв+Мдв· Кэм) Мв-идиш ювувчи ма- 

шина қуввати,кВт 

Кв-иш вақти коэффи-

циенти, Кв=0,75 

Мдв-машина двигатели-

нинг қуввати ,кВт 

 Кэм-фойдаланиш коэф-

фициенти, К=0,5-0,7 

д) назорат касса 

жиҳозлари учун 

Нэт=n ·Тэ·Д·Тоб·Мкк·Кк Мкк-назорат касса жи-

ҳозлари қуввати,Квт 

Кк-жиҳознингиш вақти 

 коэффициенти, 

Кк=0,2-0,3 

 

 

Барча харажатлар корхона модернизация тадбирининг режаси, сметаси 

бўйича ҳисобланади.Агар булар тузилмаганда улар тизимда қабул қилинган 

миқдорда қабул қилинади.Масалан, янги жиҳозларни келтириш харажати 

унинг улгуржи баҳосининг 5%ни ташкил этади. 

Жиҳозларни ўрнатиш ишлари смета харажатларидан  олинса,  

демонтаж қилиш реал бажарилган ишлар қийматида ҳисобланиши мумкин. 

Жиҳозларнинг амортизация бўлмаган қиймати корхона баланси 

асосида олинди ва ликвидация ишлари харажати унинг сотилиши нархига 

ѐки металлолом ҳимсобида ҳисобланади. 

Жиҳозларни қайта таъмирлаш харажатлари, алмаштирилиши ѐки 

қўшимча ўрнатиладиганларининг сони, улар эгаллайдиган юза ҳисобида 

умумий овқатланиш корхоналарида сарфланадиган харажатлар ҳисобига 

олинди.Худди шунингдек, алмаштириладиган жиҳозларни демонтаж этиш 

харажати, корхонада ҳақиқий сарфланадиган харажатлар ҳисобида ѐки 

уларнинг сонига қараб қурилиш ишларида қўлланиладиган баҳоларда 

ҳисобланади.Худди шунингдек, техникавий  модернизация 

самарадорлигининг ҳисобида харажатларни ҳисоблашда: иш ҳақи, бинонинг 

ижара ҳақи, асосий фонд амортизацияси, бинони сақлаш , кундалик 
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таъмирлаш, ишчи  кийим, кам қийматли ва тез сарфланадиган ПППППП, 

овқатланиш идиш товоқлар, асбоблар, энергия, сув ва бошқа сарфлар 

харажатлар хам ҳисобланади. 

Умумий овқатланиш корхона бино ва хоналарининг таркибига 

сарфланадиган харажатларнинг аммортизация отчисления суммасига 

нисбати коэффициентидан фойдаланамиз (ресторанлар учун  1,41).Уларни 

таъмирлаш ва  жиҳозларга комплекс хизмат кўрсатиш харажати ҳақиқий 

ҳолатга қараб кетган харажатлар ҳисобида олинади ѐки бундай ишларни 

режалаштирганда эса амортизацион  ажратмаларнии  30 50% миқдорида 

қабул қилинади.Жиҳозларга кўрсатиладиган хизматларга кетган сарфлар бу 

ишлар улгуржи нархларида ҳисобланади.    

 Ишчи кийимларнинг эскириши бўйича харажатлар ишсилар сони, 

жиҳозларнинг бир кундаги ишлаш вақти, бир йилдаги ишлаш кунлари, 

кийимлар бир комплектининг нархи, тозалашига кетган сарф харажатлар 

ҳисобида олинади.Агар олдиндан режалаштирилса, унда асосий ва қўшимча 

иш ҳақининг 6% бирлигида қабул қилинади.Жиҳозларга кетадиган энергия 

ҳисобида электр эхнергия сарфи ҳисобланади.Бунда унинг қуввати,уни 

ишлатиш коэффициенти, ишлаш вақти,электр энергия тариф баҳоси инобатга 

олинади.Ҳисоблашда  ишлатиш коэффициенти  турли гуруҳ жиҳозларига 

турлича қабул қилинади.Механик жиҳозлар электр двигателининг ишлашига 

0,5 0,7 , идиш ювиш машинасига 0,7, совитгичларга 0,75; назорат касса 

аппаратларига 0,2  0.3 тенг деб олинди.Мақсадга мувофиқ шуни айтиш 

керакки, ушбу методика умумий овқатланиш корхоналарида янги техника 

тадбиғи бўйича мўлжалланган иқтисодий самарадорлигини аниқлашда 

қўллаш учун қайта ишланиб Республика  корхоналаридаги қўлланиладиган 

таъриф ва коэффициентларни меъѐрий ҳужжат сифатида ишлаб чиқиб 

расмийлаштириш лозим. 
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4. ”САМАРКАНД” РЕСТОРАНИ  БУФЕТИНИНГ 

САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ ЧОРА  ТАДБИРЛАРИ 

 

‖Самарканд‖ ресторанида уч буфетдан бири хисобланган асосий хам 

ташки ва ички истемолчилар учун мулжалланган буфетнинг жихозларини 

куриб чикамиз. Унда куйидаги  жихозлар урнатилган: прилавка-витринаси 

ПВХС-1-0.5 «Пингвин-В», 4 буфетли стойка БС-;, купхона тузилмали шкаф-

буфет БШ-3. Кайнатгич КН-50М ва термостат ЛСБ-6М(иссик ичимликларни 

тайѐрлаш учун фойдаланилади. 

Ошхона усуллари приборларини ювиш учун буфетда 3 та ювиш 

ваннали идиш ювгич ва идишларни куйиш учун 2 та шкаф урнатилган. 

Буфетда махсулотлар реализацияси учун 4 разядли буфетчи, идиш 

товокларни ювиш учун эса 2 разядли идиш ювувчилар фаолият курсатади. 

Буфет хар куни 12 соат (8 дан-20 гача) ишлайди. Буфетнинг чакана 

савдосининг товар айланиш микдори кунига 700 минг сумни ташкил этади. 

Буфетда кунлик савдо давомида йуловчиларга хизмат курсатишнинг жиддий 

ва тез усули амалга оширилади. Чунки, навбат кутиш куп кузатиляпти. 

Буфетда ушбу навбат кутиш вактини кискартириш максадида буфет-автомат 

курилмасини урнатиш талаб этилмокда. 

Куп хажмли ассортиментли махсулотларни автомат оркали сотиш учун 

куйидаги маркали: Автомат АТ-25(шарбатлар) бир автомат АТ-151(кофе, 

какао ) бир автомат АТ-556(совутилмаган донали махсулотлар) ва 2 автомат 

Р-2 металл пулларни ажратадиган, шунингдек ушбу хизматларни амалга 

ошириш учун 0.5 ставкада механик керак булади. 

Ананвий буфетни, буфет автоматга айлантириб, йуловчиларга хизмат 

курсатишнинг иктисодий самарасини урганиш керак. Шунингдек, уни 

урнатиб фаолиятини бошлагандан сунг йиллик товар айланиш куриб 

чикилиши керак. (18- жадвал) 
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  Жадвал-18. 11 ж 

Хисобланишлар натижасида  чикган маълумотлар 

    

Курсаткичлар 
Улчов 

бирлиги 

Таккосланувчи 

вариантлар 

Базали янги 

Кунлик чакана товар айланиш минг сум 700 700 

Жихознинг йиллик ишлаш кунлари 

микдори 
кун 350 350 

Йиллик товар айланиш минг сум 245000 245000 

Хар бир жихознинг улгуржи 

нархлари: 
      

прилавка-витрина   447   

ПВХС-1-0.5 "Пингвин-В"       

кайнатгич КНЭ-50М   69   

термостат ЛСБ-6М   45   

Буфет шкафи БШ-3   588   

буфет стойкаси БС-4   137   

ювииш ваннаси ВМСМ-1   61,5   

Идиш товоклар учун шкаф ШХП   27   

автомат АТ-251     1600 

автомат АТ-151     2225 

автомат АТ-551     4355 

автомат АТ-453     3815 

Алмаштирувчи автомат Р-2     345 

Буфетда жихоз банд килувчи майдон: М2 31,9   

Керакли автоматларни урнатиш учун 

керакли майдон 
М2   8,3 

1 сменада ишловчилар сони киши 2 0,5 

Соат тарифли ставкалар: минг сум     

Буфетчи 4 разядли   0,503   

идиш товок ювувчилар 2 разядли   0,433   
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автоматда хизмат курсатувчи механик 

4 разядли 
    0,53 

амортизация килиш нормалари: %     

Витрина прилавкаси учун, ПВХС-1.-

0.5 Пингвин В 
  12   

Кайнатгич КНЭ-50М   24,3   

Термостат ЛСБ-6М учун   18,1   

Шкаф буфет БШ-3 учун   15,7   

Автомат буфет стойкаси учун БС-4, 

АТ-151 
    15 

Улчовли автомат Р-2     13 

Техник хизмат курсатиш буйича 

хисоблар: 
сум     

Прилавка- витрина, ПВХС-1-0.5 

Пингвин - В 
  13,2   

кайнатгич КНЭ-50М   7   

Термостат ЛСБ-6М   8,8   

Ювиш ваннаси ВМСМ-1   4,1   

жихозлар куввати: кВт     

Прилавка витрина   0,266   

кайнатгич КНЭ-50М   6   

Термостат ЛСБ-6М   0,4   

Автомат АТ-151     4,5 

Автомат АТ-251     0,6 

Автомат АТ-453     0,75 

Автомат АТ-556     1,1 

Алмаштирувчи автомат Р-2     0,78 

        

 

Традицион буфетни буфет автоматга алмаштириш максадга 

мувофиклигини ва йиллик иксодий самарадорлигини хисоблаш келтирилган 

сарф харажат, йиллик реализация килинган махсулотлар хажми буйича 

базали ва янги вариантда таккослаш буйича олиб борилди. 

1. Капитал куйилма хажминибазовый вариантнинг асосий фонд буйича 

аниклаш: 

1.1 Жихозларни олиш сарф харажати 

 

Коб =1х447+1х69+1х45+1х558+4х137=1697 миг.сум. 
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1.2 Жихозларни олиб бориш харажати 

 

Кд=1697х5/100=84,8 минг сумм. 

1.3 Жихозларни монтаж килиш харажати(жихозлар монтаж 

бахолагичи№28 асосида) 

 

Км=1х10,7+1х7=1х3,99=21,7 минг сумм. 

Буфет стойкаси БС-4 шкаф буфет БШ-3 учун сарф харажат талаб 

этилмайди 

1.4 Жихозни тадбик этиш учун асосий фондга куйилган капитал 

куйиилма: 

          прилавка витринаси ПВХС-1-0.5 «Пингвин-В», 

 

447=447х5/100+10,7=480 минг сумм. 

 

 кайнатгич КН-50М  

 

69+69х5/100+7=79,4 минг сум. 

термостат ЛСБ-6 М, 

 

45+45х5/100+3,99=51,3 минг сумм. 

 

 буфет стойкаси БС-4 ва буфет шкафи БШ-3,  

1136+1136х5/100=1192,8 минг сумм; 

 

1.5 Капитал куйилма умумий хажми 

 

Кобщ =1697+84,8+21,7=1803,5 минг сумм; 

 

2. Базали вариант буйича йиллик махсулот хажми кунлик сарф 

харажатни аниклаш 

2.1 Иш хакига сарф харажат: 

 Буфетчиники 

 

1х0,503х12х350х1,2=2535,1 минг сумм; 

            Идиш товок ювгич 

 

                   1х0,433х12х350х1,2=2182,3 минг сумм; 

 

              Изп=2535,1+2182,3=4717,4 минг сумм; 

 



 45 

 2.2.Бинонинг ижарасига кетган сарф харажат.  

 

Иар=31,9х0,695х12=266 минг сумм; 

 

 Бу ерда 0,695- 1 М2 майдоннинг  1 ой учун ижара хаки ставкаси сумда; 12-

йилдаги ойлар сони 

2.3 Асосий фондлар амортизация сарфи: 

 

Иам=480х12/100+79.4х24.3/100 + 51.3х18.1/100+1192.8х15.7/100=273.4 

минг сумм 

 

 2.4.Жихозлар техникавий хизмати сарф харажати 

 

Итр=13.2+7+8.8+3х4.1=41.3 минг сумм 

 

2.4 Махсус кийимлар сарф харажати 

 

Исо=4717.4х0.06=283 минг сумм 

 

 2.6.Ошхона  идиш товок сарф харажати: 

Фарфорли фаянсли идиш товок учун: 

 

24500х0.15/100=367.5 минг сумм 

 

Бу ерда 0.15 фарфорли фаянсли идишнинг уртача тармок  йукотиш 

эксплуатацион меъѐри% 

 

Шишали идиш учун: 

 

24500х0.2/100=490 минг сумм 

 

Бу ерда 0.12-шишали идиш учун уртача тармок йукотиш 

эксплуатацион йукотиш меъѐри % 

 

Ип=367.5+490=857.5 минг сумм 

 

2.7.Арзонбахоли  ва тез эскирувчан инвентарлар износи: 

 

Ими=2х27х50/100+3х61.5х50/100=119.2 минг сумм 
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2.8 Электроэнергия учун сарф харажат:  

Прилавка витриналар ПВХС-1-0.5 «Пингвин-В»  

 

1х0.266х0.02х350х24х0.75=33.5 минг сумм 

 

бу ерда 24- 1 кунда витрина ишлаш вакти соат; 

0,75-совутгич агрегатини иш вакти коэффициенти 

 

Кайнатгич КН-50М  

 

1х6х0.02х350(0.25+11.75х0.5)=257.3 минг сумм 

 

бу ерда 0.25 кайнатгични ишчи хароратга етказиш вакти соат; 

11,75-кайнатгични кунлик ишлаш вакти соат; 

0,5-кайнатгич ишлаш вакти коэффициенти 

 

Термостат ЛСБ-6 М 

 

1х0.4х0.02х350.12х0.5=16.8 минг сумм 

 

Бу ерда 12-кунлик термостатниинг ишлаш вакти соат; 

0,5-термостат ишлаш вакти коэффициенти 

 

Иэт=33.5+257.3+16.8=307.6 минг сумм 

 

2.9-сув таъминоти (идиш товок ювиш учун) сарф харажат: 

 

Ив=2000х350х0.0008х0.39=218.4 минг сумм 

 

Бу ерда 2000-бир кунда ювилиши керак булган ошхона идиш микдори: 

0,008-1 та тарелкани ювиш учун сарфланган сув микдори, М3 

0,39- 1 М3 иссик сув бахоси 

2.10. Бошка сарф харажатлар 

Ипр=4717.4х7/100=330.2 минг сумм 

 

2.11. Йиллик махсулот хажми учун сарф харажатлар хажми 
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Иумум=4717.4+266+273.4+41.3+283+857.5+119.2+307.6+218.4+330.2=7

414 минг сумм 

 

3. Янги вариант буйиса асосий фондлар капитал куйилмасининг 

умумий хажмини аниклаш 

3.1 Жихозларни олишга кетган сарф харажат: 

 

Коб.=1х1600+1х2225+1.4355+2х345=16500 минг сумм 

 

3.2 Жихозларни олиб келиш сарф харажати: 

 

Кд=16500х5/100=825 минг сумм 

 

3.3 Жихозлар монтажи сарф харажати 

 

Км=1х1.9+1х1.9+1х1.9+2х1.9+2х7.73=61 минг сумм 

 

3.4 Алмаштириладиган жихозни демонтажи сарф харажати: 

 

Кдм=21.7х0.4=8.7 минг сумм 

 

3.5 Алмаштирадиган жихознинг ликвидация бахоси: 

Жихозларнинг куп эскириши сабабли уларни алмаштириш лозим улар 

бошка корхоналарга сотилмайди шунинг учун металлаломга ажратилади. 

 

Кл=0.48х26.3=12.6 минг сумм 

 

Бу ерда 0,48-кетгизиладиган жихоз огирлиги 

3.6. Асосий фонддаги капитал куйилма умумий хажми 

 

Кумум=16500+825+61+8.7-12.6=17382.1 минг сумм 

 

4. Янги вариант буйича йиллик махсулот хажми учун сарф харажатни 

аниклаш 

4.1 Иш хаки сарфи 

 

Изп=0.5х0.530х12х350х1.2=1335.6 минг сумм 

 

4.2.Бинонинг ижараси сарфи 
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Иар=8.3х0.695х12=69.2 минг сумм 

 

4.3Асосий фондлар амортизация сарфи 

 

Иам=(15810+790.5+45.5)х15/100+(690+34.5+15.5)х13/100=2593.1 минг сумм 

 

4.4. Автоматларга техникавий хизмат курсатиш сарфи корхона 

механигининг иш хакига киритилган. 

4.5 Ишчи кийим эскириши сарфи 

 

Исо=1335.6х0.06=80.1 минг сумм 

 

4.6 Электро энергия сарфи. Автоматга АТ-151 

 

1х4.5х0.02х350(0.25+11.75х0.5)=192.9 минг сумм 

 

Бунда 0,25-автоматларнинг ишчи хароратга кутариш вакти соат; 

11,75-АТ-151 автоматининг кунлик ишлаган вакти соат 

0,5-АТ -151, АТ-153 ва Р-2 танга алмаштиргич автоматларнинг ишлаш 

вакти коэффициенти  

 

Автомат 251 

 

1х1.1х0.02х350х12х0.75=37.8 минг сум 

Автомат 556 

 

1х1.1х0.02х350х12х0.75=69.3 минг сумм 

 

Бунда 12-АТ 251, АТ-556, АТ-453 ва Р-2 кунлик ишлаш вакти соат 

0,75-АТ-251 ва АТ-556 автоматлар совутиш агрегати ишлаш вакти 

коэффициенти 

Автомат АТ-453( Жадвал 12) 

 

2х0.75х0.02х350х12х0.5=63 минг сум 

Автомат Р-2 

 

2х0.78х0.02х350х12х0.5=65.5 минг сумм 
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Иэт=192.9+37.8+69.3+63+65.5=428.5 минг сум 

4.7-бошка сарфлар 

 

Ипр=1335.6х7/100=93.5 минг сумм 

 

4.8Умумий сарф харажатлар 

 

И умум=1335.6+69.2+2593.1+80.1+428.5+93.5=4600 минг сумм 

 

5.Келтирилган сарф харажатлар ва йиллик иктисодий самарадорликни 

аниклаш.(19-жадвал) 

19-жадвалдан куриняптики, буфет автоматнинг тадбик этилиши сарф 

харажати 1 махсулот улчовидаги сарф харажат традицион буфет сарф 

харажатидан паст экан. Бундай алмаштириш максадли хисобланиб 1йилга 

472,2 минг сумиктисодий самарадорликга эришилади. 

 

   

  19-жадвал 

Йиллик иктисодий самарадорлик ва келтирилган сарфларнинг кунлик 

хисоботи 

(минг сум) 

   

Курсаткичлар 
Таккосланувчи вариантлар 

Базали янги 

Асосий фондда капитал 

куйилмасининг умумий хажми 
1803,5 17382,1 

Асосий фондда келтирилган 

капитал куйилмалар Ен*К 

(Ен=0,15) 

270,5 2607,3 

Йиллик махсулотлар хажми учун 

кундалик сарфлар 
7414 4600 

Йиллик махсулотлар учун 

келтирилган сарфлар 
7684,5 7207,3 

Йиллик иктисодий самарадорлик   477,2 
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Бажарилган хисоб китоблар натижаси шуни курсатдики савдо 

корхонаси булмиш буфетдаги жихозларни кисман автоматларга 

алмаштирилищи йиллик 477,2 минг сумм иктисодий самарадорликга эга 

булиш мумки. Худди шунингдек савдо жараенидаги кул мехнати  

енгиллаштирилади ва савдо жараѐнинг маданий даражаси ошади. Шунинг 

учун хам ушбу метод билан корхонанинг бошка тармокларини 

модернизациялаш уларнинг янада самарали ишлашига сабабчи булади. 
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5. САМАРҚАНД ШАҲАР”САМАРКАНД” РЕСТОРАНИДА ХАЁТ 

ФАОЛИЯТИ ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ 

 

5.1. Корхонада нормал ёруғликнинг бўлишини таъминлаш 

 

Ёруғлик манбаларига нисбатан саноат корхоналарини ѐритиш икки 

усулда: 

1) табиий қуѐш ѐруғлиги ѐрдамида ѐритиш (бунда қуѐш тарқатаѐтган 

нурдан тўғридан – тўғри фойдаланилади ѐки қуѐш нурининг таъсирида 

ѐруғлик тарқатаѐтган осмоннинг диффузия ѐруғлигидан фойдаланилади); 

2) қуѐш ѐрдамида ѐритишнинг иложи бўлмаган саноат корхоналари 

хоналарини ва қуѐш ботгандан кейин умуман саноат корхоналарини электр 

нурлари ѐрдамида сунъий ѐритиш йўли билан амалга оширилади. 

Иш бажариш вазифасига кўра сунъий ѐритилишлар: ишчи ѐритилиш, 

авария ѐритилиши ва махсус ѐритилишларга бўлинади. 

Ишчи ёритилиш саноат корхоналарининг ҳамма  хоналари, ҳудудлари, 

ўтиш жойлари, транспорт воситаларининг ҳаракатланиш зоналарида бўлиши 

зарур.  

Авария ёритилиши саноат корхоналаридаги  ишчи  ѐритилишнинг 

тўсатдан ўчиб қолиши мумкинлигини назарда  тутиб, бундай ҳол юз берганда 

ишлаб чиқариш зоналаридаги минимал ѐритилишни таъминлаш мақсадида 

ҳисобга олинади. Авария ѐритилиши асосан ишчи ѐритилишнинг тўсатдан 

узилиб қолиши, портлаш, ѐнғин, ишчиларни заҳарланиши ва бахтсиз 

ҳодисаларга олиб келиши мумкин бўлган ҳолатлар вужудга келганда, 

шунингдек, бу ҳодиса технологик жараѐннинг узоқ вақт тўхтаб қолишга олиб 

келадиган, жумладан электр станциялари, диспетчер пунктлари, аҳолини сув 

билан таъминлаш насос станцияларининг тўхтаб қолишига сабаб бўладиган 

зоналарда  кўзда тутилади. 

Авария ѐритилиши умумий  ѐритилишнинг 5% дан кам бўлмаган 

ѐруғлик билан таъминлаши ва бу ѐруғлик, ѐруғликнинг умумий 
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системаларига нисбатан саноат хоналарида 2 лк дан кам бўлмаган ѐруғликни 

таъминлаши керак (бунда ѐритилиш нормаларга асосан олинади). 

Авария ѐритилишлари шунингдек, 50 кишидан ортиқ ишчи 

ишлайдиган саноат корхоналарининг эвакуация йўллари, ўтиш жойлари, 

зинапоялар ва бошқа чиқиш жойларига ўрнатилади. Бунда ѐритилиш саноат 

корхоналари полларини, зиналарини ва ўтиш жойларини камида 0,5 лк ва 

очиқ ҳудудларини  камида 0,2 лк дан кам бўлмаган ѐруғлик билан ѐритилиши 

керак. 100 кишидан ортиқ ишчи ишлайдиган саноат корхоналарининг чиқиш 

жойлари ѐруғлик сигналлари (кўрсаткич сигналлар) билан таъминланиши 

керак. 

Корхоналарни ѐритиш системаларига қуйидаги асосий талаблар 

қўйилади. 

 Иш жойларини ѐритиш санитария-гигиеник нормалар асосида иш 

категорияларига мослашган бўлиши керак. Иш жойларини максимал ѐритиш 

албатта, иш шароитини яхшилашга олиб келади. Бунда  иш олиб борилаѐтган 

объектнинг  кўриниши  яхшиланади, бунинг натижасида иш унуми ортади. 

Баъзи бир аниқ ишларни бажарганда ѐритилишни 50 лк дан 1000 лк гача 

ошириш билан иш унумини 25%га ошганлиги маълум. Кўз билан кўриб 

ишлаш унчалик шарт бўлмаган кўполроқ ишларни бажарганда ҳам 

ѐритилишни 50 лк дан 300 лк га ошириш иш  унумини 5-7% га оширган. 

Аммо ѐритилиш маълум миқдорга етгандан кейин ундан кейинги 

ѐритилишнинг оширилиши яхши натижа бермайди. Шунинг учун ҳам 

иқтисодий самара берадиган ѐритилишнинг оқилона вариантини танлаш 

зарур. 

1. Иш олиб борилаѐтган юзага ва кўзга кўринадиган атроф муҳитга 

ѐруғлик бир текис тушадиган бўлиши керак, чунки, агар иш олиб 

борилаѐтган юзада ва атроф муҳитда ялтироқ участкалар мавжуд бўлса, унда 

кўзнинг уларга тушиши ва қайтиб иш зонасига қараганда кўзнинг 

жимирлашиши ва маълум вақт кўникиши керак бўлади. Бу эса кўзнинг тез 

чарчашига олиб келади. 
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2. Ишчи юзаларда кескин соялар бўлмаслиги керак, чунки иш юзасида 

кескин сояларнинг бўлиши, айниқса, у соялар ҳаракатланувчи бўлса, 

бажарилаѐтган объектни кўришни ѐмонлаштиради, объект кўзга нотўғри  

бўлиб кўринади ва бу ишнинг сифатини ҳамда унумдорлигини пасайишига 

олиб келади. Шунинг учун ҳам саноат корхоналари тўғри тушаѐтган офтоб 

нурларини соябонлар ва бошқа офтобга қарши воситалар билан тўсиши 

керак, чунки қуѐш нурлари кескин соялар пайдо бўлишига олиб келади. 

3. Ишчи зоналарда тўғри ѐки нур қайтиши таъсирида ҳосил  бўлаѐтган 

ялтираш бўлмаслиги керак, чунки иш зоналаридаги ялтираш кўзнинг  кўриш 

қобилиятини пасайтириб, кўзни қамаштириши мумкин. Ялтироқ юзалар 

ѐритиш асбобларининг юзаларида, нур қайтариш таъсирида ҳосил бўладиган 

ялтирашлар нур қайтариш коэффициенти катта бўлган юзаларда вужудга 

келади. Ялтирашни камайтириш ѐритиш асбобларининг нур тарқатиш 

бурчакларини танлаш ва нур қайтариш таъсирида ҳосил бўладиган 

ялтирашларини, нур тўсиш йўналишларини  ўзгартириш ҳособига эришиш 

мумкин. 

4. Ёритилиш миқдори вақт бўйича ўзгармас бўлиши керак. 

Ёритилишнинг кўпайиб-камайиши, агар у ўқтин-ўқтин рўй берадиган 

бўлса, кўзга зарар келтиради, чунки  кўз ѐруғлик ўзгаришларига  кўникишига 

тўғри келади. Бу эса кўзнинг тез чарчашига олиб келади. 

Ёритилишнинг ўзгармаслигига муҳим ўзгармас кучланишли 

манбалардан фойдаланиш йўли билан эришилиши мумкин. 

5. Ёруғлик нурларини оптимал йўналиш билан йўналтириш керак; 

6. Ёруғликнинг лозим бўлган спектр таркибини танлаш зарур. Бу талаб 

материалларнинг рангини аниқ белгилаш зарур бўлган ҳолларда муҳим роль 

ўйнайди. 

7. Ёруғлик қурилмалари қўшимча хавф ва зарарликлар манбаи 

бўлмаслиги керак. Шунинг учун ѐритиш манбалари ажратадиган иссиқликни, 

товуш чиқаришини максимал камайтириш керак. 
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8. Ёритиш қурилмаси ишлатиш учун қулай, ўрнатиш осон ва  

иқтисодий самарадор бўлиши керак. 

 

5.2.  Ёнғин даврида қилинадиган ишлар ва уни ўчириш 

  

Ёниш жараѐни тўхташи учун оксидланиш-тикланиш экзотермик 

занжир реакцияси тузилиши керак. Бу реакцияда тўхташнинг физик ҳамда 

кимѐвий усуллари қўлланилади. Физик усуллари: алангани ѐнувчи модда 

юзасидан узиб ташлаш, ѐнувчи модда юзаси ҳароратини алангаланиш 

ҳароратидан пасайтириш, оксидловчи модда (кислород) концентрациясини 

камайтириш (кўпинча ѐнмайдиган газлар концентрациясини ошириш 

ҳисобига) ва ѐнувчи модда билан оксидловчини бир-биридан иҳоталаш. 

Кимёвий усуллар: ѐниш реакциясини тормозлаш ҳисобига амалга оширилади. 

 Ўт ўчириш воситалари асосан уч турга бўлинади: 

 1) ѐнишни тугатиш усули бўйича – совитувчи, аралаштирувчи 

ихоталовчи, ингибиритлаштирувчи; 

 2) электр ўтказувчанлиги бўйича – электр токини ўтказувчи (сув, буғ, 

кўпик), электр токини ўтказмайдиган (газлар, кукунли бирикмалар); 

 3) заҳарлилиги бўйича – заҳарли (фреон, бромэтил), кам заҳарли 

(карбонат ангидрид, азот), заҳарсиз (сув, кўпик, кукунли бирикмалар). 

 Сув ўтни ўчиришда энг кенг тарқалган моддадир. Ўзининг қуйидаги 

хусусиятлари туфайли ўтни ўчиришда энг афзал ҳисобланади. Иссиқлик 

сиғими катта, ѐнаѐтган юзага тушганда унинг иссиқлигини ютиб олди. 

Юқори ҳароратли юзаларга тушган сув тезда буғланади. Буғланиш 

натижасида унинг ҳажми 1700 марта ортади ва вақтинча ѐнаѐтган юзани 

қамраб олиб, ҳаводаги кислород миқдорини камайтиради. Сувнинг 

юзаларини ҳўллаш хусусияти ѐнғиннинг тарқалмаслигида катта рол ўйнайди. 

Унинг сирт таранглиги кичик (0,073 н/м) бўлганлиги учун ѐнаѐтган 

моддаларнинг тирқиш ва тешикларига тезда кириб, уларни совитади. 
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 Пахта толаси ѐнганда сув билан ўчириш самара бермайди. Ёнаѐтган 

пахта толаларини сув тўла ҳовузга ташлаб, бир ҳафтадан сўнг олингач ҳам 

тутай бошлаган ҳоллари кузатилган. Бунинг сабаби, сувнинг сирт таранглиги 

кичик бўлишига қарамай жуда кичик тирқишларга, масалан, пахта толаси, 

пахта чанги юзаларидаги тирқишларга кира олмайди. Уларнинг атрофи сув 

билан қопланган бўлишига қарамай, толанинг ички қисми чўғланишда давом 

этаверади. Шунинг учун пахта ѐнганда уни ўчириш учун сирт таранглигини 

камайтириш мақсадида ҳўлловчи моддалар қўшилади. Бу тадбир сув сарфини 

2-2,5 марта ва ўт ўчириш вақтини 20-30 %га камайтиради. Кенг тарқалган 

ОП-1 ҳўлловчи моддасидан сув оғирлигига кўра 3,5-4 миқдор ѐки «некал» 

HB ҳўлловчиси 0,7-0,8 миқдор қўшилади. 

 Сўнгги йилларда сув нефт маҳсулотларини ҳам ўчиришда 

ишлатилмоқда. Ёнғин бўлаѐтган юзаларга у майда заррачалар ҳолида 

сепилади. Бу майда (0,1-0,5 мм катталикдаги) томчилар тезда буғланади ва 

буғланаѐтган суюқлик юзасини қамраб олиб кислородни ўтказмайди. 

Шунингдек, сув охирги пайтларда ўт ўчиришда кенг қўлланилаѐтган ҳаво-

механиқ кўпик ҳосил қилишда ҳам ишлатилади. 

 Ўт ўчиришда сувнинг салбий хусусиятларидан бири электр токини 

ўтказувчанлигидир. Бу кучланиш остида бўлган ускуналарни ўчириш 

имкониятини бермайди. Бундан ташқари, сув айрим моддалар (калий, 

натрий) билан кимѐвий реакцияга киришиб парчаланади. Парчаланиш 

натижасида ажралиб чиқадиган водород портлаши мумкин, кислород эса 

ѐнишни кучайтиради. Шунингдек, сув билан калций карбидини ҳам ўчириб 

бўлмайди, чунки унга сув текканда ѐнувчи газ – ацетилин ажралиб чиқади 

Бу ўт ўчириш асбобида хавфсизликни таъминлаш учун тешикчани сим билан 

олдиндан тозалаб кейин ишга тушириш керак. Акс ҳолда кўпик қотиб қолиб 

тешикчани беркитиб куйган бўлса, баллон портлаб кетиши ҳам мумкин. 

Бундан ташқари, ҳар йили пўлат баллонни 2 МПа гидравлик босимда синаб 

кўрилади, сўнгра кислота ва ишқор билан қайтадан тўлдирилади. 
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 Ҳаво-кўпикли ўт ўчириш асбоблари ишқорли элементлар ва электр 

ускуналаридан ташқари турли моддаларни ўчиришда ишлатилади. 16.5-

расмда ОВП-10 ҳаво-кўпикли ўт ўчириш асбобининг схемаси келтирилган. 

Бу асбоб ѐнғин юзаларини 60 каррали кўпик билан таъминлаши мумкин. Ўт 

ўчириш асбобининг қобиғида кўпик ҳосил қилувчи қоришма, стакан ичида 

эса босим остида карбонат кислотаси жойлаштирилган. 

 Бу асбобни ишга тушириш учун дастак қаттиқ босилади, шу билан 

бирга карбонат кислота солинган баллончанинг мембранаси тешилади. 

Ундан чиқаѐтган карбонат кислота асбоб қобиғи ичида босим ҳосил қилади. 

Натижада, кўпик ҳосил қилувчи модда сифон орқали карнайсимон оғизга 

чиқиб, ҳаво билан аралашиб кўпик ҳосил қилади. 

 Хладонли ва аэрозолли ўт ўчириш асбобларига карбонат кислотали – 

бромэтилли ўт ўчириш асбоблари киради. Уларнинг заряди сифатида 

галлоидланган углеводородли бирикмалар ишлатилади (бромли этилен, 

бромли этил, тетрафтордибромэтан ва бошқалар). Бу асбоблар транспорт 

воситалари ва кучланиши 380 В. гача бўлган электр ускуналаридан чиққан 

ѐнғинларни ўчиришда ишлатилади. 

 Кукунли ўт ўчириш асбобларида ўчирувчи модда сифатида кукунли 

таркиблар ишлатилади. Ҳозирги пайта ОП-1, ОП-2, ОП-2Б, ОП-8Б1 ва бошқа 

кукунли ўт ўчириш асбоблари ишлаб чиқарилмоқда. 

 ОП-1 асбобидан ташқари барча кукунли ўт ўчириш асбобларида кукун 

қисилган ҳаво ѐки газ (азот) ѐрдамида пуркалади. Бу турдаги ўт ўчириш 

асбоблари ишқорий металлар, енгил ѐнувчи суюқликлар, кучланиш остидаги 

электр ускуналари ѐнганда ўчириш учун ишлатилади. 

 Ўт ўчиришнинг кўчма воситалари юқорида таъкидланган қўл ўт 

ўчириш асбобларига нисбатан қувватли қилиб тайѐрланган. Ҳозирги вақтда 

карбонат кислотали ОУ-25, ОУ-80, ОУ-400, ҳаво-кўпикли ОВП-100, кукунли 

ОП-100 кўчма ўт ўчириш воситалари ишлаб чиқарилмоқда. Шу билан бир 

қаторда қурама, икки заряд кўпик ҳосил қилувчи модда билан сув қоришмаси 

ва кукундан ташкил топган ОК-100 типдаги кўчма ўт ўчириш воситаси ҳам 



 57 

қўлланилади. Енгил ѐнувчи ва ѐнувчан суюқликларни, газ ҳамда чўғланувчи 

моддаларни ўчиришда ишлатилади. Кўчма ўт ўчириш асбоблари 

ишлатилиши бир оз ноқулай. Уларни ишга туришиш учун кўпик 

генераторини, кўпик чиқарувчи клапанни ечиб олиш, кўпик ҳосил қилиш 

учун шлангни чуватиб ечиб олиш, баллондаги қўрғошин тамғани узиб 

ташлаш ва дастлабки мил бўйича охиригача қайириш ишларини бажариш 

керак. 

 Булардан фарқли равишда, муқим ўт ўчириш воситалари ѐнғинни 

ўчиришга доимо тайѐр ҳолда бўлади. Бу уларнинг катта афзалликларидан 

биридир. Ҳозирги пайтда карбонат кислотали ОСУ-5, ОСУ-5П, ҳаво-кўпикли 

ОВПУ-250, хладонли ОС-8М, ОС-8МД, ОФ-40, кукунли ОП-250 муқим ўт 

ўчириш ускуналари ишлаб чиқарилмоқда. Муқим ўт ўчириш ускуналари 

қўлда ва автоматик равишда ѐнғин ҳақида хабар берувчи асбоблар ѐрдамида 

ҳам ишга тушириб юборилиши мумкин.  
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ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР 

 

Мамлакатимиз иқтисодиѐтини диверсификация қилиш ва таркибий 

ўзгартириш бўйича аниқ йўналтирилган комплекс чора-тадбирларни амалга 

ошириш натижасида хизмат кўрсатиш соҳасининг ялпи ички маҳсулотдаги 

улуши 2005 йилдаги 38,7 фоиздан 2011 йилда 50,5 фоизга ўсди. Ахборот-

коммуникация, банк, суғурта, лизинг, сайѐҳлик-экскурсия ва бошқа 

замонавий юқори технологик ва бозор иқтисодиѐтига мос хизмат турлари 

илдам суръатлар билан ривожланмоқда.  2006—2011 йилларда хизмат 

кўрсатиш соҳасини тезкор ривожлантириш ҳисобига, авваламбор кичик 

бизнес ва хусусий тадбиркорликда 1,1 млн. янги иш жойлари яратилди. Шу 

билан бирга кўрсатилаѐтган хизматларнинг эришилган даражаси ва сифати 

иқтисодий ривожланган мамлакатлар даражасига, республика аҳолисининг 

реал талабларига, мавжуд ресурслар ҳамда имкониятларга ҳали мос 

келмаяпти. 

2012—2016 йилларда Ўзбекистон Республикасида хизмат кўрсатиш 

соҳасини ривожлантириш Дастури қабул қилинди. Ушбу дастур бўйича 2016 

йилгача мамлакатимизнинг ялпи ички маҳсулотида хизмат кўрсатиш 

соҳасининг улуши 55 фоизгача оширилишини назарда тутадиган 2012—2016 

йилларда Ўзбекистон Республикаси бўйича хизмат кўрсатиш соҳасининг 

асосий турларини 2,2 маротаба ривожлантириш кўзда тутилган. 

Ущбу дастур бўйича 2012- 2016 йиллар Ўзбекистонда туристик 

хизматлар  (меҳмонхона хизматлари билан бирга) – 2.3 марта, савдо ва 

умумий овқатланиш 2,4 марта оширилади.  Шу жумладан, барча хизматлар 

Самарқанд вилояти бўйича 2,4марта кўпайтирилади. 

Хизмат кўрсатиш  корхоналарини сервислаштиришнинг мухим  омили,  

бу уни ҳар томонлама модернизациялаш ҳисобланади. Бунда корхоналарни 

техник-технологик модернизациялаш муҳим ўрин эгаллайди. Корхоналарни 

модернизациялаш бу биринчи ўринда унинг ишлаб чиқаришида  ―янги 

(инновацион) техника‖ни  киритиш хисобланади. 
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  Умумий овкатланиш корхоналарининг  техник модернизациясини 

сифатли ва самарадорли бажариш учун унга куйилган талабдан келтиб 

чикган холда ишлаб чикариш жараенига замонавий совитиш жихозларини 

тадбик зтиш  хисобланади.  

Ўзбекистон Республикасида 2012-2016 йилларда хизмат соҳасини 

ривожлантириш дастури қабул қилинди. Бу бўйича Ўзбекистон 

Республикасининг Ялпи ички маҳсулотда хизмат кўрсатиш соҳасини 2011 

йилга нисбатан 2016 йилгача 2,1 баробар ва улушини 55 фоизга етказиш 

кўзда тутилган. 

  Самарқанд вилоятида 2010 йилнинг 1 январь ҳолатига рўйхатга 

олинган жами кичик тадбиркорлик (бизнес) субъектларининг сони 39,9 

мингтани ташкил қилди. 2009 йилда ялпи ички маҳсулотнинг 70,7 фоизи 

кичик бизнес субъектлари томонидан, шу жумладан 33,2 фоизи кичик 

корхоналар, микрофирмалар  ва 15,6 фоизи хусусий тадбиркорлар томонидан 

ишлаб чиқарилди.  

Иқтисодиѐтнинг кичик секторида иқтисодиѐтдаги жами бандларнинг 

81,1 фоизи бандлиги таъминланган. Банд бўлганларнинг катта қисми 74,8 

фоизи (671,1 минг киши) хусусий сектор ҳамда 25,2 фоизи (226,1 минг киши) 

кичик корхона ва микрофирмалар ҳиссасига тўғри келади. Кичик бизнес 

субъектлари томонидан саноат маҳсулоти ишлаб чиқариш 126,0 фоизга ўсди 

ва 142,3 млрд. сўмни (вилоят саноат ишлаб чиқаришининг 29,2 фоизи), 

қишлоқ хўжалик маҳсулоти 102,7 фоизга ўсиб, 1365,1 млрд. сўмни (қишлоқ 

хўжалиги ялпи маҳсулотининг 97,4 фоизи) ташкил қилди. 

Чакана товар айланмаси умумий ҳажмининг 2011 йилда 59,0 фоизи ѐки 

268,7 млрд. сўми (150,1 фоизни ташкил қилди) ва аҳолига пуллик хизмат 

кўрсатиш умумий ҳажмининг 64,6 фоизи ѐки 258,7 млрд. сўми (128,0 фоизга 

ўсган) кичик тадбиркорликда шаклланди.   

Келтирилган маълумотлардан кўриниб турибдики, вилоят 

иқтисодиѐтини, жумладан савдо ва умумий овқатланиш соҳаларини 

ривожлантиришга катта эътибор қаратиш лозим. Чунки иқтисодиѐти 
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ривожланган давлатлар кўрсаткичлари билан солиштирсак бу янада паст 

кўрсаткич эканлиги яққол кўзга ташланади.  

Булардан келиб чиқиб, умумий овқатланишни ривожлантириш 

концепциясини ишлаб чиқиш ва унинг асосида соҳа  тарақиѐтини 

таъминлашга эришиш бугунги кунда объектив зарурият, деб ўйлаймиз 

 турли ташкилий шаклдаги умумий овқатланиш корхоналарида 

самарадорлик турлича. Самарадорлик ва рентабеллик кўрсаткичларининг 

ўртача даражаси энг юқори бўлган умумий овқаланиш корхоналари 

ресторанлар бўлиб, уларда сарф-харажатларнинг самараси 4,06 сўмни, 

рентабеллиги эса 12,6 фоизни ташкил этмоқда. Бу кафеларга нисбатан 17,8% 

ва ошхоналарга нисбатан 27,3% кўп демакдир. Шунингдек, вилоятда фаолият 

олиб бораѐтган кафеларда ҳам самарадорлик тегишлича 3,28 сўм ва 

рентабеллик 10,7 фоизни ташкил этган. Самарадорлик ва рентабеллик 

кўрсаткичларининг энг паст даражаси тадқиқ этилган ошхоналарда 

кузатилди. Уларда ўртача самарадорлик 1,17 сўмни, рентабеллик эса 9,9 

фоизни ташкил этди. Бу самарадорлик ресторанларга нисбатан 2,89 сўм, 

кафеларга нисбатан эса 2,11 сўм паст демакдир. Шунингдек, рентабеллик ҳам 

мос равишда 2,7 ва 0,8 пунктга камдир. 

Хозирги вактда турли ташкилий шаклдаги умумий овқатланиш 

корхоналарида самарадорлик турлича. Самарадорлик ва рентабеллик 

кўрсаткичларининг ўртача даражаси энг юқори бўлган умумий овқаланиш 

корхоналари ресторанлар бўлиб, уларда сарф-харажатларнинг самараси 4,06 

сўмни, рентабеллиги эса 12,6 фоизни ташкил этмоқда. Бу кафеларга нисбатан 

17,8% ва ошхоналарга нисбатан 27,3% кўп демакдир. Шунингдек, вилоятда 

фаолият олиб бораѐтган кафеларда ҳам самарадорлик тегишлича 3,28 сўм ва 

рентабеллик 10,7 фоизни ташкил этган. Самарадорлик ва рентабеллик 

кўрсаткичларининг энг паст даражаси тадқиқ этилган ошхоналарда 

кузатилди. Уларда ўртача самарадорлик 1,17 сўмни, рентабеллик эса 9,9 

фоизни ташкил этди. Бу самарадорлик ресторанларга нисбатан 2,89 сўм, 
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кафеларга нисбатан эса 2,11 сўм паст демакдир. Шунингдек, рентабеллик ҳам 

мос равишда 2,7 ва 0,8 пунктга камдир. 

Самарқанд шахар ‖Самарканд‖ ресторанида сервис хизмат 

кўрсатишини модернизациялаш тадқиқоти олиб борддик , бунда 

адабиетларда курсатилган умумий овқатланиш сервис хизматини кўрсатиш 

тадқиқоти методидан фойдаландик. 

‖Самарканд‖ ресторанида овқатланиш сервис хизматининг  тадқиқоти 

натижасида  биз доимий истеьмолчилар оқимининг  вақт оралиғидаги 

давомийлиги, истеьмолчилар кириб келиш оқими, интенсивлиги,  чиқиш,  

тарқатиш, ўртача чиқариш қобилияти,  тарқатувчи хизматчилар сони, хизмат 

кўрсатиш вақти,  навбатда турганлар сони (ўртача, максимал) банд бўлган 

жойларнинг ўртача сони,  хизмат кўрсатувчиларнинг  бандлик коэффициенти 

ва хизмат ололмай кетган истеьмолчилар сони аниқланди. Ушбу таҳлил 

кўрсаткичлари  визуал санаш ва  формулалар билан  ҳисоблаш  йўли  билан 

бажарилди 

Умумий олиб борилган тахлил натижалари шуни курсатдики ресторандаги 

буфетларнинг ишлашида сустлик вужудга келган. Бунинг асосий сабаби 

ундаги жихозларнинг замонавий эмаслиги, айникса замонавий 

автоматларнинг кулланмаслиги деб хисоблаймиз. Шунинг учун корхонанин 

умумий самарадорлигини ошириш максадида, корхона буфети мисолида 

ундаги айрим савдо сотув жихозларини автоматларга алмаштириш, бундан 

келадиган самарадорлик канча булишини хисоблаш лозим булади. 

  ‖Самарканд‖ ресторани  буфетининг самарадорлигини          ошириш 

чора  тадбирларини  ишлаб чикиш учун  ресторандаги уч буфетдан бири 

хисобланган асосий хам ташки ва ички истемолчилар учун мулжалланган 

буфетнинг жихозларини куриб чикдик ва ундаги хозирда кулланиб келаѐтган 

жихозлар куриб чикилиб хисоблашда баъзавий маълумотлар сифатида кабул 

килдик. Худди шунда янги замонавий автоматларнинг киритилиши билан 

уларнинг техникавий тавсифларини такослаш билан хисобни олиб боридик. 



 62 

Хисобда традицион буфетни буфет автоматга алмаштириш максадга 

мувофиклигини ва йиллик иксодий самарадорлигини хисоблаш келтирилган 

сарф харажат, йиллик реализация килинган махсулотлар хажми буйича 

базали ва янги вариантда таккослаш буйича олиб борилди. 

Бажарилган хисоб китоблар натижаси шуни курсатдики савдо 

корхонаси булмиш буфетдаги жихозларни кисман автоматларга 

алмаштирилищи йиллик 477,2 минг сумм иктисодий самарадорликга эга 

булиши мумкин. Худди шунингдек савдо жараенидаги кул мехнати  

енгиллаштирилади ва савдо жараѐнининг маданий даражаси ошади. Шунинг 

учун  хам ушбу метод билан корхонанинг бошка тармокларини 

модернизациялаш уларнинг янада самарали ишлашига сабабчи булади. 

 Шу билан бирга, малакавий ишимизда Самарқанд шаҳар‖Самарканд‖ 

ресторанида хаѐт фаолияти хавфсиздигни таъминлаш буйича, корхонада  

нормал ѐругликнинг булишини таъминлаш, енғин даврида қилинадиган 

ишлар ва уни ўчириш буйича тавсиялар курсатмалар берилди. 
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