Menedjment pa’ninen lektsiya tekstleri



1. Tema: Pa'nnin’ predmeti, mazmuni ha’'m waziypalan
Joba
1.1 Menedjmenttin® a’hmiyeti ha’m waziypalan
1.2 Menedjmettin° predmeti ha'm izleniw usillan
1.3 isbilermenlik, biznes ha'm menedjer tu'sinikleri

1.1 Menedjmenttin® ahmiyeti ha’m waziypalan

Menedjmentti ja'miyettin® ekonomikaliq negizi menen baylanistirip, sonm’ menen birge
basqariwdin® eki sho'lkemlestirilgen-texnikaliq ha'm sotsial-ekonomikaliq ta'replerin esapqa alg'an
halda u yreniw lazim.

Sho’lkemlestirilgen-texnikaliq basqartw onin' tutiniw mug'darmn aliw ushin tovar tayarlawda
miynet bo'listiriliwi ha'm kooperatsiyasi menen ajiralip turadi. Sotsial-ekonomikaliq basqariw islep
shigariw  qatnasiqlari  menen  baylanisli  bolipp, menedjment magsetlerin  belgileydi.
Sho’lkemlestirilgen-texnikaliq basqariw miynet o'nimdarlig'1 ha'm islep shig'ariw mug'darinin’ artiw1
ushin sha'rayat jaratiwg'a imka'n beriwshi xizmet tu'ri bolip esaplanadi. Sotsial-ekonomikalik
basgartwdin® magseti jumisshilar jagst jumis islewi ushin sha'rt-sharayat jaratiw, olardi sotsialliq
jaqtan qorg awdin’ isenimli jollarm tabiw ha'm xaligtin® kem ta'miyinlengen qatlamlarin qollap-
quwatlawdan ibarat.

Ma'mleketimiz Prezidenti I.A Karimov o'zinin® «Wzbekiston iqtisodiy islohatlarni
chuqurlashtirish ywlida» shig'armasinda «Ku'shli sotsialliq siyasat, en’ aldi menen paydali miynet
islew ushin jaqs1 xoshametler islew ha'm imkaniyatlar jaratiwdan, ekonomikaliq joldi tan'law ha'm
xizmet ko'rsetiw erkinligine bolg'an huqiqti qarar taptirtwdan, xaligtin® miynet ha'm sotsialliq
x1zmetin asiriwdan ibarat» dep aytqan edi.

Menedjmenttin® a'hmiyeti islep shig’artw usillarinin’, sotsiallig-ekonomikaliq qatnaslar
da'rejesinin’, islep shig'artw ku'shlerin rawajlamwma baylamish o'zgeredi. Islep shig'ariwdin'
rawajlaniw1 ha’'m ekonomikaliq qatnaslardin® quramalasiwi menen basqariwda quramalasadi ha'm
g'a'rezsiz pa'n sipatinda ajiralip shig'adr. Islep shig'ariwda mu'likshiliktin® ha'r quyli formalar: bar
bolg'an sharayatta gana tovar islep shig'ariwshilar ortasinda ba'seki kelip shig'adi, sonin’
na'tiyjesinde islep shig artwdi basqariw, paydani ko beytiwge qaratiladi.

Menedjmenttin® tiykarin ob’ektiv ekonomikalig, sotsialllg ha'm basqa nizamlarg'a
tiykarlanmiwsh1 huqiqry ilimiylik quraydi. Bul nizamlardi u'yreniw ha'm olardin® aniq wagqitta o'z
ko'rinisin tabiwin esapqa alg'an halda xojaliq basshilar1 respublika xaliq xojalig'in basgariwdin’
strategiya ha'm taktikasin belgileydi.

Ja'miyet turmisinin® barliq ta'repleri demokratiyaliq jan alaniw sharayatinda tiykarg't ma’sele
ekonomikaliqg, ilimiy-texnikaliq, sotsialliq rawajlaniwdi xoshametlewden, basqarilatug’in bazar menen
shaxs ha'm topar ma'plerin baylanistiriw ma’selelerinen ibarat. Teoriyaliqg ha'm a’'meliy ko z-garastan
islep shig*ariw iyeleri bolg'an miynetkeshler ma'pleri en” a’hmiyetli ekenligi, sotsial-ekonomikaliq
ha'm ilimiy-texnikaliq rawajlaniwd1 jedellestiriwshi qudretli ha'reketlendiriwshi ku'sh ekenligi aniq.
Bunnan basqariwdi reformalawdimn’ tiykarg'1 ideyas1 miynetkesh adamnin® abroyin ko'teriwde, sebebi,
ekonomikani bayitiwda tiykari bolip hu'jdan menen ha'm juwapkershilik penen miynet etiwge xi1zmet
etedi; jumisshinin’ miynetten payda aliwin keskin arttiriw, o'z qabiletin toliq sariplaw, on1 ja ' miyetti
hareketlendiriwshi ku'shlerdin® uliwma sistemasina qosiwdan ibarat. Buni tek g'ana jumisshi islep
shig'ariwinin® haqiyquy iyesi sipatinda miynet islegen halda g'ana erisiw mu 'mkin, bul ju'da’ quramal
ma sele, sebebi insan tek sotsial shaxs — yag'niy ja'miyetke baylanisli ha'm onin® ta'siri astinda bolip
qalmay, ta'big'ty janzat bolip esaplanadi. Tap usig'an baylanisqan halda onin’ shaxsiy ma'plerin
(og’an baylanish halda qulqi, ha'reketleri) ha’mme waqitta da sotsialliq ma'pler menen g ana emes,
ba'lkim o'z gabileti ma'pleri menen de sa'ykes kelmeydi. Adamlar ortasindag't ekonomikaliq ha'm
sotsialliq qatnasiqlardi ko'rsetip beriwshi ma'pler olardin® magsetleri, miynet imtizami, miynetine
ta'sir ko'rsetedi ha'm olardin™ ha'reketlerin ta'rtipke saladu.

Bazar qatnasiglarina o'tiw islep shig'ariw ha'm bazardin® o'z-ara ta'sirin, ma mleket
basqariwin ha'm ka'rxanalardin® basqariliwinm® mu'na’sip boliwimn ta'miynlewshi xojaliqg mexanizmin
jaratiwg'a qaratilg’an. Ma'mleket menedjmentinin® en’ tiykarg'it magqgseti rawajlang’an sotsialliq
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qatnasiqqa qaratilg’an bazar ekonomikasin ku'shli demokratiyaliq huqiqiy ma'mleket ha'm turaqli
ja'miyetti quriwdan ibarat.

1.2 Menedjmenttin® predmeti ha'm izleniw usillar

Ha'r ganday pa'n o'z predmeti, teoriyasi ha'm usillarina iye. Predmet bul pa’'n ne menen
shug'illantwi, onin’ qaysi tarawg'a tiyisli ekenligin belgileydi. Teoriya bul tarawda bolip o'tetug in
qublis ha'm ha'diyselerdin® ju'z beriw qag'1ydalarin aniqlaydi.

Izleniw usillar1 teoriyadan kelip shigqan halda adamlardmn® ilimiy ha'm a'meliy x1zmeti qanday
a'melge asiwin ko'rsetip beriwi, pa'nnin’ usi tarawda ha'diyselerdi uliwmalastirip ha'm u'yreniwdin’
tu'rli qurallar1 ha'm usillar1 sistemasim islep shig’ 1w lazim.

Menedjmenttin® predmeti xojaliq ju'ritiwdin' barliq da‘rejelerinde basqariwdin® nizamlari,
tarawlarin ha'm qatnasiqlarin u'yreniwden ibarat. Basqariw qatnasiqlar1 sotsialliq-ekonomikaliq
qatnasiglardin’ ajiralmas bo'legi bolip tu'rli ekonomikalig-sotsialliq, miynet, psixologiyaalig ha'm
basga ko'rinislerde boladi. Basqariw gatnasiqlar1 qol astindag’t adamlar ortasindag’i gatnasiq ha'm
0 z-ara ta'sirin ta'riypleydi, demek menedjment bul adamlard: baskariw bolip esaplanadi.

Basqariwdin® tiykarg't biliw usili-dialektik usil bolip, ol menedjmente u'yrenilip otirg'an
sotsialliq ha'diyselerdin® mazmunin tu'sindiriwge ja'rdem beredi.

Menedjmenke to'mendegi basqada usillar ta'n: waqiyaliq ha'diyselerdi u'yreniwge aniq
tariyx1y jandasiw; xojaliq mexanizm barliq elementlerin bir waqittin® o’zinde analiz qilinip ha'm toliq
basqariw qararlarm islep shig'tw imka niyatin beriwshi quramliq jandasiw; ekonomikaliq ta'jiriybeler
ha'm basqalar.

Menedjment kursmin® mazmuni ekonomikani basqariwdmn’, basqarw strukturalart ha'm oni
du'ziwdin® tu'rli xojalig mexanizmi ha'm basqariw usillari, basqariw texnika ha'm texnologiyasmin’
teoriya ha'm metodikaliq tiykarlarin u'yreniwler quraydi. Menedjment basqariw xizmetinin® uliwma
qag'tydalar1 ha'm tu'rleri, basqariw strukturasina ta'sir usillarin tu'rlendiredi, basqariw apparatinin’
aniq ha'reketleri ha'm o'zin tutiw hallarm uliwmalastiradi. Ekonomikani1 basqariwdin® teoriya ha'm
a'meliy ta'replerin u'yrenedi. Basqariw teoriyasi basgariw xizmetinin® tarawlarin bir pu'tin
ko rinisinde, teoriyaliq analiz ha'm oylaw usili tiykarinda basqariwdin® tiykarg'1 qag'iydalarin ha'm
usillarin ajiratip u'yrenedi.

Menedjmenttin® a'meliy ta'repleri to'mendegi aniq waziypalarin sheshiwge: ekonomikani
bazar gatnasiglarina o'tiwge, payda aliwg'a, islep shig'ariw na'tiyjeligin arttiriw, xaliqt1 sotsialliq
jagtan qorg awda ku sheytiriw, adamlardin® ma'deniy da'rejesin arttirrw ha'm basqalarg'a garatilg'an.

1.3 «Isbilermenlik», «biznes», ha'm «menedjer» tusinikleri mazmuni

[sbilermenlik-payda aliw magqsetinde ta'wekelshilik tiykarinda jan'aliqlardi jaratiwg'a uqiph
jumis xizmeti. Isbilermenlik fizikaliq ha'm yuridikaliq shaxslar ta'repinen g'a'rezsiz xojaliq
ju'ritiwdin' ayrigsha bir tu'rin an'latiwshi x1zmet. Isbilermenlikte ta'wekelshilik isbilermen ta'repinen
a'melge asiriladi. Bir isti sho'lkemlestiriwden baslap, onin® juwmagqglawshi na’tiyjelerge shekem barliq
ekonomikaliq qublislarda isbilermen juwapkershiligi 0’z moynma alip xizmet ko rsetedi. Isbilermen
ushin en’ za'ru'r na'rse waqit bolip onnan u'nemli paydalaniwga ha'reket qiladi.

Isbilermen to'mendegi qa'biliyetlerge iye boliw1 kerek:

-x1zmet shenberinde ka'siplik bilimge;

-ma’lim da'rejede basqariwdi biliwi ha'm marketing ha'mde islep shig'artw xizmetinde
ta'jiriybege;

-0'z x1zmeti, bazar jag'day, resurslar ha'm dinamikaliq qurallardi bahalaw qa’biletine;

-ekonomikalik bilimge, is ma'deniyati, a'meliy ta'jiriybege ha'm ko nlikpelerge;

-islep shig'artwdi payda etiw qa'bileti ha'm payda aliw, magqsetine erisiw ushin
ta'wekelshilikten qorikpay ha'reket qiliw;

-bazar imkaniyat1 ha'm novatorliq ideyalardi analizlew, paydalaniw ga’biletine.

Biznes - bul da'ramat aliw maqgsetinde pul menen a'melge asirilatug’in xizmet bolip tabiladi.
Yag'ny bazarda onin’ ekonomikaliq sub’ektleri arasinda xizmetler ha'm tovar almastirrtw menen
baylanisli ma'seleni sheshiwge qaratilg'an aktiv ha'reket. Biznes isbilermenlikke garag'anda ken
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ma’nislerde qollanilg’anlig’t sebepli isbilermenlik xizmetinde o'z ishine aladi. Biraq menedjer,
isbilermen, diler, makler, broker, kommersantlardin® xizmeti uliwmalastirilip biznesmen dep ataw
mu mKin. Biraq bul terminlerdin™ ha'r-birinin' o0'zine jarasa funktsiyasi bar bolg'anlig'1 sebepli olardi
bir-birinen pariqlap biliw kerek. Menedjer-bul arnawl tayarliq ko'rgen basqariw bilimin iyelegen
isbilermenlik ga'biletin a'melge asira alatug'in ta'jiriybeli qa'niyge. Olar jallanba basqariwshilar bolip,
xaliqtin® ayrigsha sotsialliq katlamimn qurayd.

Ka'rxana, kompaniya, firma, bank, finans mekemelerinin® atqartwshi ha'kimiyatqa iye bolg an
basqariwshi, basshi, ja'rdemshi, direktor barlig't menedjerler dep ju'ritiledi. Menedjerler basqariw
basqishina qarap u'sh tu'rge bo linedi:

1.Jogar1 basqishtag’1t menedjerler - bular firmanin® keleshegin belgilew, onin® keleshegi ushin
a hmiyetli sha’rt-sha'rayatlar islep shig'tw menen shug'illanadi. Bazar sharayatinda xizmet alip bariw
ushin firmanin® o'z dizaynin islep shig'ariwg'a qaratilg’an jumislar alip bariladi. Sirtqi ortaliq penen
u'ziliksiz baylanista boladi.

2.0rta basqishtag’t menedjerler - bular firmanin® ishki ha'm sirtq1 ta'sirleri ortasindag'i
baylanisliligti ta'miynleydi. Sonin® ushin firmada aymrim ta'replerdi basqaritw menen ba'nt boladi.
Misaly; islep shig'ariw, tovarlardi satiw, bahasin belgilew, finans xi1zmeti jan'a tovarlardi o’ zlestiriw,
texnologiyani qollaw miynetti qa’liplestiriw styaqli qublislardi basqartw menen ba'nt boladu.

3.To mengi basqishtag'1 menedjerler - bular tsex, bo'lim brigada shen berinde jumis alip barip,
ku'nlik, ha'ptelik, ayliq is tapsirmalarinin’ ormlaniwin basqarip baradi.

Juwmaq

Menedjmenttin® tiykarg't waziypasi ja'miyet rawajlaniwinin® ob’ektiv nizamlarin, talaplarin
esapqga alg'an halda ha'm ekonomikani basqariw a'meliyatin uliwmalastiriw tiykarinda ekonomikani
na'tiyjeli basqarw ushim za'ru'r bir maqgsetke garatilg’an ha rektlerdi islep shig twdan ibarat.

Sorawlar
1. Menedjmentke ganday bilimler za'ru'r?
2. Menedjment ne?
3. Menedjer ha'm isbilermen qanday o'zgeshelikleri menen pariglanadi?
5. Menedjmenttin’ tiykarg'1 waziypalar1 nelerden ibarat?
6. Basqariw qatnasiqlar1 degende neni tu'sinesiz?
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2.1. O zbekstan Respublikasinda ma'mleket ha'kimiyatinin® du’zilisi

O'zbekstan — g'a'rezsiz, demokratiyaliq respublika. Onda demokratiya uliwma insaniyliq
kontseptsiyalarg'a tiykarlanadi, bul kontseptsiyalarg'a tiykarlanip en’ jogarg'i qa'diriyat insan, onin’
0 miri, erkinligi, ar namusi, ga'dir qumbat1 ha'm basqa ajiralmas huqiqlar1 esaplanadi. Demokratiyaliq
huqiq ha’'m administrativlik huqiq du'zilisin g'a'rezsiz ra'wishte belgileydi, o'zinin" ishki ha'm sirtq1
siyasatin a'melge asiradi. Ja'miyet turmismin’ en’ tiykarg't ma’seleleri uliwma xaliqliq referendum
arqalt sheshiledi. Respublika ja'miyeti sistemast ha'kimiyattin® nizam shig'ariwshi, atqariwshi ha'm
sud ha'kimiyatlarina bo’liniw kontseptsiyalarina tiykarlanadi.

Respublika sotsialliq turmust siyasiy institutlar, ideologiyalar ha'm pikirlerdin™ ha’r turliligine
tiykarlang’an halda rawajlanadi. Hesh qganday ideologiya ma'mleket ideologiyasit sipatinda
belgilenbeydi.

O’zbekstan Respublikasinda Konstitutsiya ha'm respublika nizamlarmin® u'stemligi ta'n alinadi.
Ma 'mleket, onin" sho'lkemleri, a'meldar shaxslar, puxaralar konstitutsiya ha'm nizamlarg'a boysinip
jasaydi. Respublikanin® barliq puxaralari jinisi, milleti, erki, tili, dini ha'm sotsialliq kelip shig iw1
jag'dayma garamastan ten’ ha'm erkinlikke iye, nizam aldinda ha'mmesi ten’ huqiqli esaplanadu.
Puxaralardin® konstitutsiya ha'm nizamlardan belgilengen huqiq ha'm erkinlikleri qorg'aladi ha'm
hesh kim sud qararisiz olardi sheklew huqiqma iye emes.

«O zbekstan Respubliks1 Oliy Majlisi Nizamshiliq palatast deputatinin® ha'm Senat1 ag'zasmnin’
atag'1 haqqinda» O'zbekstan Respublikasinin® 2004-jil 2-dekbr degi 704-11- sanli Nizami, «O'zbekstan
Respublikas1 Oliy Majlisi Nizamshilik palatasi deputatinin® ha'm Senatinin® atag'it haqqinda»g’i
O’zbekstan Respublikast Nizamin a'melge kiritiw haqqindag't O’zbekstan Respublikasinin® Oliy
Majlisning 2004 jil 2 dekabr degi 705-ll-gararlarinda Respublikamizda demokratiyanin® joqari
da'rejede ekenligin bildiredi.

Bazar qatnasiqlarmm rawajlandiriwg'a bag'darlang’an respublika ekonomikasmin® tiykarin
mu'’ lkshilik qatnasiglarmm’ ha'r tu'rliligi quraydi. Ma'mleket tutmiwshilar huqiqlar1 u'stinligi sha'rti
menen isbilermenlerdin’ ekonomikaliq iskerligi ha'm miynet erkinligi, barlig mu'lk formalar1 ten’
ha'm huqiglar1 ma'mleket ta'repinen qorg'aliwin ta'miynleydi. Jeke mu'lkte ha'm mu'lktin® basqa
formalarinday ma'mleket ta'repinen qorg alip baradi. Mu'lk iyesi 0'z qa'legeninshe o'zinin® mu'lkine
iyelik ete aladi. Mu'lk iyesi o'z mu'lkinen tek nizamda ko rsetilgen jag daylarda g'ana ayriladi. Mu'lk
iyesi mu'lkten paydalaniwda ta'biyatqa ziyan keltirse, puxaralar, huqiqlar1 ha'm nizam ta'repinen
gorg'aladi ha'm qars1 sharalar ko riledi.

2.2. Joqarg'1 mizam shig’ ariwshi ha’kimiyat

O’zbekstan Respublikasmin® jogart1 ma'mleketlik sho'lkemi Oliy Majilis bolip, ol nizam
shig'artwsh1 ha'kimiyat esaplanadi. Ol territoriyaliq saylaw okruglardan saylanadi. Oliy majiliske
saylaniw huqigma saylaw ku'ninie shekem 25 jasqa tolg’an O'zbekstan Respublikasi puxaralar1 iye
boladi.

Oliy Majilis O zbekstan Respublikasi Konstitutsiyasin qabil etedi, sonday — aq 0g an o zgerisler
ha'm qosimshalar kirgizedi, O zbekstan Respublikasi nizamlarin qabil etedi, nizam shig ariwshi,
atqartwsht ha'm sud ha'kimiyat1 sho’lkemleri sistemasin ha'm waziypalarin belgileydi, bajixana,
valyuta ha'm kredit iskerligin, ma'mleketlik bankti basqariwdin® adminstrativlik du’zilisin,
shegeralardin® o’ zgeriwi ma'seleleri menen shug 1llanadi.

Oliy Majilis Respublika ishki ha'm sirtqr siyasatinin® tiykarg'it bag'darlarin belgileydi,
strategiyalig ma'mleket bag'darlamalarin gabil etedi, ma'mleket byudjetin tastiyqlaydi ha'm onin’
ormlaniwin qadag alaydi, saliqlar ha’'m basqada ma’jbu’riy to'lemlerdi belgileydi.

Oliy Majilistin® tiykarg'1 wakillikleri to 'mendegilerden ibarat:

eOliy Majiliske ha'm jergilikli sho'lkemlerge saylawlardi belgilew, orayliq saylaw
komissiyasin du'ziw;

¢ O'zbekstan Respublikasi prezidentligine Konstitutsiyada belgilengen mu’ddettin’ tamamlaniw1
menen saylaw o'tkizetug'in ku'ndi belgilew;

e O zbekstan Oliy Majilisi baslig'in ha'm onin" orinbasarlarin saylaw;

¢ O'zbekstan Respublikasi Joqar1 Sudin saylaw;
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¢ O'zbekstan Respublikasi Oliy sudin saylaydi;

¢ O'zbekstan Respublikas1t Ma'mleketlik ta'biatt1 qorg'aw komiteti baslig"in saylaydz;

e O'zbekstan Respublikasi prezidentinin® bas wa'zir ha'm onin" ornbasarin, bas wa'zir
ormbasarlari, wa'zirler ken'esi ag'zalarm taymlaw ha'm waziypasinan azat etiw haqqindag’1
pa'rmanlardi tastiyqlaw;

¢ O'zbekstan Respublikast prezidentinin® O’zbekstan Respublikasi Bas prokuror1 ha'm
ormbasarlarin tayilaw ha’'m waziypasman bosatiw haqqindag’1 pa‘’rmanlard: tastiyqlayds,

¢ O'zbekstan Respublikasi Prezidentinin® usimnisi menen Orayliq bank basqarmasi baslig in
taymlaw ha'm waziypasinan azat qiliw;

¢ O'zbekstan Respublikasi prezidentinin® wa'zirlikler, ma'mleket komitetler ha’m ma mleket
basqariwinin® basqada sho'lkemlerin sho’lkemlestiriw ha'm tamamlaw haqqmdag’t pa'rmanlardi
tastiyqlaw;

e xaliq araliq sha'rtnamalar ha'm pitimlerdi sho'lkemlestiriw ha'm biykar etiw;

¢ O 'zbekstan Respublikasinda ko'zde tutilg'an basqada huqiqlarg’a iye;

Oliy Majilis jiynalislart og'an qatnasatug'in deputatlardin® u’shten eki bo'liminen, yag'niy 100
adamnan artig'1 qatnasa alsa ol haqiyqiy bolip esaplanadi. Oliy Majilis mu’ddeti tamamlang annan
son’ jan'a shaqiriq Oliy Majilis o'z jumisin baslagang'a shekem iskerlik ju'rgizedi.

2.3. Prezident ha’'m atqariwshi ha’kimiyat

O’zbekstan Respublikasi Prezidenti ma'mleket ha'm atqariwshi ha'kimiyat baslig’1 esaplanadi.
O'zbekstan Respublikas1 Prezidentligi lawazimina otiz bes jastan kem bolmag an, ma 'mleket tilin
erkin so'yleytug'in, saylawdan aldin O’zbekstanda 10 jil jasag'an Respublika puxarasi saylaniwi
mu mkKin.

O’zbekstan Respublikasi Prezidenti Respublika puxaralar1 ta'repinen uliwma xaliqliq ten’
huqiglt ha’'m tuwridan tuwr1 saylaw huqiqi tiykarinda, jasirin dawis beriw joli menen jeti jil mu'ddetke
saylanadu.

Prezident o'z minnetlemelerin o'tew da'wirinde siyasiy partiyalarg'a ag'zalig'in toqtadi, basqa
to'lenetug’in lawazimg'a iye boliw, isbilermenlik iskerligi menen shug’illaniw huqiqma iye bolmaydi.

O’zbekstan Respublikasi Prezidenti:

e ma mleket puxaralar1 huqiq ha'm erkinliklerin qorg'aw, O’zbekstan Respublikasi
Konstitutsiyas1t ha'm nizamlarda orinlaniwin ta'miyinleydi;

e O'zbekstan Respublikas1 g a'rezsizligin, qa'wipsizligin, territoriyaliq tinishlig'm ta'miyinlew
ma'selelerin sheshiw boymsha za'ru'r sharalar belgileydi;

e O'zbekstan Respublikasi shet ellerdegi diplomatiyaliq ha'm basqa wa’killiklerin taymlaydi
ha'm waziypasiman azat etedj,

e Respublika Oliy Majilisine jilliq ishki ha'm sirtq1 jag'day haqqinda lektsiyalar usinadi;

e atgartwsh1 ha'kimiyat apparatin sho'lkemlestiredi ha'm og'an basshiliq etedi; O’zbekstan
Respublikas1 wa'zirlikler, ma'mleket komitetleri ha’'m basqada basqariwdin’® basqa sho'lkemlerin
ko'rsetedi ha'm tamamlaw boyinsha pa'rmanlar shig'arip, olard: tastiyqlaw boymsha Oliy Majiliske
usmadi;

e Bas Wa'zirdi taymlaydi ha'm waziypasman azat etedi, onin’ birinshi orinbasari ha'm bas
wa'zir ormbasarlarin, O'zbekstan Respublikast Wa'zirler Ken'esi ag'zalarin, O'zbekstan Respublikasi
bas prokurorin ha'm onin’ orinbasarlarin Oliy Majilis penen birgelikte taymnlaydi ha’'m waziypasman
bosatads;

¢ O'zbekstan Respublikas1 Oliy Majilisine Konstitutsiya sudi baslig'i, Joqar1 sud baslig't ha'm
ag'zalari, Jogar1 xojaliq sudi bashig’t ha'm ag'zalari, O'zbekstan Respublikasi ta'biatt1 qorg'aw
ma mleketlik komiteti basliglar1 lawazimina usmis etedji;

e walayat, rayon, qala ha'm xojaliq sudlar1 sud yalarm tayinlaydi ha'm jumaistan azat etedji,

e walayatlar ha'm Tashkent qalaliq ha'kimlerin olardi keyin deputatlar1 ken'esleri ta'repinen
tastiyqlaw sha'rti menen taymlaydi ha'm waziypasinan azat etedi;

e respublika ma'mleketlik basqariw sho’lkemleri, ha'kimleri qararlar1 toqtadi, biykarlaydi;
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e O'zbekstan Respublikasi nizamlarma qol qoyadi Prezident Oliy Majilis qabil qilg’an
nizamlarg'a qarsiliq bildirip, qayta ko'rip shig'adi, dawis beriw ushin qaytariw huqiqma iye, eger Oliy
Majilistin® u’shten eki bo'limi dawis beriw na'tiyjesinde aldin’g'1 qabil qiling’an qararlardi tastiyqlasa
Prezident nizamg'a qol qoyadz;

e respublika quralli ku'shlerinin® bas komandiri boladi. Quralli ku'shlerdin® joqar1 lawazimlarin
tayinlaydi ha’'m waziypasinan azat etedi;

¢ O'zbekstan Respublikasi ordenleri, styliglawlar ha’m maqtaw jarliqlari menen siyliqlayds;

¢ O'zbekstan Respublikasi puxaralig’in ha'm siyasiy baspana beriw ma'selelerin sheshedi;

¢ O'zbekstan Respublikast Sudi ta'repinen qol qoyilg'an puxaralarg'a amnistiya beriw haqqinda
qarar qabil etedi;

O’zbekstan Respublikasi Oliy Majilisinde onin® normal jumis ju'rgiziwi ushin qa'wip tuwdirip
turg'an kelispewshiliklerdi ju'zege kelgen ha'mde Konstitutsiyag'a qarsi qararlar qabil qilmiwi
ta'krarlang'an jag'dayda Oliy Majilis Konstitutsiya sudi menen kelisip gabil qiling'an prezident
qararmna muwapiq tarqatip jiberiledi. Oliy Majilis tarqatilip jiberilgen jag'daylarda oni u'sh ay
mu ddette gaytadan saylaw o tkizedi.

Wa'zirler Ken'esinin® qurami O zbekstan Respublikasi prezidenti ta'repinen sho'lkemlestiriledi
ha'm respublika Oliy Majilisi ta'repinen tastiyqlanadi. Wa'zirler Ken'esi quramina Qaraqalpaqstan
respublikas1 hu'kimeti baslig'1 da kiredi. Wa'zirler Ken'esi ekonomikalig, sotsialllq ha'm ruhiy
tarawlarda na'tiyjeli islewi, Oliy Majilis nizamlar ha'm basqada qararlardin® orinlaniwinda,
O zbekstan Respublikasi pa'rman, qararlardi a'melge asiriwg'a basshiliq etedi.

Wa'zirler ken'esi belgili nizamligga muwapiq ra’wishte pa'rmanlar ha’'m qararlar shig*arip, bul
qararlar O'zbekstan Rsepublikasinin® territoriyasinda barliq sho’lkemleri ha'm a'meldar shaxslar
puxaralar ta'repinen orinlaniwi sha'rt. Wa'zirler Ken'esi iskerligin sho'lkemlestiriw ta'rtibi ha'm
huqiqlar1 nizam ta'repinen belgilenedi.

2.4 Sud ha’kimiyati

O’zbekstan Respublikasi sud ha'kimiyati on jil mu'ddetke saylanantug'in Konstitutsiya sudi,
Jogarg'1 sud, Joqarg'1 xojaliq sud1 ha'm Qaragalpagstan Respublikasi Jogar1 sudinan bes jil mu’ddetke
saylanatug'in wa'layat, rayon qala ha'm xojaliq sudlarman turadi. Sudlar iskerligin sho’lkemlestiriw
ha'm ta'rtipke saliw nizam ta'repinen belgilenip qoyilad:.

O’zbekstan sud ha'kimiyat1 nizam shig'ariwshi ha'm atqariwshi ha’kimiyatlardan, siyasiy
partiyalar ha'm basqada g"alabaliq sho lkemlerge boysinbay is ju'rgizedi.

O’zbekstan Respublikast  Konstitutsiya sudi  nizam shig'artwsh1  ha'm  atqariwshi
ha’kimiyatlarinin® nizamli aktlerinin® Konstitutsiyag'a muwapiqlig't menen baylanishi jumislardi
ko'redi. Onin® qurami siyasat ha'm huqiq boyinsha ga'nigelerden baslq, basliq ormbasar1 ha'm
Konstitutsiya sudi sud yalari, sonin® ishinde Qaraqalpagstan Respublikas1 wa killiklerinen ibarat qilip
saylanadi. Konstitutsiya sud1 baslig'1 ha'm ag'zalar1 deputatliq mandatqa iye bolmaydi.

O’zbekstan Respublikasi1 Konstitutsiya sudi:

¢ Oliy Majilis ta'repinen qabil qiling’an nizamlar ha'm basqada nizamiy aktler, prezident
pa rmanlari, hu'kimet ha'm ma'mleket ha'kimiyatinin® jergilikli sho'lkemleri pa'rmanlari, O'zbekstan
Respublikas1 ma'mleketler araliq sha'rtnamaliq ha'm basqada minnetlemelerdin® O“zbekstan
Respublikasi konstitutsiyasina sa'ykes boliwin aniqlayds;

e Qaragalpagstan Respublikasi Konstitutsiyasmim' O'zbekstan Respublikasi Konstitutsiyasina,
Qaraqgalpagstan Respublikast nizamlar1 O zbekstan Rsepublikast nizamlarina tuwr keliwi haqqinda
pikirler ju'rgizedi.

e O'zbekstan Respublikas1 Konstitutsiyas1 ha'm mnizamlarda onin® jumislarina ju'klengen
ma’selelerdi ko rip shig'adi.

Konstitutsiya sudi1 qararlar1 olar bildirilgennen son’ ku'shke enedi. Konstitutsiya sudin
sho’lkemlestiriw ha'm onin" iskerligin nizam ta'repinen belgilep qoyadi.

O’zbekstan Respublikast Joqar1 sudi puxaraliq, jinayat, adminstrativlik sud tarawindag’1 sud
ha'kimiyatinin® Joqar1 sho’lkemletsriwshisi bolip esaplanadi. Ol ta'repinen qabil etilgen hu’jjetler



O’zbekstan Respublikasi territoriyasinda a'mel qiladi. O°zbekstan Rsepublikast Jogar1 sudi
Qaragalpagstan Respublikasi, wa'layat, gala ha'm rayon sudlar1 iskerligin qadag'alaw huqiqna iye.

O’zbekstan Respublikast Joqar1 xojaliq sudi ha'm jerlerdegi sudlari tu'rli mu'lk formalarina
tiykarlang'an  ka'rxanalar, sho’lkemler, mekemeler sonday-aq isbilermenler ortasindag'i
kelispewshiliklerdi sheship otiradi.

Sud yalar g'a'rezsiz bolip olar nizamg'a boysinadi. Sudlardin® iskerligine qandaydur aralasiwg'a
jol goyilmaydi1 ha'm bunday jag'day nizam aldinda juwap beriwi kerek.

Joqar1 sud ha'm Joqar1 xojaliq sudlar1 O'zbekstan Respublikasi Oliy Majlisi deputat boliw
huqiqina iye emes.

Wa'killik mu'ddeti tamamlang'an sud ya tek nizamda ko'rsetilgen jag'daylarda g'ana o'z
waziypasinan azat etiliw mu'mkin. Barliq sudlarda jumislar ashiq ta'rtipte ko riledi. Jumislard1 jabiq
ra'wishte ko'riwge tek nizamda ko'rsetilgen jag'dayda g'ana ruxsat beriledi. Sud ha'kimiyati
hujjetlerge barliq ma'mleketlik sho'lkemler, ka'rxanalar, mekemeler, puxaralar ta'repinen boysinilad.

O’zbekstan Respublikasinda sud iskerligi o'zbek, qaraqalpaq tilinde yamasa jergilikli tilde alip
bariladi. Sudta gatnasiwshi alip barilip atirg’an tildi bilmeytug' in puxaralar jumis materiallar menen
toliq tanisiw, sud jumislarinda awdarmashi qatnasiwin yamasa sudta o'z tilinde so'ylew huqiqi
beriledi.

O zbekstan Respublikasi territoriyasinda nizamlardin® tuwri ha'm bir quyli ormlaniwin
O’zbekstan Respublikast bas prokurori1 ha'm og'an boysmatug'in prokurorlar a'melge asiradi.
Qaraqalpagstan Respublikas1 Prokuror1 Qaraqalpaqgstan Respublikasi joqar1 sho'lkemi ta'repinen
O’zbekstan Respublikasi Bas prokurort menen kelisilgen halda taymlanadi.

O’zbekstan Respublikas1 ha'm Qaragalpagstan Respublikas1 Bas Prokurorlari, wa'layat, rayon
prokurorlarinin’ islew mu'ddeti bes jil.

Prokurorlar islep turg'an waqtinda tu'rli siyasiy partiya ha'm ja'miyet sho'lkemlerine ag'zaliqti
toqtadi.

O’zbekstan Respublikasi nda operativ qidiriw, tergew ha'm jinayatqa qars1 gu'resiwdin’ basqa
arnawli waziypalarm orinlawshi jeke, shirket, ja'ma'a’t sho'lkemlerin sho'lkemlestiriw ha'm iskerligin
ju'rgiziw gadagan etiledi.

Nizam ha'm ta'rtipti saqlaw, puxaralar huqiglar1 ha'm erkinliklerin qorg'awda huqiqti
gorg awshi sho'lkemlerge ja'ma’a’t sho'lkemleri ha'm puxaralar ja'rdem ko 'rsetiwi mu mkin.

Juwmaq

O zbekstan-g'a'rezsiz demokratiyaliq respublika. Respublikada demokratiya uliwma insaniyliq
printsiplerge tiykarlanadi, bul printsiplerde tiykarinan en" ulli ga'diriyat insan, onin® o 'miri, erkinligi,
ar-namisi, qa'dir qumbati ha'm basqa ajiralmas huqiqlar1 esaplanadi. Demokratiyaliq huqiq ha'm
eriknlik konstitutsiya ha'm nizamlar ta'repinen qorg'aladi. Respublika o'z milliy ma'mleket ha'm
administrativlik territoriyaliq du'zilisin g'a'rezsiz ra'wishte belgileydi, o'z ishki ha'm sirtq1 siyasatin
a'melge asiradi. Ja'miyet o'mirinin® en’ a'hmiyetli ma’seleleri uliwma xaliqliq referendum
na'tiyjesinde sheshiledi. Respublika ma'mleket ja'miyeti sho'lkemi ha'kimiyattin® nizam shig'ariwsha,
atqartwshi ha'm sud ha'kimiyatlarina bo'liniw printsiplerine tiykarlanadi.

Tayanish so zler:
Waziypa, ma'mleket, atqartwshi ha'kimiyat, ha'kim, sud, ma'mleketlik sho'lkem, ma 'mleket
basgariwi, wa'zirlik mahkamasi, wa killik.

Sawallar:
1) Oliy Majlistin” a'hmiyetli wa killiklerin sanap o’tin"?
2) Respublika Prezidenti bolip kimler saylaniw1 mu mkin?
3) Respublika Prezidentinin' a‘hmiyetli waziypalarin sanap o'tin'?
4) Respublika sud ha'kimiyat1 ganday huqiqlarg’a iye?
5) Oliy Majlis qanday ha'kimiyat esaplanadi?
6) Prokratura x1zmeti haqqinda ne bilesiz?
7) Vazirlar Mahkamasi qu'rami nelerden ibarat?
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3.1. Territoriyahq basqariw haqqinda tu'sinik

Bizlerge belgili, ekonomikaliq reformalardin® na'tiyjeleri, olardi a'melge asiriw, ob’ektine
garamastan respublika, tarmaq, qalalar tu'rinde ko'rinedi. Bazar ekonomikasi sharayatinda
basgariwdin® tarmaq sistemasinan funktsional sistemag'a o'tiwi jergilikli basqariw organlari asiriwin
ko rsetedi.

1992 — jil 8 - dekabr de qabil qiling'an Konstitutsiyanin® 21 babi — Jergilikli ma mleket
ha'kimiyat1 tiykarlar1 dep ataladi. Sol bapqga tiykarlanip «Jergilikli ma'mleket ha'kimiyati
haqqmnda»g’1t nizamg'a muwapiq Vazirlar Mahkamasmin® 30 sentyabr 1997 jilg'1 «Qalalar ha'm
rayonlar ha'kimlikleri apparatin jetilistiriw haqqinda»g’1 qarari, «O'zbekstan Respublikas1 puxaraliq
punktlerinin® administrativlik-territoriyaliq du'zilisin ja'ne de jetilistiriw ila‘jlar1 hagkinda»
O’zbekstan Respublikast Prezidentinin® pa‘rmanlar1 qgabil etildi. Sol hu'jjetler tiykarmnda
ma ' mleketimizde aldin qollanilip kelgen u'sh buwml jergilikli basqariw organlar1 sistema ornina
yag niy:

¢ jogar1 buwin —Wa'layatlar ha'm Tashkent qalaliq xaliq deputatlar1 Ken'esi;

e orta buwin — rayon, qala xaliq deputatlari,

¢ to 'mengi buwin — Awil xojaliq, poselka xaliq deputatlar1 ken'esleri orinina eki buwinl sistema
ju'zege keledi.

Respublikada rayonlardin® eki tu'ri:

e wa'layatlar quramina kiriwshi rayonlar;

e qalalar quramina kiriwshi rayonlar;

Qalalardin® bolsa u'sh tu'ri:

e rayong a kiriwshi galalar;

e wa layatga kiriwshi rayonlar;

e respublikaga Kiriwshi galalar bar.

Jergilikli wa'killik organlar1 eki buwinli sistemanin® ornatiliw1 sheklenilmey, belgili
territoriyaliq du'zilmelerdin® de aymrimlar: jergilikli wa’'killik organlar1 ha'm rayong'a boysiniwshi
qalalarda wa’killik organlarinin® du’ziliwin na'zerde tutpaydi.

Wa'layatlar, rayon, gala ha'kimi wa’layat, rayon ha'm galanin’ en' joqari adami bolip, bir
wagqtta, tiyisli territoriyaliq wa'killik ha'm atqartwshi ha'kimiyatin basqarada.
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2. Territoriyaliq basqariwdi reformalaw

Bazar ekonomikasi sharayatinda bolsa, ha'r bir territoriya o'zinin' ekonomikaliq rawajlaniwinda
ko'birek erkinliklerge iye boliwlari, islep shig'ariw na'tiyjelerine iye boliwi lazim. Respublikamizda
bazar qatnasiqlarma o'tiw protsessi jan'a sotsialliq qatnaslardin® a’sirese mu'lk qatnaslarinin® ju'zege
keliwine sebep bold1

Sonida ayrigsha aytiw kerek, bazar reformalarinin® birinshi basqishinda orayliq basqariw
organlarmin’ abiray1 joqar1 bolsa, ekinshi basqishta, reformalardin® tiykar1 yamasa jergilikli basqariw
organlarinin’ moynina tu'spekte. Sonin" ushinda ekonomikaliq reformalardi teren'lesiwi ha'm olardan
ku'tilgen a'meliy na'tiyjelerge erisiwi ko'p ta'repten kishi territoriyaliq birlikler ha'm islep
shig'ariwshilarg’a baylanisli  bolip qalmaqta. Sebebi bazar ekonomikasi infrastrukturasinin’
qa’'liplesiwi na'tiyjesinde tarmaq, wa’killik basqariw sistemasinin® abiray1 biraz pa’seyip, jergilikli,
territoriyaliq basqariw sistemasinin’ a hmiyeti artpaqta.

1997 — jilda qabil etilgen O’'zbekstan Respublikasi Wa'zirler ken'esinin® Wa'layatlar ha'm
Tashkent qalas1 ha'kimlikleri apparati strukturasin jetilistiriw haqqindag't ha'm qalalar ha'm rayonlar
ha'kimlikleri apparat1 du'zilisin jetilistiriw haqqindag't qararlarida us1 bag'dardag't hu'jjetlerden
bolip, territoriyalar ha'm ekonomikaliq rawajlandiritwd:r basqariwdi jetilistiriw,  jergilikli
ha'kimiyatlardin® ekonomikaliq sotsialliq reformalarin teren'lestiriw menen baylanish iskerlikleri
na'tiyjeligin ja'nede arttirrwdi na'zerde tutadi. Arnawli qararlar territoriyaliq basqariw iskerligin
tu'pten o 'zgertiwge, rayonlar ha'm qalalardan ekonomikaliq reformalardi analiz qiliwg'a ha'm olard1
zamanago'y usillar menen basqariwg'a qaratilg’an. Territoriyaliq basqariwdi jetilistiriwden tiykarg'1
magqset jergilikli territoriyaliq o'zin o'zi basqariwshi ma'mleket basqariwi menen ayrigsha ha'm
muwapiq ra' wishte alip bariw, basqasha qilip aytqanda jergilikli basqariw organlarinin’ g'a'rezsizligin
ku'sheytgen halda olar iskerligin orayliq ma'mleket basqariw organlar1 ta'repinen tuwridan tuwri
gqadag’alaydi.

Jogaridag'1t qararlarda ha’kimlikler moynma ekonomikaliq ta'biyiy  bayliqlardan tuwri
paydalanip, olardag1 belgili mashqalalardi sheshiwde wa'zirlikler, orayliq basqariw organlar1 menen
birgelikte kelisilgen halda sotsialliq ekonomikaliq rawajlandiriwdi, usi magsette programmalar
jiynag'm islep shig'itw waziypasi ju'kletilgen.

3.3. Territoriyahq basqariwd jetilistiriw

En' tiykarg't ma'selelerdin’ ja'ne biri — bul ha'kimliklerge, ol territoriyada jaylasgan
wa zirlikler, respublika sho'lkemlerinin® territoriyaliq bo limleri jumislarin muwapiqlastirtw huqiqlari
belgilengen.

Territoriyalarda sotsiallig ekonomikaliq protsesslerdi basqariw organlar1 wa'killiklerinin® bir
bo’limin izbe - iz jergilikli basqariw organlarina beriw, jergilikli ha'kimiyat organlar1 iskerliginin’
na'tiyjeligin ja'nede asirtw magsetinde O’zbekstan Respublikasi Konstitutsiyasiin® 21 babi ha'm
Jergilikli ma'mleket ha'kimiyat1 haqqindag’'t Nizamg'a muwapiq Wa'zirler Ken'esinin® 30 sentyabr
1997 jilg'1 qalalar ha'm rayonlar ha'kimlikleri apparatlar1 du’zilisin jetilistiriw haqqindag't garari
menen, galalar ha'm rayonlar ha'kimlikleri apparatlar1 basqariwdm® tarmaq sistemasinan funktsional
sistemag'a o tiw maqsetke muwapiq esaplanadi.

Qararg’a muwapiq qala ha'm rayonlar ha'kimlikleri apparati moynina to 'mendegi tiykarg'1
waztypalardi sheshiw ju'kletilgen:

o territoriyalardi sotsialliq ekonomikaliq rawajlandiriw boymnsha kompleks programmalar islep
shighw ha'm de xaliq xojaliq tarmaqlarinda reformalardi teren'lestiriw ha'm xaliqtin® turmisin
jagsilawdi ta’'miynlew boymsha hu'kimet ha'm territoriyalar programmalarin amelge asiriw;

e jergilikli 0'zin 0'zi basqariw uyimlari iskerligin muwapiqlastirtw ha'm olarg"a basshiliq etiw;

e xojaliq ju'ritiw formalarin jetilistiriw, jerigilikli qa’siyetlerdi esapqa alg'an halda xojaliq
ju'rgiziwshi sub’ektlerdi strukturaliq qayta o'zgertiw boyinsha usimaislar tayarlaw;

e puxaralardi sotsialliq ha'm huqiqiy jaqtan qorgaw, ta'biyiy ha’'m miynet resurslarman u'nemli
paydalaniw ha'mde qorshag an ortaliqt1 qorg aw boyinsha ilajlardi a’'melge asiriw h.t.b.
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Territoriyalardin® sotsialliq ekonomikaliq rawajlaniwi ma'selelri menen wa’layat, qala
ha'kimiyatlar1 qasmndag't makroekonomika ha'm statistika bas basqarmasi shug illanadi.
Ha'kimiyatlar qasindag’t ekonomika menen shug'illaniwshi barliq sho’lkemlerdegi mashqalalardi
rejelestiriw basqarmasi menen muwapiqlastiriladi. Ha'kimiyatlar quramma ekonomikanm™ qandayda
bir taraw1 menen shug1llanatug’in finans bo'limleri, bankler ha'm basqada sho'lkemler shug illanadi.
Territoriya rejelerin du'ziwde xaliq deputatlar1 jergilikli ken'eslerge basshiliq etedi. Territoriyadag'1
rejelestiriw sho lkemleri 0"z iskerligin hu'kimetimizdin® tiyisli wa’zirlikleri ha'm jergilikli ha kimiyat
tastiyqlag'an nizam tiykarinda alip baradi. Nizamda Rejelestiriw basqarmasinin’ to mendegi tiykarg'1
waziypalar1 belgilenedi:

1. Wa'layatt1 sotsiallig ekonomikaliq rawajlandiriw rejesin du'ziw ha'm onnan islep shig'ariw
tarawlarina tarqatiw;

2. Wa'layat xalqin xaliq ku'ndelikli tutiniw tovarma bolg'an talabin qanaatlandiriw, xaliqtin® pul
da'ramatlar1 ha'm qa’rejetleri turaqlig'in ta'miyinlew;

3. Jergilikli byudjet ha'm ka'rxanalardin® da'ramatlar1 esabina o'zin 0'zi gqa'rejet penen ta'miynlew
kontseptsiyas1 tiykarinda, jillar dawaminda 2 da'rejeli bolip kelgen, sotsialliq infrastrukturalardi
rawajlandiriw.

Territoriyalarda  sotsialllg  ekonomikaliq  rawajlandiriwdi  rejelestiriwde  ma’'mleket
ka'rxanalarinmm® ma’plerin territoriyallq ekonomikaliq ma'pler menen birgelikte qosip alip bariw
kerek. Ka'rxanalardin® ma'mleket qol astmman shig'twi olardin® ekonomikaliq g'a'rezsizligin
ken'eyttiredi. G'a'rezsiz ka'rxanalardin® iskerligin birge alip bariw territoriyaliq na'tiyjeliktin’
arttwma alip keledi. Territoriyaliq rejelestiriwdin’ sho’lkemleri ekonomikaliq ta'repten g'a'rezsiz
ka'rxanalardin® iskerliklerin muwapiqlastiritw ha'm ta'rtipke saliw huqiqmna iye bolip esaplanadi.
Olardin® bunday huqiqglart jergilikli o'zin o'zi basqariw ha'm xaliq deputatlar1 jergilikli ken'esleri
hagqqindag'1 nizamda ko rsetip berilgen.

Tayanish so’zler:
Territoriya, tarmaq, jergilikli byudjet, ckonomikaliq infrastrutura, wa’killikler, jergilikli
ken'esler, ha kimiyat.
Qadag alaw ushin sorawlar
Territoriyaliq basqariwdin® sotsial ekonomikaliq rawajlaniw1 degende neni tu'sinesiz?
Jergilikli byudjet tu'sinigi?
Sotsial ekonomikaliq infrastruktura tu’sinigi?
Jergilikli ken"esler wa’killikleri?
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Tema 4. Menedjment teoriyas1 ha’m a’meliyatin rawajlandiriw

Joba
4.1. Menedjmenttin’ payda boliw1 ha’m rawajlaniwi
4.2. Menedjmenttin’ ha'r tu rli mekteplerge klassifikatsiyalaniwi
4.3. Menedjment rawajlaniwinda jan a basqish

4.1. Menedjmenttin’ payda boliwi1 ha’m rawajlaniwi
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St ellerde menedjment monopolistlik kapitalizm da'wirinde payda bolg'an. Onin® payda
boliwman aldin basqariw waziypalarinin® ajiraliwi, og'an tiyisli bolg'an basqariw miynetinin’
tarqaliwi, onin” arnawli teoriyaliq tiykar jaratiliwina mu'ta’jliktin o'siwi ju'z berdi.

Menedjment teoriyasinin® tiykarin saliwshilar Teylor, Ford, Gil bert, Emerson, Fayol h.t.b.
Basqariw teoriyasinin’ tariyxty da'slepki bag'dar1 «ilimiy» klassik mektep atin alg"an. Bul mekteptin’
payda boliwinda amerikaliq injener Frederik Teylordin® xizmeti u'lken. Teylor xizmet da’rejesin
AQSh tag't Bestlemdegi u'lken metallurgiya ka'rxanasmin® kishi xizmetshisinen basqariwshisina
deyin bolg'an lawazimlardi iyelegen. Ol birinshilerden bolip o’'ndiristin® ayirim protsesslerin
sho’lkemlestiriw ha'm puxaralardi basqariwg'a ilimiy gatnas jasawdi kollad1.

Onin’ «ka'rxanani ilimiy basqariw tiykarlar», «Basqariwdi ilimiy sho'lkemlestiriwdin® printsp
ha'm usillar, «Sanaat ka'rxanalarin texnikaliq sho'lkemlestiriw» siyaqli shig'armalari sirt el de islep
shig'ariw boymnsha a'debiyatlardin’ iri toplamina tiykar saldi. Teylor aqil-parasatga u lken itibar berdi.
Ma'selen: ol ka'rxana ustasi to ' mendegi 9 ga'bliyetke iye boliw1 kerekligin aytip o tken;

1. aqil-oy 5. g ayratga
2. belgili bilimge 6. ziyreklikke
3. ista’jriybege 7. hadalligqa
4. a'depke 8. tuwri pikirge

9. jagsiden sawliqqa

Eger jogarida sanap o’tilgen o'zgeshelik ga'bliyetlerdin® barlig'ma iye adam tabilsa on1 usta
lawazimmna emes, basqariwshi lawazimma qabil etiw lazim. Teylor a'sirese jumis ormlarin
sho’lkemlestiriw, islewdin® al ternativ usillarin tan'law, aniq waziypalardi belgilew, adamlardi duris
tan'law ha'm jumisqa aliwda u'lken a'hmiyet berer edi. Ol ta'repinen islep shig'ariwdi basqariw
boyinsha bir gatar usmislar islengen.

Ko pshilik tek 3 ga'bliyetke iye bolad1 — olar tek g'ana a'piwayi is haqi to'lenetug'in jumisqa
almiwi mu'mkin. 5 qa'bliyetke o’zinde iyelegen adamdi tabiw qiyin, alti, jeti, segiz spatqa iyesin taba
almaysan’. Ol basqariw boymsha xizmettin' 8 waziypasin ajiratip ko 'rsetken;

Jumist1 ormlaw ha'm bo’listiriw

Sizilmalar ha’'m qollanbalardi du’ziw
Wagqitt1 o’ Ishew ha'm miynetke haqi to’lew.
Ta'rtipke boysmiw

Is metodmn belgilew

U skeneler is ta rtibine a'mel etiw

U skenelerdi saglaw ha'm du zetiw

Sipatt1 qadag alaw

Teylordin® funktsional basqariw sistemasin ha'zirgi da’wirde sanaatta qollanbasada, basqariwda
bolistiriw usilinan, si1ziql sistemasinan paydalaniladi.

Teylor administratsiya ha'm ta'miyinlewshi sotsialliq ta'replerdi esapqa aliw a hmiyetliligin
tastiyiqlap, bul islep shig'artwdi sho’lkemlestiriw ha'm basqariwdin® a’hmiyetli printsiplerinen biri
ekenligin aytgan.

Ol sotsialliq demogogiya usillarin biykarlamay, olardan paydalaniwdi using an. Ol isshiler ha'm
isbilermenler ortasinda «klassliq birge islesiwdi» ta'miynlew kerekligin aytip o'tken. Teylorizm ilimiy
basgariw ha'reketin baslap berdi.

Ekonomikani basqariw tarawimin’ ja'ne bir iri teoretigi Garrington Emerson (1853-1931j). Ol
«na'tiyjeliliktin® on eki printsipi» shig'armasin jazip, bunda ol birinshi bolip insan iskerligin
qolaylastiriwg'a baylanisli sisteman1  ko'rsetip berdi. Emerson to 'mendegilerge tiykarlang an
maksimal miynet o' nimdarlig na erisiw usilin islep shiqti:

Aniq belgilengen ideya ha’'m maqset
Aqil-oy

Tiykarli ma'sla’hat

Ta'rtip

Isshilerge a'dalath mu'na'sibet
Oraylastiriw

NGO~ wWNE
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7. Tez, isenimli, toliq, aniq esabat

8. O’lshem ha'm keste boymsha

9. Sha'rayatti normallastirw

10. Operatsiyalardi sheklew

11. Jazilg'an standart qollanbalar

12. O’nimdarliq ushin ha'reket

Sanaat ka'rxanalarm sho'lkemlestiriw ha'm basqariw ma’selelerin u'yrengen ja'ne bir
amerikaliq ekonomist-Gamil ton Cherch (1866-1936) o'z diqqat itibarin basqariwdin® uliwma
teoriyaliq usillarin belgilep berdi, basqariwdmn' uliwma waziypalarin ko rsetip berdi. Ol o'zinin" «Islep
shig’ariwdi basqariw tiykarlar» kitabinda basqartw waziypalarinin® to'mendegi klassifikatsiyasin
bayan etken; joybarlastiriw, u'skene menen ta'miynlew, buyriqpazliq, esap ha'm a'melge asiriw.

[limiy basqarw rawajlaniwima esap ha'm rejelestiriwdin' sizba usili islep shigqan Genri Gant
(1861-1919) ha'm isti qolaylastiriw ushin standart ha'reketlerdi qollap, ayirim islerdi ormlaw usillarin
using an Frenk Gil bert (1868-1924) salmaqli u'les qosqganlar esaplanadi.

Sonday-aq menedjment teoriyasina Frantsuz ga'nigesi Anri Fayol u'lken u'lesin qosgan, ol
basqgartw waziypalarin aldinnan ko're biliw, sho'lkemlestiriw, buyiriw, kelisiw qadag'alawg'a
ten'lestirgen. 1915 jilda onmn® « Uliwma ha'm sanaat basqariwm, 1924 jili «Miynetti ilimiy
sho’lkemlestiriw», ha'm « Duris basqariw» shig'armalar1 basilip shiqti. Fordizm yag 'niy Genri Ford
ta'repinen islep shig'ilg'an sho'lkemlestiriw-texnikaliq teoriyasi tek basqariw texnikast ha'm
sho’lkemlestiriw rawajlaniwda emes, ol miynet o nimdarlig’1 o' siwinde ha'm jan'a basqish boldi. Ford
ha'm Teylor siyaqli kem qga'rejet penen jogart miynet o nimdarlig ma erisiwdi magset etip qoyg an
bolsa da, og'an basqa jol menen erisiwge ha'reket qildi. Teylor insan miynetin sho’lkemlestiriwge
ayrigsha itibar bergen bolsa, Ford texnika, texnologiya, islep shig ariwdi jan alawg a itibar berdi.

XX-a'sirdin" 20 jillarinan menedjment rawajlaniwinin’ iri kapitalistlik islep shig ariw talaplarina
tiykarlang’an jan'a basqish1 baslandi. Teoretikler Teylorizmdi sa'ykeslesiwshi sistema menen
almastiriwg'a ha'reket etti. Olar basqariwdin® sotsiologik ha'm psixologik ta'replerine itibar berip,
olardi ilimiy menedjment quramia kirgizdi. Ma'mleket ha'm ekonomikani basqariw teoriyasmin’
aymrim ta'repleri shig'istin' sotsial rawajlaniwina u'les qosqan iri alimlar ha'm ilimpazlari- Farabiy,
fon Sino (IX-X a’sir), Hos Hajib (XI- XII a'sir), AmirTemur Ibn Xoldun, Bobur, Alisher Navoi
shig'armalarinda ko rsetilgen.

4.2 Menejmenttin® tu'rli shet el mektepler klassifikatsiyasi

Basqariwshiliq jumislari menen shug'illaniwshilar yag'niy menedjerler topari 0'z-0"zinen payda
bolg'an joq. Olar o'zlerinin® rawajlaniw da'wirinde bir gansha basqishlardi basip o'tken. Basqariw
teoriyasi tiykarm sho’lkemlestirgen nizam-qag 1ydalarg'a baylanish ra’wishte shet el mektepleri tu'rli
toparlarg'a bo'linedi XX-a'sirdin birinshi yarimma kelip bir-birinen ajiralip turatug'in du'n ya
ju'zinde tiykarinan 4 basqariw mektebi ha'm bir neshe ko'z-qaraslar payda boldi.

1.1limiy basqariw mektebi (1885-1920) tiykarg'1 wa'killeri Frederik Teylor, Frenk, Genri Gant,
Liliya Gilbert.

2 Klassikaliq basqariw mektebi bul (1930-1950) tiykarg'i wa'killeri Anri Fayol , Garrington
Emereson, Lindalp Urbik, , Genri Ford

3.Insan gatnasin basqariw mektebi bul (1930-1950) tiykarg'i wa'kili Abraxam Maslou, Elton
Meyo, Deyli Karnegi

4.Basqariw ilimleri mektebi yamasa jan'a mektep bul 1950-jildan ha'zirgi waqitqa deyin
ha'reket etedi. Tiykarg'1 wa'killeri R.Akoff, V.L yus, R. Belman, N. Viner, L. V. Kontorovich

Bul mektep wa’killeri tiykarinan uliwma rawajlangan ma'mleketlerdegi ko'z-qaraslar tiykarinda
payda bolg an.

Bul basqartw mektepleri ha'r biri 0’z da'wirinde bir qansha mashqalalardi1 sheshken. Sonn’
ishinde ilimiy basqariw mektebi berilgen tapsirmalardi duris ormlaytug'm adamlardi tan'lap aliw
ha'm olard1 ta'miyinlew. Sonday-aq miynet o'nimdarhg'm arttriw ushin adamlardi materialliq
xoshametlew ma'selesin alg’a qoyiw.
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Sonday-aq klassikaliq basqariw mektebi o'z aldina bir gansha ma’selelerdi qoydi ha'm oni
a'melge asirdi. Bularg'a basqartw printsiplerin rawajlandiriw, basqariw funktsiyalarin islep shig 1w,
basqariwd1 sho'lkemlestiriwge sistemalt  ko'z-qaras h.t.b. Basqariw pa'ninin’ rawajlaniw1 ha'r qiyh
ko z-qaraslar menen baylanisli. Bul ko'z-qaraslarda o'z na'wbetinde uliwma basqariw teoriyasmnin'
rawajlaniwina o'z ta'sirin tiygizgen. Biz joqarida atap o'tken qisqasha tariyxtan bizge ma'lim
bolg aninday bul pa'n sipatinda rawajlanaman degenshe bir qansha basqishlardi basip o'tken.

Basqariwdin' klassik mektebi to'rt element- miynet bo'liniwshiligi, basqariw klas1 ha'm ko'p
buwinlig'1, sho'lkemlestiriw qurami, basqariw shegarasin u'yrenedi. Bul mektep haquyqiy ilimiy
basqariw teoriyasi da'rejesine ko terile almadi.

«Insan qatnasiqlary» mektebi tiykarman menedjmente sotsial-psixologiyaliq faktorlard:
u'yreniwge bag'darlang’an. Bul mekteptin® tiykarin saliwshilar Garvard universiteti professor1 E.
Meyo «insan qatnasiqlar» teoriyasin alg'a su'rdi. Onmm® ko'z qaraslarinda miynet islewde
psixologiyaliq ha'm sotsialliq sebepler a'hmiyetke iye. Sonin' ushin da onin' pikirine ko're islep
shig'ariw ha'm basqariwdin® ha’'mme mashqalasina insan qatnasi ta'repten qaraw kerek degen pikir
kelip shigti. Bul mekteptin® ja'ne bir wa kili D.Mak. Gregor basqariwdi sho'lkemlestiriwde 2 jaglama
jantasiw bar degen;

1. Ma’jbu’rlew ha’m xoshametlew usili

2. Ga'rezsizlikti ilaji barinsha ko'rsetiw ushin sharayat jaratiw

«Insan qatnasiqlar» mektebi qgaraslarma tiykarlanip, ka'rxanag'a o'z-ara ta'sir ko rsetiwshi
sebeplerden ibarat kompleks sistema sipatinda garap, insan bul sebeplerdin’ biri dep qaraydi. Eger
«klassik» mektep wa'killeri kelispewshiliklerdi materialliq xoshametlew joli menen, «insan
qatnasiqlar» mektebi islep shig’ariwdi a'dalathi jol menen sheshiwdi usmng'an. 50-jillar basinda
menedjment teoriyasi rawajlaniwina «jan'a» mektep u'lken ta'sir ko'rsetti. Ol menedjmentke aniq
pa’'nler usillar1 qararlar gqabil etiwdi matematik modellestiriw, matematikliq logika, programmalastiriw
usillarin ko'rsetip beriw menen ajwralip turadi. «Jan'a» mektep wa'killeri- Tiykarg't wakilleri
R.Akoff, V.L yus, R. Belman, N. Viner, L. V. Kontorovich h.t.b. Bul mekteptin' payda bolw1
kibernetika menen baylanisli. Qubilislardi u'yreniw, resurslardi bolistiriw, go'nergen u'skenelerdi
almastiriw, matematikaliq modellestiriw menen baylanisli. Keyinirek «jan’a» mektep quraminda
g a'rezsiz pa'n-basqarw gararlarin gabil etiw teoriyasi kelip shiqti.

4.3 Menedjment rawajlaniwinda jan'a basqish

1985-jildan baslap menejment rawajlamiwinda jan'a da'wir baslandi. Ja'miyette tu'pten
0 zgerisler siyasat, ekonomika, menedjment usillar1 ha'm texnologiyasina o'zgerisler kiritiwdi
a hmiyetli dep bildi.

O’zbekstan Respublikas1 ekonomikasin rawajlandirw ha’zirgi da'wirge shekem bar bolg'an
ta'jriybe, ja'miyet o 'mirinin® sotsiallig-ekonomikaliq, siyasiy bag'darlarin basqariwdin® bazar
teoriyasina, qabil etilgen nizam ha'm huqiqiy hu'jjetlerge tiykarlang'an halda a'melge asiradi.
Menedjment tarawinda du'n ya ta'jriybesi, rawajlang’an ma 'mleketler ha'm o’zimizde toplang'an
ta'jriybeden paydalanadi.

Bazar infrastrukturasin rawajlandiriw ko'p jillarg'a mo’Isherlengen strategiyaliq waziypa. Bul
jerde bazar gatnasiqlarma o’tiw basqishpa-basqish a'melge asirilmaqta. Ma 'mleket mu'lki jeke mu'lk
penen bir waqittin’® o'zinde ja'ma'a'tlik, isbilermenlik, shet el firmalari, bankler menen birgelikte
tiykarlang'an halda tu'rli xojaliq ju'ritiw usillarin qollaw joli menen a'melge asiriliw1 kerek.

Menedjment aldma qoyilg'an ko pshilik waziypalar na'tiyjeli ormlanbaqta. Ha'zirde
ekonomikaliq birlespeler waziypalar1 o'zgertirildi, basqariwdin® bazar qatnaslarma o’tiwi a'melge
aswrilmaqta, basqariwdin® ekonomikaliq kooperatsiya boyinsha qatnaslarin ta’'miynlewshi sho’lkemlik
sistemalar1 payda bold1.

Ekonomikaliq basqariwdin® barliq buwinlari-tiykarg't buwin (ka'rxana) dan baslap basqariwdin’
jogarg'1 buwinlarma shekem o'z ishine aladi. Ka'rxanalar haqqindag’1 nizam-qag 1ydalar ka'rxanalar
erkinligin ken'eytirdi, olardin’ is na'tiyjeleri boymsha tutiniwshilar aldindag’1 ma’jburiyatin asird.
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Tayanish so zler
Teoriya, a'meliyat, ilimiy basqariw mektebi, basqariwda klassik mektepler, adamlar qatnasiqlar1
mektebi, ilimiy mektep, reforma, xojaliq ju'ritiw
Sorawlar
Menedjmenttin® klassik mektebi?
[limiy basqarw mektebi?
Adamlar qatnasin basqariw mektebi?
Basqariw ilimleri mektebi yamasa jan'a mektep?
Teylor teoriyasmin' a"hmiyeti?
Menedjment mekteplerinin® bir birlerinen ayirmashiliglar1?
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5-tema Menedjmentte sistemah sha'rayathq qatnas

Joba
5.1 Sistema haqqinda tu'sinik ha’m olardin’ klassifikatsiyasi
5.2 O’zbekstan respublikasi ekonomikasi bir putin sotsial ekonomikaliq sistema
5.3 Menedjmentte sistemaliq qatnas
5.4 Menedjmentte sharayathq qatnas

5.1 Sistemalar haqqinda tu'sinik ha’'m olardin’ Kklassifikatsiyasi

Materialiq du'n ya ju'da’ ko'p sistemadan turadi. Sistema-so zi grek tilinen alingan bolip ol bir-
biri menen u'zliksiz baylanisqan ko 'plep elementlerdin® belgili bir izbe-izligin an’latadi. Elementler—
quramali izbe-izliktin® belgili bir bo'legi bolip tabiladi. Sistema ko'z-qarasinan qarag'anda islep
shig’ariw informatsiya menen birlesse kibernetika sistemasmn payda etedi. Sistema sonmn’ o'zinin’
quramliq bo’leklerinin’ sapasi ha’'m jag'day1 menen xarakterlenedi, yag'niy ha'mme wagqit ha'rekette,
0 zgeriwshen™ xarakterge iye.

Hareket-bul materiyanin' payda boliw usili bolip esaplanadi. Du'n yada ha'reketsiz materiya
ha'm materiyasiz ha'reket boliw1 mu'mkin emes. Ha'rekettin® aktivligi, energiyan1 an'latadi. Bizlerdi
qorshap turg'an ta'biyat belgili bir sistemani yaki birikpeni, deneler baylanislig'mn quraydi, bul jerde
dene deyilgende barliq materialliq deneler, juldizlardan baslap atomlar, efir bo'leklerine shekem
tu'siniledi. Demek sistema —bul denelerdin’ ta'biyatin belgilewshi sostavliq elementlerden payda
bolgan birikpesinen ibarat.

Baylanislilig — ob’ektiv du'n yanin® en" a"hmiyetli belgilerinin’ biri. Baylanisliligtin® boliw1 du'n
ya waquyalarinm’ ta'rtipsiz jiymdisi1 emes, ba’lkim nizamli ha'reket protsesi bolip tabiladi. Sistemalar
tu'rli formalarg’a iye boladi. Olardin® ha'r-tu'rli boliwina qaramay, olardi sha'rtli tu'rde
to'mendegidey tu'rlerge ajrattw mu'mkin; texnikaliq, texnologiyaliq, biologiyaliq, strukturalq,
ekonomikaliq ha'm sotsial sistema, sistemalardin® ha'r bir tu'ri 0’zinin" aniq bir waziypalarma iye:
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*Texnikaliq sistema, u'skeneler ortalig'mmm’ o'z-ara baylanishi jiyindisinan, sonmn® ishinde
orgtexnika, EEM nen ibarat (bular ka'rxanalarnin’ islep shig'ariw quwatliliq)

*Texnologiyaliq sistema nizam-qag'iyda, norma, standartlar jiyindisi, marketing xizmetlerinen
ibarat.

*Strukturaliq sistema islep shig'ariw protsesin a'melge asiriw, miynet resurslarmnan tejemli
paydalaniw, basqariw-strukturaliq sistemalardi jarattw ushin imka’n beredi.

Texnikalig, texnologiyaliq ha'm strukturaliq sistemalar birgelikte ekonomikani basqariwdin’
strukturalig-texnikaliq ta'replerin ta'miyinleydi:

*Xaliq xojalig’ inin” ekonomikaliq sistemasin islep shig'ariwda da, almasiwda da ju'z beretug'in
barliq xojaliq, finanshq, strukturaliq protsessler birligin an'latadi. Ekonomikaliq sistema basqariw
sistemasin qayta quriwda u'zliksiz ha’'m magsetli protsessti an'latip barlig, basqa sistemalar xi1zmeti
o'nimdarhig'ma u'lken ta'sir ko'rsetedi.Sonmn’ menen birge basqa sistemalar da ekonomikaliq
sistemag a 0z ta’sirin o tkeriwi mu mkin

*Sotsialliq sistema ekonomikaliq sistema menen birge ekonomikanin® magsetlerin belgileydi,
basqartwdin® printsp ha'm metodlarin jetilistiredi, yag'niy ekonomikani basqariwdin® sotsial
ekonomikaliq ta'replerin an'latadi. Ha'zirgi da'wirde ekonomikada sotsial o'zgerislerdin’® a'melge
asiw1, basqartwda demokratiya tiykarlarmin® ken'eyiwi, o'z-ara birge islesiwdin’ jan'a formalarmin’
jaratiliwi, bazar gatnasiglarina o'tiw, barliq xaliq xojalig’'1 quraminin’ qayta quriliwi1 menen baylanish
tu'rde sotsialliq sistemanin’ a’hmiyeti artip barmaqta.

Ha'r bir sistema elementleri ha’'mme waqut ta'sir astinda bolip, bul protsess sistemasi elementleri
ortasindag’1 baylanisliligt1 an'latadi. Sonday etip, element bul ha'r bir sistema quramin qurawshi
bo'lim bolip esaplanadi. Texnikaliq elementler ortasindag'1 baylanisliliq materialliq bolip esaplanadi.
Misali avtomobil dvigateli. Materialliq jaqtan bir biri menen baylanishh bo'limlerden ibarat. Sotsial
ekonomikaliq sistema elementleri ortasindag't baylanisliliq informatsiyaliq baylanis bolip tabilad.
Insan ushin en' a‘hmiyetli ha'm aktiv element bolg'an sotsialliq-ekonomikaliq sistema tiykarin sotsial,
ja'miyetlik ha'm jeke ma’pler; siyasiy, ekonomikaliqg, sotsial, huqiqiy, miynet etiw ma plerinen turad.

Sotsial ekonomikaliq sistema eki g'a'rezsiz kishi sistema basqarilatug'in ha'm basqariliwshi
sistemalardan turadi. Kishi sistema degenimiz - bul uliwma sistemanin® aniq belgilerinen ajiralip
turtwshi, o'zine ta'n o'zgesheliklerine iye, sistemanin® basqa elementleri menen baylanisli bo'limi
bolip tabiladi, Kishi sistemani pu'tin bir sistema ko'lemi ha’'m quramina baylanish g'a‘rezsiz sistema
retinde de u yreniw mu mkKin.

Eger ka'rxanani bir u'zliksiz sistema sipatinda analizlesek, ol kishi sistemalar ha’'m elementler
jiyindisman ibarat ekenligin ko remiz;

Accotsiatsiya yaki Kontsern, gospa Ka'rxana
ministrlik R ka'rxana R
Sistema Kishi sistema Element
Ka'rxana Tsex Bo'limler
Sistema Kishi sistema Element

Demek, basqarilatug’in sistema bir waqittin® o'zinde basqarwshi sistemada boliwi mu mkin.
Basqariwshi sistemag’a ka'rxana, kontsernlerdin® basqariw protsessin, yag nty adamlar ja'miyetinde
ashiq maqsetke qaratilg’an ta'sir etiwshi protsessin ta miyinlewshi element ha'm kishi sistemalar
Kiredi.

Basqarilatug'in sistemag’a ka'rxana kontsernlerinin® materialliq bayliqlar jaratiw ha’'m xizmet
ko’rsetiw protsessin ta'miyinlewshi element ha'm kishi sistemalar kiredi. Materialliq sistema sipatinda
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u'yreniletug m o'ndiris, o'ndiris qurallari, sonday-aq miynet predmetlerin tayar o' nimge aylandiriwshi
protsessler jiymdisinan ibarat.
Ekonomikani basqariw, basqariw ob’ekti ha'm sub’ektinen ibarat u’zliksiz sisteman1 an’latad1.

Sirrq1 ortaliqi

Basqariwshi ta’siri

Basqariw subekti | — ’ Basqariw obekti

Kerita'sir +——
4—

Sub’ekt basgariw magsetlerin aniqlaydi ha'm basqariw ob'ektine bir magsetke bag'darlanip
ta'sir etedi. Sonin' menen birge o'z-ara ta'sir na'tiyjelerine baha beredi. (basqariwshi ta'sir)

Ob’ekt o'zine o'tkizilgen basqariwshi ta'sirin qabil etedi ha'm basqariw subektine natiyjeler
haqqinda informatsiya beredi (keri tasir).

Ekonomikani basgariwda basqariw ob’ektleri bolip islep shig'ariw ja'ma’a’tleri ha'm jeke
islewshiler esaplanadi. olar o'z xizmetleri na'tiyjesinde islep shig'ariwdin® materialliq elementlersi,
miynet qurallar1 ha'm predmetlerine ta'sir ko 'rsetedi.

5.2 O’zbekstan Respublikasi ekonomikasi u’zliksiz sotsial ekonomikaliq sistema sipatinda

O’zbekstan Respublikas1 xaliq xojalig'i, ka'rxanalar, sho'lkem, tarmaqlar ha'm regionalliq
qurami o'zgeriwshen’, u'zliksiz sotsial ekonomikaliq sistema bolip, onmn™ ha'r bir buwini sotsial islep
shig'artw ha'm gayta islep shig'ariw, bo’listiriw ha'm tutimwdin® ha'r tu'rli protsesslerin a’melge
asiradi, bir-biri menen 0°z-ara u'zliksiz baylanisliliq bir-birin toltiradi. O zbekstan Respublikasi xaliq
xojalig'ida bir ekonomikaliq sistema esaplanadi. Sebebi miynet ha'm materialliq resurslar qosiliwi
na'tiyjesinde materialliq bayliglar, sonin’ ishinde milliy da'ramat jaratiladi. Sonin® menen birge
respublika xaliq xojalig’1 sotsial sistemada bolip tabiladi, sebebi adamlar ta'repinen jaratilg'an
sho'lkemi bolip esaplanadi. Miynet protsessinde adamlar o'z-ara sotsial qatnasiqta bir-biri menen o°z-
ara ta'sir astinda boladi, 0z x1zmetleri na’tiyjelerin almaslaydi. Demek, sotsial qatnasiqlar, subektleri
adamlardan, ob'ektleri olardin® ha'r tu'rli tarawlardag'i tu'rli xizmetlerinen ibarat. (Mis: islep
shigartw, pa’'n, ma'deniyat, sanaat h.t.b).

O’zbekstan Respublikas1 xaliq xojalig'in baskariw sistemasi ekonomikaliq, siyasiy, etikaliq,
ruwx1ly ha'm basqa qatnasiqlar jiyindisinan ibarat. Olar ortasinda en’ a'hmiyetlisi ekonomikaliq
gatnasiqlar bolip esaplanadi.

Ekonomikaliq islep shig'ariw qatnasiglar1 — bul barliq qatnasiqlardin® negizinde turtwshi ha'm
o'z salmag’1 jag" man qatnasiqlar sistemasinda jetekshi bolg an tiykarg'1 qatnasiglar bolip esaplanadi.

Birag miynet ja'ma‘a’tleri tek ekonomikaliq emes, ba'lkim sotsial-siyasiy, idealogiyaliq,
huquqy waziypalardida orinlaydi.

Demek xaliq xojalig'min’ basqariw ob'ekti quramali o'zgeriwshen sotsial — ekonomikaliq
sistemalardan ibarat eken.

Qurami jag man respublika xaliq xojalig't ha'r quyl islep shig'ariw elementlerinen (is orn1 tsex,
ka'rxana, kontsern, tarmaq h.t.b.) ibarat ekonomikanin® tiykarg'1 buwini ka'rxana bolip esaplanadi.

Ekonomikani basqariw sistemasi eki kishi sistema: informatsiya, ag’imlar1 menen bir sistemag’a
baylanisqan islep shig'iw ja'ma‘a’ti ha'm basqariwshilar ja'ma’a’tinen ibarat basqariw ob’ekti ha'm
sub’ektinen turadi. Tuwr1 baylanis jollar1 arqali joqaridan to'menge basqariw buyriqlari, keri ta'siri
jollar1 boymsha to 'menen joqar1 qaray qararlardin® ormlaniw1 haqqinda informatsiya jiberiledi.

Ka'rxana (firma) tsex, bo'lim, xizmet h.t.b. elementlerdin® o'z-ara baylanis1 na’tiyjesinde, sol
elementlerdin® ka'rxananin' ko'zde tutilg'an magsetke erisiwi ushin sol elementlerdin’ o'zine ta'n
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birikpesinen ibarat. Ka'rxana (firma) o’zinen u'lkenirek sotsial ekonomikaliq sistema-tarmaq quramina
kiredi ha'm onim’ bir elementi boladi, tarmaq bolsa 0’z gezeginde u'zliksiz sistema-xaliq xojalig inin’
quramliq bo'legi sonday-etip O'zbekstan xaliq xojaliq o'z-ara baylanisqan iri sistema bolip, barliq
tarmaqlardi xojaliq ju'ritiwdin® quramali mexanizmine biriktiredi.

5.3 Menedjmentte sistemaliq qatnas

Menedjmentte sistemaliq gqatnas-en’ aldin basqartw ob'ektinin® quramali ekonomikaliq,
0 zgeriwshi sistema, ishki ta’rtip ha'm 0°z-ara baylanista bir pu'tin u'zliksizlikti qurawshi elementler
jiyindisin u'yreniwdi an’latadi.  Sistemaliq gatnas basqarilatug’in  ob’ekttin® barliq quramliq
bo'limlerinin® 0°z-ara bir-biri menen baylanisi boliwin ta'miyinledi, bir ta'repleme qatnas jasawin
biykarlaydi, sistemanin® tu'rli elementleri ortasinda turagsizlig ha'm qarama-qarsiliqlardi
boldirmawg'a ja'rdem beredi ha'm sol sebebli tek basqariw ob’ektine emes, ba'lkim basqariwdin® o'zi
ushinda a'melge asmriw kerek. Quramali sotsial —ekonomikaliq sistemani u'yreniw protsessinde,
menedjmentte sistemaliq qatnastin® a'hmiyeti tiykarinan to mendegilerden ibarat:

= Basgariwdin® magqsetlerin jaratiw;

= Qoyilg'an magsetlerdi a'melge asiriwda en’ kem qarajet etip, en’ joqari na'tiyjege iye boliw;

= magset, usil ha'm olarg'a erisiw qurallarma baha beriw ha'm xizmettin® jobalastirilg an
natiyjelerge iye boliwinin’ barliq imka'niyatlarin bahalaw;

O zbekstan Recpublikasi
xaliq xojalig'1

tarmanlar
I |
Awil xojahq Sanaat Transport
Tarawlar
O’ndiris qurallar1 Mashina qurilisi Aviatsiya qurilist
qurilist
Ka'rxanalar (Aktsionerlik ja'miyetler)
Kontsern Assotsiatsiya Firma
Shirket Firma [jara ka'rxana
|
Basqarilatug'mn kishi Basqarilatug'n kishi sistema
sistema
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Ha'r bir quramal1 sistema bir iri sistemanin” elementi sipatinda u'yreniledi, onin® bul iri sistema
basga elementleri menen 0°z-ara ta'siri ha'm baylanisli analiz etiledi. G'a'resiz sistema u'yrenilgende
ont elementler to'mendegi ta'rtiptegi kishi sistemag'a ajiratilip ha'm bul elementlerdin® o'z-ara
baylanisli ha'm ta'siri analizlenedi, ma'selen: eger xaliq xojalig'in u'yrenetug'in bolsaq, oni bir
ta'repten iri sistema sipatinda basqa ta'repten xaliq hojalig't tarmaqlar1 elementleri (sanaat,awil
xojalig'1, transport, qurilis h.t.b.) jiyindisi sipatinda garaw mu’ mkin.

Menedjmentte sistemali gatnas ko'plegen mashqalalardi na'tiyjeli sheshiw ushin tiykar bolip
xizmet etedi. On1 qollaniw magqsetlerdi, onin® bayan etiwdegi waziypalar ko'lemi ha'm orinlaniw1
lazim bolg'an jumislar haqqinda tu'sinikke iye boliw, sistema ortalig"mnda boysmiw ta'rtibin ornatiw,
qarar gabil etiw ha'm omi orinlaw barisinda ma’jbu'riyat ha'm juwapkershilikti bo'listiriw
imka'niyatlarin beredi. Sistemaliq qatnastin® tiykarg't waziypasi pu'tkil sistemanin® sol sistemada
na'tiyjeligin asiriw bolip esaplanadi. Sistemaliq qatnast1 qollaw uliwma jag'dayg'a baha beriw, barliq
jag'day ha'm aqibetlerdi esapga alg'an halda basqariw qararlarin qabil etiwshi ha'r bir basshi1 ushin
za'ru'r bolip esaplanadi. Basqariwda sistemaliq gatnast1 qollaw basshilardan logikaliq pikir ju'ritiwdi
yag'niy aniq qararg'a keliw, protsesste sistemanin’ uliwma magsetin aniqlaw ha'm barlq kishi
sistemalar xizmetin us1 maqsetke eristiriwdi bag'darlawd talap etedi. Bunda ha'r bir sistema onnan
irirek sistemanin’ quramliq bo'legi sipatinda u'yreniledi, on1 rawajlandirtwdan uliwma magset ust iri
sistema rawajlaniwi maqseti menen muwapiqlastiriladi. Sistemaliq qatnasta waziypalar sho'lkemge
muwapiqlastirilmaydi, kerisinshe sho'lkem qoyilg'an maqgsetler ha'm olardi sheshiw usilarma
muwapiq sho'lkemlestiriledi yaki qayta du ziledi.

Bilimlerdin® ha’zirgi da'rejesi quramali sistema bolg'an ekonomikani1 basqariwda siziqli ha'm
dinamik programmalastiriw, xizmet ko'rsetiw, oymlar teoriyasin qollaniw, statistikaliq
mag liwmatlard1 u'yreniw protsessinde ha'r ta'repleme korrelyatsiya usilinan paydalaniw imka'nin
beredi. Sistemaliq qatnasta komp yuterlerdi qollaniw na’tiyjesinde rawajlaniwi mag liwmatlardin’
aniqlastirilg’an, ken'eygen bazasman na'tiyjeli paydalaniw imkanin beredi ha'm o'z na'wbetinde
informatsiya jiynaw ha'm oni gayta islewdi talap etedi. Ekonomikanin® quraminin® o'zgerisi haqqinda
ilimiy tiykarlang an aniq informatsiyag'a iye bolmay turip, onin® o 'nimdarlig m asiriw jollarin aniglap
bolmaydi.

Sonday etip, respublika ekonomikasina o'z-ara baylanisli protsessler sistemasi sipatinda qaraw
mu ' mkin gandayda bir protsess na'tiyjesinde belgili o'nim jaratiladi ha'm bul belgili qa'rejetler
Jiyindist menen baylanisli bolip esaplanadi.

5.4 Menedjmentte sharayathq qatnas

Basqariw waziypalarin ormnlawda ka'rxana ha'm tarmaqlar ortasinda sharayath gatnaslar dep
atalatug' i o'zgesheliklerge itibar beriw lazim. Olar eki tu'rli bolad1: sirtqi ha'm ishki, ishki o zgerisler
aniq ka'rxana, tarmaqti an'latad1. Ishki ortaliqga ka'rxana magqsetleri, resurslar, u'lkenligi miynettin'
vertikal ha'm gorizantal bo listiriliwi h.t.b. Ka'rxanalar ortasindag'i bir-birinen ayirmashiliqlarina
ugsaydi. Tap usinday formada ka'rxanalardin® ishki pariglar1 olardin® waziypalarin belgileydi. Bul
o zgerislerdi belgili da'rejede qadag'alaw mu'mkin ha'm olar basqariw qararlar1 na'tiyjesinde payda
boladi. Basqarma ta'repinen ishki o'zgerisler haqqinda gabil qilinatug'in qararlar qansha da'rejede
na'tiyjeli ha’m o'nimli xizmet ko rsetiwin belgileydi.

Ka'rxananin® u'lkenligi ishki pariqlar, ka'rxanan1 basqariwg'a qanday ta'sir etiwinin' aniq
ko'rinisi bolad1. Iri aktsionerlik ja'miyet penen kishi ka'rxana du'kand1 basqariw ortasmda u’lken
pariq bar. Ka'rxana gansha u'lken bolsa, on1 basqariwda sonshelli qiymn boladi. Sirtq1 o'zgerisler
ka'rxanadan sirtqi ortaliq faktorlar1 bolip esaplanadi. Olar qatarma iri ba'sekiles ka'rxanalar texnika
ha'm texnologiyan: aliw negizleri sotsialliq faktorlar, ma'mleket basqariw1 kiredi sirtqi ortaliq, sirtqi
o zgerisler ka'rxana xizmetine tu'rlishe ta'sir ko rsetedi. Sol sebepli basqariw qararlarin qabil qiliwda
sharayatt1 esapqa aliw za'ru'r bolip tabiladi. Qays1 o'zgerisler ka'rxana tabisina ku'shlirek ta’sir etiwin
ko'rsetiw mu'mkin emes. Ha'r tu'rli sharayattag’1 ko rsetkishler ha'm basqariw protsessinin’ barliq,
waziypalardag'1t o'z-ara baylanisli ha'm olard1 bir-birinen ajiratip ko'rip shig'tw mu'mkin emesligi
belgili quymshiliglarg’a alip keledi. Suwg’a taslang'an tas pu'tkil ko'l boylap tarqaliwshi tolqinlard:
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payda qilg'aninday, qandayda bir a'hmiyetli faktordin® o’zgerisi pu'tkil ka'rxana xizmetinde
sa welendiredi.

Ka'rxana xizmeti na'tiyjeligi ko'plegen ishki ha'm sirtq1 faktorlar ta'sir etiwi sebepli oni
basqariwdin® en" jagsi usili aniq sharayatti esapqa alg'an jag'dayda belgilenedi. Sol sharayatqa tuwra
kelgen na'tiyjeli usil boladi. Sol sebepli basqariw integratsiya qiling an gatnasti talap etedi.

Sharayat gatnas penen u'zliksiz baylanistag't sistemaliq qatnasta jeke qatnaslar basqariw
waziypalar1 o'z-ara baylanish bolip, ka'rxana bir qatar o'z-ara baylanislh kishi sistemadan ibarat
sistema sipatinda u'yreniledi, sistema teoriyast basqariwshilarg'a sistemanm’ aywrim bo'lekleri
ortasindag'1 sistema ha'm on1 qorshap turg'an baylanisliliqt1 tu'siniwge imkaniyat beredi. Sharayatl
gatnas-sistema teoriyasin a'melde qollaniwda ka'rxanag'a ta'sir etiwshi tiykarg'i ishki ha'm
o'zgerislerdi aniqlaw jol1 menen ken'eytiriledi, qoyilg’an magqgsetke erisiw ushin basqariwdm’ aniq
usillarin aniq sharayat penen baylanistirip a'melge asiriw imka'nin beredi.

Tayanish so’zler

Sistema, sharayat, iyilewshen' sistema, basqariwg'a qatnas, sistemali gatnas, sharayath gatnas,

strategiyaliq qatnas, islep shig ariw sharayatlari, informatsiyaliq sistema, sistema kontseptsiyalari.
Sawallar

1. Basqgariw sistema gays1 elementlerden turadi?

2. Basqariw sistemasinin’ ekonomikaliq kategoriyalarina aniqliq berin'?

3. Menedjmentte sistemaliq qatnastin® a’hmiyeti nede?

4. «Ishki» ha'm «sirtq» o' zgerisler degenimiz ne?

5. Ka'rxana xizmetinin' na’tiyjeligine qanday faktorlar ta’'sir etedi?

6. Sistemaliq qatnastin® komp yuterlerdi qollaw na’tiyjesinde qanday qolayliqlar jaratadi?
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Tema 6. Menedjment nizamlar1 ha’m printsipleri

6.1 Ekonomikaliq mzamlardi biliwdin® a’hmiyeti.
6.2 Uhwma ekonomikaliq ha'm filosofiyaliq mzamlar.
6.3 Menedjmenttin’ tiykarg'1 printsipleri.

6.1 Ekonomikaliq mizamlard biliwdin® a’hmiyeti
Menedjment ja'miyet nizamlar: sistemasina tiykarlanadi. Teoriyaliq ta'repten tu'sinbey ha'm
tiykarlanbag'an halda qgandayda bir iri a'meliy ma'sele sheshiliwi mu mkin emes. Teoriya
jan‘alamwdin® za'ru'rli usili bolip esaplanadi. Pa'n bolsa waqiyaliq haqqinda ob’ektiv bilimlerdi
u'yreniw ha'm ta'rtipke saliwg'a qgaratilg’an. Bilimlerdin" ta'rtipke salintw1 nizamlarda sa'wlelenedi.
Nizam — filosofiyaliq kategoriya bolip, barliq waqiyalardin® turaql, ta'kirarlaniwshi baylanisi
ha'm qatnasig’in, ha'diyseler ju'z beriwinin® aniq ta'rtipte boliwma alip keliwshi ta'replerine
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sa'wlelenedi. Nizamlard1 biliw rawajlaniwdin® ob’ektiv bag'darlarin aniglaw, a'meliy waziypalardi
sheshiw imka'niyatin beredi. Sol sebepli ekonomikani basqariw nizamlarin biliw, olardi a'melde
ustaliq penen qollana aliwg'a tiykarlaniwi kerek.

Uliwma filosofiyaliq nizamlar materiya, ha'reket, ma‘'kan, zaman, mug'dar, sapa, sebep,
aqibet, forma, mazmun kibi kategoriyalar quralinda sa'wlelenedi. Ekonomikaliq teoriya nizamlar1
ekonomikaliq kategoriyalar quralinda (mu'lk, islep shigariw, talap, usinis, almasiw, qun, nirq, payda,
tovar, pul, ten'salmaqliq) sa'wlelenedi.

Ekonomikani basqariwda nizamlardan ganshama tolig ha'm aniq  paydalansa, miynet
sarplaniwi sonshama na'tiyjeli boladi. Ha'm, kerisinshe, basqariw protsesinde ekonomikaliq
nizamlardi esapqa almasliq ja'miyet ushin ku'tilmegen, keri aqibetlerge alip keledi. Sol sebepli
basqariw nizamlarin u'yreniwde tek g'ana a'‘mel qiliwdi emes, ba'lki basqariw protsesinde an'li
ra'wishte qollaniwdi da ko'zde tutiw1 lazim. Basqariw nizamlarinan an'hi ra’wishte paydalaniwdin’
ko'p ta'repten olardi u'yreniw menen baylanisli. Nizamlar ganshama teren’ u'yrenilse, olardan
a'melde paydalaniw imka niyat1 artadi.

Biraq basqariw nizamlarin biliw olardi aniq praktikada jetiskenlikli qollaniw ushin kepil bola
almaydi. Nizamlard1 biliwdi teoriyaliq praktikadan ajiralip qaliwi paydasiz esaplanadi. Demek,
nizamlardan paydalamiw olardi biliw, tu'siniw, a'melde o'z waqtinda ha'm tuwr1 qollana aliwg'a
baylanisli eken. Bul basqariw na’tiyjeligin asiriwda sheshiwshi faktor esaplanadi.

Ekonomikaliq nizamlar sistemasinan paydalanmiwdm® tiykarg'i elementleri ha'm basqishlar1
to mendegi sxemada sa wlelengen:

. _ Magsetlerdi Xojahq
Ekonomikaliq Ekonomikaliq belgilew ha'm Qarar gabil xizmetin
nizamlar 7| mzamlarch "|  olargaerisiw v etiw — sho’lkemles

Ko'rsetilgen sxemani1 analizlew protsesinde u'sh o'z-ara baylanisli ha'm izbe-iz, ekonomikaliq

nizamlar sistemasinan paydalanilg'an halda sheshiletug'in ma’selelerdi ko 'rip o'tiw za'ru'r:

e bar bolg'an nizamlardi, olardin® ol yaki bul basqishta arnawli o'zgesheliklerin esapga alg an
halda teren” ha'm ha'r ta'repleme biliw;

e ckonomikaliq ha'm sotsialliq rawajlaniw magsetlerin belgilew ha'm olardin® sheshiw jollarin
aniqlaw;

e xo0jaliq ju'ritiwdi bazar ekonomikasi1 sharayatinda rawajlandiriw ha'm og'an ta'n forma ha'm
metodlarin qollaniw.

6.2 Uhwma ekonomikaliq ha'm filosofiyaliq mzamlar

Uliwma filosofiyalig ha'm ekonomikaliq nizamlardan tuwri paydalanilg’an halda g'ana
ckonomikani na'tiyjeli basqariw mu'mkin. Uliwma filosofiyaliq nizamlar ta'siri sotsialliq a*meliyatta
ekonomikaliq rawajlaniw nizamliglar1 ha'm bag'darlarin aniqlaw formasinda sa'wlelenedi. O ndiristi
basqariwdag'1 ha'r tu'rli sotsialliq qatnaslar pa'ni uliwmaliq filosofiyaliq da, ekonomikaliq teoriya da
uliwma nizamlarg'a boysmadi.

Ulwma filosofiyalig nizamlar bul aldin to'mendegi materialistik dialektika nizamlar:
esaplanadi:

1. Mug'dar o'zgerislerin sapa o'zgerislerine o'tiw nizami na'rse ha'm ha'diyseler mug'dar
ha'm sapa ta'replerin 0'z-ara baylanislilig'in ha'm ta'sirin suwretleydi.

2. Qarama-qarsiliglar birligi ha'm gu'resi nizami ha'reketleniwshi ku'sh, 0'z-0"zinen ha'reket
qilip a'melge asiriwshi rawajlaniw deregin ko rsetedi.

3. Biykarlawdi-biykarlaw nizami sheksiz rawajlaniw ha'm turaqlasiw bag'darm belgileydi.
Eskirgen na'rseni biykarlamay, rawajlaniwg'a erisip bolmaydi, sebebi biykarlaw na'tiyjesinde jan'a
na'rse ushin orin jaratiladi. Sonin™ ushin biykarlaw jan'a menen eski baylanisqan waqit esaplanadi.

Bazar qatnasiqlar1 sharayatinda menedjment eski buyrigpazliq formasmm ha'm uslublarin
biykarlap, olar ilimiy tiykarlang'an jan'alar1 menen almastirildi.
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4. Sotsiallig barhqtin® sotsialliq oydan birlemshi ekenligin belgilewshi nizam miynet
ja'ma’a’ti, ayrigsha miynetkesh o mirinin® birlemshi ekenligin ko'rsetdi. Basqariwdi uliwmalastirtw
za'ru'r bolg’an sotsiallig, ja'ma’a’t, jeke ma'plerdi aniqlawda bul nizam a'mel qiliwin esapqa almay
a'melge asirip bolmaydi.

5. O'ndiriwshi ku'shlerdin® sotsial-ckonomikaliq qatnasiglarina salistirmali belgilewshi
ekenligin an'latiwshi nizam basqariw ushin u'lken a'hmiyetke iye. A'ne sol basqariw quralinda islep
shig’artwdin®™ eki ta'repi islep shig'ariwshi ku'shler ha'm sotsial-ekonomikaliq qatnasiglar baylanisi
ju'z beredi.

Filosofiyanin' joqarida sanap o’tilgen ha’'m basqa nizamlar1 menedjment metodologiyasi tiykarin
quraydi. Olar menedjmentte orayliq kategoriyalar bolip, onin" kontseptsiyas: birligin bekkemlew,
barliq kategoriyalar ortasinda baylanisliliqt: aniqlawg'a imka niyat jaratadi.

Ekonomikani basqariw sistemasinda ekonomikaliq nizamlar jetekshilik qilad. Insanlar miynetin
erkin birlestiriwshi ha'm ta'rtipke saliwshi basqariw sistemasi magqgsetlerdi aniq belgilew, olardi
a'melge asiriw jollarmn izlew, olar erisilgen na'tiyjelerine baha beriw, ekonomikaliq na'tiyjeliginde
sa'wleleniwshi ekonomikaliq nizamlar talaplarin aniq esapqa aliw lazim.

1. Ja'miyet mu'ta‘jliklerin mu'mkin bolg aninsha kem resurslar sariplap ilaji barmsha tohq
qanaatlandiriw. Ja'miyettegi barliq ekonomikaliq ha'm sotsialliq protsessler, olardi a'melge asiriw
nizamlar1 bul nizamg"a a’'mel qiladi, sebebi ol to'mendegilerdi sa’wlelendiredi:

- islep shig'artwdm’™ ob’ektiv bag'dari, onin® xaliq pa'rawanlig’in asiriw, jeke ha'r ta'repleme
rawajlamiwg’a qaratilg anlig’ n;

- islep shig ariw na’tiyjeliginin’ sotsial-ekonomikaliq a" hmiyeti.

Bazar qatnasiqlar1 sharayatinda bul nizamnm™ mazmuni ha'r ta'repleme bayip baradu.

2. Qun nizami yaki baha nizami. Tovarlardin® pulda sa'wlelengen quni baha dep ataladi. Baha
bolsa talap ha'm usinisqa baylanisli ra'wishte aniqlanadi. Baha bazar parametriU" eger talap ha'm
baha joqar1 bolsa, islep shig'artw ken'eyedi. Talap ha'm baha pa'seygende islep shig ariw qisqaradi.
Talap ko'lemi ha'm qurami usmis ko'lemi ha'm quramma ten’ bolg'an jag'daydag't baha
ten'salmaqliliq bahasi delinedi.

Islep shig'arilatug'm ha'r bir tovar tu'ri, ko'lemi olarg'a bolg'an sotsialliq mu'ta'jliklerge ten'
boliwi, yag'niy to'lew qa’biletine iye talapga ten" boliw1 kerek.

3. Talap nmizami. Onin® mazmuni sonnan ibarat baha gansha joqar1 bolsa, talap sonshama kem
boladi. Talap gariydardin® to'lem gabiletin sa'wlelendiredi. Bunda talap elastikligi koeffitsienti
ganday aniglaniwin ko rip shig'amiz:

talap o siwinin™ ko lemi %

K talap elas. = ----------=-mmmmmmmmmmmmm e

bahalardin® pa‘seyiwi %

4. Usmis nizami. Ol baha arttw1 menen usinis artiwin sa'wlelendiredi. Usmis — bul tovar ha'm
xizmetlerdin® bahadag'1 quni esaplanadi. Bunda usinis elastikligi koeffitsienti to ' mendegige ten':

usinis o 'siwinin® ko'lemi %

Kusinis elas. = -----=-===-mmmmmmmmmm oo oo

bahalardin™ pa‘seyiwi %

5. Ba'seke nizaminin® a’hmiyeti sonnan ibarat, yag niy ba'seke sharayatinda ziyan keltirmey en’
jagst na'tiyjege iye bolip bolmaydi, sebebi ba'rshe tovar islep shig ariwshilardin® da’ramatinin® asiw1
ta'rtibin ornatip bolmaydi.

6. Tutmiwshi na'zerinen en’ son'g'1t ma'plik nizami. Ma'p — tovar ha'm xizmetler tutiniwinan
qanaatleniwdi bildiredi. Uliwmalig ma’p ma’'lim bir tovar ha'm xizmet birliginen qa'na’a’tleniwdi
bildiredi; son'g'1 ma'p — sol tovar ha'm xizmettin' ja'ne satipa aliwdan ganaatleniwin bildiredi.

Sonday qilip, bazar qatnasiqlar1 ju'zege shig'1p atirg’an bir sharayatta ekonomikaliq nizamlardan
paydalaniw imkaniyatlar1 ha'r ta'repleme ken'eyip baradi.

6.3 Menedjmenttin® tiykarg 1 printsipleri
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Printsip — bul xizmet ju'ritiw, xaliqtin’ tiykarg'1 qag'tydasi, jetekshi ideya esaplanadi. Ilimiy
a'debiyatlarda a'dette basqariw printsipleri degende ekonomikag'a basshiliq qiliwda tiykarlanatug'in
tiykarg'1t qag'iyda, jol-joba, minez-quliq normativleri tu'siniledi. Basqariw printsipleri ekonomika
nizamlar1 ta'siri na'tiyjesinde basqariw usillarinda baylanis ha'diyseler a’hmiyetin sa'wlelendiredi.
Basqariw mexanizmi sxemasin to ' mendegishe sa'wlelendiriw mu mkin:

Nizamlar — printsipler — usillar —»  uslublar

Basqariw printsipleri o'z-ara baylanisli ha'm birgelikte qollaniliw1 lazim.

Tiykarg'1 printsplerge to 'mendegiler kiredi:

1. Basqariwda jeke basshilig ha'm kollegiyaliq printsipi. Jeke basshiliq printsipi tikkeley islep
shig’ariwda islep shig'ariw personali ag'zalarinin® jalg'1z basshi buyriglarma qatan® boysiniwin talap
etedi. Joqar1 da'rejedegi basshi to'men buwin basshisi kepilligine kiriwshi ma’selelerdi sheshpewi
lazim. Bul printsipti a'melge asiriwdin® tiykarg't sha'rti ha'r bir atqariwshinin® huqiq,
minnet,ma’jburiyatlarn qatan’ belgilep qoyiw esaplanadi. Jeke basshiliq kollegialliq qabil
qilinatug'm qararlara’shkaralig't menen qosip alip bariliw1 kerek. Kollegialliq intizam, basshi, jeke
shaxs sabirlilig'ina so'zsiz boysiniwi menen birge a'melge asiwi kerek. Demokratiya, a'shkaraliq ha'r
bir puxarag'a o'z puxaraliq ko'z-qaraslarin sa'wlelendiriw, basqariw nizamlarin islep shig'tw ha'm
qabil qiliwda aktiv gatnasiw ushin imka'niyat jaratada.

2. Ilimiylilik printsipi. Basqariw printsipleri arasinda valyutarizmdi biykarlaw ha'r bir basshi
ekonomikaliq nizamlar, ja'miyet rawajlaniwinin’ ob’ektiv bag'darlari, bul salada milliy ha'm shet el
ta'jiriybesin qollaniwdi ko 'rsetiw u'lken orindi iyeleydi.

3. Rejelilik printsipi. Bazar ekonomikas1 sharayatinda islep shig'ariwdi rejeli basqariw — biznes
ha'm strategiyaliq rejesin du'ziw — ekonomikaliq siyasatlardi a'melge asiriwdin® za'ru'r sha'rti
esaplanadi. Bul printsip islep shig'ariw rawajlamiwinin’® uzaq mu'ddetke bag darlang'an bag darlari,
templeri ha'm gatnaslarin belgilewdi sa'wlelendiredi.

Islep shig'artwdi rejelestiriw basqariwdimn® tiykarg't waziypalarman biri. Ol ekonomikaliq
nizam, islep shig'ariwdin' ha'zirgi jag'dayinda ilimiy sholiw jasaw, mu'ta jliklerdin® keleshegin
aniqlaw texnikaliq ha'm sho'lkemlesken qararlarin gabil qiliw tiykarinda a'melge asiriladi. Bazar
ekonomikas1 sharayatinda strategiyaliq rejelestiriw — ol yaki bul tarmaq rawajlamiwinin® duris
gatnaslarin, en' zg'ru'rli resurslardan na'tiyjeli paydalaniw jollarin belgilewshi ekonomikaliq
rawajlaniw parametrlerin aniqlaw za'ru'r a'hmiyetke iye boladi.

4. Basqariw formasi ha 'm usillarin jetilistirip bariw printsipi. Bazar ekonomikas1 sharayatinda
basgartwdin® u'sh formasi bar: jeke, ja’'ma‘a’tlik, ma'mleket basqariwi. Basqariwdin® jeke formasinda
mu'lkdar jeke o'zi qarar qabil etedi ha'm pu'tkil is ushin juwapker boladi. Basgariwdin® jeke
formasini’ jagsi ta'repi mu'lk iyesi jumislar barisim o'zi toliq qadag'alaw imka’'niyatina iyeligi,
kemshiligin bolsa qarjinin® onsha ko'p bolmaslig't ha'm bir adam basqariwdin® tu'rli waziypalarin
orinlawg'a ma'jbu'r. Mu'lk iyesi basqariwdin’® ba‘'rshe waziypalarin a'melge asiriwi: rejelestiriw,
sho'lkemlestiriw, xoshametlew, jog altiw, ziyan ha'm basqalarg’'a jeke o'zi bo'liwde bolip tabilad1
Ku'shli ba'seke sharayatinda mu'lkdar sinbaw1 ushin ha'r dayim o’z bilimin ko beytip, basqariw
usillarin quramalastirip, yag nty jumisshilarg’a ta'sir etiw jollarin bazarda bar bolg'an jag'dayg'a say
ra'wishte o zgertip bartwi kerek.

Basgariwdin® ja'ma’a’tlik formasinda eki yaki onnan ko'p fizikaliq ha'm yuridikalq ta'repler
basqariw qararlarin birgelikte qabil etedi ha'm ka'rxana yaki aktsionerler ja'miyeti xi1zmeti ushin
juwapker boladi. Sherikshilik salistirmali kvalifikatsiyali basqariw qararlarin qabil etiw, basqariwdin’
jeke formasi kemshiliklerin jog altiwg'a imka'niyat jaratadi. Basqariwdm®™ ja'ma’a’t formasmin’
abzallig'1 sherikler aktsiya satiw joli menen qosimsha qarji alip keliw imka'niyatina iye bolad.
Basqariwdin® ja'ma’a’t formasi direktorlar ken'esi ta'repinen a'melge asirilip, ol tiykarg'i basqariw
siyasatin ha'm basqariwdin® bar bolg'an jag'dayg'a say ekonomikaliq, administrativ-basqariwshiliq,
sotsial-psixologiyaliq, huqiqiy usillarm tan'laydi. Basqariwdin® ja'ma‘a’tlik formasinin® tiykarg'i
kemshiligi ba’rshe sherikler — aktsiya iyeleri basqariwda ha'm ka'rxana xizmetin qadag'alawda
gatnasa almaydi. Onin’ ja'ne bir kemshiligi — Kkorporatsiya, aktsionerler ja'miyeti yaki ka'rxana
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aktsionerlerinen (eki jaglama) saliq alintwi, sebebi ka'rxana paydadan, aktsionerler bolsa qosimsha
ra'wishte dividentten saliq to'leydi.

Ma'mleketlik basqariw formasi ma'mleket yaki jergilikli mu’'lk bolg an ka'rxanalarda a'melge
asiriladi. Ma'mleket bul ka'rxanalar xizmeti ushin toliq juwap beredi.

5. Kadrlar tan’law ha'm jaylastiriw printsipi. Bazar ekonomikasi sharayatinda kadarlardi
tan’law ha'm orm-ornina qoyiw printsipi za'ru'rli a’hmiyetke iye. Bazar qatnasiqlari basqariw
kadrlarma qatan’ talaplar qoyadi, olardin® isbilermenlik sipatlari, islep shig'ariw aldinda turg'an
ma selelerdi belgileydi.

6. Agentler ga‘rezsizligi ha'm erkinligi printsipi. Bazarda agentler xizmeti ekonomikaliq
juwapkershilik penen birgelikte a'melge asiwi kerek.

7. Jeke sho’lkemlestiriwshilik printsipi. Bazarda isbilermen, jeke payda ushin ha'reket qiliwshi,
biznesmen shaxslar xizmet ju'ritiwi kerek.

8. Juwapkershilik ha’'m ta wekelshilik printsipi. Biznesmen o'z xizmeti ushin juwapker boliwi,
bunda ma’'lim bir ta'wekelshilik de esapqa aliniwi, yag'my biznesmennin® o'z huqiq ha'm
ma jbu riyatlar1 boliw1 kerek.

Tayanish so’zler
Nizam, printsip, sistemanin’ birligi, proportsiya, oraylastiriw, optimalliq, rejelestiriw.

Sawallar
1. Qays1 ekonomikaliq nizamlar sizge belgili?
2. Materialliq dialektika nizamlar1 a’hmiyeti ha'm olardin® basqariwg'a ta'sirin ta'riyplep berin?
3. Bazar ekonomikasinda qaysi nizamlar a’hmiyetli rol oynaydi?
4. Basqariwdin® qaysi printsipleri sizge belgili?
5. Ba'sekeshilik nizammin" a’hmiyeti neden ibarat?
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7-tema. Menedjment funktsiyas1 ha’m klassifikatsiyasi tu’sinigi
Joba

1.Menedjment funktsiyalar1
2.Menedjment funktsiyas1 klassifikatsiyas: ha'm tu’sinigi

7.1 Menedjment funktsiyalar
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Ha'mme basqariwdin® u'zliksiz islew protsessi menedjment bolip esaplanadi. Bul basqariw
apparatinin’ miynet protsessi. Ullwma alg’anda menedjmentti to mendegishe bo'listiriwge boladi:
texnologiya ko'z-qarasmnan (qanday orinlanadi), sho'lkemlestiriw (kim ta'repinen ha'm gqanday
ta'rtipte) ha'm mazmunliq (aniq ne ekenligi).

Menedjment ekonomikaliq ko'z-garastan — bul, aldin-ala, barliq ekonomikaliq mashqalalardi
basqariw sistemasi, insanlardi basqariw. Menedjment sotsialliq ko'z-garastan — bul, aldin-ala, miynet
ja'ma‘a‘tleri sotsialliq talaplarn qanaatlandiriw, insand1 ta'rbiyalaw. Menedjment protsesi
texnologiyasi bolsa basqariw apparati jumisshilarinin® ormlap atirg’an a’meliy isleri esaplanadi.

Solay etip, menedjment protsesi qoyilg'an maxsetke erisiw ushin basqariw apparati basshisi
ha'm adamlardin’ kelisilgen tu'rde birgelikte jumis islewi esaplanadi.

Menedjment protsesi bostum, operatsiya, qural ha'm operatsiyasin a'melge asiriw menen
klassifikatsiyalanadi. Menedjment protsesi a himiyetinen kelip shig'ip, to'mendegi basqishlarg’a
ajiratiw mu’ mkin:

Magset — Jag day — Mashgala - Sheshim

Ko'rsetilgen izbe-izlik penen basqariw xizmeti ormnlanadi. Ha'r ganday xizmet magsetli
basqartwg'a bag'darlang’an boliw1 kerek, basqariw magsetke erisiw ushin a'melge asiriladi
Menedjmenttin® na'wbettegi basqishi1 jag'daylardi sholiw delinedi. Bul basqishda isler kompleksi,
sisteman1 bahalaw, oni teren'lestiriw jollari, iske kesent etiwshi elementlerden qutiliw ilajlar islep
shig’1ladi.

Mashqalalar basqishinda sistemadag'1 tiykarg'1 qarama-qarsiliglar, sistema isin jagsilaw ushin
neler qiliw kerekligi aniqlanadi. Sheshim basqishi basshinin® a'meliy islerge o tiw xi1zmeti esaplanadi.
Qarar qabil etiliwi menen basqariliwshi sistemalarg’a aniq ta'sir ko'rsetedi, o'z aldina a’piwayi
basqgariwg a tiyisli ha'reketler orinlanada.

Menedjment protsesi usili to 'mendegiler: informatsiyaligq-analitikaliq ha'm sho’lkemlesken
isler.

Informatsiyalig-analitikaliq isler to'mendegilerden ibarat: informatsiyalar jiynaw, sholiw,
informatsiyan1 gayta islew ha'm uzatiw, basqariw qararlar1 variantlarm islep shig'tw, basqariw
qararlar1 variantlarina tiyisli informatsiyalardi saqlaw h.b.

Sho’lkemlesken isler to'mendegilerden ibarat: tu'sindiriw, isendiriw, xoshametlew,
tapsirmalardi bo listiriw, ormlawdi qadag alaw, ta’sir etiw h.b.

Insanlardi basqariw tek qgararlar qabil qiliw menen emes, ba'lki on1 orinlawdi qadag'alawd: da
na'zerde tutadi. Lekin, ko'p jag'daylarda turmista menedjment protsessii ormlaniwi ha'r ta'repleme
sho’lkemlestirilmeydi, onin® sho'lkemlesken, mazmuni, texnikaliq ta'repleri o'z-ara baylanish
bolmaydi.

7.2 Menedjment funktsiyasi klassifikatsiyas1 ha’m tu’sinigi

Menedjment protsessinin® mazmuni onin’ funktsiyalarinda ko'rinedi. Menedjment funktsiyasi
deyilgende basqariwg'a tiyisli mashqalalardi sheshiwge bag'darlang’an jumislar jiyinag'1 tu'siniledi.
Basqariw organlar1 ha'm ormlawshilar juwapkershilikli basqariw funktsiyasin belgileydi. Bul
waztypalar funktsional bo'lim haqqindag’1 nizam ha'm ha'meldar basqarwshilar ushin ko rsetpelerde
o'zinin" sa'wleleniwin tabadi. Basqariw protsessinin® funktsional analizi ha'r bir funktsiya ushin
jumis  ko'lemi tiykarin payda etedi, basqariwshilar sanin belgileydi ha'm basqariw sistemasin
muwapiqlastiradi. Basqariw organlar1 tiykarg't ha'm aniq funktsiyalarg'a bo'linedi. Tiykarg't
funktsiya o'ndiris protsessinde de ha'm o’'ndirislik emes sferada da a'melge asadi.

Olar to mendegiler:

a)marketing b) jobalastiritw v) sho'lkemlestiriw  g) muwapiqlastiriw (sovmestimost ) d)
xoshametlew e) esabat ha'm gadag alaw

A) Marketing - bul insan mu'ta‘jligi ha'm talaplarin ta'miyinlep, sonin’ na'tiyjesinde payda
aliw magqgsetinde bazar menen birge a'melge asatug'in tovardin® satiliwin ta'miyinlew, almastirrwdi
tezletiwshi xizmet. Ma'selen tiykarg'i tovardi qayta islew, bazardi analizlew, kommunikatsiyanin®
jolg"a qoyiliwi, bo'listiriw, bahalardi belgilew, servis xizmetlerin rawajlandiriw.
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B) Jobalastiriw - magsettin® a'melge asiwin jobalastiriw, ekonomikaliq sistemani belgilew.
Jobalastiriw barliq xojaliq sub’ektleri strategiyasinda sa'wlelenedi.

V)  Sho’lkemlestiriw - bul texnikaliq, ekonomikalig, sotsialliq ha'm basqariw sistemalarin
ta'rtipke keltiriw  bolip esaplanadi. Menedjmentti sho'lkemlestiriw, en’ aldin qolayl
sho’lkemlestiriw-du'zilmelerin ~ quriw, materiallig, miynet finansliq resurslardan  na'tiyjeli
paydalaniw, basqartw sistemalar1 arasindag’1 qatnasiqlardi uyimlastirtw h.t.b.

G) Muwapiglastiriw (sovmestimost )-texnikaliq, ekonomikaliq, sotsial —ma’selelerdi birge
sheshiwde barliq basqariw funktsiyalarinin® gatnasiwi. Bunnan o'z-ara baylanis ornatiladi, a'meldegi
norma-normativ hu'jjetlerden shetlense xabarlandiradi.

D) Xoshemetlew-bul insan faktorin ken" demokratiya tiykarinda aktivlestiriw, onin’ ma'pleri
jolinda g'amqorhq qiliwd1 basqariw;

E) Esabat ha'm gadag alaw - bul basqariwshi sistema jag'daym gqadag'alaw ha'm esapqa
aliw, jumist1 bir pa’tte ta'miyinlewdi basqariw.

Eger basqariliwsh1 ob’ekt o'zine ta'n o zgesheliklerge iye bolsa, basqariw funktsiyalar1 ha'm
iskerlik ko’rsetedi. Biraq ka'rxana misalinda to'mendegi funktsiyalardi ajirattw mu'mkin:

a) Tiykarg'1 o'ndiristi basqariw.

b) Ja'rdemshi o'ndiristi basqariw.

v) O'nim sapasmn basgariw.

g) Miynet ha'm is haqin1 basqariw.

Ha'r bir aniq funktsiya menedjment funktsiyasinin® quramliq bo'limi bolip, olar o'z gezeginde
ja'ne bir neshshe bo'limlerge bo’linedi. Tiykarg'1 islep shig ariwdi basqariw marketing, jobalastiriw,
xoshemetlew ha'm basqariwdi o'z ishine aladi. Barliq funktsiyalar o'z - ara baylanista bolad.

Bazar ortalig'inin’ tez o'zgeriwi ka'rxanag'a ha'mme waqit qa'wip alip kelip turadi. Xaliqtin®
da'ramati, sawda islew ga'bileti, o'nim ha'm xizmetlerge bolg an talap, demografiyaliq sharayat tez-
tez o' zgerip turadi

Ma'selen xaligtin® turmus da'rejesinin’ o'siwi qumbat bahali tovarlarg'a (predmeti roskoshi)
bolg'an talabin arttiradi. Sonday tovarlar menen talapti qanaatlandirg’an ka'rxana ko'p payda aladi.
Bazar gatnasiglarinin® o'zgeriwi islep shig'ariw ha'm basqariwdida o'zgertiriwdi talap etedi.
Menedjment funktsiyasin o'zgertiwge mu'ta’jlik tuwiladi. Sog'an qosimsha to'mendegiler qayta
quriladi: jobalastiriw, sho'lkemlestiriw, muwapiqlastiriw, xoshemetlew, esapqa aliw h.t.b.

Bazar qatnasiqlarmna o’tiw, barliq nizam, ko'rsetpeler nizamg'a tuwra kelmeytug'in normativlik
hu'jjetlerdi gayta ko'riwdi talap etedi. Basqariw, lizing, finans ha'm kredit, baha belgilew ha'm
jobalastiritwda jan'a mnizamlar qabil qilinadi. To'mendegi ha'm jogar1 sho'lkemler ortasinda
a'shka'raliq ken'eyedi, basqariw organlar1 funktsiyasi o' zgeredi.

Tiykarg'1 itibar islep shig'ariw ha'm tutimw ortasindag'i za'ru'r qatnasiglardi ornatiwg'a
qaratilad.

O’'ndiris ha'm ta'miynat, miynet ha'm is haqi, jumisshi orni1 ha'm miynet resurslari, talap ha'm
usinis ortasindag 1 kelispewshilikler sheshiledi.

Basqariw organlarinin’ na'tiyjeli islewi sotsial-ekonomikaliq rawajlamiw ha'm og'an erisiw
qurallart muwapiqlastiriwdi ko*zde tutadi.

Solay etip menedjment funktsiyas: hesh qashan so'nbeydi, ol ha'r dayim aniq milliy jag'daylardi
esapqga alg'an jag'dayda ha'm insan ruwxindag'1 o' zgeris protsesslerine qarap jetilisip barad.

Tayanish so’zler
Strategiyaliq rejelestiriw, strategiya, missiya, magset, ishki ortaliqt: analizlew, motivatsiya,
ta'rtipke saliw, koordinatsiyalastiriw, qadag'alaw, o’siw strategiyasi.

Sawallar
1. Qays1 ekonomikaliq sizge belgili?
2. Materialliq dialektika nizamlardin® a’hmiyeti ha'm olardin® basqariwg’a ta'sirin ta'riyplep
berin™?
3. Bazar ekonomikasinda qays1 nizamlar a"hmiyetli rol oynaydi?
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. Basqariwdin™ qaysi printsipleri sizge belgili?
5. Ba'sekeshilik nizaminmn' a*hmiyeti nede?
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Tema 8. Ekonomikani basqariwdin® sho'lkemlesken du’zilisi
Joba
8.1. Menedjmenttin® sho’lkemlesken du’zilisi hagqinda tu’sinik
8.2. Sho'lkemlesken du zilis tu’rleri
8.3. Sho'lkemlestiriw strukturalarin joybarlastinnw

8.1. Menedjmenttin® sho'lkemlesken duzilisi hagqinda tu’sinik

Menedjmenttin® sho'lkemlestiriwshilik du’zilisi degende basqartw buwinlari, basqishlar1 ha'm
quramui tu'siniledi. Menedjmenttin® sho’lkemlestiriwshilik du’zilisinin® a’piway1 ha'm tu'sinikli boliw1
onin’ jumis ga'bileti joqar1 boliwma kepillik beredi yag'niy basqartw na'tiyjeli boladi.

Basqariw buwinlari—bul bir yamasa bir qansha waziypalardi ormlawshi1 g'a'rezsiz ~ du zilis
qurami elementleri jiyindisi. Olardin® quramli elementleri, olardin® bo'limleri ha'm basqgariw
apparatinda islewshiler bolip tabiladi.

Basqariw basqishlar1 bul basqariwdin® gandayda bir da'rejesindegi belgili bir buwinlar jiynag'1
bolip tabiladi. Sol belgisine qarap basqariwdin® du'zilisleri ko'p basqishli (kop buwmli), u'sh, eki
basqishli (buwinli) boladi. Basqishlar ha'm buwinlar ortasindag’1 baylanislar vertikal ha'm gorizontal
boliwi mu'mkin. Vertikal buwimlar basshilardin® olarg’a boysiniwshilar ortasindag'i qatnasiglarin
bildiredi. Basqishlar ha'm buwmlar ortasindag'i qatnasiglarin, gorizontal baylanislar basqariwinin’
ten’ huquqli buwin elementleri ortasindag'1 qatnasiqlarin bildiredi.

Ekonomikani basqariw sho'lkemleri jogari, to'men, ten’ huquqli tu'rlerge bo'linedi. Joqari
sho'lkemler respublika ha'm tarmaq basqariw sho’lkemlerine ajiratiladi.

Ulwma ma'mleketlik basqariw sho’lkemleri islep shig'artw tu'rli tarmaqlarin birlestiredi.
Uliwma basqariw sho'lkemleri o'z jumisin Respublika konstitutsiyasina tiykarlanip alip baradi.

Xaliq xojalig'in basqariw uliwma ma'mleketlik, Nizam shig'ariwshi, atqarrwshi ha'm sud
sho"lkemlerine bo’linedi.

Nizam shig ariwshi jogar1 sho'lkem - O'zbekstan Respublikas: Oliy Majilisi bolip tabiladi. Ol
xojaliqtin® is ha'reketin ta'rtipke saliwshi nizam, nizam aktlerin tastiyiqlaydi. Ma'mleketlik jobalar
ha'm byudjettin’ orinlaniw1 haqqindag’'1 esabatt1 analizlep tastiyiqlaydi, ekonomikani basqarwdin’
atqariwshi sho'lkemlerin qadag alayda.
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Xaliq xojalig'in basqariwdin® atqartwshi sho’lkemlerine uliwma, tarawliq ha'm arnawlh
wa killike iye sho'lkemler kiredi. Uliwma wa’killikke iye sho'lkemlerge O’zbekstan Respublikasi
Vazirlar Maxkamasi, Qaraqalpagstan Respublikasi Ministrler Ken'esi ha’'m Ha kimiyatlar kiredi.

Arnawli wa’killikke iye sho'lkem tarawlar araliq a"hmiyetke iye waziypalardi ormlaydi. Olardin’
qatarina ma mleketlik komitetlerdi kiritiw mu"mkin.

Ulwma ma'mleketlik basqariwshit sho'lkemlerdin’ tiykarg't waziypalarina ilim-texnika
sistemalarindag’1 tiykarg'it bag'darlardi belgilew, ta'biyg'iy ortaligt1 qorg'aw, pul ha'm kredit
sistemasina basshiliq etiw, saliq ha'm da'ramatlard1 belgilew, esap ha'm statistikan1 sho'lkemlestiriw,
baha ha'm tariflerdi belgilew, xaliq xojalig"1 tarawlarina basshiliq qiliw waziypalari kiredi.

O’zbekstan Respublikas1 Vazirlar Mahkamasinin® u'zliksiz jumis islewshi sho'lkemleri: tarawlar
araliq ilimiy-texnikaliq jumislarg’a basshiliq etiw, ilim-texnika tarawinda tan'law, h.t.basqa
jumuslardi atqartw waziypalarm orinlaydi.

Respublika tovar birjalarmin’ tiykarg't waziypast ka'rxanalar menen birgelikte regionda
materialliq texnikaliq ta'miyinlewdin" turaqli ha’m na’tiyjeli sistemasin sholkemlestiriw, tutimiwshilar
ha'm islep shig'ariwshilar, ortasinda turaql regionliq baylanislardi ornatiw, o'nim jetkerip beriwdi
qadag'alaw, ka'rxanalarg'a olardi materialliq ta'miyinlewde ja'rdem beriwden ibarat. Materialliq
texnikaliq ta'miynat sho’lkemleri xojaliq esabi tiykarinda o'ndiris quralin satiwdin® ko'p tarawliq
sawdasin ta'miyinlew ha'm materialliq resurslardan na'tiyjeli paydalaniwg a basshiliq etedi.

Qarj1 ministrligi ha'm onin® jergilikli sho'lkemleri ma'mleket ha'm ka'rxanalar ma'plerin
qorg'awg'a tiykarlang'an pu'tkilley jan'a finansliq siyasatti a'melge asiradi, xojaliq ju'ritiwdin®
na'tiyjeligin sum menen qadag'alawdi ta'miyinleydi, shirket ha'm individual miynetti finans-kredit
qural tiykarmda ta'rtipke saliw boyimnsha sharalardi belgileydi, xaligtin® da’ramatlarinan da'ramat
aliw, bazar ekonomikasma say jumis usillarin ha'm tu'rlerin payda etedi, byudjet sho lkemleri
xizmetlerin finanslastiriw sistemasin o'zgertiredi, oni ekonomikalig norma ha'm normativler
tiykarinda alip baradi. Sonday-aq jumis sapasin aswiwdi ha'm ajwratilg’an qarjilardan na'tiyjeli
paydalaniwd1 ekonomikaliq jagtan xoshametlew usillarin ken" qollawdi ta'miyinleydi.

Respublika orayliq banki ekonomikadag'1 barliq kredit ha'm esap-sanaq qatnasiqlarin payda
etiwshi ha'm ta'rtipke saliwsh1 sho'lkem esaplanadi.

Kommertsiyaliq bankler sistemasi xizmeti toliq xojaliq esabi ha'm o'zin-0zi finans penen
ta'miyinlew tiykarmda alip bariladu.

Miynet ha'm sotsialliq ma’seleler menen shug'illamtwshi ma'mleketlik sho’lkemler ha'm
olardin® jergilikli bo'limleri toliq ba'ntlikti, jumis penen ba'nt bolmag'an miynet resurslarin gqayta
tayarlaw ha'm ka'sip u'yretiw, kadrlarg’a bolg’an talapt1 qanaatlandiriwdi ta'miyinleydi.

Ministrlikler respublika aymag'indag'1 tarawlardi basqariwdi a'melge asiradi. Tarawdi basqariw
sistemasina jeke basqariwshiliq tiykarinda  jumis alip bartwshi ministr basshiliq etedi. Ol
garamag ' indag’1 ministrlik ha'm og'an qarasli ka'rxanalar x1izmetine jeke o'zi juwapker.

Ha'r bir ministrlikte ministr tarawdi basqariwdin® a’hmiyetli ma'selelerin kollegial formada
ko'rip shig'tw ha'm a'melge asiriwg'a imka n beriwshi ma'sla’ha't sho'lkemleri du ziledi. Bas
ma’sla’ha’t beriwshi sho’lkem — kollegiya bolip onin’ quramina ministr orinbasarlari, basqarma
basliglari, ka'rxanalar basliqlar kiredi.

Xalig-xojalig'1 taraw1 quraminda ma'mleket, jeke ka'rxana, firma aktsionerlik ja'miyetler x1izmet
ko'rsetedi. Ka'rxana, firma aktsionerler ja miyetleri ilim-texnika jetiskenliklerinen na'tiyjeli
paydalamiw, o'ndiristi kooperatsiyalaw, uyimlastiriw, tiykarinda o'nim islep shig'artw magsetinde
payda etiledi. Olar xojaliq esab1 tiykarinda sanaat, qurilis, transport, sawda ha'm basqa tarawlarda
x1zmet ko rsetiwshi quramliq bo'limlerden turadi. Quramliq bo'limler bankte o'z aldina balans ha'm
esap betine iye boliw1 ha'm ijara boyinsha, jeke tarawda jumis ju'ritiwi mu'mKin.

Ka'rxanani basqariw ka'rxana haqqindag’1 nizamg’a tiykarlanip a'melge asiriladi. Bul nizamda
ko'zde tutilg’an printsplerden biri barliq ja'ma’a’ttin’, onin’ sho'lkemlerinin® a*hmiyetli qararlarin
qabil etiw ha'm oni orinlawda qatnasiw joli menen a'melge aswrilatug'in o'zin-o'zi basqariw
printspleri bolip esaplanadi.
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8.2. Sho’lkemlesken duzilis tu'rleri

Sho'lkem  du'zilisleri tu'ri ju'da’ ko'p, biraq olar uliwma izbe-iz baylanisligqa iye ha'm
nizamliqlarg’a boysiadi.

Basqariwdin® sho’lkemlestiriwshilik du'zilmesi tiykarman sizigli ha'm funktsional tu'rlerge
bo'linedi. Olar birigiwi na'tiyjesinde ha'r tu'rli funktsional du’zilisler payda bolad1.

S1z1qh Funktsional
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Sha'rtli belgiler: R-basliq, B-Basliq ormbasarlari, U-master, F-funktsional baslig, shtab,
1,1;1,2;1,3; funktsional bo"limler.

Sizigh _du’zilis: Onin® to'mengi basqariw buwinlar1 joqaridag't basshig'a boysmiwi menen
su'wretlenedi. Siziqlt du’ziliste ha'r-bir xizmetker bir basshig'a boysinadi ha'm joqgari sistema menen
tek sol arqali baylanisli boladi. Sizigh du’zilistin® jagsi ta'repi onin’ a’piwayi, isenimli, kem
qa‘rejetligi bolip esaplanadi.

Ha'r bir bassh1 miynet ja'ma‘a’ti xizmeti na'tiyjeleri boymsha juwapker. Bul strategiyaliq ha'm
ag'imdag’1 qararlardi qabil etiw huquq1 oraylasiwina alip keledi.

Siziqlt du’zilislerdi sheshiwshi ma'seleler aralig't ken" bolmag'an, bul ma'seleler sheshiliwi
an'sat bolg'an jag daylarda qollaw magsetke muwapiq bolip tabiladi. Uliwma alg'anda sizigh
basqariw ju'da’ ken’, tiykarmnan ol, brigada, bo'lim, shirket, kishi ka'rxanalarda qollaniladi.

Siziqlt du'zilistin® tiykarg't kemshiligi buwimlar koordinatsiyasi puxta bolmaydi. Basshi
universal ga'nige boliwi ha'm og'an boysmiwshi barliq buwinlar xizmetinin® barlik ta'replerin
o zlestirip aliw1 lazim.

Funktsional du zilis — basqariw waziypalarinin® funktsional buwinlar ha'm basshilar ortasinda
bo’listiriliwine tiykarlanadi. Ol basqariw quramalasiwi ha'm qa'nigelesiw rawajlaniwi menen
baylanish jag'dayda payda boladi.

Funktsional du'zilmede basqariwshilar ko rsetpeleri sapali boladi, biraq jeke basshiliq printspi
bolmaydi. Funktsional buwinlardin® sant artiwi menen ha'r buwmnin' g'a'rezsiz tu'rde ma'seleni
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sheshiw mu"mkinshiligi azayip baradi. Bul o'z gezeginde sheshimlerdin® maydalaniwina, basqariwdin’
quramalasiwina ha'm onin’ o 'nimdarlig’ inin’ pa‘seyiwine sebep boladi.

Sizigh — shtabh duzilisde, siziqli du'zilis tiykar qilip alinadi, biraq basqariwdin® to mengi
buwinda a'hmiyetli ma’seleler boymsha shtablar du'ziledi. Shtablar sapali qararlard: tayarlaydi, biraq
s1ziqli du’zilis basshisi tasttyiglap, to mengi da'rejege jiberedi.

Ol shtab usmislarin koordinatsiya qiladi, muwapiqglastiradi ha'm na’tiyjede basqariw sapali
jagsilanadi.

Biraq waziypalar mug dar1, ko'lemi ko'p bolsa, siziqlt struktura basshinin® waziypalarida artadi.
Sol sebepli basqa qosimsha du’zilisler payda boladi.

Sizigh — funktsional du zilis — bul du zilisde de zvenolar to'mengi turg an bo'limlerge o zleri
buyriq bere aladi. Biraq olardin® kompetentsiyasina tiyisli bolg an aniq belgilengen sawallarg’a g ana.
Ma'selen, jobalastirtw — ekonomika bo'limi baslig't tsex baslig’'ina jobalastiriwdi rawajlandiriw
boymsha buyriq beriw mu'mkin. Zavodtin® bas buxgalteriya bolsa tsexta esap-kitap ha'm esabatti
jagsilaw boyinsha h.t.b.

8.3. Sho'lkemlesken strukturalarin joybarlastirnw

Menedjmenttin® sholkemlestiriw du‘zilisleri o ndiristi payda etiw ha'm sol o'ndiriske tuwra
keliwshi basqariw apparatin jaratiwdan ha'm bazar ekonomikasi sharayatinda basqariwdin® ha'r bir
zvenosin islep shigariw, xojaliqtin® sotsiallig ha'm finansliq xizmetin basqariw boyinsha barliq
funktsiyalarin ormlaw za'ru'rliginen kelip shig'adu.

Magset basgariw teoriyasinin® tiykarg'i kategoriyalarinan biri esaplanadi. Basqariw maqsetin
jaratiw basqartwdin® baslang'ish, og'an erisiw bolsa juwmaklawshi basqishi esaplanadi.  Aniq bir
ka'rxana ushin basqariw magseti aniq bir o'nim tu'rin en" kem resurslar qa'rejetler sariplap ko'p
mug darda ha'm joqar1 sapada o 'nim o'ndiriwden ibarat.

Magset basqariw sho'lkemlerinin® ja'ma’a’t aldina qoyilg'an magsetlerine erisiwdi talap etedi.
Basqariwdin® ha'r bir sistemasi 0'zinin' magsetlerine (sho'lkemlestirilgen, ekonomikaliq, marketing,
texnik, sotsial) iye, sonligtan maqsetlerdin’ bir birine tuwra kelmey qaliw mashqgalas1 payda boladi.
Sho'lkemdi basqariwdin® ha'r qiyli da'rejeleri uliwma maqsetke juwap beriwi bir birin toltirip turiwi
zZzarur.

Ha'r ganday sho’lkemlestiriw du zilmelerinin' sapasi onin’ to'mendegi faktorlarg'a qansha ta'sir
etiwi menen aniqlanadu:

- sistemaliq qatnas, yag'niy basqariw ob'ekti ha'm sub’ektine ta'sir etiwshi, barliq faktorlardi
esapqa aliw za'ru'r;

- Basqariwdin® oraylasiw1 ha'm birinshi zvenolar g'a rezsizliginin® optimal birligi;

- Jogar1 basshilardin® informatsiyalarinin® ormlawshig'a tuwridan tuwr1 bariwi ha'm wagqittin’
maksimal qisqariwi;

- Joybarlastirilip atirg'an du’zilmede ha'r bir quramaliq bo'limnin® funktsiyasinin® waziypasi
ha'm huqugqlarin duris aniglaw;

- Basqariw sistemasindag’1 o'zgerislerge juwap qaytartwdin' imka’niyati;

- Ha'r bir aniq jag'day boyimnsha qaysi bo'limde informatsiya ko'p bolsa sol sorawd1 sheshiwge
status beriw.

- Basqariw apparat1 du’zilmesinde tiykarg'i talap onin operativligi bolip tabiladi. Apparat
du’zilisi sonsha da'rejede iyilgish ha'm a’piway1 boliw1 kerek. Sebebi basqariw sistemasinda qarar
qabil etiw ha’m on1 a’piway1 a'melge asiriw kerek.

- Operativ jumis islewdin® isenimliligine de baylanisli. Bul degeni basqariw apparati
informatsiya jetkiziwdin® durishig'ma kepillik beriw, uzatilip atirg’an informatsiyanm® buziliwa jol
qoymaw kerek, basqariw sistemasinda baylanistin® u'zliksizligin ta’'miyinlew kerek.

Apparat du’zilisi basqariwdm” u'nemli boliwin ta'miyinlew kerek. Bunin® ma'nisi, basqariwdan
keletug'n na’tiyje basqariw apparatina bolg an qa'rejetlerdin’® minimallig’1 arqali erisiledi.

Apparat du'zilisinde islep shig’artw xarakterinin® o°zi, onin’ tarmaqli (o zine ta'n islep shig ariw
qurami, tayarlaw texnologiyasi, islep shig'artw ko'lemi ha'm tu'ri, texnikaliq ta'miyinlew, miynet
protsessi h.t.b.)
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Sonday-aq basqariwdin’ mexanizatsiyalang’an ha'm avtomatlasqan da'rejesi, jumisshilar
mamanlig'1, olardin® miynetinin® o 'nimdarlig’1, boysmiwshilar san1 ha'm basqariwshi ta'repinen olardi
qadag’alaw imkaniyatlar1 ortasindag’1 baylanisliliq ta'sir ko rsetedi.

Tayansh so zler
Sho'lkemlestiriw du'zilmesi, aralas du’zilis, ma'mleketlik sho'lkemler, basqish, sirtqi faktor,
iyiliwshen™ du’zilis, administrativlik — aymaqliq du zilis.

Sorawlar
1. Basqariwdin® sho'lkemlesken qurilmalar1 ganday bazar talaplarina juwap beriwi kerek?
2. Basqariw buwini ha'm zvenosi ortasinda qanday pariq bar?
3. Territoriyaliq ha'm tarmaq basqariw organlar1 ortasinda ganday pariq bar?
4. S1iziglt du'zilme ha'm sizigh funktsional du'zilmeler ganday u’stinlik ha'm kemshiliklerge
iye?
5. Ka'rxana basqariw1 ganday magsetlerdi ko zleydi?
6. Basqariwdin® sho'lkemlesken du'zilmelerin basqariwda magsetli qatnasiw a'hmiyeti nede?

A’debiyatlar
1. Peregudov L. V Saidov M. X «Menedjment i ekonomika visshego obrazovaniya Toshkent
2001
Sharifxujaev M. Abdullaev Yo «Menedjment: 100 savol va javob» Toshkent 2000 y
Qosimov G'. M «Menejment» Toshkent 2002
Abduraxmanov K.X. «Personalni boshgarish» Toshkent 1998
Zaynutdinov
Kompensatsionniy menedjment. / Pod red. Garelova N.A. Per. s angl. Xenderson R. 8-e
izd. - SPb.: Piter, 2004. - 880 s.
Kotler F. Marketing menedjment: Ucheb. posob. 11-izd. — M., 2005. —800s.
8. Kravchenko R.S. Korporativnoe upravlenie: obespechenie i zashita prava aktsionerov na
informatsiyu. (Rossiyskiy i anglo-amerikanskiy opit).- M.: Spark. - 2002.
9. Kudina M. V. Finansoviy menedjment: Kurs lektsiy. - M.: Izdatel skiy Dom Delovaya
literatura, 2003 . - 160 s.

o UTAwN

~

9. Tema. Menedjment xizmetinde isbilermenlik ha'm biznes tu’sinikleri
9.1 Bazar ekonomikasi sharayatinda isbilermenlik ha’m biznes
9.2 Biznesti sho'lkemlestiriw, onin* maqseti, tarawlar1 ha’m tu’rleri
9.3 Biznes ob ektleri ha'm subektleri

9.1 Bazar ekonomikasi sharayatinda isbilermenlik ha'm biznes tusinikleri

Menedjmentte isbilermenlik iskerligi degende — jumusti sho'lkemlestiriwge ta'sir etetug'in
sha’rt-sharayatlar ha'm elementlerdin’ barlig'1 tu'siniledi. Isbilermenlik iskerliginin' magqsetleri ha'm
waziypalar1 tikkeley bazar qatnasiqlar1 kontseptsiyalarmman kelip shig'adi. Bizlerge belgili bazar
ekonomikasi sharayatlarinda satiwshilar o'z tovarlarin mu'mkinshiligi bolg aninsha ko'birek payda
alatuig’'in etip satiwg'a, gariydarlar bolsa, bul tovarlardi mu'mkinshiligi bolg aninsha arzaniraq etip
satip aliwg'a umtiladi. Olardin® ma'pleri bazardag'1 bahalar mexanizmi arqali ten" salmaqliqqa iye
boladi. Us1 ko'z garas penen bazar ekonomikasmin® qanday kontseptsiyalar1 isbilermenlerge ta'n bolip
esaplanad1 degen soraw tuwiladi. Bular birinshi gezekte jeke g'a'rezsizlik, yag'niy avtonomiya
kontseptsiyasi. Ekonomikada ha'mme erkin ha'reket qilatug'in sub’ektlerden kelip shig'adi. Sonin’
ushin isbilermen adam praktikadag’t nizamlar shegarasinda o'z mu'mkinshiligine qarap jumis
ju'rgiziwi mu mkin.

Erkinlik kontseptsiyasi, birinshiden isbilermenler ushin kerekli imkaniyatlar boliwin, xojaliq
iskerligin, erkinligin ha'm gqanday bolmasin bir jumis penen shug illaniw erkinligin ko'zde tutadi.
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Ekinshiden, basqa imkaniyatlar da na'zerde tutiladi, sonin® ishinde sha'rtnamalar du'ziw
erkinligi, birlesiw ha'm ba seki erkinligi bar.

U'shinshiden, isbilermen Adam o'z mu'lkinen qa'lewinshe paydalana aliw huqiqina iye boladi.
Ulwma isbilermen nizam menen belgilep qoyilg'an huqiqlardi esapga aliw kerek. Zamanago'y
menedjer ja'ma’a‘tlik o'ndiriste: a) basqariwshi, b) diplomat, v)jetekshi, g)trener, d) innovator, e)
insan sipatinda maydang'a shig"adu.

Basqariwshi — menedjer. Menedjerdin® bul funktsiyasi a'zelden og'an ta'n bolg'an da'stu'riy
funktsiya esaplanaladi. Basqariwshiliq waziypasin atqarar eken, menedjer ha'kimiyatqa iye shaxs
esaplanadi. Ha'zirgi sharayatlarda ha'kimiyat tek bir adamg’a tiyisli bolmaw1 ushin ha'kimiyatti qolda
tutiwsh1 adamnan bu'gingi ku'nde qatan'liliq ha'm belgili da'rejede mu'layimliliqta talap etiledi.
Basqariwsh1 menedjer en’ joqarg't ka'sip mamanina, ma'sla‘hatshi, pedagog ha'm psixolog talantina
iye boliw1 kerek.

Diplomat — menedjer. Bu'gingi ku'ndegi jogari ha'm orta menedjerler o'zlerinin® jumis
wagqitlarin tiykarman adamlar menen baylanislar ornatiw ha’'m bul baylanislardi ken'eyttiriwge, birge
islesiwdegi baylanislardi teren’lestiriw, sha'rtnamalar du'ziw, hu'kimet penen ornatilatug in
gatnaslardi jolg'a qoyiwg'a sariplaydi. Ha'r tu'rli jumislarda menedjerlerdin® gatnasiwi ko birek
zaru'r bolmaqta. Minekey usilardin® ha'mmesin esapqa alg'an halda adamlarda yag my
menedjerlerde ayrigsha, yag niy diplomatlarg’a ta'n bolg'an qa biletler boliw1 kerek.

Jetekshi menedjer.Zamanago'y menedjer, menedjerlik jumislarinan tisqar1 jetekshilik
jumislardi da alip baradi. Menedjment haqqinda Amerika ilimpazlar1 «ha'r bir menedjer jetekshi
boliw1 kerek» degen ga'pti ortag'a taslag'an. Menedjerlik waziypasi tek bir ma nisti an'latpaydi. Bizde
menedjerlik waziypasi delinse, ko binese biznestin® materialliq sistemas1 iskerligin quwatlap bariw
ushin za'ru'r bolg'anlig'1 professional ha'reketler tu'siniledi. Biznestin® insang'a ta'n bolg'an basqa
a'wlad sistemasi yag niy basqariwdin® tiykarg'1 ob’ekti bul orinda shetde galip ketken. Lekin bul
waziypani jagst ormlaw ushin menedjer adamlardi o’zine biriktirip bayiw qa’biletine yag niy jetekshi
boliw1 lazim. Zamanago'y ko'z qarastan qarasaq jetekshilik funktsiyalar1 eki bolimnen: professional—
texnokratik ha’m emotsional — shaxsga ta'n bo limlerden du zilgen.

Trener — menedjer. Islep shig'ariw protsessleri quramalasip barg'an sayin jumisshilarg'a
qoyilatug'in talaplar artip baradi. Bir ta‘repten jumisshilardin® texnologiyaliq bilimlerin asmriw
mu'ta’jligi payda bolsa, ekinshi ta'repten o 'mirdin’ ruhiy ta'replerin jetildirip bartw imkaniyati
tuwiladi.

Rawajlanip atirg’an texnika ha'm texnologiya kadrlarg'a u'ziliksiz ka'siplik ta'lim berip bariw
za'ru'riyat tuwdiriwi bizge belgili. Ko'p payda aliwdi ko'zleytug'm menedjer jumisshilardi a'dep
ikramliliq, adamgershilik ta'repinende ta'rbiyalap bariwi barliq menedjerdin’ en” jagsi ga'bliyeti degen
pikir ju'rgizsek duris boladi.

Innovator — menedjer. Menedjer xizmetinin' en' a'hmiyetli ta'replerinen biri innovatsiyalar
boyinsha jumis alip baraw bolip tabiladi. Bul rawajlanip baratirgan ilim ha’'m texnika progresinen kim
qol u'zse sol artta qaliw1 turg'an ga'p. Innovatsiyalardin' za'ru'rligin tu'sindiriw ju'da’ an'sat. Eskerip
qalg’an a’sbap u'skenelerdi tiklew, jan'alaiglar kirgiziwde ga'rejetlerdi ekonomlap qalatuig'in jan'a
texnika ha'm texnologiyalar bazasinda miynet o 'nimdarlig’1 ha’'m o nim sapasin ko teriw ju'da’ an’sat
ha'm tez bolad1.

Menedjer - bul insan. Menedjer bul sirtqi energiya dereklerinen isleytug'in mashina emes.
Sonin’ ushinda menedjerde insang'a ta'n bolg'an o'zgeshelik ko'rinip turadi. Menedjer tar bilim
na'tiyjesinde jetistirilgen sotsialliq sapalardin® quramali bir sistemasi, yag niy shaxsqa iye adam. Ha'r
bir menedjerdin’ o'zinin’ minez qulqr menen belginetug'in o'z ta'biyat1 bar. Lekin adam ta'biyatinin’
ha'r qays: ta'repide menedjer menedjer waziypalarin atqariwg'a ja'rdem bere bermeydi. Yaponiya
firmalar1 menedjerleri jumisshilar miynetinin® na’tiyjelerin aswriw ushin to'mendegi qag'1ydag a etip
baradi: bizin® kontseptsiyalarimiz ja'miyetimizdi rawajlandiriw ha'm jaqsi jasaw mu mkinshiligin
asiriw boymsha o'z mu'mkinshiliklerin tan'lap biliw, du'n ya ma'deniyatin rawajlandiriwda o’zinin’
ornin belgilew ha'm jumista firmag'a wapali boliw firmag’a jetiskenlikler alip keledi.

Ruhiy ga’diriyatlarimiz: islep shig'artwdi jagsi jolg'a qoyiw menen birge milletke x1zmet qiliw,
hadalliq, birge islesiw, sapa ushin gu'res, 0’z qa'dirin biliw ha'm boysmiw, firmag'a minnetdarshiliqg.
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Basqanw tsikli. Basqariw tsikli to'rt waziypani atqaradi, bular rejelestiriw sho’lkemlestiriw,
motivatsiya ha'm qadag'alaw. Bul waziypalar materialliq bayliglar jaratiw, qa'rejetler menen
ta'miynlew, marketing ha'm basqariwg’a ta'n iskerliginin® ha’mme tu'rlerin o'z ishine aladi.

Rejelestriw. Bul waziypa ma'nis itibar1 menen qararlar tayarlaw protsessi esaplanadi.
Rejelestiriw basqishlari: a) magsetti ortag'a qoyiw, b) bar imkaniyatlardi ha'm sha'rt sharayatlardi
esapga aliw, v) belgili sha'rtlerdi esapqa aliw, g) en’ jagsi jold1 esapqa aliw, rejeni iske qostw ha'm
orinlaw.

Sho’lkemlestiriw—sho'lkemlestiriw waziypasi menedjer ha'm xizmetshiler iskerligin ta'rtipke
saliwg'a qaratilg'an. Bul en’ aldin menedjerdin® o'z imkaniyatlarina baha beriwi, o'zine boysinatug'in
x1izmetkerlerdi u'yrenip shig'tw, ha'r bir adamnin’ potentsiali, nelerge qa'blieti bar ekenligin aniqlap
aliw1, kadrlardi orn1 ornilarina qoya biliwleri ha'm t.b.

Motivatsiya — tayarliq jumislarin ko'rip bolg'annan son’ menedjer ta'miynlew kerek kerek
waziypa bolip tabiladi. Sol magsette to ' mendegilerden paydalaniladi. a) xoshametlewden yag niy sirtq1
faktorlar(materialliq ha’'m moralliq), jumisshin1 aktiv xizmetke jumisqa iytermelew b) motivatsiya,
yag niy xizmetkerde ishki (psixologiyaliq) xoshametlewler payda etiwden. Bul orinda to 'mendegiler
a hmiyetli bolip esaplanadi: miynetten qandayda ma'p aliw, miynetke mu'ta'jlik seziw, miynetten
qanaatlaniwshiliq aliw a’hmiyetli bolip tabiladi.

9.2. Biznesti sho’Ikemlestiriw

Zamanago'y aniqlamalarda biznes komertsiyaliq jumis, isbilermenlik xizmeti esaplanadi.
Biznes so'zinin' ma'nisin jaqing'a shekem ga'niygelerden basqa hesh kim aniq tu'sinbes edi. Sebebi
mu’lkten adamlar qorqatug'in edi. Krizisler, ba'seke, jumissizliq degen na'rseler tiykarman
kapitalistlik ma'mleketlerge ta'n edi.

80-90 jillarda batis ma'mleketleri shig'istin® bir gansha ma'mleketlerinde isbilermenlik ha'm
biznesti bazar ekonomikasina alip kirdi ha'm sol sebepli ekonomika ha'm texnika u'lken jetiskenlerdi
qolg'a kirgizgen ma'mleketler ta'jiriybesin ko'rildi. Biraq bizneste tek g'ana jeke bayliq da ramat
arttirtw deregi degen qa’te aniglamalarda bar. Haqiyqiy biznestin® tiykar1 isbilermenlik esaplanadi.
[sbilermen boliw so'zi tiykarinda qanday da bir jumuist1 baslaw, ormlaw yag'niy aniq bir jumis penen
shug'1llaniw degen ma'nisti an'latad1. Biraq biznes siyqirl tayaqsha yamasa ashil dasturxan degenler
gatelesedi.

Biznestin® o'zi sag'an payda bermeydi. Og'an ba'rqulla miynet, bilimdanlig, talant ha'm
intsiativaliq kerek. Haqiyqiy biznesmen talap ha'm usiisti, zamanago'y menedjment sirlarm biliwi
sha'rt. Biznes ha'zirgi ku'nde rawajlanip barip atirg’anlig’1 sebepli joqarida aytilg anlardan tisqar1 shet
tillerinde biliwi za'ru'r. Ha'r ganday isbilermen o'z iskerligin baslar eken bazar talap ha'm usimis
nizamlarin jaqgsi biliwleri, finansliq, aqliy, miynet resurslarma iye boliw1 sonday-aq usi resurslardan
na'tiyjeli paydalana biliwi kerek.

Biznestin' maqseti a'dette paydani asirip bartw yamasa turaqh halg'a keltiriw. Isbilermennin®
oy pikirleri, ha'reketleri ha'm sarip ga'rejetleri tek payda aliwg'a garatilg’an boladi. Ziyan ko'riwge,
paydani jog'altiwg'a qaratilg’an biznes bolmayd:.

Isbilermenlik hagqmndag'i Respublika nizamina tiykarlanip O'zbekstanda to'mendegiler biznes
sub’ektleri bola alad1:

- Aqil1 esi du'ziw bolip, 0’z jumisina nizam aldinda juwap beretug’in puxara;

- Puxaralar topari, sonin’ ishinde ma'mleketke koopertivge qarasli ha'm basqa tu'rdegi
ka'rxana ja miyet biznesi;

- Shet el puxaras1 yamasa yuridik shaxs sonday — aq puxaralig’1 bolmag an shaxslar respublika
nizamlarida ko'zde tutilg’an shegeralawlar shen'berinde jumis alip bariw1 mu mkin;

Aralas mu’lk subektleri.

5 9.3. Biznes obektleri sub ektleri

Isbilermenlik formasm biznes ob'ektleri belgileydi. Joqaridag'ilardan to'mendegi juwmaqqa
keliwge boladi. Biznes sub’ektleri bul biz ha'm siz, biznes ob ektleri shirpi, sigaretler h.t.b. karabel ,
samalyot.
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Mine ust zatlardi islep shig'ariw ha'm realizatsiya qiliw islep shig'ariw formasmdag'1 biznesti
sho’lkemlestiredi. Satip aliwshilardan satip aliw bul komertsiyaliq biznes.

Biznes ob’ekti ha'm sub'ekti sistema sipatinda xizmet ko'rsetip bariwda mu’lkshilik ha'm
mu'lkke bolgan qatnas u'lken rol oynaydi.

Insan alim, konstruktor, medik, jaztwshi h.b. bolip tuwilmaytug' minday adam biznesmen bolip
tuwilmaydi, lekin biznesmen bolip jetisip shig'adi. Demek bunin’® ushin oqiw, talant, qa'bilet,
magsetke umtiliw, o0'zi u'stinde islew, h.t.b.

Tayamish so zler
Menedjer, isbilermen, biznes, biznesmen, biznes ob ekti, biznes sub’ekti, imkaniyat, isbilermen
huqiqlari.

Qadag’alaw ushin sorawlar:
Isbilermen, menedjer, biznes, biznesmen haqqmda tu'sinik?
Isbilermenlik ob'ektleri ha'm sub'ektleri hagqnda tu'sinik?
Biznesti sho lkeslestiriwde tiykarg'1 elementler?
Isbilermenlerdin' huqiq ha'm nmizamliqlar1?
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Tema 10. Menedjment usillar
Joba
10. 1 Menedjmenttin’ ekonomikahq usillar
10.2 Menedjmentte administrativlik basqariw
10. 3 Menedjmenttin” sotsial-psixologiyaliq usih

10.1. Menedjmenttin’ ekonomikalq usillar

Basqgariw usillar1 bul basqariw sub’ektinin’ basqariw ob’ektine maqsetli bag'darlang’an ta’sir
etiwinin® usillary, yag'niy basqariwshinin® ol basqarip atiwrg'an o'ndiris kollektivine qoyilg'an
magsetlerine erisiw protsessinde onin’ jumis koordinatsiyasin ta’miyinlew bolip tabiladi.

Basqariw usillar1 ja’rdeminde ekonomikaliq protsesslerge ha’m o’'ndiris qatnasiwshilarin
materialliq, finansliq, energiya, miynet resurslarin imkani barinsha az sariplap joqari na’tiyjelerge
erisiw magsetinde ta’sir etiledi. O'ndiris na’tiyjeligi ko'pshilik jag'dayda basqariw usillarmin’
aniqlig’1 ha’m duris alip bariliwi menen baylanisl.

Basqariw usillar1 basqariw pa’ninde a’hmiyetli orindi iyelep, basqariw nizamlar1 ha’m
printsipleri menen tig'1z baylanisl.

Basqariw usillar1 sirtq1 ha’m ishki faktorlar ta’sirinde o'zgeredi. Sirtqu faktorlarg'a; sirtq1 ha’m
ishki sharayattin® o’zgerisi, ekonomikani basqariwda ekonomikaliq reformalardi a’melge asiriw, xaliq
xojalig'mm’ texnikaliq jaqtan qurallantw da’rejesi, basqariw sistemasindag’i  o'zgerisler
(ekonomikaliq reformalar, ekonomikani basqartwdin’ tarawliq sistemasian jergilikli sistemag’a o tiwi
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h.t.b.) kiredi. Ishki faktorlarg'a iri islep shig'artw birlespelerin payda etiw tiykarinda islep shig'ariw
kontsentratsiyasin a’melge asiriw; ka’rxananin® mu'lk formasinin® o’zgeriwi na’tiyjesinde onin" bir
topardan ekinshi toparg'a o'tkeriliwi; islep shig’ariwdm® qa’nigelesiw da’rejesinin’ o'zgeriwi,
miynettin' texnika menen ta’miyinleniw da’rejesinin’ ta’miyinleniwi; jagsilaniwi; o ndiristi
jobalastiriw ha’m tez ta’rtipke saliwdin® bar usillarin jetilistiriw ha’m jan'a jollarn payda etiw
(tarawliq jobalastiritw ha’m basqariw, o'ndiristi u'zliksiz ha’m tez jobalastiriw, islep shig ariwdi
basqariwdin® avtomatlastirilg’an sistemasin qollaw h.t.b.) Kiritiw mu”mKkin.

Basqariw usillar1 tikkeley sotsial-ekonomikaliq qatnasiqlarg’a ta’sir ko 'rsetiwshi islep shig'ariw
usillarinin® rawajlaniw1 ha’m ja’miyettin® islep shig'ariw ku'shlerinin® o'siwi menen o'zgerip baradi.
Ekonomikanin® tabisli rawajlaniwinda basqariw usillarin duris tan'law u'lken a’hmiyetke iye.

Basqariw usillarin ekonomikanin® belgili bir aniq tarawlarinda qollaniliwina qarap ajiratiw
mu 'mkin. Ma’selen; basqariw da’rejeleri boymsha basqariw usillar1 (ma’mleketlik sektord: basqariw
usillari, tsex, ka’rxana, birlespe, regiond1 basqariw usillar1), yaki tarmaqlardi basqariw usillar1 (sanaat,
transport, awil xojalig'm basqariw usillar) haqqinda so'z ju'ritiw mu'mkin. Sonday-aqg, tu'rli
sub'ektler ta’repinen qollanilatug’in basqartw usillarin ajiratip ko'rsetiwi mu mkin. Ma’mleketlik
basqariw usillari, ja’ma’a’tlik sho'lkemlerdi basqariw usillar1 yaki ekonomikanin® ayirim tarawlarinda
qollanilatug’'in basqariw usillarin (islep shig'ariwdi, finanshq tarawdi, pa’n ha’m ilimdi basqariw
usillar1) da ko'zde tutiw lazim.

Ha’r quyli sho’'lkemlerde basqariw usillart mu’lk formasma baylanish bolad1.

Basqariw sho’lkemlerinin® sistemast o'zlerinin® ha’reket etiwine baylanish, o'zlerine ta’n
basqartw usillarina iye. Bul jerde so'z, ministrlikler, assosatsiyalar, aktsionerler ja’miyeti,
ma’mleketlik komitetlerdi basqariw. Sog'an sa’ykes ha’r tu'rli da’rejege kiriwshi islewshiler,
menedjerler, direktorlar, bo'limler basliglar1 ta’repinen qollanilatug’'in basqariw usillarin ajiratip
ko rsetiw mu'mkin. Demek basqariw teoriyasinda ha’m a’meliyatinda tu'rli basqariw usillar1 bar.
Olardin” basqariw usillarmin’ ha’r bir topar1 o' zine ta’n o'zgesheliklerine iye sistemani payda etedi.

Xaliq xojalig’in basqariwda to 'mendegi usillardan paydalaniladi; ekonomikaliq, administrativlik,
sotsial, psixologiyalig ha’m huquqiy. Basqartwdin® bul usillar1 o'z-ara tig'1z baylanisl, sol sebepli
olardin® birewine artigsha itibar beriw pu'tkil islep shig'ariwdin® normal bariwinm' buziliwima alip
keledi. Ha’zirgi da’wirde bazar ekonomikasm basqariwdin® ekonomikaliq usillar1 u'lken a’hmiyetke
iye.

Basqariwdin® ekonomikaliq usillar1 adamlarg'a ekonomikaliq ma’pler arqali ta’sir ko rsetedi.

Ekonomikaliq usillardin® a’hmiyeti xizmetkerler ha’m islep shig'ariwshilar ja’ma’a’tine
olardin® ma’pdar boliwim ta’miyinlewshi ekonomikaliq sharayat jaratip beriwden ibarat. Basqariw
usillar1 sistemasinda ekonomikaliq usillar jetekshi orindi iyeleydi.

Ekonomikaliq usillar ekonomikaliq ta’sir ko'rsetiw qurallar1 jiyindisinan (baha, kredit, biznes
joba, payda, saliglar, is haqi, ekonomikaliq xoshametlew h.t.b.), yag'n1y xojaliq is ha’reketine ta’sir
etiwshiler menen tig'1z baylanista boladi. Bazar mexanizminin® a’hmiyetli waziypalarman biri biznes
joba ha’m bazardin® tig'1iz baylanisi boliwina imkan jaratiwshi pul ha’m tovar resurslarmin’ duris
qatnasin ta’miyinlew bolip tabiladi.

Bazar-bul tovar- pul qatnasigqlarin ha’mme waqit saqlawshi balansi bolip tabiladi. Bazar
qatnasiglar1 sharayatinda jobali ekonomikag'a sa’ykes qatan® basqariw sistemasi ornatiladi. Bazar
printspleri xojaliq basshilarman ha’reketshen’likti, ka’rxana xizmeti ma’seleleri boymsha jogari
na’tiyjelerge erisiw magsetinde tirisqaqliq ha’m ta’wekelshilikti talap etedi.

Bazar ekonomikas1 administrativlik — buyrigpazliq sistemasina garama-qarsi sistema bolip,
bazarda baha, saliq, kredit qurallarin ta’rtipke saliw en’ aldin sotsialliq maqsette a’melge asiriladi
Bazar ekonomikas1 sharayatinda baha ha’m is haqi o'zgerisin qatan’ ta’rtipke salmay turaqliliqqa
erisip bolmaydi. Solay etip basqariwdin® ekonomikaliq usillar1 ju'da’ ken' imkaniyatlarg'a iye bolip,
olar o'z waqtinda ustaliq penen sho’lkemlestiriw, sotsial — psixologiyaliq ha’m huququy usillar menen
qosip alip barilg'an jag'dayda g'ana jaqs1 na’tiyjelerge erisiw mu mkin.

Ka’rxana, aktsionerlik ja’miyetler, firmalarda a’hmiyetli basqariw usillarman biri biznes joba
bolip tabiladi. Ol ekonomikaliq protsesslerde uliwmaliq ma’plerdi ko'zde tutip, xojaliq praktikasinda
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ob’ektiv ekonomikaliq nizamlardan paydalanmiw tiykarinda, bir maqgsetke intilgen halda basqariwdin’
0 z-ara tig'1z baylanisl sistemasiman ibarat bolip tabiladi.

Biznes joba ja’rdeminde sheshiletug'm tiykarg't waziypalar to 'mendegilerden ibarat.
Ekonomikanin® rawajlaniw bag'darlar1 ha’m magsetlerin a’melge asiriw jollarin ko'rsetiw, turaql
o'siwdi ta’miyinlew, materialliq, miynet ha’m finansliq resurslardi tarmaqlaw ha’m islep
shig’artwshilar ortasinda bo'listiriw ha’m  qayta bo’listiriw, ilim ha’m texnika jetiskenliklerin
o'ndiriske engiziw ta’miyinlew, tarmaqlar araliq integratsiya, taraw ishinde ga’nigelesiw ha’m sanaat
kooperatsiyasin teren'lestiriw, xojaliq ju'ritiwshi sub'ektler xizmetin jedel ta’rtipke saliw ha’m
koordinatsiya qiliw.

Biznes joba ka’rxana, aktsionerler ja’miyeti kontsernler xizmetin barliq ta’replerin, o'nim islep
shig’ariw ha’m satiw, materialliq texnikaliq ta’miyinlew ha’m islep shig’ariw fondlarinan paydalaniw,
miynet ha’m is haqi, ja’ma’a’tte sotsialliq protsessler ha’m tag'1 basqalardi o'z ishine aladi. Bazar
qatnasiqlar1 sharayatinda olarga jobalastiriw barisinda ken" huqugqlar beriledi.

10.2 Menedjmentte administrativlik basqariw

Xojaliq sho'lkemlerinin® o 'ndiristi basqariw boyinsha is ha’reketi basqartwdm™ administrativlik
basqariw usillari; basqariwshi ha’m basqariliwshi sistemalar na’tiyjeli xojaliq ju'ritiwdi ta’miyinlewshi
ta’sir etiw sistemasman ibarat bolip tabiladi. Basqariwdmn® sho'lkemlestirilgen basqariw usillari
ekonomikaliq usillardi toltirip, bazar ekonomikasi nizamlari, huquqiy aktlerdi esapga aliw ha’m
orinlawg’a tiykarlanadi.

Ma’mleket arnawli du'zilgen basqariw sho’lkemleri ja’rdeminde basqariliwshi sistemag'a
administrativlik ha’m sho’lkemlestirilgen jaqtan ta’sir ko rsetedi.

Menedjment sistemasinda sho’'lkemlestiriw usillart uliwma maqgsetke erisiw ushin islep
shig'ariwshilardin®™ birgeliktegi xi1zmeti ta’rtipke salinatug'm administrativlik hu'jjetler tiykarinda
a’melge asad1.

Ne sebepten basqariwdin® administrativlik — basqariw usillar1 administrativlik usillar menen
birge qosilip alip bariladi degen soraw tuwiladi. Bul ko'p jag'daylarda bul qarar ha’m pa’rmanlardi
a’melge asmiwg'a tiykarlanadi. Biraq «basqariwdm® sho'lkemlestirilgen — basqariw usil»
«administrativlik basqariw usil»y tu'siniginen bir gansha ken' ma’niske iye bolip tabiladi. Sebebi
sho'lkemlestirilgen — basqariw usillar1 basqariwdin® tu'rli da’rejelerin tu'rli ko'lemde ha’m formada
sho’lkemlesken ta’sir etiwdi u'yreniw ma’selelerin o'z ishine aladi. Sho'lkemlestirilgen — basqariw
usillar1 sirtqi sistema, basqariwdin® ha’r bir buwini1 waziypalarin belgilep beredi, basqariw apparati
intizamm ha’m onin® xizmetinin® na’tiyjeligin ta’miyinleydi, jumista ta’rtip ornatadi, gqarar
pa’rmanlardi orinlaydi, kadrlardi tan'laydi orn1 — ornma qoyadi. Basgariwdin® sho’lkemlestirilgen
basgarw usillar1 olardin® islep shig'ariwshilarg'a ta’sir etiw negizleri ha’m bag darlar1 boymsha bir
neshe tu'rlerge ajiratiladi. Bug'an baylanish ta’sir etiwdin® sho'lkemlestirilgen — basqariw usillar1 u’sh
toparg a bo"linedi.

1. Sho’lkemlesken — turaglastiriwshi 2. Buyiriwshi 3. Ta’rtip — intizam.

1.Ta’sir etiwdin® sho’lkemlesken — turaqlastiriwshi usillarinin® tiykarg'1 maqgseti birgelikte jumis
islew ushin sho'lkemlesken tiykar jarattw bolip tabiladi, yag niy waziypa, ma’jbu riyat, juwapkershilik
ha’m wa’killiklerdi bo'liw, ta’rtip ornatiw h.t.b. Administrativlik ta’sirdin® sho'lkemlesken
formalarmin® eki sho'lkemlestirilgen — reglamentlik ha’m sho’lkemlestirilgen normalastiriw tu'rleri
bar. Sho'lkemlestirilgen reglamentlik qurali ja’rdeminde ma’mleket basqariwi1 ha’m basqarilatug'in
sistemag'a olardin’ al ternativ gatnasin, sho'lkemlestiriw sistemasin ha’m ha’r bir da’rejede basqariw
shegaralarin aniqlaw magqsetinde ta’sir etedi. Sho'lkemlestirilgen reglamentlewlikti misal qilip
lawazimlar haqqinda nizamdi ko'rsetiw mu'mkin. Sho'lkemlestirilgen normalastirtw hu'jjetleri
qurallarmma shiyki zat, materiallardin® sariplaniwin normalastiriw, o'nim islep shig’artwg'a miynet
haqi, islep shig'ariw fondlarman paydalaniw, texnikaliq ha’m texnologiyaliq normalar (standartlar,
qayta islew usily, ta’rtibi h.t.b.) islep shig ariwd1 sho’lkemlastiriw normalari.

2. Ta’sir etiwdin® buyriwshi usillar1 sheklewshi hu’jjetlerde ko'zde tutilmag'an jag'day kelip
shiggan halda tez basqartw magsetinde qollaniladi. Buyriw usilmin® tiykarg't magseti basqariw
apparatmin’ aniq ha’reketi, basqartwdin® barliq bo’lim ha’m xizmetleri turaql islewin ta’miyinlep
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beriwden ibarat. Ta’sir etiwdin’ buyirtw usillary, buyrig, ko'rsetpe ha’m basqa normativ hujjetler
tiykarinda a’melge asiriladi.

Buyriq — bul basshinin® qol astindag'1 xizmetkerlerden ma’lim waziypani orinlawdi jazba yaki
awizeki ra’wishte talap qiliw bolip tabiladi. Buyriq tek basshi ta’repinen beriledi. Ko'rsetpe —
x1zmetkerlerden ayirim islep shig ariw ha’m xojaliq islerin sheshiwdi talap etiw bolip tabiladi.

Ko'rsetpe basliq orinbasarlari, xizmetliklerge iye bolg'an wa’killikleri shen'berinde beriledi.
Basqariw a'meliyatinda qollanilatug™in ta’sir etiw usillarinan ja'ne biri — awizeki ko rsetpe esaplanadi.
Ta’sir etiwdin® bunday formasin barliq da’rejelerdegi basshilar, lekin ko binese to'men da’rejedegi
komandirler, brigada basliqlar, ustalar qollanadi. Ko rsetpe usili ta’sir etiw ormlaw mu'ddetleri menen
pariglanadi. Buyriq ha’m ko rsetpeler uzaq yaki qisqa mu'ddetke mo'Isherlengen bolad:.

Ha’r bir buyriq yamasa ko'rsetpede qanday waziypa ormlaniwi, qashan orinlaniwi kerekligi
belgileyedi. Ta’sir etiwdin® ko'rsetpe usili sho'lkemli ta’sirge qarag'anda onin’ ormlaniwin
qadag'alawdi ko'birek talap etedi. Atqartw barist qadag alang'annan keyin ja’ne ko'rsetpe menen
ta’sir etiwge mu'ta’jlik tuwiladi. Ko'rsetpe usilinin® qollanmiw ko'lemi basqariw kadrlarmin® ta’jriybesi
ha’m ga’biliyetine baylanis.

Ka’rxanani basqariwda ko 'rsetpe usilt menen ta’sir etiw tek nizamg'a qars1 bolmag an jag'dayda
g ana ormlaniw1 sha’rt bolg an huquqiy ku'shke iye boladi. Sol sebepli barliq sistemada sho'lkemli —
ko rsetpe x1zmeti bar bolg an nizamliligqa boysing an halda a’melge asiriw lazim.

Jen'illikli ta’sir usillar1 sho'lkemli turaqlilastiritwshi ha’m ko rsetpe usilinda ta’sir etiw usillarin
toltirip, intizamiq talaplar ha’m ma’jbu’riyatlar dizimi quralinda sho'lkemli baylanislar turaqlilig’in
ta’miyinlewge qaratilg an.

10.3 Menedjmenttin” sotsial — psixologiyalq usillar

Menedjmenttin” sotsial — psixologiyaliq usillar1 — bul islep shig'ariwg'a ha’m ayirim adamlarg’a
sotsial za’ru'rlikleri ha’m psixologiyaliq ga’siyetlerine ta’sir etiw menen basqariw qurali esaplanadi.
Basqariwdin® sotsial — psixologiyaliq usillarin qollaw ka’rxanada ju'z berip atirg’an sotsial
ha’diyselerdi teren’ u'yreniw, isshiler nerv sistemasina ta’sir etiwdi psixologiyaliq jaqtan biliwdi talap
etedi.

O'ndiris jag'dayinda sotsiologiya adamlar sotsial qatnasig’i rawajlaniwinin® tiykar1 bolg'an
miynetlerin u'yrenedi, sotsial du'zilmeler ha’m islep shig'ariw rawajlaniwi ha’m ha'reket etiw
nizamlari, adamlardin’, ja’miyettin® tu'rli qatlamindag'i ortalig nizamlarin analizleydi. Shaxs
psixologiyasi joqar1 nerv islewi tu'rleri ha’m insan temperamenti, xarakteri, qa’bileti, eslep qaliwi,
oylaw ha’m ko're biliwi ga’biletin u'yrenedi, miynet psixologiyast miynet jumislari, sonday — adg,
baslig ha’m jumis — isleytug'in qa'nigeler jumislarin u'yrenedi.

Adamlar pikirlew usilinda o’'zgeristin® ju'z beriwi ha’m olardin® ma’deniy ha’mde bilim
da’rejesinin’ artip bartw1 menen sotsial — psixologiyaliq usillarinin® a’hmiyetide artip baradi. Bunday
jag'dayda o'z miynetinen ganaatlaniwinin® en’ kereklisi bolip islep shig ariwshilardin® basliq penen
0z — ara jags1 qatnasig'1 islep shig'ariwdag'1 qolay sotsial — psixologik jag day xizmet etedi.

Basqariwdin® sotsial psixologik usillar1 islep shig'ariwda bar bolg'an sotsialliq mexanizmdi
qollawg’a tiykarlanadi. Basqariwdm™ sotsial usillar1 sotsial ta’rtipke saliw menen a’melge asadi.

Sotsial ta’rtipke saliw usillar1 insan jumis alip bariwin asiriw, basqariwdi demokratlastiriw
magsetinde de qollanadi. Basqariwdm® psixologiyaliq usillar1 toparda psixologiyaliq jag'day payda
etiw joli menen adamlar ortasindag’1 qatnasiqlard1 ta’rtipke saliwg'a qaratilg’an boladi. Psixologiyaliq
usillarg’a topar toparlardi payda etiw, bilimli kadrlar tan’law ha’m olard1 oqitiw ha’m tag'1 basqalar
Kiredi.

Ka’siplik tan'lawdm’ tu'sinigi — adamlardin® ruwxiy o'zgesheliklerin esapqa alip olar
ormlaniwshilarina sa’ykes bolip tan'lawdan ibarat. Shaxstin® ruxiy qa’siyetleri quramma onin’
qizig 1w, qa’biliyeti, temperament ha’m xarakteri kiredi. Us1 sebepten, basliq bir adamg'a basshiliq
qilg’anda o'z aldina insan ruxiy qa’siyetleri rawajlaniw1 ha’m rawajlaniwin u’yreniwi, onm" qizig 1w
ha’m qga’biliyeti, tamperament ha’m xulqin biliwi waziypasin qoyiwi kerek.
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Insan o'miri ha’m xaligliq jumist onin’ ruwxiyliq jaqtan o'siwin ta’miyinleydi. Insannin’ qanday
turmis keshiriwi, neler menen shug'illaniwin bilmey payda bolg'anlig'1, ol yamasa bul na’rsege
ga’biliyet rawajlang anlig’n an’lap bolmaydi.

Insan en' birinshi 0'zin oylaw qa'biyletlerine iye shaxs sipatinda bahalaydi. Jumissh1 miynetke
bunday na’zer menen qarawg'a tez kelmeydi; pulliq jagtan mu'ta’jligi birlemshi bolip, olar
aniqlang annan son’ u'lken insaniy mu'ta’jlikler alg'a su'riledi.

Insan jumisinda ma’lim siyhiglamwshi jollarg'a tiykarlang'an bolip, ma’lim bir magsetke
erisiwge qaratilg’an boladi. Psixologiyada uzaq ha’m qisqa siyliqlaniwshi ta’rep ajratiladi. Eger insan
jumisin siyliglantiriwshi ta’rep ha’m o'z aldina qoyg'an magset jaqin keleshekke qaratilg'an bolsa, ol
qisqa mu'ddetli, eger olar uzaqliqti qorshap alsa uzaq mu'ddetli dep ataladi. Siyliglaniw da’rejesi
menen insannin’ miynetke, utis ha’m bankrotqa qarata bolg'an qatnasmna baylanisli. Tek uzaq
mu’ddetli siyliglaniwshi jogar1 miynetge jaqin qatnasina boliw menen baylanisli.

Basshig'a 1layiq bolg'an za’ru'r na’rse o'z xizmetkerlerinin® jumislarm jagsi biliw, ha’r bir
adamd1 ol yamasa bul waziypani islewge qiziqtira aliw bolip esaplanadi. Bul a’sirese, ka’rxanag'a
jumisqa kiriw, olardin® keleshekte ne ku'tiwin biliw kerek bolg'an jaslar menen islewde za’ru'rli.
Basshi jumisin kim ha’m qashan qaysi skripkani shertiwi mu 'mkinligi, kimdi gaysi jerge qoyiw
kerekligin biliwi kerek bolg an dirijer miyneti menen salistiriw mu'mkin.

Adam ruxiy qa’biyletinin® onm’ isleytug'in jumis talaplarina sa’ykes kelmewi o'z ka’sibinen
gqanigpaw1 on1 o'zgertiriwge ha’reket qiliwina, ga’te islew itimali artiwina ha’m na’tiyjede miynet
o nimdarlig'1 pa’seyiwine alip keledi. Biraq bug an kerisinshe, eger insan 0’z qa’biletin toliq ko rsete
aliwshi jumis penen ba’nt bolsa, ol o'z miynetinen quwanadi, ka’sipti tez iyeleydi ha’m miynet
o nimdarlig'1 joqar1 boladu.

Insan ushin tek puli ko'p jumis za’ru'r dep esaplaw natuwri. Og'an ju'da’ ko'p na’rse u'lken
uliwma jumista o'z xi1zmetin barlig in na’zerde tutiw, o'zin miynet arqali ko 'rsetiw, o'z bilimi menen
magqtaniwi, doslar1 hu'rmetine erisiwi h.t.basqalar da za’ru'r.

[zleniwler miynetke qarag'anda qatnasiqqa ta’sir etiwshi xoshametlewshi faktorlar to*mendegi
ta’rtipte bo’'liniwin ko'rsetti; miynet o'nimdarlig’i, miynet haqi, jogar1 lawazimg'a iye boliw
imkaniyati, jumistin® qiziglilig'1, miynetti sho'lkemlestiriw, administratsiyanin® jumisshig'a qarata
gatnasig 1.

Tayanish so zler

Ekonomikaliq qurallar, basqariw usillari, sotsiologiya, psixologiya, huqiqiy usillar, ta'rbiyaliq

usillar, sotsialliq juwapkershilik, stress, nervti1 buziw.

Sorawlar
Ekonomikaliq basqariw usillarmin® ganday utis ha’m kemshiliklerin bilesiz?
Sho’lkemlestiriw- administrativlik usillardin® o'nimdarlig'1 nede?
Sotsiologiya neni uyretedi?
Sho’lkemlestiriw- muwapiqlastiriwshi ta’sir miynet toparlarina ne ushin kerek?
Jeke adamnin’ qanday ruxiy qa’biyletlerin bilesiz?
Ruwx1iy xoshametleniw degende neni tu sinesiz?
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11. informatsiya ha’m kommunikatsiya

Joba
11.1 Basqanw protsessin informatsiya menen ta’miyinlew
11.2 Basqariw texnikasi tu'sinigi ha’m klassifikatsiyasi
11.3 Kommunikatsiya

11.1. Basqanw protsessin informatsiya menen ta’miyinlew

«Informatsiya» - latmsha so'z bolip, xabar, waqiya yamasa mag'liwmatqa iye boliw ma’nisin
bildiredi. Informatsiya basqartw sistemasin rawajlandirtw ha’m oni jetilistiriw magsetinde aktiv ta’sir
etiwshi za’ru'rli mag liwmatlar jiyindisinan ibarat. Jeterli ha’m aniq mag ' liwmatlarg'a iye bolmay
turip basqartw mu mkin emes.

O’ndiris informatsiyasi basqartwshi ha’m basqariliwshi sistemalar ortasinda baylanis qurali bolip
tabiladi. Basqariwshi sistema basqarilatug'in sistemadan o'ndiris jag'day1 ha’m onin® xojaliq iskerligi
hagqinda mag liwmat aladi. Basqariwshi sistema aling’an informatsiya tiykarinda basqariliwshi
sistema xizmetine baha beredi, basqariwdi ja’nede jetilistiriw maqsetinde ko'rsetpe, pa’rmanlar
shig*arip, basqariliwshi sistemag'a orinlaw ushin jiberedi.

Informatsiya basqariw sistemasinda ayrigsha buwimn bolip esaplanadi. Informatsiya — bul
basqartw apparatinin® da’slepki tochkasi ha’m na’tiyjesi, sonday — aq a’melge asirilip atirg’an
ha’reketler sha’rtin bekkemlew usili bolip tabiladi. Informatsiya ko'lemi arttwi menen basqariw
informatsiyasinin’ sapa ko ‘rsetkishlerine bolg"an talapta artip baradu.

Basqariw protsessi basqariw qararlarin gabil etiw magsetinde informatsiya toplaw, uzattw ha’m
qayta islew, basqariw buyriqlar1 ko'rinisinde informatsiya beriw ha’m oni ormlawshilarg'a
jetkeriwden ibarat.

Informatsiyalardin® to'mendegidey tu'rleri bar; statistikaliq, operativlik, ekonomikaliq, finans,
ta’miynat, kadrlar boymsha, texnologiyaliq, konstruktorliq, marketinglik, sotsialliq h.t.b.

O'diristi basqariwda ekonomikaliq informatsiya ayrigsha orin iyeleydi, sebebi ol adamlardin’
materiallig bayliglarin islep shig'ariw, bo’listiriw, almaslaw ha’m tutmiw protsesslerindegi
gatnasiqlarda ko rinedi.

Kelip shig'iw negizine qarap informatsiyalar sirtqi ha’m ishki informatsiyalar bolip bolinedi.
Sirtqr informatsiya sirtqu ortaligtan alinatug'in xabarlardan ibarat boladi. Bularg'a jogari sho’lkem
ko'rsetpeleri, joba ha’m tapsirmalar, o'nimdi sattw sha’rtleri haqqindag'1 informatsiyalar kiredi. Ishki
informatsiya ka’rxana yaki onmn’ basqariw buwminda tu'rlenip, tutiniladi. Ka’rxana ortalig'inda
olarg’a tsexlar ta’repinen jobanin’ ormlaniwi, materialliq-texnikaliq ta’miyinleniw, o 'nimnin" o'zine
tu'ser bahasi, kadrlar, miynet o 'nimdarlig’1 haqqindag’1 informatsiyalar kiriwi mu mkin.

Bag dar1 boyinsha informatsiya-baslang'ish ha’m basqariwshi informatsiyasi tu'rlerine bo'linedi.
Basqariwshi informatsiya baslang'ish informatsiyani qayta islew tiykarinda qarar qabil qiliw na’tiyjesi
bolip tabiladi. Baslang'ish informatsiya ha’mme wagqit basqariw sistemasinin’ to'mengi da’rejesinen
joqariraq da’rejege qarap ha’reket qiladi, basqariwshi informatsiyasi bolsa keri bag itta ha’reketlenedi.

Turaqlhliq da’rejesi boymsha informatsiyalardi turaql, sha’rtli turagli, o'zgeriwshi tu'rlerge
bo’liw mu'mkin. Turaqli informatsiyalar uzaq waqit dawaminda o'z a’hmiyetin o'zgertirmeydi
(ka’rxana, onin’ bo'linbeleri at1, o 'nim tu'ri). Sha’rtli-turaqli informatsiya belgili mu'ddet dawaminda
saqlanip turadi. Ka’rxanada bunday informatsiyag'a tu'rli norma ha’m normativ hu jjetlerdi
(materialliq, miynet, tariflik normalardr) kiritiw mu'mkin. Informatsiyanin’® bunday tu'ri ka’rxana
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boyinsha uliwma informatsiyanin® 35% artig'm quraydi. O'zgeriwshen' informatsiya basqariw ob'ekti
x1zmeti ha’m sog'an say basqariw protsesslerinin’ o' zgeriwshen'ligin ko rsetip, qarar gabil etiw ushin
tez qayta islewdi talap etedi.

Basqariwda sonday-aq, baslang'ish informatsiyan1 qayta islew na’tiyjesinde aling'an tuwindi
(ekilemshi) informatsiyalardanda paydalaniladi.

Informatsiya jiyindis1 basqariwdin' informatsion sistemasin payda etip basqariw protsessin
informatsiya menen ta’miyinlew formasinda informatsiya duris, aniq, o'z gezeginde ob’ektiv,
mazmunl ha’m qararlardi qabil qiiw ushm tu'sinikli boliw1 kerek. Informatsiya ko'lemi jag'inan
kishi, mazmuni ta’repinen teren’, onm’ teksti tu'sinikli ha’m a’piwayi, boliw1 kerek. Ka’rxanani
informatsiya menen tuwri baylanislar ko'rinisindegi ha’r tu'rli informatsiyalar ag imilar1 ja’rdeminde
ta’miyinlep, olar aniq islep shigartw waziypasin sheshiwge mu mkinshilik beredi.

Informatsiya sistemalar1 a’piwayr ha’m quramali sistema boliwi mu'mkin. A'piway1
informatsiya sistema qayta islewdi talap etpeydi, informatsiya negizinen tutiniw jerine shekemgi
araliqta o' zgeris ju'z bermeydi.

- informatsiya tan'law ha’m qayta islew ushin texnikaliq qurallardi aniglaw

- informatsiya payda boliw1 ha’m paydalaniw periodin belgilew.

- ka’rxanada qollanilatug’ i informatsiya ushin shifrlar sistemasin jaratiw.

-informatsiyan: uzatiw ha’m qayta islewdi avtomatlastiriw ha’m mexanizatsiyalastiriw qolayli
boliw1 ushin standart mag’ liwmatlardi proektlestiriw;

- proektlestiriw protsessinde aling an barliq materiallardi ta’rtipke saliw.

Bazar ekonomikas1 sharayatinda islep shig'ariwda informatsion sistemalardin’ rawajlaniw1 ha’m
proeklestiriwge sistemaliq qatnas tiykarinda kompleks sho’lkemlestiriwdi talap etedi. Bul talaplarg'a
mag liwmatlardi gayta islewdin® integratsion sistemast juwap beredi. Oni tu'rli da’rejedegi
zamanago'y esaplaw mashinalari, EEM, insan — mashina sistemasin ha’r ta’repleme qollaw tiykarinda
proeklestiriw mu mKin.

11.2. Basqarniw texnikasi tu’sinigi ha’m klassifikatsiyasi

Basqariw texnikasi — basqariw sistemasinda informatsiyani gayta islew texnikasi. Texnika
qurallar1 qansha jetilisken bolsa, basqartw miynetin sho’lkemlestiriw, basqariw texnologiyas1 ha’m
barliq basqariw protsessi sonsha na’tiyjeli boladi. Basqariw texnikasin tek esaplaw mashinalar1 menen
baylanistirtw ga’te tu'sinik boladi. Da’slepki texnika qurallar1 150 jil burin payda bolg'an ruchka,
sizg'1shtan EEM ha’m komp yuterge shekem. Bunday informatsiya telefon yaki basqa xabar beriw
qurallar1 ja’rdeminde bir ma’rtebe beriliwshi xabar sipatinda jetkeriledi. Quramali informatsiya
sistemalar1 informatsiyan1 gqayta islewdi mexanizatsiyalastiriw ha’m avtomatlastiriw da’rejesi boyinsha
tu'rlerge ajiratiladi. Birinshi toparg'a yaki a’piwayr mexanizmler ja’rdeminde gayta islewshi
informatsiya sistemalar1 kiredi. Ekinshi toparg'a informatsiyani toplaw, gabil qiliw ha’m qayta islewde
ken" qollanilatug’in informatsiya sistemalar1 kiredi. U'shinshi toparg’a mag'liwmatlardi kompleks
mexanizatsiya qurali menen birge avtomatlastiriw elementlerin qollap gayta islew ha’'m toplaw
qollanilatug’in informatsiya sistemalar1 kiredi.

Informatsiya gabil qiliw, uzatiw ha’m qgayta islew tsikl1 avtomatlastirilg’an informatsion sistema
to rtinshi toparga kiredi.

Informatsiyani qayta islewde EEM ler qollanilatug'in basqariw sistemalari avtomatlastirilg'an
basqariw sistemasi (ABS) dep ataladi. ABS to mendegi waziypalardi orinlayds,

- informatsiyalardi qabil qiliw

- informatsiyan1 qayta islew

- informatsiyani saqlaw, jiyiw

- basqgariw sho’lkemlerine informatsiya beriw

- orinlawshilarg’a buyriq uzatiw.

Alding'1 informatsion sistemani proektlestiriw protsessi to'mendegi waziypalardi a’melge asiriw
lazim;

- ka’rxanada bar informatsion sisteman: anigqlaw, informatsiyanin® tiykarg'i bag darlarin
u yreniw,
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- informatsion sistemanm’ ekonomikaliq- modelin islep shig'twi, za’ru’r informatsiya ko'lemi
ha’m mazmunin aniqlaw.

Texnika qurallarmn to'mendegi eki tu'rge ajiratiw mu 'mkin; orgtexnika ha’m esaplaw
mashinalari.

Orgtexnika qurallarm ha’r tu'rli u'skene ha’m qurallar (a’piway1 qural, informatsiya aliw ha’m
qayta islew, ko'shiriw, ko beyttiriw, baylanis qurallari ha’m informatsiya uzatiw, xizmet ko' rsetiw,
ofis uskeneleri) kiredi.

Basqariw miyneti tu'rli a’piway1 qural ha’m u'skenelerden (qa’lem, ruchka, da’pterler, tablitsa,
grafik h.t.b.) paydalaniwg'a tiykarlanadi. En’ song'1 a’wladtag't EEM ha’m komp yuterler a’piway1
texnika qurallar1 (qa’lem ha’m sizg'ish) ornin toliq basa almaydi. Qolayli, a’piway1 shidamli bul
qurallar texnika qurallarinday ju'da’ a’hmiyetli bolip tabiladi. A'piwayr qural ha’m u’skenelerdi
informatsiyani gayta islew basqishlar1 boymsha toparlarg’a ajiratiw mu'mkin. Bul en’ aldin jaziw
qurallar1 (qa’lem, ruchka, traferet), su wretlewshi qurallar (grafika, diagramma, gadag'alaw aynasi,
marshurut sxemalar1), hu'jjetlerdi saqlaw quralar (konvert, katoteka, perfonata h.t.b.) informatsiya
qabil etiw ha’m bekkemlew qurallary, (ta’rezi, saat, kal kulyator, o'lshew qurallari, kopiyalawshi
mashinalar), baylanis qurallar1 (telefon, ATS, bassh1 ha’m dispecher kommutatori, radiobaylanis,
radiotelefon, signal u'skeneleri, dawis beriw u'skeneleri), informatsiya uzatiwshilar (dawis, nur,
karochka, ayna, metall) basqariw mashinalarinda qollanilatug'in informatsiya uzatiwshilar (magnit
diskleri, gagaz, magnit lentalar).

11.3 Kommunikatsiya

Bizler basqariw protsessindegi tiykarg't sho'lkemlerdin® na'tiyjeli ha'reket etiwi ushin
paydalanatug'in eclementlerdi u'yrendik. Bul elementler arqali ha'r bir basshi endi basqariw
funktsiyalarin analizlew menen shug'illaniw1 kerek. Basqariw protsessin analizlew arqal
kommunikatsiya ha'm basqariw sheshimin baylanistiriwsh1  protsess dep ataladi. Baylanistiriwshi
protsess dep ataliwmin® tiykarg'i sebebi basqariw protsessinde qollanilg'an basqariw funktsiyasinin®
yag'nity jobalastiriw, sho’lkemlestiriw ta'rtipke saliw ha'm qadag'alaw funktsiyalar1 arasindag'i
baylanis xizmetin atqaradi. Ha'r bir basshi basqariw protsessinde jumislardi jobalastiradi, basqariw
sheshimin gabil etedi ha'm bul basqariw protsessindegi aqirg'1 na'tiyjeler bolip esaplanadi. Biz bul
eki elementti bir — biri menen jagsi baylanisqanlig'1 sebepli birge garap shig'amiz.

Kommunikatsiya-dep ha'r bir basshi1 basqariwda na'tiyjeli sheshim gabil etiw ushin
za'ru'r bolg'an informatsiyalar almasiw protsessine aytiladi. Sonday — aq qabil etilgen sheshimler
sho"lkemde islewshi ha'r bir adamg a jetkeriledi. Kommunikatsiya bul ju'da’ kuramali protsess, eger
sho’lkemde islewshi adamlar arasindag’1 informatsiya almasiw protsessi tomen jolg'a qoyilg'an bolsa,
olardin® birge islesiwi mu'mkin emes, na'tiyjede aldina qoyilg'an maqseti orinlanbaydi. Ha'r bir
menedjer jumis orninda waqittin® 50-90 %in kommunikatsiyag'a jumsaydi. Ha'r bir basshi o'z
jumisin orinlawda adamlar menen qatnasta boladi, informatsiyalar almasadi ha'm basgariw sheshimin
qabil etedi.

Ha'r bir bassh1 basqariw protsessinde to ' mendegi 3 rol di atqaradi.

1. Adamlar arasindag'1 baylanisti ta'miyinlew.

2. Informatsiyalar almaslaw protsessin ta'miyinlew.

3. Basqariw sheshimin gabil etiw.

Sonin’ ushinda informatsiyalar almasiw protsessi o 'ndiristi basqariw ha'reketinin® tiykarg'1
tu'ri bolip esaplanadi ha'm baylanistiriwshi protsess dep atalada.

Kommunikatsiya bir gansha tu'rlerge bo"linedi.

1. Sho'lkemler ha'm onin’ ortalig'1 arasindag’1 kommunikatsiya.

2. Basqishlar ha’'m bo limsheler arasindag’1 kommunikatsiya.

3. Basshi ha'm a'piway1 xizmetkerler arasindag't kommunikatsiya.

4. Bassh1 ha'm bag miwshi arasindag’1 kommunikatsiya.

5. Bo'limler arasindag’1 kommunikatsiya.

6. Formal emes kommunikatsiyalar.
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Biz ishki ha'm sirtq1 faktorlardi u'yrengen edik. Sho'lkemde kommunikatsiyanin® za'ru'rligi
birinshi gezekte us1 faktorlarg'a baylanisli. Sho'lkemler ha'r qiyli kommunikatsiyaliq kurallar arqali
informatsiyalar almasiw protsessin alip baradi. Ma'selen: firmalar o'z tovarlarin satiwda reklamalar
arqali ha'm basqada kurallar arqali ha'reket etedi. Sonday-aq kommunikatsiya arqali ha'r quyli
basqishta yag'niy jergilikli uliwma xaliqliq ha'm xaliq-araliq basqishta qatnasta boladi. Ha'r qanday
sho’lkemler ha'm ka'rxanalar ma mleketlik ta'rtipke saliw organlarma bag'madi. Ha'r jili beriletug in
esaplarda olar o'zlerinin® mu'mkinshilikleri ha'm basqada ko rsetkishleri hagqinda mag'liwmatlar
beredi.

Tayamish so zler

Informatsiya, kommunikatsiya, kommunikatsion protsess, basqariw texnikasi, vertikal
kommunikatsiya, gorizontal kommunikatsiya, informatsiya almasiw protsessi, informatsiyan1 uzatiw
kanallari, fil tratsiya, qayta baylanis, semantika.

Sorawlar

1. Islep shig'ariw informatsiyalar1 ko rinisi qalay pariqlanadi?

2. Ekonomikaliq informatsiyani qalay tu'sinesiz?

3. Tmiy texnikaliq informatsiyalar roli ganday?

4. Ishki ha'm sirtqu informatsiyalar a‘hmiyeti nede?

5. Basshi jumisinda informatsiya ganday rol oynaydi?

6. Menejmentte kommunikatsiya roli ganday?
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Tema 12 Menedjmentte qarar gabil etiw

Joba
12.1 Basqariw sheshimlerinin® a’hmiyeti ha'm olardin” klassifikatsiyasi
12.2 Basqariw sheshimlerine qoyilatug'in talaplar
12.3 Basqariw sheshimlerin tayarlaw protsessi ha’m qabil etiw basqishlar
12.4 Basqanw qararlarin optimizatsiyalaw usillar1 ha’'m olardi orinlaniwin
sho'lkemlestiriw

12.1 Basqariw sheshimlerinin® tu'rleri ha’m olardin” Kklassifikatsiyasi
Basqariw xizmetinin® na'tiyjesi ko pshilik jag'dayda qabil etilip atirg’an sheshimlerge baylanisli.
Ka'rxanadag'1 barliq mashqalalar izbe-izligi, olardin® aniq sheshimi ha'm basqariwshig'a ju'klengen
o'ndirislik, texnikalig, sotsialliq, ekonomikaliq, marketing xa'm huquqiy waziypalar sheshimlerin
duris gabil etiw ha'm o'z waqtinda orinlaniwma baylanisli sheshilip atirg’an mashqalalardin®
ha’mmesi ha'r qanday basqariwshi ta'repinen esapga alinadi xa'm bul na'rse onin® basqariw usilinda
basqariw protsessinde sa'wlelenedi.
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Ekonomikani basqariwdag't sheshimlerdin® a'hmiyeti ko'pshilik jag'daylarda ob'ektiv
faktorlarg'a baylanisli. Olardan en’ tiykarg ist: o'ndiris qurallarinda tu'rli mu’lkshilik formalari, islep
shig’artwda miynettin® bo'listiriliwi ha'm qa’'niygelesiwine, miynet ha'm materialliq texnikaliq
resurslardi basqariw, tarawlar araliq islep shig'ariw, tarawlar araliq baylanislardin ken'eyiwi, qospa
qa'rxanalardi du'ziw, marketingti a'melde qollaniw, ka'rxana ha'm sho’lkemlerdi sirtqr ekonomikaliq
baylanislar shig"ariw, basqariw qararlarin qabil etiwdegi ta'wekelshilik h.t.b bolip esaplanadi.

Basqariw sheshimlerin ken' ma'niste ja'miyettegi materialliq ha'm ruxiyy mu'ta’jlikti real
qanaatlandiriw imkaniyatlarinin® xaliq xojalig’'inda bir nokattag't kesilisiwi bolip tabiladi. Xaliq
xojalig'indag’'t bul mashqalanin® sheshimi nizamlar, ka'rxanalardin® bizge baylanisli bolmag an
nizamliklardin® bir-birine muwapiq keliwi bolip esaplanadi. Basqariw sheshimlerin islep shig’artw
ha'm a'melde qollaniw basshinin® keyingi xizmetindegi jumisina baylanisl. Bir mashqala boyinsha bir
neshshe qararlar islep shig'iladi ha'm olardan birewi a’'melde qollanilad.

Basqariw x1zmetinin' na'tiyjeligi ko'z qarasiman sheshimler 2 tu'rge bo linedj;

1) strategiyahq  2) operativlik

Strategivaliq sheshim bul — ka'rxananin® keleshektegi xizmeti menen baylanisli bolg'an
magsetlerdin’ tu'rleniwi bolip tabiladi.

Bazar ekonomikasina o'tiw sharayatinda bul sheshimler ka'rxananin® xizmetindegi jan'a
qatnasiglar, keskin krizislerdin® jen'il o'tiwin ta'miyinleydi. Strategiyaliq sheshimler ka'rxana,
territoriya, taraw da'rejesindegi sheshimler ja'miyettegi jan'a negizler esabman barliq ekonomikaliq
ha'm sotsialliqg mashqalalardi sheshiwge ja'rdem beredi.

Operativ_sheshimler - bul a‘hmiyeti boyinsha xojaliq basqariw qararlar1 bolip tabiladi. Olar
basqarilatug'in ob’ekttin® u'ziliksiz islew protsesin qollap  quwatlawi ushm, sol ob’ekttin’
mashqgalalar1 ha'rekettegi jeke mashqalalar boymsha qabil qilimadi, yag'niy onm™ quramali
mexanizimin struktura ha’m o°z-ara baylanislardi o'zgerttirmesten turip uslap turtw bolip esaplanadi.
Bul sheshimlerdi basshi arnawl tayarligsiz jeterli tez qabil etedi. Bunday sheshimlerge xizmetkerlerdi
jumisqa aliw ha'm bosatiw, olardin® is haqilarmm’ o’zgeriwi, ka'rxanan1 qis ma'wsimine tayarlaw
haqqindag’1 ha’'m sog'an uqgsag an hu'jjetlerdi kiritiw mu mkin.

Ha'reket etiw ortalig'1 boymsha basqariw sheshimleri sotsialliq, texnikaliq ha'm texnologiyaliq
sheshimlerge bo'liw mu'mkin. Basqariw sheshimleri ta'sir bag'darlar1 boynsha ishki ha'm sirtq1
sheshimlerge bo'linedi. Ishki sheshimlerge ka'rxana bo'limleri yaki ka'rxana ishindegi sheshimler
kiredi. Sirtq1 sheshimler bolsa us1 ka'rxana ha'm ka'rxana bo’limlerine ta'sir etiwshi sheshimler bolip
tabiladi. Basqariw sheshimleri funktsional mazmuni1 boymsha ekonomikaliq, sho'lkemlestiriwshilik,
koordinatsiyaliq, xoshametlewshi, basqariwsh1 ha'm qadag alaw sheshimlerine bo linedi.

Bulardan sholkemlestiriwshi sheshimler 0"z na whbetinde 2 tu'rge bo linedi.

1. Programmalastirilg'an sheshimler.

2. Programmalastirilmag’an sheshimler.

Programmalastirilg’an basqariw sheshimleri dep- basqariw protsessinde alip barilatug'in is
ha'reketler ta'rtibi ha'm onin" na’tiyjesine aytiladi.

Programmalastiriigan sheshimler -sho'lkemlestiriwshi sheshim qabil etiwdin® ja'rdemshi
qurali bolip esaplanadi. Jogarida aytilg'anday sheshimler bul al ternativ variantti tan'lap aliw bolip
tabiladi. Sonin® ushinda menedjer ha'r bir basqariw funktsiyasin a'melge asiriwda bir gansha
sorawlardi1 sheshiw kerek.

(Jobalastiriw) funktsiyasin a'melge asiriwda ha'r bir menedjer to 'mendegi sheshimlerdi qabil
etiwi ushin bir qansha sorawlardi aniglaw kerek.

1. Alg'a qoyg'an magset qanday ha'm shug illanatug'in biznes shegarasi nelerden ibarat.

2.Sirtq1 ortaliqta qanday o'zgerisler bolip atir ha'm olar sho’lkemlerge ha'zirgi waqitta ha’'m
keleshekte ganday tasir etedi.

3.Aldma qoyg'an magsetti orinlawda qanday strategiya ha'm taktikani a'melge asiriw kerek.

Programmalastirilmag ‘an sheshimleri dep — ma’lim da'rejede belgili strukturag'a iye emes,
belgisiz faktorlar menen baylanisli bolgan sheshimler ko pligine aytilada.

Bul basqarw sheshimlerin qabil etiwde ha'r bir bassh1 sheshim qabil etiw protsedurasin
aniqlaw1 za'ru'r. Bunday programmalastirilmag’an basqariw sheshimlerine to mendegiler kiriwi
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mu'mkin. Islep shigarip atirg’an o'nimnin' sapasin qanday jagsilaw, basqariw bo'limshesinin'
strukturasin jetilistiriw kerek.

Miynet tu'ri boymsha sheshimler standart ha'm standart emes sheshimlerge bo’linedi.

Standart sheshimler, bir wakitlar1 programmalastirilg’an sheshimler- bul sheshimlerdin® o°zin
islep shig"tw ha’'m oni1 qabil etiw protsesindegi sheshimler bolip tabiladi.

Standart emes sheshimler — bul en’ quramali, tiykarg'1 sheshimler bolip tabilad.

Solay etip basqariw sheshimleri insan xizmetinin' ha'r ganday ortalig'inda sho'lkemlestiriwdin’
baslaniw1 bolip tabiladi. Onm’ tiykarinda nizamlar tastiyiqlanadi. Material — texnikaliq, finansliq ha'm
miynet resurslarin isletiwdi jobalastiriw, ormlawshilar ha'm basshilar jumist asiriladi ha’m maq setke
erisiw jolinda olardin” orn1 belgilenedi.

12. 2. Basqariw sheshimlerine qoyilatug in talaplar

Bazar qatnasiglar1 sharayatinda basqariw sheshimleri menedjmenttin® bas faktor1 bolip
esaplanadi. Qays1 bir ka'rxana, tarmaq bolmasin olardin® barlig ekonomikaliq ha'm sotsialliq
mashqalalar1 bir jerde dodalanadi ha'm kesilisedi.

Basqariw sheshimlerinin® na’tiyjeligine bir qatar faktorlar ta'sir ko rsetedi:

- Basqarmanm'® yaki topardin® jeke o’zine ta'n belgileri

- Sheshimdi gabil etiw sharayatindag'1 informatsiyalardin® ta'miyinleniwi.

- Sho'lkemlestiriwshilik faktorlar (sheshimdi islep shig'twda ka'nigelerdi shaqiriw usillar
sistemas1t ha'm qgabil etilgen sheshimlerdi orinlawshilarg’a jetkeriw formasi, qadag'alaw sistemasi
h,t,b)

- Texnikaliq faktorlar (EEM texnikalik qurallarinan paydalamw x,t,b)

- Sheshimlerdi islep shig' 1w, qabil etiw ha'm a'melge asiriwdag'1 waqit faktori.

Bunnan kelip shig'1p basqarw sheshimlerine qoyilatug i tiykarg 1 talaplar to'mendegiler:

1. Qabil etiletug'in sheshimlerdin® demokratiyaliq printsiplerge sa'ykesligi

2. Tlimiy tiykarlaniw1

3. Aniq bag'darlang anlig’1

4. Waqit boymsha qisqaliq ha'm anighg'1

5. Qararlardi ormlaw operativligi, tezligi

12.3 Basqariw sheshimlerin tayarlaw protsessi ha’m qabil etiw basqishlar:

Menedjment praktikasinda basqariw sheshimlerin islep shig'ariw ha'm a'meliyatta qollawdin’
ko'plegen forma ha'm usillar1 bar. Jiyilg'an sawallardin® quramalig’t mazmunina garap, basqariw
qararlarin tayarlaw ha'm qabil etiwde, ekonomikaliq analiz, eksport bahalar1 usag'an usillardan
paydalaniw boyinsha xizmet xa'reketinin' izbe-izliginin® uliwma sxemasi bar. Oni biliw konkret
sheshimlerdi ko 'rip shig'iwg'a ja'rdem beredi.

Sheshim gabil etiwden aldin basshi to 'mendegilerdi aniqlap aliw1 sha'rt

1) Ha'reket magseti xa'm og'an erisiwdin’ jollar1

2) Mashqalalardin’ a*hmiyetli ta'repleri

3) Kerekli materiallig, finansliq ha'm miynet resurslari

4) Orinlawshilardin® waziypalari

5) Waziypa orinlaniwin sho'lkemlestiriw ta'rtibi

Menedjmentte sho’lkem jumist menen baylanisli basqariw sheshimleri tuwridan- tuwri basshi
ta'repinen islep shig'ariladi, bul sheshimler sho’lkem xi1zmeti ha'm nizamg'a qars1 kelmewi kerek.

Ha'r bir quramali sheshimlerdi qabil etiw protsessi o'z ishine to mendegi basqishlardi aladi;

1) Magsettin' aniqlaniwi, mashqalani tu'siniw xa'm kerekli informatsiyalard1 jiynaw

2) Jiynalg’an  informatsiyalardi  klassifikatsiyalaw, analiz  etiw, bahalaw  yag'niy
informatsiyalardi qayta islew

3) Sheshimlerdin™ ha'r — tu'rli variantlarin islep shigariw

4) Variantlard1 analizlew, talqilaw ha'm bahalaw

5) Akirg'1t ha’'m optimal variantin qabil etiw
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6) Ha'r — bir sheshimdi kerekli formada hu’jjetlestiriw

7) Sheshimlerdi tiykarlaw obospovanie

8) Sheshimlerdin® orinlawg'a koyiliw1

9) Qabil etilgen sheshimler orinlaniwin sholkemlestiriw

10)Sheshimnin® ormlaniwin qadag alaw ha'm esabi

Ha'r — bir baskisht1 ko 'rip shig*amiz

1) Birinshi basqish kollektivtegi sotsial — ekonomikaliq protsess tiykarinda a‘melge asadi. Bul
basqishta basshi ha'm kollektiv arasindag't dara qatnasiqlarg’a baylanisl, sheshimdi bul baskishta
islep shig’ariw u'ziliksizligin ta'miyinlew maqsetinde basshi sotsial — ekonomikaliq mashqalalard1
sheshiwge u'lken itibar beriw kerek.

2) Ekinshi basqishta jiyilg'an informatsiya klassifikatsiyalanadi, analiz qilinadi ha'm bahalanadi.
Bul basqish quramali protsess bolip gqa'nigeden bilim ha'm isbilermenlikti talap etedi.

3) U’shinshi basqishta informatsiya jiynaw dawam etip, onin" haqiyqiy imkaniyatlar1 bahalanip,
bir neshshe 0'z — ara almasiwshi variantlar, yag'niy al ternativalar islep shig'iladi Al ternativ
variantlar arnawli adamlar ta'repinen islep shig'ilip, tuwridan — tuwri basshi gadagalaw1 astinda
boladi.

4) To'rtinshi basqishta al ternativ sheshimlerdi analizlew tiykarinda qararlar islep shig'iladi.
Qansha al ternativa sheshimleri ko'p bolsa, sheshimnin® variantin tan'law sonsha na’tiyjeli boladi.
Basqariw sheshiminin® qararlarmin’ ha'r tu'rli variantlarmin’® analizi ha'm bahalaw1 ha’tte onin’
analizi ha’'m esabin EEM de tan'law arqali keledi. Keyninen ha'r bir varianttin® bahasm ko'rip
shig’adi, sonin’ tiykarinda aqirg’1 ha'm optimal variant tan'lanadi.

5) 6 — 7 basqishlarda sonday — aq, onsha a'hmiyetke iye bolmag'an, tan'lang'an sheshimdi onin’
ko'rinis beretug'in basqishi bolip esaplanadi. Bul protsesste hu'jjettin® eki bo'limi ko'rip shig'iladi:
analitikalig ha'm konstruktivlik. Analitikalig bo'limde mashqalanin® kelip shig'iw sebepleri,
konstruktivlikte bolsa mashqalan1 sheshiw ushin qurallar ha'm resurslar, tiykarg'1 jollar ha'm resurslar
ko'riledi. Sheshim isbilermenlik sipatina iye boliw1 kerek. Basqariw sheshimler a'meliyatta uliwma
so'zler menen islenedi (ma’jbu’r qiliw, talap etiw, ko ‘rsetiw)

Aqirg’'t ha'm en’ za'ru'r basqish bul 8,9 ham 10 baqish bolip olar qgabil qiling'an
qarardi sho'lkemlestiriw menen tuwridan-tuwr1 baylanisli bolip tabiladi.

Basqariw qararlarin tayarlaw ha'm qabil etiw protsessi aniq sistemal1 qatnasiqta qadag alawdi
talap etedi:

- informatsiyanin®  kompleks sistemasin jarattw. Ol islep shig'artw protsesinin® quramliq
bo'limlerin o'z ishine aladi, o'z waqtinda ha'm aniq ka'rxananmn’ ekonomikaliq, sotsiallig-
psixologiyaliq ahwalin sho'lkemlestiriw:

- mashqalalar sheshimin tezlestiriw ekonomikaliq islep shig ariw sotsial psixologiyaliq ortaliglar
onin’ o'zgeriwi menen baylanish

- barliq variantlardin® sheshimlerinin® na'tiyjeliligin aniqlaw

- analiz qiliw ushin operativ esap kitap ha'm statistikadan paydalaniw

12.4 Basqanw qararlarin optimizatsiyalaw usillar1 ha’'m olardi orinlaniwin
sho’lkemlestiriw

Basqariw qararlarmin’ tiykar1 dep optimal variantqa jaqm bolg'an, en’ za'ru'r variant qabil
qilinadi. Bul variant miynetti, finanshq-texnikaliq resurslardi ha'm waqitt1 u'nemlegen halda,
ka'rxanadag'1 bar bolg'an jag'day haqqindag'1 logikaliq informatsiyalardi jiynap, analiz qiliw arqali
kelip shig'adi. Optimal qarardi yaki og'an jaqmn qarardi tan'lawda kerekli usil ha’m metod qollaniw
zZzarur.

Basqariw a'meliyatinda qararlardi qabil etiw ha’'m olar menen islesiwdin™ to'mendegidey usillar1
bar:

- sistemali-ekonomikaliq ha'm sotsial-analitikaliq, statistikaliq juwaplar ha'm bahalar usils;

- varianth qatarlardin’, yag'niy reje islep shig'ariw ugsag'an modellerinin® analizi, rawajlaniw
tendentsiyalarin ha'm islep shig’artwdin® ma'wsimlik xarakterin analizlew usily;

- ta'jiriybe juwaplarn statistikaliq analizin o'z ishine alg’an, ta"jiriybelik modellestiriw usil1.
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Sheshilip atrig’an mashqalalardi, protsesslerdi modellestiriw usili, jan'a informatsion
texnologiya ha'm ekonomikalig-matematikaliq metodlar arqali ormlansa, xojaliq ju'ritiwshi
sub'ekttin’ x1zmetindegi kemshilik ha'm jen'isleri optimal ra’wishte baglaw mu mkin:

- matematikaliq da'stu'rlew usil.

-magqsetlerdi bahalaw ha'm ku'tilip atirg’an qa'wiptin® teoriyaliq usil1.

Bul usildi oqitiw ha'm de motivatsiyaliq teoriyasin esapqa alg'an halda ta'biyatin o'lshew ha'm
boljaw ushin qollaniladi:

-modellestiriw ha'm isbilermenlikke jaqmn oymnlar wusili. Bul wusil jan'a informatsion
texnologiyalardin® isletiliwin talap etedj,

-aniq emes sharayatta individual qarar qabil etiwde ha'r qiyli jandasiwlardi o'z ishine alg'an
izleniwler teoriyast,

-qa‘rejetler usili. Bul usil yag'niy, xabarlar jiynaw, analiz etiw ha'm isletiw ju'da’ ko'p qarji
talap etedi, bunda basqariwshi eger ol usil optimal juwap tabiwg'a ja'rdem berse qa'rejetler aldinda
toqtap o’tiw sha’'rt emes;

-belgisiz ha'm aniq emes jag daylardi bahalaw ha'm analiz etiw, a'dette bar bolg'an isenimli
mag liwmatlar arqali a'melge asiriladi. Bul jag'dayda qabil etiletug'in qarar o'z aldma qoyilg an
magsetine baylanishi. Qarar qabil etiw ekonomikalig-sotsialliq sistemanin® rawajlaniw nizamlilig' ina
ha'm tendentsiyasina, sonday-aq analizlik esap-kitaplar tiykarinda a'melge asiriw mu'mkin boladi.
Basqa wagqutlarda a’lbette mashgalanin® teren’ analizi ha’'m de ha'r ta'repleme birlesiwi kerek boladi,
yag'nity mashqalanin® tu'rlishe qaraw, analiz ha'm esap kitaplap o tkiziledi.

-Qarar gabil etiw protsessin a'piwayilastirtw basqariw protsessindegi miynet ortalig'1
quramalilig’in to'menletedi. Eger sistemali analiz ba'rqulla o'tkizilse, qararlardi islep shig'iw ha'm
olardin’ na'tiyjesin bahalaw ko binese ka'rxana xizmetinin" analizi ta'krarlaniwshi halda alip barilad.

-Qa’'nigeler bahasi, ga'nigelerdin’ analizi tiykarinda almmadi. Bul na'rse qa’telerdin’ aldin aliw
ushin gollaniladi. Sonnan son™ ga'nigeler bar bolg'an qararlar dizimin bar bolg'an pikirler, usmislar
ha'm juwmagqlar menen tanisip shig'adi, ha’mde o'zlerinin® juwmagqglawshi juwmag n isleydi.

-Bir topar ga'nigeler ta'repinen qandayda bir quramali mashqgalani do retiwshilik dodalaw. Bul
usil ja'miyet ta'jiriybeleri ha'm ja'ma‘a’ttin’ bilimleri. Basqariwdin® sheshimlerine tiykarlaniwi ha'm
sonin” menen birge jagst ideyalardin® ju'zege keliwine sirtqi ortaligti jaratiw ha'm de dodalawdag'1
gatnasiwshilardin® jaqsi tan'lang’anlig’1t al ternativ sheshimdi tabiwg'a ha'm mashgalant duris
bahalawda u"lken tasir ko rseted.i.

Qabil etilgen qararlardin® maqsetke muwapiq halda ormlamiwi ushin islep shig'arw
protsessinde arnawli maqsetke bag'darlang’an da'stu’rler, tarmaqli grafiklerdi, matritsali basqariw
sistemasin islep shig iw za'ru'r. Bul jiynaqlardi 3 toparga ajiratiw mu mkin:

1. Qararlardi o’z waqtinda orinlawshilarga jetkerip beriw.

2. Kadrlar ha'm resurslardi optimal jaylastirtwdin®™ operativ tu'rlerin formalaw.

3. Qararlardin” orinlaniwin baqlaw.

Birinshi topar basqishi. Qararlardin® 0’z waqtinda ormlawshilarg’a jetkerip beriw. Bul jerde on
o'z halina taslap qoyiw mu'mkin emes. Qararlardi ormlawshilarg’a bir ay eki ayda jetip bartwin
gu'zetip bartw mu mkin. Bunda o'z is-ha 'reketi ha’'m mazmunin joytadi, sebebi ol kesh jetip barad:.

Ormlawshilardin® pikirlerin en’ ken" tarqalg'an formalarinan biri olard1 qarar gqabil qiliwg'a
tarttw bolip esaplanadi. Usi tiykarda islep shig'ariwdin® qatnasiwshilar1 qarar kontseptsiyast ha'm de
ma’'seleler sheimi menen tanisadi. Bazi waqitta us1 magsette islep shig'ariw novatorlart1 ha'm de
sa'rdarlarman komissiya du'ziledi. Na'wbettegi qatnasiwshilardi tayarlawda ha'm bul sheshimlerdi
haqiyqatqa jaqiniraq etedi. Sebebi olar islep shig'ariw protsessindegige qarag'anda jagsilaw boladi.
Sonday-aq, kollektivtegi jumislardin® seminarlarda yaki tarawlardi jobalastiriwdi qabil etiwde
qatnasiwda unamli na‘tiyjelerge erisedi. Biraq, bul kollektivlik ha'm de aniq personal
juwapkershilikke iye bolad:.

Ekinshi topar basqish — bul kadrlar ha’m resurslar sonday-aq operativ rezervler. Ha'r bir
sheshim materialliq ta'miynatqa mu'ta’j bolip, adamlardin® qayta orientatsiyast ha'm olardin® qayta
tayarlaniwina ha'm almasiwina tuwri keledi.
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Sonin’ ushin islep shig’ariwdag't u'lken da'stu'rlerdin’ realizatsiyas1 ha'm islep shig ariwdi
gayta ko'rip shig'iw islerinin® usil ha'm formalarin keskin o'zgerttiriwge alip keledi. Bul kadrlar
strukturasina da ta’sir etedi.

U'shinshi topar basqish1 — bul baqlaw, yag'niy teren” jetik analiz. Sistemali baglawsiz joqar1
na'tiyjelerge erisip bolmaydi. Basqariwdin® joqari da'rejesinde bunday baglawdi sho’lkem aniq
magetke ha'm kerekli mexanizmge erisiw ushin talap qilinadi.

Tayanmish so’zler
Sheshim, qarar, programmalastirilg’an sheshim, programmalastirilmag'an sheshim, ratsional
sheshim, qarar qabil etiw protsessi, ta ' wekelshilik, aniqlaw sha'rti, aniqlaw emes sha’rti.

Sorawlar
1) Basqariw sheshimleri qanday ko rinislerge bo'linedi?
2) Operativ ha'm strategiyaliq sheshimler ne menen pariqlanadi?
3) Basqariw sheshimleri na'tiyjeligine qanday faktorlar ta'sir etedi?
4) Basqariw sheshimlerine qanday talaplar qoyiladi?
5) Basqariw sheshimlerinin® ilimiy tiykarlang anlig'1 degende neni tu'sinemiz?
6) Sheshimlerdi orinlawdin’ sheshiwshi basqish1 degende neni tu'sinesiz?
7) Sheshimnin' ormlaniwin qadag alawdan qalay paydalaniladi?
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Tema 13. Menedjerlik xizmetin sho’lkemlestiriw

Joba
13.1. Menedjer xizmet ha’m omin™ o'zgeshelikleri
13.2. Bazardin’ menedjerlerge bolg an talabi
13.3. Atestatsiya menedjerlerdin” jeke ha'm isbilermenlik sapasin bahalaw usih sipatinda
13.4 Menedjer miynetin sho lkemlestiriw

13.1. Menedjer xizmeti ha’m onin” o zgeshelikleri
Menedjerdin’ xizmeti, islep shig'ariw na’tiyjesine ta'sir ko rsetedi.
Basqariwsh1 xizmetinin® predmeti bul informatsiya, ha'r qiyli hu'jjetler, basqariw sheshimleri
bolip esaplanadi. Menedjer xizmetinde informatsiyani qayta islew, ta'miyinlew ha'm saqlaw tiykarg'1
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orind1 iyeleydi. Bir buyim islep shig'ariwshimin® texnonologiyaliq operatsiyasina bes ha'm onnanda
ko p operatsiyalar tuwra keledi.

Basgariw magsetke bag'darlang an protsess bolip, aldin ala insanlardi basqariw bolip esaplanadi.

Insan materialliq — ekonomikaliq protsesslerge ta'sir etiwshi tiykarg'i komponenti bolip
esaplanadi ha'm ha'r ja'miyette ol bir waqittin’® ozinde basqariwdin® ha'm ob’ekti ha'm sub’ekti bola
aladi. Ha'r qanday insan ol iyelegen lawazimiman g'a'rezsiz wa'killik organlarda o'z sa'wlesin tapgan
ja'miyet ta'repinen basqariladi.

Ha'r ganday da'rejedegi basshi o'zinin' ga'lewi boymmsha basqarmaydi. Ten' huqiql ja miyette
ja'miyet ta'repinen qadag'alawdan hesh kim azat emes, ha'tte en’ jogari da'rejedegi basshi da,
Prezident te ja'miyettin® ha'r bir ag'zasi basqariliwshi esaplanadi, sebebi ol belgili bir kollektivke
kiredi. Sonin® menen bir qatarda ja'miyettin® ha'r bir ag'zas1 basqariwshi bolip esaplanadi. Ol islep
shig'ariwshinin® haqiyqiy xojayimna aylanadi, yag'nty mu'lk iyesine aylanadi, sonmn’ ushm ol pu’tkil
ekonomikaliq materialliq — siyasiy ha'm ruwxity o 'mir menen basqariwshi sipatinda bolip shig adi.
Ha'r qiyli da'rejede ol kollektivtin® jumislart menen basqariwda qatnasadi.

Ja'miyettin® tu'rli ag'zalarinin® gatnasi bir qiyli basqishta bolmaydi. Ko pshilik jumisqa passiv
qatnasadi, sonin’ menen birge tu'rli ja'ma’a’'t — kollektiv ha'm komissiya ag'zalar1 bolip esaplanadi.
Professional qa'nigeler topari da bolip, islep shigariwdi sho'lkemlestiriwshi, ma 'mleket, xojaliq
organlarmin’ basshilar1 bolip esaplanadi. Olar arnawli basqariw miyneti menen shugillanip,
ja'ma’a’ttin’ paydali tu'rleri bolip esaplanadi.

Menedjer miyneti basqariw protsessi orinlag anda bekkemlenedi.

Magset — Ha'reket — Na'tiyje — > Maqset
U zliksiz basqariw tsiklinin® sxematik ko rinisi usinday.
Basqariw protsesi qoyilg'an magsetten baslanip, waziypa ha'm waziypanin® sheshiliwi menen
aqirlanip, magsetke erisiw menen tamamlanadi. Ma'selen sheshilgennen keiyn, maqsetke eriskende,
ja'ne basqa waziypa qoyiladi, jan'a maqset ha'm ja'ne basqariw protsessi baslanadi.

Lekin bunda basqariw protsessi teoriyaligtan jaqtan duris boladi, a‘melde basqariw bir qansha
bir-birinen pariqlanatug’m protseslerde aniqlaniwi mu'mkin.

Ka'rxanalarda menedjerlik miyneti ko plegen ma’selelerdi sheshiwge garatilg an boladi:

— Texnikalig, yag'niy u'skenelerden paydalaniwi, o 'ndiris maydanlar1i menen baylanish
o ndiristi sho"lkemlestiriw h.t.b.

— Texnologiyaliq, yag ' niy jobalastiriw ha'm texnologiyaliq protseslerdi tarawlastiriw menen
baylanisl.

— Ekonomikaliq, yag ' niy ka'rxananin ishki ha'm sirtq1 ortalig'inda ekonomikaliq qatnasiqlardi
jetistiriliwi.

— Islep shig'ariw, yag'nty o'ndiris ha'm miynetti payda etiwde basqariw strukturasin jetistiriw
menen baylanisli.

— Sotsialiq, yag niy sotsial qatnasiqlardi ha'r qiyli tarawlarda islew menen baylanisl h.t.b.
Menedjer miyneti qoyilg'an magsetke erisiwdegi topar ag'zalarinin' ha'reketin koordinatsiya qiliwg'a
qaratilg’an. Bul ka'rxana rawajlaniwinda tiykarg'1 orin tutadi.

Sonday jag'daylar bolg'an, yag'niy bunda jan'a kelgen basliq ziyan menen isleytug'in
ka'rxanani payda keltiretug'm ka'rxanag'a aylandirg'an. Bunday jag'day sog'an alip keledi yag'nmy
bul basqariw xojaliq islep shig'ariwina u’lken ta'sir etedi.

Zamanago'y basqariw jumisshilarinin® xarakteristikaliq jaqtan, u'lken professionalizm ha'm
isbilermenlik jagtan, basqariw bilimi tiykarlari ha'm ekonomikaliq pikir ju'ritiw jag'inan xabar1 boliw1
kerek. Zamanago'y basqariw u’lken bilimge iye ha'm ma'deniyatli, demokratik, 0’z jumisinin’ ustasi
boliw ha'm xaliqqa easp kitap qila aliw, xaliqtin® nelerge mu'ta’j bolg anim biliw kerek. Bunnan
tisqar1 magsetti ko 're aliw, kollektivlestiriw ha'm jolg'a sala biliw ta'jiriybesine iye boliw1 kerek.

13.2. Bazardin’ menedjerlerge bolg an talabi
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Bazar ekonomikasma kirip bariwdin® strategik kursi jan'a gatnasiwshilardi talap etedi, bul
talaplar tiykarinan ekonomikada, basqariwda ha'm sotsial jetispewshilikler sheshiminde payda boladi.
Adamzat bolmag'an yamasa gatnaspaytug'in joqari texnologiya ha'm mexanizmler ta'sir ko'rsete
almaydi. Menedjment sistemasinda xojaliq mexanizminin® iskerligi tiykarg't magset boladi, bunnan
tisqar1 isshen'lik ha'm ta'sirshen’lik jumislari basqariw kadrlar1 yag'niy menedjerler ta'repinen
aniglanadi.

Bazar ekonomikasina o'tiw, islep shig'ariwda strukturaliq jiljiw, ilimiy texnikaliq jetiskenliklerdi
a'melde qollaw, xojaligtin’ sotsial a'hmiyetinin® o'siwi, ja'miyettin' demokratizatsiyalastiriliwshi,
bulardin® ha'mmesi bazar ekonomikasina o'tiw menedjerdin® jumisin qiyinlastiradi ha'm bir gatar
jumus tu'rlerin talap etedi.

Xojalig mexanizminin® ha'r qanday is ju'ritiwi oymmizdag'1 eski pikirlewdin" qars1 shig"iliwinan
baslanadi: jan'a tu'rdegi waziypalardin® aniq tu'siniliwin talap etedi, magset ha'm waziypalar
belgilengennen son’, bulardin” praktikada qollaniliw1 ko p ta'repleme basqariw apparatina baylanis.

Kadrlar tan'laniw1 usinday keshedi yag niy a'meliy talaplarg'a juwap beretug i adamlardi izlep
tabiw. Ha'zirgi wagquitta bul tan'law arqali olardin’ ratsional jaylastiriw jetispewshiligide sheshiledi.
Kadrlar jaylastiriliwi, en’ u'lken islep shig iwdi ta'miyinlew magsetinde , olard1 (kadrlardi) maqgsetke
muwapiq ta'rizde basqariw apparatinda jaylastiriliwina baylanisl.

Kadrlar saylaw1, bazarda isley alatug'in adamlar ha'm olardi kollektivlestiriw menen baylanisli.
Bazar ekonomikasi1 qatnasig'1 menedjerlerden, isbilermenlikti ha'm tez qarar qabil etiwdi talap etedi.
Za'ru'r bolg an jumis jollarin uliwma tu’siniw, olard1 kadrlardi ha'r ku'ngi turmaista islete aliw,
Jjumistin® ju'rgiziliwin o'zgertire aliw h.t.b. Bulardi esapqga alg’an halda jumisqa ku'ta’ jaqinlasiw,
jan'a huquglardan paydalaniw ha'm qatan’ tu'rde ta'rtipti saqlaw kerek.

Menedjerler jagsi taktikag a iye bolip qalmay, strategik boliwlar1 kerek. olar bazar za'ru'rliklerin
inabatqa aliwlari, bazardin rawajlaniwina ta'sir etiw, talaptag'1 0" zgeriwge iyiliwshen’ ta'rizde juwap
beriw, ol magsetti aniq tu'sine biliw, erten’gi ku'n jetispewshilikti sheshiw ushin bu’ginnen baslap
tayarlik ko're aliw, texnikliq jetiskenshilik ha'm ekonomikaliq sotsial rawajlaniwdan arqada qalmaw
ushin paydali tu'rde xojaliq ju'ritiw kerek. Bug'an erisiw ushin ta'jiriybeli basqariw apparatina iye
boliw kerek.

13.3. Attestatsiya menedjerlerdin® jeke ha'm isbilermenlik kabiletin bahalaw usih
sipatinda

Basqariwshiin® isbilermenlik ha’'m adamgershilik gabilietlerin bahalawda attestatsiya usili ken
tarqalg'an. Us1 attestatsiyani o'tkiziw ushin basliq buyrig't menen komissiya baslig'i, xatker ha'm
ag zalardan du'zilgen attestatsiya komissiyast du'ziledi. Us1 komissiya quramin joqari bilimge iye
ga nigeler, attestatsiyadan o'tip atirg'an xizmetkerlerdin® basshilari, jogar1 bilimge iye jumusshilari
ha'm topar wa'killeri quraydi. Attestatsiya bolip atirg'an ha'r bir adamg’a o'zinin" baslig’1 minezleme
du’zedi, bul minezlemede sol adamnin’ sotsial ha'm jumus jag'day1 ko rsetiledi.

Attestatsiyadan o'tip atirg’an xizmetkerdin® birinshiden (bir ha'pte aldinan) minezlemesi menen
tanistw1 kerek. Komissiya materiallardi ko rip shig adi, attestatsiya bolip atirg’an kisini tinlaydi ha'm
qarar kabil kilad1.

a) 0 zinin" iyelep turgan lawazimina juwap beredi;

b) o'zinin" lawazimimina juwap beredi bir jildan son’ qayta attestatsiyadan o tiw sha'rti menen
sha'rtli tu'rde (uslovno)

v) 0’z lawazimina juwap bermeydi.

Komissiya bazi jumisshilardin” abroyin joqarilatiwg'a ha'm bazi xizmetlerdi siyliglawg'a ha'm
basqa jumisqa o tkiziwge usinis qiliw1 mu mkin.

Menedjerlerdin” isbilermenlik ha'm jeke qa’siyetlerin ja'nede ob’ektiv bahalaw ushin
attestatsiyadan tisqar1 basqariw praktikasinda 3 tu'rli usillar qollaniladi:

1-usil. Jumisshiin® isbilermenlik ha'm jeke qabilietin bahalaytug™in, sub’ektiv xarakterge iye
bolg an ta'riyp, beriwshi yamasa sapa usillarin o'z ishine aladi. Olarg’a «Kadrlar esaplaw beti» ha'm

«0 mir bayandag'1» mag liwmatlarin u'yreniw, basliqlardan us1 adam haqqinda mag’liwmat toplaw
kiredi.
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2-usil. Reyting. Jumisshiin® isbilermenlik ha'm jeke qa'siyetlerin jeterli da'rejedegi
ob’ektivlikten, islegen jumis ko leminin’ bahasin anigqlawd1 ta’'miyinleydi. En" ko'p tarqalg an usil
esaplanadi. Bul usil bolip isi boyinsha jumisshinin® ha'r bir qilg’an ha'm erisken jetiskenliklerine
qarap ballar qoyilip bariladi ha'm onin’ ortasha bali shigarilip aniqlanadi.

3-usil. Test. Joqardag'1 eki topardag'1 yag'niy ta'rip beriwshi ha'm ko'lem usillarin o'z ishine
aladi. Olardan en” ko'p tarqalg'an test usili bolip, aldinan tayarlap qoyilg'an ma’seleler na'tiyjelerine
qarap baha beriledi. Isbilermenlik oymlar usili — qoyilg'an islep shig'artw ma'selesi yamasa kolaysiz
awhalg'a berilgen tuwri juwapqa qarap baha beriledi. Jumisshinin isbilermenlik ha'm jeke
qa'siyetlerin bahalaw ushin en’ keminde 2 qol astindag't jumisshi, 2 baslig't ha'm 2 ka'siplesinin’
bahalawlar1 esapga alinadi. Aqirg't uliwma bahani komissiya beredi. Kadrlardi bahalaw kriteriyasi
birew boliw1 kerek, yag'n1y konkret jumaslar.

Attestatsiya menedjerler qayta tayarlaw menen baylanisli. Menedjerlerdi tayarlaw ha’'m ha'm
gayta tayarlaw — bul ilimiy tiykarlang'an sistema bolip, bir bag'darda jumis alip bariw ushmn bilim,
ta'jirtybe ha'm jol joriq u'yretedi.

Menedjerlerdi gayta tayarlaw ha'm tayarlawdan tiykarg'i magset olardin’ teoriyaliq bilimlerin
asiriw, ilim ha'm texnikada erisilgen jetiskenliklerin tolig'1 menen o'z ishine aliw, basqartw ha'm islep
shig’ariwdi rawajlandiriwdan ibarat.

Bazar ekonomikasi kadrlar tayarlaw sistemasina jan'a talaplar qoyadi, bul sistemada universitet
ha'm institutlar ayrigsha orin iyelewi kerek, jokar1 ha'm orta ta'lim oqiw ormlarinda jan'a tiptegi,
ekonomikani jaqsi biliwshi, basqariwdin® sotsial, sotsial psixologiyaliq usillar1 ha'm texnikaliq
qurallard1 qollay alatug’ in menedjerler tayarlaniwi kerek.

Basqariwdi jetilistiriw jag'dayinda oqiw protsessinin' mazmunin, da'rejesin ha'm xojaliq
ju'ritiwdin® bazar qatnasiglarina o'tiwin esapqa alg'an halda jan'asha jandasiw qollaniladi.
«Ka'rxanalar haqqinda» nizamda aytip o'tilgenindey; «Ka'rxana kadrlar ka'siplik isbilermenligi ha'm
ma’'deniy da'rejesi u'zliksiz o'sip bariw1 haqqinda» ba'rha'ma qayg'iradi. Bul magsette ka'rxana
kadrlar tayarlawdi a'melge aswadi ha'm islep shig'ariwda oqiw ormlarinda jumisshilar
kvalifikatsiyasin asiriwg'a imkan jaratadi, oqiw usili bazasin ken'eytiredi, biznes mektepleri, kurslar,
oraylar payda etedi. Ka'rxana oqiw protsessin jumis penen qosip alip bariw ushin zaru'r qolayliq
jaratadi ha’'m nizamda ko zde tutilg'an jen'illikler beredi. Jumisshilar o'z qa'lewlerine qarap orta ha'm
jogar1 oqiw orinlarina, sonday — aq stipendiya to lewleri sha'rti menen aspiranturaga jiberiwleri
mu 'mkin. Ka'rxana jaslardi miynetke tayarlaw, ka'sibine qizig'iwlarin o’siriwde oqiw orinlarina
ja'rdem ko'rsetedi. O’z du'n ya qarasin ken'eytiriw boymnsha erkin islewde u'lken a’hmiyetke iye
esaplanadi.

13.4 Menedjer miynetin sho lkemlestiriw

Menedjer miynetin sho'lkemlestiriwde basqariw apprptindag'1 ha'r bir sho'lkemlestiriwshinin®
jumisi sheklengen ha'm salistrmali bir tu'rde boliwma erisiw bolip tabiladi. Bul miynet
o nimdarlig’min" artiwi, jumis sapasinin’ jagsilaniwi ha'm ha'r bir orimlawshinin® ta'jriybesinin’ artip
bariwina imkan jaratadi. Qa'nigelesiw ma’jbu'riyatlar ortalig'in sonday qilip belgilew lazim, bunda
ha'r bir islewshi ma’selesi imkaniyat1 barmsha toliq iske salmadi.

Menedjerler miynetinin® bo'liniwi ha'm kooperatsiya qiliw jollar1 quramali bo'limler haqqinda
qag'1ydalar ha’'m basqariw apparat1 wa'killeri lawazimi qollanbasi ta'repinen belgilengen bolad:.

Lawazimliq qollanbalar ha'm qag’iydalar waqtt waqti qayta islenip, miynet ha'm basqariw
protsessleri rawajlanip baratirg’anlig in esapqa alg'an halda du’ziwlenip, toltirilip bariliw1 kerek.

Basqariw apparati miynetin muwapiqlastirrwdi ta'miyinlew magqsetinde tarif kvalifikatsiya
mag liwmatnamas1 qollanilip, onda isleniwi kerek  bolg'an jumuslar ko'lemi, quramalilig’,
basqariwshiliq waziypalarin islewshiler ushin talap etiletug'in da'reje ha'mde jumis staji ko 'rsetiledi.

Basqariw miyneti texnologiyasinda jumis waqtinin® u'lken bo'legi (70%) hujjetler menen
islesiwge, informatsiya almasiwg'a sarplanadi. Usi sebepli informatsiya almasiwi ba'rha’ma
jetlistirilip bariliw1 kerek.

Basliq tek g'ana basqalarg’a tapsirtw mu'mkin bolmag'an hu'jjetlerge qol qoyadi. Xatlardi
tayarlaw menen baylanishi jumis waqtin qisqartiriwda standart blankalardan paydalaniw u’lken
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a'hmiyetke iye. Ka'rxana ha'm sho’lkemler ortasinda jazba formada kelgen hu’jjetlerdi juwab1 menen
qaytariw ken' qolanilad.

Hu'jjetlerdi bir ga’lipke Kkeltiriw ha'm standartlaw — xizmetinde a'hmiyetli bolip tabiladi.
Standart blankalardi qollaw ga'teler kemeyiwine ha'm na’tiyjede basqariw ga'rejetlerin qisqartirtwg'a
alip keledi.

Qa’'niygelerdin’ pikirinshe baylanis qurallari ja'rdeminde 78% jumist1 avtomatlastiriw mu mkin
eken. Menedjer miynetin jetilistiriwdin® a*hmiyetli bag'dar1 qolayli jumis ornin payda etiw. Is stol,
u'skeneler qolayli ha’m qol jeterli qilip jaylastiriliwi kerek.

Basqariw apparatt miyneti ushin sanitar—gigiena normalari, temperatura, jariqliq, 1g'allig,
shawqim da’'rejesi, sonday — aq miynet ha’m dem aliw ta'rtiplerin esapqa alg'an halda qolayliq jaratiw
u'lken a’hmiyetke iye. Miynet o'nimdarlig’'ina — psixologiyaliq faktor, is ju'ritiwshiler ha'm basliq,
sonday — aq xizmetkerler ortasinda o'z — ara qatnasiqlarida u'lken ta'sir ko'rsetedi. Olardin® hal —
awhali, miynetke jaramlilig'1, aqirg’1 na'tiyjege baylanisli boladi.

Basqariwdin® na'tiyjeli alip bariliwi tiykarman basliq o'z waziypasin qanshama jagsi
atqgarg'anlig'ma baylanish boladi. Ha'zirgi da'wir menedjerleri miynet ha'm basqariwdi
sho'lkemlestiriwdin’ jan'a ilimiy ha'm texnikaliq sheshimlerin, usillarin qollawi, islep shig'ariw
imkaniyatlarm ekonomikaliq jagtan ken'eytiriwi kerek. Menedjer ha'm sho’lkemlestiriwshi,
ta'rbiyashi1 ha'm izleniwshi sapa belgilerine 1ye boliw1 kerek.

Menedjerler ta'repinen qabil qilinatug'in qararlar quramalilig’s ha’'m juwapkershiliginin® artiwi
islenetug’in jumislardin® ha'r tu'rli ekenligi, olardan waqittan u'nemli paydalaniwdi talap etedi. O’z
jumisin jobalastiriwdi bilmeytug'in menedjerler tek g'ana basqariw protsessinde ju'zege keliwshi ol
yamasa bul awhal natiyjelerin analiz qiliwg'a g'ana u'lgerip, keleshekte isleniwi kerek bolg'an
strategiyaliq waziypalar ushin waqit taba almay qaladi. Bassh1 jumisinin® tezligi onin’ o'z waqtinda
dem aliw menen, sonday-aq jumis ku'ni dawaminda miynet tu'rleri almasiwin talap etedi, sebebi tek
sonda qilg‘anda miynet joqari na'tiyje beriwi, jumis qa'bileti toliq tikleniwi mu mkKin.

Menedjer jumis waqtinin® u'lken bo'legi hu'jjetler menen islewge informatsiya almasiwg'a
sarplanadi. Alinatug'in xabar ko'lemi ju'da’ u'lken. Bunday jag'dayda xabardi «fil trden» o’tkiziw
ju'da’ za'ru'r. Basligqa tek ol sheshiwi mu'mkin bolg an xabar beriliwi kerek. bul basqishta basliqqa
xabard1 gatnasiwshilar ortasinda bolip beriwshi sekretar yamasa ja'rdemshi (referent) u'lken ja'rdem
ko'rsetedi. Ol kerekli bilimge iye boliwi, basqariwdm® uliwma bo'limleri ha'm sho’lkemlestiriw
jumuslarin biliwi kerek.

Menedjerler jumisinda ha'r-qiylt jiynalis ha'm ma’jilisler u'lken orm iyelep, jumis waqtmin’
70% 1 sarp etiledi. Us1 sebepli ma’jilislerdi tuwr1 alip bariw ushin to'mendegilerge ayrigsha itibar
beriliwi kerek:

1. Ma'jiliste ko'riletug'mm ma’sele tek komanda ta'repinen sheshiletug'in jetispewshiliklerden
ibarat boliw1 kerek. Bul ma’sele bir ma’jilis dawaminda sheshiliwi kerek.

2. Ma'jilis qatnastwshilar1 sheshilip atirg'an mashqala boymsha jeterli ta'jiriybe ha'm bilimge
iye boliwlar1 kerek.

3. Ma'jiliste ko riletug'mn ma’seleler mazmuni qatnasiwshilarg'a olar tayarlaniw1 ushin waqitqa
iye boliwlar1 aldinnan xabarlar1 boliwlar1 kerek.

4. Jhynalis o'tkiziletug'in sa’ne, waqit ha'm jay a'zelden ko'rsetiliwi kerek, sebebi onin’
qatnasiwshilar1 o'z jumis waqitlarin jobalastiriw1 kerek.

5.Jiynalis baslig'1, jiynalistin® maqgsetin ha'm o"tkiziw ta'rtibin belgiliwi kerek.

Jiynalis o'tkeriw ta'rtibi, erkin jumis islew ushin qolayliq jaratiwda za'ru'r boladi. Sa’wbet
dawaminda basliq sorawlar beriw joli menen qol astindag’1 jumisshilardan olardin® niyetin aniq bilip
aliwi, o'z iltimas yamasa pikirlerin da'lillep beriwge ha'reket etiwi kerek. Eger sa'wbet basliq penen
a'melge asatug'm bolsa, qol astindag'1 adam sa'wbet waqt1 ha'm magseti hagqinda mag'liwmatqga iye
boliw1 kerek. Bul us1 adamg’a ma’sele mazmuni boyinsha tayarliq ko 'riw ushin psixologiyaliq jagtan
imka'n beredi. Sa'wbet dawaminda o'z — ara isenim ortalig’n jaratiw ol jaqs1 o'tkiziliwine imka'niyat
beredi. Sa’wbet aqirinda basliq a'lbette us1 jumista ko'rilgen ma’sele boyimsha erisilgen na'tiyje ha'm
keyinirek sheshiw jollarin belgilep qilip qoyiw kerek.
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Qadag’alaw bashiqtin® ku'ndegi waziypasi bolip, onmn™ jumis rejesinde esapqa almiwi tiyis,
ha’mde materiallar menen tanisiw, o'zi mag liwmat beriw ushin qabil qiliw, inspektsiya qiliw joli
menen a'melge asirilladi. Qadag’alawdin® qolayli tu'ri tapsirmalardin® mu'ddetli kartochkalar1 ha'm
perfokartlar ja'rdeminde esapqa aliwdan ibarat. Basliq barliq topar ha’'m basqariw apparati islep turtwi
ushin qolayliq jaratip beriwi kerek, sebebi barliq basqariw sistemasit ha'm na'tiyjede barliq islep
shig’artwdin® jaqsi alip bariliw1 us1 na'rsege baylanisli.

Tayanmish so’zler
Menedjer, personaldi basqariw, metod, menedjer ma‘deniyati, attestatsiya, menedjer etikasi,
menedjer psixologiyasi

Sorawlar
1. Menedjer miyneti ka'rxanada ganday ma’selelerdi sheshedi ?
2. Bazar menedjerge qanday talap qoyadi ?
3. Kadrlardi attestatsiyadan o'tkeriw ?
4. Basqariw miyneti texnologiyasinda menedjer o'p waqtmin' gansha mug'darin hu'jjetler
menen islewge jumsaydi ?
5. Jagsi menedjer ka'rxanada menedjer miyneti qalay sho'lkemlestiredi?
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Tema 14. Menedjment ma deniyati ha'm usillan
Joba
14.1 Ma deniyat ha’m menedjment
14.2 Menedjment ma’deniyatinin’ tiykarg'1 elementleri
14.3 Basqariwshiliq usih tu’sinigi
14.4 Menedjmentte qollanilatug in usillar

14.1 Ma deniyat ha’m menedjment

Ma'deniyat tu'sinigi ja'miyettin’ rawajlaniw da'rejesin uliwmalastirtwshi ko 'rsetkishi bolip, bir
neshe ma'nisti bildiredi. Ma’'selen, ja'miyet ma'deniyati, jeke shaxs ma'deniyati,ha’m insan
Xizmetinin' ayirim jumis tu'ri ma'deniyat1 haqqinda so'z ju'ritiw mu'mkin. Insan xizmeti materialliq
ha'm moralliq bayliqlar jartiwshi tu'rlerge bo'linedi. Sol sebepli, materialliq ha’'m moralliq ma’deniyat
bir birinen pariq qiladi.

Materialliq ma‘deniyat insan tarepinen ta'biyatt1 boysindiriw da'rjesi ko rsetkishi bolip tabilad1.
Og’an o'ndiris qurallar1 ha'm miynet predmetleri kiredi. Moralliq ma‘deniyat ilim, xaligtn™ sawatliq

52


http://www.5ballov.ru/
http://www.ceep.uz/
http://www.bearingpoint.uz/
http://www.pca.uz/
http://www.bpvak.com/

da'rejesi, meditsina xizmeti da'rejesi, ma'deniy da'rejesi, adamlar etikaliq normalar1 moralliq
mu ta’jlikler ha'm ilimnin® rawajlaniw da'rejesin kiritiw mu 'mkin. Solay etip ma’deniyat insanlardin’
ma'deniy ha'm ruxiy o mirindegi rawajlamw protsesslerin o'z ishine alad1. Insaniyat bilimleri, onin’
miynetinin® a'hmiyetinen ibarat bolip ol adamlardin® aldin’g’1 a'wlad1 ta'repinen jaratiladi.

Insannin’ ma'deniyat1 o'siwshi ha'm rawajlaniwi sebebi ha'zirgi a'wlad aldin'g't a'wlad
ma'deniyatinan ha'm ruxiy qa‘diriyatlarinan na'tiyjeli paydalaniw tiykarinda ja'ne de rawajlaniwi
mu’mkin.

O’zbekstannin® ma“deniyati1 jillar, a'sirler dawaminda payda bolip, on1 saqlaw rawajlandiriw
ko'p milletli respublikanin® joqar1 mag liwmath insanlardin® ilim, a‘'debiyat, ma’deniyat
x1izmetkerlerinin® waziypasi bolip tabiladi.

Insan o'mirindegi xi1zmetinin' a’hmiyetli bo'limi, basqariw ma'deniyatm iyelew bolip tabiladi.
Menedjment ma'deniyati ju'da’ ahmiyetli bolip tabilad1. Insanlar o'z rawajlamw protsessinde ju'da’
ko'p menedjment ta'jiriybesin toplag'an. Bazar ekonomikas1 sha'rayatinda bul ta'jiriybe basqariw
na'tiyjeligin arttriwg'a xizmet etiw kerek. Menedjmenttin® payda boliwi ha'm rawajlaniwi,
birinshiden basqariw ma’deniyat1 da'rejesi menen baylanisli, sebebi menedjment bag darlari, usillari,
qural ha'm metodlarina kritikaliq baha beriw joli menen olardin® en’ jagsilar1 dun ya juzi
ta'jiriybesinde qollaniliw1 ushin ajiratilip alind1.

Menedjment ma’'deniyat1 o'zine ta'n o zgesheliklergede iye. Ma'deniyatqa iye boliw menedjer
ushin tek za'ru'r g'ana emes, al sha'rt bolip tabiladi, sebebi ha'r bir sho'lkemnin’ ha'r bir bo limi
na'tiyjeli islewi ushin onin™ x1zmetkerleri jogar1 ma'deniyatqa iye boliw kerek.

Menedjment ma‘deniyat1 da'rejesi xizmetkerler, a'sirese menedjer ma'deniyatin, menedjment
protsessi ma'deniyatin basqariw texnikasi, miynet sha'rayatin su wretlewshi ko rsetkishler boymsha
bahalanadi. Menedjment ma‘deniyat1 elementlerinin® ha'r tu'rliligi basqartw protsessinde ha'r tu'rli
normativlerge, sonmn’ ishinde: etikaliq, huqiqiy ekonomikaliq, sho’lkemlestiriwshilik, texnikaliq,
estetik normalarg’a boysiniwi kerekligin ko rsetedi.

Etikalig normalar insannin” etika ha'm a'dep tarawindag'1 minez qulqin ta'rtipke saladi. Olarg'a
sotsialliq ma’jbu’riyatlardi duris tu'siniw, adamlar ortasinda adamgershilik qatnaslar ha'm o’'z-ara
hu'rmet, hujdanliq, haqiyqathq, kishipeyllik h.t.b.lar kiredi. Basqariw protsessinde etikaliq
normalarg’a boysiniwi onin® ma‘deniyatinin’ joqar1 da'rejesine iye ekenligin ko rsetedi.

Menedjmenttin® huqiqiy normalar1 ma mleketlik huqiqiy ha'm sho’lkemlesken-huqiqiy normativ
hujjetlerde ko rsetiledi.

Olarg’a ma'mleket ka'rxanasi haqqinda nizam, isbilermenlik haqqinda, mu'lk hagqqindag'1
nizamlar kiredi. Biraq nizamlar ha'r bir ka'rxananin® o’zine ta'n o'zgesheliklerin esapga almaydi. Sol
sebepli, ha'r bir ka'rxana nizamg'a tiykarlang'an halda, ka'rxanada islep shig'artwdin® o’zine ta'n
o 'zgesheliklerin esapga aliwsh1 normativ qag 1ydalar ornatilad.

Ekonomikalig normativler ka'rxana xizmeti protsessinde erisiliwi lazim bolg'an ekonomikaliq
ko'rsetkishlerdi belgileydi. Olarg’a finans kredit normativleri, ssudalar aliw ta'rtibi, amortizatsiya
normativleri, o'nimnin’ esaplang'an bahasi, payda normativi, rentabellik normasi, fondlar ushin
to'lemler, byudjetke to'lemler, ekonomikani1 xoshametlew qag'1ydalar1 ornatiladi.

Sho’lkemlestiriwshi normativler sho'lkem quramin, ayirim bo'lim ha'm shaxslardin® xizmeti
qurami, ishki ta'rtip xizmet tu'rlerin, xizmetkerler waziypalarin, informatsiya qayta islew ha'm
paydalamiw protsesslerin belgileydi. Texnikaliq normativler ka'rxananin® ha'm onm’ bo’limlerinin’
basqartw ushin za'ru'r uskene, texnika ha'm transport qurallari, a’spablar menen ta'miyinlengenlik
da'rejesin bildiredi. Estetikaliq talaplar ha'm normativlerde basqariw protsesinde qollanilatug'in
texnika qurallar1 ha’'m uskeneleri, basqariw xi1zmetkerin orap turtwshi sirtq1 ortaliq ushin belgilenedi.

14.2. Menedjment ma’deniyatimin® tiykarg'1 elementleri
Menedjment ma'deniyati quramina basqariw xizmetkerleri ma'deniyati, basqariw protsessi

ma deniyati, miynet sha'rayati ma'deniyat1 ha'm hu’jjetler ju'ritiw ma'deniyati kiredi.
Menedjment ma'deniyatinin® barliq elementleri 0'z-ara baylanisli ha'm o'z-ara ta'sir etiwshi
bolip tabiladi. Sonin® menen birge olar ortasinda basqariw xizmetkerleri ma'deniyati jetekshi
a’hmiyetke iye. Menedjer basqariw protsessi ma’'deniyatinin® joqar1 da'rejesine erisiw ha'm o'z
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miynetin sho'lkemlestiriwdi jetilistirip bariw kerek. Ha'r bir ka'rxana ha'm sho’lkem menedjeri o'z
waziypasin basqariw protsessinde ja'ma’a’ttin® basqa xizmetkerleri menen qanday lawazimda
boliwman g'a'rezsizsiz isbilermenler ortasinda bar bolg'an etikaliq nizamlarga boysmadi. Ha'r bir
ja'ma‘a‘tte gayirqomliq, insang'a hu'rmet ortalig't boliwi kerek. Basqariw ma'deniyatina
sensirewshilik, xa'meldarliq, miyrimsizlik, qopalliq jat na'rse bolip tabiladi.

Basqariw sistemasinda, sonday-aq ma mleketlik normativlerge boysmbawshiliq, wa'deparazliq,
xizmetke natuwri baha beriw ha'm basqa o'zgesheliklerge jol qoyip bolmaydi. A'meliyatta ilimnen
paydalaniw, miynetke sotsial qatnas jasaw, isbilermenlik, juwapkershilik, initsiativa ha'm
g'a'rezsizlik, hujdanlq, kemtarliq ha'm a'piwayiliq basqariw xizmetkerlerinin® ma’'deniyatlilig’in
an’latad1.

Basqariw xizmetkerleri ma'deniyatin ta'miyinlewdin® tiykarg'i jollari-basqariw ilimin teren’
iyelewi o'zinin® uliwma ma’deniy da‘rejesi ha'm mamanlig'in turaql arttirip bartw, o'z xizmeti
na'tiyjelerin analiz etiw ha'm tu'siniw, jeke xarakterlerin rawajlandiriwdan ibarat.

Basqariw ma’deniyat1 ushin basqariw protsessin sho'lkemlestiriw ma’deniyati ju'da’ u'lken
a'hmiyetke iye. Basqariw protsessi ma'deniyatina boysmmiw ka'rxanada zamanago'y basqgariw
protsessin qollaniwdi bildiredi.

Basqariw ma’deniyat1 protsessi, sonday-aq basqariw miynetinin’ (basqartw miynetinin® duris
bolistiriliwi, jumisshilar sanin normallastiriw, kadrlardi duris jaylastriw ha'm olardan duris
paydalaniw) ha'm islewshi jumis ornin (jumis ornt ha'm binanin™ qolaylig'1, olardin’ sanitariya-tazaliq
talaplarina juwap beriwi), majilislerdi, gu'rrin’lesiwlerdi, qabilina keliwshilerdi qabil etiwi, ushirasiw,
telefon arqali sorasiw, miynetkeshler xatlart menen tamisiwdi duris sho'lkemlestiriw ha'm
hujjetlestiriwdi 0"z ishine alad.

Basqariw protsessinde ha'r tu'rli texnika-a'piwayi kal kulyatordan baslap quramali informatsion
texnologiyalarg'a shekem qollaniladi.Menedjerler bul texnika imkaniyatlar1 ha'm al ternativ
paydalamiw tarawlarin biliwleri lazim bolip, bul basqariw ma’deniyat1 da'rejesin bildiredi.

Basqariw ma’deniyatinin® ajiralmas elementi-hujjetler ju'ritiw ma’deniyat1 bolip tabilad:.
Hujjetlerdin® basqariw protsssinde a'hmiyet ju'da’ a’hmiyetli ,sebebi basqariwdin’ ganday bolmasin
bir waziypasin hu'jjetler tiykarinda jetkizip beriwshi informatsiyasiz a'melge aswrip bolmaydi
Hu'jjetlerdegi informatsiya ka'rxana sirtqi ha'm ishki xizmetinin® ha'mme ta'repin gamirap aladi
Basqariw protsessinin®  barliq operatsiyalar1 a'melde hu'jjetlerden baslanip, hu’jjetler menen
tamamlanadi.

Basqariw ma‘deniyatin jetilistiriw-onm’ barliq elementlerin jetilistiriw bolip tabiladi.

14.3 Basqariwshiliq usili tu’sinigi

Basqariw usili-bul belgili bir basshinin® basqariw protsessinde qollaniwshi o'zine ta'n ha'm
o zgermes usil ha’'m ha'reketleri jiyindis1 bolip esaplanadi.

Absolyut ugsas adamlar bolmag aninday waziypalardin® ko pligi sebepli birdey basqariw usilida
bolmaydi. Basshi tek g'ana o'zine ta'n o'zgesheliklerge iye qurallar ja'rdeminde o'zine ta'n usilda
jumis ju'rgizedi. Bul ma'niste usil basshinin® shaxs sipatindag't o'zgesheliklerin, ba'lkim xizmet
o'zgesheliklerin an'latadi. Basshi adamlardi basqara otirip ja'ma’a’ttin® na'tiyjeli magsetin ko'rip
biledi ha'm on1 sol magsetke qaray bag'darlaydi. Basshi jumistin® a’hmiyetine tu'singen ha'm oni
teren’ u'yrengen halda qa'nigeler xizmetin akilliliq penen birlestiriw ha'm bag'darlaw kerek.

O’ndiristi basqariw usili basqariw apparati, barliq bassh1 ha'm ga'nigelerdin’ ulken ha'm
quramali x1izmetin su'wretlep beredi. Basqartwdin® ha'r bir waziypasi o'zine tan o'zgesheliklerine iye
ha'm sol sebepli o°zine ta'n usillard: talap etedi. Teoriyaliq jaqtan basqariw apparatmm’ uliwma usili
ayiriqsha basqarw sho’lkemleri jiyindisiman ibarat boliw1 kerek. Biraq a’'melde ayirim sho’lkemlerdin’
tu'rli usillart o'z-ara birlesip, bir-birin bayitadi ha'm na’tiyjede barliq basqariw apparatina ta'n bolg'an
o'zine ta'n basqariw usili payda bolad1.

Esapshinin® (buxgalterdin’) jogar1 da'rejede aniqlig'i, mexaniktin® abaylawshan'lig',
ekonomisttin® jobalastiriwshilig't ha'm t.b. bilimlerin basqariw usilin belgilewshi komplekstin'
quramliq bo'limlerinen ibarat boladi. Ja'ma’a’ttin® ha'r bir ag'zas1 o'z usilin kiritedi, ha'm sol jol
menen usl ja'ma'a'tte basqartw usili payda boladi. Ko pshilik jag'dayda ja'ma’a'tten bir adam ketip

54



ornina jan'a bir adam keledi.Ol a'dette ja'ma’a’tte onnan aldin’g'1 xizmetker iyelegen orindi iyelewi
mu 'mkin. Ol bar bolg'an usilg'a sa'ykeslesiwi, ja'ma’a’t jumis ju'ritiw usilina duris keletug'in usil
jaratiw mu mkin. A'lbette onin® islew usili miynet ja'ma‘a’ti usilina da ta'sir ko 'rsetedi. Zamanago'y
metod ja'ma‘a‘tin' ha'r bir ag'zast aldina ulken talap qolda ha'm o'zinen o'zi maqtaniw,
byurokratliqti, juzego'ylikti inkar etedi. Metod sotsialliq rawajlaniw nizamlarm, islep shig ariwdi
basqariw printsipi ha'm usillarm biliw tiykarinda rawajlanadi ha’'m basqariw mamanlig’1 jiyindisi
adamlard1 sho'lkemlesiwshilik ko'nikpeleri sonday-aq jeke ta'rtiplilik penen xarakterlenedi. Sonin’
menen birge metod basqariw xizmetkerlerinin® o'zgeshelikleri, ku'shli erk, qatan'liq ha’'m batirlq,
basqa adamlardin’ x1zmetin bag'darlay aliwdi o'z ishine aladi. Bunnan tisqar1 bassh1 sa'wlelendiriw,
aniq pikir ju'ritiw iykemlesiwlik ilmiy pikirdi tu'sine aliw ha'm jetkere aliw qa'biletine iye boliw
kerek.

Bassh1 menejment, ekonomika ha'm finans, huqiq sotsiologiya, pedagogika tiykarlarn biliwi
lazim. Bul pa'nler pu'tin menejmentke ilimiy qaraslar sistemasin jaratiw imkaniyatmn beredi. Basqariw
tek ilimiy bilimlerge iye boliwdi emes, basqariw isskustvosin, sheberligin biliwdi de talap etedi.
Basqariw payda boliw1 menen basgariwshi birinshiden o’zin ta'rbiyalay aliw1 o'zin basqara aliwi
Zzarur.

Bunin® ushm ol ha'rdayim 0'z-0'zin tarbiyalay aliw1 kerek. Basqariwshiliq usilt tin'law ha'm
oqiw, so ylew ha'm jaziw yag niy informatsiyani qabil etiw ha'm on1 basqalarg’a jetkeriw qa’biletinde
sa'wlelenedi. Basshi ushin za'ru'r bolg'an talaplar yag'miy onin’ sho'lkemlestiriw qa’bileti, jumis
ga'bileti, ku'shi jaqgs1 qatnasi sabirlilig’1 kiredi. Bazar sha'rayatinda islewshi basliq ha'm qa'nigeler
aldina talaplar qoyiladi olar jogar1 isbilermenlik ha'm a'dep ikramliq sipatlarg'a, isbilermen boliw1
ja'miyetti sho’lkemlestiriw, miynet jama'a't mapi menen ma'mleket ma'pleri sa'ykes keliwin
ta'miyinley aliw1 kerek. Zamanago'y basliglar jogar1 mamanliqqa iye boliw1 keleshekti ko're aliwi
ha'm xojaliq ju'ritiwge na'tiyjeli xojaliq jaratiwg'a ekonomikaliq pikir ju'ritiw, shaxsiy intizamg'a iye
boliw tapsirilg’an waziypag'a juwapkerlik sezimi menen qatnas jasaw ideyalardi toplaw ha'm
isbilermenlik ga'bileti boliw1 kerek.

Basliq ha'r wagqitta tinish ha'm o'zine isengen boliw1 initsiator ha'm ta'wekelshi boliw1 kerek,
sebebi juwapkerlik aldinda qorqiw kushsizlik belgisi bolip tabiladi Juwapkershilikten qoriggan adam
basshi bola almaydi. Basshi qol astindag’ilar menen sonday gatnasiqta boliw1 kerek, olar onin® aldina
ma’'slaha’'t ushin biyma'lel kirsin. Basliq o'z qol astindag'ilarmn jaqst biliwi, olar menen
sa'wbetlesiwi, olar qga'bileti, bilimi mamanlig’1 iyelegen lawazimina sa'ykesligi jeterli ekenligin
aniqlaw lazim.

Abroyg'a iye bolmay a'wmetli bassh1 boliw mu'mkin emes, lekin abroyg'a ku'sh penen emes,
isi menen gqanday islewdi o'z misalinda ko rsetiw menen oni1 ganday islewi haqqinda so'ylew menen
tek talapshan'liq ha'm qatt1 qolliq penen emes, bilim ha'm ko 'nlikpe argali erisiw mu'mkin. Basqariw
sanaatina iye bolmag'an basliq gabil qiling'an qgararlard: na'tiyjeli ta'miyinley almaydi. Insan basshi
bolip tuwilmaydi ol jumis miynet ta'jriybesi arqali basqartwshi boladi, jumis barisinda tu'rlenedi.
Basshit jumis usili - ka'rxana ha'reketi juwmagqglawshi na’tiyjelerine, islep shig’ariwdi basqariw
waztypalar1 quralina ta'sir ko'rsetedi, olardin® ha'r biri basqa waziypalar menen o'z-ara baylanish
halda ta'sir etedi ha'm usildin® payda ha'mde ka'rxana ha'reketinin® uliwmalastirtwshi jalg'1z
mexanizmi quramina kiriwshi baylanistirrwshi buwin waziypasm atqaradi. Usil menen islep shig’ariw
na'tiyjeleri o'z ara baylanisi sistemas1 basliglar bilim ha'm ko nlikpeleri basqariw wagqt1 texnologiyasi
miynet intizam quralinda a'melge asadi ha'm basliq ta'repinen qollaniliwshi basqariw usili menen
baylanisli boladi.

14.4.  Menejmentte qollanilatug’in metodlar

Menedjmentte 3 tiykarman metod ajiratilip ko'rsetiledi: avtoritar (yamasa buyrigpazliq)
demokratiyaliq (yamasa kollegiya) ha'm liberal.

Avtoritar basliq 0’z qol astindag’ilardi ma’jbu’rlew, jazalaw yaki u'rip a'detlerdi ortag'a qoyip
olard1 o'zine boysindiradi. Duglas Mark Greger (basshiliq tarawinda belgili amerikali alim) «X»
teoriyas1 dep atalg’an avtokrat teoriyasi ormlawshilardin® qa’bilietin esapqa almaydi. Mak Gregor
onmn’ usillarin «U» teoriyas1 dep atawshi demokratiyaliq basliq, 0’z qol astindag'ilarg’a qarar qabil
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etiwde gatnasina jol qoyadi, olarg’a isendiriw joli menen ta'sir ko 'rsetedi. Liberalliq basliq o'z qol
astindag’ilarg’a toliq erkinlik beredi.

Michigan universiteti professor1 R.Laykert basshilard1 jumisqa bag'darlang'an ha'm de insang'a
bag'darlang’an tu'rlerge ajiratadi. Jumisqa bag darlang’an basshi maksimal na'tiyjelik ha'm jaqsi
miynetti xoshametlew sistemas1 bar boliw1 haqqinda g'amxorliq etedi. Insang'a bag'darlang an basshi
insanty qatnasiqlardi jagsilaw joli menen ta'sir ko rsetiwine umaitiladi.

Menedjmenttin® avtoritar metodinda qa'nigeler tek g'ana olarg’a buymrilg'an waziypani
orinlawlar1 lazim, bunda olar tek g'ana en’ kem ha'm za'ru'r informatsiyalarg'a iye boliw1 kerek.
Basshiliqtin® avtoritar metodi armiya ha'm flotta qollaniladi. Ol ra’smiy sistema, nizamda ko rsetilgen
a'skeriy huqiq ha'm ma’jbu'riyatlarg’a su'yenedi. Avtoritar mexanizminin' artigmashliq ta'repi
boysmiwshilarg'a ta'sir etiwdin® oraylasqan boliw kerekligin ko'rsetedi. Sol sebepten, avtoritar
metodta ta’sirler operativ ha'm al ternativ boliwina an'sat erisedi. Biraq na'tiyjelilikti a'melge asiriwda
quymshiliqga dus keledi. Bunday basshinin® en’ u'lken kemshiligi intsiativanin® bu'giliwi, qol
astindag'ilardin® do'retiwshilik ku'shlerinen paydalanbaslig’1, jumis bir ta'rtipte ormlamiwi bolip
tabilad1.

Basshi ta'repinen avtoritar metodtin® qollaniliwinin® saqlaniwma sirtqr faktorlar-intizamnin
to 'menligi, jumistin’ jagsi sho'lkemlespegenligi, basqariw qararlarin tayarlaw ha'm gabil etiwde waqat
jetispewshiligi bolip tabiladi. Geybir waqitlarda quramali sharayatqa dus kelgende avtoritar metod
za'ru'r boladi. Basshinin® jeke sipatlamasinan kelip shig twshi ishki faktorlarda bar. Bunday basshi o'z
metodm o'zgertiwi ushin ol o'z u'stinde ba'rqulla islewi sonmn’® menen birge jogart sho'lkem
ta'repinen ta'sir etiwi za'ru'r. Basshiliq etiwdin’® demokratiyaliq metodi qararlar qabil etiw ha'm
sheshiwde ja'ma‘a’t ag'zalarin tartiw menen ajiralip turadi. Bunda sa'wbetlesiwdi muwapiqlastiriw
ha'm baqglawdin® ja'ma‘a’tlik formalarman ko'birek paydalaniladi. Demokratiyaliq metodti
qollaniwsh1 basshi 0’z qol astindag'ilarg’a jeke umtiliwshilig, erkinlikti ayqinlastirrwg'a imkan
jaratadi, lekin olar boysmiwda bolmaydi. Ol a'dette o'zine boysiniwshilardin® jumismin’ na'tiyjelerin
sorastirmaydi, mayda-shu'yde jumislardi jol joriq ko'rsetpeydi ha'm baqlamaydi, lekin ba'rqulla
olardin® x1zmetinin® na’tiyjesi menen qizigsinadi, za'ru'r bolg'an jag'daylarda ma'sla*ha’t beredi.
Bunday basshi astindag'1 ga'nigeler jumisindag'1 jag'day haqqinda toliq xabarlarg'a iye boladi. Basshi
ga nigenin” pikirin esapga aladi, ja'ma‘a’tte birge islesiwi ushin jag'day jaratiw ushin ha'reket etedi.

Basshiligtin® liberalliq wusili, ja'ma‘a’ttegi xizmetkerlerdin® minimal aralastwi  menen
xarakterlenedi. Basshi bunday halda miynet ja'ma‘a’tinin® da'lda’lsh1 waziypasin atqaradi,
ga'nigelerdi jumis1 ushin za'ru'r xabar menen ta'miyinleydi. Liberalliq metod maqset aniq ha'm
ga'nigeler jumis1 individual qa'siyetke iye bolg'an halda g'ana qollaniliwi mu'mkin. Bunday
sharayatta qa'nigeler o'z xizmetin jobalastiradi ha'm sho’lkemlestiredi, basshilarg’a bolsa tek g'ana
za'ru'r jag daylarda usinis etedi. Liberallig mexanizm ko pshilik waqitta ilimiy-izertlew jumislarina
basshiliq etiwde qollaniladi, sebebi bul jag'dayda do’retiwshilik xizmetti ha'm g'a'rezsizlikti talap
etedi. Islep shigariw sharayatinda liberal mexanizmin qollanip bolmayd.

A'melde aniq bir metod sap yaki taza qollanilmaydi. Ko'p jag'daylarda bir kansha metodlar
kombinatsiyalardan paydalaniladi. Aktiv bassh1 an'li ra'wishte anaw yamasa minaw metodtin’
do retiwishilik ta replerinen joq qiliwg'a, unamsiz ta'replerin joq qiliwg'a ha'reket etedi.

Lekin barlig metodlar bir tu'rdegi ku'shke iye dep esaplaw natuwri boladi. Ba'rqulla basshiliq
etiwdin® demokratiyaliq usili abzallaw bolip esaplanadi. Lekin usi usil keleshegi unamli ha'm de
rawajlaniw1 mu mkin.

Tayanish so zler
Menedjer ma'deniyati, ma’'deniyat tu'rleri, basqariwshiliqg metodlari, sho'lkem, formal sho'lkem,
islep shig’ariw sho'lkemleri, formal emes sho’lkemler, ha'kimshilik formalari, wa’killik ku’shleri.

Sorawlar
1. Basshiliq metodlar1 ha'm tu'rleri?
2. Ma'deniyattin’ qanday tu'rleri bar?
3. So'ylesiw alip bartwdag'1 ma“deniyat?
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4. Basqariw qararlarin qabil etiw ma‘deniyat1?
5. Basqarw metodlarman paydalaniwdi basshinin® metod1?
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Tema: 15. Marketing menedjmenti
Joba
15.1. Marketing tu’sinigi, tu'rleri ha’m strategiyasi
15.2. Marketing imkaniyatlarin u'yreniw
15.3. Ka'rxana bazarlan
12.4. Ka'rxanada marketing xizmeti

15.1. Marketing tusinigi, tu'rleri ha'm strategiyasi

Marketing — insannm’ almaslaw basqishinda talap ha'm mu'ta‘jlikti ganaatlandiriwg'a
qaratilg’an x1izmeti bolip tabilad.

Marketing tu'sinigi bazardi u'yreniw ha'm izertlew degen ma'nisti bildiredi.

Ka'rxanani marketing boymsha basqariw ju'da’ qurumali bolip, u'lken ko'lemde jobalardi, esap
— kitaplarin, kadrlardi1 qayta tayarlawdi, basqariwdin® waziypa ha'm usillarmn tu'pten o zgertiwdi talap
etedi. Tek ka'rxananin’, pu’tkil — ekonomikaliq xojaliqg mexanizmin tu'pten gayta quriwi na'tiyjesinde
marketing tendentsiyasin qollaw mu'mkin. Bolmasa ka'rxana tez o'zgeriwshen' talapga iykemlese
almay ta wekelshilik ba’seki gu'resine shiday almay qaladi. Bul ka'rxananin® payda ko'rmewine ha'm
onnan kelip shig'atug'in basqada aqibetlerge alip keliwi mu mkin. Sebebi tutimiwshilar talabin esapqa
alip, ha’m pa’'n — texnika rawajlaniwinan paydalana alg'an ka'rxana g'ana o'z tovarin satiwdan payda
ko riwi mu mkin.

Tovar — pul gatnasiqlar1 ja'miyetti 0'zin o0'zi basqariw mexanizmi menen qurallandirilg ani ushin
u'lken a’hmiyetke iye. Ta'rtipke salinatug in bazar mexanizmin tutimiwshig'a qaratiw, sho’lkemlesken
sistemalar, basqariw usillarin qayta quriw ka'rxananm’™ maqset ha'm waziypalarin o’ zgertiriwdi talap
etedi.

Amerikali ekonomist Filipp Kotler o'zinin" belgili «Marketing boynsha basqariw»
qollanbasinda marketing tu'rlerinin’ klassifikatsiyasin bergen.

Marketing turleri

Talap wagqt1 (tu'ri) Marketing waziypasi Marketing tu'ri
Jaman talap Talapti jaratiw, do retiw, Konversion marketing.
payda etiw Firmanin® o nimine bolg an

jaman (negativniy) talapti joq
qiliw usil

Talap joq Talapt1 qollap — Qollap — quwatlawshi
gquwatlaw marketing
Mu mkKin bolg an Talapt1 asiriw Remarketing. Talapti
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marketing janlandiriw, renamatsiya etiw
O zgeriwshen talap Talapt1 ga'liplestiriw Sinxromarketing
Toliq talap Talapt1 qollaw Qollawshi marketing
Artigsha talap Talapt1 kemeytiriw Demarketing
Maqul bolmag an talap Talapt1 tamamlaw Qarsiliq etiwshi
marketing

Marketing strategiyasi islep shig'ariw o nimdarlig'1 ma'selelerin sheshiwge x1zmet qil w kerek

Marketing basqishlart
Talap kon Bazard1 analizlew Ka\‘rxana magset _|Marketing
yukturasini > _ha m- " |strategiyasin islew
u'yreniw imkaniyatlarin
aniqlaw
1 2 3 4
Jan‘a texnika Bazarg a kirip Reklama ha’m Tovar
ha'm bariw. Tovar . [bazardi |, |assortimentin
texnologiyaenigizi—>"|ha'reketi jolm | xoshametlew basqariw
tan’law

5 0 7 8
Sawda ha reketin Sawdadan keyingi x1zmet Marketing xizmetin
basqariw » kO rsetiw » gadag alaw

9 10 11

Marketing strategiyasinin® basqishlari:

1-basqish bazar tovarlarg'a bolg an talap ha'm usinis dinamikasi ha'm strukturasi
kon'yukturasm u'yreniw. Ka'rxana bazardag'1 ekonomikaliq awhaldi ha'r ta'repleme u'yrenedi, talap
kon'yukturasin, sonday-aq klient imkaniyatlarin u'yrenedi.

2-basqish bazar ortalig’in u'yrenedi. Ka'rxana ko'zde tutilg'an sawda siyimlilig’ in aniglayda.
Bul us1 jumisqa kapital sarplaw ushin tu'rtki bolip xizmet etedi.

3-basqish bazar sharayatinda ka'rxana magset ha'm imkaniyatlarm aniqlaydi. Bazar
mu ta’jliklerin biliw olardi ka'rxana imkaniyatlart menen ten'lep ko 'riwge imkan beredi.

4-basqish. Marketing jobasin ha'm strategiyasin islew.

5-basqsh. Ilimiy — texnikaliq ha'm ta'jriybe konstruktorliq jumislari (4 basqishta rawajlaniw
jollar1 belgilengennen son’ satiw ushin tovar islep shig'ariwg’a ilimiy izleniw, ta'jriybe ha'm
konstruktorliq jumislari, texnologiya, islep shig ariw jobani, ta'jriybe islep shig'ariw ha'm t.b. g'a
o tiledi. Keyninen tovar jaratiladi).

6-basqish. Tovardi bazarg'a kiritiw. (bunin’ en’ tiykarg'1 sha'rti bazarg'a shig'iwdin™ en’ jagst
jolin tan'law menen birge, baha siyasatin da belgilew bolip tabilad1).

7-basqish. Reklama (bazarda oylap o nimli jumis qilmay jaqgsi na'tiyjege erisip bolmaydi).

8-basqish. Tovar assortimentin basqariw. (Talap qartydardin® assortiment o'zgeriwine talabi
0 zgeriwin u yreniw. Assortimentti o zgertiw, bazarg a da slepki mira't etilgen variantqa du zetiw
Kiritiw).

9-basqish. Sawdani basqariw. (Sawda ju’kti tasiw, qadag'alawg a ayrigsha itibar beriledi).

10-basqish. Sawdadan keyingi xizmet ko rsetiw, qartydarg'a servis xizmetin ko rsetiw, tovardan
paydalaniwg'a ko meklesiw.

11-basqish. Marketing jumisin tekserip bariw, pu'tkil jumis da’stu’rin tekseriw. (Aqirg'1
basqishtin® tamam boliw1, birinshi basqishtin® baslaniwin bildiredi).

15.2. Marketing imkaniyatlarin u’ yreniw
Bazar turaqli emes ha’'m ha’'mme waqit on1 u'yreniwdi, sawda boymsha mag’ liwmatlardi
u'yreniwdi talap etedi. Bazardi u'yreniw magsetti belgilew ha'm izleniw jobasin du'ziwden baslanadi.

58



Onnan keyin bir neshe jil dawaminda tovar satiw na'tiyjelerin u'yrenip shig'ip, qa'teler ha'm aniq
emeslikler aniglanadi, marketing boyinsha qa'nigeler pikiri u'yreniledi. Xabarlandirtwdin® tu'rli
derekleri: televidenie, radio, gazeta, jurnal, reklama, telefon faks, internet arqali soraw anketalarin
tarqattw ha'm jiynaw na’tiyjesinde toplanadi.

Bazar ka'rxananin® putkil xojaliqg mexanizmin qayta sho'lkemlestiriwdi, marketing boyinsha
ta'jriybege iye boliwd1 ko'zde tutadi. Uliwma bazardi iyelew strategiyasi to mendegishe boladi:

1. Qatar ila’jlard1 a'melge asiriw esabinan qarji toplaw.

2. Jan'a texnologiyalardi, (imkan1 bolsa qospa ka'rxana du’ziw joli menen) satip aliw,
investitsiya kirgiziw

3. Bilimi kushli menedjer ha’m konstruktorlardi jumisqa aliw joli menen jan'a, jogari sapali
tovar islep shig'ariw.

4. Xalqaraliq talapqa, standartqa juwap beriwshi tovar o'ndiriw ha'm on1 du'n ya ju'zlik ha'mde
ishki bazarga alip shig’ 1iw.

5. Ka'rxanani ko "tere sawda menen isley alatug' i joqari rentabelli xojaliqqa aylandiriw.

Bazardi segmentlerge (anglichan so’zi bolip, bo'liw degen ma'nisti bildiredi) ajiratiw—
tutiiwshilardi mu'ta’jliklerine, niyetlerine tiykarlanip toparlarg’a bo'liw bolip tabiladi. Bahasina
garamay en’ jaqgsi tovarlardi satip aliwshi gqariydarlar bir segmentti 0’z ishine aladi. En" birinshi
bahag’a itibar beriwshiler basqa segmentti quraydi. Bazardin™ ha'r bir segmentin u yreniw tiykarinda
su'wretlew olardin™ ha'r birin marketing imkaniyatlar1 ta'repinen ka'rxana ushin qizigl ekenin
bahalaw za'ru'r. Ka'rxana bir bazardin® bir yamasa bir neshe segmentine shig' 1wg'a qarar etiwi
mu mkKin.

Solay etip bazar strategiyasin islep shig 1w tovar islep shig artw ushin za'ru'r bolip esaplanadi.

15.3. Ka'rxana bazan

Ka'rxana — bul u'lken shiyki zat, u'skeneler ha'm xizmetler bazar1 esaplanadi. Bir neshe on
min lap xi1zmet ko rsetiw, awil xojalig'1, ko tere sawda, islep shig'ariw ha’'m ma'mleketke qaraslh
ka'rxanalar tovar ha'm xizmetler satip aliw menen shug 1llanadi.

Ka'rxana bazarinin® u'sh tu'ri boladi: sanaat ushin za'ru’rli tovarlar bazari, araliq tovarlar bazari
ha’'m ma'mleket mekemeleri bazari. Sanaat ushin mo 'Isherlengen tovar satip aliw waqtinda qariydar
bir gqansha qarar qabil qiliw1 kerek bolad1. Satip alintw waqtinda u'sh tu rli sharayat ju zege keliwi
mu mkin:

1. O’ zgeriwlersiz qayta satip aliw — bul qariydar bir na'rsege o' zgerissiz buyiritpa beretug’ in
sharayat bolip tabiladi.

2. O'zgeriwli qayta satip aliw — bunda qariydar gayta buyiritpa beriw da'wirinde tovar texnikaliq
o zgeshelikleri baha, sawdanin® basqa sha'rtlerine o'zgeris kiritken, yaki jetkerip beriwshilerdi
0 zgeritken halda ju'z beredi.

3. Birinshi ma’rte tovar ha'm xizmetler satip aliwshi firma jan'a ma’selelerdi sheshiw ushin satip
aliwi.

Araliq tovarlar bazarlar1 basqa paydalaniwshilarg'a qayta satiw yamasa buriw joli menen payda
ko'riw magsetinde, yamasa o'zinin' ka'rxanasi toqtawsiz islewi ushin za'ru'r tovar ha'm xizmetler
satip almatug'in bazar esaplanadi. Araliq tovarlar bazarma tovar birjalari, ko tere sawda ha'm sawda
firmalari kiredi.

15.4. Ka'rxanada marketing xizmeti

Ka'rxana pu'tkil marketing jumist ha'm jobalastiriwdi a'melge asiratug’in marketing sistemasin
a'melge asiriw1 kerek. Bo'limde agentler, marketing boymsha izertlewshiler, reklama boyinsha
qa'nigeler, tovar islep shig’ariwdi basqariwshilar, bazar segmentleri boymsha basqariwshilar isleydi.

Ha'r bir ka'rxanada marketing bo limin ol islep shig'ariwdin® turaglasiwi ushin ha’mde
tovarlardi satiw ko'leminin’ ko beyiwine ja'rdem beriwi ushin du’ziledi.

Marketing xizmetin sho’lkemlestiriwdin® en’ ken® tarqalg’an tu'ri-funktsional tu'r bolip, onda
marketing boymsha gqa'niygeler marketing jumisinin’ turli waziypalarin atqariwg'a basshiliq etedi.
Olar jumisin ta'rtipke saliwshi marketing boymsha vitse-prezidentine boysmadi.
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Marketing x1izmeti

Marketing boyinsha vitse — prezident

Marketing Reklama ha'm Sawda Marketing Jan'a  tovar
x1zmeti Ssawdani x1zmeti izertlewshileri boyinsha
basqariwshis stimullastiriw bagariwshis1 x1zmeti basqariwshi
1 x1zmeti basqariwshisi

hasaariwshisi

Sxemada 5 ga nigelik ko rsetilgen.

Marketing toplam1 — bul to'rt quramali bo'lim: tovar, baha, bo listiriw usillar1 ha'm sawdani
qollaw usillarmin® birlesiwi. Pu’tkil marketing jumisin a'melge asiriw ushm islep shig'ariwda to'rt
dizim — marketing xabari, marketingti planlastiriw, marketing xizmetin sho'lkemlestiriw ha'm
marketing tekseriwin jaratiw kerek. Bulardin® ha’mmesi marketingti basqarw protsesin quraydi.

Tayanish so’zler
Marketing, marketolog, marketing menedjmenti, marketing strategiyasi, jobalastiriw, tovarlar
segmentatsiyasi, marketing analizi.

Sorawlar

1. Marketing tu'rlerin sanan'?

2. Marketing strategiyasi nege x1zmet etedi?

3. Marketing strategiyasin basqishpa — basqish sanan’

4. Bazardin' potentsial ko lemi degende neni tu'sinesiz?

5. Bazarg'a jarip kiriw strategiyasi degende nenii tu'sinesiz?

6. Bazardi segmentlerge ajiratiw degende nenii tu'sinesiz?

7. Qarrydar bazari satiwshilar bazar1 ne menen pariqlanadi?

8. Sanaatqa tiyisli tovarlar bazar1 menen araliq bazarlar1 ortasinda qanday parq bar?

9. Sanaatqa tiyisli tovarlar bazar1 ha'm ken" qollanilatug’in tovarlar1 bazarinin® parqi1 nede?
10. Ka'rxanada marketing xizmeti du'zilisin aytip berin’.
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Tema: 16. Sotsiallq menedjment
Joba
16.1. Sotsialhq basqariw ob’ekti
16.2. Ja’miyettin’ sotsiallq rawajlaniwi
16.3. Ja’miyettin’ sotsiallq rawajlaniwin basqarnw

16.1. Sotsialhq basqariw ob"ekti

Ekonomikan1 basqariw o’'ndiristi basqariw g'ana emes, ba’lkim adamlar, olardin® qatnasiqlari,
sonin’ menen birge, sotsialliq qatnasiglarin da basqariw bolip esaplanadi. Ken" ma’niste ekonomikaliq
basqariwda sotsialliq qatnaslardi bildiredi, sebebi olar adamlar ortasindag'i qatnaslardi bildiredi.
Sotsialliq gatnaslardin® ekinshi da’rejesi jumisshilar, diyxanlar ha’m zialilar arasindag'i, milletler
araliq ha’m milletler ishindegi qatnasiq, qala ha’m awil arasindag’1 qatnas, aqilt ha’m fizikaliq miynet
penen shug'illaniwshilar arasindag't qatnaslar. Sotsialliq qatnaslardin® keyingi da’rejesi — miynet
ja’ma’a’tleri arasindag'1 ja’ma’a’t ag zalarinin’ qatnasiqlari. Sotsialliq qatnaslardin® bul u'sh da’rejesi
bir — biri menen u’zliksiz baylanisli. Sotsialliq qatnaslardin® ha’r bir da’rejesinin’ ob’ekti — insan bolip
esaplanadi. Sotsialliq gqatnaslardi basqariw — insandi, adamlardi basqariwdan ibarat. O’z gezeginde,
sotsialliq qatnaslardin® a’hmiyetin sa’wlelendiriwshi insandi basqartw bul qatnaslardi basqariwdi
bildiredi.

Birinshi eki da’rejede sotsialliq basqariwda basqariw ma’mleket ta’repinen, konstitutitsiya,
nizam ha’m qararlarg’a muwapiq a’melge asiriladi. Miynet ja’ma’a’tleri da’rejesinde miynet
ja’ma’a’tlerin basqariw ka’rxana administratsiyas1 ta’repinen miynet ja’ma’a’tinin’ gatnasiwinda
a’melge asirilad.

Ka’rxanada tiykarg'1 orind1 o'ndiris ja’ma’a’ti iyeleydi. Ka’rxana xizmetinin' na’tiyjeligi kadrlar
tan'lawg'a, olardin’ tapsirilg’an waziypag'a gatnasinin® qay da’rejede na'tiyjeli miynet etiwine
baylanisli. Adamlardi basqariwda to 'mendegiler na’zerde tutiladi;

- Ha’r bir insannin® sotsialliqg a’hmiyeti, islep shig’aritwdag'1 orni, waziypalari, huqiq ha'm
ma’jbu'riyatlarin belgilew. Adam ta’repinen iyeleniwshi orin ja’ma’a’t sheshiwshi ma’seleler,
adamnm’ tayarliq da’rejesi qa'biliet ha’m qizig'iwlarmma baylanishi boladi. Bul ormn tu'rli huqiq,
texnika — texnologiyaliq shegara ha’m wa’killikler menen belgilenedi;

- Ha’r bir insannin’ o'z sotsialliq ornin, waziypasm, huqiglarm biliwi. Bug'an ilim aliw,
ta’rbiya arqali erisiledi.

- Ha’r bir insan o'z sotsialliq waziypasin islew, bug'an en’ birinshi materialliq ha’m ruwxiy
xoshametlew sistemasi, onin® uliwmaliq ha’m ka’siplikke tayarlig'1, intizamlig'1 ha’m juwapkerlik
da’rejesi menen erisiledi. Insan ma’lim bir ja’miyet ag'zasi bolg'anlig'1 sebepli onin' iyeleytug'in
sotsialliq orni ha'r ta'repleme ja’miyetke baylanish boladi.

16.2. Ja’ma’a’ttin” sotsialliq rawajlaniwi

Ja'ma'a’ttin’ sotsialliq rawajlaniwina insan o 'miri menen baylanish isleniwi kerek bolg an
ma'seleler toplami, ekonomikaliq ha'm sotsialliq ma'seleler toplami sipatinda qaraladi. Ka'rxana
texnikaliq — ekonomikaliq ko rsetkishler menen bir gqatarda o'z sotsiallig mashqalalarinda sheshiw
ushinda ha'reket etedi. Bul tiykarinan ka'rxanan sotsial-ekonomikaliq jaqtan rawajlandiriw boymsha
eki toparg a bo'liniwshi ila‘jlar ja'rdeminde a'melge asiriladi. Birinshi topar ila‘jlar ja'ma'a't sotsialliq
qurammn qayta sho'lkemlestiriwge qaratilg'an. Ilim — texnika jetiskenliklerin islep shig'ariwg'a
engiziw menen onin’ na'tiyjeligi artadi, islewshiler kvalifikatsiyasi, ma'deniyatina bolg an talap artad,
jan'a ka'sipler payda bolip, eskileri joytilip ketedi.

Bazar qatnasiglaria o’tiw sonday — aq, jumisshilardin® sotsial boliniwlerinede o'zgeris kiritedi.
Bazar ekonomikasi ushin isbilermen, bilimlerdi qollana aliwshi, menedjment, marketing ha'm biznesti
biletug'in adamlar kerek. Sotsialliq rawajlaniw ila’jlar1 ishinde kadrlardin® bilimin jetilistiriw boymsha
ila'jler ayrigsha orin iyeleydi.

Ekinshi toparg'a kiriwshi ila'jlar jumisshilar is haqisin ta'rtipke saliw, ma'deniy — ruwxiy
o' mirin jagsilawg'a qaratilg an.
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Sotsial rawajlaniw boymsha ila'jler ekonomikaliq ta'repten tiykarlang'an ha'm texnikaliq —
ekonomikaliq ila'jlar menen tig'1z baylanista boliw1 kerek. Basqa ta'repten qarag'anda texnikaliq-
ekonomikaliq ila‘jlar sotsial ila‘jlardi a'melge asirtw ushin tiykar bolip xizmet etedi. Solay etip,
miynet ja'ma’a’tinin’ sotsialliq rawajlaniw1 ka'rxana uliwma biznes jobasinin® bo'liminen ibarat.

16.3. Ja ' miyettin" sotsiallq rawajlanmiwin basqariw

Ka'rxanani jagst basqariw ushin miynet ja'ma‘a’tinde normal — ruwxiy qolayliq jaratiw, birge
islesiw ha'm 0z — ara ja'rdem qatnasin ornatiw, intizamdi qorg'aw ha'm ja'ma'a't aldinda
juwapkershilikti seziwge ta'rbiyalaw za'ru'r. Ka'rxanani sotsialliq basqartwda pu'tkil basqariw
apparati, qatnasadi. Bunda basqariwdin’ funktsional sho'lkemleri — ka'rxana sotsialliq — psixologiyaliq
x1zmeti, sotsiolog, psixolog, kadrlar bo'limi ayrigsha orm iyeleydi.

Miynet, o'mir, turmis salamatliq jag'daym jaqgsilaw, miynet ja'ma’a’ti ag zalarin ma’jbu’riy
meditsinaliq gamsizlandiriw ma’selelesi sotsial rawajlaniw ma’seleleri menen birgelikte miynet ha'm
puqaraliq kodeksine muwapiq isleniwi kerek. Ka'rxanani sotsial basqariwda basqartwdm’ sotsial —
psixologiyaliq usillar1 ken" qollanilada.

O’zbekstan Respublikas1 «Ka'rxanalar haqqmda» g'1 nizaminda ka'rxana o'z jumisshilar1 ha'm
olardin® sem yalar1 miynet ha'm turmis jag'dayin jaqsilawg'a, olardin® mu'ta’jliklerin gqanaatlandiriw
za'ru'rligi aytilip o'tilgen. Ja'ma'a’'t sotsialliq mu'ta’jliklerdi qanaatlandiriw itimali ka'rxana jumisi
na'tiyjeleri, ja'ma’a’t da'ramati menen belgilenedi. Ka'rxana sotsial rawajlaniw ma’seleleri ha'mme
miynet ja'ma’a’ti ag zalar1 qatnasiwinda alip barilad1.

Tayanish so’zler

Sotsialliq siyasat, sotsialliq da’stu'rler, sotsial joybarlar, miynet motivazitsiyasi, sotsial qorg aw,

jen'illik, sotsiologiyaliq izertlewler, jumissizliq, jumis orni ba ntlilik.

Sorawlar:
Sotsialliq gatnaslardin® u’sh basqishin aytin®?
Ha'r bir insan o'zinin" sotsial rolin qiliwg'a qanday erisedi?
Ja'ma’a’ttin® sotsialliq sistemalarm o’zgertiriwge garatilg an ila’jlar toparin sanap berin'?
Jumisshilar turmis ta'rizin jogarilawina qaratilg an ila‘jler toparin sanap berin'?
Ka'rxana miynet ja'ma’a’tlerinde sotsialliq basqariwdi qalay a’'melge asiradi.

oo E
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17-tema. Huqiqiy menedjment
17.1. Basqariwdin’ huqiqiy mashqalalan
17.2. Ka'rxanada huqiquy basqarnw
17.3. Ka'rxana finanslarin huqiqiy basqariw

17.1. Basqarawdin™ huqiqiy mashqalalan

Ma'mleketlik basqariwdi ha'r bir tarawda sho'lkemlestiriw, a'sirese ekonomikada huqiquy
basqariwsiz ko'z aldimizg'a keltiriw qiym boladi. Bunda basqartw organlarmin®  huqiquy
minnetlemelerin aniqlaw, olardin’ iskerliginin® forma ha'm usillarin reglamentlew h.t.b.

Basqariw tarawin huqiqiy ta'rtipke saliwdin® en’ birinshi waziypasi basqariw organlarmin’
kompetentsiya ma’selelerin sheshiw, bul organlardin® huqiqlar1 ha’'m minnetlemelerin aniglaw, bolip
esaplanadi. Bul ma’seleler tez ha'm ta'krarlaniwshi ra’wishte sheshilmeydi ha'm sotsialliq rawajlaniw
tez tez ko 'rip shig twdi talap etedi.

Huququy ta'rtipke saliw ma’seleleri bazar talabina baylanisli basqasha qatnasti talap etedi. Bul
jerde jan'a mashqalarda payda boladi, yag'miy ma'mleket g'a'rezsizligi ha'm ilimiy texniykaliq
progresske baylanisli.

Ka'rxanalardi ma 'mleket mu'lkinen shig'ariw ha'm menshiklestiriw, tarmaqlardin’, ka'rxanalar
ha'm aktsioner kompaniyalardin® xojaliq esaplarin bekkemlew, olardin' erkinliginin® Kken eyiwi,
miynettin® ekonomikaliq ko'rsetkishlerinin® asiwi, olardin® huqiqlarm aniq bekkemlew ha'm olard:
joqar1 basgartw organlar1 menen o'z ara baylanisin ta'rtipke saliwdi talap etedi.

Ka'rxana haqqindag't nizam menen ka'rxanalardin® xojaliq g'a'rezsizligin ken'eyttirilgen,
olardin® joqgar1 basqariw organlari menen baylanisina ta'n ko'p ma’seleler sheshilgen ha'm onnan
tisqar1 ka'rxana g'a'rezsizligi huqiquy tiykarlang'an. Son'g’1 qabil qiling'an normativ aktlar tu'rli
organlar ortasinda kompetentsiyani shegeralardi belgilewde sezilerli o'zgerisler kirgizdi. Tiykarman
basqariw detsentralizatsiya bag'darinda aniq ko'riwimizge boladi. Sonin® menen birge huqiq ha'm
erkinlikler ortasindag'i qatnasqa qarata ha'm olardin® ko'lemin aniq belgilew ma'selesin sheshiw
za'ru'r: basqariwdin® ha'r bir organi hagqindag’1 nizamdi islep shig'iwda, basqariw shaxslar1 ortasinda
minnetlemelerdi bo’listiriw. Eger basqariw organma, onm’ strukturaliq bo'limshesine yamasa
gandayda bir basqariw shaxsqa beligili waziypalardi orinlaw boymsha minnetlemeler ju'kletilse, onda
bul minnetlemelerdi orinlaw ushin lazim bolatug'in qurallar menen ta'miynleniwi kerek. Bul
qurallarg’a to'mendegiler kiredi: basqariw wa’killikleri, kerekli huqiglardi ha’'m olarg'a ju'kletilgen
minnetlemelerge mashig't. Lekin bul sha'rtler praktikada ormlanbay atir, na'tiyjede basqariw
organmin’ ha'r bir da'reje ha'm ha'r bir basqariw shaxstin® jumisinin’ natiyjeligi pa’seyip ketedi.

Basqariw tarawinda territoriyaliq ta'rtipke saliwdmn® tiykarg'i waziypasi basqariw gararm qabil
qiliw ha'm ta'rtipke saliw bolip esaplanadi.

Qabil qilinip atirg'an qararlardi optimallastiriw, basqariw organlarinin’ qarar islep shig ariw
ha'm qgabil qiliw protsessin reglamentlewshi aktler sistemasin islep shig'1iw sharayatida ta'miynleniwi
mu’mKin.

17.2. Ka'rxanada huqiqiy basqarnw

Ka'rxanada huqiqiy basqariw degende  basqariwdm® huqiqiy qatnaslarin ta'rtipke saliw
tu'siniledi. Bul ka'rxananin® adminstrativlik ha'm xojaliq iskerligin nizamlar ha'm tiyisli huqiquy
hu’jjetlerge tiykarlanip a'melge asiriw za'ru'r bolip esaplanadi.

Huquqiy basqartw sho’lkemde huqiqti qayta islewde volyuntarizm ha'm basqariwdin’

adminstrativlik buyrigpazliq usillar1 ju'zege keliwi ushin ob’ektiv sharayatlar jaratiwdi esapga aliw
kerek. Lekin ka'rxanalardag't ko'plegen atqariwshilar minnetlemelerden o'z qa'legeninshe
paydalanadi biraq, hesh qanday huqiq berilmeydi.
Barliq huqiqlardi basqariwshilarsiz isley aladi. Bul jumisshilardin® basqariw sho’lkemine ta'sirin
shegeralaydi, olardin® ma’plerin kemsitedi. Huqiqiy basqariw sho'lkemi ha'r qanday ma’'pdar shaxs
ha'm basqariw organi belgilegen nizam ha’'m qagiydalar, normalardi buzg anlig’1 ushin juwap beriwi
na'zerde tutiladi. Basqartw miynet huqiqi, adminstrativlik ha'm xojaliq huqiqi, puxaraliq huqiqti teren’
biliw,normativ ha’'m nizam hu'jjetleri sistemasi tiykarinda ko riliwi lazim.
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Huqiqiy basqariw sho'lkemnin® waziypasin ayrigsha shaxslar ha'm islep shigariw ja'miyetlerine ta'sir
ko'rsetip ha'r qanday nizam buzarhiqtin® aldin alatug’in huqiqiy qatnaslardi ornatiw ha'm qollap
quwatlaw bolip esaplanadi. Huqiqiy basqariw sho’lkemi qabil qilinatug”in huqiqry hu'jjetlerdin’ nizam
ha'm huqiq normalarina maslig'1, miynet ja'miyeti ag zalarinin® ma'plerin huqiqiy qorg'aw, miynet,
adminstrativlik nizamlarin jetilistiriw ha'm huqiqiy bilimlerin asiriw kerek.

Ka'rxanada huqiqiy basqariw sistemasinda miynetten paydalaniw tarawinda (ta'rtipti saqlaw, jeke
juwapkershilikti asiriw, sho'lkem du'zilisin jetilistiriw h.t.b.) basqariw apparat1 xizmetkerlerinin’
miynet predmetlerinen paydalaniw tarawinda (informatsiya ag'imlarman ratsional paydalaniw,
informatsiyani o'z waqtinda jetkerip beriw, materiallar, elektr energiyast ha'm janilg in1 sariplawda
normalar islep shig'itw) ha'mde ekonomikanmn® basqariw sistemasinda miynet qurallarnan paydalaniw
tarawinda (imaratlar ha'm qurilislar, texnikaliq qurallar, avtotransport, esaplaw texnikasinan
paydalaniw) zapaslardi maksimal paydalaniwg'a bag'darlaw lazim.

17.3. Ka'rxana finanslarin huqiquiy basqarnw

Ka'rxana finanst — bul 0°zin-o'zi basqariw kontseptsiyasina bag'darlang'an xojaliqti
ju'rgiziwdin® ekonomikaliq tiykar1 bolip esaplanadi. Sonin® ushin ka'rxana finansi basqariwda
belgilengen mug 'darina onin® ko'leminen g'a'rezsiz da'rejede baylanish boladi. Bazar qatnasiqlarina
o'tiw xojaliq esabindag'i ka'rxanalardin® bekkem finansliq basazasin jarattw. Materialllg ha'm
finansliq resurslardan paydalaniw na’tiyjeligin asiriwshi1 ekonomikaliq qollawdi talap etedi. Bul bolsa
o'z na'wbetinde finanst1 basqariw tarawindag'i ju'zege keletug'in huqiqiy baylanislarin ta'rtipke
saliwg'a alip keledi. Us1 o'zgerisler direktiv ko'rsetpeler ha'm oraylastirilg'an ka'rxana finanshq
resurslarman paydalaniw bag'darlar1 ha'm ta'rtibin belgilewshi ko'rsetpeler shen'berin qiqartadi.
Ha'zirgi wagqitta ka'rxananin® o'z finansliq resurslarinan paydalaniw huqiqlar1 ken'eymekte. Jogarida
keltirilgen bag'dardag’1 xojaliq nizamlarmm’ ken'eyiwi ha'm rawajlaniw1 dawam etpekte ha'm oni
ta'rtipke saliw boymsha normativ aktler islep shig'tw boymnsha ken" jumislardi a'melge asiriw ko'zde
tutilmaqta. Sonin® menen birge ka'rxanag'a berilgen huqiglardi a'melge asiriwda to'mendegi
elementler bar:

1.Finanst1 basqariw ta'rtibin reglamentlewshi huqiqiy normalardin® o'z ara tuwr1 keliwi ha'm
ayirim jag daylarda saliglardin® ha'dden ziyat qoyiliwzi;

2. paydanmi bo’listiriwde ishki sistema normalar1 rejelestiriwde sub’ektizmge, jogar1 basqarw
organlarinin’ ka'rxana finansliq iskerligine aralasiwina tiykar boladi.

3. basqariw organlarinin’ a'sirese basqariwdin® orta buwinlar1 bazar sharayatinda na'tiyjeli
basgariwdi a'melge asiriwg'a imkaniyat beriwshi ken" ha'm bekkem jeke finansliq bazanin™ joqhg'i;

Huqiquy ta'rtipke saliwda bul ha'm basqada kemshiliklerdin® sheshiliwi ka'rxananin® finanslq
bazasin rawajlandiriw ha'm ka'rxana finanslarin basqariw protsessinde ka'rxana ha'm joqar1 organlar1
ortasinda ju'zege kelip atirg’an huqiqiy qatnaslardi ta'rtipke saliwg'a imkaniyat jaratadi. Bul
ma'selelerdin® sheshimi ekonomistler ha'm yuristlerdin® birgelikte islesiwine baylanisli. Paydani
bo'listiriw optimal proportsiyalart ha'm formalar1 ma’seleleri son'g’'it ekonomikaliq teoriya
oyshillarmna tiyisli. Us1 ma’selerdin’ yuridik aspekti ka'rxanada ekonomikaliq mexanizm iskerligin
huqiquy qurallar menen ta’'miynlew xojaliq sistemasmin’ tu'rli buwinlar1 ortasinda finanst1 basqariw
boyimsha kompetentsiyalardi aniq shegeralaw ha'm bul tarawda bulardin® huqiqlari a'melge asiriw
bolip esaplanadi.
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Tema 18. Menedjment na'tiyjeligi

Joba
18.1. Na'tiyjelikke kompleks gatnas
18.2. Biznes joba ha’'m na'tiyjelik
18.3. Basqariwdi sho'lkemlestiriwdin® na’tiyjeligi
18.4. Kommunikatsiya, qarar qabil etiw ha'm natiyjelik

18.1. Na'tiyjelikke kompleks gatnas

Na'tiyjelik ko'rsetkishi boymmsha basqariw bul na'tiyjeli basqariw dep ataladi. Turaqli joqgari
natiyjelikti ta'miyinlew ha'mme basqariw waziypalarm olard1 biriktiriwshi protsess kommunikatsiya,
qarar gabil etiw na’tiyjeligi menen baylanisl.

Ka'rxanag'a o'z-ara bir-birine baylanisli elementlerden ibarat sistema ko'z qarasi menen
garasaq, sho lkemlestiriw elementleri ha’mde sho'lkemlestiriwdin' sirtq1 ortaliq penen bir-biri menen
ju'da’ baylanislilig'1 sebepli mashqalalar an'sat ha'm tez sheshiledi. Basqa mashqgalalarday keleshekte
na'tiyjelikti arttirru mashqalas1 da kompleks qatnasti talap etedi, na'tiyjelik sirtqr ortaligtin® ha'm
sistema o'zgeris protsessinin’ tu'rli faktorlarma xa'r turli ta'sir etedi. Bul faktorlar bir-birine ta'sir
etiwi sebepli, na'tiyjelikti arttirrudm” jalg'1z bir o’ zgermes joli bolmaydi.

Son'g'1 jillarda na'tiyjeli jumis islep atirg'an ka'rxanalar ta'jiriybesi sipat ga'rejetler toplammimn’
za'ru'rli elementi ekenligin ko'rsetpekte. Jogar1 sapada satiw mu mkin bolg'an tovar ko'leminin’
artiw1, qaritydarlar ta'repinen gaytarilatug m tovar mug dar1 ha'm ta'miyinlew ko'leminin’ qisqariwi
esabman ga'rejetler kemeyiwine alip keledi. Na'tiyjede kompaniya o'zinin" ba’sekige shidamlig’in
asirw imkaniyatin ken'eytiriwge sariplaw ushin qosimsha pulg'a iye boladi. Joqar1 sapada satiw
ko'lemin asiradi, islep shig'ariw ko'lemin ken'eytiriwge, paydami ko'beytiriwge imkan jaratadi.
Ka'rxanalar o0 z-ara baylanisli bolg anlig'1 sebepli qandayda bir en' kerekli tovardin® sapasiz boliw1
ko pshilik tarmaqlarda natiyjeliktin® pa‘seyiwine alip keledi.

Sirtqi ortaliqtin® pataslanmiw da'rejesin kemeytiriw, jumis orni sanitariya jag dayin jaqsilaw ha'm
ka'rxana jumisshilar1 den sawlig'in qorg’aw ushin ka'rxanalar qimbat u'skenelerdi satip aliwlar1 kerek,
bul bolsa ga'rejetler ko'beyiwine alip keledi. Miynet na'tiyjeligine ta'sir etiwshi zaru'r faktor -
ka'rxanan1 basgariw bilimine iye boliw esaplanadi. Ka'rxana na'tiyjeli islewi ushin basqariw
sistemasin jetilistiriw kerek. O'sip baratirg’an ba'seki jag'dayinda basshilar ne ushin gararlardin’
bu gingi ku'nge tuwra kelmesligin biliwi za'ru'r.

18.2. Biznes joba ha'm na'tiyjelik

Biznes jobasiz jogart ha'm turaqh na'tiyjelikke erisip bolmaydi. Na'tiyjelikti asiriw boyimsha
aniq magsetke iye bolmay erisilgen na'tiyjelik jogari yamasa to 'men ekenligin aniqlap bolmaydi.

Magsetler qaysi ila‘jler uliwma na'tiyjelikti aswrip atirg’ani, gaysist onin® o'siwine tosqinliq
qiliwin aniqlaw ushin xizmet etedi. Amerikaliq alimlar Ragts ha'm Felik na'tiyjelikti mug'dar ha'm
sapa ja'rdeminde an'latilg’an magqsetlerge o'z waqtinda erisiw ushin aniq resurslardan paydalaniw
ushin za'ru'r ekenligin amiqlamag ansha jumis na'tiyjeli bolmaydi. Yag'niy alg’anda startegiyaliq
jobalastirtw xa'mme uakit bazardi, ka'rxana imkaniyatlarin turakli analiz etiwi kerek.

Misali, Yaponiya isbilermenleri (biznesmenleri) xa'mme uaqit keleshek ushin magsetti
belgileydi. Olar bes-on jildan keyin na'tiyje beriwshi ilimiy jumislardi garj1 menen ta'miyinleydi. Iri
ka'rxanalar ko'p jillar dawaminda turaqli na’tiyjelikti ta'miyinlew ushm o'z waziypalarin keleshekke
tiykarlanip belgilewleri kerek.

Ko pshilik ka'rxanalar smiwinin® tiykarg'1 sebebi olar a'hmiyeti ha'm na'tiyjeligi ta'repinen
eskirgen texnikadan paydalang anlig’1 sebepli bolip tabiladi. Bunday ka'rxanalar keleshekke iye emes.
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Ha'zirgi waqitta ko pshilik biznesmenler da'rhal payda aliwg'a intiliw duris emesligin esapqa
aliw za'ru'rligin tu'sinip jetti. Joqar1 lawzimdag'1 basshilarga orta zvenodag'i bashglarg’a ele o'z
imkaniyatlarin toliq ko'rsetpegen u'skenelerdi satip aliwda qarsiliq ko'rsetpesten, olardi qollap
quwatlawlar1 kerek.

Na'tiyjelikti jobalastiriw basqariwdin ha'mme protsesslerinde ko'zde tutiliwi1 kerek. Ol
adamlard1 miynet o nimdarlig’in asirruga umtildiradi. Na'tiyjelikti asirtwdi jobalastirtw ha’'mme waqit
qadag alap bariliw1 kerek.

18.3. Basqariwdi sho’lkemlestiriw na’tiyjeligi

Na'tiyjelikti  arttirrtwda  basqartwdi  duris  sho'lkemlestiriw  u'lken a’hmiyetke iye.
Sho'lkemlestiriw protsessi bassh1 miynet resurslari, materiallar, texnologiya, xabar ha’'m adamlardi
qoyilg’an magqsetke erisiw ushmn birlestiriwshi qural esaplanadi. Duris jolg'a qoyilg'an
sho’lkemlestiriw protsessleri miynet na'tiyjeligi artiwina imkanyat beredi.

Na'tiyjelikti  basqartw texnologiyasi, basqariw jumisin jobalastiritw ha'm basqariwdin’
sho’lkemlestiriw sistemasi siyaqli elementleri menen baylanisli. Basgariwdm®™ na’tiyjeli texnologiya
miynet na'tiyjeligine en’ ko'p ta'sir etiwshi jollardan biri. Ha'zirgi waqitta avtomatlasqan zavodlar,
robot texnikasi, jobalastiriwdin’ avtomatlasqan sistemasin qollawshit Amerikaliq ha'm Yaponiya islep
shig'artwshilar1 bazardin® u'lken bo'legin iyelep almaqta, sebebi joqar1 sapali tovarlardi basqalarg'a
qarag'anda arzan bahada satadi. Ka'rxanag'a komp yuter texnologiyasin endiriw miynet
o nidarhg mmm’ artiwina basqa faktorlarg'a qarag'anda ko birek a’hmiyetke iye.

Basqariwdin® sho’lkemlestirilgen qurami basshi ha'm barliq da'rejedegi og'an boysmiwshi
ha'mde ka'rxananm’ tiykarg'i buuinlar1 ortasindag'1 o'z-ara qatnasiqt1 belgileydi. Eger ka'rxana o'z
jumisina keri ta'sir ko 'rsetpey basqariwshilar sanin qisqartsa, na'tiyjelik jogar1 boladi. Sebebi ga'nige
ha'm alimlar jogaridan beriletug'in buyriqqa keri gatnasta boladi. Bunda olar o'z na'tiyjesinen
qanigpaydi. Tvorchestvoliq qatnasti talap etiwshi quramg'a iye sho'lkemler ba'seke gu resinde
shidamli boladi. Du'n ya bazarina o’z waqtinda ma'selen. zamanago'y komp yuter menen is alip bariw
bul da’ramatlardi keskin ko beytiriw ha'm o 'nimdarliqt1 asirtw bolip esaplanadi. .

18.4. Kommunikatsiya, garar gqabil qihw ha’m o' nimdarhq

Ka'rxanada informatsiya ko'lemi ha'm onin® menen baylanisli adamlar sani1 artip baradi.
Informatsiya ko'leminin' artip bariwi o'nimdarliqt1 asiriwda baylanis protsessin basqartw ha'm
a'hmiyetinin' artpp bariwma sebep bolmaqta. Informatsiyani qayta islew protsessinde texnika
jetiskenlikleri (sputnikler, xaliq araliq telefon ha'm televidenie tarmagqlari) uzatiliwshi informatsiya
ko'leminin' artiw1 ha'm on1 uzatiw waqt1 qisqartwina alip keledi. Informatsiya uzatiw waqt1 bul on1
beriwden aliwg'a o'tken waqitti o'z ishine aladi. Informatsiyadan jagsi padalamw ka'rxana
na'tiyjeligin asirtw ushin imkanyat jaratadi. Bunda texnika, xizmetkerler, sho’lkemler qurami, sirtqi
ortaligtin” o'z-ara ta'siri esapqa alimiwi kerek.

Informatsiyan1 qayta islew tarawinda jan'a texnika ha'm texnologiya payda etiliwi menen
basqartwdin® uliwma da'rejesinde o'nimdarligtin® arttwina alip keledi. Xabardi gayta islewdin® jan'a
texnologiyalar1 imkaniyatlar1 qaytalaniwsh1 waziypalardi qiliw tuwr1 kelgen, programmalastirilg an
qararlard1 ko'zde tutiwshi yamasa u'lken ko'lemde mexanikaliq miynetti talap etiwshi ma'selelerde
boladi. Komp yuter texnikas1 uliwma protsesslerdi tezletiw imkanin beredi. Baylanis texnikasi za'ru'r
xabardi o'z waqtinda aliwg'a imkanyat jaratadi. Adamlardi texnika menen onin' organlarian
paydalamiwg’a u'yretiw kerek.

Jan'a informatsion texnologiyalardi qollaw sho'lkemnin’ quramimnin’ o'zgeriwine de alip keledi.
Ha'zirde qa'nigeler sheshiwi za'ru'r bolg'an qararlardi orta basqariwshilar yag'niy ustalar, master
ormlaw1 mu mkin.

Eger basliq sapal1 qarar qabil etiw ha'm u'lkenlew ko'lemde xabard1 qayta islew sharayatina iye
bolsa, ol qadag'alawsh1 ma’seleler ko'lemi, juwapker taraw ortalig in ken'eytiriw mu ' mkin. EEMdi
qollaw jogar1 buwin basshilar1 toplag’an informatsiyalardin® ko'pshilik bo'legin informatsion
texnologiyasi ja'rdeminde tez, sapali, aniqliq penen toplaniwina ha'm islewshiler sanin qisqartiw,
basqariw qararin qabil etiw protsessin jedellestiriw jolt menen o nimdarligt1 asiriw mu mkinligin.
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Tayanish so zler
O 'nimdarhg, na‘tiyje, na'tiyjelik, basqariw sapasi, Kiriw-shig'iw sapasi, o nimdarhq sapasi,
0 nimdarliq gadag alaw, islep shig ariwdi gadag alaw

Sorawlar:

Basqariw o nimdarlig’1 degende neni tu'siniledi?

Basqariw o nimdarlhig min’ sizge qanday tu'rleri ma'lim?

Ekonomikaliq ha'm sotsial o 'nimdarliq degenimiz ne?

Ekonomikaliq o'nimdarliqtin® qanday esap usillarin bilesiz?

Basqariwdin® ekonomikaliq o 'nimdarlig’in qays1 ko rsetkishler aniqlaydi?
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