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МЕНЕЖМЕНТ АСОСЛАРИ ФАНИГА МАЪРУЗА МАТН

КИРИШ

Хозирги кунда «Менежмент» ибораси хаётимизга бозор иктисодиетининг
бошка ибора ва коидалари билан кириб келиб, бизнинг хаётимизни ташкил этишда уз
вазифасини бажариб келмокда.

Табиий савол тугилиши мумкин: нима сабабдан урганиб колган суз
“бошкарув”ни - “менежмент”га алмаштиришимиз керак?  Ёки бу хол модага
берилишимиз холатими? Халкаро бизнес тили инглиз тили булганлиги сабабли
маълум холатда уларда иштирок этувчи ибораларнинг мохиятига етиб боришни
такозо этади. Масалан, инглиз тилида “бошкарув” маъносини англатадиган хар хил
феъллар бор: “to control”, “to governe”, “to mаnаge”. Узбек тилидан булак хар бир феъл
узининг кулланилиш сохасига эга. Мавжуд ресурслардан окилона фойдаланиш,
моддий ишлаб чикариш, хизмат курсатиш жараёнида инсонлар билан техника, хом-
ашё ва бошка омилларни бирлаштириш, ходимларни бошкариш жараёнларига “to
mаnаge” феъли тугри келганлик сабабли “mаnаgement” ибораси бизнинг бошкарув
фаолиятини акс эттиришда фойдаланишни мантикан тугри булар эди.

Содда килиб айтганда менежмент - бу мехнатдан фойдаланган холда, инсонлар
иштиёкини хисобга олиб олдинга куйилган максадларга эришишни тушунилади.
Менежмент - узбек тилида бошкарув - бу функция булиб, хар хил ташкилотларда
ходимлар фаолиятини бошкарув тури хисобланади.

Менежмент - бу инсониятнинг билим доираси хисобланиб, юкорида
курсатилган функцияларни амалга оширишга ёрдам беради.

“Менежер” ибораси хам менежментдан олинган булиб, бошкарув фаолиятини
олиб борувчи маълум гурух одамларига айтилади.

Президент Ислом Каримов Вазирлар Махкамасининг мамлакат ижтимоий-
иктисодий ривожланиши ва иктисодий ислохотларни 2000 йил биринчи ярим
якунларига багишлаб утказилган мажлисидаги маъруза сида «бугунги кунда бизнинг
бу масаладаги (иктисодий ислохотларни жадаллаштиришда – И.М.) энг заиф жойимиз
– ишни ташкил килиш, мехнатни рагбатлантирш билан белгиланади» деб таъкидлаб
утган эдилар. Дархакикат иктисодий ислохотларнинг тахлил шуни курсатмокдаки, бу
борадаги муваффакият асосан кадрларга, уларнинг малакаси, ислохотлар, бозор
муносабатлари мохияти нечоглик идрок этишга боглик.

Хозирги мураккаб, узгарувчан даврда корхоналарни муваффакиятли бошкариш
уларнинг асосий белгилари ва хусусиятларини аник билишликни такозо этади.
Ташкилотларни бошкариш ва уларнинг муваффакиятини таъминлаш муаммоларини
“менежмент” ва «маркетинг» фанлари ва унга якин булган фанлар урганади.
Бошкариш ва бозоршунослик - билимларнинг алохида доираси аникроги
билимларнинг туплами хисобланиб, чукур ва асосли урганишни талаб этади.
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1- МАЪРУЗА: “МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИ” ФАНИГА КИРИШ

Режа:
1. “Менежмент асослари” фанининг мохияти ва асосий иборалари.
2. Фаннинг объекти ва субъекти.
3. Бошкарув жараёни ва унинг самарадорлиги.

Битта тизим ичида була туриб,
иккинчи тизимни куз олдига
келтириш жуда кийин.

А.Смит

Атрофингиздаги бирорта кимсани бирорта ташкилотга мансуб
эмаганлигини бир тассавур килсангиз, кандай мушкул вазиятга тушиб
колишингизни англайсиз. Чунки хар бир инсон бир ёки бир неча ташкилот
аъзоси булиб хисобланади. Бу ташкилотлар ишлаб чикариш, укув ёки тадкикот,
давлат ёки хусусий, катта ёки кичик, доимий ёки вактинча булиши мумкин.
Купчилик уз хаёт фаолиятларида у ёки бошка ташкилотлар аъзоси, ёки улар
билан алокадор буладилар. Шу сабабдан хар бир ташкилотни бирламчи бор
инсонлар, маълум мутахассисликга эга булган кадрлар ташкил этади.
Иккинчидан, ушбу ташкилотлар олдига улар хал килиш керак буладиган
вазифалар куйилган булади. Шундан кейингина учинчи элемент – бошкурув –
яъни ташкилотнинг салохиятини куйилган вазифаларга эришиш учун шарт-
шароит яратиб беради.

Бошка суз билан ифодаланган ташкилот деб тизимлашган, инсонларнинг
онгли равишдаги аник максадга эришиш учун бирлашмасига айтилади.

Хар бир ташкилот очик тизим тарикасида тассавур этиш мумкин. Яъни
ташки мухитдан ресурслар олиб, ушбу мухитга якуний натижада тайёр
махсулот чикаради.

Шу сабабдан хар бир ташкилотнинг хаётий фаолияти учта асосий
жараёндан иборат:

- ташки мухитдан хом-ашё ёки ресурс олиш;
- махсулотни ишлаб чикариш;
- махсулотни ташки мухитга утказиш.
Мана шу  учала жараённи окилона олиб боришда менежментнинг роли

катта. Ташки мухитдаги мавжуд ресурсларда (хом-ашё, капитал, мехнат,
ахборотий, молия ва бошкалар) окилона фойдаланиб куйилган максадларга
эришишни таъминлаш менежмент фанининг ва унинг асосий жараёнининг
асосий вазифаси булиб хисобланади.

“Менежмент” фанини мохиятини билиш учун бирламчи у фанни асосини
яратган, узаро боглик булган фаолият ва иктисодий ибораларни куриб чикамиз.

Кибернетика - мураккаб динамик тизимларни оптимал ва максадли
бошкариш хакидаги фандир.

Иктисодий кибернетика - иктисодиёт жараёнидаги бошкарувни тадкикот
этиш услублар йигиндисига айтилади.
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Бошкарув - бир тизимнинг иккинчи тизимга, унинг хадди-харакатини
маълум йуналишда узгартириш учун максадли ахборотий таъсир курсатишни
тушунилади.

Бошкарув жараёни - бошкарув субъекти (рахбар, аппарат, орган)
бошкарув объектига (буйсунувчи, гурух, жамоа) унинг сифатий холатини
узгартириш учун курсатилган максадли таъсирга тушунилади.

Менежмент - ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш ва фойдани
юксалтириш максадида бошкарувнинг принциплари, услуб ва воситалар
тупламига айтилади.

1-расм. Бошкарув жараёни

Менежер - бошкарув санъатига эга булган малакали, доимий иш жойига
эга булган мутахасисга айтилади.

Бизнесмен - капитал эгаси, даромад олиш учун фаолият курсатиш ва “пул
килиш” маблаг ишлаб чикиш еки бошка сохага сарфлайдиган кимса.

Тадбиркор - узининг маблаги, таваккаллик асосида фойда олиш учун
иктисодий фаолият курсатади.

Хар бир менежер етарли маблаг туплаган холда бизнесмен еки тадбиркор
булиши мумкин, аммо хар бир бизнесмен еки тадбиркор менежер була
олмаслиги мумкин.

Режалаштириш - “Нима киклиш керак ва нимага эришиш
зарур”

Ташкил этиш - “Ресурслардан кандай фойдаланиш керак”
Бошкарув - “Режалаштиришни амалга ошириш”
Назорат - “Ходимларни  ва ишни текшириш”

Бошкарув жараёни мохияти Анри Файоль иборасида акс эттирлган:
“Бошкариш - бор ресурслардан максимал имконият хосил килиб,

корхонани максадга сари етаклаш”.

Бошкарув
субъекти

Бошкарув
объекти
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2 - расм. Менежмент таркибий кисми.

2 – расмда ифодалангандек менежмент уз таркибига турли хил
элементларни камраб олган. Бу холат «менежмент» ибораси «бошкарув»
иборасидан анча кенглигини курсатади. Менежмент зарурий холатда
ташкилотнинг ички мухитини узгартириш, олдинга куйилган максадга эришиш
йулида уни ташкил этувчи – структура, ички ташкилий жараёнлар, технология,
кадрлар, ташкилий маданият – элементларини мувофиклаштирувчи
функциясини утайди. Бошкача килиб айтганда менежмент ташкилотда булиб,
утадиган функционал жараёнларни бошкариб туради.

Ташкилот структураси (тузилма) ташкилотдаги алохида булинмаларни
ажратиш, улар уртасидаги алокалар хамда булинмаларни бир бутунга
бирлаштиришни ифода этади. Струтктура (тузилма)ни шакллантириш асосида
ишларни лойихалштириш ётади. Ташкилотда фаолият автоном ишлаш тизими,
конвейер, модуль ёки бригада шаклида олиб борилиши мумкин. Албатта, бу
шаклларнинг узига яраша хусусияти борлигини менежмент хисобга олиб,
зарурий холатда лойихалаштирилган ишлар тизимини кайта куриш такозо
килинади.

Ички ташкилий жараёни – менежмент томонидан шакллантирилиб ва
йуналтирилиб турилади хамда уз таркибига куйидаги жараёнларни камраб
олади : мувофиклаштириш, карор кабул килиш, коммуникация.

Мувофиклаштирш учун менежмент ташкилотда икки хил русумдаги
жараённи шакллантириш мумкин :

- фармойиш, буйрук ва таклифлар билан хадди-харакатларни
бошкариш;

Иктисодиет

Ташкил этиш,
логистика

Структуралар Молия

Хисоб

Маркетинг, бизнес-план

Мехнат ресурслари

Коммуникациялар, хужжатлар айланиши

Дастурий-техник платформалар
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- меьёр ва коидалар тизимини ишлаб чикиш оркали корхона фаолиятини
мувофиклаштирб туриш.

Технология – ташкилот томонидан яратиладиган пировард (фаолият, хизмат)
техник воситалари ва услубларини ифода этади. Хар бир самарали ишлаб
чикариш жараённи ташкил этиш заминида технология ётканлиги сабабли
менежмент ушбу йуналишга алохида эътибор каратилиши керак. айникса
замонавий, илгор технологиялар ташкилотнинг мухитига, инсонлар уртасидаги
муносабатга кандай таъсир курсатиши хозирги кун долзарб муаммоларидан
булиб хисобланилади.

Кадралар – хар бир ташкилотнинг асоси хисобланади. Шу сабабдан
менежмент кадрларни шакллантириб, улар уртасидаги муносабатларни бир
тизимга келтиради ва уларни ривожлантириш, укитиш хамда фаолият буйича
усишни таъминлайди.

Ташкилий маданият – ташкилотнинг куп йиллик муносабатлари,
кадриятлари ва ташки мухитга таъсир курсатувчи омиллар йигиндисидан
иборат. Ташкилий маданият белгиланган меъёрлар, принциплар ва ишонч
воситалари билан амалга оширилади ва корхона хакидаги фицо шаклланишига,
ташки мухитдаги холатга мослашишига хамда ташкилотнинг фаолият
курсатиш максадини белгилашга ёрдам беради.

Хар бир ташкилот бошкаларга нисбатан фарки булсада, аммо барчасида
амалга ошириладиган бешта функционал жараёни гурухини ажратиб куриш
мумкин :

- ишлаб чикаришни бошкаруви ;
- маркетингни бошкарувчи ;
- молияни бошкаруви ;
- персонални бошкаруви ;
- эккаунтингни (хужалик фаолиятини тахлили ва учёти) бошкаруви.
Ушбу беш функционал жараёнлар менежментнинг бошкарув объекти

булиб хизмат килади. 4-расмда самарали бошкарув тизимини шаклланиши
схемаси келтирилган.

Хар бир ташкилот ташки мухит билан доимий равишда муносабатда
булади ва узининг фаолиятини самарадорлигини ошириш учун ташки таъсир
курсатувчи омилларни инобатга олиши керак.
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Бошкарув тизими

Бошкарув субъекти

Бошкарув объекти

4 - расм. Реал самарадорлик бошкарув тизимининг шаклланиш схемаси
даврининг узига хос усуллари бор ва уларни хар бир ташкилот уз фаолиятида
инобатга олиш керак.

Ташки мухитдаги узгаришлар буйича ташкилотларда икки хил усулдаги
бошкарув тизимини куриш мумкин [ 4, 20 б.] :

- механистик бошкарув русуми ;
- органик бошкарув русуми.
Улар куйидаги тавсифий белгиларга эгадирлар :
Бошкарувнинг механистик русуми :
- консерватив, узгармас структура (тузилма) ;
- аник белгиланган, стандартларшган ва доимий вазифалар ;
- узгаришлар билан карши курашади ;
- ташкилотдаги хукмдорлик даражанинг иерархияси асосида амалга

оширилади ;

Максадга эришиш Фаолиятнинг сифати Тежаблилик

Бошкарув Бошкарув
карорлари

Хужалик
стратегиси

Ташкили
й

структура

Ахборотий
таъминот

Моддий
ресрслар

Бошкарув самарадорлиги

Бошкарув тизимининг реал самарадорлиги

Бошкарувнинг потенциал самарадорлиги

Ишлаб чикаришнинг
технологик асосида

узгариш

Ишчи кучининг
сифатида узгариш

Ички ва ташки
социал-иктисодий

шароитлар
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- назорат тизими асосан юкоридан пастга амалга оширишни кузда
тутади ;

- коммуникациялар русуми буйрук асосида ташкил этилади ;
- коммуникациялар мазмуни асосан фармойиш, курсатма ва рахбарият

томонидан кабул килинган карорлар оркали ифодаланади.
Бошкарувнинг органик русуми :
- тузилмаси узгарувчан ;
- каттик белгиланмаган вазифалар ;
- узгаришга тайёр ;
- хукмдорлик билим ва тажрибага таянган холда амалга оширилади ;
- уз-узини назорат этиш ва хамкасблар томонидан назорат юритилиши;
- коммуникациялар турли йуналишдарда олиб борилиши (вертикал,

горизонтал, диоганал ва бошкалар) ;
- коммуникация мазмунини ахборот ва маслахат ташкил этади.
3 – расмда хар бир ташкилотнинг бозор муносабатларига

мувофиклаштиришнинг учта боглик вазифалари келтирилган.
Ушбу вазифаларни самарали амалга ошириш хам менежментнинг асосий

обьекти булиб хисобланади.

Таъминот бозори Капитал бозори Таксимот бозори

Ишлаб чикарувчи
корхонанинг кайта

структуралаш

1.Айланиш ва
махсулот сифати
буйича уринни
таъминлаш

2.Харажатлар буйича
ракобатбардошлик
уринни таъминлаш

3.Корхонанинг
ракобатбардош
структурасини яратиш

- ички ва ташки
бозор учун
маркетинг
менежментини
яратиш;

- дуне стандартига
нисбатан
технологик
урнини тахлили.

- Фаолиянинг
стратегик
мухитини
аниклаш;

- Фаолиятнинг
асосий мухитини
кушимча харажат
омилларидан
халос килиш.

- Тадбиркорлик
бирликларини
яратиш;

- Бошкарувнинг
окилона
структураларини
яратиш.

3 - расм. Бозорга мувофиклаштиришнинг учта боглик вазифа.
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Таянч иборалар:
Ташкилот, инсонлар, вазифалар, бошкарув, менежмент, менежер,

бошкарув объекти, бошкарув субъекти, бошкарув жараёни.

Назорат саволлари :

1. Менежмент фани нимани ургатади ?
2. Ташкилот нима ва унинг асосий белгилари нимадан иборат ?
3. “Менежмент” ва “бошкарув” иборалар таърифи ва фаркини ифодаланг.
4. Ташкилотнинг ичик мухит элементлари нимадан иборат?
5. Бошкарувнинг русумлари нимадан иборат?

2-МАЪРУЗА: УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИДА МЕНЕЖМЕНТ
ТИЗИМИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ ВА РИВОЖЛАНТИРИШ

ХУСУСИЯТЛАРИ

Режа:
1. Узбекистон Республикасида бозор иктисодиети модели хакида
2. Республикада менежмент тизимини шаклланиш муаммолари
3. Бозор иктисодиетига утиш принциплари ва унда менежментнинг

урни

«Бозор иктисодиёти –
эркинлик ва унинг
чегаралари уртасидаги
хамкорликдир»

Мустакил Узбекистон уз халки танлаб олган йул – очик, эркин бозор
иктисодиётига асосланган одил жамият, кучли демократик хукукий давлат
куриш йулидан боскичма-боскич олга бормокда. Биз барпо этаётган давлат,
аввало умумжахон цивилизациясига, давлат курилиши сохасида тараккий этган
бошка халклар эришган тажрибаларга ва узимизга хос миллий анъаналарга,
ижтимоий кадриятларга асосланмокда. Республика Президенти И.Каримов
ушбу масалани куйидагича ифодалаганлар : «Пировард максадимиз ижтимоий
йуналтирилган баркарор бозор иктисодиётига, очик ташки сиёсатга эга булган
кучли демократик хукукий давлатни ва фукаролик жамиятини барпо этишдан
иборатдир» [2, 9 б]

Мустахкам моддий негиз яратиш манфаатларини кузлаб куйидагилар
иктисодиётни ислох килиш сохасида стратегик максадлар килиб белгиланди :

1. Ижтимоий йуналтирлган бозор иктисодиётини боскичма-боскич
шакллантириш, кудратли ва тинимсиз ривожланиб борадиган, миллий
бойликнинг ортишини, кишилар хаёти ва фаолияти учун зарур шарт-
шароитларни таъминлайдиган иктисодий тизимни барпо этиш.

2. Куп укладли иктисодиётни яратиш, инсоннинг мулкдан махрум
булишига бархам, ташаббускорлик ва уддабуронликни бутун чоралар билан
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ривожлантириш негизи булган хусусий мулкнинг давлат томонидан химоя
килинишини таъминлаш.

3. Корхоналар ва фукароларга кенг иктисодий эркинликлар бериш,
уларнинг хужалик фаолиятига давлатнинг бевосита аралашувидан вос кечиш,
иктисодиётни бошкаришнинг маъмурий – буйрукбозлик усулларини бартараф
этиш, иктисодий омиллар ва рагбатлантириш воситаларидан кенг фойдаланиш.

4. Иктисодиётда моддий, табиий ва мехнат ресурсларидан самарали
фойдаланишни таъминлайдиган чукур структуравий узгаришлар килиш,
рагбатбардош махсулотларни ишлаб чикариш, жахон иткисодий тизимига
кушилиб бориш.

5. Кишиларда янгича иктисодий фикрлашни шакллантириш, уларнинг
дунёкарашини узгартириш, хар бир кишига уз мехнатини сарфлаш   сохаси ва
шаклларини мустакил белгилаш имконини беради.

Бунда ислохатлар инсон манфаатларига мос келган, унинг талаб ва
эхтиёжларини кондиришга ёрдам берган, турмуш даражасини оширишга
каратилган такдирдагина ахамиятли булишни Узбекистон бозор моделида
куриш мумкин.

4-расмда бозор иктисодиётини белгиловчи ва тавсифловчи омиллар
келтирилган ва улар бир тизимни (система) ифода этган.

Система (тизим) – узаро боглик бир-бирига таъсир курсатувчи
элементлар тупламига айтилади. Тизимнинг мохияти маълум бир максадга
йуналтирилганлик билан белгиланади. Агарда тизимдаги элементлар узаро
мувофикликни йукотса унда тизим тубдан узгаришини ёки алокаларни
бошкатдан куриб чикилишини такозо этади. Масалан, собик иттифок
шароитидаги юкоридан мажбурий режалаштириш нафакат баркарорликни
келтириб чикишни, балки маъмуриятчилик, бюрократизмни ва кишилар
томонидан локайдлик, масъулиятсизликни келтириб чикарар эди. Бозор
муносабатлари аксинча – нобаркарорлик холатни мавжуд этса, у уз йулига
кишилардан ишбилармонлик, тадбиркорликни намоён этишни такозо этади.

Баъзи олимлар тизими куйидагича таърифлашади : тизим (система) – бу
умумий максад йуналишда тушунган холда узаро муносабатлар урнатиб
маълум муддат  давомида биргаликда фаолият курсатувчи турли
элементларнинг (таркибий кисмларнинг) тупламидир [11, 17 б.]

Тизимлар одатда техник, биологик, социал-иктисодий турларга булинади.
Менталитет – халкнинг куп йиллик кадриятлари, урф-одати, маданияти,

дунё карашива бошка намоён булувчи хусусиятлар тупламига айтилади. Узбек
халки ёки унинг худудий элатланиши буйича вилоятлар вакилларида хар хил
хусусиятларини куриш мумкин. Масалан, узбек халкига монанд булган
мехмондустлик, итоаткорлик, каттани хурмат килиш ва шу кабилар хислатлари
унинг менталитетини белгилайди. Афсуски, менежмент учун зид булган таниш
билишчилик, кариндош-уругчилик кадрлар сиёсатига акс таъсир курсатса,
берилган вазифани уз вактида доимий равишда бажарилмаслик, маълум
холатда кенгчилик курсатиш ишнинг самарасига салбий таъсир этади.

Бозор иктисодиётига утиш даврида нафакат ушбу хусусиятларни балки
бозорга хос булган конуният ва талабларни инобатга олиш керак.
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5 – расмда бозор иктисодиётининг белгилари келтирилган. Унда бозор
механизмини шаклланишдаги таъсир курсатувчи омиллар ва керакли шарт-
шароитлар келтирлган.

Ташки мухитни мухофаза этиш Демократия химояси
Инсон-хукукини таъминлаш

Умумий химоя Истеъмолчини химояси

Ахборотни куриклаш Иктисодий тизимни мухофаза этиш

5 –расм. Бозор иктисодиёти белгилари.

Узбекистон Республикасининг бозор иктисодиётига утишда узига
хусусиятлари бор:

- ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиетини моделини яратиш;
- ахоли таркибида нафакахур, ешлар купчилигини ташкил этиш;
- малакали мутахассислар етишмаслиги;
- ишлаб чикариш тузилмаси ривожланмаганлиги;
- агродавлат булиб ихтисослашганлиги;
- дунё бозорига чикиш муаммолари ва бошкалар.

Бошкарув тизимини такомиллашув муаммолари:
1. Рахбар ва ходимларда англай олмайдиган омилларни борлиги(укиш

учун пул туланиши; малака оширишга ишонч йуклиги; хорижий укув тизимига
мойилиги ва бошкалар)

2. Хужалик мухит холати замонавий менежментни жорий этишга маълум
холатда тусиклик килиши;

3. Узбекистон Республикаси Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурини тугри
англамаслик ва уни амалга оширишдаги камчиликлар;

4. Менежмент тизимини ривожлантириш рагбатини йуклиги (солик
имтиези йуклиги,  хомийлик булмаслиги, мини кредит имконияти кийинлиги ва
бошкалар)

5. Корхоналар ривожланиши стратегиясидаги менежментни инобатга
олмаслик (инкирозга учраш механизми, узаро хисоб китобларни олиб бориш
кийинчиликлари ва бошкаларнинг самарасиз олиб борилиши);

6. Рахбарларнинг махсус бошкарув билимга эга булмаганлиги;
7. Корхоналардаги ходимлар билан шугулланадиган булимлар ва

хизматларнинг замонавий менежмент талабларига жавоб бермаслиги;

- Хужалик фаолияти эркинлиги
- Касб танлаш эркинлиги
- Келишув эркинлиги
- Бирлашув эркинлиги
- Ракобат эркинлиги
- Хусусий мулк эркинлиги
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8. Менежерларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, малака ошириш
курсларининг коникарли эмаслиги;

9. Олий укув юртлари ва корхоналар уртасидаги узилишлар ва максадлар
мувофиклашмаганлиги.

Узбекистн Республикаси  Президенти И.А.Каримов томонидан ишлаб
чикилган бозор иктисодиетига утиш принциплари куйидагилардан иборат :

1. Иктисодиетнинг сиесатдан устиворлиги;
2. Давлат асосий ислохотчи;
3. Конун устиворлиги;
4. Бозор иктисодиетига боскичма-боскич утиши;
5. Кучли ижтимоий сиесат.
Ушбу принципларга амал килиниши бозор иктисодиётини

шаклланишининг мухим  томонларидан хисобланади. Менежмент эса уз йулига
ушбу принципларга амал килиш услубларини ургатади.

Конкрет-тарихий, холатий мазмунга эга булган бошкарув ривожланиши
маълум мантикий йуналиш асосида олиб борилади ва куйидаги принципларга
булинади :

1. Бошкарувнинг ривожланиш умумий принципи : бошкарув
ривожланишига таъсир курсатувчи конкрет сабабларнинг мазмунидан каттъий
назар, бошкарув тизими асосдан бошланиб узгариши керак.

2. Ташкилот олдида куйиладиган янги вазифларнинг мазмунидан келиб
чиккан холда бошкарувнинг ривожланишини шу йуналишда олиб борилиши
керак.

3. Бошкарув тизимини такомиллаштириш тусикларидан бири булиб
кадрлар хисобланади. Кишилар нафакат янгилик яратиб, олдинга интилиш
харакатини келтиради, балки ушбу ривожланишига узлари туганок булишлари
мумкин. Чунки инсонларнинг имконияти, билими, кизикиши, манфаати ва
охши мос келмаслиги жуда куп муаммоларни келтириб чикаради.

Менежмент тизимини шаклланиши ва ривожланиши турт боскичдан
иборат булиши мумкин.

Биринчи кадам – хар бир бошкарувнинг такомиллашуви учун янги
вазифаларни пайдо булиши зарурлигидир.

Иккинчи боскич – бошкарув тизимида янгиликга булган муносабатни
ишлаб чикишдан иборат.

Муносабат  уч русумда булиши мумкин :
- биринчи русум – бошкарувда узгаришлар утказмаслик, янгилик

киритилса хам кисман, маълум ва шаклни узгартирмаган холда амалга ошириш;
- иккинчи русум – пайдо булаётган вазифаларга стереотип ёндашиш,

яъни олдинги тажриба ёки ухшаш холатни инобатга олиб амалга ошириш.

Масалан, янги бошкарув органларини ташкил этиш :
- учинчи русум – янги вазифаларнинг мазмуни ва мохиятига караб

бошкарув тизимини комплекс равишда куриш.
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Учинчи боскич - бошкарув тизими асосида ётган заминни тубдан
узгартириш. Бошкарув тизими олдида турган вазифа асосида принципларга
узгартириш киритиш максадга мувофик булар эди.

Якуний боскич – узгариш жараёнидаги бошкарувнинг янги сифат ва
хусусиятлари мустахкамлаш. Бу холат зарурий ахборотий хулкий тизимни
барпо этилиши кузда тутади. Барча утказиладиган тадбирларни тахлили ва
ривожланиш йулларини белгилаш мухим урин эгаллайди.

Таянч иборалар :
Тизим (система), менталитет, социал-иктисодий мухит, бозор

иктисодиёти шакллари, бозор иктисодиётига утиш принциплари, ривожланувчи
тизим

Назорат саволлар :
1. Узбекистон Республикасида бозор модели хусусиятлари нимадан

иборат?
2. Менежмент тизими ва унинг шакллантириш муаммолар асоси

нималарни уз ичига камрайди?
3. Бозор моделлар турлари канака?
4. Тизим деганда нимани тушунасиз?

3-МАЪРУЗА. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯ ВА
АМАЛИЁТИНИНГ РИВОЖЛАНИШИ

Режа:
1. Бошкарув билимнинг ривожланиши.
2. Бошкариш мактаблари
3. Менежментнинг амалиети ва ундаги илгор тажрибалар хакида.

Бошкариш фанининг шаклланиши ва ривожланиши узок давом этиб
кетаётган тарихий давр билан изохланади. Аммо у фан сифатида нисбатан
якинда, утган асрнинг иккичи ярми ва хозирги асримизнинг 50-йилларигача
шаклланиш даврини утади ва хозирга келиб шаклланган, узининг
хусусиятларига эга, инсон билимларининг назарий ва амалий асосларидан
бирига айланди. “Бошкариш” фан сифатида шаклангандан илгари хам одамлар
бошкариш фаолияти билан шугулланганлар ва биз уни бошкариш амалиёти
даври деб атаймиз. Ташкилотлар кай даражада кадимий булса бошкариш
амалиёти хам одамлар бошкариш амалиёти хам шу даражада кадимийдир.
Инсонлар гурухларини ташкил этиб яшаган даврлардаёк бу гурухларда
бошкаришга мухтожлик сезилган. Хозиргача сакланиб келаётган тарихий
обидаларнинг яратилиши турли касб эгаларининг узаро муносабатлари расмий
тарзда шаклланганидан ва улар маълум бир максад йуналишида
бошкарилганлигидан далолат беради. Кадимда ва айникса урта асрларда
шаклланган давлатлар, империялар фаолияти мураккаб ташкилотларни
бошкариш амалиётидан дарак беради.
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Бошкариш фан сифатида шакллангунга кадар булган бошкариш
фаолияти(амалиёти) асосан куйидаги белгилари билан ажралиб туради :
рахбарлар ворислик буйича танланган; бошкариш рахбарлар томонидан буйрук
ва таззйик утказиш йули билан амалга оширилган; ташкилот учун мухим
булган бошкариш карорларини кабул килувчи одамлар кам булган; бошкариш
фаолиятига тегишли булмаган ишлар орасида нисбатан аник чегаралар
булмаган; рахбарлар ташкилотлардан узларининг шахсий манфаатларини
кузлаган холда, купрок бойлик орттириш ёки узининг сиёсий хокимлигини
кучайтириш максадида фойдаланганлар. Юкоридагилар бошкаришни хали фан
сифатида шаклланмаганлигини курсатади. Чунки, хали бошкариш фаолиятига
мехнатнинг алохида бир тури сифатида кариш, бошкаришнинг усуллари ва
воситаларини эгаллаш ва ривожлантиришга кизикиш булмаган. Бунга бир
мисол келтириши мумкин: XIX асрнинг бошида инглиз мутаффакири,
ижтимоий сохалар буйича илгор дунёкарашлари билан машхур олим Роберт
Оуэн ташкилотнинг уз максадларига одамларнинг муносабатларини
мувофиклаштириш ёрдамида етишиш муаммоларига алохида ахамият берган. У
шотландияда фабрика очиб ишчиларни зарурий уй-жойлар билан таъминлаган,
мехнат шароитларини яхшилаган, уларни самарали мехнатларини бахолаш ва
моддий рагбатлантириш тизимини ишлаб чиккан. Уша давр учун илгор булган
бу ислохот инсон омилига ва юкори малакали рахбарнинг бошкариш
фаолиятидаги урнига асосланган. Ташкилот (фабрика) юкори даражада
самарали булишига карамасдан уша давр ишбилармонлари, бизнесменлари бу
бошкариш фаолиятига тегишли ислохотдаги илгор фикр ва гояларни тушуна
олмадилар.

Гарб адабиётларида бошкариш назарияси амалиётига тегишли биринчи
ишлар Платон, Марк Туллий Цицерон, кейинрок классик сиёсий иктисодчилар
Адам Смит ва Давид  Рикардо номлари билан боглик дейилади. Бошкаришнинг
фан сифатида шаклланишига Фреддерик Уанслоу Тейлор (1856-1915) катта
хисса кушганлиги таъкидланади. Бошка мутахассислардан уларок Тейлор
илмий-тадкикотчи хам, бизнес мактабининг профессори хам эмас эди. У
амалиётдан келган олим эди : олдин ишчи булиб, кейин менеженр сифатида
фаолият курсатган. Унинг асосий килган иши жисмоний мехнатни хамда ишлаб
чикаришни ташкил этишни таркибий кисмларга (элементларга) ажратиш
(ёйиш) билан боглик. Тейлор системаси мехнат жараёнида механик
харакатларини тахлил килиш билан боглик катор бой илмий хатти-
харакатларни чикариб ташлаш, ишнинг ута даражадаги тугри усулларини
ишлаб чикиш, хисобга олиш ва назоратда энг янги системаларни киритишдан
иборат.

Тейлорнинг илмий бошкарувининг асосий принциплари куйидагилардан
иборат булган :

- вакт сарфини, харакат, мехнатни илмий асосда урганиш ишни оптимал
услублар асосида ишлаб чикишга замин булди;

- ишлаб чикилган стандартларга каттъиян амал килиниши;
- ишчиларни танлаш, укитиш ва иш жойларига таксимланиши уларнинг

фойда келтириш имкониятига караб утказиш;
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- мехнатнинг натижасига караб хак тулаш;
- иктисослашган йуналишлар буйича назорат килайдиган функционал

менежерлардан фойдаланиш;
- илмий бошкарувни таъминлаш учун ишчи ва менежерлар орасида

дустона муносабатни ургатиш.
Бошкарув тизимини шакллантиришда куйидаги олимларни санаб утиш

мумкин : Элтон Мейо (1880-1949), Вальтер Дилл Скотт (1869-1955), Мари
Паркер Феллот (1868-1933), Абрахам Маслоу (1908-1970), Дуглас Мак Грегор
(1906-1964), Анри Файоль (1841-1925), Макс Вебер (1864-1920), Питер Дракер
(1909).

Юкорида айтганимиздек, бошкариш фан сифатида шакллангунга кадар
даврларда хам ушбу жараённи туб мохияти ва мазмунини туйинган ва
амалиётда куллаган, турли мураккаб одамлар гурухларига муваффакиятли
рахбарлик килган, уз тажриба ва нуктаи-назарларини келажак авлодга мерос
сифатида колдирган буюк шахслар булганки, уларни урганишлик хозирги
замон бошкариш фанини ривожланишига шубхасиз самарали таъсир курсатади.
Ана шундай сифатарга эга шахслардан бири Сохибкирон Амир Темурдир.
Унинг бошкаришга доир бой меъросини тарихий адабиётлардан  билишимиз
мумкин. Амир Темурнинг “Хар бир воли узининг камчиси каби ахамиятга эга
булмаса, у туралик мансабига лойик эмас ибораси [11, 6 б].

Унинг рахбарлик лавозимига, одамлар гурухини бошкариш фаолиятига
алохида ахамият берганлигини курсатади. “Темур Тузуклари”ни укиб,
мураккаб ташкилий бирикмаларини бошкаришнинг классик (чизикли)
структурасини тахлил килиш мумкин. 1995-96 йилларда Республикамизда
Сохибкирон Амир Темурнинг 660 йиллигига багишлаб утказилган катор
илмий-амалий анжуманлар материаллари билан танишиш оркали кадимий
мураккаб ташкилотларни бошкаришга доир бой меъросдан вокиф булиш
мумкин.

Бошкариш билимининг ривожланиши билан боглик нуктаи-назарлар
турли БОШКАРИШ МАКТАБЛАРИ доирасида мужассамлашган.

“МЕНЕЖМЕНТ” инсоният тарихида шаклланган бошкариш
мактабларининг натижаларига таянади. Уларнинг асосан куйидаги турлари
мавжуд :

-ИЛМИЙ БОШКАРИШНИНГ  МАКТАБИ (1885-1920 йиллар).
Ташкилотларни илмий бошкариш  Ф.У.Тейлор, Ф.Гилберт, Л.Гилберт  ва
Г.Ганттларнинг номлари билан боглик. Улар кул мехнати билан боглик
ишларни кузатиш, улчаш, мантикий тахлил килиш асосида ортикча хатти-
харакатларини кискартириш ва такомиллаштириш, самарадорлигини ошириш
мумкин эканлигини исботлаш. Натижада, имлий бошкариш нуктаи назари
мураккаб ташкилотларни бошкариш тарихида бурилиш ясади. Ташкилотларни
бошкариш фаолияти алохида мутахассислик сифатида тан олина бошланди.
Биринчи марта амалиётчи рахбарлар ишлаб чикаришни ташкил этиш ва уни
бошкаришда фан ва техника ютукларидан фойдаланиш амалда юкори
даражадаги самарадорликни таъмирлашларига ишонадилар. Натижада
БОШКАРИШНИНГ ИКТИСОДИЙ УСУЛЛАРИ шакллана бошлади.
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-БОШКАРИШНИНГ КЛАССИК МАКТАБИ (маъмурий бошкариш
мактаби 1920-1950 йиллар). Улар мактаб мураккаб ташкилотларнинг юкори
бошкариш погоналарида узок муддат рахбарлик лавозимларида ишлаб катта
тажриба туплаган рахбарларнинг бошкаришга нисбатан нуктаи назарларини
мужассамлаштиради. Классик макстабнинг асосий максади бошкаришнинг
умумий принципларини яратишдан иборат булган. Одатда ушбу
принципларнинг шаклланишини А.Файолнинг номи билан боглашади. Уларга
асосан куйидагилар киради : мехнат таксимоти, ваколат ва масъулият, интизом,
марказлаштирилган рахбарлик, йуналишнинг бирлиги, хусусий
интилишларнинг умумий интилишларга буйсунуши, ходимларни
рагбатлантириш, рахбарларнинг юкоридан куйига караб чизикли богланиши,
тартиб, хакконийлик, ходимлар учун иш жойларининг мухимлиги,
ходимларнинг таклифларини куллаб-кувватланиши, бирлик. Ушбу мактаб
нуктаи назарлари БОШКАРИШНИНГ ТАШКИЛИЙ-МАЪМУРИЙ
УСУЛЛАРИни шаклланишига олиб келди.

- БОШКАРИШНИНГ ШАХСЛАР (ИНСОНЛАР)АРО МУНОСАБАТЛАР
МАКТАБИ (1930-1950 йиллар). Ушбу мактаб нуктаи назарининг негизида
инсон омили ётади. Психология, социология, кузатиш ва урганиш усулларини
такомиллаштириш каби фанларнинг ривожланиши ходимларни иш
жойларидаги хатти-харакатларини урганишни катъий илмий асосда
курилишига замин яратади. Бошкаришнинг классик ва илмий  бошкариш
мактабларида ташкилотларни бошкаршда инсон омилига ахамият бериш
зарурлиги тан олинса хам. Ходимлар мехнати факат моддий рагбатлантириш ва
ташкилотда расмий муносабатлар урнатилиши билан чекланган. Инсонлараро
муносабатлар мактаби намоёндалари (М.Паркер, Ф.Мэйо, Э.Мэйо, А.Маслоу)
аник хисоб-китоб килинган иш операциялари ва яхши иш хаки хар доим хам
мехнат унумдорлигини ошишига олиб келмаслигини аникладилар. Жуда куп
холларда ходимларга рахбарнинг таъсиридан кура гурух (ички хужалик)
аъзолари орасидаги узаро инсоний муносабатлар мухим урин тутишлиги жуда
куп мураккаб ташкилотлар фаолиятида кузатилди. Булар БОШКАРИШНИНГ
СОЦИАЛ-ПСИХОЛОГИК УСУЛЛАРИни шаклланишига туртки булди.

Юкоридагилардан ташкари, хозирги пайтда мураккаб ташкилотларни
бошкаришга нисбатан турли янги ёндашишлар шаклланган :

-“ТАШКИЛИЙ ХАТТИ-ХАРАКАТЛАР (бихейвиор)”-у ходимларнинг
табиий, ички кечинмалари асосидаги кизикишлари, интилишлари билан боглик
булган хатти-харакатларини ташкилот доирасида ечиладиган масалаларнинг
мантиги билан узаро мослаштириш муаммоларини урганади;

- “ЖАРАЁНЛИ ЁНДОШИШ” - бошкаршни узаро богланган узлуксиз
бошкариш вазифа (функция) ларидан иборат деб тушинади;

- “СИСТЕМАЛИ ЁНДОШИШ” - рахбарларнинг ташкилотни узаро
богланган элементлар (одамлар, структура, масала, технология…) туплами ва
улар узгарувчан ташки мухит таъсирида турли максадлар сари интилган деб
карашлари таъкидланади;

- “ВАЗИЯТЛИ ЁНДОШИШ” - ташкилотларни бошкаришда тайёр
рецептлар мавжуд эмас, чунки ички ва ташки мухит омиллари таъсирида
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ташкилот, фаолияти жараёнида бир-бирларидан тубдан фарк килувчи вазиятлар
юзага келиши мумкинки, уларнинг хар бирига алохида ёндошиш зарурлиги
уктирилади.

1 - жадвал
Бошкарув мактабларидаги илмий билимларни тизимга тушириш.

Мактаблар
номи

Асосий
намоендала

р

Фаннинг ютуги Ташки мухит

1 2 3 4
1.Илмий бош-
карув (1885-
1920)

Ф.Тейлор.
Ф.Гилберт.
Г.Гант.
Х.Эмерсон.

Илмий менежмент
иштиекни
тараккиет этиши
вазифалар ва
такдирлаш тиими
Самарали
иншиниринг

Оммавий ишлаб
чикариш
Стандарт махсулот
Тармоклар чегараланган
Ташкилотлар усаетган
Товарлар бозори
кенгаетган

2. Маъмурий
(1920-1950)

А.Файол,
Л.Урвик.
М.Вебер

Менежментнинг
бирлиги назарияси,
Функционал,
Принциплар,
Социал психология

Менежерлар таъсири
юксалиши, уларнинг
касбий махоратини тан
олиниши

3.Инсоний му-
носабатлар
(1930-1950)

Э.Мейо,
А.Маслоу,
У.Бернард

Гурухлар
социологияси
Ташкил этиш
назарияси
Менежментнинг
социологик
томонлари

Эхтиетнинг туйиниши
Дифференцияланган
такомиллашган
махсулот
Тайёр менежерларга
эхтиеж

4. Хулкий
(хатти
харакат)
(1950-
хозиргача)

Д. Мак
Грегор,
Ф.Герсберг
,
Ф.Абрамс

“Х” ва “У”
назарияси
менежерлар
фикрлашларида
бошкарув санъати

Бозорга йуналтирилган

5. Бошкарув
фани (1950-
хозиргача)

Н.Винер,
И.Эшби,
В.
Леонтьев
И.Ансофф

Тизимли тахлил
менежментга
ахборот назарияси
Баланс модели
стратегик
режалаштириш

Корпорациялар хажми
йуналиши,
конгломератлар
Харбий саноат
мажмуаси ривожланиши
Бозорга йуналтирилган
ривожланиши
Инфляция

6. Холатий
мактаб (190-
хозиргача)

Д. Томсон,
П.Лоренс,
В.Оучи,

Холатий куриниши
“Z” назарияси
Ташкилий

Иктисодий фаровонлик
юксак
Коинотдаги ракобат
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Г.Минцбер
г
М.Портер.
Т.Дил,
А.Кениеди

структуралар
Ракобат
стратегияси
Корпоратив
маданият

Халкаро савдо
Техник тараккиет юкори
технологик
муносабатлар
Ходимларнинг юкори
малакаси

Таянч иборалари:
менежмент пайдо булиш шароитлари, даврлар, бошкарув мактаблари,

илмий бошкарув мактаби, классик ёки маъмурий мактаб, инсоний муносабат
мактаби, микдорий мактаб, тизимли ва холатий ёндашиш мактаби, хадди-
харакат мактаби, замонавий мактаб

Назорат саволлари :
1. Бошкарув фанининг ривожланиш боскичлари
2. Кайси бошкарув фани мактаби намоёндаларини биласиз?
3. Ф.Тейлор. назариясининг мохияти нимадан иборат?
4. Бошкарув мактабларининг кайси турларини биласиз?
5. Замонавий бошкарув фани мактаблари ва асосий гоялари нимадан иборат?

4-МАЪРУЗА. ТАШКИЛОТЛАР, МЕНЕЖЕРЛАР
ВА МУВАФФАКИЯТЛИ БОШКАРУВ

Режа:
1. Ташкилот тушунчаси ва уни маданияти.
2. Бошкарув назариясини умумий тушунчалари.
3. Менежер ва тадбиркор.

Менежментнинг самарали фаолият курсатиши учун ташкилот тузилиши
керак, чунки менежерлар асосан шу корхоналарда фаолият курсатишади.

Ташкилот деганда - мехнат жамоаси шаклланган, фирма ва бошка
бирликлар тушинилади.

Ташкилотни ифодалайдиган турли хил иборалари бор:
Ташкилот - бошкарув еки бошкарилувчи тизимни барпо этиш ва

структурасини саклаш жараенига айтилади.
Ташкилот - узаро муносабат, хукук, масъулият, максад, роллар, фаолият

турларини тупламига айтилади.
Ташкилот - умумий максадга эга булган инсоналар гурухига айтилади.
Демак, умумий, “ташкилот” тушунчаси куйидаги булади:
Ташкилот - умумий максад еки максадларга эришиш борасида бир гурух

инсонларнинг  фаолиятини онгли равишда мувофиклаштиришга айтилади.
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5 - расм. Ташкилот элементлари

НАЗАРИЯ – атроф мухитдаги : табиатдаги ва жамиятдаги турли
жараёнларни руй бериш ва ривожлантириш конуниятларини очиб берувчи
(тушинтирувчи) кенг куламли билимлар тупламидир.

Жамиятда руй берувчи жараёнларни жамиятнинг таркибий кисмлари ва
улар орасидаги муносабатлар келтириб чикаради. Жамиятни маълум маънода
фазо деб фараз килсак, жараёнлар ушбу фазода бир хил ва бир текис таркалган
(ёйилган) эмас ва бутун фазо буйича бир хил табиатли жараёнлар руй
бермайди. Хар бир даврдаги даврдаги жараёнлар бир-бирларидан у ёки бу
жихатлари билан тубдан ёки кисман фаркланишади. Бунинг асосий сабабалари
нимада?

Жамиятнинг таркибий кисмларининг асосини одамлар ташкил этадилар.
Одамларнинг социал, иктисодий ва бошка ьалаблари мавжуд булиб, улар ана
шу талабларни кондириш учун турли хатти-харакатлар киладилар, яъни уз
максадлари сари интиладилар. Бунда улар бир-бирларидан ва табиий
ресурслардан восита сифатида фойдаланадилар. Максадлари бир хил ёки якин
булган одамлар ГУРУХИ ва улар фойдаланувчи РЕСУРСЛАР биргаликда
алохида комплексни ёки СТРУКТУРА бирлигини ташкил этади.
Максадларнинг ва ресурсларнинг турличалиги хар хил структура бирлиги
алохида система деб каралади. Жамиятдаги жараёнларнинг куламини ана шу
системалар ичидаги ва системалар орасидаги муносабатлар белгилайди.
Кишилик жамиятдаги жараёнларни белгиловчи системалартурига ташкилотлар
хам киради. Биз бу ерда жамиятдаги иктисодий жараёнларда катнашувчи
ташкилотларни назарда тутяпмиз.

“Бошкариш” тушунчаси “система” тушинчаси билан чамбар-час
богликдир, яъни бошкариш ЖАРАЁН сифатида СИСТЕМАНИНГ маълум
давр давомидаги ФАОЛИЯТИНИ акс эттиради. Системанинг фаолияти эса
унинг таркибий кисмларини вакт уки буйича (вакт укининг мазмуни тушиниш
учун физика ва математика фанларига мурожаат этинг) аник МАКСАДНИ
кузлаб бир-бирлари билан узаро МУНОСАБАТЛАРГА киришишларидир.
Муносабатлар мантикий хисобланади, агар системанинг ТАРКИБИЙ
КИСМЛАРИНИНГ максадлари умумий ва у умумий махраж (умумий
махражнинг мазмунини тушиниш учун математикага мурожаат этинг) асосида
аникланган булса.

Ташкилот

Гурухда камида
2 киши булиши

керак

Максад бирлиги Умумий мехнат

расмий ташкилот Норасмий
ташкилот
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Бошкариш назариясида “бошкариш” тушинчасига турлича таърифлар
берилади. Агар, биз уларни умумлаштирсак бошкариш хакида
куйидагитушунчага эга буламиз: бошкариш – бирор системага аник максадни
кузлаб таъсир этиш ва уни маълум бир холатда ушлаб туриш еки сифт
жихатидан фарк килувчи бошка бир холатга утказишдир (шу системанинг
объектив конунларини ва унга таъсир этувчи ташки мухит омилларини хисобга
олган тарзда ) бошкариш жараенининг мураккаблиги уни катъий илмий асосда
урганишликни такозо этади.

Бошкаришнинг илмий асосини куйидагилар ташкил этадилар:
- фалсафий билимлар;
- жамиятнинг объектив конунлари.
Бошкариш илмининг асосини эса билишнинг диалектик усуллари ташкил

этади:
- обстрактлаштириш ва умумлаштириш;
- тахлил килиш ва хулоса килиш;
- индукция ва дедукция;
- суров ва кузатиш;
- ухшатиш ва таккослаш;
- моделлаштириш ва прогноз килиш (истикболни белгилаш).
Билимларни тартиблаштириш (систематизация) ва бошкариш

муаммоларини урганиш хозирги даврда куйидаги йуналишларда олиб
борилмокда:

- бошкаришнинг умумий (методологик) асослари;
- бошкаришни ташкил килиш;
- бошкариш кадрлари ва уларнинг мехнатини ташкил килиш;
- бошкариш усуллари;
- бошкаришнинг техник воситалари ва технология (автоматлаштирилган

информацион технология).
Бошкариш фанининг предметини:
- муносабатлар;
- бошкариш системаларини ташкил килиш принциплари ва

конуниятлари ташкил этадилар.
Бошкаришнинг кенг маънодаги мураккаб иурларига куйидагилар киради;
- давлатни ижтимоий - сиесий  бошкариши;
- жамоат ишлаб чикаришини иктисодий бошкариш;
- жамиятнинг маънавий хаётини бошкариш;
Эркин иктисодий (бозор) муносабатлари амал килган шароитларда

бевосита моддий бойликлар ишлаб чикариш билан шугулланувчи
ташкилотларни муваффакиятли бошкариш алохида ахамият касб этади.
ИШЛАБ ЧИКАРИШНИ ИЛМИЙ БОШКАРИШ жамиятнинг объектнинг
иктисодий конунларига, илм фаннинг турли сохаларига асосланган холда олиб
борилади. Иктисодий конунларни билиш ишлаб чикаришни бошкаришни
принципларини, усулларини, шаклларни хамда таксимлашни, алмаштиришни
ва истеъмол килишни жамиятнинг, мехнаткашларнинг, жамоа
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(коллективлар)нинг ва айрим шахсларнинг максадларга мувофик тарзда олиб
боришни таъминлайди.

“ИШЛАБ ЧИКАРИШНИ БОШКАРИШ” фан сифатида моддий
бойликлар ишлаб чикарувчи турли корхоналар (завод, фабрика), фирмалар каби
мураккаб ташкилотлардаги бошкариш механизмини тушунтиради, унинг
конуниятларини аниклайди ва улар асосида ташкилий масалаларни ечиш
усусллари буйича аник таклифлар ишлаб чикади.

Хозирги даврга келиб бошкариш фанининг нихоят даражада
ривожланигши ва уни бошкариш амалиетига чукур кириб бориши мураккаб
ташкилотларни муваффакиятли бошкариш (менежмент) билан
шугулланувчилардан ишлаб чикаришни бошкариш принциплари, усуллари,
рахбарлик услублари, “бошкариш” сузининг маъносини ва у билан боглик
максад, муваффакият, масала, ресурслар. Муносабат, мехнат таксимоти,
структура, система, мураккаблик, ташки мухит, бошкаришнинг зарурийлилиги,
бошкариш принциплари, информация, каби катор бошкариш назариясининг
асосий тушунчаларини билишликни такозо этади.

МАКСАД. Аник максад йуналишда харакат килиш бозор иктисодиёти
шароитларида моддий бойликлар ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш билан
гшугулланувчи ташкилотларнинг асосий хусусиятидир. Ташкилотнинг
фаолияти узининг жамиятдаги бошка системаларнинг талаб ва эхтиежларини
кондиришга каратилган булиб, факат белгиланган максад йуналишдаги хатти –
харакатлар (фаолият) гина мантиклик хисобланади.

Одамларни турли фаолиятларга бошловчи, йуналтирувчи куч еки манба
уларнинг талаб ва эхтиежларидир. Одамларнинг талабларини асосан икки турга
булиш мумкин:

-физиологик, яъни одам жисмининг талаблари: овкатланиш, иссик еки
совук сувдан сакланиш, уз жисмини химоя килиш еки жисмоний кучини
курсатиш ва х.к. ларга эхтиеж;

-социал яъни инсон акл заковат(табиий интеллек)ининг талаблари;
атроф мухитдаги ходиса жараенларини ва нарсаларини тушуниш ва билиш
(илмга интилиш), бошка одамлар билан хамкорлик килиш ва уларни тушуниш,
бошка одамлар олдида хурмат эътиборга сазовор булши ва уларни иззат-хурмат
килиш, акл – заковати ва билмларини курсатиш ва х.кларга эхтиеж.

Одамлар анашу талабларини кондириш учун зарурий натижаларга
мухтождирлар. Демак, одамнинг талаб ва эхтиежларини кондирувчи аник
(реал) натижа унинг максадидир. Одамларнинг фаолиятларига кура уларнинг
максадларини билиш ва бахолаш мумкин. Умумий холда максадларни икки
турга ажратиш мумкин: хусусий ва умумий. ХУСУСИЙ МАКСАДЛАР : хар
бир одамнинг факат узига тегишли ва унинг шахсий хусусиятларидан, талаб ва
эхтиёжлардан келиб чикиб, узининг имкониятлари оркали эришиши мумкин
булган максад(натижа)лар УМУМИЙ МАКСАДЛАР : инсон узининг хаётий
фаолиятида олдига куйган максадларига хар доим хам уз имкониятлари билан
эриша олмайди, чунки эришиши лозим булган натижаларнинг хамда уз
имкониятларининг хажмини солиштиришда куп холларда хатоликларга йул
куйадилар ёки одамлар хохлашган лекин табиатан бир одамнинг имкониятлари
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билан эришиб булмайдиган натижалар мавжуддир. Бу одамларни бир-бирлари
билан хамкорлик килишга йуналтиради. Одамларнинг узаро хамкор биргаликда
хохлашган ва уларнинг барчасига тегишли талабларни кондирувчи аник
натижалар умумий максаддир. Яъни, социал ва иктисодий талаблар, ресурслар
ва имкониятларнинг чекланганлиги умумий максадларни шаклланишига олиб
келади. Натижада турли ташкилотлар (корхоналар, хужаликлар, фирмалар,
шифохоналар, мактаблар ва х.к.лар) шаклланадилар. Бу дегани ташкилотлар
одамлар учун уз максадларига эришиш йулидаги воситадир.

Умумий максадлар ташкилотларнинг максадалари куринишида намоён
булади. Улар турлича булишлари мумкин. Бевосита ишлаб чикариш ёки хизмат
курсатиш билан шугулланувчи ташкилотлар уз максадларини харажатлар ва
оладиган фойда микёсида белгилайдилар. Давлат тасарруфидаги мактаблар,
илмий-тадкикот институтлари, шифохоналар ва х.к.ларнинг максадлари фойда
олиш билан эмас. Балки уларга давлат томонидан ажратилган бюджетнинг
хажми доирасида харажат килиш ва асосан социал масъулият билан
белгиланади. Мураккаб ташкилотларнинг ички хужаликлари хам уз
максадларига эгадирлар. мОлия, маркетинг, режалаштириш, кадрлар
булимининг максадлари турличадир. Аммо, уларнинг барчаси ташкилотнинг
умумий максади сари йуналтирилган буладилар ёки ундан келиб чикадилар.
Максадлар оркали аникланадиган йуналишлар ташкилот рахбариятининг
бошкариш карорларини мазмунини ташкил этади.

МУВАФФАКИЯТ. Одамлар фаолиятларининг натижалари асосан икки
хил бахоланади : муваффакиятли ёки  муваффакиятсиз. Кутилган натижаларга
олиб борувчи фаолият-мантикий хатти-харакатлар муваффакиятли хисобланади
ва аксинча. Ташкилотнинг муваффакияти унинг таркибида мехнат килувчи
одамларнинг умумий максадларини кондирувчи аник-реал натижадир.
Бошкариш фанда ташкилотларнинг муваффакиятини куп жихатдан рахбарлар
таъминлайдилар, чунки охир-окибатда бошкариш карорларини улар кабул
киладилар, деб уктирилади. Умумий холда, муваффакият ташкилот фаолияти
натижаларининг имкониятларига нисбати сифатида аникланади.

МАСАЛА. Биз юкорида одамлар хусусий ёки умумий максадларга
эришиш йулида турли фаолиятлар билан шугулланадилар деб уктирдик.
Фаолият эса аник максад йуналишидаги (яъни, мантикий) оддий ва турли
хатти-харакатларга мажмуидир. Акс холда кутилган натижаларга-максадларга
эришиб булмайди. Такидлаш лозимки, одамлар уз имкониятлари (билим ва
турли ресурслардан фойдаланиш кобилиятларини турли усуллар оркали амалга
оширадилар.

Демак, биз одамларнинг мантикий кетма-кетликдан иборат аник усул ёки
услуб билан амалга ошириладиган аник ва улар кутган максадга олиб борувчи
хатти-харакатларнинг мажмуини масала деб аташга хаклимиз. Кундалик хаётда
масалани биз иш деб атаймиз. Ишни менежмент доирасида масала деб аташдан
максад шуки : “иш” тушунчаси нисбатан “масала” деганда куз олдимизга
кутилган натижа, масалани ечиш усули хамда уни факат тугри (зарурий
усул)лар асосида ечганимизда кутилган натижага (хакикатга) эришиш
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мумкинлиги келади. “Иш” тушунчасини мавкумлиги, ноаниклик даражаси
“масала” тушунчасига нисбатан, юкори (албатта, бу мунозарали муаммо).

Кундалик турмушда фаолият курсатаёган турли ташкилотларни кузатиш
асосида хулоса килиб айтиш мукинки : масалалар уч турга булинади : а)
одамлар билан моддий нарсалар (мехнат куролларини, ишлаб чикариш
воситалари ва х.к.) орасидаги муносабатлар натижасида шаклланадиган
масалалар (ишлаб чикариш ёки хизмат курсатиш билан боглик оддий ишчи-
ходимлар бажарадиган ишлар); б) одамлар билан информация орасидаги
муносабатлар билан келиб чикувчи масалалар (иктисодчи, хисобчи, инженер-
конструктор ва х.к. мутахассислар ва хужжатлар билан ишловчи техник
ходимлар бажарадиган ходимлар); в) одамлар билан одамлар орасидаги
муносабатлдар натижасида шаклланувчи масалалар (куйи бошкариш погонаси
менежерлари бажарадиган ишлар). Лекин кундалик турмушда тадбиркорлар,
менежерлар, айникса юкори бошкариш погонаси рахбарлари ечадиган турли
масалалар орасидаги чегараларани аниклаш кийин. Чунки, улар хам одамлар,
хам информация билан ишлайдилар.

РЕСУРСЛАР. На алохида бир инсон, на ташкилот ёки жамият нимани
хохласа уша нарсага эга булмайди. Чунки, турли моддий ва номоддий
нарсаларга булган талаб ва эхтиёжлари чексиз, уларнинг кондириш учун зарур
ресурслар эса чеклангандир. Хар бир ташкилот уз фаолиятида чекланган
имкониятлар муаммоси билан тухнашади. Ташкилот ва у ерда ишлаётган
одамларнинг талабларини чекланган имткониятлардан бирини ташлаш оркали
кондириш бажариш назариясининг муаммоларидан бирини ташкил этади.

Одатда ташкилот ресурсларни ташки мухитдан олади. Бу эса
ташкилотдан ташкарига чикувчи (сарфланувчи) харажат(лар) демакдир.
Ресурслар ташкилот доирасидаги масалаларни ечиш учун натижаларни олиш
учун зарур. Натижаларнинг ташки мухитга махсулотлар, хизматлар,
информация, кадрлар куринишида чикарилиши оркали ташкилотга даромадлар
келади. Даромадлар ва харажатларни солиштирма тахлил килиш асосида
ташкилотнинг фаолияти бахоланади. Даромадлар ва харажаталар орасидаги
фарк ташкилотнинг янги шаклланувчи максадлари учун зарурий ресурсларга
эга булиш даражаларини белгилайди. Бу даврий жараён ташкилотларни
бошкариш ишларининг куламини белгилайди.

Ташкилотлар учун зарур ресурсларга одатда куйидагилар киради:
1. Мехнат ресурслари : одамлар, яъни уларнинг савияси, билим

даражалари, тажрибалари ва х.к.лар. булар ташкилот учун энг киммат бахо
ресурслар хисобланади.

2. Информация ресурслари : ташки мухит, яъни таъминловчилар,
истеъмолчилар, ракобатчилар, бозор конъюктураси, фан ва техника
янгиликлари, конунлар ва давлатнинг бошкариш органлари карорлари,
жамиятдаги кадриятлар, иктисодиётнинг умумий холати ва х.к.лар хакидаги
билимлар.

3. Капитал ресурслар : машиналар, станоклар, техник курилмалар, пул
воситалари ва х.к.лар.
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4. Табиий ресурслар : ер ва у билан боглик табиий бойликлар, яъни
усимликлар дунёси, хайвонот дунёси, сув, казилма бойликлар ва х.к.лар.
Хозирги даврга келиб уларнинг бахоси нихоят даражада юкорилашган ва
бундан кейин яна хам ортади. Чунки, давримизнинг энг муркккаб муаммоси-
экология муаммосидир. “Ресурсларнинг чекланганлиги” ибораси биринчи
навбатда ана шу табиий бойликларга нисбатан ишлатилади.

5. Тадбиркорлик : менежерларнинг бошкариш ва ташкилотчилик
кобилиятлари.

МУНОСАБАТ. Умумий максадлар масалаларнинг умумийлигини
келтириб чикаради. Масалаларнинг умумийлиги эса одамларни бир-бирлари
билан турли муносабатлар (алокалар) урнатишларига олиб келади. Яъни,
умумий максад йуналишида фаолият курсатаётган одамлар бир-бирлари билан
узаро боглик масалаларни мазмуни ва мохиятларига кура турлича буладилар :
ижтимоий, сиёсий, хукукий. Социал, иктисодий, жисмоний ва х.к.

Ушбу муносабатлар икки хил оким оркали урнатилади :
- информация окими (масалан : турли хужжатлар, социал-иктисодий

курсаткичлар ва х.к.);
- моддий оким (масалан : ташкилотлар орасидаги хом-ашё ва товарлар

алмашувини, ички хужаликлар орасидаги материаллар алмашуви ва х.к.).
- Ташкилотларнинг фаолияти (масалан : ишлаб чикариш) жараёнида

одамлар орасидаги юкорида айтиб утилган муносабатлар асосан куйидаги
куринишларда намоён булади :

- шахслараро муносабатлар (рахбарлар-буйчунувчилар, рахбарлар-
рахбарлар, буйсунувчилар-буйсунувчилар);

- системалараро муносабатлар (ташкилотнинг бошкаришчи ва
бошкарилувчи кисмлари, ички хужаликлари, бошкариш погоналари, ташкилот
ва ташки мухит орасидаги);

- аралаш муносабатлар.
Мураккаб ташкилотлар доирасидаги муносабатларнинг асосини

масалалараро информацион алокалар ташкил этадилар.
МЕХНАТ ТАКСИМОТИ. Замонавий махсулотлар ёки хизматлар ишлаб

чикариш, информация (масалан, бирор лойиха ёки технология), мутахассислар
етиштириш билан боглик масалаларнинг мураккаблиги; ишлаб чикаришда
мехнат унумдорлигини, нисбий самарадорликни, махсулот сифатини кутариш
билан боглик муаммолар ташкилотлар доирасида ечиладиган масалалар
(ишлар)ни таркибий кисмларга ажратиб ечиш (бажариш) заруриятини
тугдиради. Яъни, замонавий ташкилотларни бошкариш мехнат таксимотлари
асосида олиб борилади. Мураккаб ташкилотлар доирасида асосан мехнатнинг
горизонтал (ёнма-ён) таксимотлари амалга оширилади.

Мехнатнинг горизонтал такимоти – бевосита махсулотлар ишлаб
чикариш ва хизматлар курсатиш билан боглик булган яхлит ишларнинг
таркибий кисмларга ажратилиши. Натижада ташкилотларнинг ички
хужаликлари-булимлари, одамлар гурухлари шаклланадилар.

СТРУКТУРА. Масалалар ва улар орасидаги богланишлар одатда
масалалар структураси дейилади. Табийики, масалалар оркали уларни ечиш
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зарур булган мехнат, моддий, молиявий ресурслар хам богланадилар. Ташкилот
доирасида ечиладиган масалалар кандай ва кай даражада богланганлиги унинг
максад йуналишидаги такдирни белгилайди. Бир суз билан айтганда. Бирор
ташкилотнинг структураси-шу ташкилотнинг таркибий кисмлари ва улар
орасидаги муносабатдир.

Хар кандай ташкилотни бошкариш жараёни нуктаи-назаридан шартли
равишда “бошкарувчи(субъект)” ва “бошкарилувчи(объект)” каби таркибий
кисмларнинг бирлиги деса булади. Хар кандай ташкилот узининг хусусий,
бошка ташкилотларникида фарк килувчи структурасига эгадир. Аслида хам
структураларни фаркланиши асосида ташкилотлар бир-биридан фаркланадилар
ва турли номлар билан аталадилар. Структура муайян ташкилотнинг узига хос
хусусиятларини курсатувчи, унинг таркибига нималар кириши ва улар бир-
бирлари биоан кандай алокалар урнатилганлиги курсатувчи илмий
тушунчадир.

СИСТЕМА. Бошкариш назариясига доир турли илмий манбааларда
системага турлича таърифлар берилади, лекин хозиргача аник, ягона илмий
таъриф шаклланмаган. Агар уларни умумлаштирсак система хакида куйидаги
тушунча келиб чикади : система – бу умумий максад(лар) йуналишида
тушинган холда узаро муносабатлар урнатиб, маълум муддат давомида
биргаликда фаолият курсатувчи турли элементларнинг (таркибий кисмларнинг)
тупламидир.

Системалар одатда куийдаги турларга булинадилар : техник, биологик,
социал-иктисодий.

Техник системалар ташкаридан курсатилган таъмир асосида
бошкарилади. Уларда уз-узини бошкариш имкониятлари йук. Масалан : соат
механизми, автомобил, компьютер, станок, турли техник курилмалар ва х.к.

Биологик системаларга хайвонот ва усимликлар дунёси, алохида олинган
бир усимлик ёки хайвон ва х.к.лар мисол буладилар. Бу системалар уз-узини
шартли рефлекслар асосида бошкарадилар, яъни уларда акл (табиий интеллект)
шаклланмаган.

Социал-иктисодий системаларнинг юкоридагилардан фарки уларнинг
таркибий кисмларининг асосини одамлар (рахбарлар, мутахассислар, оддий
ходимлар ва х.к.) ташкил этадилар. Бир система доирасида фаолият
курсатаётган одамлар орасида хам социал, хам иктисодий муносабатлар
(алокалар) урантилади. Шунинг учун хам улар социал-иктисодий системалар
деб номланадилар. Бу турдаги системаларга ташкилотлар, хужаликлар,
корхоналар, фирмалар, оилалар, халк хужалигининг турли тармоклари, халк
хужалигининг узи, жамоат ташкилотлари ва муассасалари ва х.к.лар мисол
буладилар. Социал-иктисолий системалар уз навбатида максадлар ва уларга
эришиш учун урнатилган муносабатларнинг бирламчиларига караб икки турга
булинишлари мумкин : а) социал системалар ва б) иктисодий системалар.

Социал системаларда одамлар орасидаги муносабатларнинг асосини
иктисодий муносабатлар ташкил этадилар. Уларни баъзи адабиётлардан ишлаб
чикариш системалари деб хам атайдилар. Даромадлар ва харажатлар орасидаги
фарк-фойдани купайтириш ушбу системалар максадининг асосини белгилайди.
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Моддий бойликлар ишлаб чикариш билан шугулланувчи ташкилот
сифатида максадлари бир йуналишида булган одамларни ва турли ресурсларни
узида мужассамлаштиради. Ташкилот фаолиятининг натижалари махсулотлар,
хизматлар, информация куринишларида булиши мумкин.

Ушбу адабиёт доирасида суз асосан мураккаб ташкилотларни бошкариш
хакида боришлигини хамда уларда хам социал. Хам иктисодий муносабатлар
бирдек мухим урин тутишини хисобга олиб бозор иктисодиёти амал килган
шароитларда фаолият курсатувчи турли ташкилотларни социал-иктисодий
системалар синфига масуб деб биламиз.

Ташкилот турли адабиётларда турлича талкин килинади. Лекин, аник
шаклланган таъриф мавжуд эмас. Шунинг учун хар кандай ташкилотларга
нисбатан куйиладиган асосий талабларни келтирамиз (4):

а) таркибида камида икки киши булган камида битта гурухнинг
билишлиги;

б) гурух(лар)нинг барча аъзолари учун умумий хисобланган камида битта
максаднинг булишлиги;

в) гурух(лар)нинг ичида бир-бирлари билан тушинган холда узаро
муносабатлар урнатишиб умумий максад йуналишида хатти-харакатлар
килувчи одамларнинг борлиги.

Демак, ташкилот – бу одамлар гурухлари, умумий максадлар, максадлар
йуналишидаги хатти-харакатлардир.

Умуман олганда, ташкилотлар расмий ва норасмий турларга
булинадилар. Норасмий ташкилотлар хар кандай мураккаб расмий ташкилотлар
ичида шаклланишлари мумкин. Максадларни расмий ташкилотнинг умумий
максадларидан фаркланувчи гурух(лар)нинг хатти-харакатлари расмий
ташкилот томонидан тан олинмаслиги уларни “норасмий” деб аталишига сабаб
булади ва бундан кеийн “ташкилот”деганда факат расмий ташкилотларни
тушунамиз.

Ташкилотнинг социал-иктисодий система сифатидаги умумий
хусусиятлари куйидагилардан иборат :

- аник максад йуналишида харакат килиш;
- бир бутунлик, яхлитлик;
- боскичлик, бошкариш погоналарининг мавжудлиги;
- ташки мухитга богликлик;
- автономлик ва уз-узини бошкариш;
- мослашувчанлик ва харакатчанлик;
- одамлар фаолиятига ва ташки шароитларга боглик холда

эхтимоллилик;
- мураккаблик;
- бошкаришнинг зарурийлиги.
Система ва структура тушунчалари умумий холда “Мураккаб системалар

назарияси” деб аталаувчи фан доирасида талкин килинади.
МУРАККАБЛИК. Одатда ушбу тушунча бирор система ёки жараённи

кузатувчи (бошкарувчи) томонидан шу система ёки жараёнга нисбатан
куйидаги холларда ишлатилади : а) агар система (жараён) тушиниш учун
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“кийин” ёки б) уни билишнинг “имконияти йук” булса. “Кийин” - вактнинг
чекланганлик холатидир, яъни билиш учун кушимча вакт, бошка йуналишларда
фойдаланиши зарур булган мехнат, моддий, молиявий харажатлар
килинишининг зарурлиги холати. Бу ерда, агар аклий (интеллектуал)
имкониятлар етарли булса. Ушбу вазият кузатувчини карор кабул килишга
ундайди : а) аклий имкониятлар етарли эканлиги хисобга олиниб, вакт ва
ресурслардан бошка йуналишлардан фойдаланишлардан воз кечиш оркали
ушбу муаммони хал килишга карор килиш. Натижада мураккаблик уз
мохиятини йукатади, муаммо соддалашади, система (жараён)нинг йунилиш
мантики тушунарли булади; б) агар вакт ва бошка ресурслардан бошка
йуналишда фойдаланишлик устун келса бу харажатлар килинмайди ва муаммо
мураккаблигича колади.

“Имконият йуклиги” вакт ва бошка ресурсларнинг шаклланган муаммони
хал килишга (билишга) етарли эмаслиги ва бундан ташкари аклий имкониятлар
хам чекланган булиб, муаммони хал килиш, система ёки жараённи тушиниш
учун етарли эмаслиги холатидир. Бу ерда муаммони хал килишга интилиш
буйича карор кабул килишдан маъно йук. Чунки вакт ва бошка ресурслар
етарли булмаса муаммо ечилмайди ва кушимча улардан бошка йуналишларда
фойдаланиш имконияти бой берилади. Натижада система ёки жараён
мураккаблигича колади. Аклий имкониятларни чекланганлиги бошка хар
кандай турдаги ресурсларнинг етарли даражада булишига карамай муаммони
мураккаблигича колдиради. Чунки аклий имкониятнинг (билимнинг)
чекланганлиги – муаммони хал килиш йуллари, система ва жараён хакидаги ва
умуман кузатувчидан ташкарида шаклланувчи информацияни мантигини тула
билишга имконият бермайди. Натижада муаммо мураккаблигича колади.
Ташкилот билан боглик мураккаблик куйидагилар асосида шаклланади :

- одамлар ва уларнинг интилишлари;
- ташки мухитнинг таъсири;
- ташкилот элементларининг куплиги;
- элементлар орасидаги муносабатларнинг турличалиги.
ТАШКИ МУХИТГА богликлик. Ташкилот иктисодий жараёнларда

катнашувчи сифатида бошка системалар билан алокага киришади ва ташки
мухитдан ресурслар истеъмол килади хамда ташкарига махсулотлар, хизматлар,
информация чикаради.

Ракобатчилар, таъминловчилар, истеъмолчилар, конунлар ва давлатнинг
бошкариш органлари, иктисодиётнинг холати, жамоат ташкилотлари (касаба
уюшмалари), жамиятдаги кадриятлар системаси, фан-техника тараккиёти
натижалари ташкилотнинг очик система ва ташки мухитга боглик, яъни у
ташки мухитнинг таркибий кисмидир.

БОШКАРИШНИНГ ЗАРУРИЙЛИГИ. Ташкилотларни бошкаришнинг
зарурийлиги “Кибернетика” фанидан куйидагича тушинтирилади
(“кибернетика” - кадимги грек тилида “кемани мохирлик билан бошкариш”ни
ифодалйди): фараз килайлик, океан ёки денгизнинг уртасида сузиб кетаётган
кеманинг (яъни, унинг барча аъзоларининг) максади киргокка етиб олишдан
иборат. Кемада бир неча эшкакчилар, елканчилар ва х.к. ларнинг хар бири
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узининг бевосита вазифасини бажармокдалар. Уларнинг хар бири бажарадиган
иш (ечадиган масала) билан боглик хатти-харакатларнинг мантиги турлича,
лекин хаммасининг максади киргокка етиб олиш. Бунинг учун а) уларнинг хар
бири бошкалар бажараётган ишнинг йуналиши узлари бажараётган ишнинг
йунилишига узаро мослигини тахлил ва назорат килиб боришлари шарт. Чунки,
хар бир масаланинг натижаси умумий максад йуналишида булиши зарур.
Бундан ташкари, б) хар бир масалани ечиш учун зарур булган умумий
ресурсларни одамлар узаро муносабатлар (алокалар)ни умумий максад
йуналишида мувофиклаштириш ва ресурсларни масалалар буйича таксимлаш
каби янги турдаги масалаларни хам ечиб боришлари шарт булади (агар улар
хакикатда хам киргокка етиб олишни истасалар). Лекин, одамлар
имкониятларнинг чекланганлиги, хар-бирининг умумий максадга эришиш
йуллари ва умумий ресурслардан (масалан, кемадан ёки ундаги бошка
нарсларадан) максад йуналишида фойдаланиш буйича нуктаи-назарларининг
турличалиги киргокка етиб олиш буйича умумий хатти-харакатларнинг
унумдорлиги ва самарадорлигини пасайтиради (ёки улар максадга умуман ета
олмасликлари мумкин). Булардан ташкари, ресурсларни таксимлаш  масаласи
одамлар орасида низоли вазиятларни келтириб чикаради. Юкоридагиларнинг
хаммаси барча учун умумий хисобланган а) максадларни шакллантириш,
уларга эришиш учун ечилиши; б) зарур булган масалаларни аниклаш ва в)
уларни одамларга таксимлаш; г) ресурсларни масалалар  буйича таксимлаш; д)
масалаларнинг натижаларини ва одамлар фаолиятини умумий максад
йуналишида мувофиклаштириш; е) тартиблаштириш каби мураккаб
масалаларни ечиш буйича карорлар кабул килиш заруриятни шакллантиради.
Бу каби умумийлик характерига эга булган масалалар марказлаштирилган
холда ечилиши зарур. Бошкариш фанида марказлаштирилган холда ечиладиган,
ташкилотнинг барча аъзолари ва таркибий кисмлари учун умумий хисобланган
масалалар бошкаришнинг зарурийлигини келтириб чикаради. Шунинг учун хам
хозирга келиб “менежер” номли мутахассислик шаклланганки, юкоридаги
вазифалар билан факат (ёки асосан) рахбарлар (менежерлар) шугулланадилар.

Менежер – ташкилотнинг аьзоси булиб, бошкарув фаолиятини амалга
оширадиган ва бошкарув вазифаларини хал этишга масьул булган ходимлар.
Юкори масьулият билан айтиш мумкинки менежерлар ташкилот учун энг
зарурий инсонлардир. Албатта, хар бир менежер олдига куйилган вазифа,
масъулият буйича ташкилот учун хар хил мухимликда урин эгаллайдилар,
чунки улар томонидан бажарилаётган вазифалар мазмуни, масъулияти ва
хажми буйича хар хил хамда ташкилотнинг бошкарув иерархияси буйича
таксимланади. Менежерлар корхонадаги бошкарув фаолиятини олиб бориш
асосий субъектлари булиб хизмат киладилар. Улар томонидан асосан уч хил
вазифа амалга оширилади :

1. Карор кабул килиш ;
2. Ахборотий вазифа (ташки ва ички мухит хакида ахборот туплаш);
3. Рахбар тарикасида рол уйнаш.
Менежерлар бошкарув санъати ва махоратига эга булган малакали ва

ёнлланиб ишлайдиган мутахассисларга айтилади. Хар бир менежер маълум
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капитал туплаб уз ишини очиши мумкин ва тадбиркорлик фаолиятини ташкил
этиш мумкин. Аммо хамма тадбиркор менежер була олмаслиги узок муддатли
тажриба курсатмокда. Чунки менежер булиш учун факат ёки билим ёки
мутахассислик хакида диплом булиши етарли эмас. Бунда оллохдан аталган
кобилият – ташкилотчилик, етакчилик, уз сузини утказа биладиган, мулокот
билиш санъатига эга ва шунга ухшаган хислатларга эга булши керак.

Бошкарув назария асосчиларидан бири Анри Файольнинг таъбири буйича
рахбар ходим хам ишнинг масъулияти, бошкарув иерархиясида тутган урнига
караб билим даражаси хамда бошкарув махорати хар хил булишини таъкидлаб
утган. А.Файоль рахбарларни уч тоифага булиб, уларнинг билим ва махоратини
нисбатан таксимланишини курсатиб утган.

2 –жадвал.
Билим ва махорат нисбати, %

Ишлаб чикариш
буйича

Бошкарув бобида

Юкори боскич рахбарлари
(директор, унинг
уринбосарлари)

10 90

Урта боскич (цех, участка
бошликлари) 50 50
Куйи боскич (уста, бригадир) 90 10

Жадвалдан куриниб тургандек, канча рахбар юкорирок погонани эгалласа
у купрок эътиборни бошкариш стратегиясини белгилашга, аксинча, канча куйи
боскичда булса ишлаб чикариш сирларини чукуррок билишни такозо этаркан.

Таянч иборалари:
Ташкилот, ташкилот маданияти, расмий ташкилот, норасмий ташкилот,

мехнатни горизонтал таксимоти, мехнатни вертикал таксимоти, бошкарув
даражаси, менежер ва тадбиркор

Назорат саволлари :
1. Ташкилот деб нимага айтилади ?
2. Бошкарув жараёнининг ташкил этиш элементларини айтинг ва

тушунтириб беринг.
3. Бошкарув назариясининг кайси тушунчаларини биласиз ва

таърифласиз?
4. Ишлаб чикаришнинг максадлари нимадан иборат?
5. Ташкилотнинг ташки ва ички мухит омиллари нима ва улар узаро

богликлигини курсатиб беринг?
6. Менежер ким ва унга кандай талаблар куйилади?
7. Бошкарув мехнатини бошка мехнат фаолиятларидан фаркини айтиб

беринг.
8. Бошкарувчнинг объекти ва субъекти таърифланг.
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5-МАЪРУЗА. ТАШКИЛОТНИНГ ИЧКИ МУХИТИ

Режа:
1. Ташкилотнинг максад ва структураси.
2. Ташкилотлар шакли ва  русум(тип)лари
3. Ташкилий структурага талаблар.

Агарда кема каёкка
окаётганини билмаса, унга
бирорта шамол хам унг
булмайди

Халк маколи

Хеч бир инсон ёки ташкилот максадсиз булмайди. Хамма хам хаётда ёки
бирорта фаолият курсатганда маълум бир максадни куйиб, унга эришиш
йулларини белгилайди. Хозирги кунда бозор муносабатлари кириб келаётган
бир пайтда янги иборалар кириб келиши хам бир табиий холдир, шу сабабдан
миссия деган тушунча бор. Кенг маънода олиб каралганда миссия деганда
ташкилотнинг фаолият курсатиш мазмуни, фалсафаси ва умуман нима учун
тузилганлик мохиятини англатади. Ташкилотнинг фалсафаси унинг
кадриятлари, ишончи ва принциплари асосида шаклланади хамда фаолиятини
ташкил этиш заминида ётади.

Тор маъносини олиб каралганда корхона миссияси унинг бошкалардан
уларок хусусиятини курсатади.

Ташкилотнинг фаолиятини ташкил этиш ва максадларини белгилашда
куйидаги инсонлар гурухлари манфаатлари ётади :

- ташкилотнинг мулкдорлари;
- ташкилотнинг ходимлари;
- ташкилот махсулоти харидорлари;
- ташкилотнинг иш билармон хамкорлари;
- махаллий хамжамиятлар;
- умуман жамият.
Ташкилотнинг миссиясини ишлаб чикишда унинг куйидаги

тавсифларини инобатга олиш керак :
- ташкилотнинг максадий йуналишлари ;
- ташкилотнинг фаолият мухити;
- ташкилот фалсафаси;
- ташкилотнинг олиб боришдаги имконияти ва бажариш услублари.
Агарда миссия ташкилот учун умумий йулланмалар берадиган булса,

максадлар эса ушбу йулланмаларни конкретлаштириб, олдинга куйилган
вазифаларни аниклаштиради.

Ташкилот узи олдинга куйилган максадга эришиш учун бир восита
тарикасида куриш мумкин.

Максадлар - хар бир мехнат жамоаси интилаетган натижа еки пировард
холат.
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Ташкилот структураси- ташкилотнинг максадларига самарали етиши
учун бошкарув даражалари ва функционал  сохаларини мантикан
муносабатларини белгилаш шакли.

Ташкилотнинг ичики элементлари: максадлари, структуралари,
вазифалари, технологиялар ва инсонлар хамкорлиги расмда курсатилган.

6 - расм. Ташкилотнинг ички мухити

Технология

одамлар максадлар структура

вазифалар

7 - расм. Ташкилотнинг ички элементлари узаро богликлиги

Корхоналарда расмий ва норасмий ташкилотлар бор.
Расмий ташкилот - рахбарият хукми билан ташкилот максадига етиши

учун тузилган одамлар гурухига айтилади.
Норасмий гурухлар - маълум максадларга етиши учун доимий

муносабатни шакллантириш учун стихияли равишда ташкил топган одамлар
гурухига айтилади.

Ташкилотнининг ички мухити

Ташкилот
максад-

лари

Ташки-
лий
струк-
тура

Вазифа-
лар

Техноло-
гия

Ходим-
лар

Ташкилотлар
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8 - расм. Расмий ва норасмий ташкилотнинг шаклланиш механизми.
Бошкарув тизими чизикли, функционал, чизикли функционал,

матрицавий холатларда амалга оширилади.

Бошкарув даражаси асосан 3 га булинади.

Юкори
стратегик

даража

Бошкарув
Даражаси

Техник даражаси

9 - расм . Бошкарув даражалари.

Ташкилий структураларга куйилган талаблар куйидагилардан иборат :
1. Оптималлик;
2. Оператив (тезкор)лик;
3. Ишончлилик;
4. Тежамлилик;
5. Эгилувчанлик;
6. Бошкарув структурасини бардошлиги.

Ташкилий
жараен

Рахбарият
томонидан

режалаштрил-
ган расмий
ташкилот

Норасмий
ташкилот

узидан-узи
пайдо булган
хамкорлик

команда
гурухи

Кумиталар Норасмий
гурух

Норасмий
гурух

Норасмий
гурухи

Ички гурух

Юкори булим бошкаруви

Урта булим
бошкаруви

Куйи булим
бошкаруви
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Бошкарувнинг ташкилий структуралар самарадорлиги лойихалаштириш
принцпларига амал килинишига богликдир:

1) бошкарув бугинларининг окилона микдори ва ахборотни юкори
рахбарда бажарувчигача утиш муддатини кискартиш;

2) ташкилий структуралар таркибий кисмларини аник булиниши (улар
булинмалари таркиби, ахборот окими ва бошкалар);

3) бошкарув тизимидаги узгаришларига тезда эътибор бериш имконияти
ва кобилиятини таъминлаш;

4) энг куп ахборотга эга булган булинмага муаммони хал этиш
ваколатини бериш;

5) умумий бошкарув тизимидаги алохида булинмалар фаолиятини
мувафиклаштириш, жумладан ташки мухитга хам.

Ташкилий структуралар лойихалаштирш уч боскичда олиб борилади :
аналитик (амалиётни урганиш ва ташкилий струтктурага талабларни урнатиш);
лойихалаштириш (ташкилий структурасини моделлаштириш); ташкилий
(лойихалаштирилган структурани жорий этиш).

Ташкилий структураларнинг самарадорлигини бахолаш мухим боскични
белгилайди.

Улар куйидаги коэффициентлар оркали амалга оширилиши мумкин :
1) бугинлик коэффициенти

Кб қ Пб.ф. / Пб.о.
бу ерда Пб.х. – ташкилий структурадаги хакикий бугинлар микдори;

Пб.о. – ташкилий структурасининг оптимал бугинлар микдори
2) худудий концентрация коэффициенти :

Кх.к. қ Пк.х. / П,
бу ерда Пк.х. – ушбу худудда фаолият курсатаётган бир хил русумдаги
ташкилотлар микдори;

П – худуд майдони.
3) бошкарувнинг ташкилий структура самарадорлик коэффициенти:

Кс қ Рп / Зб,
бу ерда Рп – пировард натижа (самара),

Зб – бошкарувга сарфланган харажат
Бозор иктисодиёти шароитида ушбу курсаткич мазмунан бошкача

хисобланганки максадга мувофик булар эди.
Кс қ Рп / Рс,

бу ерда Рс – натижага эришишни салохияти (потенциал).
Бошкарувнинг самарадорлиги (Эб) куйидагича хисобланади :

Эс (Аб / Д)
Эб қ ------ қ ----------------- ;

Эп (Вс.м. / Ст)
бу ерда Эс- бошкарувнинг ьежамкорлиги;

Эп – ишлаб чикариш самарадорлиги
Аб – бошкарувга сарфланган маблаг
Д – асосий ва айланма фондлар умумий киймати;
Вс.м. – шартли соф махсулот;
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Ст – ходимлар сони
Ташкилий структурасининг самарадорлиги ифодалайдиган куйидаги

курсаткич ишлатилади.
Qб * Lx.m.

Кб.с. қ 1 - ---------------- ,
Fк * Eф.к.

бу ерда Кб.с. – бошкарув самарадорлик коэффициенти,
Qб – бошкарув ходимнинг биттасига тугри келадиган бошкарув

харажатлари;
Lx.m. – умумий ишлаётганларга нисбатан бошкарув ходимлар сони;
Fк – фондлар билан куролланганлик (киши бошига тугри келадиган

фондлар киймати);
Eф.к. – фонд киймати (фондлар бирлигига тугри келаётган шартли соф

махсулот киймати)

Таянч иборалар:
Максад, структура (таркибий кисм), функциялар, технология,

ташкилотлар шакли, ташкилий структуралар русуми (типлари), чизикли,
функционал, чизикли-функционал, матрицавий, ташкилий структурага
талаблар, лойихалаштириш

Назорат саволлари :
1. Ташкилот миссияси ва унинг мохияти нимадан иборат?
2. Максадлар нима ва кандай турларини биласиз?
3. Ташкилотнинг ички мухитини белгиловчи омилларни келтиринг.
4. Ташкилотнинг русумлари ва шаклланиш механизм мохиятини айтинг.
5. Ташкилий структуралар мохияти ва республикамизда кенг

фойдаланилаётган турларини ифодаланг.
6. Ташкилий структуралар самарадорлиги нима билан белгиланади?

6-МАЪРУЗА. БИЗНЕСНИНГ ТАШКИ МУХИТИ

Режа:
1. Ташки мухит ва унинг элементлари
2. Мухит харакатчанлиги
3. Ташки мухит омиллари таъсирини олдиндан кура билиш

услублари.

Корхона фаолият самарадорлиги нафакат ички имконият ва бор
ресурслардан окилона фойдаланишни, балки ташки мухит омиллар таъсирини
хам инобатга олиш керак.

Бозор иктисодиёти ривожланган сари  корхоналар кутилмаган
вазиятлардан чикиб кетиш, фойдалиликни йукотмаслик ва ракобатга бардош
бериш учун бизнеснинг ташки мухитини яхши урганиши керак. Чарльз
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Дарвиннинг эволюция назарияси асосида хар бир ташкилот узининг мухитига
мослашиши зарурдир.

Агарда ташкилот атроф мухитдаги булаётган узгаришларга мослаша
олмаса, унда ташкилот ракобатчилар томонидан сикиб чикарилади ёки
инкирозга учраши мумкин. Маълумки, ресурслар чегараланганлиги туфайли
ташки мухитдан хохлаганча ва хохлаган муддатда етарли даражада ресурс
олинмаслиги мумкин. Шу сабабдан ташкилот фаолиятини белгилагандан
олдинрок стратегик масалаларни хал этишни назарда тутиш керак. бунинг учун
рахбарлар ташкилотнинг узини билишидан ташкари ташки мухитдаги
булаётган узгаришларни хам кузатиб юриши керак.

Амалиётда ташки омиллар корхона фаолиятига икки хил таъсир курсатиб
келмокда. Тугридан тугри ва ёндашган шакллар билан.

Ташки омиллар

тугридан тугри ёндошган таъсир
таъсир этувчи этувчи

(таъминотчилар, мехнат (иктисодиёт холати, фантехника
ресурслари, конунлар, давлат тараккиёти, социал-маданий ва
бошкаруви, истемолчилар, сиёсий узгаришлар, гурух
ракобатчи). маънфаатларини таъсири)

Ташки омиллар узаро богликлиги - битта омилнинг иккинчи омилга
таъсиринин кучи билан улчанади.

Hyperturbulence - кутилмаган, режалаштирилмаган
узгаришлар

Ташки мухит мураккаблиги - Хар бир омилнинг хар хиллик даражаси
ва ташкилотнинг омиллар сонига
муносабати билан белгиланади.

Мухит харакатчанлиги - ташкилотни атирофидаги мухит
узгаришлар  тезлиги.

Ташкии мухит ноаниклиги - ахборотга ишончлилик ва корхонанинг
конкрет омил буйича ахборотга эга булиш.

Халкаро бизнес турлари - экспорт, лицензиялаш, кушма корхоналар,
тугридан-тугри капитал куйилмалар, куп
миллий корпорациялар.

Халкаро мухит омиллари - маданият, иктисодиёт, конун ва давлат
бошкаруви, сиёсий холат
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10 - расм. Ташкилотга кутилмаган холатлар таъсири модели.

10-расмда фойдаланган кутилмаган вазиятларни ташкилот фаолияти ва
унинг самарадорлигига акс таъсирини пасайтириш учун ташки мухитни
кузатиб туриш тизими ишлаб чикилиши зарурдир. Ушбу тизимнинг асосий
максади махсус назоратларни олиб бориш натижасида ташкилотга таъсир
курсатувчи омилларни акс таъсирини камайтириш ва уларни олдини олиш,
ракобатчилардан уз иш стратегияси ишлаб чикишдан иборат. Махсус
кузатишларни олиб бориши турли услублар билан олиб борилади. Улардан энг
ривожлангани куйидагилардан иборат :

- китоблар, журнал ва бошка босма ахборот воситаларидаги
материалларни тахлил этиш;

- касбий анжуманларда катнашиш ;

Корхона
максадлари

КадрларСтруктураКиритилаетган
ресурслар

фаолият
натижаси

Технология

Вазифалар
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- корхона фаолиятини  ташкил этиш, тажрибасини урганиш ва тахлил
этиш;

- ташкилот ходимлари фиркларини урганиш;
- ички ташкилий мажлис, йигилиш мухокама килишни ташкил этиш.
Албатта, микромухит тахлил этиш тизими самара бериши юкори

рахбариятнинг куллаб кувватлашга хамда ички мухитдаги олиб борилаётган
тадбирлар билан узвий богликликда булгандагина булади. Шу сабабдан
ташкилотнинг кучли ва заиф томонларини чукур билган холда ташки
мухитдаги булаётган узгариш тенденцияларига мувофиклаштириш керак.

Таянч иборалар:
Ташки мухит, омиллар, ташки мухит мураккаблиги, мухит

харакатчанлиги, ташки мухит ноаниклиги, таъминотчилар, конунлар ва давлат
органлари, истеъмолчилар, ракобатчилар, инвестор (сармоядор)лар, сиёсий
омиллар, иктисодиёт холати, халкаро бизнес, бизнес турлари, халкаро мухит
омиллари

Назорат саволлари :
1. Ташки мухит деганда нимани тушунасиз?
2. Узбекистон Республикаси ташки мухити хусусиятлари нимадан

иборат?
3. Мухит харакатчанлиги нима ва кандай мисол келтира оласиз?
4. Ташки мухит омилларини санаб утинг.
5. Кутилмаган вазиятлар кандай пайдо булади?
6. Кандай кузатиш услубларини биласиз?

7- МАЪРУЗА. БОШКАРУВ ФУНКЦИЯЛАРИ ВА ПРИНЦИПЛАРИ.
Режа:

1. Бошкарув умумий функциялари.
2. Бошкарув  принциплари ва уларни амалга ошириш мухити.

Карор кабул
килиш

ташкил этиш

рагбатлантириш

назорат

хисоб

ахборотни туплаш, кайта
ишлаш, тахлил ва саклаш

режалаштириш
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11 - расм. Бошкарув функциялари

БОШКАРИШНИНГ УМУМИЙ ФУНКЦИЯЛАРИ

Бошкариш – ташкилотнинг максадларини шакллантириш ва уларга
эришиш учун зарур булган РЕЖАЛАШТИРИШ, ТАШКИЛ ЭТИШ,
РАГБАТЛАНТИРИШ, НАЗОРАТ ва ХИСОБ.

Режалаштириш - ташкилот учун максадларни танлаш ва уларга эришиш
учун нималар килиш зарурлиги хакидаги бошкариш карорлари кабул килиш
жараенидир.

Режалар куйидаги  таркибий кисмлардан иборат буладилар: аник
максадлар, уларга эришиш учун ечиладиган масалалар, масалаларни
ечиш учун зарур булган ресурсларга нисбатан талабалар, масалаларни
ечиш усуллари (технология). Режалаштириш ишлари ташкилотнинг
миссиясини шакллантиришдан бошланади. МИССИЯ -
ТАШКИЛОТНИНГ КЕЛАЖАККА ЙУНАЛТИРИЛГШАН,
УМУМЛАШТИРИЛГАН, ЭНГ ОЛИЙ МАКСАДДИР.  Миссия
ташкилотнинг стратегик режаси таркибида шакллантирилади.
Ташкилотларнинг бошкаришнинг энг мураккаб кисми стратегик
режалаштириш ва уни амалга ошириш жараёнларидир.
Мураккаб ташкилотлар фаолиятини режалаштириш ишлари уларни

бошкариш погоналари буйича куйидагича таксимланади :
- юкори бошкариш погонасида – стратегик ва перспектив

режалаштириш;
- урта бошкариш погонасида – жорий режалаштириш;
- куйи бошкариш погонасида – ишлаб чикаришни ташкил этиш

(оператив бошкариш).
Стратегик режалаштириш – ташкилот максадларини  белгилаш ва уларга

эришиш учун тадбирлар (хатти-харакатлар)нинг умумий мантигини ишлаб
чикишдир. Ташкилотнинг бутун фаолияти давомида кабул килинадиган
бошкариш карорлари унинг стратегиясига асосланади. Стратегияси ноаник
ташкилотнинг хатти-харакатлари тартибсиз, чунки, карорлар бир мантикий
(аник максад) йуналишида булмайди. Адабиётда (4, 11) стратегик
режалаштиришнинг куйидаги турт таркибий кисми таъкидланади :

1. Ресурсларни таксимлаш – фондлар, бошкариш талантлари ва
технологик тажриба каби чекланган ресурсларни таксимлаш;

2. Ташки мухитга – ташкилотни ташки мухит билан узок муддатли
муносабатини белгилаш. Ташки мухитнинг ташкилот учун ижобий ва
хавфли томонлари, якин ва узок келажакда руй бериши мумкин булган
узгаришларнинг куламини аниклаш : янги ва замонавий ишлаб чикариш
системаларни яратиш, жамият ва хукумат билан ижобий муносабатлар
урнатиш оркали зарурий (ижобий) шарт-шароитлар яратиш,
ташкилотнинг келажаги учун мухим ахамият касб этади.

3. Ички мувофиклаштириш – ташкилот ички мухити омилларини, ундаги
турли хатти-харакатлар ва операцияларни бир-бирлари билан мустахкам
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боглаш. Бу жараён давомида ташкилот ички мухитининг кучли ва кучсиз
томонлари аникланади, ички узгарувчилар максад йуналишида
мувофиклаштирилади.

4. Ташкилий стратегияларни тушуниш – менежерларнинг савия ва
фикрлаш кобилиятларини утган давр тажрибалари ва замонавий
стратегик карорлар асосида узлуксиз ривожлантириб бориш. Улар
тушунишлари зарурки, хеч кайси ташкилот котиб колган ташкилий
структурага эга эмас. Хамма нарсалар каби ташкилий структуралар ва
стратегик карорлар узгариб туради. Рахбарларнинг бу узгаришларнинг
мантигини тушунишлик даражалари ташкилот такдири учун мухим омил
хисобланади. Чунки, бошкариш карорларини охир-окибатда рахбарлар
ёки менежерлар кабул киладилар.
Демак, стратегия ташкилотнинг миссияси ва максадларини таъминловчи.

Атрофлича ишлаб чикилган комплекс режа (4). Юкоридагилар асосида
стратегик режалаштириш жараёнининг боскичларни куйидагича тасаввур
килиш мумкин :

1. Ташкилотнинг миссияни шакллантириш.
2. Ташкилотнинг максадларини аниклаш.
3. Ташки мухит омиллари (узгарувчилари)ни тахлил килиш ва бахолаш.
4. Ташкилотнинг ички омиллари (узгарувчилари)ни тахлил килиш ва

бахолаш. Ташкилотнинг кучли ва кучсиз томонларини аниклаш.
5. Турли стратегик йуналишлар (имкониятлар)ни солиштирма тахлил

килиш.
6. Стратегияни танлаш.
7. Стратегияни амалга ошириш
Ишлаб чикилган стратегик режани амалга ошириш рахбарлар ва

мутахассислардан чукур илм ва юксак махорат талаб килади ва у куйидаги
боскичларни уз ичига олади : 1) ташкилотнинг стратегияси асосида
максадларни узатиш; 2) ташкилий структурани бахолаш, зарур булса
узгартиришлар киритиш; 3) булимлар ва ички хужаликлар буйича ресурсларни
таксимлаш; 4) асосий бошкариш масалаларни аниклаш; 5) ташкилотнинг
алохида кисмларига масалалар куйиш, зарур булса структурага узгартиришлар
киритиш; 6) ваколатларни узатиш ва мувофиклаштириш усулларни урнатиш; 7)
хатти-харакатлар учун йуналиш сифатида сиёсатни аниклаш; 8) алохида
рахбарларнинг максадларини аниклаш; 9) фаолият натижаларини улчаш
усуллари ва чегараларни аниклаш; 10) бизнесни уз вактида ва зарурий
маълумотлар билан таъминлаш учун информация системасини яратиш; 11)
зарурий хатти-харакатларни таъминловчи рагбатлантириш системасини
шакллантириш; 12) ташкилотнинг иш услуби ва кадриятлари асосида
рахбарларни тарбиялаш ва шакллантириш; 13) натижаларни бахолаш,
камчиликларни аниклаш, тескари алокани таъминлаш.

Режалаштириш ва ташкилотнинг мувоффакияти орасида мустахкам
богланиш борлигини таъкидлаш лозим. Чунки, мувоффакиятнинг мезони
режаларда акс эттирилади. Режасиз хатти-харакатлар тартибсиз фаолият ва
ортикча харажатларга сабаб булиб ташкилотни  инкирозга олиб келади. Пухта
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ишлаб чикилган режалар ташкилотнинг уз такдири учун хотиржамлигини ва
мувоффакиятини таъминлайди.

ЖОРИЙ РЕЖАЛАШТИРИШ  одатда ташкилотнинг бир йиллий
фаолиятини нисбатан аник белгилашга каратилган булади. У ташкилотнинг
стратегияси  еки перспектив режасига аниклик киритиш еки улар асосида
ташкилотнинг бир йиллик фаолиятини аниклаш демакдир. Жорий режа
ташкилотнинг йиллик фаолиятини оператив бошкаришга замин яратади.

ОПЕРАТИВ БОШКАРИШ бевосита ишлаб чикариш жараенини, янги
ташкилотнинг кундалик хаётини  бошкариш билан боглик чора-тадбирларни уз
ичига олади. Бошкача килиб айтганда, оператив бошкариш жорий режани
амалга ошириш (хаётга тадбик этиш) демакдир ва у асосан мехнат
унумдрлигини оширишга каратилган булади. Оператив бошкаришда жорий
режада белгиланган чора-тадбирлар жорий йил буйича таксимланади
(ташкилотнинг хажми ва ишлаб чикаришнинг куламига караб квартал, ойлик ва
хатто 10 кунлик ва хафталик режалар тузилади).

Жорий режалаштириш ва операти бошкаришнинг элементларига
асосланиб куйидагилар киради :

- бизнес режа;
- менежерлар;
- технология.
БИЗНЕС РЕЖА  жорий режалаштириш ва ишлаб чикаришни оператив

бошкариш жараёнларининг узагини ташкил этишдан ташкари янги бизнес
режани бошлаш, бизнесни кенгайтириш, бизнесни сотиш ёки бошка шахсга
бериш, ссудани олишда хам тузилади.

Бизнес режанинг асосий булимлари куйидагилардан иборат :
1. Ишлаб чикаришни максади (ишлаб чикарилган махсулотлар ва

курсатиладиган хизматларнинг таркиби);
2. Ишлаб чикариш режаси (ишлаб чикариш кувватлари : хом-ашё,

энергия ва бошка ресурслар; кадрлар);
3. Маркетинг стратегияси – товарларни сотиш бозорларини бахолаш,

яъни бозор коньюктураси хакидаги информацияни тахлил килиш
(ишлаб чикариш ва сотиш хажми, махсулотни сифати, нархларнинг
даражаси, кутилган фойда, ракобатчиларга нисбатан муносабатлар,
таваккалчилик даражаси ва унинг меъёри, сугурта масалалари);

4. Ташкилий принциплар (ишлаб чикариш булимлари, уларнинг узаро
муносабатлари ва бошкариш, назорат системаси);

5. Ташкилотнинг хукукий асослари (статуси)
6. Молиявий режа (даромадлар ва харажатдар, пул ва бошка тушумлар,

активлар ва пассивлар баланси, зарар курмасликни асословчи аник
хисоб-китоблар, олинган кредитларни товар-моддий таъминоти
масалалари)

Бошкаришнинг ушбу функцияси режалаштирилган масалаларида
ваколатлар (ташкилотдаги ресурслардан фойдланишнинг чекланган хукуки)ни
юкоридан куйига караб узатиш ва таксимлашни назарда тутади. Бу жараён том
маъноси билан ташкилот доирасида амалга ошириладиган мехнат
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таксимотининг (учинчи булимга каранг) узгинасидир. Ташкил этиш
функциясини амалга ошириш ташкилотнинг ички хужаликлари, бошкариш
погоналари, рахбарлар ва буйсунувчилар орасидаги узаро муносабатларни
белгилаш хамда ташкилот доирасида ечиладиган масалаларни таксимлашни
назарда тутади. У куйидаги процедуралардан иборат :

1. Масалаларни таксимлаш;
2. Масалалар ва ваколатларни узаро мослаштириш
3. Масалалар ва ваколатларни узатиш;
4. Масалалар ва ваколатларни кабул килувчиларда маъсулиятни

шакллантириш.
Агар юкоридаги процедцралар пухта ишлаб чикилган режа асосида

мантикий кетма-кетликда амалга оширилса ташкилотнинг максадларига мос
тушувчи унинг ташкилий структураси шаклланади. Акс холда, яъни максадлар
ва структура узаро мос тушмасалар ташкилотдаги тартибсизлик хатти-
харакатлар (максадсиз богланишлар)ни даражаси юкори булади. Бу эса уз
навбатида чекланган ресурсларни максад йуналишида фойдаланмаслигига,
мехнат унумдорлиги ва нисбий самарадорликнинг пасайиб кетишига олиб
келади. Аслида эса мехнат таксимоти унумдорлик ва самарадорликни ошириш
учун хизмат килади. Демак, ташкилотнинг мувоффакиятли фаолият
курсатишига режалаштиришдан сунг ташкил этиш функциясини амалга
ошириш чогида замин яратилади.

1. Масалаларни таксимлаш махсулот ишлаб чикариш, хизмат курсатиш
ёки ташкилотнинг бошкариш билан боглик масалалар (функциялар)ни
таркибий кисмларга ажратишнинг назарда тутади. Сабаби, хозирги даврда
ишлаб чикарилаётган махсулотлар, курсатилаётган хизматлар муракаб  ва
уларга булган сифат ва микдорий талаблар юкори. Шунинг учун яхлит, йирик,
мураккаб ишлар алохида кисмларга ажратилади. Бу ишчи ходимлардан бир хил
турдаги, оддий хатти-харакатларни талаб килади. Бир-бирларидан тубдан еки
куп жихатлари билан фарк килувчи ишларнинг бир киши томонидан
бажарилиши юкори самара бермайди. Шунинг учун хам ишлар
мутахасислаштирилади. Натижада ташкилотнинг турли ички хужаликлари
булимлари шаклланадилар. Ташкилотни бошкариш билан боглик булган
функцияларни таксимланишига асосий сабаб, социология ва психология
фанларнинг ургатишича бир киши купи билан 10-12 кишидан иборат гурухга
муваффакиятли рахбарлик кила олади. Улар орасидаги мунсабатларни
шакллантириш ва мувофиклаштириш, гурухнинг фаолияти ташкилотнинг
умумий максадлари сари йуналтириш ишлари самарали булиши мумкин. Агар
ташкилотнинг хар кандай бошкариш погонасида ишловчи рахбар юкорида
айтилган гурухгагина рахбарлик килса. Бу дегани ташкилотнинг бошкариш
рахбари масалан, корхона директори уринбосарлари ва йирик булимларнинг
рахбарларидан иборат ва тахминан 10-12 кишидан ортмаган гурухга рахбарлик
килади. Ушбу гурухнинг хар бири уз навбатида шу микдордаги куйи гурухга
(масалан, цех бошлиги мастерларга) рахбарлик килади ва х.к.

Юкорида айтиб утилган богланишлар ташкилотнинг бошкариш
структурасини ва бошкариш погоналарини шакллантирилади.
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2. Масалалар ва ваколатларни узаро мослаштириш.  Унинг мохияти
ташкилотдаги ресурслар ва имкониятларнинг чекланганлиги, улардан самарали
фойдаланишга эхтиеж, ресурсларни максадлар йулига ишлатилишини
таъминлаш ташкил этади. Масалалар ва ваколатларни бир-бирлари билан
боглаш муаммосини  хал килиш рахбарлар ва мутахасислардан хар бир
масаланинг хажмини мукаммал билишликни талаб этади.

3. Масалалар ва  ваколатларни узатиш - буйсунувчиларга рахбарлар
томонидан масалаларни куйилишини назарда тутади.

4. Маъсулиятни шакллантириш асосида ташкилотда икки тарафлама
муносабатлар урнатиш тугалланади. Бу рахбар буйсунувчи муносабатини
келтириб чикаради. Буйсунувчи кимдан масала ва ваколат олган булса ана шу
рахбаргина унинг учун бевосита рахбар хисобланади ва аксинча. Чизикли
структуранинг мохияти хам ана шунда. Моддий бойликлар ишлаб чикариш ёки
хизмат курсатиш корхоналарида ушбу богланишларни бузилиши  тартибсиз
хатти-харакатларига, унумдорлик ва самарадорлик даражаларининг
пасайишига сабаб булади.

Албатта, ташкил этиш функциясини оширишда, ташкилотнинг
структурасини шакллантиришда  ташки мухит омилларини хисобга олиш
зарур. Ташки мухитнинг узгарувчанлиги ташкилот структурасининг узгариб
туришига асосий сабабдир. Ички ва ташки омиллар узаро мос тушмай колган
холларда ташкилотнинг ташкилий структураси узгаради, яъни узгарувчан
ташки мухит маълум муддат давомида хисобга олинмаса ташкилот инкирозга
учраши мумкин. Структуравий узулушлар эса мураккаб муаммоларни келтириб
чикаради.

Назорат – ташкилотнинг максадларига эришишини таъминловчи
жараёндир. У тухтовсиз шаклланувчи муаммоларни мураккаблашиб кетишидан
илгари аниклаш ва муваффакиятли фаолиятни рагбатлантириш максадида
кулланилади. Назорат уч турга булинади : а) муддатидан илгариги назорат –
режа курсатикчларини, масала ва ваколатларни узаро мослилигини иш
бошланишидан илгари текшириш ; б) жорий назорат – иш бошлангандан сунг
буйсунувчиларнинг мехнат фаолиятларини бевосита бошлик томонидан
кузатилиши; в) хулосавий назорат – иш тугагандан сунг ёки унга ажратилган
вакт тамомо булгандан кейин буйсунувчиларнинг бевосита бошликка хисобот
беришлари. Назорат жараёни 3 боскичдан иборат : а) биринчи боскич –
стандартларни, яъни режа курсаткичларини аниклаш; б) иккинчи боскич –
эришилган натижаларни улчаш ва хисоб-китоб килиш; в) учинчи боскич –
натижаларни стандартлар билан солиштириш ва менежерларнинг кейинги
киладиган ишларини аниклаш.

Назорат жараёнини амалга оширувчи система, яъни НАЗОРАТ ТИЗИМИ
куйидаги таркибий кисмлардан иборат :

- экспертлар (текширилаётган масалалар буйича юкори малакали
мутахассислар)

- стандартлар(масалан: режа курсаткичлари)
- натижаларни улчаш усуллари ва воситалари
- назорат тизимининг максади.
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Назорат тизими ташкилотнинг фаолиятига кучли таъсир курсатади.
Масалан: унинг нотугри лойихалаштирилган максади  ва  хатти-
харакатларининг йуналиши ташкилот ходимларини бевосита ишларидан
чалгитиш ва назорат системасининг талабларини кондиришга  каратилган
хатти-харакатларга ундаш мумкин. Самарали назорат куйидагилар билан
характерланади.:

- стратегик йуналиши
- аник натижаларга йуналиши
- уз вактидалиги
- оддий ва тушунарли булишлиги
- тежамлилиги.
Назоратнинг яна бир мухим томони  шундаки,  агар,  эришилган

натижалар стандартлар билан мос тушмаса  (режадаги  еки  бошкариш
карорларидаги курсаткичларидан четга олиш булса) биринчи  навбатда
стандартлар кайта куриб чикиш зарур. стандартлар  тугри  урнатилганлигига
тула ишонч хосил килгандан сунгина  четга  огишларининг сабаблари
аникланиб, уларни тугрилаш буйича чора - тадбирлар ишлаб чикишга
киришилади. Агар, стандартлар нотугри  урнатилган булса режа ва  бошкариш
карорларидаги  курсаткичлар,  уларни амалга ошириш механизм, ташкилотда
амал  килувчи  турли  меерлар кайта куриб чикиш зарурдир.

Рахбарликлар (менежерлар) бошкариш фаолияти  билан  шугулланувчи,
яъни буйсундирувчиларнинг мехнатидан  фойдаланилган  холда ташкилотнинг
олдига куйилган  максадларга  эриштира  оладиган  ва турли социал -
ижтимоий гурухлар (мехнат коллективлар)  орасидаги ижтимоий, социал ва
иктисодий муносабатлари мувофиклаштира олади, уларнинг мехнат ташкилот
максадлари сари йуналтира оладиган одамлар тоифасидир.

БОШКАРИШ ПРИНЦИПЛАРИ. Умумий максадлар йуналишида узаро
муносабатлар урнатиб биргаликда хатти-харакатлар килувчи ташкилотнинг
турли таркибий кисмлари (элементлари) муваффакиятли еки самарали фаолият
курсатадилар, агар, муносабатлар умумий махраж асосида урнатилган булса.
Умумий махражга келишнинг зарурийлиги нуктаи-назарларнинг
турличалигидан келиб чикади. Турли нуктаи-назарларнинг сохиблари
инсонлар-ташкилот таркибига кирувчи рахбарлар, мутахассислар, оддий ишчи-
ходимлар. Уларнинг ташкилот таркибига кирувчи машиналар, станоклар,
ишлаб чикариш бинолари, мехнат куроллари ва х.клардан форки одамларнинг
кейинги куядиган кадамларини (хатти-харакатларини, муносабатларини)
илгаритдан айта олиш (белгилаш, режалаштириш) эхтимоллик характерига эга,
яъни анимк белгилаш имконияти йук. Шунинг учун, умумий максадларга
эришиш учун ечиладиган масалаларни режалаштитирш, ташкил этиш, назорат
килиш буйича барча учун умумий хисобланган хатти-харакатларнинг
коидалари (умумий махражлар)  ишлаб чикилиши зарур булади. Баъзида бу
каби коидалар ташкилотнинг конунлари еки бошкариш принциплари деб хам
номланади.

Коидалар одамлар орасидаги муносабатларни белгилаганлиги хамда
одамлар орасидаги муносабатларнинг асосини социал муносабатлар ташкил
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этганлиги учун бу коидаларни социал бирикмаларни (структурасини)
шакллантирувчи коидалар, конунлар еки принциплар деб аташ мумкин. Уларни
умумий максадлар йуналишида муносабатлар урнатиш (еки хатти-харакатлар
килиш) чегаралари деб аташ хам мумкин. Одатда, муносабатларда урнатилган
чегаралардан четга чикиш тартибсизлик дейилади. Яъни, максад йуналишидан
фаркли йуналиш буйича килинган хатти-харакатлар тартибсиз хатти-
харакатлар дейилади. Демак, коида, конун еки принцип деб аталувчи чегаралар
оркали хатти-харакатларнинг фаолиятларнинг тартибли еки тартибсиз эканлиги
бахоланади. Фаолиятларнинг бахоланишининг зарурияти умумий
максадларнинг борлиги, яъни зарурий натижаларга мухтожликдан келиб
чикади.

Лекин, коида, конун, принцип тушунчалари орасида фарк борлигини
таъкидлаш лозим. Ташкилотларнинг кундалик фаолиятида коида тушунчаси
оддий ва аник масалаларни ечиш билан боглик хатти-харакатларнинг мантикий
кетма-кетлигини, тартибини аниклашга нисбатан ишлатилади. Конун
тушунчаси одатда, ташкилотлардан ташкарида амал килувчи муносабатларга
нисбатан кулланилади. Принцип эса, ташкилотлар доирасида амалга
ошириладиган бошкаришнинг умумий  функциялари орасидаги
муносабатларга, мехнат таксимоти натижаларига, богловчи жараенларни
ташкил этиш ишларига нисбатан кулланилади. Шунинг учун хам
ташкилотларнинг бошкариш(менежмент) принциплари турли ташкилотларда
тахминан бир хил булиши мумкин. Хулоса килиш мумкинки, бошкариш
принциплари ташкилотларнинг бошкариш жараенининг чегараларини
аниклайди.

Биз юкорида коида, конун, принцип тушунчаларига ягона таърифлар
беришга интилганимиз йук. Факат, уларни ташкилотларни бошкариш
жараенидаги урнини тахлил килишга харакат килдик, холос.

Хозирги замон менежментининг принциплари хакида суз борганда
А.Файольнинг “Общее и промўшленное управление”(5) китобида еритилган
бошкариш принциплари тушунилади. Уларга куйидагилар киради:

 мехнат таксимоти(разделение труда)
 хокимият (власть)
 интизом(дисциплина)
 фармойиш беришнинг бирлиги (единство распорядительства)
 рахбарликнинг бирлиги (единство руководство)
 хусусий интилишларнинг умумий интилишларга буйсундириш

(подчинение частнўх интересов общему)
 рагбатлантириш (вознаграждение)
 марказлаштириш(централизация)
 бошкариш погоналари(иерархия)
 тартиб(порядок)
 хакконийлик (справедливость)
 ходимларнинг тургунлиги (постоянство состава персонала)
 (инициатива)
 ходимларнинг бирлиги (единение персонала)
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Адабиетда (6), менежментнинг асосий принциплари сифатида асосан
куйидагилар такидланади:
- бошкаришда марказлаштириш ва номарказлаштиришнинг оптималь

бирлиги принципи.
- хукуклар, мажбуриятлар ва масъулиятларнинг бирлиги принципи

(принцип сочетания прав, обязанностей и оттветственности)
- бошкаришни демократлаштириш : ходимларни бошкариш жараёнида

катнашишлари (участие работников в процессе управления).
Г.Эмерсоннинг “Двенадцать принципов производительности” китобида

бошкариш принциплари унумдорликни ошириш принциплари сифатида талкин
килинган. Уларга куйидагилар киради :

- максаднинг аник белгиланиши;
- соглом фикр;
- мутахассис маслахати;
- интизом;
- ходимларга хакконий муносабатда булиш;
- тез, ишончли, тула, аник ва доимий хисоб;
- диспетчирлик;
- меъёрлар ва жадваллар;
- шароитларни меъёрлаштириш;
- операцияларни меъёрлаштириш;
- ёзилган стандарт йурикномалари;
- унумдорлик учун рагбатлантириш.
Биз юкорида бошкариш жараёнининг чегараларини аниклашга нисбатан

факат уч хил ёндошиш такидладик. Аслида, бошкариш илми билан
шугулланувчи турли олимлар, мураккб ташкилотларнинг тажрибали
рахбарлари (бошкариш амалиёти мутахассислари) узларининг савияси,
тажрибаси, нуктаи-назарлари, куллаётган бошкариш усуллари ва рахбарлик
услубларидан хамда муаян ташкилотнинг фаолият курсатиш шароитлари ва
вазиятларидан келиб чиккан холда бошкариш принципларининг турли
таркибини таклиф килишлари ёки куллашлари мумкин.

Таянч иборалар:
Функция, режалаштириш, бош режа, умумий режа, бизнес режа, ташкил этиш,

рагбатлантириш, мослаштирув, Назорат, хисоб, принцип, демократия,
марказлашув, иштиёк (мотив), иерархия, аксалока.

Назорат саволлари :
1. Бошкарув функциялари нима ва уларнинг богликлигини курсатинг?
2. Бошкарув функциялари амалдаги фаолиятини мисолларда ифода

этинг.
3. Бошкарув принципларини ишлаб чикиш нимадан иборат?
4. Режалаштириш  ва назорат турларини курсатиб утинг.

8-МАЪРУЗА. БОШКАРУВ УСУЛЛАРИ
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Режа:
1. Бошкарув услублари ва улар турлари
2. Бошкарув услублари куллаш самарадорлиги.

Юкорида куриб утилган функция ва принцплар бошкарув услублари
оркали амалга оширилади.

Бошкарув услуби- олдинги куйилган максадга етишиш учун бошкарув
объектига таъсир курсатиш усул, хатти - харакатлар тупламига айтилади.

“Метод” (услуб) - юнон сузидан олиниб, куйилган максадга еришишга
айтилади.

Услублар воситасида бошкарув фаолиятининг асосий мазмуни амалга
оширилади.

Бошкарув услубларини тавсифлашда уларнинг йуналиши, мазмуни ва
ташкилий шаклига эътибор бериш керак.

Йуналиш – услубларнинг бошкарув объекти ёки субъектига
мужалланганлиги ифодалайди.

Мазмун – кулланилаётган усуллар ва хадди-харакатлар таъсирининг
хусусиятига айтилади.

Ташкилий шакл – конкрет шаклланган холатга таъсир курсатиш
тушунилади. Таъсир тугридан тугри ва ёедашган булиши мумкин.

Усулублар асосан одамларга йуналтирилган булиб, уларга ташкилий,
иктисодий, социал, психолигик таъсир оркали олдинга куйилган вазифани
амалга оширишдан иборат.

Бошкарув услублари уч гурухга таксимланади:
- ташкилий-маъмурий, директив, тугридан-тугри курсатмалар оркали

амалга оширилади;
- иктисодий, иктисодй манфаат оркали, рагбатлантириш йуллари билан

таъсир курсатилади;
- социал психологик, ходимларнинг социал фаолиятини ошириш

максадида амалга оширилади.
Ташкилий маъмурий услублар уч хил шаклда ифодаланаши мумкин:

1. мажбурий йурикнома (буйрук, карор, фармойиш ва хакозо);
2. келишув (маслахат, хал этишга рухсат, муроса ва бошка);
3. тавсиялар, таклифлар (маслахат, тушунтириш, таклиф, мулокот ва

бошка).
Маъмурий бошкаришда, буйсунувчиларга таъсир, одатда, уч хил  тил

буйсиниш билан дуч келинади:
1. мажбурий ва ташкаридан таъзиик утказиш;
2. пассив, мустакил равишда карор килмаслик;
3. англаган, ички асосланган.

Ушбу услубдан ортикча фойдаланиш маъмуриятчилик ёки
бюрократизимга олиб келиши мумкин.
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Бозор иктисодиёти шароитида иктисодий услубларга кенгрок майдон
ажратилади. Жамоа ёки шахсга таъсир курсатиш уларнинг иктисодий
манфаатлари оркали амалга оширилади.

Корхоналарга: фоиз, кредит ставкаси, имтиёзлар, нарх, рентабеллик
даражаси. уртача фойда ва бошкалар.

Шахсларга: ойлик, мукофот, такдирлаш, жазолаш, моддий ёрдам
курсатиш.

Рагбатлантириш

Такдирлаш Жазолаш

моддий      маънавий          моддий      маънавий

Бошкарув иктисодй услублари тарикасида куйидаги шаклларни куриш
мумкин: режлаштириш, тахлил, хужалик хисоби, бахони ташкиллаштириш,
молиялаштириш.

Иктисодий-матетматик моделлар ва услублар хам мухим урин эгаллайди.
Математик дастурлаш, оммавий хизмат курсатиш назарияси , уйинлар
назарияси, захираларни бошкарув операцияларини тадкикот этиш.

Социал - психологик услублари инсонлар орасидаги муносабатларни
инобатга олган холда, шахсий хислатлар ва мехнат жамоатининг хусусиятига
караб таъсир курсатади.

Асосан инсонга унинг маънавияти ва рухий холати оркали таъсир
курсатилади.

Инсон дунёкарашининг шаклланиши куйидаги тартибда амалга ошади.

Мехнат жамоаларини узини бошкариш шакллари, айникса акционер
жамиятлар шаклланган сари, долзарблигини курсатади.

Мехнат жамоасини
структуравий

булинмаларини
бошкариш тизими

Бошкарувда
катнашиш
шакллари

Мехнат тулови ва
моддий рагбатлантириш

тизими

Биологик

Социал тажриба

12- расм. Инсон дунёкарашининг шаклланиши
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Ишлаб чикариш
технология тизими Ташкилот Техник тараккиёт тизими

Иктисодий мусобака
рвожлантириш тизими

Мехнат жараёнини
бошкариш тизими

Социал ривожланиш
тизими

Хизмат
курсатувчи тизим

Товар ресурсларини
бошкариш тизими

13 - расм. Жамоа узини бошкариш мажмуавий тизим.

Бозор иктисодиётига мансуб булган эркинлик ва хужалик фаолиятини
юритиш мустакиллиги корхоналар бошкарув тизимининг узлари томонидан
бошкарув тизимининг узлари томонидан бошкарув услублари хам кенг йул
олмокда. Масалан, хиссадорлик жамиятлари, хусусий корхона ва хар хил
уртоклик шакллари узини-узи бошкариш усулларини кулашни такозо этади.

Узини-узи бошкариш инсоннинг ва мехнат жамоасининг бошкарув
фаолиятининг объектидан субъект даражасига узгаришини тушунилади.
Жамоани узи мехнат функциялария, иш хакини таксимлашни узлари хал этиш
кобилиятига эга булади.

Корхона фаолият тахлили шуни курсатмокдаки маълум бир кисм
ходимлар корхонани бошкарув фаолиятида пассив иштирок этишларини куриш
мумкин. Бу холат, айникса утар учун тушунарли шароитдир. Биринчидан
мулкдорлар синфини яратиш нафакат психологик, балки ташкилий хам жуда
кийин холатда олиб борилмокда.

Иккинчидан, инсонларнинг билим ва савия даражаси хар хил булганлиги
сабабли бошкарув жараёнига жалб этиш кийин кечикмокда.

Таянч иборалари:
Бошкарув услуби, ташкилий-маъмурий, директив, иктисодий услублар,

манфаат, манфаат турлари, рагбат, социал-психологик услублар, тавсиф, инсон
омили, узини-узи бошкарув, комплекс тизими, бошкарувда катнашиш
шакллари

Назорат саволлари :
1. Бошкарув услублари бошкарув функция ва принципларидан нима

фаркланади?
2. Ташкилий-маъмурий услубларга тавсиф беринг.
3. Ташкилий-маъмурий услубларининг иктисодий услублардан нима

фарки бор?
4. Бошкарувнинг социал-психологик усулларини тавсифланг.
5. Уз-узини бошкарув деганида нимани тушунасиз?
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9-МАЪРУЗА:  БОШКАРУВ КАРОРЛАРИ
Режа:

1. Бошкарув карорларининг мохияти ва уларнинг таснифи.
2. Бошкарув карорларига куйиладиган талаблар.
3. Бошкарув карорларини тайёрлаш жараёни ва кабул килиш боскичлари.
4. Бошкарув карорларини оптималлаштириш усуллари ва уларни

бажарилишини ташкил этиш.

1. Бошкарув карорларининг мохияти ва уларнинг таснифи
Бошкарув фаолиятининг самарадорлиги купинча кабул килинаётган

карорларга боглик корхонадаги бутун савол ва муаммолар занжири уларнинг
аник ечими ва бошкарувчига  юкланган, ишлаб чикариш, техник, ижтимий,
иктисодий, маркетинг ва хукукий вазифалар карорларни тугри кабул килиш ва
уз вактида бажарилишига боглик. Ечилаётган муаммоларнинг хаммаси хар-
кандай бошкарувчи томонидан хисобга олинади ва бу нарса унинг бошкарув
услубида хамда бутун бошкарув жараёнида акс этади.

Иктисодиётни бошкаришдаги ечимларнинг мохияти купгина объектив
омилларга боглик. Улардан энг асосийси - ишлаб чикариш воситаларига турли
мулкчилик; ишлаб чикариш ва мехнатни чукур таксимланиши ва
ихтисослашувига; мехнат ва материал техник ресурсларни бошкариш;
сохалараро, ишлаб чикаришлараро алокаларни кенгайиши; Кушма корхона
тузиш; маркетингни амалда куллаш; корхона ва охаларни ташки иктисодий
алокаларга чикиш, бошкарув карорларини кабул килишдаги таваккалчиликлар.

Бошкарув карори - кенг маънода жамиятдаги моддий ва маънавий
эхтиёжларнинг реал кондирилиш имкониятлари билан бир нуктада кесишуви
халк хужалигидаги бир нуктада кесишуви. Халк хужалигидаги бу муаммонинг
ечими мавжуд конунлар, фармонларнинг бизга боглик булмаган
конуниятларнинг бизга боглик булмаган конуниятларнинг бир-бирига мувофик
келишишидир. Бошкарув карори - шунингдек корхона олдида турган максадлар
ва миссиясини амалга ошириш демакдир. Айнан шу жараёнда юзлаб, минглаб
инсонлар уз эхтиёжларини кондиради, мавкега эга булади, хар томонлама усади
ва умуман жамият усади.

Карорларни ишлаб чикариш ва амалда куллаш рахбарнинг кейинги
фаолиятидаги силжишларига боглик. Битта муаммо буйича бир неча карорлар
ишлаб чикилади ва улардан биттаси амалда кулланилади. Бу карорлар таснифи
мухим назарий ва хаётий ахамиятга эга.

Бошкарув фаолиятининг самарадорлиги нуктаи назаридан карорлар
куйидаги турларга булинади: стратегик ва оператив.

Стратегик карор - бу корхонанинг фаолияти билан боглик булган максад
ва миссияларнинг шаклланиши.

Бозор иктисодиётига утиш шароитида бу карорлар корхонанинг
фаолиятидаги янгича ёндашувлар, кескин бурилишларни силлик утишини
таъминлайди. Стратегик карорлар корхона, худуд, соха даражасида карорлар
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жамиятдаги янги манбаалар хисобига бутун иктисодий ва ижтимоий
муаммоларни ечишга ёрдам беради.

Оператив карорлар бу мохияти буйича хужалик бошкарув карорларидир.
Улар бошкариладиган объектни узлуксиз ишлаш жараёнини куллаб-
кувватлаши учун жорий шахсий муаммолар буйича кабул килинади. Яъни,
унинг мураккаб механизмини структура ва узаро алокаларни узгартирмасдан
ушлаб туришдир. Бу карорларни рахбар махсус тайёргарликсиз етарлича тез
кабул килади. Бундай карорларга ходимларни ишга олиш ва бушатиш,
уларнинг иш хакларини узгариши, корхонани кишга тайёрлаш хакидаги ва шу
каби хужжатларни киритиш мумкин.

Харакат доираси буйича бошкарув карорларини иктисодий, ташкилий,
ижтимоий, техник ва технологик карорларга булиш мумкин.

Шунингдек, бошкарув карорлари бошкарув даражаси буйича хам куйидаги
боскичда булинади: уста, участка бошлиги, цех бошлиги, ишлаб чикариш
бошлиги, корхона ва бирлашва рахбари, вазир ....

Карорлар таъсир килиш йуналиши буйича ташки  ва ички булади. Ташки
карорлар бошка даражага каратилади, ички карорлар эса алохида булимлар ёки
каратилади, ички карорлар эса алохида булимлар ёки корхонани камраб олади.

Бошкарув карорлари функционал мазмуни буйича иктисодий, ташкилий,
координацион, рагбатлантирувчи, бошкарувчи ва назорат карорларга булинади.

Кайта ишлашни ташкиллаштириш буйича шахсий, хамкасбий ва
малакавийларга булинади. Шахсий карорлар рахбарнинг жамоадаги
келишувисиз ва мухокамасиз ёки алохида шахслар томонидан ишлаб
чикарилади. Купинча булар корхона тараккиёти йулидаги принципиаль
муаммоларга дахли булмаган оператив карорлардир. Хамкасб каролари асосан
моддий тайёргарлик талаб киладиган, бир гурух мутахассислар ва рахбарлар
томонидан ишлаб чикариладиган  ва кабул килинадиган карорлардир. Улар хар
томонлама мазмунга эгадирлар. Жамоа карорлари мансаб ёки ходимлардан
катъий назар бугун иштирокчилар томонидан умумий мажлисда ишлаб
чикарилади. Бундай карорлар ишлаб чикаришнинг бахоли саволларини куриб
чикишда кабул килинади.

Мехнат тури буйича карорлар стандарт ва ностандарт карорларга
булинади. Стандарт, баъзан дастурий карорлар - бу карорларнинг узини ишлаб
чикиш ва уни кабул килиш жараёнидаги карорлардир. Дастурлаш ва уни кабул
килиш жараёнидаги карорлардир. Дастурлаш мумкин булган карорлар орасида
шундай стандарт боскичга етдики, уларни математик модел шаклида тасвирлаш
мумкин. Яъни ЭХМнинг техник ишига ахамиятли кисмни киритиш имконияти
тугилади. Ностандарт карорлар - бу энг мураккаб, асосий карорлар. Хам
килинадиган муаммога ижодий ёндашиш учун кенглиги билан ажралиб туради.
Ижодий карорлар хар доим жадаллик ва янгиликда намоён булади. Бирок
ностандартликнинг характерини диккат билан тахлил килиш зарур. Чукур, кенг
тахлилда бу холларни унчалик ва янги эмаслигини куриш мумкин, агарда уни
бир катор алохида муаммоларга булиб чикса.

Шу тарика бошкарув карорлари инсон фаолиятининг хар кандай доирасида
ташкилий бошланиши булиб хисобланади. Унинг асосида конунлар
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тасдикланади.ю материал-техник, молиявий ва мехнат ресурслари ишлатишни
режалаштириш, ижрочилар ва рахбарлар маъслияти оширилади ва максадга
етишиш йулида уларнинг урни белгиланади.

2. Бошкарув карорларига куйиладиган талаблар
Бозор муносабатлари мезонида бошкарув карори менежментнинг бош

омили хисобланади, кайсики унда корхона, тармок тараккиётининг бутун
иктисодий ва ижтимий муаммолари кесишадиган ва бир жойда тупланади.
Бошкарув карорларининг самарасига бир катор омиллар таъсир курсатади:

– Рахбариятнинг ёки гурухнинг шахсий сифатлари;
– Карорни ишлаб чикишдаги шароитнинг ахборот таъминоти;
– Ташкилий характер омиллари (карорни ишлаб чикишда

мутахассисларни таклиф килиш, усуллар тизими ва кабул килинган карорни
бажарувчиларга етказиш шакли, назорат тизими ва х.к.);

– Техник омиллар (ЭХМ техник воситаларидан фойдаланиш ва х.к.);
– Карорни ишлаб чикиш, кабул килиш ва амалга оширишдаги

вактинчалик омиллар.
Бундан келиб чиккан холда бошкарув карорларига асосий талаблар

куйидагилардир:
1. Кабул килинадиган карорнинг демократлиги;
2. Илмий асослаш;
3. Аник йуналганлик;
4. Аник йуналтирилганлик;
5. Вакт буйича кискалик ва конкретлик;
6. Карорни бажариш оперативлиги.

3. Бошкарув карорларини тайёрлаш жараёни ва кабул килиш
боскичлари

Менежмент амалиётида бошкарув карорларини ишлаб чикиш ва амалиётга
куллашнинг куплаб шакл ва методлари йигилган. Саволлларнинг мураккаблиги
ва мазмунига караб, бошкарув карорларини тайёрлаш ва кабул килишда,
иктисодий тахлил, экспорт бахоларни каби усуллардан фойдаланишдан рахбар
фаолият харакатинниг кетма-кетлигини умумий схемаси мавжуд, уни билиш
конкрет карорлини куриб чикишга ёрдам беради. Карор кабул килишдан олдин
рахбар куйидагиларни аниклаб олиш шарт.

1. Харакат максади ва унга эришиш йуллари.
2. Муаммонинг мухим тарафларини;
3. Керакли моддий, пулли ва мехнат ресурсларини;
4. Бажарувчиларнинг вазифаларини;
5. Взифа бажарилишини ташкил этиш тартибини.

Менежментга карорларни кабул килиш хос, чунки хар бир рахбар
фаолияти, у кабул килган карорларда акс этади. Бошкарув карорлари жамоа
демократияси ва узини бошкариш принципи асосида коллективни карор кабул
килишда катнашувида амалга ошади. Узини бошкариш асосида ишлаб чикариш
кучларининг бирлаштириши ва улар фикрларни ривожига олиб  келади.

Ташкилот фаолияти билан боглик бошкарув карорлари бевосита рахбар
томонидан ишлаб чикилади, бу карорлар ташкилот мезони ва конунчиликка зид
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келмаслиги керак. Жамоа «совети» кабул килинадиган карорларни ишлаб
чикилишининг барча боскичларида фаол иштирок этади. Хар бир муракаб
карорларни кабул килиш жараёни уз ичига куйидагиларни олади:

1. Максадни аникланиши, муаммони тушуниш ва керакли ахборотни
йигиш;

2. Йигилган ахборотни классификация килиш, тахлил килиш ва бахолаш,
яъни ахборотни кайта ишлаш;

3. Карорларни турли вариантларини ишлаб чикиш;
4. Вариантларни тахлил килиш, мухокама килиш ва бахолаш;
5. Охирги ва оптимал вариантни кабул килиш;
6. Хар бир карорни керакли шаклда хужжатлаштириш;
7. Карорларни мухрлаб куйиш;
8. Карорни бажарувчига куйилиши;
9. Кабул килинган карорлар бажарилишини ташкил килиш;
10. Карорни бажарилишини назорати ва хисоби.
Хар бир боскични куриб чикамиз:

1) Биринчи боскичда коллективдаги ижтимоий-иктисодий жараёни тахлил
килиш асосида амалга ошади. Бу боскичда рахбар ва коллектив орасидаги
узаро муносабатига боглик, рахбарни бу боскичда ишлаб чикариш
узлуксизлигини таъминлаш максадида рахбар ижтимоий-иктисодий
муаммоларни ечишга катта эътибор бериши керак;

2) Иккинчи боскичда йигилган ахборот классификацияланади, тахлил килинади
ва бахоланади. Бу боскич мураккаб жараён булби малака, билим ва
тадбиркорликни талаб килади;

3) Учинчи бокичда ахборотни йигиш давом этиб, унинг хакикий имкониятлари
бахоланиб, бир неча узаро алмашувчан вариантлар, яъни альтернативалар
ишлаб чикилади. Альтернатив вариантлар масъул шахслар томонидан ишлаб
чикилиб бевосита рахбар назорати остида булади.

4) Туртинчи боскичда альтернатив карорларнинг тахлили ва хар томонлама
мухокамасида карорлар ишлаб чикиилади. Канчалик альтернатив куп булса,
шунчалик карорни оптимал вариантини тайёрлаш самарали булади.
Бошкарув карорларнинг турли вариантларини тахлил ва бахолаш одатда
уларнинг тахлили ва хисобини ЭХМда таккослаш оркали келад. Кейин
диккат билан хар бир вариантнинг бахосини куриб чикишади, шунинг
асосида охирги ва оптимал вариант танланади. (5-боскич);

6-7- боскичларда, шунингдек кам ахамиятли мазмунга эга булган,
танланган карорни аник тасвир бериладиган боскичдир. Бу жараёнда
хужжатнинг икки кисми куриб чикилади.: аналитик ва конструктив. Аналитик
кисмида муаммони келиб чикиш сабаблари, консруктивликда эса муаммони
ечиш учун воситалар ва ресурслар, асосий йуллар ва услублар курилади. Карор
ишбилармон хусусиятига эга булиши керак. Бошкарув карорлари амалиётда
умумий сузлар билан купинча ишланади (мажбур килмок, талаб килмок,
курсатмок, назарда тутмок ва х.к.).

Охиги ва энг зарур бокич бу 8.3. ва 10 боскичлар булиб, улар кабул
килинган карорни батафсил жараёнини ташкил этиш билан бевосита
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богликдир. Бошкарув карорларини тайёрлаш ва кабул килиш жараёнини аник
тизимли ёндашишни назорат килишни талаб килади:
– ахборотнинг ягона комплекс тизимини яратиш. У ишлаб чикариш

жараёнининг таркибий кисмларини камраб олади, уз вактида ва аник
корхонанинг иктисодий. Ижтимоий-психологик ахволини тавсифлаш;

Бошкарув карорларини ишлаб чикиш, кабул килиш ва амалга ошириш
схемаси

Карорга оид булган бош максад ва вазифани аниклаш

Аввалги тажрибадаги кабул килинадиган карорни текшириш

Куйилган вазифанинг максади ва етишиш йулини танлаш

Карор моделининг ахволи ва ишлаб чикиш учун зарур булган        ахборот
йигими

Ечиладиган муаммоларга оид илмий ва тажрибавий маълуотларни урганиш

Карор моделини ишлаб чикиш

Ишлатиладиган, фойдаланиладиган ресурслар

Карор вариантларини ишлаб чикиш

Карор вариантини бахолаш ва тахлил килиш

Куйилган максад ёки вазифалар бажарилиши мумкин булган натижаларини
текшириш

Аник вазият Хавф хатарли вазият Ноаник вазият

Вариантни оптимал
бахоси билан
таъминлаш

Вариантнинг куп фойдали
ёки энг зур бахосини
танлаш

Максадга етишиш
йулига жавоб берадиган
вариантни танлаш

Карор вариантини бахолаш критериясининг якуний танлови. Асосий
альтернатив вариантини танлаш

Карорларни тасдиљлаш, маъмурий актларни чикариш ва уларни ижрочиларга
етказиш

Карор бажарилишини назорат šилиш, унинг амалга ошишини самарасини
бахолаш

Режалаштирилган даражадан холи булган буйсунувчи объектларнинг ахволини
бахолаш.

Кейинги карорлар эхтиёжини аниклаш
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– муаммолар ечишни тезлаштириш иктисодий ишлаб чикариш ва ижтимоий
психологик мухитлар унинг узгариши билан боглик;

– алохида булмаган ва шу билан биргаликда барча вариантли ечимлар тахлили;
– ишлаб чикаришга таъсир киладиган кучларни аниклашгина эмас, балки улар

самарадорлигини хам;
– тахлил килиш учун оператив, хисоб-китоб ва статистикадан фойдаланиш

(схемага каралсин).
4. Бошкарув карорларини оптималлаштириш усуллари ва уларни

бажарилишини ташкил этиш
Бошкарув карорларининг асоси деб оптимал вариантга энг якин булган,

энг зур вариант кабул килинади. Бу вариант мехнатни, молиявий-техник
ресурсларни ва вактни энг кам сарф килинган холда, корхонадаги мавжуд холат
хакидаги мантикий ахборотларни йигиб, тахлил килиш оркали келиб чикади.

Оптимал карорни ёки унга якин карорни танлашда керакли усул ва
услубни куллаш даркор. Бошкарув амалиётида карорларни кабул килиш ва улар
билан ишлашнинг куйидаги усуллари мавжуд:
* тизимли-иктисодий ва ижтимоий тахлил, статистик жавоблар ва бахолар
усули;
* вариантли каторларнинг, яъни режа - ишлаб чикариш каби моделларни
тахлили, ривожланиш тенденцияларини ва ишлаб чикаришнинг мавсумий
характерини аниклаш усули;
* тажриба жавобларини статистик тахлилини уз ичига олган, тажрибавий
моделлаштириш усули. Ечилаётган муаммоларни, жараёнларни
моделлаштириш усули, ЭХМ ва иктисодий-математик методлар оркали
бажарилса, хужалик юритувчи субъектнинг фаолиятидаги камчилик ва
ютуклари оптимал равишда кузатиш мумкин;
* математик дастурлаш усули;
* максадларни бахолаш ва кутилаётган хавф назарияси усули. Бу усул
укитиш  ва мотивация назариясини хисобга олиб табиатни улчаш ва башорат
килиш учун ишлатилади;
* моделлаштириш ва тадбиркорликка оид уйинлар усули. Бу усул  ЭХМ
ишлатилишини такозо этади;
* Ноаниклик шароитида индивидуал карор кабул килишга хар-хил
ёндашишларни уз ичига олган кидиришлар назарияси;
* харажатлар усули. Бу усул яъни, ахборотлар йигиш, тахлил килиш ва
ишлатиш жуда куп маблаг талаб этади, бунда бошкарувчи агар бу усул оптимал
жавоб топишга ёрдам берса харажатлар олдида тухташи керак эмас;
* номаълум ва ноаник вазиятларни бахолаш ва тахлил килиш, одатда,
мавжуд ишончли маълумотлар оркали амалга оширилади. Бу холда кабул
килинадиган карор корхона уз олдига куйган максадга боглик. Баъзан карор
кабул килиш иктисодий-ижтимоий тизимининг ривожланиш конуниятига ва
тенденцияси, шунингдек тахлилий хисоб-китоблар асосида амалга ошириш
мумкин булади. Бошка холларда албатта муаммонинг чукур тахлили ва хар
томонлама бирлашуви керак булади, яъни муаммонинг турлича караб керакли
тахлил ва хисоб-китоблар утказилади;
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* карор кабул килиш жараёнини соддалаштириш бошкарув жараёнидаги
мехнат доирасини пасайтиради. Агар тизимли тахлил доимо утказилса,
карорларни ишлаб чикиш усули борган сари соддалашиб аник холатга келади.
Соддалашган холдаги карорлар кабул килиш ва уларнинг самарасини бахолаш
купинча корхона фаолиятининг тахлили такрорланувчи холатида кулланилади.
* мутахассислар бахоси, мутахассислар тахлили асосида олинади. Бу нарса
хатоларни олдини олиш учун килинади. Шундан сунг мутахассислар мавжуд
мавжуд карорлар руйхати мавжуд фикрлар, таклифлар ва хулосалар билан
танишиб чикадилар  ва узларининг якуний хулосаларини этадилар;
* Бир гурух мутахассилар томонидан кандайдир кийин муаммони ижодий
мухокама килиш. Бу усул жамоа тажрибалари ва жамоанинг билимлари
Бошкарувнинг ечимларига асосланиши ва шу билан бирга яхши гояларнинг
юзага келишига мухит яратиш хамда мухокамадаги иштирокчиларнинг яхши
танланганлиги альтернатив ечимни топишга ва муаммони тугри хал килишга
катта таъсир курсатади.

Кабул килинган карорларнинг максадга мувофик холда бажарилиши учун
ишлаб чикариш жараёнида махсус максадга йуналтирилган дастурлар,
тармокли графикларни, матрицали бошкарув тизимини ишлаб чикариш зарур.
Бу маросимларнинг 3 та гурухга ажратиш мумкин:

1. Карорларни уз вактида бажарувчиларга етказиб бериш;
2. Кадрлар ва ресурслар оптимал жойлаштириш оператив захираларни

шакллантириш;
3. Карорларни бажарилишини назорат килиш.
Биринчи гурух маросим. Карорларни уз вактида бажарувчиларга етказиб

бериш. Бу ерда уни уз холига ташлаш мумкин эмас. Карорларни
бажарувчиларга бир ой-икки ойда етиб боришини кузатиш мумкин. Бу холда у
уз фаоллигини ва мазмунини йукотади. чунки у кеч етиб боради.

Бажарувчиларнинг фикрларини кенг таркалган шаклларидан бири уларни
карор кабул килишга жалб шилиш. Шу асосда ишлаб чикаришнинг
иштирокчилари карор концепцияси ва масалалар ечимлари билан танишадилар.
Баъзан шу максадда ишлаб чикариш новаторлари ва сардорларидан комиссия
тузилади. Келгусидаги ижро этувчилар карорларни тайёрлашда иштирок
этишади ва бу ечимларни хакикатга якинрок килишади. Чунки улар ишлаб
чикариш жараёнини четдагиларга караганда яхширок билишади.

Шунингдек, коллектив ишчиларининг мухкамада, семинарларда, ёки
лойиха режалаштирини кабул килишда катнашишганида ижобий натижаларга
эришадилар. Лекин, бу коллектилилик факатгина айрим шартлар бажарилганда
амалга оширилади. Качонки яккабошчилик ва аник персонал жавобгарликка эга
булганда..

Иккинчи гурух маросими - бу кадрлар ва ресурслар манёври шунингдек
оператив резервлар. Хар бир ечим моддий таъминотга мухтож булиб,
одамларнинг кайта ориентацияси ва уларнинг кайта тайёрлашга ва
алмаштиришга тугри келади.
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Шунинг учун ишлаб чикаришдаги йирик дастурларнинг реализацияси ва
ишлаб чикаришни кайта куриш ишларининг услуб ва формаларини кескин
узгаришига олиб келади. Бу кадрлар структурасига хам таъсир курсатади.

Учинчи маросимлар гурухи - бу назорат, яъни чукур малакали тахлил.
Тизимли назоратсиз юкори натижаларга эришиб булмайди. Бошкарувнинг
юкори даражасида, бундай назоратни ташкилот аник максадга ва керакли
механизмга эришиш учун талаб килади.

Таянч иборалар
Карор, ташкилий карор, программалаштирилган карор,

программалаштирилмаган карор, рационал карор, карор кабул килиш мезони,
таваккалчилик, аниклик шарти, ноаниклик шарти, эхтимол.

Назорат саволлари
1. Бошкарув карорлари кандай куринишларга булинади?
2. Тезкор ва стратегик  карорлар нима билан фаркланади?
3. Бошкарув карорлари самарадорлигига кандай омиллар таъсир этади?
4. Бошкарув карорларига кандай талаб куйилади?
5. Бошкарув карорларининг илмий асосланганлиги деганда нимани тушунасиз?
6. Карорни бажаришнинг якунловчи боскичи деганда нимани тушунасиз?
7. Карорнинг бажарилишини назорат килишдан кандай фойдаланилади?

10-МАЪРУЗА. ХОДИМЛАРНИ БОШКАРУВИ

Режа:
1. Рахбар ходимларни ташкилотни самарали бошкаришдаги урни.
2.   Кадрлар хизматини фаолияти.
3.   Ходимларни танлаб олиш ва уларни бахолаш.
4.   Ходимларни малакасини ошириш.

Рахбар ходимнинг шахсияти, билимли, ташки киёфаси, этикаси, ишини
олиб бориш стили ва бошкалар унинг нуфузи, жамоадаги хурматини
белгилайди.

Мехнат ресурсларини бошкариш жараёни корхонанинг иктисодий
мувофаккият козониш асоси хисобланади.

Агар  олдин техника-технология, ташкилий стратегияларни
такомиллаштиришга эътибор берилган  булса, хозирги пайтда инсонлар
уртасида муносабат, уларнинг манфаатдорлиги маънавий киёфаси ва бошка
хислатлари олдинга чикмакда. Кадрларни бошкариш, уларни жой-жойига
куйиш корхона фаолиятини узаги хисобланиб, кейинчалик самарадорлигини
белгилайди.

Кадрлар хизматлар булимининг фаолиятидан тубдан узгаради.
Персонал (ходимларни) бошкариши - мустакил касб эгаси булган

менежерлар гурухи булиб, уларнинг асосий максади хар бир ходимнинг ишлаб
чикариш, ижодий кайтимни юксалтириш ва ташкилот кадрлар ривожланиш
дастурини амалга оширишдан иборат.



58

Мехнатни ташкил этиш стратегиясини ишлаб чикиши ва уни амалга
ошириш марказлари одатий кадрлар булими урнига ташкил топмокда.

Персонални башкарув булимини узгариш сабабли турт гурух омилларни
куриш мумкин :

1. Техник-технологик;
2. Шахсларники;
3. Иктисодий ва социал-сиёсий;
4. Бошкарув назариясини ривожланиши.
Кадрлар хизмати вазифалари :
- бизнесни хар томонлама куллаб-кувватлаш;
- персонал (ходимларни) истикболини белгилаш сиёсатини ишлаб чикиш;
- мехнат ресурсларидан фойдаланиш муаммоларини аниклаш;
- юкори унумдорли иш шароити яратиб бериш;
- менежерлар билимини кенгайтириш ёрдам килиш ва бошкалар.
Ходимларни танлаш жараёни - расмда келтирилган.
Ходимларни танлаш ва  бахолаш мухим урин эгаллагани учун корхона

рахбари ушбу функцияни шахсан назорат этади.

Ходимларни бахолаш услублари :
- истикболий услуб;
- амалий услуб;
- имитация услуби.

Хулк меъёрлари

Касбий куникмалар тавсифи

Тестлар ва вазифалар танлаш

Ходимларни таклиф этиш

тест утказиш

номзодларни бахолаш мезони

натижаларни таърифлаш

карор кабул килиш; кабул;
кушимча тест; тугри келмайди

Номзод билан якуний сухбат

15 - расм. Персонал танлаш жараёни.

Ходимларни бахолаш мезони:
1. Мехнат микдори;
2. Мехнат сифати;

Акс
алока

кучайиш
ва хисобот

дисперт
бахоси

Бахолаш
мезони:

шахс; иш

бахолаш
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3. Мехнатга муносабат;
4. Ишдаги фаолият;
1. Корхона ичида хамкорликка тайёрлик.

16 - расм. Ходимни бахолаш максадлари.

Номзодни бахолаш максадлари - расмда келтирилган.
Малака ошириш шакллари:
Корхона узида, корхонадан ташкари, тажриба алмашиш, таълим олиш,

узи мустакил урганиш.

17-расм. Укитиш самарадорлиги белгилоовчи боскичлар

Укитиш технологияси

Укиш максади

Укиш мазмуни

Укитишни ташкил этиш

Ходимларни бахолаш асосий
максадлари

Укиш шакллари

Маъмурий

Укишни техник воситалари

Ишбилармонлик ва
шахсий хислатни

бахолаш

Таъсирни
бахолаш

Мехнат
натижалари-ни

бахолаш

ИштиёкийАхборотий
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18- расм. Номзодни бахолаш мезонлари.
Таянч иборалар:

Бошкарув ходимлари, инсон омили, мехнат ресурслари, ходимлар
хизмати, ходимларни танлаш, ходимларга эхтиёж, ходимлар сиёсати, мехнат
бозори, ходимларни бахолаш, ходимларни эксперт бахоси, малака ва уни
оширув

Назорат саволлари :
1. Ходимларни бошкариш зарурияти нимада?
2. Кадрлар сиёсати кайси талабаларда олиб борилади?
3. Кадрлар хизмати кандай ташкил этилади?
4. Ходимларни кайси меъзон асосида танлаб олинади ва бахо берилади?
5. Ходимларни малакасини ошириш буйича канака шаклларни биласиз?

11-Мавзу: МАРКЕТИНГ МЕНЕЖМЕНТИ
Режа:

1. Маркетинг тушунчаси, турлари ва стратегияси.
2. Маркетинг имкониятларини урганиш.
3. Корхона бозорлари.
4. Корхонада маркетинг хизмати.

1. Маркетинг тушунчаси, турлари ва стратегияси
Маркетинг - инсоннинг айирбошлаш воситасида талаб ва эхтиёжни

кондришга каратилган фаолиятидир. Маркетинг таркибига бозорни урганиш.
Истеъмолчи буюртмасига кура махсулотлар ассортиментини режалаштириш,
бозорни эгаллаш, реклама, товарлар ва хизматларни ишлаб чикарувчидан
истеъмолчига етказиб бериш билан боглик тадбиркорлик фаолияти киради.

Умумий
билим ва
тайёргар-

лик
даражаси

Натижа-вий
мехнат



61

Маркетинг конструктор, мухандис, иктисодчи ва бошка мутахассисларга бозор
эхтиёжлари билан танишиш, истеъмолчи ушбу махсулотнинг кандай булишини
исташи, унга канча хак тулаши, у ким учун зарурлиги хакида мулохаза юритиш
имконини беради.

Бозор шароитида корхонани бошкариш маркетингни ишлаб чикариш
циклининг бошига куяди, чунки хужалик карорларини кабул килиш асосида
ишлаб чикариш имкониятлари эмас, балки бозор талаблари, харидор
эхтиёжлари ётади. Охир натижада корхона кулами, корхонани бошкариш
ташкилий таркибини, бошкарув тамойил ва усулларини, хизмат курсатиш
йуналишларини бозор белгилайди.

Бозор муносабатлари шароитида корхона бозор коньюктураси, булажак
шериклар имкониятлари, нархлар узгариши хакида ахборот олиш асосида уз
ишлаб чикаришини моддий-техникавий таъминлаш ва капитал курилишни
товарлар ва хизматлар бозоридан (бевосита ишлаб чикарувчидан, улгуржи
савдода, шу жумладан, ярмарка, кимошди савдоси, хамда моддий-теъминот ва
бошка воситачи ташкилотлардан) ресурслар сотиб олиш йули билан амалга
оширади. Натижада корхонанинг режа-иктисод, техника, технология, таъминот
ва сотув булимлари вазифалари  узгаради. чунки корхона мухандис-техниклари
ресурслардан кай даражада фойдалана олиш имкониятига эга эканликларини
билишлари, бозор таъсиридан эркин булишлари учун корхонада бозор
иктисодиёти, корхона ишлаб чикариш ва молия сиёсати масалалари буйича
ахборот манбааси, булган махсус маркетинг хизматини ташкил этиш эхтиёжи
вужудга келади.

Маркетинг булими бозорни, ижтимоий талаб холати ва узгариши,
коньюктурани урганиш натижасида корхонада ишлаб чикариладиган махсулот
зарурлиги, истикболи масаласини хал этади.

Корхонани маркетинг воситасида бошкариш анча мушкул булиб, катта
хажмда режа-хисоб китобларини, кадрларни кайта тайёрлашни, бошкарув
вазифа ва усулларини тубдан узгартиришни талаб килади. Факат корхона,
бутун иктисодиёт хужалик механизмини тубдан кайта куриши асосидагина
маркетинг тенденциясини куллаш мумкин. Акс холда корхона тез узгарувчан
талабга мослаша олмай ракобат курашига бардош  бера олмайди. Бу корхона
фойда курмаслиги ва ундан келиб чикувчи бошка окибатларга олиб келади.
Чунки факат истеъмолчилар эхтиёжини хисобга олиб, фан-техника тараккиёти
ютукларидан фойдалана олган корхонагина уз махсулотини сотишдан
фойдаолиши мумкин.

Бу маънода америкалик автомобиль магнати Г.Форднинг фикрини
таъкидлаб утиш зарур. Ундан кандай килиб миллионер булганлигини
сураганларида куйидагича жавоб берган: «Жуда осон. Мен уз
автомобилларимни бозорда бошкаларга нисбатан арзонрок сотиб, уз
ишчиларимга бошкаларга  нисбатан куп хак тулаганман». Бундай холда у
синиши керак эди, лекин у ракобатчиларини бозордан сикиб чикариб бозорни
эгаллагани  учун миллионер булди.

Товар пул муносабатлари жамиятни уз-узини бошкариш механизми билан
куроллантиргани учун бебахо хусусиятга эга. Тартибга солинувчи бозор
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хужалик фаолиятини истеъмолчига каратиш, ташкилий тизимлар, бошкарув
тамойили ва усулларини кайта куриш, корхона максад ва вазифаларини
узгартиришни талаб килади.

Америкалик  иктисодчи Филипп Котлер узининг машхур «Марктинг
буйича бошкарув» кулланмасида маркетинг турларининг классификациясини
берган.

Маркетинг  турлари.
Талаб холати Маркетинг вазифаси Маркетинг тури

Салбий талаб Талаб яратиш Конверсион маркетинг
Талаб йук Талабни рагбатлантириш Рагбатлантирувчи

маркетинг
Мумкин булган
маркетинг

Талабни ошириш Ремаркетинг

Узгарувчан талаб Талабни мувозанатлаш Синхромаркетинг
Тулик талаб Талабни куллаш Кулловчи маркетинг
Ортикча талаб Талабни камайтириш Демаркетинг
Макбул булмаган
талаб

Талабни тугатиш Каршилик килувчи
маркетинг

Маркетинг стратегияси жамият ва корхона жамоасининг узвий
манфаатлари ишлаб чикариш самарадорлиги масалаларини хал килишга хизмат
килиш керак.

Маркетинг стратегияси боскичларини схема тарзида ифодалаш мумкин.
Маркетинг боскичлари.

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11

1-боскич - талаб коньюктурасини урганиш. Корхона бозордаги иктисодий
вазиятни хар томонлама урганади, талаб коньюктурасини, шунингдек. Харидор
имкониятларини урганади.

Талаб конь
юктурасини
урганиш

Корхона маљ сад
ва имко
ниятларини
аниљлаш

Бозорни тахлил
этиш

Маркетинг
стратегияси ни
ишлаш

Янги техника ва
техноло гияни
жорий килиш

Савдо фаолиятини

бошкариш

Бозорга кириб бо
риш. Товар
харакати хилини
танлаш

Реклама ва
бозорни раг-
батлантириш

Товар ассор
тиментини
бошкариш

Савдодан кейинги хизмат
курсатиш

Маркетинг фаолиятини
назорат килиш
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2-боскич - бозор сигимини урганади. Корхона кузда тутилган савдо
сигимини аниклайди. Бу ушбу сохага капитал сарфлаш учун туртки булиб
хизмат килади.

3-боскич - мавжуд бозор шароитида корхона максад ва имкониятларини
аниклаш. Бозор эхтиёжларини билиш уларни корхона имкониятлари билан
таккослашга имкон беради.

4-боскич - маркетинг режа ва стратегиясини ишлаш. Хам максадга
эришишнинг умумий стратегияси, хам корхона йуналиши ва булинмалари учун
батафсил режа сифатида ишланади.

5-боскич - лимий-техник ва тажриба конструкторлик ишлари. 4 та
боскичда ривожланиш йуллари белгилангандан сунг бевосита сотиш учун
махсулот ишлаб чикаришга илмий-тадкикот , тажриба ва конструкторлик
ишлари, технология, ишлаб чикариш режаси, тажриба ишлаб чикариш ва х.к.га
утилади. Нихоят, махсулот яратилди.

6-боскич - махсулотни бозорга киритиш. Бунинг энг мухим шарти бозорга
чикишнинг энг макбул йулини танлаш билан бирга, нарх сиёсатини хам
белгилашдир.

7-боскич - рекламаю бозорда уйлаб самарали иш юритмай муваффакиятга
эришиб булмайди. Товар хакида харидорларга ахборот бериш ва уни сотиб
олишга ундаш - мураккаб ва маъсулиятли вазифа булиб, у билан бир вактда
савдони рагбатлантириш хакида хам гамхурлик килиш  керак.

8-боскич - махсулот ассортиментини бошкариш. Талаб харидорнинг
ассортимент узгаришига талаби узгаришини урганиш. Ассортиментни
узгартириш, бозорга таклиф этилган дастлабки вариантга тузатиш киритиш.

9-боскич - савдо фаолиятини бошкариш. Савдо, икни ташиш, юкларни
кадоклашга алохида эътибор берилади.

10-боскич - савдодан кейинги хизмат курсатиш, истеъмолчига сервис
хизмати курсатиш, товардан фойдаланишда кумаклашиш.

11-боскич - маркетинг фаолиятини назорат килиш. Бутун фаолият
дастурини назорат килиш. Охирги боскичнинг тугаши, биринчи боскичнинг
бошланишини билдиради.

Маркетинг стратегиясини билиш «маркетингни бошкариш» тушунчасига
таъриф беришга имкон яратади. Маркетингни бошкариш - бу ишлаб чикариш
ва бозорни фойда олиш, савдо хажмини ошириш, бозордаги хиссасини ошириш
максадида харидорлар билан фойдали айирбошлашни таъминлаш,
мустахкамлаш максадида урганиш ва тахлил этишдир.

Маркетингни бошкариш вазифалари жумласига талаб даражаси, вакти ва
хусусиятига ташкилот олдида тутган максадга эришиш учун ёрдам бериш
ниятида таъсир этиш хам киради. Бошкача килиб айтганда маркетингни
бошкариш - бу талабни бошкаришдир. Хакикий талаб даражаси исталгандан
паст ёки юкори булиши мумкин. Бундай холат билан маркетинг буйича
бошкарувчи дуч келиши мумкин.

Маркетинг буйича бошкарувчи - ташкилотнинг маркетинг вазиятини
тахлил килиш, белгиланган режаларни амалга оширувчи ва назорат
вазифаларини амалга оширувчи ходимидир. Бунга савдо хизмати
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бошкарувчиси ва ходимлари, реклама хизмати ходимлари, савдони
рагбатлантириш буйича мутахассислар, маркетинг буйича тадкикотчилар,
маркетинг буйича тадкикотчилар, товарлар буйича бошкарувчилар ва нархни
ташкил этиш буйича мутахассислар кирадилар.

2. Бозор имкониятларини урганиш
Бозор узгармас эмас ва доимо уни урганиши, савдо имкониятлари

масаласи буйича маълумотларни тахлил этишни талаб килади. Бозорни
урганиш максадни белгилаш ва изланиш режасини тузишдан белгиланади.
Ундан кейин бир неча йил давомида махсулот сотиш натижалари тахлил
килиниб, хато ва ноаникликлар аникланади, маркетинг буйича мутахассислар
фикри урганилади. Ахборот турли манбаалар: матбуот, реклама, телефон
оркали, суров анкеталари таркатиш ва йигиш воситасида йигилади. Анкета
сурови интервью олиш ёки телефон оркали суров утказиш билан тулдирилиши
мумкин. Бозорда мавжуд вазиятни билган холда корхонада ишлаб чикариш ва
таъминлов - савдо фаолиятини ривожлантириш буйича тависиялар ишлаб
чикиш мумкин.

Корхоналар даврий равишда (йилига бир неча марта) бозордаги уз
холатини анклаш лозим. Бозор потенциал сигими деганда маълум вакт
давомида амалга ошириш мумкин булган савдо хажми тушунилади. Узок
истикбол учун режалар 15-20 йилни, урта мудатли 5 йил, киска муддатли 1-2
йилга мулжалланган булади.

Бозор янги махсулот чикаришда бозор сигимини аниклаш мухим
ахамиятга эга.  Бозор сигими ва коньюктурасини урганиш билан корхонадан
ташкари ёки унинг тапшириги билан бошка хужалик хисобида ишловчи
ташкилот (КИТИ, маркетинг изланувлари буйича ширкат) шугулланиши
мумкин. Хужалик хисоби асосида ишловчи пулли ахборот-маслахат берувчи
бундай  ташкилотлар бармогини ташкил этиш максадида мувофикдир. Бу
ташкилотлар уртасида ракобат муносабатлари булиши хам мухимдир.

Бозорни урганиш буйича тадкикотлар олиб бориш куп маблаг талаб этади,
шу сабабли мавжуд   ахборот манбааларидан иложи борича кенг фойдаланиш
лозим. Тадкикот давомида баркарор конун ва конуниятларни аниклаш
мухимдир. Бозор сигимини урганиш буйича марктинг изланишларини олиб
боришда ракобатчилар фаолиятини, реклама, савдо сиёсатини, товарлар
ассортиментини, техник хизмати, булимларташкилий тузилишини тахлил
этишни унутмаслик керак. Бозор бу орзу эмас, балки катъий, баъзан шавкатсиз,
хаёлни тан олмайдиган, уйланиб кадам босиш лозим булган хакикатдир.

Бозор корхоналарни демополлаштириш, катъий ракобат кураши,
корхонанинг бутун хужалик механизмини кайта ташкил этишни, илгор
технологияни жорий килиш, лойиха-конструктор мутахассисларнинг малакаси
юкори булишига, маркетинг буйича тажрибага эга булиш ва бошкаларни кузда
тутади. Жуда илгор гоя ва тажриба конструкторлик лойихалари мавжуд булса
хам, замонавий тахнологиясиз жахон бозори талабларига жавоб беруви
махсулот ишлаб чикариб булайди. Янги технология сотиб олиш учун валюта
ишлаб топиш керак. Умумий холда бозорни эгаллаш стратегияси куидагича
булади:
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1. Катор тадбирларни амалга ошириш хисобига дастлабки жамгариш
(максадни аниклаш, ташкилий таркибни такомиллаштириш, кадрларни
тайёрлаш ва малакасини ошириш, ишлаб чикариш интизомини
кучайтириш, мехнат ва моддий харажатларни кискартириш ва х.к.).

2. Янги технологияларни, имкони булса кушма корхона тузиш йули билан
сотиб олиш.

3. Иктидорли менежер ва конструкторларни жалб этиш йули билан янги,
юкори сифатли махсулот ишлаб чикариш.

4. Халкаро талабга жавоб берувчи махсулот ишлаб чикариш ва уни жахон
хамда ички бозорга олиб чикиш.

5. Корхонани улгуржи савдо билан шугуллана олувчи юкори самарали
хужаликка айлантириш.

Бозорни эгаллаш стратегияси асосий максадга эришишни олий сифатли
махсулот етиштириш, корхонада ишловчилар турмуш фаровонлигини ошириш,
белгиланган ижтимоий дастурларни бажаришини таъминлашдан иборат.
Белгиланган тадбирлар муваффакиятли бажарилиши мехнат жамоасининг хар
бир аъзоси ишнинг охирги натижасидаги манфаатдор булишига богликдир.
Жамоа моддий манфаатдорлиги ижтимоий фаоллиги ва жавобгарлик хиссини
ошириши зарур. Бунга эришиш учун эгаларига йилига 1г-15% фойда
келтирувчи акциялар чикариш керак.

Бозор имкониятлрини аниклаш ва бахолаш одатда куплаб янги гояларни
вужудга келтиради. Асосий вазифа-уларнинг энг яхши, корхона максадларига
тугри келувчиларини ажратишдан иборат. Масалан, корхона бозор
имкониятларига бахо бериш натижасида, энг кизикарлиси - «болалар
велосипеди» бозори эканлигини аниклади. Рахбарият болалар велосипедини
ишлаб чикарилувчи махсулотлар руйхатига киритиш корхона максадига хам,
ресурсларига хам тугри келади деб хисоблаши мумкин. Бундай турдаги товар
мавжуд маркетинг доирасига тугри келади. Лекин корхона болалар велосипеди
бозори вакиллари билан яхши ишлай олиши, истеъмолчилар билан яхши алока
урната олиш, ракобатчи корхоналар ишлаб чикарган велосипеддан харидоргир
велосипед ишлаб чикара олишига ишониши керак. Бундай имкониятнинг хар
бирини бозор хажми ва хусусити нуктаи назаридан урганиш зарур. Бу жараён
туртта боскичдан иборат: талабни улчаш ва прогноз килиш, бозорни
сегментларга ажратиш, бозорнинг максадли сегментларини ажратиш,
товарнинг бозордаги урнини аниклаш. Корхона бозор куламини бахолаш
максадида унда сотилувчи болалар велосипедини аниклаб хар бир модель
сотилиш хажмига бахо берадилар. Корхона бозорни эгалламокчи булса болалар
велосипеди бозорининг истикболдаги хажмини билиш хам мухимдир.

Бозорни сегментларга ажратиш - бу истеъмолчиларни эхтиёжлар,
хусусиятлари, хулкидаги фаркларига асосан гурухларга булишдир. Нархига
карамай энг яхши велосипедларни сотиб олувчи харидорлар бир вегментни
ташкил этади. Биринчи холда нархга эътибор берувчилар бошка сегментни
ташкил этади. Бозорнинг хар бир сегментини, уларга хос хусусиятларини
урганиш асосида тасвирлаш уларнинг хар бирини маркетинг имкониятлари
нуктаи назаридан корхона учун кизикарли эканлигини бахолаш зарур. Корхона
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бир бозорнинг бир ёки бир неча сегментига чикишга карор килиши мумкин.
Харидорлар негабир товарни харид килишини яхширок тушуниши учун
товарларнинг асосий хусусиятларини солиштириши керак. Солиштириш
натижаларини товарларни позициялаш схемаси тарзида келтириш мумкин.

Шундай килиб бозор стратегиясини ишлаб чикиш товар ишлаб чикариш
учун мухимдир. Купчилик АКШ компанияларини тадкик килиш буйича
маълумотлар у ёки бу товарга талаб шаклланиши ва уни истеъмолчига етказиб
бериш амсаласи ишлаб чикарш ва технологиясидан мухимрок эканлигини
намоён килади. уларнинг фикрига кура, янги товарни оммавий ишлаб чикариш
технологияси масалаларини хал этиш уларни бозорда сота олиш масалаларига
нисбатан анча осон.

Иктисодий амалиётда маркетинг назарясидан ижодий фойдаланиш
корхона хужалик муханизмини ам харажат тизимлар томонига  огиштириш,
ишлаб чикаришн бошкаришни истеъмолчилар ва жамият хаётий манфаатларига
боглашни таъминлаб бериш лозим.

3. Корхона бозори
Корхона - бу йирик хом ашё, бутловчи кисмлар, ускуналар, ёрдамчи

учкуна, таъминот предметлари ва хизматлар бозоридир. Бир неча ун минглаб
хизмат курсатиш, кишлок хужалиги, чакана савдо, ишлаб чикариш ва давлат
ташкилотларига карашли корхоналар товар ва хизматлар сотиб олиш билан
кугулланадилар.

Корхона эхтиёжлари учун харид килиш бу аник товарларга булган
эхтиёжни анклаш, аник маркадаги товарларга бахо бериш ва танлаш хамда
бозорда мавжуд туъминотчилар арасидан бирортасини танлаш асосида карор
кабул килиш жараёнидир.

Корхона бозорларнинг уч тури мавжуд: саноат учун зарру товарлар
бозори, оралик товарлар бозори ва давлат муассасалари бозори.

Саноат учун мулжалланган товарлар бозори - бошка товар ишлаб чикариш
ва хизмат курсатиш сохасида бошкариш ва бошка истеъмолчиларга сотилган
товар ва хизматлар сотиб олувчи шахлар ва ташкилотлар йигиндисидир.
Товарлар коменклатураси ва пул обороти хажми жихатидан  саноат учун
мулжалланган товарлар бозори кнг истеъмол товарлари бозоридан устун
булади.

Автомобиль ишлаб чикариш ва сотиш учун металл, ойна, резина
сотувчилар уз махсулотларини машинасозларга сотишларилозим,
машинасозлар эса тайёр махсулотни истеъмолчиларга сотадилар.

Саноатга мулжалланган товарлар бозори кенг истеъмол моллари
бозоридан фарк килувчи узига хос хусусиятларга эга:
1. Саноат учун мулжалланган товарлар сотувчиси нисбатан ана кам харидорга

эга булади.
2. Хатто ишлаб чикарувчилар куп булган тармокларда хам хариднинг катта

кисми бир неччта йирик истъмолчи хиссасига тугри келад.
3. Харидорлар худудий жихатдан ва нефть соноати, резина, пулат куйиш

саноати каби тармоклар буйича тупланган.
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4. Саноат учун мулжалланган товарларга булган талаб кенг истеъмол
молларига булган талаб билан улчанади. Масалан, хайвонлар териси
поафзал ишлаб чикариш учун сотиб олинади.

5. Саноат учун мулжалланган товарларга талаб кенг истеъмол товарлари ва
хизматлар учун талабга нисбатан тезрок узгаради. Бу айникса янги ишлаб
чикариш ускуналарида яхши намоён булади. Баъзан истеъмол товарларига
булган талаб 1г% ортиши саноат учун мулжалланган товарларга талабнинг
2г% ортишига олиб келади.

6. Саноат учун мулжалланган товарлар кам харажат килиб харид килишни
доимо урганувчи малакали агентлар томонидан харид килинади. Кенг
истеъмолчи харид килиш сохасида унча малакага эга эмас. Саноат учун
килинадиган харид канчалик мураккаб булса, у хакда карор кабул килиш
жараёнида шунча куп киши иштирок этади. Энг мухим товарларни сотиб
олишда одатда махсус харид комиссиялари шугулланиб, улар таркибига
техникавий экспертлар ва рахбарият  вакиллари киради.

Саноат учун мулжалланган товар сотиб олиш жараёнида харидор бир
канча карор кабул килиши керак булади. Карорлар микдори харид килинаётган
вазиятга боглик булади. Харид килиниш жараёнида уч хил вазият вужудга
келиши мумкин:

1. Узгаришларсиз кайта харид килиш - бу харидор бирор нарсага
узгаришсиз буюртма берадиган вазиятдир.

2. Узгаришли кайта харид килиш - бу вазиятда харидор кайта буюртма
бериш даврида товар техникавий хусусиятлар, нарх, савдонинг бошка
шартларига узгартириш киритган, ёки кисман таъминотчиларни
узгартирган холда юз берувчи вазиятдир. Аввалги таъминотчи мижозни
саклаб колишга, янгилари эса янги мижоз орттиришга харакат
киладилар.

3. Биринчи марта товар ёки хизматлар сотиб олувчи фирма янги
масалаларни хал этиш учун харид килиши. Масалан, фирма биринчи
компьютер тизимини урнатмокчи булсин. Энг кам карор узгаришсиз
кайта харид килувчи харидор хиссасига, энг куп карор - янги
масалаларни хал этиш учун харид килувчи хиссасига тугри келади.
Биринчи марта харид килишда товарнинг техникавий техникавий
хусусиятларини, нархлар чегараси, таъминот вакти ва шарти, техник
хизмат курсатиш шартлари тулов шартлари, буюртма хажмини аник,
макбул таъминотчиларни танлаш масалаларини хал этиш керак.

Оралик товарлар бозори бошка истеъмолчиларга кайта сотиш ёки ижарага
бриш йули билан фойда куриш максадида, ёки уз хусусий корхонаси бетухтов
ишлаши учун зарур товар ва хизматлар сотиб олинадиган бозордир.  Оралик
товарлар бозори сотувчилари кайта сотиш учун мулжалланган кайта сотиш
учун мулжалланган жуда катта хажмда турли-туман товарлар билан иш
курадилар. Бундан ташкари, оралик товар сотувчиси кайси сотувчидан, кандай
нархда ва шартлар буйича сотиб олиш ва  кимга, кандай нархда качон сотиш
масаласини хал этиш керак.
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Оралик товарлар бозорига товар биржалари, улгуржи савдо ва чакана
савдо фирмалари киради.

Давлат муассалари бозори уз вазифаларини бажариши учун товарлар сотиб
олувчи ёки ижарага олувчи республика хукумати муассасалари, автоном
республика ва махаллий хокимият ташкилотлари киради. Хукумат мамлакат
микёсида энг йирик харидордир. Давлат муассасалари номидан республика
олдида турган вазифаларни хал этиш учун зарур турли туман товарлар
(самолёт, тепловоз, мебель, автомобиль ва х.к.) сотиб олинади.

4. Корхонада маркетинг хизмати
Корхона бутун марктинг фаолияти ва режалаштиришни амалга оширувчи

маркетинг тизимини яратиши керак. Агар бу кичик корхона булса, маркетинг
хизматини бир киши бажариши керак. У хам маркетинг тадкикотларини олиб
боради, хам савдо ва рекламани ташкил этади., хам мижозларга хизмат
курсатишни амалга оширади. Агар корхона катта булса, маркетинг хизмати
билан маркетинг булими шугулланади. Булимда агентлар, маркетинг буйича
тадкикотчилар, реклама буйича мутахассислар, махсулот ишлаб чикаришни
бошкарувчилар, бозор сегментлари буйича бошкарувчилар, мижозларга хизмат
курсатувчи ходимлар ишлайди.

Хар бир корхона маркетинг булимини у ишлаб чикариш баркарорлашуви
ва махсулот сотиш купайишига ёрдам бериши учун тузилади.

Маркетинг хизматини ташкил этишнинг энг кенг таркалган тури -
функционал тур булиб, унда маркетинг буйича мутахассислар маркетинг
фаолиятининг турли вазифаларини бажаришга рахбарлик киладилар. Улар
фаолиятини тартибга солувчи маркетинг буйича вице-президент (директор
уринбосари)га буйсунадилар.(схемага каранг).

Маркетинг хизмати

Схемада бешта мутахассис курсатилган. Булардан ташкари мижозларга
хизмат курсатиш хизмати бошкарувчиси, маркетингни режалаштириш булими
ва товар харажати хизмати бошкарувчиси булиш мумкин.

Функционал хизматнинг афзаллиги - уни бошкариш осонлигидадир. Шу
билан бирга товар ассортименти ва корхона бозори кенгайиши билан бу схема
самарадорлиги камайиб боради, хар бир алохида бозор учун режа ишлаш
кийинлашади, бутун маркетинг фаолиятини тартибга солиш мушкуллашади.

Маркетинг буйича вице-президент

Маркетинг
хизмати
бошкарувчиси

Реклама ва
савдони
рагбатланти-
риш хизмати
бошкарувчиси

Савдо хизмати
бошкарувчиси

Маркетинг
тадщищотлари
хизмати
бошкарувчиси

Янги махсулот
буйича
бошкарувчи
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Маркетинг мажмуи - бу туртта таркибий кисм: товар, нарх, таксимлаш
усуллари, ва савдони рагбатлантириш усулларини бирлашишидир. Бутун
маркетинг фаолиятини амалга ошириш учун ишлаб чикаришда турт тизим -
маркетинг ахбороти, маркетингни режалаштириш, маркетинг хизматини
ташкил этиш ва маркетинг назоратини яратиш керак. Буларнинг хаммаси
маркетингни бошкариш жараёнини ташкил этади.

Таянч иборалар
Маркетинг, маркетолог, маркет, маркетинг менежменти, маркетинг

стратегияси, маркетингни режалаштириш, товарлар сегментацияси, маркетинг
тадкикотлари, маркетинг кичик тизими, бозор.

Назорат саволлари
1. Маркетинг турларини сананг.
2. Маркетинг стратегияси нимага хизмат килади.
3. Маркетинг стратегиясини боскичма-боскич сананг.
4. Бозорни потенциал хажми деганда нимани тушунасиз.
5. Бозорга ёриб кириш стратегияси деганда нимани тушунасиз
6. Бозорни бугинларга (сегментларга) ажратиш деганда нимани тушунасиз.
7. Харидор бозори сотувчилар  бозоридан нима билан фарк килади.
8. Саноатга  мулжалланган товарлар бозори билан оралик сотувчмлар бозори
уртасида нима фарк бор.
9. Саноатга мулжалланган товарлар бозори ва кенг истеъмол товарлари
бозорининг фарки нимада.
10. Корхонада маркетинг хизмати тузилмасини айтиб беринг.

12-МАЪРУЗА. СОЦИАЛ МАЪСУЛИЯТ ВА ЭТИКА

Режа:
1. Менежментдаги маъсулият ва унинг турлари.
2. Маъсулиятнингш темир конуни.
3. Этика ва унинг меъёрлари.

«Инсонга хар доим максадга
ухшаб муносабатда булгин ва
хеч качон – воситага ухшаб
эмас»

И.Кант

Бизнес–этика еки ишбилармон муносабатлар этикаси - инсонлар ва
ташкилотларнинг бизнес сохасидаги хулкини мослаштириб турувчи меьерлар
ва бахолар туплашига айтилади.

«Бизнес-этика» ибораси узи ички карама-каршиликни ифодалайди. Чунки
этикани фан тарикасида олсак унинг асосий муаммоси инсоннинг эркинлиги ва
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узини ифодалаши, хадди-харакатининг асослари нималаги ва охирги натижада
инсоннинг мехр ва зулмга булган муносабати ташкил этади.

Хар бир бизнес фаолияти даромад олиш учун йуналтирилган булса хам
маълум бир  ёзилган ва ёзилмаган коидаларга амал килиш,  чегара доирасида
фаолият курсатишни таказо этади.

Хукукий (юридик) маъсулият давлат томонидан корхона ёки
тадбиркорлар фаолиятини конкрет конун ёки меъёрий хужжатлар билан
мувофиклаштириб туради.

Социал маъсулият - ташкилот томонидан ихтиёрий равишда  социал
муаммоларни хал этишда иштирок этиш билан белгиланади.

Социал маъсулият жамият, ахоли, истеъмолчилар олдидаги вазифани хал
этишга, уларни эхтиёжини кондириш борасидаги мажбуриятлар тушунилади.

Махаллий  бюджетга тушумлар, ночор оилалар социал холати, хар хил
хайрия ишларини хомий ёки васийлик шаклида олиб борилиши социал
маъсулиятни конкрет мисоллари булиб хизмат килади.

Темир конун - корхона канчалик фойдага интилмасин, жамият олдидаги
маъсулияти эсдан чикмасин.

Этика - тугри ёки нотугри хулкни аниклаб берадиган принциплар асосида
шаклланади.

Этика меъёрий холати - умумий кадрият ва этика коидаларини
таърифлаб, ходимларни корхона максадини амалга оширишда катъиян
куллашни такозо этади.

Этика меъёрларига зид булган хулклар вариянтлари: пора, савга,
таъмагирлик, нохак иш хаки тулаш, манфаатлар тукнашувидаги низо,
конунбузарлик, алдаш, корхона сирини билиш, ахборотдан узини манфаати
учун фойдаланиш, сиёсий ташкилотларга ноконуний туловлар килиш, корхона
манфаатларига зид бориш ва бошкалар.

Рахбар томонидан йул куйилаётган ноэтик амалиётнинг ривожланиши
куйидаги омилларга боглик:

1. Ракобат кураши.
2. Фойдалилик даражасини ошириб курсатиш.
3. Этик  хулкка тегишли рагбатлантириш ишларини олиб бормаслик.
4. Жамиятдаги умумий этика ёки кадриятлар меъёрларига буйсуниш

пасайиши.
5. Ташкилот томонидан муроса килдириш учун ходимларга таъзик

утказиш.
Рахбар шахсий намуна асосида фаолият курсатса, жамоада хам сациал

маъсулият ва этика юксалади.
Кушма корхона тузганда, халкаро бозорга чикканда бошка давлат

этикасини урганиш хам мухим урин эгаллайди.
Бизнеснинг асосий вазифаси ва максади унинг муваффакияти, фойда

олишни кузласа, албатта, бу холат максад ва унга эришиш воситалари орасида
этика нуктаи назаридан муаммони келтириб чикаради. Айникса хали бозор
муносабатларининг шаклланмаган даврда бизнес ва этика уртасидаги карама-
каршиликлар яккол кузга ташланади. Демак, бундай холат масъулиятни такозо
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этади. Чунки хар бир фаолиятнинг пировард кузлаган натижаси фойда
булишига карамай, жамият олдида, конкрет истеъмолчилар олдида
масъулиятни хам сезиш керак булади.

Фойда – бу сотилган нарх ва сарфланган харажатларни (таннарх)
уртасидаги фаркни берибгина колмай, юкори ракобат мухитида истеъмолчини
эхтиёжини сифатли ва унга мос келган махсулот билан кондириш оркали
олиниши мумкин.

Самарадорлик – пировард натижанинг фойдалилик даражасини курсатар
экан, сарфланган харажатлардан унумли фойдаланиш ва булажак
ракобатдошлик имкониятини яратишдан иборат.

Бу холатда келтирилган харажатлар хакида алохида тухтаб утиш керак.
иктисодиётда «харажат-махсулот» бирлиги доимий равишда эътиборда булиб
келган булса, хозирги кунда унинг долзарблиги камайгани йук.

Сi + EнKi min

бу ерда Сi – i варианти буйича махсулот (иш, фаолият) таннархи.
Кi – ушбу вариант буйича сарфланган капитал маблаг
Ен – капитал маблагни ишлатиш иксодий самарадорлик коэффициенти
Умумий  сумма келтирилган харажатларни берган булса у хар доим

минимумга интилиши керак. амалиёт шуни курсатмокдаки бозорда махсулотни
утказиш учун унинг юкори сифатлиги, хизмат  курсатиш маданияти юкорилиги
ва бошка омиллар мавжудлиги зарурдир. Албатта буни амалга оишириш учун
сифатли хом-ашё, малакали ходимлар мехнати, прогрессив технология
зарурдир. Демак, ракобатбардош махсулот нисбатан кимматрок булади. Аммо
шу нарсани хисобга олиш керакки, айникса Узбекистон Республика бозорида,
истеъмол эхтиёжи юкори, лекин харид килиш имконияти чегаранланганлиги
билан ажралиб туради.

АКШ давлатининг асосчиларидан бири Бенджамин Франклин (1706-1790)
капиталистик муносабталар учун “вакт-пул” ибораси хозирги кунда хам европа
давлатларида кенг таркалган. Унинг фикри буйича пул билан дам олишни,
дустлик ва кариндош хис-туйгуларни улчаш мумкин. Шу асосда европа
давлатларида индивидуаллик ишбилармон этикасини барпо этилган булса,
Осиё давлатларида эса умумжамоа манфаатлари юкори куйилган. Бундай
холатни Япония, Хитой ва бошка ривожланган шарк давлатларда кузатиш
мумкин. Узбекистон Республикасида хам ушбу шарконалик бизнес этика
асосида ётади ва бошка социал максадлар ётади.

Хар бир бизнес хакконий ва софлигини таъминлаш маълум бир
кийинчиликлар билан дуч келади. Масалан, амалиётда нопок реклама, ёки
нософ ракобат килиш, ёки фойдани кузлаб харидорларни алдаш холатлари
учраб туради. Масалан, Росия давлатида компьютерлар ишлаб чикариш
корхоналар бирлашмаси 1996 йилда куйидаги этик коидаларини ишлаб
чикишди :

1. Мулк эгасининг рухсатисиз дастурлар воситаларини ишлаб чикмаслик
ва нусха олмаслик;
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2. Муаллиф хукукини бузмаслик;
3. Маълумот сирларини бузмаслик ва маълумотлар базаларига

кирмаслик;
4. Бошка фирмалар номидан уларнинг рухсатисиз фойдаланмаслик;
5. Бошкалар товар белгисидан фойдаланиш натижасида фойда олмаслик.
Шунга ухшаган конун-коидалар Узбекистон тадбиркорлари ва

менежерлари уртасида ишлаб чикиш максадга мувофик булар эди.
Ишбилармон муносабатларида бизнес-этикасининг принципларини

амалга оширилиши мухим урин эгаллайди, аммо уни хаётга тадбик этиш учун
куйидаги шарт-шароитлар булиши керак :

- Умумий социал принципларининг мавжудлиги (жамият ва
тадбиркорлар учун);

- Бизнеснинг узок муддатга мулжалланганлиги;
- Маълум этик принципларга амал килайдиган касбий хамжамиятлар

шакллантириш;
- Бизнес-этикани касбий илмий ва педагогик фан тарикасида

ривожланиши.
Таянч иборалар:

Келажак эволюцияси, фойда, самарадорлик, келтирилган харажатлар,
тугри социал харакат, хукукий ва социал масъулият, ижтимоий йуналтирилган,
этика, этика меъёрлари, темир конун.

Назорат саволлари :
2. Менежментдаги масъулият нима ва кандай мисоллар келтира оласиз?
3. Масъулият ва этика нима хамда улар узаро богликлигини курсатинг.
4. Темир конун нимани таърифлайди?
5. Этика деганда нимани тушунасиз?
6. Гарб ва Шарк этикаси уртасида нима фарк бор?

13 - МАЪРУЗА. КОММУНИКАЦИЯЛАР

Режа:
1. Коммуникация тушунчаси ва вазифалари.
2. Карор кабул килишда ахборотнинг урни.
3. Коммуникацияни такомиллаштириш услублари.

Коммуникация жараёнида кунига хамма катнашади, аммо унинг
самарадорлиги хаммада хар - хил булади. Инсонлар узаро мулокотда булар
экан, уларнинг вазифаларини хал этишга  харакат килишади. Коммуникация
тушунчаси мулокот, сухбат ва бошка иборалардан кенгрок маънони англатади
ва шу сабабдан хар хил шаклларга эга:

1. ташкилот ва унинг мухити билан коммуникацияси.
2. корхона булимини ва даражалари орасидаги коммуникация.
3. рахбар ва буйсунувчи коммуникацияси.
4. рахбар ва ишчи гурух, орасидаги коммуникация.
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5. норасмий коммуникация.
Коммуникация жараёни - икки ёки ундан ортик одамлар орасидаги ахборот
алмашуви.

Шакллантиради         шахобча шахобча кодлардан
ёки олиб                танлайди ва     буйича узатади. халос этади.

ташлайди.                Кодлайди

жунатувчи гоя Хабар кабул
килувчи

гояни
тушунарлиги

14 - расм. Ахборот билан алмашув жараёнининг оддий модели.

Коммуникация жараёни элементлари ва боскичлари:
элементлар: жунатувчи, хабар, шахобча, кабул килувчи.
Боскичлар:
1. Гояни пайдо булиши.
2. Шахобча ва кодлайди.
3. Шахобча буйича узатади.
4. Кодларни чикаради.

Семантика - суз ва маъноларни фойланишни урганиш усули.
Новербал ахборот - имо-ишора, белги, мимика билан ахборот

узатиш.
Ахборот тизимида акс алока жуда мухим урин эгаллайди.

Ташкилотлардаги коммуникацияни такомиллаштириш:
- информацион окимларни мослаштириб туриш;
- бошкарув харакатлари;
- акс алока тизими;
- таклифларни йигиш тизими;
- ахборот бюллетенлар;
- замонавий ахборотий технология.

Хар бир рахбар уз фаолиятини олиб борганда вактининг 50-90%
коммуникациялар, яъни мулокотларга сарфлар экан. менежментни ташкил
этганда хам биринчи навбатда инсонлар уртасидаги муносабталар ишлаб
чикариш самарадорлиги таминлашга эътибор бериш керак узаро ахборот
алмашуви бошкарув жараёнидаги богловчи жараён хисобланади.

Хар бир ташкилот фаолиятига ташки мухит омилларини таъсирини куриб
утганимизда коммуникациялар таъсири борган сари юксаланилаётгани курган
эдик. Айникса, хозирги кунда бозорни эгаллаш ва истеъмолчи уз томонига
жалб этишда ташки мухитга  зарурий ахборот билан чикиш мухим урин
эгаллайди. Истеъмолчилар билан реклама ва бошка махсулотни курсатиш
воситалар билан алока килинса, жамият билан булса ташкилотнинг нуфузи,
килаётган ишларининг урни билан алока килиш мумкин. Давлат ташкилотлари
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билан хисобот ва бошка меъёрий хужжатлар оркали мулокот килиш йуллари
бор.

Коммуникациялар погоналар ва булинмалар уртасида олиб борилади.
Коммуникация жараёни вертикал ва горизонтал холатда олиб борилиши

мумкин. Масалан, рахбар-буйсунувчи холатда коммуникация вертикал холатда
олиб борилса, ташкилот булинмалари орасида асосан горизонтал шаклда
мулокот олиб борилади.

Ташкилотда рахбар ва ишчи гурухлар хамда норасмий коммуникациялар
олиб борилиши мумкин. Айникса норасмий ахборотлар куп холатда шов-шув
оркали етказилади. Масалан, шов-шувлар оркали куйидаги ахборотлар
таркалади :

- ишлаб чикариш ишчиларини кискартириш хакида;
- кеч колиш ёки бошка интизомни бузишга янги жазо тадбирлари;
- ташкилотнинг таркибий кисмидаги узгаришлар;
- кадрлар орасидаги узгаришлар ва юксалишлар;
- йигилишдаги икки рахбарнинг бахоси ёки келишмовчилиги;
- ишдан кейин ким кимга учрашув белгилаши.
Мулокот килишдаги асосий камчиликлардан бири эшитиш самараси

булмаслиги. Умуман олганда коммуникация жараёни самарадорлиги куп
омилларга боглик булсада, аммо асосий тусик мулокот этувчи томонларда
булади. Шу сабабдан мулокот санъатини такомиллаштириш борасида
куйидагиларга эътибор бериш керак:

- фикрни беришдан олдин уни аник узлаштириб, тушунтириш керак;
- салохиятли семантик муаммоларга тайёр булишингиз керак;
- узингизнинг гапириш усулингиз, холатингиз, тута билишингизга

эътибор беринг;
- эмпатия (бошкаларни тушунишга харакат килинг ) ва очиклик билан

мулокот килинг;
- акс алока булишни таъминланг.
Коммуникация  жараёнида маълум бир тусиклар бор :
- маълумот ёки хабарнинг нотугрилиги ;
- ахборотий юкламанинг ошиши;
- ташкилотнинг структураси коникарсиз булиши.

Таянч иборалар:
Коммуникация, ташкилотлар ва мухит уртасидаги мулокатлар, боскич ва
булинмалар уртасидаги коммуникация, коммуникация элементлари, акс
алокалар, мулокот санъати, ташкилий мулокатлар хусусияти, йуналтирувчи,
ахборот, шахобча, кабул килувчи, хабар, семантика, новербал

Назорат саоллари :
1. Коммуникация нима учун мавжуд ва унинг  куринишлари?
2. Ахборотнинг урни ва алмашув жараёнини курсатиб беринг .
3. Коммуникация жараён элементлари ва боскичлари нимадан иборат?
4. Коммуникация канака турларини биласиз?
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5. Мулокот килишдан нимага эътибор бериш керак?
6. Коммуникацияни такомиллаштириш йуллари нимадан иборат?

14-Мавзу: МЕНЕЖМЕНТ САМАРАДОРЛИГИ
Режа:

1. Самарадорликка комплекс ёндашув.
2. Бизнес-режа ва самарадорлик.
3. Бошкарувни ташкил этиш ва самарадорлик.
4. Коммуникация, карор кабул килиш ва самарадорлик.

1. Самарадорликка комплекс ёндашув
Унумдорлик курсаткичи буйича бошкарув бу самарали бошкарув

деганидир. Баркарор юкори унумдорликни таъминлаш барча бошкарув
вазифалари ва бириктирувчи жараён коммуникация, карор кабул килиш ва
пешкадамликни таъминлашга тааллуклидир.

Корхонага узаро бир-бирига боглик унсурлардан иборат тизим нуктаи
назаридан караш зарур ташкилот унсурлари хамда ташкилотнинг ташки мухит
билан бир-бирига жуда богликлиги туфайли муаммолар осон ва тез хал
этилади. Бошка ташкилий муаммолар каби келажакда унумдорликни ошириш
муаммоси хам комплекс ёндашувни талаб килади. унумдорликка хам ташки
мухитнинг, хам тизим узгариш жараёнининг турли омиллари таъсир этади. Бу
омиллар бир-бирига таъсир этиши сабабли, унумдорликни оширишнинг
узгармас (ягона) йули мавжуд булмайди. Унумдорликни оширишга каратилган
куплаб уринишлар кохоналар рахбарлари уз харакатлари натижасини кура
билмаганликлари сабабли муваффакиятсизликка учрайди. Уз корхонаси
унумдорлигига бахо беришда энг куп йул куйиладиган хато сифатга эътибор
бермай факат ишлаб чикариш хажми курсатмаларини хисобга олишдир.

Сунгги йилларда муваффакиятли фаолият юритаётган корхоналар
тажрибаси сифат харажатлар мажмуининг мухим унсури эканлигини намоён
килмокда. Юкори сифат сотиш мумкин булган махсулот хажмини ортиши,
харидорлар томонидан кайтариладиган махсулот микдори ва кафолатли
таъмирлаш хажмининг кискариши хисобига харажатлар камайишига олиб
келади. Натижада компания уз ракобатбардошлигини ошириш имкониятини
кенгайтиришга сарфлаш учун кушимча маблагга эга булади. Юкори сифат
сотув хажмини оширади, ишлаб чикариш куламини кенгайтиришга, фойдани
купайтиришга имкон яратади. Бутловчи кисмларнинг сифатли булмаслиги
бутун махсулот сифатига таъсир курсатади. Корхоналар узаро боглик булгани
сабабли бирор бир асосий махсулотнинг сифатсиз булиши купчилик
тармокларда унумдорлик пасайишига олиб келади. Давлат аппаратидаги паст
унумдорлик соликларнинг катта булишига, натижада иктсодиёт
самарадорлигини оширишга сарф килиниши мумкин булган маблаглар
кискаришига олиб келади.

Атроф мухит ифлосланиши даражасини камайтириш, иш жойи санитария
холатини яхшилаш ва корхона ишчилари соглигини химоя килиш учун
корхоналар киммат ускуналар (масалан, тутун тутгичлар) сотиб олишлари
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керак, бу эса харажатлар купайишига олиб келади. Истикболда атроф мухитни
яхшилаш ва мехнатни мухофоза килиш иш вкти таксимлашига ва натижада
мехнат унумдорлиги ортишига олиб келади.

Мехнат унумдорлигига таъсир этувчи мухим омил - корхонани бошкариш
илмига эга булишдир. Корхона унумли ишлаши учун бошкарув тизимини
такомиллаштирикш зарур. Усиб бораётган ракобат шароитида рахбарят нега
макбул булган карорлар бугунги кунга тугри келмаслигини билиши лозим.

2. Бизнес-режа ва унумдорлик
Бизнес-режасиз юкори ва баркарор унумдорликка эришиб булмайди.

Унумдорликни ошириш буйича аник максадга эга булмай эришилган
унумдорлик юкори ёки паст эканлигини аниклаб булмайди. Максадлар кайси
тадбир умуммий унумдрликни ошираётгани, кайсиси унинг усишига тускинлик
килишини аниклаш учун хизмат килади.

Америкалик олимлар Рагтс ва Фелик унумдорликни микдор ва сифат
воситасида ифодаланган максадларга уз вактида эришиш учун аник
ресурслардан кандай фойдаланиш курсаткичидир деб хисоблаганлар.

Корхона у ишлаб чикариши мумкин булган махсулотнинг кайсиси
истеъмолчи учун зарур эканлигини аникламаган холда унумдор булайди. Яъни
стратегик режалаштириш доимо бозорни ракобатни, корхона имкониятларини
мнтазам тахлил этишни камраб олиши керак.

Масалан, Япония тадбиркорлари доимо истикбол учун максадни
белгилайдилар. Улар беш-ун йилдан кейин натижа берувчи илмий-тадкикот
ишлари ва мехнат унумдорлиги дастурларини маблаг билан таъминлайдилар.
Шу сабабли, унумдорлик баркарр усишида истикболли режалаштириш мухим
ахамиятга эга. Йирик корхоналар куп йиллар давомида баркарор унумдорликни
таъминлаш  учун уз вазифаларини клажакка асосланиб белгилашлари лозим.
Купчилик корхоналар синишининг асосий сабаби улар хам ахамияти, хам
самарадорлиги жихатидан эскирган техникадан фойдланганликларидир. Бундай
корхоналар клажакка эга эмас.

Хозирги пайтда купчилик тадбиркорлар дархол фойда олишга интилиш
нотугрилигини ва узок истикболни хисобга олиш зарурлигини тушуниб
етдилар. Унумдорликнинг истикболга мулжалланган комплекс режаларини
киска муддатли режалар билан мустахкамлаш зарур.

Юкори лавозимдаги рахбарлар урта бугин рахбарларга хали уз
имкониятларини тулик намоён этмаган ускуна сотиб олишда каршилик
курсатмасдан аксинча уларни куллаб-кувватлашлари зарур. Рахбарият
унумдорликни ошириш учун уз маблагларини сарф килиш ва истикбол
режаларига унумдорликни ошириш дастурларини кушиш йули билан уз
хамкорлигини намоён килиши зарур.

Унумдорликни режалаштириш бошкарувнинг барча жараёнларида
кузатилиш керак. У кишиларни мехнат унумдорлигини оширишга ундайди.
Унумдорликни оширишнинг истикбол ва жорий режалари бажарилиши доимо
назорат килиниши керак.

3. Бошкарувни ташкил этиш ва самарадорлик
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Унумдорликни оширишда бошкарувни тугри ташкил этиш мухим
ахамиятга эга. Ташкил этиш жараёни рахбарият мехнат ресурслари,
материаллар, технология, ахборот ва кишиларни куйилган максадга эришиш
учун бирлаштирувчи воситадир. Бошкарувни самарали ташкил этиш
натижасида (яъни, ташкилий жараёнлар созланганлиги) ресурслардан макбул
фойдаланиш, ижрочилар мажбуриятини таксимлашда тушунмовчилик
натижасида мехнат унумдорлиги пасайишини камайтириш, булинмалар узаро
таъсири бузилишига  чек куйишни таъминлайди. Тугри йулга куйилган
ташкилий жараёнлар мехнат унумдорлиги ортишига имкон беради.

Унумдорлик бошкарувининг бошкарув технолгияси, бошкарув ишини
лойихалаштириш ва бошкарув ташкилий тизими каби унсурлари билан узвий
богликдир. Бошкарувнинг самарали технологияси мехнат унумдорлигига энг
куп таъсир курсатувчи омилдир. Хозирги пайтда автоматлашган заводлар,
робот техникаси, лойихалаштиришнинг автоматлашган тизимини кулловчи
америкалик ва Япония ишлаб чикарувчилари бозорнинг катта кисмини эгаллаб
олмокдалар, чунки юкори сифатли махсулотни ракобатдошларига нисбатан
арзон нархда сотадилар.

Идора ишига компьютер технологиясини жорий килиш мехнат
унумдорлиги ортишида бошка омилларга нисбатан купрок ахамиятга эга.
Лекин, илгор технология хар доим хам мехнат унумдорлиги ортишига олиб
келмайди. Бундай технология афзалликлари унга ишловчиларнинг салбий
муносабати туфайли намоён булмаслиги мумкин. Технология дархакикат
унумдорлик ортишига олиб келиши учун рахбарият технология талаблари уни
кулловчи кишилар манфаатларига тугри келишини таъминлаши керак.

Бошкарувнинг ташкилий таркиби рахбрият ва барча даражада унга
буйсунувчи хамда корхонанинг асосий таркибий булинмалари уртасидаги узаро
муносабатни белгилайди. Таркиб унумдорликк маъмурий-бошкарув сонига
булган нисбати оркали бевосита таъсир этади. Агар корхона уз фаолиятига
салбий таъсир курсатмай бошкарувчилар сонини кискартирса, унумдорлик
юкори булади. Ташкилот таркиби унча яккол намоён булмайдиган йул билан
хам унумдорликка таъсир килади. Масалан, мутахассис ва олимлар юкоридан
катъий берилган буйрукка салбий муносабатда буладилар. Бунда улар уз
мехнати натижасидан коникмайдилар ва улар мехнати унча унумли булмайди.
Ижодий ёндашувни талаб этувчи таркибга эга ташкилотлар ракобат ракобат
курашида кенгрок имкониятларга эга буладилар. Жахон бозорига уз вактида
масалан, замонавий компьютр билан иш олиб бориш бу даромадларни кескин
купайтириш ва унумдорликни ошириш демакдир. Кичик корхона баъзан йирик
корхонага нисбатанмасаралирок булади. Корхона самарали ишлаши учун бирор
вазифани бажариш бирор аник киши ёки булинмага топширилиши ва унга мос
ваколатлар берилиши лозимлиги тажрибадан маълум. Унумдорликни жавоб
берувчи бирор шахс ёки гурухга берилган ваколат доирасига маблагларни сарф
килиш хукуки хам кириши керак.

4. Коммуникация, карор кабул  килиш ва самарадорлик
Корхоналарда ахборот хажми ва у билан боглик кишилар сони мунтазам

ортиб бормокда. Ахборот хажмининг ортиши унумдорликни оширишда алока
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жараёнини бошкариш ахамиятининг ортиб боришига сабаб булмокда.
Ахборотни кайта ишлаш жараёнида техника тараккиёти (компьютерлардан
фойдаланиш, алока сунъий йулдошлар, халкаро телефон ва телевидение
тармоги) узатилувчи ахборот хажми ортиши ва уни узатиш вакти кискаришига
олиб келди. Ахборот узатиш вакти бу уни беришдан кабул килиб олишгача
утган вактни уз ичига олади. Масалан, балик овловчи флот кемалари
белгиланган жойга етиб борганлиги хакида ахборот олиши учун ойлаб вакт
керак эди. Хозирги пайтда флот штаби бир неча дакикада бундай ахборотга эга
булади. Ахборот узатиш вакти кискарганлиги сабабли уни кайта ишлаш ва
фойдаланишга жадаллик билан узатилиши жисмоий ва хукукий шахслар
фаолиятини координация килишга ёрдам беради. Ахборотдан самаралирок
фойдаланиш корхона фаолиятини ошириш учун имкон яратади. Бунда техника,
кишилар, ташкилот таркиби, ташки мухитнинг узаро таъсири хисобга олиниши
керак.

Ахборотни кайта ишлаш сохасига янги техника ва технология жорий
этилиши билан бошкарувнинг барча даражасида унумдорлик ортишига олиб
келади. Ахборотни кайта ишлашнинг янги технологиялари имкониятлари
такрорланувчи вазифларни бажариш тугри келган, дастурланган карорларни
кузда тутувчи, ёки катта хажмда механик мехнатни талаб килувчи масалаларни
булади. Компьютер техникаси барча ижодий жараёнларни тезлатиш имконини
беради. Алока техникаси зарур ахборотни уз вактида олишга имкон яратади.
Кишиларни техника билан унинг органларидан фойдаланишга ургатиш лозим.

Ахборот техникаси рахбарга катта хажмда ахборотдан фойдаланишга
имкон бериш ва бошкарув карорларини кабул килишда куп мехнатни талаб
этувчи операцияларни кискартириш йули билан карор кабул килиш жараёнини
яхшилашга ёрдам беради. Хисоб ва киёслаш  учун ЭХМдан фойдаланувчи
менежер когозда хисоб-китоб килувчи менежерга нисбатан режанинг бир неча
марта куп варантларини тахлил кила олиш имкониятига эгадир.

ЭХМни куллаш ташкилот таркиби узгаришига хам олиб келади. Хозирда
мутахассислар хал этиши зарур булган куплаб карорларни куйи бугин
бошкарувчилари, жумладан, усталар бажариши мумкин.

Агар рахбар сифатлирок карор кабул килиш ва каттарок хажмда ахборотни
кайта ишлаш кобилиятига эга булса, у назорат килувчи масалалар хажми,
жавобгар соха доирасини кенгайтириш мумкин.ЭХМни куллаш илгари бугин
рахбарлари туплаган ахборотнинг катта кисмини ахборот техникаси ёрдамида
анча тез, тежамкорлик ва аниклик билан туплаши  ва бу билан ишловчилар
сонини кискартириш ва бошкарув карорини кабул килиш жараёнини
жадаллаштириш йули  билан унумдорликни ошириш мумкинлигини намоён
килди.

Таянч иборалар
Мезон, самара, самарадорлик, иктисодий самарадорлик, ижтимоий

самарадорлик, иктисодий курсаткичлар, бошкариш сифати, кириш-чикиш
цикллари, унумдорлик назорати, ишлаб чикаришни лойихалаштириш.

Назорат саволлари
1. Бошкарув самарадорлиги деганда нима тушунилади?
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2. Бошкарув  самарадорлигининг кандай турлари Сизга маълум?
3. Иктисодий ва ижтимоий самарадорлик нима?
4. Иктисодий самраадорликнинг кандай хисоб усулларини биласиз?
5. Бошкарувнинг иктисодий самарадорлигини кайси курсаткичлар аниклайди?
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М У Н Д А Р И Ж А.

№ Мавзулар ва
режалари.

Сахифаси.

1. 1- МАЪРУЗА: “МЕНЕЖМЕНТ АСОСЛАРИ” ФАНИГА КИРИШ
Режа:

1. “Менежмент асослари” фанининг мохияти ва асосий
иборалари.

2. Фаннинг объекти ва субъекти.
3. Бошкарув жараёни ва унинг самарадорлиги.

2. 2-МАЪРУЗА: УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИДА МЕНЕЖМЕНТ
ТИЗИМИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ ВА РИВОЖЛАН-
ТИРИШ ХУСУСИЯТЛАРИ

Режа:
1. Узбекистон Республикасида бозор иктисодиети модели

хакида
2. Республикада менежмент тизимини шаклланиш

муаммолари
3. Бозор иктисодиетига утиш принциплари ва унда

менежментнинг урни
3. 3-МАЪРУЗА. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯ ВА

АМАЛИЁТИНИНГ  РИВОЖЛАНИШИ
Режа:

1. Бошкарув билимнинг ривожланиши.
2. Бошкариш мактаблари
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3. Менежментнинг амалиети ва ундаги илгор тажрибалар
хакида.

4. 4-МАЪРУЗА. ТАШКИЛОТЛАР, МЕНЕЖЕРЛАР
ВА МУВАФФАКИЯТЛИ БОШКАРУВ

Режа:
1. Ташкилот тушунчаси ва уни маданияти.
2. Бошкарув назариясини умумий тушунчалари.
3. Менежер ва тадбиркор.

5. 5-МАЪРУЗА. ТАШКИЛОТНИНГ ИЧКИ МУХИТИ
Режа:

1. Ташкилотнинг максад ва структураси.
2. Ташкилотлар шакли ва  русум(тип)лари
3. Ташкилий структурага талаблар.

6. 6-МАЪРУЗА. БИЗНЕСНИНГ ТАШКИ МУХИТИ
Режа:

1. Ташки мухит ва унинг элементлари
2. Мухит харакатчанлиги
3. Ташки мухит омиллари таъсирини олдиндан кура билиш

услублари.
7. 7- МАЪРУЗА. БОШКАРУВ ФУНКЦИЯЛАРИ ВА ПРИНЦИПЛАРИ.

Режа:
1. Бошкарув умумий функциялари.
2. Бошкарув  принциплари ва уларни амалга ошириш мухити.

8. 8-МАЪРУЗА. БОШКАРУВ УСУЛЛАРИ
Режа:

1. Бошкарув услублари ва улар турлари
2. Бошкарув услублари куллаш самарадорлиги.

9. 9-Мавзу:  БОШКАРУВ КАРОРЛАРИ
Режа:

1. Бошкарув карорларининг мохияти ва уларнинг таснифи.
2. Бошкарув карорларига куйиладиган талаблар.

3. Бошкарув карорларини тайёрлаш жараёни ва кабул килиш
боскичлари.

4. Бошкарув карорларини оптималлаштириш усуллари ва
уларни бажарилишини ташкил этиш.

10. 10-МАЪРУЗА. ХОДИМЛАРНИ БОШКАРУВИ
Режа:

1. Рахбар ходимларни ташкилотни самарали бошкаришдаги
урни.

2.   Кадрлар хизматини фаолияти.
3.   Ходимларни танлаб олиш ва уларни бахолаш.
4.   Ходимларни малакасини ошириш.

11. 11-Мавзу: МАРКЕТИНГ МЕНЕЖМЕНТИ
Режа:

1. Маркетинг тушунчаси, турлари ва стратегияси.
2. Маркетинг имкониятларини урганиш.
3. Корхона бозорлари.

Корхонада маркетинг хизмати.
12. 12-МАЪРУЗА. СОЦИАЛ МАЪСУЛИЯТ ВА ЭТИКА

Режа:
1. Менежментдаги маъсулият ва унинг турлари.
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2. Маъсулиятнингш темир конуни.
3. Этика ва унинг меъёрлари.

13. 13 - МАЪРУЗА. КОММУНИКАЦИЯЛАР
Режа:

1. Коммуникация тушунчаси ва вазифалари.
2. Карор кабул килишда ахборотнинг урни.
3. Коммуникацияни такомиллаштириш услублари.

14. 14-Мавзу: МЕНЕЖМЕНТ САМАРАДОРЛИГИ
Режа:

1. Самарадорликка комплекс ёндашув.
2. Бизнес-режа ва самарадорлик.
3. Бошкарувни ташкил этиш ва самарадорлик.
4. Коммуникация, карор кабул килиш ва самарадорлик.

«Т А С Д И К Л А Й М А Н»
«М е н е ж м е н т»   к а ф е д р а с и

мудири _______________ и.ф.н. Авазов  Э.Х.

Менежмент асослари фанидан умумий саволлар руйхати.

1. Менежмент асослари фанининг мохияти.
2. А.Файолнинг бошкарув жараёнига кушган хиссаси ва ахамияти.
3. Технология ва унинг мохияти.
4. Бошкарув тизими ва ахамияти.
5. Бозор муносабатларини мавофиклаштиришда менежментнинг асосий объекти.
6. Узбекистон Республикасида бозор иктисодиёти модели хакида.
7. Бозор иктисодиётини белгиловчи омили ва тизими (системаси).
8. Менталитет нима ва унинг мохияти.
9. Бошкарув тизимини такомиллаштиришдаги муаммолар.
10. Менежмент тизимини шакллантиришдаги турт боскичи.
11. Бошкарув билимининг ривожланиши.
12. Ф.Тейлорнинг илмий бошкарувдаги асосий принциплари.
13. Сохибкирон А.Темурнинг «Темур тузуклари» асаридаги бошкарув фаолиятига

булган ахамияти.
14. Илмий бошкариш мактабининг ахамияти.
15. Бшкаришнинг классик мактаби ахамияти.
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16. Бошкаришнинг шахслараро муносабатлар мактаби ахамияти.
17. Ташкилот тушунчаси ва унинг маданияти.
18. Назария нима ва унинг мохияти.
19. Бошкариш азариясида «бошкарув» тушунчаси.
20. Ишлаб чикаришни илмий бошкариш ахамияти.
21. Максад нима ва унинг ахамияти.
22. Мувофакият ва унинг фаолият натижасидаги ахамияти.
23. Масала ва унинг ахамияти.
24. Ресурс нима ва унинг мохияти.
25. Муносабат мохияти.
26. Мехнат таксимоти ва унинг мохияти.
27. Структура максади ва муносабати.
28. Система ва унинг мохияти.
29. Ташкилотларга нисбатан куйиладиган асосий талаблар.
30. Бошкарувда мураккаблик нима ва унга тушунча.
31. Бошкарувнинг зарурийлигига изох беринг.
32. Менежер ким ва унинг фаолияти.
33. Миссия нима ва унинг ахамияти.
34. Расмий ва норасмий ташкилотлар ахамияти.
35. Ташки мухит ва унинг элементлари.
36. Ташкилотга кутилмаган холатлар таъсири модели.
37. Бошкарувнинг умумий фукциялари.
38. Стратегик режалаштириш максади.
39. Жорий режалаштириш ахамияти.
40. Оператив бошкарув ахамияти.
41. Бизнес режа мохияти ва ахамияти.
42. Бизнес режада масалаларни таксимлаш.
43. Назорат ахамияти ва мохияти.
44. Бошкариш принциплари ва ахамияти.
45. Менежментнинг асосий принципи ва мохияти.
46. Бошкарув услуби хакида маълумот.
47. Бошкарув услубининг уч гурухга таксимланиши.
48. Жамоа узини бошкариш тизими.
49. Бошкарув карорининг мохияти.
50. Стратегик карор максади.
51. Оператив карор мохияти.
52. Садарт карор мохияти.
53. Ностандарт карор мохияти.
54. Бошкарув карорига куйиладиган талаблар.
55. Бошкарув карорини тайёрлаш.
56. Бошкарув карорини кабул килиш жараёни.
57. Бошкарув карорларини ишлаб чикиш, кабул килиш ва амалга ошириш жараёни.
58. Бошкарув карорини оптималлаштириш.
59. Кабул килинган карорларнинг максадга мувофик холда бажарилиши.
60. Рахбар ходимларнинг ташкилотни самарали бошкарувдаги урни.
61. Персонални бошкариш мохияти.
62. Маркетинг тушунчаси.
63. Корхонани маркетинг воситасида бошкариш.
64. Маркетинг бскичлари ва ахамияти.
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65. Маркетингни бошкариш ва унинг вазифалари.
66. Бозр имкониятларини урганиш ахамияти.
67. Бозорни эгаллаш стратегиясининг асосий максади.
68. Бозорни сегментларга ажратиш хусусияти.
69. Корхона бозори ахамияти.
70. Саноатга мулжалланган товар хусусияти.
71. Оралик товарлар бозори максади.
72. Корхонада маркетинг хизмати.
73. Бизнес этикаси ёки ишбилармон муносабатлар этикаси.
74. Бизнеснинг асосий вазифаси.
75. Ишбилармон муносабатларда бизнес этикаси.
76. Кммуникация тушунчаси.
77. Ташкилотларда коммуникацияни такомиллаштириш.
78. Коммуникация погоналари ва булинмалари.
79. Самарадорликка комплек ёндашув.
80. Атроф мухит ифлосланиши даражасини камайтириш.
81. Бизнес режа ва унумдорлик.
82. Бошкарувни ташкил этиш ва самарадорлик.
83. Бошкарувнинг ташкилий таркиби ва узаро муносабати.
84. Коммуникация, карор кабул килиш ва самарадорлик.
85. Ахборотни кайта ишлаш ва янги техника, технологияни ташкил этиш ахамияти.

Т у з у в ч и     у к и т у в ч и    А. С. С о л и е в.
1

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 1
1. Менежмент асослари фанининг мохияти.
2. Назария нима ва унинг мохияти
3. Жорий режалаштириш ахамияти.

«Менежмент » кафедраси мудири Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 2
1. Персонални бошкариш мохияти
2. Коммуникация погоналари ва булинмалари
3. Ахборотни кайта ишлаш ва янги техника, технологияни ташкил этиш ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 3
1. Бизнес режа мохияти ва ахамияти
2. Бошкарув билимининг ривожланиши
3. Масала ва унинг ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 4
1. Бошкарув услубининг уч гурухга таксимланиши
2. Бошкарув карорини кабул килиш жараёни
3. Бизнеснинг асосий вазифаси

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 5
1. Бошкарувни ташкил этиш ва самарадорлик
2. Ташки мухит ва унинг элементлари
3. Бошкаришнинг шахслараро муносабатлар мактаби ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 6
1. Бошкарувда мураккаблик нима ва унга тушунча
2. Менежментнинг асосий принципи ва мохияти
3. Бошкарув карорига куйиладиган талаблар

«Менежмент » кафедраси мудири Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 7
1. Коммуникация тушунчаси
2. Бошкарув карорини тайёрлаш
3. Система ва унинг мохияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 8
1. Бошкаришнинг классик мактаби ахамияти
2. Менталитет нима ва унинг мохияти
3. Бошкариш принциплари ва ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 9
1. Бозор имкониятларини урганиш ахамияти
2. Корхонада маркетинг хизмати
3. Оператив бошкарув ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 10
1. Максад нима ва унинг ахамияти
2. А.Файолнинг бошкарув жараёнига кушган хиссаси ва ахамияти
3. Бошкариш азариясида «бошкарув» тушунчаси

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 11
1. Бошкарувнинг умумий фукциялари
2. Оператив карор мохияти
3. Корхона бозори ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 12
1. Бошкарувнинг ташкилий таркиби ва узаро муносабати
2. Ностандарт карор мохияти
3. Мехнат таксимоти ва унинг мохияти

«Менежмент » кафедраси мудири Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 13
1. Бошкарув услуби хакида маълумот
2. Бошкарув тизими ва ахамияти
3. Илмий бошкариш мактабининг ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 14
1. Бошкарувнинг зарурийлигига изох Беринг
2. Бизнес режада масалаларни таксимлаш
3. Бозорни эгаллаш стратегиясининг асосий максади

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 15
1. Атроф мухит ифлосланиши даражасини камайтириш
2. Маркетингни бошкариш ва унинг вазифалари
3. Бошкарув карорларини ишлаб чикиш, кабул килиш ва амалга ошириш жараёни

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 16
1. Ташкилотларга нисбатан куйиладиган асосий талаблар
2. Ташкилот тушунчаси ва унинг маданияти
3. Бозор муносабатларини мавофиклаштиришда менежментнинг асосий объекти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 17
1. Ишлаб чикаришни илмий бошкариш ахамияти.
2. Расмий ва норасмий ташкилотлар ахамияти
3. Жамоа узини бошкариш тизими

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 18
1. Саноатга мулжалланган товар хусусияти
2. Узбекистон Республикасида бозор иктисодиёти модели хакида
3. Ф.Тейлорнинг илмий бошкарувдаги асосий принциплари

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 19
1. Кабул килинган карорларнинг максадга мувофик холда бажарилиши
2. Коммуникация, карор кабул килиш ва самарадорлик
3. Бозорни сегментларга ажратиш хусусияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 20
1. Назорат ахамияти ва мохияти
2. Технология ва унинг мохияти
3. Бошкарув тизимини такомиллаштиришдаги муаммолар

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 21
1. Бизнес режа ва унумдорлик
2. Маркетинг тушунчаси
3. Оралик товарлар бозори максади

«Менежмент » кафедраси мудири Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 22
1. Стратегик режалаштириш максади
2. Бозор иктисодиётини белгиловчи омили ва тизими (системаси)
3. Муносабат мохияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 23
1. Ташкилотларда коммуникацияни такомиллаштириш
2. Структура максади ва муносабати
3. Ишбилармон муносабатларда бизнес этикаси

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 24
1. Маркетинг бскичлари ва ахамияти
2. Миссия нима ва унинг ахамияти
3. Самарадорликка комплек ёндашув

«Менежмент » кафедраси мудири Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 25
1. Бизнес этикаси ёки ишбилармон муносабатлар этикаси
2. Корхонани маркетинг воситасида бошкариш
3. Рахбар ходимларнинг ташкилотни самарали бошкарувдаги урни

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 26
1. Менежмент тизимини шакллантиришдаги турт боскичи
2. Сохибкирон А.Темурнинг «Темур тузуклари» асаридаги бошкарув фаолиятига

булган ахамияти
3. Мувофакият ва унинг фаолият натижасидаги ахамияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.
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«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 27
1. Бошкарув карорини оптималлаштириш
2. Садарт карор мохияти
3. Ресурс нима ва унинг мохияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 28
1. Менежер ким ва унинг фаолияти
2. Стратегик карор максади
3. Ташкилотга кутилмаган холатлар таъсири модели

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 29
1. Бошкарув карорининг мохияти
2. Структура максади ва муносабати
3. Ташкилот тушунчаси ва унинг маданияти

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи                                                                 А.С.Солиев.

«Менежмент асослари» фанидан якуний назорат саволлари

ВАРИАНТ № 30
1. Атроф мухит ифлосланиши даражасини камайтириш
2. Ф.Тейлорнинг илмий бошкарувдаги асосий принциплари
3. Маркетинг тушунчаси

«Менежмент » кафедраси мудири                                      Э.Х.Авазов.
Тузувчи укитувчи А.С.Солиев.


