Y36eKkncToH Pecny6nnkacu Onuii Ba YpTta Maxcyc
Tabnum Basnpnuru

"'ynucToH JaBnaT YHUBEpPCUTETH

MAPKETWHI

(haHMaaH YKyB-ycnybunin Maxxmya

| -KICM

<7

"ynucToH-2004



O.T.CatTopkynos, 3.T.A3uMoB «MapKeTUHI» PaHuaaH YKyB YCnyoui Maxmya. [YyIUCTOH -
2004. 36 6GeT.

Ywoéy YKyB-ycnyouii Maxmya amangarn gactypnap acocuga TanépnaHm6, 5340100—
NKTUCOAMET TabiMM WyHanMwiapuga Tab/iMM OnaéTraH Tanabanapra My/KaniaHraH. YHpaa
3aMOHaBWiA Nefarornk TEXHONOMMA TU3UMUIa CysiHraH Xo/ja Tab/IMM Makcagnapuy, Mas3sy byinya
Kypu6 uvMkunMwmn 3apyp OynraH Myammosiap, Hasopar caBonsiapu, Tanabanap MyCTakun
BaxapvLy 3apyp 6ynraH TOMLWMPUKIaP KeNTUPWTaH.

YKyB ycnyouin maxmyaga 6030p MyHocabaT/iapyMHU TallKua 3TULL BOCUTacK BynMu—
MaPKETUHTHUHT acOCWUIiA TalKWA 3TyBYM OYFUHNAPW, SbHU MapKETUHI acoc/iapu MOXMATM
éputnnraH. Xap 6vp MaB3y oxupuga (haHga evyMMMHM KyTaéTraH  MyamMMonap pynxatu
KentmpunaraH. Ywoy ykyB Ycnyouii Maxmya YHMBepcuUTeT Tanabanapy y4yyH [actiabku
MYyHaNTUPYBYM YKYB alabnéTu cudatmnga MymkaniaHraH.

YKyB ycny6uii makmya MynuctoH [laBnat YHusepcuteTn Metoank KeHrawmHunr (-
6aéHHOMA «__ » 2004 1unn) Kapopura acocaH Hallpra TaBcus KUMHIaH.

MAB3Y 1: MapKeTUHIHM MOXUATUK Ba acOCUA TyLLUyHYanapu.
AXpaTtunraH coat — 2coat



PEXA

1. MapKeTUHIHN MOXUATMW.
2. MapKeTUHIH1 MaKcaay Ba Basudanapw.
3. MapKeTuHrH1 60oLKapuL.

MaB3yra oup TasH4 nbopanap: MapKeTUHI, MapKeTUHT KOHLENUUSCH, MAapKETUHIHU MaKcaau,
TOBap, TOBap XapakaTi, aXTUEX, Tanao.

Magsyra ong myammonap:
1. MapKeTUHI PYHKUMUANAPUHUHT Naikgo 6YMWNHA HUMa 6unaH n3oxnancms?
2.MapKeTUHIHX KaHgain omuninap benrnnanam?

1.1. -acocuia caBon:
MAPKETUHIT MOXNATU

[apcHUHTr Makcagu: TanabanapHyW MapKeTUHI MOXMATU Ba acoCWil TyllyH4anapu 6unaH
TaHULITUPWULL.

1.1.-caBon 6aéHu:

MapkeTuHr (MHrMamM3yYa 6030p Cy3MAaH) — KOPXOHA Ba TaLIKWIOTIapHUHT  6030p
MKTUCOAWUMA KOHBIOHKTYPaHW, WCTEbMOMUYUNAPHUHT aHWK TanabuHM Ba mwiab 4mkapuiysuu
TOBap Ba XM3MAT/apHU YHra MOCMAWTUPULLHW ypraHuwra yHanTUpuarad Uwnad ymkapuw —
caBf0, WIMMWIA-TEXHUKaBUI (Ao IMATHU BOLLKAPULLHUHT 6030p KOHLENUUACcHMamp.

1960 nnnpga Ameprka MapkeTvHr Accoumaumnsacy MapkeTuHra ToBap Ba Xv3MaT/iapHu
nwnab ymkapyBuMgaH MCTELMOYM TOMOH XapakKaTUHW GOLIKapyBYM TaAOMPKOPINK (aosnaTm
neb Tabpud 6epagw.

1985 nnnpga Amepuka MapkeTuUHr Accoumaumsct TOMOHMAAH MaPKETUHTHU KEHr
Aounpacu Maxcyc TaH OIMHAM Ba MapKeTUHT Tabpuu Kyhmngaruya y3raptupuagm : «MapKeTuHr -
anpuoownawl Mynn 6unadH  anoxmaa LWAaxCNapHUHT Ba TalIKWNOTNAPHUHE  TanabnapuHm
KOHAMPYBYM rosnap, ToBapfap Ba Xv3Marnap vwnab YMKapuULIHW pexanawTvpvl Ba amaira
owwmpurLl, Hapx 6enrvnail, ToBapnap XapakaTu Ba COTMLU XapaéHnapuaaH noopar».

MapKeTUHI — WHCOH (haonmaTh xam Oynmnb, 6030pAa camapaiv HaTukara 3pULLLL
YKapaéHWHW aHrnaragu.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. MapKeTUHIHWN MOXUATUHUN TYLLYHTUPUHT
2. HuMa yuyH KelivHrn innapga MapKeTUHIHM Kyrniab HOTUXKOpaT TalKuioTaapu

XaM Kynnai 6ownagunap? AHUK MUCO/ acocuia TYLUYHTUPUHT.
4. MapkeTuHra Tapug bepuiura xapakar KUanHr
5. MapKeTUHI coTu Byinya TMxKopaT XaTTu-xapakatiapugaH HuMmacy unaH

(papknaHaam?
6. MapKeTVHIHW UKTUCOAMETAArM YPHU XaKuga ranvpuoé 6epuHr
7. ApHonbg ToWHOWM, AMeprKaga MapKeTUHIHW aMafMETUHU TaHKUL KUnMb, amepukanmk
NCTEBMONUUIAPHN OOLIKAPWO,  YNapHU 3XTUEXIAPUHU KOHOMPULL Y4YyH KepakK Oy/nimMaraH
TOBapnapHW Xapug Kunuwra Maxoyp kunagunap pfe6 Ttabkugnangn. CU3HUHT  HyKTau
Ha3apuHrns?
8. MapKeTUHT MKTUCOAMETIa TabCup Kunaaumm?



9. Cv3 HOHyLWITa KWIUW Y4yH WUPWMK (UPMaHM NULEH3MSCU ByiiMua MLLNOBYM  Kadera
6OPMOKUMCHK3. YLLBY X0NaT YUyH «ToBap», «alipuboLLniall GUTUMM», «6030p» TYLIYHYaNapUHU
KynnaHr.

1.2. -acocuia caBon:
MAPKETUHIMHA MAKCAZLV BA BASV®PATTAPI.

[apCcHUHI Makcaan: TanabanapHu MapKeTUHIHX MaKcaauy Ba Basudanapu
OvnaH TaHULWTUPULL.

1.2.-caBon 6aéHu;

MapKeTUHIHM Makcag/iapy 6ynn6, TanabHW LWaknNaHTMpULW Ba parbaTtnaHTMpuULL Ba
Kabyn KWUIMHTaH KapopiiapHW acoc/aHraHIUuruHW, QupManap Ul pexkanapuHu, LWYHUHILEK
COTULW XaXXMWHM, 6030p XmccacvHU Ba (horfaHu TabMWHNAW XucobnaHagn.  LLUYHWUHrAek
MapKeTUHIHW Basugacy — akatriHa TanabHu Kynantupuw amac, 6aiku yHra WwyHaan Tabeup
YTKa3ULLKK, HaTMXXKada y Takaugra Moc 6ymLmn no3um.

MapkeTUHIHM ~ Makcagu  XakMga  6owwkapyB — MyamMMmonapy — 6yiuya  eTakuu
HasapvétumnapgaH 6vpu Mutep ®. [pykkep WyHAaR aenan : «MapKeTUHIHM MakKcaim — CoTuLL
Oylinya XaTTu XapakariapHu 6ekop KManwgaH noopar. YHUHI Makcagy MUKO3HU Xy[a AXLUu
YpraHuLl Ba TYLUYHWULIKW, HaTMXKaZa TOBap €KW XM3MaT YHUHT OXMPIY aXTUEXMra Moc 6ynasim Ba
Y31HW y3u coTagu». Kynnab 6owkapyBumnap, MapKeTUHIHW Makcagu — y3 HaBbaTuga vwnab
ymkapuw, 6aHAIMK Ba GOMNIMKHW MakCUMa YCULLN YYYH LUApT-LIaponTiap ApaTyBun MakcumMar
FOKOPY UCTEBMO/THW EHTUINALLITUPULL Ba parbaTnaHTupuwaaH nbopar ged xmcobnawiagm.

MapKeTUHI TU3UMUHWUHT Makcagu — MakcuMan UMKOHUATAAry UCTEBMON fapaxacura
amac, MakcuMMas UCTEBMO/T KOHUKMLIMTA SPULLIMLLIANP.

Bab3n 6030p MyTaxacCUCNAPUHUHT (IUKPUYa, MapKETUHT TUSUMUHWUHT acoCUiA Makcaam —
MakKCUMan WMMKOHUSATAArn ToBapnap XWama-XWianurmHA TabMWHMAW Ba WCTEBMONYMIa KeHr
TaH/10B UMKOHVHW ApaTHLL.

TaWKUIOTHUHT ULWNA6-YMKapuLL, COTUL, WIMWIA TEXHUK (DaOUATUHM OOLLKapuLira
MapKETVHT EHAALLYBNAPUHN acocuii mopn — «Mwnab umkapunrad HapcanapHu COTWLL 3Mac,
Ga/IKy COTULL MYMKMH BynraH HapcaiapH Uwnab YnkapuiL» amp.

MapKeTUHIHMHI  acocuii  Basudacu  Bynu6, ncTebmonuuiapHm - axéopot 6unaH
TabMUH/ALW X1cobnaHaam.

Myxokama y4yH caBosinap:

MapKeTUHIHM acoCWil MaKcanapuHn apKiaHr.

MapKeTUHT TUSUMUHWUHT MakKcagapyHN TYLUYHTUPUHT.
«ToBapnap y3uHuW y3u coTagm» ranHUHI MabHOCUHW TYLLYHTUPUHT
MapKeT1HIHM acocuin Basunacy 6ynmé HUma xmcobnaHaam?
MapKeTUHIHW aCOCUI LUIMOPUHW (hapKUHW TYLLIYHTUPUHT.

Tanab nyknmru xonatnga MapKeTUHIHU BasndaiapuHy CaHaHr.

o wbdE

1.3.-acocuin caBon: MAPKETUHIHW BOLLUKAPULL.

[apcHUHI Makcaam: TanabanapHyu MapKeTUHIHX 60LLIKapuLL XKapaéHu
6vnaH TaHULWTUPULL.



1.3.-caBon 6aéHu;

MapKeTUHIHM 6owKapuw — Oy ¢oinga OonuwW, COTULI XaKMWHM yCcTupuw, 6030p
XNCCACUHW KEHTanTUpuULL Kabu 6enrmnaHraH Basuganapra spuLLInL y4yH nctebmonymnap munaH
(hoingann anpuboLiNalNapHN ypHaTULW, MyCTaxKamiall Ba Kynnab KyBBaT/allira Kapatuirad
TafbvpnapHn yTKasuw yCTUAaH Ha3opat, Tax/vi, pexanawTupuil Ba Xaétra TaTomk aTuwaup.

MapKeTUHIHM GOLKapuLL — YHW TallKWA Kuavwga gupva (KopxoHa) ongura KynuiraH
Makcafnapra spullnLL, Tax/u/, pexanawTumpuil, XaéTra TaTouvK 3TULL Ba Ha30paT KWIULL
OOCKNYNAPUHY Y3 Nunra onagu.

MapKeTUHIHM 6oLKapuLl >xapaéHn Oup-6upunaaH axpanmac yd4 KucmgaH moopart : 1.
Tawknnnii — dupma GynMnapuHM Kepaknu 6030p axbopoTnapu GunaH TabMUHIOBYK; 2.
N3naHuwwnap onmé 6opyBun — hpma MapKeTUHT daonautmaarn — 6030p, acCopTUMEHT, 6axo,
peknama povipanapvga ycnybuii Ba TaAKWMKOT uwnapuHn Gaxapuwl; 3. LacTypuid — Hasopat
VWNapuHW — MakcafvM [factypnap, CcTparerusi Ba TaKTWKaHW LUaKNaHTMpuWw Ba 6030p
(haoNMATUHM XXOPUIA Ha3opaTUHK 0NMb 6opaaw.

MapKeTUHIHM GOLLKAPULL YHUHT Maxcyc XM3MaTu opkanm onvé 6opunagn. MapKeTuHr
XM3MatTn xap Oup KopxoHaja Gakapuiuim Ky3ga TYTWIraH y3ura XoC aHuK Basudanap,
NLWIYNIAPHUHT XYKYK Ba Oypynapy, KOPXOHaHWHI 60LKa 6ynmmnap 6unaH y3apo myHocabaTu Ba
boLKanap xmcobura onmHraH Hu3om acocunga Talwkun aTunagu.

Opani Kunmnoé aiTraHga, MapKeTUHIHM boLlKapuw — 6y TanabHy 6oLLKapuLLanp.

TawkunotTnapga MapKeTUHr  XWU3MaTUHW  ynra  Kynui. MapKeTUHI  Xr3mMaTtu
KOpXOHanapaa uKTtucoamin axson (doriga, 6ax0 Ba KOHKOHKTypa) Yy3rapub 6opaétraHaa
6030paarv UCTELMONUMMAPHUHT Taslaby GunaH KOpXoHa MLab Ymkapuwly, CaBf0 Ba XYXKasvK
(haonmAT MyHocabaTIapMHN MYBOUKNALITAPULL YUHYH TaLLKWA KAIUHAAW.

MapKeTUHT X1u3matun — 6y 6030p UKTUCOAMETMIA YTULL LLIApONTMAA KOPXOHa 6OLLKapyBu
YUYH €TULLIMa TypraH wWyHAak 6up aonuat TYpuKK, Yy uwnab ymkapull, Monus, casfo-
XY)Ka/MK,  TEXHOMNOrMK, Kagpnap Macanacu Ba 6Oo0wka coxanapga 6030p 3axvpanapuHm
KOHAMPWL Ba (poinga onmwira acocnaHraH nyHanmwiap xxapaéHnHu apatagu.

MapKeTUHI XM3MaTu Basuasiapyu — YHUHI Yy3ura Xoc TaMOWWaiapu acocupaH Kenmb
uynkagu. ByHra Kyvpgarnnap KMpagm :

- KOpxoHanapga uwnab umkapuiaraH maxcynotnap Ba 6030p Xakupary ax6opoTiapHu
Tynnaw Ba Taxann KNanw;

- KOPXOHaHWHI MaxcynoT WLWIab YMKapull, CaBLO Ba XYXaMK (PaonusTn, peknava
KUULL, MONMSBMIA Ba GOLLIKA XmXaTnap Oyrinya maHaatnapmura Moc Kapop Kabyn Kuamw
YUYH 3apyp X1C06-KNTOG KypcaTKMUNapuHu TaképnaLy;

- Tanab WaknnaHUWNHM (haonnawTMpuLL Ba COTULLIHKN Te3MalTUPULL.

MapKeTUHI XusmaTtu hyHKumacu. MapKeTUHT Xu13MaTh KOpXoHagarn 6apya MapKeTuHriap

(haonmATn PYHKLUMACUHN BGaXKapULLIHL TabMUHIARAN :

- KOpXOHa Maxcy/fioTUHM COTULL, CaBAo Tanab Ba KOHIOHKTypacu, pakobarumniap cumécatu
Xamfa 6axoHu, 6030p TapakKNETUHM ONAUHAAH YPraHWL Ba TaAKUK KAINLL.

- KOpxoHaga nwnab YnkapunaétraH MaxcyNIOTHUHI pako6aT6apAoLLIManrn 6axocu, YHUHT
aCCOPTUMEHTMHN LWaKNNaHTUpuwWra oung Taknudgnap OGepuw,  Kenrycmga wvwnab
ymKapunagmMraH MaxcynoTiap Xakmgaru sHr rosfiapHi TonuL;

- 6o30pra YvKapuaraH MmaxcyfioT/iapHu Te3 COTUW WynnapuHu Genrvnawl, COTUL Ba
CaKNalHW TaWKWA 3TUL, Typub KOMraHAMK XaKugarv LWNKOSTNapHN YpraHuL;

- peknama TagbupuHM iynra Ky OpKasv MaxcynoT COTWAMWWHK Te3nawTupul Ba
axonu TanabuHy WaKNaHTUPULLL.

MapKeTVHI XM3MaTu XYKYKnapyu Kypub 4MknM6 Tachuknawl yYyyH KyhiugarvnapHu uwinab

4yMKaam Ba TaKAMM 3Taaum :



- KOpPXOHa MapKeTUHI Xu3matu (aoNMATUHMHI KUCKa, YypTa Ba Y30K Myadjatnapra

My/DKannaHraH axauT gactypnapu (pexkanapy) Hu ApaTuL;

- MapKeTUHI XM3MaTUHUHI KopxoHafarn Gowlka 6ynmmnap ¢aonmMatn 6unaH anokacu Ba

KoopAuHaumscura govp Taknudnap epui;

- KOPXOHa  WULIYMNAPUHUHT  UKTUCOAWMN, caBo  (haonuATMAArM  HOTYKIapUHK
par6aTnaHTUpuLL Tyrpucuga Taknngnap KUpUTULL;
- KOpXOHa (haonuaTn 6unaH 60rMK MapKeTUHT Xu3MaTura Aaxngop MOMUABUIA XyXokaTiap

OunaH kagpnap macanacu;

- KOPXOHaHWHI 6030p (haonmsATU XMCOBOT Ba UCTUKOONHWM Genrvnawira oug Xyxokatnap

NONNXACVHN KeNLLNLL.

MapkeTuHI Byiinya 6oLukapyBuniap — 6y (MpMaHUHT MapPKETUHT XONaTapuHN Taxnm,
GenrnnaHraH pexkanapHu xaétra TaTbuk aTu 6unaH LWyrynnaHysym Ba Hasopat PyHKUMSNAPUHW
ama/ira OLIMPYBYM MabCyn Luaxcnapgump. byHra cotuw 6yiinya 6olikapyBumiap Ba COTULL
XM3MaTn  XOo4UMNapu, peknamMa XM3MaTMHWHI  OOLUKapyB Xu3Matymiapu, COTULLHHA
paréatnaHTMpuw OGyrinya MyTaxaccucnap, MAapKeTUHI TafKMKOTYWnapu, Tosapnap Oyinuya
OoLIKapyBUMap Ba HapxXiawTMpULL Macananapmn byinnya mytaxaccucnap Kupagu.

BewTa acocmin KoHUenuua Maexyp 6ynn6, ynap acocupa TUXOPAaT TalKWIoTIapu Y3
MapKETUHT (a0 IMATUHK oprsagunap :

1. MNwnab  uMKapuwHW  TaKOMUAMAWTMPUL  KOHUenuuacu  byimnya
MCTEBMONYMMIAP KEeHT TapKa/iraH Ba KOHUKTMPUIraH Hapxjary ToBap/apra Xoxui
oungupagunap. LLyHra acocaH 6owKapyB y3 XaTTu-XapakaTiapuHu Uwnab YnkapuLwHm
TakOMUNNAWTUpULILIra Ba  TakCUMIAW  TUSUMUHWU  3PMEKTUBUIMHMA  OLIMpUILLITa
KapaTuiwu N103um.

2. ToBapHM TakOMUIMAWTUPWLL KOHLUenuuacu 6yinya uctebmonymnap
KYNpoK KOKopY cudarra, 3yp aKCcnayaTaumoH XycycusTiapra Ba XapaktepucTukara ara
OynraH ToBapnapra MouMnnnuk oungupagunap. LLyHra acocaH TalKWAOT y3 BaKTUHU
TOBapHMW LOVMUIA TaKOMUNALLITUPULLITA KapaTUAULLIN NI03UM.

3. TwKopaT cabW-xapakaTiapy¥ WHTEHCUBNAWTMPULL KOHLenuusacura Kypa,
MCTEBMONYMIAP TALIKWIOT TOBap/JapuMHU eTapinya MMKLOPAA Xapug Kunmangunap,
arap y coTMw Ba parbaT/aHTMpuULL coxacuia ce3unapiav TagbupnapHu amanra
owmpmaca.

4.  MapKeTUHr KoHUenuuacura Kypa, TallKWIOTHUHT Makcafra 3puiLmnLL
raposu 6ynn6 mMakcagin 6030paapHN XOXWLL Ba IXTUEXNAPUHM aHWMKNaLL Ba KyTWUraH
KOHVKMLWHK parbaTnaHTvpywra KaparaHga 3((eKTUBPOK Ba CepMaxcy/ TabMUHALL
XucobnaHagn. Y3 MOXMATUra Kypa MapKeTWHI KOHUenuusicu — Oy TawKunot
Makcaguaary SpuLIMLL YY4yH acoc cudaTvgarv MCTEbMON KOHUKULIMHKU  ApaTuwira
KapaTuiraH MapKeTUHI CabW-Xapakariapyu KOMIEKCM OwunaH MycTaxKamialiraH,
MCTEBMONYMIAP XOXMLL Ba IXTUEXIapura mocnawmwamp. MapKeTUHT KOHLenumusacu
(PMPMaHUHI MCTEBMONMYM MYCTaKUINIUILA Hasapusicura COAUKIUIUIMHU akc 3TTUpaau.
KomnaHus uctebMonuura 3apyp HapcaHu Wwnab yvkapagu Ba YHra aXTUEXIapUHW
MaKCMMan KOHAMPULLIK Xucobura goinga Kypaau.

5. Couman-axnoKuii MapKeTUHTHUHI KOHLenuuacu Oyinya, TaluKWUAOTHUHT
Basudacy 6ynnb, Makcaanm 6030pnapHUHN MaHMaaTNapyHW Ba XOXULL, 3XTUEXNAPUHM
aHMKNalW Ba YMapHU pakobaTymnapHMKMra KaparaHga 3(¢eKTMB KOHAMPUIULLNHK
TabMUHNaW 6unaH OMp BaKTAa UCTEBMO/ Ba XXAMUATUHM OUP BYTYH (DapOBOHAUIVHU
MyCTaxKam/alll Ba caknall XucobnaHaauw.

VXXTUMOUI — ax/IOKWIA MapKETUHT KOHLEeNUMsAcKM 6030p ULLITUPOKUYMNapuAaaH ydta (PakTopHU
MapKeTUHT cruécaTu govpacuia upnawTpuwHm Tanab Knunagu:

XAMUAT
(MHCOHNap hapoBOHAUIN)



Xo3mpru KyHjga

70-raya
. #@XO0H

ypylwmraya

XAPVOOPJIAP PNPMA
(3XTMEXNAPHN KOHANPULLY) (thoriga)

Myxokama y4yH caBosinap:

1. MapKeTVHIrHM BOLLKApULL YKapaéHu Xakuaa ranvpuné 6epHUHr.
2. MapKeTUHIHM 6oLwKapunLL XapaéHHM GUPOH BMp ToBap EKM Xn3martnap
MUCONMAA TaCBUP/IAHT .
3. Arap 6oLuKapyBuMiap pexkanaliTUpULL Ba Ha30paTHU AXWK yaganacanap, ynap MapKeTuHr
XapaéHunga xaétra TafoMK aTULLIHKU XaM yagacuaaH umkagunap. Lapxnab 6epuHr.
4. MapKeTuHr 6yiinya 60LLKapyBYMHUHT 6apya hyHKLMANaPWUHN CaHab YTUHT.
5. MapKeTUHIHY 60LIKapurLL BasuganapuHu anTno 6epuHr.

5.
6.

Kepaknu agabmétnap:
®ununn Kotnep, Mapn ApmcTpoHr, xoH CoHpepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI

MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.

«MapKeTUHIr» y4ebHWK, Nof pefakuven npod.YTkmHa 3.A.  M-Accocauus
«TAHOEM»-9KMOC — 1998

E.M.Mony6kosa «MapKeTUHIOBbIe UCC/IELOBAHNSA: TEOPUS, METOA0MOMMSA N NPaKTUKa»
M-«®uHnpecc»-2000

B.N.JopowweB «BBeaeHve B TEOPUIO MapKeTUHra» yyebHoe nocobre M- UHgpa-M -
2000

E.H.Mony6koBa «MapKeTUHIOBble KOMMYHUKauumn» MockBa-«®PuHnpecc»-2000

®ununn Kotnep. «OCHOBbI MapkeTuHra.» M-1991

7. k. P. 3BaHc, b. bepmaH. «MapkeTuHr» [lep. C aHr/.

M- SKoHomMuMKa- 1990.



MaBsy 6yiinya e4MMUHN KyTaéTraH UaMuii MyaMmMosap:

1. byryHrn 6030p wapouTmaa uwnab uymkapuw Ba 6030p MyHOcabaTNapuMHU MapKEeTUHT
KOHYHUATNApN acocunia PUBOXNAHTUPULL Ba BGyHAA MAapPKETUHT (YHKLUMANAPUHA KYNallHy
TaKOMUNNALWTUPULL.

2. bo3op Taxnun ycynnapuHu pUBOXKNaHaETraH MamnakaTtfiap WKTUCOAUA LUapoUTIapUHK
XKncobra onraH xonga Kynnaw METOANKACUHW ULLINA6 YMKMLL.

2-MaB3y: MapKeTUHI TaAKUKOTNapw.
XpaTtunraH BakT - 6 coat

PEXXA:

KcTebmon 6030piapy MOXMATH.

Xapvop XynK-aTBopy MOAENN.

Xapug, xakuza Kapop Kabyn KU xxapaéHu.
B030p cermeHTauumsCy.

bo3opra éHpallysnap.

SAEIE R

MaB3yra ovf TasH4Y nbopanap: ctebMon 6030pun; Xapuaop Xynk-aTBopu; UCTEBMOMYM OHIU
«KOpa KyTUCWU»; )aB0ob peakLMsiCU; CErMeHT; cerMeHTauus; auddepeHupannallraH MapKeTUHT;
AYHaNTUPUATaH MapKETUHT.

MaB3yra ong myammonap:
1. Xapngop Xy/nK-aTBOPUHU YpraHuLl 3apypusTi HUMa 6enrmnaign?
2. BO30pHN cermeHTNaLL KaHAain MMKOHUSATIApPHN fipaTagu

-8-



2.1.-acocuii cason: MICTEBMOJ1 BO3OP/TAP MOXNATI

[apcHUHT Makcaau: TanabanapHu UCTELMOS 6030pnapu Ba ynapHu
XyCycuUsTnapy 6unaH TaHALLTUPKLL.

2.1. - caBo/ GaéHu:

NcTebmon 6030pn — By ToBap Ba XM3MaT/iapHW LLIAXCUIA UCTEBMON YUYH Xapui KAnyBUM EKK
6oLuKa ynnap 6unaH y3nawTmpyBUmM anoxmaa Wwaxcnap Ba yin Xyxxanmknapuamp.

B030pHM Xap TOMOH/1IaMa ypraHuLL Ba Tax/IMIHU Kyidngarnya 6ownawl MyMKuH :

ToBapHM  ypraHuWl:  pakuMbnap  ToBapiapura  KaparaHga — SHrAAMrM  Ba
pako6aToapAoLLINNI; YHUHT MaxXa//IM KOHYHUMNIMK, TapTub Ba Koupanap Tanabura Tyrpu
KeNMLn; X03uMpru Ba Oynakak xapugopnap 3XTUEXNapuHW KOHAMpPa ONULL KOBMAMATNapw;
Xapugopnap Tanabnapun Ba fgaBnar XyXokartiapu acocuia Moamgpukaumsanall Ba Xakoso.

XapugopnapHu ypraHuil: TOBapHUHT acocuidi Xapuaopnapy Ba YHU ULLNATULL yCynnapw:
TOBAPHWUHI Kailcu 6enrmnapyv yHu cOTUG onuiura Maxoyp KUAIMOKAA; XapuaopnapHUHE XaTTu-
XapakaT/lapMHU  LWaKNNaHTUPYBUM OMUAMIAP,  3XTUEXNIApWU SAKUH  KenaguraH Xxapugopnap
(cermeHTNap) HW axpatné ONUL WMMKOHUSATW Ba YNapHUHI COHM Ba TapKnbuHu Gaxonal;
KoHAMpunmMaraH Tasnabnap; xapugopnap tanabura gaH-TexHMKa TyKnapu TabCcupu.

PakmbnapHu ypraHuw: 6o3opga KatTa ynywra spuwirad (3-4 cupmanap) pakubénap;
paknbnapHUHI caBo Genrnnapy Ba ToBapiapuHUHE MyXUM cudaTiapy; TOBapIapHUHT ypaMacu
Ba COTML ycynnapu; 6axo cuécaTu Ba TanabHu parbéatnaHTupuw tagovpnapu; MTTKIA; acocuii
WyHanMLnapun, xapaxatnapy Ba Kaiicu onmmiap macnaxaryu; origa Ba 3apapnapu Tyrpucuaarm
pacMuin KypcaTKuunap; SHrv ToBapiapy Ba (haonmaTn Xaknia ab/1oH KUInHraH makosnanap.

Mctebmonunnap 6up bupraaH éwn, fapomagiapn XaxmMu Ba Mab/lyMOTH, Ky4ymb yTuwira
MOMMNAUTX Ba AnAnapu 6unaH KecKuH thapknaHagw. Banoratra eTraH Kuwwunap 6up Heva
cababnapra Kypa »anb aTyB4aH 6030pHM TalLKWN aTagunap:

1) ynap ToBap/iapHu1 KaiTa nwnal roscura Kynpok ULWTUEKMaHampnap.
2) NYNHW XXaMrapuwaH Kypa, Kynpok capnalura Tanépavpnap.
3) Xapuaop ponuaa y30KpoK HaMoéH bynaaunap.

Xap 6Mpmn yd4yH Makcafra WyHanTUpuaraH MapkeTuHr AacTypyHU Uwnab YMKuL MabHora
ara Oynagumu, MNyKMW aHMKnaw yyyH (pakobart Kypall HyKTam HasapujaH) 6030pHMHI 60LKa
KMCMMapVHN XaM XyAaun Wy NyCcuHAa TaAKUK KAWL MYMKUH.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. ctebmon 6o3opnapura Tabpudg) 6epuHr.

. ictebMon 6030pnapvga ToBapnapHW HAManapH Xapug Knanwagn?

. Victebmon 6030pu 60LLKa 6030pnapaaH HUMacy 6unaH hapknaHULLIMHA

TYLUYHTUPWHT.

. VicTebmon 6030puira MUCON KENTUPUHT.

. ictebMon 6030pmnaa coTuNyBYM TOBapAapHU ainTnb GepuHr.

. VicTebmon 6030pu XycycusTNapuHN aiTnG GEPUHT.

. Y36eKMUCTOH UCTEBMON 6O30PUHM TaxINA KUSINHT,

. BU3HMHT ncTebMon 6030pnapMMm3HK GOLLIKA AaBnaTnap 603opnapn 6unaH
COMMLUTUPWHT Ba LLAPXNaHr.

. Y30eKUCTOHAA «MCTEBMON caBaTW» MM KMpaguraH ToBapnapHu caHab 6epuHr.

oo ~NOo O~ w N

[(e]

2-acocuii caBon: XAPUNOOP XYJIK-ATBOPU MOAEJIN.
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JapcHUHT makcaam: Tanabanapaa xapuaop XynK-aTBopU MOZeNN Xakunaa
TyLLYHYa XOCU KUMNLLL.

2.2.-caBon 6aéHu:;

Wnrapy 6030pLUyHOCTap Y3 UCTEBMOMUYNCUHN TYLUYHULIHW ynap 6unaH KyHAaanmK caBfo
MyoMasiacu apaéHuaa ypraHuiiap agu. Bupok, 6030p Ba dmpmanap yn4aMnapuHUHE YCULLIK
Kynnab MapKeTUHT Xapuiop Xy/nK-aTBOpY MOAENNapuHW Y3 MUKO3napu OGunaH 6GeBocuTa
GornaHvwgaH maxpym aTan.  BolukapyBuvnapra WCTELMOMYMMAPHM ypraHuwra Kynpok
MypOXXaaT 3TULLIapUra Tyrpu Kenmokaa.

Acocuit cason: ®upma Kynnawm MyMKWAH OynaraH Typau MapKeTUHTHW  Tabeup
Tagbvpnapura UCTebMoONUMnap aiHaH KaHAail MyHocabataa 6ynagunap?  Kyinga abTmbop
HYKTacu XucobnaHraH oaauii Mofienb KypcaTUraH:

MapKeTVHIHM Tabenp VicTemonuu oHru Xapvigopnap-HUHr
omMunnapu > "Kopa kytun“cu > aBob peakumscu

YH[a MapKeTUHIHM TabCUp OMUNIapy Ba 60LIKa Ky3roTyBUMIapPHW Xapuaop OHIU «Kopa
KyTUCM» cura Kupub Kenuwun Ba MablymM OMP TabCUPNaHULIHU KENTUPMG  YMKapuLLn
KypcaTuiraH.

MAPKETWHTI - BOLLUKA NCTEMOIYN OHI'N XAPNOOPNAP
HW TABCUP KY3roTyB- «"KOPA KYTU»CU >KABOB PE-
OMUNNAPU YNNAPU AKLUNNACU
Tosap Vknuncoguin Xapvgop Xapugop- Tosap TaHn0BM
Hapxnap nmuii-Tex- XapaKTepuc- |HM Kapop Ka- .| Mapka TaHnosu
TapkaTtuw Bocu- | HukaBwuii —»| Tukacu Oyn Knamwn ”| Awunep TaHn0BU
Tanapu Crécunii YKapéHmn Xapuf BaKTu
CoTuWwHM parbaT-| MagaHuii TaH/10BU
NaHTUpuLW Xapwug 06bekTr

TaHNnoBU

B030pLUYHOCNAP BasM(ack NCTELMONUM OHIY «KOpa KYTU»CUa Ky3roTyBUUIApPHA Kenno
TyWwunWM Ba ynapra MyHocabaT GuUNAMpWLL ypTacuga HUManap (03 GepuLLMHK TYLUIYHULLAAH
noopatamp. «Kopa KyTuU» HW Y31 WUKKU KACMAaH M6opataup. BupuHUnCKH — XapuaopHUHT
XapaKTepucTKacy VIKKMHUM KUCM — HaTuKa 6OrnMK GynraH xapui KapopuHW Kabyn Kunmi
KapaéHu.

MapgaHuii TapTnéaru VxTnmownin dakTop-
thakTopnap: nap:

MagaHusT PethepeHT rypyxnap
CybmagaHuaTt Owvna

VXTUMomnin Tabaka Makom
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Mcnxonoruk hakTop-
LLlaxcra oung akTop-nap: ® P

nap:
Xa8T UMKAm & Ba 60CKNYM MOFTJMBau,Mﬂ
Mavwurynotu Typu Kabyn kuauwum
ViKkTucogumin xynk Y3nawtmpuim
LLlaxc Typu Ba y3u Xaku-garu VILWOHY Xocun Knnnwuv Ba
TacasBypwu MyHocabat

CTEBMONYMNAPHUHT XapyAHM aManra OWMpULLIMFa MafilaHuid, VKTUMOWIA, Luaxcuii Ba
MCUX0MOrMK Typaary hakTopnap Xam KaTtTa Tabcup Kypcataau.

Myxokama y4yH caBosinap:

1.Xapuaopnnk xXynk-aTBopy MOAeNM MOXUATUHN ranupué 6epuHr.

2.ABTOMOGMNNAP peKnama 3b0HIapu MUCONMAE, PeKama Kail Tapuka
MCTEBMONUNNAP XYNK-aTBOpUAA ake 3TyBUM O6MpP EKM BUP Heva acocuil
(hakTOpnapra abTMO0PHN KyUYanTUPULLNHIN KYPCATUHT.

3.Xapugopnap XynkaTBOPUHUHT OAANA MOAENN HeYTa 3/1eMeHTaH

néopat?

4.Xapunop OHrn «kopa KyTu» CU KaHAal ULLMALWHN TYLYHTUPUHT.

5. Xapunaop Xynk-atsopura MUCON KENTUPUHT.

6.MapKeTUHIHN  Xapuaop Xy/K-aTBopy (hakTopiapy Ba WUCTEBMONYMMAP >KaBob peakumscy

ypTacmaarv 60rNMMKINKHA TYLUYHTUPUHT.

7.«Kopa KyTv» HUHT Y31 Xapuaopnap Xy/K-aTBopu KucMugaH noopar.

8. Xapupgopnap Xy/nk-aTBopura Tabcup aTyBuM (hakTopaiapHy caHab YTUHT.

2.3.-acocuii caBon: XAPUI XAKVNOA KAPOP KABY T KUNNLL XXAPAEHW.

[apcHUHI Mmakcaam: Tanabanapra xapug Xakuia Kapop Kadyn Kunuiu
YKapaéHMHU TYLLYHTUPUG 6epuLL.

2.3.-caBon 6aéHu:

Xapungop yvyyH ofataa KyTunyBuM TYpT TYpAW TaBaKKaluWAMK KM HOXyLW OKmbaTtnap
MaBXyaaup :

- Monusenii MyKOTMLI,  Ka4YOHKW TOBap SPOKCM3 Oynca Ba Xapuaop
XncobmaaH TabMmp EKn anmMalLTMpurL 3apyp bynca.

- BakTHM NyKOTWLI, LUMKOATNApra, COTyBYMMIapra KaiTa MypoykaaTiapra,
TabMuMpra Ba 6oLuKanapra BakT capgaLl.

- YKNCMOHMIA TaBaKKanuWaMK, COMMK €KX aTpody MyXMT Y4dyH 3apapu
OynraH ToBapnapHu UCTELMONN EKK thoiganaHunLL 6unaH 60rIuK.

- MCcUXONOrMK  TaBaKKauUIuK, KaYOHKM OMaAcu3 Xapug 06pyHM
AMyKOTULIra 0Nn6 Kenuwmn, K1 yMyMmnii KOHUKMac/IMKHK t03ara KeNTUpULLIN.
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Xapungop xapug xakuga Kapop Kabyn Kuaviw Ba YHW amanra owmvpuiirada 6mp KaHya
6ockmnunapHn 6ocunb ytagun. Kyinga xapuaop 6ocnb yTyBum 6eww 60CKUY KeNTUpUAraH.

MyaMMoH® AxbopoT BapuaHT- Xapug Xapuara
XWC Knaui | Knavpysm | napHw | xaknpa | peakuus
i "] 6axonaw "1 kapop i

MyaMMOHMN X1UC KUINLLI
Xapug XapaéHu wWyHAaH 60LWNaHaguMKK, Xapuaop MyaMMOHM SibHU 3XTUEXHU XUC
Kunagu. Y Y3UHVHE pean XonaTu 6unaH y3m nuctaraH Xonat ypracugaru hapkHu cesaau.
IXTUEXK MUKW Ky3roTyBumMnap épgammnaa yinroHrad Oynmwm MyMK1H.
IXTMEX TaLLKM Ky3roTyBUMiap Tabcmpuaa Xam naigo 6ynuwm MyMKUH.
Ywéy aTanga 6030pwyHocra ogaTAa WMHCOHHM  MyaMMOHW  XUC  Kuauwra
XapakaTnaHTUPYBUM XXNUXaTNapHW aHUKNaWw MyXuMAanp:
1) aiiHaH KaHAal ce3vnapnn aXTUéx ek Myammo naingo o6ynau.
2) YnapHUHT naingo 6ynuwnra Huma cabab 6ynau.
3) KaHpali ilyn 6unaH MHCOHHM aHWK TOBapra etaknagu.

AX6OPOT KMAMpys

TabcupnaHraH WCTELMONUM  KylUMMYa  axb6opoT  KAAMPWLLTA  KUPWLLKULLIK - €KW
KMPULIMAC/INTA MYMKUH. Arap TabCUpMaHWUL Kyunn 6ynca, WYHUHIAEK TOBap YHWU KOHAMPWMLLITa
Koaup 6ynca, WCTEbMONUM XapUAHW amanra OLMPULIN aHWK. AKC Xonga, 6y aXTUEX YHUHT
XoTupacuaa cakniab Kyimunagn. byHaa nctebmonuu € ax6opoT KUAUPYBUHW TyXTaTULLIK, EKU SiHa
03 BaKT [IaBOM 3TTVPULLM, €KW aKTUB KUAMPYBra KUPULLMLLIK MYMKWH.

BapuaHTnapHu 6axonaltw

BapuaHTnapHu 6axonaliHu éputuiuga 6msra 6Mp KaHua acocuii TyllyHYanap épaam
Gepagu:
1) XycycusiTnap — ynap ofataa XaMMaHW KU3VMKTUpaaW, NEKUH Typau
NCTEBMONUNMIAP Y3napy YUYyH TYpau XycycustnapHu gonsapb xucobnangmnap. WHCOH
aXTUEXNapura anokagop OynraH xycycusTnapra XammacugaH KynpoK 3bTUOOpHMU

Kapatagw.

2) TaBcumii xycycmsatnap — 6y, UCTebMONYMnapgaH ToBap cudaTtnapm
XaKnga ynnab KypuwwHW cypacanap, OMpMHUM  HaBbaTAa YHUHI  XOoTupacuja
TUKNaHYBUYMNAPANP.

3) McTebmonum y3ura mapkanap Xakua ULoHYNap WArMHANCUHN sipaTuLLra
Moinn 6ynaan. KaudoHKu xap 6up anoxmga Mapka yHAa Xxap 6vp anoxmga XycycusTnapHu
MaBXYAIMI fapaxacu 6unaH TaBcugnaHaam. AHUK MapKaau TOBap Xakuaa ULLIoHYNap
ANTMHAMCU MapKa 06pasn cudatmnga mabayMmamp.

4) Xap 6up xycycusitTra UCTebMONUM HahAMANK (YHKUUACUHU KMPUTAOW.
Hagnmnmk  yHKumsckn xap 6up anoxupga XycycusiTdaH KyTunaétraH —KOHWUKWLL
fapaxacuHu éputné bepaau.

5) Mapkanapra MyHocabaT wcTebMonuMga Yy YyTKasraH 6axonawunap
HaTmXacma to3ara kenaau. MapKanapHu TaHNaWHM 3ca UCTebMOUMNap Typanya amanra
owmpagunap.

Xapu xakuza Kkapop
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McTebmonunga xapuaHu amanra OLUMpULLITa, iHa 3HT ap3a/ipOK OObEKTNAPHW, KaTbUAT
laknnaHagn. BUpoK KaTbmATAaH TO Kapop Kabyn KuaryHrada 6ynraH sHa MKKU pakTop uiira
apanawniin MyMKUH.  BupuHUM hakTop — Xapup BapvaHTura 6owKa Kuwwuniap MyHocabaTw.
NKKMHUM (hakTop — Ky3da TyTuAMaraH LiapT-wiapouT daktopnapu. Kysga TyTunMaraH LuapT-
LIaponT (hakTopnapy 6upaH naingo 6ynuMiin Ba MCTEBMONYM XapakaTtra Tanép 6ynraH nantaa
XapuaHy amasira OLMPULL KaTbUATUHW Y3rapTUPULLN MYMKWH.

BolukanapHu
> MyHoca6aTy B
Xapugra Xapup
BapuaHTnap > | »| Xaknpa
-HK 6axonatu Kapop
KaTbUAT
Kysga TytunmaraH
> thakTopnap —

Xapugra peaxuus.
ToBapHW Xapup, Kuaray, WCTEbMONYM KOHWUKULL XOCWUM KUIFaH, €KW KOHWKMLL XOCWU
KunmaraH 6ynagu.
BosopliyHocnap cy3napugaH doliganaHraH xonga — «bU3HUHE 3HT AXLIKN peknamaMus —
KOHUKULL XOCU/T KUTraH MUXXO031apyMU3anp»

Myxokama y4yH caBosinap:
1. Xapup xakuga Kkapop kabyn KUnLL xxapaéHu Xakmga rannupué 6epuHr.
Typnu ToBapnap xapuavaa TaBakKaTuNANK gapaxacuHu wapxnab 6epuHr.
3. Xapuf xakufja Kapop Kabyn KWUauW >KapaéHu 3TanfapvHU CU3HWHI SAKUH opaja
KUNraH XapuanHruz 6mnaH TyLYHTUPUHT.
4. YsrapyBuaH TaBaKKa/lMMAMKIM Mypakkab Xonatnapfa WCTebMONuYuiap TaHI0BU
KaHzain amara ovpuyLLIapPUHA TYLLYHTUPUWHT.
cTebmonum 60cnb yTyBUM aTannap xakuga ranvpuo 6epuHr.
Xapua xakuga Kapop Kabyn KUuL apaéHHM xap 6up 60CKMYNMHM LLapXaHT.
AX60poT MaHbanapura MUCOs KENTUPWHT.
Xapuara peakums 60CKMYM KaHAal Makcaaa Xapug, xxapaéHu Mogenura KUpuTuaraH?
»KaBo6HY acocnaHr.

o

NGO

2.4.-acocuin caBon: BO30OP CEFMEHTALIMACWK.

[apcHVHI Makcaan: Tanabanapra 6030p cerMeHTaUUsACMHN TYLYHTUPALL
Ba yNapHu CerMeHTNaLL NPUHLMNAAPY BUNaH TaHULLTUPHLL.

2.4.-caBon 6aéHu:

Xap KaHgav hupMa YHUHT ToBapiapw bupaaHura xamma xapugopnapra éKmwm mymKuH
AMac/MIVHN TaH onagn. YWwo6y xapugopnap >Kyja Kyn, ynap Typavda macoaga Ba 6up-
ovpungaH y3napuHUHT aXTUEXNapK Ba ofatnapn bunaH apk Kunagn. Xap 6up gmpma agdekTns
XMu3mat Kypcata OfiMll MMKOHW OynraH 6030pHMHI >Xanb 3TyBYaH CErmMeHTNapUHWU aHMKNab
ONNLLIN NO3NM.

CoTyBunnap xap AOUM Xam yLiby amasiMéTra aman KuamaraHnap. YNapHUHT Kapalunapu
y4 60CKMYHM 60CKG yTraH :

OMMABWA MAPKETUHI. OMMaBWii MapKeTWHr4a COTyBUYM 6UTTa TOBapHW Gapua
Xapuaopnap yyyH 6vpfaHura oMMaBuiA MLLNA6 YMKapull, OMMaBWIA TaKCMM/all Ba OMMaBWiA
COTMLLHM parbaTnaHTUpULL GunaH WyrynnaHaan
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TOBAPTN-JNPDEPEHLUNANALLUTAH MAPKETUHI.  Yw6y xonga coTyBun 6up
€K 6Up Heya TOBAPHWU Typ/au4ya Xycycusatnap 6unaH, Typauvya KypuUHWUWINapda, TYpaum Xun
cudpataa Ba Typav ynyamnapia uiinab ymkapau.

MAKCALJ/IN MAPKETVHI. Yw6y xonga coTyBu/ 6030p CermMeHTIapu ypracuja
yerapaHy aHuWKnanau Ba ynapgaH 6up ékm 6up HeytacuHW TaHnab onagu, TaHNab ONMHraH
CerMeHTNapHM Xap 6upn ydyyH anoxupa ToBapsiap Ba MapPKETUHI KOMMJEeKCNapuHu WLnab
ymKagm.

BO30PHU MAKCALNWN CETI - TOBAPHW BO3OPJOAIN
CErMEHT/ALL MEHTNAPHN TAHNALL MABKEVHW TABMWHALL
1. Bo3opHu cer- 3. CermeHTNapHn 5. Makcagnn

MeHTnaLwl Xanb sTyBYaHIMK CerMeHTNapHU xap
NPUHLUN-NTapUHK fapaxacuHu 6vpunga ToBap MaBKenHU
aHvKnaw 6axonaLu TabMUHNALL

2. TaHnaHraH 4. bup ékn 6up 6. Xap 6up makcagnm
CErMeHTNapHU Heya CErMeHT YUyH MapKeTVHI
NXTUCOCNALLYBUHN CErMeHT/IapHU TaH- KOMMEKCUHU MLLISIa6
Ty3uw naw UYNKNLL

Makcaam MapKeTVHT Y4 acoCUil TafGUPHU YTKASUNMLLIMHK Tanab Kunaau:

BUpnMHUMCK — 6030pHM CerMeHTNall — 6030pHM Xap GMpK ydyH anoxuia Tosapnap Ba
MapKeTMHI KOMMNAEKCNapmn Tanab KunMHaamraH aHuK xapuaopnap rypyxnapura 6ynuuu.

VIKKMHYMCK — B6030pHM MaKcag/im cerMeHTIapuMHI TaHnal — ynapra y3 Toapiapu 6unaH
Knpn6 60puLL yuyH 6030pHN 6Up EKM BUP Heva cerMeHTMHKM Gaxonall Ba TaH/1ab O/nLL.

YumHuncum — TOBapHM 6030pAa MaBKEMHW TabMMHMaW — ToBapra 6o3opga pakobar
YCTYH/IUTVHN TabMUHNALL Ba AETa/IIM MapKeTUHI KOMMAEKCUHM ULLNA6 YMKNLL.

B030pHN KOMMEKC TaAKNK KWL UCTEBMONYMNAPHUHT TOBapra TasabnapnHu ypraHuLw
Ba MKTUCOAMNIA KOHBIOHKTYpaHu TaxnnnmaaH 6oLunaHaam.

Bo3op cermeHTaumsacy Taxvnm TYpan Me3oHap acocua amanra owmpunagn. 5o3opHu
CerMeHTNaLHUHT KaHAakaMp AroHa MeTo4mn MaBXXy[ 3Mac.

Bo30opHM cermeHTNalLAa honganaHunaamnraH acocuin yarapysumnap :

1. eorpadvK NPUHLWMN : PETVIOH, OKPYT, Luaxap, axoiu 3uuinri, UKIUM.
2. Mcmxorpadmk NPUHLMM : VXKTUMOWIA CUHA, TYPMYLL Tapau, LLaxc Typu.
3. XynK-aTBOp MPUHLIMMK : XapUAHU aMasra owmpuLL cababu, KysnaHaéTraH

MaH(paat, (oiganaHyByM MakoMK1, UCTELMOST MHTEHCUBAWUIK, GOrNaHraHMK gapaxacu,
TOBapra MyHocabar.

4, Jemorpauk npuHUMN @ BN, DKMHCK, Ouna Xaxkmu, papomagnap
fiapaxkacu, MaLrynoT TUnu, mMablyMOTW, VPKW, MUNATU.

MapKeTUHI CerMeHTaumsacyM COTYBUM UYMKWLLIM N1I03UM OynraH Typau 6030p cermMeHTIapuHu
VMKOHUATNIAPUHN 04nb Gepagu.
KyiingarmnapHu xan KUnmw f03umM :
1) HeyTa CerMeHTHM Kampab OnLL N103UM.
2) KaH4ain Knnmb y3m yuyH MaHdaaT/IM CerMeHTHM aHMKaLL.

Myxokama y4yH caBonnap:

1. B030pHW CErMeHTNaLl MOXUATUHM TYLUYHTUPUHT.
2. $lroHa cermeHTnall METOAM MaBXyaMun?
3. CermeHTnalHM axaMUATUHU TYLLYHTUPUHT.
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TpaHCNOPT KOMMNAHMANAPU YYYH CErMEHTNALUHN TYLYHTUPUHT.

CermeHTNawW NPUHLUMNIAPUHN CaHab YTUHT.

Xap 6vp cermeHTNaLl NPUHLMNUTA MACON KENTUPUHT.

Kavicy thakTopnap Xynk-aTBop NPUHLMIMIa TErnLwam amac?

Coatnap 6030p1HM Ky3naHaéTraH MaHdaaT acocuaa CerMeHTNALLHN TYLIYHTUPUHT.
Mcmxorpadmk NPUHLMNNTA MKTUMOWIA CUHEG TablyKIMMN?

©oN oA

2.5. - acocmii casoni: BO3OPIA EHAOALLYB.

[apcHUHT Makcagn: TanabanapHu 6030pHM araniall cTpaTernsnapy éunax
TaHMLLTVPWLL.

2.4.-caBon 6aéHu:

MapKeTUHT CerMeHTaLmMAaCK COTyBra YMKULWLIK N1031M BynraH Typam 6030p CerMeHTapuHm
VUMKOHUATNAPUHN 04nb Gepagn. ByHaaH Kenmb umknb rpma 6o3opra y3 EHfallyBUHN MULLNab6
ymkagu. Y 6030pHM ara/inallHKn yy cTpatermsacuaad upugaH organaHniv MyMKUH:

AnhdpepeHumannaliMarad MapKe TUHT
Apum upmanap cermeHTnapgarv gapknapra axaMuat 6epMacinkka Ba 6yTyH 603opra
(hakaT 6uTTa TakKIM GrnaH MypoxkaT aTULLIra Kapop Kunaau.

dupmMa MapKeTUHT
KOMM/IEKCH

A 4

bo3op

OvdpepeHumnannaimaraH
BapuaHT - 1 . | Cerment 1
d.Mm. K. o
BapuaHT - 2 o CermeHT 2
®. M. K. "
BapwuaHT - 3 >
®d.M.K. CermeHT 3
OvdepeHumannaluran.

o CermeHTt

M. CermMenT 2

CermeHT 3
K. CermeHT 3
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YKamnaHraH.

AndpepeHumannaliraH Mapke TUHT
By xonga gvpma 6030pHUHI BUP HeuyTa CerMeHTUAa KaTHalMLIra Kapop Kwunagu Ba

YNapHUHT Xap 6Vpun YUyH anoxuia Taknug mwnab umkagm

>KamnaHraH MapKeTuHr
dupma y3 cabil-xapakaTnapvHu Katta 6030pHUHT KUYMK X1ccacura MyHanTUpULL YPHUTa,

YHMN 6030p KUCMUHUHT KaTTa XmMccacura xxamangm.
Bo30pHM 3arannal cTpaTervsnapuHM TaHnawga Kyhugarn aktopnapHu — xXucobra onul

NO3NM:.

7.

10.

11.
12.

- durpwma pecypcnapm.

- Maxcynot 6up XMNauru gapaxacu.

- ToBapHN XaBTUANNK LKW BOCKMYIapn.

- B0O30pHN 6UP XMAUTK fapaxkacu.

- Pako6aTymnapH MapKeTUHT cTpaTernsnapu.

Myxokama y4yyH caBosiap:

1. BO30pPHN MaKCcaf M CEerMeHTUHWN TaHMaLL 3apYPUATUHN TYLLYHTUPUHT,

2. dupmara HeuTa CerMeHTHU arasiawl NO3UMIUTUHA Xa KWL HUMA YUYH 3apyp?

3. CoTyBunnap 603opra éHgatlysaa 60cn6 yTyBUM YU 3TaNHU TYLLYHTUPUHT.

4. Moiad3an nwnab ymkapysumn mpmMa ydyH 6030pra EHAaLLYBHN aHNKIIAHT .

5. BO30pHM 3rannallHn Y4 60CKUUYMHN Y3rra XOCIMKIapUHW (hapKiaHr?

6. [AuddepeHymannaiMaraH  MapkeTuHrga 6030pHM  aranfawl  CTpaTerusiCUHM
TYLUYHTUPVHT.

7.)KamnaHraH MapKeTuHrga 6030pHM araial CTPaTermacuHN TYLUYHTUPUHT.

Kepaknu agabmétnap:
®ununn Kotnep, Mapn ApmcTpoHr, xoH CoHpepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI
MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.
«MapKeTUHI» Y4YebHMK, Mof peAakumein npodh.YTkmHa 3.A. M-Accocauus
«TAHOEM»-3KMOC - 1998
E.M.M'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble UCC/EL0BaHNS: TEOPUS, METOA0OMMS U NPaKTUKa»
M-«®uHnpecc»-2000
B./.[opoLueB «BBefeHMe B TEOPUIO MapKeETUHra» y4yebHoe nocobne M- VHppa-M -
2000
E.H.F'ony6koBa «MapKeTUHIoBble KOMMYHUKauumn» MockBa-«PuHnpecc»-2000

®unmnn Kotnep. «OCHOBbI MapkeTuHra.» M-1991

7. k. P. OBaHc, b. bepmaH. «MapKeTuHr» [lep. c aHr.

M- SKoHomMuMKa- 1990.
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MaBsy byinya e4HMMUHN KyTaéTraH Myammonap:

1. Xapuaop Xy/nK-aTBOPVUHM YpraHuLAa Kabyn KMAMHIaH KOHYHUATNAPHN MANNIA
KaapuaTnap 6unaH yiryH xonga Kynnaw a ywoy ycyngaH qoiiganaHuiHm
TaKOMUANALWITUPWLLL

2. Munnuin 6030p XycycustnapuaaH Kenmé Ynkub, 6030paapHM cerMeHTNaLl MeTOANKACUHM
spaTuLL.

3-MaB3y: MapKeTuHraa ToBap cMecatu.
AXpaTunraH BakT- 6 coat

Acocuii caBonnap:
1. ToBapfapHUHT axaMusATK Ba Knaccuukaumscu.
2. FHrv ToBapnap nwwad YMKapuw CTpaTernsacu.
3. ToBapnapHUHI XaéTuii LMKN.

Mag3syra oug TadaH4 wbopanap: Tosap; Tosap 6upnuru; Tosap roscu; ACCOPTUMEHT;
ToBapHUHT xaéTunin unkn; Ctunb; Moga; ®etu.

MaB3yra ong myammosap:
1. ApatunaétraH xap 6up AHr1 ToBap a3aMKIAPUHN Kaicy XnxaTnapuaa Kypacus?
2. AHr1 TOBap MLWINA6 YMKAPULL CTPATErMACUHI Kaiicy MyHaMLAa TaKOMUNIALWTAPULL MYMKUH?

3.1. - acocuii caBo:
TOBAPJTAPHUHIT AXAMUATUN BA KITACCUPUKALNACK.

[apcHVHI Makcaan: TanabanapHu ToBap axaMusiTM 6uNaH TaHULWITUPULL Ba
TOBap KNacCUMUKALMACUHUA TYLIYHTUPWLL.

3.1.-caBon 6aéHu:

ToBap fe6, Tanab Ba IXTUEXHM KOHAMPaAMraH Ba >anb Kuvw makcaguga 6o3oppa
TakMg aTunagmraH xap KaHgan Hapca TyLwyHunagu.

ToBap 6MpAnUry - MaxcycnawtupuaraH yMyMUANIMK KaTTaiumk 6ynnb, HapX, Talliku
KYpYHULL Ba Goluka xycycuatnap 6unaH wmdoganaHagn. MacanaH @ TUw nactacu — Tosap,
«Konrent» upMacuHUHT Hapxu 350CYyMINK «YWHTEP (pellb [Kenb» nacta Tio6urn ToBap
oupnnrn xucobnaHagu.
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MapkeTuHrga ToBap OVMpWMHUM HaBbaTAa Mab/iyM 3XTUEXHW KOHAMpULIra Xxasmart
KnnaguraH «Bocuta» cudatuga, KelimH aca COTUL YYyH uwwiab ymkapuiraH MexHat Maxcynm
cudatunga Kypmo umkmnagn. MapKeTUHT TOBap/iapHU 3HT aBBas1o KKK rypyxra 6ynmné ypraHagw:

1. fkka TapTnbaa oiganaHunagurad Tosapnap.
2. Wwnab yvkapuwra ong toBapnap.

ToBap/apHUHI  XYCYCUATNApU XaM WHCOH 3XTUéXnapura MOC paBulifja yd Typra
axpatunagn: 1) ToBapnapHUHr MOAAWUIA IXTUEXNAPUHU KOHAMPA oOnaguraH (YHKLUMOHa
XYCycuATNapu; 2) TOBapiapHUHI MabHaBUA 3IXTUEXIAPHM KOHAMPA OnaguraH Hagocatam
XyCycuaTnapuw; 3) TOBapMapHUHT VDKTUMOWUIA 3XTUEXNAPHM KOHAMpA OnajguraH 3proHOMMK
xycycuatnapy. Kaifg KuavHraH xycycustnapHu mab/ym gaBp MobaviHupa caknab konagurad
TYPTUHYUM XYCYCUAT — Oy TOBAPHUHT NMULLNK-MYXTIUTNANP.

Hopmatue-6y TOBapHUHI XyXokatnapja xap 6up Typgarv TOBapHUHI XYCYCUSTNIapUHU
MUKOP XUXaThaH ngoganaingurad cugart KypcaTkmynapuamp.

ToBapnapHn (MYHKUMOHAN (NOTUHYA — «paoIMAT KypCcaTULL») XycycusTnapn Tygainm
MHCOH XaéTmga MyailsaH BasuaHu Oaxapub,  YHWHT MOLAWIA 3XTUEXMHWU KOHAMPALM.
ToBapnapHUHr UW Gaxapuwl,  Xu3maT Kuamw ((hyHKUMOHaN) XycycusTiapura YnapHuUHr
TErnwwnv BasnganHn 6axkapuil yyyH Lapout apatné bepaguraH XycycusaTnapu Kupaau.

ToBapnapHUHr  (hYHKLUMOHaN XYCYCUATNapU yNapHM WUCTEBMON Kuavw  MobainHuaa
Mab/lyM (DM3MK EKM KUMEBMIA XXapaéHnap HaTwkacuga to3ara yuikagn. by >xkapaéHnapra Kapab
YNAPHUHT (DYHKLUMOHAN XYCYCUATNIAPMHN CaKKU3 Typra aXpatuil MyMKWUH : KUMEBWIA, (DU3NK-
KUMEBWIA, MeXaHWK, TEepPMUK, ONTUK, aKyCTWUK, 3NEKTPUK Ba MarHWT (TOPTULL) XYCYCUSTIN
Typnapw.

ToBapnapHUHr 3CTETUK XyCcycuAaTNapu feivnraHga YNapHUHT LWaknW,  Ty3uauwuy Ba
napfosun TyLwyHunau.

SproHoMMKa (HIOHOHYA — «WLLMALL KOHYHUSITU») WHCOHHWUHT YHYMAM WULWINALIN YYYH LIapT-
LWapouT Ba KyNalinvK SpaTvl WMKOHUATNAPUHW ypraHagu.  TOBap/apHUHT  3PrOHOMUK
XycycuaTnapm feb ynapHu nwnatuwl Kynainnmri Ba rurmeHnK 6esapapivrura antunagu.

TOBapHU UCTEBMON KWW JABPUANUIA Ba MOAAMUIA Xonatn Oyinda Kyinngarn Typnapu
MaBXyL:

1) Y30K Myagat uvwnatunaguraH  Ttoeapnap — ogatga Kyn o mapTa

(holiganaHmnagmraH marepuan 6yromnap.

2) Kncka mypgata vwnatnnagurad Tosapnap — 6up ékum 6mp Heya umknga

TY/IMK UCTEBMOST KUIMHaAMUTaH ToBapap.

3) Xnsmarnap — xapakar KypyHULWKnAar1 cotu 06beKTu.

ToBapHW  KMacCUPMKaUMSANALLHWMHE - 3HT  Ky/nail  MeTogfiapugaH  6uvpyv  UCTEbMON
ojatnapuiaH Kenué 4YMknb rypyxnawtvpuwaup: Ywey 6Genrura kapab ynapHu Kynugarmda
KPaTULL MYMKWH :

1.KyHOanmK 3xXTuéx ToBapnapu — WIcTebmMonum opfatga Tes-Te3, Xey WKKuUnaHMachaH,
conmwTMprLra abTnbop Gepmain coTMO onaguraH ToBapnap. YnapHu Kynuparnya 6ynul
MYMKVH.

A) [Jonmunia Tanabaarn acocuii Tosapnap — (MyHTasaM paBuLLAa CoTUNaamn).

B) MiMnynbCcrB Xapug ToBap/iapHu (Xe4 KaH4ai pexka Ba U3NaHULWCK3 Xapug KNInHaguraH
TOBapnap).

B) ®aBkynogga xonarnapra My/kannaHraH Toeapnap (hakat kepaknv navtnapga cotmo
ONNHagwN).

2. JlacTnabku TaHMOB TOBap/iapu — Xapuaop TOBap/iapuvHW TaHfalw Ba Xapug Kuauw
XapaéHuga ogatga, YynapHuW ApOKIWMK, CU(AaT, HapX Ba TalKW KYpPUHULL KypcaTKuunapu
Oylinya Takkocnanam.

3. Maxcyc Tanabgarn ToBapnap — LUYHAAA HOKCaK XYCYCUATNIM Ba €KW anoxuia Mapkaau
TOBapKW,  YyNapHW Xapug KAAUW YYyH XapuAopnapHWHI akcapuATUHM  KyluMm4ya Ccabu-
XapakaTnapv xam Tanép bynaam.
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4. MaccuB Tanabaarvn ToBapnap — Xxapuaop 6yHaan Tosapnap MaBXy4aurnuHu unmanam éxku
6unca xam ofataa ynapHu Xapug KUAnWHMY yinamaigu.

Myxokama y4yyH caBosinap:

1. ToBap TabpUMPUHN KENTUPWHT.
2. ToBap GUPAUTMHW aHUKIAHT?
3.ToBap xu3maTnapHu (apknab 6epuHr.Ynap ypracugarv hapkH1 aHMKaL-
TUPULL.
4. CaHoart ToBap/siapy Xap AoVM Talkép MaxCy/nOTHUHT 6Up KUCcMK 6ynaan. Yoy
XYM/aHW LLAPX/IaHT.
5. «ToBap 6enrncm — mapka ékm XyKyKnin XMMOosiHU TabMUHIARAUTaH KACM»
NBOPACUHWHT TYTPUNUTUHA TEKLUNPUHT.
6. TYPT KBUIM(DMKALMOH rypyxzaru KeHr UCTebMOos1 TOBapiapy HeuTa
caB[i0 Waxobyanapuga cotunmium Kepak? CababuHu TYLLIYHTUPUHT.
7. «SoNny» paHrv TeNeBU30PUHN Kaicy KnacCuMrKaumoH rypyxra KupuTtmL
Kepak?
8. ImMnynbcumB Tap3ga Xapug KunyB4umn ToBapsiapra Mncosnap KeNTUPUHT.
9. ®daBKynoana xonarnapaa xapug KUinHagurad ToBapiapHu CaHaHr.
10. «¥Y'30K MyafaTIn UCTebMOS ToBapapy — 6y Kyn mMapTa honganaHunaguraH
moaanii 6ytomnap» N6opPacHMHN LIapPXaHr Ba MUCON KENTUPUHT.

3.2-acocuin cason: AHIM TOBAPNAP NLLNAB YAKAPULL CTPATEMNACHK.

[apcHVHT Makcagn: Tanabanapra CTPaTerUsHUHT MOXUSTUHM
TYLUYHTUPWLL Ba SNNW TOBap MLLNA6 YMKMLL
6ocKnunapy 6unaH TaHULWTUPULL.

3.2.-caBon 6aéHu:

KomnaHus SHIWAMKHU WKKW yCyn 6unaH Ky/ara KApUTULWKW MYMKUH.  BUpuMHUYngaH,
yeTdaH coTnG onuw Mynu, SbHU BGUMPOH-6MP MpMaHu 6yTyHNalk COTUO ONULL, YeT TOBapHW
MWNab YMKapuL YHyH NULEH3NS €KW NATEHT COTMG onuL ynn 6unaH Ba UKKUHYMAAH, Y3VHWUHT
cabl-xapakaTnapy 3Basura, SbHW KOMMaHUA4a TaAKUKOT Ba fpaTul OYIMMUHU TalwKua aTuL
Aynun 6unaH.

Xap 6vp upmaga SHrKM ToBapnap Uwad YMKapULLIHUHE afioxmnga gactypnapu 6ynuwim
Kepak. «AHrMAnKNap» geraHaa 6m3 opurMHan MaxcynoT, TakoMuanalraH TMPUK BapuaHT EKu
MaBXXy/ TOBap/lapHUHI MOANPUKALMACUHW, LWYHUHTAEK SHIM MapKa — ULWNab ymkapysumn gupma
NTTKW MHMHT MaxcynnHW Hasapaa TyTaMus.

AHrM TOBapHW ApaTULL AHTUAUK TOACMHW u3naw 6unaH 6ownaHagn.  [osnapHu
LWaKNaHTUPULL (PAONIMATUHUHI MakKcagm UNoxm bopuya Kynpok ros spatuwigaH noopart 6ynagu.
KelnHrn 60CKMYNapHUHT Makcagu — Oy rosnapHu Kamantvpuwaup. by 6opagarn GuprHum
Kagam Oynm6 rosnapHu TaHnab onuw xucobnaHagu. TaH/OB Makcafu — SPOKCU3 rosnapHu
3pTapoK aHuKnab onmb, ynapHu 6apTapad) aTMW. TaHnab ONMHraH rosnapHM 3ca ToBapra
ainaHTUPULL NTO3UM.

"osBwit To-
BapHU ML~ MapkeTuHr
MosHMWaKN .| TosiHK > a6 »| CcTpaTerus-
Ll
NaHTUpULL TaHnawl YUKMLL, CVHV 1LwNab
UMKNLL
TeKLWMpULL
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\ 4
ToBapHu » Bo3o »| Twxopar
Mwnab unka- P P p
puLl Ba coTuLl napuaa
MMKOHUATNA- cnnab SVIKapVILLIUVIHVI
uynra Kymuil
pun Taxnamnm KVOULL

ToBapHM ApaTMLLAA FOsHM Y4 flapaxaa Kabyn Kunmw kepak. Acoc 6ynn6 rossuii Toap
[apaxkacu xv3mat kunagn. Wiwnab umkapyBumra rosiBuii TOBapHW pean ToBapra ainaHTupuLL

No3uM GynaaW. LYHUHIAEK, TOBap KyLUMMYacu cudatiia Kylvmya XmsMat Ba MaHdaaT/apHu
Ky3aa TYTULL MYMKWH.

ToBap KyLumyacu
Pean ToBap
["osBuiA TOBap

MoHTaxX

iy

YnakoBKa

Acocuii MaH
thaat Eku
Xn3mat

KYPUHWLL

Katonar

ToBapHK y4 gapa>Kacu.

dupma y3MHUHI TOBap aCCOPTUMEHTUHM 2 yCyn GunaH KEeHramTMpULLN MYMKUH: YHW
YCTUPULL KM 6OANTULL YN BrnaH

:
toKopU
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HAPX

nact CNDPAT HOKOpU

v

ACCOPTUMEHTHM YCTMPUL (hMpMa XO3Uprv namtpa uwnad ymkapaérraH maxcynotnap
yerapacuaH Tallkapura YmkkaHza 103 bepaau.

ToBap acCCOPTUMEHTUHUHI KEHranvwy MaBXy[, Maxcynotra SHrM Typaars Maxcynot
KyLUMMWwy xmcobura xam amasra owagn. MacanaH, «CAPATOH + KAPBOH».

AHrM TOBapPHM APaTULL XXapaéHu y3 numnra 8 60CKUYHM 0N1afu : rosnap WakanaHuwm, ros
Mwnabd YMKULL Ba TEKLUMPULL, MapKEeTUHI CTPaTerusicMHU uwnab Ymknw, uwnab ynkapuwl Ba
COTUL WMKOHWUATNAPUHU Tax/IU KWIWLW, TOBapHM fpatuw, 6030p LwapouTnga CUHOBAAH
YTKa3uL Ba TUXKOPAT MLWNAa6 YMKapyLIMHW >afannawtmpuw. Xap 6up 60CKMYHUHT MaKcKaau
ros ycTufaH MWNaWHW [aBOM 3TTMPULL Makcajra MyBOUK €KW MyBa(MK 3Mac/vMrn Xakuaa
Kapop Kabyn KunuwiaaH noopar.

Xap 6up Txopat MLwNab ymkapuLra KynuaraH To JOMM BYXXYAra KenaguraH MmyamMmmMo Ba
O4MNAETIaH MMKOHUATNAPMW Ky3aTunaguraH 6apya y3 XaéTuia LKA Xocamp.

MyaisH Typarv TOBapHUHT CaBA0 TapuXMHN 4 GOCKUUN axXpannb TypaguraH arpy Ynmsmk
cuatnia TacaBByp KM MYMKUH. ToBap XaéTMHUHT Xap 6up 60CKUYM y3 XycycusTura Moc
paBuLfa rpma XynKura aragmp.

Myxokama y4yH caBosinap:
1. AHrv TOBap ApaTLW 60CKNYNAPUHIN aliTNG BEPUHT.
2. «IBM KopnopayMscUHUHT Mauwmnii KOMNbroTepaap 6030pura YMKUWK pakobaTumnapra 3néH
eTKasuLwdaH Kypa Kynpok épam 6epagu». Y6y XyMaaHn Nn30xXnaHr.
3.«[osNapHN WaKNNaHTUPULL GOCKUUYMHUHT acocuid Basudiacu — Taknud aTUNaéTraH AHIMANK
rOSNapUHUHE COHMHK Yerapacuanp». XXymnaHm nsoxnaHr
4. FHrn ToBap APATULUHMHI Kaicu 60cKM4YMAa UCTebMONYM GunaH Myomanara KupuTunagu?
Krckaya TywyHTUpuLL 6epuHr.
5. dupmanap SHr1 ToBap ApaTuLL Xakunaa Kapop Kabyn KUivLL xxapaéHu xakuga ranmpuo 6epuHr.
6. AHrMAMKNap y4yH 6030p LWaponTuaa KaHgan CUHOB TakIng KUNLWUHINZ MYMKUHAUTA Xaknga
ranupun6é bepuHr?
7. «bo30opra SHrM ToBap 6WNaH YMKMLLAA PrMPMa YHU KauyoH, Kaepha, KUMra Ba KaHgan Takaug
3TULL KEPaKINI XaKnaa Kapop KWWK Kepak». XXyMaHW N30X/1aHT.
8. Y36eKNCTOH MKTUCOAMETUIA SHTW TOBap ApaTuLl 60CKMYIapy XocmMn?

3.3. - acocuit cason: TOBAPHVIHI XAETUNUK LKA,

[apcHUHT Makcaam: TanabanapHu TOBAPHUHT XaéTUIANMK LKNnapy 6unaH
TaHULWITUPULL.
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3.3.-caBon 6aéHu:;
Xap KaHfail TOBapHWHI Y3 XaéTUANNK AaBpy MaBXy[ Ba Oy AaBPHMHI XapakTepu Ba

[ABOMUANIMTVHI ONAVHAAH GUAULW KUAVHAWIMHU MHOGATra OnraH Xonja vwnaé 4nkapyBuu
COTULLIHWHT HOKOPW Ba Y30K MYAAATN GynuLLIMra yMU Kunagu.

coTuL Ba (hoiiga,

»

nyn Kypynniwmga 4

//—\ CoTuLw

N
i

[ | T~—~—_ Poiiga
@) TN
~ \
N S 1 2 3 4

3apapnap, nyn
KypuH/LINaa

v

BAKT

TOBapHUHT TUNWK XaTUANVK AaBpW.

1) Bo3sopra Kuvpuw 60CKMYM — TOBapHWHI 6030pra 4YMKULWIK XapaéHuia
COTULLHWHI CEKUHAMK 6unaH ycuw faspy. TOBapHWHI TapKaTWUMLLIM Ba YHUHT caBAora
ymkKapumm 6unad 6owwnaHagu.

2) Yeuw  60CKMYM  — ToBapHWMHI  6o3opfa Te3 Kabyn KuWaMHMLWK  Ba
[apoMafiapHUHI Te3 ycuwn. Arap SHrMaMK 6030p KM3MKWLWMHU KOHAMpCa, COTUL
ce3unapnv fapaxaga ycuLHu owwnaigu.

3) ETYKNMK 60CKMYM — aKCApUAT NOTEHLMaT XapuaopaapHUHE TOBapHU Kabyn
KWUINLLXTA 3PULLINLLN BWaH COTULW CypbaTNapUHUHE CycTrawmw aaspu. Mabnym 6up
namTha ToBap COTW/IMLLUMHWUHE YCULWI CypbaTnapu nacasan — SbHW, eTYKIVMK [aBpu
6oLunaHaam

4) TYWKYHANK 60CKNYM — COTULLHMHI KECKUH TYLUMLUM Ba AapoMagiapHUHT
KamainLim 6unaH TaBcugiaHyBuM Aasp.

Cotvws 4 OUPUHYM gaBp  TakKpopwii fgasp
XaKMUN
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v

BAKT
«TaKpopuii faspin» KypUHULL.

TOBapHUHI TUNWK AaBpU Xap [OMM Xam OyHaali KypuHuw onasepmainan. Kyn
yupaiguraH 6ynmnb «TakpopnaHyBuUM LMKNAW» 3rpucu  XucobnaHagn.  VIKKMHUM  ypuHra
TOBapPHMWHI TYLIKYHANK B60CKMUMAA YTKa3WAraH COTULLIHK parbaTnaHTupura KapaTuiaraH yopa-
Tafbvpnap Hatwkacuaa rosara Kenagu. «TOXCUMOH» 3rpy TOBAPHWUHE SHIU Typ/iapu OYUINLLIN,
YHW UWNATULLHUHT SHIW YCYNnapu, SHIM UCTEbMONYMNAPHUHT Naiigo 6ynmium Kabu KeTma-KeT
LUMKNNapaaH Takwuna Tonaau.

coTumd
XA:ZKMI/I

v

BAKT
"TO>KCMMOH"" KYpUHNLL.

XaéTUANMK [aBpy TyLIYHYacu CTUb, Mofa €KW (heTull Kabu Mab/lyM KypuHULLIapra
HucbaTaH Xam ULLNATUINLLN MYMKWH.

CTuNb — MHCOH (haoNMATUHMHT Yy EKM By coxacupa naingo 6ynaauraH ysura Xoc acocui
Y3VHU unoganawl waknm. bup mapTa ApatunraH CTUb KEHT OMMaBWIANIMKKA 3pralimb Exu
OMMaBUINNKHW MYKOTUG, Kymn aBiofap AaBomuaa cakiaHnb Konmwm MyMKUH.

CTvnra KM3uKMLW opTraH 6yup KaH4ya AaBpnap XapakTepamaump.

Moga — 6y KeHr OMManaLuraH ékv TapkasraH CTuib 6ynne, MyaisiH PaonuaT coxacuaarm
MyaisiH BakT yerapacu 6unaH 6enrunaHagn. Y3vHUHT pUBOXIaHULWIKAA Mofa 4 60cKuYra yTaau.

PeTn — MOAAHUHT XYCYCUI1 KYpUHULLK BYNnG, Y XXyaa Te3 yMyMuid abTUOop KO30Haau,
Xyfa Te3 MaLUXyp/InK YyKKUCKIa 3puLLamn Ba XXyaa Te3 TYLIKYH/IMK 60CKnunra etasm.

Ctunb Moga deTunLl

A A A
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v
v
v

BakT BakT BakT

Myxokama y4yH caBonnap:
1. ToBapHMWHT XaéTnin faBpura Tabpud 6epuHr.
2. TOBapHUHT XaéTuii faBpnapuHmn xap OUPUHM ainTné 6epuHr.
3. ToBapHMHTI XaéTUIANMK AaBpy Heva 60cKMYnapiaH noopar?
4. TYWWKYHNNK 6OCKNYMHN TYLLYHTUPUO GEPUHT.
5. ToBap XaéTuin faBpvHUHT Xap 6up 60CKMYMAA COTULLHW parbaTnaHTMPULL XapaXKaTNapuHUHT
axammsaTK Ba POSiM Xakuga ranupuo 6epuHr.
6. ToBap XaéTWWIMK [aBpu fJaBoMuia (upManap MapKeTUHI CTpaTerusicuHM  KaHgau
y3rapTUpULLIN Xakunga ranmpmo 6epuHr.
7. «ToBap TYWKYHAUK GOCKMuMra kupraHfa, OOLIKapyBYM Xey Hapca Kuna onmangu». by
nbopaHu Wwapxnab 6epuHr.
8. «ToBapHW 60LLIKapyBYM HahakaT Y3MHUHT GYFOMUHW XMMOS KAMULWIW KepaK. SHI AXLIW XUMOS
— By Xy>KyM». ["an HMMa Xakuga KeTaéTraHaurHn ranupuoé 6epuHr.
9. CTnb Ba PETULLHUHT XaBTUiA AaBpUHM Papknad 6epuHr.

Kepaknu agabuétnap:
13. ®wununn Kotnep, MNapu ApmcTpoHr, [xxkoH CoHpepc, BepoHuka BoOHr. «OCHOBbI
MapkeTuHra.» M- «Bunbamc»- 2000.
14, «MapKeTuHr» y4ebHMK, NoA pedakuunerdr npod.YTkuHa 3.A.  M-Accocayms
«TAHOEM»-3KMOC - 1998
15. E.MN.I'onybkoBa «MapKeTUHIoBbIe NCCNef0BaHNA: TEOPUSA, METOLO/IONNA U NPaKTUKa»
M-«®DuHnpecc»-2000
16. B.W.OopowleB «BBefeHMe B TEOPUIO MapKeTuHra» yyebHoe nocobre M- NHppa-M -
2000
17. E.H.N'ony6koa «MapKeTUHIoBble KOMMYHMKauumn» MockBa-«PuHnpecc»-2000
18. ®dwunmnn Kotnep. «OCHOBbI MapKeTuHra.» M-1991
7. Qx. P. 2BaHc, b. bepmaH. «MapkeTUHr» [lep. ¢ aHr.
M- 3koHoMuMKa- 1990.

Mag3y byinya ednMmUHN KyTaéTraH UaMmi MyaMmmonap:
1. SAHru ToBap Apatuwl 6ynya Taxamn YcyamHWU TaKOMUIaWTUPKLLL
2. bosopra inyHanTupuaraH éku 6o3opga Maexyz 6yraH ToBapaapHN XaéTUANNK AaBpu
XycycusiTnapuiaH Kenmo unkunb Kynnab-KyBBaTnall CTpaTernsiapuHmn apaTuLl.
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4-maB3y: MapKeTUHrga HapxialTnpuLL cuécaTtu.
AXKpaTunraH BakT - 6 coat

Acocuii caBonnap:
Typnu 6030pnapga HapxnawTUpuLL.
BowwnaHrny Hapx 6enrunall MeToguKacu.
SAHr1 TOBapra Hapx GenrunaL.
"eorpatmk NpuHLMN 6yinnya Hapx 6enrmnall. Yervpumnm Hapxnap.

N S

Mag3y Oyimnya TasgH4 unbopanap: HapxnawTtupuw; cod pako6at 6030pu; MOHOMOINCTUK
pakobar 6030pK; 0NUTONOINCTUK pakobaT 6030pu; 3N1acTUK Tanab; YernpuMman Hapx.

Mag3yra ong myammonap:
1. Y31HK OKNaLl HapXu YCY/IMHU aMannid Kynnalja KaHaark myamMonapu 6op ae6
Xuncobnancms?
2. SHIU ApaTuAraH ToBap HapXxy HUManiap Xmucobura LwaknnaHagnu?
3. Hapx 6enrunawl Ba yernpmanap ypracmga 60orimknnk 6opmm?

4.1.-acocuii caBon: TYPJI BO3OPJTIAPOA HAPXALITPULL.

[apcHyHr makcagn: TanabanapHu Typau 603opnapa HapxiawTupuLL
OvnaH TaHULWTUPKLL.

4.1.-caBon 6aéHu:

Bo3op MKTMCOAMETMAA Hapxnap WKKUTa acocuii BasuaHu Oaxapaau : pecypcnap
NCTEBMOMMHN YeKnalw MMKOHWHM Gepagy Ba Mwnab uymkapuwl y4yH TypTKM Oynmb xusmart
Kunagu.

BO30PHUHT TYPT XMW MaBXys 6ynn6, ynapHUHT Xap 6vpy HapXnawTUpULL coxacuga y3
LapTNapUHU Kysam :

A) Cot pakobaT 6030py — KaHAANAMP yXLal TOBap-MaxCyNOTHUHI Kynnab coTyBumnnap
Ba XapuaopnapaaH néoparaup.

B) MoHononmMcTnk pakobaTt 6030pn — AroHa 6030p Hapxmia aMac, OGanku KeHr Hapxnap
AManasoHuga avipmbolinallH/ amanra OowuvpyBYM Kynnabd Xxapugopnap Ba COTyBYMnapfaH
néopatgmp.

B) Onurononuctuk pakobar 6030pn — OUP-OMPUMHMHT HapXnawTUpULL CuécaTh Ba
MapKEeTUHI cTpaTerusanapura yta cexrmp 6ynraH kam Mukgopugarv cotyBunnapgaH nbopar.
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N Cod moHononus — 6o3opfa hakaT 6GUTTAa COTYBUMHWUHI MaBXyanurn. by xycycuil
6OoLLKapMIyBYM MOHOMONMS EKM XYCYCWiIA GoLIKapuaMaianraH MOHOMOANSA 6NN MYMKUH.

Myxokama y4yH caBosinap:
1. Pako6atnn 6030p TypnapuHu caHab yTUHT.
2. Co pakobaT 6030pupa ToBapra Hapx Oenrunawliga acocuii Tabcup (hakToprapu Xakuga
ranvpué 6epuHr.
3. OnmrononncTuK pakobat 6030puaa HapXNaLUTUPULLHWA TYLLUYHTUPUHT .
4. Typnu 6030pnapa HapXxnalTUPULLNAPHA CONMULLITUPUHT.
5. MoHononmcTuk pakobat 6030pmaa HapXnawTUPULLHN TYLUYHTUPKHT.
6. «b030p TO codh pako6aT 6030pK OYNMG KoNap 3KaH, Hapx cuécaTy axaMUsiTU MUHUMaNaup.»
YKymnaHu LwapxnaHr.
7. Y36eKUCTOHra Xoc 6ynraH HapxnawTupuwiap Tyrpucuga ranmpuoé 6epuHr.
8. «[13Y» Kopropauusacu HapxnalwTupuw cnécatin 6030p TUMUHW aHUK/AHT.

4.2. -acocuii cason: BOLUNAHI Y HAPXHW BENTNNALL METOOMKACK

[apcHUHI Makcagn:  Tanabanapga 60wwnaHrusg HapxHu 6enrvnatu

MeTOANapPU XaKnia TylyHYa XOCUT KUTALLL.

4.2.-caBos1 6aéHu;

Coth pakobaT 6o3opuaa (haonmsThaH Talkapu Xonapga, (upmanapra sxwm nynra
KylunraH y3 ToBapnapura 6olunaHrny Hapx Genrunawl metoaukacura ara 6ynuwl 3apypavp.
Kylinga pacmga onTu atangaH noopat Hapx Xucobnall MeToAauKacy KenTupuiraH:

Hapx 6enru- Xapaxat-

Nawl Basnda- Tana6Hu »| napHu

CYHW > JHMKNALL 6axonatl

KyAnauwmn

l /

Hapx AKyHWin

Pakobaruu- > » HapXHU
6enrnnaw 6enrmnaL

nap ToBap-

Nnapu Ba Hapx

®upma, ToBap EpAaMmuia aliHaH KaHAal Makcagnapra spuLlnLra MHTUNAETraH NI nHN
Xan aTvwy nosum. AManvéTga Kyn yuypoBun 6yHaal makcagnapra MUcon 6ynmim MyMKuH :
AWwad KOAMWHW TabMUHMALL, >KOPUIA (POVAaHN MakcMManiawTmpuwl, 6030p XMUccacuHM
KypcaTkuunapy Oyirya eTakuyu/IMKKa 3puLInL,  ToBap cudatu KypcaTkuunapu 6yinmnya
eTaK4NIMKHY arannaL.
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Awab KONMWHM TabMUHMAW 6030pAa Mwiab ynmkapyBuMnap xagdaH Tawkapu Kyn
OynraH Ba Ky4iu pakob6aT XYKMpPOH OynraH Xonnapfa €K WUCTEbMONYMNap 3XTUEXnapu
KECKWH y3rapraH xonnapaa GMpMaHUHr acocuii Makcaam 6ynmo Konagu.

Kynnab qupmanap opuii oiigaHn MakcumannaluTupuwra xapakar Kunagu. Ynap
HapXHW Typnu papaxkanapura MyBO(MK Tanab Ba XapaxaTnapHu 6OaxonaliHu amanra
owmpaamnap.

dupma y3ura yHUHr ToBapy 6030pAa Taknud KunnHaétraH 6apya ToBapnapaH SHr
toKopU cndaTancy GynnMLInMra 3pULLIMLLHK MaKcag KNG KyiiraH 6ynmMwm MyMKIH.

Hydy3nn ToBapnapaa HapxXHU OWMPUANLLN TasabHK oLwmMLLIKFa 0NnG Kenaam.
dupma ToMOHMAAH GenrvnaHraH xap KaHgan Hapx, Yy €ku GyHpaain ToBapra 6ynraH
Tanab gapaxacu ypracugarn 60rnnknvk Typnauya 6ynagn. Opatgarn xonnapga tanab Hapx
6unaH Teckapu nponopunoHan 6ornnKAMKaa 6ynaanm. HAbHUM KaHYaIMK Hapx toKopu Bynca
LyHYanmK Tanab kam 6ynagu.

TanabHu ynyall yuyyH YHU TYp/n Hapxnapaa 6axonallHu amanra owvpuid 3apyp. Ly
Ayn GunaH Makcuman fAapaxagaryv Tanabra puwivil MyMKWH 6GynraH HapXHW aHWUKnaLl
MYMKMH.

MyTaxacCUCNapHUHI aHMKNalWnYa, Hapxuil GynmaraH haktopnap TabCupu ocTUaa
Tanab 3rpPUCUMHUHT LWAKAM Yy3rapuwmn amac, Ganku cypunuwimn to3 6epagn. HbHU Hapx
y3rapmaraH xo/nja Tanab Xaxmu ysrapap.

Arap Hapxfgar¥ yH4YaiMK KaTTa OynmaraH ysrapuil ocTuga Tanabga ce3unapnu
[apaXazia ysrapuil KysaTuiaca y xonga Tanad anacTuk Tanabaup. Ba akcuHua Hapxgaru
y3rapuil octuaa Tanab Aespaum yrapmaca aemak Tanab HoanacTuK Tanabamp.

Tanab rpadury, xapaxartnap XMCOOMHK Ba pakobaTumnap HapxiapuHu bunray upma
y3 TOBapy HapxuHW Genrunawira Taképamp. Ywoy Hapx (olgaHn TabMUHNaMaiguraH yrta
nacT Ba TaflabHu LWakKNNIaHUWMra TYCKUHANK KNYyBYM yTa FOKOPU Hapx ypTacuga 6ynaau.

YTATIACT HAPX YTA IOKOPN HAPX

NMKOHUI HAPX
MaxcynoTt TaHHapxu

Ywoby Hapxfa thoriga Pakob6atumnap Hapx-napu Ywoy Hapxaa
0NN MYMKMH 3Mac Ba YypuH6Ocap ToBapnap | TalabHW LWaKNNaHTMpULL
Hapxu MYMKWH 3Mac.

TOBAPHUHT XyCYCUSTNapW

Myxokama y4yH caBosinap:
1. Hapx xucobnaw MeToauKacuHu TacBupiad 6epuHr.
2. Hapx xucobnaw MeToANKaCUHUHT HOTYTPUY 3TanmHN aXXpaTué KypcaTuHr.
3. ®upma ToMOHMAaH 6enrnnaHraH xap KaHaan Hapx y kv yHzain ToBapra
OynraH Tanab gapaxacura Tabcup Kunagu. LLlapxna6 6epuHr.
4. TanabHu ynyawl y4yH amasira oLIMpuILLN 3apyp.
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5. Huma yuyH KaH4YanmK HapX toKopu 6ynca, LWyH4Yanunk Tanab nacasgm ?

6. Hapx xuco6nall MeToaMKacHN Xap G1p 3TanvHu anoxmaa TYLYHTUPHT.

7. Arap «A» TOBap Y4YyH TaflabHMHI Hapx Oylinya anacTUKAWUIA 5 ra TeHr, «b»

TOBap Y4yH 2 ra TeHr Gynca, Hapx OWMLUIM XOnaTuaa ynapdaH Kavcu 6mpu Kampok 3apap
Kypagm?

8. Arap (hvpma Hapx y3rapuLimra aHuK Ba Tyrpy MOCNaLLMOKYK Bynca, Y Y3

pakobaTymiapy XapakaTnapuHu TYNMK TYLUYHUG eTULLKX N03KM. XKyMnaHu

TYLIYHTUPWHT .

4.3-acocuii caBon:

AHI TOBAPI'A TOBAP HOMEHK/TATYPACK OOUVPACULOA
HAPX BEJT NTALL

[apcHWHI Makcaan: Tanabanapra SHr ToBapsiapra Ba Toeap

HOMeHKaTypacura Hapx 6enrmnawHn TyLYyHTUPLL.

4.3.-caBos1 6aéHu;
Bo3opra naTeHT 6unaH XMMOsiNaHraH SIHMM TOBapHW YmKapaéTraH (MpMa yHra Hapx

ypHaTMLWAa «6030p KaMMOTUHM ONWLL» CTPATErMSCUHM EKN «6030pra MycTaxkaMm ypHaLnLL»
CTPATErvsICMHN TaHNALLN MYMKWH.

1. FAHrK, naTeHT 6WnNaH XMMOsANaHraH ToBap spaTraH Kynnab gupmanap,
AacTaBBan ynapra «6030p KaiMOrvMHM ONMLL» YYYH KOKOPW Hapx G6enrunaiignnap. dupma
WyHfak  Hapx Genrunadiguky,  ywby Hapxa SHMM  ToBapHW GO30pHM  ailpum
cermeHT/IapurnHa kabyn kuna onagn. COTUWHWMHE 60WIaHTUY TYNIKUHW CEKMHALLTaHu,
AHIN HAPX KOHUKTUPYBYM (hrpMca HapXHW nacaiTnpagm

2. Bowka mpmanap, akcuMH4Ya, KaTtTa MUKAopAarv XapuaopnapHu >xanb
Knnuw Ba 6030PHMHT KaTTa XMCCACUHW aranfall HASTUAA Y3 SHIM ToBapnapura HucbataH
nacT Hapx ypHaTagunap. Pupma ToBapra MUHWMaN MYMKWH OyfiraH HapX ypHartaau,
OO30pHMHI  KaTTa XWUCCAaCWHMW  3rannangu, Mwnab uMKapu  XapaxatiapuHu
KUCKapTMpaayM Ba YyfapHW KUCKapTMpULIKM Xucobura Tobopa HapxXHW nacanTMpuLIHM
[laBOM 3TTUpPasN.

HAPX
FOkopwn Ypraua Mact
T | KOkopu 1.Mpemunan 2.6o3opra uykyp 3HOKopn
(0] ycTamanap Knpuoé 6opul | axamMusT
B cTparermsacu cTparerusacu KUMMaTu
A cTparervscum
P | ¥Ypraua 4 KyTtapwuniraH 5.¥prava pfapaxa | 6.Xanpunxoxnmnk
HapXx CTpaTervsacn | cTtpaTervsacu cTparermsacu
C
M | Nact 7.Kapokunnuk 8.Hamowuww yuyH 9.Mact axamunat
P cTparerusacu cTparerusacu KMMMaTu
A cTpaTerusicu
T
7
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Umnama: Hapx Ba cucpaT KypcaTKuunapy bunaH 60rnMK Mapke TUHT

ToBap HOMeHKNaTypacy govpacuia Hapx 6enrunad.

Hapxnalutmpuiura éHaallyB y3rapaay, arap ToBap ToBap HOMeHKnaTypacura Terminm éynca.
By xonga gupma 6yTyH HOMeHKNaTypa Gyinya makcuman oiaa OULWLHN TaMUHNARaWraH
Hapx/lap CUCTEMACKH ULLNA6 YMKULLITA XapaKaT KUnaau.

ToBap accopTUMEHT M aomnpacuaa Hapx 6enrmnad.

ACCOPTUMEHTHUHI Xap 6Up KeMMHIrM TOBapu KaHAangup KylyMMya XycycusTtnapra
ara 6ynagn. Pax6apusiT Typnm ToBapiapra HapxHy NoroHany TabakanaliTUPULL XakKnaa Kapop
Kabyn KuMauwmn nosmm. Xap 6up Aapaxagarn HapxXuidi NOrOHaHW ypHaTuWa TaHHapxgaru
(hapKnaHULLNapHW,  YNapHU XYCYCUATNAPUHU WCTEBMONUMMAP TOMOHMAAH 6GaxonaHuLn
(hapKnapuHuW, LIYHWHIAEK pakobaTumnap HapxnapuHu XmMcobra onuLl 3apyp.

Kynna6é caBAo coxanapuia COTyBUMMap Y3 aCCOPTUMEHTHM ToBap/iapura Hapx
Genrmnallga aHUK ypHaTuaraH Hapxuii MymxannapgaH doinganaHagmnap.

TynavpyBumn Tosapnapra Hapx 6enrunatw.

Kynna6 qmpmanap acocuii ToBap 6vnaH 6vp Katopga Katop TynanpyBuv ékun épaamun
MaxcynoTaapHu Taknnd Knunagunap. BUpok ywoby Tynanpysum ToBapiapra Hapx 6enrvnaw —
KWIAMH Macanagup.

ABTOMOGW/ KOMMaHWsNapUra HWMaHuW CTaHAapT >XMX03 cudaTaa aBTOMOBUIHUHT
OOLLNAHTY HapXUra KUPUTWLL, HUMaHW TynaupyBun GYOM Kabu Taknd) KUAWLLHW Xan
KuUnuL 3apyp.

Ma>K6ypuii Ternwimn Toeapaapra Hapx 6enrunad.

KaTtop caHoaT TapmoKnapuaa acocuii Toeap 6unaH 6upra qoiganaHnnyBumn Mmaxoypuii
TErnWIn Xnxosnap Aeb atanyBumnapHu uwnab umnkapagunap. Acocuii ToBapfiapHU uwwniab
yMKapyBuMnap KynuH4Ya ynapra nact Hapxnap 6enrunawagn, Max6ypuin 6yromnapra aca
FOKOPM HapX ypHaTuMLLaaMW.

KyLuvMmMya maxcynoTnapra Hapx 6enrunatw.

MyWTHM KaiTa uwnaw, HedpTb Maxcynotnapu Ba OOLIKa XMMUKATNapHU WLwnab
UMKapULL, KYMuUHYa TYpauM Xua KylwyMya MaxcynoTiapHu naingo 6ynuwm éunaH 60rnuk.
Arap 6y KylwMMya MaxcynoTniap KUMMaT/IM axamusaTra ara 6ynmaca, ynapfaH KyTynui aca
KuMmMaTtra TywaétraH 6ynca, 6ynapHuUHr 6apyacu acocuii TOBApPHUHI HapX dapaxacuia y3
nogacvHn Tonagn. Mwnab ymkapysum ywiby KylumMmuya Maxcynotiap ydyH 6030p tonuviira
XapakaT Kunagu Ba KynuH4Ya Xap KaHgalh HapxHu Kabyn kunuwira posu Oynagwn, arap y
Maxcy/nioT/IapHU cak/fall Ba eTKasnb 6epuiu Gyiinya xapaxkaTtnapHu KonnainguraH o6ynca. by
YHIa acocuii TOBapHW HapXMHU AHaja pakobaTbapLoll Kuamnb nacanTmpuiLra UMKoH 6epaam.

Myxokama y4yH caBosinap:
1.®upmanap 6ownaHrny Hapxra KaHgan y3rapTmpuw KUPUTULLHK TYLUYH-
TUPWHT.
2. ToBap XaéTUANNK AaBpU Hapxra TabCcup Kunagumm ?
3. Kupui 60CKMUYMHUHT HapXra TabCUPUHN TYLUYHTUPUHT.
4. «b030p KaliMOTrMHM ONNLL» CTPATErNACU MOXUATUHN aNTUHT.
5. VIKK/ CTpaTermsHmy CoONULLITUPUHT Ba (hapK/aHr.

6. ToBap HOMeHK/IaTypacura Hapx GenrunaLl XapaéHUHU TYLLIYHTUPHT.
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7. Huma yuyH Kynnab upmanap Maxoypuidi Tervwniy ToBapfiapra HKOpUM  Hapx
Genrnnagnnap? >KaBo6GHW acoCnaHr.

4.4 .- acocuii caBon: 5
MTEONPA®UK TMPUHLUNM BYNNYA HAPX BEJTTNALLL.
UEMMPUMIIN HAPXJIAP.

[apcHUHT Makcaan: Tanabanapra reorpauk NpuHUMN 6yinmnya Hapx
6enrnnawl METOAMKACUHM Ba YErVPUMAN
HapXNapHW TYLIYHTUPALL.

4.4 .-caBon 6aéHu:
HapxnawTupuwra reorpauk é€Hgawys qupma TOMOHWAAH Typau Macodagarv
MCTEBMONUNMAP YUYYH TYPAN HapxNapHW YpHaTMLL Xakuia Kapop Kabyn KUAWLIHM Tako30

aTaam

durpma MmKo3napuhaH TOBapHM KOpXOHagaH TO OytopTMmauun >KoWnaluraH »oirada
eTKa3nb Gepuwl Gyiivya XapakaTnapHu TyNOBMHM Tanab KMAUWKN MYMKWMH. «ToBap Kenub
ymKmm xoringa ®OBb HapXMHU ypHaTULL» Ae6 HOMMIaHYBYM CUCTEMa TOBApHWU TallyBuMra
(hpaHKa-BaroH LapTnapuga CoTUAUWMHN Gungupagn. byHaaH cyHr 6Gapya ywby ToBapra
XYKYK Ba YHra >kaBobrap/ivmK 3aBOf >XOWnalluraH >oigaH 6enrmnaHraH >oirada TpaHCnopT
Oylinya 6apua xapakaTnapHu Tyn0oBYM GYHOPTMa4M TOMOHra yTaau.

«ETKa3n6 Gepul xapakaTnapy KylumaraH froHa Hapx ypHaTuLl» MEeTOAM «ToBap
Kennoé umkuwmn xonnaa ®OB HapXMHWU ypHATULL» METOAUHUHI TaMOMaH akcuaup. by xonga
(hupMa  MWKO3HUHI  XKOWnawiraH MacoacufiaH KaTbuil Hasap O6Mp Xua  TpaHcnopT
Xapaxatnapy CyMMacy KylwuaraH firoHa HapxHu yHaupagn. ETkasnb Gepuil yyyH TynoB
TPaHCMOPT XapaXaTNapuHUHT ypTada CymMmMacura TeHr amp.

«30HaBMI Hapx Genrunaw» mMeToan. dupma WMKKM EKM OUpP HeuTa 30HanapHu
axpatagn. Anoxmaa 30Ha derapacuia >XolnawiraH 6apua OyropTMaumnap 6up Xun Hapx
Tynawaan. Hapxnap 3oHanap macodacura kapab owmno 6opagu.

Yernpmann Hapxnap.

McTebMoNnunnapHMHE XMcobHn MyadaTnaaH ONauH Tynall, KaTT XaXmaarn xapuanap
€K MaBCYMUI OynmMaraH xapuaniap Kabu mabiym 6up Xapakatnapura MykooT cudatuia
Kynnaé mpmanap y3napuHWHI G60LMaHIMY HapXNapuHW y3rapTupuwra Tanépavpnap. Haka
TYNOB Y4YYyH Yermpmm aeb XmcobHU onepaTue TYOBYM Xapuaopnap y4yH HapXHU KamaiTUpuLL
TyLIYyHWNaaW.

MUVKAOP YUyH Yernpum ae6 KaTTa MMKAOpAA ToBap/iap Xapwi KunyBuv Xapugopnap
YYYH HapXHU KaMalTUpULL TYLLYHWUIaaW.

PyYHKLUMOHA YerpuMnapHu mwnab ymMkapyBumiap TOBapHM COTULL, YHWU Caknal,
XUCOOGMHM HOpUTULL Byimnya GenrvnaHraH (yHKUMSNapHW OaXkapyBumM TOBap XapakaTtu
Xun3matura Taknmg Knnagunap.

MaBcymuii yermpmnap fe6 ToBap Ba XM3MaTnapHW MaBCyMWIA GyniMaraH XapuayHu
aManra OLWMPYBYM WUCTELMOMUMNAP YYYH HapXHW KamaTvpuwl TylwlyHunagn. Mascymuii
yervpumMnap coTyBuMra iiMn fJaBoMuaa Uwnab YMKapuLLIHM aHua CTabun fapaxacuHWU Kynnab-
KyBBaT/lall UMKOHWUHW Gepaau.
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1.

2.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. l'eorpagmk NpuHLMN 6yinya Hapx 6enrmnall MOXUATUHN TYLLYHTUPUHT.
2. ToBap XoinawraH >oraaH Hapx 6enrunaLlHNHE y3ura Xocamrn HuMaaa?
3. dupmanap kaHgan Knnmb aroHa Hapx 6enrunaingmnap?

4. Yervpmanap MOXUATUHMN TYLUYHTUPWHT.

5. ®YHKUMOHaN YernpnmM Ba MUKAOP YYYH Yernpum GapKnHn TYLYHTUPVHT.
6. «2/10, HeTTO 30» TYWYHTUPNG BEPUHT.

Kepaknu agabuétnap:
19. ®wununn Kotnep, Mapn ApmctpoHr, [xoH CoHfepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI

MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.

20. «MapKeTuHr» y4yebHMK, NoA pepakumer npod.YTkuHa 3.A. M-Accocauuns
«TAHOEM»-9KMOC — 1998

21. E.M.Nony6koBa «MapKeTUHIOBble UCCEA0BaHWS: TEOPUS, METOA0MOMMS U NPaKTUKa»
M-«®uHnpecc»-2000

22. B.N.[JopoweB «BBefeHNe B TEOPUIO MapKeTHHra» yyebHoe nocobne M- NHppa-M -
2000

23. E.H.Iony6koBa «MapKeTUHIroBble KOMMYHMKaLmn» MockBa-«PuHnpecc»-2000

24. ®dununn Kotnep. «OCHOBbI MapkeTuHra.» M-1991

7. Qx. P. 2BaHc, b. bepmaH. «MapkeTUHr» [lep. ¢ aHr.

M- SKoHomMuMKa- 1990.
MaB3y byinya e4MMUHN KyTaéTraH UaMnii Myammonap:
HapxnapHu puBOXNaHaéTraH Mamiakariap WKTUCOAM YYYH MOC KenaguraH Tax/ivn

METOAMKACUHW MLLNAG YMKNLL.
KopnopaTuB Ba K14MK GU3HEC YYYH Hapx 6enrunatl ycynnapuHu TakoMUINaLTUpULLL
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1-maB3y bynnya amaavii MalurysoT.

[apc makcaan: MapKeTUHT, YHM TalKW 3TULW Ba 6OLLKapULI AYNNapUHNA TYLIYHTUPLLL
VaeHTUB yKyB MaKcaaiapu:

1. MapKeTUHIHI Kynnall 3apypusTvHA TyLYHTMpa onagu.

2. MapKeTVHT YCynnapuHu amanuii Kynnatiugarv MyaMMOnapHu Xan Kuna 6unaau.

3. Tax/mn KUWLL Ba TaHNalWAary yweby ycynnapHu YPHUHW aHriaid onagu.

Kepaknn maH6anap: «MapkeTuHr» haHn 6yinmnya Mabpysa MaTHAapKU TynaaMu.
MaHKpyxuH A. «MapKeTUHT NpakTUKyM» YKyB KynnaHmacu M-2002

NwHn 6axkapul TapTmbu:
1. MapKeTUHIHW Ky/NaLHN X03Upr KyH TanabnapyvHn ypraHuHr.
MapKeTUHI YCyNnnapvHN Ma3MyHUHU TYLLIYHNO ETUHT.
3. Taxnun yuyH 3apyp 6ynraH ax6opoT MaH6anapvH1 aHVKaLL Ba ax60poTIapHY TyMaLLHK
YPraHuHr.

N

2-MaB3y bylinya aMaanii MaLlryiorT.
[apc makcagn: bo3opHM cermeHTNaLL Ba XapuAop XYNK-aTBOPUHM, YHUHT KapPOPHU Kaby/
KWMLK XKapaéHUHW ypraTuLL.
VoeHTnB yKyB Makcagnapu:
1. BO30pHW cermeHTNaLLHK Bunagw.
2. Xapugop 60cnb yTyBUM 60CKMUIAP MOXUATUHW aHrnab eTagu.

Kepaknu maH6anap: «MapkeTuHr» aHu 6yinya Mabpysa MaTHIapK Tynaamu.
MaHKpyxuH A. «MapKeTUHT NpakTUKyM» YKyB KynnaHmacu M-2002

NwHn 6axkapuil TapTmnou:
1. B0O30pHU cermeHTNaW TapTUOUHM Ba YHN Ma3MYHWUHW TYLLUHULLITA XapakaT KUINHT.
2. Wctebmonuunap xapugopra ainaHuwm >xapaéHMHN Ma3MyHUHU TYLLYHUHT.
3. bo3opra éHpaluysnap cTpaTermsacuHm nwnabd YmkuLL.

3-MaB3y byinya amanini MaluryaoT.

[apc makcaan: ToBapHM ApaTULL XXapaéHu, YH 6030pAarn XaéTUANnK JaBpu XycyCcusTiapuHu
ypratu.

M aeHTUB yKYB MaKcaanapu:
1.ToBap Ba YHU APaTUAULL GOCKMYNAPUHI MOXUSITUHI TYLLYHA/N.
2. ToBapHM 6030paarv aaBpuaaH Kenno YnKnG, MapKeTUHT KOMMIEKCUHN aManii Kynnawgaarm
MyaMMONapHK Xan Kuna 6unagu.

Kepaknu maH6anap: «MapKeTuHr» aHu 6yinya Mabpysa MaTHIapK TynaamMu.
MaHKpyXxmH A. «MapKeTUHT NPaKTUKYM» YKYB KynnaHmacn M-2002
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NwHu 6axkapul TapTmnbu:
1.ToBapnap MOXMSITUHM Ba ApPaTUANLL CababnapuHn TYLLUYHWUHT,
2. bo3opaarv xaéTMinnmk gaspuaaH Kenuoé Ynkno, Typam ycynnap épaammuaa XmcobnawHm
YpraHuHr

4-maB3y bynya amannii MaLrynor.
[apc makcaawn: bo3op wapontruaa Hapx 6enrunail, 6ownaHrny Hapx Ba 603opaa y3rapuviira
AyY KenraH HapX, 30HaBWIA HapX Ba Yervpmanv HapXnapHu Taxana KUanLW, TyK Ba
KaMYMIMKNaPUHU TYLLIYHTUPWLL,
MaeHTUB yKyB MaKcagnapu:

4.1.Hapx Ba Hapx 6enrvnail XapaéHUHW TyLWYHaIW.
4.2. Typnu Hapx 6enrunawl ycynnapH/ amanvin Kynnawgars MmyamMonapHi Xan Kuna bunagu.
4.3. HapxnapHu Tax/na KUAuW Ba TaHnawaarn ywby ycynnapHu YPHUHW aHrnai onagu.

Kepaknn maHb6anap: «MapKeTuHr» aHun 6yinnya Mabpysa MaTHIapK Tynaamu.

MaHKpyxmH A. «MapKeTUHT NPaKTUKYM» YKYB KynnaHmacn M-2002

NwHn 6axkapul TapTmbu:
1. Hapx xucobnawHn Ba YHU Ma3MyHUHW TYLLIYHWUHT .
2. HapxHwn 6030paa y3rapTupuwira 6ynraH 3apypusiTHU TYLUYHWHT.
3. 30HaBuWi1 Hapx xncobnawl cTaHAaPTAAPUHN XMCOBNALIHW OGUIINHT.
4. HapxHu KypcaTKuunap acocvaa 6axonall Ba TaHMALWHM 6axkapa ONINHT.
5. Ywo6y ycynnapHu HOTYK Ba KaMYUIMKIAPUHU TYLIYHUHT Ba  YNapHW aManvil KynawHu
6axkapa OfHT.

PaHHUHT «MapKeTUHTI acoc/apuHu ypraHuwl ycnybnapus» Mmogynm byimda
Kyungaru xynocanapHu KNamw MyMKUH:

1. MapKeTUHI >XaMUsAT HyKTau-HasapujaH VOXKTUMOWIA-UKTUCOANIA  XKapaéHNapHUHT
TesnalyBura, 9XTUEXNAPHUHT  KOHAUPUAULLUFE, CUgaTaM  ToBapniap  XaKMUHUHT
OpTULIMIFA, SHIX TOBapnap nango 6ynuwura, pakobar Kyyaivwm Ba HapXnapHUHT
crabunnawysura onmb Kenagu.

2. Bo30p WKTUCOAMETM LWapouTMAA MapKETUHr TaxauaM MyxXuM axamuatra ara 6ynun6
XYCyCUA  MYNKYMAUKHWM  WaknaHuwn  Ba  6030p  caMapafop/IMrMHu  YCULLNHM
TabMUHMakau.

3. Kunuumk Ba ypta 6m3Hec 6030p MKTUCOAMETM LLIAPOUTMAA eTaKyM YpUHra ara 6ynraHanru
oouc ywoby CyObeKTNap y4yH 06030p Tax/JIUIMHU YTKasUW Xam  YNapHUHT
camapagopaMruHi TabMMHMaW 6Up KaTopja WKTUCOAWMIA YCULIHW XaM TabMWHAALW
MYMKWH Gynagm.

4. VIMKOHMSTNapHW Gaxonawl XO03upru KyHjarn 3Hr camapainm Ba O0ObLEKTUMB  YCyn
XMCco6MaHN6 amanuii Kynnaw yuyH >yaa Kynain xucobnaHasam.

5. Bo30op UKTUCOAMETU LIapomTuaa Xap 6up MKTMcoanini o6bekTnap onguaa 6o3op, Tanab Ba
IXTUEX, Hapxnap [AuHamukacu, 6030p CuUFMMK, pakobaT fapaxacu Kabu Kynnab
(hakTOpnap TyFpucuparn aHuK axoopoTnapHM onMWw  MyaMMOCK  Typagu. Yoy
axbopoTnapra ara O6ynuw uvwnab UMKAPULLHWHE - Te3nawyBura, peannsauusHuHT
TesnawyBura Ba TOBap OOOPOTUHMHI  AXWMWAaHWWWra, 603opaarn  MaBKeUHUHT
MyCTaxKaMaHULwunra onmo Kenagu.
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HasopaT Tonwmpmnknapu:
MapKeTuHITa Tabpud) GEPUHT.
YHWHT UKTUCOAMETAA TYTraH POSN TYLLIYHTUPUHT
MapKeTUHI MakcagnapuHn n3oxnab 6epuHr
MapKeTUHIHM acocuii Basudanapu caHab 6epuHr
MapKeTUHIHM 60LLKapuLL Basundanapu
Kypcaa kynnaHunaguraH acocuin TepMuHiapra Tabpug 6epuHr.
TanabHu TylWMLWINAA MapKeTUHT BasudanapnHn Kypcatné 6epumHr.
XafaaH Talkapy OLWKK Tanabaa MapKeTUHI BaudanapuHu 6enrnnad 6epuHr.
Bo3op TagKuKoTNapK (hrpma (haonnaTuaa KaHaal axammsT Kach atagu?

. KypcaaH onraH 6unMMmnapuHrsra acocnaHmo6 ¥Y36eKncToHaa Toap cnécatu

. XaKnaa PUKPUHIN3HW GaéH KUJIMHT.

. Y36eK1CTOH/a KEHT TapKanraH Hapx 6enrunall MeToauKanapu xakuaa

. My/I0Xa3a/TapUHTU3HN 6aéH STUHT.

. bo3op TagkukoTnapu grpma haonmaTnaa KaHgan axaMusaT Kach atagu?

. CM3HUMHT (oMKpuHIn3ya, Y36eknToH Pecnybnmnkacuia ToBap cnuécatu

. PUBOX/TAHWLLIHWHT Kaiicu 6ockmumaa’?

. Xapuopnap Xy/nk-aTBopy MOAENNHUN TYLLYHTUPUHT.

. MapKeTUHrHM Tabeup akTopiapy GunaH UCTebMONUYUNAPHN XXaBob peakumscu

ypTacuaary 60rIMKAMKHA TYLIYHTUPKHT.

Xapupa xakunaa Kapop Kabyn KUnLL XXapaéHUHN TYLIYHTUPUHT

B030pHM arannaLl CTPaTernsicUHN TYLLYHTUPNG GEPUHT.

ToBapHU XaETUANMK LMKW AaBOMUAA KYNNaHULWW N03VM BynraH MapKeTUHT CTPaTernscu
SAHrn ToBapra Hapx Genrunatl CMECaTMHN TYLYHTUPUHT,

ToBap HOMEHK/aTypacu govpacuaa Hapx

eorpadmk NprHUMN Gyiinya Hapx 6enrunall KaHaai ycynia amanara owmvpunagm

MyHpapwuxa
Lo MABEY . .t e 3
2oMAB3Y .. et ettt e e e e e e 9
o MAB3Y .ttt et et e e e e e e e e e 18
4-maB3y. 26
AMATNIA MALLTYTIOTIIAP .+ een et e et aeteeeteeenee e eaenenaeeneeennee e eeee 33
daHHUHT «MapKETUHI» MOAY/IN BYANYA XYNOCA.....evveveneereneannnnsn, 34
Ha30paT TOMLUMPUKIIAPU . .. ve e et et et et e e e e e e eeeeaa 35
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Y36eKncToH Pecny6nnkacy Onuii Ba YpTta Maxcyc
Tabnum Basunpnuru

'ynnuctoH JasnaT YHUBEPCUTETU

MAPKETWHI

(haHngaH yKyB-ycnyoui Maxxmya
Il -+CM

<3
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"'ynnctoH-2004

CattopkynoB O.T., 9.T.A3uMoB «MapKeTUHI» (haHuAaH YKyB-yCnyomin maxmya. ['yIUCTOH -
2004. 22 6erT.

Ywby yKyB ycnyouii Maxxmya amangarv gactypnap acocupa tanépnaHun6, 5340100 —
WKTUCOAMET Tab/MM RMyHamwnapupa Tab/ivMm onaéTraH Tanabanapra My/mKanfaHraH. YHja
3aMOHaBWIA Nejarornk TEXHOMOMMA TU3UMUIa CysHraH Xonga Tab/IMM Makcagapy, Mas3sy byinmnya
Kypu6 uvkunuMwuy 3apyp OynraH Myammosiap, Hasopar caBo/iapu, Tanabanap MyCTakun
GaxxapuLy 3apyp 6ynraH TOMWMpUKIap KeNnTUpUraH.

YKyB ycnyouin maxxmyaza 6030p MyHocabaT/apuHW TallKua 3TULL BOCUTacK 6ynmuL—
MapKETUHITHUHI  aCOCWMI TalKWA 3TyBYUM OYFUHNAPU, SABHU MapKeTUHr acocnapyv MOXMSATU
éputunraH. Xap 6up MaB3y oxuvpupa (aHZa eYMMUHW KyTaéTraH  MyaMMmosiap pyinxatu
KeNTupunraH. Yoy yKyB YCNyouidi MaMya YHMBEPCUMTET Tanabanapu y4yyH [AacTnabku
WYHaNTUpyBYM YKYB afabnéTu cugatnga MymkaiiaHraH.

YkyB ycnybuii maxmya F'ynncton [asnat YHusepcutett MeTtoank KenrawmHuHr (-
6aéHHOMa «__ » 2004 1inn) Kapopura acocaH Hallpra TaBcusi KWIMHIaH.
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MAB3Y 5: MapKkeTuHria KoMMyHUKaLMOH C1EcaT.
AXKpaTunraH coaT — 6 coat

PEXA
1. KoMMyHMKaunsa MOXUATMW.
2. Camapan KOMMYHUKaUUAHN nwnab Ymkmw 6ocKnynapu.
3. AX60pOT TapKaTuL BOCUTaNapUHM TaHnaLl. Peknama.

Mag3yra owug TasH4 unbopanap: KoMmmyHukaumsi; Peknama; COTUWHM par6atnaHTupuL;
TawsukoT; Laxcuin (xycycuid) cotuw; Kopnaw; Teckapu anoka;, KommyHukatop; Makcagnm
aygutopusa;  Motuenap; LaxcuiAi  KOMMyHMKaums  KaHannapu;  Llaxccus  (6eBocuTa)
KOMMYHWKaLmMs KaHannapu; Peknama ycnyou; Mypoxaar oxaHru.

MaB3yra ong myammosnap:

1.KOMMYHMKaUUSHI ULWINA6 YMKWMLL Ba aMara OLLIMPULL 3apYPUATUHN HUMA GUniaH 13oxnaiicna?
2.KoMMyHMKaLMSHU KaHaain oMunnap 6enrunaiiam Ba ywby »kapaéH aHAa3acu MaBXyamm?

1.1. -acocumii caBon: KOMMYHUKALIA MOXUATI.

[apcHuHr Makcaaun: Tanabanapra KOMMyHUKaLMs MOXUATUHIN 0416 GepuLu.

1.1.-caBon 6aéHu:
KomyHukaums — 6y TOp MabHOLa, Mab/lym rypyxnap ypracuga 6eBocuTa €ku
ouneocuTa ax6opoT anmMawmwanp. bup nanTHUHN y3uga xap 6up rypyx KonaraH rypyxnap
6rnaH TecKapn KOMMYHUKaLMOH anokanapga 6ynvé 6opaam.

Peknama Peknama *v
Par6ar- Par6ar- v
naHTvpm naHTvpm cte y Z;:EO .
Ovoma w Tawswu Bocu w Tawswu 4 M 5 ah
P —> —> —> —> > e{ OynyBUM
KOT KOT Mon AVINTODUS
o Taun o MULL yanTop
Llaxcun Llaxcun nap
CoTyB CoTyB
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Uusma: MapKeTUHI KOMMyHUKaUMsinapy TUsMmimnga ax6opoT animMallmiL Ba
Teckapy anoka.

MapKeTUHI  KOMMYHMKaUMANapu MaXMyun TabCUp  ITULIHWMHT  TYPT  acoCuii
BOCUTanapuaaH néopar.

- Peknama — rosi, ToBap €Ku xasmaT/iapH1 Mablym 6Up XakK 3Basura Malxyp XOMui
HOMWAaH nrapy CypuLL.
- CoTULWHK parbaTnaHTUpMLL — TOBap EKN XM3MaT/IapHW COTULL €KW COTUO ONMULLIHK
parbatnaHTupuLLra JoMp KUcKa MyLaaTav TabcmpyaH Yopa-tagoupnap.
- Taprm6oT (TalBMKOT) — OMaBuii axbopoT BOCUTaNIapn OpKain MyXUM TVKOPWIA
Mab/lyMOT/IapHU TapKaTuLL.

- LLlaxcuiA coTULI — COTULLHM SIKyHALW Makcagma 6vp éku 6up Heva canoxXusTan
Xapugopnap 6unaH cyx6ar yoruia ToBapHM Or3aky TaHULITUPULL,
Xap 6up KaTeropus y4yH yamra Xoc KOMMYHUKaLWs ycnybnapy MaBXxyaamp.

MyxokKama y4yH caBonnap:
. KOMMyHMKaUMs MOXMATUHWN TYLLYHTUPUG GEPUHT.

. MapKeTUHI KOMMYH/KaLMSA MaXXMYVMHWN Xap 6up TallKun aTyBuMcuUra Tabpud 6epuHr.
. MapKeTVHI KOMMYHUKaUMANapyu Maxxmymn Heuta?

. KOMMYHUKaLMAHWHT 6apya 31eMeHTNapuHN aiTUG GepuHr.

. Kognalu kapaéHuHU TYLUYHTUPUHT.

. )KaB06 peakuua HMMaga akc atagm?

~N OO o1 B W DN

. BYTYH KOMMYHMKaLmMs »KapaéHWUHN Lwapxnab 6epuHr.

1.2. -acocuii caBon: CAMAPAIN KOMMYHWKALVAHN WLLJTAB YNKNLL
BOCKUYTAPU

[apcHUHI Makcaan: TanabanapHu camapaiy KOMMYHUKaLUAH
nwiab YmkmL 6ocKnYapy unaH TaHULWTUPWLLL

1.2.-caBon 6aéHu:
KomMMyHMKauus yapaéHu y3 numra TyKKI3 TallKnua 3TyBUM 31EMEHTHM Kampab onaau :

- XKyHaTyBuM — MKKMHYM BUP GOLLKA TOMOHIa MypoXkaaT »KyHaTyB4/ TOMOH.
- Kognalu — dvkpnapHmu pamaunid Waknapaa ngoganall xapaéHu
- MypoxkaaT — )XyHaTyBU/ TOMOHMAAH Y3aTWUyBYM pam3nap Tynaamu

-38 -



- AXBOPOTHN TapKaTuL BOCMTallapy — MypoXKaaT XXyHaTyBuMAaH Kabyn Kunamb onysumra
y3aTuyBUM KOMMYHMKaLMA KaHasinapu

- WndpnapHn ounw — Kabyn Kunmnb onyBumM XyHaTyBUM TOMOHMAAH GepuniraH pamsnapra
MabHO 6epuLL XKapagHu.

- Kabyn knnnbé onyBumn — 60LIKa TOMOHAAH BepuiraH MypoXkaaTHW 0/lyBUYM, TOMOH.

- XXaBo6 peakuuacu — MypoxaaT OGOrMMK Xonga BYXyAra KenyBuW,  Kabyn Kunumo
ONYBYMHWHT MyHOCabaTnapy Tynaamu.

- Teckapy anoka — Kabyn KuAM6 OnyBUM >KYHATYBUMHWUHI 3bTMOOpUra XaBosia 3TyBYM
)KaB0o6 peakUMACUHUHT 6UP KUCMMK.

- Canbuin Tabcupnap — KOMMYHUKaUUs >XapaéHuaa Kysfa TyTuimaraH xanakut 6epyBum
oMUnNap EKM XaTONMKMNAPHUHT BY)XYAra Kenuwuy Hatwkacmga KkKabyn Kuamb onyBumra
XKYHaTYBUM TOMOHVHVHT MypOXKaaThaH hapK KUnyBUM MypoXKaaT Kenmb TyLiagu.

MapKeTUHI coxacuga KOMMYHMKaTop (ax60poTaap anMalLMLLHK TallKKa 3TyBYK) :

y3 MaKcainv ayauTopuscUHM TaHM1ab onunLLn;
KyTUnaéTraH »kaBob peakLMsACUHN aHUKNALL;
MYypOXKaaTHM TaHNab onuLK;
axbopoTnapHy TapKaTuLL BOCUTaNapuHK TaHai GunnLun;
TecKapu anoka KaHannapwv 6yiinya TyLyBUmn ax6opoTiapH TynnaLum o3uM.
Makcag/im aygutopus xapugra TanéprapMKHUHE Kyhiugarn xonatnapujaH ovpupga
OYyNULIN MYMKMH: XabapAopank, WAULL, Kynai XXOMnawraHanK, WIWTUEK, WWOHYAM (aMUH
Oynuw), XapuaHu amanra oLMpuLL.

agrwdE

Mypox Kabyn
Kywarysun | | Kognaw o\ &1 > LLndpnapHu ™ kunyBun |
Mapka A ounii
Y AX60POTHM
TapKaTuLL
BOCUTaNapy

?

Canbwii Tabcupnap

v

L_| Teckapu anoka |[¢ >KaBo6 «— |
peakLmacy

Myxokama y4yH caBosinap:
1. MapKeTuHI coxacuja KOMMYHUKATOPHUHT BasuaiapuHn antné GepuHr.

2. Makcag/im ayautopusi XapuaopHVHI Xapuara Tanéprapavk xonatnapuiaH Kaicu éupupa
Oy MyMKUH?

3. MoTmBnapHUHr 6apya TUNNapuHu auTne GepUHT Ba yNapHW LIapXnaHr.
4. LLlaxcuii KOMMYHWKaLMS MOXUSTUHN 04N6 GEpUHT.
5. LLJaxccm3 KOMMYHUKaUMS KaHaiapu - 6y ................

6.KOMMYHMKaUMANAPHUHT  MKKana KaHaIMHU TaKKOCMAaHT Ba YNapHWHI  XYCYCUSTNAapUHU
akpaTub KypcaTuLra XxapakaT KUINHT.
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1.3.-acocuin caBon: AXBOPOT/TAPHU TAPKATULL BOCUTANAPUHW TAHNALLL PEK/IAMA.

[apcHUHT Makcaam: TanabanapHu ax6opoT TapKaTuLL BOCUTanapy 6uUnaH TaHULWITUPULLL

1.3.-caBon 6aéHu:

LLlaxcnmin KOMMyHUKauMs KaHannapuga 6esocuta 6up 6upn 6unaH Myomanaga 6ynyBum
KK €KW YHOAH OPTUK Luaxcnap MWTMPOK aTvwagn. LLlaxcmii KoMMyHUKauWs KaHannapuHu
KylUMMya Tap3fa TawBUKOT-TaprnboT, 3KCnepT 6axonall Ba MXXTUMOWIA MauLUMA KaHainapra
Oy MYMKWH.

TalwBmMKOT TaprnboT KaHanuaa Makcagnu 603opfAa xapuaopnap 6unaH anokaga GynyBum
(hMPMaHVHT caBfI0 NEPCOHANN XOAUMIaPU MLUTUPOK 3Taaunap.

SKcnepT Gaxonall KaHa/MHWU 3apypuii GUNMM Ba KyHWKManapra ara GynraH MycTakun
Laxcnap TalwKua aTagunap.

VXXTUMOMR-ManLWINA KaHaNHWUHT 60LL XapakaTlaHTUPYBUM Laxcnapyn 6ynmo, makcaanm
xapugopnap 6unaH cyxbatga 6ynyBun KyliH1Aap, ypToKap, ouna ab3onapy Ba xamkacbnap
XuncobnaHuwagu.

LLlaxccn3 KOMMYHUKaUWsA KaHannapy — 6y Liaxcuidi KOHTpakT (y3apo asioka) Ba TecKapw
afoKa MaBXya OynmaraH LapouTMga MypoXKaaTHW Y3aTyBum (ynnoBun) axbopoTnapHu
TapKaTuL BoCUTacMAMpP. Ynapra OMMaBuiA Ba TaHNab TabCUp KypcaTWuLl BOCUTanapn, XyCycuii
MYXWUT, BOKeaBWIi TaBCcudarv tagbupnap MaHcyo6amp.

PeknaMa — Mab/lyM XaK 3Bas3ura ros, ToBap €KW XM3MAT/MapHU Mabiym (MaLLxyp)
XOMWIA HOMUAAH UNTapy CYpULL Ba LLAXCCU3 TaKAMM 3TULL LAKAMAMP.

Peknama CTPaTerMSICUHWHI KeHr TapKanraH Typnapu Kyhiuaarunapavp:  Yakupuknap
(abBaTnap), akn-uapoKKa Mypoxkaar Ba XMC-TYyryra Mypox<aar.

Peknama UCTHEMO-UMN PYXUSTIra TabCUP YTKa3MLLIra acocnaHrad. By 6up Hevya xun ycyn 6unaH
KUMMHULIN MYMKUH:

Kacamnu tacauk. CnopT ToBapnapy ékun yna-snnkKHU peknama KunyBuu
KWHO, pPOK Ba CMOPT Hn4y3napuaaH (oipanaHvw aHa LWy Toudara
Knpaam.
Kyn KatopugaH KonMwmMac/imkka gabear. Peknama akcapusit ghykaposnap
aiHW WYy MaxcynotgaH (organaHnmnaérraHmra UWOHTMPaan, Ba MHCOH
KaTtopZaH Kosca, Y3WHW KaMCUTUraHAeK XUC Kunagu. Mummnuknap sa
aBTOMOGMNNap peknamacuaa Wy ycynaaH goriganaHnnaau.
OpambaxLunmk. PeknamaHuvHr 6y Tomdgacu (pakaT LWy awénap
épgammniarvHn xaétaa KTyKKa 3puwnLl Ba CEBMK/IM OJaMHM TOMULL
MYMKWH feraH (PUKpPHW CUHrgupagn. BbaxTuép OLMK-MOLUNKIAPHUHT
TULL NacTaCUHW peknama KUANLWM 6YHWHT SKKO MUCONNANP.
PeknamagaH (horifanaHunil ycyn Ba LWak/iapu WyHYa MK CepKUppakn, YHUHE XYCYCUM
cudhaT Xuxatnapyu Tyrpucmga aroHa Xysnocara Kenuw KWidvH. BUpoK, WMKOH Kajap YHWHT
XUXaTnapuHn axpaTné Kypcatuil MyMKUH.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. Peknama AacTypuHU ULLINA6 YMKMLL YKapaéHUHU cy3nab GepuiHr.
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2. PeknamanapHu ynapHuUHr yHKumManapn 6yinmya TacCHUGaHT .

3. AcnaTMa peknama Kaincy 6ocknyga Myxmmanp?

4. Ycnybuin myHocabatnapia pekiama BapuaHTIapuHu wapxnab 6epuiHr.
5. Ob/IOH 0XaHTN MOXUATUHW TYLUYHTUPUHT.

Kepaknu agabuétnap:
25. ®wuamnn Kotnep, Mapn ApmctpoHr, [xxoH CoHpgepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI

MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.
26. «MapKeTuHr» y4ebHWK, Nog pepakumeid npodh.YTkmHa 3.A.  M-Accocayms
«TAHOEM»-9KMOC — 1998
27. E.MN.I'onybkoBa «MapKeTMHIOBble UCCNeL0BaHNA: TeOPUs, METOAOOMMA N MpaKTNKa»
M-«®uHnpecc»-2000
28. B.N.[opowleB «BBefeHVe B TeOPUIO MapKeTUHIa» y4yebHoe nocobue M- VHppa-M -
2000
29. E.H.I'onybkoBa «MapKeTUHIoBble KOMMYHUKauum» Mocka-«PuHnpecc»-2000
30. ®wununn Kotnep. «OCHOBbI MapKeTuHra.» M-1991
7. k. P. 2BaHc, b. bepmaH. «MapKeTuHr» [lep. c aHr/.
M- 3koHoMuMKa- 1990.
Mag3y 6yinya e4MMNHN KyTaéTraH UAMUIA MyamMonap:

3. Kyunu pakobar myxutmpa Awad KOAUW YYyH ucTebMonumnap 6unaH KOMMYHMKaLMOH
MyHOcabaTapHN MapKETUHI KOHYHUSTNapW acocuia PUBOXIAHTUMPULL Ba OyHAA MapKETUHT
(OYHKUMANAPUHW KYNNaLWHN TaKOMUANNAWTUPKLL.

4. PuBOXnaHaéTraH MamakaTnap WKTUCOAWM LuapoMTnapuvHM Xucobra onraH xonga, Xampga
MUNWNIA aHfa3adary peknamanapHn Kynnaw MeToamKacuHn nwnab YmkuLl,

2-maB3y: MapKeTuHraa cotTmLl cuécatu.
XpaTunraH BakT - 4 coat

PEXXA:
1. CoTuw KaHaNNapuHUHT UKTUCOANIA PONN.
2. CoTuw KaHainapu KoOH(Urypaumuscu.

MaB3yra oua TasiH4Y uM6opanap: BOCMTAYMnap; caBAo TapMOry; COTWLL KaHanw;

TPaHCMOPTMPOBKA; TVXKOPAT OKMMApK; aiimpBoLLnaLl XKapaéHu; YNrypyKn caBaoUniap; YakaHa
caBfouMnap; areHTnap.

MaB3yra ong myammorsiap:
1. COTULW KaHaINaPUHWUHT UKTUCOAMNIA 3apyPUATUHM HUMA Genrmnangn?
2. Kalicn TapMOK YUyH COTULL KaHa/mra MypoxaaT MyXnMpoK?

2.1.-acocuii caBon: COTWLL KAHANNAPUHVIHT UKTUCOAWIA POSIN.
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[apcHUHT Makcaam: Tanabanapra COTMLL KaHaNMapUHUHE UKTUCOAWNIA
POIMHN TYLLYHTUPULLL

2.1. - caBo/ GaéHu:

COTUW KaHa/IMHWHT MaBXy4amru ainvpbolunall KaTHawuuiapu ypracuga (yHKuusnap Ba
OKMMJIapHW TakCMMalHW Ky3fa TyTagu. TapMOKHM TallKWa 3TWLAa acocuil Macana ywoy
OKVMMMap Ba (hyHKUMSANap MaBXyp Oynuwmn Kepaknmruga amac, Oanky KaTHawuuiapiaH Kamcu
ovpn ynapHu 6axapuiumaagup.

CoTuw hyHKUMANAPU ONTU XN KYPUHULLLATN (PAOUATHU BaxKapuILLMHKL Utoganainn:

- eTKa3nb 6epuLl (TpaHCMOPTUPOBKA)
- TakcumMnawl

- caksaLy

- axpartuw (CoOpTUPOBKa)

- 6ornaHuLy

- ax6bopoT GepuLu.

Ywby 6asaBuii  (yHKUMANAPHN Gakapu [JaBOMMAA,  BOCMTaumnap  y3napuHUHT
Xapugopnapra SKAHAMKNapW, Kynail U >kagsannapu, eTkasub bepuwl Te3nnrn Ba Kadonar
GepuLunapu Tygainm KyLummya Xxm3mar Kypcaragunap.

BenrmnaHraH (MYHKUMSNAPHUHE Gaxapuauvwy ainvpboLuniall »xapaéHu KaTHalluuiapu
ypracuga y3apo Kapama Kapwiy WyHanuwfa xapakaTtnaHyBuu TUXKOPAT OKMMapUHW to3ara
Kentupagn. CoTuw KaHanmga 6elTta Typin KypUHULLAAr OKUMMAPHU akpaTul MyMKKH

- Ara/ik XyKyKu OKUMU
- YXK1CMoHMn oknm

- ByropTmanap okumu

- MonusiBMIn OKUM

- Ax60poT/iap OKMMU

Myxokama y4yH caBosinap:

1. CoTULL KaHaNMapUHWUHT UKTUCOAWIA PONIMHU TYLLIYHTUPUHT.

2. CoTu KaHasimra Xoc 6ynmaraH hyHKLUUANAPHN CaHaHT.

3. Takcumnall KaHafnapuHUHT 6apya (YHKLUUANAPUHN CaHaHT .

4. TvKopaT OKUM/IapUHM KaHai to3ara KeNMLWMHN TYLLYHTUPUHT.
5. )KNCMOHWIA OKMMra Tabpud) 6epuHr.

6. AX6opoTnap OKMMU MOXUATUHIN 04NO BEpPUHT.

2-acocuii cason: COTULL KAHANNAPU KOHOUTYPALUACIA.

[apcHUHr makcaam: TanabanapHu COTULL KaHasnapu
KOHUrypaumsacm omnaH TaHUWTAPKULL.
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2.2.-caBon 6aéHu:;

Anvpobolunall XapaéHVHUHT MypPakkabaUr YHWHI KaTHawumiapu Kynanvwy 6unaH optub

Gepaaw.
MapkasznawimaraH Tu3nMaa ampuooLunall XapaéHUHUHT Bapya KaTHaw4yumiapu 6unaH

XaMKOPAVKAA TAWKWIOT YYyH MyXUM 6ynraH 60r/IMHULLAAP COHM Ce3unapan Kynamp.

N ~ R anokanap 6yHga R -uwnab unkapysunnap;

N -ucTevmonuunap

N +R anokanap
nwnab ymkapysuu

ncTebMonuunap

Y3 HaBbaTMAa MapKasnaluraH avipbolunatl TM3nMn aPMEKTUBPOKAMP, YYHKK Tanab
Ba TaK/IM(HN MYHOCUBUTMHM TAbMUH/IOBYM XapakaTiiap COHW KUCKapaau.
Cotuw KanuTanura KUpUTULL MYMKWH OynraH TypT TypyXu MaBXyAaup: YNrypxw
caBfouMnap, YakaHa caBouunsiap, areHTap Ba TUXKopaT KOMNaHusnapw.
BOCUTAUNIAP
AIEHT/IAP

ONCTPUBEBHOTOP/IAP <+—
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———” WLUNAB YIKAPYBUN
YNI'YPXW COTYBUUAP

UAKAHA COTYBUYU/IAP <

AKYHUA MCTEBMONUN
>

COTULI KaHaNMHWHT BEPTMKan CTPYKTYpacu SKYHWIA WCTEBMOMYMAAH WLLIa6 UMKapyBUMHM
akpaTyBuM fapaxanap COHW OunaH GenrunaHagn. YwOy Me3oH Gyiunua Tyrpu Ba Tyrpu
GynmaraH KaHannapra aXxpaTuil MyMKUH:

- TYrpy KaHanga ToBapra araiuk XyKykKuHu y3ura 0/iyB4M BocuTaumnap myk
0ynuo, nwnab uymkapyBuum TOBapHM 6GeBOCMTa MCTEbMONMUUAra €KW AKYHWUIA
(hoinganaHyBumra cotagu.

- Tyrpn 6ynvaraH KaHanga o6up éku 6up Heya BOCUTauMnap MaBXyaaup.
FAKyHWIA (hpoinfanaHyBuMnap Ba uwiab umkapyBuMnap ypracuparv BOCUTaYMNAPHWUHT
COHMAAH Kenno6 ByHAaal KaHan «y3yH» €KW «Kucka» aeb aTanaau.

Nwnab umkapyBuM HyKTanm HazapugaH Kenmb 4mkub, COTULI KaHaiM KaHYa/InK Y3yH

Oynca LWyHYa YHU Ha30paT KUAULL KUAHNALLAaW.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. CoTv KaHanapy KOH(Urypawmanapyu MOXMATAHN ranvpmo 6epHr.
2. MapkasnawimaraH TU3vMM KaHgaw haonmsaT Kypcatagn?

3. Mapkasnaturad TU3UMHU TYLLYHTUPUG BepuHr.

4. TypT rypyx Bocutaymnap Maexyf. Y napHu (apkiaHr.

5. COTUL KaHa/IMHUHT BEPTUKAN CTPYKTYPACUHU TYLUYHTUPWHT.

6. «Tyrpn 6ynmaraH KaHan» TYLYHUYaCUHWN TYLIYHTUPUHT.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Kepaknu agabnétnap:
®ununn Kotnep, Mapn ApmcTpoHr, xoH CoHpepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI

MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.

«MapKeTUHI» Y4YebHMK, Mof peAakumein npodh.YTkmHa 3.A. M-Accocauus
«TAHOEM»-9KMOC — 1998

E.M.M'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble UCC/EL0BaHNS: TEOPUS, METOA0MOMMS Y NPaKTUKa»
M-«®uHnpecc»-2000

B./.[opoLueB «BBefeHVe B TEOPUIO MapKeTUHTra» y4yebHoe nocobue M- VHppa-M -
2000

E.H.F'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble KOMMYHUKauumn» MockBa-«PuHnpecc»-2000

®ununn Kotnep. «OCHOBLI MapkeTuHra.» M-1991

7. k. P. OBaHc, b. bepmaH. «MapKeTuHr» [lep. c aHr/.

3.

M- SKoHomMuMKa- 1990.

MaB3y 6ylirya eYNMNHK KyTaéTraH MyaMmmMosiap:

Kabyn KunvHraH 6030p KOHYHUATNAPUHN MUNWIA KaapuaTnap 6unaH yiryH xonga
Kynnawl Ba ywoy ycyngaH (oinganaHn6 Takcumnall KaHannapy TUSUMMHK
TaKOMUNNALWTUPWLL.

-44 -



4. Mwunnuin 6030p XycycusTnapuaaH Kenmo Ynkno, Typamn TapMOK KOPXOHaapuy YUYyH casfo
KaHannapyn 6unaH ulinaw MeToanKacuHN apaTuLl.

3-MaB3y: CTpaTernk pexkaiallTUpULL.
AXKpaTunraH BakT- 2 coat

Acocwuii caBonniap:
1. CTpaterunk pexkanaTUpuLL.
2. YcuL cTpaTternacu.

MaB3yra oug TasH4Y nbopanap: CTpaTermk pexkanawTUpWLL; CTPATErns; XyXanmk noptgenu;
YCWLL CTpaTeruscu; TyXTOBCU3 YCWLL; MHTEMPALMOH YCULL; PErPECCUB MHTErpaLuus; NporpeccuB
WHTErpauusi;  TOPU3OHTaN  WHTerpauus;  AudepcuUKaLMOH  YCULL,  >KaMiaHyBuM
AVBEPCU(MKALMSA; KOHTIOMepaT AMBEPCUDMKALIMS; TOPU30HTAN AMBEPCUPMKALNS

Magsyra ong myammonap:
1.CTpaTtervk pexanawTUpULLIHKN  Makcagnapra spulimnil ydyH 3apyp OynraH pecypcnapHu
TakCcUMalaarn axaMmmaTMHU KaH4ain TywyHTupa onacums?
2. KaHpaih MynkuMnvK Wwaknugarn TawkuioTaapra CTpaTernk pexxanawiTMpull ailHaH 3apypar
Xuncobnancms?

3.1. - acocuii caBon; CTPATEIMK PEXXANTAWLTUNPILL

[apcHyHr makcagn: Tanabanapra cTpaTervk pexxanaTMpuLL KapaéHnHN
TYLYHTMPWO GepuLLl.

3.1.-caBon 6aéHu:

PexkanawTpuLl cTpaTermk pexkanawTMpyil Ba MapKETUHIHW peXkanallTpULL Kabu NKKK
KucMnapfaH Ttapkub Tonagu.  PexkanawTMPULLHWHT  aMajiira  OLMPUIMLIMHKA - GOoLKapULL
MapKeTUHI X1M3MaTu 3uMmMacuia 6ynagu.

A. UeHanep «CTpaTerus Ba CTPYKTypa» KUTOOGMAA Kyiinparuda Tabpud Gepaau:
«(DMPMaHVHTI CTpaTernscn — 6y KOPXOHaHWHI Y30K MyAAAT/IM aCOCMIA MakKcaf Ba BasudaiapuHu
LIAKMMaHTUPULL, Xapakatiap U3YWIMTUHWA TabMUHIAL, LUYHWUHIAEK 6y Makcag/iapra apuvLlmLL
YUYH 3apyp 6y/raH pecypcnapHu TakcumsalliaH nbopar»

®. Kotnep (UpMaHWHI CTpaTervk pexanawTvpuwm xakuga OyHpal ae6 ésagu:
«DPUPMaHUHT MakKcagnapy, YHWUHT UN0XKW 6yfiraH UMKOHUATIApU 6UnaH MapKeTUHI coxacuparu
MyBa(akmAT KO30HWLI MMKOHUATY ypTacugaru crpaterk MyBO(UKIMKHU ApaTuLL Ba Cak/all
Oyiinya 60LwKapyB >kapaéHuamp. CTpaTernk pexxanawTMpul GUPMaHUHT aHWUK ngoaanaHraH
facTypuii 6aéHoTura, épaamun makcag/ap Ba BasuasiapHu My/mkannawira, COrioM XyXXaamk
nopTgenn Ba ycuLl cTpaTernsacura tasHaguns.

Mensunn bpaHy Kyiungaru Taptméaa caHab ytaam :

1) peXxxanalTmpuwl paxbapnapHu xap AOUM UCTUKOONHM Yyinawira
par6atnaHTupasm.

2) Y upma TOMOHWAAH amaira owwmpunaétraH cabu-xapakartiapHu
KaTbWil MyBO(MKNALLTAPULLTA ONNG Kenagu.
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3) Y (aonuaTHM  mUcTUKGonZa OowKapuwl  y4yH  KypcaTKuunap
GenrnnaHvimra onné Kenagm.

4) Y (vpmMaHn Y3VHUHT Basudganapn Ba CUMECUIA KapaluiapuHu 6up
MYHYa KaTbWil aHUKNawwra maxxéypnagu.

5) Y (hmpMaHu KyTuimaraH ysrapuiuiapra tainépnab 6opap.

6) Y MaHcabgop Lwaxcnap BasvanapUHUHT Yy3apo OOrMNKIUTUHA
AKKO/T HAMOWWLL 3Tafu.

durpma gactypu .| ®Pupma .| Xyxanmk .| PvpmaHu
Makcaau Ba "1 nopTennHu "] puBOXNaHTU
Basucpanapu ycTrpumL puw
pexacu pexacu

Yusma: CTpaTervk pexkanawTupuil 60ckuuiapu.

®dupMa OKMM TabCupuaa KeTaBTraH/IUMMHW XWUC KuaraH dupma paxbapnapy fHIm
Makcafiap usnawra TyWUWK Kepak ynap: by KopxoHa y3uga HuMaHu udoganangn? YHUHT
MUXKO03Mapy KUM? By MMXKO03Map yvyyH HUManap Kagpnv? BU3HUHI KOpXOHa KaHfai 6ynagn? Y
KaHain 6ynuium Kepak? kabu caBonapra »asob m3naiu gapkop.

Myxokama y4yH caBosinap:
1. CTpaternk pexkanaTMpuLL >XapaéHNUHN TYLLYHTUPUHT.
2. dUMpMa Y3VHUHT JaCTYp/IM 9bIOHWUHN KaH4an niwnab YNKULLIK Ba Mak-
caf/lapvHN aHUKALLIHK ranmpub 6epuHr.
3. Pexkanawitmpuvil HUManapaH Tallkun Tonagn?
4. CTpateruk pexxanatmpul 60CKMYNapuHN ainTtné GepuHr.
5. CTpaTtervik pexkanawTUpULWHUHE Xap 6Up 60CKUYNHM TabpugaHr.
6. XyXa/imK nopTeny Taxamnm 60CKUUNHUHT axaMUATU Xakua ranvpuHr.

3.2-acocuii caBon: YCULU CTPATETIMACH.

ﬂ,apCHI/IHI' MaKcCaaun: Tana6anapH|/| yCuLl CTpaTernac ounaH TaHULITUPWLL.

3.2.-caBon 6aéHu:

Yeuw cTpaTernscMHn yq4 6ockmyga onm6 6GopraH Taxaun acocmga uvwnab uvMKuL
MYMKWH. BupuHum 6ockuyga yvpma 6ynraH MMKOHUATIAPU (MHTEHCUB YCULL UMKOHUATNAPH)
aHVMKnab onuvHagn. WKKMHUM 60CKMY4a MapKETUHT TU3MMWHWHE 6GOLLKA 3M1eMeHTIapyu 6unaH
WHTerpaynaniawlyB WMMKOHUATA (MHTErpayuMoH YCUL WMKOHUATM) aHUKNaHagn.  YuuHum
6ockMuga CcoxafaH u4mKapuwga ouvMmnaguraH (AMBEPCUPUMKALMOH YCULL  MMKOHUATNApW)
VMKOHUATNIAP aHWKNaHaau.

I. MUHTEHCB YCWLL.

1) bo3opra YyKyppok Kupunb 60pul .YLW6OY YCNYyOHUHT Yy3ura XOC TOMOHMW LUYHAAKW,
arpeccuB MapKeTUHI OpKanv MaBxXyq 6030pnapaa y3 ToBap/apUHUHT COTUNLLMHM KYNanTupuLL.

2) bo3op uyerapanapuHy KeHramtupuw. Y6y ycny6HuWHI y3ura Xocamru gupma ys
COTULL XaXXMWHW MaBXy[ TOBapnapvHu AHI 6030pra KUpUTKLL XMCobura amanra oLumpasu.
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3) B030pHM TaKOMUNALLTUPWLL — MaBXy[ 6030paap YYyH SIHIM TaKOMUNNALITUPUATaH

TOBapnap spaTuLL.

Il. MHTEMPALUMOH YCWULLU. WHTerpaymoH ycuw gmpma y4yH KyliMmya maHdgaat

KENTUPULLN MYMKWH BYyNraH coxa numaarn onauHrn éKn ropusoHTan xapakaTnaHuil UMKOHUSTY
OynraH nanTaa acKoTULLIM MYMKUH.

1) PerpeccuB MHTerpauus upma y3 TabMUHOTYMNAPUHM y3ura TYLLUG ONULL €KW ynap

YCTWAAH KaTTVK Ha3opaT KUAWLLI UMKOHATNAPUHW Kynra KMpUTHWLL XapakaTiia HaMoéH bynaau.

2) MporpeccuB NHTErpaumMs (UPMaHUHT TaKCUMAALL TU3MMMAA GOLLKAPYBHM €K KaTTUK

Ha30paT KUAWLLIHK Ky/ra KUpUTULL Xapakatiapuaa HamoéH 6ynaam

3) Fopu3oHTaN WHTerpauus UPMaHUHI 6Up KaTop pakoGaTuy KopxoHanap ycTuiaH

Ha30paTHW KyNra KUPUTULL EKN Ky4ailTMpULL XapakaTuaa HamoéH GynyBun ycnyeamp.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

I. ANBEPCUPUNKALNOH YCULL. JnBepCcuhUKaLUAHUHT Y4 XU KYPUHULLN MaBXYA:

1) iyHanTupunraH avusepcuiuKaLms, SbHI Y3 HOMEHKIATYPacuHN MaBxXy/
TOBapnapura yxatl Toapnap 6unaH TynanpuLL.

2) TopusoHTan AuBepcuuMKaums, SbHU Y3 acCCOPTUMEHTMHU XO03up wuwnab
ymkapunaétraH Oytomnap 6unaH ymymaH 6orfnaHmaraH, /eKkuH MaBXy[ MUXO03/1apHu
KU3NKTMpPa ONamuraH ToBap ULiab YvMkapuL.

3) KoHrnomepatvs AuBepcuuKkauns, SbHU (UpMa acCOPTUMEHTUHU MaBXY[
MWNab YMKapuLL TeXHOMOrMsAMapra Xxam, MaeXyj ToBap Ba 6030p/iapra xam xey KaHjar
ajioKacu yk 6ynraH Toapnap 6unaH TyngupuLL.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. Ycuw cTpaTeracUHUHT axaMUATUHN ranupub 6epuHr.
2. YCULL UMKOHUSATIAPUHUHT acOCUiA RyHanMLwiapuHn apknab 6epuHr.
3. dUpPMaHVHT ycuLL CTPaTernsacu BapuaHTapuHN anTuHT.
4. V'HTeHCUB yCcuLUTa MOC Ke/lyBYM 3/1eMEeHTNaPHN CaHaHTr.
5.bupuHUM  60CKMY  Taxnuimnga upMa  Y3UHWHT  XO3Mpruv  MacluTabzaru
(haonmATUAa Uwnata onmMwmn MyMKUH 6ynraH UMKOHUATNIAPHU aHUKaHaaMW.
YWw6y pukpHU wapxnad 6epuHr.
6. YcuL cTpaTermacMHUHE y4 BapraHTUHW Tabpudnab 6epuHr.
7. VIHTeHCUB ycuLw MakcaguHu ranvupné 6epuHr.
8. [lvBepcurKaLma KYpUHULLIAPUHW (hapKIaHT.

Kepaknu agabmétnap:
@dununn Kotnep, MNapn ApmcTpoHr, xoH CoHgepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI
MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.
«MapKeTUHI» Y4yebHMK, Mof peAakumein npodh.YTkmHa 3.A. M-Accocauus
«TAHOEM»-9KMOC — 1998
E.M.M'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble UCC/EL0BaHNS: TEOPUS, METOA0/OMMS U NPaKTUKa»
M-«®uHnpecc»-2000
B./.[opoLueB «BBefeHVe B TEOPUIO MapKeTUHTra» y4yebHoe nocobue M- VHppa-M -
2000
E.H.F'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble KOMMYHUKauumn» MockBa-«PuHnpecc»-2000

®ununn Kotnep. «OCHOBLI MapkeTuHra.» M-1991

7. k. P. 9BaHc, b. bepmaH. «MapKeTuHr» [lep. c aHr.

M- SKoHomMuMKa- 1990.
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Mag3y Oyinya ednMuHN KyTaéTraH uaMmi MyaMmmonap:
1. AHrvn 6030pnap Oyrinya CTpaTernk peXkanaiTMpULL YCYIMHU TaKOMUANALTUAPULL.
2. bo3opra nyHanTupuaraH GrpMaHuHI Y30K MyAAaT/Iv acoCuil Makcag, Ba BasudanapuHu
LWaKNIaHTUPULLHKN KYNnab-KyBBaTnaLl CTpaTernsnapuHun SpaTumL.

4-maB3y: MapKeTUHIHW peXkanaluTupuLL.
AXpaTtunraH BakT - 2 coat

Acocwuin caBonnap:
1. MapKeTUHIrHN pexxanaliTupuLl MOXUATU.
2. MapKeTUHT peXxaCHW ULLNad YNKMLL.

MaB3ay Oyinuya TasH4 Mbopanap: AeTannallraH peXxanap; MapKeTWHI peXacu; MapKeTUHT
X0NaTu; XaBh; MApKETUHT UMKOHUATU; PaKoGaT YCTYH/NTH.

MaB3yra ong myammorsiap:
4. +aHpai pexkanapHyu MapKeTUHT pexkara KUpUTULWL MyMKUHAe6 xmcobnancuns?
2. Ty3unaguraH MapKeTUHT peXxxaiapuHUHT BUPOH-6MP aHWK CTaHLapTW MaBXyaMun?

4.1.-acocuin cason: MAPKETUHIHN PEXKANTALLTUPULL MOXUNATW.

[apcHUHT Makcaam: TanabanapHu MapKeTUHT pexacu MOXUSITU Ba
MapKeTUHIHU peXXanaluTUPKLL XKapaéHu 6unaH TaHULWITUPWLL.

4.1.-caBos1 6aéHu;

MapKeTUHI pexkacu acocuin xyxokar 6ynné, Kum? Huma? KauvoH? Ba Kaeppa? xampa
Kalicu iyn 6unaH aH1K BasuaHn 6axkapuLLn WapT AeraH caBonapra XasobnapHu nhogananan.
TaKTUK pexanawTmpuyLl SKUH MyaaaTra acCopTUMEHT, caBfo, 6axo, peknama, Monuvsi, Kagpnap
Ba GoLKanap 6yrinya KopxoHa cnécaTrHmn 6enrnnaingun. Pexxa Typnapw:

- MaxCy/l0T aCCOPTUMEHTMHUN pexxanaluTupuwl — Gynaxak uctebmosymnap
FYpyXuHu Ba ynap TanabuHW aHuKfaw, MaxCynoTHU TeXHWUK KypcaTKU4napuHui Ba
NCTEBMON KUAMATIAPUHW MYBO(MUKNALITUPULL, YHUHT pakobaTbapAoLMrnHm 6axonaty,
ynakoBkaHu (ypam) pvBOXIaHTUPULL, TOBap TypiapuHW SHrMnaw Ba GOLUKanapHM Y3
nuunra onaam,;

- TOBap Xapakatu WyHanLLIapuHW Ba COTULLHM peXxanaliTupuLl — ToBapiap
OKMMMW WYNNapuvHK, KaH4ya 3axupara axXTuéX O60pAvrnHW, TPaHCMOPT OpKav TalluLl,
KaliTa ynakoBka (ypam) Kunuw, ToBap 060pOT Ba COTULIAAH KEMUHIY XU3MAaT KWL
KabunapH1 aHMKNawaaH nbopart;

- peknama Ba COTMLUHW par6aTnaHTUPULLHK pexanaluTpuwl — pekiama
BOCUTA/IaPVHK TaHMal, COTYBYM/IAPHU Ba XapuaopnapHu parbéatnaHTvpul ycynnapuHu
aHWKNaLL, pakmbnapra Tabcup KypcaTuLl nynnapuHu 6axonal AeMakamp;

- MOJIMABUIA KypCaTKNYNapHW pexxkanawTupul — LWy XXYMnafaH; MapKeTUHT
XapaxaTnapvHu aHuknaw, 6axoHu 6enrvnaw (Tanab xapaxartnap, pakobatumnap,
MapKeTUHI TagbupnapuiaH onvHaguraH JapoMajra acociaHn6) H TallKu 3Taau;
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- Kagpnap OwnaH  TabMWHMAWHUHT  pexacu —  paxbapusat  Ba
MYTaxacCUCNapHUN XOM-XOoMmnra Kynuil, KagpnapHu Taképnall Ba MasiakaCuHW OLLIMpULL,
macnaxarymiapHu énnaw, 60LWKa KopXoHanap TaXpubacvHU YpraHUWHW Y3 mnyura
onagw.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. MapKeTUHIHW peXXanalTUPULL MOXUATUHUN TYLLYHTUPUHT.

2.MapKeTUHT peXkacn gonpacuja MapKeTUHT CTpaTernscuUHM UWNab YMKULW yYyH KaHaan
acocumin kapopnap Kabyn KUnnw n03MIUTMHW aHUKAHT .

3. MapKeTUHIHU pexkanaliTUpULL axaMUATUHWN TYLLYHTUPUHT.

4. MapKeTUHT pexxacy TapKNOMHN caHab YTUHT.

5. MapKeTUHT pexkxaHu KUCMNapn HevTagaH noopar?

4.2. -acocuii cason: MAPKETUHI PEXXACUHU NWUNAB YAKALLL.

[JapcHWHT makcaan:  Tanabanapra MapKETUHI PeXXacuHMW Ty3uLL
YKapPaéHUHU TYLLUYHTUPALL.

4.2.-caBos1 6aéHu;

Myxokama y4yH casosinap:
1. Hapx xucobnawl MeToguKacuHu TacBupiad 6epuHr.
2. Hapx xucobnaw MeToAMKAaCUHUHT HOTYTPUW 3TannHN aXpaTud KypcaTuHr.
3. ®upma ToMOHMAaH 6enrnnaHraH xap KaHaan Hapx y kv yHzain ToBapra
OynraH Tanab gapaxacura Tabcup Kunagu. LLlapxna6 6epuHr.
4. TanabHu ynyawl y4yH amasira oLmMpuLLIn 3apyp.
5. H/iMa yuyH KaH4Ya/nK Hapx toKopuy 6ynca, LWyH4YanuK Tanab nacasgm ?
6. Hapx xncobnaw MeToAMKacuHM Xap 61p aTanvHn anoxmnga TYLUYHTUPUHT.
7. Arap «A» ToBap y4yH TaNabHUHI HapX Oyimnya anacTUKIUIM 5 ra TeHr, «b»

TOBap Y4yH 2 ra TeHr Oynca, Hapx OWMWLIM XonaTuaa ynapaaH Kaicu 6mpu Kampok 3apap
Kypagm?
8. Arap (hvpma Hapx y3rapuLumra aH1K Ba Tyrpy mocnaimokyn 6ynca, y y3

pakobaTumMnapu xapakatnapuHu TYNNK TYLLYHUO eTULLIK N031M. XKyMnaHu TYLYHTUPUHT.

4.3-acocuii caBon:
AHIM TOBAPI'A TOBAP HOMEHK/TIATYPACU OOUWPACUAA

HAPX BEJT TALL
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[apcHUHI makcaan: Tanabanapra sSsHrv ToBapnapra Ba ToBap

HOMEHK/IaTypacura Hapx 6enrnnawiHn TYWYHTUPWULL.

4.3.-caBos 6aéHu:
Bo3opra nateHT 6unaH XMMosnaHraH SIHIM TOBapHW YMKapaéTraH mpmMa yHra Hapx

ypHaTULWAa «6030p KaNMOTMHW ONIULL» CTPaTErnMscUHN EKK «b6030pra MycTaxkam ypHaLluLL»
CTpaTernscuUHN TaHnawm MyMKUH.

3. AHrKM, nateHT OunaH XMMosNaHraH ToBap sApartraH Kynsiab dupmanap,
AacTaBBasl ynapra «6030p KaiMOrMHW OMNLLI» YUYH HOKOpPY HapX Genrunaiamnap. dupma
WyHAan Hapx Genrnnangukm, ywby Hapxga SAHrM ToBapHW GO030pHM  aipum
CermMeHTNapuruHa Kabyn kuna onagn. COTULLHWHE BOLINAHTUY TYNIKMHU CEKMHaLIraHy,
AHIM HapX KOHUKTUPYBYM (hrpmca HapXHKU nacanTupagm

4. Bowka tupmanap, akcuMH4Ya, KaTTa MUKLOpLArv XapuaopnapHu >kant
KUIULL Ba BO30PHUHT KaTTa XMCCaCUHW arainall HUATUAA Y3 IHMU ToBap/iapura HucbaraH
nacT Hapx ypHatagunap. ®upma ToBapra MUHUMaN MYMKWH OynraH HapX ypHaTagu,
OO030pPHMHI  KaTTa XMUCCaCUHW  arannangm, nwnab uMKapuw  XapaxatiapuHu
KMCKapTUpagayM Ba YMapHU KUCKapTMPULLK Xucobura Tob6opa HapxHU NacanTUpULLHK
[,aBOM 3TTUPaaN.

HAPX
FOkopwn YpTaua Mact
T | FOkopnu 1.Mpemunan 2.bo3opra uykyp 3HOkopn
(0] yctamanap Knpuoé 6opul | axaMusT
B cTpaTeruacu cTpaTeruacu KUMMaTU
A CTpaTerusacu
P | ¥Ypraua 4.KyTtapunraH 5.¥prava papaxa | 6.Xalipnxoxamk
HapXx cTpaTerusicm | cTparermsacu cTpaTeruacu
C
M | Nact 7.Kapokunnuk 8.Hamowuww yuyH 9.Mact axamunAat
@ cTpaTeruscu cTpaTeruscu KNMMaTK
A cTpaTerusicn
T
"

ToBap HOMeHKNaTypacy aovpacua Hapx 6enrunad.

Hapxnalutmpuiura éHaallyB yarapaau, arap ToBap TOBap HOMEHK/aTypacura Termwnm 6ynca.
By xonga gupma 6yTyH HOMeHKNaTypa Gyinya makcuman oiiaa OULWLHN TaMUHNARaWraH
Hapx/lap CUCTEMACUH ULLNA6 YMKULLITA XapaKaT KUnaau.

ToBap accopTUMEHT M aomMpacuaa Hapx 6enrmnad.
ACCOPTUMEHTHUHT Xap GMP KelnHr TOBapyu KaHAainaup Kyllumua Xycycusitnapra

ara 6ynaan. Pax6apusiT Typnm ToBapiapra HapxXHy NoroHanm TabakanalTUPULL Xakmnaa Kapop
Kabyn Knanwn nosum. Xap 6up gapaxagaryn Hapxuii NOrOHaHWM ypHaTuWAa TaHHapXgaru

(hapKnaHuLLNapHu,

YNapH/W XyCYCUATNapUHN MCTELMONYMMNAP TOMOHMAAH 6GaxonaHuLLIK

(hapKnapuHK, LWYHUHIAEK pako6GaTumnap HapxnapuHM Xncobra onumil 3apyp.

Kynna6é caBAo coxanapuia COTyBUMMap Y3 aCCOPTUMEHTHM ToBap/iapura Hapx

Genrmnalluga aHYK ypHaTuAraH Hapxuii MymkannapaaH qoiiganaHagunap.
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TynavpyBumn ToBapnapra Hapx 6enrunati.

Kynna6 qmpmanap acocuii ToBap 6vnaH 6vp Katopga Katop TynanpyBuv éku épaamun
MaxcynoTaapHu Taknnd Kunagunap. BUpok ywoby Tynanpysum ToBapiapra Hapx 6enrvnaw —
KWIAMH Macanagup.

ABTOMOGW/ KOMMNaHWsNapura HWMaHuW CTaHAapT >XMX03 cudaTaa aBTOMOBUIHUHT
BOLLNAHTY HapXUra KUPUTWLL, HUMaHW TynaupyBun OYOM Kabu Takaud) KUAWLLHW Xan
KunuL 3apyp.

Ma>K6ypuii Ternwimn Toeapaapra Hapx 6enrunat.

KaTtop caHoaT TapmoKnapuaa acocuii Toeap 6unaH 6upra oinganaHunyBun Maxoypuii
TErnWAN Xnxo3nap Aeb atanyBumnapHu uwinab ynkapagmnap. Acocuii ToBapnapHM MLwnab6
yMKapyBuMnap KynuHYa ynapra nact Hapxnap 6enrunawagn, Max6ypuin 6yromnapra aca
FOKOPM HapX ypHaTuLLaaMW.

KyLuvMmMya maxcynoTnapra Hapx 6enrunatd.

MyWTHM KailTa uwnaw, HepTb Maxcynotnapu Ba OOWKa XUMUKATIAPHU ULiab
UMKapULL, KyMuHYa TYpauM Xua KywyMMya maxcynotnapHui nango 6ynuwm éunaH 60rnuk.
Arap 6y KylwMMya MaxcynoTniap KUMMaT/IM axamusaTra ara 6ynmaca, ynapfaH KyTynui aca
KnMmartra TywaétraH 6ynca, OynapHWHr 6apyacu acocuil TOBapHUHI Hapx Aapaxacuja y3
nogacvHm Tonaan. Mwnab ymkapysum ywoy Kylwimmya Maxcysnotnap ydyH 6030p Tonuiira
XapakaT Kunagu Ba KynuH4Ya Xap KaHgalh HapxHu Kabyn kunuwira posu Oynagwn, arap y
Maxcy/ioT/IapHU cak/all Ba eTkKasnb 6epuiu Gylinya xapaxkartnapHu konnaingurad 6ynca. by
YHIa acocuii TOBapHWN HapXMHW fHaja pakobaTbapowl Kunmb nacantupuira UMKoH 6epaau.

Myxokama y4yH caBosinap:
1.®upmanap 6ownaHrny Hapxra KaHgan y3rapTmpuw KUPUTULLMHA TYLUYH-
TUPVIHT.
2. ToBap XaTUANNK AaBpU HapXxra TabCcup Kunagumm ?
3. Kupui 60CKUUYMHUHT HapXra TabCUPUHN TYLLYHTUPUHT.
4. «b030p KaliMOTrMHM ONNLL» CTPATErNACU MOXUATUHN aNnTUHT.
5. VIKK/ CTpaTermsHmy CoONNLLITUPUHT Ba (hapK/aHr.
6. ToBap HOMeHK/aTypacura Hapx 6enrunal >xapaéHnHu TYLLYHTUPHT.

7. Huma yuyH Kynnab upmanap Maxoypuii Tervwnm ToBapiapra HKopM Hapx
Genrnnagnnap? >KaBoOGHW acoCnaHr.

4.4 .- acocuii caBon: 5
MTEOMPA®UNK TMPUNHLUNM BYNNYA HAPX BEJTTNTALLL.
UEMMPUMIIN HAPXJIAP.

[apcHUHI Makcaan: Tanabanapra reorpauk NnpuHUMN 6yinmnya Hapx

Genrunail MeTOANKaCKHM Ba YerupumIn
HapXNapHW TYLLIYHTMPULL.

4.4 .-caBon 6aéHu:
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Hapxnawtvpuwra reorpauk éHaawlys ¢upmMa TOMOHMAAH Typau Macodagarm
NCTEBMONYMMAP YUYYH TYPAM HapXnapHU YpHaTWL Xakuja Kapop Kabyn KMAWLWIHM Tako30
aTagu

dupma MMKO3NapuaaH TOBapHW KOPXOHajaH TO GyropTMauM >KonnawraH >komrava
eTKa3nb Gepull Gyiinya XapaxaTnapHu TyNOBUHM Tanab KMAUWKM MYMKUH. «ToBap Kenub
ymkmwm xomnga ®Ob HapXMHU ypHaTULL» Aeb6 HOMMaHYBYM CUCTeMa TOBapHWU TallyBuMra
(hpaHKa-BaroH LwapTiapuga CoTuauwmMHn oungupagn. bByHaaH cyHr Gapya ywoby ToBapra
XYKYK Ba YHra >aBobrapnvk 3aBOf OWnaliraH >ongaH 6enrvnaHraH oiviraya TpaHcrnopT
Oyinya bapua xapaxaTtiapHu TyN0BYM OyOpTMayM TOMOHIa yTaau.

«ETKa3nb Gepuil XxapaxkaTnapy KyLIWaraH SiroHa HapxX YpHaTWLL» METOAM «TOoBap
KeNn6 umkumLLIK xoinga ®OB HapXUHK YPHATMLL» METOAVHUHI TaMOMaH akeuaup. by xonga
(hvpMa  MWKO3HMHI >KOMnaliraH MacogacfaH KaTbuiA Haszap OuMp XWn  TpaHCMmopT
XapaXkaTnapy CymMMmacy KyLLUWAraH siroHa HapxXHW yHaupagu. ETkasub Gepuil yyyH TynoB
TPaHCNOPT XapaXaT/MapuHUHI ypTaya CymMmMmacura TeHraump.

«30HaBMIN Hapx 6Genrunaw» MeToan. dupmMa WMKKM EKM OMP HeyTa 30HaNapHU
axparagn. Anoxuaa 30Ha 4erapacupa oinawraH 6apya GytopTmaumnap 6up Xun Hapx
Tynawaan. Hapxnap 3oHanap macodacura kapab owmno 6opaau.

Uermpmanu Hapxnap.

cTebMOoNUnnapHMHN XMcobHM MyadaTniaH OnguH Tynawl, KaTT Xakmaarn xapugnap
€K MaBCYMUWIA BynmaraH xapuanap Kabu Mabnym Gup XapakaTnapura MykKodoT cudatuia
Kynnab mpmanap y3napuHWHI 60LWMaHIMY HapXNapuHW y3rapTupuwra Tanépavpnap. Hakg
TY/I0B YUYH Yernpum e XMcobHY onepaTms TY/10BYM Xapuaopnap y4yH HapXHN KamanTupuL
TyLYHUNaAN.

MUVKLOP YUYH Yernpum aeb6 KaTTa MUKAOpAA ToBapnap Xapwi KunyBuv xapuaopnap
YUYH HapXHU KaMaliTUPULL TYLLYHUaaW.

PYHKUMOHAN YernpumIapHW Mwnab yvMkapysumMiap TOBapHU COTULL, YHM Caknal,
XUCOBUHM OpUTULW  Byinya GenrunaHraH QyHKUMANapHW 6GakapyBum TOBap Xapakartu
Xu3martura Taknmg kunagunap.

Mascymuii yernpmnap ge6 ToBap Ba XM3MaT/apHUM MaBCyMMWin GynmaraH XapuavHu
amasira OLWMpyBUYM WUCTEBMONYMMIAP YYYH HAPXHU KamamTupuwl TylyHunagu. Mascymuii
yervpvmiap coTyBumMra nua gasommaa nwiad YMKapuwHM aHva cTabun gapaxkacuHu Kynnab-
KyBBaT/1all IMKOHUHW Gepaau.

Myxokama y4yH caBosinap:

1. l'eorpatmk NpuHLMN 6yinya Hapx 6enrunawl MOXUATUHN TYLLYHTUPUHT.
2. ToBap XoinawraH >oraaH Hapx 6enrunalHNHL y3ura XocamMrn HuMaaa?
3. dupmanap kaHgan knnmb aroHa Hapx 6enrunaingmnap?

4. Yervpmanap MOXUATUHWN TYLUYHTUPUHT.

5. PyHKLMOHAN Yermpyum Ba MUKLOP YYYH Yernpum QapkKuHU TYLYHTUPUHT.
6. «2/10, HeTTO 30» TYWYHTUPWNG BEPUHT.
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43.

44,

45.

46.

47.
48.

Kepaknu agabmétnap:
dununn Kotnep, Mapn ApmcTpoHr, xoH CoHpepc, BepoHuka BoHr. «OCHOBbI

MapkeTuHra.» M- «Bunbame»- 2000.

«MapKeTUHI» Y4YebHMK, Mof peAakumein npodh.YTkuHa 3.A. M-Accocauus
«TAHOEM»-3KMOC - 1998

E.M.Mony6koBa «MapKeTUHI0Bble UCCEL0BaHNS: TEOPUS, METOA0MOMMS U NPaKTUKa»
M-«®DuHnpecc»-2000

B./.[opoLueB «BBefeHMe B TEOPUIO MapKeTUHra» y4yebHoe nocobue M- VHppa-M -
2000

E.H.F'ony6koBa «MapKeTUHI0Bble KOMMYHUKauumn» MockBa-«PuHnpecc»-2000

®unmnn Kotnep. «OCHOBbI MapkeTuHra.» M-1991

7. k. P. OBaHc, b. bepmaH. «MapKeTuHr» [lep. c aHr.

3. HapxnapHun pvBOXNaHaéTraH Mam/iakaTiap WKTUCOAM Y4YyH MOC KenaguraH Tax/un

M- SKoHomMuMKa- 1990.

Mag3y Oyinya ednMuUHN KyTaéTraH UaMmi MyaMmmonap:

METOANKACVHY WLLINA6 YNKNLL.
4. KopnopaTuB Ba KUUMK GU3HEC YUYH HapX Genrunatl ycynnaprHyi TakoMUANALLTUPWLL.

1-maB3y bynunya amaivii MalUry/soT.

[apc Mmakcaan: MapKeTUHT, YHW TalLKWA 3TULL Ba GOLUKAPWLL MYNNapUHN TYLLYHTUPULLL

NAeHTVB YKyB MaKcaflapu:

1. MapKeTUHIHI Kynnall 3apypusTiHA TYLIYHTMPa Onaau.
2. MapKeTWHT yCynnapuHu amannii Kynnawgarm MyaMmMonapHu Xan Kiuna bunagp.
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3. TaxmMn KUAWLW Ba TaHMaLWAAry Yoy YCynnapHu YPHUHW aHrnai onaau.

Kepaknu maH6anap: «MapkeTuHr» haHu Oyinnya Mabpysa MaTHAapKU TynaaMu.
MaHKpyxuH A. «MapKeTUHT NpakTUKyM» YKyB KynnaHmacu M-2002

NwHn 6axkapul TapTmnbu:
MapKeTUHIHW Ky/INaLHN X03UPrn KyH TanabnapvHn ypraHuHr.
MapKeTUHT YCYN1apuHN Ma3MyHUHW TYLLYHNO eTUHT.
Taxnun yyyH 3apyp 6ynraH ax6opoT MmaH6aapuHM aH1KNaL Ba ax60poTaapHN TynnalHmn
YPraHuHr.

SRS o

2-MaB3y bylinya aMaanii MaLlryiorT.
[apc makcagn: bo3opHM cermeHTNaLL Ba Xapuaop XYNK-aTBOPUHW, YHUHT KapOpHU Kabyn
KUNLLW XKapaéHUHW ypraTuLu.
VoeHTnB yKyB Makcagnapu:
1. BO30pHW cermeHTNaLLHK 6unagw.
2. Xapugop 60cnb yTyBUM 60CKMUIAp MOXUSATUHWN aHrnab eTagu.

Kepaknun maH6anap: «MapKeTuHr» aHu 6yinya Mabpysa MaTHIapK Tynaamu.
MaHKpyxuH A. «MapKeTUHT NPakTUKYM» YKYB KynnaHmacn M-2002

NwHn 6axkapuil TapTmnou:
4. BO030pHW CermeHTNaL TapTUOMHKN Ba YHN Ma3MYHUHU TYLLHWLLIIa XapakaT KUJIHT.
5. VicTebmonuunap xapugopra ainaHuwmy xapaéHUHN MasMyHUHN TYLLIYHUHT.
6. Bbo3opra éHgalysnap CTpaTermsacMHN NwNab YNKMLL.

3-MaB3y Oynnya amanunii MaLurynor.
[apc makcagn: ToBapHM spaTyLl XapaéHu, YHN 6030opaarn XaéTUANMK AaBpy XyCYCUATNApUHN
ypraTuLu.

M aeHTUB yKYB MaKcaanapu:
1.ToBap Ba YHU APaTUAULL GOCKMYNAPUHI MOXUSITUHIA TYLLYHA/N.
2. ToBapHM 6030paarv aaBpuaaH Kenuod YMKMG, MapKeTUHT KOMMIEKCUHM aMannii Kynnalgarm
MyaMMONapHK Xan Kuna 6unaau.

Kepaknu maH6anap: «MapkeTuHr» aHu 6yinya Mabpysa MaTHIapK TynaamMu.
MaHKpyxmH A. «MapKeTUHT NPaKTUKYM» YKYB KynnaHmacn M-2002
NwHn 6axkapul TapTmbu:
1.ToBapniap MOXVSATUHMN Ba APaTUANLL cababnapuHn TYLLIYHWUHT.
2. bo3opaarv xaéTuinnmk gaspuaaH Kenmoé YnMkunb, Typan ycynnap épaammaa XmcoonaliHm
YPraHuHr

4-maB3y bynya amannii MaLrynor.
[apc makcaawn: bo3op wapontruaa Hapx 6enrunail, 6olnaHrny Hapx Ba 603opaa y3rapuviira
AyY KenraH HapX, 30HaBWIA HapX Ba Yervpmanyt HapXxnapHu Tax/nua KUAULL, KTYK Ba
KaMUNNNKNAPUHA TYLLIYHTUPWLL.
M aeHTmB yKyB Makcagnapu:
4.1.Hapx Ba Hapx 6enrvnail XapaéHUHW TyLYHaIW.
4.2. Typnv Hapx 6enrunawl ycynnapHi amaanin Kynnawigaru MyamMmonapHu Xan Kuna éunagu.
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4.3. HapxnapHu Tax/ini KUAuW Ba TaHnawaarn ywoy ycynnapHu YPHUHW aHriain onagu.
Kepaknn maHb6anap: «MapKeTuHr» aHun 6yinnya Mabpysa MaTHIapK TynaaMu.
MaHKpyxmH A. «MapKeTUHT NPaKTUKYM» YKYB KynnaHmacn M-2002

10.

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

NwHn 6axkapul TapTmbu:
Hapx xuncobnaluHm Ba YHU MasMyHUHW TYLLIYHWUHT .
HapxHu 6030pga y3rapTmpuiura 6ynraH 3apypuUsiTHU TYLLYHUHT.
30HaBWin Hapx Xm1cobnall cTaHAapTAapUHN XMCOBNaLLHN BGUANHT.
HapxHu KypcaTkuunap acocua 6axonall Ba TaHNallHM 6axapa OMHT.

. YW6y ycynnapHu TYK Ba KaMUMIUKNAPUHW TYLLYHUHT Ba  YNapHWU aMannid KynaliHu

6axkapa OfHT.

PaHHUHT «MapKeTUHT acoc/1apuHn ypraHui ycnybnapus» mogynm byiimya
Kynungaru xynocanapHu KN MyMKUH:

MapKeTUHI  XaMUSAT HyKTau-HasapujaH VXKTUMOWIA-UKTUCOANIA  XKapaéHNapHUHT
TesnalyBura, 9XTUEXNAPHUHT  KOHAUPUAULLUFE, CUgaTan  ToBapniap  XaKMUHUHT
OpTULIUFA, SHIX TOBapnap nango 6ynuwura, pakobar Kyyaiuwm Ba HapXnapHUHT
crabunnawysura onmb Kenagu.

B030p WKTUCOAMETM LWapoOUTMAA MApPKETUHI TaxauaM MyxXuUM axamuatra ara 6ynun6
XYCYyCUA  MYNKYMIUKHWA  WaknaHuwn  Ba  6030p  caMapafop/IMrMH1  YCULLNHW
TabMUHMakau.

Knunk Ba ypta 613HeC 6030p MKTUCOAMETU LIAPOUTMAA €TaKUM YpUHra ara OynraHauru
oouc ywoby CyObeKTnap Yy4dyH 06030p Tax/JIWIMHU YTKa3uUW XaMm  YNapHUHT
camapagopavruHi TabMMHMaW OGUp KaTopja WKTUCOAWMIA YCULIHW XaM TabMWHMALW
MYMKWH Gynagu.

VIMKOHMSATNApHN 6axonawl XOo3uvpru KyHarm 3Hr camapau Ba OOBLEKTUB YCyn
XMco61aHN6 amanuii Kynnaw yuyH >yaa Kynain xucobnaHaam.

Bo3op MKTUCOAMETM aponTMaa Xap oup MKTUCOAMIn 06beKTNap onauaa 6030p, Tanab Ba
IXTUEX, Hapxnap [AuHamukacu, 6030p CuUFMMK, pakobaT fapaxacu Kabu Kynnab
(hakTOpnap TyFpucuaarn aHuK axobopoTnapHu oMW MyaMMmocu  Typaau. Yoy
axbopoTnapra ara O6ynuw unwnab UMKAPULLHWHE - Te3nawyBura, peannsauusHuHT
TesnawyBura Ba TOBap OOOPOTUHMHI  AXwWMWAaHWWWra, 6o03opgarn  MaBKeUHUHT
MyCTaxKamaaHuwumra onmé kenagu.

HasopaT Tonwmpmnknapu:
MapKeTuHITa Tabpud) GEPUHT.
YHWHT UKTUCOAMETAA TYTraH pPoJSin TYLUYHTUPUHT
MapKeTUHI MakcagnapyvHn n3oxnab 6epuHr
MapKeTUHIHM acocuii Basundanapu caHab 6epuHr
MapKeTVHIHM 60LLKapuLL Basundanapu
Kypcaa kynnaHunaguraH acocuin TepMuHiapra Tabpug 6epuHr.
TanabHy TylwmMwmnaa MapKeTUHT BasudanapnHn Kypcatnb 6epuHr.
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43.
44,
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XafgaH Tallkapy OLWWK Tanabaa MapKeTUHI BasudanapuHu 6enrnnad 6epuHr.
Bo3op TagKMKoTNapy rpma aonnaTnia kaHgak axaMuaT Kaco atagm?
KypcaaH onraH 61nnMnapuHrnara acocnaHmé ¥Y36eknctoHaa Tosap crécaty
Xaknaa PUKPUHIU3HN 6aéH KWUUHT.

Y36eKNCTOHAA KEHT TapKasiraH Hapx 6enrunatl MeToAyKanapy Xakuaa
MY/ioXa3aNapuUHrn3HU 6aéH TUHT.

Bo3op TagkukoTnapu rpma aomaTuaa KaHgam axaMusaT Kach atagu?
CU3HUHT (IMKpPUHIn34Ya, Y36eKUTOH Pecnybnmnkacuia ToBap cnécatu
PUBOXX/TAHWULLHMHT Kailcy bocknunga?

Xapugopnap XynK-atsopy MOLEIMHN TYLLIYHTUPUHT.

MapKeTUHIHM Tabcup (hakTopnapyn 6unaH NCTEbMONUMIAPHM XKaBOO peakumscy

ypTacuaary 60rIMKAMKHA TYLYHTUPKHT.
Xapupa xakuaa Kapop Kadyn KUnLL XXapaéHUHN TYLIYHTUPUHT
B030pHM arannaLl CTPaTernscUHN TYLLYHTUPNG GEPUHT.

ToBapHY XaéTUIANK LMKW AaBOMUAA KYNNAHWLLX N103UM GyNraH MapKeTUHT CTpaTermscu

AHrY ToBapra Hapx 6enrunatl CUECATUHN TYLIYHTUPUHT,
ToBap HOMeHK/aTypacy fovpacuaa Hapx

eorpavk NpuHLMN Gyiinuya Hapx Genrunall KaHaai ycynga amanara owmpuiaam
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