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KIRISH

Fanni o‘rganishning dolzarbligi. Hozirgi davrda jahon iqtisodiyotida
bo‘layotgan o‘zgarishlar, globallashuv va integratsiyalashish jarayonlarining tezlash-
ishi, xalgaro ragobatning kuchayishi, texnologiyalardagi uzluksiz va muhim sifat
o‘zgarishlarining yuz berishi, sotish bozorlari va iste’molchilar talablarining tarkibiy
o‘zgarishlari har bir xo‘jalik yurituvchi sub’ektdan ragobatbardosh mahsulot yaratish,
ishlab chiqarish jarayonidagi xarajatlarni keskin kamaytirish va boshgaruvda bozor
talablarini hisobga olgan holda optimal garor gabul gilishni talab gilmoqda.

Korxonalar faoliyatini bozor talablari asosida tubdan o‘zartirish, boshqarish-
ning zamonaviy va istigbolli shakllarini joriy etish hamda modernizatsiyalash, zamo-
naviy axborot tizimlari va texnologiyalaridan samarali foydalanish bugungi kunning
asosiy talabi va korxonaning shafgatsiz bozor ragobati sharoitida yashab golishning
asosiy sharti hisoblanadi.

Mamlakatimiz  Prezidenti I|.A.Karimov "Jamiyatni demokratlashtirish va
yangilash, mamlakatni modernizatsiya va isloh etish davrida O‘zbekiston Respublikasida
bozor islohotlarini yanada chuqurlashtirish va xususiy sektor tarmog‘i rivojini
jadallashtirish, solig, bank va moliya tizimini takomillashtirish, uy-joy kommunal xizmat
ko‘rsatish sohasini isloh etish bosh vazifalar hisoblanadi™ - deb ta’kidlagan edi.

"Biznes-jarayonlarini modellashtirish" — igtisodiyotning barcha tarmoglarida
faoliyat olib borayotgan firmalar va korxonalarda mahsulot (xizmat) ishlab chigarish-
ning "hayot sikli" dagi barcha jarayonlarni mantigiy ketma-ketlikda modellashtirish
jihatlarini o‘rganuvchi fandir.

Bozor munosabatlari murakkab jarayon bo‘lib, unga tavakkalchilik va
noaniglik elementlari xosdir. Shuning uchun ham ushbu omillarni hisobga olib korx-
onalar va firmalarda har bir ishlab chiqarish "zanjiri" ni to‘g‘ri tashkil etish, korx-
onaning pirovard natijalariga erishishida yordam beradi. Shu munosabat bilan zamo-
naviy korxonalarda moliyaviy-xo‘jalik faoliyatini modellashtirishning matematik va
instrumental usullarini qo‘llab, ilmiy asoslangan qayta tashkil etish uslubiyatini yarat-
ishning ahamiyati ortib bormoqda.

"Biznes-jarayonlarini modellashtirish™ fanining magsadi — bozor munosabatlari
sharoitida zamonaviy korxona va firmalarda biznes-jarayonlari to‘g‘risida to‘liq
tushunchalar berish, ularni amalga oshirish va modellashtirishning nazariy hamda
amaliy tomonlarini o‘rgatish iborat.

Fanni o‘qitishning asosiy vazifasi bo‘lib, talabalarda turli mulkchilik shaklidagi
korxonalarning bozor sharoitida biznes-jarayonlarini amalga oshirishda, ularning iqti-
sodiy ko‘rsatkichlarini tahlil qilishda va ushbu sohada vujudga kelishi mumkin
bo‘lgan amaliy muammolarni yechishda iqtisodiy-matematik usullar va modellar
hamda zamonaviy axborot texnologiyalaridan samarali garor gabul gilishda foydala-
na olishni shakllantirishdan iborat.

Iqtisodiyotning bozor munosabatlariga o‘tishi bilan jamiyatda bozor iqtisodiyo-
tining amal gilish mexanizmini, turli mulkchilikka asoslangan korxonalarning (firma-
larning) xo‘jalik yuritish faoliyatini, ularning bozor sharoitidadagi harakatini,

! Karimov I.A. Bizning bosh magsadimiz - jamiyatni demokratlashtirish va yangilash, mamlakatni modernizatsiya va
isloh etishdir. -T.: O‘zbekiston, 2005.
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chegaralangan ishlab chigarish resurslaridan oqilona foydalanish yo‘llarini va shu
asosda ularning samarali faoliyat yuritishlarini igtisodiy-matematik usullar va model-
lar yordamida o‘rgatuvchi bilimga bo‘lgan ehtiyoj ortib boradi. Bu masalalarni hal
qilishda “Biznes jarayonlarini modellashtirish” fanining ahamiyati katta, chunki bu
fan iqtisodiyot fanining tarkibiy qismi bo‘lib, u korxonalar, firmalar, birlashmalar va
bozor igtisodiyoti sharoitida respublikamiz iqtisodiyotining quyi bo‘g‘inida faoliyat
ko‘rsatayotgan barcha bozor sub’ektlarining biznes-jarayonlarini keng migyosda
tahlil etish va matematik modellarini tuzish asosida tegishli xulosalar chigarib, opti-
mal garorlar gabul gilish imkonini yaratadi.

Korxona va firmalarda biznes-jarayonlarini tahlil etish va modellashtirishda
ular faoliyatiga bevosita ta’sir etuvchi talab va taklif, ishlab chiqaruvchilarning bo-
zordagi narxlarga munosabati, raqobat shakllari, ishlab chigarish omillari va ulardan
ogilona foydalanish yo‘llari, igtisodiy-matematik va iqtisodiy-statistik usullardan
keng foydalaniladi. Aniq biznes-jarayonlarini modellashtirishda zamonaviy axborot
texnologiyalaridan, jumladan, firmalarda chegaralangan resurslardan optimal foyda-
lanish, assortiment masalalarini yechishda PER, LPX88, EXCEL dasturlaridan; fir-
malarning asosiy ko‘rsatkichlarni tahlil qilish va ularni istigbolga bashoratlashda
maxsus DSTAT, TSP, EXCEL, EVEIWS dasturlaridan samarali foydalaniladi.

Fan bo‘yicha o‘quv adabiyotlarning qiyosiy tahlili. "Biznes-jarayonlarini
modellashtirish" fani bo‘yicha AQSh, Evropa va Rossiyada bir qator adabiyotlar
nashr gilingan. Jumladan, Hammer M.,Champy J. Reengineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997., Jacobson I., Erics-
son M., Jacobson A. The Object Advantage. Business-Process Reengineering with
Object technology. ASM Press. -Addison-Wesley Publishing. -N-Y: 2005. Willoch
B.E. Business-Process Engineering. -Norway, Fagbogforlaget, 2004. Davenport T.H.
Business Innovation, Reengineering Work through Information Technology. -Boston:
Harvard Busibess Scholl Pess, 2003., Harrington J. Business-Process Improvement.
N-Y: McCraw-Hill, 2001.

Bulardan Hammer M., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto
for Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997., Harrington J. Business-Process
Improvement. N-Y: McCraw-Hill, 2001 adabiyotlarida biznes-jarayonlarining asosiy
tushunchalari, korporatsiyalarda mavjud boshgaruv tizimidan jarayonli boshgaruv tiz-
imining ustun tomonlari, biznes-jarayonlarining tasnifi, injiniring, reinjiniring
tushunchalarining ma’nosi va qaysi paytda korporatsiyalarning biznes-jarayonlarini
bo‘yicha reinjiniring o‘tkazish tamoyillari yoritib o‘tilgan va ular golgan mualliflar
uchun dastlabki manba hisoblanadi.

Davenport T.H. Business Innovation, Reengineering Work through Information
Technology. -Boston: Harvard Busibess Scholl Pess, 2003., Willoch B.E. Business-
Process Engineering. -Norway, Fagbogforlaget, 2004., Jacobson 1., Ericsson M., Ja-
cobson A. The Object Advantage. Business-Process Reengineering with Object tech-
nology. ASM Press. -Addison-Wesley Publishing, N-Y: 2005. nomli adabiyotlarda
AQSH va Evropa mamlakatlari  korporatsiyalarida  biznes-jarayonlarini
modellashtirishda axborot texnologiyalarini qo‘llash masalalari keng yoritib o‘tilgan.
Ushbu adabiyotlarda AQSH va Evropadagi korporatsiyalarni boshqarish va biznes-
jarayonlarini modellashtirishda qo‘llaniladigan BPwin, Workflow Analyzer, ReThink,
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All Fusion Modeler, ARIS, G2, Process Modeler, Workflow BPR kompyuter tizimlari
hamda ularda ishlash bo‘yicha tavsiyalar keltirib o‘tilgan.

Ushbu adabiyotlardan tashqari Rossiyada Oiixman E.I'., TlomoB 3.B.
Peunorcunupune o6usneca. -M.: ®uHaHChl U cTaTtuctuka, 1997., Kapmunckuii A.M.,
Hecrepos I1.B., Hughopmamuzayus 6usneca. - M.: dunancel u cratucruka, 2004.,
MakiakoBa C.B. Mooenuposanue 6usnec-npoyeccos c All fusion Process Modeler. -
M.: Juanor-MU®U, 2004., OOGonenckuit H. Illpaxmuueckuti peundsicunupume
ouzneca. Mncmpymenmor u memoowvl 011 s¢hghexmuenozo uzmenenus. -M.: Jlopw,
2004., TensHoB KO.D. Peunorcunupune busnec-npoyeccos. Komnonenmnas memooo-
noeusi. -M.: ®@unancel U cratuctuka, 2004., lennukoB C.1O. Peunswcunupune o6us-
Hec-npoyeccoes. 3KcnepmHoe MO@Q]ZMpOGdHM@, ynpaejeHue, niaHuposaHue U oyeHKda.
-M.: Ocp-98, 2004. va biznes-jarayonlarini modellashtirish, jarayonli boshgarish,
reinjiniring masalalariga bag‘ishlangan boshga ko‘plab ilmiy adabiyotlar nashr
etilmoqda.

Biznes-jarayonlari, injiniring, reinjiniring tushunchalari, ularning tasnifi; rein-
jiniringning kompaniyaga ta’siri, kompaniyaning biznes-modelini tuzish, biznes-
jarayonlari reinjiniringini asosiy bosqgichlari; kompaniyadagi joriy biznes va yangi
biznes modellari, biznes-jarayonlarini qo’llab-quvvatlovchi axborot tizimini yaratishi
uslubiyatlari (Oiixman E.I'., [TonoB 3.B. Peunowcunupune 6usneca. -M.: @UHAHCH U
cratuctuka, 1997., O6onenckuit H. llpaxmuueckuii peunsrcunupune ouszmeca. Hn-
CMpyMeHmvl U Memoovl 015 3hexmusnoco usmenenus. -M.: Jlopu, 2004)
go’llanmalarida yoritib o’tilgan.

Korxonalarda jarayonli boshgaruv konsepsiyasi va axborot tizimlari asosida
igtisodiy-tashkiliy bo‘linmalarni tizimli tahlil va sintez gilish bo‘yicha nazariy ma-
salalar (TemsnoB 0.®. Peunswcunupune 6usnec-npoyeccos. Komnonenmmuas memo-
oonoeus. -M.: dunancel u cratuctrka, 2004.) qo‘llanmada batafsil yoritib o‘tilgan.
Ushbu qo‘llanmada Rossiyadagi korxonalarni sifat jihatdan gayta qurish, ularning
Imitatsion modellarini  yaratish, biznes-jarayonlarini reinjiniringini  o‘tkazish
texnologiyasi, biznes-jarayonlarini tashkil etishda qiymatli tahlil masalalari har
tomonlama misollar yordamida keltirib o‘tilgan.

Korxonalarda biznes-jarayonlarini modellashtirish orqgali rejalashtirish, biznes-
ko‘rsatkichlari va ularning o°‘zaro bog‘ligligi, rejalashtirish uchun ekspert
modellashtirish texnologiyasi, ekspert modellashtirish uchun vositalar, ko‘p agentli
rejalashtirish masalalari (IlleaaukoB C.1O. Peunowcunupune busnec-npoyeccos. Ixkc-
nepmmHoe Mooenuposanue, ynpaesienue, nianuposanue u oyenka. -M.: Ocp-98, 2004.)
go‘llanmasida keltirib o‘tilgan. Qo‘llanmada biznesni rejalashtirish va masalalarni
yechishni avtomatlashtirishga ekspert modellashtirish uslubi keng yoritib o‘tilgan.
Ekspert modellashtirishning mohiyati — korxona eksperti tomonidan korxona uchun
adekvat (mos keluvchi) faoliyat modelini yaratishdan iborat. Ekspert ushbu modelni
korxona faoliyatini tahlil gilish uchun, biror-bir rejalashtirilayotgan ko‘rsatkichni
0‘zgartirganda, modelning bu o°zgarishlarga ta’sirini tekshirish uchun zarur deb
hisoblaydi. Qo‘llanmada ekspert modellashtirishning umumiy tamoyillari, ekspert
modellarni tuzish usullari hamda korxonalar bo‘yicha turli xil misollar keltirib
o‘tilgan.

Biznes-jarayonlarida axborot texnologiyalarini qo‘llash masalalariga (Maka-
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koBa C.B. Mooenuposanue ousnec-npoyeccos ¢ All fusion Process Modeler. -M.:
Juamor-MU®U, 2004.) go‘llanmasi bag‘ishlangan. Ushbu qo‘llanmada biznes-
jarayonlarining tasnifi asosida har bir jarayonning alohida modelini olish, biznes-
jarayonining "kirish" va "chigish" kanallari, umumlashtirilgan biznes-jarayonini
modellashtirish masalalari keng yoritib o‘tilgan. Ushbu go‘llanma asosan tajribali
dasturchi va menejerlarga bag‘ishlab yozilgan. Bundan tashgari ushbu qo‘llanmaning
boshga go‘llanmalardan afzal tomoni shundan iboratki, unda All fusion Process Mod-
eler tizimida ishlash bo‘yicha ko‘plab tavsiyalar berib o‘tilgan. Har bir biznes-
jarayonining modeli diagrammalar, jadvallar, grafiklar va tarmoqli modellar
yordamida ko‘rgazmali holda keltirilgan.

Tarjima gilingan Poocon M., Ymax ®. Peunosicunupune Ousnec-npoyeccos.
Ilpakmuueckoe pykosoocmeo. -M.: JOHUTU-INAHA, 2003., Xappuunrton Jlx., Dc-
cemuar K.C., HumBeren X.B. Onmmumuszayus 6usnec-npoyeccos. JJokymenmuposa-
HUe, ananus, ynpasierue, onmumuzayus. -M.: A30yka, 2002., llleep A.B. Mooerupo-
sanue obusHec-npoyeccosg. — 2-¢ uzi.: /Ilep. ¢ anrn. nox pea. M.C.KamennoBoii. -M.:
Bectp-Merarexnosnorus, 2005. adabiyotlarida biznes-jarayonlarining reinjiniringi,
biznes-jarayonlarini optimallash masalalari keng yoritib o‘tilgan.

Xappunrton k., Dccenunr K.C., HumBeren X.B. Onmumuszayus 6usznec-
npoyeccos. JlokymeHmupoearue, anaius, ynpaeienue, onmumuzayus. -M.: A30yka,
2002. deb nomlangan o‘quv go‘llanmasida biznes-jarayonlarida zarur bo‘lgan hu-
jjatlarni tayyorlash, ularning har bir jarayonda ganday harakatlanish yo‘nalishlari,
biznes-jarayonlarini optimallash hamda boshqgarish masalalari keltirib o‘tilgan.

Bundan tashgari INTERNET tarmog‘ida Rossiyaning "Intalev™, Ukrainaning
"MANAGEMENT?*"  kompaniyalarining  web-saytlarida  biznes-jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha ko‘plab zamonaviy maqolalar mavjud. Ushbu kompaniyalar
turli xil faoliyat sohasi bilan shug‘ullanuvchi korxonalarda biznes-jarayonlarini
modellashtirish, reinjiniring o‘tkazish masalalari bilan shug‘ullanadilar.

Ammo mazkur go’llanmaning afzallik jihati uning respublikamiz ijtimoiy-
igtisodiy xususiyatlaridan kelib chiqgan holda korxonalarda biznes-jarayonlarining
modellarini tuzish va ularni tahlil gilish, biznes-garorlar gabul gilishni ketma-ketlikda
va mantigiy bayon etish, zamonaviy kompyuterlar tizimlari, Internet saytlaridan
hamda eng muhimi axborot va pedagogik texnologiyalardan foydalanishni nazarda
tutadi. Mazkur qo’llanma ilk bor lotin alifbosida yaratilgan adabiyotdir. Ushbu
qo’llanma yaratilishida ilg’or mamlakatlar, jumladan, AQSH va Rossiya tajribasi
o’rganilgan.

Ushbu fan oliy o‘quv yurtlarining "Informatika va axborot texnologiyalari"
ta’lim yo‘nalishi talabalari, magistratura tinglovchilari va korxonalarda biznes-
jarayonlarinin modellashtirish masalalari bilan shug‘ullanuvchilarga mo‘ljallangan.

! www.intalev.ru/b_p/publication/
2 www.management.ua/business_process/



I-BOB. BIZNES-JARAYONLARINING ASOSIY TUSHUNCHALARI VA
TASNIFI

1.1. Biznes-jarayonlari to‘g‘risida asosiy tushunchalar

Bozor munosabatlari sharoitida igtisodiyotda faoliyat olib boruvchi har bir
sub’ekt o‘zining samarali ishlashini ta’minlashi lozim. Chunki, bozor igtisodiyotiga
xos bo‘lgan tavakkalchilik va noaniqlik elementlari ta’sirida bo‘lgan iqtisodiy
sub’ektlar bozorining talabalariga to‘liq javob berishlari kerak. Raqobat sharoitlariga
barcha ishlab chiqarish sub’ektlari javob bera olmaydilar, javob bera oladiganlari esa,
korxonalarning ichki mubhitini tashqi, ya’ni bozor muhitiga moslashtirib olib
boradilar.

Xo‘sh, bugungi kunda korxonalarning raqobat sharoitida samarali faoliyat olib
borishlarini ta’minlaydigan sharoitlar, usullari va vositalar nimalardan iborat? Ushbu
savolga javob sifatida AQSh, Evropa davlatlari va Rossiyada rivojlanib borayotgan,
korxonalardan biznes-jarayonlarini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish hisoblanadi.

Biznes-jarayonlari tushunchasi nima? Rivojlangan davlatlardagi
korporatsiyalar va kompaniyalar nima sababdan an’anaviy boshqarish usullaridan voz
kechib, boshqarishning yangi — jarayonli boshgarish usullarini gabul gildilar? Bunga
asosiy sabablar quyidagilardir: jahonda globallashuv va integratsiya jarayonlarining
tezlashuvi, xalgaro raqobatning keskinlashuvi, texnologiyalarning tezlik bilan
o‘zgarib borishi, bozor va iste’molchilar tomonidan korporatsiyalar va kompaniyalar
ishlab chigarayotgan mahsulot (xizmat) ga talablarning o‘zgarishidir.

1990 vyillardan boshlab, boshgarish tizimilarida jarayonli tashkil etish
masalalarini o‘rganuvchi va ularni tuzish bo‘yicha yechimlar beruvchi biznes-
jarayonlari reinjiniringi uslubiy yo‘nalish hisoblanadi (Biznes-jarayonlari reinjiniringi
— Business Process Reengineering BPR). Biznes-jarayonlari reinjiniringi tushunchasi
birinchi marotaba M.Xammer va J.Champi tomonidan foydalanilgan. Ularning
fikricha, korxonalarda yangi biznes-jarayonlarini “toza varaqdan” boshlash lozim,
ya’ni mavjud boshgaruv tizimidan voz kechib, jarayonli boshqaruvga o‘tish lozim.

Korxonalarda biznes-jarayonlari reinjiniringi o‘tkazishga ikkinchi yondoshuv
T.Deyvenport tomonidan amalga oshirilgan. Uning fikricha, yangi biznes-jarayonini
loyihalashga kirishishdan avval, mavjud biznes-jarayonini o‘rganish va uni aniq
tasavvur etish kerak.

Reinjiniring kontseptsiyasi manbalari XIX asrda ishlab chiqilgan boshqarish
nazariyasiga borib tagaladi. XI1X asrning 80-yillarida. Teylor menejerlarga tashkilot
faoliyati jarayonlarini eng yaxshi ishlab chigish yoki unumdorlikni optimallashda
bunday jarayonlarni gqayta qurish uchun jarayonli renijiniring usullaridan
foydalanishni taklif etgan.

XX asr boshlarida Fayol reinjiniring kontseptsiyasini ishlab chiqdi. Unga
asosan — qo‘yilgan vazifalarga mos ravishda barcha foydalanilishi mumkin bo‘lgan
resurslardan optimal naflik olish yo‘li bilan o°z faoliyatini amalga oshirish zarur.

Biznes-jarayonlari reinjiniringining zamonaviy kontseptsiyasi biznesni
transformatsiyasi va qaytadan o‘ylab ko‘rishini, uning funktsional qismlari faoliyatini
chambarchas tashkil etish va tez moslashuvchanligini oshirishni talab giladi.

7



[lmiy adabiyotlarda biznes-jarayonlari reinjiniringining asosiy kategoriyasi —
“biznes-jarayonlari” tushunchasining ko‘plab ta’riflari va izohlari mavjud. Asosiy
ta’riflardan ba’zilarini keltirib o‘tamiz.

Biznes-jarayoni — bu:

1. Iste’molchi uchun naflik kasb etuvchi, “kirishda” bir yoki bir necha
resurslardan foydalanib, ushbu faoliyat natijasida “chiqishda” mahsulotlar (xizmatlar)
yaratiladigan turli xil faoliyatlar to‘plamidir. [1].

2. Biznes — faoliyatning aniq natijasi uchun bajariladigan mantiqiy o‘zaro
bog‘liq harakatlar to‘plamidir. [3].

3. Aniq iste’molchi yoki bozor uchun, o‘ziga xos mahsulot (xizmat) ishlab
chiqarishni loyihalashtirib, tartiblangan hamda tugallangan harakatlar to‘plamidir.
[4].

4. Kirish va chiqish nuqtalari, interfeyslar va tashkiliy qurilmalar orqali
aniglanadigan, ishlab chiqarilgan tovar/xizmatining qiymatini o‘sishini ta’minlovchi,
tovar/xizmat iste’molchisining qurilmasini qisman ishga tushiruvchi mohiyatdir. [5].

5. Mijozga zarur bo‘lgan va giymati, uzoq muddat xizmat qilishi, servis hamda
sifati bilan uning ehtiyojlarini qondiruvchi, bir yoki bir necha kirishlardan boshlanib
va mahsulot yaratish bilan tugallanuvchi faoliyatning ko‘plab ichki gadamlari
(turlari). Yoki — tizimda qanday qilib mijoz biznesni boshlashi, olib borishi va
yakunlashini ifodalovchi hodisalarning to‘liq oqimlaridir. [6].

6. Yaqin kelajakda buyurtmachi uchun foydali bo‘lgan mahsulot yoki xizmatni
yaratish uchun korxona resurslaridan foydalanuvchi mantiqiy o‘zaro bog‘liq
harakatlar majmuasidir. [7].

7. Tashkilotlarning ishida istalgan faoliyat turlaridir. [8].

8. O‘ziga xos natija keltiruvchi, funktsional operatsiyalarni bajarishning tizimli
ketma-ketligidir. [9].

9. Kirish elementlarini chiqish elementlariga aylantiruvchi, o‘zaro bog‘liq
resurslari va faoliyatlari to‘plamidir. [10].

10. Kirishlarni chiqishlarga aylantiruvchi o‘zaro bog‘liq faoliyatlar turlarining
ketma-kteligidir. [11].

Biznes jarayonlari reinjiniringiga bag‘ishlangan ilmiy ishlarda mualliflar
“biznes-jarayoni” tushunchasini turli yondashuvlar asosida ta’riflashadi. Qo‘yilgan
masalaga qarab, mualliflar “biznes-jarayonlari” ning bir yoki bir necha
xususiyatlariga urg‘u berishadi. Masalan, biznes-jarayonlari — magsadli tashkiliy
faoliyat (harakatlar) sifatida; jarayonning asosiy magsadlaridan biri — mahsulot
(xizmatlar/tovar) olish; biznes-jarayonlari — tizim sifatida; biznes-jarayonlari —
go‘shimcha giymat olish mexanizmi va hokazo. Ammo keltirilgan barcha ta’riflarda
biznes-jarayonlarining asosiy xususiyatlari to‘liq yoritib o‘tilmagan.

Shuning uchun ham "biznes-jarayonlari tushunchasiga oydinlik kiritish uchun,
unda foydalaniladigan ayrim tushunchalarni ko‘rib chigamiz.

Biznes injiniringi — kompaniya tomonidan o‘z magqsadlariga mos ravishda,
biznesni loyihalashtirishda qo‘llaniladigan usullar va yondashuvlarning to‘plamidir.

Reinjiniring — bu korxona faoliyatini yaxshilash uchun keskin, sakrash yo‘li
bilan ishbilarmon jarayonlarni gqayta qurish, yoki gayta loyihalashtirishdir.

Axborot texnologiyalari — biznes jarayonlarini amalga oshirishda
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ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash, saqlash va uzatishning kompleks vositalari.

Funksiya — bu qisqartirilgan biznes-jarayoni bo‘lib, u o‘zining etkazib
beruvchi va iste’molchilariga, kirish va chiqishiga ega hamda o‘z navbatida keyingi
darajadagi funktsiyalar bilan tushuntirib berilishi va ifodalanishi mumkin.

Jarayon — “kirish”larni “chiqish”larga aylantiruvchi o‘zaro bog‘liq yoki o‘zaro
ta’sir qiluvchi faoliyat turlari to‘plami (ISO 9000:2000 termini bo‘yicha).

Jarayonli boshgaruv — korxonada mavjud biznes-jarayonlarni ma’lum ketma-
ketlikda amalga oshirish tartibi.

Samaradorlik — bu korxonada biznes-jarayonlarini to’g‘ri tashkil etish
natijasida daromadlarning xarajatlardan yuqori bo‘lish ko‘rsatkichidir.

Biznes modeli — bu korxonaning real mavjud yoki ko‘zda tutilayotgan
faoliyatni aks ettiruvchi, biznes-jarayonlarining formallashtirilgan (grafikda,
jadvalda, matnda, belgilarda) ifodasidir.

Biznes-jarayonlarini modellashtirish — korxonaning pirovard magsadlariga
erishish uchun yangi biznes modelini tuzish jarayoni.

Asosily jarayonlar — qiymat qo‘shadigan jarayonlardir (marketing, etkazib
berish, ishlab chiqarish va mahsulotga servis xizmat ko‘rsatish).

Ta’minlovchi jarayonlar — biznes-jarayonlariga Xxizmat qilish bo‘yicha,
tashkilot ichki masalalarini yechishni pirovard maqsad qilib qo‘ygan jarayondir.

Biznes-tizim — bu pirovard magsadi mahsulot ishlab chigarish hisoblangan
biznes-jarayonlarining o‘zaro bog‘liq to‘plamidir.

Model — bu korxona faoliyati to‘g‘risida soddalashtirilgan tasavvur bo‘lib,
korxonada bo‘lib o‘tadigan barcha jarayonlarning printsipial xossalarini o‘zida
namoyon giladi.

Jarayonlarni modellashtirish — biznes-jarayonlar tarkibini hujjatlashtirish,
tahlil gilish va ishlab chigarish, jarayonlari bajarish uchun zarur resurslar bilan
ta’minlashni o‘zaro bog‘lashdir.

Yuqorida keltirilgan ta’riflar va tushunchalar asosida “Biznes-jarayonlar”
atamasiga quyidagicha umumlashtirilgan ta’rif berish mumkin.

Biznes-jarayon — bu operatsiyalar tizimiga kiritilgan operatsiya bo‘lib, uning
magqsadi tizimga kiruvchi operatsiyalarga hamda boshqa tizimlarga tovarlar/xizmatlar
ishlab chiqgarish va etkazib berish hisoblanadi.

Keltirilgan ta’rif shundan dalolat beradiki, biznes-jarayonlari “operatsiya”
tushunchasi xususiyatlariga asosan har doim matematik model — magsad funktsiya va
ko‘plab chegaraviy shartlar bilan ifodalanishi mumkin.

Biznes-jarayonlari korxonada bajariladigan har bir jarayonni mantiqiy ketma-
ketlikda bajarish sxemasini tashkil etadi. Zamonaviy korxonalarda biznesni
rivojlantirish hamda raqobatga bardosh berish uchun turli xil usullar va vositalardan
foydalaniladi. Ma’lum vaqt davomida foydalanib kelinayotgan biznes-modellarni
o‘zgartirish, muhitga moslashtirish, yangi modelni ishlab chiqish yoki bo‘lmasa,
mavjudlarini takomillashtirish talab etiladi.

Tashkilot (korxona)ning biznes-jarayonlarini yaxshilashga o‘z diqqatini jalb
gilishga undaydigan asosiy omillar quyidagilar:

- iste’molchilar va davlat tomonidan qo‘yiladigan talablar;

- xarajatlarni yoki siklning muddatini gisqartirish zarurati;
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- sifatni boshgarish dasturlarini tadbiq etish;

- ikki yoki undan ortiq tashkilotning birlashishi;

- tashkilot ichidagi ziddiyatlar.

Yaxshilanishi lozim bo‘lgan jarayonni tanlash, har bir korxona uchun
individual tarzda amalga oshiriladi. Korxona uchun ustivor muammolarni tanlash,
ya’ni biznes-jarayonlaridagi eng zaif sohani belgilashda korxonaning oliy boshqaruv
xodimlari bilan birgalikda bo‘limlar va xizmatlar rahbarlari o‘rtasida intervyu
o‘tkazish muhim ahamiyatga ega.

Biznes-jarayonlarini quyidagicha takomillashtirish mumkin:

- biznes-jarayonlarini audit tekshiruvidan o‘tkazish.

- biznes-jarayonlarini yaxshilashning asosiy tamoyillarini qo‘llash;

- ilg‘or texnologiyalarni qo‘llash;

- “nou-xau” elementlariga ega bo‘lgan, fagat aniq, noyob holatlarga
go‘llaniladigan innovatsion yechimlar.

Korxonalarda biznes-jarayonlarini takomillashtirishning birinchi yondashuvi —
biznes-jarayonlari reinjiniringi deb ataladi. Uning mohiyati korxona faoliyatida
“kuchli” inqilobiy o‘zgarishlarni o‘tkazish texnologiyalari xisoblanadi. Ushbu
yondashuvning asoschilari bo‘lgan M.Xammer va J.Champi fikricha, “bizning
davrimizda biznes-jarayonlarini” keskin o‘zgartirish, eng samarali usul bo‘lib,
kompaniyalarning o°z raqobatbardoshliklarini oshirishga imkon beradi”".

Boshga mutaxassislarining fikricha, kompaniyalarning ragobatbardoshligini
uncha katta bo‘lmagan, lekin biznes-jarayonlarini doimiy yaxshilab turish magsadga
muvofiq deb hisoblaydilar. Ular sifatni boshqarishning umumiy kontseptsiyasi —
TOM (Total Quality Management) ni ishlab chigdilar. Ushbu kontseptsiyaning
asosida tashkilot faoliyatini evolyutsion takomillashtirish tamoyili yotadi. Ushbu
kontseptsiya turli maktablar maslahatchilari tomonidan ishlab chiqilgan va
amaliyotda qo‘llanilayotgan, biznes-jarayonlarini yaxshilashga bo‘lgan quyidagi
yondashuvlarni birlashtirdi:

e BPI — Business Process Improvement — Biznes-jarayonlarini yaxshilash;
e CPI — Continues Process Improvement —Jarayonlarini doimiy yaxshilash;
¢ |SO 9000:2000 —1SO 9000:2000 seriyasi standartlari va boshqalar.

Biznes-jarayonlarini yaxshilashga qaratilgan yondashuvlardagi tafovutlar
garamasdan, ular bir-biriga mos va korxona faoliyatini optimallash amaliyotida ham
evolyutsion, ham ingilobiy yondashuvlarda foydalaniladi.

1.2. Biznes-jarayonlarining tasnifi

Biznes-jarayonlari murakkab tarkibga ega bo‘lib, gat’iy mantiqan ketma-
ketlikni talab qiladi.Korxonalar (firmalar) ning asosiy maqsadi — foyda olish
ekanligini hisobga olgan holda biznes-jarayonlarini tasniflash zarur.

Har bir biznes-jarayon®:

e o°‘zining chegaralariga ega;

! Hammer M., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins,
1997
! http://csm.ru/encyclopedia/analysbp/
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e pirovard iste’molchisiga ega (boshga jarayon uchun yoki aniq pirovard
iste’molchi);
e 0‘zining egasiga ega.

Biznes-jarayonlarini chegarasini aniqlashda quyidagi yondashuvlardan
foydalaniladi:

1. Korxonaning mavjud tarkibi bo‘yicha.

2. Biznes-jarayon natijasi — mahsulot bo‘yicha.

3. Qiymatni yaratish zanjiri bo‘yicha.

Birinchi yondashuvda yuqori darajadagi tarkibiy bo‘limlarning yiriklashtirilgan
jarayonlari, keyinchalik esa ushbu jarayonlarning har biri pastroq darajadagi
jarayonlar to‘plami sifatida ifodalanadi va hokazo.

Ikkinchi  yondashuvda, birinchi navbatda korxonada vyaratilayotgan
mahsulotning butun "hayot sikli" ifodalanadi.

Uchinchi yondashuvda M.Porter [Porter M. Konkurentsiya] tomonidan
ifodalangan giymatlar yaratish zanjiriga asoslanadi. Unda mahsulotning iste’mol
qiymatini yaratishni ta’minlovchi asosiy (birlamchi) biznes-jarayonlari va qo‘llab-
quvvatlovchi (yordamchi) biznes-jarayonlar ajratib olinadi.

Istalgan biznes-jarayonlar kirish, chigish, boshgarish va resurslarga ega.

e kirish — natija (chigish) olish uchun biznes-jarayoni tomonidan foydala-
niladigan yoki o°zgartiriladigan resurslar (material) yoki axborotlardir;

e boshgarish — biznes-jarayoni amal qiladigan qoidalar, texnologiyalar va
standartlardir;

e chigish — biznes-jarayoni tomonidan ishlab chigariladigan mahsulot yoki axbo-
rotdir;

e resurslar — bu korxonadagi mavjud personal, jihozlar, instrumentlar, material-
lar va hokazo.

Korxonalarda biznes-jarayonlari tizimi quyidagicha:

1) Xo‘jalik faoliyati va boshqaruv qarorlari gabul qilishni tahlil gilishning
biznes-jarayonlari.

2) Marketing va sotish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

3) O‘ziga tegishli bo‘lgan resurslarni boshgarish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

4) Pul mablag‘lari harakati monitoringi bo‘yicha biznes-jarayonlar.

5) Xofjalik shartnomalarini bajarish monitoringi, byudjetlashtirish va
rejalashtirish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

6) Moddiy-texnik ta’minot va =zahiralarni boshqarish bo‘yicha biznes-
jarayonlar.

7). Sotish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

Korxonadagi biznes-jarayonlari tizimi  moliyaviy-igtisodiy tizim bilan
bog‘langanligini quyidagi 1-chizmada ko‘rish mumkin.

Ushbu chizma korxonaning moliyaviy-igtisodiy ko‘rsatkichlariga erishish
uchun qaysi biznes-jarayonlarini tanlashni aniq belgilab beradi. Ko‘rib o‘tilgan
chizma orqali korxona biznes-jarayonlarining "qanday bo‘lishi kerak" modelini
yaratishga olib keladi.

Biznes-jarayonlari tizimi Moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar tizimi

| Aktivlar rentabelligi |

|
|
|
|
- i 1
Boshgaruv qarorlarini gabul gilish | / \
va xo‘jalik faoliyatini tahlil qilish :
|
§ |

bo‘yicha biznes-jarayonlar Sotishning rentabelligi | | Aktivlarning aylanishi

| / |




1-chizma. Biznes-jarayonlari va moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar orasidagi
bog‘liglik.

Biznes-jarayonlari quyidagi shartlar bajarilganda tugallangan hisoblanadi:
e ma’lum natijaga erishishga yo‘naltirilgan, ijrochilar uchun aniq bo‘lgan o‘zaro
bir-biri bilan bog‘liq ishlar to‘plami paydo bo‘lganda;
e har bir ishning pirovard natijasi va unga erishish usullari tushunarli bo‘lganda;
e ishlarni bajarilishining vaqtli xarakteristikali va javobgarligi qat’iy aniqlangan
bo‘lganda.

1.3. Biznes-jarayonlarini modellashtirish uslubiyati

Tashkilot (korxona) lar faoliyatini samarali takshil etishda modellashtirish
muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy korxonalar faoliyatini modellashtirish quyidagi 3 ta
yo‘nalishda olib boriladi [Telnov Yu.F. Reinjiniring biznes-protsessov]:

1) Biznes-funktsiyalar (avtomatlashtirish sohalari modeli — moliya,
buxgalteriya, ishlab chiqarish, omborxona hisobi va hokazo).
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2) Biznes-jarayonlar (korxonadagi asosiy ishbilarmon va ishlab chigarish
jarayonlari).

3) Tashkiliy tuzilmalar (korxona bo‘linmalari tarkibi).

Ushbu yo‘nalishlar bir-biri bilan o‘zaro bog‘liq bo‘lib, ularning birgalikdagi
harakatlari natijasida korxonaning yalpi samaradorligiga erishish imkonini beradi.

Korxonada biznes-jarayonlarini  modellashtirishning muhim jihatlari
quyidagilar®:

1) Biznes-jarayonlarini modellashtirishni butun korxonani qay tarzda
ishlayotganini, u tashqi tashkilotlar, buyurtmachilar va etkazib beruvchilar bilan
ganday o‘zaro alogadaligi hamda har bir ish joyining faoliyati ganday tashkil
etilganligini tahlil qilish imkonini beradi.

2) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu koxona rahbariga ishchilarning
ganday ishlayotganligini, ular faoliyati pirovard natijaga gqanday yo‘naltirilganligini
ko‘rsatuvchi biznes-jarayonlarining ifodasidir.

3) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxona faoliyatini yaxshilash
imkoniyatlarini gidiruvchi samarali vosita.

4) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxona faoliyatini gayta tashkil
etishning turli bosqichlarida vujudga keladigan tavakkalchiliklarini ko‘rishga va
kamaytirishga imkon beruvchi vosita.

5) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxonaning faoliyat olib borishi,
boshqgarish, samaradorlik, faoliyatining pirovard natijalariga va mijozlarning qonigish
darajasi tomonidan qo‘yiladigan talablar bo‘yicha, korxonaning joriy faoliyatiga baho
berishga imkon beruvchi usuldir.

6) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxonada alohida olingan har bir
jarayonga va jami biznes-jarayonlarga qiymatli baho berishga imkon beruvchi
usuldir.

7) Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxonada joriy muammolar
aniqlash va kelajakdagilarini oldindan ko‘rishning ishonchli usulidir.

Zamonaviy korxonalar o‘z faoliyatlarini doimiy yaxshilashga majburdirlar. Bu
biznesni yuritishning yangi texnologiyalari va usullarini, faoliyatining pirovard
natijalari sifatini oshirishni hamda koxona faoliyatini tashkil etish va boshgarishning
yangi, samaraliroq usullarini qo‘llashni talab qiladi.

Buning uchun esa korxona rahbarlari uchun korxona ganday ishlayotgani,
tashqi etkazib beruvchilar va buyurtmachilar qanday o‘zaro bog‘langanligi, alohida
olingan ishchi o‘rinlarida faoliyat qanday tashkil etilganligi to‘g‘risidagi axborot
zarur va etarli hisoblanadi.

Ushbu axborotlar asosida faoliyat olib borayotgan korxona modeli yaratiladi.
Model asosida korxonaning faoliyatini har tomonlama tahlil qilish, “ko‘zga
ko‘rinmaydigan” qirralarini bilib olish mumkin bo‘ladi.

Biznes-jarayonlarini modellashtirish g‘oyasi shunday dalolat beradiki, korxona
rahbarlari va undagi barcha ishlovchilar o‘z faoliyatini, eng muhimi uning pirovard
natijalarini aniq ko‘rishi kerak.

Korxonalarning biznes-jarayonlarini modellashtirish va optimallashtirishga

! http://valex.net/articles/process.html
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undaydigan asosiy sabablar quyidagilar hisoblanadi: xarajatlarni kamaytirish, ishlab
chiqarish siklini gisqartirish, davlat va iste’molchilar tomonidan quyiladigan talablar,
sifatida boshqgarish dasturlarini tadbiq etish, kompanilarining birlashishi, korxona
ichidagi ziddiyatlar va boshqgalar bo‘lishi mumkin [Xarrington Dj., Esseling,
Nimvegen X.V. Optimizatsiya biznes-protsessov. Dokumentirovanie, analiz,
upravlenie, optimizatsiya. -M.: Azbuka, 2002.].

Biznes-jarayonlarini modellashtirish — bu korxona faoliyatini optimallashning
yo‘llarini qidirishning samarali vositasi, korxonani qayta tashkil etishning turli
bosqichlarida yuzaga keladigan tavakkalchiliklarni kamaytirishni bashoratlovchi
uslub hisoblanadi. Ushbu usul har bir hamda ayrim jarayonga va korxona biznes-
jarayonlarining barchasiga birgalikda qiymatli baho berishga imkon beradi.
Jarayonlar modelining qiymatli tahlili asosida quyidagi vazifalarni hal etish mumkin:

e mabhsulot ishlab chigarishni haqgigiy giymatini aniglash;

e mijozlarni qo‘llab-quvvatlashning haqigiy giymatini aniglash;

e birinchi navbatda yaxshilanishi zarur bo‘lgan ishlarni aniqlash;

e ushbu ishlarni yaxshilash uchun chora-tadbirlar tuzilishi ishlab chigish va
moliyalashtirish.

Biznes-jarayonlarini modelini yaratish uslubiyati deganda, korxonada
bo‘ladigan barcha jarayonlarning ketma-ketligini ta’minlaydigan, korxona uchun
samarali pirovard maqsadga erishishga olib keluvchi usullar va yondashuvlarining
to‘plami tushuniladi.

Biznes-jarayonlarini modellashtirish va sifatni boshqarish uslubiyatlarini
rivojlanishi quyidagi ketma-ketlikda amalga oshirilgan. (1.1- jadval).

1.1-jadval.
Davr Biznes-jarayonlarini modellashtirish Sifatni boshqgarish
uslubiyati
1940-60 | Ifodalashning algoritmik tillarini paydo | Milliy dasturlar
y.y. bo‘lishi
1960y. | SADT - tarkibiy tahlil va loyihalashtirish | Turli sohalarda, jumladan mahsulot
uslubiyatining paydo bo‘lishi sifatini nazorat  gilish  sohasida

standartlarning rivojlanishi

1970-80 | IDEF - (IDEFO, IDEF3, IDEF1X) tipidagi | 1988 yilda ISO 9000 seriyasini gabul gi-

VA2 uslubiyatlarning paydo bo‘lishi linishi
1990y. | ARIS - (Integrirlashgan axborot tizimlari | 1994 yilda 9000 seriyadagi MS ISO ni
arxitekturasi), UML (modellashtirishning | (standartlarda  jarayonli ~ yondashuv
universal tili) uslubiyatlarining paydo | asoslari kiritilgan) gabul gilinishi.
bo‘lishi

2000y. | 2000 yilda 9000 seriyali MS ISO ni gabul qilinishi va korxonani boshqarishga jarayonli
yondashuvning qo‘llanilishi.

Biznes-model — bu biznes-jarayonlarining oddiylashtirilgan (grafik, jadval,
matnli, belgili) ifodasidir. Uning yordamida korxonaning joriy yoki kelgusidan
faoliyatini tahlil qilish asosida, samarali biznes garorlarini gabul qilish mumkin
[Xarrington Dj., Esseling K.S., Nimvegen X.V. Optimizatsiya biznes-protsessov.
Dokumentirovanie, analiz, upravlenie, optimizatsiya. -M.: Azbuka, 2002.].

Oddiy holda biznes-model yagona diagrammadan tashkil topishi mumkin,
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lekin bu amaliyotda qo‘llanilishi qiyin, chunki qoidaga ko‘ra biznes-jarayonlari juda
mura?kab va serqirradir. Jarayonlarning bunday modeli o‘z ichiga quyidagilarni
oladi-.
e Tagdimotlar. Har bir taqdimot biznes-jarayoning aniq girrasini ifodalaydi.
e Diagrammalar. Har bir tagdimot biznes-jarayonini tarkibiy va dinamik girrasini
ifodalovchi turli tipdagi gator diagrammalar tashkil topadi.
e Ob’cktlar va jarayonlar. Ob’ektlar jarayonlarda foydalaniladigan resurslarni
(moliyaviy, moddiy, inson, axborot) ifodalaydi.
Biznes-jarayonlarini modellashtirish maqgsadlari quyidagicha shakllantiriladi:
e Korxona tarkibini tushunishni va unda bo‘layotgan jarayonlar dinamikasini
ta’minlash;
e Korxonaning joriy muammolarini tushunish va ularni yechish imkoniyatlarini
ta’minlash,;
e Buyurtmachilar, foydalanuvchilar va mutaxassislarning korxona maqgsadi va
vazifalarini birdek tushunishga ishonch hosil qilish;
e Korxona biznes-jarayonlarini avtomatlashtiruvchi dasturiy ta’minotga bo‘lgan
talablarni shakllantirish uchun baza yaratish.
Biznes-modellarini qo‘llashning asosiy sohasi - bu biznes-jarayonlari
reinjiniringidir.
Korxonalarda qo‘llaniladigan eng oddiy biznes-modeli quyidagi 2-chizmada
keltirilgan.

Xaridor
prad \\
/ Etkazib berish
Marketing Mabhsulot ishlab chigarish = Etkazib beruvchi

T~

Turli xil ishlanmalar

Kompaniya

2-chizma. Turli funktsiyalarning jarayonni bajarilishini ta’minlashini
ifodalovchi model

Shu bilan birga joriy va istigboldagi faoliyat modelini hamda birinchi holatdan
ikkinchi holatga o‘tishning rejasi va dasturlarini tuzish ko‘zda tutiladi. Shuning uchun
ham "AS-1S" (ganday edi) va "AS-TO-BE" (qanday bo‘lishi kerak) nomli modellarni
yaratishning asosiy g‘oyasi, korxonaning o‘z maqsadlariga erishish uchun garab
chigilayotgan korxona nima gilmogda (nima gilmoqchi) va u ganday faoliyat olib
borayotganligini (faoliyat olib bormogqchi) tushunish lozim.

! EBnoxuenko B. busnec mponeccer: OcHOBHBIC IOHATHSL. // Dkmiept, 2004, No 5
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Shuni qayd qilish kerakki, biznes-jarayonlari modeli oraliq natija bo‘lmay,
balki katta amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan mustaqil natijadir.

Biznes-jarayoni modeli quyidagi savollarga javob berishi lozim:

1) Berilgan pirovard natijalarni olish uchun ganday protseduralarni (funktsiya-
lar, ishlar) bajarish lozim?

2) Ushbu protseduralar gaysi ketma-ketlikda bajarilishi kerak?

3) Ko‘rib chigilayotgan biznes-jarayon doirasida nazorat va boshgarishning
ganday mexanizmlari mavjud?

4) Jarayon protseduralarini kim bajaradi?

5) Jarayonning har bir protsedurasi gaysi kiruvchi hujjatlar (axborotlar) dan
foydalanadi?

6) Jarayon protsedurasi gaysi chiquvchi hujjatlar (axborotlar) ni jamlaydi?

7) Jarayonning har bir protsedurasini bajarish uchun ganday resurslar zarur?

8) Protsedurani bajarilishini gqaysi hujjat (sharoit) chegaralaydi?

Qisgacha xulosalar
Ushbu mavzu orgali talabalar korxonalarda biznes-jarayonlari to‘g‘risida
dastlabki tasavvurlarga ega bo‘ladilar. Biznes-jarayonlarining asosiy tushunchalari
bilan tanishadilar. Korxonalarda biznes-jarayonlarini tasniflashni o‘rganib oladilar.
Bundan tashqgari biznes-jarayonlari modeli, modellarni tuzish uslubiyati bilan tanishib
chiqgadilar.

Nazorat va muhokama uchun savollar
. Biznes-jarayonlari deganda nimani tushunasiz?
. Korxonalarda biznes-jarayonlarini o‘rganish sababi nimada deb hisoblaysiz?
. Biznes-jarayonlarining asosiy tushunchalarini ta’riflab bering
. Reinjiniring nima va uning asoschilari kimlar?
. Korxonalarda biznes-jarayonlari tizimini ta’riflab bering.
. Jarayonlarning modeli tarkibini tushuntirib bering.
. Biznes modelini tuzishdan madsag nimada?
. Biznes-jarayonlarini modellashtirish va sifatni boshqarish uslubiyatlarini rivojlan-
|sh bosgichlarini tushuntirib bering.
9. Korxonada biznes-jarayonlarini modellashtirishning muhim jihatlari nimada?
10. Biznes-jarayoni modeli ganday savollarga javob berishi lozim?
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11-BOB. KORXONALARDA JARAYONLI BOSHQARUV

2.1. Jarayonli boshgaruvning mohiyati

Zamonaviy korxonalar ko‘p profilli faoliyati, bo‘linmalarining hududlar
bo‘yicha joylashganligi, sheriklar bilan ko‘p sonli kooperativ aloqalariga ega bo‘lgan
murakkab tarkibga egadir. [Telnov Yu.F. Renijiniring BP — M: Fis 2004]. Shuning
bilan birga bozor talablarining doimiy o‘zgarishi, tovar va xizmatlarni ishlab
chigarishini iste’molchilar va mijozlarning individual ehtiyojlariga qaratilganligi,
texnik imkoniyatlarni uzluksiz takomillashtirish va kuchli raqobat korxonalarning
moliyaviy-xo‘jalik faoliyati dinamikligini oshiradi va korxonadan bozor talablariga
moslasha oladigan menejment tizimini yaratishga undaydi.

Korxona faoliyat turi quyidagi farqli belgilarga ega:

o Aniq shakllantirilgan maqgsadlar doirasida mahsulotlar (xizmatlar) sotish
yo‘li bilan bozor vazifalarini mustagil hal etadi;

o qat’iy belgilangan tashqi raqobatchilarga ega;

o asosty xo‘jalik funktsiyalarini amalga oshirishda nisbiy xo‘jalik
mustaqgilligiga ega (ishlab chigarish, sotish).

Korxonalarning faoliyat turi tarkibi va mohiyatini aniglashda asos bo‘lib,
“go‘shimcha qiymat yaratish zanjiri” kontseptsiyasi hisoblanadi (value-add chain)
[[Toprep M. Konkypenmusi]. Qo‘shilgan giymatni yaratish zanjiri korxona tarkibiy
bo‘linmalarining funktsiyalari ketma-ketligini xuddi aniq iste’mol qiymatini
yaratishda bajariladigandek tartibda o‘z ichiga oladi. Istalgan asosiy faoliyat turi
uchun qo‘shilgan qiymat yaratilishi zanjirining o‘ziga xos funktsiyalari bo‘lib xarid
qilish, ishlab chiqarish, etkazib berish, mahsulot sotish va xizmat ko‘rsatish
funktsiyalari hisoblanadi. Qo‘shilgan gqiymat zanjirini — foyda markazi xuqugiga ega
bo‘lgan korxona amalga oshiradi. Qo‘shilgan qiymat yaratish zanjirining ayrim
funktsiyalarini xarajatlar markazi deb nomlangan tarkibiy bo‘limlar bajaradilar.

Korxonalarda jarayonli boshgaruvni qo‘llash zarurligi shundaki, uning
yordamida biznes-jarayonlarining masalalarini shunday hal qilish kerakki, natijada
korxonaning strategik magqsadlariga erishish mumkin bo‘lsin. Biznes-jarayonlarini
ajratib olish, ularning chegaralarini, funktsiyalarni bajargan bo‘linmalarning tashkiliy
javobgarligini, o‘zaro bog‘ligligini shakllantiruvchi funktsiyalar tarkibini aniglaydi.
Biznes-jarayonlarini ajratib olish quyidagi belgilarda aks etadi.

e Biznes-jarayoni egasi (menejer) — jarayon natijalari va tashkil etishga hamda
uning tarkibini o‘zgartirishga ma’sul shaxs hisoblanadi;

e biznes-jarayoni ogimi — jarayonining kirish (dastlabki ob’ektlar) va chiqishi
(natijalar)ni aniglaydi;

e jarayonning tashqi mubhiti. Istalgan biznes-jarayonining etkazib beruvchilari,
ya’ni ular jarayon kirishiga dastlabki material etkazib beradilar va chiqish natijalarini
iste’mol qiluvchi ma’lum mijozlar mavjud. Etkazib beruvchilar va mijozlar ham
ichki, ham tashqi bo‘lishi mumkin.

¢ Biznes-jarayoni interfeysi — biznes-jarayonining boshga jarayonlar bilan
birgalikda faoliyat olib borishga ko‘maklashuvchi ob’ektlar to‘plami.

Xalgaro ISO standartining 9000:2000 seriyasida “jarayonlar yondashuv”
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(process approach) termini kiritilgan bo‘lib, unda “jarayonli yondashuvga” quyidagi
ta’rif berilgan: "Agar faoliyat va u bilan bog‘liq resurslar jarayonlar sifatida
boshqarilsa, kutilgan natijaga yanada samaraliroq erishiladi”.

ISO 9000:2000 standartida "jarayon" atamasiga quyidagicha ta’rif berilgan:
“Kirishlarni chiqishlarga o‘zgartirishda resurslardan foydalanadigan istalgan faoliyat
turi yoki faoliyat turlari to‘plami jarayon sifatida qaralishi mumkin”.

Korxonalarda jarayonli boshqaruvni qo‘llashning asosiy maqsadi®
“ortiqcha” operatsiyalarni bartaraf qilish, biznesni olib borish jarayonlarini
kamaytirish va mijoz uchun iste’mol qiymatini yaratuvchi birinchi kategoriyali
biznes-jarayonlarini bajarilish samaradorligini oshirishdir”.

Jarayonli boshqarish asosiga qo‘yilgan imkoniyatlarni amalga oshirish uchun
quyidagi tadbirlar samarali hisoblanadi:

- soddalashtiruvchi biznes-jarayonlar (hujjatlarni uzatish vaqgtini qisqartirish,
oddiy bog‘ligliklar ustuvorligi);

- Dbirlashtiruvchi  funktsiyalar (muvofiglashtirish funktsiyalarini ma’lum
darajada gisqartirish, axborot uzatish vagtini gisgartirish);

- nazoratning kamayuvchi funktsiyasi (bajariladigan ishga mas’uliyatni aniq
o‘rnatish, holatlarni kamaytirish).

Xalgaro standartlar turli xil korxonalarda jarayonli boshgarish uslubiyatini
qo‘llashni taklif etadilar. Bular:

A) “Korxonada jarayonlarni identifikatsiyalash (birxillashtirish)”

1) Korxona magsadini aniglash.

2) Korxona vazifalari va siyosatini aniglash.

3) Korxonadagi jarayonlarni aniglash.

4) Jarayonlar ketma-ketligini aniqlash.

5) Jarayonlar egalarini aniglash.

6) Jarayonlar bo‘yicha hujjatlarni aniglash.

B) “Jarayonni rejalashtirish”.

1) Jarayon doirasida ishlarni aniglash.

2) O‘Ichovlar va monitoringga bo‘lgan talablarni aniglash.

3) Zarur resurslarni aniqlash.

4) Qo‘yilgan maqgsadlarga qarab jarayon va uning ishlarini tekshirish.

(13

2.2. Jarayonli boshgaruv turlari

Korxonalarda biznes-jarayonlarini modellashtirish, tahlil qilish va bashoratlash
asosida uning ganchalik samarali faoliyat yuritayotganligini aniglash zarur.

Jarayonli boshgaruvning korxonalarda tadbiq etilishi, har bir jarayonning
chegarasi, reglamenti, iste’molchisi va egasini aniq belgilab beradi.

Jarayonli boshgaruvning quyidagi turlari mavjud®: loyiha ustida ishlash bilan
bog‘liq jarayonlar, ishlab chiqarish jarayonlari, tagsimot jarayonlari va mijozlarga
xizmat ko ‘rsatish jarayonlari.

. ®noposa I'.H. CymHocTs nponeccHoro moaxona. /Menemkment, NS5, 1995
! http://www.consulting.ru/ K. Tymait. IMuTaLHOHHOE MOJENHpoBaHHe Ou3Hec-mpoueccos. Kak 0ToGpaxaroTcs Xxapak-
TEPUCTHKHU MPOLECCOB MTPU MOICTUPOBAHHUH.
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Loyiha ustida ishlash bilan bog‘liq jarayonlar. Qoidaga ko‘ra, bunday
jarayonlar bir kishi yoki odamlar guruhi tomonidan bajariladi. Bunga misol bo‘lib,
yangi mahsulotni ishlab chigarish va ma’muriy jarayonlar xizmat qiladi. Odatda,
bunday jarayonlar tahlili loyihalarni boshgarish usullaridan foydalanib olib boriladi.
Shunga garamasdan, tahlil natijasida olinadigan resurslarga bo‘lgan talablar va
jarayon to‘liq siklini baholash ko‘plab o‘zaro bog‘liq jarayonlarning paydo bo‘lishiga
olib keladi.

Loyihaning aniq modelini yaratishda birinchi navbatda quyidagi elementlarni
modellashtirish qarab chiqiladi: ustuvor yo‘nalishlar, darhol qilinishi lozim bo‘lgan
ishlarni bajarish, ishlarni smenalarga bo‘lish, ishlarni nazorat qilish.

Ishlab chiqarish jarayonlari. Ishlab chiqarish jarayonlarining natijasi bo‘lib,
guruhlarga bo‘lingan, katta hajmdagi turli xil mahsulotlar hisoblanadi. Bularga
buyurtmalarni bajarish, to‘lov schyotlari bo‘limi va buyurtmalarni qayta ishlash
bo‘limining faoliyati misol bo‘la oladi.

Guruhlarga bo‘lish, guruhlarni birlashtirish, detallarni yig‘ish, montaj qilish,
sifatni nazorat qilish va brakni bartaraf etish ishlab chigarish jarayoni tomonidan
amalga oshiriladigan odatdagi funktsiyalar hisoblanadi. Ushbu funktsiyalarni aniq
modellashtirish uchun oqimlarning alohida ob’ektlari va wularning belgilari
to‘g‘risidagi axborotni doimo kuzatib borish mumkin.

Ishlab chiqarish jarayonlarini modellashtirishdan magsad, qoidaga ko‘ra
tizimni bargarorlashtirishdan iborat, chunki ishlab chigarilayotgan mahsulot ketma-
ketligi takrorlanib turadi. Samaradorlikni tahlil etish jarayonida muhim vazifa bo‘lib,
ishlarning beqarorlik davrini aniqglash va buzilishilar, chetga chiqishlarni bartaraf
etish hisoblanadi.

Taqgsimlash jarayonlari. Tagsimlash jarayonlari yuklarni transportda tashish
va etkazib berishni o‘z ichiga oladi. Ushbu holda mahsulotlarning tagsimlash
tarmog‘ida turli nuqtalar orasida ko‘chib yurishi yuz beradi. Transportirovkaning
etkazib berishdan asosiy farqi shundaki, transportirovkada oqim ob’ektlari — bu
tovarlar emas, balki odamlardir.

Transportirovkaning an’anaviy jarayonlarini jamoat transporti tizimidan topish
mumkin. Etkazib berishning an’anaviy jarayonlariga ishlab chigarilgan mahsulotni
sotish, pochta va tovarlarni iste’'molchilarga etkazib berish kiradi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlari. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish
jarayonlari biznes-jarayonlarini modellashtirishda eng muhim soha hisoblanadi.
Chunki, xizmat ko‘rsatish jarayonida kutish vagqti ishlov berish umumiy vaqtining
95% ga etishi mumkin.

Jarayon - bu o‘zaro bog‘liq faoliyat turlarining tartiblashtirilgan, magsadga
muvofiq to‘plami bo‘libma’lum texnologiya bo‘yicha kirishlar va resurslarni
chigishlar (mahsulotlar) ga aylantiradi hamda iste’molchi uchun afzallik va qadriyat
kash etadi.

Asosiy va yordamchi jarayonlar. Har bir korxona faoliyati marketing,
rejalashtirish, sotish va sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish jarayonlari ketma-
ketligidan iborat. Barcha jarayonlar quyidagi ajralib turuvchi xususiyatlarga ega:

e Jarayon egasi — jarayonni borishi va natijalariga mas’ul mansabdor shaxs;
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e Resurslar — jarayonni o‘tkazish uchun uning egasi ixtiyoriga ajratilgan
resurslar; u o‘z ichiga — jihozlar (ishlab chigarish, nazorat-o‘lchov, ofis va boshqalar),
personal, alohida bino, materiallar, moliyaviy mablag‘lar, hujjatlarni olishi mumkin;

e Jarayon parametrlari — jarayon ganchalik samarali bajarilayotgani to‘g‘risidagi
xarakteristika (axborot);

e Iste’molchi — jarayon samaradorligini baholash uchun mo‘ljallangan, jarayon
natijalari iste’molchisi (ichki va tashqi);

e Jarayon Kirishlari - resurslar yoki axborot ko‘rinishida aks etadi.

e Jarayon chigishlari — mahsulot yoki axborot ko‘rinishida aks etadi. Ko‘p
hollarda bir jarayonning kirishi boshga jarayonning chigishi hisoblanadi

e Korxona jarayonlari tarmog‘i — korxona o‘zaro bog‘liq va o‘zaro kelishgan
jarayonlarini bir tizimga keltirilgan to‘plami hisoblanadi.

Korxonadagi har bir jarayon bir necha kichik jarayonlarga bo‘linishi mumkin.
Bunday holda jarayonlarni tahlil gilishda asosiy jarayonning mohiyati to‘liq aniqglab
olinadi. Korxonalardagi barcha jarayonlarni ikki guruhga bo‘lishi mumkin:

1. Asosiy jarayonlar.

2. Yordamchi jarayonlar

Asosiy jarayonlar. Korxonadagi asosiy jarayonlar mahsulotni yaratish va
ishlab chiqarish davrida yuzaga keladi. Jarayonlar dastavval loyiha, marketing
axboroti, keyinchalik esa moddiy ob’ekt (detallar, tovarlar, dasturiy mahsulotlar va
hokazo) ko‘rinishida bo‘ladi. Asosiy jarayonlarni yordamchi jarayonlardan ajratilgan
sxemasi sifatida mahsulotning "hayotiy sikli" sxemasidan foydalanish mumkin (1-

chizma).
Mahsulotni loyihalashtirish va

Marketing va bozorni o‘rganish
ishlab chigarish
Xizmat muddati tugagandan so‘ng qayta

ishlash Jarayonlarni rejalashtirish va
ishlab chigish
Sotishdan keyingi faoliyat A
Xarid gilish

Texnik yordam va xizmat ko‘rsatish

Xizmatlarni taklif etish

O‘rnatish va ishga tushrish

Tekshirish

Sotish va tagsimlash O‘rash va saqlash

1-chizma. Mahsulotning hayotiy sikli

Yordamchi jarayonlar. Ushbu jarayonlar mahsulotni yaratishga bevosita
bevosita ta’sir ko‘rsatmaydilar, lekin asosiy jarayonlarning bir maromda faoliyat olib
borishini ta’minlash uchun mo‘ljallangan. Bunday jarayonlarga quyidagilar kiradi:

- personalni tayyorlash, o‘qitish va attestatsiyadan o‘tkazish;

- hujjatlarni  boshgarish jarayoni. Ushbu jarayon korxonadagi barcha
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jarayonlarning ishini samarali ta’minlashda qatnashuvchi ayrim tarkibiy bo‘linmalar
hamda butun korxona faoliyatini muvofiglashtiruvchi hujjatlarni ishlab chiqish,
tasdiglash va yuritishning tartib va qoidalarini o‘rnatadi;

- ta’minlash jarayonlari. Yordamchi jarayonlar asosiy jarayonlarning ishini
ta’minlaydi (jihozlarga servis xizmat ko‘rsatish, energoresurslar va ishlab chiqarish
mubhiti bilan ta’minlash, ofis ishini ta’minlash, axborot bilan ta’minlash, moliyaviy
ta’minlash va boshqalar).

Asosiy va yordamchi jarayonlarning bo‘linishi quyidagi 2-chizmada
keltirilgan.

g -_---------------"-"--"-"-"-------"--"°"-"°-/°==°=° 1
ASOSIY JARAYONLAR ' YORDAMCHI JARAYONLAR !
| |
1 1
| ! Moliyani boshgarish !
Tashgi muhit tahlili i i
1 T
 _// 1 +
] ! Personalni boshgarish (ishga olish, !
Strategiyani ishlab chigish : o'qitish, :
1 attestatsiyadan o‘tkazish) i
—— | .
1 1

1
Ichki va tashqi bozorlar marketingi ] Axborot resurslarini boshgarish |
1
———| |
1 t
. .. .. 1 |
Mahsulot loyihasini ishlab chigish ! Tashi alogalarni !
| boshqarish !
1 1
Xom-ashyo va jihozlarni xarid gilish : :
 _/— 1 Tabiiy resurslarni boshqarish 1
1 . . 1
] (ekologiya, mehnat muhofazasi I
1 1
Mahsulotni ishlab chigarish ' '
| :
' Rivojlanish va takomillashishni '
Mabhsulotni sotish ! boshgarish !
1 1
e e e e e e e e e e e, e e, ———————————— 1

2-chizma. Korxonada jarayonlar tarmog‘ini ajratish.

2-chizmada keltirilgan jarayonlarni ajratish tahlil masalalari uchun qulay
hisoblanadi, ammo amaliyotda ushbu jarayonlar bir-birlari bilan o‘zaro bog‘lanib
ketgan va doimo bir-birini taqozo etib turadi.

Ma’lumki, har bir jarayon boshqga bir jarayon bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogada
bo‘ladi. Biror jarayonning kirishi boshqa jarayonga chiqish bo‘lib xizmat qiladi.
Ammo dastlabki jarayondan olingan natija keyingi jarayonga ta’sirini ganday
aniglash mumkin? — degan savol paydo bo‘ladi. Buni aniqlash uchun esa teskari
aloga tamoyilidan foydalaniladi.

Jarayonlarda teskari alogalarning soddalashtirilgan sxemasi quyidagi 3-
chizmada keltirilgan.

JARAYON EGASI
7'}

Axborot
jarayon parametrlari,

IR PR [ T TR [

Resusrslar
texnologiya,

Ll P .




3-chizma. Jarayon va teskari aloganing soddalashtirilgan sxemasi

3-chizmada keltirilgan sxema deyarli barcha ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatish korxonalarida doimiy ravishda amalga oshiriladi. Bu yerda teskari aloqa
sifatida jarayonning chiqishlaridan va iste’molchidan kelayotgan axborot hisoblanadi.
Ushbu axborotlar asosida jarayon egasi jarayonning ganday borayotganligini va
qanday natija bilan tugaganligini aniglashi mumkin hamda jarayon to‘g‘risida
boshqgaruv garorini gabul giladi.

Korxona menejmenti tizimida jarayonlarning quyidagi uchta turi mavjud™:

1. Oliy menejment jarayonlari.

2. Mahsulot yaratish jarayonlari.

3. Tayanch jarayonlar.

Ushbu jarayon turlari quyidagicha bir-biri bilan bog‘langan (4-chizma).

Oliy menejment jarayonlarid
1

\/ \

Mabhsulot yaratish ja-
rayonlari

(N

Tayanch jarayonlar

Buyurtmachilar/
manfaatdor ishtirok-
chilar

Buyurtmachilar/
manfaatdor ishtirok-
chilar

@ — Strategik rejalashtirish, moliyaviy menejment...
@ — Marketing, shartnomalar tuzish, xarid qilish, ishlab chiqarish...
@ — resurslarni boshqarish, jihozlarga xizmat ko‘rsatish, axborot ta’minoti...

4-chizma. Korxonalarda jarayonlarning o‘zaro bog‘ligligi sxemasi

! http://www.management.ua/ Kyraenxo B. "TIpolieccHbIi MOAX0X — PEBOMIOLHS B yIIpaBieHHH?"
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Albatta, korxonalar uchun asosiy maqgsad mahsulotlar ishlab chigarib,
iste’molchilarning ehtiyojlarini qondirishdir. Shuning uchun ham oliy menejment
jarayonlari va tayanch jarayonlar mahsulot yaratish jarayonlariga xizmat giladilar.

Yugorida ko‘rib o‘tilganidek, jarayonlarni boshqarish murakkab vazifa
hisoblanadi. Chunki ko‘pchilik jarayonlar siklli xarakterga ega, ya’ni ular doimiy
ravishda takrorlanib turadi. Quyidagi 5-chizmada jarayonni boshgarish sikli
keltirilgan.

Akt - tu-
zatien Jarayon egasi Chek - tek-
yon €9 shirish
Resurslar P C |Ko‘rsatkichlar
D
Plan - re-
jalashtirish
Kirish > Jarayon > »  Chiqgish

5-chizma. Jarayonni boshqgarish sikli.

5-chizmadan ko‘rish mumkinki, rejalashtirish bosqichida (Plan) jarayon egasi
korxona maqsadlari va mijozlar talabiga mos ravishda jarayonning reja
ko‘rsatkichlarini bajarilishini ta’minlash uchun aniq magsadlar qo‘yadi va buning
uchun resurslarni tagsimlaydi. D - bu jarayonning bajarilishi. Bajarilish vaqgtida
mahsulot va jarayon monitoringi o‘tkaziladi, mahsulotga bo‘lgan talablar va
magqsadlarga bo‘lgan munosabatlar bo‘yicha natijalar o‘lchanadi. Me’yordan chetga
chigish yuz berganda, jarayon egasi va uning xodimlari ularning paydo bo‘lish
sabablarini tahlil qiladilar (Chek). Jarayon egasi o‘tkazilgan tahlil asosida me’yordan
chetga chiqish sabablarini aniqlaydi va ularni tuzatish tadbirlarini (Act) ishlab
chigadi. Ushbu tadbirlar me’yordan chetga chiqishlarni bartaraf etadi, bu esa
jarayonning yaxshilanishiga olib keladi.

Barcha turdagi korxonalar, firmalar va tashkilotlardagi asosiy va yordamchi
jarayonlar boshqgariluvchi jarayonlar hisoblanadi. Jarayonlarning boshgaruvchanligi
negizida quyidagilar yotadi:

¢ Jarayon egasini tayinlash;

e jarayon egasi tomonidan jarayonni muvaffagiyatli bajarilishi uchun barcha
resurslarni olishi;

e jarayon egasi tomonidan jarayon borishi to‘g‘risida, mahsulot parametrlari va
iste’molchining qoniqishi to‘g‘risida ob’ektiv axborot to‘plash tizimini yaratish;
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e jarayonning pirovard natijalari bo‘yicha maksimal samaradorlikka erishish
uchun jarayon egasi tomonidan boshgqarish ta’sirlarini (resurslarni boshqarish) ishlab
chiqishi va gabul gilishi.

3-chizma istalgan darajadagi jarayonni tavsiflash uchun qo‘llanilishi mumkin.

Qisgacha xulosalar
Ushbu mavzu orqali talabalar korxonalarda bo‘ladigan jarayonlar to‘g‘risida
dastlabki tasavvurlarga ega bo‘ladilar. Jarayonlarni boshqgarish usullari bilan tani-
shadilar. Korxonalarda jarayonli boshqarish tomoyillarini o‘rganib oladilar. Bundan
tashqari jarayonlari modeli, jarayon sikli, jarayonlarning bog‘ligligi, teskari aloga
kabi tushunchalar bilan tanishib chigadilar.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Jarayon deganda nimani tushunasiz?
2. Korxonalarda jarayonlarini o‘rganish sababi nimada deb hisoblaysiz?
3. Jarayonlarning funksiyalardan fargli jihatlarini tushuntirib bering.
4. Funksional boshgarish deganda nimani tushinasiz?
5. Korxonalarda jarayonlar tizimi ganday bir-biri bilan bog‘langan?
6. Korxonada jarayonlar tarmog‘ tarkibi va iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi
bo‘liglikni tushuntirib bering.
7. Jarayonni boshqarish sikli nima va uni ta’riflab bering.
8. Korxonalarda oily menejment jarayonlariga nimalar kiradi?.
9. Jarayonli boshgaruvning funksional boshgaruvdan afzal tomolarini tushuntirib ber-
ing.
10. Korxonalarda jarayonli boshqaruv gachon qo‘llanilishi mumkin?

Asosiy adabiyotlar
1. O‘zbekiston Respublikasining “Tadbirkorlik va tadbirkorlik faoliyatining kafolatlari
to‘g‘risida” gi Qonuni. //Xalq so‘zi. 1999 yil 14 aprel.
2. Qosimova M.S., Xodiev B.Yu., Samadov A.N., Muxitdinova U.S., Kichik biznesni
boshgarish. —T.: O‘qituvchi, 2003.
3. OcHoBbI Ou3Heca. 5-e nmepepad. u non. YuedbHuk. -M.: Mapker JIC, 2003.
4. Xappunrton [x., Occenunr K.C., HumBeren X.B. Ontumuzanus OU3HeC-IpPOLECCOB.
JIoKyMeHTHpOBaHKE, aHATN3, yIIpaBiIeHUe, onTuMu3anus. Y 4eOnuk. -M.: Az0Oyka, 2002.
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1. www.edu.intalev.ru - Rossiya Federatsiyasining biznes jarayonlarini modellashtirish
bo‘yicha maxsus shug‘ullanuvchi va o‘quv kurslarini olib boruvchi “INTALEV” kom-
paniyasining sayti. Bu sayt biznes jarayonlarini modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni
olishni ta’minlaydi.
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[11-Bob. Biznes jarayonlarining ichki va tashqgi muhiti
3.1. Tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash zarurligi

O‘zbekistonda davlat tasarrufidan chigarish va  xususiylashtirishni
chuqurlashtirishning davlat dasturida tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash va
xususiylashtirishdan keyingi davrda korxonalar bir maromda ishlashini ta’minlash
choralari ko‘zda tutilgan. Buning uchun davlat:

e maxsus investitsiya fondlari va banklar tuzadi;

e xususiylashtirishdan olingan mablag‘larga xususiylashtirilgan korxonalarni
rivojlantirish dasturlarini qo‘llab-quvvatlashda foydalaniladi;

e davlatga tegishli aksiyalarga olingan dividendlarni texnika jihatdan gayta
gurollantirish va asosiy fondlarni yangilashga yo‘naltiriladi;

¢ Dbojxona to‘lovlari va soliglarining ayrim turlarini pasaytirish yoki bekor qi-
lish, narx belgilash va litsentsiyalash hajmlarini kamaytirish va shu kabi ko‘rinishdagi
turli imtiyozlarni belgilaydi;

o tadbirkorlikning huquqiy va igtisodiy muhofazalanishini kafolatlaydi.

Davlat tadbirkorlar uchun shart-sharoitlar yaratishda hal giluvchi rol o‘ynaydi.
Bugungi kunda bozor iqgtisodiyoti sharoitida tadbirkorlik rivojlantirish uchun xizmat
Kiluvchi shart-sharoitlarni yaratilishi kerak.

Bu zarur shart-sharoitlar nimalardan iborat? Bir necha asosiy qoidalar bor-
ki,ularga amal gilmoq kerak:

e salmoqli huquqgiy va ma’muriy tartibga asoslangan bozor iqtisodiyotiga
yo‘naltirilgan siyosat;

e boshlovchi tadbirkorlarni o‘qitish dasturlarni ishlab chiqish;

e mablag‘dan unchalik katta bo‘lmagan yangi korxonalar ham foydalana ol-
ishini ta’minlovchi tadbirkorlikning davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2001 yil 21 yanvardagi “Iqtisodiy
islohotlarni yanada chuqurlashtirish, xususiy mulk muhofazasini ta’minlash va tad-
birkorlikni rivojlantirish to‘g‘risida” gi Farmoni bilan xususiy mulkchilik asosidagi
tadbirkorlikning yuzaga kelishi igtisodiy islohotlarning hozirgi bosqgichidagi eng aso-
siy vazifalaridan biri sifatida gayd etildi. Bu vazifani hal etish uchun tadbirkorlikni
qo‘llab-quvvatlash tizimi yaratildi. U qonunlar, Prezident Farmonlari, O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasi qarorlarini o‘z ichiga oluvchi tegishli me’yoriy-
huquqiy hujjatlarga asoslanadi.

Respublika bozor iqtisodiyotiga o‘tishning oz yo‘lini tanlab oldi. U iqtisodiy
islohatlarni o‘tkazishning 5 asosiy qoidasiga asoslanib, “Davlat bosh islohatchi”
ckanligini ko‘rsatdi. O‘zbekiston hukumati tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashning
qudratli yo‘lini qabul qildi.

Qishloq xo‘jaligi, savdo, umumiy ovqatlanish va aholiga maishiy xizmat
ko‘rsatish korxonalari qo‘shimcha qiymat uchun soliq to‘lashdan ozod qgilinganlar.

Xalq iste’mol buyumlari, qurilish materiallari ishlab chigaruvchi xususiy korx-
onalar 2 yil mobaynida daromad solig‘idan ozod qilinganlar, keyingi 2 yil ichida esa,
kamaytirilgan stavkalarda soliq to‘laydilar.
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Qishloglarda joylashgan kichik korxonalar, yordamchi ishlab chigarishlar,
hunarmandchilik mol-mulkiga, qo‘shimcha qiymat, yer, transport solig‘i, amorti-
zatsiya ajratmalari, qishloq xo‘jalik mahsulotlarini qayta ishlash va xalq iste’mol
buyumlarini ishlab chigarishga soliglar stavkasi 50 % kamaytirilgan.

Rivojlangan mamlakatlarda 70-yillarning o‘rtalaridan boshlab iqtisodiy tanglik
davrida iqtisodiy o‘sishning yangi modeli shakllana boshladi. Uni innovatsion yoki
axborot-industrial model sifatida ta’riflash mumkin. Ko‘pchilik firmalar uchun
o‘rganish bo‘lgan ishlab chiqarish va marketing infratuzilmasi sifat jihatidan yangi
texnologiyalar, talab va taklif kon’yunkturasi bilan almashdiki, bu xo‘jalikning yurit-
ish sub’ektlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarda o‘zgarishlarga olib keldi. Iqtisodiy
o‘sish samaradorligini oshirishda yangi bosqich boshlandi. U tadbirkorlik sa’yi-
harakatning xiyla hujumkor tipini shart qilib qo‘ydiki, bu rux tovar ishlab
chigaruvchiga bozor muvaffagiyati va etakchilikni ta’minladi. Tadbirkorlik faoliyat
turi sifatida o‘zini-o‘zi tartibga solib turuvchi tizim xususiyatlarini egallaydi.

Bu jarayon quyidagi xususiyatlar bilan tavsiflanadi':

Bozor iqtisodiyoti amal gilgan barcha mamalakatlarda o‘z xususiy ishini yo‘lga
qo‘yishga ko‘lam jihatidan mislsiz intilish yuzaga keldi. AQSHda keyingi 20 vyil
ichida korxonalarning umumiy miqdori deyarli 3 barobar, Yaponiyada - taxminan 2
marta ko‘paydi. Italiyada esa, har yili 300 mingga yaqin yangi korxona paydo
bo‘lardi.

Tadbirkor jamiyatining ijtimoiy tarkibida muhim o‘rin egallab, “zamonasining
yangi kahramoni” ga aylandi.Barcha darajalarda turli xil ma’muriy-qonunchilik
cheklovlarini bekor qilish natijasida tadbirkorlikning xo‘jalik erkinligi darajasi keskin
oshdi.

4. Tadbirkorlik bilan shug‘ullanish uchun sifat jihatidan boshgacha shart-
sharoitlar takib topdi: venchur mablag‘i bozori tez o‘sdi, moliya muassasalarini
diversifikatsiyalash va aholining moliya mablag‘larini jalb etish imkonlari kengaydi.
Fuqarolar va tashkilotlarning biznesdagi axborotlarga etishishi yaxshilandi (inkuba-
torlar, innovatsion parklar, konsalting markazlari va shu kabilar).

O‘zbekiston xususiylashtirishdan olingan barcha mablag‘lar byudjetga emas,
balki xususiylashtirilgan korxonalarni qo‘llab-quvvatlashga, tadbirkorlik va bozor
tarkiblarini rivojlantirishga yo‘naltiriladigan yagona davlatdir.

Xalgaro tashkilotlar (Jahon Banki, BMT-YUNIDO) tomonidan qgayd qilin-
ishicha korxonalar va tadbirkorlik faoliyatini xususiylashtirishdan keyingi qo‘llab-
quvvatlanishning O‘zbekistonda amal gilinayotgan tizimi MDH mamlakatlari orasida
o‘xshashiga ega emas.

Xususiylashtirish va davlat tassarufidan chigarishning davlat dasturidan
tashqari O°zbekistonda xalq xo‘jaligining barcha tarmoqlarida shu jumladan, gishloq
xo‘jaligida alohida, tadbirkorlikni rivojlantirish dasturlari qabul qilinib, amalga
oshirilmoqda. 1994 yili Qoraqalpog‘iston Respublikasi, barcha viloyatlar va Tosh-
kent shahrini gamrab oluvchi mintagaviy dasturlar ishlab chigildi va amalga oshirila
boshladi.

! www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html. Tadbirkorlik va biznes jarayonlari bo‘yich ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
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Soliq solish sohasidagi gonunlarni takomillashtirish borasida ishlar chuqur
o‘ylab olib boriladi. Mutaxassislarning baholashicha O‘zbekistondagi solig tizimi
sobiq ittifogning barcha respublikalaridagidan, Evropadagi ko‘pgina mamlakatlar va
AQShdagidan ko‘ra progressivroqdir.

Bundan tashqari, xususiy korxonalar ishlab chigarishni rivojlantirish, mahsulot
chigarishni ko‘paytirish, soliq olinmagan mablag‘larni ijtimoiy ehtiyojlarga
yo‘nalatirish maqgsadida daromaddan olinadigan soliq bo‘yicha imtiyozlardan foyda-
lanishlari mumkin.

Ish boshlagan dastlabki ikki yil ichida xususiy korxonalar mulkga solinadigan
soliglardan, 1995 yildan boshlab esa, barcha korxonalar 20% lik amortizatsiya
ajratmalari tulashdan ozod gilindilar.

Xususiy mulk shaklida xususiylashtirilgan korxonalar (Mahalliy sanoat,
maishiy xizmat, davlat savdosi, umumiy ovqgatlanish, matlubot kooperatsiyasi,
“O‘zmevasabzavotuzumsanoat™) order olgan vagtlaridan boshlab dastlab 2 yil ichida
mulk solig‘i, resurs to‘lovlari, 20 foizli amortizatsiya ajratmalarini to‘lashdan ozod
gilinganlar.

Xalq iste’moli buyumlari va qishloq xo‘jalik mahsulotlari ishlab chigarish
bo‘yicha yangidan tashkil etilayotgan xususiy korxonalar ko‘pgina soliglardan ozod
etilgan, boshga chet el davlatlari bilan giyoslansa, ularning solig yuki ancha engil.
Chunonchi, Germaniya, Frantsiya, AQSH va bozor igtisodiyoti rivojlangan boshga
mamlakatlarda Turkiya va hatto Rossiyada ham xususiy korxonalar uchun soliq
yukining tushumining 40 foizidan 60 foizgacha bo‘lgan qismini tashkil etadi.

3.2. Kichik tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash dasturlari

Vazirlar Mahkamasi tomonidan “O°zbekiston respublikasida kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashning davlat dasturi” (2001 yil
28 avgust Ne 334-sonli qarori) gabul qilinishi bilan O‘zbekistonda tadbirkorlikni
rivojlantirishda yangi bosgich boshlandi.

Kichik tadbirkorlik to‘g‘risidagi qonun hujjatlarining asosiy maqgsadi uning
samarali usishini ta’minlaydigan infratuzilmasini shakllantirish uchun umumuiy
qulay igtisodiy, huquqgiy va tashkiliy sharoitlar yaratishdir.

Kichik tadbirkorning xususiyati yirik industrial ishlab chigarish uchun ingiroz
davrida uning ustivorligi hisoblanadi.

Rivojlanayotgan mamlakatlarning tajribasi shundan guvohlik beradiki, uzoq
davom etadigan igtisodiy ingiroz muhitida asosan ishlab chigaradigan mayda korxon-
alar yirik korxonalarga nisbatan kamroq jabrlanadi, hattoki bozorda o‘z mavqeini
mustahkamlaydi.

Kichik va xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash dasturlariga 1995 yil 21
dekabrda “Kichik va xususiy tadbirkorlikni rag‘batlantirish to‘g‘risida” qonuni, 1995
yil 5 yanvardagi “Xususiy tadbirkorlikda tashabbuskorlik va uni rag‘batlantirish
to‘g‘risidagi” Farmonlarini, 1995 yil 26 iyuldagi ‘“Xususiy tadbirkorlik va kichik
biznesni qo‘llab-quvvatlash fondini tashkil etish to‘g‘risida”gi qarorlarini
(Biznesfond) Kiritish mumkin.
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni bilan tashkil etilgan kichik
biznesni rivojlantirishga ko‘maklashish jamg‘armasi (Biznes-fond) eng muhim moli-
yaviy vosita hisoblanadi. Jamgarma byudjetidan ajratilgan, davlat va munitsipal mol-
mulkni xususiylashtirishdan tushgan mablag‘larda o‘z faoliyatidan kelgan daro-
madlardan xususiy va jismoniy shaxslarning ixtiyoriy badallari, gimmatbaho
qog‘ozlar chigarish va joylashtirishdan tushgan daromadlardan iborat pul
mablag‘larini jamlash yo‘li bilan kichik tadbirkorlikni qo‘llab quvvatlash rivojlan-
tirishga qaratilgan dasturlar, loyihalar va tadbirlarni mablag‘ bilan ta’minlaydi.

Biznes-fond “Tadbirkorbank™ tarkibiga kiritilib uning asosiy magqsadlari
quyidagilardan iborat:

e ustuvor yo‘nalishlarda kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash yo‘li bilan bozor
munosabatlarini bosgichma-bosgich rivojlantirib borish mobaynida davlat siyosatini
o‘tkazishga ko‘maklashish;

e kichik  biznesning  bozor infratuzilmasini  vujudga  Keltirishga
ko‘maklashuvchi infratuzilma elementlari (bank, axborot, sug‘urta, lizing va
boshgalar)ni shakllantirish;

e kichik biznesni, xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda rivojlan-
tirish uchun uz mablag‘larini ajratish va chet el investitsiyalarni jalb etish masalalari-
da xalgaro moliya va jamoat tashkilotlari hamda jamg‘armalari, korporatsiyalari,
agentliklari, vakolatxonalari, idoralari, xususiy, huquqgiy va jismoniy shaxslar tad-
birkorlik tuzilmalari bilan o‘zaro hamkorlikni ta’minlashdan iboratdir.

e kichik tadbirkorlik tuzilmalariga respublika tovar bozorlarini to‘ldirish, chet-
dan keltiriladigan tovarlar o‘rnini bosish va chetga chiqariladigan tovarlar o‘rnini
kengaytirish, yangi ish o‘rinlarini barpo etish uchun moliyaviy yordam ko‘rsatish;

e kichik tadbirkorlik tuzilmalari innovatsiya faoliyatini qo‘llab- quvvatlash,
ragobatbardosh tayyor mahsulotning yangi turlarini ishlab chigish va ishlab
chigarishni rag‘batlantirish;

e O‘zbekiston Respublikasida ma’lumotlar bankini vujudga keltirish va
biznesni tashkil etib, rivojlantirish borasida axborot huquqiy xizmatlar ko‘rsatish;

e kichik biznesning kamyob xalq iste’moli buyumlari ishlab chiqarish va xiz-
matlarni kengaytirishga garatilgan loyihalari hamda, dasturlari uchun moliyaviy
mablag‘lar ajratishdan iborat .

“Madad” sug‘urta agentligi Kichik biznesni sug‘urtalash ishlarini olib boradi, u
har bir valyutada o‘z buyumlariga ega bo‘ladi. Davlat uning ham muassasasi bo‘lib,
kichik va xususiy korxonalarning faoliyatini kreditlash bilan bog‘liq kattagina
xatarning moliyaviy ta’minotini 0‘z zimmasiga oldi.

“Madad” sug‘urta agentligi:

e kichik biznesning dasturlari va loyihalarini ekpert baholash va tanlab olishni
hamda ularni ruebga chiqarish uchun moliyaviy mablag‘lar ajratilishi magsadlarini
ko‘zlab xalgaro moliyaviy tashkilotlar bilan ishlab chiqish;

e tadbirkorlik tuzilmalari Biznes fonddan ajratilgan mablag‘lardan samarali
foydalanishi ustidan nazorat mexanizmini ishlab chiqishni amalga oshiradi;

e buyurtmaning fond dasturiy yo‘rig‘iga muvofiq darajasini;
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e loyihaning dolzarbligi, noyobligi, realligi, ragobatbardoshligi, loyihaning
mintaga manfaatlariga muvofiq, loyiha byudjeti va grafigi (hayotiy sikli) mukammal-
ligi loyihaning moliyaviy asoslanganligini belgilaydi;

¢ |oyihalarni amalga oshirish bilan bog‘liq tavakkalchilikni sug‘urtalaydi.

Shuni ta’kidlash kerakki, sug‘urtalash sohasida davlatning yakka xokimligi tu-
gatildi va O‘zbekiston Respublikasining sug‘urta bozorida bugun 24 ta sug‘urta kom-
paniyasi ish olib bormokda.

Kichik va xususiy tadbirkorlikni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tadbirlari
quyidagi shakllarda amalga oshiriladi:

gonuniy-huquqiy ta’minot;

tashkiliy ta’minot;

tadbirkorlikni rivojlantirish uchun moddiy-texnikaviy sharoit yaratish;

moliyaviy kredit ta’minoti;

tadbirkorlikni sug‘urta bilan ta’minlash;

tadbirkorlik shu’basini kadrlar bilan ta’minlash;

TIF ishini iqtisodiy qo‘llab-quvvatlash;

axborot maslahat ta’minoti;

tadbirkorlikni ijtimoiy-ruhiy jihatdan ta’minoti va boshqalar.
O‘zbekistonda davlatni iqtisodiy siyosatida kichik tadbirkorlik korxonalarini
qo‘llab-quvvatlash tadbirlari amalda realizatsiya qilinmoqda:

e Respublika kichik korxonalarni qo‘llab-quvvatlash fondi tashkil etilgan
bo‘lib, moliyaviy yordam kichik korxonalarga davlat, jamoa, tashkilotlar, yuridik va
ajnably  shaxslarni  ixtiyorty to‘laydigan  yig‘imlari  hisobidan qo‘llab-
quvvatlanmokda;

e 1991 yildan boshlab kichik korxonalar birinchi yili oladigan foydasidan 25
foiz to‘lov belgilandi, ikkinchi yili olinadigan foydadan 50 foizi soliq sifatida
to‘lanadigan bo‘ldi;

e dastlabki ikki yil qishloq xo‘jaligi mahsulotlari ishlab chigaradigan va bu
mahsulotlarni qayta ishlaydigan, keng xalq iste’moli tovarlari ishlab chiqaruvchi,
qurilish, ta’mirlash, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi, yangiliklarni tadbiq
etuvchi kichik korxonalar byudjetga soliq to‘lashdan ozod etilgan;

e 0°‘z foydalarini qurilishga, korxonani gaytadan rekonstrutsiya qilish, asosiy
fondlarni yangilab borishga, yangi texnikani, texnologiyani, ishlovchilarni malakasini
oshirishga sarflaydigan kichik korxonalardan solig solinmaydi;

e kichik korxonalarda pensionerlar qariligi va nogironligi bo‘yicha
ishlayotganlarni 50 foizini tashkil gilgan tagdirda olingan foydadan dav lat byudjetiga
to‘lanadigan soliq 30 foizga kamaytirildi;

e kichik korxonalarda ishlovchi gariyalar va nogiron pensionerlar umumiy
ishlovchilarni 30 foizdan to 50 foizgacha tashkil etsa, foydadan olinadigan soliq 20
foizga kamaytiriladi;

e gonunda ko‘rsatilgan kichik korxona mustaqil o‘zi xo‘jalik faoliyati olib
borish huquqiga ega, o‘z-o0‘zini moliyalashtiradi, o‘zini boshqaradi, o‘z Ustavida
ko‘rsatilagn qonunlar doirasida ish olib boradi;
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e Kkichik korxonalar yuridik shaxs sifatida korxonalar bilan shu jumladan, xorij
firmalari bilan xam turli shartnomalar tuzish huqugiga ega;

e kichik korxona nomidan direktor belgilangan reja asosida firmani istigboli
uchun zarur faoliyat turlarini baholash majburiyatini oladi, moliyaviy natijalar
bo‘yicha buxgalteriya hisobotlarini tuzib beradi;

e kichik korxonalar uz mablag‘larini uzi pul, moddiy tushumlar, korxona,
tashkilotlarga mahsulot sotishdan kelib tushgan mablag‘, aksiyalarni sotishdan,
boshga qimmatli qog‘ozlarni sotishdan kelgan mablag‘lar, kichik korxona mulkini
shakllantirishda shartnoma bo‘yicha turli korxonalar pul, moddiy shaklda badal
utkazish fuqarolar, ishlovchilar ham pul o‘tkazishlari mumkin;

e kichik korxonani tashkil etuvchi tashkilot firmani oladigan foydasidan
ta’sischiga o‘tkaziladigan normani belgilaydi, kichik korxona byudjet va ta’sischi
bilan hisob-kitob qilib bo‘lgandan so‘ng kichik korxonani o‘z foydasi tashkil topib,
bu foyda korxona Nizomi bo‘yicha tagsimlanadi.

3.3. Biznes-jarayonlari ichki va tashqi muhitining tahlili

Biznes ochiq tizim hisoblanadi va doimo tashqi mubhit bilan o‘zaro munosa-
batda bo‘lib keladi. Biznesning tashgi muhiti deganda, korxonaning faoliyat
ko‘rsatishiga ta’sir etuvchi barcha shartlar va tashqi muhit omillariga tushuniladi.
Biznes ochiq tizim sifatida tashgi muhitdan resurslarni etkazib berish, energiya, kadr-
lar va iste’molchilarga bog‘liq bo‘ladi. Biznesning tashgi muhiti quyidagi
xususiyatlarga ega’:

1. Omillarning o‘zaro bog‘ligligi: bitta omilning o‘zgarishi boshqalarning
o‘zgarishiga olib keladi.

2. Murakkabligi: ko*plab omillarning o‘zgarishiga ta’siri.

3. Dinamikligi: tashgi muhitning nisbatan o°zgarish tezligi.

4. Noaniqlik: muhit to‘g‘risida axborotning nisbiy miqdori va uning aniqligi
to‘g‘risida ishonchlilik.

Biznesning tashqi muhiti tarkibini 2 ta guruh omillarga bo‘lish mumkin:
biznesga bevosita ta’sir va bilvosita ta’sir etuvchi.

O‘zgaruvchan makroiqtisodiy omillar

ICHKI TASHQI
e inflyatsiya va ishsizlik darajasi; e tashqi savdo va to‘lov balansining holati,
e kapital quyilmalar va YaMM dinamikasi; e tovar va kapitalni olib Kirish va chigishning
e kreditlarga bo‘lgan imkoniyatlar; erkinlik darajasi;
e soliqga tortish darajasi e valyuta kurslari;
e jahon bozorlarining kon’yukturasi

Biznesning siyosiy va huquqiy mubhiti

Siyosiy va huquqgiy muhit

ichki va tashqi siyosat | konstitutsion va igtisodiy huquq

! www.allinsurance.ru. Biznes jarayonlarining ichki va tashqi muhiti bo‘yich ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
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SUB’EKTLAR

INSTRUMENTLAR

e gonun chigaruvchi, ijro etuvchi va
sud hokimiyati;

e siyosiy partiyalar va jamoat tash-
kilotlari.

goidalar va qarorlar;
normalar va tartiblar;

Hududiy va mahalliy

Rag‘batlar

Chegaralar

Rag‘batlar

Chegaralar




Biznesning ijtimoiy-madaniy muhiti

|  OILA INSON JTIMOIY GURUH |
\ 4 \ 4 v
Xarakterlar va diniy Madaniy tamoyillar va Yashash tarzi
normalar gadriyatlar
e dunyogarash; e milliy madaniyat va|e hayotiy magsadlar va
e ruhiy holat; san’at; gadriyatlar;
e diniy va ateistik | ® udumlar va an’analar; |e Xatti-harakat;
garashlar; e madaniy, tarixiy | ¢ o°‘zaro munosabat;
e ishonch. merosga bo‘lgan | e iste’molchi
munosabatlar ustuvorligi
BIZNES
Biznes:

e Dbozordagi talab va taklif;
e etika va ijtimoiy maqgsadlar;
e jamoatchilik bilan o‘zaro munosabat

Qisgacha xulosalar

Bozor iqtisodiyoti sharoitida tadbirkorlikni har tomonlama qo‘llab-quvvatlash
tizimi yaratilib, u gonunlar, Prezident Farmonlari, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi qarorlarini o‘z ichiga oluvchi tegishli me’yoriy-huquqgiy hujjatlarga asos-
lanadi.

O‘zbekiston xususiylashtirishdan olingan barcha mablag‘lar byudjetga emas,
balki xususiylashtirilgan korxonalari qo‘llab-quvvatlashga, tadbirkorlik va bozor tar-
kiblarini rivojlantirishga yo‘naltirilgan yagona davlatdir.

Rivojlanayotgan mamlakatlarning tajribasi shundan guvohlik beradiki, uzoq
davom etadigan iqtisodiy inqiroz muhitida asosan iste’mol tovarlari ishlab chiqara-
digan mayda korxonalar yirik korxonalarga nisbatan kamroq jabrlanadi. Shuning
uchun bizning mamlakatimizda kichik tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash dasturini ish-
lab chiqilib, ularni rivojlantirishga alohida ahamiyat berilmoqda.

Bularga davlat korxonalar tomonidan biror iqtisodiy faoliyatni bajarishga ix-
tirolar, ishlab chiqgarish tajribasi, tijorat axborotlaridan ma’lum vaqtda foydalanish
huqugini ifodalovchi ruxsatnomaning berilishi, ya’ni litsenziya berilishi katta
ahamiyatga egadir.
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Nazorat va muhokama uchun savollar
Tadbirkorlikni har tomonlama qo‘llab-quvvatlashning zarurati nimada?
Tadbirkorlik sub’ektlariga davlat tomonidan ganday imtiyozlar berilgan?
Qanday dasturlar asosida kichik tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash tizimi amal
gilmoqda?
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tad-
birlari ganday shakllarda amalga oshiriladi?
Biznesga ta’sir etuvchi omillarni tushuntirib bering.
Biznesga ta’sir etuvchi tashqi omillarga nimalar kiradi?
Biznesga ta’sir etuvchi ichki omillar nimalar va ularni tushuntirib bering.
Litsenziya nima va u kimlarga beriladi?
Biznesning tashgi muhiti ganday xususiyatlarga ega?

0 Biznesning ijtimoiy-madaniy muhitini tushuntirib bering.

Asosiy adabiyotlar

. “O‘zbekiston respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlanishni

qo‘llab-quvvatlashning davlat dasturi”. O‘zR Vazirlar Mahkamasining 2001 yil 28
avgust Ne 334-sonli garori. -T.: Xalq so‘zi, 2001, 28 avgust.

. borarur 10.B., IlIBanmap B.A. DxoHoMuueckoe yrpaBieHHE OM3HECOM. -M.:

IOHUTH, 2001.

. Bopct U., Pesentnoy I1. Dxonomuka gupmsl. -M.: Beicuias mkona, 2001.
. O6onencku H. [lpaktuueckuili penHKUHUPUHT OM3Heca. THCTpYMEHTBI U METOAbI

st 3ppextuBHOro u3menenus. -M.: Jlopu, 2004.

. OcHoBBI Ou3Heca. 5-e nepepad. u gon. Yuebnuk. -M.: Mapket JIC, 2003.
. Pyoun FO.b. Teopus u npakTuka npeanpuHUMAaTeIbCKOW KOHKYPEHIIUH. Y YeOHUK.

-M.: OOO Mapanet JIC Kopmnopeiim, 2004,

Internet veb-saytlari
www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html

. www.allinsurance.ru
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IV-BOB. BIZNES-JARAYONLARI REINJINIRINGI
4.1. Reinjiniringning mohiyati va zarurligi

Bozor munosabatlari sharoitida har bir korxona o‘z faoliyatini, boshgaruv
tizimini, mahsulot ishlab chigarishni bozor talablari asosida qurishi lozim. Chunki,
raqobat, bozor elementlarining  o‘zgarishi, iste’molchilarning talablari,
texnologiyalardagi o‘zgarishlar barcha turdagi korxonalarni dinamik yangilanib,
mahsulot ishlab chiqarishda va menejmentda yangi usullarni tadbiq etishni talab
etmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda korporatsiyalar va kompaniyalarni boshqgarishda,
mahsulot ishlab chiqarishni yaxshilashda, raqobatchilardan ortda qolib ketmaslik,
bozordagi o‘z o‘rnini mustahkamlashda yangi yondashuvlardan foydalanilmoqda.
Ushbu yondashuvlar “integratsion” xarakterga ega bo‘lib, menejmentning asosiy
tamoyillariga tayangan holda, zamonaviy axborot texnologiyalarini qo‘llash asosida
kompaniya va korporatsiyalarni samarali faoliyat yuritishlariga olib kelmoqda.

XX asrning 90-yillaridan boshlab, menejment va axborot texnologiyalari
sohasidagi mutaxassislar o‘rtasida biznes-jarayonlari reinjiniringi (BJR) katta qiziqish
uyg‘otmoqda.

“Reinjiniring” atamasi muallifi M.Xammer bizneS-jarayonlari reinjiniringi
paydo bo‘lishini biznesda inhilob sifatida qaraydi. Uning fikricha, bundan 200 yil
avval A.Smit taklif etgan funktsional boshqaruvdan chetga chiqib, biznes-jarayonlari
reinjiniringi — biznesni konstruktsiyalash injenerlik faoliyatiga aylantiradi. Bunday
inqilobning bo‘lishi, birinchi navbatda axborot texnologiyalari sohasida erishilgan
yutuqlar bilan asoslanadi [ Xammer M.].

M.Xammer va J.Champi o°z ishida “Reinjiniring — bu qiymat, sifat, servis va
sur’atlar kabi kompaniya faoliyatining zamonaviy, hal qiluvchi ko‘rsatkichlarini
yaxshilashga keskin va sakrash yo‘li bilan erishish uchun ishbilarmon jarayonlarni
tubdan qayta loyio‘alashtirish va fundamental gqayta anglashdirl”- deb ta’riflagan.
Shu bilan birga reinjiniring zamonaviy kompaniyalarning jahon bozoridagi keskin
raqobat kurashida “yashab qolish” usuli sifatida qaraladi.

Reinjiniringning zarurligi zamonaviy biznesning yuqori dinamik rivojlanishi
bilan bog‘ligdir. Texnologiyalar, sotish bozorlari va mijozlar ehtiyojlaridagi uzluksiz
va muhim o‘zgarishlar oddiy hol bo‘lib bormoqda, shuning uchun ham kompaniyalar
o‘zining raqobatbardoshligini saqlab qolishga intilib, korporativ strategiyasi va
taktikalarini uzluksiz gayta qurishga majburdirlar.

Biznes-jarayonlari reinjiniringining mohiyati, avvalo — bu korxonani tubdan
qayta qurishdir. J.Morganning fikricha reinjiniring “kompaniyani mashinaga
aylantiradi'”.

Qoidaga ko‘ra, biznes-jarayonlari reinjiniringi loyihasi oldiga bir yoki qolgan
barcha pirovard magsadlarga erishish vazifasi quyiladi, ya’ni:

1) xizmat ko‘rsatish darajasini ko‘tarish;

2) jarayon siklining umumiy muddatini gisqartirish;

! Mopran XK. Peunocunupune ¢ komnanusx. —M.: AnprimHa [Ty6mumep, 2002.
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3) unumdorlikni oshirish;

4) kutish vaqtini gisqartirish;

5) faoliyatlarni amalga oshirish xarajatlarini gisqartirish;

6) tovar-moddiy zaxiralarini saqlash xarajatlarini gisgartirish.

Biznes-jarayonlari reinjiniringi boshgaruv (menejment) va informatika faoliyat
sohalarining kesishgan joyida paydo bo‘ldi.

Biznes-jarayonlari reinjiniringining asosily xususiyatlaridan biri  bo‘lib,
reinjiniring funktsiyaga emas, balki jarayonlarga yo‘naltirilgan bo‘ladi.

Rossiyada ilk bor reinjiniring sohasi bo‘yicha ilmiy ishlar muallifi
E.G.Oyxmanning fikricha “Reinjiniring — bu eng yangi ishbilarmon magsadlarga
erishish uchun eng so‘nggi axborot texnologiyalaridan foydalanishdir®”.

Reinjiniring asosiga quyidagi asosiy tamoyillar qo‘yilgan [  [:

ebir necha ishchi protseduralar bittaga birlashtiriladi, ya’ni jarayonning
gorizontal siqilishi yuz beradi (mavjud baholarga ko‘ra, gorizontal siqish jarayonlarni
bajarilishini taxminan 10 martaga jadallashtiradi);

e ijrochilar mustaqil qaror qabul qiladilar, ya’ni jarayonlarni faqat gorizontal
emas, balki vertikal siqish ham amalga oshiriladi (xodimlarga katta vakolatlarni
berish va ularning har birini rolini oshirish, ko‘proq gaytim berish samarasiga ega
bo‘ladi);

e jarayon gadamlari tabiiy tartibda bajariladi;

e jarayonlar turli xil bajarish variantiga ega (u yoki bu variant aniq holatdan kelib
chiggan holda tanlanadi);

e ish shunday paytda bajariladiki (bo‘linma, bo‘lim), uning u yerda bajarilishi
magsadga muvofiq bo‘ladi (ortiqcha integratsiya bartaraf qilinadi, bu esa jarayonning
samaradorligini oshirishga olib keladi);

e tekshirishlar va boshgaruv ta’sirlari migdori kamayadi;

e kontaktning tashqi nuqtalarini kamaytirish yo‘li bilan kelishuvlar miqdori
kamaytiriladi;

e kontaktning yagona nuqtasi vakolatli menejer tomonidan ta’minlanadi
(jarayonlar juda murakkab bo‘lgan holda).

Biznes-jarayonlari reinjiniringi — bu keskin raqobat kurashining oqibati bo‘lib,
korxona faoliyatini samaradorligi va unumdorligini oshirishning vositasi bo‘lgan
ko‘p bilimlarni talab giluvchi innovatsion texnologiyalarni tadbiq etishni talab qgiladi.

Biznes injiniringi — bu kompaniya tomonidan o‘z maqsadlariga mos ravishda
biznesni loyihalash uchun foydalaniladigan yondashuvlar va usullar to‘plamidir.

Biznes injiniringi kompaniyaning berilgan magsadlarini qondiruvchi, biznesni
loyihalashtirish uchun foydalaniladigan uslublar yig‘indisi hisoblanadi ushbu uslublar
0°z ichiga quyidagilarni oladi:

1) biznesni loyihalashtirish uchun gadali protseduralar;

2) biznesni loyihalashtirishni tasniflovchi belgilashlar tizimi;

3) aniglangan maqsadlarga loyihalashtirilgan biznesning mos kelish darajasini
o‘Ichashga imkon beruvchi evristik va pragmatik yechimlar.

Shunday qilib, biznes injiniringi raqobatchilik asosida tijorat tadbirkorligini

2 Oiixman E.I'., Tlonos D.B. Peunocunupune busneca. -M.: ®uHaHCH U ctaTucThKa, 1997
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tashkil etishga yo‘naltirilgan faqat injiniring kompaniyani tashkil etishga injenerlik
faoliyati sifatida garashni nazarda tutadi.

4.2. Reinjiniring turlari va uni o‘tkazish asosiy bosqichlari

Reinjiniring — bu korxonadagi murakkab jarayonlarni turli grafiklar, diagram-
malar, jadvallar shaklida aks ettirilishidir.

Umuman korxonalarda reinjiniringni o‘tkazishning 2 xil turi mavjud:

1. Ingirozli reinjiniring.

2. Rivojlanish reinjiniringi.

Ingirozli reinjiniringni (biznes-jarayonini gayta loyihalash va reinjiniringi)
korxonaning ishlari yomon ahvolga kelib golganda va yechilishi tezda lozim bo‘lgan
murakkab muammolarni hal gilishda kompleks chora-tadbirlar ishlab chigish orgali
go‘llaniladi.

Rivojlanish reinjiniringida (biznes-jarayonlarini takomillashtirish) korxonan-
ing rivojlanish dinamikasi yomonlashganda, ba’zi bir iqtisodiy ko‘rsatkichlari
bo‘yicha raqobatchilardan ortda qolayotgan paytda qo‘llaniladi.

Reinjiniring masalalariga bag‘ishlangan ko‘plab adabiyotlarda [Hennikov,
Oyxman, Telnov] korxonalarda o‘tkaziladigan rivojlanish reinjiniringi ayrim jarayon-
larda sezilarli natijalarga olib kelishi mumkin. Lekin bu fagat mavjud biznesning
“o‘sish” ko‘rsatkichlariga ta’sir ko‘rsatadi. Bunday takomillashish korxona unum-
dorligini oshirishga va talab gilinadigan resurslarni tejash maqgsadida kam giymatli
qo‘shimcha faoliyat turlaridan voz kechish, bo‘linmalarni birlashtirish, xodimlar
vakolatlarini kengaytirish orgali amalga oshiriladi.

Korxonalarda faoliyatlarni oddiy takomillashtirishga garama-garshi holda rein-
jiniring tub o‘zgarishlarni amalga oshirishni ko‘zda tutadi. Bu korxonaning butun
biznes-jarayonlarini hamda etkazib beruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarni tubdan o‘zgartirish zarurligini anglatadi. Korxonalarni bunday gayta
tarkiblashtirish  mavjud kamchiliklarni, personal, jarayonlar, axborotlar va
texnologiyalardagi yashirin, foydalanilmayotgan imkoniyatlarni chuqur va har
tomonlama tadqiq qilishdan hamda yangi usullarning o‘zaro harakat samaradorligini
gayta o‘ylab ko‘rgandan keyin amalga oshiriladi.

Shunday qilib, ayrim biznes-jarayonlarini amalga oshirish tezligiga va sifatiga
avval ketma-ket bajarilayotgan ishlarni parallel bajarish orgali erishish mumkin.

Ko‘pchilik korxonalarning faoliyatini ta’minlash uchun 3 tadan 10 tagacha
asosly biznes-jarayonlari etarli hisoblanadi. Odatda biznes-jarayonlarining quyidagi 3
turini ajratish mumekin: strategiyani ishlab chigish, yangi tovarni ishlab chigarish,
buyurtmalarni bajarish.

Reinjiniring dasturining ko‘lami korxonada gancha biznes-jarayonlarini
gamrab olinganligiga bog‘liq bo‘ladi.

Biznes-jarayonlarini qgayta loyihalash va reinjiniringi korxonaga etkazib
beruvchilar va buyurtmachilar o‘rtasidagi o‘zaro mustahkam bog‘ligliklarni yaratish
imkonini beradi.

! Huxonenko H.IL PenmxuHUpUHT OM3HEC- ITPOIIECCOB CTPaxoBoil komnanuu. -M.: CtpaxoBoe pesio, 2005.
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Reinjiniring jarayoni ikkita asosiy tushuncha: “korxonaning kelgusidagi obra-
zi” va “biznes modeli” ga asoslanadi.

Korxonaning kelgusidagi obrazi — bu orginalning soddalashtirilgan obrazi
bo‘lib, u korxonaning asosiy qirralarini aks ettiradi va ikkinchi darajali ishlarni
hisobga olmaydi.

Biznes modeli — bu korxonaning ishbilarmon muhitida o°zaro ta’sir giluvchi
asosly xo‘jalik jarayonlarining aks ettirilishidir. Modellar maxsus kompyuter dastur-
lari yordamida tuziladi va hisob-kitob gilinadi. Biznes modellari har bir asosiy
ishbilarmon jarayonlar xarakteristikalarini aniglashga va ularni gayta qurish — rein-
jinirig o‘tkazish zarurligiga imkon beradi.

Shunday qilib, reinjiniring ob’ekti bo‘lib, korxonadagi vazifalar emas, balki ja-
rayonlar hisoblanadi. Korxonalar o‘zining sotish yoki ishlab chigarish bo‘limlarini
emas, balki ushbu bo‘limlar personali bajarayotgan ishlarni reinjiniringini
o‘tkazadilar.

Korxonalarda reinjiniringning o‘tkazilishi zarurligini hisobga olib, ma’lum
tayyorgarlik ishlari olib boriladi. Reinjiniringni o‘tkazishning asosiy bosqichlari
quyidagilar:

I. Korxonaning kelgusidagi obrazi shakllantiriladi. Korxonaning kelgusidagi
obrazi uning strategiyasini ishlab chiqish, asosiy yo‘nalishlar va ularga erishish usul-
lari doirasida amalga oshiriladi.

I1. Korxonaning real yoki mavjud biznesining modeli yaratiladi. Bu yerda
korxonaning o‘z magqsadlarini amalga oshiruvchi ishlar, harakatlar tizimi tiklanadi.
Korxonaning asosiy operatsiyalarini amalga oshirish bo‘yicha hujjatlar juda batafsil
yoritiladi va ularning samaradorligi baholanadi.

I11. Yangi biznesning modeli ishlab chigiladi. Bevosita reinjiniring orgali joriy
biznesni gayta loyihalashtirish amalga oshiriladi.

Yangilangan biznesning modelini yaratish uchun quyidagi harakatlar amalga
oshiriladi:

1) Tanlangan xo‘jalik jarayonlari qaytadan loyihalashtiriladi. Eng samarali ish-
chi protseduralar yaratiladi (biznes-jarayonlarini tashkil etuvchi vazifalar). Ularni
qo‘llash texnologiyalari (shu jumladan, axborot texnologiyalari) va usullari anigla-
nadi;

2) Personalning yangi funktsiyalari (vazifalari) shakllantiriladi. Mansab
yo‘rignomalari gayta tuzib chiqgiladi, mehnatga undashning yangi, optimal tizimi
aniglanadi, ishchi jamoalar tashkil etiladi, mutaxassislarni tayyorlash va gayta tayyor-
lash dasturlari ishlab chigiladi;

3) Reinjiniringni amalga oshirish uchun zarur axborot tizimlari yaratiladi:
texnik vositalar va dasturiy ta’minot aniqlanadi, biznesning maxsus axborot tizimi
shakllantiriladi. Reinjiniring uchun zarur axborot ta’minoti darajasi — reinjiniring
loyihasining har bir a’zosi, har bir ish joyidagi zarur axborotlarga hech ganday
to‘sigsiz ega bo‘lishini ko‘zda tutadi;

4) Yangi modelni tekshirishdan o‘tkazish, uni chegaralangan ko‘lamda (korx-
onaning ayrim bo‘linmalari doirasida) tadbiq etib ko‘rish.

IV. Biznesning yangi modelini korxonaning butun xo‘jalik faoliyatiga tadbiq
etish.
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Yuqorida ko‘rib o‘tilgan reinjiniring bosgichlari har bir korxonaning
xususiyatlaridan kelib chiggan holda amalga oshiriladi. Korxonada reinjiniringni sa-
marali tashkil etishda yugori boshgaruv sohasi xodimlari har tomondan tayyor
bo‘lishlari va reinjiniring o‘tkazuvchi jamoalarga o‘z vaqtida, aniq axborotlarni
tagdim etishlari zarur.

Korxonada biznes-jarayonlari reinjiniringi o‘tkazilgandan so‘ng, uning faoli-
yati barcha ko‘rsatkichlari optimallashadi va pirovard maqgsadga erishiladi.

4.3. Biznes-jarayonlari reinjiniringini tashkil etish

Biznes-jarayonlari reinjiniringi (BJR) ilg‘or axborot texnologiyalaridan
foydalanib, biznes-jarayonlarini amalga oshirish kontseptsiyasini ishlab chiquvchi
mutaxassislar jamoasini ijodiy faoliyatini ifodalaydi. BJR jarayonida yechiladigan
inivatsion xarakterdagi masalalar korxona faoliyati samaradorligini keskin oshishini
ta’minlaydi, injenering bo‘yicha yillarda mutaxassislarning ishtirokidagi yangi
tashkiliy formalarni ishlab chiqishni shart qilib qo‘yadi. (Telnov, Oyxman, Henikov,
Ullax).

BJR amalga oshiruvchi loyihada ishtirok etuvchi jamoalarga quyidagi talablar
qo‘yiladi:

o Biror boshgaruv rahbari (loyiha etakchisi) boshchiligida BJR loyihasini
nazorat qilish va qo‘llab quvvatlash uchun boshqarish qo‘mitasi tashkil etildi. Yuqori
boshgaruv bo‘g‘inidan vakillarning yoki loyiha etaklovchilarni biznes-jarayonlari
barcha bosqichlarida ishtirok etishi shart, chunki ular BJR bo‘yicha qarorlarni ishlab
chigish va amalga oshirishda javobgar hisoblanadilar.

o Qayta loyhalanuvchi biznes — jarayonlari mohiyatini aniqlash bo‘yicha
foydalanuvchilar (biznes jarayonlar egalari) va reinjiniring guruxi (jamoasi)ning
birgalikda faoliyat olib borishi.

o Malakali, o‘qitilgan, yaxshi boshqariladigan jamoalarni shakllantirish.
Chetdan taklif etiladigan maslaxatchilarni korxona ishchilari xuquglariga test asosida
reinjiniring guruxiga kiritish.

o Barcha bo‘linmalar biznes-jarayonlarida ishtirok etuvchi vakillarni
reinjiniring guruxi ishtirokchilari tarkibiga kiritish.

o BJR davrida reinjiniring guruxi ishtirokchilarini asosiy ishdan to‘liq yoki
jalb qilish.

o Tuzilgan loyihani bajarilishi va amalga oshirilishini reinjiniring guruxi
tomonidan nazorat qilish.

o Loyihani amalga oshirish uslubiyatini tanlash va unga rioya qilish.

o Loyitha magsadi, resurslar, chegaralar va yutuqglarni aniglovchi aniq
xujjatlarni yaratish (texnik iqtisodiy asoslash va texnik masalalar). Boshqaruv
qo‘mitachi tomonidan biznes-jarayonlari ishi rivojlantiriladi va uzluksiz nazorat etib
boriladi.

Yugqorida keltirilgan talablarga mos ravishda biznes-jarayonlarini reinjiniring
loyihasi tashkiliy tuzilishi quyidagi 1-chizma keltirilgan [xammer, gamni]|

Boshgaruvchi < Loyiha
qo‘mita yetakchisi
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1-chizma. BJR loyihasining tashkiliy tuzilishi.

Boshqaruvchi qo‘mita reinjiniring o‘tkazish uchun korxonaga resurslar ajratadi
va ishlar ishlab chiqilgan reja-grafikka mos ravishda birga bosgichlarning
bajarilishini nazorat qiladi. Shunday qilib, boshqaruvchi qo‘mita-loyiha etakchisi
boshqgaradigan nazorat-tagsimot organidir.

Boshqgaruv qo‘mitasi loyio‘asi tashqi (farmon) boshgarishni amalga oshiradi:

¢ Qayta tashkil etiluvchi biznes jarayonlar soxasini aniqlaydi;

¢ BJR magsadlarini strategik maqsadlar bilan bog‘laydi;

¢ BJR uchun resurslar ajratadi;

e Loyiha etakchisini tayinlaydi;

¢ BJR loyihasini korxona rivojlanish dastur bilan birlashuvini ta’minlaydi;

e Korxona aktsiyadorlari va mijozlariga o‘tkazilayotgan o‘zgarishlar to‘g‘risida
axborot beradi;

e Takliflar, loyiha hujjatlarini tasdiglaydi;

¢ BJR loyihasini amalga oshishini kuzatib beradi.

Loyiha etakchisi — bu biznes-jarayonlari reinjiniringini barcha bosqichlarda
boshqarish vakolatlariga ega bo‘lgan yuqori boshgaruv bo‘g‘inining menejeri bo‘lib,
BJR o‘tkazishda shaxsan javobgardir loyiha etakchisi reinjiniring masalalarini,
ularning murakkab va ko‘p mehnat talab qilishini to‘liq holda anglab etadi; ko‘p
hollarda uning tirishqoqgligi va gobiliyatiga garab BJR loyihasi muvaffagiyali amalga
oshadi.

Loyiha etakchisiga quyiladigan muhim talablar bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:
korxonada biznes tashkil etishni aniq bilishi, barcha gayta tashkil etiluvchi biznes-
jarayonlari modellarini birlashtira olishi lozim. Shuning uchun ham loyiha etakchisi
bo‘lib, moliya bo‘limi, reja-iqtisod boshgarmasi, logistika xizmati boshliglari bo‘lishi
mumkin, ya’ni undan barcha asosiy moddiy va moliyaviy oqimlar o‘tuvchi bo‘lishi
kerak. Boshga tomondan, loyiha etakchisi BJR o‘tkazish ishlarida korxona
ishchilarini ham jalb etish qobiliyatiga ega bo‘lishi kerak.

BJR etakchisi vazifalariga boshqaruv qo‘mitasi talablariga mos ravishda BJR
jamoalari ishini koordinatsiyalash ham kiradi, ya’ni:

e Reinjiniringning barcha bosqichlarida shaxsan qatnashishi va qo‘llab-
quvvatlashi, istalgan vaqtda garor gabul gilish gobiliyati;
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e Resurslarni olish va tagsimlash;

e Reinjiniring jamoalari va jarayonlar egalari o‘rtasidagi ziddiyatlar va
tushunmovchiliklarni bartaraf etish;

e Ichki va tashqi kreditorlar bilan bo‘ladigan o‘zaro harakatlar boshqarish;

e Yangi jarayonlarga mos holda korxona tashkiliy tuzilmasidagi jiddiy
o‘zgarishlarni boshqarish, personalni, personalni o‘qitish;

e [Loyiha etakchisi ishining asosiy usullari quyidagi tadbirlarni bajarishga olib
keladi:

e Korxona ishchilari jamoasi bilan reinjiniring masalasi qo‘yilgan yig‘ilish
o‘tkazish; BJRda xodimlarning ishtroki va roli tushuntiriladi;

e Kadrlarni tanlash va ishini nazorat qilish (jarayon egasi, reinjiniring guruxi,
uslubiy markaz);

e BJRni amalga oshirish jarayonida muvofiqlashtiruvchi yig‘ilishlar o‘tkazish;

e Boshgaruv qumitasida BJRni ishlarini rejalashtirishi, nazorat gilish va gabul
qilish bo‘yicha yig‘ilishlarida qatnashish.

Biznes-jarayonlari egalari — bu jarayonlarning bo‘lg‘usi adminstratorlari bo‘lib,
loyiha doirasi reinjiniring boshlanishida har bir biznes-jarayonlarini barcha zarur
resurslar bilan ta’minlaydi odatda loyiha yetakchisi biznes-jarayonlari egalarini
funktsional bo‘limlar boshliglaridan tayinlaydi.

Reinjiniring guruhi va korxonada faoliyati davom ettirayotgan bo‘linmalar
jamoasi o‘rtasidagi vositachilik biznes-jarayoni egasining roli xisoblanadi.

Xususan, biznes-jarayoni egasi reinjiniring guruxi a’zolarini korxona faoliyati
to‘g‘risidagi barcha zarur axborotlar bilan ta’minlaydi va qo‘l ostidagi ishchilariga
ishlash texnologiyasini o‘zgarish moxiyatini tushuntiradi.

BJR jamoasi (loyiha guruhi) jarayonlarini kichik jarayonlariga bo‘ladi,
ularning alternativlarini yaratadi, samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlaydi, jarayonni
amalga oshirish rejasini ishlab chiqadi. BJR jamoasi tarkibiga yangi jarayon egalari
mol etkazib beruvchilar, maslahatchilar, vakillari kiritilishi mumkin. Jamoa a’zolari
50 %dan ortiq vaqtini BJRga bag‘ishlashlari shart.

BJR jamoasi loyiha ishlab chiqaradilar va biznes-jarayonlari reinjiniringini
bajaradilar. BJR jamoasi tarkibiga insoyderlar biznes-jarayonlarida ishtirok etuvchi
tarkibiy bo‘linmalar va korxona ishchilari hamda autsayderlar - umumtizim
bo‘linmalari ishchilari, masalan, axborot texnologiyalari, rejalashtirish, logistika yoki
tashqi maslahatchilar kiradi. Reinjiniring guruhi a’zolaridan boshliq tanlanadi va u
loyiha ishlarini bajarilishini muvofiglashtiriladi.

Reinjiniring jamoasida 7-10 kishi bo‘lishi va insayder hamda audsayderlarning
nisbati 3:1 bo‘lishi tavsiya etiladi.

BJR guruhining asosiy ishlash uslubi-bu bo‘lib, takliflarni tejratsiyalash va
ularni tanqidiy muhokama qilib, jamoaviy loyiha yechimini ishlab chiqarishdan
iborat.

BJR loyihasini amalga oshirish paytida, xususan axborot tizimini yaratishda
BJR jamoasi ishlarni bajarilishini axborot tizimini yaratuvchilar tomonidan nazorat
qiladi va o‘zlariga tizim buyurtmachisi funktsiyasini oladilar.

Tizimni qo‘llash paytida BJR jamoasi axborot tizimini tekshiruvdan o‘tkazish
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funktsiyasini va jarayonli guruxlar a’zolarini yangi sharoitlarda ishlashni o‘rgatish
funktsiyasini bajaradi.

Uslubiy markaz ko‘plab BJR jamoasi ishini muvofiglashtiradi. Va ularni zarur
uslublar, instrumentlari, yechimlar bilan ta’minlaydi va odatda korxona umumtizim
bo‘linmalari (axborot texnologiyalari, rejalashtirish va kontroling bo‘limlari) vakillari
tomonidan yoki konsayting firma vakillari tomonidan shakllantiriladi.

Uslubiy markaz ishining asosiy usuli bo‘lib loyihani ishlab chiqish paytida
qayta tashkil etilayotgan biznes-jarayonlarini modellashtirish asosida samaradorligini
tahlil etish va loyihani qo‘llash vaqtida faoliyat ko‘rsatayotgan axborot tizimidan
olinadigan statistik ma’lumotlarni o‘rganish hisoblanadi.

Qayta tashkil etilayotgan biznes-jarayonlaridagi barcha garama-garshiliklar
BJR jamoasi va jarayon egalari darajasidagi muvofiglashtiruvchi eg‘ilishlarida
bartaraf etiladi. Uslubiy markaz BJR jamoasini loyihalashtirishning usullari va
instrumental vositalariga o‘qitishni amalga oshiradi.

Shunday qilib, BJRni muvofaqiyatining asosiy shartlari bo‘lib quyidagilar
hisoblanadi:

e Korxona rahbariyati tomonidan BJR loyihani vazifalarini boshidan oxirigacha
to‘g‘ri tushunib olishlari;

e Korxona xodimlarini o‘sishga, faoliyatni kengaytirishga, vakolatlarini
ko‘paytirishga va ularning mehnatini ijodiy xarakterda ekanligiga rag‘batlantirishni
ta’minlash;

e Korxona faoliyatini boshqarishni yaxshi yo‘lga qo‘yilganligini;

e BJRni o‘tkazishda ilmiy asoslangan uslubiy asosning mavjudligi, korxonani
qayta tashkil etishda konsalting tashkilotlari va zamonaviy axborot texnologiyalari
orgali jamlangan tajribadan foydalanish.

Qisgacha xulosalar
Ushbu mavzu orgali talabalar korxonalarda biznes-jarayonlari reinjiniringi
masalalari bilan tanishadilar. Reinjiniringning oddiy takomollashtirishdan fargli
tomonlarini va samarali jihatlarini bilib oladilar. Biznes-jarayonlari reinjiniringi usul-
lari bilan tanishadilar. Korxonalarda jarayonlarni boshgarishda reinjiniring tomoyil-
lari bilan tanishadilar. Bundan tashgari korxonalarda gaysi paytlarda reinjiniringning
gaysi turidan foydalanishni bilib oladilar.

Nazorat va muhokama uchun savollar
. Korxonalarni gayta tarkiblashtirish deganda nimani tushunasiz?
. Korxonalarda reinjiniring o‘tkazilishining sababi nimada?
. Reinjiniring turlariga ta'rif bering.
. Korxonalarda jarayonlar egasi kimlar bo‘lishi mumkin?
. Reinjiniring jamoasi kimlar tomonidan tuzilishi mumkin?
. Reinjiniring o‘tkazish tamoyillarini tushuntirib bering.
. Biznes-jarayonlari reinjiniringi loyihasini tuzishni tushuntirib bering.
. Korxonalarning kelgusidagi obraz iva biznes-modelini ganday tuzish mumkin?
. Reinjiniringdan ganday samarani olish mumkin,
0.Biznes-jarayonlari reinjiniringini tashkil etish bosgichlarini tushuntirib bering.

P OO0k, WNRE
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V-Bob. Mikro- va makro darajadagi biznes-jarayonlar.

5.1. Biznesda marketing tushunchasi va mohiyati, uning
asosiy tamoyillari

Marketing — bu muhtojlikni va ehtiyojni ayirboshlash orgali gondirishga
garatilgan inson faoliyatining turidir.

Marketing vujudga kelishini asosiy sabablaridan biri, bu ishlab chigarishni
ko‘lami va hajmini ortib borishi, yangi tarmoqlaarni vujudga kelishi, tovar turlarini
ko‘payishi va tadbirkorlar o‘rtasida mahsulotni sotish muammosini vujudga kelish-
idir.

Marketing — firmaning uzog muddatli, yuqori darajali foyda olishi niyatida fa-
qat iste’molchiga garatilgan magsadli ishlab chigarish va sotish faoliyati hisoblanadi.
Marketingning asosiy ob’ektlari bo‘lib bozor, tovar, xizmat, baho, tovar harakati,
reklama, sotish, uni rag‘batlantirish hisoblanadi.

Marketingning asosiy sub’ektlari esa quyidagilardan iborat: ishlab chigaruvchi
yoki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, iste’molchi tashkilotlar, ulgurji savdo, chakana
savdo, pirovard iste’molchi, marketing bo‘yicha mutaxassislar.

Marketingning hozirgi davrdagi asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat™:

1. Bozorni o‘rganish va iqtisodiy konyunktura;
2. Bozor segmentatsiyasi;

3. Ishlab chigarishni tezkorlik harakati;

4. Innovatsiya;

5. Rejalashtirish.

Bu tamoyillarni birma bir ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, bozorni chuqur va har
taraflama o‘rganish bozor ehtiyojlarini, bozor muhitining past balandlarini har
taraflama tadbirkorni bozor holatini o‘rganishni ko‘zda tutadi.

Narx siyosati, bozor sig‘imi, tovarlarning iste’mol xususiyatlari, savdoni
tashkil qilish, sotish kanallari, talabni shakllantirish va sotishni rag‘batlantirishni
tahlil qilish kerak bo‘ladi.

Segmentlash harakatning samaradorligi va maqgsadga garatilganligini oshiradi,
keladigan bozor segmenti, iste’molchilarning aniq guruhini aniqlash kerak. Ishlab
chiqarish va sotishning faol va salohiyatli ehtiyoj talabiga epchillik bilan javob berish
korxona ishlab chigarish-sotish faoliyatini bozor holati va aniq iste’molchilar
ehtiyojlariga bog‘liq holda boshqgarishning jadalligi va moslashuvini ko‘zda tutadi.

Yangilik Kiritish - zamonaviylashtirilib, yangilangan tovarning doimiy
takomillashuvi yangi tovarlar, yangi texnologiyani yaratish va ilmiy-tadgiqot va
konstruktorlik ishlarida yangiliklar kiritishni ko‘zda tutadi. Rejalashtirish — moslash-
ish tamoyilining mantiqiy davomi va qo‘shimchasi bo‘ladi. Bu tamoyil bozor va
oolatiy bashoratlarni ishlab chigarishga asoslangan marketingning ishlab chigarish-
sotish dasturlarini ko‘zda tutadi.

Marketing asosida bozorni xar taraflama o‘rganish yo‘nalishlarining aso-
siylaridan quyidagilarni ko‘rsatib o‘tish zarur:

! www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html. Korxonalarda marketingdan foydalanish bo‘yicha magolalar olish imkonini
beradi.
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a) talabni o‘rganish;

b) bozor tarkibini o‘rganish;

V) tovarni o‘rganish;

g) raqobat sharoitlarini tadqiq etish;

d) sotish shakli va uslublarini tadqiq etish.

Bozor talabi o‘zgaruvchan xususiyatga ega bo‘lganligi uchun, unga demo-
grafik, umumiqtisodiy, ijtimoiy, madaniy, psihologik va boshqa omillar ta’sirini
hisobga olgan holda, bozorda aholining soni, jinsi, yoshi, daromadi, mahsulot sifati
va narxigacha tahlil giladi.

Har qanday firma iqtisodiyotda samarali harakat qilishi, o‘zining oldiga
qo‘ygan magqsadlariga erishishi uchun o‘zi marketing strategiyasini tanlab olishi lo-
Zim.

Marketing strategiyasi deganda, korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga
muvofiglashtirib borish tushuniladi. Marketing strategiyasi bozorni tadqiq qilish va
istigbolni belgilash, talab va iste’molchilarni hamda raqobatchilarni o‘rganish asosida
ishlab chigiladi.

Bozorni o°‘rganish, bilish va ishlab chiqarishni boshqgarish bugungi kunga kelib,
har bir tadbirkorning eng asosiy vazifalaridan biri bo‘lib kolmokda.

Mamlakatimiz bozor igtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlikka keng
yo‘l ochib berilganligi, yurtimizda faoliyat ko‘rsatayotgan ko‘plab firma va korxon-
alar uchun ishlab chigarishni boshqgarish, mahsulotni sotish yo‘llarini, magsad va va-
zifalarini marketing asosida tahlil etishi uchun sharoitlar yaratildi.

5.2. Tadbirkorlikni rivojlantirishda marketingning ahamiyati

Klassik iqtisodiy nazariyotchilar jamiyat boyliklari (yer, kapital va mehnat)
ichidan eng muhimi - tadbirkorlik faoliyatiga alohida e’tibor berganlar. Chunki tad-
birkorlik va marketing bir biri bilan chambarchas bog‘liq hamda uyg‘unlashgan
tushunchalardir.

Tadbirkorlik (biznes)- igtisodiy faoliyat bo‘lib, ma’lum bir ishni yoki hunarni
foyda olish magsadida tashkil gila bilish va uddalay olish demakdir.

Ko‘pchilik Evropa mamlakatlari va Yaponiyada kichik va o‘rta korxonalarning
davlat byudjetiga qo‘shayotgan hissalari 70 foizgacha, iste’mol tovarlari va xizmatlar
bozorini to‘lg‘azishda esa undan ham ko‘proq. Buning asosiy sababi, kichik va o‘rta
korxonalarning o‘ta tashabbuskorlik bilan, bozordagi har qanday o‘zgarishlarga tezda
moslashish xususiyatlaridir.

Respublikamizda xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha birmuncha ish-
lar amalga oshirilmogda?.

“O‘zbekiston Respublikasida tadbirkorlik faoliyati to‘g‘risida” Qonun,
Prezidentimiz I.A.Karimovning bir necha farmonlari va Vazirlar Mahkamasining

! “Bozor islohotlarini chuqurlashtirish va igtisodiyotni yanada erkinlashtirish sohasidagi ustuvor yo‘nalishlar amalga
oshirilishini jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi ” O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni. //“Xalq
so‘zi . 15 iyun, 2005 y.

2 “Mikrofirmalar va kichik korxonalarni rivojlantirishni rag‘batlantirish borasidagi qo‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni. /*“Xalq so‘zi. 20 iyun, 2005 y.
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garorlari gabul qilindi. Shu jumladan, 26 iyul 1995 vyilda, Vazirlar Maxkamasi
“Xususiy tadbirkorlikni va kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash fondi (Biznes fond)
tashkil etish hamda uning faoliyati masalalari to‘g‘risida” qaror qabul qildi.

5.3. Mikro darajada marketing tadgiqotlarini tashkil etish

Hozirgi zamon bozorida muvaffagiyatga erishish, ilmiy-texnika taraqgiyoti na-
tijasida firmaning ishlab chigarish, moliyaviy va texnologik salohiyati bilan emas,
balki marketing tadqiqotlari o‘tkazishdagi faollik, tashabbuskorlik va tajribasi bilan
aniglanadi, degan fikr-mulohazalar xukm surmoqda. Buni tasdiglovchi hagigat shuki,
keyingi 10- 15 yilda marketing tadgiqotlari zamonaviy biznesning katta mustagil so-
hasiga aylanib ketdi. Ma’lumotlarga ko‘ra 50 foizdan ko‘p amerikalik, 86 foiz
evropalik va 60 foiz Yaponiya biznesmenlari, firma va kompaniyalari marketing
tadqiqotlari o‘z kuchlari bilan olib borildilar. Qolganlarga esa maxsus tadqiqot muas-
sasalariga murojaat gilishadi. Hozir marketing tadqiqotlari bilan juda ko‘p ilmiy-
tekshirish byurolari, firmalari, agentliklari, universitetlari, davlat muassasalari
shug‘ullanmoqda. Masalan, G‘arbiy Germaniyada 120 dan ko‘prok 3 ming kishilik
ilmiy xodimlari bo‘lgan tashkilotlar marketing tadgiqgoti olib bormoqda. Frantsiyada
bunday muassasalar 100, Angliyada 200, AQSh da 800 dan ko‘prok bo‘lib, bir yilda
1 mlrd. dollar atrofida mablag* aylantiradi.

Marketing tadqiqotlariga shunday qiziqishning asl ma’nosi - bozorda ragobat
shaklining o°zgarib borishi va aholi talabiga ilmiy-texnik yutuqlarning katta ta’sir
o‘tkazishidir. “Baholar urushi” deb atalgan 30- 60-yillardagi raqobat uslublari o‘rnini
mahsulotning tayyorlanish sifati, assortimentining tez o‘zgarishi, sotishdan keyingi
servis va texnika xizmat ko ‘rsatishlar egallamoqda.

Bozorni segmentlarga ajratish - uning iste’molchilarini maxsus guruhlash
demakdir.

Marketing amaliyotida bozorni segmentlarga bo‘lishda uch xil yondashish ishlab
chigilgan.

Birinchidan - ommaviy bozor. Korxona unga kirishda, keng xaridorlar om-
masiga garatilgan bir xil marketing dasturlariga ega bo‘ladi.

Ikkinchidan - segmentlashgan bozor. Korxona unda, asosiy e’tiborini alohida
belgilariga ega bo‘lgan bir xil segmentlarga garatadi. Ana shu segment uchun maxsus
dastur ishlatiladi.

Uchinchidan - ko‘pchilik ko‘rsatkichlari bilan tabaqalashgan bozor. Bunda oz
xususiyatlari bilan farklanadigan bir yoki ikki xil segmentga alohida ishlab chigiladi.
Bozor segmentlari doimiy emas. Har doim korxona o‘zining imkoniyatlari va
magsadlariga mos holda bozorni quyidagi segmentlarga bo‘lish mumkin. Masalan,
iste’mol tovarlari bozorida quyidagi segmentlar mavjud:

* xaridorlar segmentlari (iste’molchilar, ularning talablari, xatti- harakatlari va
boshqga belgilar);

* tovarlar segmentlari (ommaviy va arzon, giymat va maxsus kundalik, yangi va
hokazo);

* savdo segmentlari (tovar harakati, sotish usullari va boshqgalar);
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* geografik segmentlar (iqtisodiy rivojlanish darajasi bo‘yicha tuman, shahar, vi-
loyatlar) aholi soniga va joylashishiga garab bo‘linadi.

Amaliyotda albatta bozorni yugoridagi va boshga belgilariga garab segment-
lanadi. Ammo, hamma vagtda, segmentlar orasida tafovut ajralib turishi, aksincha
xaridorlarda esa o‘xshashlik bo‘lishi shart. Korxona o°zi tanlagan segmentlari
Xususiyatlarini va talablarini o‘Ichay olishi va ularga chiqish yo‘llarini egallashi lo-
zim. Segmentlar keraklicha keng hajmli va kelajagi porloq bo‘lishi kerak.

Iste’molchilar sifatida, bozorda ishlab chiqaruvchilar, ulgurji va chakana sav-
do, davlat va boshga notijorat muassasalari gatnashishlari  mumkin.
Iste’molchilarning asosiylari - tovarlar va xizmatlarning shaxsiy va oilaviy ehtiyojla-
rini gqondirish uchun xarid giluvchi kishilardir.

Marketingda tadqiqotlar o‘tkazish va segmentlashning asosiy magsadi ana shu
iste’molchilarning bozordagi xatti-harakatlarini chuqur o‘rganib, ularning obrazini
(modelini) yaratish va kelajakdagi ehtiyojlarini (talab) tasavvur gilishdan iborat.
Marketing kontseptsiyasi (tamoyili) ga asosan, har ganday korxona, bozorda muvaf-
fagiyatga erishish uchun eng avvalo iste’molchilar tilak-istaklarini nazarda tutish
kerak.

Marketing nazariyasi va amaliyoti iste’molchilar talablarini o‘rganishda, ularn-
Ing ijtimoiy-igtisodiy va demografik tavsiflariga ko‘ra (daromad, yashash joyi va sha-
roiti, oila tarkibi, jinsi, yoshi, mashg‘uloti va boshqalar) darajalab turlarga bo‘lish
uslubini ishlab chikkan. Shu bilan birga iste’molchilar xatti-harakatini psixografika
asosida tahlil qgilinishi (qgizigishlari - xobbi, yangiliklarga progressiv va konservativ
garashlari, xayotiy mujizalar to‘g‘risidagi fikrlari va boshqalar) orqali, ularni empirik
turlarga ajratish keng rivojlanmoqda. Natijada iste’molchilar, ijtimoiy-igtisodiy va
demografik o°‘xshashlariga gqarab “Modani kuruvchilar”, “programmachilar”,
“nafosatshunoslar”, “texnikasevarlar” va boshqalarga bo‘linadi.

Bozorlarni segmentlashda uslubiy va axborot to‘plash hamda turlarga bo‘lish
asosi bo‘lib panelli o‘rganish hisoblanadi. Iste’molchilar panelli - oldindan tayyor-
langan dastur asosida doimo kuzatib boriladigan tanlama iste’molchilar guruhi (oila-
lar) yoki qishlog, mahalla, ovul, tuman va shahar bo‘lishi mumkin.

Igtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda iste’molchilarning madaniy saviyasi
yuqorilashib borgan sari, ularning o‘z huquqlarini bozorda himoya qilishlari uchun
kurash ham kuchayib bormoqgda. “Konsyumerizm™ deb ataluvchi ana shunday itti-
foglar 60-yillarda vujudga keldi. Ular bozorda paydo bo‘lib qolayotgan, tekshiril-
magan dorilar, sabzavot, poliz ekinlari va hokazolarga garshi kurashmoqdalar. Hozir
iste’molchilar huquqini himoyalash kurashi keng rivojlangan. Ularning talablari bilan
iste’molchilarga atalgan jurnallar, reklama, maslahatlar, tovarlarni ekspertiza qilish
va sifatsiz mahsulot ishlab chiqaruvchilarni javobgar qilishgacha bo‘lgan tadbirlar
amalga oshirilmoqda.

Ana shu harakat gatnashchilari talabi va ta’siri natijasida 1985 yilda Birlashgan
Millatlar Tashkiloti Assambleyasi “Iste’molchilarni himoya qilishga oid quyidagi
rahbarlik talablarini” ishlab chiqdilar:

e zararli tovarlar ishlab chigaruvchi korxonalarga milliy va xalgaro mikiyosda
garshi kurashishda mamlakatlarga yordam berish;
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¢ iste’molchilarga bozorda past narxlar bilan ko‘p mikdorda tovar taklif etish
sharoitlari yaratilishini rag‘batlantirish;

e tovar va xizmatlar ishlab chiqaruvchilar orasida iste’molchilarga yuqori dara-
jada estetik (nafosatli) munosabatda bo‘luvchilarni alohida siylash.

Bu talablar iste’molchilar salomatligini va xavfsizligini himoya qilishga
qaratilgan. Hozir iste’molchilar Ittifoqining xalqaro tashkiloti mavjud. Unga 70
davlat a’zo bo‘lgan.

O‘zbekistonda ham iste’molchilar huquqini himoya qilish bo‘yicha qonun ish-
lab chigilgan.

5.4. Bozor igtisodiyoti sharoitida korxonalarda marketing
faoliyatini tashkil etish.

Marketing tashkil etish deganda uning vazifalarini bajaruvchi tarkibiy
bo‘linmalarining tuzilishi va ularning o‘zaro mas’uliyatlarini hamda bog‘ligliklarini
iIfodalovchi tizimni yaratish tushuniladi. Bunday tizim oddiy firmadan tortib bozorda
ishtirok etayotgan barcha sub’ektlar, davlat yoki nodavlat, tijorat yoki notijorat, tu-
man, shahar, viloyat va respublika miqyosida faoliyat ko‘rsatayotgan muassasa va
tashkilotlarda tuzilgan marketing xizmatlarini o‘z ichiga oladi.

Marketing xizmati vazifalari uning o‘ziga xos tamoyillari asosida kelib chigadi.
Bunga quyidagilar kiradi: korxonalarda ishlab chigarilgan mahsulotlar va bozor
hagidagi axborotlarni to‘plash va tahlil gilish, korxonaning mahsulot ishlab chiqarish
savdo va xo‘jalik faoliyatini reklama qilish, moliyaviy va boshga jihatlari bo‘yicha
manfaatlarga mos garor gabul gilish uchun zarur hisob-kitob ko‘rsatkichlarini tayyor-
lash; talab shakllanishini faollashtirish va sotishni tezlashtirish".

Marketing xizmati korxonalarda iqtisodiy ahvol o‘zgarib borayotgan bozordagi
iste’molchilarning talabi bilan korxona ishlab chiqarishi savdo va xo‘jalik faoliyati
munosabatlarini muvofiglashtirish uchun tashkil gilinadi.

Marketing xizmati bu bozor igtisodiyotiga o‘tish sharoitida korxona boshqaruvi
uchun etishmay turgan shunday bir faoliyat turiki, u ishlab chigarish moliya, savdo,
xo‘jalik, texnologik kadrlar masalasi va boshga sohalarda bozor zahiralarini qondirish
va foyda olishga asoslangan yo‘nalishlar jarayonini yaratadi.

Bozor sharoitida xaridorga bo‘lgan e’tibor katta ahamiyatga ega bo‘lib,
marketingning ustunlaridan biri hisoblanadi. Marketing faoliyati murakkab ja-
rayondir.

Korxona (firma, birlashma, va x.k.lar) bozorda o‘z o‘rnini egallab, uni mus-
tahkamlashga, mahsulotining raqobatbardosh va xaridorgir bo‘lishini hamda
olayotgan daromadining hajmi oshishini magsad qilib qo‘ygan bo‘lsa, marketing
faoliyati doim to‘g‘ri va sifatli olib borilishi lozim.

Korxonada marketingning asosiy maqgsadi berilgan vaqt chegarasida va faoli-
yati mablag‘lar bilan ta’minlanishi doirasida rentabellikni ta’minlash va belgilangan
x0°‘jalik hisobidagi foydani olishdan iborat.

! www.center.neic.nsk.su/page_rus/bmodel.html. Turli firmalarda biznes modelini tanlashda marketing tadgigotlarini
o‘tkazish bo‘yicha ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
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Marketingni tashkil etishda ikki jihat muhim: magsadlar va marketing xizmati
maqomi e’tiborga olinadi.

Magqgsadni tanlash. Ko‘pgina rahbarlar hozirgi paytda o‘z korxonalarining
asosly magqsadi sifatida eng yuqori foyda olishni ko‘rsatadilar. Lekin bu tanlov un-
chalik magbul emas. Aytaylik, agar korxona uzoq kelajakni ko‘zlab ish yuritayotgan
bo‘lsa, marketing faoliyati aynan mablag‘ni NIOKRga, asosiy sarmoyaga, ishlab
chigarish tayyorligiga va kadrlar malakasini oshirishga sarflashi kerak. Bu tadbirlarn-
ing hammasi ishlab chigarish xarajatlarini ko‘paytiradi va foydaning kamayishiga
olib keladi. Katta foyda olish hagida ham, yakin kelajakda foydani ko‘paytirish
hagida ham hamisha gapiravermaslik kerak. Masalan, agar korxona yangi bozorga
kirib bormoqchi bo‘lsa, avval boshda hech ganday foyda olmasligi, aksincha,
ko‘pincha hatto zarariga ishlashi mumkin. Bundan tashqari, ko‘pgina mamlakatlarda
gabul gilingan foydaga garab soligning ortib borishi korxonaga rejalab qo‘yilganidan
ortigcha foyda olish magbul emasligini isbotlaydi. Yaponiyadagi mashhur “Matsusita
Denki” firmasining asoschisi Konosuke Matsusitaning fikricha, fagat unchalik yuqori
emas, unchalik kam ham emas, balki ogilona migdorda foyda olgandagina korxona
o‘z faoliyatini kengaytirishi mumkin®,

Marketing tashkil etishga kirishgan korxonaning magsadlari qanday bo‘lishi
kerak? Marketingning tan olingan peshqadamlari bo‘Imish yaponlar tajribasidan kelib
chigadigan bo‘lsak, asosiy maqsadlar (afzalligi tartibiga qarab) quyidagilardan iborat:

- sotish hajmi

- o‘sish sar’atlari (sotuv yoki foyda hajmi);

- bozordagi hissasi;

- rejalangan foyda, bu foydaning hajmi, foydaning sotuv hajmiga nisbati, bar-
cha sarmoyaga foyda me’yori, foydaning hissadorlik sarmoyasiga nisbati va boshgal-
arda aks etishi mumkin;

- sarmoyaning tarkibi, ya’ni faollarning umumiy summasiga yordam shaklidagi
sarmoyaning nisbati (bu Yaponiyada taxminan 20% ga teng).

Bu ro‘yxatni boshqa turlicha magsadlar bilan ham to‘ldirish mumkin. Masalan,
mahsulot sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va shu kabilar.

Magsadlarni ishlab chigishda ular korxona xodimlarining niyatlarini aks ettiri-
shi zarurligiga alohida e’tibor berish kerak. Aks holda ishlovchilarning ishlab
chiqarish jarayonidan “ichki uzilish” ro‘y beradi. Har bir yapon ishchisi o‘zi ishlay-
tgan firmaning vazifalarini osongina aytib bera oladi, chunki bu vazifalarning ba-
jarilishidan u nihoyatda manfaatdor.

Shuni anglash mumkinki, korxonada marketingning chinakamiga joriy gilinishi
uchun unda tegishli xizmatni tuzishning o‘zi yetarli emas.

Marketing bo‘limi digqat markaziga mahsulotning pirovard iste’molchilari bi-
lan bog‘liq barcha muammolar tushadi. Bu paytda boshga bo‘linmalar 0‘z e’tiborini
turli juz’iy vazifalarga qaratgan bo‘ladi. shuning uchun ham marketing bo‘limi butun
faoliyatni muvofiglashtirib turishini tan olish mutlaqo tabiiydir. U ishlab chigarish
jarayonida yetakchi bo‘lishi uchun uning maqomini boshqa bo‘linmalar ichida eng
yugori gilib belgilash lozim.

! www.cis2000.ru/publish/books/book_56/ch32.shtml. Firmalarda marketingdan foydalanish bo‘yicha ma’lumotlar
olishni ta’minlaydi.
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Korxona (firma, birlashma va hokazolar) bozorda o‘z o‘rnini egallab, uni mus-
tahkamlashga, mahsulotning raqobatbardosh va xaridorgir bo‘lishini hamda
olayotgan daromadining hajmi oshishini magsad qilib qo‘ygan bo‘lsa, marketing
faoliyati doim to‘g‘ri va sifatli olib borilishi lozim.

Qisgacha xulosalar

Marketing - muhtojlik va ehtiyojni ayirboshlash orgali qondirishga garatilgan
inson faoliyatining turidir.

Marketing firmani uzoq muddatli, yuqgori darajani foyda olishi niyatida fagat
iste’molchiga qaratilgan maqsadli ishlab chiqarish va sotish faoliyati hisoblanadi.

Bozorni o‘rganish, bilish va ishlab chigarishni boshgarish bugungi kunga kelib
har bir tadbirkorning eng asosiy vazifalardan biri bo‘lib qolmoqda. Mamlakatimiz
bozor iqtisodiyotiga o‘tishi munosabati bilan tadbirkorlikka keng yo‘l ochib beril-
ganligi, yurtimizda faoliyat ko‘rsatayotgan ko‘plab firma va korxonalar uchun, ishlab
chiqarishni boshqarish, mahsulotni sotish yo‘llarini, magsad va vazifalarini marketing
asosida tashkil etishi uchun sharoitlar yaratildi.

Marketing vujudga kelishining asosiy sabablaridan biri, bu ishlab chigarishning
ko‘lami va hajmining ortib borishi, yangi tarmoqlarning vujudga kelishi, tovar tur-
larining ko‘payishi va tadbirkorlar o‘rtasida mahsulotni sotish muammosining

vujudga kelishidir.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorliknini rivojlantirishga nima sab-
ab bo‘ldi?
Kichik tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha qanday dasturlar gabul gilingan?
Viloyatlar bo‘yicha kichik biznesning rivojlanish holati ganday ahvolda?
Mikrofirmalarning kichik biznes sub’cktlari bilan o‘xshash va fargli tomonlari
nimada?
Kichik biznesni rivojlantirish infratuzilmasi ob’ektlari holati ganday rivojlangan?
Kichik biznesni aholi daromadalari va bandligini oshirishdagi rolini aytib bering.
Kichik korxonalarga berilayotgan imtiyozlar tizimi nimalardan iborat?
Kichik biznesning yirik biznesdan ustun tomonlari va kamchiliklarini tushuntirib
bering.
9. Kichik biznesni rivojlantirishda eng asosiy muammolar nimalar?
10.0°zbekistonda biznesni rivojlantirish istigbollari to‘g‘risida oz fikringizni aytib

bering.
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VI1-Bob. O‘zbekistonda biznesning rivojlanish istigbollari

6.1. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni shakllanishining
Ijtimoiy-iqtisodiy asoslari

Butun dunyoda bozor igtisodiyoti mexanizmi taraqgiyotning harakatlantiruvchi
kuchi sifatidagi o‘z samarasini ifoda etmoqda. Bozor mexanizmining samarali faoli-
yat ko‘rsatishi uchun quyidagi uchta shart-sharoit mavjud bo‘lishi shart:

1. Xususiy mulkchilik.

2. Raqobat.

3. Tadbirkorlik erkinligi.

Ma’lumki, rejali iqtisodiyotda yuqorida ko‘rib o‘tilgan shart-sharoitlardan
birortasi ham mavjud emas edi. Barcha ishlab chigarish vositalari, moliyaviy resurs-
lar davlatning monopol tasarrufida edi. Yakkahokimlik va tanlov erkinligining
mavjud emasligi, barcha turdagi resurslardan samarali foydalanishni inkor etadi
hamda “xarajatli iqtisodiyot” ni vujudga keltiradi.

Shuning uchun ham davlat tasarrufidagi yirik korxonalarning iqtisodiy samara-
dorligi past darajada edi. Bu aynigsa sanoat va qishloq xo‘jaligi korxonalarida yaqqol
ko‘rinadi. Ushbu korxonalarning ko‘p millionlik qarzlarini davlat kechib yuborar, na-
tijada esa sarflangan moliyaviy, moddiy, ishchi kuchi xarajatlari bekorga ketar edi.

Yuqgoridagi negativ holatlarni oldini olish, iqgtisodiyotni samarali ishlashini
ta’minlash, aholining o‘sib borayotgan ehtiyojlarini to‘ligroq qondirish va iqtisodiy
o‘sishni ta’minlash magqgsadida respublikamizda tub iqtisodiy islohotlar amalga
oshirilmoqda.

Tub igtisodiy islohotlarni amalga oshirishdan magsad, mulkni davlat tasarrufi-
dan chigarish va xususiylashtirish, moliya va resurslar bozorlarni tashkil etish, turli
xil mulk shaklidagi ko‘p ukladli igtisodiyotni vujudga keltirishdan iboratdir.

O‘zbekistonda mulkchilik islohotlari igtisodiyotning barcha tarmog va
sektorlarini gamrab oldi. Bu 0°z mulki va farovonligi bilan har bir muayyan korxona
faoliyatining samaradorligi uchun javob beradigan haqiqiy mulk egalari sinfi vujudga
kelmay turib, mamlakatda amalga oshirilayotgan islohotlar kutilayotgan samara beri-
shi mumkin emasligi bilan belgilanadi. Mulkchilik munosabatlarini isloh gilishning
asosiy mexanizmlari - davlat korxonalarini xususiylashtirish, yangi xususiy sektorn-
ing mustagqil rivojlanishini rag‘batlantirish, xususiy xorijiy sarmoyalarni jalb qilish
hisoblanadi. Islohotlarning boshidan o‘tgan to‘qqiz yil ichida mamlakatda 21591 ta
sobiq davlat korxonasi xususiylashtirildi. Hozirgi kunda nodavlat sektorining hissasi
O‘zbekiston yalpi ichki mahsulotida (YYalM) 74,1 foizni, ishlab chigarilgan sanoat
mahsulotida - 70,8 foizni, gishloq xo‘jaligi mahsulotida - 99,0 foizni, qurilish ishlari-
da - 83,9 foizni tashkil gilmogda’.

Respublikamizda iqtisodiyotni yanada erkinlashtirish ustuvor yo‘nalish qilib
olingan bo‘lib, bu sohadagi asosiy vazifa - mulkdorlar sinfini shakllantirish, xususiy
mulkchilik etakchi o‘rinda turadigan iqtisodiyotni barpo etishdan iborat. Bu ustovor
vazifani bajarish magsadida erkin tadbirkorlik uchun iqgtisodiy va huquqgiy shart-

L www.cer. uz. O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning rivojlanishi bo‘yicha ma’lumotlar olishni
ta’minlaydi.
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sharoitlar yaratish, tadbirkorlik tuzilmalarining moliya, bank va bozorning boshga
tuzilmalari bilan munosabatlarini mustahkamlash, ularning barcha ishlab chigarish va
axborot resurslaridan foydalanishlariga keng yo‘l ochib berish, ular ishlab
chigarayotgan mahsulotlar mamlakat ichkarisida ham, uning tashgarisida ham soti-
ladigan bozorni kafolatlovchi tizimni barpo etish zarur.

O‘zbekistonda keng ko‘lamli bozor o‘zgarishlarini amalga oshirish jarayonida
mulkdorlar doirasi kengayib bormoqda. Respublikamiz Prezidenti I.A.Karimov
ta’kidlaganidek, “O‘tkazilayotgan islohotlarning asosiy va eng bosh magsadi -
O‘zbekistonda haqigiy mulkdorlar sinfini rivojlantirishdan iboratdir. Bizning gabul
gilingan barcha farmon va qarorlarimiz, gonunlarimiz, hamma ishimiz ana shu
magsadga garatilgan. Bu vazifalarni hal etmasdan kutilgan natijaga hayotimizda, iqti-
sodiyotimizda istalgan o‘zgarishlarga erishib bo‘lmaydi”.

O‘zbekistonning xususiylashtirish modeli Prezident I.Karimov e’lon qilgan
besh tamoyil asosiga qurilgan, amalga oshrilayotgan islohotlar shunga asoslanadi. Bu
model quyidagicha:

1. Xususiylashtirish amalga oshirilayotgan islohotlarning ichki mantigiga
bo‘ysundirilgan va ularning o‘zagini tashkil etadi.

2. Davlat bosh islohotchidir, shuning uchun xususiylashtirish jarayoni boshqgari-
ladi.

3. Qonunning ustovorligi, mulkchilik shakllaridan qat’iy nazar, hech istisnosiz
hammaning qonunlar, va me’yoriy-huqugiy hujjatlarga rioya etishi.

4. Aholining kam ta’minlangan qatlamlarini ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, aholi
o‘sishini hisobga olish, asta-sekin ijtimoiy kafolatlar tizimiga o‘tishni o‘z ichiga
oluvchi xususiylashtirishning adresli yo‘naltirilishi.

5. Xususiylashtirish chuqur o‘ylab, jahon tajribasi hisobga olingan holda, inqi-
lobiy sakrashlarsiz amalga oshiriladi.

Dasturiy yondashuv va xususiylashtirishni bosgichma-bosgich amalga oshirish
- O‘zbekistonda o‘tkazilayotgan islohotlarga xos xususiyatdir. Bu ishlarning bar-
chasiga izchil, uzluksiz tus berilgan. Xususiylashtirishning davlat dasturi gabul gilin-
ib, amalga oshirilmoqda. Yirik ishlab chigarish va boshgarish tarkiblarining hukm-
ronligini gisgartirish bilan xususiylashtirish muammolari hal etib borilmogda.

Xususiylashtirishni huquqgiy-me’yoriy jihatdan ta’minlash uchun bir qaoi?
gonunlar va hujjatlar ishlab chigilgan. Ularda mulk shakllari, davlat tasarrufidan
chigarish va xususiylashtirish, bu ishning asosiy qoidalari, amalga oshirish ob’ektlari,
shakllari, shart-sharoitlari va usullari, sotib olish tartibi va boshgalar belgilab
qo‘yilgan.

Respublikamizda xususiylashtirish bosqgichlari hukumat tomonidan "oddiydan
murakkab sari" qoidasi bo‘yicha belgilandi.

Birinchi (1992-1993 yillar) bosgichni savdo, maishiy xizmat sohasi va kichik
sanoatni 0‘z doirasiga olgan kichik xususiylashtirish tashkil etdi.

Ikkinchi (1994-1995 villar) bosgichda ommaviy xususiylashtirish amalga
oshirildi, bu bosgich engil, ozig-ovqat, farmatsevtika sanoatini, tayyorlov shahob-
chalarini, qurilish, transport, aloga korxonalarini, shuningdek sanoatning bazasi in-
shootlarini 0‘z ichiga oldi.

Jahon Banki yalpi xususiylashtirish mexanizmini ishlab chigishga katta yordam

53



ko‘rsatdi. Chunonchi, uning mutaxassislari tavsiyasiga ko ‘ra korxonalarni aktsiyador-
likka o‘tkazishda davlatning mulkka bo‘lgan yakka hokimligini bartaraf etish aktsiya-
larning to‘rt xilini shakllantirish yo‘li bilan amalga oshirilishi ko‘zda tutildi. Ular:

* 25 foizgacha - mehnat jamoasiga;

* 25 foizgacha - davlatga (davlat bilan mehnat jamoasining hissasi 49

foizdan oshmasligi kerak);

* kamida 50 foizi erkin sotuvga, shu jumladan:

* 25 foiz va undan ortiqrog‘i - Xorijiy investorga sotilishi belgilandi.

Ommaviy xususiylashtirish dasturi aktsiyalarning nazorat paketi xorijiy firma-
lar tomonidan sotib olinishiga yo‘l qo‘yadi.

Igtisodiyotda nodavlat sektori korxonalarini xususiylashtirishdan keyin qo‘llab-
guvvatlash uchun respublika hukumati quyidagi asosiy chora-tadbirlarni ishlab chiqgdi
va amalga oshirmoqda:

Xususiylashtirishdan tushayotgan mablag‘lar hisobidan engil qarzlar
ajratish.

Bozor infrastrukturalari muassasalarini barpo etish tadbirlarini mablag’
bilan ta’minlash.

Ishlab chiqarish vositalari bozorini shakllantirish va tayyor mahsulotni
birjalar, yarmarka, kichik ulgurji bozorlar va do‘konlar orgali sotish.
Korxonalarning aktsiyalarini fond birjasi, investitsion fondlar va fond
do‘konlarida sotish yo‘li bilan ichki va xorijiy investorlarni jalb qilish.
O‘z mahsulotini chetga chigarish yo‘lini tutgan korxonalar uchun,
shuningdek, ishlab chigarish izga tushayotgan dastlabki bosgichda
imtiyozlar tizimi, shu jumladan solig imtiyozlarini yaratish.

O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlarning o‘ziga xos
xususiyatlaridan biri islohotlarning tashqgi dunyoga nisbatan ochiqgligi, respublikani
jahon xo‘jalik aloqalari tizimiga jalb etishning maqgsadli yo‘naltirilganligidan
iboratdir. Shuning uchun O°‘zbekiston iqtisodiyotiga xorij sarmoyasi zamonaviy
texnologiyalar va boshqgaruv tajribasi jalb etilishini ta’minlashga qobil investitsion
iglimni shakllantirish aynigsa muhimdir.

Turli mamlakatlarda davlat korxonalarini xususiylashtirishni rejalashtirish va
amalga oshirish jarayoni qoida tarigasida uch asosiy bosgich: magsadga muvofiglikni
baholash, tayyorgarlik tadbirlari va amalda ro‘yobga chiqarishdan iborat bo‘ladi.

Birinchi bosgichda xususiylashtiriladigan korxonalar tanlab olinadi va
xususiylashtirish usullari belgilanadi. Tanlov ishbilarmonlik faolligining umumiy
shart-sharoitlarini, bozorning tegishli bog‘iilari xususiyatini, potentsial investorlarn-
ing manfaatdorlik darajasini, moliyaviy resurslarning mavjudligini, shuningdek korx-
onalar ish olib borishining asosiy xususiyatlarini baholash asosida amalga oshiriladi.

Navbatdagi bosgichda xususiylashtirilayotgan korxonalarni tayyorlash amalga
oshiriladi, me’yoriy asoslar ishlab chiqiladi, dastlabki baholash bajariladi va ayrim
muhim garorlar gabul gilinadi.

Tayyorgarlik bosqichida amalga oshiriladigan asosiy tadbirlarning so‘nggisi,
giymat bahosini dastlabki aniglashdan iboratdir. Potentsial xaridorlar, shuningdek
sotuv shart-sharoitlariga nisbatan davlat siyosati obzorini amalga oshirish zarur
bo‘ladi.
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Xususiylashtirish natijasi hech bo‘lmaganda ikki asosiy vazifani hal etishdan
iborat bo‘lishi kerak.

Birinchidan, davlat mulki o‘zining haqiqgiy egasini topadi. Amalga oshirila-
yotgan iqtisodiy islohotlarning asosiy ma’nosi ham mulkni haqiqiy egalari qo‘liga
topshirish, tadbirkorlik faoliyati uchun ularga keng imkoniyatlar berishdan iboratdir.
Davlat mulki yangi mulkdorlarga bepul emas, balki uni sotib olish yo‘li bilan beri-
ladi. Bu real gqiymatga ega bo‘lgan narsalarnigina chinakamiga gadrlashlari va tejab-
tergashlari bilan bog‘liq psihologik omil bilan shart qilib qo‘yiladi.

Shuning uchun O‘zbekistonda xususiylashtirish asosini to‘lov qoidasi tashkil
etdi. Shu munosabat bilan xususiylashtirishning aktsiyalash, inshootlarni tanlovlar va
kim oshdi savdosi orgali sotish singari usullari keng tus oldi.

Ikkinchidan, xususiylashtirish ko‘p ukladli iqtisodiyot va raqobatchilar turli
mahsulot ishlab chigaruvchi muhitni vujudga keltirdi. U asosan bir yoki bir xil Xiz-
matlar ko‘rsatuvchi, biroq mulkchilikning davlat, jamoa, xususiy va boshqga usullari-
ga asoslangan ko‘plab korxonalar tashkil etish yo‘li bilan alohida ishlab chigarishlar
va butun-butun faoliyat sohalarining yakka hukmronligini bartaraf etishda ifodala-
nadi.

Ishlab chigarishning pirovard natijalaridan igtisodiy manfaatdorlik, xom ashyo
va materiallar, sarmoya, mahsulot chigarish bozori uchun kurash yuzaga keladi.

Davlat mulkini xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chigarish natijasida
mulkchilikning turli shakllari yuzaga keldi.

O‘zbekiston Respublikasida mulkchilik to‘g‘risidagi qonunga binoan
O‘zbekiston Respublikasida xususiy hamda ommaviy (publichno‘y) mulk shakllari
mavjud. Xususiy mulk shakllariga fugarolar mulki, xo‘jalik jamiyatlari va o‘rtoqliklar
mulki, ishlab chigarish kooperativlari mulki, nodavlat va notijorat tashkilotlari mulki,
xususiy korxonalar mulki, dehgon va fermer xo‘jaliklari mulki kiradi.

Ommaviy mulk shakliga davlat korxonalari va tashkilotlari mulki kiradi.

Ushbu mulkchilik shakllari orasida jahon tajribasidan kelib chigib shuni aytish
mumkinki, xususiy mulk - rivojlangan barcha mamlakatlarda eng samarali hisobla-
nadi.

Respublikamizda jahon tajribasini o‘rganish natijasida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikga katta e¢’tibor berila boshladi.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik butun jamiyatimizga nima beradi? Bu
savolga javob berish nafagat ko‘p sonli tadqiqotlardan, balki hayot tajribasidan ham
olingan:

* Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik aholi orasida ish yuritish va tad-
birkorlik ko‘nikmalarini rivojlantirish, uning bozor munosabatlariga
moslashganlik darajasini oshirishda potensial samarali vositadir.
Fugarolarga nafaqgat o‘z ishchi kuchi, balki o‘z mulki, jumladan, ishlab
chigarishga mo‘ljallangan mulk egasi bo‘lishga imkon yaratib, u o‘rta
sinf - jamiyatning progressiv taraqqiyotini ta’minlashga qodir, demoqra-
tiya va ijtimoiy bargarorlikda manfaatdor ijtimoiy gatlamning shakllani-
shi uchun asos yaratadi.

* Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari butun igtisodiyotning
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Ular iste’mol talabini
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o‘zgarishlariga hammadan tez moslashadi, iqgtisodiy vaziyatning tebran-
ishlariga muvofiq tarzda oz faoliyati ixtisosini tez va nisbatan asoratsiz
o‘zgartira oladi. Ular oz faoliyatini tashkil gilish uchun kamroq ishlab
chigarish va moliyaviy resurslar talab giladi va xonavayron bo‘lgan
holda jamiyat uchun fojiaviy igtisodiy ogibatlarga olib kelmaydi.

* Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari iqgtisodiyotning
hududiy tuzilmasini yaxshilaydi.

Alohida shaxs uchun kichik biznes bilan shug‘ullanish afzalliklari quyidagilar-
da namoyon bo‘ladi:

* bandlik va daromadlar;

* o°z kelajagini yaxshiroq boshqarish imkoniyati;

* ish va shaxsiy hayotni yanada yaxlitroq birlashtirsh imkoniyatlari;

* 0‘z ishini topish, o‘z qobiliyatlari va iste’dodlarini namoyon etish
imkoniyati.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning potensial imkoniyatlari uning
rivojlanishiga jiddiy e’tibor berishga majbur qiladi. O‘zbekistonda kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik sektorining rag‘batlantirilishi mamlakat ijtimoiy-igtisodiy
taraqqiyotining hal qiluvchi strategik omillaridan biri hisoblanadi. Kichik biznesning
igtisodiyotdagi ahamiyatini tavsiflovchi to‘rtta asosiy ko‘rsatkichni belgilash
mumkin. Bular uning:

* ro‘yxatga olingan, shuningdek, haqiqatan faoliyat ko‘rsatayotgan
korxonalar umumiy sonidagi hissasi;
YAIMda, sanoat, gishloq xo‘jalik mahsuloti hajmida, qurilish ishlari,
savdo va xizmat ko ‘rsatish sohasidagi hissasi;

* igtisodiyotda band aholi sonidagi hissasi;

* eksport mahsuloti hajmidagi hissasi.

O‘zbekistonda ro‘yxatga olingan, shuningdek, haqiqatan faoliyat
ko‘rsatayotgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari umumiy sonidagi
hissasi quyidagi jadvalda keltirilgan (6.1-jadval).

6.1-jadval.
O‘zbekiston Respublikasi hududida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik korxonalari soni*, (birlik)
Hududlar Ro‘yxatga olingan Faoliyat Faoliyat
korxonalar ko‘rsatayotganlari ko‘rsatayotganlarining
ulushi, %
1.01. 1.01. 1.01. 1.01. 1.01. 1.01. 1.01. | 1.01. 1.01.
2002 2003 2004 2002 2003 2004 | 2002 | 2003 2004
Qoraqalpog‘iston 8114 7807 9063 4762 4578 6651 58,7 58,6 73,4
Respublikasi
Viloyatlar:
Andijon 16175 | 14375 | 17806 8213 | 11383 | 16075| 50,8 792 90,3
Buxoro 9239 9421 | 11361 6426 8115 9929 | 696 861 87,4
Jizzax 6204 6823 8442 4201 6323 7863 | 67,7 927 93,1
Qashgadaryo 11240 | 10528 | 13044 8028 9215 | 11861 | 71,4 | 875 90,9
Navoiy 4410 4447 6259 4084 3293 5614 | 92,6 | 74,0 89,7
Namangan 10349 | 11307 | 12226 6841 9191 | 10306 | 66,1 | 81,3 84,3
Samargand 17377 | 16810 | 21339 | 10180 | 11400 | 16237 | 58,6 | 67,8 76,1
Surxondaryo 9120 8813 9575 6812 7401 8777 | 747 | 84,0 91,7
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Sirdaryo 3604 4599 5767 2611 3554 5411 | 724 | 77,3 93,8
Toshkent 11999 | 12271 | 14222 8451 | 10821 | 12083 | 70,4 | 88,2 85,0
Farg‘ona 14241 | 14394 | 15590 8326 | 11087 | 12475 | 585 | 77,0 80,0
Xorazm 9639 8476 | 10860 5622 6961 8711 | 583| 821 80,2
Toshkent sh. 33934 | 29648 | 27408 | 15254 | 22237 | 17316 | 450]| 750 63,2
Jami: 165645 | 159719 | 201900 | 99811 | 125559 | 149309 | 60,3 | 78,6 81,6

* Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo‘mitasi ma’lumotlari.

2004 yilning boshida 201,9 mingta kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
sub’ektlari ro‘yxatga olingan, 2003 yilda esa 35,6 mingta kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik sub’ektlari tashkil etildi, 2002 yilga nisabatan o°sish sur’ati 160,7 foizni
tashkil etdi.

Yangidan tuzilayotgan va faoliyat ko‘rsatayotib, quyidagi miqdordagi xodimlar
mehnatidan foydalanuvchi korxonalar kichik korxona hisoblanadi:

- sanoat va qurilishda 200 kishigacha;
- fan va ilmiy xizmat ko‘rsatish sohasida 100 kishigacha;
- ishlab chigarish sohasining boshga tarmoglarida 50 kishigacha;
- noishlab chigarish sohasi tarmoglarida 25 kishigacha;
- chakana savdoda 15 kishigacha.

Barcha mulkiy shakldagi kichik korxonalarni tashkil etish, ularning faoliyati,
gayta tashkil etilishi va tugatilishining umumiy huquaqiy, igtisodiy va ijtimoiy asoslari
O‘zbekiston  Respublikasining  “O‘zbekiston =~ Respublikasidagi  korxonalar
to‘g‘risida”, “O‘zbekiston Respublikasida kooperatsiya to‘g‘risida”, “O‘zbekiston
Respublikasida tadbirkorlik to‘g‘risida™, “Ijara to‘g‘risda” gi Qonunlar, shuningdek
respublikaning boshga qonunchilik va me’yoriy hujjatlari bilan belgilanadi.

Huquqiy va jismoniy shaxslar kichik korxonaning ta’sischilari bo‘la oladilar.

Kichik korxonani:

* Of‘zbekiston Respublikasining fugarolari, uning hududida istiqomat
qiluvchi fuqaroligi bo‘lmagan shaxslar, mehnat faoliyatini birgalikda
yurituvchi oila a’zolari va boshqa shaxslar;

* davlat, ijara, jamoa va qo‘shma korxonalar, xo‘jalik uyushmalari va
shirkatlari, ishlab chigarish va matlubot kooperativlari, xo‘jalik
birlashmalari (assotsiatsiyalar, uyushmalar, konsernlar, konsorsiumlar va
boshgalar), jamoat va diniy tashkilotlar, xayriya va boshga
jamg‘armalar, huquqiy shaxslar hisoblanuvchi boshqa korxonalar va
tashkilotlar;

* davlat mulkini boshqarish vakolati bo‘lgan davlat idoralari;

*  xorijiy huquqiy shaxslar va fugarolar tomonidan tashkil etilishi mumkin.

Kichik korxona ishlab turgan birlashmalar, korxonalar, bir yoki bir necha tar-
kibiy bo‘linmalarining tashkilotlari tarkibidan mehnat jamoasi a’zolarining tashabbu-
si va birlashma, korxona, tashkilot mulki egasining bunga roziligi bilan va ular ilgari
olgan shartnoma majburiyatlarining bajarilishini ta’minlagan holda ajralib chiqishi
natijasida tashkil etilishi mumkin. U O‘zbekiston Respublikasining “O‘zbekiston
Respublikasida mulkchilik to‘g‘risida” gi Qonunida ko‘zda tutilgan har qganday mul-
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Kiy usullar asosida tashkil etilishi mumkin.

Kichik korxona u davlat tomonidan ro‘yxatga olingan kundan boshlab tashkil
etilgan hisoblanadi va huquqiy shaxs maqomiga ega bo‘ladi.

O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik, mikrofirma-
lar, kichik korxonalardan tashkil topgan.

Xususiy tadbirkorlik - kichik biznesning eng ko‘p sonli gismidir. Respublika
gonunchiligiga muvofig, yuridik shaxs magomidan holi va ishchilar yollash
huqugisiz mustagil mehnat faoliyati bilan shug‘ullanayotgan jismoniy shaxslar,
shuningdek, hamkorlikda tadbirkorlik faoliyatini olib borayotgan oilaviy tadbirkorlik,
dehqon xo‘jaliklari va oddiy shirkat ishtirokchilari xususiy tadbirkor deb yuritiladi.
Mutaxassislarning hisob-kitoblariga ko‘ra, O‘zbekistonda xususiy tadbirkorlar soni
kamida 3,5 mln. kishini tashkil qiladi. Ular asosan qishloq xo‘jaligidagi ishlab
chigarish, savdo, jumladan, jamoat ovqatlanish tarmoqlari, xizmat ko‘rsatish va
hunarmandchilik bilan mashg‘uldirlar.

“O‘zbekiston Respublikasida xususiy tadbirkorlik to‘g‘risidagi Nizom” ga mu-
vofig xususiy tadbirkorlik alohida bir Kkishi yoki kishilar guruhi tomonidan shaxsiy
daromad yoki foyda olish uchun mulkiy javobgarligi asosida, amaldagi gonunlar
doirasida, yollanma mehnatni jalb gilgan holda amalga oshiriluvchi tashabbuskor
xo‘jalik faoliyatini anglatadi. U huquqiy shaxs maqomini yuzaga keltirmasdan turib
amalga oshiriladigan yakka tadbirkorlikni ham o‘z ichiga oladi. Xususiy tadbirkorn-
ing mulki uning o‘z mol-mulki asosida yoki davlat, kooperativ yoxud boshga korx-
ona mulkining hammasini yoki bir qismeni fuqaroning mulki sifatida unga o‘tishi yo-
ki sotib olinishi, ijara mulkini sotib olish yoxud uni qonunda ko‘zda tutilgan boshqa
usullar bilan shaxsiy jamg‘armalar, bank qarzlari asosida, davlat mulki va jamoat
tashkilotlari mulkidan tadbirkorning foydalanishi yoxud yuqorida ko‘rsatilgan usul-
larni uyg‘unlashtirgan holda qo‘lga kiritish oqibatida yuzaga keladi.

Fugarolarning xususiy mulkiga asoslangan korxona xususiy korxona hisobla-
nadi. Uning faoliyati “O‘zbekiston Respublikasida tadbirkorlik to‘g‘risida” va
“O‘zbekiston Respublikasida korxonalar to‘g‘risida” gi Qonunlar, “O°zbekiston
Respublikasida xususiy tadbirkorlik to‘g‘risida Nizom™ va boshqa qonunchilik
hamda me’yoriy hujjatlar bilan tartibga solinadi.

Xususiy korxona aholining istigomat joyidagi tuman, shahar va shaharlardagi
tuman hokimliklarida davlat ro‘yxatidan o‘tgan kundan boshlab huquqiy shaxs
huqugqlariga ega bo‘ladi.

Asosiy va aylanma mablag‘lar, shuningdek korxonaning mustaqil balansida
giymati ifodalangan boshqa fondlar xususiy korxona mulkini tashkil etadi.

Mulkdorning pul va moddiy ajratmalari, xojalik faoliyatidan olingan daro-
madlar; blanklar va boshqa garz beruvchidan olingan garzlar, gimmatbaho qog‘ozlar
harakatidan yoki ularni sotishdan olingan dividendlar; meros tarigasida, almashtirish
va sovg‘a qilish yo‘li bilan, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi gonunlari bilan
tagiglanmagan boshga manbalardan tushgan mol-mulk xususiy korxona mulkini
shakllantirish va ko‘paytirish manbalari bo‘lishi mumkin.

Xususiy korxona o°‘z majburiyatlari bo‘yicha mulkdorga xususiy va shaxsiy
mulk huqugida tegishli bo‘lgan mulki bilan javobgar bo‘ladi.

U o‘z ishlab chiqarish va kapital qurilishini ixtisoslashgan ta’minot-savdo
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tashkilotlari, birjalar, yarmarkalar, auksionlar xizmatidan foydalanish orqali va
bevosita ishlab chigaruvchilar bilan munosabatga kirishib, shuningdek, chetdan kel-
tirish yo‘li bilan moddiy-texnika jihatidan ta’minlashni mustaqil tashkil etadi.

Hukumat organlari tomonidan o‘tkazilgan tahlillar va tavsiyalari asosida “Tad-
birkorlikni kuchaytirish va rag‘batlantirish to‘g‘risida” Qonun qabul qilindi. U
joylardagi hokimiyat idoralariga, tarmoq rahbarlari zimmasiga:

* moddiy-texnika, axborot va kadr resurslariga nisbatan tadbirkorlar va
davlat korxonalarining to‘la teng huquqliligini og‘ishmay ta’minlash;

* tadbirkorlarning qonunlarda ko‘zda tutilgan hollardan tashqari
paytlardagi joriy-xo‘jalik va xo‘jalik-tijorat faoliyatiga aralashuvlarga
yo‘l qo‘ymaslik;

* mahsulot ishlab chigarishni, savdo va xizmatlar ko‘rsatishni tashkil etish
uchun foydalanilmayotgan ishlab chiqarish binolarini belgilangan
tartibda xususiy korxonalarga berib qo‘yish;

* dehqonlar (fermerlar) dan va xususiy tadbirkorlardan qgishloq xo‘jalik va
sanoat mahsulotlarini xarid qilish bo‘yicha doimiy harakatdagi
ixtisoslashgan ulgurji bozorlar tashkil etish;

* bo‘sh yotgan binolardan tadbirkorlarning tayyor mahsulotlarini saqlash
uchun  omborxona sifatida  foydalanilishini  tashkil  etishga
ko‘maklashish;

* tovar ishlab chigaruvchi tadbirkorlarni mahalliy xom ashyo va
materiallar bilan ta’minlash uchun ulgurji-vositachilik tarkiblarini tashkil
etish;

* buyurtmalar to‘plash, xom ashyo va materiallarni xarid qilish, navlarga
ajratish, saglash, zarur konditsiyaga etkazish va ularni tadbirkorlarning
buyurtmalari bo‘yicha sotishni amalga oshiruvchi tijorat markazlari va
savdo uylari tashkil etishni yuklaydi.

Mikrofirmalar, kichik korxonalar xususiy tadbirkorlikdan farqli o‘laroq,
yuridik shaxs sifatida faoliyat ko‘rsatadi. O‘zbekistonda qabul qilingan kichik biznes
va xususiy tadbirkorlik korxonalarini toifalarga ajratish sxemasiga ko‘ra u yoki bu
toifaga qarashlilik xodimlarning o‘rtacha soni va asosiy faoliyat sohasiga garab
belgilanadi. Xususan, o‘rta sanoat korxonalarida xodimlarning soni 100 kishini,
kichik korxonalarda 40 kishini, mikrofirmalarda esa - 1- kishini tashkil giladi.

Shuni qayd qilish kerakki, hozirgi paytda kichik biznes va Xususiy
tadbirkorlikda mashg‘ul aholining ishlovchilar umumiy sonidagi hissasi respublika
bo‘yicha o‘rtacha ko‘rsatkichdan o‘ta farglanmaydi va 45 foizdan 50 foizgacha
tebranib turibdi (6.2-jadval).

6.2-jadval.
2004 yilda O‘zbekiston Respublikasi hududlari bo‘yicha

kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sohasida band aholi soni*.
| Hududlar | Igtisodiyotda | shu jumladan: | Kichik | Jumladan: |
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mashg‘ul jami| Kkichik biznes | biznesda mashg‘ul Kichik Mikrofirma-| Xususiy

aholi, ming| va xususiy tad-| aholining ish bilan | korxonalard larda tadbirkorla

Kishi birkorlikda band aholining a r

umumiy soniga nis-
batan ulushi, %
hisobida

O‘zbekiston 8885,0 41525 53,4 18 5,8 39,1
Respublikasi
Qoraqalpog‘iston
Respublikasi 483,5 196,7 40,7 1,6 4,4 34,7
Viloyatlar:
Andijon 827,5 401,7 48,5 1,2 4,9 42,4
Buxoro 587,0 273,3 46,6 11 5,9 39,6
Jizzax 292,0 1472 50,4 2,0 12,1 36,3
Qashgadaryo 716,0 411,7 57,5 5,2 5,6 46,7
Navoiy 309,0 95,6 31,3 15 5,6 24,2
Namangan 600,5 264,2 44,0 1,2 5,1 37,7
Samargand 903,5 393,8 43,6 0,9 4,8 37,9
Surxondaryo 566,0 265,2 46,9 2,8 9,6 34,5
Sirdaryo 244,0 109,7 45,0 5,6 7,6 31,8
Toshkent 887,5 458,3 51,6 1,0 4,6 46,0
Farg‘ona 10155 495,6 48,8 0,9 2,6 45,3
Xorazm 456,0 178,2 39,1 0,4 4,4 34,3
Toshkent sh. 997,0 461,3 46,3 3,3 8,9 34,1

* Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo‘mitasi ma’lumotlari.

2004 yilda respublikada 140 mingdan ziyod kichik biznes va xususiy tadbirkor-
lik korxonalari faoliyat ko‘rsatdi, bulardan mikrofirmalarning hissasi - 80 foizdan
ziyod, kichik korxonalar hissasi - 14 foizdan ziyod va xususiy korxonalar hissasi
taxminan 4,5 foizni tashkil qildi. 2002 yilda respublikadagi har 1000 kishiga o‘rta
hisobda 5,6 ta ishlab turgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonasi to‘g‘ri
keldi.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining O‘zbekistonda ro‘yxatga
olingan korxonalar umumiy sonidagi hissasi 2003 yildagi 88 foizdan 2004 yilda 90
foizgacha oshdi.

2003 yilda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari soni o‘tgan yilga
nisbatan 3,5 foizga kamaydi. Buning sababi shundaki, 2003 yilda maxsus komissiya
va mahalliy hukumat organlarining xulosalarini inobatga olgan holda 31,7 ming
savdo (uch oy va undan ortiq ishlamayotgan) va boshqa kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik korxonalari (olti oy va undan ortig ishlamayotgan) tugatilib, davlat
reestridan chigarildi. Hukumatning mazkur qarori kichik biznes va xususiy tadbirkor-
lik korxonalarining hagiqiy migdorini aniglash, ular faoliyatiga holisona baho
berishga imkon berdi.

6.2. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyat ko‘rsatish
mexanizmi va uni takomillashtirish masalalari

Bozor iqtisodiyotida xo‘jalik faoliyatining asosiy sub’ektlari bo‘lib uy
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xo‘jaliklari, biznes tashkilotlari va davlat hisoblanadi. Bunday tagsimot o‘z negizida
insonlarning iqtisodiy faolligining ikki sohasini aks ettiradi. Uy xo‘jaliklari - bu iqti-
sodiyotning iste’mol sohasini umumlashtirilgan elementi. Uning asosiy iqtisodiy va-
zifasi - biznes tashkilotlari tomonidan ishlab chigarilgan pirovard mahsulot va xiz-
matlarni iste’mol qilishdan iborat. Iste’mol tarmog‘ining tuzilmaviy birligi sifatida
alohida yashovchi yoki mamlakatning butun aholisini emas, balki uy xo‘jaligini tan-
lash hayot shaklining va insonlar iste’moli tuzilmasining o‘ziga xosligi bilan
izohlanadi.

Alohida xo‘jalik yuritayotgan, o‘rtacha qo‘shma mulkka ega bo‘lgan, umumiy
foyda oladigan va xarajatlarning o‘rtacha bargaror tuzilmasiga ega bo‘lgan, o‘rtacha
oilaning iqtisodiy shakli, jamiyatning iqgtisodiy hayotini yoritishda qulay va tuzil-
maviy birlik bo‘lib hisoblanadi.

Biznes tashkilotlari va hukumat institutlari inson faoliyatining igtisodiyot so-
hasidagi ikkinchi muhim tarmog‘i - kishilarning ishbilarmonlik faolligi tarmog‘ining
tuzilmaviy elementi hisoblanadi. Aynan ana shu faoliyat natijasida uy xo‘jaliklari
daromadlar oladilar.

Hukumat institutlari - bu asosan foyda keltirmaydigan byudjet tashkilotlari
hisoblanib, mamlakatni boshqgarish va iqtisodiyotning turli pog‘onalarida, mamla-
katdan tortib mahalliy darajagacha bo‘lgan holda tartibga solish vazifalarini bajarib
keladi.

Biznes tashkilotlari, bu asosan turli xo‘jalik shakliga ega xususiy firmalardan
to yirik hissadorlik jamiyatlarigacha bo‘lgan bozor sub’ektlaridir.

Biznes - bu foyda olish magsadida amalga oshiriladigan faoliyatning istalgan
turi bo‘lib, shaxsiy pul vositalarini yoki bu faoliyatda o‘z kapitalini qo‘yish bilan
bilvosita ishtirok etishni taqozo etadigan jarayondir. Bu ma’noda davlat idorasida
Xizmatchi bo‘lib ishlash, yoki kompaniyada yollanish orqali ishlash biznes emas,
balki kompaniya aktsiyalarining sohibi bo‘lish, yoki xususiy (yoki bo‘lmasa kom-
paniyada ijaraga olingan) yonilg‘i quyish shahobchasida ishlash - biznes hisoblanadi.
Biznes tashkilotlarining asosiy vazifasi - uy xo‘jaliklari va davlat uchun zarur bo‘lgan
tovar va xizmatlar massasini ishlab chiqgarish, ya’ni millatning barcha xususiy va ja-
moat ehtiyojlarini qondirishdir.

Barcha tovar va xizmatlarni ishlab chiqarish jarayonida jamiyat o‘zida mavjud
ne’matlardan foydalanadi. Bunday tovar va xizmatlarni ishlab chiqarishda
gatnashadigan ne’matlar esa vaqt va fazoda chegaralangandir. Bundan esa shu narsa
kelib chiqadiki, barcha ne’matlar noyobdir. Shuning uchun ham har bir jamiyat
oldida noyob ne’matlarni tagsimlash muammosi turadi. Ne’matlarning noyobligi
deganda - iqtisodiy sub’cktlardagi mavjud ne’matlar zahirasining shu ne’matlarga
ehtiyoj sezgan xaridorlarning talablarini etarli darajada qondira olmasligi tushuniladi.
Ne’matlar noyobligi - bu biror tovar yoki resurs hajmining ma’lum vaqt oralig‘ida
chegaralanganligidir. Shuning uchun ham ne’mat noyobligi, ne’matning fizik nuqtai
nazardan chegaralanganligidan farq qilib, u nisbiydir, ya’ni ne’matning hajmi hozirgi
vaqtda unga bo‘lgan talabni qondirish uchun etarli emas.

Noyob ne’matlarni ikki turga bo‘lish mumkin: ishlab chiqarish resurslari va
ular asosida ishlab chiqariladigan iste’mol ne’matlar.

Ishlab chiqgarish resurslarini takror ishlab chiqarilishi bo‘yicha ham ikki turga
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bo‘lish mumkin: takror ishlab chiqariladigan ishlab chiqarish resurslari (bunga qish-
loq xo‘jalik mahsulotlaridan paxta, don va boshga mahsulotlarni misol sifatida kel-
tirish mumkin, ular har yili takror ishlab chigariladi. Xuddi shunday mehnat resurslari
ham takror ishlab chigariladi), takror ishlab chigarilmaydigan, fizik nugtai nazardan
chegaralangan ishlab chigarish resurslari (foydali gazilma boyliklarni misol sifatida
temir, ko‘mir, oltin va boshgalarni garash mumkin).

Agar ne’mat noyob bo‘ladigan bo‘lsa, u holda cheklangan ne’matlarni ganday
qilib iqtisodiy sub’ektlar o‘rtasida samarali tagsimlashni amalga oshirish mumkin?
Bu muammo - markaziy iqtisodiy muammo hisoblanadi. Bu muammoni yechish
uchun har ganday jamiyat quyidagi uchta igtisodiy savolga javob berishi kerak:

1. Nima ishlab chigarish kerak? Bu iste’molchilar tomonidan qaytadigan teska-
ri signallar orqali aniqlanadi. Jamiyat a’zolari doimo ishlab chiqaruvchi sub’ektlarni
ko‘proq, arzonroq va sifatliroq tovar va xizmatlarni ishlab chigarishga undaydilar.

2. Qanday ishlab chigarish kerak? Bu iqtisodiyotdagi turli xil ishlab
chigaruvchi sub’ektlarning raqobatlari orgali aniglanadi. O‘zining mahsulotini jis-
moniy hajm bo‘yicha ham, narxdagi ifodasida ham nisbatan yuqori samarali bo‘lgan
ishlab chigarish usuli, ayni vagtda gimmat usullarni surib chigargan holda eng arzon
hisoblanadi. Ishlab chigaruvchilar narxlar raqobati jarayonida o‘z foydalarini
maksimallashtirish (bunga o‘z navbatida ishlab chiqarishni samarali usullarini joriy
etish orqali erishiladi) orqaligina o‘zlarini tutib qolishlari mumkin.

3. Kimga ishlab chigarish kerak? Samarali xizmatlar bozordagi talab va taklif
orgali aniglanadi: ish haqgi, er rentasi, foiz va foyda har bir sub’ekt daromadini,
boshqa sub’ektlar daromadlariga va jami daromadga mos holda o‘stiradi.
Iste’molchilar tomonidan keladigan signallar o‘z-o‘zidan ganday tovar ishlab
chigarishni aniglamaydi. Talabga tovar taklifi garama-qarshi bo‘lmog‘i kerak. Shu
yo‘sinda, qanday tovarlar ishlab chiqarishni aniqlashda, talabni tashkil etuvchi
iste’molchilar signallari bilan birgalikda, ishlab chiqarish xarajatlari, ishlab
chigaruvchilarning qarorlari va tovar taklifi ishtirok etadi. Jamiyatning tovarni
qanday ishlab chiqarishni aniqlovchi ishonchli vakili bo‘lib, foydaga har bir tovar
bo‘yicha ishlab chigarish xarajatlarini eng kam omillarga intiluvchi shaxs va ish
yuritishni samarali usullaridan foydalana olmaganda raqobat ayovsiz jazolaydigan
shaxs hisoblanadi.

Yugqoridagi savollardan ikkitasi, ya’ni nima ishlab chiqarish kerak? va ganday
ishlab chigarish kerak? degan savollar - resurslardan mahsulot ishlab chigarishda
foydalaniladigan va ishlab chigariladigan mahsulot tarkibining juda ko‘p alternativ
variantlari mavjudligini tagozo giladi.

Ma’lumki, har bir vaqt oralig‘ida jamiyatning ishlab chigarish imkoniyatlari
chegaralanganae?. Bunday chegaralanganlik jamiyatdagi mavjud resurslarning
chegaralanganligi hamda bu resurslarni foydali ne’matlarga aylantiradigan texnologi-
yaning holati bilan, uning rivojlanganlik darajasi bilan belgilanadi.

Ishlab chigarish imkoniyatlarining chegaralanganligi, ishlab chiqgarish variant-
laridan birini tanlab qolganlaridan voz kechishni taqozo giladi. Boshga variantlardan
voz Kechish natijasida, biz ulardan olinishi mumkin bo‘lgan foydadan voz kechamiz,
ya’ni bu foydalanilmagan imkoniyatlar bo‘lib, alternativ xarajatlarni tashkil etadi.

Bozor tizimida noyob ne’matlar muammosi quyidagi ikkita tamoyil asosida
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yechiladi:

- optimallashtirish tamoyili - har bir faoliyatdan va resurslardan foydalanishdan
maksimal foyda olish;

- alternativ  xarajatlar tamoyili - noyob resurslardan foydalanish
yo‘nalishlarining barchasidan olinadigan foyda va xarajatlar solishtiriladi.

Iqtisodiy sub’ektlar ratsional harakat qilish tamoyiliga ko‘ra o‘z magsadlariga
erishishi uchun xo‘jalik faoliyatida faol gatnashadilar, buning asosiy mohiyati shun-
dan iboratki, iqtisodiy sub’ektlar berilgan resurslardan foydalanishdan olinadigan na-
tijalarni maksimallashtiradi yoki ma’lum natijalarni olish uchun xarajatlarni ka-
maytiradi (minimallashtiradi).

Mikroiqtisodiy darajada iqtisodiy sub’ektlarni ikkiga bo‘lib garash mumkin -
iste’molchilar (uy xo‘jaliklari) va ishlab chiqaruvchilar (firmalar). Iste’molchining
magsadi - mumkin darajada o‘zining ehtiyojlarini maksimal darajada qondirish
bo‘lsa, ishlab chiqaruvchilarning maqsadi - foydani yoki boshga bir faoliyat
ko‘rsatkichlarini maksimallashtirishdan yoki minimallashtirishdan iboratdir.

Jamiyatda vujudga keladigan yana bir muammo - bu iste’molchilar va ishlab
chigaruvchilar faoliyatini muvofiglashtirishdir:

1) ishlab chigaruvchilar faoliyatini muvofiglashtirish;

2) iste’molchilar faoliyatini muvofiqlashtirish;

3) ishlab chiqarish va iste’mol qilish bo‘yicha gabul qilingan garorlarni mu-
vofiglashtirish.

Bu muammo tovarlar aylanmasi modeli orgali tahlil gilinadi Modeldan foyda-
lanishning afzalligi shundan iboratki, u muammoning ikkinchi darajali tomonlarini
e’tiborga olmaydi. Modelda ikki turdagi o‘zgaruvchilar ishlatiladi: ekzogen va
endogen. Ekzogen o‘zgaruvchilar tashqi o‘zgaruvchilar bo‘lib, ular oldindan beriladi
va modelga kiritiladi. Endogen o‘zgaruvchilar model ichida, hisob-kitoblar asosida
shakllanadi.

Tovarlar aylanmasida iqgtisodiyot ikki sektorga bo‘linadi: uy xo‘jaliklari va
firmalar. Uy xo‘jaliklari o‘z resurslarini (ishchi kuchi, kapital va erni) firmalarga
sotib daromad oladilar va bu daromadlarini firmalardan tovarlar va xizmatlar olishga
ishlatadilar. Firmalar o‘zlarining tovar va xizmatlarini sotib, undan tushgan daro-
madni uy xo‘jaliklaridan resurslarni sotib olishga ishlatadilar.

Ko‘rinib turibdiki, haqiqatdan ham nima iste’mol qilish kerak, demak, nima
ishlab chigarish kerak, degan masalani uy xo‘jaliklari hal giladi. Uy xo‘jaliklarining
bunday qarori, firmalarning ishlab chiqgarish rejalarini tuzish uchun asos bo‘lishi
kerak. Firmalar, o‘z navbatida, noyob resurslardan foydalanish garorlarini bir-biri bi-
lan muvofiglashtirishi lozim. Nihoyat, uy xo‘jaliklari iste’mol qilish uchun
rejalashtirgan ne’matlarni olishlari kerak, ya’ni ular iste’mol qilish bo‘yicha garor-
larini bir-biri bilan moslashtirishi kerak bo‘ladi.

Bozor tizimida muvofiglashtirish masalalarini ikkita bozor hal giladi: ishlab
chigarish resurslari bozori va iste’mol ne’matlari bozori.

Talab va taklif modeli tadbirkorlar sektori bilan uy xo‘jaliklari sektori
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tushuntirishga xizmat qiladi. Agar bu ikki sektor
tovarlar bozorida oldi-sotdi bo‘yicha o‘zaro munosabatda bo‘lsa, talab va taklif
modeli tovar narxini va sotiladigan tovar hajmini aniglaydi. Agar ular resurslar bo-

63



zorida oldi-sotdi bo‘yicha o‘zaro munosabatda bo‘lsalar model sotiladigan resurslar
narxini va miqdorini aniglaydi.

Har bir bozor o‘zining ikkita qaror gabul giluvchi sub’ektiga ega: sotuvchilar
va xaridorlar. Bozorda gabul gilinadigan garorlarning muvofigligi har bir ne’matning
muvozanat narxi va muvozanat miqdori bilan ta’minlanadi. Narx talab va taklif
munosabatlari natijasi sifatida, uy xo‘jaliklari va firmalar tomonidan gabul qilinadi-
gan qarorlarni muvofiglashtirish uchun muhim axborot bo‘lib hisoblanadi. Bunday
axborot bir vaqtning o‘zida jamiyatdagi noyob ne’matlarni tagsimlash muammosini
yechish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Masalan, non narxining oshishi - xaridorlar uchun nonni iste’mol qilishni
cheklash to‘g‘risida signal bo‘lsa, firmalar uchun nonni ishlab chigarishni oshirish va
non bozoridagi muvozanatni tiklash to‘g‘risida muhim axborot bo‘lib xizmat qiladi.

Narxlar noyob resurslarni ratsional tagsimlashni ta’minlaydi, ne’matlarni
ratsional iste’mol qilishga, xarajatlarni kamaytirishga undaydi. Narx er, kapital va
resurslar egalarining daromadini aniglaydi. Bozor tizimida muvofiglashtirish masa-
lasini bozor hal qiladi. Muvofiglashtirish masalasi bilan bog‘liq xarajatlarga
transaktsion xarajatlar deyiladi.

Bozor muvofiglashtirishdan tashqari ishlab chigaruvchilar va iste’molchilar
qarorlarini vaqt bo‘yicha tartiblashtiradi. Bu kelajakdagi ne’matlar (fyuchers) bo-
zorining vujudga kelishi bilan bog‘ligdir. Kelajakdagi ne’matlarning oldi-sotdisi,
ularning narxlari to‘g‘risida tasavvurga ega bo‘lishga, ularning kelajakda nisbatan
noyobligi to‘g‘risida axborot beradi. Iste’molchilar va ishlab chigaruvchilar bunday
narx axborotlariga ko‘ra, o‘zlarining joriy xo‘jalik rejalarini qayta ko‘rib chigadilar
va o‘zlarining iqtisodiy harakatlarini tartibga soladilar.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chigaruvchilar o‘rtasida raqobat mavjud
bo‘ladi. Ragobatning majudligini bir turdagi mahsulotlarni ishlab chigaruvchilarining
ko‘pligi zarur etib qo‘yadi. Bozor modellarini tahlil gilganda raqobat ikki xilga
bo‘linadi: mukammal ragobat va nomukammal raqobatga.

Mukammal ragobat sharoitida bozorga bir xil xususiyatli tovarlarni juda
ko‘plab ishlab chigaruvchilar chigaradilar. Bozorga yangi sotuvchining kirib kelishi
va bozordan chigib Kketishi bilan hech narsa o‘zgarmaydi. Shuning uchun ham muk-
ammal ragobat sharoitida mahsulot ishlab chigaruvchilar bozordagi narxlarni
o‘zgartira olmaydilar va ta’sir ko‘rsata olmaydilar, aksincha, ular bozorda vujudga
kelgan narxlarni gabul giladilar. Ragobat bozorida narx eng harakatchan element
hisoblanadi. Uning birinchi yaginlashuvdagi harakatchanligi bozorda mavjud tovarn-
ing miqdoriga bog‘liq. Raqobatchi firmaning mahsuloti boshqa har qanday firma yoki
korxonaning mahsulotiga aynan o‘xshash bo‘lganligi uchun, bozorda ushbu tovarga
vujudga kelgan narxdan yuqori narxie o‘rnatish mumkin emas. Ayni bir tovar bir
necha firmalar tomonidan ishlab chigarilgan va ulardan biri ishlab chigarishni oshir-
gan holda ham, kamaytirgan holda ham bozordagi narxga ta’sir ko‘rsata olmaydi.

Demak, mukammal ragobat - bu bozor narxlarining barqaror bo‘lishidir.

Iste’molchi ham, ishlab chiqaruvchi ham narxni oshirishdan ham, tushirishdan
ham ham bozordagi vujudga kelgan narxga ta’sir o‘tkaza olmaydi.

Nomukammal raqobatda narx nisbatan barqaror holatga ega. Shuni e’tiborga
olish lozimki, nomukammal ragobat, nomukammal ragobatchi hisoblangan individual
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ishlab chigaruvchilardan tashkil topgan har ganday tarmoq yoki tarmoglar guruhida
bosh o‘rin tutishi mumkin. Bu shuni anglatadiki, individual ishlab chiqaruvchilar
narxlar ustidan nazoratga egadirlar. Nomukammal ragobatda ishlab chigaruvchining
tovari noyob hisoblanadi yoki bozorda ushbu tovarning ishlab chigaruvchi yagona
bo‘lishi mumkin. Shuning uchun ham bunday bozorda narxlar ishlab chigaruvchi
tomonidan belgilanadi.

Nomukammal ragobatning oligopoliya va duopoliya ko‘rinishidagi shakllari
mavjud.

Narxlar bozor iqgtisodiyoti uchun eng muhim ko‘rsatkich hisoblanadi, chunki
uning asosiy vazifasi ishlab chigaruvchilarga bozordagi kamyob va xaridorgir to-
varlar hagida signal beradi. Ishlab chigarish korxonalari yoki firmalar bu signallarga
zudlik bilan javob berib, ishlab chigarishga zarur bo‘lgan resurslar va kapitalni jalb
etish orgali bozorda vujudga keladigan talabni gondirishga harakat giladilar.

6.3. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivejlanishini qo‘llab-quvvatlash
tuzilmalari va uni davlat tomonidan tartibga solish

Bozor munosabatlariga o‘tishda, iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, aholini ish bilan
ta’minlash, jamiyatning farovonligi oshirishda kichik biznes va xususiy tadbirkor-
likning roli begiyosdir.

O‘zbekiston Respublikasi mustagillikka erishishi bilan mamlakatimiz
Prezidenti I.Karimov tadbirkorlik, Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlan-
tirish masalalarini birinchi o‘ringa chiqardi va bu soha uchun doimo g‘amxo‘rlik qilib
kelmogda. Bu kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun huquqiy
bazaning yaratilishida, tadbirkorlik sohasiga kredit resurslarini ajratishga garatilgan
“Tadbirkorbank” maxsus bankining ochilishida, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash va
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishga garatilgan maxsus “Biznes
fond” ni yaratilishida va boshga ko‘pgina sohalarda o‘z aksini topdi. Respublikamiz
Prezidenti I.Karimov kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni doimo rivojlantirish za-
rurligini ko‘rsatib, quyidagilarni ta’kidlaydi: “Biz o‘z oldimizga kichik, o‘rta va
xususiy biznesni fagat ichki yalpi mahsulotni ishlab chigarishda belgilangan o‘rinni
egallashiga erishishimiz, balki aholi farovonligi va daromadlarini o‘sishi, ayniqsa
kichik shaharlar va qishloq joylarida bandlik muammosining muhim manbai bo‘lishi
kerakligi haqidagi vazifani qo‘yamiz”.

Tadbikorlikni gayta tiklash, Kkichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlan-
tirish uchun sharoitlar yaratish, zamonaviy tadbirkorlikning mazmuni, mohiyati va
Xususiyatini yangicha tushunishni tagozo giladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida
xususiy tadbirkorlik, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanuvchi korxonalar xalq xo‘jaligining barcha tarmogqlarida tashkil etilmoqda.

Tadbirkorlikka moyilligi bor va daromad Keltiruvchi faoliyat bilan
shug‘ullanishni istagan har bir kishi 0z qobiliyat va intilishlarini amalda tadbiq qilish
uchun, unga igtisodiy erkinlik va farovonlikka erishish yo‘lidagi qiyinchiliklarni eng-
ishga yordam beradigan va rag‘batlantirib turadigan muhit bo‘lishi kerak.
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Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanmasa,
uning oldida turli xil igtisodiy, ijtimoiy muammolar vujudga kelishi mumkin. Bu
muammolardan biri - bu mablag® topish qiyinchiliklaridir.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning nozik bo‘g‘ini - dastlabki kapital
jamg‘arishdir. Yakka tartibda ish boshlash uchun, uning katta-kichikligidan qat’iy
nazar, firma tuzish va tadbirkorlik bilan shug‘ullanishga rasmiy ruxsat olish uchun
mablag®, joy, asbob-uskuna, xom ashyo va ishchi kuchi kerak. Garchand kichik
biznes bilan shug‘ullanish uchun dastlab uncha katta pul mablag‘i talab etilmasa ham,
O‘zbekiston fugarolari uchun ba’zida shu pulni topish ham o°z ishini ochishda mu-
him to‘siq bo‘lib qoladi.

Dastlabki kapital tadbirkorning shaxsiy yoki jalb etilgan (homiylik yoki garzga
olingan) mablag‘idan tashkil topishi mumkin. Tadbirkorlik bilan shug‘ullanish
istagida bo‘lgan ko‘pchilik kishilar o‘tish davrining boshida buning uchun etarli sar-
moyaga ega bo‘lmaganlar.

Davlat tomonidan tuzilgan, xususiylashtirishdan olingan mablag‘larning katta
gismini jamlangan va ular kichik biznes va xususiy tadbirkorlikga kredit berishga
yo‘naltirilgan Biznes fond ish boshlayotgan tadbirkorlarning sarmoyaga bo‘lgan
ehtiyojini to‘la qondira olmas edi. Tijorat banklari bunday kreditlarni berishga
manfaatdor bo‘lmasliklari bilan bir qatorda, uni berishga mablag‘lari yo‘q ham edi.
Bu esa bank va fondlar tomonidan tadbirkorlarga kredit ajratish hagida garor gabul
gilinishida suiste’mol qilishga va korruptsiyaga yo‘l ochib berdi. Kredit olishni ista-
ganlarning ko‘pchiligi kredit resurslarini olaolmaganlar.

Buning ustiga olingan kreditni bankka gaytarmaslik, ulardan shaxsiy maqsad-
larda foydalanish hollari ham uchrab turdi. Ko“pchilik tadbirkorlar kredit olish uchun
biznes-reja tuzmasdan, olgan kreditlaridan samarali foydalanmadilar, bu esa ularning
bankrot bo‘lishiga olib keldi.

Shunday murakkab sharoitda respublikamizda asta-sekinlik bilan kichik biznes
va xususiy tadbirkorlikni kreditlashning qonuniy normativ tizimi shakllana boshladi.
Mikrokreditlarni berish banklarning o‘z shaxsiy mablag‘lari, byudjetdan tashqari
fondlarning (Xususiy tadbirkorlik va kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash fondi,
Mehnat Vazirligi huzuridagi Bandlikni ta’minlashga yordam berish fondi, Dehgon va
fermer xo‘jaliklarini qo‘llab-quvvatlash fondi) kredit tarmoglari hisobiga,
shuningdek, respublika tijorat banklarida ochilayotgan xalgaro tashkilotlarning kredit
tarmogqlari orgali amalga oshiriladi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni sarmoya
bilan ta’minlash jarayoniga ko‘proq tijorat banklarini jalb etish maqgsadida 2003 yiln-
ing oxiri va 2004 yilning boshida banklarda maxsus Imtiyozli kreditlash fondini tash-
kil etishga ruxsat berildi va uning faoliyatiga imtiyozli soliq belgilandi. Bu fonddan,
shuningdek, byudjetdan tashqari fondlarning kredit tarmoglari hisobidan beriladigan
mikrokreditlar imtiyozli foiz stavkasiga ega, ya’ni Markaziy bankning rasmiy
hisobdagi stavkasidan ikki barobar kam. Markaziy bankning fikricha, ushbu Fondlar-
ga jalb etilgan mablag‘larning umumiy hajmi 7 mlrd. so‘mni tashkil etishi mumkin'.

Shunga garamasdan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning moliyaviy
resurslar borasidagi ehtiyojlari hozircha quyidagi sabablarga ko‘ra to‘liq qondiril-

! www.uzland.uz/bs/f1bid1162.html. Resuplikada kichik biznes va xususiy tadbirkorlik bo‘yicha ma’lumotlar olishga
imkon beradi.
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mayapti:

* kredit berishda bank uchun tavakkalchilikning yuqoriligi (bunday
Kreditlarni sug‘urtalash deyarli yo‘lga qo‘yilmagan, bu esa ajratilgan
kreditlar bo‘yicha foiz stavkasining miqdoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi);

* kafolat va garov majburiyatlarini olishdagi murakkabliklar;

* kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari rahbarlari malakasi-
ning etarli emasligi, ogibatda olingan kredit resurslaridan samarali foy-
dalanmaslik hollarining yuzaga kelishi;

* kredit olishga asos beruvchi biznes-reja va loyihalar sifatining pastligi;
qarz oluvchining xohishiga ko‘ra mikrokredit bo‘yicha ajratilgan puln-
ing hammasini nagd olish imkoniyatining cheklanganligi;

* savdo-vositachilik faoliyatini amalga oshirish uchun mikrokredit

berilishining chegaralanganligi.

Shu bois bank tomonidan kreditlash bilan birga mikrokreditlashning mugobil
institutlari va metodologiyalarini rivojlantirish magsadga muvofiqdir. Bu sohada
ma’lum bir tajriba to‘plangan - respublikaning ayrim hududlarida (Qoragalpog‘iston
Respublikasi, Qashgadaryo viloyati) turli sxemalar bo‘yicha xalqaro tashkilotlar
mablag‘i hisobidan mikrokredit berish amalga oshirilmoqgda.

2003 yil mobaynida banklarning o‘z mablag‘laridan kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik sub’ektlariga ajratilgan kredit resurslari 92 mlrd. so‘mni tashkil etgan, bu
esa 2002 yilga nisbatan 2,5 barobar ko‘pdir (6.3-jadval).

6.3-jadval.
O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash uchun tijorat banklari tomonidan ajratilgan kredit resurslari*

(mln. so‘m).
Banklarning 2003 yilda 2004 yil 2004 y. 2004 y.
nomi ajratilgan prognoz haqiqiy haqiqiy haqigiy 2003 y.
kreditlar prognozga hagigiyga
nishatan nisbatan

Milliy bank 9571 6220 30079,0 483,6 314,3
Paxtabank 3112 2300 9216,8 400,7 296,2
Asaka bank 4335 5031 8016,0 159,3 184,9
Tadbirkorbank 5857 8000 7648,0 95,6 130,6
Sanoat quril.bank 1235 2070 6559,7 316,9 531,1
O‘zjamg‘armabank 2635 1500 6007,5 400,5 228,0
Savdogarbank 2324 165 4499,1 2726,7 193,6
Zaminbank 1082 2200 2555,3 116,2 236,2
Parvinabank 1541 1280 2395,9 187,2 155,5
Aviabank 137 200 2151,0 1075,2 1570,1
G-‘allabank 900 800 2109,1 263,6 234,3
Biznesbank - - 1803,0 - -

Ipak-yo‘li bank 974 483 1774,0 367,3 182,1
Hamkorbank 908 1120 1705,0 152,2 187,8
Trastbank 612 580 1030,0 177,6 168,3
Turonbank 498 400 1013,0 253,3 203,4
Alogabank 78 215 718,3 334,1 920,9
Alp-Jamolbank 160 410 714,0 1741 446,3
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Privatbank 80 880 421,0 47,8 526,3
Karvon bank - - 412,0 - -
UTbank 271 370 280,1 75,7 103,4
Istiglolbank - - 261,0 - -
Markaziy Osiyobank 46 - 107,0 - 232,6
Olimbank 67 67 70,0 104,5 104,5
Boshga banklar - 100 176,0 176,0 -
Banklar bo‘yicha 36431 34421 91845,0 266,8 252,1
jami:

* Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo‘mitasi ma’lumotlari.

So‘mdagi va valyutadagi ssuda qarzdorligining umumiy qoldig‘i 2003 yil
oxiriga kelib 139 mlird. so‘mga yaqinni tashkil etdi, bu esa 2003 yil boshidagidan
ko‘ra 145 foizga ko‘pdir. Ulardan:

*  banklarning o‘z mablag‘lari hisobidan - 41,3 foiz;
* chet el kredit yo‘llari bo‘yicha - 53,5 foiz;
* byudjetdan tashqgari fondlar hisobidan - 4,5 foiz.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlariga milliy valyutada va chet el
valyutasida kredit berish boshlanishidan hisobot davriga kelib ssuda garzlarining tar-
kibi quyidagicha bo‘ldi:

* qisqa muddatli kreditlar - 32 foiz;

*  o‘rta muddatli kreditlar - 13 foiz;

* uzoq muddatli kreditlar - 55 foiz.

Kredit berishning tarmoqlar tarkibi bo‘yicha berilishi quyidagicha bo‘ldi:

* sanoat - 63 foiz,
qishloq xo‘jaligi - 10 foiz;
qurilish va xizmatlar - 4 foiz,
boshga tarmogqlar - 6 foiz;
aylanma mablag‘larni to‘ldirishga yo‘naltirilgan kreditlarni qo‘shib ol-
ganda - 17 foiz.

2004 yilda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari investitsion
loyihalarini moliyalashtirish hajmi milliy valyutada 37 mlrd. so‘mni tashkil etdi, bu
qo‘yilgan vazifaga nisbatan 1,6 marta va 2002 yilda bu maqsadlarga ajratilgan
kreditlardan esa 1,8 marta ko pdir.

Mikrokreditlashning  ahamiyati, tadbirkorlik  ruhini  tarbiyalash va
rag‘batlantirishda yordam berar ekan, ko‘pchilik fugarolarning muhtojlikda yasho-
vchi toifadan tadbirkorlar toifasiga o‘tishiga, undan so‘ng esa kichik biznes egasi
bo‘lishiga yordam berishi mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligida 2000 yilning 29-fevralida 902-son
bilan ro‘yxatga olingan “O‘z faoliyatini yuridik shaxs maqomi milliy va xorijiy val-
yutada amalga oshirayotgan yakka tartibda ishlovchi tadbirkorlar va dehqon xo‘jaligi,
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik egalarini tijorat banklari tomonidan
mikrokreditlash tartibi” qarori, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
2004 yil 20-iyundagi “Tijorat banklarining kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlanishidagi ishtirokini rag‘batlantirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar haqida”
gi garorlari kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlarini moliyaviy resurslar bi-
lan qo‘llab-quvvatlashda muhim gadam bo‘Idi.

¥ ok %+ %
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6.4. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning rivojlanish
istigbollari va ustuvor vazifalari

Iqtisodiy islohotlarni o‘tkazishda asosiy strategik vazifa sifatida mamlakatimiz
Prezidenti I.Karimov kichik biznes, xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish, xususiy
mulk egalari gatlamini vujudga keltirish masalalarini olg‘a surdi. Buning uchun
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari sonini 2-3 yilda 2 barobarga va ular
ishlab chigarishining yalpi ichki mahsulotdagi ulushini 26 foizga etkazish masalasini
qo‘ydi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiyotning bozor tarkibi va ragobat
muhitini vujudga keltirish, barcha sohalarda byudjet uchun soligga tortish bazasining
kengayishi, yangi ish joylarini tashkil etish, aholi bandligini ta’minlash, bozorni turli
xil tovarlar va xizmat turlari bilan to‘ldirishda alohida o‘rinni egallaydi. Bularning
barchasi tadbirkorlik ko‘lamini kengayishi, uning iqgtisodiyot tarmoglarida tutgan
o‘rni orqali amalga oshiriladi (6.4. jadval).

6.4.-jadval.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishning hududiy dasturlarida
ko‘rsatilgan vazifalarning bajarilishi*

Hudud 2002 y. 2003 yil prognozning | 2003y.
(hagigatda) | prognoz | hagigatda* | bajarilish foizi | 2002 y. nis-
batan foizda
Respublika 22167 32430 35614 109,8 160,7
bo‘yicha, jami
shu jumladan:
Qoraqalpog‘iston 884 1585 1958 1235 2215
Respublikasi
viloyatlar:
Andijon 1488 2715 3068 113,0 206,2
Buxoro 2680 3030 3054 100,8 1140
Jizzax 1589 1715 2039 118,9 128,3
Qashgadaryo 848 1770 2897 163,7 341,6
Navoiy 891 1710 1786 104,4 200,4
Hamauran 2061 2485 2651 106,7 128,6
Samargand 1272 1710 2856 167,0 224.5
Surxondaryo 1305 2385 2432 102,0 186,4
Sirdaryo 1473 1660 1682 101,3 1142
Toshkent 2036 2430 2542 104,6 1249
Farg‘ona 1943 2395 2504 104,6 128,9
Xorazm 1112 2640 2896 109,7 260,4
Toshkent sh. 2585 4200 3249 77,4 125,7

* Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo‘mitasi ma’lumotlari.

Shu bilan birga kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining
igtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati ortib bormoqda. Tadbirkorlik va uning kichik

biznes

va Xususiy

tadbirkorlik

shakli

respublikamiz

milliy

rivojlantirishdagi ahamiyati quyidagilar bilan tavsiflanadi:
* birinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari bozor
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igtisodiyoti sharoitida zarur tezkorlikni ta’minlab, ishlab chigarishdagi
chuqur ixtisoslashuv va tarmoqlashgan kooperatsiyani yaratadi, bularsiz
yuqori samaradorlikni ta’minlab bo‘lmaydi;

* ikkinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik bozor uchun zarur
bo‘lgan raqobatchilik muhitini yaratadi hamda o‘zgarib turadigan bozor
talabiga moslab tezda ishlab chigarish turini o‘zgartirib olish
gobiliyatiga ega ekanligi bilan ajralib turadi;

* uchinchidan, iste’mol bozorida yuzaga keladigan bo‘shligni tezda
to‘ldirib, eng zamonaviy mashina, uskunalar va texnologiyalardan
foydalanib sarflangan sarmoyaning o‘rnini tezda qoplay oladi;

* to‘rtinchidan, shunday tadbirkorlik muhiti yaratiladiki, u eng avvalo
ishlab chigaruvchilarning shaxsiy manfaatdorligi asosida qurilgan birorta
ham bozor igtisodiyoti sub’ektlari bularsiz rivojlana olmaydi.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning xususiyatlari (muomala kapitalining
kichikligi, uning tez aylanuvchanligi, ishlab chiqarish vositalarini tezda almashtirish
imkoniyatlari va boshgalar) ularning bir gancha afzalliklarga ega bo‘lish
imkoniyatlarini yaratadi:

* izlanish, yangi mahsulotlarni maromiga etkazish va o‘zlashtirish va
ularni talabning tez o‘zgarib turishi tavakkalchiligini hisobga olgan
holda kichik uyushmalarda ishlab chigarish;

* tezkor texnik servisning ishonchliligini va iste’molchilar bilan mus-
tahkam aloqalarni o‘rnatish;

* ishlab chigarishni moslashuvchan tarzda tashkil etish va mahsulot
sotishni bozor talablariga hamda bozor vaziyatlari o‘zgarishlariga mu-
vofiqg olib borish;

* ortigcha ish kuchini o°ziga singdirish;

* boshqarishning oddiyligi, katta ma’muriy apparatning yo‘qligi, qurilish
va loyiha quvvatlarini o‘zlashtirishda qisqa muddat, kapital sarflarining
tezda o‘zini oqlashi, kapital aylanmasida yuqori tezlik (yirik korxon-
alarga garaganda 2,5 marta yuqori).

* xom ashyo va mehnat resurslaridan, ishlab chigarish chigindilaridan
to‘laroq va samaraliroq foydalanish.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning ijobiy tomonlari quyidagilardan
ko‘rinadi: harakatlarning mustaqilligi; qayishqoq va operativ garorlarni gabul qilishi;
mahalliy sharoitlarga tezda moslashuvi; operatsion xarajatlarning past darajadaligi;
tez moddiy natijalarga erishish; uzoq muddatli yutuq; tadbirkorlik ruhining saqglani-
shi.

Yugqorida ko‘rib o‘tilgan yutuqlardan tashqari kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik oldida muammolar ham mavjud. Bizning fikrimizcha bu muammolar
quyidagilar:

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining miqgdori, ishlab
chigarish hajmlari, daromadlarining to‘la miqyosda hisobga olmaslik;

- xo0‘jalik sub’ektlarini ro‘yxatga olishda yagona tizimning yo‘qligi;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari uchun hisobot tizimining
murakkablashtirilganligi;
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- buxgalterlik hisobi tizimi ham kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxon-
alariga soliq solish tizimining murakkabligi;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining tekshiruvchi idoralar
oldida kam himoyalanganligi;

- moddiy-xom ashyo manbalaridan foydalanish imkoniyatida mavjud teng-
sizlik;

- tashqi iqtisodiy faoliyatning sekin sur’atlar bilan kengayishi;

- kredit manbalaridan foydalanishning qiyinligi;

- kichik biznes sohasida puxta tayyorlangan, kasbiy jihatdan savodli tash-
kilotchilar va rahbarlarning etishmasligi;

- davlatning bozor va ishbilarmonlik faolligiga hamda Xxususiy sektorning
rivojlanishiga haddan ziyod aralashuvi va tartibga solishi;

- yaxshi rivojlanmagan qonun bazasi, xususan, ro‘yxatga olish masalallari,
litsenziyalash, audit va tortishuvga sabab bo‘lgan masalalar bo‘yicha sudga murojaat
masalalari;

- bozorlar va kredit resurslari bo‘yicha axborotning samarasiz tarqatilishi va
ta’minlanishi va boshqalar.

Yugoridagi muammolarni operativ va uzoq muddatli davrda hal etish mumkin
bo‘ladi. Buning uchun moliyaviy mablag‘lar, axborot va konsalting xizmatlarini
tashkil etish va ko‘pgina boshqa ishlarni amalga oshirish lozim bo‘ladi.

Ushbu muammolarning ayrimlarini yechimlari, bizning fikrimizcha quyidagilar
hisoblanadi:

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarini ro‘yxatga olish, statistiq
hisobga kiritish tizimini tartibga solish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxon-
alari faoliyati ustidan statistiq kuzatishlar xalgaro tizimini joriy etish;

- xo0‘jalik sub’ektlarini ro‘yxatga olishning yagona tizimini joriy etish;

- respublikaning barcha hududlarida korxonalar yagona reestrini joriy etish;

- hisobot tizimini soddalashtirish, hisobot ma’lumotlarini faqat statistiqa va
soliq yig‘ish organlariga topishirish;

- kichik biznes uchun buxgalterlik hisobining soddalashtirilgan tartibini joriy
etish;

- kichik biznes korxonalariga soliq solishning soddalashtirilgan tizimini joriy
etish;

- kichik korxonalar soliq idoralariga beradigan hisobotlarini soddalashtirish;

- nazorat organlari tomonidan o‘tkaziladigan tekshiruvlarni tartibga solish;

- barcha tekshiruv organlariga xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning ishlab
chigarish joylari va omborxonalarida prokuror ruxsatisiz tintuv (inventarizatsiya)
uyushtirishni tagiglash;

- xojalik yurituvchi sub’ektlarning huquglarini muhofaza qilish organlari
tomonidan tekshirishlar sonini keskin gisqartirish;

- xo‘jalik sudlari ahamiyatini oshirish, shahar va tuman darajasida xo‘jalik sud-
larining bo‘linmalarini tuzish;

- barcha turdagi resurslarni fondli tagsimlashga bosgima-bosgich barham
berish;

- tovar-xom ashyo birjalari, ulgurji savdo, yarmarka, do‘kon va boshqalar
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faoliyatini kengaytirish;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlarining hisob ragamlaridan naqd
pulda mablag® olishga qo‘yilgan to‘siglarni olib tashlash;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari eksport tovarlarini tashqi
bozorlarga ilgari surish bo‘yicha ixtisoslashtirilgan eksport-import agentligini yarat-
ish;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’cktlarini tashqi iqtisodiy faoliyat
ishtirokchilari sifatida ro‘yxatga olish va eksport-import bitimlarini ro‘yxatga olish
tizimini soddalashtirish;

- garz ta’minoti tizimini engillashtirish;

- gjratilgan kredit mablag‘lari, tijorat banklari grantlari va boshqa xomiy tash-
kilotlar hisobiga kichik biznes sub’ektlariga biznes-rejalarni ishlab chigishda yordam
ko‘rsatish;

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlarini mikrokreditlar bilan
ta’minlash hajmlarini oshirish, naqd pul ko‘rinishidagi mikrokreditlarni olishga rux-
sat berish;

- Dbiznes-inkubatorlar, biznes-maktablar, o‘quv, metodik adabiyotlar,
qo‘llanmalar, me’yoriy ma’lumotlar to‘plami, axborot materiallarini nashr etishni
keng rivojlantirish va boshgalar.

Kichik biznesning ijtimoiy vazifasi igtisodiy vazifasidan kam emas. Kichik
biznes aholining bandligi va daromadlarini oshirish uchun sharoit yaratib beradi;
jjtimoly qatlamlar o‘rtasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan ziddiyatlarni silliglab,
alohida ijtimoiy iglimni yuzaga keltiradi; ragobatning rivojlanishiga, binobarin, raqo-
batli tovar narxlarining shakllanishiga ham ta’sir ko‘rsatadi. Bundan iste’molchilar va
umuman jamiyat manfaat ko‘radi; sog‘ligni saqlash va ta’lim tizimi tomonidan
ko‘rsatiladigan xizmatlarning kengayishiga zamin yaratadi.

Respublikamizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni jadal sur’atlar bilan
rivojlantirish ishsizlik muammosini hal etishda asosiy chora sifatida belgilangan.

Ma’lumki, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni kengaytirish yangi ish joy-
larini yuzaga keltirish; ishlab chigarishni rivojlantirishga sarmoya Kiritish; bozorni
tovarlar va xizmatlar bilan to‘ldirishning eng kam xarajat usulidir, soliq to‘lovlarining
kelib tushishi va aholi daromadlarining oshishida sezilarli manbadir.

O<zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning rivojlanishi bozorni
tubdan o‘zgartirish davridan boshlandi va 1999 yilda uni qo‘llab-quvvatlash va
rag‘batlantirish borasida maxsus hukumat garorlari gqabul qilingandan so‘ng ravnaq
topdi. Bu sohada band bo‘lganlar soni 1999 yilda 1998 yilga nisbatan 680,5 ming ki-
shiga oshdi (19,6 foizga) va respublika iqtisodiyotida band aholi sonining 46,7 foizini
tashkil etdi.

Bandlik sonining eng jadal o‘sishi o‘rta biznesda (38,5 foiz) gayd etildi, 2000
yil boshiga kelib esa band aholining asosiy gismi kichik biznesga to‘g‘ri keldi -
3675,5 ming kishi (88,4 foiz). Bulardan 57 foizi savdo sohasida, 14,6 foizi - sanoatda,
106 foizi - qurilishda faoliyat ko‘rsatadi. Hisoblarga ko‘ra, davlat tomonidan kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha ishlab chiqilgan kompleks
chora-tadbirlarning amalga oshirilishi 2005 yilga vagt mobaynida mehnat faoliyatiga
qo‘shimcha 1215 ming kishini jalb etishga imkon berishi kerak.
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Qisgacha xulosalar

Tub igtisodiy islohotlarni amalga oshirishdan magsad, mulkni davlat tasarrufi-
dan chigarish va xususiylashtirish, moliya va resurslar bozorlarni tashkil etish, turli
xil mulk shaklidagi ko‘p ukladli iqtisodiyotni vujudga keltirishdan iboratdir.

O‘zbekistonda mulkchilik islohotlari igtisodiyotning barcha tarmoq va
sektorlarini gamrab oldi. Bu o‘z mulki va farovonligi bilan har bir muayyan korxona
faoliyatining samaradorligi uchun javob beradigan hagiqiy mulk egalari sinfi vujudga
kelmay turib, mamlakatda amalga oshirilayotgan islohotlar kutilayotgan samara beri-
shi mumkin emasligi bilan belgilanadi. Mulkchilik munosabatlarini isloh gilishning
asosily mexanizmlari - davlat korxonalarini xususiylashtirish, yangi xususiy sektorn-
ing mustaqil rivojlanishini rag‘batlantirish, xususiy xorijiy sarmoyalarni jalb qilish
hisoblanadi. Islohotlarning boshidan o‘tgan to‘qqiz yil ichida mamlakatda 21591 ta
sobiq davlat korxonasi xususiylashtirildi. Hozirgi kunda nodavlat sektorining hissasi
O<zbekiston yalpi ichki mahsulotida (YAIM) 74,1 foizni, ishlab chigarilgan sanoat
mahsulotida - 70,8 foizni, qishloq xo°jaligi mahsulotida - 99,0 foizni, qurilish ishlari-
da - 83,9 foizni tashkil gilmoqda.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorliknini rivojlantirishga nima sab-
ab bo‘ldi?

. Kichik tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha qanday dasturlar gabul qilingan?

. Viloyatlar bo‘yicha kichik biznesning rivojlanish holati ganday ahvolda?

. Mikrofirmalarning kichik biznes sub’ektlari bilan o‘xshash va farqli tomonlari ni-
mada?

. Kichik biznesni rivojlantirish infratuzilmasi ob’ektlari holati ganday rivojlangan?

. Kichik biznesni aholi daromadalari va bandligini oshirishdagi rolini aytib bering.

. Kichik korxonalarga berilayotgan imtiyozlar tizimi nimalardan iborat?

. Kichik biznesning yirik biznesdan ustun tomonlari va kamchiliklarini tushuntirib
bering.

. Kichik biznesni rivojlantirishda eng asosiy muammolar nimalar?

10.  O‘zbekistonda biznesni rivojlantirish istigbollari to‘g‘risida o‘z fikringizni ay-

tib bering.
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VI1I-Bob. Biznes-jarayonlarini modellashtirish tamoyillari

7.1. Biznes korxonalari faoliyatini modellashtirishning
uslubiy yondashuvlari

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari
faoliyatini tahlil gilishda igtisodiy-matematik modellar va usullarning roli beqiyosdir.
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari ishlab chigarish masalalarini
matematik modellashtirish va kompyuterdan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi,
chunki hozirgi bozor iqtisodiyoti sharoitida ma’lumotlar banki juda katta hajmda
bo‘lganligi tufayli, iqtisodiy jarayonlarni tahlil qilish va ular asosida boshqarishni ba-
shorat gilish muammosi turadi. Bu muammolarni hal gilish uchun yechiladigan masa-
la anig matematik ko ‘rinishni olishi kerak.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini tahlil gilishda
foydalaniladigan igtisodiy-matematik model, tekshirilayotgan iqgtisodiy masalaning
barcha talab va shartlarini tenglamalar yoki tengsizliklar sistemasi ko‘rinishida ifoda-
laydi. Bu yerda masalani yechishda iqtisodiy magsadni ifodalovchi funktsiyaning
xususiyatini aniglash asosiy talablardan biri bo‘lib, u modelning omillari bilan mi-
qdorlarning giymatlarini matematik nuqtai nazardan bog‘lovchi vazifasini bajaradi.

Igtisodiy-matematik modellar yechilayotgan igtisodiy masalani buzmasdan uni
imkon boricha to‘g‘ri ifodalab, EHM yordamida eng muqobil, ya’ni optimal
yechimini topib berishi kerak va bu olingan natijani kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik korxonalari faoliyatini o‘rganishda hamda amaliyotga qo‘llashga qulay
bo‘lishi kerak.

Matematikadan iqtisodiyotda foydalanish ustida gap ketganda turli igtisodiy
hisoblashlar ustida emas, balki matematikadan iqtisodiy gonuniyatlarni o‘rganish,
ya’'ni nazariy xulosalar chigarish nazarda tutiladi'. Matematikaning afzalligi, tekshiri-
layotgan ob’ckt o‘rnini ma’lum ma’noda egallashi mumkin bo‘lgan matematik
modellar bilan almashtirish mumkinligidadir. Iqtisodiy jarayonlarning asosiy
xususiyatlarini matematik munosabatlar yordamida aks ettiruvchi iqgtisodiyotning
matematik modellari murakkab igtisodiy muammolarni tekshirishda samarali vosita
va matematik modellashtirishning qo‘llanishini EHMIlarning rivojlanishidagi yangi
sahifa deb garaluvchi fikr noto‘g‘ridir.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini o‘rganish va tahlil
gilishda igtisodiy-matematik izlanishlar muhim uslubiy igtisodiy savollariga javob
berishi, matematik usullar qo‘llanishidagi ko‘plab xatolarning oldini olishi, iqti-
sodiyotda matematik modellashtirish imkoniyat va istigbollarini to‘g‘ri baholashi,
igtisodiy izlanishlarning samarali yo‘nalishlarini tanlash imkoniyatlarini ochib beradi.
Matematik modellashtirish usullarini bozor iqtisodiyoti sharoitida qo‘llash bilan
bog‘liq bo‘lgan ko‘pgina ilmiy natijalar haligacha o‘z kuchini va dolzarbligini
yo‘qotgan emas.

Respublikamizda bozor munosabatlariga o‘tishda fan-texnika taraqqgiyoti na-
tijasida xalq xo‘jaligi ishlarini rivojlantirish vazifalarining anchagina qismi zamo-

! www.solver/ru/products/itprod/125/aris/html. Korxonalarda matematik modellardan foydalanish masalalari bayon

etilgan.
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naviy kompyuterlar zimmasiga yuklatilganligi murakkab bo‘lgan iqtisodiy jarayon-
larni modellashtirish imkonini beradi. Igtisodiyotning barcha tarmoglarini bozor iqti-
sodiyotiga xos bo‘lgan tavakkalchilik va noaniqlik sharoitida optimal rivojlantirish
uchun iqgtisodiy-matematik modellardan keng ko‘lamda foydalanilmoqda.
Modellashtirish murakkab ishlab chiqgarish jarayonida ko‘plab qo‘llaniladi. Iqtisodiy
ishlab chiqarish tizimlariga mansub bo‘lgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
korxonalari faoliyatida matematikani tadbiq etishda va bu tizimlarni boshgarishda
igtisodiy kibernetikaning modellari va usullari muhim rol o‘ynaydi.

Igtisodiy-matematik modellar va usullarning iqtisodiy tizimlarga tadbiq etuvchi
tarmog‘i, murakkab iqtisodiy tizimlarni boshqarish uslublarini nazariy, ya’ni
umumkibernetik ishlab chiqarish vositalari yordamida o‘rganadi. Bunday vositalarga,
avvalo, ishlab chigarish jarayonlarini matematik modellashtirish va o°zaro iqtisodiy
alogalarni modellar yordamida tekshirish, murakkab tizimlarni oddiy tizimlarga kel-
tirib tahlil qilish, turli ob’ektlardagi o‘zaro bog‘lovchi axborot aloqgalarini o‘rganish
hamda igtisodiy tizimlarni rostlash uslublari Kiradi.

Kuzatilayotgan ob’ektlarni chuqur va har tomonlama o‘rganish magsadida ta-
biatda va jamiyatda ro‘y beradigan jarayonlarning modellari yaratiladi. Buning uchun
ob’ektlar hamda ularni xossalari kuzatiladi va ular to‘g‘risida dastlabki tushunchalar
hosil qilinib, turli xil shakldagi modellari yaratiladi. Keng ma’noda model biror
ob’ektni yoki ob’ektlar sistemasini namunasidir.

Modelning hayotiyligi uning modellashtiriladigan ob’ektga ganchalik mos
kelishiga bog‘liq. Bitta modelda ob’ektni hamma tomonini aks ettirish qiyin
bo‘lganligidan unda ob’ektning eng xarakterli va muhim belgilarigina aks ettiriladi.
Shuni ham ta’kidlab o‘tish kerakki, ortiqcha soddalashtirilgan model qo‘yilgan tal-
ablarga yaxshi javob bera olmaydi, o‘ta murakkab model esa masalani yechish ja-
rayonida qiyinchiliklar tug‘diradi.

Demak, modelning hagiqiyligi modellashtirilayotgan ob’ckt bo‘yicha
to‘plangan ma’lumotlar hajmiga, bu axborotlarning aniqlik darajasiga,
tadgigotchining malakasiga va modellashtirish jarayonida aniglanadigan masalaning
xarakteriga bog‘liq bo‘ladi.

7.2. Biznes-jarayonlarini modellashtirishning roli va ahamiyati

Igtisodiy-matematik usullar va modellarning kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik korxonalari faoliyatini tahlil qilish va rivojlantirishdagi ahamiyatini
quyidagilarda ko‘rish mumkin:

I. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar qo‘llanilishi natijasida moddiy,
mehnat va moliyaviy resurslardan ogilona foydalanishga erishiladi.

I1. Igtisodiy-matematik usullar va modellar kichik biznes korxonalari faoliyati-
ni o‘rganadigan va uni rivojlantirishga hissa qo‘shadigan iqtisodiy va tabiiy fanlarni
rivojlantirishda etakchi vosita bo‘lib xizmat giladi.

[11. Igtisodiy-matematik usullar va modellar yordamida kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyati bo‘yicha tuzilgan bashoratlarga, ularni
amalga oshirish vaqgtida ayrim tuzatishlarni kiritish mumkin bo‘ladi.

IV. Igtisodiy-matematik usullar va modellar yordamida igtisodiy jarayonlar fa-
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qatgina chuqur tahlil qilibgina qolmasdan, balki ularning yangi o‘rganilmagan
gonuniyatlarini ham ochish imkoni yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida iqti-
sodiyotning kelgusidagi rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin bo‘ladi.

V. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiya-
lash va avtomatlashtirish bilan birga, agliy mehnatni engillashtiradi va igtisodiy xo-
dimlarning mehnatini ilmiy asosda tashkil etadi va boshgaradi.

Model shunday moddiy yoki hayolan tasavvur qilinadigan ob’ektni, u tahlil
qilish jarayonida haqiqiy ob’ektning o‘rnini shunday bosadiki, uni bevosita o‘rganish
haqiqiy ob’ekt haqida yangi bilimlar beradi.

Jamiyatdagi va iqtisodiyotdagi ob’ektlarni matematik modellar yordamida
kuzatish mumkin. Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Modellashtirish* deganda, modelni tuzish, o‘rganish va foydalanish jarayoni
tushuniladi. Modellashtirishning asosiy xususiyati shuki, bu hayoliy ob’ekt yordami-
da vositali o‘rganish usulidir. Model kuzatuvchining o‘zi va ob’ekt o‘rtasidagi shun-
day o‘ziga xos vositadirki, uning yordamida kuzatuvchi o‘zini qiziqgtirayotgan
ob’ektni o‘rganadi.

Ifodalangan model yordamida kuzatilayotgan ob’ektni bilish modellashtirish
deyiladi. Modellashtirish jarayonining sxemasi quyidagicha (1-chizma):

\ 4

\ 4

Ob’ekt Kuzatuvchi Magsad Model

1-chizma. Biznes-jarayonlarini modellashtirish jarayonining sxemasi.

Bu sxemani asosiy bloki “maqgsad” bloki hisoblanadi, chunki qo‘yilgan
magsadga ko‘ra bitta ob’ektni har xil modellari tuzilishi mumkin. Ob’ekt sifatida
biror bir kichik yoki o‘rta korxonani olsak, agar kuzatuvchini magsadi - bu ob’ektni
ishlab chigarish jarayonini o‘rganish bo‘lsa, bu holda modelning parametrlariga
korxonani quvvati, ishlab chigarish omillari, xom ashyo, ishchilar soni, asosiy
fondlar, ishlab chigarish dasturi va boshgalar kiradi va model ishlab chigarish
funktsiyasi ko‘rinishida ifodalanadi.

Agar kuzatuvchini magsadi ushbu kichik yoki o‘rta biznes korxonasini ijtimoiy
tomonlarini 0‘rganish bo‘lsa, unda sotsiologik-matematik model tuzilib, xususiy usul-
lar bilan yechiladi. O‘rganilayotgan modelning parametrlari sifatida: ishlab
chigarishda ishlayotgan ishchilarning soni, turmush darajasi, oladigan daromadi, ish
sharoitlari, demografik tarkibi va parametrlari qo‘llaniladi.

Agar kuzatuvchini ekologiya muammolari gizigtirsa, unda tabiatni zararlanishi,
sarflangan suv miqdori, ishlab chigarish dasturi va hokazo parametrlar sifatida
qo‘llaniladigan ekologik-matematik modellar tuziladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida kichik biznes korxonalari faoliyatini
modellashtirishning universal usul sifatida boshqga usullarga garaganda afzalliklari
quyidagilardan iborat:

I. Avvalo, modellashtirish katta va murakkab sistemani oddiy model yordami-
da ifodalashga imkoniyat beradi. Masalan, xalq xo‘jaligi bu o‘ta murakkab tizim, uni

L www.interface.ru/rtcs/cs018-06.html. Matematik modellashtirish masalalari yoritib berilgan.
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oddiy “qora quti” sxemasi orgali ifodalash mumkin (2-chizma).

Moddiy resurslar > > Milliy daromad
ISHLAB
Mehnat resurslari CHIQARISH > Pirovard mahsulot
Kapital mablag‘lar N Yalpi milliy mahsulot

2-chizma. Igtisodiyotdagi jarayonlarni modellashtirishda
“qora quti” sxemasi

yoki:

Albatta, bu yerda ko‘p muammolar tug‘iladi. Masalan, modelni ganchalik sod-
dalashtirish mumkin? O‘ta soddalashgan model kuzatuvchi tomonidan qo‘yilgan tal-
ablarga javob bermasligi mumkin va uning yordamida qilingan hisoblar noto‘g‘ri
chigishi mumkin. O‘ta murakkab model esa, masalani yechish jarayonida ko‘plab
giyinchiliklarni tug‘dirishi mumkin. Shuning uchun ham modelga fagat ob’ektning
eng asosiy xarakterli tomonlarini ifodalaydigan, modelni yechishda muhim hisobla-
nadigan omillar va parametrlar Kiritilishi zarur.

I1. Model tuzilishi bilan kuzatuvchiga tajribalarni amalga oshirish uchun keng
maydon yaratiladi. Modelning parametrlarini bir necha marta o‘zgartirib, ob’ekt
faoliyatining eng optimal holatini aniglab, undan keyin real hayotda qo‘llash mumkin
bo‘ladi. Real ob’ektlar ustida eksperiment qilish ko‘plab xatolarga va katta xa-
rajatlarga olib kelishi mumkin. Model yordamida o‘tkaziladigan tajriba va ek-
sperimentlar esa bunday xarajatlarni oldini olishi mumkin.

[1l. Model sistemaning turli xil holatlarini matematik formulalar yordamida
shakllantirishga imkoniyat beradi va EHMIar yordamida sistemani boshgarishga
yordam beradi.

IV. Modellashtirish o‘rganish va bilish jarayonini kengaytiradi. Model hosil qi-
lish uchun ob’ekt har tomonlama o‘rganiladi, tahlil qgilinadi. Model tuzilganidan
so‘ng uning yordamida ob’ekt to‘g‘risida yangi ma’lumotlar olish mumkin. Shunday
qilib, model yordamida ishlab chiqarish ob’ektlarini o‘rganish, bilish jarayoni
to‘xtovsiz jarayonga aylanadi.

Modellashtirish usuli istalgan tabiatli ob’ektlarni tekshirish uchun qo‘llanilishi
mumkin bo‘lganidek, o‘z navbatida istalgan ob’ekt modellashtirish vositasi bo‘la
oladi.

Turli xil jarayonlarni tadqiq va tahlil gilishda foydalaniladigan barcha modellar
2 ta katta sinfga bo‘linadi:

1. Moddiy modellar.

2. Hayoliy modellar.

Moddiy modellar biror bir moddiy (tabiiy) ob’ektda mujassamlashsa, hayoliy
modellar inson tafakkurining mahsulidir.
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Moddiy modellar sinfida fizik modellar ajralib turadi. Ular original ob’ekt ta-
biatidagi modellardir. Original va modelning o‘xshashligi ikkalasining ham ma’lum
qonuniyatlarga bo‘ysunishidir. Fizik modellashtirish, aynigsa, texnik fanlarda keng
targalgan. Igtisodiyotda esa fizik modellashtirishga real igtisodiy tajriba tushunchasi,
to‘la bo‘lmasda, mos keladi. Masalan, ma’lum bir korxonadagi tajriba butun bir tar-
moqqa, ya’ni iqtisodiy jihatdan yaqin bo‘lgan ob’ektlar majmuiga ko‘chiriladi. Lekin
igtisodiyotda fizik modellashtirish imkoniyatlari chegaralangandir. Buning sabablari
bir ganchadir; xalq xo‘jaligining ayrim qismlarini o‘rganish iqtisodiy tizim haqida
to‘la va aniq tasavvur bera olmaydi, ulkan real tajribalar juda katta moddiy chigimlar
talab giladi.

Hayoliy modellar sinfi juda ham turli-tuman modellarni birlashtiradi. lImiy
izlanishlarda hayoliy modellarning asosiy ko‘rinishi bo‘lib aniq formal tilni
qo‘llovchi belgili modellar hisoblanadi.

Oz navbatida matematika va logika tilida tavsiflanuvchi mantiqiy matematik
modellar belgili modellarning asosiy ko‘rinishi hisoblanadi.

Igtisodiyotda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini
o‘rganish va tahlil qilishda eng keng qo‘llaniladigan usullardan biri bu iqtisodiy-
matematik modellardir. Matematik modellashtirish - igtisodiy jarayonlarni tenglama-
lar, tengsizliklar, funktsional, logik sxemalar orqgali ifodalash deb tushuniladi.

Matematik modellashtirish keng ma’noda o‘z tabiatiga ko‘ra turli, lekin
o‘xshash matematik bog‘lanishlar bilan tasvirlanuvchi jarayonlar o‘rganuvchi tek-
shirish va izlanishlar usulidir. Zamonaviy ilmiy-texnik, ijodiy faoliyatda matematik
modellashtirish va uning muhim iqgtisodiy izlanishlar va rejalashtirish hamda
boshgaruv tajribasida esa asosiy etakchi ko‘rinishi hisoblanadi. Oz rivojining yangi
bosgichida matematik modellashtirish bilan uzviy bog‘langandir. Ob’ektning
matematik modeli aniq matematik masala (“model-masala”) kabi kamida 2 guruh
elementlarini o‘z ichiga oladi:

1) aniqlash kerak bo‘lgan ob’ekt xarakteristiqali (noma’lum kattaliklar) — y=(y;)
vektor komponentlari;

2) modellashtirilayotgan ob’ektga nisbatan hisoblanadigan tashqi o‘zgaradigan
shartlar xarakteristiqasi — X=(X;) vektor komponentlari.

7.3. Biznes-jarayonlarida qo‘llaniladigan modellar

“Model-masala” ob’ekt ichki parametrlari yig‘indisi A ni ham o‘z ichiga oladi.
X va A bilan belgilanuvchi shart va parametrlar ekzogen (ya’ni, modeldan tashgarida
aniglanuvchi), Y vektorni tashkil etuvchi kattaliklar esa endogen (ya’ni, model
yordamida aniglanuvchi) deb qaraladi. Tashqi shartlar ichki parametrlar va izla-
nayotgan Kkattaliklar o‘rtasidagi munosabatni aks ettirish usuliga ko‘ra matematik
modellar 2 asosiy turga bo‘linadi.

1. Tarkibiy.

2. Funktsional.

Strukturaviy modellar murakkabroq bo‘lib, tizimni ichki strukturasini ifodalab,

! www.center.neic.nsk.su/page_rus/bmodel.html. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan modellar keltirilgan.
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ichki alogalarni aks ettiradi. Modellar statik va dinamik bo‘lishi mumkin, chizigli va
chizigsiz, deterministik va stoxastik.

Igtisodiy-matematik modellar

[
I |

Optimallshtiriladigan modellar Optimallshtirilmaydigan modellar
| | | | | |
Op- | | Zahiralarni Ommaviy Tarmoqli Igtisodiy- Balans
] boshqarish Xizmat modellar statistik modellari
timal modellari | | ko‘rsatish modellar
. modellari
tancimlach

Assortiment| [ Transport | |“Dieta” ma- Optimal Ishlab Igtisodiy
masalasi masalasi salasi girgish ma- chigarish o‘sish
salasi funksiyasi modellari

3-chizma. Kichik biznes va xususiy korxonalarda masalalarini
yechish modellari.

Deterministik modellar o‘z navbatida:
1. Balanslashtiruvchi.
2. Optimallashtiruvchi modellarga bo‘linadi.

Balans yoki muvozanat holatidagi modellar ishlab chigarish topshiriglarini
belgilashga ba’zi masalalarni hal etishga yordam beradi. Mahsulotning ayrim ishlab
chigarish tarmog‘i  bilan bog‘ligligini aniqlash modellari, tarmoglararo
bog‘lanishlanishni ifodalaydigan modellar, mahsulotlarni ishlab chigarish va tagsim-
lash, kapital jamg‘arma balanslari kabilar shunday modellar jumlasidandir.

Bu modellarda ishlab chigarishning optimal magsadi topilmaydi, ulardan
mehnat, moddiy va tabiiy resurslarning ishlab chigarishiga muvofiq sarflanishi aso-
slab berish uchun foydalaniladi.

Optimal modellar ishlab chigarishni tashkil gilishning optimal variantini
topishga xizmat giladi. Boshqgacha qilib aytganda, ular optimallik mezonlari bo‘yicha
magsad funktsiyasiga maksimal yoki minimal giymat bera oladi.

Optimallik modellari ikki gismdan iborat:

1) Cheklanishlar sistemalari yoki iqtisodiy tizim o°zgarishini shart-sharoitlari;

2) Optimallik mezoni. Bu mezon iqtisodiy sistema mumkin bo‘lgan holatining
samaradorlik darajasini aniglash, tagqoslash va ular orasidan eng qulayini tanlash
uchun ishlatiladi.

Funksional (yoki kibernetik) modellarning asosiy vazifasi ob’ekt mohiyatini
shu mohiyat namoyon bo‘lishining muhim ko‘rinishlari bo‘lgan faoliyat, ishlash ja-
rayoni, xulgi orgali aniglashdir. Bunda ichki struktura o‘rganilmaydi, ichki stuktura
haqgidagi axborotdan esa foydalanilmaydi. Funktsional model obrazi qilib “qora
kuti”ni olish mumkin. Bunda “kirish” X giymatini berib, “chiqish” Y giymatini olish

80



mumkin. Funktsional modelni qurishda X va Y ni bog‘lovchi D operatorni topish
demakdir:
Y=D(X) 1)

Strukturaviy modellar ob’ektning ichki tuzilishini aks ettiradi: uning asosiy
tashkil etuvchi qismlari, ichki parametrlari, ularning “kirish” va “chiqish” bilan
alogalari va hokazolar.

Strukturaviy modellarning quyidagi 2 turi keng targalgandir:

1. Barcha no‘malumlar ob’ektning tashqi shartlari va ichki parametrlarining
funktsiyasi ko‘rinishida tasvirlanadi:

yi:fi(A’ X)’ yE‘] (2)

2. Noma’lumlar birgalikda i - turdagi munosabatlar sistemasi asosida anigla-

nadi (tenglamalar, tengsizliklar va h.k.):
oi(AX,Y)=0, i<l (3)

Funktsional va strukturaviy modellar bir-birini to‘ldiradi. Bir tomondan
funktsional modellarni o‘rganishda ob’ekt ichki strukturasi hagida gipotezalar yuzaga
keladi va strukturaviy modellashtirishga yo‘l ochadi. Ikkinchi tomonidan esa
strukturaviy modellar tahlili ob’ektning tashqi shartlar o°‘zgarishiga munosabati
hagida axborot beradi.

Stoxastik modellarga ehtimollar nazariyasi qonuniyatlariga bo‘ysunuvchi
tasodifiy jarayonlarni ifodalovchi modellar kiradi. Bu modellarda izlanayotgan na-
tijaviy ko‘rsatkichning aniq ko‘rinishda topilmasdan, balki unga ta’sir etuvchi omillar
orqali statistiq funktsiya shaklida ifodalanadi. Qat’iy funktsional bog‘liglarda
bo‘lmagan modellar va imitatsion modellarni ham shu turkumga kiritish mumkin.

Igtisodiy-statistiq modellar o‘zgaruvchi omilning miqdor qiymatini aniqlab,
unga ta’sir etuvchi omillar orqali bog‘lanishini ifodalaydi. Bu bog‘lanishlar
korrelyatsiya va regressiya tenglamalari orqali ko‘rsatiladi.

Qisgacha xulosalar

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini tahlil gilishda
foydalaniladigan igtisodiy-matematik model, tekshirilayotgan iqgtisodiy masalaning
barcha talab va shartlarini tenglamalar yoki tengsizliklar sistemasi ko‘rinishida ifoda-
laydi. Bu yerda masalani yechishda iqtisodiy magsadni ifodalovchi funktsiyaning
xususiyatini aniglash asosiy talablardan biri bo‘lib, u modelning omillari bilan mi-
qdorlarning giymatlarini matematik nuqtai nazardan bog‘lovchi vazifasini bajaradi.

Igtisodiy-matematik modellar yechilayotgan iqgtisodiy masalani buzmasdan uni
imkon boricha to‘g‘ri ifodalab, EHM yordamida eng muqobil, ya’ni optimal
yechimini topib berishi kerak va bu olingan natijani kichik biznes va xususiy korxon-
alari faoliyatini o‘rganishda hamda amaliyotga qo‘llashga qulay bo‘lishi kerak.

Matematikadan iqgtisodiyotda foydalanish ustida gap ketganda turli igtisodiy
hisoblashlar ustida emas, balki matematikadan iqtisodiy qonuniyatlarni o‘rganish,
ya’ni nazariy xulosalar chiqarish nazarda tutiladi. Matematikaning afzalligi, tekshiri-
layotgan ob’ekt o‘rnini ma’lum ma’noda egallashi mumkin bo‘lgan matematik
modellar bilan almashtirish mumkinligidadir. Iqtisodiy jarayonlarning asosiy
xususiyatlarini matematik munosabatlar yordamida aks ettiruvchi igtisodiyotning
matematik modellari murakkab igtisodiy muammolarni tekshirishda samarali vosita
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va matematik modellashtirishning qo‘llanishini EHMIlarning rivojlanishidagi yangi
sahifa deb qaraluvchi fikr noto‘g‘ridir.

H“)PONF”S”PS’O!\’!‘

o O1

=

Nazorat va muhokama uchun savollar
Biznesda matematik modellarni qo‘llashning zarurligi nimadan iborat?
Modellashtirishda qanday tamoyillarga e’tibor beriladi?
Matematik modelni tuzish bosgichlari nimalardan iborat?
Modelning real jarayonga mos kelishini ganday tekshirish mumkin?
Modellarni yechish uchun EHMlardan foydalanishda ganday samaraga erishiladi?
Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan modellarning turlarini aytib bering.
Stoxastik va deterministik modellarning qo‘llanish sohalarini tushuntirib bering.
Statik va dinamik modellarning farglari nimada?
Qaysi tur modellarda optimallik mezonidan foydalaniladi?

0 Korrelyatsiya va regressiya modellarini qo‘llash sohalarini tushuntirib bering.
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VI111-Bob. Biznes-jarayonlarining tahlili va sintezi
8.1. Biznes faoliyati natijalari tahlili

Tadbirkorlik faoliyati natijalari sistematik va kompleks tahlil gilinadi. Sis-
tematik tahlilda doimo o‘zgarib turadigan bozor mubhitini tahlil gilishdan, korxonani
foydali va raqobatbardosh bo‘lishini ta’minlash uchun tahlil gilinadi.

Har ganday korxona o‘zini katta kichikligiga, faoliyat yo‘nalishiga foydali yoki
zarar ko‘ruvchi ekanligidan qat’iy nazar bozor muhiti bilan o‘zaro harakat giluvchi
murakkab tizimdir. Korxona faoliyatini birgina ko‘rsatkich bilan, ya’ni masalan, foy-
da ko‘rsatkichi bilan ifodalash mumkin emas. U ko‘rsatkichlar tizimiga asoslanadi.
Bunday ko‘rsatkichlarga - foyda, sotilgan mahsulot hajmi yoki ko‘rsatilgan xizmat
hajmi, moddiy xarajatlar, mehnat haqi fondi, ishchilar soni va hokazolar, ya’ni korx-
ona faoliyatini oxirgi natijalarini xarakterlovchi ko‘rsatkichlar kiradi'.

Korxona faoliyatini baholashni eng oddiy usuli haqiqiy ko‘rsatkichlarni reja
(normativ) ko‘rsatkichlariga solishtirish bo‘lib hisoblanadi. Korxona faoliyati sama-
radorligini baholashni murakkab uslubi esa oxirgi faoliyat natijalarini o‘zaro alogala-
rini, xarajatlar bilan resurslarni, shuningdek turli omillar ta’sirini baholashdan iborat.

Bozor iqtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanayotgan korxonalarni ish sifatini oshirish, mavjud imkoniyatlardan oqilona
foydalanish asosiy fondlardan foydalanish samardorlik darajasini yanada oshirish,
mehnat unumdorligini har taraflama o‘stirish, kelgusida respublika aholisini 0zig-
ovgatga va boshqga tovarlarga bo‘lgan talabini yanada yuksaltirishni ko‘zlab iqtisodiy
tejashni kuchaytirish sohasidagi vazifalarni ommaviy hal gilish lozim. Bu vazifalarni
bajarish uchun avvalo har bir tadbirkorlikni xo‘jalik faoliyatini atroflicha chuqur
tahlil qilish asosida ichki xo‘jalik imkoniyatlaridan imkon boricha yaxshiroq foyda-
lanishga, kamroq xarajat qilib, yuqori natijalarga erishishga alohida e’tibor berish
kerak.

Biznes jarayonlari amaliyotida ikkita tahlil turini farqlash mumkin, ya’ni:

1. Strategik tahlil.

2. Operativ tahlil.

Strategik tahlil korxonani kuchli va ojiz tomonlarini, imkoniyatlarini va xavt-
xatarlarini aniqlashga yo‘naltirilgandir. Strategik tahlil asosan korxonani sifat
xarakteristikalarini (tavsifnomasini) beradi.

Operativ tahlil korxonani faoliyat natijalarini baholashga yo*naltirilgan bo‘ladi.
Operativ tahlil mahsulot sifatini ta’minlashda va xarajatlarni optimallashtirishda
muhim rol o‘ynaydi, u resurslarni boshqarishni samarali vositasi bo‘lib xizmat qgiladi.
Operativ tahlil ishlab chigarish xo‘jalik faoliyatini barcha tomon va jihatlariga
taallugli bo‘lib, quyidagilarni o°z ichiga oladi:

e korxona faoliyati natijalarini tahlil gilish;
e ishlab chiqarish xarajatlari tahlili;

! www.1c-audit.ru/misc/review/modeling_business_processes.htm. Biznes faoliyati va uning natijalari to‘g‘risida

ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
2 www.interface.ru/rtcs/cs018-06.html. Biznes-jarayonlarini tahlil qilish usullari to‘g‘risida ma’lumotlar olishni
ta’minlaydi.
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e mabhsulot tahlili.
Korxona faoliyatini baholashni eng oddiy usuli haqiqiy ko‘rsatkichlarni reja
(normativ) ko‘rsatkichlariga solishtirish bilan hisoblanadi.
Korxona faoliyatini samaradorligini baholashni murakkab uslubi esa oxirgi
faoliyat natijalarini o‘zaro aloqalarini, xarajatlar bilan resurslarni, shuningdek turli
omillar ta’sirini baholashdan iborat.

8.2. Ishlab chigarish xarajatlari tahlili

Tadbirkorlik faoliyatining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlaridan biri ishlab
chiqarish xarajatlaridir. Chunki hech qanday xarajatlarsiz bu faoliyatni amalga
oshirib bo‘lmaydi. Har ganday iqtisodiy faoliyat uchun ma’lum miqdordagi
resurslarni jalb qilishga to‘g‘ri keladi. O‘z navbatida bu resurslarni u yoki bu ishga
jalb qilish uchun ularni sotib olish, demak mablag® sarf qilish kerak. Ushbu
resurslardan foydalanish jarayonida ularni xarid gilish uchun sarflarning bir gismi
tadbirkorlikning ishlab chigarish xarajatlariga aylanadi. Shunday qilib, tovarlarni
ishlab chigarish va ularni sotish jarayonida ishlab chigarish omillaridan
foydalanishning puldagi ifodasi korxonaning ishlab chiqarish xarajatlari deb ataladi.

Hozirgi paytda ularning tarkibiga quyidagi xarajatlar kiradi:

I. Materiallar sarfi. Ularga xom-ashyo, yarim fabrikatlar, xarid gilingan
mahsulotlar, yoqilg‘i va energiya, boshga korxonalar tomonidan bajarilgan, ishlab
chigarish xususiyatiga ega ishlar va xizmatlar kiradi.

I1. Tabiiy boyliklardan foydalanish xarajatlari. Ularga quyidagilar kiradi:

1. Er osti boyliklaridan foydalanish bilan bog‘liq xarajatlar.
2. Erdan foydalanish xarajatlari.
3. Limitlar migiyosida suv, undan suv xo‘jaligiga to‘langan mablag‘lar.

4. Atrof muhitga tashlangan ishlab chigarish qoldiglari uchun to‘langan
mablag‘lar.

I11. Asosiy aktivlarning emirilishi, eskirishi.

IV. Mehnatga haq to‘lash xarajatlari. Ularga quyidagilar kiradi:

1. Ishbay rastsenkalar, tarif setkalari, oylik okladlar asosida to‘langan ish haqi.

2. Ishlab chiqgarish ilg‘orlariga yillik ish yakunlari bo‘yicha va boshqa
mukofotlar.

3. Kompensatsiya to‘lovlari (mehnat ta’tili haqi, uzaytirilgan ish kuni, bekor tu-
rib qolish).

4. Rag‘batlantiruvchi to‘lovlar (turli faxriy unvonlar uchun rag‘batlantiruvchi
to‘lovlar).

V. Sug‘urta to‘lovlari (nafaga fondiga ajratmalar, bandlik fondi, ijtimoiy
sug‘urta).

VI. Joriy ta’mirlash xarajatlari.

VII. Texnologik jarayonlarni rivojlantirish va mahsulotlar ishlab chiqgarishni
joriy etishga sarflangan xarajatlar.

VIII. Qisqa muddatli omonatlar uchun to‘langan foizlar.

IX. Soliglar, shu jumladan mulk solig‘i, avtomobil yo‘llaridan foydalanish
solig‘i, xususiy transport vositalari uchun to‘langan soliqlar, yer solig‘i va boshqalar.
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X. Boshqga xarajatlar, ya’ni xizmat sarflari, telefon va aloga hamda shunga
o‘xshash xarajatlar.

Tadbirkorlarning xarajatlarini belgilariga ko‘ra turlicha tavsiflash mumkin.

Birinchidan, tadbirkorning xarajatlari smeta bo‘yicha ularning elementlari va
kalkulyatsiya moddalariga qarab turlarga bo‘linadi.

Xarajatlar smetasi korxona byudjetini aniglash va aylanma aktivlarga ehtiyoj
miqgdorini rejalash uchun tuziladi.

Kalkulyatsiya moddalari umumlashma, majmua ko‘rinishiga ega bo‘lib, o‘z
ichiga, xom-ashyo va materiallarni, yoqilg‘i va energiyani, tabiiy boyliklardan foyda-
lanishi bo‘yicha xarajatlarni, ish haqini, jihozlarni saqlash va ulardan foydalanish xa-
rajatlarini, noishlab chiqarish xarajatlari va boshqalarni o‘z ichiga oladi.

Ikkinchidan, tadbirkorning xarajatlari ishlab chigarish hajmiga bog‘ligligiga
garab shartli-doimiy va shartli-o‘zgaruvchan xarajatlarga bo‘linadi.

Ishlab chigarish hajmining o‘zgarishi bilan deyarli o‘zgarmaydigan xarajatlar
shartli doimiy, xarajatlar deyiladi.

Ularga binolarni saqglash, xizmat safarlari xarajatlari, telefon va aloga xa-
rajatlari, ijara xarajatlari, ishlab chigarish bilan band bo‘lmagan ishchilarga to‘langan
ish haqgi va boshgalar kiradi. Ishlab chigarish hajmi oshganda shartli doimiy xarajatlar
miqdori deyarli o‘zgarmaydi, natijada ularning darajasi, ya’ni o‘rtacha bir so‘mlik to-
varga to‘g‘ri keladigan xarajatlar pasayadi. Ishlab chigarish hajmi kamayganda
buning aksi yuz beradi.

Ishlab chigarish hajmining o‘zgarishiga mos ravishda o‘zgaruvchan xarajatlar
deyiladi. Ularga xom-ashyo va material, yoqilg‘i va energiya, ishlab chigarish bilan
band ishchilarga to‘lanadigan ish haqi, kreditlar uchun to‘lanadigan foizlar, transport
xarajatlari va boshqalar kiradi.

8.3. Foyda - biznes faoliyatining asosiy magsadi

Tadbirkorlik faoliyatini yuritishdan ko‘zlanadigan asosiy magsad foyda
olishdir. Binobarin foyda tadbirkorlik faoliyatining yakuniy ko‘rsatkichi hisoblanadi.
Tadbirkorlar foydani maksimallashtirishga intiladi. Savdo tashkilotlari daromadining
asosiy qismi tovarlarning sotib olish va sotish o‘rtasidagi farq hisobidan yuzaga
keladi. Hozirgi paytda nafaqat tovarlar, balki xom-ashyo, materiallar va jihozlar ham
savdo korxonalari tomonidan erkin ayirboshlanmoqda. Bulardan tashqgari daromadlar
quyidagi manbalardan yuzaga keladi:

- hamkorlikda tashkil etilgan korxonalardan tushadigan daromadlar;

- aktsiyalardan olinadigan dividendlar va boshqa gimmatbaho qog‘ozlardan
tushgan foyda;

- depozitlar bo‘yicha bank foizlari;

- ijaraga berilgan mulk uchun ijara haqi;

- hamkorlikdan shartnoma shartlarini to‘liq bajarmaganligi uchun undirilgan
jarimalar, tovar etkazib berish muddatini kechiktirgani uchun undirilgan jarima,
shartnomani bajargani uchun undirilgan qoplamalar (neustoykalar) yig‘indisi.

! www.soft.uip.ru/SADT/reengineering2.html. Biznes korxonalari foydasining ishlatilish yo‘nalishlari bo‘yicha

maqolalar mavjud.
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Yalpi daromad korxonaning tovar sotish hajmiga, sotilgan tovarlarning tarkibi
va ularda rentabelli tovarning salmog‘iga, hamkorlarning shartnoma shartlarini to‘liq
bajarishiga, korxonani faoliyat madaniyati va ishbilarmonligiga hamda ko‘plab
boshqga omillarga bog‘liq.

Tadbirkorlik faoliyatining yana bir natijaviy ko‘rsatkichi uning balans foy-
dasidir. Balans foyda korxona faoliyatining barcha sohalarida tushgan foyda bo‘lib,
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- tovar-moddiy boyliklarni sotish, tovar ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatishdan
tushgan foyda, ya’ni sotilgan tovarlar qiymatidan uni sotib olishga va sotishga sar-
flangan mablag‘larni ayirib tashlagach qolgan qismi;

- undirib olingan jarimalarning to‘langan jarimalardan ortiq qismi.

Balans foydadan to‘lanadigan soliglardan olingan ssudalar uchun foizdan va
nobyudjet fondlariga turli to‘lovlardan qolgan qismi sof foydadir. Sof foyda korx-
onaning xohishi bilan quyidagi to‘rtta yo‘nalishga sarflanishi mumkin®.

1. Aktsiyalar bo‘yicha dividendlar, obligatsiyalar bo‘yicha foizlar va MCHJ lar-
da a’zolik badallari uchun foizlar to‘lashga.

2. Ishlab chigarishni rivojlantirish fondini yuzaga keltirishga. Ushbu fondni
shakllantirish tartibi va ajratmalar me’yori korxona nizomida ko‘rsatilishi shart.
ICHRF ni shakllantirish manbalariga sof foyda va asosiy vositalar hamda nomaterial
aktivlar emirilishiga sarflangan mablag‘lar Kiradi.

ICHRF asosan quyidagi magsadlarga sarflanadi:

a) asosiy aktivlarni yangilash va kengaytirish;

b) nomaterial aktivlarni - patentlarni, litsenziyalarni va boshgalarni sotib olish;

c¢) korxonaning aylanma aktivlarini ko‘paytirish;

d) ilmiy tekshirish va tajriba konstruktorlik ishlarini tashkil etish;

e) ishlab chigarishga yangiliklarni joriy etish;

f) marketing izlanishlarini tashkil etish.

3. Ijtimoiy taraqgiyot fondini vujudga keltirish. U quyidagi magsadlarga
sarflanadi:

- uy joy qurishga;

- ijtimoiy-maishiy ob’ektlarini qurishga;

- ijtimoiy-maishiy muassasalarni moliyaviy ta’minlashga;

- oshxonalarga dotatsiya berishga;

- dori-darmonlar sotib olishga;

- ishchi-xizmatchilarning o‘qishi, uy joy qurilishi va yosh oilalari xo‘jaligini ti-
klab olishiga pul mablag‘larini ajratishga;

- narx oshishi tufayli yuzaga kelgan qo‘shimcha xarajatlarni qoplash uchun
kompensatsiya to‘lash.

4. Rezerv fondini vujudga keltirishga sarflanadi. Ushbu fond:

- Xom-ashyo, energiya va materillar narxining kutilmaganda oshib ketishi
tufayli yuzaga keladigan qo‘shimcha xarajatlarni qoplash;

- ish tashlashlar, valyuta kursining o‘zgarishi, tabiiy ofatlar natijasida yuzaga
kelgan ziyonlarni qoplash va boshga magsadlarga sarflanishi mumkin.

2 www.solver/ru/products/itprod/125/aris/html. Biznes korxonalari foydasining ishlatilish yo‘nalishlari bo‘yicha

maqolalar mavjud.
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Korxona rentabelligini oshirishning asosiy yo‘nalishlariga quyidagilar kiradi:

I. Mahsulot tannarxini pasaytirish. Buning uchun:

1. Materiallar sarfini gisqgartirish magsadida mahsulot konstruktsiyasini ratsion-
allashtirish, samarali texnologiyalarni qo‘llash, chig‘indilarni qayta ishlash va sotish-
ni yo‘lga qo‘yish va boshqa choralarni ko‘rish lozim.

2. Mahsulot birligiga sarflanadigan ish haqi xarajatlarini kamaytirish.

3. To‘planma xarajatlarini tejash.

[1. Ishlab chigarish va sotish tartibini takomillashtirish. Unga:

1. Bozor kon’yunkturasini hisobga olgan holda xaridorgir tovarlarni ishlab
chiqarishni yo‘lga qo‘yish, tovarlar assortimentini takomillashtirish, rentabelligi
nisbatan baland bo‘lgan tovar ishlab chiqarish va sotishni yo‘lga qo‘yish.

2. Mahsulot sifatini yaxshilash va xaridorlarga qo‘shimcha xizmat ko‘rsatishni
yo‘lga qo‘yish, baho siyosatini oqilona boshqarish.

3. Samarali investitsiya loyihalarini sotish kabilar kiradi.

[11. Ishlatilmayotgan yoki kam samarali aktivlarni sotish. Unga:

1. Ortiqcha jihozlar va tovar-moddiy boyliklarni sotish

2. O°z jihozlarini lizing shartnomasi asosida olingan jihozlar bilan almashtirish.

3. Daromadsiz soha va korxonalarni yopish, ularning jihozlarini sotib yuborish
va yangi korxonalarni ochish kabilar kiradi.

Foyda va zararlarning hisobi quyidagicha ifodalanadi. U quyidagi ma’lumotlarni
o°z ichiga oladi:

1. Sotilgan tovar, ko‘rsatilgan xizmat, bajarilayotgan ish hajmi.
2. Sotilgan mahsulotlar tannarxi, shu jumladan:
a) bevosita material sarfi;
b) bevosita mehnatga haq to‘lash xarajatlari;
C) to‘planma xarajatlari.
. Yalpi daromad. (1-2).
. Asosiy vositalar va nomaterial aktivlarning emirilish xarajatlari.
. Mahsulotni sotish va umumboshqaruv faoliyati bilan bog‘liq xarajatlar.
. Asosiy faoliyatdan tushgan foyda (3-4-5).
. Dividendlar va berilgan garzlar uchun olingan hag.
. Olingan qarzlar uchun to‘langan hagq.
. Solig tortiladigan foyda (6-7-8).
10. Daromadlarga solingan soliglar.
11. Ko‘zda tutilmagan ziyonlar.
12. Sof, balans foyda (9-10-11).

Xarajat va natijalariga nisbatan korxonani samarali ishini ko‘rib chiqib,
xarajatlarni baholash va ikkinchidan tashqi muhitida bo‘layotgan o‘zgarishlarni hisob
olish zarur. Bundan kelib chiqib, oxirgi natijalarga ikkita sharoit ta’sir qiladi:

1. Ichki tashkiliy-igtisodiy omillar.
2. Tashqi yoki bozor sharoitlari.

Bu sharoitlardan ichki omillari tadbirkorni o‘z faoliyati bilan bog‘liq bo‘lib,
ya’ni unga mehnat unumdorligini o‘zgarishi, ishlab chiqarishni tashkil etish usullari,
uni texnik xarakteristikalari va boshqalar kiradi. Tashqi sharoitlar esa tadbirkorlarga
bog‘lig bo‘lmagan omillarni o‘z ichiga oladi. Tashqi omillarni asosiylaridan biri
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narxni o‘zgarishi hisoblanadi. Bir tomondan korxona mahsulot ishlab chiqarish uchun
foydalanadigan resurslar (ish kuchi, xom ashyo, materiallar, yoqilg‘i, energiya va
hokazolar) narxini, boshga tomondan esa bozordagi talab va taklifni nisbatan
o‘zgarishi mumkin bo‘lgan tayyorlanayotgan mahsulot narxini o‘zgarishiga bog‘liq.
Korxona faoliyatini samaradorligi ko‘rsatkichlari quyidagicha ifodalanadi:

Mahsulot sotish giymati

Samaradorlik= ---------m--mmmm oo
Mabhsulot ishlab chigarish hajmi

Mahsulot sotish = Ishlab chigarilgan bitta mahsulot qiymati X mahsulot soni uchun narx
8.4. Raqobat yutug‘i tahlili

Raqobat yutug*i tahlilida bozordagi ulush, mahsulot sifati, marketing uchun xa-
rajatlar, korxona kattaligi (razmer), bozordagi ulush va NIOKR xarajatlari kabi omil-
lar tahlil gilinadi.

Rentabellikka ta’sir etuvchi muhim omil bo‘lib, bozor ulushi hisoblanadi. Son
jihatdan bu ko‘rsatkichning bog‘ligligi shundan iboratki, bozor ulushini har 10% ga
o‘sish uchun rentabellik 3,5 % o‘sadi’.

Foydaga ta’sir etuvchi ikkinchi omil bo‘lib mahsulot sifati hisoblanadi.
Tadgiqotlar ko‘rsatadiki, yuqori sifat - bozorda yuqori ulushni saglash uchun
ishonchli kafolatdir. Mahsulotni differentsiatsiyasi (turli xil) va yuqgori sifatli
mahsulotni bozorda yuqori ulushiga ega bo‘lishining eng optimal variantlari bo‘lib
hisoblanadi. Bu ikki ko‘rsatkich bozordagi ulush va mahsulot sifati bir-biri bilan
o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, birini biri to‘ldiradi.

Marketing uchun ketgan xarajatlar bilan mahsulot sifati ustida aniq bog‘liglik
mavjud. Sifati past bo‘lgan mahsulotlarga marketing uchun mablag* ketgazishga asos
yo‘q.

Rentabellik umumiy sotish hajmidagi marketing uchun xarajatlar ulushi va
mahsulot sifatining o‘zaro ta’siriga bog‘liqdir. Mahsuloti yuqori sifatli bo‘lishi
marketing uchun sarf xarajatlar minimal bo‘lsa ham (oborotga nisabatan 6% tarti-
bida) yugori foyda olishni kafolatlaydi.

Korxona foydasi korxona kattaligi (o‘lchami) bilan o‘zaro bog‘ligligi bo‘ladi.
Yirik korxonalar (startegik xo‘jalik zonalari bilan shug‘ullanuvchi) katta foydaga ega
bo‘ladi. Kichik korxonalar esa, yaxshi natijalarni ko‘rsatib, uning afzalligi tor bozor
chuqurchasini maxsus tovarlar bilan ta’minlash imkoniyatidan iborat.

Korxona foydasi bozordagi ulush kombinatsiyasidan tortib, ilmiy tadgiqot va
ishlab chiqarish xarajatlari bilan bog‘liqdir. Bozor iqtisodiyoti sharoitida ko‘pgina
korxonalar faoliyati shuni ko‘rsatadiki, bozorga yuqori ulushga ega bo‘lgan korxon-
alar bundan yuqori foyda olib ilmiy ishlab chiqishga mablag‘lar kiritishi mumkin.
Hisob-kitoblar shuni ko‘rsatadiki, agar kompaniya NIOKR ga oborotni 3% ni sar-

! www.sp.krasnoyarsk.edu/data/events/sem2.html. Biznes jarayonlarini modellashtirish bo‘yicha seminat materiallarini
ko‘rib chigish imkonini beradi.
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flasa., u 26% rentabellik darajasi bilan ishlashi mumkin. NIOKRga xarajatlar ka-
maytirilsa, rentabellki darajasi pasayadi (taxminan 22%). Shuning uchun tadbirkor
mahsulot sifati jihatidan lider-mavgeini egallashib afzaldir, bozorda sotish ulushini
ko‘paytirish bu foydani yuqori bo‘lishiga olib keladi.

Kichik korxonalar bozorda kichik ulushga ega bo‘lgan korxonalar bo‘lib, ilmiy
tadqiqot uchun katta mablag‘ga ega bo‘lmagan holda ular tadqiqot va ishlab chiqish-
ga 0‘z mablag‘larini iqtisod qilib, litsenziya bo‘yicha mahsulot ishlab chigishga
majbur. Yugori narxli texnologiya agar yangi ishlab chiqarish quvvatini to‘liq
ta’minlay olmasa, yirik korxonada foydani tushib ketishiga olib keladi. Anologik ish
kapital quyilma bilan bog‘liq. Holatdan chiqishning boshqa yo‘li zamonaviy
texnologiya ijarasi (lizing) bo‘lib hisoblanadi, o‘z mablag‘larini iqtisod qilib boshqa
etarli afzalliklarni beradi. Yangi texnologiya sifatli mahsulot ishlab chigarishni
ta’minlaydi, o‘z navbatida bozordagi ulushni o‘sishga olib keladi.

Korxona faoliyatini tahlil gilish ishlab chigarish faoliyatini yanada takomil-
lashtirish uchun dastur ishlab chigarishga olib keladi.

Qisgacha xulosalar

Tadbirkorlik faoliyati startegik va operativ tahlil gilish tavsiflanadi.

Strategik tahlil korxonani kuchli va kuchsiz tomonlarini, imkoniyat va xavf-
xatarlarini aniqlashga yo‘naltirilgan. Operativ tahlilda esa korxona xo‘jalik faoliyatini
natijalari tahlili beriladi. Unda korxona faoliyatining natijalarini tahlili, ishlab
chigarish xarajatlarini tahlili, mahsulot tahlili to‘liq yoritib beriladi.

Tadbirkorlik faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlaridan biri ishlab chiqarish xa-
rajatlaridir.

Tadbirkorlikning xarajatlarini belgilarga ko‘ra, turli tavsiflash mumkin. Bi-
rinchidan, tadbirkorlik faoliyati xarajatlar smeta bo‘yicha ularning elementlari va
kalkulyatsiya moddalariga qarab turlarga bo‘linadi. Ikkinchidan, tadbirning xa-
rajatlari ishlab chiqarish hajmiga bog‘ligligiga qarab shartli doimiy va shartli
o‘zgaruvchan xarajatlarga  bo‘linadi.  Tadbirkorlik  faoliyatini  yuritishdan
ko‘zlanadigan asosiy magsad foyda olishdir. Tadbirkorlar foydani ko‘paytirishga inti-
ladi.

Savdo tashkilotlari daromadning asosiy gismi tovarlarni sotib olishi va sotish
o‘rtasidagi farq hisobidan yuzaga keladi.

Hozirgi paytda nafagat tovarlar, balki xom-ashyo, materiallar va jihozlar ham
savdo korxonalari tomonidan erkin ayirboshlanmoqda. Korxonani samaradorlik
faoliyatini baholovchi ko‘rsatkich bo‘lib rentabellik hisoblanadi. Korxona rentabel-
ligini oshirishning asosiy yo‘nalishlariga mahsulot tannarxini pasaytirish, materiallar
sarfini gisgartirishi magsadida mahsulot konstruktsiyasini ratsionallashtirish, samarali
texnikalarni qo‘llash; ishlab chiqarish va sotish tartibini takomillashtirish; ishlatil-
mayotgan yoki kam samarali aktivlarni sotish kabilar Kiradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Tadbirkorlik faoliyati korxonalarda qanday usullar yordamida tahlil o‘tkaziladi?
2. Sistematik va kompleks tahlil ganday amalga oshiriladi?
3. Strategik tahlil deganda nimani tushunasiz?
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Operativ tahlil xo‘jalik faoliyatining qanday natijalarini tahlil giladi?

Tadbirkorlik faoliyatini yakuniy ko‘rsatkichi bo‘lib qaysi ko‘rsatkich hisoblanadi?
Daromadlar manbalari nimalardan iborat?

Balans foyda ganday ko‘rsatkich va u o‘z ichiga nimalarni oladi?

Sof foyda qanday yo‘nalishlarga sarflanadi?

Tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalarda foyda va zararlarning
hisobi ganday bo‘ladi?
10.  Yalpi daromadga qanday omillar ta’sir qiladi?
11. Raqobat yutug‘i tahlili qanday olib boriladi?
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IX-Bob. Biznes-jarayonlarida igtisodiy-matematik usullar va
modellarni qo‘llash

9.1. Biznes-jarayonlarida matematik usullar va modellar
go‘llashning zarurligi

Matematik usullar ana’anviy usullarni inkor etmasdan, balki ularni yanada
rivojlantirishga va ob’ektiv  o‘zgaruvchan natijja ko‘rsatkichlarini  boshqa
ko‘rsatkichlar orqali muayyan tahlil (taxmin) qilishga yordam beradi. Matematik
usullarning va elektron hisoblash mashinalarining xalq xo‘jaligini boshqarishda afzal-
liklaridan biri shundaki, ular yordamida modellashtiruvchi ob’ektga omillarning
ta’sirini, natija ko‘rsatkichiga resurslarning o‘zaro munosabatlarini ko‘rsatish mum-
kin. Bu esa unlab tarmoglar va minglab korxonalarda xo‘jaligini ilmiy asosda
prognozlashtirish va boshgarishga imkon beradi.

Matematik usullar va modellar ahamiyati quyidagilarda ko‘rish mumkin™:

1. Matematik usullar va modellar igtisodiy va tabiiy fanlarni rivojlantirishda
yetakchi vosita bo‘lib xizmat giladi.

2. Matematik usullar va modellar yordamida tuzilgan prognozlarga umumiy
amalga oshrish vaqtida ayrim tuzatishlarni kiritish mumkin bo‘ladi.

3. Igtisodiy-matematik modellar yordamida iqtisodiy jarayonlar fagat chuqur
tahlil gilibgina gilmasdan, balki ularning yangi o‘rganilmagan qonuniyatlarini ham
ochish imkoniyati yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida iqtisodiyotning kelgusidagi
rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin.

4. Igtisodiy-matematik usullar va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash
va avtomatlashtirish bilan birga, aqgliy mehnatni yengillashtiradi va iqgtisodiy
xodimlarning mehnatini ilmiy asosda tashkil etadi va boshqgaradi.

Igtisodiy-matematik usullar — bu igtisodiy va matematik ilmiy fanlarning
kompleks nomi.

Bu kompleksni bitta taxlil ob’ekti bor - ya’ni iqtisod. Boshqa iqtisod fanlarga
garaganda, kompleks igtisodni har xil matematik usullar buyicha tahlil giladi.

Asosiy igtisodiy matematik usullarga quyidagi usullar Kiradi:

Matematik statistika: U quyidagi tahlillarni o‘tkazishga imkon beradi:

a) dispersion tahlil;

b) korrelyatsion tahlil;

c) regression tahlil;

d) omilli tahlil,

e) indekslar nazariyasi tahlili.

Ekonometriya:

a) iqtisodiy o‘sish nazariyasi;

b) tarmoglararo balans;

c) ishlab chigarish funksiyasi nazariyasi;

d) talab va taklif tahlili;

Optimal dasturlash:

! www.citmgu.ru/show_course.php?course_id=176.html. Igtisodiy-matematik modellashtirish bo‘yicha magolalar olish
mumkin.
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a) chiziqli dasturlash;

b) kasr-chizigli dasturlash;

¢) butun sonli dasturlash;

d) dinamik dasturlash;

e) stoxastik dasturlash;

f) uyinlar nazariyasi va boshgalar.

Bozor igtisodiyotiga taallugli usullar:

a) erkin ragqobat (konkurensiya) modellari

b) firmaga taallugli modellar;

Jamiyatdagi va iqtisodiyotdagi ob’ektlarni matematik modellar yordamida
kuzatish mumkin. Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Model so‘zi lotincha modulus so‘zidan olingan bo‘lib, o‘lchov, me’yor degan
ma’noni anglatadi.

Jamiyatdagi va iqtisodiyotdagi ob’ektlarni matematik modellar yordamida
kuzatish mumkin. Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Iqtisodiy model - iqtisodiy ob’ektlarning soddalashtirilgan nusxasidir. Bunda
modelning hayotiyligi, uning modellashtiriladigan ob’ektga aynan mos kelishi muhim
ahamiyatga egadir. Lekin yagona modelda o‘rganilayotgan ob’ektning hamma
tomonini aks ettirish mumkin. Shunda jarayonning eng xarakterli va eng muhim
belgilari aks ettiriladi. Demak, modelning haqiqiyligi to‘plangan ma’lumotlar
hajmiga, aniqlik darajasiga, tadqiqotchining malakasiga va modellashtirish jarayoniga
aniglanadigan masalaning xarakteriga bog‘liq ekan. Shuni ham unutmaslik kerakki,
juda soddalashtirilgan model quyidagi talablarga to‘la javob bermaydi va aksincha,
murakkab model esa uni yechish jarayoniga qiyinchiliklar tug‘diradi.

Igtisodiy-matematik modellarni tuzish bir gancha bosqichlardan tashkil topadi.
Ularni alohida ko‘rib chigamiz.

Birinchi bosqgich. Igtisodiy jarayon har tomonlama nazariy sifat jihatdan tahlil
qilinadi va uning parametrlari, ichki va tashqi informatsion aloqalar, ishlab chiqarish
resurslari, rejalashtirish davri kabi ko‘rsatkichlar aniglanadi.

Ikkinchi bosgich. Bu bosqichda izlanayotgan noma’lum o‘zgaruvchilar nima,
qanday magsadni ko‘zda tutadi, natija nimalarga olib keladi kabi savollar aniglangan
bo‘lishi kerak.

Uchinchi bosgich. Modellashtirilayotgan jarayonning iqtisodiy-matematik
modeli tenglamalari va tengsizliklar tizimi shaklida ifodalanadi.

To ‘rtinchi bosgich. Qurilgan igtisodiy-matematik modelning migdor yechimini
aniglaydigan usul tanlanadi.

Beshinchi bosqich. Masalani yechish uchun kerak bo‘lgan barcha iqtisodiy
ma’lumotlar to‘planadi.

Oltinchi bosgich. Olingan ma’lumotlar statistik tahlil qilinib, EHMda tanlangan
usul orqali qo‘yilgan vazifa yechiladi.

Ettinchi bosgich. Olingan natija igtisodiy tahlil gilinadi va optimal variant
tanlanadi.

Yugqorida sanab o‘tilgan bosqichlar bir-biri bilan chambarchas bog‘liq va biri
ikkinchisini to‘ldirib, yagona magsadni amalga oshirish uchun xizmat giladi.

Shuni eslatib o‘tish kerakki, masalani kompyuterlar orqali hal etish uchun
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standart programma bo‘lishi kerak, agar unday programma bo‘lmasa uni tuzish zarur.
9.2. Optimal dasturlash usulining asosiy masalalari

a) Chizigsiz dasturlash usulini asosiy masalasini qo‘yilishi. Har bitta ishlab
chiqarish jarayonini matematik formulasi bilan yozib chiqish mumkin. Masalan, bir
nechta tarmoqlarda (j=1,2,...n) korxonalar bor (i=1,2,..m). Ularning har bittasi X;;
migdorda mahsulot chigaradi. Mahsulotni sotishdan oladigan daromadni C;; deb
oenrmnaiimus. Undan keyin yalpi daromad Cj; X;; teng bo‘ladi. U daromadni albatta
iloji boricha ko*p olish kerak. Ya’ni C;j; X;; — max taxminan birlashadi’.

D> D) cyX; — max

=l j=1
Bu magsad funksiyasi.
Bu magsadga yetish uchun bir nechta shartlar bajarilish kerak. Ya’ni:
1) ishlatiladigan resurslar korxonada resurslarni bor zaxirasidan ko‘p bo‘lishi
kerak emas.

aijXij < b,

bu yerda a;; - har bitta mahsulotga i-korxonada j-tarmoqda ketadigan xarajat norma-
tivlari.

XijZO.
Chizigli dasturlashning umumiy masalasini yozib chigamiz:
i Zn: ¢;X,; — min(max)

aijXij < bj,
XijZO.

Chizigli dasturlashning umumiy masalasi ikkita usul yordamida hal etilmoqda.
Bulardan birinchisi — simpleks usuli yoki rejani ketma-ket yaxshilash usulidir.

Ikkinchi usul — bu tagsimlash usulidir. Chizigli dasturlashning bu usuli
bajaradigan asosiy vazifa — transport masalasini bo‘lib hisoblanadi. Tagsimlash usuli
yuk tashishni samarali tashkil etishda qo‘llanilgan, keyinchalik bu masalani transport
masalasi deb ko‘rib chigamiz.

Agar noma’lum o‘zgaruvchilar m shartlar tengsizliklarga n teng bo‘lsa, unda
masalada bitta optimal yechimi bor.

Ko‘pincha m<n tenglamalar sistemasi quriladi. Unda masalada bir nechta
yechimi bor. Bizning asosiy vazifamiz - bir nechta yechimidan optimal yechimini
topish.

Kasr - chizigli dasturlash.

Bu usul matematik dasturlashning bir bo‘limi bo‘lib, quyidagi ko‘rinishdan
ekstremal masalalarni tekshiradi.

F(x) —max

g(x) <b,

Shartlar bo‘yicha

! www. lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html. Optimal dasturlash bo‘yicha ilmiy magqilalar olish mumkin.
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x>0,
bu yerda F(x) magsad funksiyasi bildiradi. U kasr chizigli funksiya orqgali
ifodalanadi.
- g(x) shartlar funksiyasi.
- b chegaralanish vektori

Bu masalada magsad funksiyasi chizigli usulda yozilsa, shartlar tizimi kasr
chiziqli usulda yozilishi mumkin.

Butun sonli dasturlash.

Bu turdagi dasturlash chizigli dasturlashning bir ko‘rinishidir. Bunda
masalaning bajarilishi mumkin bo‘lgan shartlariga yana bitta shart, ya’ni
o‘zgaruvchilar faqatgina butun sonli qiymatlarni gabul qilishi sharti qo‘shiladi.
Chunki ayrim masalalarning mohiyatiga ko‘ra o‘zgaruvchilar fagatgina butun son
bo‘lgandagina ma’noga ega bo‘ladi. Masalan, avtomobillarning reyslari, korxonani
joylashtirish.

b) Chiziqgsiz dasturlash masalalarining turlari va ularning qo‘llanishi.
Matematik dasturlash masalasi deganda umumiy holda
gi(X1, X2, . Xn) { <=, 2 } b i=L,m (1)
munosabatlarni ganoatlantiruvchi va
Z=f (Xl, Xo, ...)Cn)

funksiyani maksimum (minimum)ga aylantiruvchi X;, X, ... X, noma’lumlarning
giymatlarini topish masalasi nazarda tutiladi. Bu masala shartlarini gisgacha shunday
yozish mumekin.

gi(Xy, X2, ...Xy) <bj, 1I=1, m (2)
Z=1 (Xq, X2, ...Xn) = max (min)

Bu yerda gi(X1, X2, ...Xn) Ba f(Xy, X, ...X,) berilgan funksiyalar b;, 1=1,m map
o‘zgarmas sonlar (1) shartlar masalaning chegaraviy shartlari, Z=f(x;, Xz, ...Xn)
funksiya esa maqsad funksiyasi deb ataladi. (1) dagi har bir munosabat uchun <,=, >
belgilardan fagat bittasi o‘rinli bo‘ladi va shu bilan bir qatorda turli munosabatlarga
to‘la belgilar mos bo‘lishi mumkin.

Ayrim chizigsiz dasturlash masalalarida x; X, ...x, o‘zgaruvchilarning ba’zilariga
yoki hammasiga manfiy bo‘lmaslik sharti qo‘yilgan bo‘ladi. Ba’zi masalalarda esa
noma’lumlarning bir qismi (yoki hammasi) butun bo‘lishligi talab qilinadi. (1)-(2)
masaladagi hamma gi(Xy, X, ...Xn) Ba f(Xy, X, ...Xn) funksiyalar chizigli bo‘lsa, u holda
barcha o‘zgaruvchilarning nomanfiy bo‘lishligi talab qilinsa, bu masala chiziqli
dasturlash masalasi bo‘ladi. Aksincha, agar bu funksiyalardan kamida bittasi
chizigsiz funksiya bo‘lsa, masala chizigsiz dasturlash masalasi deyiladi.

(1)-(2) masalada m=0 bo‘lsa, ya’ni chegaraviy shartlar gqatnashmasa, u shartsiz
optimallashtirish masalasi deyiladi. Bu holda masala quyidagicha yoziladi:
f(X1, X2, ...Xy) —max (min)
(X1, X2, ...Xn) € En (4)
bu yerda (X1, Xz, ...X5) N o‘lchovli vektor (nuqta), E, - n o‘Ichovli Evklid fazosi, ya’ni
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vektorlarni qo‘shish, songa ko‘paytirish va ikki vektorning skalyar ko‘paytmasi amal-
lari kiritilgan n o‘lchovli X=(Xy, X,, ...X,) vektorlar (nugtalar) to“plami.

Faraz qilaylik (1) sistema fagat tenglamalar sistemasidan iborat bo‘lib, no-
ma’lumlarga nomanfiy bo‘lishlik sharti qo‘yilmasin hamda m<n bo‘lib, gi(X1,
X, ...Xn) funksiyalar uzluksiz va kamida ikkinchi tartibli xususiy hosilaga ega bo‘Isin.
Bu holda chizigsiz dasturlash masalasi quyidagi ko‘rinishda yoziladi.

Gi(X, Xz, ...Xn)= b (1=1,m) (5)
Z= f(X1, X2, ...Xn) —max (min) 3)

Bunday masala chegaraviy shartlari tenglamalardan iborat bo‘lgan shartli
maksimum (minimum) masalasi deyiladi. (4), (5), (3) ko‘rinishdagi masalalarni
differintsial hisobga asoslangan klassik usullar bilan yechish mumkin bo‘lgani uchun
ularni optimallashtirishning klassik masalalari deyiladi.

Agar (1) sistemadagi hamma munosabatlar tengsizliklardan iborat bo‘lsa,
hamda ularing ba’zilariga <, ba’zilariga esa > belgilar mos kelsa bu tengsizliklarni
osonlik bilan bir xil ko‘rinishga keltirish mumkin. Bundan tashqari

f(X1, X, ...Xn) —Max
IIapTHU

-f(X1, X2, ...X,) = min
ko‘rinishda yozish mumkin. Shuning uchun umumiylikni buzmasdan, shartlari
tengsizlikdan iborat bo‘lgan chizigsiz dasturlash masalasini quyidagicha yozish
mumkin.

0i(Xy, X2, ...Xy) < bi (I=1,m) (6)
Xi>0 (j=1,n) @)
Z=1 (Xq, X3, ...Xn) = (min) (8)

Noma’lumlarning nomanfiylik sharti (7) qatnashmagan masalalarga bunday
shartni osonlik bilan ko‘rinish mumkin.

Ba’zi hollarda masalaning (1) shartidagi ayrim munosabatlar tenglamalardan,
ayrimlari esa tengsizliklardan iborat bo‘lishi mumkin. Bunday masalalarni shartlari
aralash belgili bo‘lgan minimum masalasi ko‘rinishicha keltirib yozish mumkin:

9i(Xe, X2, --Xn) < by (i=1, my) )
0i(X1, X2, ... Xn) = bj (i= my+1, m) (10)
Z=f(X1, X2, ...Xn) — Min (11)

Bunda (9)-(10) munosabatlar chegaraviy shartlardan iborat bo‘lib, noma’lumlarning
nomanfiy bo‘lishlik shartini ham o‘z ichiga oladi.
Endi quyidagi ko‘rinishda berilgan masalani ko ‘ramiz:

i (X)= gi(X1, X2, ...Xn) <b; (i=1,m) (12)
X=(Xy Xz ...xn ) € Ej (13)
Z=f(Xq, X2, ...X5) —>Min (14)

Bu masala chekli o‘lchovli chizigsiz dasturlash masalasining umumiy
ko‘rinishidan iborat bo‘lib, bunda f(x;, Xz, ...Xn) —maqgsad funksiyasigi(Xi, Xz, ...Xn)
chegaraviy funksional G — masalaning aniglanish sohasi, G to‘plamning nugqtalari
masalaning tanlari deb, (12)-(14) masalaning mumkin bo‘lgan tani deb ataladi.

Chizigsiz dasturlashda lokal va global optimal tan tushunchasi mavjud bo‘lib,
ular quyidagicha ta’riflanadi.

Faraz gilaylik, X nugta (12)-(14) masalaning mumkin bo‘lgan tani va uning
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Kichik
S(x') eG
dan iborat bo‘lsin. Agar
FOX) < FOO) () 2 (X)) (15)
tengsizlik ixtiyoriy Xe), (X)) uchun o‘rinli bo‘lsa X Ttam (15) maqsad funksiyaga
lokal minimum (maksimum) qiymat beruvchi lokal optimal tan deb ataladi.

Agar f(X)< f(xX)[ f(x)=f(X)] tengsizlik ixtiyoriy X €G uchun o‘rinli bo‘lsa, x
tan (15) magsad funksiyaga global (absolyut) minimum (maksimum) qiymat beruvchi
global optimal tan yoki global optimal yechim deb ataladi.

Yuqoridagi (6)-(9) -(11) masalalarni yechish uchun chizigli dasturlashdagi
simpleks usulga uxshagan universal usul kashf gilinmagan.

Bu masalalar gi(xs, Xz, ...Xn) vVa f(xy, Xo, ...Xn) lar ixtiyoriy chizigsiz funksiyalar
bo‘lgan hollarda juda kam o‘rganilgan.

Hozirgi davrgacha eng yaxshi o‘rganilgan chizigsiz dasturlash masalalari
di(X1, X2, ...%n) va funksiyalar qavariq (botiq) bo‘lgan masalalardir.

Bunday masalalar gavariq dasturlash masalalari deb ataladi.

Qavariq dasturlash masalasining asosiy xususiyatlari shundan iboratki, ularni
har ganday lokal optimal yechimi global yechimdan iborat bo‘ladi.

Iqtisodiy amaliyotda uchraydigan ko‘p masalalarda gi(X1, Xz, ...Xn) funksiyalar
chiziqli bo‘lib, f(X1, X0, ...Xn) Maqgsad funksiyasi kvadratik formada

(X1, X, o Xn)= D jox, + > > dyxxj
j=1

i=1  j=1

bo‘ladi. Bunday masalalar kvadratik dasturlash masalalari deb ataladi yoki
chegaraviy shartlar yoki maqgsad funksiyasi yoki ularning har ikkisi n ta
funksiyalarning yig‘indisidan iborat, ya’ni

& (x%;...x,) = g, (X)) + &, (x%,)+..+g,(x,) (16)
va

S (xxy..x,) = f1(x) + f00)+.+1,(x,) (17)
bo‘lgan masalalar separabel dasturlash masalalari deb ataladi. Kvadratik va separabel
dasturlash masalalarini yechish uchun simpleks usulga asoslangan taqribiy usullar
yaratilgan. Chizigsiz dasturlash masalalarini, jumladan kvadratik dasturlash
masalasini taqribiy yechish usullaridan biri gradient usulidir.

Gradient usulni har qanday chizigsiz dasturlash masalasini yechishga qo‘llash
mumkin. Lekin bu usul masalaning lokal optimal yechimlarini topishini nazarga olib
qavariq dasturlash masalalarini yechishga qo‘llash magsadga muvofiqdir.

Chizigsiz dasturlashga doir bo‘lgan ishlab chigarishni rejalashtirish va resurs-
larni boshqarishda uchraydigan muhim masalalardan biri stoxastik dasturlash masala-
laridir. Bu masalalardagi ayrim parametrlar noaniq yoki tasodif migdorlardan iborat
bo‘ladi. Yuqorida aytib o‘tilgan har ganday chizigli va chizigsiz dasturlash masala-
larini hamda barcha parametrlari vaqtincha bog‘liq ravishda o‘zgarmaydigan masala-
larni statik masalalar deb ataymiz. Parametrlari o‘zgaruvchan miqdor bo‘lib, ular
vaqtning funksiyasi deb garalgan masalalar dinamik dasturlash masalasi deyiladi.
Bunday masalalarni yechish usullarini o‘z ichiga olgan matematik dasturlashning
tarmog‘ini dinamik dasturlash deb ataymiz. Dinamik dasturlashning usullarini fagat
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dinamik dasturlash masalalarini yechishda emas, balki ixtiyoriy chizigsiz dasturlash
masalalarini yechishda ham qo‘llash mumkin.

9.3. Ikkilangan masalalarning igtisodiy mohiyati

Har ganday chiziqli dasturlash masalasi ikkilangan masala deb ataluvchi
boshga bir masala bilan uzviy bog‘liq bo‘ladi. Masalalar orasidagi bog‘lanish
shundan iboratki, ulardan ixtiyoriy birining yechimini ikkinchisining yechimida
foydalanib aniglash mumkin. O‘zaro bog‘liq bo‘lgan bunday masalalarni birgalikda
ikkilangan masalalar deb ataladi’.

Misol sifatida ishlab chiqarishni rejalashtirish masalasini ko‘ramiz. Korxonada
n xil mahsulot ishlab chigarilsin. Bu mahsulotlarni ishlab chigarish uchun korxonada
m xil ishlab chigarish vositalari b; (i=1, m) migdorlarda mavjud bo‘lsin. Har bir j xil
(j=1, n) mahsulotning bir birligini ishlab chigarish uchun sarf gilinadigan i-vositaning
miqdori a;; birlikni tashkil qilsin. Ishlab chiqarishni shunday rejalashtirish kerakki,
natijada chegaralangan vositalardan foydalanib pul ifodasida (¢;) maksimal mahsulot
ishlab chiqarilsin.

Ishlab chiqarilishi kerak bo‘lgan j-xil mahsulotning miqdorini x; bilan
belgilaymiz. U holda masalaning matematik modeli quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi:

X +a,X, +...+a, X, <b

Ay, X, + 8K, .ty X, <h, 1)
Ay Xy + A X, o+ 8, X, <D,
x; 20,(j=1n) (2)
Y. =CX,+C,X,+..+C X, (3)

Endi mahsulot ishlab chigarish uchun sarf gilinadigan vositalarni baholaymiz.
Vositalarning bahosi va ishlab chiqariladigan mahsulotning bahosi bir xil o‘lchov
birligiga ega deb faraz gilamiz.

o.(i=1,m) bilan i-xil vositaning bir birligining bahosini belgilaymiz. U holda
barcha j-xil mahsulotlarni ishlab chigarish uchun sarf gilinadigan ishlab chigarish

vositalarining bahosi Z a,o, birlikni tashkil giladi. Sarf gilingan barcha vositalarning

j=1
bahosi ishlab chigarilgan mahsulot bahosidan oshmasligi kerak, ya’ni

D 4,0, 2C(j=12..n)
Jj=1

Barcha mavjud vositalarning bahosi i b,w, orqali ifodalanadi. Shunday qilib,

berilgan (1) - (2) masalaga ikkilangan rhasalaning matematik modeli quyidagi
ko‘rinishga ega bo‘ladi:

! www.management.com.ua/bpr/bp2027.html. Chizigli dasturlash usulining ikkilangan masalalari bo‘yicha ma’lumotlar
olish imkonini beradi.
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a, o, +a,0,+..+ta,,0, <c
a, o, +a,,w,+..+a, 0, <c, 4

a, o +a,,w,+..+a, o, <c,

Z... =bo +bw,+..4+b w, (5)

Berilgan masala va unga ikkilangan masala iqtisodiy nuqtai nazardan
quyidagicha interpretatsiya qilinishi mumkin:

Berilgan masala.

Chegaralangan b; (i=1,m) vositalardan foydalanib gaysi mahsulotdan gancha
(xi,(Jj=1,n)) ishlab chigarilganda (mahsulotning c;(j=1,n), bahosi berilganda ishlab
chigarilgan barcha mahsulotlarning pul ifodasi maksimal bo‘ladi?

Ikkilangan masala.

Chegaralangan b; (i=1,m) vositalardan foydalanib, mahsulot birligining G
(j=1,n) bahosi berilganda umumiy xarajatning pul ifodasi minimal bo‘lishi uchun har
bir birlik vositaning bahosi o (i=1,m) ganday bo‘lishi kerak?

Ikkilangan masaladagi o o‘zgaruvchilar i-vositaning bahosi deb ataladi.
Ko‘rinadiki, berilgan va ikkilangan masalalarning matematik modellari orasida
o‘zaro bog‘lanish bor. Berilgan masaladagi koeffitsientlardan tashkil topgan A
matritsa ikkilangan masalada transponirlangan matritsa bo‘ladi, berilgan masaladagi
chizigli funksiyaning C; koeffitsientlari ikkilangan masalada ozod hadlardan, berilgan
masala shartlaridagi ozod hadlar ikkilangan masalaning chizigli funksiyasining
koeffitsientlaridan iborat bo‘ladi.

Masalalar berilishiga qarab, simmetrik va simmetrik bo‘lmagan ikkilangan
masalalarga bo‘linadi.

Simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalalar.

Simmetrik  bo‘lmagan  ikkilangan masalalarda  berilgan masaladagi
chegarvlovchi shartlar tenglamalardan, ikkilangan masaladagi chegaralovchi shartlar
esa tengsizliklardan iborat bo‘ladi. Masalan, simmetrik bo‘lmagan ikkilangan
masalalarning matritsali ifodasi quyidagicha bo‘ladi.

Bbepuaran macaga:

AX =b (1)
X>0 (2)
Y., =CX (3)

ya'ni (1) va (2) shartlarni ganoatlantiruvchi shunday X=(X;, X,,...Xn) vektor uchun
topish kerakki, u (3) chizigli funksiyaga minimal giymat bersin.

Ikkilangan masala:

WA < C 4)

Zmax=WB (5)
ya’ni (4) shartlarni ganoatlantiruvchi shunday W= (w,...0,) Vvektor gatorni topish
kerakki, u (5) chizigli funksiyaga maksimal giymat bersin.

Ikkala masalada ham C=(Ci, C,,...C,) vektor qator, b=(b;, b,,...b,) vektor
ustun, 4=(aj)) chegaralovchi shartlarning koeffitsientlaridan tashkil topgan matritsa.
Bu masalalarning optimal yechimlari o‘zaro quyidagi teorema asosida bog‘langan.

Teorema. Agar berilgan masala yoki unga ikkilangan masaladan birortasi
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optimal yechimga ega bo‘lsa, u holda ikkinchisi ham yechimga ega bo‘ladi hamda bu

masalalardagi chiziqli funksiyalarning ekstremal qiymatlari o‘zaro teng bo‘ladi, ya’ni
Ymin = Zmax (6)

Agar bu masalardan birining chiziqli funksiyasi chegaralanmagan bo‘lsa, u

holda ikkinchi masala ham hech qanday yechimga ega bo‘lmaydi.

Simmetrik ikkilangan masalalar.

Simmetrik ikkilangan masalalarning simmetrik bo‘lmagan ikkilangan
masalalardan farqi shundaki, berilgan va ikkilangan masaladagi chegaralovchi
shartlar tengsizliklardan iborat bo‘ladi va ikkilangan masaladagi noma’lumlarga
manfiy bo‘lmaslik sharti quyiladi.

Berilgan masala.

AX=b (1)
X>0 (2)
Ymin=C>< (3)

(1) va (2) shartlarni ganoatlantiruvchi shunday x=(Xi, Xz,... Xn) vektor ustunni topish
kerakki, u (3) chizigli funksiyaga minimal giymat bersin.
Ikkilangan masala.

WA <C (4)
W 20 (5)
Zmax=Wh (6)

(4) va (5) shartlarni ganoatlantiruvchi shunday w=(w,...@,) vektor topish kerakki, u
(6) chizigli funksiyaga maksimal qiymat bersin. Tengsizliklar sistemasini qo‘shimcha
o‘zgaruvchilar yordami bilan tenglamalar sistemasiga aylantirish mumkin. Shuning
uchun simmetrik ikkilangan masalalarni simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalaga
aylantirish mumkin. Demak, simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalalarning yechim-
lari haqidagi teorema simmetrik ikkilangan masalalar uchun ham o‘z kuchini
saglaydi.

Ikkilangan masalalarning matematik modellari.

Yugoridagilardan xulosa qilib, ikkilangan masalalarning matematik
modellarini quyidagicha ifodalash mumkin.

Simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalalarda:

1. Berilgan masala. Ikkilangan masala.
AX=b WA<C
X=0 Znax—=Wb
Ymin:CX
2. Berilgan masala. Ikkilangan masala.
AX=b WA=<C
X=0 Znin=WDb
Simmetrik ikkilangan masalalarda:
3. Berilgan masala. Ikkilangan masala.
AX=Db WA=<C
X=0 W=0
Y min=CX Y max=WDb
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4. Berilgan masala. Ikkilangan masala.

AX<b WA=C
X=20 W=0
Ymax:CX Yminzvvb

Quyidagi masalaga ikkilangan masala tuzamiz.

Masalaning shartlari tengsizliklardan iborat, demak, berilgan masalaga
simmetrik bo‘lgan ikkilangan masala tuzish kerak. Buning uchun berilgan masalani
3-formaga keltirish kerak, bunga erishish uchun 1-tengsizlikni -1 ga kupaytirib
chiqish kerak. Natijada quyidagi simmetrik ikkilangan masalalarni hosil qilamiz.

X, — X, —X; < 4 X; 20
X, —5X, +X3 =25 , y=123
2X; — X, +3X; =26 Yoin = 2%, + X, +5X,

Berilgan masala:
=X X+ X =>4
X, —5X, + X, =5
2X, — X, +3%X; =6
X; 20
j=123
Yoin = 2% + X, +5X,
Ikkilangan masala:
-0 +w,+20, <2
@, —5w, —w; <1
@, + W, +3w; <5
@, 20
=123
Z . =40, +50, + 6w,
Qisgacha xulosalar

Matematik usullarning va elektron hisoblash mashinalarining xalq xo‘jaligini
boshqarishda afzalliklaridan biri shundaki, ular yordamida modellashtiruvchi
ob’ektga omillarning ta’sirini, natija ko‘rsatkichiga resurslarning o‘zaro
munosabatlarini ko‘rsatish mumkin. Bu esa unlab tarmogqlar va minglab korxonalarda
xo0‘jaligini ilmiy asosda prognozlashtirish va boshgarishga imkon beradi.

Matematik usullar va modellar ahamiyati quyidagilarda ko‘rish mumkin:
matematik usullar va modellar igtisodiy va tabiiy fanlarni rivojlantirishda yetakchi
vosita bo‘lib xizmat qiladi; matematik usullar va modellar yordamida tuzilgan
prognozlarga umumiy amalga oshrish vaqtida ayrim tuzatishlarni kiritish mumkin
bo‘ladi; iqtisodiy-matematik modellar yordamida iqtisodiy jarayonlar fagat chuqur
tahlil qilibgina qilmasdan, balki ularning yangi o‘rganilmagan qonuniyatlarini ham
ochish imkoniyati yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida igtisodiyotning kelgusidagi
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rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin; igtisodiy-matematik usullar va modellar
hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish bilan birga, agliy mehnatni
yengillashtiradi va iqtisodiy xodimlarning mehnatini ilmiy asosda tashkil etadi va
boshqgaradi.

wp e

=

ol

wMn e

Nazorat va muhokama uchun savollar
Model deb nimaga aytiladi?
Matematik usullar va modellar ahamiyati nimalarda ko ‘rish mumkin?
Igtisodiy-matematik modellashtirish necha bosqgichdan iborat? Ushbu bosgichlarni
izohlab bering.

4. Asosiy igtisodiy-matematik usullarni tasniflab bering.

5. Asosiy igtisodiy-matematik usullar gaysi belgilari bilan bir-biridan farq giladi?
6. Iqtisodiy-matematik modellarga ta’rif bering.

7.
8
9.
1

Chizigli dasturlash masalalarining qo‘llanish sohalarini tushuntirib bering.

. Chiziqli dasturlashning tug‘ri va ikkilangan masalalari nima uchun tuziladi?

Tug‘ri va ikkilangan masalalarning 1qtlsod1y matematik modellarida ta’rif bering.

0.Ikkilangan masalalarning iqtisodiy ma’nosini tushuntirib bering.
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X-Bob. Biznes-jarayonlarini korrelyatsion-regression
tahlil gilish

10.1. O‘zaro bog‘lanishlar haqida tushuncha va ularning turlari

Belgilar o‘rtasidagi bog‘lanishlar xarakteriga qarab ikki turga bo‘linadi:

1) funksional bog‘lanish;

2) korrelyatsion bog‘lanish.

Funksional bog‘lanish - bu shunday to‘liq bog‘lanishki, unda bir belgi yoki
belgilar o‘zgarish qiymatiga har doim natijaning ma’lum me’yorda o‘zgarishi mos
keladi.

Omil belgining har bir giymatiga natijaviy belgining har doim bitta yoki bir
necha anig giymati mos kelsa, bunday munosabat funksional bog‘lanish deyiladi.
Funksional bog‘lanishning muhim xususiyati shundan iboratki, bunda barcha omil-
larning to‘liq ro‘yxatini va ularning natijaviy belgi bilan bog‘lanishini to‘la
iIfodalovchi tenglamani yozish mumkin.

Korrelyatsion bog‘lanish - bu shunday to‘ligsiz bog‘lanishki, unda omillarning
har bir giymatiga turli zamon va makon sharoitlarida natijaning har xil giymatlari
mos keladi. Bu holda omillar to‘liq soni noma’lumdir.

Omillarning soniga qarab funksional bog‘lanishlar bir yoki ko‘p omilli bo‘ladi.
Ulardan ijtimoiy fanlarga nisbatan aniq fanlarda juda keng foydalaniladi, chunki
funksional bog‘lanishlar tabiiy hodisalar orasida ko‘p uchraydi.

Omillarning har bir giymatiga turli zamon va makon sharoitlarida natijaviy
belgining aniq qiymatlari emas, balki har xil qiymatlari mos keladigan bog‘lanish
korrelyatsion bog‘lanish yoki munosabat deyiladi. Korrelyatsion bog‘lanishning xa-
rakterli xususiyati shundaki, bunda omillarning to‘liq soni noma’lum bo‘ladi.

Korrelyatsiya so‘zi lotincha correlation so‘zidan olingan bo‘lib, o‘zaro
munosabat, muvofiqlik, bog‘liglik degan lug‘aviy ma’noga ega. Bu atamani statistika
faniga ingliz biologi va statistik Frensis Galto XIX-asr oxirida kiritgan®.

Bir belgi X ning har bir qiymatiga ikkinchi o‘zgaruvchan Y belgining tagsimoti
mos kelsa, bunday munosabat korrelyatsion bog‘lanish deb yuritiladi.

O‘rganilayotgan to‘plam tagsimoti normal tagsimotga mos yoki unga yaqin
shaklda bo‘lsa, korrelyatsion jadval o‘rtasida joylashgan X va Y ning juft giymati
odatda eng katta takrorlanish soniga ega bo‘ladi. Unga qarab jadval to‘rtta kataklarga
bo‘linadi. Birinchi katak jadvalning chap tomoni yuqori qismida joylashgan X va Y
larning giymatlari va ularning takrorlanish sonlaridan tarkib topadi. Undan past
gismda ikkinchi, o‘ng qismda esa uchinchi kataklar o‘rnashadi. Ikkinchi katak X ning
katta giymatlariga mos keladigan Y ning nisbatan kichik giymatlari va ularning juft-
lari uchun takrorlanish sonlarini 0‘z ichiga oladi. Uchinchi katak esa, aksincha, X
ning nisbatan kichik giymatlariga mos keladigan Y ning katta giymatlari va ularni
juftlikda takrorlanish sonlarini qamrab oladi. Va nihoyat, to‘rtinchi katak birinchi
katakning qarama qarshi holati bo‘lib, u X va Y larning o‘zaro mos keladigan katta
giymatlari va ularni takrorlanishi sonlaridan tuziladi.

! www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html. Biznes jarayonlarida statistik usullarni qo‘llash bo‘yicha ma’lumotlar olishni

ta’minlaydi.
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Haqiqgiy kuzatilgan X va Y tagsimotlarining mazkur kataklarda joylashishiga
qarab, ular orasida bog‘lanish bor yoki yo‘qligi, mavjud bo‘lsa uning xarakteri hagida
boshlang‘ich umumiy fikr yuritish mumkin. Masalan, haqiqiy tagsimot takrorlanish
sonlari barcha kataklar bo‘yicha betartib sochilib yotsa, X va Y belgilar orasida
bog‘lanish yo‘qligidan darak beradi. Boshqa hollarda ularning kataklar bo‘yicha joy-
lanishi ma’lum tartibdagi ogimlar yo‘nalishiga ega bo‘lsa, demak, X va Y belgilar
orasida bog‘lanish borligi haqida taxmin qilish o‘rinli bo‘ladi.
Bog‘lanish o‘zgarish yo‘nalishlariga qarab to‘g‘ri yoki teskari bo‘ladi. Agar
belgining ortishi (yoki kamayishi) bilan natijaviy belgi ham ortib (yoki kamayib) bor-
sa, ular o‘rtasidagi bog‘lanish to‘g‘ri bog‘lanish deyiladi.
Analitik ifodalarining ko‘rinishiga qarab bog‘lanishlar to‘g‘ri chiziqli (yoki
umuman chiziqli) va egri chizigli (yoki chizigsiz) bo‘ladi. Agar bog‘lanishning
tenglamasida omil belgilar (X3, X3,..., Xi) fagat birinchi daraja bilan ishtirok yetib,
ularning yuqori darajalari va aralash ko‘paytmalari qatnashmasa, ya’ni,
K

y=a, + > aX; ko‘rinishda bo‘lsa, chizigli bog‘lanish yoki xususiy holda, omil bitta
i=/

bo‘lganda y=ag+a;x to‘g‘ri chiziqli bog‘lanish deyiladi.

Ifodasi to‘g‘ri chizigli (yoki chizigli) tenglama bo‘lmagan bog‘lanish egri
chiziqgli (yoki chizigsiz) bog‘lanish deb ataladi Xususan

- parabola y=ag+ax+a,x* yokiy =4, +Za +be n=1...,5

- giperbola ¥ = 4, +_ ku y =a, +Z_

i= 1

- ko*rsatkichliy=agx" yoki y = aHx,-“"
i=1

va boshqa ko‘rinishlarda ifodalanadigan bog‘lanishlar egri chiziqli (yoki chizigsiz)
bog‘lanishga misol bo‘la oladi.

Statistikada o‘zaro bog‘lanishlarni o‘rganish uchun maxsus usullardan foyda-
laniladi. Xususan, funksional bog‘lanishlarni tekshirish uchun balans va indekslar
metodi, korrelyatsion bog‘lanishlarni o‘rganish uchun esa parallel gatorlar, analitik
gruppalash, dispersion tahlil va regression va korrelyatsion tahlil usullari keng
go‘llaniladi.

Quyidagi 1-chizmada yugorida bayon etilganlarni umumlashgan holda ya-
qqolroq tasvirlaydi®.

BOG‘LANISH TURLARI
|

Funksional bog‘lanish Korrelyatsion bog‘lanish

To‘g‘ri
bog‘lanish

Teskari
bog‘lanish

[

Juft
korrelyatsiya

Ko‘p omilli
korrelyatsiya

1 1
! www.document.ru/eddcation/mbus_doc.html. Bog‘lanishlar bo‘yicha maqolal?mi—ehshni—mighﬂﬂyd-i.—l

O‘rganish usullari

Balans |

Indeks
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1-chizma. Hodisalar orasidagi o‘zaro-bog‘lanish turlari va ularni
o‘rganish usullari.

Korrelyatsion bog‘lanishlarni o‘rganishda ikki toifadagi masalalar ko‘ndalang
bo‘ladi. Ulardan biri o‘rganilayotgan hodisalar (belgilar) orasida ganchalik zich
(ya’ni kuchli yoki kuchsiz) bog‘lanish mavjudligini baholashdan iborat. Bu
korrelyatsion tahlil deb ataluvchi usulning vazifasi hisoblanadi.

Korrrelyatsion tahlil deb hodisalar orasidagi bog‘lanish zichlik darajasini
baholashga aytiladi.

Korrelyatsion tahlil korrelyatsiya koeffitsientlarini aniglash va ularning mu-
himligini, ishonchliligini baholashga asoslanadi.

Korrelyatsiya koeffitsientlari ikkiyoglama xarakterga ega. Ularni hisoblash na-
tijasida olingan giymatlarni X bilan Y belgilar yoki, aksincha, Y bilan X belgilar
orasidagi bog‘lanish me’yori deb garash mumkin.

Korrelyatsion bog‘lanishni tekshirishda ko‘zlanadigan ikkinchi vazifa bir hodi-
saning o‘zgarishiga garab, ikkinchi hodisa qancha miqdorda o‘zgarishini aniqlashdan
iborat. Afsuski, korrelyatsion tahlil usuli - korrelyatsiya koeffitsientlari bu haqida fikr
yuritish imkonini bermaydi. Regression tahlil deb nomlanuvchi boshga usul mazkur
magsad uchun xizmat giladi.

Regressiya so‘zi lotincha regressio so‘zidan olingan bo‘lib, orqaga harakatlan-
ish degan lug‘aviy ma’noga ega. Bu atamani statistikaga kirib kelishi ham
korrelyatsion tahlil asoschilari F.Galton va K.Pirson nomlari bilan bog*ligdir.

Regression tahlil natijaviy belgiga ta’sir etuvchi omillarning samaradorligini
aniglab beradi. Regression tahlil amaliy masalalarni yechishda muhim ahamiyat kasb
etadi. U natijaviy belgiga ta’sir etuvchi belgilarning samaradorligini amaliy jihatdan
etarli darajada aniglik bilan baholash imkonini beradi. Shu bilan birga regression
tahlil yordamida iqtisodiy hodisalarning kelajak davrlar uchun istigbol miqgdorlarini
baholash va ularning ehtimol chegaralarini aniglash mumkin. Regression va
korrelyatsion tahlilda bog‘lanishning regressiya tenglamasi aniglanadi va u ma’lum
chtimol (ishonch darajasi) bilan baholanadi, so‘ngra iqtisodiy-statistik tahlil gilinadi.

Shu sababli ham regression va korrelyatsion tahlil quyidagi 4 bosgichdan iborat
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bo‘ladi:

1) masala qo‘yilishi va dastlabki tahlil,;

2) ma’lumotlarni to‘plash va ularni o‘rganib chiqish;

3) bog‘lanish shakli va regressiya tenglamasini aniglash;

4) regressiya tenglamasini baholash va tahlil gilish.

To‘g‘ri chizigli regressiya tenglamasining y=apta;x parametrlari (ao, 1)
o‘rtacha arifmetik miqgdorning quyidagi xossasiga asoslanib “eng kichik kvadratlar”
usuli bilan topiladi. Bundan regressiya tenglamasining parametrlarini aniglash uchun
quyidagi normal chizigli tenglamalar tizimi kelib chigadi:

(10.1)
Bu yerda: n - to‘plamning hajmi (birliklar soni);
X1, X2,....., Xn - OMil belgining haqiqiy qiymatlari;
Y1, Va,....ey Y - NAtijaviy belgining haqigiy giymatlari.
CucremMaHMHI mapaMmeTpiapra HHUcOaTaH yMyMUH €4uMMH YOy KbIpUHULIAA
€3mIaau:;

_ Zy-Zx° —3xy - 2x

o
NXy»>— Xx2y
o, =
" nzx? - (2x)? (103)

Regressiya koeffitsienti omil X belgining samaradorligini belgilaydi. Regressi-
ya tenglamasida X-omil belgi oldidagi al koeffitsient iqtisodiy tahlil uchun katta
ahamiyatga ega. U regressiya koeffitsienti deb nomlanadi va X-omilning samara-
dorligini ko‘rsatadi: omil bir birlikka oshganda natija o‘rtacha gancha miqdorga oshi-
shi (yoki pasayishi)ni ifodalaydi.

Fexner koeffitsienti bog‘lanish zichligining juda dag‘al me’yoridir.

Bog‘lanish zichligini baholashda haqiqatga qo‘pol yaqinlashish sifatida nemis
psixatri G.T.Fexner taklif qilgan meyordan foydalanish mumkin. Bu ko‘rsatkich bir
xil ishorali juft tafovutlar soni bilan har xil ishorali juft tafovutlar soni orasidagi
ayirmani bu sonlarning yig‘indisiga nisbati bilan aniglanadi:

_2A-25 (10.5)

Dexnep ZA_'_ ZE
Bu yerda >A —bir xil ishoraga ega bo‘lgan x—x sa y—y ayirmalarini umumiy soni;
>'b - har xil ishorali x—x sa y—y ayirmalarini umumiy soni.

Ammo Fexner koeffitsienti belgilarning o‘rtachadan tafovutlarini hisobga

olmaydi, vaholanki ular turlicha miqdoriy ifodaga ega bo‘ladi. To‘g‘ri chiziqli
bog‘lanishning zichlik darajasi korrelyatsiya koeffitsienti bilan baholanadi:
o Yeoe-y  [ZE-ne-»] w-ry
EE)NCEE D WE S no.o, Ty (10.6)
nQ Xy -2 X2y

=~ 0Hed v - »?]

K
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Korrelyatsiya koeffitsienti -1 bilan +1 orasida yotadi. Musbat ishora to‘g‘ri
bog‘lanish, manfiy ishorada esa teskari bog‘lanish ustida so‘z boradi.

Korrelyatsiya va regressiya koeffitsientlari orasidyaa quyidagicha o‘zaro
bog‘lanish mavjud:

O O
—a —= & =y 10.7
7’;(), a; O'y CKH a; I/'O_x ( )
ro - determinatsiya koeffitsienti deb nomlanib, natijaviy belgi

o‘zgaruvchanligining qaysi qismi x-omil ta’siri ostida vujudga kelishini ko‘rsatadi.
Korrelyatsiya koeffitsientining kvadrati determinatsiya koeffitsienti deb ataladi va u
natijaviy belgi umumiy o‘zgaruvchanligining qaysi qismi o‘rganilayotgan omil x
hissasiga to‘g‘ri kelishini ko‘rsatadi.

Ranglar Kkorrelyatsiya koeffitsienti.

Ranglar - bu sarflangan qatorda to‘plam birliklari uchun berilgan tartib ragam-
lari. Juft bog‘lanish zichligini baholash meyori sifatida ingliz psixatri Ch.Spirmen
tomonidan taklif etilgan ranglar korrelyatsiya koeffitsientidan ham foydalanish mum-
kin. Ranglar - bu sarflangan qatorda to‘plam birliklari uchun berilgan tartib ragamla-

r. Agar X va y Oenrumnmap ydyH panriapuuP,, P, orqali belgilasak, ularning

korrelyatsiya koeffitsienti (10.6) formulaga binoan quyidagi ko‘rinishga ega:

BU yerda ﬁx Ba ?)

) - 1..n natural sonlar qatorining o‘rtacha ranglari.

2
3 Zdi n
(n” —n) =l 62 d[2
. 12 2 B i—1
Tpp = 3 =1-—
- n —n n —n

2
bu yerda d, =p, —P, N - gator ranglar soni.

Bu ifoda Spirmen ranglar korrelyatsiya koeffitsienti deb ataladi. Bu
ko‘rsatkichni afzallik jihati shundan iboratki, son bilan ifodalab bo‘lmaydigan belgi-
lar uchun ham saflangan gatorlar tuzish mumkin.

(10.9)

10.2. To‘g‘ri chiziqli regressiya tenglamasini aniglash

Hisoblash ishlarining hajmini kamaytirish maqsadida to‘plam birliklari omil (x)
va natijaviy (y) belgilar bo‘yicha kombinatsion shaklda guruhlanadi va natijada
korrelyatsion jadval hosil qgilinadi. So‘ngra uning ma’lumotlari asosida regressiya
tenglamasining parametrlari aniglanadi.

Regressiya tenglamasini parametrlarini aniglash uchun kerakli jamlama

axborotlarni tayyorlash
1-jadval
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Paxta hosildorligi 20-26 26-32 32-38 Jami 2 [Hamma
bo‘yicha guruhlar,tsG‘ga nx zxn" Zx & Si
lga Oraliq
mi neral o‘rtacha Z o,
o‘g‘it sarfi giymati 23 29 35 g
bo‘yicha y
guruhlar
X
Xy
2-4 3 69 87 105
10 5 0 15 45 135
690 435 0 1125
4-6 5 115 145 175
2 | 230 20 8 30 150 | 750
2900 1400 4530
6-8 7 161 203 245
0 15 10 25 175 | 1225
0 3045 2450 5495
Kamn n, 12 40 18 70 370 | 2110 | 11150
>on, 276 1160 630 2066 - - -
>, 6348 33640 22050 62038
yx 26.11 29,09 32,07 29,4
9 n 313.32 1163,60 577,26 2054,2
yx y
8180.79 33849,12 18512,73 60542,6

290,

1-jadvalda oraliglar o‘rtachalarini belgi variantalari deb gabul qilib, jadvalning
har bir katagida 3 ta ma’lumot yozamiz.

Chunonchi, katakning o‘rtasida guruh takrorlanish (xo‘jaliklar) soni n,y, yuqgori
chap burchagida xy ko‘paytma, pastki o‘ng burchakida esa ularning n,, ra
ko‘paytmasi Xyny, ko‘rsatiladi (xususan 1-gator va 1-ustunga mos kelgan xaTtakmaa Nyy-
10, xy=3%23=69, Xxyn,=69%10=690). Bulardan tashqari, jadvalda yig‘indi va
ko‘paytma ko ‘rinishida umumiy ifodalar berilgan. Masalan,
nx, =>» n,=10+5+0=15

ny,=>.n, =10+2+0=12

1-jadval ma’lumotlariga asoslanib regressiya tenglamasining parametrlari bun-
day aniglanadi:

a

a,

NY x*n, -3, )

NN, =2 YN F R, 70*11150—-2066*370

YR FYXI, = Y yn, F Y M, 2066%2110-11150%370
- ©70*2110-370*370

N> x’n, —> (xn,)’

© 70*2110-370*370

Demak, y. = 21,644 + 1,489x |
Gruppalangan ma’lumotlar bo‘yicha regressiya tenglamasi parametrlarini
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= 21,644; (10.10)

(10.11)




hisoblash ularning aniqglik darajasini pasaytiradi, chunki bunda belgi giymatlari uchun
taqriban oraliglar o‘rtachasi olinadi. G‘o°‘za mineral o‘g‘itlar bilan oziglantirilmagan-
da xo‘jaliklarda o‘rtacha hosildorlik 21,644 s/ga bo‘lishi mumkin edi. Har gektar
g‘o‘zaga berilgan qo‘shimcha o‘g‘it hosildorlikni o‘rtacha 1,5 s (ga oshiradi.

10.3. Egri chiziqgli regressiya tenglamalarini aniglash

Belgilar orsidagi munosabat barqarorlikka intiluvchi nisbiy me’yorlar bilan
ifodalansa, bu holda egri chizigli regressiya tenglama-lari qo‘llanadi.

1. Omillar o‘rtasidagi teskari korrelyatsion bog‘lanishni giperbola ko‘rinishida
ifodalash mumkin:

y=ap+alx

Agar regressiya koeffitsienti al musbat ishoraga ega bo‘lsa, omil belgi x
giymatlari oshgan sari natijaviy belgi kichiklasha boradi va shunisi e’tiborliki, kama-
yish surati doimo sekinlashadi va x—oo cheksizlikka intilganda natijaviy belgi

o‘rtacha giymati ay TeHr Owblmanm, ya’ni Y, =a,. Agar regressiya koeffitsienti a;
manfiy ishoraga ega bo‘lsa, omil giymati oshishi bilan natijaviy belgi giymatlari kat-
talashadi, ammo o°sish sur'ati sekinlasha boradi va x—w y = aq.

Giperboloid regressiya tenglamasi v, =ao+ﬁ naru — um z bilan almashtir-
X X

ib, uni to‘g‘ri chiziqli ko‘rinishga keltirish mumkin. Natijada, kichik kvadratlar
usuliga binoan, normal tenglamalar quyidagi shaklga ega bo‘ladi:
napt+a;2.z=>y
aOZZ"'alZZZ:ZYZ

bundan
Sy¥z? — Syz3z nXxyz —2y-2z
= 10.12); = 10.13).
“ nxz’ —(Xz)’ ( ); RS (Z2)’ ( )
1
Arap z= < HU Ha3apaa TyTCak,
1 1 1
Sy — 3Ly — nE sy
a. = X X X _ X X
0 1 1, @ 1 1,
nX— —(2-) nX——(2-)
x x x x

> ko‘rinishda ifoda qilinsa,

II. Regressiya tenglamasi parabolaV, =a, +a,x
xuddi yuqoridagiga o‘xshash x°=z almashtirish qo‘llanilib, parametrlarni aniqlash
formulalari hosil gilinadi:

4 25,2 2§, .52
a, = Zy2x4 ZyxZsz (10.14): a = nZyx4 2y 22)26
nXx" —(2x°) nXx” — (2x°)

Ikkinchi tartibli parabola shaklidagi regressiya tenglama quyidagi ko‘rinishga

(10.15).

ega
V, =a+BXx+B,x (10.16)

Agar omil o‘zgarishi bilan natija dastlab tez sur'atlar bilan o‘zgarib, so‘ngra
tezligi so‘na borsa, u holda korrelyatsiya paraboloid shaklga ega bo‘ladi.
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Agar to‘g‘ri chizigli bog‘lanishda omil o‘zgaruvchanligi ko‘lami chegarasida
uning bir birligiga nisbatan natijaviy belgi o‘rtacha o‘zgarishi o‘zgarmas miqdor
bo‘lsa, paraboloid korrelyatsiyada esa Y - belgi bir birligiga nisbatan X belgi
o‘zgarishi omil qiymati o‘zgarishi bilan bir me’yorda ketadi. Oqibatda bog‘lanish
xatto o°z ishorasini qarama-qarshisiga almashtirib, to‘g‘ri bog‘lanishdan teskari yoki
teskaridan to‘g‘riga aylanishi mumkin. Bunday xususiyat ko‘pchilik tizimlarga

xosdir.
Ikkinchi tartibli parabola uchun, kichik kvadratlar usuliga binoan, normal

tenglamalar tizimi quyidagicha:

na+b>x +b,=x* =Xy

azx + x,2x* +b,2x® = Tyx (10.17).

azx® + x2x° +b,2x* = Tyx®

Guruhlangan to‘plamlar uchun bu tenglamalar tizim:

aZXJ— +B,2x; f; +1322xj2 f,=Zy,f
ax, fj +13122xj2 fj +132ij3 fj =2y, ijj
azsz f j +1312Xj3 f, +13222Xj4 f, = Zijj2 f,

i

buyerda: j=1..,k.

lIl. Regressiya tenglamasini ko‘rsatkichli funksiya ko‘rinishda V, =a x*
aniglash uchun avval uni logarifmlab InV, =Ina, +Inxa, so‘ngra
InV, =U,, Ina, =b, Inx =z almashtirishlar yordamida chizigli tenglama hosil gi-

A

linadi: UZ =b+a,z. Yugoridagi formulalarga asosan a; Ba ¢ aniglab va kiritilgan al-

mashtirishlardan foydalanib quyidagini yozish mumkin:

_ZInyZ(In X)? ;ZIn y- In2x2 In x ; (10.18),
nZ(In x)° — (Z In x)

_nZInylnx-XInyZInx,

 nE(nx)? = (S In x)?2

b=Ina,

(10.19)

U holdaa, =e"*.

10.4. Bir omilli regressiya tenglamasini baholash va tahlil qgilish.
Juft korrelyatsiya koeffitsienti

Korrelyatsion bog‘lanish kuchini baholashda korrelyatsiya indeksidan foydala-
niladi':

. |oy o7
= — = |1-—= 10.21
Oy Oy

Bu koeffitsientning kvadrati determinatsiya indeksi deb ataladi.

! www.bolero.ru/product-22422499.html. Korrelyatsion va regression tahlil bo‘yicha maqolalar mavjud.
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Xususan, bog‘lanishning shakli to‘g‘ri chiziqli bo‘lganda determinatsiya va
korrelyatsiya indekslari mos ravishda chizigli determinatsiya va korrelyatsiya koef-
fitsientlari (r* va r) deb yuritiladi.

Gruppalangan to‘plam uchun korrelyatsiya koeffitsienti bunday hisoblanadi:

nxxyxn  —2yn,Xxn,

r =
JInZy?n, — (Zyn, )21[n=x?n, — (2xny)?]

.10.12

Korrelyatsiya koeffitsientining kattaligi esa regressiya tenglamasining
funksional bog‘lanishga yaqinligini ko‘rsatadi. Bu yerda kuzatilgan tagsimot belgilari
orasida to‘la adekvat bog‘lanish mavjud deb hisoblanayotir. Ammo hayotda bunday
to‘lig moslik bo‘lmaydi. Shu sababli korrelyatsiya indeksi bilan korrelyatsiya koef-
fitsienti orasidagi farq haqiqiy bog‘lanish shakli qanchalik to‘g‘ri chiziqli
bog‘lanishga mos kelishini baholaydi.

Aniglangan regressiya va korrelyatsiya ko‘rsatkichlari har doim mohiyatli
bo‘lavermaydi. Shuning uchun ularning mohiyatli ekanligini tekshirib ko‘rish zarur.
Regressiya va korrelyatsiya ko‘rsatkichlarining mohiyatligi Styudent (t), Fisher (F)
va boshga mezonlar yordamida baholanadi.

Regressiyaning chizigli tenglamasi parametrlarining mohiyatli ekanligini tek-
shirishda t - mezondan foydalaniladi. Buning uchun har bir parametrga mos kelgan t
ning haqiqgiy giymatlari quyidagi formulalar bilan hisoblanadi:

_a,W/n-2 . _ a0y Jn-2
a S ! Y S (1023)

& &

t

So‘ngra t mezonning hisoblangan haqiqiy qiymatlari t,,q Uning erkin darajalari
soni n-2 va gabul gilingan mohiyatli darajasi « ga mos kelgan nazariy qiymati bilan
taqqoslab ko‘riladi. Mezonning nazariy giymati (tj,q,) Styudent tagsimoti jadvalidan
aniglanadi. Agar biror parametr uchun tpyq > tjagy bo‘lsa, u holda shu parametr gabul
gilingan daraja bilan mohiyatli hisoblanadi. Parametr xatosining o‘rtachasi
quyidagicha hisoblanadi:

__ 9% ___ 9%
Yo =2 T o2

Korrelyatsiya indeksining mohiyatli ekanligi Fisher kriteriyasi bilan tekshiri-

ladi. Kriteriyaning Fn,q haqigiy giymati:
i’ n—m
=1 o (10:26)

Bu yerda: n - to‘plam soni; m - tenglama parametrlari soni.

Korrelyatsiya koeffitsientining mohiyatlilik darajasini Styudent t-mezoni bilan
ham tekshirish mumkin. Agar ushbu tengsizlik

n—2
txak =r 1_ 7"2 2 tofca()@cm (1027)

o‘rinli bo‘lsa, korrelyatsiya koeffitsienti mohiyatli bo‘ladi.
To‘plamning miqdori juda kichik bo‘lganda korrelyatsiya indeksining aniglig-
ini oshirish uchun goldiq dispersiyaga quyidagicha tuzatish Kiritiladi:

(10.25)
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n
&2 = 82 (10.28
€ Ty3aTHuJIraH n—m [ ( )

bu holda omilli dispersiyac; =o; -6,

Elastiklik koeffitsienti omil belgining 1% ga o‘zgarganda natija qancha foizga
o‘zgarishini aniqlaydi

Regressiya tenglamasini tahlil gilishda natijaviy belgining omil belgiga nis-
batan elastiklik koeffitsientidan ham foydalaniladi. Elastiklik koeffitsienti (E) omil
belgining 1% o‘zgarishi bilan natijaviy belgining o‘rtacha necha foiz o°zgarishini
ifodalaydi:

5= Pt (10.29)
o,y

A

0 : - : . o
bu yerda % regressiya tenglamasining x bo‘yicha xususiy hosilasi.

X

Formula ko‘rsatadiki, umuman elastiklik koeffitsienti o‘zgaruvchi miqdor
bo‘lib, uning qiymati omil belgining (x) giymatiga qarab o‘zgaradi.
Chiziqgli regressiya tenglamasi uchun elastiklik koeffitsienti
D=ax:(a, +ax) (10.20)
Faqgat bog‘lanishning ko‘rsatkichli funtsiyasi y=a,x™ uchun elastiklik koef-
fitsienti o‘zgarmas miqdor bo‘ladi, ya’ni D=a;.

10.5. Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya. Muhim va mohiyatli omillarni tanlash

Korrelyatsion bog‘lanishning xususiyati regressiya tenglamasida bir necha mu-
him va mohiyatli omillar ishtirok etishini tagozo giladi. Shuning uchun regressiya
tenglamasiga kiritiladigan mohiyatli omillarni tanlash katta ahamiyatga egadir.

Ko‘p omilli regressiya tenglamasida o‘zaro kuchli chizigli korrelyatsion
bog‘langan omillar bir vaqtda ishtirok etmasligi kerak. Chunki ular regressiya
tenglamasida bir-birini ma’lum darajada takrorlab, natijada regressiya va korrelyatsi-
ya ko‘rsatkichlarining buzilishiga sababchi bo‘ladi. Demak, tanlangan omillar ichida
o‘zaro kuchli chizigli korrelyatsion bog‘lanishda bo‘lgan omillardan ba’zilarini
regressiya tenglamasiga kiritmaslik kerak.

Ko‘p omilli regressiyaning chizigli tenglamasi umumiy ko‘rinishda
quyidagicha yoziladi:

k
Vi x=aytax +ax,+...4+a,x, =a,+ Zajxj ’ (10.31)
j=1
bu yerda:
V...« - hatijaviy belgining o‘zgaruvchan o‘rtacha miqdori bo‘lib, uning
indekslari regressiya tenglamasiga kiritilgan omillarning tartib sonlarini ko‘rsatadi;
ap - 0zod had;
aj - regressiya koeffitsientlari.
Ko‘p omilli regressiya tenglamasining parametrlari “eng kichik kvadratlar”
usuliga asoslanib hosil qilinadigan ushbu normal tenglamalar sistemasining
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yechimidir:
agn+a,2x, +a,2x,+....+a,2x, =2y
2
Ay2x, +a,2x,” +a,2x X, +....+a, 2x,x, =2)x,

..................... (10.32)

.....................

Ay2X, +a,2X, X, +a,2X, X, +..... +ak§lxk2 = 2yx,

Normal tenglamalar tizimi chizigli algebraning biror usulini qo‘llab yechiladi
va noma’lum hadlar topiladi. Yechishni SHEHMda bajarish uchun maxsus “Micro-
stat”, “Statgraphics” kabi amaliy dasturlar paketi yaratilgan.

Xususiy regressiya koeffitsienti muayyan omilning natijaviy belgi variatsiya-
siga ta’sirini omillar o‘zaro bog‘lanishidan ‘“tozalangan” holda o‘lchaydi, ammo
tengla-maga Kiritilmagan omillar bundan mustasnodir.

Ta’kidlab o‘tish kerakki, xususiy regressiya koeffitsienti a, j=1,..K, juft

regressiya koeffitsientidan farqli o‘laroq, muayyan omilning natijaga ta’sirini uning
variatsiyasi bilan boshga tenglamada gatnashayotgan omillar variatsiyasi orasidagi
bog‘lanishni hisobga olmagan holda, undan “tozalangan” tarzda o‘lchaydi.

Xususiy regressiya koeffitsientlari aj nomli miqdorlardir, ular turli o‘lchov
birliklarda ifodalanadi va sifat (ma’no) jihatidan har xil omillar ta’sirini o‘Ichaydi.
Demak, ular bir biri bilan tagqoslama emas.

Shuning uchun standartlashtirilgan xususiy regressiya koeffitsientlari yoki g
- koeffitsientlar hisoblanadi:

[ standartlashgan regressiya ko‘rsatkichlari tagqoslama nisbiy meyorlar, ularda
0‘Ichov bir-liklari va belgilar mohiyati mavhum-lashgandir.

o

X

Fr=a s (10.36)

xj omilga tegishli 4 — koeffitsient muayyan omil variatsiyasining natijaviy
belgi Y variatsiyasiga ta’sirini regressiya tenglamada ko‘zlangan boshga omillar vari-
atsiyasidan chetlangan (tozalangan) holda o‘lchovchi nisbiy me’yor hisoblanadi. na-
tijada ko‘p o‘lchovli regressiya tenlamasi quyidagi shaklni oladi:

Vy=a,+px, +px,+...+B.x, =a, +Xx,.(10.37)

Agar natijaviy belgi va omillar giymatlarini standartlashgan masshtabda olsak:
Kk

U,, =82+ 52, +...+ Bz = Z:szj (10.39)
j=1

O‘z-o‘zidan ravshanki, mazkur tenglamaning S - Kkoeffitsientlarini aniglash
uchun quyidagi normal tenglamalar tizimini yechish kerak:
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r,812212 + . 2zz, + B2z zy+... .+ [ 2z,z, =2Zuz,
BEz,z, + B,2z,° + Bz, z+....+ .22,z = Zuz,

B2z z, + B2z z, + B2z zi+.. ... +6.2z,° = Zuz,
Ko‘p o‘lchovli £ - regressiya tenglamasi koeffitsientlarini natural giymatlarga
(a;) keltirish uchun (10.39) formuladagi standartlashtirilgan regressiya koeffitsient-

laridan ularning natural giymatlari (¢;) ni quyidagii fodalarga asoslanib hisoblash
kerak.

k
a; = p :'BJGJ; aO:y‘Zanj
i=1

Xususiy regressiya koeffitsientlari bilan elastiklik koeffitsientlari o‘rtasida
quyidagi o‘zaro nisbat mavjud.
Ma’lumki, elastiklik koeffitsenti

Xj
0, =a,= (10.40)
Y
. . ﬂjay
ifodaga teng. Agar (10.36) dan a; aniglab, & ZG— (10.40) ga qo‘ysak
Bo, xj BV o
9= ;X‘y 71 = \;—Xy (10.41). Bu yerda V, = 7y - natijaviy belgi variatsiya koef-
fitsienti, v, = %y _j=1..k- omil variatsiya  koeffitsienti  yoki
J XJ

. 9, X; - i
B _—Vy (10.36a) éxu 9—j_ v, .
Ko‘p o‘lchovli va xususiy korrelyatsiya koeffitsientlari.
Ko‘p omilli regressiya tenglamasini baholash natijaviy belgi (u) bilan omillar
(X1, X2, woree , Xx) o‘rtasidagi korrelyatsion bog‘lanishning kuchini o‘lchash va
tenglamaga kiritilgan barcha omillarning mohiyatli yoki mohiyatsizligini aniglashdan
iborat. Korrelyatsion bog‘lanishning kuchini o‘lchashda natijaviy belgining

umumiy (o2) omilli (¢, ,) va goldiq &2, ,, dispersiyalaridan foydalaniladi.
Oars . - OMillar dispersiyasi.

53(12.._@ - goldiq dispersiya;
o, - umumiy dispersiya.

Dispersiya o ishoralaridagi nol “0” indeksi natijaviy belgini anglatadi (ya’ni Y).
1,2,..., K = j - har bir o‘rganilayotgan (tenglamaga kiritilgan) omilning tartib
soni. Demak, ., , i=12..,k omillar dispersiyasi. Qoldiqg dispersiya nishonidagi

gavs “uning ichida sanab o‘tilgan omillardan tashqari” degan ma’noni bildiradi va
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goldiq dispersiyani omillar dispersiyasidan farg gilish uchun ishlatiladi.

Regressiya tenglamasi korrelyatsion bog‘lanishni yaxshi ifoda etsa, natijaviy
belgining hagiqiy va nazariy giymatlari (¥ sa V) o‘rtasidagi tafovutlar kam, ya’ni
goldiq dispersiya kichik bo‘lib, omillar dispersiyasi umumiy dispersiyaga yadin-
lashadi. Shuning uchun bu dispersiyaning umumiy dispersiyadagi salmog‘i

Ri. = Toiz (1042)
Oo
korrelyatsion bog‘lanish kuchini xarakterlaydi. Mazkur nisbat ko‘po‘Ichovli (omilli)
determinatsiya koeffitsient deb ataladi.
Ko‘p o‘Ichovli determinatsiya koeffitsientini kvadrat ildiz ostidan chigarish na-
tijasida ko‘pomilli korrelyatsiya koeffitsienti hosil bo‘ladi, u o‘rganilayotgan omillar
bilan natijaviy belgi orasidagi bog‘lanishning zichlik darajasini ifodalaydi:

Roiz. .« = 1, O-ilzzmk ) (1043)
O

X, - omilning xususiy determinatsiya koeffitsienti.

Xususiy determinatsiya koeffitsienti yangi x, omil ko‘p o‘lchovli regressiya
tenglamasiga kiritilgandan so‘ng uning natijaviy belgiga ta’sirini o‘lchovchi shartli
sof dispersiyaning shungacha shakllangan goldiq dispersiyadagi hissasini o‘Ichaydi.

2 2

2 _ 012 k-1k — 0012 k1

yX (123.k-1) — 2 2 10.48
Oy =012 k-1 ( )

Xususiy determinatsiya koeffitsientini kvadrat ildiz ostidan chigarish natijasida
xususiy korrelyatsiya koeffitsienti hosil bo‘ladi:

2 2
0012 k-1k — O012 k-1
2 2
Oy —O0p12. k-1

Barcha kuzatilayotgan omillarni hisobga oluvchi tenglama uchun ko‘p
o‘lchovli determinatsiya koeffitsienti:

n ] —
Z(y(')012..m—1,m,m+1...k — y)2
i=1

> (v - V)’

Bunda ko‘p o‘Ichovli korrelyatsiya koeffitsienti

Vo, 123.k-1) =

(10.49)

2 —
R 012.m-1,mm+1..k —

n —
Zy(l)012..m—1,m,m+l...k —y)2
i=1

>, -y

R012..m—1,m,m+1...k =
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Ko‘p o‘lchovli regressiya tenglamalarini baholash va tahlil gilish.

Yugorida ko‘p oflchovli regressiya tenglamasini baholash bilan bog‘liq
bo‘lgan birinchi masala-determinatsiya va korrelyatsiya koeffitsientlarini aniqglash
usullarini  ko‘rib chiqdik. Bunday baholashning ikkinchi masalasi regressiya
tenglamalarini yechish natijalari va korrelyatsiya koeffitsientlarini ehtimollik jihatdan
muhimligi, ishonchliligini aniglashdan iborat. Bu masala juft regressiya tenglamasi
va korrelyatsiya koeffitsientlarini baholashdagi usullar (10.6-bo‘lim) yordamida ya’ni

t-Styudent va F-Fisher mezonlaridan foydalanib yechiladi.
pivn—kK-1 (10.51)

t. =
] \/(l_zﬁirm)cij

bu yerda j=1.k K-omillar tartib ragami, n-to‘plam hajmi, k-omillar soni, ro-har bir
omilning juft korrelyatsiya koeffitsienti, “0”-natijaviy belgi indeksi (nishoni) Cj-
normal tenglamalar tizimidagi koeffitsientlardan tuzilgan matritsaga B=(b,;) teskari
bo‘lgan matritsaning B™'=(C,;) diagonal elementi.
Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya koeffitsientining o‘rtacha xatosi quyidagi formula
bo‘yicha aniqlanadi:
1- R?

10.54
~Jn—k -1 ( )

Uning muhimligini aniqlash uchun St'yudent t-mezonining haqiqiy qiymati
hisoblanadi va t-tagsimotning jadvalidagi kritik giymati bilan taggqoslanadi.

Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya koeffitsienti uchun t-mezon bu koeffitsientning
haqiqiy giymatini uning o‘rtacha hatosiga bo‘lishi hosilasidir.

i R R+vn-k-1
R o 1-R? . (10.55)

Agar mazkur korrelyatsiya koeffitsientining giymati birga yaqin bo‘lsa, uning
baholari tagsimoti normal yoki St'yudent tagsimotidan farq giladi, chunki u bir soni
bilan chegaralangan. Bunday hollarda korrelyatsiya koeffitsientlarining muhimligi F-
Fisher mezoni bilan baholanadi:

 R® ,n—k-1
1_ R2 K (10.56)

Bu yerda k- omillar soni, K= m-1 m — regressiya tenglamasidagi hadlar soni.

ORr =

Bir va ko‘p omilli bog‘lanish natijalarini tarkibiy qismlarga ajratish usul-
lari.

Juft regressiya koeffitsientini sof omil samarasi bilan bir gatorda omillarning
o‘zaro bevosita va bilvosita ta’sirida hosil bo‘lgan samaralarga ajratish mumkin.

Ko‘p o‘Ichovli korrelyatsiya umumiy natijasida ayrim omillar hissasini ajratma

determinatsiya koeffitsientlari yordamida aniglash mumkin: &,* = r,. 5,

! www.bookhouse.com.ua. Kop omilli korrelyatsion va regression tahlilga oid elektron adabiyotlar mavjud.
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Regressiya tenglamasiga kiritilgan barcha omillar bilan natijaviy belgi vari-
atsiyasi orasidagi bog‘lanish umumiy zichligini ta’riflovchi ko‘rsatkichdan tashqari
har bir omil bilan bog‘lanish zichligini o‘lchovchi ko‘rsatkichlar ham kerak. Xususiy
korrelyatsiya koeffitsientlari bu vazifani bajarsa ham, ammo ular har xil asoslarga -
goldiq dispersiyalarga nisbatan aniglanadi, bu 10.48, 10.49, 10.49a formulalardan ya-
qqol ko‘rinib turibdi. Umumiy korrelyatsiya natijasini omillar hissasiga ajratish
uchun esa ayrim omillarning natijaviy belgi umumiy variatsiyasiga ta’sirini bir-
biridan ajratilgan holda o‘Ichovchi ko‘rsatkichlar kerak va ular bir xil asosga nisbatan
hisoblanishi lozim. Bunday ko‘rsatkichlar qatoriga omilning ajratma determinatsiya
koeffitsientini kiritish mumkin. Bu ko‘rsatkich muayyan x; omilning juft korrelyatsi-
ya koeffitsientini r, uning /- koeffitsientiga ko‘paytmasidan hosil bo‘ladi va uni dj2

bilan belgilanadi:
k
dj? = rojﬂji :Zl:d? =R? (10.61)
J=

Omillarning ajratma determinatsiya koeffitsientlari nugsonlardan holi emas. Bu
ko‘rsatkichning asosiy kamchiligi shundan iboratki, u geterogen xususiyatga ega,
ya’ni tuzilish jihatdan har xil ko‘rsatkichlarni birlashtiradi: juft korrelyatsiya koef-
fitsienti omilning “loyqalangan” ta’sirini ifodalasa, f-koeffitsient esa uning shartli sof
ta’sirini, ya’ni regressiya tenglamasiga kiritilgan boshka omillar ta’siridan “toza-
langan” natijani o‘lchaydi.

[ - koeffitsientlar ayrim omillarning natija umumiy variatsiyasidagi hissasi
anigroq o‘lchaydi.
Har biri alohida olib garalgan omillarning natijaviy belgi “Y” variatsiyasiga

K
ta’sir qilish jamlama o‘lchami ularning ﬂjz- koeffitsienti yig‘indisi ya’ni )’ 4’ bilan
j=1

o‘lchanadi, sistema Samarasi esa:

K
n,=R> - Z;ﬁf (10.64)
<

10.6. Korrelyatsion-regression modellardan biznes-jarayonlarining igtisodiy
tahlili va prognozlashda foydalanish yo‘llari

Korrelyatsion-regression model - bu o‘rganilayotgan hodisalar orasidagi
bog‘lanishni natijaviy belgi bilan muhim omillar o‘rtasidagi ishonchli migdoriy nis-
batlar orgali ifodalashdir.

Korrelyatsion - regression model deb shunday regressiya tenglamasiga ay-
tiladiki, u o‘rganilayotgan hodisalar orasidagi o‘zaro bog‘lanishlarni natijaviy belgi
bilan muhim omillar o‘rtasidagi ishonchli miqdoriy nisbatlar orgali ifodalab beradi.
Uning determinatsiya va regressiya koeffitsientlari mohiyatan bog‘lanishning sotsial-
iqtisodiy tabiati haqidagi ilmiy nazariyaga to‘la mos bo‘lib, ishonchli oraliq ehtimoli-
ga ega bo‘ladi.

Korrelyatsion-regression modellarni tuzish uchun statistika nazariyasi va ama-
liyoti tomonidan qator tavsiyalar ishlab chigilgan:

116



omil sifatida olinadigan belgilar natijaviy belgi bilan sabab-oqgibat
bog‘lanishda bo‘lishi kerak;
- omil qgilib olinayotgan belgilar natijaviy belgining tarkibiy elementi yoki un-
ing funksiyasi bo‘lmasligi lozim,;
- omil sifatida olinayotgan belgilar bir birini takrorlamasligi, ya’ni kolleniear
bo‘lmasligi kerak (korrelyatsiya koeffitsienti >0,8 bo‘lmasligi shart);
- natijaviy belgi qanday to‘plam birligiga tegishli bo‘lsa, omil belgilarni ham
unga nisbatan olish ma’qul;
- regressiya tenglamasiga kiritiladigan omillar soni “m” to‘plam birliklar soni
“n” dan kam bo‘lishi kerak. Odatda, ko‘p o‘Ichovli regressiya tenglamalari uchun
m/n>11 bosh komponentlar usuli uchun m/n>7 tavsiya etiladi.
Regressiya tenglamasining matematik shakli bog‘lanish tabiatiga to‘la mos
bo‘lishi kerak.
Regresiya tenglamasini matematik ifodalash shakli real sharoitda faktorlar bi-
lan natija orasidagi bog‘lanish tabiatiga to‘la mos bo‘lishi, uyg‘unlanishi lozim. Agar
omillar va natijalar orasida additiv bog‘lanish bo‘lib, biror omil bo‘lmaganda ham na-

k
tija ro‘yobga chiqaversa, tenglama Y, , =a, + > a,x; shaklda, agar biror omilsiz natija
j=1

k
yuzaga chiga olmasa, tenglama multiplikativ shaklda \ij =a,] | a;x; bo‘lishi lozim.
=1

Istigbolni belgilash uchun regression modeldan foydalanish bashorat gilishda
kutiladigan omil giymatlarini tenglamaga qo‘yishdan iboratdir. Istigbolni belgilash
uchun Kkorrelyatsion-regression modeldan foydalanish regressiya tenglamasiga omil
birliklarning bashorat gilishda kutiladigan qiymatlarini qo‘yib, natijaviy belgining ba-
shoriy ko‘rsatkichlarini yoki berilgan ehtimol bilan ular yotadigan ishonchli kenglikni
hisoblashdan iboratdir. Tenglamani hisoblash asosi bo‘lib xizmat gilgan axborotda
faktor belgi ega bo‘lgan qiymatdan katta darajada farqlanuvchi bashariy qiymatlarini
tenglamaga qo‘yish noto‘g‘ri bo‘ladi, chunki omilning boshqa sifatga tegishli dara-
jalarida tenglama parametrlari o‘zgacha gqiymatlarga ega bo‘lishi mumkin.

Istigbolni nugtali baholashning amalga oshish ehtimoli kichik. Regressiya
tenglamasiga omillarning kutiladigan giymatlarini qo‘yib aniglangan prognoz (istig-
bol daraja) nugtali prognoz (istigbolni baholash) deb ataladi. Bunday istigbol
baholashning amalga oshish ehtimoli juda kichikdir. Shuning uchun istigbol
baholashni uning o‘rtacha xatosini yoki etarli darajada katta ehtimol bilan prognoz-
ning ishonchli kengligi (oralig‘i)ni aniglash bilan birga olib borish kerak. Omil belgi
giymati X ga teng bo‘lganda regressiya chizig‘ining bosh to‘plamdagi holatining
o‘rtacha xatosi quyidagi formula yordamida aniglanadi:

(10.67)
bu yerda M_ - regressiya chizig‘ining bosh to‘plamdagi holatining o‘rtacha xatosi

x=xx ga teng bo‘lganda;
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n - tanlanma hajmi;

Xk - omilning kutiladigan giymati;

dqoldiq - erkin darajalar soni bilan bosh to‘plamdagi regressiya chizig‘i natijaviy
belgi o‘rtacha kvadratik tafovutining baholanishi, ya’ni:

Z(yi _)';Xi)z
S _ 4/ =1

Konoux

n—m
m - tenglama parametrlari (koeffitsientlari) soni.
Regressiya chizig‘i istigbolining ishonchli chegaralarini aniglash uchun uning
o‘rtacha xatosini erkin darajalar soni n-m va ishonchli ehtimol 0,95(=0,05) bilan
aniglangan t-St'yudent mezonining kritik (jadval) giymatiga ko‘paytirish kepak

N
Aprognoz = jad* M yxk .

Qisgacha xulosalar

[jtimoiy-igtisodiy xodisalar juda murakkab bo‘lib, ular orasida ko‘pincha
korrelyatsion bog‘lanishlar mavjud. Bir o‘lchovli X belgining har bir giymatiga
boshqga o‘zgaruvchi Y tagsimoti mos kelsa, bunday bog‘lanish korrelyatsiya deb ata-
ladi. Korrelyatsion tahlilda hodisalar orasidagi bog‘lanishning zichlik darajasi aniqla-
nadi. U korrelyatsiya koeffitsientlarini hisoblash, ularning muhimligi, ishonchliligini
baholashga asoslanadi. Korrelyatsiya koeffitsienti ikki yoglama talgin etilishi mum-
Kin: X ni Y bilan bog‘lanish zichligi yoki Y ni X bilan bog‘lanish zichligi. Bu
ko‘rsatkich faqat bog‘lanish kuchini o‘lchaydi, ammo uning sababini yoritib
bermaydi.

Regression tahlil bir hodisa o‘zgarishi natijasida boshga hodisa gancha mi-
qdorga o‘zgarishini yoritib beradi, ya’ni omillar samaradorligini aniglash imkoniyati-
ni tug‘diradi. Buning uchun omil belgilari va natijaviy belgini umumiy iqtisodiy sifat
tahlili asosida aniglash kerak. Shunga garab regressiya tenglamasini X ni Y bo‘yicha
yoki Y ni X bo‘yicha tuzish masalasi yechiladi, chunki regressiya koeffitsientlari har
xil miqdoriy qiymatlarga ega bo‘ladi.

Juft belgilarga asosan tuzilgan tagsimot gatorlarining o‘rtacha to‘g‘ri burchakli
koordinat o‘qlarida belgilar giymatlariga mos ravishda belgilab chigilgan nugtalar
shaklida tasvirlash mumkin. Bu holda korrelyatsion jadval ustunlari va gatorlarining
o‘rtacha miqdorlari uchun tasvirlar umuman ikkita silliq egri chiziqlar ko‘rinishida
bo‘ladi. Bu egrilar-regressiya chiziglari, ularning tenglamalari esa regressiya tengla-
malari deb ataladi.

Korrelyatsiya koeffitsientining kvadrati determinatsiya koeffitsienti deb ata-
ladi. Natijaviy belgi variatsiyasining ganday qismi omil belgi tebranishi bilan
tushuntirilishini  ta’riflaydi. Korrelyatsiya ko‘rsatkichlarini fagat variatsiya,
o‘rtachadan tafovutlanish atamasi orgaligina talgin etish mumkin. Ularning belgilar
darajalari orasidagi bog‘lanish ko‘rsatkichlari sifatida talqin etib bo‘lmaydi.

Korrelyatsion-regression model - bu o‘rganilayotgan xodisalar orasidagi
o‘zaro bog‘lanishni natijaviy belgi bilan muhim omil belgilari o‘rtasidagi ishonchli
miqdoriy nisbatlar bilan ifodalashdir.

Omillar tahlili usullari korrelyatsion-regression tahlil gilishni chegaralaydigan
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shart-sharoitlarni (to‘plam oz birliklardan tuzilgan bo‘lishiga qaramasdan ko‘p omil-
larni hisobga olish, ayrim belgilar kollinear bo‘lishi) chetlab o‘tish imkoniyatini
beradi. Bu usullar o‘zaro bog‘langan belgilarni umumiy omillarga birlashtirib, ularn-
ing sonini to‘plam birliklari soni bilan uyg‘unlashtiradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. O‘zaro bog‘lanishlar deganda nimani tushunasiz, ularni o‘rganishdan maqsad ni-

ma?

Funksional bog‘lanish nima? Korrelyatsion bog‘lanish-chi?

Korrelyatsion munosabat ganday xossalarga ega?

4. To‘g'ri va egri chizigli bog‘lanishlar deganda nimani tushunasiz? Misollarda

tushuntirib bering.

Korrelyatsion tahlil ganday maqgsadni ko‘zlaydi? Regression tahlil-chi?

6. Korrelyatsion bog‘lanishni modellashtirish jarayoni ganday bosgichlardan tarkib

topadi? Har bir bosgichda ganday masalalar va usullar yordamida yechiladi?

Juft korrelyatsiya nima? Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya-chi?

8. To‘g‘ri chiziqli regressiya deganda nimani tushunasiz? Tenglamasi ganday
ko‘rinishga ega va koeffitsientlari nimani anglatadi?

9. To‘gri chizigli regressiya tenglamasini yechish tartibini va bunda kichik
kvadratlar usulining rolini yoritib bering.

10.Korrelyatsiya koeffitsienti deganda nimani tushunasiz? U ganday hisoblanadi?

11.Korrelyatsiya koeffitsienti bilan regressiya koeffitsienti o‘rtasida qanday nisbat
mavjud?

12.Elastiklik koeffitsienti nimani anglatadi? U regressiya koeffitsienti bilan gqanday
bog‘langan?

w N

o

~
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XI-Bob. Biznesda reja-boshqaruv garorlarini optimallash va
bozor tamoyili bo‘yicha modellashtirish

11.1. Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish va rejalashtirishning
asosiy elementlari

Har ganday korxona o°‘zini faoliyat yo‘nalishidan kat'iy nazar rejalashtirish bi-
lan shug‘ullanish kerak.

Rejalashtirish deganda korxonani aniq kelajakdagi magsadini aniglash, ularni
amalga oshirish usullarini tahlili va resurslar bilan ta’minoti tushuniladi’.

Tadbirkor faoliyatini rejalashtirish ko‘pgina afzalliklarga ega:

e U rahbar va mutaxassislarni doimo kelajak uchun fikrlashga rag‘batlantiradi;

e rejalarni ishlab chigarish va bajarish jarayonida korxona tomonidan gilina-
yotgan ishlarni anig muvofiglashtirish amalga oshiriladi;

e u tashkilot o‘z vazifalarini aniq belgilashga majbur giladi;

e rejalshtirish tashkilotlarni tusatdan bo‘ladigan o‘zgarishlarga tayyor qiladi,
mansabdor shaxslar vazifalarini, o‘zaro munosabatlarini ko‘rgazmali ravishda
namoyon giladi.

F.Kotlerning fikricha, istigbolni rejalashtirish bu firmalar magsadlari, uning
marketing sohasidagi potentsial imkoniyatlarni va imkonlar orasidagi strategik mu-
vofiglarni qo‘llashni taqqoslovchi boshgaruv jarayonidir.

Yangi qonun chigaruvchi hujjatlardi ko rsatib o‘tilganki, korxona o‘z faoliyati-
ni mustaqil holda rejalashtiradi va rivojlanish istigbollarini ishlab chigarish
mahsulotlar, ishlar, xizmatlarga ehtiyoj va korxona ishlab chigarish va ijtimoiy
rivojlanishni ta’minlash zaruriyati, uning xodimlari shaxsiy daromadlarni oshishi
kelib chiggan holda belgilaydi. Tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi har bir
tadbirkor o‘z faoliyatini olib borishda korxonasini yoki tashkilotini rejali ravishda
ishlab chiqishda quyidagilarga e’tibor berishlari kerak:

Magsadlar va vazifalarni belgilash. Bozorga o‘tish sharoitida mustaqil
xo‘jalik sub’ektlari bo‘ladi va rivojlanishni 0‘z-0°‘zini mablag‘lar bilan ta’minlash
uchun etarli bo‘lgan foyda olish maqgsadida mahsulotlar ishlab chiqgarish va sotish,
bozordagi ulushni o‘stirish yoki saqlab qolish, avvalgi davrga nisabatan
mahsulotlarni sotish yoki ishlab chigarishni o°sishini ta’minlashni amalga oshiradi.

Resurslar. Hammadan ilgari moddiy, moliyaviy va mehnat resurslariga
bo‘lgan ehtiyojlarni aniglash va uning tuzilishini muvofiglashtirish talab etiladi.
Faoliyat turini tanlashni va samaradorligini baholashni foydaning asosiy
jamg‘armalar va aylanma mablag‘larga munosabati bo‘lib, amalga oshirish maqgsadga
muvofig.

Mutanosiblik o‘rganish. Rejani ishlab chiqishda ko‘rsatkichlarni barobar-
lashtirilganligini ta’minlashni talab qiladi. Shaxsiy aylanma mablag‘larni ularning
yig‘ini miqdoridagi eng oz ulushini, MTB rivojlanishini transport xizmatlari bilan
ta’minlanishi va hokazolarni aniglash muhim ahamiyatga ega.

! www.academy.it.ru/edu/data/events/sem2.html/ Korxonalar faoliyatini bozor munosabatlari sharoitida rejalashtirish
bo‘yicha ma’lumotlar olishni ta’minlaydi
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Rejani bajarilishini tahlil gilish. Igtisodiy ehtiyojlarni to‘liq ta’minlash va
foyda omiliga garatilgan igtisodiy va tashkiliy texnik choralarini aniglash yoki belgi-
langan magsadlarga erishish yo‘llari va vositalar haqida boradi.

Rejani bajarilishini nazorat qilish. Rejani bajarilishini doimiy o‘z vaqtida
tekshirish igtisodiy jarayonni magsadga muvofiq rivojlanishni ta’minlash, o‘z vaqtida
kamchiliklarning oldini olish, ilg‘or tajribalarni qo‘llash va samaradorlikni aniglashga
yo‘naltiriladi. Masalan, savdo korxonalarida chakana tovar oboroti hajmi daromadlar,
xarajatlar, foyda, tovar zaxiralari va ba’zi bir ko‘rsatkichlar.

Strategik rejalashtirishning tarkibiy tuzilishidan ko‘rinib turibdiki, strategik
rejalashtirish asosida avvalo maqgsad va vazifalar bilan bir katorda strategiya mushta-
rak xal etiladi. Keyingi bosgichda joriy va strategik dasturlarni tuzish orgali byudjetni
rejalashtirish va uni ruyobga chigarish tadbirlari amalga oshiriladi.

Rejalashtirishning asosiy elementlari quyidagilar hisoblanadi:

- bashorat qilish;

- vazifani qo‘yish (umumiy vazifalarni shakllanishi, bashorat asosida kelib
chigadi);

- rejani tug‘rilash (bajarilish muddati aniglanadi)

- byudjetni tuzish (byudjetning son ko‘rinishidagi rejasi bo‘lib, daromadlar va
xarajatlar balansi pul va natural ko‘rinishda);

- rejani aniglashtirish (yakunlovchi bosgich - quyi bug‘inlarga qabul gilingan
garorlar targatiladi va rejani amalga oshirish boshlanadi).

11.2. Rejalashtirish bosqichlari va uning turlari

Rejalashtirish jarayoni uch bosqichni 0z ichiga oladi:
1. Strategik muammolarni tahlili.
2. Faoliyatni kelgusi sharoitini bashorat gilish va vazifalrni aniqglash.
3. O‘z imkoniyatlarini optimal variantini tanlash.

Firmaning istigbolini tahlil gilishda asosiy tashqi xavf-xatarlar, imkoniyatlar,
“favqulodda” holatlarni vujudga kelishi va ularni bartaraf etish imkoniyatlari oal eti-
ladi.

Birinchi bosgichda korxona ish yuritadigan bozorda tahlil gilinadi. Tahlil ikki
tmonlama bo‘lib, bozor muhitidagi pozitiv va negativ holatlar haqida o‘ylash kerak
bo‘ladi. Shuni hisobga olish kerakki, tadbirkorlikni rivojlantirish jarayonida bir
muammaoga ruxsat etilishi bilan boshqgasi kelib chigadi. Ehtiyoj va xaridor xohishi
o‘zgaradi, fan-texnikani yangi yutuglari joriy etiladi, ishlab chigarishning rivojlanish
darajasi o‘sadi, bozor va raqobatchilar strategiyasi o‘zgaradi, moliyaviy qiyinchiliklar
tug‘iladi. Shuning uchun o°z faoliyatini 1-5 yillarga bashorat gilishga harakat giladi.

Ikkinchi bosgichda, korxonaning ichki imkoniyatlarini aniglash zarur. Bu
o‘rinda korxonani bozor muhitini o‘zgarishiga qarab ishlab chigarishdagi, bozordagi,
igtisodiyotdagi, boshqgarishdagi, resurslardagi korxonaning kuchli va kuchsiz tomon-
lari aniglanadi. Shular asosida magsadga erishishdagi eng muhim vazifalari anigla-
nadi. Bu bosgichda firmaning qaysi yo‘nalishlarida “raqobatchilik stretegiyasini
takomillashtirib, firmani yalpi ish faoliyatini ganday yaxshilash mumkin?” degan
savolga javob topiladi.
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Uchinchi bosqichda uch muhim ko‘rsatkich tahlil qilinadi:

1. Korxonani bozordagi o‘rni;
2. Tarmoqgga korxonani mosligi;
3. Ishlab chigarish dasturini assortiment tuzilishi.

Bu bosqichda firmaning turli faoliyat yo‘nalishlari bilan istigbolini giyoslash,
tanlangan strategiyani amalga oshirishda turli faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha prioritet
va resurslarni tagsimlash asosiy srin egallaydi.

Rejalashtirishning quyidagi turlari mavjud bo‘lib, ular:

- Uzog muddatli rejalashtirish;
- o‘rta muddatli rejalashtirish;
- gisqa muddatli rejalashtirishdir.

Korxona faoliyatini rejalashtirishda muhim maqsad bo‘lib, tovarlarni sotish
hajmi, foyda va bozordagi ulush hisoblanadi.

Uzoqg muddatli rejalashtirish 3 yoki 5 yillik muddatni oz ichiga oladi. Dunyo
amaliyotida uzoq muddatli rejalashtirish keng qo‘llaniladi. Xorijda, masalan, Ya-
poniyada yirik korporatsiyalarning 70 - 80% uzoq muddatli rejalashtirishdan foydala-
niladi. Uzog muddatli rejalashtirish o‘z ichiga o‘rta va qisqa muddatli rejalashtirishni
ham oladi. Uzoq muddatli rejalashtirishda “mahsulot-bozor” yangi strategiyalari ish-
lab chiqiladi. “Mahsulot bozor” yangi strategiyasini axtarish o‘z ichiga yangi ishlab
chiqgarishni rivojlanish imkoniyatlari tahlilini, vertikal integratsiyalarni, xorijiy filial-
larni tashkil etishni oz ichiga oladi. Ushbu bosqichda ishlab chiqarishni kengaytirish
va xarajatlarni kamaytirish variantlari uraganiladi.

O‘rta muddatli rejalar, odatda 2 yoki 3 yillarga tuziladi. O‘rta muddatli
rejalashtirishda ragiblarni kurash strategiyalarni o‘zgarishi va nomenklaturani
o‘zgarishi natijasida har bir mahsulot guruhi uchun rejalar tuziladi.

O‘rta muddatli rejalarni qabul qilish jarayoni uch bosqichni o0z ichiga oladi:

e 0°zining maxsus ma’lumotlari asosida oz ishini bashorat qilish;

e bashoratlar solishtiriladi;

e korxona rahbariyati 0z ishini umumiy ko‘rinishini ishlab chigaradi va yuqori
tashkilotga beriladi.

Qisqga muddatli rejalashtirish 1 yilga, yarim yilga, oylarga muljallangan
bo‘ladi. Kiska muddatli rejalar 1 yilga ishlab chigarish hajmin, foydani
rejalashtirishni 0‘z ichiga oladi.

Byudjetlar rejalashtirish tizimining muhim vositasi bo‘lib hisoblanadi. Byud;jet
0‘z ko‘rinishicha xarajatlar va daromadlar rejasini ko‘rsatib beradi. Byudjet giymat
va natural ko‘rinishda bo‘lishi mumkin.

Byudjetning ikki turini ajratib ko‘rsatish mumkin:

- kapital xarajatlari byudjeti;
- joriy operatsiyalar byudjeti.

Kapital xarajatlar byudjeti uzoq muddatli rejalashtirishni baholash va nazorat
qgilish uchun ishlatiladi.

Joriy operatsiyalar byudjeti har kungi ishlab chigarish va sotish faoliyatini
rejalashtirish va nazorat qgilish uchun ishlatiladi.
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11.3. Biznes-rejaning mohiyati, mazmuni hamda uni ishlab chigish

O‘zbekiston iqtisodiyoti ro‘y berayotgan to‘xtovsiz o‘zgarishlar va raqobat da-
rajasining o‘sib borish sharoitida fagat mashaqqatli mehnat orqgali biznesda muvaffa-
giyatga erishish mumkin, deyish qiyin. Muvaffaqiyatli bo‘lishi uchun biznesimiz aniq
magsadga va unga erishish uchun esa, yaxshi rivojlangan strategiyaga ega bo‘lish lo-
zim. Boshqgacha qilib aytganda, bizga biznes-reja zarur.

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida biznes-reja tadbirkorlikning hamma sohalarida
qo‘llaniladigan go‘yo bir ish asbobidar. U firmaning ish jarayonini tasvirlab, firma
rahbarlarining o‘z magqsadlariga qay tariga erishishlarini, birincha galda ishning
daromadliligini qay tariga oshirish mumkinligini ko‘rsatib beradi. Yaxshi ishlab chi-
gilgan biznes- reja firmaga o‘sib borishga, bozorda yangi mavqelarni qo‘lga Kkiritish-
ga, 0°z taraqqiyotining istigbollarini belgilab olishga, yangi tovarlar ishlab chigarish
va yangi xizmat turlarini yaratishga hamda mo‘ljallarni amalga oshirishning
magsadga muvofiq usullarini tanlab olishga yordam beradi. Biznes-reja doimiy hujjat
bo‘lib, muntazam ravishda yangilab boriladi, unga ham firmaning ichida, ham umu-
man iqtisodiyotdagi sharoitlarga qarab ro‘y bergan o‘zgarishlar kiritiladi. Biznes-reja
firma ichi tahlilini maxsus ilmiy tashkilotlar tomonidan amalga oshiriladigan mak-
roiqtisodiy tahlillar bilan bog‘laydi. Odatda har bir firma biznes- reja tuzadi, lekin
bunday hujjatlarni tayyorlash imkoniyatlari har xil bo‘lishi mumkin: biznes-rejani
ishlab chigish uchun kichik firmalar konsalting tashkilotlarining mutaxassislarini jalb
etishlari mumkin.

Biznes-reja firmaning muayyan bozordagi faoliyatning aniq yo‘nalishini
o‘rganish magsadida o‘tkaziladigan tadqiqotlar va tashkiliy ishning natijasi bo‘lgan
munosabati bilan u quyidagilarga asoslanadi:

e Ma’lum tovarni ishlab chigarish (xizmatlar ko‘rsatish) ning aniq loyihasiga -
yangi turdagi buyumlar yaratish yoki yangi xil xizmatlar ko‘rsatishga;

e Firmaning zaif va kuchli tomonlarini aniglab, olish magsadida har tomonlama
o‘tkaziladigan ishlab chiqarish-xo‘jalik va tijorat tahliliga;

e Aniq masalalarni amalga oshirish uchun qo‘llaniladigan moliyaviy, texnik-
igtisodiy va tashkiliy mexanizmlarga.

Biznes-reja firmaning rivojlanish strategiyasini belgilab beradigan asosiy hu-
jjatlarning biridir. Shu bilan birga u firma taraqgiyotining umumiy kontseptsiyasiga
asoslanadi, strategiyaning iqtisodiy va moliyaviy jihatlarini bir muncha batafsil bayon
etadi, anig- tayin chora-tadbirlarni texnik-igtisodiy jihatdan asoslab beradi. Strategi-
yani amalga oshirish texnik, tashkiliy va igtisodiy o‘zgarishlarning ma’lum vaqtgacha
o‘zaro mahkam bog‘langan butun bir tizimi sifatida tug‘ilgan keng investitsiya
dasturlariga asoslanadi, biznes-reja investitsion dasturning odatda bir necha yil ichida
amalga oshirilishi kerak bo‘lgan bir qismini 0‘z ichiga oladi.

Shunday qilib, firmaning strategik ishida quyidagi tartib ko‘zga tashlanadi.

1- bosgich. Rivojlanish kontseptsiyasini ishlab chiqish.

2- bosqich. Rivojlanishning investitsion dasturi.

3- bosqich. O‘rtacha muddatli davrga biznes-reja tuzish.

4- bosgich. Biznes-rejani amalga oshirishga doir chora-tadbirlar.
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Biznes-rejaning bir gancha vazifalarni hal qilishga imkon beradi, lekin
bo‘larning asosiylari quyidagilardir:

o firma taraqqgiyoti (strategiyasi, kontseptsiyalari, loyihalari) yo‘nalishlarining
igtisodiy jihatdan muvofigligini asoslash;

¢ faoliyatining kutilayotgan moliyaviy natijalarini, birinchi galda, sotuv hajmla-
rini sarmoyadan olinadigan daromadlar, foydani hisoblab ko‘rish;

e tanlab olingan strategiyani amalga oshirish uchun kerakli mablag‘lar man-
balarini, ya’ni moliyaviy resurslarni jamlash usullarini belgilash;

e mazkur rejani amalga oshira oladigan xodimlarni tanlab olish.

Rejaning har bir bandini boshqa bandlar bilan mahkam bog‘langan holda olib
yechish mumkin xolos. Biznes-rejaning asosiy markazi moliyaviy resurslarni jam-
lashdir.

Kompaniya sarmoyasini ko‘paytirib borishning muhim vostasi ayni shu biznes-
rejadir. Bu rejani tuzish jarayoni boshlangan ishning hamma tafsilotlarini sinchiklab
tahlil gilib chigishga imkon beradi. Biznes- reja bo‘lg‘usi sheriklar bilan muzokaralar
olib borilayotganda biznes- taklif uchun asos bo‘lib xizmat giladi, u firmaning asosiy
xodimlarini ishga taklif etishda katta rol o‘ynaydi.

Biznes-reja firmaning ichki hujjati bo‘libgina qolmay, balki undan investorlar
va kreditorlarni taklif gilishda ham foydalanish mumkin. Investorlar tavakkal gilib
sarmoya berishdan avval loyihaning sinchiklab ishlab chigilganligiga ishonch hosil
qilishlari va uning samarali ekanligidan xabardor bo‘lishlari kerak.

Investorlar tavakkal gilib pullarni ishga solishdan avval ularning pulini oluvchi
korxona rahbarlari o‘z magsadlarini har tomonlama o‘ylaganligiga, nima qilish
kerakligini ravshan tasavvur qilishlariga, ganday yo‘l tutishligi va nimaga er-
ishmogligiga etarlicha ishonch hosil gilish kerak. Investorlarning ko‘pchiligi investit-
siya gilishdan avval biznes-rejani talab giladilar va odatda, usiz tadbirkor bilan hatto
gaplashib ham o‘tirmaydilar.

Demak, biznes-reja potentsial investor tanishmoqchi bo‘lgan korxona haqidagi
dastlabki ma’lumot bo‘lib, agar reja ishonchli bo‘lmasa va investorni jalb gilmasa,
shartnoma haqida gap ham bo‘lishi mumkin emas. Shuni esda tutish lozimki, bizdagi
yagona imkoniyat bu birinchi uchrashuvdayoq ijobiy taassurot qoldirishdadir!

Boshqgacha qilib aytganda biznes-reja quyidagilarni amalga oshiradi

- korxonamizning kelajagini aniglab beradi;

- korxonaning eksplutattsion xarakteristikalarini, ya’ni mavjud ishlab chigarish
quvvatlarini, ishlab chiqarilgan mahsulot va ko‘rsatiladigan xizmat turlarini, xom
ashe va materiallarni olish mumkin bo‘lgan manbalarni, bozorni va sotish
strategiyasini baen qilib beradi va hokazo;

- korxonaning boshgarish tuzilmasini ko‘rsatadi;

- korxonani qanday sarmoyalashni batafsil ko rsatib beradi;

- potentsial investorlar va kreditorlarga yo‘naltiruvchi vosita bo‘lib xizmat qi-
ladi.

Umuman aytganda, biznes-reja loyihaning muvaffakiyat darajasini belgilab
beruvchi ko‘rsatkich hisoblanadi.
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11.4. Biznes-rejani tayyorlash va undan foydalanish

Biznes-rejani menejer, tadbirkor, firma, firmalar guruhi, konsalting tashkiloti
tayyorlashi mumkin. Menejerda yangi mahsulot tayyorlashni o‘zlashtirib olish, yangi
xil xizmat ko‘rsatish fikri paydo bo‘lgan bo‘lsa yoki u oz kontseptsiyasini mustaqil
ravishda amalga oshirishga ahd qilgan bo‘lsa, u 0‘z biznes-rejasini yaratadi.

Yirik firma rivojlanishining strategiyasini ishlab chigish uchun kengaytirilgan
biznes-reja tuziladi. Biznes-rejani tayyorlash bosqichidayoq ko‘pincha sherik chiqib
goladi.

Barqaror vaziyatda faoliyat ko‘rsatib kelayotgan va etarlicha bargaror bozor
uchun mahsulot ishlab chigarayotgan firmalar doim ishlab chigarish xarajatlarini ka-
maytirish yo‘llarini izlaydilar. Lekin bunday firmalarning hammasi ishlab chiqarila-
yotgan o‘z mahsulotlari yoki xizmatlarini zamonaviylashtirish chora-tadbirlarini
doimo ko‘zda tutadilar. Doim tavakkal qilib mahsulot chigaradigan firmalar avvalo
yangi turdagi mahsulotlarni o‘zlashtirish, yangi turdagi buyumlarni ishlab chiqgarishga
o‘tish ustida muntazam ish olib boradilar va hokazo. Firma yangi o‘zlashtirilgan
mahsulotlarni ishlab chiqarishni anchagina oshirishni muljallagan bo‘lsa-yu, lekin bu-
larni ishlab chigarish uchun etarli quvvatga ega bo‘lmasa, u yo yangi quvvatlarni yu-
zaga keltirish uchun sarmoyalarni jalb qilish yo‘lidan borishi, yoki ishning bir qis-
mini bajarib beradigan sheriklarni qidirib topish yo‘liga o‘tishi mumkin. Ikkinchi
yo‘l, odatda, vazifalarni tezroq hal gilishga imkon beradi va kamroq mablag‘larni
talab etadi. Bu holda bo‘lg‘usi ishlab chiqgarishga qo‘yiladigan talablar endi biznes-
rejant ishlab chiqish bosqichidayok tayin bo‘lib qoladi.

Biznes-rejani yaratishda unda ishtirok etadigan kontseptsiya mualliflaridan
tashqari kredit bozorining xususiyatlarini, gaerda bo‘sh sarmoyalar borligini, mazkur
biznesning tavakkal talab xatarli tomonlarini biladigan moliya xodimlari ham faollik
bilan gatnashadilar. Biznes-rejani ishlab chigadigan mutaxassislar guruhining asosini
igtisodchilar, statistlar, sistemachilar tashkil etadi.

Biznes-rejada vaziyatning firma ichida ham, undan tashgarida ham kelajakda
qanday bo‘lishi ifoda etiladi. Biznes-reja mulkka aktsionerlar egalik giladigan sha-
roitda va ma’lum darajada, shirkatlar tuzishda qanday yo‘l tutishni bilib olish uchun
firma rahbariyatiga zarur bo‘ladi. Ayni shu biznes-reja yordamida firma rahbariyati
foydaning ganday qismini jamg‘armani ko‘paytirib berish uchun qoldirish, ganday
gismini dividendlar shaklida aktsionerlar o‘rtasida tagsimlanish kerakliligi xususida
garor gabul qiladi. Biznes-rejadan firmalarning tashkiliy-ishlab chigarish
strukturasini takomillashtirishda ham foydalaniladi.

Biznes-rejadan yangi aktsionerlar, kreditorlar, mablag® beruvchi xomiylar va
boshgqalarni qidirib topishda hammadan ko‘p foydalaniladi. Mavjud firmalar aktsiya-
larini sotib olib yoki yangi tashkiliy-ishlab chigarish strukturasini yaratib, ishni ken-
gaytirishni mo‘ljallayotgan yirik korxonalar va firmalarga biznes-reja yordam beradi.

Ko‘pgina investorlar mazmuni bir yoki ikki betda bayon etilgan loyihaning
muhim xususiyatlarini va afzalliklarini bilib olishga imkon beradigan biznes-rejani
0°‘qib chiqishni yoqtiradilar. Mazmuni qisqa va lo‘nda qilib bayon etish juda kiyin.
Bu ishni reja boshidayoq ishlab chiqarib, alohida urg‘u beriladigan va gisgacha
mazmun bayoniga kiritiladigan asosiy tadbirlar ravshan bo‘lib qolgan mahaldagina
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mohirona uddalash mumkin. Qisgacha bayon etilgan mazmun dastlabki material
bo‘lib, bo‘lg‘usi investorning shunga garab fikr yuritishini nazarda tutish kerak.

Biznes-rejaning qisgacha bayon etilgan mazmunidan keyin odatda firma
to‘g‘risidagi ma’lumotlar keltiriladi, bularda kompaniyani boshgarish uchun kerakli
va investorlarni gizigtiradigan tafsilotlar lo‘nda qilib bayon etiladi. Ana shunday
materialning quyidagi asosiy bo‘limlarini ajratish mumkin:

1.Firmaning tashkil topishi:

-firma tashkil topgan va kengaytirilgan vaqgt (firmaning gachon, gaerda va kim
tomonidan ro‘yxatga olingani, gaerda joylashgani);

-firmaning tashkiliy-huquqiy shakli;

-firma sarmoyasining strukturasi (chigarishga ruxsat etilgan aktsiyalarning
soni, chigarilgan va muomalada bo‘lgan aktsiyalarning soni, ularning nominal qiyma-
ti va birja bahosi);

-firmaning hisob ragami ochilgan asosiy bank;

-firma rahbariyati — raisi, bosh direktori;

-firmaning buxgalteri;

-firmaning yuristi;

-asosiy menejerlari, ularning malakasi, ma’lumoti, ish staji;

2. Firmaning tashkiliy strukturasi ya’ni tuzilishi, bunda asosiy tashkiliy
chiqarish va va boshgaruv bo‘linmalari ko‘rsatiladi.

3.Firma imidji, ya’ni xaridorlarning firma to‘g‘risidagi fikri.

Bu bo‘limda quyidagi savollarga javob berilgan bo‘lishi zarur:

- Mazkur firma ganday mahsuloti bilan nom chigargan;

- Bu firma o‘ziga o‘xshagan boshqa firmalardan nimasi bilan farq qiladi;

- Firma tovarini kimlar sotib oladi yoki uning xizmatidan kimlar foydalanadi;

- Firmaning tovar belgisi gaerlarda ma’lum,;

- Doimiy mijozlari kimlar va gancha;

- Firma tovari yoki xizmatlarining ilgarilama harakati ganaga.

4. Firma faoliyati sharoitlarining tahlili biznes-reja birinchi bo‘limining muhim
qismidir. Firma faoliyatining sharoitlari ikki katta qismga bo‘linadi: tashqi va ichki
sharoitlar.

Tashqi sharoitlarga firma aytarli ta’sir ko‘rsata olmaydi, lekin ularni nazarda
tutishi kerak bo‘ladi. Bu sharoitlar iste’molchilar xohish-istaklari va didlarining, bo-
zor talablarining o‘zgarib turishini, ishchi kuchi bor yo‘qligini, moddiy resurslar
manbalarini, buyum (mahsulot, xizmat)ning hayot sikli, ishlab chigarish sikli, soliqga
tortish tahlili, baholar ustidan nazorat va boshqalarni o‘z ichiga oladi.

Ichki omillar jumlasiga quyidagilar kiradi: ishlatilayotgan texnologiyalar, as-
bob-uskunalarning xarakteristikasi, tovar (mahsulot, xizmatlar) sifatini va ishlab
chigarish xarajatlarini aniglash usullari.

Biznes-rejaning tahliliy gismi uning eng ijodiy bo‘limlaridan biridir. Firma bir
necha yildan beri ishlab kelayotgan bo‘lsa, tahlilda realizatsiya gilingan mahsulot
hajmi va foyda miqdori so‘nggi moliya yillari davomida qay tariqa o‘zgarayotganini
ko‘rsatishi kerak. Bundan tashqgari sanoat istigbollari mahsulot hajmi bilan assorti-
mentini kengaytirish imkoniyatlari to‘g‘risida qisqacha aytib o‘tish foydali bo‘lishi
mumkin. Firmaning o‘zidagi texnologiyaning afzalligi yoki xatto uning yo‘qligi,
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shuningdek bozorda ragobatga bardosh berish imkonini ochadigan savdo usul-
amallari ko‘rsatib o‘tadi.

Xulosa gismida qancha hajmda mablag‘ ajratilishi mo‘ljallanayotganini qis-
gacha bayon qilib, ajratiladigan mablag‘lar sarmoyaning o‘sib borishiga yordam
beradigan bo‘lishi uchun firmalar nimalar gilmoqchi ekanligini aytib o‘tishi zarur.

11.5. Biznes-rejaning asosiy bo‘limlari mazmuni

Biznes-rejada mo‘ljallanayotgan loyihaning tabiatiga qarab uning o‘ziga xos
xususiyatlarini aks ettiradigan bo‘limlar bo‘lishi mumkin, lekin biznes-rejadek bu ish
hujjatining mazmuni, umuman olganda, bir qolipda bo‘lib, quyidagilarni o‘z ichiga
olishi kerak.

1. Rezyume. Biznes-rejaning birinchi va qisqa bo‘lgan bu bo‘limida keyingi
bo‘limlarining umumiy xulosalari keltiriladi. Rezyumeni to‘g‘ri tuzishning muhimligi
shundaki, bo‘lgusi investorlar - bular esa, odatda biznesmenlar, ya’ni doimo band
bo‘ladigan kishilardir, taklif etilayotgan loyihaning qisqa bayonidagi dastlabki
so‘zlardan uning samaradorligiga va niyat qilingan shu loyihani amalga oshirish
mumekinligiga ishonch hosil giladigan bo‘lishi kerak.

Rezyumeda quyidagilar nihoyatda gisqga qilib bayon etiladi:

a) loyihaning mohiyati, uning magsadlari va samaradorligi;

b) loyihani aniq bozor sharoitlarida amalga oshirish mumkinligi;

c) loyihani kim va ganday gilib amalga oshrishi;

d) loyihaning mablag® bilan ta’minlanishining manbai;

e) loyihani investitsiyalashdan ko‘rilishi mumkin bo‘lgan foyda; sotuv hajmi,
ishlab chiqarish va molni o‘tkazishga bo‘ladigan xarajatlar hajmi. Foyda me’yori,
sarf xarajatlarning gancha muddatda o‘rmi to‘lishi va investitsiyalangan
mablag‘larning qachon gaytib kelishi.

2. Tovar (Mahsulot yoki xizmat turlari):

A) Ishlab chiqariladigan mo‘ljaldagi mahsulot yoki ko‘rsatiladigan xizmatlar
ganday talablarni gondiradi;

B) Bularning bozorda mavjud bo‘lgan shu xildagi mahsulot yoki xizmatlardan
ganday afzalliklari bor;

C) Ishlab chigariladigan mo‘ljaldagi mahsulot yoki ko‘rsatiladigan xizmatlar
ganday mualliflik huguglari bilan himoyalangan.

3. Mol o‘tkaziladigan bozor:

A) Mahsulot yoki xizmatlarning asosiy iste’molchilari kimlar;

B) Hozirning o°zida va kelgusida ganday hajmlarda mol o‘tkazish mumkin;

C) Asosiy ragiblar kim, ulardagi sotuv hajmlari, marketing strategiyasi,
realizatsiyadan olinayotgan daromadlar;

D) Ragiblarning mahsuloti ganaga: asosiy xarakteristikalari, sifatining darajasi;

E) Ragiblar qanday bahoda mahsulot sotadi yoki xizmat ko ‘rsatishadi, ularning
baho siyosati.

4. Marketing strategiyasi.

! www.management.com.ua/bpr/bp2027.html. Aniq korxonafa tuzilgan biznes-reja keltirilgan va tahlil etilgan.
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A) Mahsulot yoki xizmatlarni ichki va tashqi bozorda tagsimlash va o‘tkazish
yuzasidan ko‘zda tutilayotgan tizim;

B) Realizatsiya bahosi va baho qo‘yish strukturasi;

C) Reklamaga doir zarur chora-tadbirlar, ko‘zda tutilayotgan reklama vositalari
va reklamaga gilinadigan sarf-xarajatlar strukturasi;

D) Molni o‘tkazish, sotishga yordam beradigan chora-tadbirlar — pablik
releyshnz, xaridorlarga qo‘shimcha imtiyozlar, sotuvdan keyin ko‘rsatiladigan xiz-
matlar va boshqalar.

5.1shlab chigarish dasturi:

A) Qaerda mahsulot ishlab chiqariladi yoki xizmat ko‘rsatiladi;

B) Yangi ishlab chigarish quvvatlari yaratish kerakli yoki ishlab turgan korx-
onadan foydalanish mumkinmi;

C) Rejalashtirilayotgan korxonada eng ma’qul keladigan ishlab chigarish hajmi
gancha;

D) Eng ma’qul quvvatga erishish uchun qanaqa investitsiyalar zarur;

E) Korxona xom-ashyo, butlovchi gismlar, boshga ishlab chigarish omillari bi-
lan qanday ta’minlanadi;

F) Texnologiya va asbob-uskunalardan ganday foydalaniladi;

G) Korxona boshga korxonalar bilan birgalikda ishlaydimi.

6. Ishlab chigarishni tashkil qilish:

A) Rejalashtirilayotgan korxonaning tashkiliy sxemasi qanday bo‘ladi;

B) Korxona kadrlar bilan qganchalik ta’minlangan, ishlab turgan mutax-
assislarning ro‘yxati, malakasi va ish tajribasi;

C) Har xil toifaga ega bo‘lgan xodimlar mehnatiga qay darajada, ganday
shaklda haq to‘lanadi, jumladan ularga qganday maxsus imtiyozlar beriladi;

D) Korxonaning texnologik sxemasi ganday bo‘ladi.

7. Korxonaning tashkiliy-rejaviy shakli:

A) Rejalashtirilayotgan korxonaning huquqiy mavgei, mulkining shakli ganaga
(shirkat, aktsionerlik jamiyati, kooperativ, ijara korxonasi, qo‘shma korxona va
hokazo)

B) Bo‘lg‘usi investor korxonada qanday huquqlarga ega bo‘ladi (boshgarishda
ishtirok etishi, aktsiyalar nazorat paketiga egalik gilishi, oddiy aktsioner bo‘lishi),
korxonaning xomiysi yoki endi aniq bo‘lib qolgan investori kim (davlat idorasi yoki
kontsern, bank, xususiy korxonalar va boshgalar)

C) Mavjud xomiy yoki investorlar ganday huquglarga ega bo‘ladi (boshqarish,
moliyaviy nazorat)

D) Mazkur shakldagi mulkka ega bo‘lgan korxona qanday yuridik huquqlarga
ega (korxonaning huqugiy mavqeini tartibga soluvchi gonun-goidalardan gisgacha
kuchirtma beriladi), bo‘lgusi investor o‘ziga taklif etilayotgan huquglar (birgalikda
egalik qgilish, xomiylik, aktsioner huquqi)ni qo‘lga kiritish uchun u ganday yuridik
aktlarni bajo keltirish magsadga muvofiq va bu narsa milliy va mahalliy gonunlarga
ko‘ra qanday huquqiy javobgarlikni zimmaga yuklaydi.

8. Moliyaviy reja:

A) Korxonani barpo etish uchun umumiy investitsiya hajmi qancha bo‘lishi za-
rur;
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B) Mablag® bilan ta’minlash manbalari qanaqa (zayomlar chiqarish, aktsiyalar
sotish, bank kreditini olish, korxona ochadigan shaxslarning o‘z mablag‘lari);

C) Mablag® bilan ta’minlash strukturalari valyutalarning manbalari va turlari
bo‘yicha qanday bo‘lishi kerak;

D) Uzog muddatli investitsiyalar va aylanma sarmoyalarga bo‘lgan chtiyojni
gondirish uchun moliyaviy mablag‘lar ganday shartlar bilan jalb etiladi.

9. Loyihaning rentabelligi:

A) Korxonani barpo etishga gilinadigan investitsion xarajatlarning turlari va
umuman mahsulot birligi hisobga olinadi, ya’ni qancha va qanaqga (asosiy va aylanma
sarmoyaga, infrastrukturaga beriladigan investitsiyalar va hokazo);

B) Rejalashtirilayotgan korxonani ishga tushirish va mahsulot yoki xizmatlarni
o‘tkazish ishlarini tashkil etish ganchaga tushadi;

C) Mahsulot yoki xizmatlarni realizatsiya gilishdan tushadigan umumiy daro-
madlar qancha bo‘lishi mumkin;

D) Rejalashtirilayotgan korxona qanday soliglarni to‘lashi kerak;

E) Zayom mablalarini gay muddatlarda va qanaga hajmlarda gaytarish
rejalashtirilmoqda;

F) Ushbu korxonaning umumiy foydasi umuman gancha bo‘lishi mumkin, un-
ing me’yori.

Biznes-rejaning bo‘limlarida beriladigan axborot bo‘lg‘usi investorni
giziqtirish uchun zarur bo‘ladi-yu, lekin, aynigsa so‘z ancha yirik investitsiyalar usti-
da borayotgan bo‘lsa, investitsiyalash to‘g‘risida qaror qabul qilish uchun zarur
bo‘lmaydi, mutlaqo.

Bunday garorga kelish uchun investitsiyadan oldin ancha asoslangan tadgigot-
lar o‘tkazish zarur bo‘ladi.

Qisgacha xulosalar

Rejalashtirish - bu korxona magsadlari, uning marketing sohasidagi potentsial
imkoniyatlari orasidagi strategik muvofiglikni qo‘llashni tagqoslovchi boshgaruv ja-
rayonidir.

Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish ko‘pgina afzallikalarga ega bo‘lib, u mu-
taxacsislarni doimo Kkelajak uchun fikrlashga rag‘batlantiradi, rejalarni ishlab
chigarish va bajarish jarayonida korxona tomonidan gilinayotgan ishlarni anigq mu-
voglashtirish orgali amalga oshiriladi. Rejalashtirish tashkilotlari to‘satdan bo‘ladigan
o‘zgarishlarga tayyor qiladi va u tashkilot o‘z vazifalarini aniq belgilashga majbur qi-
ladi.

Strategik rejalashtirish asosida avvalo maqgsad va vazifalar bilan bir gatorda
strategiya mushtarak hal etiladi. Keyingi bosgichda joriy va strategik dasturlarni
tuzish orgali byudjetini rejalashtirish va uni ro‘yobga chiqarish tadbirlari amalga
oshiriladi. Rejalashtirish jarayoni uch bosqichni o‘z ichiga oladi, ya’ni strategik
muammolarni tahlili, faoliyatni kelgusi sharoitini bashorat qilish va vazifalarni
aniqlash, o‘sish imkoniyatlarini optimal variantini tanlashdan iborat.

Rejalashtirishni uzoq, o‘rta va qisqa muddatli turlari mavjud. Biznes-reja tad-
birkor boshlanayotgan ish to‘g‘risidagi umumlashgan mulohazalar, g‘oyalar majmui
bo‘lib, uning kontseptsiyasi, strategiyasi, marketing rejasi va boshk tomonlari ifoda-
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langan hujjatdir. Biznes reja korxonaning kelajagini aniglab beradi, sinchiklab tahlil
qgilib chigishga imkon beradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish deganda nimani tushunasiz?
Rejalashtirishning qanday elementlarini bilasiz?
Rejalashtirish jarayoni ganday bosqgichlarni o‘z ichiga oladi?
Rejalashtirishning qanday yo‘llarini bilasiz?
Rejalashtirishning qanday turlari mavjud?
Biznes-rejani mohiyati va mazmuni nimadan iborat?
Biznes-reja ganday tayyorlanadi va undan ganday foydalanish mumkin?
Biznes- rejaning asosiy bo‘limlarining mazmuni nimadan iborat?
. Biznes-reja ganday optimallashtiriladi.
0 Biznes-rejani optimallashtirishda ganday matematik usullardan foydalaniladi?

H“)PONF”S”PS’O!\’!‘
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XI11-Bob. Biznes-jarayonlarida axborot texnologiyalarini qo‘llash.

12.1. PER —iqtisodiy masalalarni yechish dasturi to‘g‘risida

Igtisodiy jarayonlarni kompyuter texnologiyalari asosida modellashtirish bir necha
afzalliklarga ega™:

1) Kompyuterga kiritilgan masalaning yechimini istalgan paytda olish mumkin.

2) Masalaning shartlarini o‘zgartirib, turli xil variantdagi yechimlarni olish mumkin.

3) Hisob-kitob ishlariga ketadigan vaqt gisgaradi.

4) Hisoblashlardagi xatoliklarning oldi olinadi.

5) Natijalarni tezda chop etish imkoniyatining mavjudligi.

6) Kiritilgan ma'lumotlarni aniq tasavvur etish uchun etarlicha grafik imkoniyatlarin-
ing mavjudligi va boshqgalar.

Ma'lumki, chizigli dasturlash, tagsimlash masalalarini yechishda bir necha iteratsiyalar
orgali optimal yechim aniglanadi. Bu operatsiyalarni tezda bajarishda PER (Paket
Ekonomicheskix Raschetov - Iqtisodiy hisob-kitoblar dasturi) dasturidan foydalanish
magsadga muvofiqdir.

PER dasturi oliy o‘quv yurtlarida iqtisodiy masalalarni modellashtirishga
mo‘ljallangan dasturdir.

Ushbu dastur paket rejimida ishlaydi. Dasturda chizigli dasturlash usulidan tashqari,
statistik modellashtirish rejimi ham mavjud.

Umuman olganda PER dasturini MS DOS yoki WINDOWS operatsion tizimlaridan
ishga tushirish mumkin.

PER dasturini ishga tushirish.

Dasturni ishga tushirish uchun PER katalogiga kirib STARTPER.BAT paket faylini
ishga tushirish kerak. Dastur ishga tushgandan so‘ng ekranda quyidagicha ko‘rinishdagi tan-
lash imkonini beradigan ASOSIY MENYU paydo bo‘ladi:

HNPUTJTAIMIAET II9P ( HAKET 9KOHOMMUYECKUX PACYHETOB )!
IHOMHMTE: F10 - konen; F9 - Bo3Bpar B 1anHoe MeHI0; F§ - meuaTs Tekymero skpana
IIporpamma Kon IIporpamma

JInHeiiHOe MpOorpaMMHpOBaHUe YnpagJieHne 3anacaMmu
LlenouncieHHOE MPOrPAMMHUPOBAHHE Teopust ouepeneii
TpancnoprHas 3agaua Teopust MaccoBOro 00cTy:KHBaHUS
3agaya o Ha3HAYEHUH Teopusi BEpOATHOCTHBIX pPellICHUH
CeTreBoe MoeTHpOBaHUe MapkoBckuii mpouecc
CereBoe mnannposanue - CPM BpemeHHbIe psibl
CerteBoe miianupoBanue - PERT
JAuHamMuyecKoe NporpaMMHpoOBaHue I | KOHELI PABOTBI

YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxxmute ENTER mnum BBenure KOJ[ OITLIMU

Ushbu menyudan istalgan usulni tanlab, masalalarni yechish mumkin.
Menyudagi biror dasturni ishga tushirish uchun Kod bo‘limida joylashgan sonlarni
(masalan, transport masalasini ishga tushirish uchun 3 sonini bosish kifoya), yoki
dastur joylashgan qatorga kursorni o‘rnatib ENTER klavishasini bosish mumkin.

Agar biror dasturda turgan bo‘lsangiz, masalan, transport masalasida, F9 klav-

ishasini bosib, asosiy menyuga chigishingiz mumkin.

=(O|Q|=|>|©

mxlowm.bwl\)n—\g
=

! www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html. Biznes jarayonlarida kompyuter texnologiyalarini qo*llash bo‘yicha
ma’lumot olish mumkin.
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Agar biror dastur yordamida masala yechilgan bo‘lsa, uni pechatga olish kerak
bo‘lganda, har bir ekranga joylashgan natijalarni alohida chop etish mumkin. Buning
uchun F8 klavishasidan foydalaniladi.

PER dasturi bilan ishlashni yakunlash uchun F10 yoki KOHEIl PABOTHI ga-
toriga kursorni o‘rnatib, Enter klavishasini bosish kifoya.

PER dasturidan birorta istalgan gatorni tanlab masala yechish uchun sizga mu-
logot rejimidagi oynalar paydo bo‘ladi va ma'lumotlarni ganday shaklda kiritish, ma-
salani ganday qilib diskada saqglash, uni gaysi usul bilan korrektirovka qgilish, masa-
lani yechish va boshgalar bo‘yicha muloqot oynalaridan foydalanish mumkin.

Foydalanuvchiga qulay bo‘lish uchun menyudagi har bir dasturning o‘z ichki
menyusi mavjuddir. Ushbu menyu orgali masalani yechish bilan bog‘liq barcha
operatsiyalarni bajarish mumkin.

12.2. Transport masalasini PER dasturida yechish texnologiyasi

Misol tarigasida PER dasturi yordamida transport masalasini yechish bosgichla-
rini ko‘rib chigamiz.

PER dasturi ishga tushirilgandan so‘ng, asosiy menyudan (3) qatorni
(Transportnaya zadacha) tanlaymiz. So‘ngra quyidagi ko‘rinishda transport masalas-
ining menyusi paydo bo‘ladi:

PABOTAET TPAHCIIOPTHASA 3AJAYA (TRP) CUCTEMBI IPUHATHUS PELIEH.!
Cnenyromme onuuu aai TRProcTymHB
F10 - xonem; F9 - Beixon B MeHto nporpamm; F8 - medats Texymiero skpaHa

Omuus DyHKIUS
i OB30P gns TRP CUCTEMBI ITPUHATHS PELLIEH.
----- BBO/I HOBOI 33124
----- UTEHMUE cymectByronieit 3aj1auu ¢ Jucka
----- BbIBOJI vi/unu I[IEYATD BXOaH. TaHHBIX
----- PEIIIEHUE 3AJJAYN
----- COXPAHEHME 3anaun Ha qucke
----- KOPPEKTHPOBKA
----- BbIBO/] w/vnu [IEUATD okoHUYATEILHOTO PEIICHUS
----- BO3BPAT B mMeHI0 nporpamMm

----- KOHEL] pabotst!
YKAXUTE KYPCOPOM (BHM3/BBEPX) u naxkmure ENTER wmm BBequre KOJ[ OITLIN

ol |N|Io|O|~|(w N

Transport masalasini kiritishdan avval, uni qaysi ko‘rinishda kiritish zarurligini
bilish kerak. Buning uchun optsiyalardan (1) tanlansa, ushbu dastur to‘g‘risida qis-
gacha axborot olish mumkin bo‘ladi.

Transport masalasi dasturi 50 ta ishlab chiqaruvchi va 50 ta iste’molchi
hajmidagi transport masalasini yechishga mo‘ljallangan. Ishlab chiqaruvchilardagi
mahsulotlar va yuklarning hajmi hamda iste’molchilarning ushbu mahsulotlar va
yuklarga bo‘lgan talablari butun sonlardan iborat bo‘lishi kerak, transport xarajatlari
esa butun va kasr holda kiritilishi mumkin. Masalani keyinchalik foydalanish uchun
diskada saglash mumkin.

! www.soft.uip.ru/SADT/reengineering2.html. Transport masalasini yechish texnologiyasi keltirilgan.
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4 ta ishlab chiqaruvchi va 5 iste’molchi bo‘lgan transport masalasi uchun MODI
(Modified Distribution) usuli yordamida har bir iteratsiyani ekranga chiqarib ko‘rish
mumkin. Dastlabki mumkin bo‘lgan yechimni topishda Vogelning ketma-ket yaqin-
lashish (VAM) usulida yoki shimoliy-g‘arb (NVC) usulini tanlash mumkin.

Masalaning yechimini ekranga yoki pechatga chigarish mumkin. Dastur ishlab
chigarish va iste’mol punktlariga 6 ta belgidan foydalanishni tavsiya etadi (masalan,
Punktl, Punkt2...). Ammo dasturning o‘zi ishlab chigaruvchilarga S1, S2,..., Sn va
iste’molchilarga D1, D2,..., Dn standart nomlarini berib chigadi.

Agar transport masalasi birinchi marta kiritilayotgan bo‘lsa, u holda (2) BBOA
HOBOH 3A4/TAYM (Yangi masalani Kiritish) gatori tanlanadi. Shundan so‘ng, ekranga
s ykazanusi umenu 3adauu ucnonv3yiume oo 6 cumeon.? (Masalaning nomini
ko‘rsatish uchun 6 tagacha belgidan foydalaning), degan axborot chigadi. Masalaning
nomi uchun alfavitli va ragamli ma'lumotlardan foydalanish mumkin. Masalan, masa-
la, transi,....

Masalaning nomi kiritilib, ENTER klavishasi bosilgandan so‘ng quyidagi mu-
logot oynasi paydo bo‘ladi.

BXOAHBIE JAHHBIE s masala

[Tpu BBOJIE 332U ACHCTBUTEIBHBI CIIEIYIOIINE COTIAIICHUS:

(1) OtBetbTe Ha Bompockl, onpenenstomue Bamry 3anauy.

(2) BeeauTte Ha3BaHMsI KaKI0TO IMYHKTA, €CITU HE UCIIOJIb3YIOTCS UMEHA 110 YMOITYaHUIO

(3) Beeaure k03¢ (d-ThI 00bEMOB TOCTABOK, TOTPEOJICHUS W LIEHBI/TIPUOBLIH .

(4) TTocne BBOa dneMeHTa TaHHBIX, HAXKMuUTe KinaBuiry ENTER.

(5) B mpenenax crtpanuiisl Bel MojkeTe KOppEKTUPOBATH OMIMOKH, HAKUMast
knaBuiry BACKSPACE i nepemerniieHust Kypcopa B TpeOyeMyro MO3HLIHUIO.

(6) Korna Bel yoBiieTBOpeHbI TaHHBIMU Ha dKpaHe - HaxmuTe knasuinry [TPOBEJL

(7) Ilpu BBOE naHHBIX HaxkaTue ki1aBuily ESC BBIBOAUT Ha SKpaH MpeAbIAYIIYIO0 CTPAHHUILY;
a HaKaTue KIaBHINY / - CIICAYIONIYIO CTPaHUILY.

Kenaere MAKCUMU3NPOBATD (1) unu MUHUMU3UPOBATD (2)? (Beenute 1 unm 2)

Cxonpko [IOCTABIIMKOB B Bameii 3amaue? ( BBeauTe KomuectBo < 50) < >
Cxonbko [IOTPEBUTEJIEUN B Bameit 3agaue? ( BBenutre konudectBo < 50)< >
bynere ucnonws3zoBats crannaptaeie umena (S1,..,Sn; D1,..,Dn)(Y/N)? < >

Yugorida keltirilgan savollarga quyidagicha javob gaytarish mumkin,
Kenaere MAKCUMU3UPOBATD (1) unu MUHUMU3NUPOBATD (2)? (Beequte 1 unu 2)
<2>

Transport masalasini yechishda magsad funktsiya sifatida transport xarajatlarini
minimallashtirish magsad gilib qo‘yiladi. Shuning uchun birinchi gatordagi savolga 2
ragami kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.

So‘ngra masala sharti bo‘yicha necha ishlab chigaruvchilar bo‘lsa, (Ckomnbko
[TOCTABIIMKOB savoliga), ularning soni Kkiritiladi. Masalan, 5 ta ishlab
chigaruvchi bo‘lsa, 5 raqami kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.

Cxonbko [IOTPEBUTEJIEN B Bamreii 3aqaue? ( BBenute KoMmuectBo < 50 ) <
> savoliga, masalada qgatnashadigan iste’molchilar soni kiritiladi. Masalan, 4
iste’molchi bo‘lsa, 4 raqami kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.

bynere ucnonws3zoBath crangaptaeie umena (S1,..,Sn; DI1,..,.Dn)(Y/N)? < >
savoliga ikki xil javob berish mumkin.
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Agar “HA” (Y) deb javob berilsa, dastur ishlab chigaruvchilarga S1, S2,..., Sn
va iste’molchilarga D1, D2,..., Dn standart nomlarini berib chigadi.

Agar “YO‘Q” (N) deb javob berilsa, PROBEL klavishasi bosilgandan so‘ng,
quyidagi ko‘rinishda ekranda keltirilgan ishlab chigaruvchilar va iste’molchilarga
nom beriladi. Masalan, ishlab chigaruvchilarga fabl, fab2, fab3, fab4, fab5 nomlari
va iste’molchilarga magl, mag2, mag3, mag4 nomlarini kiritib chigamiz. Har bitta
nom kiritilgandan so‘ng, boshqa qatorga o‘tish uchun ENTER klavishasi bosilishi
shart.

BBenurte nmeHa nocTaBIIMKOB U OTPEOUTENCH, UCTIONB3Ys HE Oosee 6 CUMBOJIOB
(ITpu ucnonb3.cTanIapTH. UMEH, T.€. S1,..., Sn; D1,..., Dn, HaxMmute k1. ENTER )
IMocTraBIMKH:
1: <fabl > 2: <fab2 > 3: <fab3 > 4: <fab4 > 5: <fab5 >
IHoTpeduTenn :
1:<magl > 2: <mag2 > 3: <mag3 >4: <mag4 >

Oxirgi nom Kkiritilib, ENTER klavishasi bosiladi va PROBEL klavishasi ham
bosiladi.

Shundan so‘ng ishlab chigaruvchilarning mavjud yuk yoki mahsulotlari miqdor-
lari ham iste’molchilarning yuklar yoki mahsulotlarga bo‘lgan ehtiyojlarining hajmla-
ri kiritiladi.

BBeaure 00beMbI IOCTABOK M 3alpoChl MOTpedUuTe el

IMocTaBIn:

fabl: 200__ fab2: 500 fab3: 300___ fab4: 100___ fab5: 400__
IMoTpedurenn :

magl: 350 mag2: 250 mag3: 600___ mag4: 300__

Oxirgi ragam kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi va barcha ma'lumotlar to‘g‘ri
kiritilgan bo‘lsa, PROBEL klavishasi bosiladi. (Agar ma'lumotlar to‘g‘ri kiritilmagan
bo‘lsa, u holda ENTER klavishasini bosib, xato yozilgan ma'lumotni to‘g‘rilash
mumkin).

Natijada quyidagi oyna paydo bo‘ladi va unga ishlab chiqaruvchilardan
iste’molchilarga bir birlik yuk yoki mahsulotni tashishga sarflanadigan transport xa-
rajatlarini kiritish lozim:

Beenute ko3ppunuentsi 3arpar/npudbliam 1 TRP-moxean Crp. 1

n3 B

fabl magl: 2 mag2: 1 mag3: 2 mag4: 3
fab2 magl: 4 mag2: 3 mag3: 1 mag4: 2
fab3 magl: 1 mag2: 2 mag3: 1 mag4: 5
fab4 magl: 2 mag2: 4 mag3: 4 mag4: 3
fab5 magl: 3 mag2: 2 mag3: 1 mag4: 5

Barcha ma'lumotlar kiritilib bo‘lgandan so‘ng, ENTER klavishasi va PROBEL
klavishasi bosiladi. Agar biror gatorda ma'lumot xato kiritilgan bo‘lsa, u holda
BACKSPACE («) klavishasi yordamida ushbu xatoni to‘g‘rilash mumkin.

Probel klavishasi bosilgandan so‘ng,

JAHHBIE 3AJTAUY COOPMUPOBAHBI !!! HAXXMUTE nto6yto knaBumry!!!
ma'lumoti ekranga chigadi. Istalgan klavisha bosilsa, transport masalasining
asosiy menyusiga chiqiladi.
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Kiritilgan ma'lumotlarni diskka yozib qo‘yish zarur. Buning uchun menyudan

6 COXPAHEHME 3agauu Ha qUCKe

(6 Masalani diskda saglash)
gatorini tanlaymiz. Ekranga quyidagi mulogot oynasi chigadi va unga masa-
laning nomi (masalan, masalal) kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi:
3AIINUCH 3anaun Ha TUCK(ETY)
(Masalani diskka (disketaga) YOZISH)
Omnpenenure ums (aitna 11t 3aIOMUHAHUS 33]1a4U.
Nwms daitna MoxeT coBmaiaTh ¢ UMEHEM 3a/1auu (MOJIETIN)
BBenuTe X:XXXXXXXX.XXX /Ui UMeHHU (aiina (Hanp., A:XYZ.DAT).
Kakoe ums Bamiero daitna ([ mpocmorpa ornasi. BBeaute - A, B: )? masala 1
So‘ngra ekranning pastki qismida
Bama 3amaua COXPAHEHA! HAXMUTE mo6yro kinapumry!!!
xabari chigadi. Istalgan klavisha bosilsa, masalaning menyusiga chigiladi.

Masalani yechish. Transport masalasini yechish uchun (5) PEILLIEHUE
3AJIAUYM qatori tanlanadi. Keyin quyidagi ko‘rinishdagi muloqot oynasi paydo
bo‘ladi:

OIIIWU MEHIO nns PEHIEHMA masala 1

B mpouecce pemenus 3amadud Bel MOXkKETE BBIBECTH KAXIYIO HUTEPALMIO JJIS
MODI-metona, eciiu B Barreii 3agaue M <=4 u N <=5, rme M - K0o1-BO IIOCTaB-
KoB, N - KoJI-Bo otpebuteneit. Taxxke Bbl MoXkeTe UCTIOIB30BaTh METO]T CEBEPO-
samagHoro yriaa (NWC) wim meTon mociieqoBaTelbHOTrO mnpudiamxeHuss Boress
(VAM). [lo ymom4aHHIO UCIIOJIB3YETCS METO/] CEBEPO-3alaHOrO yIJIa.

Ol
---- PEIINTH nu BBIBECTU wnavansHy0 TaOIHITY
---- PEHINTD u BBIBECTU kaxxayro urepanuto
---- PEHIUTD u BBIBECTHU xoneunyto Tabauiry
---- PEIIIUTH 6 €3 BbIBOJA BCEX UTEpAIIHii
---- WMnunumanusuposate V A M - meron

---- BO3BPAT B MEHIO
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxxmure ENTER wnnm Beenure KO/ OIILUU

Bu yerdan istalgan punktni tanlash mumkin. Masalan, 4 punktni tanlaylik. Bu
punktda masalaning iteratsiyalari ekranga chigarmasdan yechiladi. Agar masalaning
optimal yechimi mavjud bo‘lsa, u holda ekranning pastki gismiga quyidagi xabar
chigadi:

HAWJIEHO OIITUMAJIBHOE PEIIEHME 3AJJAUN! HAXXMUTE mo6yio Kia-
BHIILY!
Masalaning optimal yechimi topildi! Istalgan klavishani bosing.
Birorta klavisha bosilgandan so‘ng, ekranda quyidagi ko‘rinishda kichik menyu
paydo bo‘ladi.
Omnuun menro it BBIBOJIA w/unmu ITEYATU koneunoro pemenust st masala 1
B Bamiem pacnopsikeHuu Cleayrolue onuuy IpocMoTpa il
pacrneyaTKu KOHCYHOT'O PCIICHU. Ecmu Brl xemaete IMMOJIYYHTH
pacneyaTKy - IpUroToBbTC IMPUHTEP.
oMU
1 ---- BBIBO/I koHe4HOro penieHHsi

OO WN -
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Bu menyudan 1- BBIBO/I koneunoro pemenusi (Oxirgi yechimni chiqarish)
gatori tanlansa, kiritilgan masalaning yechimi ekranga chiqadi.

2 ---- BBIBO/l u IEYATD koHeuHOr0 peleHust
3 ---- BO3BPAT B ¢pyHKUIHOHAJ. MEHIO

UTOI'OBBIN PE3YJIBTAT IS

masalal Crp.:1

n3 B IMoctaBka | OieHka n3 B IocraBka | OneHka
Fabl magl 0,0 2,000 fab3 mag3 0,0 1,000
Fabl mag?2 200,0 1,000 fab3 mag4 0,0 5,000
Fabl mag3 0,0 2,000 fab4 magl 100,0 2,000
Fabl mag4 0,0 3,000 fab4 mag?2 0,0 4,000
Fab?2 mag1l 0,0 4,000 fab4 mag3 0,0 4,000
Fab?2 mag?2 0,0 3,000 fab4 mag4 0,0 3,000
Fab?2 mag3 200,0 1,000 fab5 magl 0,0 3,000
Fab?2 mag4 300,0 2,000 fab5 mag2 0,0 2,000
Fab3 magl 250,0 1,000 fab5 mag3 400,0 1,000
Fab3 mag?2 50,0 2,000 fab5 mag4 0,0 5,000

MIN Beaumunna P = 1950 (Bo3m.HeoaHo3H.) UTepaumii =6

Menyudagi 2- BBIBOJ u IIEYATD koneunoro pemenusi (OXxirgi yechimni
chigarish va pechat qilish) gatori tanlanishidan avval, printerga qog‘oz tayyorlab
qo‘yish kerak. Qator tanlangandan so‘ng masalaning yechimi qog‘ozga pechat gi-
linadi.

Diskdagi mavjud masalani xotiraga o‘qib olish. Agar avvaldan kompyuter
Xotirasiga birorta transport masalasi kiritilgan bo‘lsa, uni gaytadan o‘qib, korrekti-
rovka qilib, yechimini olish mumkin. Diskdan avval mavjud bo‘lgan masalani o‘qish
uchun transport masalasi dasturining ASOSIY MENY usidagi

3 ----- UTEHUE cymiecTBytomieit 3aauu ¢ AUcka
(3 --- Diskadagi mavjud masalani o‘qish)

qatori tanlanadi. Natijada quyidagi muloqot oynasi paydo bo‘ladi:
UNTAETCA cymecTByronas 3aj1ada ¢ IMCKa
BBenure x:XxXXXXXXX.XXX 151 UMeHU (aitna (Hanp., A:XYZ.DAT ).
Kakoe nms Barero ¢aiina (J{st mpocmotpa orsasi. Beeaute - Az, B: )?
Bu mulogot oynasidagi oxirgi gatorga masala joylashgan fayl nomi kiritiladi.
Kakoe nms Barero ¢aiina (J{ist mpocmotpa oraei. Beeaute - Az, B: )? masala 1
ENTER klavishasi bosilgandan so‘ng, ekranning pastki gismida
BAIIA 3AJJAYA CYUUTAHA HAXKMUTE nro0yro knaBumry!!!
xabari paydo bo‘ladi. Agar masala diskda mavjud bo‘lmasa,
@aiin He HalaeH! Esc - @yHki.MeH0; Jlp.Ki1aBuiia - IpoI0JKEH.
xabari paydo bo‘ladi. Ushbu xabar Siz masala joylashgan faylning nomini to‘g‘ri ki-
ritmaguningizcha davom etadi. Shuning uchun masala joylashgan fayl nomini unut-
maslik lozim.

12.3. Chizigli dasturlash masalalarini PER dasturida
yechish texnologiyasi

Yugqorida ko‘rib o‘tganimizdek, PER dasturi mulogot oynalari orgali foyda-
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lanuvchiga masalani yechish jarayonini osonlashtirib boradi. Har bir masalani PER
dasturi orgali yechishda, avvalo, uning iqtisodiy-matematik modelini tuzish lozim.
Ushbu tuzilgan iqtisodiy-matematik model yordamida masalaning yoyilgan
ko‘rinishidagi modelining tuzish mumkin bo‘ladi. Ushbu yoyilgan iqtisodiy-
matematik modelni sonli axborotlari PER dasturidagi istalgan masalani yechishga
asos bo‘ladi’.

PER dasturida oddiy transport masalasini yechish bosqichlarini ko‘rib chigamiz.
PER dasturi yuklangandan so‘ng, uning ASOSIY MENYusidan 3-Tpancnopthas
3agava, qatorini tanlaymizz.

NPUTJAINAET 2P ( HAKET 9d KOHOMUYECKHUX PACYETOB )!
IHOMHMTE: F10 - konen; F9 - Bosepar B 1anHoe MeH10; F§ - meuaTs Tekymero skpana

Kon IIporpamma Kon IIporpamma
JIuHeliHOe MporpaMMupoBaHue YnpasieHue 3anacamu
IesiouuncieHHOE IPOrpaMMHPOBaHNE Teopus ouepeneit
TpancnopTHasi 3aaa4a Teopusi MaccoBOro 00cJay:;KMBaHUs
3agaya o Ha3HAYEHUH Teopusi BEpOATHOCTHBIX PelICHUM
CeTeBoe MoieTHPOBaHHE MapxkoBckuii mponecc
CeteBoe miannposanme - CPM BpemMeHHBbIe psiibl
CeteBoe mianupoBanne - PERT

JuHaMuyecKoe MpPOorpaMMHpPOBaHUE 1 | KOHELI PABOTBI
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxxmute ENTER mium BBenure KOJ[ OITLIMU

=(O|Q|W|»|©

O |N|O(O1 B |W[IN|F-

Transport masalasi dasturi tanlangandan so‘ng, uning asosiy menyusidan (2) -
Brona HoBoii 3axaum, gatorini tanlaymiz.

PABOTAET TPAHCIIOPTHAS 3AJAYA (TRP) CUCTEMbI IIPUHSTHA PEHIEH.!
Cnenyromme onuuu aa1 TRP focTymnmHBI
F10 - xonem; F9 - Beixon B MeHto nporpamm; F8 - medats Tekymiero skpaHa
Onmus DyHKIUS
i OB30P gns TRP CUCTEMBI ITPUHATHA PEILEH.

----- BBO/I HOBOI 33124
----- UTEHMUE cymectByronieil 3aj1auu ¢ Jucka
----- BbIBOJI w/unu I[IEYATD BXOaH. 1aHHBIX
----- PEIIEHUE 3AJJAUYU
----- COXPAHEHMUE 3anaun Ha nucke
----- KOPPEKTHUPOBKA
----- BbIBO/] w/vniu [IEUATD okoHUYATEILHOTO PEIICHUS
----- BO3BPAT B meHI0 nporpamMm

----- KOHEL] pa6otst!
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxkmure ENTER wmu BBeaure KO OITIMHN

ol |N|Io|O|B~[w N

2-BBoj HOBO¥ 3amaun, qatori tanlanib, ENTER klavishasi bosilsa,
JI1st yka3zaHusi MMEHU 3a/1a4d UCTIOIb3YHTE 10 6 CUMBOJL.?
gatoriga masalaning nomini Kiritamiz. Masalan,
Jlns yka3aHus IMEHM 3a7a4d UCIOJIb3ylTe 10 6 cuMBOJL.? trans
so‘zini yozib, ENTER klavishasini bosamiz. So‘ngra ekranda masala ma'lumotlarini
kiritish uchun quyidagi muloqot oynasi paydo bo‘ladi:

! www.rabota.com.ua. PER dasturida ishlash bo‘yicha uslubiy ma’lumotlar keltirilgan.
2 www.solver/ru/products/itprod/125/aris/html. Iqtisodiy masalalarni yechish paketlari keltirilgan.
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BXOJHBIE JAHHBIE nns trans

[Tpu BBOJE 3aauu ACHCTBUTEIBHBI CIIETYIOIINE COTIAIICHUS:
(1) OTBeTbTE Ha BOMPOCHI, onpeestomue Bairy 3anauy.
(2) BeeauTte Ha3BaHMs KaXKJIOTO IMYHKTA, €CIIM HE HCIOIb3YIOTCSI UMEHA IO YMOJTYaH..
(3) Beeaure k03¢ (d-ThI 00bEMOB TOCTABOK, MOTPEOICHHS U IEHBI/ TIPUOBLITH .
(4) Ilocne BBOMA DiteMeHTa TaHHBIX, HAKMHTE Ki1. ENTER.
(5) B mpenenax crpanuiisl Bel MoxkeTe KOppEeKTHPOBATH OLIHMOKH, HAXKHU-

Mmas k1. BACKSPACE ns mepemenieH. Kypcopa B Tpe0yeMyro MO3HUITHIO.
(6) Korna Bel ynoBiieTBOpeHbI TaHHBIMU Ha dKpaHe - HaxxkmuTe k1. [TPOBEJI
(7) Ilpu BBOe nanHbIX Haxkatue Ki1. ESC BEIBOAUT HA SKpaH MPEABIAYIIYIO CTPaHUILY;,

a HaKaTue K./ - CIECAYIONIYI0 CTPaHUILY
Kenaere MAKCUMU3UPOBATD (1) unu MUHUMU3UPOBATD (2)? (Beenute 1 nmm 2)< >
Cxonpko [IOCTABHIMKOB B Bameii 3agaue? ( BBeauTe koauyectBo <50 ) < >
Ckonbko IIOTPEBUTEJIEM B Baieii 3anaue? ( BBeguTe KoJmyecTBO <50)< >
Bynere ucnons3oBath ctangaptHbie uMeHa (S1,..,Sn; D1,..,Dn)(Y/N)? < >

Bu menyuning oxirgi 4 ta qatoriga masala to‘g‘risida ma'lumot kiritiladi.

Masalan,

Kenaere MAKCUMUBHUPOBATS (1) wiu MUHUMUWU3UPOBATD (2)? (Beeaure 1 nmu 2) 2
Cxonbko [TIOCTABIIMKOB B Bameii 3anaue? ( BBeaute KoauyecTBo < 50) 3

Ckonbko [IOTPEBUTEJIEN B Bameii 3anaue? ( BBequte KoimuectBo < 50) 4

Bynere ucnons3osars cranpaptasie uMena (S1,..,Sn; D1,..,Dn)(Y/N)? Y

Demak, masala minimum maqsad funktsiyasi, 3 ta ishlab chiqaruvchi, 4 ta
iste’molchi va dastur taklif qiladigan o‘zgaruvchilarning standart nomlaridan
foydalanar ekan.

Agar barcha ma'lumotlar to‘g‘ri kiritilgan bo‘lsa, PROBEL klavishasi bosiladi.

HAXMUTE ITPOBEJI nns npoaomkeHus, €clid BCe BBEIH NPABUIILHO.

Ma'lumotlarni kiritishda xatoga yo‘l qo‘yilgan bo‘lsa, ENTER klavishasini
bosib, xatolar to‘g‘rilanadi va PROBEL klavishasi bosiladi. Natijada paydo bo‘lgan
muloqot oynasiga ishlab chigaruvchilar yuk hajmlari va iste’molchilarning talablari
miqdori Kiritiladi:

BBenure 06beMbI TOCTABOK M 3aMPOCHI MOTpeOUTEIEH

[TocraBuuku:

S1: 300__ S2: 600 S3: 100

[ToTpeburenu :

D1: 100 D2: 400___ D3: 200 ___ D4: 300

Ma'lumotlar to‘g‘ri kiritilib bo‘lgandan so‘ng, PROBEL klavishasi bosiladi.
Ma'lumotlarni kiritishda xatoga yo‘l qo‘yilgan bo‘lsa, ENTER klavishasini bosib,
xatolar to‘g‘rilanadi va PROBEL klavishasi bosiladi. So‘ngra transport xarajatlarini
kiritish oynasi paydo bo‘ladi. Bu oynadan har bir ishlab chigaruvchidan iste’molchiga
bir birlik yukni tashish xarajatlari kiritiladi.

Beeaute koaddurments! 3aTpar/mpudsum st TRP-monenu Crp. 1

3 B

S1 D1: 2 D2: 1 D3: 3 D4:. 2
S2 D1: 1 D2: 3 D3: 4 D4: 2
S3 D1: 3 D2: 2 D3: 1 D4: 1

Ma'lumotlar to‘g‘ri kiritib bo‘lgandan so‘ng, PROBEL Kklavishasi bosiladi.
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Ma'lumotlarni kiritishda xatoga yo‘l qo‘yilgan bo‘lsa, ENTER klavishasini bosib,
xatolar to‘g‘rilanadi va PROBEL klavishasi bosiladi. Shunda ekranning pastki
gismida quyidagi xabar paydo bo‘ladi.

Jlanublie 3agaun copmupoBansl ! HaxkmuTe mr00yro kinaBumry!!!

Istalgan klavishani bossak, transport masalasi dasturining asosiy menyusiga
o‘tamiz. Bu yerda masalani diskka yozib qo‘yish maqgsadga muvofiqdir. Buning
uchun 6-Coxpanenne 3aga4uu Ha aucke, qatorini tanlaymiz. Natijada quyidagi mu-
logot oynasida masala ma'lumotlari yoziladigan faylning nomini Kiritamiz.
3AIINCH 3anauu Ha qUcK(eTy)

Omnpenenure uMms (aiina 11t 3aTTOMUHAHUS 33]1a4H.
Nms aitra MOKET cOBIMaaTh ¢ UMEHEM 3a1a49d (MOJIEIH)
BBeanTe X:XXXXXXXX.XXX I UMeHH (aitna (Hamp., A:XYZ.DAT).
Kakoe ums Bamero daiina ([ mpocmotpa ornasi. BBeaute - A, B: )? transl
Masalaning nomini transl deb nomladik, ENTER klavishasini bosib, uni diskda
saglaymiz. Natijada ekranning pastki qismida quyidagi xabar paydo bo‘ladi:
Bama 3amaua COXPAHEHA! HAXMMUTE nro6yro knaBumry!!!
Masala diskda saglangandan so‘ng, yana istalgan birorta klavishani bosish orqali
asosly menyuga o‘tamiz.

Transport masalasini yechish texnologiyasi

Masalani yechish uchun asosiy menyudagi(5) PEIIEHUE 3AJTAYM gatori tan-

lanadi va quyidagi ko‘rinishda muloqot oynasi paydo bo‘ladi:
OINIMN MEHIO nns PEIIEHUA trans

B mponecce pemenusi 3amauu Bel MOkeTe BBIBECTH KaXKIYIO UTEPALMIO IS
MODI-meTona, eciin B Bamieii 3agqade M <=4 u N <=5, rae M - K0J1-BO IIOCTaB-
umkoB, N - koyi-Bo noTpeduteneit. Takxke Bbl MOXXeTe UCHOJIB30BAaTh METOJ] CEBE-
po-3amagnoro yrina (NWC) wiam Meroj mociieioBaTelIbHOro npuommkeHuss Boremns
(VAM). Ilo ymom4aHHIO UCTIOJIB3YETCS METO] CEBEPO-3aMaHOrO yTJIa.
onnus
---- PEILINTDH u BBIBECTU navanbHytO TaOIHUILYy
---- PEIINUTH u BBIBECTH kaxxayo uteparuto
---- PEHINTDH u BBIBECTU koneunyto Tabiuiry
---- PEIIIUTDH 6 e3 BbIBOJA BCEX UTEpaALIU
---- HnumammusupoBate V A M - meTon

6 ---- BO3BPAT B MEHIO
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxxmutre ENTER unu BBeauTe
KO/ O

1-optsiya tanlansa(l PEIINTH u BBIBECTU HavanbHyro Tabauiy),

natijada quyidagi jadval paydo bo‘ladi:

O b owpN -

HAYAJIBHOE pemenne no NWC
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U3\B D, D, Ds D, MOCTABIIL | U(i)
| 2.000] | 1.000 | | 3.000| | 2.000

Sy 100.0 200.0 300.0 0
| 1.000] [ 3.000] [ 4.000]| [ 2.000




S, 200.0 200.0 200.0 600.0 0
| 3.000] | 2.000| | 1.000| | 1.000
Ss 100.0 100.0 0
INOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 0 0 0 0
MIN Beauuuna IH® = 2300

HAXMMTE nto6yro knapumy!!! Kinasuma 'G' - 1o xoHna.

Agar istalgan klavisha bosilsa, yuqorida joylashgan jadvalda hech ganday
o‘zgarishlar yuz bermaydi. Lekin ekranning pastki qismida

HAWJIEHO OIITUMAJIBHOE PEIIEHUE 3AJIAUM! HAXMMUTE mo6yro
knasuiry!!! xabari paydo bo‘ladi. Bu yerda ham istalgan klavisha bosilsa,

Onmun mento mis BBIBOJA w/mmm IIEYATU xoHedHOro pemieHws s

trans

B Bamem pacnopsikeHuH CIeAYyIOINE OMIUU MPOCMOTPA HIIN
pacrnedyaTku KOHEYHOro peuieHus. Eciu Bel xkenaere nonydurs
pacrneyaTky - IPUTroTOBbTE PUHTED.

Bu yerda(l) BbBIBOJ
yechimi mavjud quyidagi jadval paydo bo‘ladi:

OIN1Nn
1 ---- BBIBO/J] xoHe4yHOTro pernieHus
2 ---- BBIBO/I u I[TEYATD koHeuHOTO pelieHus
3 ---- BO3BPAT B ¢yHKIIMOHAT. MEHIO
ko‘rinishidagi optsiyalar bilan ishlash oynasi paydo bo‘ladi.

KOHC€YHOI'O

pemenus, qatori tanlansa, masalaning

UTOTOBBIN PE3YJBTAT JJISI masala  Crp.: 1
n3 B ITocTraBka Onenka nu3 B ITocraBka Onenka
S1 D1 0,0 2,000 S2 D3 100,0 4,000
S1 D2 300,0 1,000 S2 D4 300,0 2,000
S1 D3 0,0 2,000 S3 D1 0,0 3,000
S1 D4 0,0 1,000 S3 D2 0,0 2,000
S2 D1 100,0 3,000 S3 D3 100,0 1,000
S2 D2 100,0 3,000 S3 D4 0,0 1,000

Dastlabki yechim jadvali olingandan so‘ng, iteratsiyalar sonining

MIN Bemnuuna [[® = 1800 (Bo3m.HeoaHo3H.) Utepammii = 2
HAXMUTE nto0yro knaBumry!!!

ko‘rmasdan, optimal yechimga (agar u mavjud bo‘lsa) o‘tish mumkin.

barchasini
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HAYAJIBHOE pemenne no NWC
U3\B D, D, Ds Dy MOCTABIIL |  U(i)
| 2000 | 1000 [ 3.000]| [ 2.000
S 100.0 200.0 300.0 0
| 1000] | 3000 [ 4.000]| [ 2.000
S 200.0 200.0 200.0 600.0 0
| 3000] | 2000 [ 1.000] [ 1.000




Ss 100.0 100.0 0
MOTPEB. | 100.0 400.0 200.0 | 300.0
V(j) 0 0 0 0

MIN Beauuuna IH® = 2300
HAXMMTE nio6yro knapumry!!! KinaBuma 'G' - 1o xoHna.

Jadvalning pastki gismida joylashgan Kmaeuma'G' - 1o konna deb nomlangan
gatorda ko‘rsatilgan lotincha “G” klavishasi bosilsa, masalaning optimal yechimi
olinadi.

Agar OITIINU MEHIO nnis PEHIEHI A trans optsiyalaridan 2-optsiya tanlansa,
(2 ---- PEIIUTH u BBIBECTU kaxayro urepamnmto), natijada yuklarning dastlabki
tagsimlanishi keltirilgan (“Shimoliy-g‘arb” usulida) quyidagi jadval paydo bo‘ladi:

HAYAJIBHOE pemenne no NWC
U3\B D, D, Ds Dy MOCTABIL | U(i)
| 2000] [ 12000] [ 3.000] [ 2.000
Sy 100.0 200.0 300.0 0
| 1000] | 3000 [ 4.000]| [ 2.000
S 200.0 200.0 200.0 600.0 0
| 3000 | 2000 [ 1.000] [ 1.000
Ss 100.0 100.0 0
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V() 0 0 0 0

MIN Beaununna [P = 2300
HAXMMUTE mro6yro knasumry!!! Ki. 'G' - no konna.

Keyin istalgan klavisha bosilsa, 1-iteratsiya jadvali keltiriladi:

WTEPALIAS 1
U3\B D, D, Ds Dy MOCTABIIL | U(i)
| 2000] | 1000 [ 3.000] [ 2.000
S 100.0 200.0 300.0 0
| 1000] | 3000 [ 4.000]| [ 2.000
S, *x 200.0 200.0 200.0 600.0 2.000
| 3.000] | 2.000| | 1.000| | 1.000
Ss 100.0 100.0 1.000
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 2.000 1.000 2.000 0
Texymass MIN Beanuuna HH® = 2300 ¢  e(2,1)=-3

HAXMMUTE mro6yro knasumy!!! Ki. 'G' - no konna.

Jadvalga e'tibor bergan bo‘lsangiz, S;D4, S:D,, S,D, kataklardagi ragamlar (100;
200; 200) galin shriftda keltirilgan. Demak, transport masalasining yechimi optimal
emas ekan. S,;D; katakchada (**) belgilari turibdi. Demak, bu katakchaga yuk tagsim-
lanishi kerak. Bu esa 2-iteratsiyada amalga oshiriladi. ENTER klavishasini bosib,
ikkinchi iteratsiya jadvalini olamiz:

UTEPALIAA 1

U3 \B D; D, Ds D, MOCTABIL | U(i)
| 2000 | 1000] [ 3.000] [ 2.000
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Sy 300.0 300.0 0
| 1000 | 3.000 | | 4.000| | 2.000
S, 100 100.0 200.0 200.0 600.0 2.000
| 3000 | 2000 [ 1.000]| [ 1.000
S3 ** 100.0 100.0 1.000
MNOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) -1.000 1.000 2.000 0
Texymass MIN Beauunna L@ = 2000 c¢ e(3,3)=-2
HAXMUTE mobyro kmapumry!!! Ki. 'G' - 1o koHma.
ENTER klavishasini bosib, natijaviy jadvalni olamiz:
WUTEPALIU 2
n3\B D, D, D3 D, MOCTABIL | U(i)
| 2000 | 1000 [ 3.000]| [ 2.000
S 300.0 300.0 0
| 1.000] [ 3.000] [ 4.000]| [ 2.000
S, 100 100.0 100.0 300.0 600.0 2.000
| 3.000] | 2.000] | 1000 | 1.000
Ss 100.0 100.0 -1.000
MNOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) -1.000 1.000 2.000 0

MIN Beanuuna I[®d = 1800 (Bo3m. MH-BO pelieHuI)

HAMIEHO OITUMAJILHOE PEIIEHUE 3AJAUMN! HAXKMUTE no6yto kiasumy!!!
Shundan so‘ng istalgan klavishani bosib, quyidagi mulogot oynasiga chigamiz.

Onuuu Menro it BBIBOJIA w/unu ITEHATH koHeuHOTO pemieHust  Jist

B Bamiem pacnopsikeHUHU CIeayOIKe OMIUU TPOCMOTPA WIIH

paciieyaTk KOHCYHOI'O pCIICHUS. Ecau Brl xxenaetre IMOJIYYUTb

pacneuaTky - npurotosbre npunrep. OINLNN

1 ---- BBIBO/I koHeuHOro pemieHus
2 ---- BBIBO/] u [IEYATD koHE4YHOTO pereHus

3 ---- BO3BPAT B ¢yHKIMOHAI. MEHIO
Bu yerdan 1 ---- BbIBO/] koneuHoro pemienus, qatorini tanlasak, masalaning
yechimini olamiz.

trans

UTOTOBBIN PE3YJBTAT JJIA trans  Crp.: 1
n3 B ITocTraBKa Onenka nu3 B ITocraBKa Onenka
S1 D1 0,0 2,000 S2 D3 100,0 4,000
S1 D2 300,0 1,000 S2 D4 300,0 2,000
S1 D3 0,0 3,000 S3 D1 0,0 3,000
S1 D4 0,0 2,000 S3 D2 0,0 2,000
S2 D1 100,0 1,000 S3 D3 100,0 1,000
S2 D2 100,0 3,000 S3 D4 0,0 1,000

MIN Bemuuuna L{® = 1800 (Bo3m.HeogHo3H.) Uteparmit =2

HAXXMMUTE nro6yro knaBumry!!!

So‘ngra ushbu yechim tahlil gilinadi.
Agar OITINN MEHIO qis PEIHEHUMS trans optsiyalaridan 3-optsiya tanlansa,
(3 ---- PELLIUTH u BBIBECTU koneunyro Tabnuiry), natijada oxirgi yechimi kel-
tirilgan quyidagi jadval paydo bo‘ladi:
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KOHEYHAS TABJIMIIA (k0.1-Bo HTepan.=2)
U3\B D, D, Ds Dy MOCTABIIL |  U(i)
| 2.000] | 1.000 | | 3.000| | 2.000
Sy 300.0 300.0 0
| 1000| | 3000 [ 4.000]| [ 2.000
S, 100 100.0 100.0 300.0 600.0 2.000
| 3000 | 2000 [ 1.000]| [ 1.000
Ss 100.0 100.0 -1.000
MNOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) -1.000 1.000 2.000 0
MIN Beauuuna I{®d = 1800 (Bo3m. MH-BO pelieHUI)

HAMJIEHO OIITUMAJIbHOE PEIIEHME 3AJIAUM! HAXXMUTE mo6yio x1asumry!!!

Bu jadvaldan ham natijaviy yechimni olish uchun yuqorida keltirilgan
operatsiyalarni bajaramiz.

Agar OITIIMM MEHIO nns PEILIEHUWA trans optsiyalaridan 4-optsiya tanlansa
(4 ---- PELIUTb 6 e 3 BwIBOAa Bcex mrepanuii), natijada ekran o‘zgarmaydi,
ammo ekranning pastki qismida HAWJIEHO OIITUMAJIBHOE PENIEHUE
3AJJAYN! HAXKMUTE nro6yro kmasumry!!!, xabari paydo bo‘ladi. Istalgan klavisha
bosilsa, quyidagi muloqot oynasi paydo bo‘ladi:

Onuuu menro a1t BBIBO/IA w/unmu [IEYATH konednoro pemenus s trans

B Bamem pacnopsikeHrun CeAYyIOIUE OMIUU MPOCMOTPA HIIN
pacneyaTKu KOHCYHOT'O PCIICHM. Ecan Bl xxenaere IMMOJIYYHTb
pacneyaTKy - IPUroToBbTC MPUHTEP.
OILINU

1 ---- BBIBOJI xoHeyHOTO pemieHus

2 ---- BBIBO/] u [IEYATD koHe4HOTO perieHuHs

3 ---- BO3BPAT B ¢yHKIIHOHAI. MEHIO
Bu yerdan 1 ---- BBIBOJ/I koneuHoro peuienus, qatorini tanlasak, masalaning

yechimini olamiz.

UTOI'OBBIA PE3YJbTAT JJIS trans Crp.: 1

n3 B ITocTraBka Onenka nu3 B ITocraBka Onenka
S1 D1 0,0 2,000 S2 D3 100,0 4,000
S1 D2 300,0 1,000 S2 D4 300,0 2,000
S1 D3 0,0 3,000 S3 D1 0,0 3,000
S1 D4 0,0 2,000 S3 D2 0,0 2,000
S2 D1 100,0 1,000 S3 D3 100,0 1,000
S2 D2 100,0 3,000 S3 D4 0,0 1,000
MIN Benuuuna 1D = 1800 (Bo3m.HeoqHO3H.) UTeparuit =2
HAXMUTE mobyro knasunry!!!

Ushbu natijani pechatga chigarish uchun, printerni tayyorlab, 2 ---- BBIBO/] u
[TEYATD koneunoro perrenusi, optsiyasini tanlash lozim.

Biz yuqorida oddiy tansport masalasini yechish texnologiyasini ko‘rib chiqdik.

Bundan tashqari ba'zan shunday hollar bo‘ladiki (yuk tashiladigan yo‘llar ta'mir-
lanayotgan bo‘lsa), masalan, ishlab chigaruvchidan iste’molchiga yuk tashilmasin,
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degan shart ham bo‘lishi mumkin. Bunday holda yuk tashilishi lozim bo‘lmagan
katakchaga 999 soni (ya'ni, eng yuqori xarajatlar) Kkiritiladi. Bunday holda yuk ushbu
iste’molchiga taqsimlanmaydi.

Yuqorida keltirilgan masalada ushbu holni ko‘rib chiqamiz. Aytaylik,S;1Do,
S;D4, S3Ds punktlar orasidagi yuklar tashiladigan yo‘llar ta'mirlanayotgan bo‘lsin. U
holda umumiy transport xarajatlari qanday o‘zgaradi?

12.4. Olingan natijalarni tahlil gilish

PABOTAET TPAHCIIOPTHAS 3AJIAYA (TRP)
CUCTEMBI ITPUHATHUSA PELIEHUSA!
Cnenyroume onuuu st TRPnocTynHBbI
F10 - xoner; F9 - Beixon B MeHIO iporpamm; F8 - reuaTs TEKyIero skpana
Onuws OyHKIIA
A OB30P gns TRP CUCTEMBI ITPUHATH A PELHIEH.
----- BBO/I HOBO# 3amaun
----- UTEHMUE cymectByromen 3ajauu ¢ IUCKa
----- BBIBO/I n/vunu [TEYATD BX0aH.JaHHBIX
----- PEIIEHUME 3AJAYN
----- COXPAHEHME 3amaun Ha gucke
----- KOPPEKTHMPOBKA
----- BBIBO/I w/wiu ITEYATH okoHUATEIBHOT'O PEIICHUS
----- BO3BPAT B MeHI0 TporpamMm
----- KOHEL] pa6otst!
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) u naxxmute ENTER unu BBeaute KO/l OITINU

[ k(o] Koo} LN] Kop) [é2 ] F-) FOV) B V]

Bu menyudan 7----- KOPPEKTHMPOBKA qatorini tanlab, ENTER klavishasini
bossak, quyidagi ko‘rinishda kichik menyu paydo bo‘ladi.
OINLIMU MEHIO MOJU®U=ALWHA trans

---- MOJAVIOULIPOBATD ko3¢-T1b1 3a1p./1pnd
---- BBIBO/I n/unu ITEYATD BX0mH. 1aHHBIX

---- BO3BPAT B MEHIO
YKAXUTE KYPCOPOM (BHU3/BBEPX) n Haxxmure ENTER wnu Beenure KO/ OILINU

OITLNA
1 ---- MOANDUIINPOBATD o0beMbI OCTaBOK/MOTpEOICHUS
2 ---- IOBAB.mocragm.
3 ---- YIAJIUTD nocrasmr.
4 ---- TOBABUTD norpedur.
5 ---- YJIAJIUTD norpebutens
6
7
8

Ushbu menyudan 6 ---- MOJUOUILIMPOBATD ko3¢-ThI 3aTp./mpud optsiyasini tanlaymiz
va ENTER klavishasini bosamiz. Natijada quyidagi muloqot oynasi paydo bo‘ladi:
UM texymeit 3agaun (Moaenu) : trans
UM woBoiM 3amaun (Moaenu) ?
ENTER klavishasi bosilgandan so‘ng, quyidagi muloqot oynasi paydo bo‘ladi:
MOJJNOUKALNA KOOP-TOB 3ATP./ITPUBBIJIN
Kaxkoro mocrasmuka (BBenute Homep wiu 0) ?
Bu yerda biz yuqorida keltirgan punktlarning nomeri (S;D,, S;Di, S3Ds; punktlar) va
o‘zgaradigan transport xarajatlarining giymatlarini kiritamiz.
MOJUDPUKALNA KOOP-TOB 3ATP./ITPUBBLJIN
Kaxoro nocrasmuka (BBegute Homep uiu 0) ? 1
Kaxkoro notpebutens ( BBeaute Homep wi 0 ) ? 2
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Ucxonnbiii ko3 duiment - S1/D2 = 1
Kakoit HoBBI# KO3D(D-T ? 999
Kaxkoro nocrasuiuka (BBenure Homep wiu 0) ? 2
Kaxkoro nmotpe6urens ( BBeauTe Homep w0 ) ? 1
Ucxonnbiii ko3 duruenr - S2/D1 = 1

Kakoit HoBBI# KO3DD-T ? 999
Kaxkoro nocrasuiuka (BBenure Homep wiu 0) ? 3
Kaxkoro motpedurens ( BBeauTe Homep uiau 0 ) ? 3
Ucxonnbiii ko3 durment - S3/D3 = 1

Kakoit HoBBI# KO3DD-T ? 999
Kaxkoro nocrasuiuka (BBenure Homep wiu 0) ? 3
Kaxkoro motpeourens ( BBeauTe Homep wiu 0 ) ? 4
Wcxonubrit koa¢p¢uuuenr - S3/D4 = 1

Kakoit HoBBI# KO3DD-T ? 999
Kaxkoro nocraBuiuka (BBeaure Homep wiu 0) ?
HAXMMUWTE mro0yro knaBumry!!!

Ushbu o‘zgartirishlarni kiritib, transport masalasining dastlabki rejasini olamiz:

HAYAJIbHOE pemen. no NWC

n3\B D, D, D3 D, MOCTABIL | U(i)
| 2.000] | 999.0 | | 3.000| | 2.000
S 100 200.0 300.0 0
| 9990 | 3.000 | | 4.000| | 2.000
S, 200.0 200.0 200.0 600.0 0
| 3.000] | 2.000] | 999.0| | 999.0
Ss 100.0 100.0 0
MNOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 0 0 0 0

MIN Beauuunna P = 301700

Dastlabki yechimdan ko‘rinib turibdiki, hali optimal yechim topilmagan va umumiy transport
xarajatlari 301700 so‘mni tashkil etadi. Optimal yechimni topish uchun iteratsiyalar usulini
qo‘llaymiz. Birinchi iteratsiya quyidagicha:

HAXMUTE nro6yro knasumy!!! Ki. 'G' - 1o konna.

UTEPAIIUA 1
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HU3\B D, D, D3 Dy MOCTABIIL | U(i)
| 2000] |  999.0[ [ 3.000] [ 2.000
S 100.0 200.0 300.0 0
| 999.0]| | 3.000 | | 4.000| | 2.000
S, 200.0 200.0 200.0 600.0 -996.0
| 3.000] | 2.000 | | 999.0| | 999.0
S3 % 100.0 100.0 1.000
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 2.000 999.0 1000 998.0
Texymas MIN Beanunna I® = 301700 c¢ e(3,2)=-998
HAXMUTE mobyro kmagumry!!! Ki. 'G' - o koHia.
Ikkinchi iteratsiya quyidagicha:
WTEPALIAS 2
U3\B D, D, D3 D, MOCTABIIL | U(i)
| 2000 |  999.0[ [ 3.000] [ 2.000
Sy 100.0 200.0 *k 300.0 0
| 999.0 | 3.000 | | 4.000| | 2.000




S, 100.0 200.0 300.0 600.0 -996.0
| 3.000] | 2.000 | | 999.0| | 999.0
Ss 100.0 100.0 -997.0
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 2.000 999.0 1000 998.0
Texkymas MIN Beauuuna H® = 201900 ¢ e(1, 3)=-997
HAXMMUTE nro6yro knasumy!!! Ki. 'G' - no konna.
Ikkinchi iteratsiya quyidagicha:
WTEPALIAS 3
U3\B D, D, D3 D4 MOCTABIL | U(i)
| 2.000]| | 999.0 | 3.000| | 2.000
S 100.0 0 200 ok 300.0 0
| 999.0 | 3.000 | | 4.000| | 2.000
S, 300.0 300.0 600.0 -996.0
| 3.000]| | 2.000 | | 999.0| | 999.0
Ss 100.0 100.0 -997.0
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 2.000 999.0 3.000 998.0
Texymass MIN peaununna I® = 2500 c¢ e(1, 4)=-996
HAXMMUTE mro6yro knasumy!!! Ki. 'G' - no konna.
Oxirgi natijaviy jadval quyidagi ko‘rinishda bo‘ladi:
WUTEPALIS 4
HU3\B D, D, D3 Dy MOCTABIL | U(i)
| 2.000]| | 999.0[ | 3.000| | 2.000
S1 100.0 200 0 300.0 0
| 999.0 | 3.000| | 4.000| | 2.000
S, 300.0 300.0 600.0 0
| 3.000] | 2.000 | | 999.0| | 999.0
Ss 100.0 100.0 -1.000
MOTPEB. 100.0 400.0 200.0 300.0
V(j) 2.000 3.000 3.000 2.000

Texkymas MIN Beaunuunna I® = 2500 (B03MOKH. MH-BO pelleHHiH)
HAUJIEHO OITUMAJIBHOE PEILIEHUE 3AJJAUU! HAXXMUTE r00yto kinapumry!!!
Optimal yechim quyidagi jadvalda keltirilgan:

UTOT'OBBIN PE3YJBTAT JIJIS trans Crp.: 1
n3 B IloctaBka | OuneHka n3 B IloctaBka | Onenka
Sl D1 100,0 2,000 S2 D3 0,0 4,000
Sl D2 0,0 999,0 S2 D4 300,0 2,000
Sl D3 200,0 3,000 S3 D1 0,0 3,000
Sl D4 0,0 2,000 S3 D2 100,0 2,000
S2 D1 0,0 999,0 S3 D3 0,0 999,0
S2 D2 300,0 3,000 S3 D4 0,0 999,0
MIN Bennumna [® = 2500 (Bo3m.HeoqHO3H.) UTtepamuit =3
HAXMUTE mobyro kmapunry!!!
Shunday qilib, ishlab chiqaruvchilardan iste’molchilarga boriladigan

yo‘llarning ta'mirlanishi natijasida transport xarajatlari

so‘mgacha ortdi.

Qisqgacha xulosalar
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Igtisodiy jarayonlarni kompyuter texnologiyalari asosida modellashtirish bir
necha afzalliklarga ega: a) Kompyuterga Kiritilgan masalaning yechimini istalgan
paytda olish mumkin; b) Masalaning shartlarini o‘zgartirib, turli xil variantdagi
yechimlarni olish mumkin; c) Hisob-kitob ishlariga ketadigan vaqt gisqaradi; d)
Hisoblashlardagi xatoliklarning oldi olinadi; e) Natijalarni tezda chop etish imkoni-
yatining mavjudligi; f) Kiritilgan ma’lumotlarni anig tasavvur etish uchun etarlicha
grafik imkoniyatlarining mavjudligi va boshgalar.

PER dasturidan birorta istalgan gatorni tanlab masala yechish uchun sizga mu-
logot rejimidagi oynalar paydo bo‘ladi va ma’lumotlarni qanday shaklda kiritish, ma-
salani ganday qilib diskda saglash, uni gaysi usul bilan korrektirovka gilish, masalani
yechish va boshgalar bo‘yicha muloqot oynalaridan foydalanish mumkin.

Foydalanuvchiga qulay bo‘lish uchun menyudagi har bir dasturning o‘z ichki
menyusi mavjuddir. Ushbu menyu orgali masalani yechish bilan bog‘liq barcha
operatsiyalarni bajarish mumkin.

Olingan natijalarning iqtisodiy tahlil o‘tkazilib, foydalanuvchi uchun eng opti-
mal variant tanlanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Axborot texnologiyalarining biznes jarayonlarida tutgan o‘rni nimalarda namoyon
bo‘ladi?

2. Biznes axborotlarini gayta ishlashda ganday axborot texnologiyalaridan foyda-
lanish mumkin?

3. Optimallash masalalarini yechishda PER dasturining imkoniyatlarini tushuntirib
bering.

4. PER dasturi yordamida ganday biznes masalalarini yechish mumkin?

5. PER dasturiga masalalarni Kiritishi, uni saglash va yechish texnologiyasini
tushuntirib bering.

6. Olingan yechimlarni gaysi usullar bilan tahlil gilish mumkin?

7. Biznesga doir masalalarni yechishda PER dasturida transport masalasini yechish
texnologiyasi nimalardan iborat?

8. Axborot texnologiyalarining biznes masalalarini yechishda samaradorligini
ganday aniglash mumkin?

9. Biznesga doir axborotlarni olishda xalgaro Internet tarmog‘ining ahamiyatini
tushuntirib bering.

10.Avtomatlashtirilgan boshgaruv axborot tizimlari deganda nimani tushunasiz?
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XI11-Bob. Biznes-jarayonlarining axborot ta’minoti
13.1. Biznes-jarayonlarida axborotning ahamiyati va axborot turlari

Biznesda juda katta miqdorda axborotlar xizmat giladi. Kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik doirasida bajarilayotgan ishlarning turli xillariga javob beruvchi
axborotlarning shaxsiy massivlari shakllanadi.

Biznes etarli va aniq axborotlarsiz amalga oshirilishi mumkin emas, bu axbo-
rotlar tadbirkorlik faoliyati uchun zarur bo‘lgan ma'lumotlar, xabarlar majmuasidan
iborat bsladi. Axborot - bu ishlab chigaruvchilar, tovarni sotuvchilar va xaridorlar
o‘rtasidagi aloqa shaklidir.

Ishbilarmonlar asosan turli xil axborotlar: statistik, operativ, tashkiliy, farmoy-
ishiy, buxgalterlik, moliyaviy, marketing, ta'minot bo‘yicha, xodimlar bo‘yicha,
ma'lumoti va h. k. bilan ishlaydilar.

Axborotlar yana ichki va tashqi, dasturiy va me’yoriyga bo‘linadi.

Ichki axborot kichik korxona yoki savdo tashkiloti ichida aylanib yuradi. U
korxona faoliyatini, uning texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlarini, moddiy va mehnat xa-
rajatlari hajmini, nagd pul harakatini, debitorlik va kreditorlik garzlari hagidagi
ma'lumotlarni aks ettiradi.

Tashqi axborotlar mahsulot ishlab chiqaruvchilari va iste’molchilari bilan,
hokimiyat idoralari, banklar, ragiblar va boshga tashkilotlar bilan alogalarni ta'ri-
flaydi. U tovarlarni sotish va xarid qilish shartlari hagidagi tashgi muhit xabarlaridan
iborat bo‘ladi.

Foydalanish vaqti bo‘yicha axborotlar: operativ, davriy va uzoq muddatliga,
o‘zgartirish darajasi bo‘yicha birlamchi va ikkilamchiga bo‘linadi.

Biznesda iqtisodiy axborotlar etakchi rol o‘ynaydi, chunki ular tovar ishlab
chiqarish, modiiy boyliklarni tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonida
odamlar o‘rtasidagi munosabatlarni aks ettiradi.

Kichik korxonalar uchun ilmiy-texnik axborotlarni roli ham muhim, ular ishlab
chiqgarishning ilmiy-texnik taragqiyot asosida rivojlanishini aks ettiradi.

Doimiylik darajasidan axborot doimiy, shartli-doimiy va o‘zgaruvchan bo‘ladi.
Doimiy axborot 0‘z ma'nosini uzoq vaqt davomida o‘zgartirmaydi (shaharlar, korx-
onalar, savdo nugtalari nomlari, tovarlar turlari).

Shartli doimiy axborotlar ma'lum vaqt davomida o‘z ma'nosini saqlab qoladi.
Unga mahsulot tayyorlash uchun texnik shartlar, me’yorlar va normativlar, tarif mi-
qdorlari, lavozim ish haglari va h. k. kiradi.

O‘zgaruvchan axborotlar xarid qilish sotishni o‘sishini aks ettiradi. Ular garor
gabul qgilish uchun doimo tez gayta ishlashni talab giladi, aks holda ularni olishdan
ma'no golmaydi.

Har ganday axborot hujjatlarda aks ettiriladi. Hujjat - bu axborot targatuvchi.
Har bir hujjatning vazifasi uni shaklida aks ettiriladi. Nafagat ishbilarmonlar, balki bu
hujjatlarni o‘quvchi, foydalanuvchi, qayta ishlovchi va saqlovchi odamlarning
mehnat xarajatlari hujjatning shakllariga bog‘liq. Biznesda keraksiz hujjatlarni
bo‘lishi mumkin emas.

Axborot ogimlari muvaffagiyatli biznes uchun kerakli alogalarni ta'minlaydi.
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Bunday aloqalar tovar ishlab chiqaruvchilar va ularning iste’molchilari, mahsulotlarni
sotuvchilar va xaridorlar, turli muassasalar o‘rtasida zarurdir.

Axborot manbalari va qabul giluvchilar o‘rtasida eng soz alogalarni ta'minlash
biznes va xususiy tadbirkorlikni samarali ishlashlarini o‘zgarmas shartlaridan biri
bo‘ladi.

Axborotlarni ayirboshlash kichik va xususiy tadbirkorlikning eng murakkab
muammolaridan biri bo‘ladi.

Samarali ishlayotgan ishbilarmonlar - bu aloga gilishda samarali Kkishilardir.
Ular aloqga qilish jarayonining mohiyatini tushunadilar, og‘zaki va yozma muomalani
uddasidan chiga oladilar.

Aloga qilish jarayoni - bu ikki yoki undan ortiq kishilar o‘rtasida axborot
ayirboshlash jarayoni. Aloga gilish jarayonining asosiy vazifasi - almashuv mavzui
bo‘lgan axborotni tushunishini ta'minlash. Ammo axborot almashuvini o‘zi axborot
almashuvida ishtirok etayotgan ishbilarmonlarning alogalari samaradorligiga kafolat
bermaydi.

Bizlarning har birimiz o‘rtoglarimiz, oilamiz, ish joyidagi xodimlar bilan al-
mashgan axborotlarni kam samarali bo‘lgan hollarga duch kelamiz.

Axborot almashish jarayonida to‘rtta zaminiy element ishtirok etadi:
jo‘natuvchi, xabar (axborotni 0‘zi), kanal-axborotni o‘zatuvchi vosita va oluvchi. Bu
zaminiy elementlarning ishi aniq yo‘lga qo‘yilgan bo‘lishi kerak, axborot buzilgan
bo‘Imasligi kerak.

Axborot almashuvi chog‘ida ikki tomon (sotuvchi va xaridor) muhim rol
o‘ynaydi. Agar sotuvchi tovar narxini aytsa, bu faqat axborot almashuvini boshlani-
shi. Axborot almashuvi samarali bo‘lishi uchun, xaridor tovarni shu narxga xarid qi-
lishga rozi ekanligini sotuvchiga xabar qilishi lozim.

Agar bir tomon axborotni taqdim etsa va boshga tomon uni buzmasdan gabul
qilgan holda axborot almashuvi sodir bo‘ladi. Shuning uchun aloqa qilish jarayoniga
digqat bilan e'tibor berish kerak.

Aloga qilish texnikasi turli-tumandir. Biznesning aloga kilish texnikasining tur-
li xillaridan biri - kompyuterlashtirishdir. Kompyuterlashtirishning ahamiyati bozor
munosabatlariga o‘tish, ishbilarmonlarni jahon bozoriga chiqishi munosabati bilan
taqqos qilib bo‘Imaydigan holda o‘smoqda. Ma'lumki, biznesning jahon amaliyotida
kompyuterlashtirish kundalik va muhim texnika bo‘lib qolgan. Kompyuterlar
yordamida biznes-rejalar tuziladi, mehnatga haq to‘lash amalga oshiriladi, bozor
tadgigot gilinadi, chakana va ulgurji savdolar o‘rganiladi.

Avytilganlardan kelib chigadiki, axborot biznesda, kichik va xususiy tadbirkor-
likda katta ahamiyatga ega, qabul qgilinayotgan qarorlarni manbai bo‘ladi. Haqiqatda
axborotsiz, kerakli ma'lumotlarsiz hech kim ishlamaydi. Qabul gilinayotgan garor-
larni amaliyligi, kichik va xususiy tadbirkorlikning samaradorligi axborotlar sifati,
uni 0°z vaqtida yig‘ish, uzatish va qayta ishlashga bog‘liq.

13.2. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning axborot tizimi

! www.citmgu.ru/courses?t3004.html. Biznes jarayonlarida axborotlardan foydalanish bo‘yich ma’lumotlar olish mum-
kin.
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Axborotlar majmuasi biznes axborot tizimini tashkil giladi. Biznesning axborot
tizimi, oz ichiga kerakli axborotlar, hujjatlar, biznes tadgiqotlari tizimi, aloga kanal-
lari va texnik vositalarni oluvchi, murakkab axborot tuzilmasidir.

Tadbirkorlar oz ish kunlarini kichik va xususiy korxonalar, savdo nuqtalari
ishi hagidagi ma'lumotlar, mahsulotlarga buyurtmalar va ortib jo‘natish haqidagi
teleks hisobotlari bilan tanishish, hagigiy va reja ko‘rsatkichlarini o‘zaro munosaba-
tlarini foizlarda, ishlab chigarish xarajatlarida o‘rganishdan boshlaydilar.

Ular mahsulotlarni joriy va o‘tgan vaqtda sotilish, tovar-moddiy zaxiralar,
mehnatni tashkil qilish va unga haq to‘lash, transportda tashish va aholiga boshqa
xizmatlar ko‘rsatish haqidagi axborotlarni sanoqli dagiqalarda oladilar. Bunda ularga
hisoblash texnikasi va axborotlarni gayta ishlash jarayonini kompyuterlashtirish
yordam beradi’.

Yig‘ilgan va qayta ishlangan axborot tadbirkorga boshqaruv qarori qabul qi-
lishda yordam beradi.

Samarali ishlayotgan korxonalar yig‘ilayotgan axborotlar sifatini oshirish va
miqdorini ko‘paytirishga etarli darajada kuch sarflaydilar. Ular o‘z xodimlarini sodir
bo‘layotgan voqealarni gayd qilish va ular haqida xabar qilishga o‘rgatadilar va
buning uchun taqgdirlaydilar. Firma ulgurji va chakana sotuvchilar va boshga itti-
fogchilarini unga muhim xabarlarni uzatishga rag‘batlantiradi. Ishbilarmonlarga ra-
giblari hagida axborotlar zarur. Bunday axborotlarni ragiblar tovarlarini xarid gilish,
“ochiq eshiklar kuni”, ixtisoslashtirilgan ko‘rgazmalarga tashrif buyurib olish mum-
kin. Raqiblar haqidagi ma'lumotlarni yana ularni hisobotlarini o‘qib va hissadorlar
majlislarida ishtirok etib, raqib korxona xodimlari, ragiblarga mol etkazib beruvchi-
lar va xaridorlar bilan suhbatlashib ham olish mumkin.

Ragiblar reklamalari yig‘indisini, ularning reklamaga xarajatlari va ular foyda-
lanayotgan reklama vositalari to‘plamini olish uchun gazetadan kesib olingan par-
chalar byurosining pullik xizmatlariga murojaat gilinadi.

Ishbilarmonlarga mijozlar, dilerlar va bozorda harakat giluvchi boshga kuchlar
hagida ma'lumotlar kerak. Bozor munosabatlariga o‘tish yanada kengrog va yanada
sifatliroq axborotlar olish zarurligini shart qilib qo‘yadi.

Kichik va xususiy korxonalar o‘z bozorlari hududini doimo kengaytira boradi-
lar va ishbilarmonlar axborotlar qidirib topishning yangi yo‘llarini izlab topishga
majburlar.

Ishbilarmonlar uchun xaridorni tovar xususiyatlariga munosabatlarini oldindan
bashorat qgilish borgan sari giyinlashmokda va ular tadgigotlarga murojaat qilish-
moqdalar. Ishbilarmonlarga borgan sari ko‘proq axborotlar kerak bo‘ladi, ular doimo
etishmaydi. Shuning bilan bir vaqtda ishbilarmonlar o‘zlariga kerakli aniq va foydali
ma'lumotlarni etarli miqdorda yig‘a olmayotganliklaridan shikoyat giladilar.

Ba'zi bir korxonalarda joriy axborotlarni yig‘ish va tarqatish bo‘yicha maxsus
bo‘limlar yoki laboratoriyalar mavjud. Bu bo‘limlar xodimlar kerakli axborotlarni
qgidirib topish uchun eng muhim nashrlar, ro‘znomalar va jurnallarni ko‘zdan kechi-
radilar va ishbilarmonlarga maxsus tayyorlangan axborot varaqalarini jo‘natadilar.

Bunday xizmatlar tadbirkorlarga kelib tushayotgan axborotlar sifatini keskin

! www.solver/ru/products/itprod/125/arisfhtml. Biznes jarayonlarida axborotlarni tasniflash bo‘yich ma’lumotlar olish
mumkin.
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oshirishga imkon beradi.

Biznes tadgiqotlari tizimining vazifasi muvaffagiyatli biznes uchun kerakli
ma'lumotlar doirasini muntazam aniqlashdan iborat.

Ishbilarmonlarda, qoidaga ko‘ra, o‘z kuchlari bilan biznes tadgigotlari
o‘tkazish uchun na vaqt va na ko‘nikma bor, shuning uchun ular bunday tadqgiqotlarni
buyurishga majburlar. Korxona shartnoma asosida tadqiqot o‘tkazishga gandaydir
iIImiy-tadqiqot institutiga yoki oliy o‘quv yurtiga buyurtma berishi mumkin. Yirik
korxonalar o‘z tadqiqot bo‘limlari va laboratoriyalariga egalik qilishlari mumkin.
Bo‘lim xodimlari orasida muxandislar, igtisodchilar, sotsiologlar, psixologlar, biznes
bo‘yicha mutaxassislar bo‘lishi mumkin.

Odatda biznes tadqiqotlar tizimi o‘z ichiga quyidagilarni oladi:

* bozorni tadgiqot qilish;
reklama vositasini, reklama e'lonlari samaradorligini;
xodimlarning ishga faolligini;
ragiblar tovarlarini;
narx-navo siyosatini;
tovar assortimentlarini;
xalqaro bozorlarni o‘rganish;
rahbarlikni axborotlar bilan ta'minlashni tadgigot gilish;
xodimlar bilan ishlash siyosati va xodimlarning faoliyatini baholashni
o‘rganish;

* sotsiologik tadgiqotlar va h.k.

Tadgiqgotchilar muammoni aniqg belgilashlari va tadgigot magsadini kelishib
olishlari kerak. Axborotlarni yig‘ish ancha qimmat tushadi va mummoni mujmal
yoki noto‘g‘ri belgilash ishlab chigarish bilan bog‘liq bo‘lmagan xarajatlarga olib
keladi. “Aniq qo‘yilgan maqsad - muammoni hal qilishni yarmi”.

Tadgigotning ikkinchi bosgichida buyurtmachini gizigtirayotgan axborot turini
va uni eng samarali yig‘ish yo‘lini aniqlash zarur. Tadqiqotchi ikkilamchi yoki
birlamchi axborotlarni yoki ikkalasini bir vaqtda yig‘ish mumkin.

Ikkilamchi axborot - bu avval boshga magsadlar uchun yig‘ilgan mavjud axbo-
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rot.

Ikkilamchi axborotlarning manbalari quyidagilar:

- korxonalar hisobotlari;

- bo‘lg‘usi tadqiqotlar hagidagi hisobotlar;

- davlat muassasalari nashrlari;

- balans hisobotlari;

- statistik ma'lumotnomalar;

- birjalar ma'lumotnomalari;

- ro‘znomalar, jurnallar, radio, televidenie va h.k.

Ikkilamchi axborot tadqiqotni boshlang‘ich nuqtasi bo‘lib xizmat qiladi. U ar-
zon tushishi va olish osonligi bilan boshgasidan foydali farg giladi. Ammo
tadgigotchiga kerakli ma'lumotlar eskirgan, noaniq, to‘ligsiz yoki ishonchsiz bo‘lishi
mumkin.

Bu holda tadqiqotchiga yanada ko‘proq mablag‘lar va vaqt sarflash orqali
birlamchi axborot yig‘ishga to‘g‘ri keladi.
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Birlamchi axborot - bu aniq magsad uchun birinchi marta yig‘iladigan axborot.
Birlamchi axborot yig‘ishning uchta uslubi bor:

1) kuzatish;

2) tajriba;

3) so‘rov.

Kuzatish - birlamchi axborot yig‘ishning ehtimol bo‘lgan uslublaridan biri,
unda tadgigotchi odamlar va vaziyat ustidan bevosita kuzatish olib boradi. Kuzatish
foydali g‘oyalarga, raqiblar tajribasini o‘rganishga olib kelishi mumkin.

Ma'lumot yig‘ishning boshqa uslubi - tajriba.

Tajriba tadqiqotlari o‘zaro taqqoslanayotgan sub’ektlar guruhini tanlash, bu
guruhlar uchun turli xil holatlarni yaratish, taggoslanayotganlar ustidan nazoratni va
kuzatilayotgan farglarning darajasi va ahamiyatini belgilashni talab giladi.

Bunday tadgigotni magsadi - kuzatish natijalarini ziddiyatli izohlashlarni
saralash yo‘li bilan sabab-natija munosabatlarini ochib tashlamoqdan iborat.

So‘rov - kuzatish va tajriba o‘rtasida yarim yo‘lda turadi.

Kuzatish qidiruv tadqiqotlari uchun yaxshiroq to‘g‘ri keladi, tajriba-sabab-
natija aloqalarini aniglash uchun, surov esa tasviriy tadqiqot o‘tkazishda eng qulay.

Biznes tadgiqotchisi ish rejasini ishlab chigishi kerak, shu tufayli yig‘ilgan ax-
borotlar tadgiqotchilar oldida turgan vazifalarga javob berar edi.

Rejada: Kimdan so‘rash? Qancha miqdordagi odamlardan so‘rash kerak?
So‘raluvchilarni qanday tartibda tanlab olish kerak? Ishni bajarish muddati va h. k.
belgilangan bo‘lishi kerak.

Tadgigotchi xuddi ganday axborotlar unga zarur va uning xuddi o°zi ko‘proq
kimda bo‘lishini hal qilish kerak.

Tadgiqot rejasini ishlab chiqib, axborotlarni yig‘ish kerak. Qoidaga ko‘ra bu
tadgiqgotni eng giyin va gimmat bosgichi. Kerakli axborotlarni gaerdan olishni, bi-
rinchi navbatda kimlardan so‘rashni aniqlash kerak bo‘ladi. Ba'zi bir so‘raluvchilar
uyda ham ishda ham bo‘lmasliklari mumkin. Boshqgalar so‘rovda ishtirok etishdan
bosh tortishlari mumkin. Uchinchilar g‘araz bilan yoki samimiy bo‘lmagan holda
javob berishlari mumkin. Belgilangan axborotlarga ega hujjatlar bilan tanishishda
ham giyinchiliklar vujudga keladi.

Tadgigotning keyingi bosgichi - yig‘ilgan axborotlarni tahlil qilish, ya'ni olin-
gan ma'lumotlar majmuasidan eng muhim ma'lumotlar va natijalarni ajratib olish,
yig‘ilgan axborotlarni tahlili olingan ma'lumotlarni statistik yoki iqtisodiy-matematik
uslub orqali qayta ishlash yo‘li bilan o‘tkaziladi.

Qayta ishlashning asosiy natijalari jadvallar va diagrammalarga kuchiriladi,
rahbarlikka Boshqaruv garorlari gabul gilish uchun tagdim gilinadi.

13.3. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni axborot bilan ta’minlashni
tashkil etish

Biznesning axborot bilan ta'minlanishining vazifasi barcha martabadagi
ishbilarmonlarni sifatli axbortlar tizimi bilan oz vaqtida ta'minlashdir.

Axborotlarga ehtiyoj kichik va xususiy biznesni axborotlar bilan ta'minlan-
ishining asosiy sharti bo‘ladi.
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Axborotlarga ehtiyoj ishbilarmonlar tomonidan bajarilayotgan ishlarni hisobga
olgan, kichik va xususiy tadbirkorlikning magsadlari va vazifalaridan kelib chiggan
holda aniglanadi. Axborotlar hajmi, ularning turlari, ularda gayd gilingan kerakli hu-
jjatlarning miqdori, ko‘rsatkichlarni aniglash axborotlar bilan ta'minlash tizimi tash-
kilotchilarining birinchi navbatdagi ishi bo‘ladi. Ishbilarmonlar samarali ishlashi
uchun etarli migdordagi barcha kerakli axborotlar bilan taminlangan bo‘lishlari
kerak. Axborot to‘g‘ri, ishonchli va aniq bo‘lishi, 0‘z vaqtida kelib tushishi kerak.

Har bir kichik korxonada hujjatlarni o‘rganish jarayonida doimiy,
o‘zgaruvchan va hosila axborotlarni, ularni davriyligini, qaror qabul qilish uchun ish-
latilishini aniglash kerak.

Hujjatlarni biznesning bajarilayotgan u yoki bu xizmatlariga tegishli ekanligini
aniqlash uchun hujjatlarni yo‘nalishlari: texnik, rejaviy, moliyaviy, me’yoriy,
dasturiy va h.k. bo‘yicha guruhlarga ajratish o‘tkaziladi.

Hujjatlarni bunday turkumlash hujjatlar harakatining umumiy gonuniyatini
aniglashga, hujjatlarni tuzilishi, ma'lumotlarni gayta ishlashning ketma-ketligini va
xodimlarni ish bilan band qilish darajasini, hamma hisoblash texnikasini belgilashga
imkon beradi.

Shunday turkumlashga muvofig hujjatlar aylanuvining mavjud tasvirining
tahlili o‘tkaziladi, ma'lumotlarni gayta ishlash tizimining umumiy doiralarini
aniglashga va uni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigishga imkon beradi.
Hujjatlarni shakllanishi va harakati qonuniyatini hisobga olgan holda hujjatlar
aylanuvi tasvirini ko‘rish mumkin. Hujjat aylanuvi tasvirlari hujjatlar tarkibi va qayta
ishlanishini batafsil tadqiqot qilish natijalarini umumlashtirish bo‘ladi. Ular bajarila-
yotgan ishlar turlari, hujjatlar shakllari va xodimlar vazifalari orasida mavjud bo‘lgan
aloqalar va o‘zaro bir-birlarini almashtirishni grafik shaklida ko‘rgazmali tagdim qi-
lishga imkon beradi.

Ayrim hujjatlardan foydalanish tezligi, ularning ko‘rsatkichlari va shakllarini
aniqlash hujjatlar va ko‘rsatkichlar sonini gisqartirishga imkon beradi.

Axborot ogqimlarini tashkil qilish o‘z ichiga:

- axborotlar manbalari va iste’molchilarni aniqlash;

- hujjatlar aylanuvini ishlab chiqish;

- axborotlarni yig‘ish, uzatish, qayta ishlash va saqlash uchun texnik vositalarni
aniglash hamda hujjatlarni tuzish;

- rasmiylashtirish, ro‘yxatdan o‘tkazish, muvofiglashtirish va tasdiklash tarti-
blarini belgilash.

Kichik va xususiy biznesni axborot bilan ta'minlashni tashkil gilishda mavjud
hisoblash, axborotlarni yig‘ish, qayta ishlashning avtomatlashtirilishi va mexani-
zatsiyalashtirilishi darajasidan kelib chiqish kerak.

Texnik vosita ganchalik mukammal bulsa, biznes, ishbilarmon mexnatini tash-
kil gilish shunchalik samaralidir. Texnik fagat hisoblash mashinalari va kompyuter-
larni kiritish mumkin emas. Birinchi marta texnik vositalar yuz yidan ortig vaqtda
paydo bo‘lgan. Ularning barcha ko‘p turliligini, ya'ni ruchka, chizg‘ich va eng oddiy
varaqdan tortib to EHM gacha ikki asosiy sinfga bo‘lish mumkin: tashkil qilish
texnik vositasi va hisoblash mashinalari.

Tashkil gilish texnik vositasiga axborotlarni olish va gayta ishlash, nusxa
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ko‘chirish va ularni ko‘paytirish uchun uskunalar, moslamalar, mashinalar, hamda
aloga vositalari kiradi. Bunga yana axborot tashuvchilar va xizmat ko‘rsatish
vositalari, xizmat xonalari asbob-uskunalarini ham kiritish mumkin. Ishbilarmonlar
o‘z ishlarida juda katta miqdordagi oddiy qurol va moslamalardan: galamlar,
ruchkalar, schyotlar, idora daftarlari, jadvallar, grafiklar va ko‘pgina boshgalardan
foydalanadilar.

Ishbilarmon mexnatini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalashtirish mehnat-
ning oddiy vosita va qurollarini eng muvofiq qo‘llash muammosini yo‘q qilmaydi,
balki fagat o‘zgartiradi. Eng oxirgi avlod EHM lari va kompyuterlar oddiy galam
yoki chizg‘ichni qo‘llashni to‘liq yo‘q qila olmaydi. Qulay, ixcham va uzoq muddatli
oddiy texnik vositalar biznesda, aynigsa kichik biznesda, murakkab texnik
qurilmalardan kam bo‘lmagan holda muhim va zarurdir.

Kichik va xususiy biznesni axborot bilan ta'minlanishini tashkil gilish yana hu-
jjatlarni saqlash vositalari: tokchalar, javonlar, kartotekalar, magnit tasmalari, magnit
va lazer disklarini mavjudligini ko‘zda tutadi. Aloga vositalarining: telefonlar,
telekslar, ATS, direktorlik va dispetcherlik kommutatorlari, radioaloga, chagirish va
avariya signal berish qurilmalari va h.k. larning mavjudligi ham juda muhim.

Biznesda o‘lchov idishlari, tarozilar, soatlar, hisoblagichlar va axborotlar
datchiklari, turli xil o‘lchov asboblari, yozuv va nusxa ko‘chirish mashinalari muhim
ahamiyatga ega.

Biznesda ma'lumotlarni gayta ishlash uchun yuzlab turdagi hisoblash mashi-
nalari ishlatiladi. Bu mashinalar quyidagi guruhlarni tashkil kiladi:

- hisoblash-klavishli mashinalar;

- hisoblash-perfokartali mashinalar;

- elektron-hisoblash mashinalari.

Hisoblash-klavishli mashinalar eng sodda arifmetik amallarni mexanizatsiya-
lashtirishga imkon beradi, jamlovchi mashinalar qo‘shish va ayrishni bajaradi,
hisoblovchilar-qo‘shish, ayrish, ko‘paytirish va bo‘lishni hamda eng murakkab amal-
larni bajaradi.

Elektron-hisoblash  mashinalari murakkab  mantigiy operatsiyalarni:
taggoslash, keyingi amalni tanlash, ishlab chiqarilgan dasturlar bo‘yicha murakkab
hisoblarni o‘tkazishni bajarish qobiliyatiga ega.

Biznesda texnik vositalarda foydalanishni tashkil gilish shakllari turli-tuman.
Kichik korxonalarda mashina-hisoblash stantsiyalari tashkil gilinadi.

Ko‘pgina ishbilarmonlar axborot - hisoblash markazlari xizmatlaridan xo‘jalik
shartnomalari asosida foydalanadilar.

Axborotlar bilan ta'minlashni tashkil gilish axborotlarni yig‘ish, uzatish va qay-
ta ishlash bilan mashg‘ul xodimlar mehnatini ham tashkil qilishni ko‘zda tutadi. Un-
umli mehnat uchun quyidagilar zarur:

- ishchi o‘rinlarini tashkil qilish va ularga xizmat ko‘rsatish;

- mehnatni aniq tagsimlash va birlashtirish;

- mehnat jarayonlarini mexanizatsiyalashtirish va avtomatlashtirish, xodimlar
mexnati va turmushining kulay sanitariya-gigiena sharoitlarini yaratish.

Tadbirkor ishida axborot boshqaruv qarorini asoslash vositasi bo‘ladi. qabul qi-
lingan qgarorlarning sifati, demak, biznesning samaradorligi va foydaliligi bunday ax-
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borotning o°z vaqtidaligi, ishonchliligi va to‘laligiga bog‘liq.

Axborot bo‘yicha ish ishbilarmonga kelib tushayotgan axbortlarning sifatini
pastligi va oz vaqtida emasligi uchun uning ishchi vaqtini ancha katta qismini oladi.
Tadqiqotlar ko‘rsatadiki, ishbilarmonlar 50 foizgacha biznes uchun kerakli ax-
bortlarni oladilar. Ular axborot oqimida ortigcha bo‘ladi. Ishbilarmonga axborot xiz-
mati ko‘rsatish axborotga ehtiyojlarni tadqiqot qilishga asoslanadi.

Tadbirkor vazifasining tahlili, u tomonidan gabul gilinayotgan boshgaruv
qarorlari xususiyatlarining tahlili tadbirkorning axborotga bo‘lgan ehtiyojini aniqlash
uchun ob’ektiv asos bo‘ladi. Qaror gabul qilish uchun turli-tuman axborotlar kerak.
Bu, hammadan avval, biznesni ta'riflovchi ichki axborot. Bu moddiy va mehnat
zaxiralari, ishlab chikarish texnologiyasi, mahsulotlarni tannarxi, kichik korxona
ichida yuklarni tashish, xodimlar mehnatiga haq to‘lashni tashkil qilish, ularning ma-
lakalarini oshirish haqida va h.k. axborotlar bo‘lishi mumkin.

U operativ xarakterga ega va hammadan avval, mahsulot ishlab chigarish va
sotishni borishni hamda biznesni iqtisodiy ko‘rsatkichini aks ettiradi.

Ichki axborotdan tashqari tadbirkorga tashgi axborot ham kerak bo‘ladi. U
ma'lumotlarni keng doirasidan iborat bo‘ladi. Ishbilarmonga bozor, tovarlar narxlari,
transport xarajatlari hagida ishonchli ma'lumotlar kerak. Tadbirkor eng yangi uskuna-
lar va ilg‘or texnologiya, biznesning uni gizigtirgan sohasidagi fan va amaliyot
yutuglari hagidagi ma'lumotlarsiz ishlay olmaydi, yana unga ragiblari, ularning
yutuglari va xatolari hagidagi ma'lumotlar ham kerak.

Hech bir ishbilarmon soliq solinishi, tovarlar narxlari hagidagi ma'lumotlarsiz
ishlay olmaydi. U tadbirkorlik hagidagi gonunlar mehnat gonunchiligini va boshga
me’yoriy hujjatlarni yaxshi bilishi kerak.

Ishlab chigarish xususiyatidagi boshgaruv qarorlari gabul gilishda mahsulot
iste’molchilari biznesning ushbu sohasini rivojlanishi sur‘ati, reklama va reklama
beruvchilar va ko‘pgina boshgalar haqida ma'lumotlar kerak.

Tadbirkorga yana ijtimoiy-psixologik axborotlar zarur:

-tabiat muhitning ekologik holati;

- mahsulot iste’molchilarining yashashi va maishiy sharoitlari haqida axbo-
rotlar kerak.

Tadbirkorning saviyasi keng bo‘lishi, odamlarni haqiqiy ehtiyojini, xari-
dorlarning intilishlari, talablarini bilish kerak. U ham xodimlarining va ham
mahsulotlar va xizmatlar iste’molchilarini cheksiz ishonchlariga sazovor bo‘lishi
kerak.

Tadbirkor qo‘yilgan vazifalardan kelib chiggan holda ogimli eng zarur axbo-
rotlarni tanlab olishi, ular bilan tanishi, keraksiz va kam ahamiyatga ega ma'lu-
motlarni tashlab yuborishi va u yoki bu masala bo‘yicha boshgaruv garorini ishlab
chiqishi kerak.

Ishbilarmon axborot bilan bo‘ladigan o‘z ishini hamda unga axborotlarni
tayyorlovchi o‘z xodimlari mehnatini eng muvofiq tashkil gilishi kerak. Tasodifiy
ma'lumotlar rahbargacha etib bormasligi kerak. Pastroq darajadagi xodimlar garor
qabul qilishlari mumkin bo‘lgan axborotlar rahbarga etib borishiga yo‘l qo‘ymaslik
kerak.

Tadbirkorga axborot xizmatini ko‘rsatishni tashkil gilishda eng asosiysi - or-
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tigcha ma'lumotlarni saralovchi ishonchli filtrni yaratish. Tadbirkorning yordamchi-
lari ana shunday filtr bo‘lishlari kerak.

Keskin ragobat sharoitida fagat ilmiy-texnik taraqgiyotning oldida boruvchi,
iste’molchilar talabini hisobga oluvchilar yutib chigadi. lImiy-texnik taraqqiyot
o‘zagidan borish uchun tadbirkorga ilmiy axborotlar, fan va texnika yutuglari
hagidagi bilimlar kerak.

Qisgacha xulosalar

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik doirasida bajarilayotgan ishlarning turli
xillariga javob beruvchi axborotlarning shaxsiy massivlari shakllanadi. Biznes etarli
va aniq axborotlarsiz amalga oshirilishi mumkin emas, bu axborotlar tadbirkorlik
faoliyati uchun zarur bo‘lgan ma'lumotlar, xabarlar majmuasidan iborat bo‘ladi. Ax-
borot - bu ishlab chigaruvchilar, tovarni sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasidagi aloga
shaklidir. Biznesda igtisodiy axborotlar etakchi rol o‘ynaydi, chunki ular tovar ishlab
chiqarish, modiiy boyliklarni tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonida
odamlar o‘rtasidagi munosabatlarni aks ettiradi.

Kichik korxonalar uchun ilmiy-texnik axborotlarni roli ham muhim, ular ishlab
chiqgarishning ilmiy-texnik taragqiyot asosida rivojlanishini aks ettiradi.

Tadbirkor ishida axborot boshgaruv garorini asoslash vositasi bo‘ladi. gabul qi-
lingan qgarorlarning sifati, demak, biznesning samaradorligi va foydaliligi bunday ax-
borotning 0°z vaqtidaligi, ishonchliligi va to‘laligiga bog‘liq.

Axborot bo‘yicha ishbilarmonga kelib tushayotgan axbortlarning sifatini
pastligi va 0z vaqtida emasligi uchun uning ishchi vaqtini ancha katta qismini oladi.
Tadqiqotlar ko‘rsatadiki, ishbilarmonlar 50 foizgacha biznes uchun kerakli ax-
bortlarni oladilar. Ular axborot oqimida ortiqcha bo‘ladi. Ishbilarmonga axborot xiz-
mati ko‘rsatish axborotga ehtiyojlarni tadqiqot qilishga asoslanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Tadbirkorlik va ishbilarmonlikda axborotning mohiyati va ahamiyatini tushuntirib

bering.

Biznesda axborot turlari va ularning tutgan urni nimalardan iborat?

Axborot almashuvining asosiy elementlari va axborot tizimlarini so‘zlab bering.

4. Ishbilarmonlar oz faoliyatini rivojlantirishda axborotlar tizimidan qanday foyda-
lanadilar?

5. Sizning-cha, biznes faoliyatida zarur hisoblangan tahliliy hujjatlarga nimalar kira-
di va ular o‘z yo‘nalishiga kuo‘ra qanday turlarga bo‘linadi?

6. Tadbirkorlikda axborotlar ogimini tashkil gilish ganday amalga oshiriladi?

7. Axborotlar tizimini samaradorligini oshirishda ganday aloga vositalaridan foyda-
laniladi?

8. Sizningcha, ishbilarmonlikda izchil, mukammal, tez targaluvchi axborotlar ganday
bo‘lishi mumkin?

9. Axborotlarni targatishda texnik vositalarning rolini gapirib bering.

10.Axborotlarni gayta ishlashda kompyuter texnologiyalarini qo‘llashni tushuntirib
bering.

W
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XIV-Bob. Biznes jarayonlarini standart dasturlash paketlari
yordamida modellashtirish

14.1. Ekonometrik modellashtirish dasturi TSPda ishlash asoslari

TSP paketini IBM kompyuteriga mos keluvchi, MS-DOS yoki Windows mu-
hitiga ega bo‘lgan shaxsiy kompyuterlarning qattiq diskiga (vinchesteriga) joy-
lashtirish mumkin®. Qulaylik uchun paketning dasturli modullarini maxsus yaratilgan
direktoriyga (masalan, TSP nomi bilan) joylashtirish kerak. U o‘zida tenglamalar tiz-
Imi matnlari, axborot massivlarini va boshga ma'lumotlarni mujassamlashtirgan ish-
chi fayllarni saglaydigan poddirektoriyga (masalan, WORK nomi bilan) ega bo‘lishi
kerak.

Paketning NETDRV10.RTT modulini esa DOS direktoriysiga joylashtirish za-
rurdir. Paketni MS DOS operatsion tizimidan chaqirish TSP.EXE buyrug‘ini kiritish
bilan va Windows operatsion tizimidan chagirishda, Windows ning ishchi stolida un-
ing yorlig‘ini yaratish va ushbu yorlig orgali ishga tushirish mumkin.

14.2. Paketni kompyuterga joylashtirish va uni chagirish

Ushbu qismning asosiy vazifasi - ekonometrik modellashtirish sohasida
tadqgigotlarga kirishishni va ishning birinchi bosgichi davomida amaliy natijalar
olishdir. TSP imkoniyatlarini sistematik o‘rganishlar, keyingi yechiladigan masalalar
ko‘lamini kengaytirishga yordam beradi’.

Paketni kompyuterning operativ xotirasiga yuklagandan so‘ng, TSP ning ekra-
ni paydo bo‘ladi.

Paketning ekrani 5 qismdan iborat:

Dinamik gatorlar intervallarini aks ettiruvchi gism.

Dinamik gatorlar nomlarini aks ettiruvchi gism.

Dinamik gatorning joriy intervali va printerning holati gismi.
TSP paketining ishchi sohasi gismi.

TSP paketining yordamchi menyu gismi.

Paketning muhitiga kirib, ekranning pastki gismidagi joylashgan yordamchi
menyuni ko‘rish mumkin. Bo‘lar F1, F2, F3, F4, F5 va F6 funktsional klavishalardir.
F3-F6 klavishalari yordamida ekranga kerakli menyu chagiriladi. F1 klavishasi kiri-
tilgan yoki chagirilgan buyruglarni bekor qiladi. F2 klavishasi avval Kkiritilgan
buyruglarni gaytadan chagirish imkonini beradi. Bundan tashgari buyruglarni bekor
qilish uchun “Esc” klavishasidan ham foydalanish mumkin.

F3 klavishasi bosilgandan so‘ng paket asosiy ekranining fonida quyidagi
ko‘rinishdagi menyu paydo bo‘ladi:

abhwnE

File operation - Fayllar ustida amallar
(1) Work files (begin session) - Ishchi fayllar
(2) Data bank operation - Ma'lumotlar banki operatsiyalari

! www.freesoft.ru. Rossiya Federatsiyasining o‘quv muassasalari uchun bepul dasturlar sayti.
2 www.bookhouse.com.ua. Kompyuter o‘quv dasturlari bo‘yicha Ukrainaning maxsus sayti.
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(3) Disk directory DIR - Disk direktoriylari

(4) Change directory CD - Direktoriyni o‘zgartirish
(5) Edit a text file EDIT - Matnli faylni tahrirlash
(6) Rename a file REN - | Fayl nomini o‘zgartirish
(7) Delete a file DEL - Faylni diskdan o‘chirish
(8) Display file TYPE - Ekranda faylni ko‘rish
(9) Read Text-Lotus DIF READ - Text-Lotus DIF ni o‘qish
(A) Write Text-Lotus DIF WRITE - Text-Lotus DIF ni yozish
F1 Break (F3-F6 menu) F1 - Buyruqdan chiqib ketish

Menyudagi aniq bo‘limni tanlash uchun kursorni yuqori yoki pastga yurgizish
va Enter klavishasini bosish yoki menyudagi bo‘limlar oldidagi qavslarda to‘rgan
ragam yoki harflarni bosish bilan amalga oshiriladi. Ishni boshlashda (1) Work files
(begin session) - Ishchi fayllar gatorini tanlash zarurdir. (1) ni tanlash natijasida
quyidagi menyu paydo bo‘ladi:

Work files (WF) - Ishchi fayllar
(1) Create a new WF in RAM CREATE - | Xotirada yangi ishchi fayl yaratish
(2) Load a WF from disk LOAD - | Diskdan ishchi faylni yuklash
(3) Save a WF to disk SAVE - | Diskka ishchi faylni yozish
(4) Expand the sample range EXPAND - | Vaqtli qatorni kengaytirish
(5) Sort data by series SORT - | Ma'lumotlarni sortirovka gilish
F1 Break (F3-F6 menu) F1 - | Buyruqdan chiqib ketish

Bu menyuda ham, TSP bilan ishlashdagi kabi, birinchi seansda ham (1) qatorni
tanlash zarur (Paketni yaxshi o‘zlashtirgandan keyin menyuni har doim tanlash shart
emas. Kerakli buyruglarni, buyruq kiritish qatoriga terishning o°zi kifoya bo‘ladi).
Menyudagi bu punkt tanlangandan so‘ng, ekranda quyidagi podmenyu paydo bo‘ladi:

Frequency - Oraliq (chastota)
(U) Undated - | Davrsiz ma'lumotlar
(A) Annual - | Yillik ma'lumotlar
(Q) Quarterly - | Kvartal (chorak) ma'lumotlari
(M) Monthly - | Oylik ma'lumotlar
F1 Break (F3-F6 menu) F1 - | Buyrugdan chiqib ketish

Bu yerda eksperimental ma'lumotlarga ega bo‘lgan, vaqtli qatorlarni ichiga ol-
gan 1shchi fayllarni yaratishga muvaffaq bo‘lasiz.

Agar birlamchi ishchi fayl yaratilayotgan bo‘lsa, vaqtli gatorlar uchun davr
oralig‘ini aniqlash muhimdir. Menyu punktida quyidagilarni tanlashingiz mumkin.

Undated - bunda ma'lumotlar aniq vaqt oralig‘iga bo‘linmaydi.

Annual - yillik hisobot ma'lumotlari.

Quarterly - kvartal hisobot ma'lumotlari.

Monthly - oylik hisobot ma'lumotlari.

Davr oralig‘ini aniglagandan keyin, ma'lumotlar bilan ishlash uchun TSP tizimi
davrning boshlanishi (Starting date?) va davrning oxirini (Ending date?) so‘raydi.

Masalan, 1990 yildan 2000 yilgacha hisob davr ma'lumotlari bo‘lsa, va 2005
yilgacha bashorat hisoblari uchun tegishli model tuzsangiz, anigki, ishchi fayl dia-
pazoni sifatida 1990 yilni pastki chegara va 2005 yilni esa yuqori chegara belgilab
olishingiz kerak.
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Yillik hisobot ma'lumotlari bilan ishlayotgan bo‘lsangiz, yil to‘rt xonali sonda
ifodalanishi kerak (Masalan: 1970, 1988, 2000 va hokazo).

Kvartal hisoboti ma'lumotlari bilan ishlayotganingizda yil va kvartalni nuqgta
bilan ajratib ko‘rsatish zarurdir (Masalan: 1985.1 - bu 1985 yil 1-kvartali ekanligini
bildiradi). Kvartal nomeri sifatida 1, 2, 3, 4 ragamlari ishlatiladi.

Oylik hisobot ma'lumotlari bilan ishlayotganingizda yil va oy nuqgta bilan ajrat-
ib ko‘rsatiladi (Masalan: 1986.05, 1994.12 - bu 1986 yil 5 - oy va 1994 - yil 12 - oy-
ini bildiradi). Oyni ko‘rsatganda 2 ta sondan foydalanish kerak. 1980.1 yozuvi no-
to‘g‘ridir, uni 1980.01 deb yozish zarurdir.

Ishchi faylning davriy chegaralari aniglangandan keyin, model tuzilishi uchun
kerak bo‘lgan ma'lumotlarni ishchi faylga kiritishni boshlash mumkin. Buni turli
usullar bilan amalga oshirish mumkin: boshga tizimlardan ma'lumotlarni olish mum-
kin, yoki TSP da qo‘lda kiritish mumkin.

14.3. Ekonometrik model tuzish jarayoni
TSP da qo‘lda kiritish usulini ko‘rib chigamiz. Buning uchun F4 klavishasi

bosiladi va tanlash imkoniyatini beradigan quyidagi ko‘rinishdagi menyu paydo
bo‘ladi:

Data Managment - Ma'lumotlarni boshgarish
(1) Set sample range SMPL Vaqtli qatorlarga interval ajratish
(2) Generate by equation GENR - | Tenglama ustida amallar
(3) Data editor DATA - | Ma'lumotlarni tahrir gilish
(4) Seasonal adjustment SEAS - | Davrlarni tartibga solish
(5) Groups of series GROUP - | Qatorlar bo‘yicha guruhlash
(6) Rename series in WF R - | Ishchi faylda qator nomini o‘zgartirish
(7) Delete series in WF D - | Ishchi fayldagi gatorni o‘chirish
(8) Graphics - | GRAFIKLAR YARATISH
(9) Show data table SHOW - | Ma'lumotlarni ekranga chigarish
(A) Print data table PRINT - | Ma'lumotlarni pechat qilish
F1 Break (F3-F6 menu) F1 - | Buyruqdan chiqib ketish

Endi menyudagi DATA buyrug‘i mos keladigan (3)-ragamli punktni tanlash
zarur, yoki bo‘lmasa DATA ni F4 klavishasini bosmasdan buyruqlar qatoriga terib
yozish mumkin (Masalan: >DATA).

So‘ngra TSP tizimi vaqtli qatorlar nomini ko‘rsatishingizni so‘raydi:

Series list? Qatorlar ro‘yxati.

Bunga javoban gatorlar nomini kiritish kerak (bir vagtda 6 tadan ortiq nomni
kiritish mumkin emas) va bo‘lar keyinchalik ma'lumotlar bilan to‘ldiriladi.

Qatorlarning nomi (8 ta simvolgacha bo‘lgan) lotin harflari va sonlardan iborat
bo‘lishi mumkin. Masalan, yuqoridagi savolga quyidagicha javob beramiz :

NAME1 NAME2 NAME3

Natijada ekranda quyidagi ko‘rinishdagi shablon paydo bo‘ladi:

Bbackup | I# insertat# | N# goto # | D# delete # | X exit
1990
1991
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2000
NAME1 NAME2 NAME3
TSP buyruglar rejimida ishlaganda, DATA buyrug‘i quyidagicha beriladi :
>DATA NAME1 NAME2 NAME3

U holda TSP tizimi satorlar nomini NAME1 NAME2 NAMES deb sabul si-
ladi va Series list? degan savol paydo bo‘lmaydi. Parametrlarning bunday usulda
berilishi, ya'ni buyrugdan keyin satorlarning nomlari probellar bilar ajratilishi, keyin-
chalik ham keng s?llaniladi.

Bu amallarni bajarish natijasida kursor 1990 yil gatorining NAMEL ustunida
turadi. Kursor to‘rgan joyga ma'lumotni kiritib, ENTER klavishasi bosilgandan
keyin, kursor keyingi ustun (NAME2) ga o‘tadi va bu joyga ma'lumotni kiritish yoki
uni o‘zgartirish mumkin bo‘ladi.

Paket ma'lumotlarni tahrir qgilish rejimida ishlayotganda, ekranning yuqori ga-
torida foydalanuvchi uchun yordamchi menyu mavjud. Avvalgi holatdagi maydonga
o‘tish uchun, hozirgi holatdagi maydonga “B” buyrug‘ini yozib, ENTER klavishasini
bosish kerak. Ma'lum davrdagi barcha o‘zgartirilgan o‘zgaruvchilar qgiymatini
yo‘qotish yoki o‘rniga qo‘yish mumkin, “I” buyrug‘ini (masalan: 11975)
qo‘yganimizda, mavjud bo‘lgan qatorlar bir qatorga (davrga) pastga suriladi (ma'lu-
motlar tipiga garab bir yilga, bir kvartalga yoki bir oyga). “D” buyrug‘ini ber-
ganimizda (masalan: D1984), hamma ma'lumotlar bir gator yuqoriga suriladi.
Konkret davrdagi ma'lumotlarni o‘zgartirish uchun “N” buyrug‘ini yozish kerak
(masalan: N1980), bu holda kursor ko‘rsatilgan (1980) qatorga suriladi.

Ma'lumotlarni Kiritib yoki o‘zgartirib bo‘lgandan keyin “X” buyrug‘ini Kiritish
zarur. Agar qaysidir davrda ma'lumotlar yo‘q bo‘lsa, TSP tizimi ularni ko‘rib chiqib,
ekranga “NA” simvollarni chiqarib beradi.

Ma'lumotlarni kiritib bo‘lgandan keyin, ekranning yuqori qismida statistik
qatorlarning nomlari aks ettirilgan bo‘ladi. Bundan tashqgari ularning soni va boshga
axborotlar ko‘rsatiladi.

Shu vaqtgacha ishchi fayl ma'lumotlar bilan bo‘lgan o‘zgartirishlar EHMning
operativ xotirasida saglanayotgan edi. Ishchi faylni gattiq diskda (vinchesterda)
saglash uchun SAVE buyrug‘ini terish kerak ({{F3,(1), (3)}} klavishalarni ketma-ket
bosishga ekvivalentdir) va File name? savoliga faylning nomini ko‘rsatish zarurdir.
Masalan: AAA deb javob beramiz. Bundan tashqgari, mavjud diskovodlardagi (A, B,
C, D, E,...) istalgan, kirish mumkin bo‘lgan direktoriylarni to‘la yo‘lini ko‘rsatish
mumkin. Masalan:

>a:/dirl/dir2/AAA

Shunday silib, ko‘rsatilgan faylni TSP ning keyingi seansida ishlayotganda
sattiq diskdan (vinchesterdan) yuklash mumkin. Bu suyidagicha amalga oshiriladi.

>LOAD AAA
yoki [F3, (1), (2)] klavishalarni ketma-ket bosish orgali amalga oshiriladi. Oxirgi
holda File name? savoliga fayl nomini (AAA) ko‘rsatish kerak. Avalgi ishchi fayl
?rniga diskdan operativ xotiraga yangi ishchi faylni yuklashda, ekranda suyidagi
savol paydo bo‘ladi:

Abandon current work file ? (Y/N).
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(Avalgi ishchi fayl yo‘q silinsinmi ?) (Y/N) va “Y” deb ijobiy javob berish
kerak, agar bu harakat zarur bo‘lmasa, “N” deb javob beriladi va avvalgi ishchi fayl
xotirada turadi, lekin yangi ishchi fayl yuklanmaydi. Ishchi faylni diskda saglaganda,
faylning parametrlari va undagi mavjud vaqtli satorlar saglanadi (ma'lumotlar tipi,
joriy intervali, foydalanilayotgan ma'lumotlar uchun davriy diapazonning pastki va
yugori chegarlari). TSP paketi muhitiga zarur retrospektiv ma'lumotlar kiritilgandan
keyin, ularni tahlil silish va gayta ishlash mumkin.

Statistik qatorlar nomining ro‘yxatini ko‘rish uchun “C” buyrug‘idan foydala-
niladi. “C” buyrug‘i kiritilgandan keyin, quyidagi ko‘rinishdagi statistik gatorlarning
nomlari ko‘rsatiladi:

range 1990-2000: series: current=39 maximum=500: output ¢c:\TSP\WORK

CHARTC | GOARIC | GOAROC | GOARTC | INARAC [ INARIC INAROC [ INARTC
KPARTC | KSARAC | KSARCC | DUMS87 KSARAC | KSARIC | KSARTC | KVART
NDARAC | NDAROC [ NDARTC | NUARTC | OUARAC [ OUARIC | DUMS8 OUAROC
OUARTC | PPART TRLN TRSQ VLARCC | VLARCC | VLARIC |[VLAROC
VLARTC | DUMS880 | DUMS880 | FAART FPARTC | GOARAC [ GOARCC
Current SMPL 1990-2000: path C:\TSP\WORK\ print OFF
>

F1-BREAK F2- LAST COMMAND F3-FILES F4- DATA F5-STAT-CS F6-TSP CON

Vaqtli gatorlarni statistik gayta ishlash buyruglari bilan ishlash uchun F5 klav-
ishasi bosiladi va quyidagi menyu paydo bo‘ladi:
Statistical Operation -

Statistik operatsiyalar

(1) Descriptive & test stat. - | Statistik testlar va tavsilotlar

(2) Single equation estimation - | Bir tenglamani baholash

(3) Equations & forecasting - | Tenglamalar va bashoratlash

(4) System (file) estimation SYS - | Sistemani (faylni) baholash

(5) Vectior Autoregression VAR - | Avtoregressiya vektori

(6) Solve a model (file) SOLVE - | Modelni bajarishga berish

(7) Edit system or model file EDIT - | Sistema yoki model faylini tahrir.
(8) Exponential smoothing SMOOTH - | Eksponentsial tekislash

F1 Break (F3-F6 menu) F1 - | Buyrugdan chiqib ketish

Ayrim tenglamalar parametlarini baholash uchun (2)-gatorni tanlash zarur,
shunda ekranda quyidagi yangi menyu paydo bo‘ladi:

Single equation estimation - Tenglamani baholash
(1) Ordinary LS & ARMA LS - | Oddiy eng kichik kvadrat usuli
(2) OLS (Cova & S.E.) LS (H) - | Oddiy eng kichik kvadrat usuli
(3) Two-Stage LS&ARMA TSLS - | 2 gqadamli eng kichik kvadrat usuli
(4) Nonlinear LS NLS - | Chizigsiz eng kichik. kvadrat usuli
(5) Weighted LS LS(W) - | Vaznli eng kichik kvadrat usuli
(6) Weighted Two-Stage LS TSLS(W) - | Vaznli 2 gadamli eng kich. kvadr. usuli
(7) Weighted Nonlinear LS NLS(W) - | Vaznli chizigsiz eng kich. kvadrat usuli
(8) Start. values for NLS PARAM - | NLS uchun giymatlar yuborish
(9) Logit-bin. dependent var LOGIT - | LOGIT ikkilangan bog‘liq o‘zgaruvchi
(A) Probit -bin. dependent var  PROBIT - | PROBIT ikkilangan bog‘liq o‘zgaruvchi
F1 Break (F3-F6 menus) F1 - | Buyruqdan chiqib ketish

Bunda tenglama koeffitsientlarini xilma-Xil usullar - eng kichik kvadratlar, ikki
gadamli eng kichik kvadratlar usuli, tavsifiy statistika va boshgalardan foydalanish-
ingiz mumkin. TSP tizimi vaqtli qatorlarni qayta ishlash bo‘yicha katta imkoni-
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yatlarga ega. TSP tizimining imkoniyatlarini keyingi bo‘limlarda atroflicha ko‘rib
chigamiz.

Bu bo‘limda eng kichik kvadratlar usulidan foydalanishni ko‘rib chiqamiz
(Ordinary Least Squares, (1)-gator).

TSP tizimining buyruqlar qatoridagi oxirgi menyuning (1) qatori tanlangandan
keyin, yoki klaviaturada LS (>LS) terilganda, ekranda quyidagi savol paydo bo‘ladi:

Dependent variable? (Bog‘liq bo‘lgan o‘zgaruvchi?)

Bu savolga qator nomiga mos keluvchi tenglamadagi bog‘liq bo‘lgan
o‘zgaruvchining nomini yozish kerak. Shuni ta'kidlash kerakki, barcha regression

tenglamalar ko‘rinishda bo‘lishi kerak va [ ga nisbatan
yechilishi lozimdir. Bundan tashqari, TSP tizimi bog‘liq bo‘lmagan o‘zgaruvchilarni
ham talab qilib, quyidagi savolga javob berishingizni so‘raydi:

List may include AR, SAR, MA, SMA, and PDL terms Independent vari-
able list? (Bog‘liq bo‘lmagan o‘zgaruvchilar qatorlari nomi?).

Bunga javoban regressiya tenglamasining o‘ng tomonida joylashgan
o‘zgaruvchilar yoki qatorlarning nomlari bo‘ladi. Qator nomidan keyin lag ning
(kechigishning) giymati turishi mumkin.

Misol sifatida 2 ta tenglama sistemasidan tashkil topgan modelni ko‘rib
chigamiz. Model GOARTC va GOARIC nomli 2 ta o‘zgaruvchini o‘z ichiga oladi
va ular uchun ma'lumotlar avvaldan kiritilgan. GOARTC o‘zgaruvchisi GOARIC ni
tashkil etuvchisi bo‘lib, vaqt bo‘yicha nisbatan doimiydir. GOARTC uchun tenglama
- avtoregressiya tenglamasi sifatida bo‘ladi. Shunday qilib, birinchi tenglamani tuza-
yotganda foydalanuvchi tizim o‘rtasida quyidagi mulogat amalga oshiriladi:
>LS

Dependent variable? GOARIC

List may include AR, SAR, MA, SMA, and PDL terms

Independent variable list? C GOARTC

LS buyrug‘i va uning parametrlari berilgandan keyin, ekranda tuzilgan
regressiya tenglamasini xarakterlovchi quyidagi axborot paydo bo‘ladi:

LS// Dependent variable is GOARIC
Date 05-10-2003 / Time : 10:15
SMPL range :1990-2000

Number of observations: 11

COEFFICIENT | STD.ERROR T-STAT 2-TAIL SIG

VARIABLE

GOARTC 0.6421739 0.0089380 71.847433 0.000

C 1.0391163 0.1266525 8.2044703 0.000

R-squared 0.997488 | Mean of Dependent var 10.07433
Adjusted R-squared 0.997295 | S.D. of Dependent var 1.120370
S.E. of regression 0.058273 | Sum of squared pesid 0.044145
Durbin-Watson stat 1.358926 | F-statistic 5162.054
Log likelihood 22.42840

Ushbu natijani batafsil ko‘rib chiqamiz. Birinchi qatorda bog‘liq bo‘lgan
o‘zgaruvchi (ushbu misolda — GOARIC) to‘g‘risida axborot berilgan. Ikkinchi gator-
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da tenglamani baholangan vaqti va sanasi ko‘rsatilgan (05-10-2003 va 10:15). Uchin-
chi gatorda tenglama parametlarini baholash chegarasi va oralig‘i (1990-2000)
ko‘rsatilgan. Keyingi qatorda kuzatuvlar soni (15) ko‘rsatilgan.
So‘ngra tenglama ayrim komponentlarining xarakteristikalari keladi, masalan:
- o‘zgaruvchining nomi - VARIABLE - (C, GOARITC);
- o‘zgaruvchining koeffitsienti — COEFFICIENT — (mos ravishda 0,6421739 va
1,0391163);
- o‘zgaruvchiga mos ravishda to‘g‘ri keluvchi koeffitsient uchun standart xatolik
(mos ravishda 0,0089380 va 0,1266525);,
- Styudentning T-statistikasi (71,847433 va 8,2044703).
Regression tenglama ayrim tashkil etuvchilari xarakteristikasidan tashqari,
umuman va bog‘liq o‘zgaruvchi haqida axborot keltirilgan.

R-squared 0.997488
Adjusted R-squared 0.997295
S.E. of regression 0.058273
Durbin-Watson stat 1.358926
Log likelihood 22.42840
Mean of dependent var 10.07433
S.D. of dependent var 0.120370
Sum of squared resid 0.044145
F-statistic 5162.054

Foydalanuvchi uchun eng muhimlari R kvadrat va Darbin-Uotson mezon-
laridir.

Xuddi shu yo‘l bilan yuqorida tuzilgan regressiyada argument sifatida
gatnashuvchi GOARTC o‘zgaruvchisi uchun ham zarur bo‘lgan tenglamani olishimiz
mumkin. Bu tenglama oddiy avtoregressiya bo‘lishi mumkin.
>L.S GOARTC C GOARTC (-1)

LS// Dependent variable is GOARTC
Date: 05-10-2003/ Time: 10:20
SMPL range: 1990-2000

Number of observations: 11

VARIABLE COEFFICIENT | STD. ERROR T-STAT 2-TAIL SIG.
C 1.97882153 0.4417646 4.4793574 0.001
GOARTC(-1) 0.8870707 0.0315452 28.120619 0.000
R-squared 0.985052 | Mean of Dependent var 14.31731
Adjusted R-squared 0.983806 | S.D. of Dependent var 1.509835
S.E. of regression 0.192135 | Sum of squared resid 0.442989
Durbin-Watson stat 2.281030 | F-statistic 790.7692
Log likelihood 4.307729

TSP tizimining matnlar redaktoridan foydalanib, olingan tenglamalarni keyin-
chalik yechish uchun MODEL1 nomli faylga kiritish mumkin. Matn redaktorini
chaqirishda EDIT buyrug‘ini va tizimning File name? savoliga tahrir qilinadigan
faylning nomini kiritish zarurdir. EDIT buyrug‘ini Kiritgandan keyin, quyidagi ekran
paydo bo‘ladi:
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.L [#][#]List lines .E # Edit line .0 [d:] fname Open file

U [#][#]List W/O # A # Insert lines .M [d:] fname [#] Merge
P [#][#]Print lines .T# Copy line K[d:] fnrame Read WS
.V [#][#]Print W/O # X Exit-Save .S Save W [d:] fname  Write

.D [#][#]Delete lines .Q Exit-Don’t Save F[d:]fnrame  FETEQ

Olingan tenglamalar quyidagi ketma-ketlikda kiritiladi:
1: GOARTC=1.9788215+0.8870707* GOARTC(-1)
2: GOARTC=1.0391163+0.6421739* GOARTC

Ekranning yuqori gismida joylashgan buyruslar quyidagilar:

.L - gatorlarni ko‘rib chiqish;

.P - qatorlarni pechat qilish;

.D - qatorlarni o‘chirish;

.E - qatorlarni tahrir qgilish;

I - gqo‘shimcha qator kiritish;

.T - qatorni ko“chirish;

X - yozib chiqib ketish;

.S - faylni diskka yozish;

.Q - faylni saglamasdan chiqgib ketish.

14.4. Model tenglamalar tizimini yechish

Modelni (tenglamalar tizimini) yechishdan oldin vaqtli gatorlar chegaralarini
belgilash kerak va bu chegaralarda zarur hisob-kitoblar olib boriladi. Buni SMPL
buyrug‘i orqali amalga oshirish mumkin. Masalan, agar 2000 yildan 2005 yilgacha
bashorat hisoblarini amalga oshirish uchun quyidagi buyrugni berish kerak:
>SMPL 2000 2005

Bashorat davri chegarasini aniglagandan keyin, SOLVE buyrug‘i yordamida
modelni yechish mumkin.
>SOLVE MODEL1

TSP paketi tenglamalar tizimini (modelni) iteratsiya usuli bilan yechadi. Echish
jarayonida iteratsiyalar soni beriladi. U quyidagicha bo‘ladi:

2000 - 5 iterations
2001 - 13 iteration
2002 - 11 iteration
2003 - 6 iteration
2004 - 5 iteration
2005 - 2 iteration

Iteratsiyalar soni modelning boshang‘ich shartlari, turi va modeldagi tenglama-
larning qaysi tartibda kelishiga bog‘liqdir. Iteratsiyalarni maksimal soni va ularni
o‘zgartirish uchun quyidagi buyruq beriladi:
>SSMAXIT

Bu buyruqdagi iteratsiyalarning maksimal soni 100 taga teng. Agar bashorat
hisoblarida natijalar yaqinlashishga erishmagan bo‘lsa, TSP tizimi quyidagi xabarni
ekranga chigaradi:

Convergence not achived? (Yaginlashishga erishilmadimi?).
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Bu holda iteratsiyalar sonini oshirish tavsiya etiladi (masalan: 1000 tagacha).
Buning uchun quyidagi buyruq beriladi:
>SMAXIT 1000

Agar bu o‘zgartirishdan keyin ham yaginlashishga erishilmasa, tenglamalar tiz-
imini tahlil gilishga kirishish kerak. Ehtimol, ba'zi bir tenglamani yozayotganda
xatolikka yo‘l qo‘yilgan yoki o‘zgaruvchilar orasidagi alogalar “o‘ta murakkab” (ma-
salan: ko‘p rekursiyali) bo‘lishi mumkin. Buni oldini olish uchun, ba'zi rekursiv
bog‘lanishlarni soddalashtirish mumkin va tizimdagi ayrim tenglamalarning orasidagi
bog‘lanishlarni murakkablashtirish mumkin.

Agar model normal yechilgan bo‘lsa, uni tahlil gilish mumkin. Buning uchun
avvalgi intervalni (SMPL 1990-2000 buyrug‘i bilan) berish kerak. Bu interval
yordamida qatorlar orasidagi bog‘ligliklarni, hisoblangan qatordagi o‘zgarishlarni
ko‘rish mumkin. Model yechilgandan keyingi natijalar avvalgi ma'lumotlar yozilgan
faylga yoziladi. Ularni ekranda ko‘rish uchun SHOW buyrug‘idan, qog‘ozga pechat
qgilish uchun PRINT buyrug‘idan foydalaniladi.

Bundan tashqari vaqtli gatorlar giymatlarini grafik ko‘rinishda ham ekranga
yoki qog‘ozga chigarish mumkin. Buning uchun F4 klavishasi bosilib, (8)
GRAPHICS qatori tanlanadi. Shundan so‘ng, quyidagi menyu paydo bo‘ladi:

Graphics Command — Grafika buyruglari
(1) Line graph PLOT - | Chizigli grafik
(2) Scatter diagram SCAT - | Kesishgan diagramma
(3) Bar graph BAR - | Ustunli grafik
(4) Pie chart PIE - | Aylana diagramma
(5) Histogram HIST(G) - | Gistogramma
(6) Load a graph file LGRAPH - | Grafigli faylni yuklash
(7) Print a graph file PGRAPH - | Grafikli faylni pechat qilish
F1 Break (F3-F6 menus) F1 - | Buyrugdan chiqib ketish

Chizigli grafikni olish uchun (1) Line graph PLOT satorini tanlash kerak. Bu
gator tanlangandan keyin ekranga yana bitta menyu chigadi. Bu menyuda bir necha
vaqtli gatorlar grafiklarini turli xil joylashishini tanlash mumkin:

Scaling Method - Shkalashtirish usuli
(A) Automatic - single scale - | Avtomatik - jadvalli shkala
(M) Manual - single scale - | Qo‘lda - jadvalli shkala
(N) Normalized BAR - | Normallashtirish
(D) Dual scale - no crossing - | Kesishmaydigan 2ta shkala
(X) Dual scale - lines cross - | 2ta shkala - chiziglar kesishadi
(R) Residuals with S.E. bands - | Qoldiq va o‘rtacha hato
(S) Set options - | Optsiyalarni o‘rnatish
F1 Break (f3-f6 menus) F1 - | Buyrugdan chiqib ketish

TSP tizimi bilan ishlashning boshlang‘ich bosqichida (A) gatorni tanlash tavsi-

ya etiladi. Keyinchalik boshga punktlardan ham foydalanish mumkin.

TSP grafik komponentasida tajribalar o‘tkazib, siz ma'lumotlaringiz yordamida
o‘zingizni qulay bo‘lgan grafiklarni olishingiz mumkin. Tizimning grafik va boshga

imkoniyatlarni maxsus bo‘limlarda batafsil bayon etib o‘tamiz.
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Qisgacha xulosalar

Ekonometrik modellashtirish sohasida tadgigotlarga kirishishda va amaliy na-
tijalar olishda standart dasturlash paketlari muhim ahamiyatga ega. Shundan standart
dasturlash paketlaridan biri TSP paketi hisoblanadi. Uning imkoniyatlarini sistematik
o‘rganishlar, keyingi yechiladigan masalalar ko‘lamini kengaytirishga yordam beradi.

Paketning imkoniyatlarni nihoyatda keng bo‘lib, ular yordamida biznes ja-
rayonlari bo‘yicha olingan dinamik qatorlar tendentsiyalarini aniglash, korrelyatsiya
koeffitsientlarini hisoblash, grafiklarni olish va prognoz hisob-kitoblarini amalga
oshirish mumkin.

TSP paketi kompyuterga oson va tez o‘rnatiladi. Uning mavjud menyu tizimi
yordamida foydalanuvchining ishlari ancha osonlashadi. Paketda maxsus dinamik
qatorlar kiritilgan bo‘lib, ular yordamida foydalanuvchi o‘zining masalalarini yechi-
shi mumkin. Paket mulogot rejimida ishlaydi va har bir ishni ganday bajarilishi
bo‘yicha maslahatlar beradi.

Biznes jarayonlari bo‘yicha olingan ma'lumotlarni paketga Kiritib, omillar
orasida korrelyatsiya koeffitsientlari, regressiya tenglamalari, turli xil grafiklar va
prognoz natijalarini hisoblash mumkin.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Standart dasturlash paketlarining biznes jarayonlarini  modellashtirishdagi
ahamiyatini tushuntirib bering.
TSP paketi yordamida ekonometrik modellar ganday tuziladi?
TSP paketining buyruglarini izohlab bering.
Paketda vaqt intevallari ganday o‘rnatiladi?
Paket yordamida ko‘p omilli regression tahlil ganday amalga oshiriladi?
Prognoz hisob-kitoblari TSP da gaysi buyruglar yordamida amalga oshiriladi?
TSP ning grafik imkoniyatlarini izohlab bering.
Paketning boshga dasturlar bilan axborotlarni almashish texnologiyasini
tushuntirib bering.
9. Paketdagi maxsus dinamik gatorlardan biznes jarayonlarini modellashtirishda
foydalanishni tushuntirib bering.
10. Chizigsiz funksiyalarni hisoblashda paketning imkoniyatlarini tushuntirib bering.
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Aksiya

Aksiyalashtirish

Alternativ
xarajatlar

Alternativ
xarajatlar
tamoyili

Antimonopoliya
gonunchiligi

Aralash mulk

Asosiy fondlar

Assotsiatsiya

Befarqlik  egri
chizig‘i

Biznes

Biznesning
tashqgi muhiti

Bozor

Bozor
infratuzilmasi

Bozor
muvozanati

Bozor
segmentatsiyasi

Davlat mulki

GLOSSARIY

(Asosiy tushunchalarning gisgacha ma’nosi)

gimmatbaho qog‘oz, u hissadorlik jamiyatini rivojlantirishga mablag*
sarflanganligi dalolati bo‘lib, uning egasiga hissadorlik jamiyati
foydasining bir qismini dividend tariqasida olish huququni beradi.

davlat korxonalarini hissadorlik jamiyatlariga aylantirish jarayoni.

resurslardan eng samarali foydalanishdan voz kechish natijasida
yo‘qotilgan imkoniyatlar bilan bog‘liq xarajatlar. Yoki iqtisodiy tanlov
natijasida eng yaxshi alternativ variantdan olinadigan foydadan voz
kechishni aks ettiruvchi xarajatlar.

noyob resurslardan foydalanish yo‘nalishlarining barchasidan olinadigan
foyda va xarajatlar solishtiriladi va eng yuqori alternativ xarajatga ega
bo‘lgan variant tanlanadi.

bozor munosabatlari erkin rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan
me’yorlar va qonunchilik hujjatlari tizimi.

muayyan bir ob’ektning turli mulkdorlar ishtirokida o‘zlashtirishini

bildiradi.

o‘zining buyum shaklini o‘zgartirmagan holda xo‘jalik faoliyatida ko‘p
martalab foydalaniladigan mehnat vositalari.

xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning ixtiyoriy birlashmasi.

bu iste’molchi uchun bir xil naf beruvchi ne’matlar kombinatsiyalarini
ifodalovchi chizigdir.

bu tadbirkorlik faoliyati yoki boshqacha so‘z bilan aytganda, kishilarni
foyda olishga qaratilgan tadbirkorlik faoliyatidir.

korxonaning faoliyat ko‘rsatishiga ta’sir etuvchi barcha shartlar va
tashqi muhit omillaridir.

bu sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasidagi mahsulot sotish va sotib olish
bo‘yicha erkin munosabatlar tizimi. Bozorlar o‘z hududiy masshtabiga
ko‘ra lokal, milliy va xalgaro bozorlarga bo‘linadi. Oldi-sotdi ob’ekti
bo‘lib, iste’mol tovarlari, resurslar, (mehnat, kapital, er, tadbirkorlik
gobiliyati, axborot) va xizmatlar hisoblanadi.

mahsulot (xizmatlar) ishlab chigaruvchini iste’molchi bilan yagona bozor
makonida birlashtirib, ishlab chiqarish va iste’mol ko‘lamlari o‘rtasidagi
ziddiyatli bartaraf etuvchi va uning barcha ishtirokchilari oldilariga
qo‘ygan magsadlariga erishishlarini ta’minlovchi muassasalar va
vositachilik tarkiblari tizimi.

bozordagi talab va takliflarning migdoran va tarkiban bir-biriga muvofiq
kelishidir.

ma’lum belgi-alomatlar va savdo-sotigning shart-sharoitlariga garab
bozorni har xil gismlarga ajratish, tabagalashdir.

davlatga tegishli bo‘lgan barcha mulklarning yig‘indisi.
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Daromad -

Daromadni —
diskontlash

Diversifikatsiya

Dividend —

Diskontlash -

Jamoa mulki -

Izokvanta -

Izokosta -

Investitsiya —

Infratuzilma -

ljara -

Ishlab chigarish

Ishlab chigarish —
imkoniyati

Ishlab chigarish —
funksiyasi

tadbirkorlik yoki boshqa faoliyat natijasida pul yoki natura shaklida oli-
nadigan mablag‘lar.

sarmoya sarflangan vaqtdan boshlab daromad tushishidir.

ishlab chigarishni ko‘pdan-ko‘p, bir-biri bilan bog‘lanmagan turlarini bir
vaqtda rivojlantirish, ishlab chigarilayotgan mahsulotlar  turini
kengaytirish.

hissadorlik jamiyati foydasining (soliglar to‘lanib, barcha qarz
beruvchilar bilan hisob-kitob qilinganidan keyingi) hissadorlar o‘rtasida
ular qo‘lidagi aktsiyalarga mutanosib tarzda tagsimlanadigan gismi.

investitsiya loyihalarini baholash va tanlab olish paytida qo‘llaniladigan
usul. Uning mohiyati firmaning turli vaqgtlardagi investitsiyalari va pul
tushumlarini muayyan davrga to‘g‘rilash va keyin daromadlilikning ichki
me’yori — kapital xarajatlarning o‘zini oqlash koeffitsientini belgilashdan
iboratdir.

boyliklarning muayyan magsad yo‘lida ayrim jamoalarga birlashgan ki-
shilar tomonidan birgalikda o‘zlashtirilishidir.

bir xil hajmdagi mahsulotni ishlab chiqarishni ta’minlaydigan ishlab
chigarish omillari sarflari kombinatsiyalarini ifodalovchi egri chizigdir.

umumiy qiymati bir xil bo‘lgan ikkita ishlab chiarish omili sarflarining
barcha kombinatsiyalarini ifodalovchi nugtalarni o‘z ichiga oluvchi
ishlab chigarish xarajatlarini ifodalovchi chizig.

foyda olish magsadida sarmoyani biror korxonaga uzoq muddatli
sarflash.

takror ishlab chiqgarish shart-sharoitlarini ta’minlovchi ishlab chiqarish va
noishlab chigarish tarmoglari majmui: transport, aloga, konsalting, audit,
injiniring.

mulk egasi - ijarga beruvchi bilan ijaraga oluvchi o‘rtasidagi shartnoma
bo‘lib, ijarachi mulkni muayyan to‘lov hisobiga to‘la yoki gisman egalik
qilgan holda vaqtincha foydalanish uchun oladi, xo‘jalik faoliyati yoki
boshga magsadlarni mustaqil amalga oshiradi. Amalda ijaraning renting
— (isga muddatli, xayring — o‘rta muddatli va lizing — uzogq muddatli
turlari mavjud.

biznes korxonalarining asosiy faoliyat turi bo‘lib, bu jarayon cheklangan
resurslardan foydalangan holda amalga oshiriladi.

berilgan texnologik rivojlanishda va barcha mavjud resurslardan to‘liq va
samarali foydalangan holda jamiyatning iqtisodiy ne’matlar ishlab
chigarish gobiliyatidir.

sarflanadigan ishlab chigarish omillari migdori bilan, ushbu omillardan
foydalangan holda maksimal ishlab chiqariladigan mahsulot o‘rtasidagi
bog‘liglikni ifodalovchi matematik bog‘lanish.
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bu kompleks iqtisodiy va matematik ilmiy fanlarning umumiy nomi
bo‘lib, ular yordamida iqtisodiy jarayonlarni o‘rganish vositalari ishlab
chiqiladi.

Iqtisodiy ob’ektlarning soddalashtirilgan nusxasi

bu iqtisodiy ne’matlarni ishlab chiqarishda qatnashadigan elementlar (er,
mehnat, kapital, tadbirkorlik qobiliyati va axborot)

mamlakat miqyosida yalpi ichki mahsulotning aholi jon boshiga yildan-
yilga barqaror o°sib borish jarayonidir.

“O‘zbekiston Respublikasida kichik korxonalar to‘g‘risidagi Nizom” ga
muvofiq, mulkchilik shakllaridan qat’iy nazar, yuridik shaxs huquqlariga
ega bo‘lgan mustaqil xo‘jalik sub’ekti kichik korxona hisoblanadi.

jarayon va hodisalarni ma’lum bir belgilar va xususiyatlar bo‘yicha ajrat-
ish.

ma’lum ilmiy-texnikaviy, ekologik, investitsiya dasturini bajarish uchun
ma’lum muddatga yuzaga keltirilgan vaqtinchalik assotsiatsiya
hisoblanadi. ~ Konsortsium  —  tadbirkorlik  faoliyatining  turli
yo‘nalishlarida hamkorlikda ish yuritish, birgalikda buyurtma olish va
bajarish magqsadida yuzaga keltirilgan mustaqil xo‘jalik yurituvchi
sub’ektning vaqtinchalik ittifoqi.

ma’lum bir muammoni yoki vaziyatni hal etish hamda rivojlantirishga
garatilgan nuqtai nazarlar tizimi.

ma’lum bir turdagi vazifalarni bajarish uchun vaqtincha tuzilgan ilmiy-
texnikaviy, investitsion tarkibiy, moliyaviy va tashqi iqtisodiy siyosatni
hamda tegishli resurslarni markazlashtiruvchi korxonalar birlashmasi.

bozor mexanizmi sharoitlarida rivojlanishning qonuniyatli shakllari
davlat tomonidan tartibga solinishi va raqobatning, iste’molchilar,
korporatsiyalar hamda davlat muassasalari va korxonalari tomonidan
garor gabul gilishdagi mutagqillikning muvozanati bilan belgilanuvchi
jarayonlar: muayyan iqtisodiy faoliyat omillari va shart-sharoitlari
yig‘indisi.

Hissadorlik jamiyati yoki hissadorlik birlashmasi ko‘rinishidagi huquqiy
shaxs shakli. U chiqgarilgan aktsiyalar qiymati bilan cheklangan
majburiyatlar bo‘yicha mas’uliyatli bo‘ladi, 0‘z nomidan tovarlar ishlab
chigarish va xizmatlarni bajarish, kontraktlar tuzish, garz olish yoki
berish, boshga har qanday fuqarolik harakatlarini amalga oshirish
huqugiga ega.

omillar orasidagi bog‘lanish zichligini o‘rganish usulidir.

ikki va undan ortiq o‘zaruvchilar orasidagi bog‘lanish zichligini
aniqlovchi ko‘rsatkich.
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korxonaga tegishli asosiy fondlar va aylanma mablag‘lar, shuningdek,
boshga moddiy va moliyaviy resurslarni o‘z ichiga oladi, ularning
miqdori korxonaning mustaqil balansida aks etadi. Korxonaning mulki
uning moddiy-texnika bazasi va mablag‘larini tashkil etadi.

garz mablag‘ining harakat shakli. Qaytarish va to‘lov (foizni to‘lash)
shartlari bilan beriladigan pul yoki tovar shaklidagi garz kredit beruvchi
bilan garz oluvchining iqtisodiy munosabatlarini ifodalaydi. Kreditning
tijorat, davlat, bank, iste’mol, xalqaro shakllari mavjud.

davlat organlarining chet elga mol chigarishga yoki chet eldan mol kel-
tirishga ruxsati.

bozorni o‘rganuvchi fan. Ilmiy konsepsiya va korxonaning ishlab
chigarish va sotish faoliyatini boshqgarishning unga asoslangan tizimi
bo‘lib, u iste’molchilarning ehtiyojlarini aniqlab, shu ehtiyojga muvofiq
mahsulot ishlab chiqarish va xizmatlarni yo‘lga qo‘yishga, tovarlarni
iste’molchilarga etkazib berishga va shu asosda eng ko‘p foyda olishga
imkon beradigan harakatlar tizimidir. Marketing quyidagi asosiy
jihatlarni o‘z ichiga oladi: 1) bozorni tadqiq qilish; 2) tabagalashtirib,
magsadli bozorni tanlash; 3) marketing majmuini ishlab chiqish; 4)
marketing tadqiqotlarini amalga oshirish.

korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga muvofiglashtirib borish
hisoblanadi.

o‘rganilayotgan jarayonlarni matematik tenglamalar va tengsizliklar
ko‘rinishida ifodalash usulidir.

ishlab chigarish jarayonida tayyor mahsulotga aylanadigan har ganday
moddiy buyumlar.

korxonada ma’lum vaqtda (1 soatda, 1 kunda, 1 oyda, 1 yilda) bitta
ishchiga to‘g‘ri keladigan mahsulot hajmi.

o‘rganilayotgan jarayonni kichiklashtirilgan holda, grafik, rasm, maketlar

ko‘rinishida o‘rganishga aytiladi.

bu moliya mablag‘larini vaqtincha haq to‘lab ishlatish yoki ularni sotib
olish yuzasidan bo‘lgan munosabatlardir.

bu tijorat faoliyatining alohida turi bo‘lib, savdo-sotiq ob’ekti bo‘lib
alohida xususiyatga ega bo‘lgan tovar - pul, valyuta, gimmatbaho
qog‘ozlar (aktsiya, obligatsiya, veksel va boshqgalar) hisoblanadi.

xaridor bitta bo‘lib, sotuvchilar ko‘p bo‘lgan bozor vaziyati.

bu tizimning shunday bir holatiki, agar unga biror bir tashqi kuch ta’sir

etmasa, u o‘zining ushbu holatini saqlab qoladi.

bu shunday narxki, bu narxda bozorda taklif qilinadigan ne’mat miqdori,
unga bo‘lgan bozordagi talab miqdoriga teng.

bu ne’matning inson ehtiyojini qondira olish xususiyati.
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Tadbirkorlik |

bu biror tovar yoki resurs hajmining ma’lum vaqt oralig‘ida chegara-
langanligidir.

Hissadorlar yig‘ilishida ovozga egalik huquqini beradi, unga olinadigan
dividend miqdori esa, xo‘jalik jamiyatlarining yil davomidagi ish
natijalariga bog‘liq bo‘lib, boshga hech nima bilan kafolatlanmagan.

bozor tizimida biror bir tovarni sotishda cheklangan firmalar hukmronlik
giluvchi bozor vaziyati. Tovar taklifining hammasi, yoki deyarli ham-
masi bir necha ishlab chigaruvchi firmalar tomonidan bo‘lib olingan va

bu bozorga yangi firmalarning kirishi katta to‘siq orqali cheklangan
bo‘ladi.

biror bir ishlab chigarish omilidan foydalanish oshib borganda (boshga
omillardan  foydalanish o‘zgarmaganda), shunday bir nuqtaga
erishiladiki, ushbu nuqtadan boshlab qo‘shimcha ishlatilgan omil ishlab
chigarish hajmini kamaytiradi.

har bir faoliyatdan va resurslardan foydalanishda maksimal foyda olish

bu mavjud taqchil resurslardan foydalanish bo‘yicha eng samarali (qulay)
variantdir.

bir xil mahsulot ishlab chigaruvchi firma va korxonalarning iqtisodiy
musobaqgasi.

bu ikki va undan ortiq omillar o‘rtasida matematik bog‘lanishlarni
aniglash usulidir.

bir necha nuqtalar bo‘yicha egri chizigni aniqlashdir.

Biror natijaga erishish uchun oldinda belgilab olingan sxemaga asosan
bosigichma-bosqich harakat gilish jarayonidir.

bu iqtisodiyotdagi ijtimoiy ishlab chigarishda foydalaniladigan barcha
zahiralar va texnologik omillarning real oqimlaridir.

bu biror tovar yoki xizmatni ma’lum vaqt oralig‘ida chegaralanganligidir.

bu o°zaro bog‘liq elementlar to‘plami.

tizimda faoliyat qilayotgan elementlarni bir butunga birlashtirib
o‘rganuvchi usuldir.

bu bitta sotuvchi va ko‘p xaridorlar qatnashadigan bozor, yoki o‘rnini
bosadigan tovar bo‘lmagan tovarni sotadigan yagona sotuvchi bo‘lgan
bozor vaziyati, yoki tarmoqdagi yagona hukmron firma.

bu muayyan ijtimoiy-igtisodiy natijaga erishish magsadida tovarlar va
xizmatlarni ishlab chiqarish va ayirboshlashni tashkil etish bo‘yicha
mulkdorlarning yoki ular vakillarining ongli va magsadli igtisodiy
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faoliyatidir.

xo‘jalik yuritishning yangicha, to‘rachilikka zid usuli bo‘lib, uning asosi
muttasil yangi imkoniyatlarni qidirish, innovatsiyaga intilish, vazifani
bajarish uchun turli-tuman manbalardan resurslarni jalb qilish va ulardan
foydalanish mahorati.

O‘zbekiston  Respublikasining  Konstitutsiyasi va  O‘zbekiston
Respublikasida tadbirkorlik to‘g‘risidagi qonunga muvofiq balog‘at
yoshiga etgan har bir fugaro o‘z mulki asosida yoki mulk egasining
vakolati asosida o°zi ixtiyor etgan, mavjud amaldagi qonunlarga zid
bo‘lmagan faoliyat turi bilan shug‘ullanishi mumkin.

1) yangi tovar yoki xizmat loyihasini tashkil etish. Tadbirkorlikning bu
turi  bilan intellektual mulk egalari, innovatsiya tadbirkorlari
shug‘ullanadi; 2) tovar ishlab chiqarishni tashkil etish bilan
shug‘ullanuvchi tadbirkorlar; 3) tovarni sotish, qayta sotish va tijorat ish-
larini tashkil etish bilan shug‘ullanuvchi tadbirkorlar.

bu o‘ziga xos bo‘lgan shunday inson resursi tushuniladiki, u o‘zidan
boshga ishlab chiqarish resurslaridan samarali foydalana olish
gobiliyatini mujassamlashtirgan.

o‘rganiladigan ob’ektlarni tashkil etuvchi elementlarga bo‘luvchi,
ularning tizimdagi o‘rni va rolini tushuntirib beruvchi, shu bilan birga
tizim tarkibini aniglovchi usuldir.

tezroq kichik biznes chegarasidan chiqib, mustaqil  rivojlanishni
xohlovchi korxonalar. Tez o‘suvchi korxonalar kichik biznes korxonasi
bo‘lib, ular tezkor o‘sish tendentsiyasiga va qo‘yilgan sarmoyaning
yugori gaytimligiga hisoblanadi.

bu tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish to‘g‘risidagi amaliy
bilimlardir.

sanoat, savdo va boshga korxonalarni tijorat (haq to‘lash) asosida

kreditlash, hisob-kitob va mablag* bilan ta’minlashni amalga oshiruvchi
bank.

Ishlab chiqarish biznesida yaratilgan mahsulotlar va tovarlarni sotish
bilan bog‘liq tovar-pul, savdo-ayirboshlash operatsiyalarini amalga
oshirish jarayoni.

bu elementlar tarkibi va ularni birlashtirish usullaridir.

bu tovar almashish sohasidagi xarajatlardir. Bu tushuncha 1937 yilda
birinchi bo‘lib R.Kouz tomonidan kiritilgan. Transaktsion xarajatlar o‘z
ichiga quyidagi xarajatlarni oladi: axborot olish, o‘zaro kelishuv va

uchrashuvlar bilan bog‘liq xarajatlar, tovarlar xususiyatini aniqlash bilan
bog‘liq xarajatlar, mulk huquqgini himoya qilish va boshqgalar.

firmalarning barcha ishlab chiqgarish resurslarini hajmini o‘zgartira oladi-
gan vagqt oralig‘idir.

qisqa muddatli oraligda ma’lum miqdorda mahsulot ishlab chiqarish
uchun sarflangan o‘zgarmas va o‘zgaruvchan xarajatlar yig‘indisi.
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bu ishlab chigarishda fan va texnika erishilgan so‘nggi yutuglarni
qo‘llash jarayonidir.

ishlab chiqarish resurslari egalarining garorlarini va manfaatlarini mu-
vofiglashtiruvchi institutsional tuzilma.

umumiy daromaddan umumiy xarajatlarni chegirib tashlangan qismi.
xususiy va shaxsiy mulk birgalik fugarolarga tegishli bo‘lishiga aytiladi.

oldindan belgilangan narxlarda ma’lum miqdordagi tovarlarni kelajakda
ma’lum kunda etkazish uchun tuzilgan muddatli shartnoma.

korporatsiyalar, assotsiatsiyalar, kontsernlarga kiruvchi yoki davlat
boshqaruv idoralari hamda mahalliy ma’muriyat tasarrufida bo‘lgan
korxonalar, boshga huqugiy va jismoniy, shu jumladan xorijiy shaxslar
tomonidan hissadorlik (pay) asosida tashkil etilgan turdosh
korxonalarning kooperatsiya darajasini ko‘tarish bo‘yicha faoliyatni
amalga oshirish uchun o‘z mablag‘larini ko‘ngilli ravishda birlashtirgan
tashkilotga aytiladi.

boshga bank, firmalarni nazorat qilish va faoliyatini boshgarish
magqsadlarida, ularning aktsiyalari nazorat paketiga egalik qiluvchi
kompaniya.

mulkka egalik huquqgini davlatdan firmalar va alohida shaxslarga
berilishini, xususiy sektorga davla xizmatlari ko‘rsatilishini cheklashni
yoki xususiy tashabbuskorlik uchun g‘oyat keng imkoniyatlar berish
magsadlarida davlatning faoliyat sohasini toraytirishni bildiradi.

o‘z mulkiga xususan egalik gilish, undan foydalanish va uni tasarruf etish
huqugini anglatadi.

“O‘zbekiston Respublikasida xususiy tadbirkorlik to‘g‘risidagi Nizom”
ga muvofiq xususiy tadbirkorlik alohida bir Kishi yoki Kishilar guruhi
tomonidan shaxsiy daromad yoki foyda olish uchun o‘z mulkiy
javobgarligi asosida, amaldagi qonunlar doirasida, yollanma mehnatni
jalb qilgan holda amalga oshiriluvchi tashabbuskor xo‘jalik faoliyatini
anglatadi.

qo‘shimcha bir birlik mahsulotni sotish natijasida umumiy daromadning

o‘sgan qgismi.

o‘zgaruvchan resurslar kombinatsiyasini kichik miqdorda qo‘shimcha
sarfi hisobidan umumiy mahsulotning o‘sgan qismidir.

bu naflik funktsiyasidan biror bir ne’mat o‘zgaruvchisi bo‘yicha olingan
xususiy hosiladir.

bu biror bir ne’matdan har bir birlik qo‘shimcha iste’mol (boshqa
ne’matlar iste’moli hajmi o‘zgarmaganda) oldingisiga nisbatan kamroq
naf berishidir.
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ishlab chigarish hajmini kichik miqdorga (odatda bir birlikka) oshirish
bilan bog‘liq bo‘lgan qo‘shimcha umumiy xarajat.

bu haqiqiy natija bilan kutiladigan natija o‘rtasidagi farq.
biror o‘zgaruvchining bir foizga o‘zgarishi natijasida boshga bir

o‘zgaruvchining ma’lum foiz miqdorga o‘zgarishini ko‘rsatuvchi sondir.

tashqi o‘zgaruvchilar bo‘lib, ular oldindan beriladi va modelga Kiritiladi.

model ichida, hisob-kitoblar asosida shakllanuvchi o‘zgaruvchilar.

0‘z biznes g‘oyasini amalga oshirish va foyda olish uchun xususiy
shaxslarning faoliyati.

bu qisqa muddatli oraligda mahsulot ishlab chigarish hajmiga bog‘liq
bo‘lmagan xarajatdir.

mahsulot ishlab chiqarish hajmiga bog‘liq bo‘lgan xarajat, ya’ni
mahsulot hajmi oshganda yoki kamayganda o‘zgaradigan xarajat.

sotilgan bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keluvchi daromad yoki pul tushumi.

umumiy mahsulotni ushbu mahsulotni ishlab chigarish uchun sarflangan
o‘zgaruvchan ishlab chiqarish omillari sarfiga nisbatiga aytiladi.

bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keladigan o‘zgarmas xarajat.

bir birlik ishlab chiqarilgan mahsulotga to‘g‘ri keladigan o‘zgaruvchan
xarajat.

daromad keltiruvchi qimmatli qog‘ozlar: aktsiya, obligatsiya, veksel,
chek, depozit, sertifikatlarning oldi-sotdisini amalga oshirishda
munosabatlar.

bu shunday vaqt oralig‘iki, firma bu oraliqda faoliyat ko‘rsatganda, u
ishlab chiqarish omillaridan kamida bittasining hajmini o‘zgartira
olmaydi.

“Chet el investitsiyalari, xalqaro birlashmalar va tashkilotlar ishtirokidagi
korxonalarni, shuningdek ularning tarkibiy bo‘linmalarini tashkil etish va
bu korxonalarning faoliyat tartibi to‘g‘risida” gi Nizomga binoan
mulkida o‘zbek va chet el huquqiy shaxslari hamda fuqarolari ishtirok
etuvchi korxonalar O°zbekiston Respublikasi hududidagi qo‘shma
korxonalar hisoblanadi.

o‘sish uchun cheklangan imkoniyatlarga ega bo‘lgan o‘ta kichik korxon-
alar.
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Hissadorlik
jamiyati

Huqugiy shaxs

“O‘zbekiston Respublikasining “Xo‘jalik jamiyatlari va shirkatlari
to‘g‘risida” gi Qonuniga binoan nominal bahosi yozib qo‘yilgan
aktsiyalarning muayyan miqdoriga bo‘lingan Nizom jamg‘armaga ega
bo‘lgan va majburiyatlari bo‘yicha faqat o‘z mulki bilan mas’uliyatli
bo‘lgan jamiyatga aytiladi.

alohida mol-mulkka ega bo‘lgan korxona (tashkilot) bo‘lib, 0‘z nomidan
mulkiy va shaxsiy mulkiy huquqlarni olishi va mas’uliyatli bo‘lishi,
sudda da’vogar va javobgar bo‘lishi mumkin. Bankda hisob ragamiga
ega bo‘ladi va mustagqil balans yuritadi.
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IX-bob “Biznes jarayonlarida iqtisodiy-matematik usullar va modellarni
qo‘llash” mavzusini o‘tishda ilg‘or pedagogik texnoligiyalarni qo‘llash
xususiyatlari

Respublikamizda amalga oshirilayotgan tub islohotlar ta’lim sohasini jahon
standartlari darajasiga ko‘tarish, ta’lim sifatini oshirish va bu orqali noaniqlik va
tavakkalchilik elementlariga ega bo‘lgan bozor munosabatlari sharoitida iqtisodiyot-
ning turli sohalarida mustaqil garor gabul gila oladigan ragobatbardosh mutaxassis
kadrlarni tayyorlashdan iboratdir.

Mamlakatimizda ta’lim sohasida olib borilayotgan islohotlar natijasida
jahonning etakchi mamlakatlaridagi to‘plangan boy tajribalarni o‘rganish orqali yangi
ta’lim yo‘nalishlari, yangi ta’lim standartlari joriy etila boshladi. Bunga misol qilib
“Informatika va informatsion texnologiyalar” ta’lim yo‘nalishini keltirish mumkin.

Ushbu ta’lim yo‘nalishining 1-kurs bakalavriat talabalariga 2-semestrda
“Biznes jarayonlarini modellashtirish” fani o‘qitiladi. Fanga o‘quv rejasi bo‘yicha
jami 126 soat ajratilgan, jumladan: 36 soat ma’ruza mashg‘ulotlari, 36 soat amaliy
mashg‘ulotlar va 54 soat mustaqil ta’lim.

“Biznes jarayonlarini modellashtirish” fani o‘ziga xos fan bo‘lib, unda biznes
bo‘yicha iqtisodiy bilimlarga matematik apparat va axborot texnologiyalarini
qo‘llagan holda talabalarga biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillarini, aniq
biznes jarayonlari uchun modellar yaratishni o‘rgatishdan iboratdir.

“Biznes jarayonlarida igtisodiy-matematik usullar va modellarni qo‘llash”
mavzusini o‘qitishda yangi pedagogik texnologiyalarni qo‘llash xususiyatlarini ko‘rib
chigamiz.

Dastlab mavzuning rejasi beriladi va ushbu mavzu 2 soatga mo‘ljallanganligi
uchun quyidagi 3 ta savol ko‘rib chiqiladi:

1. Biznes jarayonlarida iqgtisodiy-matematik usullar va modellarni
qo‘llashning zarurligi (20 min.).

2. Optimal dasturlash usulining asosiy masalalari (40 min.).

3. Ikkilangan masalalarning iqtisodiy ma’nosi (20 min.).

Endi talabalarning vazifalarini (o‘qitishdan kutiladigan natijalarni) aniqlay-
miz.

Ushbu mavzuni tugatgandan so‘ng talaba quydagilarni:

“Model” va “modellashtirish” tushunchalarini ta’riflay oladi,

e Biznes jarayonlarini modellashtirishda qo‘llaniladigan asosiy matematik usullar va
modellarning turlarini sanab o ‘tadi;

e Biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillarini izohlay oladi;

e Biznes jarayonlarining murakkab igtisodiy, ijtimoiy, tashkiliy, texnik tomonlarini
modellashtirish xususiyatlarini ochib beradi;

¢ Aniq biznes jarayonlariga matematik modellarni go ‘llay oladi;

e Chegaralangan iqtisodiy resurslardan optimal assortimentdagi mahsulotlarni ish-
lab chigarish masalasini yechishda optimal dasturlash usulidan foydalana oladi;

e Diznes jarayonlarini modellashtirishda matematik yondashuvdan foydalanishga va
bozor talablarini hisobga olib turli assortimentda mahsulot ishlab chigarishga
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o‘zining munosabatini bildiradi.

Uslubiy ko‘rsatmalar: bunda talabalarga nima uchun o‘qituvchining magsad-
laridan oldin o‘qitishdan kutilayotgan natijalar rejalashtirilayotganligi tushuntiriladi.
Bu quyidagicha amalga oshiriladi, ya’ni biznes jarayonlarini matematik
modellashtirish, to‘g‘ridan-to‘g‘ri hisob-kitobdan tubdan farq giladi. Biznes jarayon-
larini modellashtirish paytida shunday qonuniyatlar aniqlanadiki, buni an’anaviy
usullarda aniglash yoki hisobga olish mumkin emas. Bundan tashqari biznes jarayon-
larini modellashtirishda qo‘llaniladigan axborot texnologiyalari, masalalarni yechish-
ga sarflanadigan vaqtni ancha qisqartiradi va ko‘p variantli yechimlarni olish im-
konini beradi hamda garor gabul giluvchi shaxs ushbu variantlar orasidan eng ko‘p
samara beruvchi variantni tanlaydi.

O‘qituvchining maqsadlari:

Biznes jarayonlarining murakkabligini ko‘rsatib berish.

1. Biznes jarayonlari ochiq tizim ekanligini tushuntirish.

2. Talabalarga “model”, “modellashtirish” va ular bilan bog‘liq yangi tushunchalarni
tanishtirish.

3. Biznes jarayonlarida matematik usullar va modellarni go ‘llashni asoslash.

4. Talabalarni modellashtirish tamoyillari bilan tanishtirish.

5. Biznes jarayonlarini matematik modellashtirishning asosiy afzalliklari va kam-
chiliklarini tushuntirish.

6. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan matematik usullar va modellarning tas-
niflashni tushuntirish.

7. Noaniglik va tavakkalchilik sharoitida optimal garor gabul gilish murakkab ja-
rayon ekanligini asoslash.

8. Aniq biznes jarayonlari uchun igtisodiy-matematik modellarni tuzishni o ‘rgatish.

9. 10. Biznes jarayonlari bo‘yicha turli xil masalalarni tuzish va ularni yechish usul-

larini o ‘rgatish.

10.0lingan natijalarni tahlil gilishni o ‘rgatish.

11.Talabalarni bevosita dars jarayoniga faol qo ‘shilib ketishini ta’minlash.

12.Talabalarda biznes jarayonlarida matematik modellarni qo‘llashdan gonigish hiss-
iyotini uyg‘otish va ularda kelajakdagi biznes faoliyatini olib borish niyatlarini
rejalashtirishdagm magsadlarini shakllantirish.

Nazorat ishlari:

1. Modellashtirish usulining an’anaviy usullardan farqli tomonlari nimalardan
iborat?

2.  Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan matematik usullar va modellarning
tasnifini keltiring.

3. Resurslar chegaralanganligi va ishlab chigarish imkoniyatlarining mohiyati
nimada?

4.  Biznes jarayonlarini modellashtirishda qo‘llaniladigan optimal dasturlash
usulining mohiyati nimadan iborat?

5. Ikkilangan masalalarni tuzishdan magsad nima? Ikkilangan baholarning
iqtisodiy ma’nosini ta’riflab bering.
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Mavzuni o‘rganish bo‘yicha quyidagi adabiyotlar tavsiya etiladi:
Ao6nymnaes O.M., UcmounoB A.A., MmnHazapoB A.W. MudopmanrionHsie TeXHO-
JIOTUH B PEIICHUU d3KOHOMHUYECcKHX 3aa4. —1.: TT OV, 2005.
G‘ofurov M. Igtisodiy-matematik usullar va modellar. —T.: AGNI, 2001.
3amkoB O.0O. u ap. Matematuyeckue MeToibl B SkoHOMUKe. —M.: Jeno u cepBuc,
2004.
KoGenes H.b. IlpakTtuka npuMeHeHHs 3KOHOMUKO-MATE€MAaTHUYECKHUX METOJI0B U
mozeneit: YueoHoe nmocodue. —M.: 3A0 duncratuadopm, 2000.
MonaxoB A.B. Martemartuueckue METOAbl aHAIN3a YKOHOMUKHU: YUeOHOE MOCOo-
oue. —C.I16: I[TUTEP, 2002.
YaBkua A.M. MeTonbl 1 MOJIENIH PALIMOHATIBHOTO YIPABICHUS B PHIHOYHOM JKO-
HoMmuke. —M.: ®unancel u cratuctuka, 2001.
DKOHOMUKO-MAaTEMAaTUYECKUE METO/bl M TMPUKIAJHBIE MOJAEHU. YueOHOEe MOoCo-
oue. /mox pen. B.B.®enoceera. —M.: FOHUTH, 2001.

Mavzuning birinchi savoli talabalarga tushuntirib berilgandan so‘ng, doskaga

quyidagi iqgtisodiy va matematik tushunchalar yoziladi:

- resurslar;

- optimal dasturlash modeli;
- maqgsad funktsiya;

- sof ragobat;

- funktsiya;

- sabab-oqibat bog‘lanishlar;
- model;

- chizigli funktsiya;

- ragobat;

- biznes jarayonlari;

- ishlab chiqarish;

- ichki va tashgi muhit;

- tayyor mahsulotlar bozori;
- dasturiy vositalar;

- grafik usul;

- tagqoslash usuli;

- ko‘p omilli model;

- optimallash mezoni.
Ushbu terminlar asosida talabalar kategorial obzor (ko‘zdan kechirish — kel-

tirilgan kategoriyalarni mos ravishda ustunlarga joylashtirish) texnologiyasi yordami-
da ularni quyidagi jadvalga kiritadilar.

Igtisodiy tushunchalar | Matematik tushunchalar Igtisodiy-matematik
tushunchalar
Resurslar Funktsiya Magsad funktsiya

Sof ragobat Chizigli funktsiya Ko‘p omilli model
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Talabalar yuqorida keltirilgan barcha tushunchalarni jadvalning kerakli
ustunlariga yozib chigadilar. Ba’zi bir tushunchalar to‘g‘risida savol-javob ham
bo‘lishi mumkin, ya’ni ushbu tushuncha bir paytning o‘zida ham iqtisodiy, ham
matematik hamda igtisodiy-matematik tushunchalarga kirishi mumkin.

Ushbu holda talabalar kichik guruhlarga bo‘linib, berilgan jadvalni kelishgan
holda yoki bahs-munozara o‘tkazgan holda to‘ldirishlari ko‘zda tutiladi.

Reja bo‘yicha birinchi savol tugagandan so‘ng talabalar quyidagilarni bilib
oladilar va tushunchalar hosil giladilar (kognitiv yoki bilish magsadlari):

“model”, “modellashtirish”, an’anaviy usullar, “matematik model”,
“modellashtirish usullari”, “dinamik model”, “statik model” kabi tushunchalarga
ta’rif bera oladilar;

- biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan iqtisodiy-matematik modellarni tas-
niflay oladilar;

- ana’naviy usullar va matematik usullar orasidagi farglarni aniglay oladilar;

- murakkab biznes jarayonlarini o‘rganishda matematik usullar va modellarni
qo‘llashni tushuntira oladilar.

Mavzuning ikkinchi savolini boshlaganda talabalardan igtisodiy bilimlari tek-
shiriladi, ya’ni ular “Iqtisodiy nazariya” va “Mikroiqtisodiyot” fanlarida olgan bilim-
lari gay darajada ekanligi aniglanadi.

Buning uchun ularga ishlab chigarish imkoniyatlari, resurslarning chegara-
langanligini gqanday tushunishlari bo‘yicha savol beriladi. Ushbu savolga talabalar in-
dividual yoki kichik guruhlarga bo‘linib javob berishlari mumkin.

O‘qituvchi doskada resurslarni chegaralanganligi va ishlab chigarish imkoni-
yatlari to‘g‘risida misollar keltirib, ularning grafiklarini chizib ko‘rsatadi. Shundan
so‘ng aniq misolni talabalar tomonidan bajarilishini so‘raydi.

Talabalar kichik guruhlarga bo‘linib, topshirigni bajaradilar.

So‘ngra o‘qgituvchi chegaralangan resurslardan ganday samarali foydalanib,
bozor talablari asosida ganday assortimentdagi mahsulotlarni ishlab chigarish mum-
kin, shu bilan birga biznes korxonasi ganday foyda darajasiga erishishi mumkin? —
degan savol bilan talabalarga murojaat giladi? Va talabalarga og‘zaki quyidagi test
savollariga javob berishlarini so‘raydi. Talabalar diagnostik test bajaradilar:

1. Chegaralangan resurslardan ganday samarali foydalanish mumkin?

a) ishlab chigarilgan mahsulotlarni gimmat narxlarda sotish orqali;

b) foydalanilayotgan resursning chekli samaradorligi uning narxiga teng
bo‘lganda;

c) ishlab chigarishda resurslardan ogilona foydalanilganda;

d) resurslarni fagat bitta sotuvchidan xarid gilganda.

To‘g‘ri javob b) hisoblanadi. O‘gituvchi to‘g‘ri javob bergan talabalarning
javoblarini ma’qullaydi.

Shundan so‘ng o‘qituvchi doskada optimal dasturlash usulini matematik for-
mulalar, tenglamalar, tengsizlik ko‘rinishida yozib, har bir formulalarda keltirila-
yotgan o‘zgaruvchilarning ham matematik, ham iqtisodiy ma’nolarini tushuntiradi.
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Optimal dasturlash usulining asosiy shartlarini tushuntirib bo‘lgandan so‘ng,
keltirilgan barcha tenglamalar va tengsizliklarni bir sistemaga keltirib, unga optimal
dasturlashning matematik modeli ekanligini ta’kidlayd;i.

Ushbu model orgali yechiladigan masalalarni optimal dasturlash masalasi
ekanligini ta’kidlaydi.

Optimal dasturlash modellari orgali yechilishi mumkin bo‘lgan masalalarni
Keltirib_o ‘tadi: resurslardan optimal foydalanish masalasi, materiallarni optimal
girqish masalasi, dieta masalasi, firmadagi ishlab chigarish uskunalarini optimal
yuklash masalasi, fermer xo‘jaliklarida erlardan optimal foydalanish masalasi, as-
sortiment masalasi va boshqalar.

Reja bo‘yicha ikkinchi savol tugagandan so‘ng talabalar quyidagilarni bilib
oladilar va tushunchalar hosil giladilar (kognitiv yoki bilish magsadlari):

- “resurslarning chegaralanganligi”, “ishlab chiqarish imkoniyatlari”, kabi
tushunchalarga ta’rif bera oladilar;

- aniq biznes jarayonlariga optimal dasturlash usulini go ‘llay oladilar;

- biznes korxonasi uchun optimal ishlab chigarish hajmini aniglashning iqti-
sodiy-matematik modelini tuza oladilar;

- modeldagi har bir o‘zgaruvchining matematik va iqtisodiy ma’nolarini
tushuntirib beradilar;

optimal dasturlash usuli yordamida gaysi turdagi masalalarni yechishni tas-
niflay oladilar;

- 1ishlab chiqarish korxonalarida optimal dasturlash usulini qo‘llashni
tushuntira oladilar.

Nihoyat, mavzuning uchinchi savoli yuqorida ko‘rib o‘tilgan ikkita savolning
mantiqiy davomi hisoblanadi. Bu savol o‘qituvchidan nafagat matematik bilimlar,
balki igtisodiy sohadagi bilimlarni ham talab giladi.

Oc‘qituvchi talabalarga optimal dasturlash masalasini yechishni tushuntirib
beradi. Masalaning natijalari nimalardan tashkil topishi, ganday o‘zgaruvchilar
yechimga ega bo‘lishi, qaysi mahsulotlar optimal rejaga Kkirishi, qaysi resurslar
tagchil yoki chegaralangan ekanligini tushuntirib beradi va faktlar yordamida aso-
slab beradi.

Oc‘qituvchi berilgan yoki dastlabki masala va ikkilangan masalalarga ta’rif
berib, ularning o‘xshash va fargli tomonlarini tushuntiradi. Ushbu masalalarning
yechimi bir xil ekanligini asoslab beradi. Ikkilangan masalaning iqtisodiy ma’nosini
tushuntirib beradi.

Shundan so‘ng talabalarga gisga (10 minut davomida) esse yozish vazifasini
topshiradi. Esse “Muzqaymoq ishlab chiqaruvchi firmaning foydasini maksimal-
lashtiruvchi igtisodiy-matematik model tuzish” mavzusida bo‘ladi.

Talabalar kichik guruhlarga bo‘linib, berilgan mavzudagi esseni yozadilar.

Darsning tugashidan avval o‘qituvchi talabalardan biznes jarayonlarida iqti-
sodiy-matematik usullar va modellarni qo‘llash bo‘yicha o‘zlarining tuyg‘ulari va
taassurotlarini so‘zlab berishni taklif etadi.

Dars mobaynida faol bo‘lgan talabalarni yuqori baho bilan yoki yuqori reyt-
ing balli qo‘yish orqali rag ‘batlantiradi.
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O‘qituvchi tomonidan talabalar mustaqil ravishda tayyorlanib kelishlari
uchun “Biznes jarayonlarini modellashtirish” fani bo‘yicha ma’ruzalar matnida
“Biznes jarayonlarida igtisodiy-matematik usullar va modellarni qo‘llash” mavzusida
keltirilgan masalalarning igtisodiy-matematik modellari va ikkilangan masalalarini

tuzib kelish vazifasi topshiriladi.

“Biznes jarayonlari modellashtirish” fanidan ma’ruza mashg‘ulotini
o‘tkazish uchun texnologik karta

Mavzu: “Biznes jarayonlarida igtisodiy-matematik usullar va

modellarni qo‘llash”
Vaqgt: 2 soat

O‘qitishdan kutiladigan natijalar yoki ta’lim oluvchilarning vazifalari:

Nimani biladi va
tushunadilar (kogni-

Nima qgiladi
(psixomotor magsadlar)

Nimani his etadilar
(affektiv yoki emotsional-

tiv yoki bilish gimmatli magsadlar)
magsadlari)
“Model”, “modellash-| Mavzuning tushunchalari bo‘yicha kichik | Biznes jarayonlarini mate-

tirish”, “matematik mo-
del”, “modellashtirish
usullari”, “chegaralan-
gan resurslar”, “ishlab
chigarish  imkoniyat-
lari”, “dinamik model”,
“statik model” tushun-
chalariga ta’rif beradi.

guruhlarda ishlaydi.

matik modellashtirish za-
rurligini anglaydi.

Biznes jarayonlari mu-
rakkab jarayonlar
ekanligini  tushuntirib
beradi va ularni o‘rga-
nish, tahlil qilishda
matematik usullar va
modellarni  qo‘llashni
asoslab beradi.

Biznes jarayonlarining qaysi sohalarida
matematik usullar va modellarni aniglash
bo‘yicha kichik guruhlarda ishlaydi.

masalala-
usullarga,

Modellashtirish
riga, an’anaviy
modellashtirish  masalala-
riga gizigishini namoyon
giladi. Aniq biznes jara-
yonlarini ~ modellashtirish
masalalarini  muhokama-
siga o‘z qiziqishini namo-
yon giladi. Oz
mahsulotlarini bozorga
mo‘ljallan-gan turli xil fir-
malarning biznes model-
larini aytib beradi. Turli xil
biznes modellariga misol
keltiradi. Matematik usul-
lar va an’anaviy usullarni
tahlil qiladi.

Biznes  jarayonlarini
modellashtirishning
mohiyatini ochib
beradi.

Aniq biznes jarayonlarida turli xil igtisodiy-
matematik modellarni qo‘llash bo‘yicha un-
chalik katta bo‘lmagan esse yozadi. (Mavzu:
“Muzqaymoq ishlab chiqaruvchi firmaning
foydasini  maksimallashtiruvchi igtisodiy-
matematik model tuzish”)

Mahsulotlarni  assortiment
bo‘yicha ishlab chiqarish
masalasini yechishda ja-
moa-viy faoliyat olib bo-

ruvchi-lar bilan hamkor-
likka intilishini namoyon
etadi.
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O‘qituvchi strategiyasi yoki o‘qitishning o‘quv tarbiyaviy magsadi: “model”, “modellashtirish”,

“matematik model”, “modellashtirish usullari”,

b L AN 13

imkoniyatlari” tushunchalarining mohiyatini ochib berish.

9% C6y

resurslar chegaralangan resurslar”, “ishlab chiqarish

Asosiy o‘quv savollari:

Ta’lim oluvchilarni faollashtirish va ta’lim
olishga undash (buni o‘rganish ularga nima
uchun kerak, ular bu bilimlari bilan nima
qiladilar, ular hayotda qanday kerak
bo‘ladi)

Mashg‘ulotni ta’minlash

1. Biznes jarayonlari-
da igtisodiy-matema-
tik usullar va model-
larni qo‘llashning
zarurligi.

Quyidagilarni bilasiz:

- “model” tushunchasini;

- “modellashtirish” tushunchasini;

- “matematik modellashtirish” tushunchasi-
ni;

- “model” tushunchasini;

- modellar turlarini;

- an’anaviy usullarni;

- resurslar chegaralanganligini;

- ishlab chigarish imkoniyatlarini;

- dinamik va statik modellarni;

- matematik modellarning afzallik-larini.

Adabiyotlar:

1. G'ofurov M. Iqtisodiy-
matematik usullar va
modellar. -T.: AGNI, 2001.
2. 3amxoB 0O.0., u gap.
MatemaTuyeckue MeTOibl B
skoHOMHKE. — M.: Jleno u
Cepsuc, 2004.

2. Optimal dasturlash
usulining asosiy ma-
salalari

Quyidagilarni bilib olasiz:

- matematik dasturlash usuli yordamida
yechiladigan asosiy masalalarni;

- chizigli matematik tenglamalar va
tengsizliklar tizimini tuzishni;

- chizigli dasturlash
yechish usullarini;

- chiziqli dasturlash masalasini yechish

masalalarini

Adabiyotlar:
1. Kob6ene H.b. IIpakTuka
NPUMEHCHUSI OKOHOMH-

KO-MaTeMaTH4YECKUX Me-
TOHOB U Moznenen: Yueo-
Hoe mocobme. -M: 3A0
duncratuadopm, 2000.

2. Monaxos A.B. Marema-

texnologiyasini. TUYECKHE METOJAbl aHa-
Bitta  masalani  simpleks  usuli JM3a SKOHOMMKH: Yueb-

yordamida yechish orqali ~matematik Hoe mocobue. -CIIG:

dasturlash usulini talabalarga ko‘rsatish. [TUTEP, 2002.
Kelajakda  talabalar  firmalar va

korxonalarda menejer lavozimida

ishlaganda yoki o‘z biznesini boshlaganda,

maksimal foyda olish uchun matematik

dasturlash usulini qo‘llashlari mumkin.

3. Ikkilangan masala- | Quyidagilarni bilib olasiz: Adabiyotlar:

larning
ma’nosi

igtisodiy

- dastlabki va ikkilangan masalalarning

mohiyatini;

- ikkilangan masalalarni tuzish usullarini;

- dastlabki va ikkilangan masalalarni

yechishning kompyuter dasturlarini;

- olingan natijalarni tahlil gilishni;

- dastlabki va ikkilangan

yechimini taqqoslashni;

- ushbu juft masalalar tahlilini.
Talabalar resurslarning ikkilangan bahosi

ularning taqchilligini va mahsulotlarning

ikkilangan baholari ularni ishlab chigarish

samaradorli-gini ko‘rsatishini bilib oladilar.
Bundan tashqari talabalar aniq ishlab

chigarish  jarayonlari  uchun  mustaqil

ravishda dastlabki va ikkilangan masalalar

masalalar

1. 3amkoB O.0., u ap.
MareMatnyeckue METObl B
skoHOMHKE. — M.: Jleno u
Cepauc, 2004.

2. A6nymnaes O.M., Uc-
mominoB A.A., Hmnazapos
AN. WNudopmarmonHbie
TEXHOJIOTHH B PEHICHUH KO-
HOMHYECKHX —3amad. — T.:

TI'OY, 2005.
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tuza oladilar.

Foydalaniladigan Biznes  jarayonlarida iqtisodiy- | Adabiyotlar:
usullar va uslublar: | matematik  usullar va  modellardan | 1. Yakuan A.M. Me-
fokslantiruvchi foydalanilmaslik ganday oqibatlarga olib TOABl W MOJEIU PALHUO-
materiallar, klaster, | kelgan bo‘lar edi: HaJIBHOTO YIIPABJICHUS B
kichik guruhlarda 1. Resurslar bozorida resurslarning PBIHOYHOH SKOHOMHKE. -
ishlash tagchilligiga yoki ortigchaligiga. M.: ®UHAHCHI U CTATUCTH-
2. Tayyor mahsulotlar bozorida to- ka, 2001.
varlar va xizmatlarning taqgchilligi yoki or- | 2. DKOHOMHKO-
tigchaligiga. MaTeMaTU-YECKHE METOIbI
3. Korxonalarning ishlab chigarish U TPUKIATHBIE MOJICIH.
quvvatlaridan to‘liq foydalanmaslikka. VYuebnoe mnocobue. /Ilon
4, Ish o‘rinlarida ishchilarning pen. B.B.®enoceena.. -M.:
“ishsiz” turib qolishlariga. IOHUTH, 2001.
5. Korxona yoki firmaning
mahsulotlariga bo‘lgan bozor talabini no-
to‘g‘ri aniqlashga.
6. Firma tomonidan kutilayotgan
foyda hajmini ola olmasligi.
7. Bularning barchasi pirovard na-
tijada korxona yoki firmaning tanazzulga
uchrashiga olib keladi.
Mashqlar:

“Model”, “modellashtirish” tushunchalariga ta’rif bering.
Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan igtisodiy-matematik usullar va modellarni tasniflab bering.
Biznes jarayonlarida optimal dasturlash usulini qo‘llashga sabab nimada?

Optimal dasturlash masalasida magsad funktsiya nimani bildiradi? Chegaralovchi shartlarchi?
Ikkilangan masalani tuzish shartlari nimalardan iborat?
Resurslar va mahsulotlar bo‘yicha ikkilangan baholarning iqtisodiy ma’nosini tushuntirib bering.

1
2
3.
4. Optimal dasturlash masalasini tuzishning shartlari nimalardan iborat?
5
6
7
8

Optimal dasturlash usulini qo‘llash sohalariga misol keltiring. Zamonaviy biznes korxonalarini
rivojlantirishda optimal dasturlash usulining qanday bog‘liq tomoni mavjudligini tushuntirib

bering.

Baholash: 10 minut davomida test o‘tkazish.

187




=

10.

11.

12.

13.

TAVSIYA ETILADIGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
I. O‘zbekiston Respublikasi Qonunlari.

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi.- Toshkent, O‘zbekiston 2003.
Prezident 1.A.Karimovning Vazirlar Mahkamasining 2002 yilda mamlakatni ijtimoiy-
igtisodiy rivojlantirish yakunlari va 2003 yilda igtisodiy islohotlarni chuqurlashtirishning
asosiy yo‘nalishlariga bag‘ishlangan majlisidagi ma’ruzasi. //Xalq so‘zi. 2003, 18 fevral.
“Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texnologiya-
larini joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida” O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining Qarori. //Xalq so‘zi. 2002, 8 iyun.
“Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texnologiya-
larini joriy etish to‘g‘risida” O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmoni. //Xalq so‘zi.
2002, 6 iyun.
“O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlanishni
qo‘llab-quvvatlashning davlat dasturi”. O‘zR Vazirlar Mahkamasining 2001 yil 28
avgust Ne 334-sonli qarori. //Xalq so‘zi, 2001, 28 avgust.
“2001-2005 yillarda kompyuter va axborot texnologiyalarini rivojlantirish,
“Internet”ning xalqaro axborot tizimlariga keng Kirib borishini ta’minlash dasturini ish-
lab chigishni tashkil etish chora-tadbirlari to‘g‘risida” O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining Qarori. //Xalq so‘zi. 2001, 24 may.
O‘zbekiston Respublikasining “Tadbirkorlik va tadbirkorlik faoliyatining kafolatlari
to‘g‘risida” gi Qonuni. //Xalq so‘zi. 1999 yil 14 aprel.

I1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmonlari
“Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texnologiya-
larini joriy etish to‘g‘risida” O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmoni. //Xalq so‘zi.
2002, 6 iyun.

II1. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi Qarorlari

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Bozorni iste’mol tovarlari bilan
to‘ldirishni rag‘batlantirish hamda ishlab chiqaruvchilar va savdo tashkilotlarining
o‘zaro munosabatlarini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” gi 2002 yil 13
noyabrdagi Ne390-sonli garori.

“Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texnologiya-
larini joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida” O°zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining Qarori. //Xalq so‘zi. 2002, 8 iyun.

“O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlanishni
go‘llab-quvvatlashning davlat dasturi”. O‘zR Vazirlar Mahkamasining 2001 yil 28
avgust Ne 334-sonli qarori. //Xalq so‘zi, 2001, 28 avgust.

“2001-2005 yillarda kompyuter va axborot texnologiyalarini rivojlantirish,
“Internet”ning xalqaro axborot tizimlariga keng kirib borishini ta’minlash dasturini ish-
lab chigishni tashkil etish chora-tadbirlari to‘g‘risida” O‘zbekiston Respublikasi Vazir-
lar Mahkamasining Qarori. /Xalq so‘zi. 2001, 24 may.

IV. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti asarlari

Prezident I.A.Karimovning Vazirlar Mahkamasining 2002 yilda mamlakatni ijtimoiy-
igtisodiy rivojlantirish yakunlari va 2003 yilda iqgtisodiy islohotlarni chuqurlashtirish-
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ning asosiy yo‘nalishlariga bag‘ishlangan majlisidagi ma’ruzasi. // Xalq so‘zi. 2003, 18
fevral.

14. Karimov I.A. Biz tanlagan yo‘l — demokratik taraqqiyot va ma’rifiy dunyo bilan ham-
korlik yo‘li. —T.: O‘zbekiston, 2003.

15. Karimov I.A. O‘zbekiston XXI asr bo‘sag‘asida: xavfsizlikka tahdid, barqarorlik
shartlari va taraqqgiyot kafolatlari. —T.: O‘zbekiston, 1997.

VI. DARSLIKLAR
O‘zbekiston Respublikasida chop etilgan.

16. G ofurov M. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar. -T.: AGNI, 2001.

17.G‘ulomov S.S. Alimov R.X., Salimov B.T., Xodiev B.Yu., Ishnazarov A.l. Mikroiqti-
sodiyot. Darslik. -T.: Sharg, 2001.

18. Muhamedov M., Istamov D. va boshqalar. Tadbirkorlik igtisodiyotining asoslari. -
Samargand, 2001.

19. Xomues b.1O., Mycanuer A.A., beranoB b.A. Beenenue B nHpopManmoHHbIE CUCTEMBI
u texHonorun/ ITox pen. akan. C.C. I'ymamona. — Tamkent: TI'DY, 2002.

20.Qosimova M.S., Xodiev B.Yu., Samadov A.N., Muxitdinova U.S., Kichik biznesni
boshgarish. —T.: O‘qituvchi, 2003.

Rossiyada chop etilgan.

21. ABToMaTu3upoBaHHBIE WH(OPMAITMOHHBIE TEXHOJOTHH B SKOHOMHUKE: YUEOHUK. /TOJ
pen. M.U.Cemena. -M.: FOHUTH, 2001.

22. AiiBazsin C. A. [lpuknagHas CTaTUCTUKA M OCHOBBI SKOHOMETPUKH: YUeOHHK. -M.:
FOHUTU, 2003.

23. Breaenne B wHGOpManMOHHBIM Om3Hec. YueOHmk. /moxm pea. B.I1.TuxomupoBa u
A.B.Xopommunosa. -M.: ®unancel u cratuctuka, 2001,

24. Bopcr ., Peentioy IT. Dxonomuka pupmsl. YueGHuk. -M.: Beicimas mkona, 2001.

25. I'pubos B.J1. OcHoBbI Ou3Heca. YueOHuk. -M.: @uHaHChl U cTaTucTHKA, 2000.

26. Jloyreptu K. BBenenue B skonomeTpuky. Yueonuk. -M.: KOHUTH, 2001.

27. UudopmalimoHHple TEXHOJIOTMM B MapkKeTuHre: Y4eOHuUK. /mox pea. mpod.
I'.A.Turopenko. -M.: FOHUTU-ITAHA, 2000.

28. Kaitmun B.A. Mudpopmaruka. YueOnuk. -M.: UTHOPA-M, 2000.

29. Kpemep H.III. Dxonomerpuka: Yuebnuk. -M.: FOHUTU-JJAHA, 2002.

30. Marnyc A.P. Dxonomerpuka: Hauanbnsiii kypc. Yuebnuk. -M.: Jleno, 2001.

31. Mansiii 6usnec. Opranu3zanus, SJKOHOMUKA, ynpaBieHue. YueOnuk. /Ilona. pen. mpod.
B.A.I'opdurkens. Yueb. nmoc. -M.: KOHUTU-JTAHA, 2003.

32. Oiixman E.I'., TlonoB D.B. Peumxunupunr O6msneca. -M.: OUHAHCHI U CTATHUCTHUKA,
1997.

33. OcHoBrl OU3HEca. 5-¢ mepepad. u npomn. Yueonuk. -M.: Mapker JIC, 2003.

34. Iletpor B. H. Undpopmanmonnsie cucremsl: YueOnuk. -C.-116.: ITurep, 2002.

35. Yrkun B.b., bangun K.B. UnpopmanmonHbie CUCTEMBI U TEXHOJOTUH B SKOHOMUKE.
Vuebnuk. -M.: OHUTU-JTAHA, 2003.

36. Xappunrton [[x., Occenunr K.C., HumBeren X.B. OnTummusaiusi 6u3HeC-IIpOIECCOB.
JIOKyMEHTHpOBaHUE, aHAJIW3, YOpaBleHHE, onTUMH3anus. Y4yeOHuk. -M.: AzOyka,
2002.
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37. Dnmoyc M., Crarchmin P. Meroasl mpunsitus pemienus. YueOnuk. -M.: FOHUTH,
2000.

Boshqa xorijiy davlatlarda chop etilgan adabiyotlar

38. Hammer, Michael & Champy, James. Reengineering the Corporation: A Manifesto For
Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997.

39. Edward H.R., Burnett R.E. Business Communication.- New Jersey: Prentice Hall,
2002.

VII. O‘QUV QO‘LLANMALAR
O‘zbekiston Respublikasida chop etilgan.

40. Abdullaev Yo., Karimov F. Kichik biznes va tadbirkorlik asoslari: 100 savol va javob.
T.: Mehnat, 2000

41. AbaynnaeB A., ®attaxoB A., CaugoB M. YueOHoe mocobue. MoaenupoBaHue u mpo-
THO3MPOBAHNE SKOHOMUYECKHUX Tpolieccos. -T.: 2000.

42.TocynapcTBO M 4aCTHOE MpeANpPUHUMATENLCTBO B Pecrybnuke Y36ekucran. @oHp co-
JeICTBUS pa3BUTHUIO Majioro U cpeanero buszneca Pecniyonuku Y30ekucran . -T., 2001.

43.Sicheva N.I. Baltaeva L.R., Ishnazarov A.l., Saidov Z.X., Saidov M.M. Transportni
boshgarishda kompyuter texnologiyalari. O‘quv qo‘llanma. -T.: TAY, 2003.

44.Sicheva N.I., Baltaeva L.R., Ishnazarov A.l. Kompyuter texnologiyalari asosida firma va
tarmoqlarda yuklarni tashishni modellashtirish va boshqarish. O‘quv qo‘llanma. -T.:
TDIU, TAYI, 2003.

45. O‘zbekiston Respublikasida kichik va o‘rta biznes korxonalari rivojlanishining asosiy
ko‘rsatkichlari. -T.: Davlat Mulk qo‘mitasi, 2001.

Rossiyada chop etilgan

46. bappoy K., bappoy I1., bpayn P. busnec - nnanupoBanue: miaHOBOE€ pyKOBOJICTBO. -M..:
OAUNP-ITPECC, 2003.

47. boratun 10.B., [lIBanmap B.A. DxoHomuueckoe ynpasienue 6uznecom. -M.: FOHUTU,
2001.

48. Tenbman B.f. Pemenne maremarmveckux 3amad cpeactBamu Excel. Ipaktukym. -
CIIO.: [Turep, 2003.

49. ErepeB U.A. CtoumocTh OusHeca: MckyccTBo ympaBieHnus: Yueb. moco. — M.: Jlemo,
2003.

50. 3amkoB O.0. Marematuyeckue Meto bl 1 Moaenu. -M.: luC, 2000.

51. Undopmarmonnple TeXHOJNOTHHM YyrpaBienus. /moj pen. HO.M.UepkacoBa. -M.:
FOHUTH, 2001.

52. Kob6ener H.b. IlpakTtuka nmpuMeHEHHUs] SKOHOMUKO-MAaTEMAaTUUECKHUX METOJOB U MOJe-
neit: YuebHoe nmocobue. -M: 3A0 duncratundopm, 2000.

53. KpaBuenko b.®., Kpauenko E.®., 3abenun [1.B. Opranu3anoHHbBI HHXUHUPUHT.
Vuebnoe nmocodue. — M.: “Uznarenscto [IPMOP”, 1999.

54. MonaxoB A.B. Marematnueckne METOAbI aHaIM3a DKOHOMHKH. YUeOHOE II0COOHeE.
Cankr-IlerepOypr, 2002.

55. HukonoBa N.A. ®unancupoBanue Ousneca. -M.: Anpnuna [Ta6mumep, 2003.

56. IToprep M.3. Konkypenuus. /Ilep. ¢ anrn. -M.: U3a. nom Bunbsamc, 2003.
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57. Peumen J1.JIxk., Meckon M.X., biosu K.JI., Tunn [xx.B. CoBpemennsiii 6usnec. -M.:
Pecmy6muka, 2000.

58. Po6con M., Vimnax @. Penmxunupuar OuszHec-mporieccoB. [IpakTudeckoe pykoBOj-
ctBO. -M.: JOHUTHU-JTAHA, 2003.

59. Pocnenckuii B.3. KoanuecTBeHHBIN aHaIN3 B MOAEIIX dKoHOMHUKH. -M.: MI'Y, TEUC,
2002.

60. Camoykun A.U., Illumor A.JI. Teopus u mpaktuka Ousneca. -M.: Pycckas JlenoBas
Jluteparypa, 2001.

61. Tropun FO.H., MakapoB A.A. CTaTUCTUYECKHUI aHAIN3 JAHHBIX Ha KOMITBIOTEPE. /MO
pen.B.0.@urypuosa. -M.: UHOPA-M, 2003.

62. Ycrunora I''M. Uudopmanmonnsie cucrembl MeHempkMenTa. -C-116.: “IuaCodtiOIT”,
2002.

63. Vrkun D.A. busHec- peMHXMHHpPUHT. — M.: Acconuamus aBTOpPOB W H3aTeleH
“TAHIAEM”. U3natensctBo DKHOC, 1998.

64. ®enocee B.B., I'apmom A. u ap. DKOHOMHKO-MaTEMaTUUECKUE METOJbI U TIPHUKIIAI-
HbIE MoJien. YdyeOHoe mocooue ais By3oB. -M.: KOHUTU, 2002.

65. Hadppun FO. Uadopmarmonnsie TexHoiorun: Yuedbnoe mocodue. Y. 1 u 2. -M.: Jlabo-
patopus bazoBeix 3nanuii. -2002.

66. Illeno6aes C.M1. MaTeMaTHyecKre METOJIBI M MOJISIH B dKOHOMUKE, (hpMHAHCaX, OM3He-
ce. -M.: KOHUTH, 2000.

67. YaBkua A.M. MeToapl U MOAETH PAIlMOHATHHOTO YIIPABICHUSI B PHIHOYHON SKOHOMHU-
ke. -M.: ®unance! u cratuctrka, 2001.

68. DKOHOMHKO-MaTeMaTHYECKHE METOIBI M TIPUKIIATHBIC MoieNn. YdueOHoe mocooue. /ITox
pexn. B. B. ®enoceena.. -M.: OHUTU, 2002.

69. DxoHomuueckas cTparerus Gupmsl. /moja pea. npod. A.Il.I'pagosa. -C-116.: Crennans-
Has jutepatypa, 2000.

70. DHIUKIONEAUS MaJloro OW3HEca, WM KakK BeCTH cBoe jaeino. -M.: AO Menaren-
Hudopm, 2000.

71. YOnanoB A.1O. @upma u peiHok. -M.: 3uanue, 2000.

Boshga xorijiy davlatlarda chop etilgan adabiyotlar

72. Adamson J. Basic Law and the Legal Environment of Business. -Chicago: IRWIN,
2003.

73. Paul A.Samuelson and William D. Nordhaus. Economics. 12" edition. -N.Y. Mc-Graw
Hill, 2001.

VI111. Monografiyalar va ilmiy magolalar
O‘zbekiston Respublikasida chop etilgan.
74.beranoB  Bb.A.  Texnomoruss  mporeccoB  ¢dopMmupoBaHus  HUHGOPMAITMOHHO-
KOMMYHUKallMOHHOTO pbIHKa. Monorpadus. — Tamkent: ®an, 2000.
75.KenxaboeB A.T. AXOOopoTHamITHPUII MUJUTMHA TU3UMUHY IAKIUITAHTUPUII MyaMMOJIapH.
Mouorpadus. — Tamkent: MOu Cuno, 2003.

Rossiyada chop etilgan.
76. I'noGaneHbIN Ou3HEeC M MHGOpPMAIMOHHBIE TexHOJoTUuU. CoBpeMeHHas MPaKTUKA U pe-
koMmenaanuu. /B.MM. Tlonos, P.A. Mapmasun, C.H1. Jlsnynos; I[lox pea. B.M. Ilomo-
Ba. - Mocksa: ®uC, 2001.
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77. KontoxoBckuit II. Maremarnueckue METOJbI MCCIIEIOBAHUS ONEPAIUi B 3KOHOMHKE:
Yuebnoe nocodue. -CII6.: [Tutep, 2000.

78. PyGe B.A. Mamnsriit 6usnec. Mcropus, reopus, npaktuka. -M.: TEMC, 2000.

79. Huxonenko H.II. PewmmxuHUpWHT OM3HEC- MPOIECCOB CTPaxOBOW KOMMHAHHH. -M.:
CrpaxoBoe pesto, 2001

XI. Doktorlik, nomzodlik va magistrlik dissertatsiyalari
O‘zbekistonda himoya gilganlar

80. Abduvoxidov A.A. Axborotlarni ishlash tizimining faoliyatini optimallashtirish
(O‘zbekiston Respublikasi axborotlashtirish industriyasi korxonalarining ma’lumotlari
asosida). //igtisod fanlari doktori ilmiy darajasini olish uchun dissertatsiya. — T.: TDIU,
1998.

81. Xodiev B.Yu. Kichik biznes rivojini ekonometrik modellash. //igtisod fanlari doktoriga
davogarlik dissertatsiyasi. -T., 2000.

82.Begalov B.A. Axborot-kommunikatsiyalar bozorining shakllanish va rivojlanish
tendentsiyalarini ekonometrik modellashtirish. //igtisod fanlari doktori ilmiy darajasi
da’vogarligiga dissertatsiya ishi. -T., TDIU, 2001.

83.Rixsimboev O. O‘zbekiston Respublikasida kichik va o0‘rta biznesning ustuvor
yo‘nalishlarini ekonometrik bashoratlash. //igtiod fanlari nomzodi uchun yozilgan
dissertatsiya. -T. TDIU, 2002.

84. Ataxodjaev T. Axborot-kommunikatsion texnologiyalarni tadbiq etish igtisodiy samara-
dorligini baholash uslubiyotini ishlab chigish. //Magistrlik dissertatsiyasi. -T., TDIU
2002.

85. MyxamenoB X.b. DKOHOMETpHUYECKUI aHAIN3 MOHETAPHOHN IOJMTHKU TOCYJIapCTBa.
//Maructepckas qucceptanus. -1.: TITDOY, 2002.

86. Abdullaecv U.A. Bank faoliyati va bank xatarlarini baholash usullari. //Magistrlik
dissertatsiyasi. -T., TDIU, 2002.

Rossiyada himoya qgilganlar
87.Pomantok JI.B. MonennpoBanue KpeauTHO-IACTO3UTHON MOJUTUKKN OaHka. //Jluc. kaHm.
JKOH. Hayk. -M., 2003.
88. Cxpunkun K.I'. MogenupoBanue (puHaHCOBBIX PUCKOB KOMMepdeckoro Oanka. //Jluc.
KaHJ. 9KOH. HayK. -M., 2003.

X. ILMIY-AMALIY ANJUMANLAR MA’RUZALARI TO‘PLAMI.

89."Igtisodchi  kadrlar tayyorlash sifatini ta’minlashda axborot-kommunikatsiyalar
texnologiyalari", Respublika ilmiy-amaliy anjumani. -T., 2003, 15-16 may.

90.16-e Mexnaynaponubie IlnexaHoBCkrMe UTEHHUS. MaTepHUalbl MEXIYHApOAHOW HAay4YHO-
npakTuyeckoil koHdpepenunu. -Mockpa-Tamkenrt., 2003.

91.“Yutuk mutaxassislarni tayyorlashda zamonaviy pedagogik texnologiyalar va interaktiv
usullarning samaradorligi” mavzusidagi I anjuman ma’ruzalari tezislari. -T., 2003.

92. UntepHeT-niopTainsl: cogepxkanue u texHojoruu: CO6. nayu. Ct. Beim.1/Penkon.: A.H.
Tuxonos (npen) u ap.; THUU UTT “Undopmuka”. — M.: IIpocsemenue, 2003.

93. “ITpumenenne INTERNET B yueGHOM mporiecce” MaTepuabl MEXyHapOIHOW HAyqHO-
npakTuyeckoit kondepenunu. MockBa-TamikeHt, 2002.

XIl. GAZETA VA JURNALLAR
94. Bozor, pul, kredit. //Jurnal. 2004-2005 yil sonlari.
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95. Igtisodiyot va ta’lim. //Jurnal. 2004-2005 yil sonlari.

96. Soliq to‘lovchining jurnali. //Jurnal. 2005 yil sonlari.

97. Xalq so‘zi //Gazeta. 2004-2005 yil sonlari.

98. O‘zbekiston iqtisodiy axborotnomasi. //Jurnal. 2003-2004-2005 yil sonlari.
99. Dxonomuueckoe obo3penue. //Jurnal. 2003-2004-2005 yil sonlari.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.
107.

108.
109.
110.
111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

XII. Statistik ma’lumotlar to‘plami
[IpomebrienHocTh pecniyonuku Y3o0ekuctan 2002: cratuctuueckuit cOopHuk. — T.:
I'ockomutet PV 1o cratucruke, 2003.
O‘zbekiston Respublikasining 2002 yildagi ijtimoiy iqtisodiyot rivojlantirish bo‘yicha
yakunlari. — T.: Statistika davlat qo‘mitasi, 2003.
Inson taraqgiyoti to‘g‘risida ma’ruza. O‘zbekiston. 1999-2003 vyillar.

XIII. Internet saytlari.
www.cer.uz — Iqtisodiy tadqiqotlar markazi jurnalining sayti. O°‘zbekistonda
biznesning holati bo‘yicha ma’lumotlar olish imkonini beradi.
www.uzland.uz/bs/f1bid1162.html - O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkor-
lik bo‘yicha ma’lumotlar olish imkonini beradi.
www.gov.uz/mal_biz.html. — Respublikamizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
holati bo‘yicha ma’lumotlar olish mumkin.
www.search.re.uz - O‘zbekistonning axborotlarni izlab topish tizimi.
www.ictcouncil.gov.uz - Kompyuterlashtirishni rivojlantirish bo‘yicha Vazirlar
Mahkamasi muvofiglashtiruvchi Kengashining sayti.
www.ecsoman.edu.ru - Rossiya Federatsiya oliy o‘quv yurtlarida o‘qgitilayotgan
fanlar bo‘yicha o‘quv-uslubiy komplekslar.
www.unitech.uz - O‘zbekistondagi telekommunikatsiya xizmati.
www.ddi.uz - Ragamli Rivojlanish dasturining sayti.
www.rosinf.ru - “Rosinformresurs” birlashmasining serveri. Loyihalashtirilayotgan
va ishlab chigilayotgan axborot mahsulotlari va xizmatlari hagida axborotlar.
www.icsti.ru — ilmiy va texnik axborotlar halgaro markazining serveri. Turli bilim-
lar sohasi bo‘yicha ma’lumotlar bazasiga kirish imkoniyatini va chet el milliy hamda
halgaro EHM tarmoglariga kirishni ta’minlaydi.
sunny.ccas.ru/library.html — Jahon kutubxonalari serveri. 45 ta mamlakatning
1000 ortiq kutubxonalariga kirishni ta’minlaydi.
www.nber.com — AQSHning “Iqtisodiy Tadqiqotlar Milliy Byurosi” sayti. Iqti-
sodiyot, iqtisodiy fanlar bo‘yicha ma’lumotlar olish imkonini beradi.
www.edu.ru — Rossiya Frderatsiyasining ta’lim portali. Iqtisodiy fanlar bo‘yicha
o‘quv-uslubiy ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.msu.ru — MDU sayti. Turli fanlar bo‘yicha hamda iqtisodiy fanlar bo‘yicha
o‘quv-uslubiy ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.mesi.ru — Moskva iqtisodiyot-statistika instituti sayti. Turli fanlar bo‘yicha,
shu jumladan modellashtirish, biznes jarayonlarinin tahlil gilish va modellashtirish
bo‘yicha o‘quv-uslubiy ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.elbook.bsu/products/economy.html - Igtisodiyotga oid kitoblar savdosi
bilan shug‘ullanuvchi kompaniya sayti, Rossiya Federatsiyasi.
www.aup.ru/books/m85- Rossiya Federatsiyasining ma’muriy boshqaruv Portali.
Ushbu portal igtisodiyot, matematik modellashtirish bo‘yicha turli mavzulardagi
ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
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124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.
133.
134.
135.

136.

137.

138.

www.atv-emmm.narod.ru - Rossiya Federatsiyasining matematik modellashtirish
bo‘yicha turli mavzulardagi ma’lumotlarni olishni ta’minlovchi sayti.
www.oup.com.uk - Buyuk Britaniyadagi OKSFORD universiteti sayti. Matematik
modellashtirish, ekonometrika sohalari bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.1c-audit.ru/misc/review/modeling_business_processes.html - Rossiya
Federatsiyasining 1S Buxgalteriya firmasining sayti. Biznes jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.5b.ru/shop/management/5-9498-018-5.html - Rossiya Federatsiyasining 5
ballov” referatlar kolleksiyasini 0‘z ichiga oluvchi sayt. Bu sayt biznes jarayonlarini
modellashtirish, reinjiniring jarayonlari bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.big-group/bigmaster - Rossiya Federatsiyasining “BIG-GROUP” kompani-
yasining sayti. Bu sayt biznes jarayonlarini modellashtirish, reinjiniring jarayonlari
bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.

www.bitex.ru/~dialog/markl_modeler.ntml - Rossiyaning “BITEX” kompaniyasining
sayti. Bu sayt bozor igtisodiyoti sharoitida matematik modellashtirish, biznes jarayon-
lari, axborot texnologiyalari bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.center.neic.nsk.su/page_rus/bmodel.html - Novosibirsk universitetining sayti. Bu
sayt iqtisodiy jarayonlarni modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.cis2000.ru/publish/books/book _56/ch32.shtml - MDHining sayti. Bu sayt biznes
jarayonlarini modellashtirish, reinjiniring jarayonlari bo‘yicha maqolalarni, kitoblarni
olishni ta’minlaydi.

www.citmgu.ru/courses?t3004.html - MDU iqtisodiy fakulteining sayti. Bu sayt biznes
jarayonlarini modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.document.ru/education/mbus_doc.html  -Bu  sayt  biznes jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.

www.edu.intalev.ru - Rossiya Federatsiyasining biznes jarayonlarini modellashtirish
bo‘yicha maxsus shug‘ullanuvchi va o‘quv kurslarini olib boruvchi “INTALEV”
kompaniyasining sayti. Bu sayt biznes jarayonlarini modellashtirish bo‘yicha
ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.

www.management.com.ua/bpr/bp2027.html - Ukrainaning “MANAGEMENT” kom-
paniyasining sayti. Biznes jarayonlari, korxonalarda reinjiniring bo‘yicha
ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.

XIV. VIRTUAL KUTUBXONA ELEKTRON DARSLIKLARI VA
O‘QUYV QO‘LLANMALARI

Alimov R.X. va boshgalar. Axborot texnologiyalari. Elektron darslik. 2003
banraesa JI.P., Uinazapos A.U. MonennpoBanue 6uznec-mporeccon. 2003
NBanosa C., NmnazapoB A. IIporHo3upoBaHne TEXHUKO-DKOHOMHYECKHX MOKa3aTe-
neil. DnekTpoHHbld Yueonuk. 2003
Shodiyev T., Ishnazarov A. Biznes-jarayonlarini modellashtirish. Elektron darslik.
2002
Shodiyev T., Ishnazarov A. va boshqalar. Ekonometrika. Elektron darslik. 2003

XV. BITIRUV-MALAKAVIY ISHLARI
Qayumov A. Kichik va o‘ta biznesni qo‘llab-quvvatlash dasturini optimallash. -T.:
TDIU, 2003.
Zokirov N. Muzqaymoq ishlab chiqarish assortimentini optimallash (Xususiy ishlab
chigarish korxonasi misolida). -T.: TDIU, 2003.

194



139.

140.

141.

142.

Sobirjonxojiev D. Kichik korxona faoliyatini optimallash va prognozlash” (Xususiy
korxonasi misolida). -T.: TDIU, 2003.

Azamov B. “Bozor iqtisodiyoti sharoitida shahar xo‘jaligi ta’minotini optimallash
(Toshkent shahar hokimligi moddiy-texnika ta’minoti boshqarmasi materiallari aso-
sida). -T.: TDIU, 2003.

Abduraimov O. “ransportda tashiladigan yuklarni suiurtalashni muqobil variantini
hisoblash” (“Transinshurans” qo‘shma korxonasi misolida). -T.: TDIU, 2003.

Najimov R. Bank faoliyatidagi tavakkalchilik turlari va ularni modullashtirish. // Bitir-
uv malakaviy ishi. -T.: TDIU, 2001.
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

I. O‘zbekiston Respublikasi Qonunlari.
8. V36ekucron Pecry6mukacu Koncrturynuscu.- TomkeHT, Y36exucton 2003.
9. V36exucron PecryGnukacHHHHT “AXGOpPOTIALITHPUILI TYFPUCHAATH -+OHYHH.
/“Xank cy3u”. 11 dberpai, 2004 i.
10. V36ekucron Pecny6inuxacuuunr “TagOupKOpIMK Ba TagOUPKOPIMK (aomims-
TUHUHT Kadonatnapu Tyrpucuaa’” ru Konyau. 1999 iiun 14 ampenn.

I1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmonlari

16. “Mukpodupmanap Ba KHYMK KOPXOHAJApHU PUBOXIAHTUPHUILIHU parOaTiIaHTH-
pHII GOpacHaard KymmMda dopa-Taaoupiap TyepucHaa”. Y36ekucroH Pecry6-
nukacu [Ipesunentunuar @apmonu. //“Xank cys3u. 20 uton, 2005 ii.

17. “TyFrpuaaH-TYFpu XOPUKUI MHBECTUIUSIIAPHU ka0 ATUIIHU parOaTiIaHTUPHIL
Gopacuaary KymmMda 4opa—taaoupiap Tyrpucuaa”. Y36ekucton Pecry6bnukacu
[Ipesunentununr 2005 itun 11 anpengaru I1® 3594-con dapmonu.

18. “TagOUpPKOPIUK CYOBEKTIAPUHHU TEKIIUPHUIIHKU SHAJa KUCKAPTUPHUII Ba YHHUHT
TH3MMHHH TAKOMHJUTAIITHPHII 4Opa TaaOupiapu TyFpucuaa”. Y36ekucTon Pec-
nyonukacu [Ipesunentununr 2005 iiun 5 oktsiopaaru [1D 3665-con Gapmonu.

II1. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi Qarorlari

19. “AX0O0pOT TEXHOJOTUAJApU COIIacHaa KaJapiap Ta€piam TU3MMHUHU TaKOMMJI-
NAITHPHII TyFpucuaa”. Y36eknucton Pecybnmkacu Basupnap MaxkaMacHHHHT
Kapopu. //“Xank cy3u. 3 uton, 2005 1.

20. “ VY36ekucton PecryGmukacuamar 2006 HMITH acocHii  MAaKpOMKTHCOMIA
KypcaTKuuwilapyu MporHo3u Ba JlaBmar Oro/pkeTH mnapaMmerpiapu Tyfpucuaa’
V36exucron Pecry6mukacu Ipesunentunnnr 2005 inn 27 nexadpmaru ITK-244-
con Kapopu [Kyunpma]. V36ekucton PecryGnukacu KOHYH Xy#OKaTIapH TYIUIa-
mu 52-coH (188) nexabp, 2005i1.

IV. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti asarlari

21. KapumoB M. A. Dpummiran 10TyKJIapHH MycTaxkamia0, SSHTH Mappajiap capy u3-
gyl XapakaT Kwmmumus J1o3uM. [Ipesument M.A.Kapumoaunr 2005 iwmnma
MaMJIaKaTHU MKTUMOMM-UKTHCOANM pUBOKIaHTHpUII sikyHiapu Ba 2006 innga
UKTHCOIUN WCIOXOTIAPHU YYKYPJAMTHPUITHHHT dHT MYXUM YCTYBOp WYyHAaJH-
nurapura Oarwnmianrad  Basupmap Maxkamacu MaKIMCHIArW Mabpy3acH.
/1Y36exucton ososu. 2006, 11 despai.

22. KapumoB M.A. bu3HuHT 6011 MakcaauMu3 — KaMUSATHU JEMOKPATJIAITHPHII Ba
SIHTUJIAII, MaMJIaKaTHH MOJIEPHM3AIldsS Ba HCIOX JSTUIIAAP. —1.: V36eKucToH,
2005.

23. KapumoB M.A. VHCOH, yHUHT XyKyKH Ba dpKUHJIMKJIApU Xamja MaHdaatmapu —
SHT OJIMM KaJpHsT. V36ekucron Pecniybnukacu Ilpe3uneHTHHUHAT V36ekucron
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Pecniyommmkacu Koncturyrnuscuauar 13 fimmrura 6arunuiairal TAaHTaHAIA Ma-
pocuM/a cy3naran Mabpy3acu. //Xank cy3u. 2005, 8 nexadp.

KapumoB M. A. V36eKHIIOH IeMOKPATHK TAPAKKUETHHUHT SHIM Gockuunna. —T.:
V36exucron, 2005.

KapumoB U.A. bu3 Tannaran yn — 1eMOKpaTUK TapakKKUET Ba Mabpuduii a1yHE
6uan xaMkopiuk iy, —T.: V36ekucron, 2003.

V. Asosiy adabiyotlar
DARSLIKLAR
1) O‘zbekistonda chiqarilgan adabiyotlar

Ab6nymmaeB O., Ucmounnor A., UmmHazapoB A. VkTucoauii-maTeMaTHK yCyJiap. -
T.. TANY, 2005.

Ab6nynnaeB A., McmomnoB A., MmHazapoB A. KoMIbIOTEpHBIE TEXHOJIOTMHU B
pellIeHnU SKOHOMUYEeCKUX 3aaa4. -T.: TT'DY, 2005.

Kocumona M.C., Xoaues b.1O., CamanoB A.H., Myxutnunosa ¥Y.C. Kuuuk 6u3-
HecHHM GomKapuur. YkyB Kymwianma. — T.: VkuTysun, 2003.

MyxamenoB M., McramoB JI. Ba Oomkanap. TagOupKOPIMK UKTUCOAUETHHUHT
acocnapu. -Camapkann, 2001.

Fodypor M. UkTuconuii-marematuk ycysmiap Ba mojaemnap. -T.: ATHU, 2001.
Fynomor C.C. AnumoB P.X., CanumoB Bb.T., Xonues b.IO., Nmnazapor A.H.
Mukpoukruconuér. apcmuk. -T.: Hapk, 2001.

2) Rossiyada chiqarilgan adabiyotlar

Epemenko A. Pa3paborka Ousnec — npminoxxenuit B Microsoft Business solutions
— Alpha Bepcun. 3.0/ ®nekceiri Epmeneko, Pycnan IllamkoB. — M.: AnbnuHa
busznec byxc, 2005.

['opobynoB B.K. Marematudeckasi Moziesib MOTpeOUTEIBCKOTO cripoca. -M.: Dxo-
Homuka, 2004.

Bapkyes b.JI. Mogenu makposkonomuku. -M.: MI'Y, TEUC, 2004.

3amkoB O.0. u ap. Marematuueckue MeToibl B 3koHOMHKE. -M.: [lemo u Cep-
BuC, 2004.

3axapuenko A.W. busHec cratuctuka u nporuosupoBanue B MS Excel. -M.: Uzn.
oM. «Bunesamcy, 2004.

MaknakoBa C.B. Monenuposanue ousnec-nporeccos ¢ All fusion Process Mod-
eler. -M.: lnamor-MU®U, 2004.

MakcumoBa O.B., He3zopoBa b.M. MHdpopmarimoHHbie TEXHOJIOTHUU JJISI SKOHO-
MuCTOB. -PoctoB H//l.: ®enukc, 2004.

Myp Jx.Y. Dxonomuueckoe moaenupoanue B Microsoft Excel. -M.: Uzn. nowm.
«Bunesmcey, 2004.

O6onencku H. Ipaktudyeckuii penH)KUHUPUHT OnzHeca. THCTpyMEHTHI U METO-
1wl 11 dpdexTuBHOTO M3MeHeHus. -M.: Jlopu, 2004.

Pyoun 10.b. Teopust u mpakTtuka npeanpuHUMATEIBCKON KOHKYpEHIIUU. Y4eo-
Huk. -M.: OO0 Mapiner J1C Kopnopetimx, 2004.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61

62.

63.

C6opHuku OuzHec — miaHoB: C peKOMEHJAIUSAIMU U KOMMEHTapUsIMH: Y4eOHO-
MeTtoaudeckoe nocodue. / [log pen. a-pa sxoH. Hayk, npod. B.M. IlonoBa u n-pa
skoH. Hayk C.U. JlsnyHoBa.- 5-e u3n., nepepad. — M.: KHOPYC, 2004

TenenoB 1O.®. PeumxunupuHr OmusHec-mpoiieccoB. KoMmnoHeHTHass METOA0JI0-
rus. -M.: ®unaHcH U ctatuctuka, 2004,

[ennnkoB C.1O. Penr>xuHupuHr OU3HEC-TIPOIECCOB. DKCIEPTHOE MOJIETUPOBA-
HUE, YIIpaBJlieHUe, TUIaHUpOBaHue U oteHka. -M.: Ocp-98, 2004.

DOkoHoMeTpuKka. YueOHuK. /moxa pen. mpod. M.M.EnuceeBoii. -M.: ®uHaHCH U
cratuctuka, 2004.

AiiBazan C. A. IlpukianHas CTaTUCTHKAa U OCHOBBI SKOHOMETPHUKHU: YUYEOHUK. -
M.: FOHUTH, 2003.

ErepeB U.A. Ctoumocts OusHeca: MckyccTBo ympapienus: Yueb. moco. — M.:
Heno, 2003.

I'enpman B.S. Pemenne matematnyeckux 3aaad cpeactamu Excel. ITpakTuxym.
-CII6.: ITutep, 2003.

Manpiii 6usnec. OpraHuzanus, 3KOHOMHKA, ympasieHue. /Iloa. pen. mpod.
B.A.I'opdunkens. Yue6. moc. -M.: KOHUTU-JIAHA, 2003.

Hukonosa U.A. ®unancupoBanue OusHeca. -M.: Anbnuna [Ta6numep, 2003.
OcHoBbI Ou3Heca. 5-¢ nepepad. u gon. Yuebnuk. -M.: Mapxker JIC, 2003.

[Toptep M.3. Konkypenmus. /Ilep. ¢ anrn. -M.: U3a. nom Bunbesamc, 2003.
Po6con M., Yinax ®@. Peunxunupunr 6uszHec-mpoiieccoB. [Ipaktuueckoe pyko-
BojicTBO. -M.: OHUTHU-JJIAHA, 2003.

Tropun 0.H., MakapoB A.A. CTaTUCTHYECKN aHAIU3 JAHHBIX Ha KOMIIBIOTEPE.
/mox pen.B.O.®@urypuosa. -M.: UHOPA-M, 2003.

MonaxoB A.B. MaremaTtnueckre METOALI aHAJIM3a DKOHOMHUKH. YUYeOHOE IOCO-
oue. Cankr-IlerepOypr, 2002.

Yeruaora I'M. Unadopmarnmonnsie cucteMbl MeHemkmenTta. -C-I16.: «/lna-
CodTtHOII», 2002.

®epnoceeB B.B., 'apmomn A. u ap. DKOHOMUKO-MaTEMAaTHUYECKUE METOJbI U MPHU-
KJIaJIHBIe MO, YueOHoe rmocooue s By30B. -M.: KOHUTH, 2002.
Xappunrton Jxk., Occenunr K.C., HumBeren X.B. Ontumuzanus Ousnec-
npoieccoB. JIOKyMEHTUPOBAaHHE, aHAIU3, yOpaBiI€HUE, onTUMU3auus. -M.: Az-
Oyka, 2002.

DKOHOMHUKO-MaTEMaTUYECKUE METOJIbl U MPUKIIAIHbIE MOJEIU. Y4eOHOE MOoCOo-
oue. / Ilox pen. B. B. ®enoceera.. -M.: KOHUTH, 2002.

Hoyreptu K. BBenenue B skonomerpuky. -M.: FOHUTH, 2001.

Dnnoyc M., Cranchung P. Metoasl npunsatus pemenus. -M.: OHUTH, 2000.

3) Xorijda chigarilgan adabiyotlar

Adamson J. Basic Law and the Legal Environment of Business. -Chicago:
IRWIN, 2003.

Edward H.R., Burnett R.E. Business Communication.- New Jersey: Prentice
Hall, 2002.
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64.

76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

113.

114.

115.

116.

Paul A.Samuelson and William D. Nordhaus. Economics. 12" edition. N.Y. Mc-
Graw Hill, 2001.

IImiy maqgolalar
QaitzueB A. Kuuuk tanOupkopiuk cyObekTiapu yuyH umTuésnap. // Comauk
TYnoBuMHUHT xypHaiu Ne 8, 2005, 39 — 40- 6etnap.
Komupo M. Uktucoauit camoxust udonacu. // ColuK TYTOBUYMHUHT KYpHAIH
Ne 4, 2005, 47 — 49 6etnap.

V1. Nomzodlik va doktorlik dissertatsiyalari

1) O‘zbekistonda himoya qilganlar
Kemxaboe A.T. TanOupkopnuk ¢aonuaruaa axOOpOTIAINTHPHIT MIITAN
TU3UMHUHU MIAKUTAHTAPHUII MyaMMOJapH. // UKT. ¢aH. TOKTOPU y4yH €3. amcc. -
T.. TANY, 2005.
SAxmm6oes I'.K. V36ekucron PecryGnukacuaa KHYHK OHM3HEC Ba XyCYCHil
TaJOUPKOPIMKHUA MOJIUSIBUN TabMHHJIAII Macallajapy. //UKT. GpaH. HOM301. yU4yH
é3. mucc. -T. Y36exucron Pecniyonukacu Ilpesunent xysypunaru [laBmat Ba
Kamusat kypunuin akajgemusicu, 2005.
ArzamoB @.C. UHTepHeT TH3MMUra KUpub OOpHUIlIM Ba YHUHT cCaMapaJopJiury.
//mKT. haH. HOM304. yuyH €3. qucc. -T., TANY, 2005.
PuxcumboeB O. Y3bexucron PecryGmukacuua KMYMK Ba yYpTa OM3HECHHHT
YCTYBOp MYHAJIUIUIAPUHU SKOHOMETPUK Oamopatiami. //uKT. (haH. HOM30/. Y4yH
3. nucc. -T. TANY, 2002.

2) Rossiya Federatsiyasidada himoya gilganlar
Pomantok JI.B. MoaennpoBanue KpeIuTHO-AETO3UTHON MONUTUKY OaHka. // Jluc.
KaHJ1. 3KOH. HayK. -M., 2003.
Cxkpunkun K.I'. MoaenupoBanue (UHAHCOBBIX PUCKOB KOMMEpPYECKOTro OaHKa. //
Jluc. kana. 3KoH. HayK. -M., 2003.

IImiy — amaliy anjumanlar ma’ruzalari to‘plami.

Typaes 1. Kuunk Ou3HECHU PUBOAIIAHTUPHUIIAA COJUKIAPHUHT pond. “UKTu-
CONMETHY SPKMHIANITHPHIN IApOMTHAA Y30eKucToH Pecry6nmkacuaa Kopxo-
HaJlapy Ba TAIIKWJIOTJIAPUIA MAPKETUHI TAJKUKOTJIIAPWHH TAIUIKWI JTHUII Maca-
Jajapy MaB3yCcuaaru WiMui-amanui amxkymad. -1.: TANUY, 2005.

Ab6aykapumoB b. Oprames b. Knuuk Ba Xycycuil TaiOMpKOpIIMK KOpXOHAIapuaa
MapKeTUHI (PAOJIMATUHU caMapald TallKuia 3Tuml. MnMuii- amanuii aHxymaH
Mabpy3anap rezuciapu. -1.. TAAY, 2005.

VII1. Foydalanilgan magistrlik dissertatsiyalari, bitiruv malakaviy ishlari
Magistrlik dissertatsiyalari

Otab6oeB B.T. Kuunk 6u3HecHH pUBOXKIIAHTUPHIIIA MAPKETHHT TaMONUIIApUIaH

doitnananumay Takomuwutamtupuit. -T.: TANY, 2005.

MyxamenoB X.b. DKOHOMETpUYECKMH aHalu3 MOHETApPHOW  MOJUTUKHU

rocyaapctsa. -T.: TT'OY, 2002.
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117. A6aymmaeB Y.A. bank daonustu Ba 6aHK xaTapiiapuHu 6axosnami ycyuiapu. —1.:

TIAY, 2002.

Bitiruv-malakaviy ishlari

118. FOnpgameB A. Kuuuk OusHec Ba TaAOMPKOPIMKHU PUBOXIAHTUPHUIIAA MapKe-

THUHT TOMOMMLIapuian goinananui camapagopaurd. -T.: TINY, 2005.

119. HaxumoB P. bank Qaonustuaard TaBakKaIYWINK TypJiapyu Ba yJIapHU MOAEN-

103.
104.
105.

106.
107.

126.

127.

128.

108.

109.

110.

132.

133.

134.

135.

mamrupu. -T.: TANY, 2001.

Gazeta va jurnallar
V36ekucTon uKTHCOmMiT axGopoTtHoMacu. //Kypmam. 2003-2004-2005 iiun
COHJIApHU.
bozop, myn, kpenut. //Kypuan. 2004-2005 itun connapu.
NxkTucoauér Ba tabauM. //XKypnai. 2004-2005 v coHnapu.
Xank cy3u //I'azeta. 2004-2005 iivn coHnapu.
Oxonomuueckoe obo3penue. //Kypnan. 2003-2004-2005 #iun connapu.

VIII. Pedagogik va axborot texnologiyalar boyicha o‘quv adabiyotlar,
uslubiy ko‘rsatmalar.

lomum JI.B. TexHosnoruun oOydeHHs B 3KOHOMHYECKOM oOpaszoBaHuu. - T.

TI9Y, 2005r.

Iomum JI.B. Texnonoruu o0ydeHHs Ha JIEKIUSAX M CEMEHapax B 3KOHOMUYE-

ckoM BY3e. - T. TI'DQY, 2005r.

Hazaposa ®.M. OOpa3oBaTenbHasi TEXHOJNOTUS MO yuyeOHOMY mpeamety «JIu-

3uHrOBBIE onepauuu». -1.: TIT' DY, 2005 r.

IX. Statistik ma’lumotlar to‘plamlari
[TpombiniieHHOCTH peciyonuku Y30ekuctan 2004: cTaTUCTUUECKUN COOPHUK. —
T.: 'ockomuteT PY no cratuctuxke, 2005.
V36ekucron Pecnybnmukacuauar 2004 dungard MOKTUMOUN-UKTHCOIUET PUBO-
AKIIaHTUpUII Oyiinya sikyrnapu. — T.: Ctatuctuka gasiar kymuracu, 2005.
HCOH TapakKuETH TYFPUCHIA Mabpy3a. Y36ekucTton. 2001-2004 jiummap.

X. Internet saytlari.
www.cer.uz — Iqtisodiy tadqiqotlar markazi jurnalining sayti. O‘zbekistonda
biznesning holati bo‘yicha ma’lumotlar olish imkonini beradi.
www.uzland.uz/bs/f1bid1162.html - O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik bo‘yicha ma’lumotlar olish imkonini beradi.
www.gov.uz/mal_biz.html. — Respublikamizda kichik biznes va xususiy tad-
birkorlik holati bo‘yicha ma’lumotlar olish mumkin.
www.mesi.ru — Moskva iqtisodiyot-statistika instituti sayti. Turli fanlar
bo‘yicha, shu jumladan modellashtirish, biznes jarayonlarinin tahlil gilish va
modellashtirish bo‘yicha o‘quv-uslubiy ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.

200



136.

137.

138.

139.

140.

www.1c-audit.ru/misc/review/modeling_business_processes.html -  Rossiya
Federatsiyasining 1S Buxgalteriya firmasining sayti. Biznes jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.big-group/bigmaster - Rossiya Federatsiyasining «BIG-GROUP» kom-
paniyasining sayti. Bu sayt biznes jarayonlarini modellashtirish, reinjiniring ja-
rayonlari bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.bitex.ru/~dialog/markl_modeler.html - Rossiyaning «BITEX» kompani-
yasining sayti. Bu sayt bozor igtisodiyoti sharoitida matematik modellashtirish,
biznes jarayonlari, axborot texnologiyalari bo‘yicha ma’lumotlarni olishni
ta’minlaydi.

www.edu.intalev.ru - Rossiya Federatsiyasining biznes jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha maxsus shug‘ullanuvchi va o‘quv kurslarini olib bo-
ruvchi «INTALEV» kompaniyasining sayti. Bu sayt biznes jarayonlarini
modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
www.management.com.ua/bpr/bp2027.html - Ukrainaning «MANAGEMENT»
kompaniyasining sayti. Biznes jarayonlari, korxonalarda reinjiniring bo‘yicha
ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi.
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