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Kirish

O’zbekiston Respublikasi Oliy Majlisida Prezident I.A.Karimov XXI asr arafasi va
uning dastlabki yillarida mamlakatimizning rivojlanish strategiyasi, islohotlarni
chuqurlashtirish va jamiyatni yangilash borasidagi faoliyatining mazmun va
mohiyatini ochib berib, bu borada qilinadigan ustuvor yo’nalishlarni ko’rsatib
o’tdi. Bu bilan mamlaktimiz tarixida yangi davr - siyosiy, iqgtisodiy xayotimizda
erkinlashtirishning yangi davri boshlandi desak mubolag’a bo’Imaydi.

Bozor mexanizmi birinchi galda igtisodiyotni erkinlashtirishni talab kiladi.Ammo
bu jarayoning moddiy negizi korxonalar, ulardagi mulklar davlatniki edi.Shu tufayli
igtisodiyotni erkinlashtirish uchun, eng avvalo, davlat mulkini xususiylashtirish
lozim bo’ldi. Xuddi shunday jarayon O’zbekistonda 1992 vyilda boshlandi va
bosgichma-bosgich amalga oshirilmokda.Davlat mulkini xususiylashtirish jarayoni
bugungi kungacha o’tgan davrda 4 bosqichni bosib o’tmokda. Birinchi bosqich
1992-1994 vyillarmi o'z ichiga olsa.ikkinchi bosqich 1995-1996 vyillardir. 1997 vil
xususiylashtirish bo’yicha O’zbekiston tarixida uchinchi bosqgich sifatida tan
olingan bo’lsa, 1998-2000 vyillar xususiylashtirishning to’rtinchi bosgichi sifatida
davom etmokda.Bu bosqichlarning mohiyati va mazmuniga to’lik tuxtalib
utirmasdan shuni ta’kidlash joizki, igtisodiyot asta-sekinlik bilan erkinlashib davlat
tasarrufidan xususiy va jamoa sektoriga o’tmoqda, iqtisodiyotga davlatning
aralashuvi asta-sekinlik bilan barham topmodda.Natijada erkin ragobat mubhiti
garor topishi uchun zamin yaratilmoqda.

O zbekiston Respublikasining iqgtisodiyotini rivojlantirish va erkinkinlashtirish
magsadida hozirgi kunda hukumat tomonidan bir qancha chora tadbirlar ishab
chigilib amaliyotga tadbiq qilinmoqda. Bu borada bozor iqtisodiyoti sharoitida
kichik biznesni rivojlantirish, zarar ko'rib ishlayotgan davlat korxonalarini
xususiylashtirish va rivojlantirish to g risidagi garorlarning gabul qilinishi muhim

ahamiyatga ega. Xususiy sektorni yanada rivojlantirish maqgsadida 2011 - vil



O zbekiston Respublikasi Prezidenti I.A.Karimov tomonidan “Xususiy tadbirkorlik
va kichik biznesni rivojlantirish” yili deb elon qgilindi.
Ragobat va informastion texnologiyalarning rivojlanishi, biznesning globallashuvi
va boshqga omillarning ta’siri natijasida biznes soxasida yuz berayotgan juda keskin
o’zgarishlar strategik rejalashtirish va boshqarish roliga alohida ahamiyat bilan
garash lozimligini tagozo etmoqda.
Chetelkorxonalaridaehtiyojlarnirejalashtirishdaasosiye’tiborkadrlargagaratil
adiya’niularnio’qitish, gaytatayyorlash,
ulardanfoydalanishnirejalashtirishasosiyo rinegallaydi
Kadrlarnirejalashtirishningasosiymagsadishundaniboratki,
korxonadagimavjudmagsadvarejalarnimalakalikadrlargabo’lgankonkretehtiyojnia
niglash,
shubilanbirgatordama’lummiqgdordagimalakalixodimlarnito plashnirejalashtirishv
abuvazifaniamalgaoshirishuchunketadiganvaqtnihisoblabchigishdaniborat.
Amaldatashkilotlarkadrlarnirejalashtirishjarayonigaturlichayondashadi.Ayri
mtashkilotlarbusohadachuqurizlanishlarolibborsa, qolganlari bu jarayonga
shunchaki yuzaki yondashadi.
Hargandaytashkilotningmuvaffagiyatlifaoliyatolibborishiuninglavozimvaishjoylarg
ato’g’ritanlab qo’yilgan xodimlar ish faoliyati bilan o’zaro alogador. Korxonada
kadrlarni rejalashtirishning to'g'ri tashkil etilmaganligi gisqa muddat ichida
korxonaning ishlab chigarish yoki xizmatlar ko'rsatish sohasiga sezilarli darajada

salbiy ta’sir ko’rsatish mumkin.



Xodimlarniboshqarishtushunchasivatizimi

“Xodim”iborasio’zbektiliningizohlilug’atida
“biroridorayokimuassasadaishlovchikishi,  xizmatchi” = ma’nosidatalginetiladi.
Masalan, savdoxodimi, xalgmaorifixodimi, medistinaxodimi, ilmiyxodimvah.k.
Bugungiamaliyotdaxodimvauniboshgarishmuammosigaikkixilyondoshuvmavjud:
= jnsonresurslariniboshqarish;
= xodimlarniboshqarish.

“Insonresurlariniboshqgarish” - tushunchasiboshqgarishning strategikjihatlarini, ,
shuningdek, sostialrivojlanishmasalalarinio’zichigaoladivaulargaustuvorlikberiladi.
“Xodimlarniboshqarish”tushunchasiesako’progkadrlarbilantezkorishlashnianglata
di.
Agarbirinchiyondoshuvdavlatmigyosidabandlikvaunimuvofiglashtirishvazifalaridan
kelibchigsa,
ikkinchiyondoshuvbevositakorxonadarajasidagimehnatmunosabatlarivaularnimuyv
ofiglashtirishdankelibchiqadi (1-jadval).
Iboralarningturlichama’nokasbetishifaoliyatturlarivayo’nalishibilanbog’liq.
Chunonchi, “xodim” iborasiko’phollardakichik (100 kishidankambandbo’lgan)
korxonalarga, “insonresurslari” iborasiesa 2,5
mingkishidanortigbandbo’lganyirikkorxonalarganisbatanqo’llaniladi.
Xodimlarniboshqarishdeganda, korxonadabandbo’lgankishilar
salohiyatinirivojlantirishvaundan samaralifoydalanish, ularningnormal (mo’tadil)
faoliyatko’rsatishiuchunzaruriyshart-
sharoityaratishbo’yichao’zarobog’langantashkiliy-iqtisodiyva
sostialtadbirlartizimitushuniladi.
Bundayboshgaruvfunkstionalvatashkiliyboshqaruvlargabo’linadi.
Funkstionalboshqaruvdeganda,
bevositakadrlarmasalasiniechishbilanbog’ligmasalalar, ya’'nikadrlarnitanlash,
ishdanbo’shatish, malakasinioshirish, ishxagivah.k. tushuniladi.

1-jadval

Insonresurslariniboshqgarishdagifaoliyatturlari

Faoliyat | Nimagaustuvorlikberil | Kandayfunkstiyalarbajariladi |Bajarilishito’g’risida
sohasi adi kimgama’lumotberi
ladi
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Tashkiliyboshgaruvtushunchasikadrlarishiuchunbevositajavobberuvchibarchasha

xsvainstitutlar,

ya’nirahbarlar,

kasabauyushmalarvaboshgalarnio’zichigaoladi.

Boshqgaruvtizimito’g’risidaikkiog’iz

korxonadabandbo’lgankishilar

samaralifoydalanish,

so’z.

kadrlarbo’limi,

Xodimlarnirejalashtirishtizimideganda,

salohiyatinirivojlantirishvaundan

sharoityaratishbuyichao’zarobog’langanigtisodiy-tashkiliyva

ularningnormalfaoliyatko’rsatishiuchunzaruriyshart-

sostialtadbirlartizimitushuniladi. Tarkibanbutizimquyidagilarnio’zichigaoladi (2-
jadval).
2-jadval
Xodimlarnirejalashtirishtizimi
No Tizimostitizimlari Boshqarishob’ektlari

Ishsharoiti

e tabiatnimuhofazaqilishvah.k.

e mehnatningruhiy-fiziologiktalablarigarioyaqilish;
e mehnatergonomikasitalabalarigarioyaqilish;

mehnatmuhofazasivatexnikaxavfsizliginita’minlash;




Mehnatmunosabatlari

shaxsiyvaguruhlarmunosabatlarinitahlilgilishvamuv
ofiglashtirish;
rahbarlarmunosabatlarinitahlilgilishvamuvofiglashti
rish;

J ishlabchigarishdagiixtiloflar, nizolar,
asabbuzarliklarniboshqgarish;

Kadrlarnihisobgaolishvaras
miylashtirish

. ishgaqabulqilish, ishdanbo’shatish,
birjoydanikkinchijoygao’tishlarinirasmiylashtirish;
kadrlarboshgaruvtiziminiaxborotlarbilanta’minlash;
e kasbiyyo’nalishlarnianiglash;

e bandliknita’minlash.

. | Xodimlarnirejalashtirishvax
odimlarmarketingi

e xodimlarniboshgqarish strategiyasiniishlabchiqish;
e kadrlar salohiyatinitahlilgilish;

. mehnatbozorinio’rganish,
xodimlargabo’lganehtiyojnirejalashtirish,
reklamaniuyushtirish;
korxonanikadrlarbilanta’minlovchitashgimanbalarbi
lanalogasinio’rnatish;

J vakant (bo’sh)
joylarganomzodlarnianiqlashvabaholash;

e kadrlarnijoriybaholabborish.

Kadrlarnirivojlantirish

e kadrlargaigtisodiyvatexnikaviybilimlarberish;

e gaytatayyorlashvamalakaoshirish;

e zahiradagikadrlarbilanishlash;

e amalvamartabaninazoratgilishvarejalashtirish;
eyangixodimlarningkasbiyva sostial-
psixologikko’nikmalarinita’minlash.




6. | Mehnatnirag’batlantirishvo
sitalarini
takomillashtirish

mehnatjarayonlarininormalashtirishvatarifikastiyala
sh;

e ishhagitiziminiishlabchiqish;

e ma’naviyrag’batlantirishvositalaridanfoydalanish;
e foydavakapitalgagatnashishhissasiniishlabchiqish;
e motivastiyavauniboshqarish.

7. Huqugqiyxizmat

mehnatmunosabatlaridagihuqugiymasalalarniechis
h;

J xodimlarniboshqarishgataalluqli,
farmoyishlihujjatlarnikelishtirish;
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8. | ljtimoiytuzilmanirivojlantiri
sh

e umumovgatlanishmuassasalariniboshqarish;

e kommunalxo’jalik sohasiniboshqgarish;

e jismoniytarbiyavamadaniyatnirivojlantirish;

.
sog’lignimuhofazaqilishvaxordigchigarishnita’minlas
h;

¢ bolalarmuassasalaribilanta’minlash;

e ijtimoiynizolarniboshqarish;

e xalgiste’'molmollarivaozig-ovgatmahsulotlarining

9. |Boshqgarishningtashkiliytark
ibiniishlabchiqishtizimi

boshgarishningshakllangantashkiliytarkibinitahlilqili
sh;

* boshgarishningtashkiliytarkibiniloyihalashtirish;

e shtatlarro’yxatiniishlabchiqish;

® boshgarishningyangitashkilivtarkibinituzish.

Xodimlarniboshqarishtamoyillari

Xodimlarniboshqgarishikkiguruhdaniborattamoyillargaasoslanadi.

Harbirtamoyilxodimlarniboshgarishninguyokibujihatinitakomillashtirishgaxizmatqi

ladi.

Masalan,

ilg’orliktamoyilikorxonadoirasidagiboshgaruvtiziminingchetelyokimahalliyilg’orko

rxonalarboshgaruvtizimigamoskeladimi,




zamontalabigajavobberadimiyokiyo’gmidegan

savolgajavobbersa,

muvoziyliktamoyiliesaxodimlarboshgaruvidagitezkorliknioshiradivahokazo (3-

jadval).

3-jadval

Xodimlarniboshgarishtamoyillari

T/r | Xodimlarbilanishlashningum | T/r [Xodimlarbilanishlashningta
umiytamoyillari shkiliytamoyillari

1. |Samaradorlik 1. |Konstentrastiya

2. |lig’orlik 2. |Ixtisoslashtirish

3. |Istigbollilik 3. |Muvoziylik (parallelnost)

4. |Komplekslik 4. |(Ixchamlik (adaptivnost)

5. |Tezkorlik 5. |lzchillik

6. |Optimallilik 6. |Uzluksizlik

7. |Oddiylik 7. |Birme’yorlilik

8. |limiylilik 8. |Texnologikbirlik

9. |Ko’'pbo’g’inlilik 9. |Badastirlik (komfortnost)

10. |Avtonomlilik 10. |Boshqarishdakollegiallilik

11. |Bargarorlik

12. |Ko’pqirralilik

13. |Rejalilik

14. |Rag’batlantiruvchi

15. |Tanlashvajoy-joyigaqo’yish

16. |Samaralibandlilik

Korxonadabandbo’lganbarchaxodimlarikkitoifadaniborat:

= jshlabchigaruvchilaryokixizmatko’rsatuvchilar;

= boshqaruvchilar (rahbarlar, mutaxassis-menejerlar).



Xodimlarni,

ya’niinsonomilinirejalashtirishquyidagijihatlarniboshgarishnio’zichigaoladi (1-
chizma).

Ishlabchigarishniboshqgarishtizimidamehnatresurslariniboshgarishjudahammurakk
abdir.  Chunkiishlabchigarishvaboshqarishmasalalariningmarkazidaodamlar -

ishchilar, mutaxassislarvarahbarlarturadi.
Korxonamagqsadigaerishishvarejalarningbajarilishifagatshularishtirokidabo’ladi.
Insonomilinihisobgaolmaslik, insongabee’tiborlikigtisoddakam

samaralilikkavaishlabchigarish samaradorliginipasayishigaolibkeladi.

r

~N

Xodimlarni rejalashtirish

v

Tanlov, ishga gabul gilish va ishdan bo’shatish

!

Kadrlarni lavozim va professional o’sishini rejalashtirish

!

Magqgbul ish sharoitini yaratish

v

[ Xodimlarni boshgarishdagi xarajatlar va uning \J

samaradorligini aniglash

, !

Motivatsiya

, !

Mas’uliyat va vakolat

Y

[ Nizolarni hal qilish }

1-chizma.Mehnatresurslariniboshqgarishchizmasi.

Mehnatresurslariniboshgarishningasosiymagsadiishchilarvaxodimlarningqobiliyatl
ariniyanadajadalvaunumlimehnatqilishgaqo’zg’atishdir.




Insonomiligae’tibor, odamlarganisbatanjiddiy,

mas’uliyatbilanyondoshishmehnatresurslariniboshqarishningboshg’oyasidir.

Xodimlarnirejalashtirishjarayonibosgichlari

Xodimlarnirejalashtirish - buinsonomiligabo’lganehtiyojnioldindananiglashdir.
Bujarayonuchbogichdaniborat (2-chizma).
Mavjudxodimlarnibaholashda,
engavvaloularningshakllanishigata’siretuvchitashqgiomillarga,
xususanmehnatbozoridagivaziyatgae’tibornigaratmoglozim. Zero,
mehnatbozoridagaholatko’pjihatdanquyidagilargabog’liq:

= qaholi soni, yoshi, jinsi salmog’idagio’zgarshilarga;

= tarmoqvahududiybandlikdagio’zgarishlarga;

= go’shimchaishchikuchiniyollashdarajasiga;

= jshlabchigarishhajmi, tarkibivao’sish sur’atiga;

= mehnatresurslariniboshqarishusuligavahokazo.

—_— —_—

Istigbolda : .

. q Xodimlarni

Mavjud xodimlarga .
. . , rivojlantirish

1. xodimlarni bo’lgan ..

. dasturini

baholash talabni . .
. . ishlab chiqish

rejalashtirish

2-chizma.Xodimlarnirejalashtirish.

Ichkiomillarnibaholashuchunquyidagima’lumotlartahlilinibajarmoqzarur:

= doimiybandbo’lganxodimlar soni, familiyasi, yashashjoyi,
ishgagabulgilinganvaqtivahokazo;

= xodimlarningtarkibi (malakasi, mutaxassisligi, yoshtarkibi,
milliytarkibi, nogironlar  salmog’i, ishchivaxizmatchilar, ITX
salmog’ivahokazo);

= xodimlargo’nimsizligi;

» jshkuniningdavomliligi  (to’liqgyokigismanbandligi, nechavaqaysi




smenadaishlashi, ta’tilningdavomliligivahokazo);

= jshhagqi, uningtarkibi, go’shimchaishhagqi,

tarifyokitarifdanyuqorito’lovvahokazo;

= davlatyokihuqugqiytashkilotlartomonidanko’rsatiladigan sostial-

maishiyxizmat (sostialehtiyojlargaajratiladiganmablag’)lar.
Qaydqilingantashgqivaichkiomillarningta’siridamehnatbozoridagivaziyato’zgaribtur
adivashungamosravishdamehnatresurslarigabo’lgantalabvataklifko’lamianiglanadi

Mehnatresurslarigabo’lgantalabnirejalashtirishxodimlarnirejalashtirishjarayoninin
gboshlang’ichbosgichibo’lib,
unituzishdaquyidagima’lumotlarasosvazifasinibajaradi:

* mavjudvarejalashtirilayotganishjoylari;

= tashkiliyvatexniktadbirlarrejasi;

= shtatlarro’yxativabo’shlavozimlarnito’ldirishrejasi.
Anigrog’i,
xodimlargabo’lganehtiyojnirejalashtirishdamahsulotishlabchiqarishrejasi,
mahsulotbirligiga
sarflanadiganvagtnormasivabiryildao’rnatilganishvagtifondidanfoydalaniladi.
Amaldagitexnologiyadarajasidoirasidaxodimlargabo’lgantalabnirejalashtirishuchu
nquyidagiformuladanfoydalaniladi:

B,

Buerda: T, - iguruhdagixodimgabo’lgantalabnormasi (kasbi, malakadarajasi).
g, - biryildai mahsulotniishlabchiqarishrejasi.
H,- i mahsulotningbirbirligigamazkurguruhxodimining
sarflaydiganishvaqtinormasi.
B, - mazkurguruhdagibittaxodimgato’g’rikelganyillikvaqtfondi.
Korxonaningxodimgabo’lganehtiyojinirejalashtirishmehnatbozoridaishchikuchigab
o’lgantalabvataklifmuvozanatigabog’liq.
Agarmehnatbozoridaishchikuchigabo’lgantalabtaklifdanko’proq, ya’ni:

talab>taklif

bo’lsa,
uholdakorxonagaishchikuchininggo’shimchamanbalaridanqo’shimchataklifrejalas
htiriladi. Bundaymanbabo’lib - mehnatnafaqasioluvchilar,
talabalarvao’quvchilarhisoblanadi.



Bundayvaziyatdamehnatbirjalariningfaoliyatlarikuchaytiriladivatakomillashtiriladi,
boshgahududlardanqo’shimchaishchikuchiningoqibkelishirag’batlantiriladi,
harbirishsizningshaxsiyhisobiyuritiladivahokazo.
Agarmehnatbozoridaishchikuchigabo’lgantalabtaklifdankam, ya’ni:

talab>taklif

bo’lsa, uholdago’shimchaishjoylarinitashkiletish, ish  smenasiniko’paytirish,
ishbilanbandlikningnoan’anaviyyo’llaridanfoydalanish,
boshgahududlargaortigchaishsizlarnijalbgilishrejalashtiriladi.
Agarishchikuchigabo’lgantalabtaklifbilanteng, ya’ni:

talab = taklif

muvozanatdabo’lsa, uholdakorxonada:
= jshlabchiqarishvositalarinizamonaviylashtirishvagaytatiklash;
= jshvagtiniyo’qotishnikamaytirish;
= jshchilarningmalakasinioshirish;
= mehnatnirag’batlantirishvaishhaqini
samaralitashkiletishkabitadbirlarrejalashtiriladi.

Bozorigtisodiyotisharoitidaishgagabulgilishchog’ida
xodimlargaqo’yiladigantalablar

Bozorigtisodiyotisharoitidaboshqaruvvazifalariningmurakkablashuvikorxonarahba
rlarigaxodimlarnito’g’ritanlash, ularnijoy-
joyigago’yishvatarbiyalashishlarigajudakattamasuliyatbilanyondoshishnitalabgilad
i Buerda so’z, engavvalo,
ishtavsifivaishgagabulgilinadiganxodimganisbatantalablarnibelgilashto’g’risidabor
ayapti.

Shuniesdatutingki:

= Qo’shimchaxodimniishgaqabulqilishyokibirxodimniboshgasibilanalma
shtirishningdastlabkibosqichlaridanbiriishtavsifinitayyorlashdir.

= So’ngramazkurishnibajarishgataklifetiladigankishigandaybo’lishivauko
rxonadagiishchikuchi “tarkibiga” ganday
singibketishiustidao’ylamoglozim.




= Yangio’ringatayinlashishbo’yichako’tarilishbo’lsa,
uholdakorxonadaishlayotganodamlardanbirortasiniafzalko’rishma’quldir

Ishniyokiboshgachaaytganda, lavozimyo’rig’initavsiflashda:

= yangixodimningkimgabo’ysunishi;

® uningishturi;

= ubajaradiganasosiyishlar;

= masuliyatlarivavakolatlaridarajalari;

= maoshiningmiqdori;

= jshkuniyokihaftasiningdavomiyligi;

= bayramlarvata’tillar;

= yy-joyberishshartlari;

® nafaqgagachigishtartibivaboshqategishlitafsilotlaranigko’rsatilishikera
k.

Ishgagabulqgilinayotganshaxsnitafsiflashdayokiboshgachaaytgandaanketato’ldirish
da:

= uningmehnat staji;

= orttirgankasbiyhozirligi;

» malakasivafazilati;

= oilasiningbor-yo’qligi;

» harqgandayqizigishlariyokiqobiliyatlari;

= yoshi;

= sog’lig’iningholati, , shuningdek,
mazkurlavozimgataallugliboshqajihatlariko’rsatilishilozim.

Agarkasbiygaytatayyorlanishzarurbo’lsa, bualbattako’rsatilishikerak.

Lavozimyo’rig’iham, anketaham,
undankeyinchalikhamfoydalanishmumkinbo’ladigangilibto’ldirilishikerak.
Ulargakorxonavauo’rnashganjoyninggisgachatavsifiqo’shilishikerak,
tokishubarchama’lumotniyangijoygada’vogarlargatarqatishmumkinbo’lsin.

Xodimlarnirejalashtirish samaradorligi

Xodimlarniboshgarish samaradorligiko’pjihatdanxodimlarnitanlashgabog’liq.
Xodimlarnitanlash - buikkitomonlijarayon.
Birtomondankorxonada’vogargaishberishyokibermasliknihalqilsa,
ikkinchitomondanda’vogaragarishgataklifgilinsa,




ubutaklifnigabulgilishkerakmiyokikerakemasliginihalgiladi.
Bujarayondarahbarquyidagiholatlargao’ze’tiborinigaratmog’ilozim:
= Da’vogarlarni, ayniqgsa,
o’zito’g’risidagisqachama’lumotlarnitagdimetganlarnibilibolishuchuniloji
bo’lganbarchatadbirlarniko’rmogkerak.
= QOchigberilgantavsiyalargaortigchaishonavermay, o0°zingiz, shaxsan
surishtiribbilganingizdurust. Anchaochiqfikrolishuchunnomzodning
sobigishberuvchisigaqo’ng’iroqqilishyokiubilanshaxsanuchrashishlozim.
O’sharahbarningmazkurxodimdanajralayotganigaqgandayqarayotganinie
‘tiborbilankuzatishkerak.
® Harbirda’vogarningoilaviyxotirjamliligini surishtiribko’rishlozim.

Da’vogarbilan suhbatnishundayolibborishkerakki,
tokiishbirinchio’rindabo’lsin,shundaoddiykorxonaxodimio’rnigada’vogaro’zinibos
hvazirlavozimigada’vogardektutmaydi.

Birinchinavbatdashunita’kidlamogkerakki,
ishgagabulqgilinayotganodammuzokaralarchog’idao’ziningbo’lajakishiningbarchax
ususiyatlarinitasavvurqilsin, kelgusidaxafabo’libyurmasin, bundabiror-bir
salbiyhollargayo’ligmasin.
Da’vogargaberilganbaholarvatavsiyalarnitahlilgilganda, , shuningdek,
muzokaralarolibborilganda:

= uningtopshirilayotganishnibajaraolishiga;

= zarurbo’libqolgandakasbiyma’lumotinioshirabilishiga;

= texnikaganisbatane’tiboriga;

= fe’l-atvoriga;

= halolligi, mulohazaliligi, turmushdahozir-nozirligivato’g’riligiga;

= tashabbuskorligi, hayotgatalabchanligiga;

= jshgahamdaishkuniningdavomiyligiga;

= og’irsharoitdao’zinitutishiga;

= salomatligi, tashqgiko’rinishi, vaqtnitagsimlaybilishiga;

® hunarivabo’shvaqtlardagimashg’ulotlarigadiqgatqilishlozim.
Harbirda’vogargaubilanturmushito’g’risida suhbatlashishvabarchazarur
savollargajavobolishuchunetarlidarajadavaqtajratishkerak.
Bulardantashqarishuniunutmaslikkerakki,
ishgagabulqgilinayotgannomzodtopshiriladiganishnibajarishgayarogliginabo’libgol
may, balkikorxonaningboshgaxodimlaribilanchigishibketadiganhambo’lishikerak.




Agarushukeyingitalabgamuvofigkelmasa, odatda,
yaxshimutaxassisninghambahridano’tishkerak.
Ishgagabulqgilinganodamo’zhamkasblarigago’shilibketgandao’zinio’zuyidagidekhis
etishimuhimdir.
Uo’zburchlarinigandayeplayotganinidigqatbilankuzatishhamdaungayordamberish
kerak, uningyangijoydao’zinitutibolishiuchunvaqtkerakliginianglamoglozim.

Xodimlarnitanlashvaulargabahoberishusullari

Xodimlarnitanlashvaulargaadolatlibahoberishboshgarishningengmurakkabgirralar
idanhisoblanadi. Shu sababliularnito’g’ritanlashvajoy-
joyigaqo’yishdazarurmas’uliyatbilanyondoshilmasa, ishyakunlarikutilgan
samaranibermasligianiq.
Xodimlarnitanlashuslubiganchalikpuxtaishlabchigilganbo’lsa,
shunchalikkorxonaningmehnatfaoliyatidakutilmagan
samaradorlikkaerishishamaliyotdaisbotetilgan.
Xodimlarnitanlashdaularningko’pgirralihislatlarinianiglashimkoniniberuvchiquyida
gimaxsususullargo’llaniladi:

= anketama’lumotlarinitahlilgilishusuli;

= ruhiytestlashusuli;

= amaliyisho’yinlarinio’tkazishusuli;

= malakaviytestlashusuli;

= tagrizlarnitekshirishusuli;

= suhbato’tkazishusuli;

= gttestastiyadano’tkazishusuli;

= reytingusuli.
Baholashmezonlarivaqaysibirusullar
samaraliroqyokian’anaviyusulekanliginitasvirlovchiko’rsatkichlarnikeltiramiz ~ (4-
jadval).
Izoh: (++) - mazkur sifatnibaholashuchun samaraliroqusul;
(+) -kengvatez-tezgo’llaniladiganan’anaviyusul.
Ko’rinibturibdiki, xodimningidrokliligi
(intellekt)nibaholashdaruhiytestlarnivaamaliyisho’yinlarinio’tkazishusuliko’proq
samaraberarekan. Suhbato’tkazishesamazkur



sifatnianiglashdaodatiyusulbo’libhisoblanadi. Ammobuusul

sifatlarnianiglashda samaraliusullargatorigakiradi.

Buusullarrahbarxodimlarninghamquyidagihislatlarinianiglashimkoniniberadi.

ljtimoiy-fugaroliketukligi, ya'ni:

= jjtimoiymanfaatnishaxsiymanfaatidanyuqoriqo’yaolishi;

= tangidnigabulgilaolishivao’z-o’zinitanqidgamoyillikdarajasi;

» jamoaishlarigafaolqatnashishi;

= siyosiy, ma’naviyetukligi.

5 6, 7, 8 va 9

4-jadval
Xodimlarnitanlashvaulargabahoberishusullari
Ruhi Amaliy | Malakavi Suhbato
Baholanuvchi |Anketama’lumo y ) ) y Y Tagrizlarni
No ] o .| Testlarni ish testlaro’tk . ‘tka-
sifatlar tla-rinitahlili _ o ] tekshirish )
o’tkazish | o’yinlari azish zish
Idrokliligi
1. . ++ ++ +
(intellekt)
Bilimdonligi
2. (umumiy, + ++ + +
igtisodiyvahug
Kasbiybilimivat
3. S + + ++ + +
ajribasi
Tashkilotchilikq
4. |obiliyativatajrib + ++ + + +
asi
Kirishimliligivat
5. L + ++ ++
ajribasi
Shaxsiyhislatlar
6.| . L ++ + + ++
ivagobiliyati




Sog’lig’ivaishqo

biliyati ¥ * +
Tashqiko’rinishi
. [vao’zinitutabilis + ++
hi
Motivastiya ++

Mehnatgabo’lganmunosabati, ya’'ni:
= perilgantopshiriqqabo’lganmas’ullikni sezishdarajasi;
= kishilargabo’lgane’tiborliligi;
= 0’ziningvaboshqalarningintizomigabo’lgantalabi;
= jshidagiestetik (badiiy) daraja.
Bilimdarajasivaishtajribasi, ya’ni:
= egallayotganlavozimigaixtisosliginingmostushishi;

= jshlabchigarishniboshqgarishningob’ektivasoslarinibilishi;

= boshqarishningilg’orusullarinibilishi;

® mazkurkorxonadagiish staji;

= omilkorligi;

= yangiliknihisqilaolishtuyg’usivah.k.
Tashkilotchilikgobiliyati, ya’'ni:

=  boshqgaruvtiziminitashkilgilaolishi;

= o’zmehnatinitashkilgilabilishi;

= jshchanmajlislarniolibboraolishi;

= o’zimkoniyatlarinivamehnatinibaholayolishi;

= boshqalarimkoniyativamehnatinibaholayolishi.
Odamlarbilanishlayolishi, ya’ni:

= qo’lostidagilarbilantiltopabilishi;

= turlikorxonalarrahbarlaribilanishlayolishi;

= jamoanijipslashtiraolishqgobiliyati;

= kadrlarnitanlash, joy-joyigaqo’yaolishqobiliyati.
Hujjatlarvaaxborotlarbilanishlayolishi, ya’ni:

®* magsadnianiqvaqisqaqo’yabilishi;

= farmoyish, buyrugvaamaliyxatlarnituzabilishi;

» hujjatlarnio’qiyolishqobiliyati;

= topshiriglarnianigberaolishi;

= zamonaviyboshqaruvtexnikaimkoniyatlarinibilishivaularnio’zishidago’

llayolishi.




Qarorlarnio’zvaqtidagabulgilaolishivaularniamalgaoshiraolishi, ya’ni:

. qgarornio’zvaqtidato’g’rigabulgilaolishi;

. qarorijrosininazoratgqilishnita’minlayolishqobiliyati;
. murakkabvaziyatgatezkormoslashaolishi;

. nizoholatlarinihalgilaolishi;

= o’zigaishonishivaboshqaraolishi.

Yangilikniko’rabilishivauniqo’llab-quvvatlashgamoyillign,ya’ni:

= yangilikniko’raolishi;

= jxtirochilar, yangilikkirituvchilarvatashabbuskor,

shijoatlilarniko’rabilishivaularniqo’llab-quvvatlayolishi;

= umidsiz, harnarsagashubhabilangarovchi, taraqqgiyotdushman

(konservator)lariniko’raolishivaularnibartarafqilaolishi;

= yangiliknijoriygilishdagi sobitqgadamliligi;

= tavakkalgaborishi, zarurbo’lsabutunmas’uliyatnio’zzimmasigaolishi.
Sostial-etnikhislatlari, ya’ni:

= halol, vijdonli, to’g’ri;

= jnsofli, muruvvatli;

= xushmuomalali, og’ir, vazmin;

= chidamli, sabotli;

= kamtar, sodda;

= sog’lom.
Harbiranigholatdagaydgilinganhislatlarekspertlartomonidan
(mazkurishgagabulgilinayotganxodimgamosini)
tanlabolinadivaaksincha,ungamoskeluvchiboshgahislatlarbutarkibdabo’lmasa,
uholdago’shimchamaxsusfazilatlarbaholashmezonlarigakiritiladi.
Baholashningbelgilabgo’yilgantartibi“attestastiya”debataladi.
Umutaxassislarninglavozimgalayoqatini, malakasini, bilimdarajasivaxulg-
atvorinianiglashgavashuasosdaishgatayinlashyokiunvonberishga, , shuningdek,
ishdanchetlatishgaxizmatqiladi.
Attestastiyajarayonidaxodimlarningmalakasiga,
uningbajarayotganishigayokilavozimigaloyigligigaholisonabahoberilishikerak.
Attestastiyaqilinayotganxodimningishigabahoberishdauningrejatopshiriglarinibaja
rishdagishaxsiyxizmati, mehnatintizomi, o’zvazifasini
sidgidildanbajarishikabilarinobatgaolinishizarur.
Anashularasosidaattestastiyao’tkazuvchilarochigovozberishyo’libilanquyidagibaho
larniberishimumkin:

= bajarayotganlavozimigaloyiq;



= xodimko’rsatilgannugsonlarnikeyingio’tkaziladiganattestastiyagacha

yo’qotsa, bajarayotganlavozimigaloyiq;

= egallabturganlavozimigaloyigemas.
“Reyting”
so’ziingliztilida“baho”ma’nosinianglatadi.Unigo’llashzamiridaxodimlarniularningm
alakasi, bilimdarajasi, ishtajribasi, xulg-
atvorivaboshqabhislatlaridarajalarigaqarabreytingballarinianiglashvaulargabahober
ishg’oyasituradi. 5-jadvaldareytingusulinigo’llashtartibinikeltiramiz.

5-jadval
Bo’limboshlig’ining sostiogrammasi
Sifatlar Sifat Ballar
Ragamlari|1[2|3]|4|5

e prinstipialligi 1
e burchini bilishi 2
e ishgaprinstipialyondoshuvi 3
e uddaburonligi 4
e irodasi 5
e matonati 6
e ishnigiyomigaetkazishqobiliyati 7
e o’ziganisbatantalabchanligi 8
go’lostidagilarganisbatantalabchanligi ?
e mas’uliyatni sezishdarajasi 10
e mehnatunumdorligi 11
* mehnat sifati 12
e dadillik, gat’ilikdarajasi 13
e g’ayratliligi 14
e mehnatsevarligi 15
e jamoanijipslashtirishqobiliyati 16
e vijdonliligi 17
e intizomliligi 18
e jamoadayuqoridarajadagiintizomni 19
saqglayolishqobiliyati
e garorgabulqgilishdagimustaqilligi 20




e kishilartashvishihaqgidao’ylashi 21
e tashabbuskorligi 22
e novatorligi 23
e ishtajribasi 24
J texnikavatexnologiya 25
sohasinibilishdarajasi

e igtisodiyot sohasinibilishdarajasi 26
® boshqarish sohasinibilishdarajasi 27
e psixologiyanibilishdarajasi 28
» sostiologiyanibilishdarajasi 29
» pedagogikanibilishdarajasi 30
. bajarayotganishi 31
sohasidagibilimlarnibilishdarajasi

e umumiyma’lumoti 32
e madaniyatliligi 33
J 34
o’zmahoratinioshirishgabo’lganintilish

. 35
go’lostidagixodimlarmalakasinioshiris

e sog’lig’i 36
e ishgobiliyati 37
e 0’zgadrinibilishi 38
e adolatliligi 39
e halolligi 40
e o’zinitutabilishi, sabrliligi 41
o murakkab, 42
og’irvaziyatdanchigaolishqobiliyati

e kirishimliligi 43
e ahlogiybarqarorligi 44
e kamtarinligi 45
ehazilkashligi 46
* mutaxassis sifatida 47
e rahbar sifatida 48
e tarbiyachi sifatida 49
e inson sifatida 50




1 ball - judabo’shrahbardoirasi.

2 ball - bo’shrahbardoirasi.

3 ball - o’rtacharahbardoirasi.

4 ball - yaxshirahbardoirasi.

5 ball - judahamyaxshirahbardoirasi.

Mazkurrahbarningreytingio’rtacha 4,6 ballgateng, ya’ni:

« _ X _102+57,5+48,0+20,0 _ 227,5

= 4,6 6ann.
n 23+12+11+4 50

Demak,
bo’limboshlig’iningrahbarlikmahoratiyaxshirahbarzonasidanyugoriroqchiziqgato’g
"rikeladi.
Yuqorimalakalixodimlargaegabo’lgankorxonalarishdaanchayutuqqaerishadilar,
aynanularkasbiyo’qgitishzarurliginibelgilaydilar.
Xodimlarnio’qitishzaruriyatiquyidagihollardatug’iladi:
® yangiqabulgilinganxodimnio’qitish;
= Javozimio’zgarganxodimnio’qitish;
= malakasini, bilimdarajasinioshirishmaqsadidao’qitish;
= korxonadagiruhiymuhitnio’zgartirishmaqsadidao’qitish;
= jshlabchiqarishjarayoninio’zgartirishmagsadidao’qitish;
= mahsulottarkibinio’zgartirishmaqgsadidao’qgitishvah.k.
Ishchixodimlarshogird sifatidamaxsusakademikkollejlarda,
mutaxassisxodimlaresaoliyo’quvyurtlaridatayyorlanadi. O’qgitish:
. ikkihaftaliishlabchigarishdanajralganholda;
. ikkiyillikishlabchigarishdanajralmaganholda;

. maxsustayyorlangankompleksdasturasosida;

. rahbarlarkuchibilan;

. maxsustopshiriglarbilan;

= turlikorxonalarga stajirovkagajo’natishyo’libilan;

= chetellargao’qitishgayuborishyo’libilan;
= seminarvakonferenstiyalargajalbqilishyo’libilanamalgaoshiriladi

Xodimlarmalakasinnoshirishquyidagivazifalarningbajaralishininazardatutadi:
= gismanunutilishimumkinbo’lganbilimlarnitiklash;
= fan-texnikataraqqiyoti, ishlabchiqarish,
mehnatvaboshqarishnitashkiletishtizimidagio’zgarishlarbilanbog’ligbo’lg
anyangimuammolarni, yangiishuslublarinio’rganish;



= boshqgaruvniqaytatashkiletishvaqaytaqurish,

mehnatningjamoaturlarinitashkiletishnshgtutashkasblariniegallashnitala

betuvchiharxilshakllariningrivojlanishimunosabatibilanxodimlarniboshqa

malakagatayyorlash.
Bugungikundarespublikamizmustagilligisharoitidaxodimlarnio’qitishjahonningengr
ivojlanganmamlakatlaridahamolibborilmoqda.
Buturdagio’gitishhamikkitamaqgsadniko’zlaydi:

= respublikauchunzarurbo’lganmutaxassisliklarbo’yichajahontalablarig

ajavobberadiganxodimlarnitayyorlash;

=  mutaxassisxodimlarni,

ilg’orxorijiydavlatlaroliyo’quvyurtlaridazamonaviybilimlarniegallash.
BukabimutaxassisxodimlarMustagqilO’zbekistonimizningiqgtisodiyotini,
fanvatexnikasini,
ishlabchigarishinijahontalablarigajavobberadigangilibtaraqqiyettirishuchunjudaha
mzarur.

Xodimlarniqisqartirishjarayonlariniboshgarish

Xodimlarniqgisqartirishquyidagijarayonlarniboshqarishorgaliamalgaoshiriladi:

= gsosiyvazifalarnianiglabolish;

= jshdanbo’shash sabablarinianiglash;

= xodimlarnigisqartirishusullarinitanlash.
Xodimlarnigisgartirishdanoldindastlab:

= kadrlargisqartirilishiningistigboldagirejasituziladi,

ya’niprognozqilinadi;

= gisqartiriladigannomzodlaraniglanadi;

= jshdanbo’shatishogibatlaribaholanadi.
So’ngraishdanbo’shash sabablarianiglanadi, ya’niishdanbo’shash:

= jshlabchiqarishbilanbog’ligmi;

= jqtisodiyqiyinchiliklarbilanbog’ligmi;

=  mehnatintizominibuzganligiuchunmi;

= mavsumiylikbilanbog’ligmi;

= oilaviy sabablarbilanmi;

= jxtiloflar, nizolar, ig’volarbilanbog’ligmi;

= korxonadagimuhitningyomonligibilanbog’ligmivahokazo.



Sabablaraniglabbo’lingach,
shulargamosravishdagisqartirishusullaritanlanadivaqgarorlarqabulgilinadi.
Shundayusullarningayrimlarinikeltiramiz:

= go’shimchayollanadiganlarnito’xtatish;

= 0o’zxohishibilanishdanbo’shaydiganlargaruxsatberish;

» muddatdanoldinnafaqagachiqadiganlargaimtiyozlarberish;

= “go’rqitishtaktikasi”niqo’llash.

Xodimlarreytinginie’longilishvabureytingnatijalariniishdanbo’shatishshar

tlaribilanbog’lash;

= jshdanbo’shatishniishyakunibilanbog’lash.

Agarxodimzimmasidagimajburiyatnibajarmaganbo’lsa,

uholdauishdanbo’shatiladi.
Aytishmumkinki, ishdanbo’shatishayrimhollardagi salbiyahloguchunonchi,
o’g’irlikvaichkilikbozlik sodiretilgandahamto’g’rihisoblanadi,
bundayholdakorxonaxodiminiogohlantirishimagsadgamuvofiqdir.
Ishnieplashganoqobillik (xizmatgachalamuvofiqlik) bexabarlikyoki
sog’lig’iyomonligiuchunishdanbo’shatishasoslidebtopilishimumkin,
ammobundamuayyanshartlarga, albattarioyaqilish, xodimning
so’nggiurinishtarzidao’zvajlariniaytishhuqugigaquloq solishzarur.

Xodimlarniboshqarishda sarflanadiganharajatlarnianiqlash

Kadrlar
siyosatidaishchikuchiniyollashgatalabgilinadiganharajatlarnianiglashengmuhimvaz
ifalardanbiridir. Ishchikuchiniyollashga
sarflanadiganharajatlarto’g’rivaegriharajatlardantashkiltopadi (3-chizma).
Boshqgarishuchunuyokibuturdagiharajatlarninganigyo’nalishinibilisho’tazarurdir.
Shunugtainazardanxodimlarniboshqgarishda
sarflanadiganharajatlarniquyidagiguruhlargaajratishmumkin.
1. Ishhagiga sarflanadiganharajatlar:
to’lovlar:

= qgsosiyishhaqi;

= mukofotlar;

» jshvaqtidantashqariishlanganvaqtuchunto’loviar;

= ko’rsatilganxizmatlaruchunto’lovliarvahokazo.



Hopumnapra cap bnaHalural XapaxaTiap

T¥rpu (Ysrapyedan Srpu (DoMMHH XapawaTnap)
HAPAKATIAD )
* TYNHE, MTAT]arHTap- * XODUMIapHH bagT- |+ COUMAT XHIMATIAD

CH? EOMATIalRaaH
CVEYDTE EHITHII
* MEXEpAT TAETHIHTA * QUIEOHA Ba ALTAIL

HHHT HIT XAKH
« TYNHE, WTaTia LymmMa-

FaHlapHHHr HIO - ZakH TYIGETAD MafmoHIapH VIVH
(apum, =opar, coarbafl * KACANTHE KoFoslant- |XapamaTnan
Timonnap) ra TYIoBIap * COLMAN TAEMHHOT
S o * HHEATHIIHE * MaXCVC HII KHEHMIA-
Umﬂma Ba yCTaMa * TEXHHE XaBDCHITH- |DH VIVH Zapak aTiap
TYICBIAR rara TVIOBIan * CYFYDTA Ba KFIIHMHA
* MexHAT GHIAH GORHE » qnmab YHKADHINHE | TVICBIap
Gymran  Gomma TypuH TAIIKHI KHIHIITA Ba | * TYPIH YHEHMITAp
THIOETAR sgonoruAra capfuap  |(obunéiinap, HITHRO-
* TVDIH HMTHESIAD nap Ba LK)
Ea Hatharanap

3-chizma.Xodimlarga sarflanadiganharajatlarningtaxminiytarkibi.

To’g’rigo’shimchaimtiyozlar:

* nafaqalar;

» hayotni sug’urtaqilish;

= tq’tiluchunto’loviar;

= tekinovqatlanishvatransportharajatlari;

= dividentuchunajratmalarvahokazo.
Qonunbilano’rnatilganharajatlar:

= milliy sug’urtavanafaqgafondiuchun sarflar;

» umumiyta’limuchunajratmalar (stipendiyalarko’rinishida);

= jshgayollovchijavobgarligini sug’urtalashvahokazo.
2.Xodimlarnitanlashvaishgagabulqilishuchunharajatlar:

= e’lonuchunharajatlar;

= reklamauchunto’loviar;

» turlikuzatishva so’roviaruchun sarflar;

= tibbiytekshirishlaruchunharajatlarvahokazo.
3.0’gishuchunharajatlar:

= o’quvchivaustozlaruchun sarflar, ularningishhaqi:

= o’gitishdasturlariniqo’llab-quvvatlashdagi sarflar;

= o’quvdastgohlari, materiallarivaxonalariuchunto’loviarvaboshqalar.



4.Yashashjoyinio’zgartirishdazarurbo’lganharajatlarniqoplash:
= yotogxonauchunto’loviar;
= birjoydanikkinchijoygako’chishuchunketganharajatlar;
= uyqurilishiuchunyordamharajatlarivahokazo.
5. Ishdanbo’shatishuchuntalabgilinadiganharajatlar:
= shtatlarnigisqartirishuchunhukumattomonidano’rnatilganto’loviar;
= boshqato’lovlar.
6.Ma’'muriyboshqgaruvharajatlari.

Xodimlarniboshqarish samaradorligigaerishishusulari

Xodimlarniboshqgarishdanmaqgsadularningfaoliyatinikorxonafoydasinioshirishgayo’
naltirishdir.
Buvazifarahbarningxodimlargaqgaysiusullarbilanta’sirko’rsatishigabog’liq.
Anashuusullarningayrimlarini,
ularningqaytartibdajoriyqilinishinivashutufayligandaynatijalargaerishishmumkinlig
iniquyidagijadvaldakeltiramiz (6-jadval).

6-jadval

Xodimlarniboshqarishdata’sirqilishusullarining
korxonadaromadigabo’lganta’siri

N i o . ) Natijalar, samarava
Ne | Ta’sirqilishusullari Joriyqilishvositalari )
samaradorlik

Mehnatintizominimustah |Sababsizishgachigmaydiganla
kamlashvanazoratgilishb |r sonigisqaradi

Mehnatintizomini |0’ Yichatadbirlarishlabchiq|e
L mustahkamlash [ish Ishgakechikishlarbarhamtopa
eMehnatintizominibuzga |di
nlaruchunjazolashtizimini |e

joriyqilish Shaxsiymanfaatiuchunishvaqt
. . ' )

Unumsizishvagtini Ishjoylarivaishjarayoninit |Harbirishjoyidamehnatunum
yo’qotish ahlilgilish dorligioshadi
e|shjoylariniilmiyloyihalas

| P )




Xodimlargo’nimsizl
. liginiminimallashtiri
sh

e Jamoadaqulay,
ma’qulruhiymuhitniyarati
sh
Sog’lominsoniymunosaba
tlarniamaliyotgajoriyqilis

e|shgagabulqilishvao’qgitishbil
anbog’ligharajatlarkamayadi
Ishchanatmosferayaratiladiva
ishidangoniqishkuchayadi

Xodimlarishhaqinir
agobatbardoshdar
ajadaushlash,
sostialdasturlarpak
etini saglash

Mutaxassislarmehnatboz
orinitahlilgilish
Ularningishhaqidarajalari
nitahlilgilish

* Ragobatdoshlarning
sostialdasturlarinitahlilqili
sh

e Tegishli
sostialdasturlarniishlabch
igishvaunirahbariyatgatak
dimetish.

Qo’nimsizlikdarajasipasayadi
Korxonadajamoamanfaatiruh
ishakllanadi
Xodimlartomonidankorxonaf
aoliyatigabahoberishkuchaya
di

e Ishga “yopishish” zo’rayadi
e Mehnatunumdorligioshadi
e Xizmatko’rsatish
sifatioshadi

Xodimlarni o’qitish
va gayta o’qitishni
to’g’ri tashkil etish

e Xodimlarni muntazam
attestastiyadan o’tkazish,
ularni ish faoliyatlariga
baho berish

e O’quyv yurtlaridagi o’quv
dasturlarini va o’qgitish
saviyasini tahlil qilish

e O’gitish uchun
shartnomalar tuzish

e Rejalashtirish va
nazorat

e O’qgish uchun sharoit
yaratish

e Xodimlar oldida
korxonaning obro’si oshadi

* Mehnat unumdorligi oshadi
* Mijozlarga xizmat ko’rsatish
madaniyati oshadi

e Xato uchun to’lanadigan
jarimalar kamayadi

e Hujjatlarni
rasmiylashtirishda yo'l
go’yiladigan xatolar kamayadi




Xodimlarni
sog’lig’ivaularning
mehnatqilishiuchu
nxavfsizsharoitniya

Xodimlarnimuntazamravi
shdadavolanishlarinita’mi
nlash

.
Sog’lomlashtirishmuassas
alarigabepulyuborish

e Xodimlar
salomatliginiyaxshilabbori
shdasturlariniishlabchigis

Ishgavaqtinchalikgobiliyatsizli
k sababibilanta’tilolishlar
sonigisgaradi
Xodimlarnikasalbo’lishhollari
kamayadi
Korxonadahamijihatlikkuchay
adi

imlarnigabulqilish

Lavozimgabo’lgananigfizi
ologik,
ruhiyvamalakaviytalablar
niishlabchiqish

.

Ishgagabulagilinadiganno

ratish h .
eUlarnijoriyvana Korxonaningobro’sixodimlarn
zoratqilish ingko’zoldidaoshadi
Mehnatgaqgobiliyatlilikdarajas
ioshadi
Xodimlarfaoliyatinitahlilqgi {Harbirishjoyidamehnatunum
lish dorligioshadi
e Attestastiyaqilish * Mijozlargaxizmatko’rsatish
e Bo’limlar, saviyasioshadi
lavozimlarnizominiishlabc |e
Ishgafagatloyigxod|higishvajoriygilish Hujjatlarnirasmiylashtirishday

o’lgo’yiladiganxatolarkamaya
di

.
Unumliishlashuchunjamoada
qulayruhiymubhityaratiladi




e Xodimlarningg’oya, .
takliflarini, Mehnatunumdorligikeskinos
ularninggaysibirinijoriygili|hadi

nishini, o
Xodimlarnirag’batl [gaysibirinirag’batlantirish |Ragobatsharoitidakorxonanin
8. | antirishvaularniqo’|lozimliginitahlilgilish
llab-quvvatlash |®
Yugorimalakalimutaxassis |

gmavgesimustahkamlanadi
* Yangimijozlar soniko’payadi

larishtirokidajamoakenga |Korxonaningobro’sixodimlarn

shinio’tkazish ingko’zoldidaoshadi

Kadrlarni rejalashtirishda vaqt omilining ta’siri

Tashkiliyrejalashko’pchilikhollardaquyidagichatasniflanadi:
1. Qisgamuddatli (0-2 yil)
2. O’rtamuddatli(2-5 vil)
3. Uzog muddatli (5-yilldan ko'proq)

Idealholatdakorxonalarbudavrlarningharbiriuchunfaoliyat strategiyasi va

rejalarni ishlab chiqgishi lozim.
Quyidagijadvadvaldakadrlarnirejalashtirishninganigvaqgtdoirasiga ta’sir etuvchi
omillar ko’rsatib o’tilgan.

7-jadval

Kadrlarnirejalashtirishgakonkretvagtdoirasidata’siretuvchiomillar

) . O’rta muddatli Uzog muddatli
Baholash Qisqamuddatlirejalash , . . .
. . , rejalashtirish(2- rejalashtirish (5
omili tirish(0-2 yil) _ ' )
Syil) yildan ko’proq)
O’zini oglagan bandlik | Ehtiyojlar Ayrim yirik
Talab (Shu bilan birga o’sish, | resurslar va tashkilotlarda
ala .
o’zgarish va oborotni | rejalardan kelib anologik tarzda
gamrab oladi) chigadi ekspert baholash
metodi yordamida




aniglanadi

Kutilmagan

Ishlab chigarishni
oshirish va
rivojlantirish

Xodimlarning
xarakteristikasi va

yogotishlarni hisobga L kelajakdagi
rejalaridagi . ) .
olganholda va shu conkret imkoniyatlarining
onkre
Taklif bilan mumkin bo’lgan ) o’zgarishi
, ma’lumotlarga o
go’llab quvvatlash natijasida
. .. | asosan vacant
guruhining ko’magini | . _ boshqaruv
. joylarning .
hisobga olgan holda o faoliyatidagi
yaratilishining Kutish
utis
kutilishi
Bevosita qaror
qabul gilish
jarayoniga tasir
o Zarur bo’lgan Soni, ko'rinishi, jaray ) 8
Ehtiyojlar j ) ) etuvchi
] personalning kasbiy malumotlari va ) )
tarmog’i L _ L o kelajakdagi
ko’rinishi va soni ehtiyoj darajasi _
sharoitlarda
boshqaruvdagi
kutishlar

“Uztelekom” AK ning kadrlar siyosati

«O‘zbektelekom» aksiyadorlik kompaniyasining kadrlar siyosati demokratik tanlab

olish, amaliy sifatlarini hisobga olib lavozimlari ko‘tarilishi, respublika ta’lim

muassasalarida hamda chet elda menedjerlar va mutaxassislarni doimiy o‘qitish,

kadrlarni muntazam ravishda yangilash va ularning faoliyatini nazorat gilib borish

zamonaviy tamoyillariga asoslanadi.

Menejerlar va mutaxassislarning malakalarini oshirishga katta ahamiyat beriladi.

Shu mazmunda kompaniya O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti xuzuridagi davlat

va jamiyat qurilishi Akademiyasi, «O‘zbektelekom» AK goshidagi «Biznes

va xodimlarni rivojlantirish Markazi» filiali kabi o‘quv markazlari bilan yaqin

alogalarda bo‘ladi.




Kompaniya xodimlari miqdori va ularning malakasini oshirishdagi say-
harakatlar

Kompaniya xodimlari kadrlari tartibi 2011-yil oxiriga kelib, 18 000 kishiga yaqinni
tashkil giladi, ulardan 22.4 foiz xodimlar oliy ma’lumotli, 37,2 foizi — o‘rta maxsus
ma’lumotli va 41,4 foizi — o‘rta va tamomlanmagan o‘rta ma’lumotli.

2010-yilda bu ko’rsatkich, 14 000 kishiga yaqinni tashkil gilgan edi, ulardan 21 foiz
xodimlar oliy ma’lumotli, 36,3 foizi — o‘rta maxsus ma’lumotli va 42,7 foizi —
o‘rta va tamomlanmagan o‘rta ma’lumotli.

®2010-yil m2011-yil
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2010-yil 21,0% 36,3% 42,7%
2011-yil 22,4% 37,2% 41,4%

Muhandis-texnik xodim kadrlari tartibi 6 000 kishiga yaginni tashkil giladi, ulardan
2 475 xodim oliy ma’lumotli, 2 600 kishi — o‘rta maxsus ma’lumotli va golganlari
o‘rta hamda tamomlanmagan o‘rta ma’lumotli.

2011-yilda 4703 kishi malakalarini oshirdilar, ulardan: «O‘zbektelekom»
AK «Biznes va xodimlarni rivojlantirish Markazi» filialida — 1691 mutaxassis,
biznes Oliy maktabi qoshidagi korporativ boshgaruv markazida — 32, qolganlari
turli mahalliy va chet el o‘quv muassasalarida taxsil olgan.

Sankt-Peterburg davlat telekommunikatsiyalar universitetida 20nafar talaba ta’lim
oladilar. Buyil 4 talaba diplom yoqgladilar va hozirgi kunda kompaniya tarkibida
ishlamoqdalar.

Shu bilan birga, kompaniya filiallaridan 2010 — 2011 o‘quv yilida O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti xuzuridagi davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasi kursida



1 tinglovchi — rahbar o‘gishni tugatdi «Uztelekom» AK rahbar xodimlar tartibidan
3 nafar nomzod o‘qishga kirdi, ular O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti xuzuridagi
davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasi qoshidagi biznes Oliy maktabida bilim
olmoqdalar.

XULOSA

Kadrlarnirejalashtirish -
korxonaniyetarlimiqdordamalakalikadrlarbilanta’minlashvaularnisohalaribo yichai
shjoylarigajoylashtirishjarayonihisoblanadi. Boshgachaaytganda,
xosimlarnirejalashtirish - ichki (tashkilotdamavjudbo’lgan) vatashqi
(izlabtopilganyokiboshgakorxonaalargategishli)
manbalardanfoydalanishdamalakalikadrlarnitanlashtizimidir.

Chetelkorxonalaridaehtiyojlarnijejalashtirishdaasosiye’tiborkadrlargagaratil
adiya’niularnio’qitish, gaytatayyorlash,
ulardanfoydalanishnirejalashtirishasosiyo rinegallaydi



Kadrlarnirejalashtirishningasosiymagsadishundaniboratki,
korxonadagimavjudmagsadvarejalarnimalakalikadrlargabo’lgankonkretehtiyojnia
niglash,
shubilanbirgatordama’lummiqdordagimalakalixodimlarnito plashnirejalashtirishv
abuvazifaniamalgaoshirishuchunketadiganvaqtnihisoblabchigishdaniborat.

Amaldatashkilotlarkadrlarnirejalashtirishjarayonigaturlichayondashadi.Ayri
mtashkilotlarbusohadachuqurizlanishlarolibborsa, qolganlari bu jarayonga
shunchaki yuzaki yondashadi.

Hargandaytashkilotningmuvaffaqiyatlifaoliyatolibborishiuninglavozimvaishj
oylargato’g’ritanlab qo’yilgan xodimlar ish faoliyati bilan o’zaro alogador.
Korxonada kadrlarni rejalashtirishning to'g'ri tashkil etilmaganligi qisqa muddat
ichida korxonaning ishlab chigarish yoki xizmatlar ko'rsatish sohasiga sezilarli
darajada salbiy ta’sir ko’rsatish mumkin.

Kadrlarnirejalashtirishquyidagisavollargajavobberishilozim:

1. Qaysijoydaganchaxodimzarurvaularningmalakalilikdarajasigandaybo’lish
i lozim (Xodimlarga bo’lgan talabni rejalashtirish)?

2. ljtimoiy sohalarni hisobga olgan holda ganday qilib zaruriy kadrlarni jalb
gilish va ortigcha xodimlarni gisgartish mumkin (Ishga jalb qilish va
shtatlarni gisgartirishni rejalashtirish) ?

3. Qandayqilibxodimlarningqobiliyatidansamaralifoydalanishmumkin

(Kadrlardanfoydalanishni rejalashtirish)?

4. Qaysi yo'l bilan kadrlar malakasini magsadga muvofig oshirish va ularning
bilim  ko'nikmalarini  o’zgaruvchan  sharoitga  moslashtirish  (Kadrlarni
rivojlantirishni rejalashtirish)?

5. Kadrlarbo'yichabumasalalarnihalgilishganchamablag’ talabgqiladi
(Kadrlarbo’yichaxarajatlar) ?

Xodimlarnirejalashtirishningasosiymagsadlari:

1. Kadrlarnirejalashtirishningrasmiyshartnomavagarorlar gabul qilish

2. Kadrlarnirejalashtirishningkorxonaningumumiy rejalari bilan bogligligini
taminlash

3. Korxonaning rejalashtirish bo’limi bilan kadrlar bo’limi rejalarini o’zaro
samarali munosabatini tashkil etish

4. Korxona strategiyasini muvaffaqiyatli amalga oshirishda zaruriy garorlarni
gabul gilish

5. Strategikrejalashtirishdakadrlargabo’lgantalabnianiqglashvakadrlar
bo’yicha asosiy muammoni hal etish.



6. Tashkilotningbarchabo'limlariorasidaxodimlarnirivojlantirish bo’yicha
ma’lumot almashinuvini taminlash

Xodimlarnirejalashtirishquyidagilarni o’z ichiga oladi

1. Korxonaningkadrlargabo’lganperspektivtalabiniprognozlash
2. Mehnatbozorinio’rganish aHann3 cuctembl paboynx mecTt opraHu3aumnm
3. Personalni rivojlantirish bo'yicha dasturlar ishlab chigish

Xodimlarnirejalashtirishjarayonidakorxonaoldidaquyidagi magsadlar yotadi:
1.  Zaruriysifatdagivamigdoragixodimlargaegalikqilishvaularni ushlab turish
2.  Personaldan foydalanishning eng optimal variantini tanlash
3.  Xodimlarni yo'gotish yoki ularning yetishmasligidan kelib chigadigan
muammolarni ko'ra olish
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