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Инс оният ни ривожланиш т арих ининг  ќ ар-бир бос šичида 
жамият  олдида т у рг ан ваз ифаларни му ваффаšият ли ќ ал 
э т илишини , иšт ис одиёт ни ривожланиш одимларини , аќ олининг  
ќ аёт  даражас ини бошšару в (менежмент ) белг илаг ан . 

Замонавий ваз ият да яъни , к ес к ин ижт имоий-иšт ис одий 
ў з г аришлар жараёнида иšт ис одий фаолият нинг  т у рли с оќ аларида 
биз нес ни ривожлант иру вчи омил с ифат ида менежмент  ас ос ий 
ў рин т у т ади . 

Биз нес нинг  т ашк илий-ќ у šу šий шароит ларини динамик  
ў з г ариши ваз ият ида , раšобат нинг  к ес к инлашу ви мамлак ат имиз да 
маќ с у лот  с ифат иг а ва с ервис  х из мат иг а т алабларнинг  ошиб 
бориши фаšат  амалий менежмент  т ашк илот ларни му нт аз ам 
ривожланишини т аъминлаши ва у ларни доимо ў з г ариб т у радиг ан 
боз ор иšт ис одиёт иг а мос лашт ириш šобилият иг а э г а э к анлиг идан 
дарак  беради . 

Шулар билан бођлиš равишда т аък идлаш мумк инк и , бу г у нг и 
к у нда иšт ис одиёт имиз да раќ барлик  к ас бидан мас ъу лият лиро š 
к ас б мавжу д эмас . Ушбу  шарт -шароит лар з амонавий юšори 
малак али менежерларни т айёрлаш жараёниг а алоќ ида т алабларни 
олђа с у ради . 

Иšт ис одиёт  ва биз нес нинг  ќ амма т армоšлари у ч у н малак али 
менежерларни т арбиялашда у ларнинг  наз арий ва амалий 
билимларининг  му šобил му т анос иблиг и му ќ им аќ амият г а э г а . 

Бу нда наз арда т у т иш к ерак к и , ёш му т ах ас с ис -менежер ў з  иш 
фаолият ида ду ч к еладиг ан ас ос ий šийинчилик  бу  – мавжу д 
наз арий билимларни ва амалий к ў ник маларни т ажрибада šў ллай 
билишидан иборат . Ушбу  šийинчилик нинг  с абаби менежмент  
наз арияс и ва амалиёт ида мавжу д бў лг ан ному вофиšлик  ва 
т арšоšлик дир . Наз ария билан амалиёт нинг  šарама-šаршилиг и 
у ларни т аќ лил э т иш, т аššос лаш ва му вофиšлашт ириш яъни , 
абс т рак т  наз ариянинг  т авс иялари билан аниš амалий ваз ият ни 
бир-бириг а му вофиšлиг ини т аъминлаш орšали енг иш мумк ин . Айнан 
наз ария билан амалий ваз ият ларни бир-бириг а му вофиšлашт ириш 
принципи ушбу  ў šу в šў лланманинг  ас ос ини т ашк ил šилади . 

¡šу в šў лланманинг  мавз у лари менежерлар т айёрлаш 
жараёнининг  анъанавий з аиф т омони ќ ис обланг ан - юšори амалий 
т айёрг арлик к а э г а малак али менежерларни т айёрлашг а 
šарат илг ан . 

¡šу в šў лланманинг  маšс ади т алабаларни амалий менежмент  
ас ос лари билан т аништ ириш ва у ларда бошšару внинг  му ќ им 
к ў ник маларини шак ллант иришдан иборат . 

Бу нда ас ос ий ваз ифалар šў йидаг илардан иборат : 
- амалий менежмент нинг  ват анимиз  ва х орижий олимлари 

т ажрибас ини ў рг аниш; 
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- бошšару в му аммоларини ќ ал э т ишда т анšидий фик рлашни ва 
ижодий ёндашу вни ярат иш; 

- менежер фаолият ини у с к у нас и ва вос ит аларини 
ў з лашт ириш (ах борот  билан ишлаш, меќ нат ни илмий т ашк ил э т иш, 
ваšт  бюджет ини т у з иш ва бошšалар); 

- ќ амк орларни , жамоани ва ў з ини-ў з и бошšаришни амалий 
к ў ник маларини э г аллаш; 

- т ашк илот ни мис с ияс ини , маšс адларини ва у ни 
с т рат ег ияс ини т анлаш к ў ник маларини олиш; 

- бошšару в šарорларини šабу л šилиш т ажрибас ини с инг дириш 
ва ривожлант ириш; 

- с амарали бошšару в фаолият ининг  ас ос ларини ў з лашт ириш. 
¡šу в šў лланманинг  маз му ни т алабаларда мант иšий ва 

с ис т емали фик рлашни шак ллант иришг а йў налт ирилг ан бў либ , у  
з амонавий менежмент нинг  наз арияс ини ва амалиёт ини 
ют у šларини ў з ида мужас с ам э т ади . 

¡šу в šў лланма ас ос ан «Менежмент » т аълим йў налиши 
бак алаврлариг а мў лжалланг ан бў либ , у ндан бошšа т аълим 
йў налишидаг и т алабалар , ёш ў šит у вчилар ва му т ах ас с ис лар ќ ам 
фойдаланиши мумк ин . 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-Мавз у . МЕНЕЖМЕНТНИНГ  ТАРИХИ, УСЛУБИЯТИ ВА ТЕХНОЛОГИЯСИ. 
Семинар машђу лот и . 
1. Менежмент нинг  ќ оз ирг и ќ олат и ва  ривожланиш т арихи. 

 
Режа : 

1. Менежмент нинг  т арих ий манбалари 
2. Менежмент нинг  илмий мак т аблари 
3. Замонавий менежмент нинг  х у с у с ият лари 
4. Менежмент нинг  х орижий моделлари 

 
Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 

1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . Т. 2000 й 
¡šит у вчи 

2. Ђу ломов С.С. Менежмент  ас ос лари Т. 2002 й ¡šит у вчи 
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3. Вершиг ора Е.Е. Менеджмент . М. ИНФРА-М. 1998 г  
4. Кравченк о А.И. Ис т ория менеджмент а М. Ак адем. проек т  

2002 г  
5. Герчик ова И.Н. Менеджмент . М. ЮНИТИ– ДАНА. 2003 г   
 
 
2. Менежмент нинг  илмий ёндашувлари ва  принциплари. 
Семинар машђу лот и . 
 

Режа 
1. Бошšару в принциплари маънос и ва  т ушу нчалари  
2. Илмий бошšару в бош принцип с ифат ида 
3. Бошšару внинг  šўшимча принциплари 
4. Бошšару в принципларини  ривожлант ириш с ис т емалари . 
 

Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 
1. Бажин И.И. Информационные с ис т емы менеджмент а . М.   
   ГУ.ВЖЭ.  2000 г  
2. Вес нин В.Р. Ос новы менеджмент а М. Триада ЛГД. 1997 г  
3. Ђуломов С.С. Замонавий менежмент нинг  ас ос лари . ТошДУ. 
1997й . 
 
3. Бошšарувнинг  з амонавий усуллари. 
Семинар машђу лот и . 
 

Режа  
1. Бошšариш у с у ллари : т ушу нча ва т ас нифи 
2. Иšт ис одий у с у лларининг  маънос и ва т арк иби 
3. Бошšару внинг   ижт имоий-пс их олог ик  у с у ллари 
4. Бошšару внинг  маъму рий у с у ллари 
 

Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 
1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . Т.   
   ¡šит у вчи . 2001 й 
2. Мес к он М.Х. ва бошšалар . Ос новы менежмент а . М. 
   2000 г .  
3. Ђу ломов С.С. Замонавий менежмент нинг  ас ос лари .  ТошДИУ. 

1997й .  
 
 
4. Бошšариш функциялари ва  жараёни 
Семинар машђу лот и . 
 

Режа  
1. Бошšару в т ушу нчас и ва т арк иби 
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2. Режалашт ириш бошšару внинг  биринчи функ цияс и 
3. Бошšару вни т ашк ил  э т иш 
4. Мот ивлашнинг  ас ос ий наз ариялари 
5. Бошšару в с ис т емас ида наз орат  
6. Бошšару в жараёнида му вофик лашт ириш роли 

 
Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 

1. Алек с еева М.М. Планирование деят ельнос т и фирмы. М. 
Финансы и с т ат ис т ик а . 1998 г .  

2. Фат х у т динов Р.А. Сис т ема менеджмент а . М. ЗАО «Биз нес  
шк ола» Инт ел-с инт ез . 1997 г . 

3.  М. Шарифх оджаев , Ё. Абду ллаев . Менежмент . Т.  ¡šит у вчи . 
2000 й . 
 
 
5. Бошšарув усуллари. 
Семинар машђу лот и . 
 

Режа  
1. Бошšару в šарорлари : ас ос ий т ушу нча ва т ас нифлар 
2. Бошšару в šарорлари з ару рият и ва у нинг  бос šичлари 
3. Šарор šабу л šилиш процеду рас и  
4. Šарорни бажариш бос šичлари 
5. Бошšару в šарорларининг  с ифат  к ў рс ат к ичлари 

 
 

Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 
1. Балабанов Н.Т. Рис к -менеджмент . М. Финансы и 
   с т ат ис т ик а . 1996 г . 
2.  М. Шарифх оджаев , Ё. Абду ллаев . Менежмент . Т. 
    ¡šит у вчи . 2000 й . 
3. Вих анс к ий О.С. Менеджмент . М. Гардарик а . 1998 г . 
4. Ђуломов С.С. Замонавий менежмент  ас ос лари .  Т. 1997й .  
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Амалий машг улот лар 
Илмий ёндашувлар ва  менежмент  принциплари. 

Менежмент  принциплари – бу  жамият  ривожланишининг  
иšт ис одий объек т ив šону н ва šону ният ларидан к елиб чиšадиг ан 
ас ос ий šоидалар бў либ , бошšару в с у бъек т лари бошšару внинг  
юšори с амарадорлиг ини т аъминлашда фойдаланадилар . 
Бошšару внинг  бош принципи бу  бошšару в г а илмий ёндашу вдир . 

Бошšару в ваз ият лари ва ваз ифалари . 
Маšс ад: Бошšару в принципларини ва ёндашу вларини 

менежмент  амалиёт ида šў ллаш к ў ник маларини ў рг аниш 
1. Клас с ик  маъму рий бошšару в мак т аби ас ос чис и А. Файоль 

1916 йилда «Умумий ва с аноат  бошšару ви» ас арида менежмент нинг  
14 т а принципини ярат ди . Улар т арк ибида х одимларнинг  
барšарорлик  принципи , марк аз лашу ви , с к аляр з анжир ва бошšа 
принциплар мавжу д. Ушбу  принципларнинг  маънос и нима? 
Уларнинг  з амонавий бошšару в амалиёт ида аќ амият и šандай? 

2. Охирг и йилларда Ђарбда бир-šанча принципларг а 
ас ос ланг ан бошšару в с ис т емас и ярат илди . Жумладан : г у ру ќ лар 
фаолият ининг  ќ амма даврларида менежерларни 
му вофиšлашт иру вчи с ифат ида šат нашиш шарт и , биз нес  э т ик ас и , 
верт ик ал ва г ориз онт ал бў йича фирма к омму ник ациялари . Ушбу  
бошšару в принципларини маз му нини т ушу нт иринг . 

3. Корх онани меъёрий ва маъму рий бошšару в 
ёндашу вларининг  маънос и ва фарšи нималардан иборат ? 

4. Саноат  к орх оналарини бошšаришда марк ет инг  ёндашу видан 
фойдаланиш нималарни наз арда т у т ади? 
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5. Тежамк орлик  ва бошšару в с амарадорлиг и принциплари 
маънос и нимадан иборат ? 

6. Ташšи му ќ ит  омиллари т аъс ириг а бардош бериш 
принципиг а амал šилиш с аноат  к орх онас и раќ баридан šанаšа аниš 
ќ арак ат ларни т алаб к илади? 

7. Як к а раќ барлик  принципининг  маънос и нима? 
8. Ќоз ирг и пайт да мамлак ат имиз нинг  айрим т ашк илот ларида 

функ ционал бў лим ва šў йи пођона бошлиšлари (бў лим бошлиšлари , 
с ек ция ва лаборат ория му дирлари ва бошšалар) бў йс у ну вчилар 
фаолият иг а бевос ит а раќ барлик  к иладилар . Ушбу  ќ ол мос  
низ омларда ак с  э т т ирилг ан . Лек ин низ омларда ишчи-х одимларни 
т аšдимлаш ёк и жаз олаш бў йича раќ барларг а ќ еч-šандай ќ у šу š 
аниš к ў рс ат илмаг ан . 

Нат ижада šандай бошšариш принципи бу з илаёт г анини аниšлаш 
šийинлашади . 
Бу нинг   оšибат и нима бў лиши мумк ин? 

9. Илмий бошšару в принципиг а ас ос ланиб , менежер 
бу йс у ну вчиг а маълум ваз ифани бажариш вак иллиг ини берг анда , 
мос  равишда берилади : 

 жавобг арлик  бериладими? 
 ќ ок имият  бериладими? 
 вак олат лар бериладими? 
10. Šў йилг ан ваз ифаларг а нис бат ан му вофиšлик  принципи 

бў з иладиг ан ваз ият ларг а мис ол к елт иринг . 
Меќ нат ни мот ивлаш. 

Мот ивлаш – т ашк илот  ва шах с ий маšс адларни амалг а ошириш 
йў лида ў з ида ва бошšаларда ишлаш ишт иёšини у йђот иш 
жараёнидир . 

 
«Ходимларни эќ т иёжлари ва  уларни šондириш». 

Амалий машђулот . 
Машђу лот  маšс ади : мот ивлаш наз арияс и билимларини 

му с т аќ к амлаш, х одимларни э ќ т иёжларини аниšлаш к ў ник маларини 
олиш, э ќ т иёж с у бъек т ларини ва у ларни šондириш у с у лларини 
аниšлаш. 

Америк алик  пс их олог  олим А.Мас лоу нинг  э ќ т иёжлар 
иерарх ияс и наз арияс и му ќ им наз арий ва амалий аќ амият г а э г а . 
А. Мас лоу  наз арияс и бў йича ќ амма э ќ т иёжларни иерарх ик  
с т ру к т у ра к ў ринишда жойлашт ириш мумк ин . Улар 5 т а т абаšадан  
иборат   бў либ ,   г у ру х ларни   т ашк ил э т ади .   (1-шак л) 

Ќар-бир менежер з амонавий х одимнинг  ќ амма э ќ т иёжларини 
аниšлаши ва šанаšа бошšару в орг анлари (с у бъек т лари) ёрдамида 
šондириш мумк инлиг ини аниš билиши лоз им. 

Жумладан : 



 11 

 Ходимнинг  šайс и э ќ т иёжларини т ашк илот  доирас ида 
šондириш мумк ин ; 

 Унинг  šанаšа э ќ т иёжлари давлат  т омонидан šондирилади ; 
 Унинг  šанаšа э ќ т иёжларини менежерлар šондириши мумк ин . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1-шакл. А. Мас лоу нинг  э ќ т иёжлар иерарх ияс и  
Бу нда х одимнинг  э ќ т иёжларини А. Мас лоу нинг  э ќ т иёжлар 

иерарх ияс иг а т аššос лаш ва жадвал к ў ринишда т ас вирлаш т авс ия 
э т илади . Гориз онт ал бў йича (1-жадвал) х одимларнинг  А. Мас лоу  
бў йича э ќ т иёжлари , верт ик ал бў йича э с а э ќ т иёжларни šондириш 
манбалари к елт ирилг ан . Менежер х одимларни бевос ит а 
бошšаради . 

Ходимларнинг  эќ т иёжларини šондирилиши.  
1.1-жадвал. 

 
 

Су бъек т л

ар 

Эќ т иёжлар г у ру ќ и 
 

Физ иолог

ик  

 
Хавфс из лик   

ва 
ќ имояланг ан

лик  

Бирон 
г у ру ќ г а 
аъз о 
ёк и 

т ег ишли 
бў лиши 

Тан 
олиниши 
ва ў з -
ў з иг а 
ишонч 
орт иши 

¡з -
ў з ини  
намоё

н 
э т иши 

Давлат        
Корх она       
Менежер       
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Топшириšлар : 
1. Мас лоу нинг  э ќ т иёжлар наз арияс и нима у ч у н иерарх ия деб 

ат алишини т ушу нт иринг . 
2. Саноат  к орх онас ида дас т у рли бошšару в с т аног ида 

ишловчи ишчининг  э ќ т иёжларини аниšланг  ва у  ёк и бу  орг анлар 
ёрдамида э ќ т иёжлар šониšт ирилишини 1-жадвалг а к ирит инг . 

3. Ходимларнинг  ох ирг и йилларда шак лланг ан э ќ т иёжларини 
т аќ лил э т инг  ва т аърифланг . 

4. Šў йидаг и с аволларг а жавоб беринг : 
 х одимларнинг  иш жойида оддий шароит лар ярат илмас а ва 

меќ нат г а ќ аš т ў лашда ижт имоий одиллик к а амал šилинмаёт г ан 
бў лс а , нималар юз  беради? 

  менежерлар х одимларнинг  э ќ т иёжларини šондиришг а 
жонк у ярлик  šилишиг а šарамай , нима у ч у н šониšт ирилмаг ан э ќ т иёж 
х одимларнинг  х у лšини белг илайди . Ходимларни э ќ т иёжларини 
šондиришг а  ќ арак ат  šилиш орšали менежерлар у ларни пас с ив 
к имс аларг а айлант ирмайдиларми? 

 х одимларнинг  х авфс из лик  т алаби šондирилмаг ан бў лс а , 
т ашк илот  ва менежер нима šилиши лоз им? 

5. Šў йидаг и шах с лар у ч у н с из нинг  фик ринг из ча , бешт а 
му ќ им мот ивларни к ў рс ат инг : 

шах с ан ў з инг из ни иш жойинг из да (г у ру ќ да , с инфда): 
1. ______________________________________________ 
2. ______________________________________________ 
3. ______________________________________________ 
4. ______________________________________________ 
5. ______________________________________________ 
«Менежмент » их т ис ос лиг и бў йича олий ў šу в юрт ини т у г ат г ан 

т ижорат  т ашк илот ининг  ёш му т ах ас с ис и : 
1. ______________________________________________ 
2. ______________________________________________ 
3. ______________________________________________ 
4. ______________________________________________ 
5. ______________________________________________ 
 
 
малак али ишчи : 
1. ______________________________________________ 
2. ______________________________________________ 
3. ______________________________________________ 
4. ______________________________________________ 
5. ______________________________________________ 
Дас т лаб ушбу  машђу лот ни ў з инг из  индивиду ал бажаринг ,  

ау дит орияда му ќ ок ама э т инг , с ў нг ра ў šит у вчи раќ барлиг ида 
ушбу  мас ала бў йича у мумий фик рни ярат инг . 
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А. Мас лоу нинг  э ќ т иёжлар иерарх ияс идаг и э ќ т иёжлар бешт а 
г у ру ќ г а ажрат илг ан , у лардан 3 т ас и «олий пођона»г а 
(ик к иламчи э ќ т иёжлар) к иради . Уларнинг  у мумлашг ан к ў риниши 
«ижт имоий э ќ т иёжлар», «ќ у рмат -эът ибор э ќ т иёжи» ва «ў з -ў з ини 
к ў рс ат иш э ќ т иёжи». 

Ижт имоий э ќ т иёжлар : 
1. Ходимларг а шундай иш бериш к ерак к и , у лар ў з аро му лоšот  

šилиш имк оният иг а э г а бў лс инлар . 
2. Иш жойларида бирдам к оманда ру ќ ини ярат иш. 
3. Бў йс у ну вчилар билан даврий к енг ашлар ў т к аз иш. 
4. Аг ар норасмий г у ру ќ лар т ашк илот г а з арар ет к аз маёт г ан 

бў лс а , у ларни бў з мас лик  лоз им. 
Обру й-э ът ибор т алаби : 
1. Ижрочиларг а маз му нан бойроš иш т ак лиф э т иш 
2. Эришилг ан нат ижалар бў йича ижобий šайт а алоšани 

т аъминлаш 
3. Ижрочилар э ришг ан ют у šларни юšори баќ олаш ва 

му к офот лаш 
4. Ижрочиларни маšс адларни шак ллант иришг а ва šарорларни 

ярат ишг а жалб э т иш 
5. Ижрочиларг а šўшимча ќ у šу š ва вак олат ларни бериш 
6. Бў йс у ну вчиларни юšори лавоз имларг а т авс ия э т иш. 
7. Билимдонлик ни (к омпет ент лик ни) оширадиг ан ў šит иш, 

малак а ошириш ва šайт а т айёрлашни т аъминлаш. 
¡з -ў з ини намоён э т иш э ќ т иёжи . 
1. Бў йс у ну вчиларни пот енциалини т ў лиš намойиш э т иш 

имк онини берадиг ан ривожланишни ва ў šит ишни т аъминлаш 
2. Ходимлардан т ў лиš с афарбарлик ни т алаб šиладиг ан 

му рак к аб ва му ќ им иш бериш. 
3. Ижрочиларнинг  ижодий šобилият ини ривожлант ириш ва 

рађбат лант ириш. 
Топшириšлар : 
1. Кў рс ат илг ан олий т абаšа э ќ т иёжларни šондириш 

у с у лларини т аќ лил э т инг , у ларг а з амонавий  шароит ларни 
эът иборг а олиб , ў з г арт иришлар (т ў лдириш ёк и šис šарт ириш) 
к ирит инг . 

2. Ходимларни э ќ т иёжларни šондириш у с у лларининг  
šайс илари к ў прок  ишлат илишини к ў рс ат инг . Баъз и у с у лларнинг  
ет арли даражада ишлат илмас лиг и šанаšа с албий нат ижаларг а 
олиб к елишини т аърифланг . 

 
Амалий машšлар 

«Меќ нат   улуши  к оэффициент и  ва   унинг  к ўрсат к ичлари» 
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Маšс ад: Меќ нат  у луши к оэффициент и ва у нинг  к ў рс ат к ичлари 
т ў ђрис ида т ушу нча бериш, оширу вчи ва пас айт иру вчи 
к оэффициент лар с ис т емас и т ў ђрис ида к ў ник маларни с инг дириш. 

Меќ нат  у луши к оэффициент и (МУК) – бу  х одимнинг  маълум 
бир ваšт  мобайнида меќ нат  к оллек т ивининг  нат ижалариг а 
индивиду ал šўшг ан меќ нат  у лушининг , яхши ишлашининг  бирг а 
т енг  меъёрий к оэффициент и бў либ , у  му ваффаšият  ва 
к амчилик лар нис бат ини эът иборг а олади . Меќ нат  у луши 
к оэффициент и х одимлар меќ нат ини баќ олаш жараёниг а оширу вчи 
ва пас айт иру вчи к ў рс ат к ичлар с ис т емас ини т адбиš э т ишни 
наз арда т у т ади . 

Мех аник  цех да ишчиларг а ќ аš т ў лаш МУК ас ос ида амалг а 
оширилади . Ќарак ат даг и с ис т ема оширу вчи ва пас айт иру вчи 
к оэффициент ларни наз арда т у т ади . (1.2-жадвал)  

Механик  цехининг  ишчиларини оширувчи ва  пасайт ирувчи МУК 
к ўрсат к ичлар сист емаси.  

1.2-жадвал 
МУКнинг  к ў т ару вчи 

к ў рс ат к ичлари 
к ў т арилиш 

х ажми 
МУКнинг  

пас айт иру вчи 
к ў рс ат к ичлари 

Пас айт и-
риш 

ќ ажми 
Янг и т ех ник ани ва 
т ех нолог ияни 
т ез к ор т адбиš 
э т ишг а šарат илг ан 
т ашаббу с к орлик  ва 
меќ нат ни янг и 
у с у лларини , 
к ў ник маларини 
ў з лашт ириш. 

0,15 Малак а ошириш 
у ч у н ет арлича 
ќ арак ат  
šилмас лик  

0,05 

Ас боб-у с к у наларг а 
ва жиќ оз ларг а 
нис бат ан ђамќ у рлик  
ва яхши му нос абат  

0,15 Ишчининг  айбиг а 
к ў ра брак  ёк и 
маќ с у лот ни 
šайт иб к елиши , 
к амчилик ларни 
ў з  ваšт ида 
барт араф 
э т илмас лиг и 

0,05 

 
Топшириšлар: 
1. Мех аник  цех да šў лланиладиг ан МУКнинг  оширу вчи ва 

пас айт иру вчи к ў рс ат к ичлар билан т анишинг . Уларни баќ оланг . 
2. МУКнинг  оширу вчи ва пас айт иру вчи к оэффициент лар 

с ис т емас ини т ак омиллашт иру вчи т ак лифлар беринг , у ларни 
ас ос ланг . 
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МУК ни т ак омиллашт иру вчи т ак лифлар 1.3-жадвалда 
к елт ирилг ан . 

 
МУК ни т ак омиллашт ирувчи т ак лифлар 

 1.3-жадвал 
МУКнинг  к ў т ару вчи 

к ў рс ат к ичлари 
МУКни 
ошириш 
ќ ажми 

МУКнинг  
пас айт иру вчи 
к ў рс ат к ичлари 

пас айт ириш 
ќ ажми 

Янг и т ех ник ани ва 
т ех нолог ияни 
т ез к ор т адбиš 
э т ишг а šарат илг ан 
т ашаббу с к орлик  ва 
меќ нат ни янг и 
у с у лларини , 
к ў ник маларини 
ў з лашт ириш. 

0,25 Малак а ошириш 
у ч у н ет арлича 
ќ арак ат  šилмас лик  

0,09 

Ас боб-у с к у наларг а 
ва жиќ оз ларг а 
нис бат ан 
ђамќ у рлик  ва яхши 
му нос абат  

0,09 Ишчининг  айбиг а 
к у ра брак  ёк и 
мах с у лот ни šайт иб 
к елиши , 
к амчилик ларни ў з  
ваšт ида барт араф 
э т илмас лиг и 

0,06 

Ишларни с ифат ли 
бажаришда намоён 
бў ладиг ан юšори 
малак а 

0,12 Аниš ишлаб-
чиšариш 
т опшириšларни 
бажармас лик  

0,05 

Иш с менас и 
давомида рит мик  
ишлаш 

0,09 Ишг а к ечик иш, 
ишдан э рт а к ет иш, 
меќ нат  
х авфс из лиг и 
šоидаларини бў з иш 

0.06 

Ишчи з венос иг а 
раќ барлик , 
т ашаббу с к орлик , 
бўш т у риб 
šолишларни 
барт араф э т иш, иш 
ваšт идан с амарали 
фойдаланиш 

0,5  
 
Ходимнинг  
маъму рий 
т аът илда бў лиши 

 
0,10       

ќ ар-бир 
ќ афт а у ч у н 

Ходимнинг  
маъму рий 
т аът илс из  ишлаши 

0,10 
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Топшириšлар:  
1. Ишчиларнинг  меќ нат ини оширу вчи ва пас айт иру вчи МУК 

билан т анишинг  ва у ни баќ оланг . Ушбу  МУКни ќ арак ат даг и ва 
т ак лиф э т илг ан баќ оловчи с ис т ема билан т аššос ланг . 

2. Топшириšни бажариш х у лос аларини к елт иринг . 
 

Тест . Сизда  муваффаšият  мот иви šанаšа? 
Аг ар ў з инг из да маšс адг а инт илиш мот иви šанчалик  к у чли 

э к анлиг ини билишни ис т ас анг из , šў йилг ан с аволларг а ў йлаб 
ў т ирмай «ќ а» ёк и «йў š» деб жавоб беринг . Берилг ан ќ ар-бир «ќ а» 
жавоби у ч у н 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 25, 26, 
27, 28, 29, 30, 32, 37, 40, 41 ва  ќ ар-бир «йў š» жавоби у ч у н 6, 11, 12, 
13, 18, 19, 20, 24, 31, 33, 34, 35, 36, 38, 39 с аволларининг  жавоби 
у ч у н 1 баллдан беринг . Сў нг ра т ў планг ан балларни йиђиндис ини 
т опинг . 

Жавоблар мат н як у нида берилг ан . 
1. Аг ар ик к и вариант дан бирини т анлаш лоз им бў лс а , у ни 

ноаниš ваšт г а орšаг а šолдирг андан к ў ра , т ез роš т анлаг ан 
маъšу л. 

2. Аг ар т опшириšни 100 % бажара олмас лиг имни билс ам, 
менинг  к айфият им т ез  бў з илади . 

3. Мен ишлаёт г анимда ќ амма нарс ани šиморг а т ик к анимдек  
т уюлади . 

4. Аг ар му аммоли ваз ият  юз  берс а , мен ох ирг илардан бири 
бў либ , šарор šабу л šиламан . 

5. Аг ар мен ик к и к у н ишс из  šолс ам т инчлиг имни йў šот аман . 
6. Баъз и к у нлар менинг  му ваффаšият им ў рт ачадан пас т роš 

бў лади . 
7. Менинг  ў з имг а му нос абат им бошšаларг а му нос абат имг а 

šараг анда  шав šат с из роš. 
8. Мен бошšаларг а нис бат ан к ў проš яхшилик ни ис т айман . 
9. Аг ар мен меќ нат  т опшириђини рад э т с ам, ў з имни šат т иš 

к ойийман , ч у нк и мен ушбу  т опшириšни му ваффак ият ли бажарг ан 
бў лар э дим. 

10. Ишлаш жараёнида дам олиш у ч у н мен к ичик  
т анаффу с ларг а му ќ т ожман . 

11. Бор к у ч билан инт илиш менинг  ас ос ий х у с у с ият им эмас .  
12. Менинг  меќ нат  ют у šларим ќ амма ваšт  бир-х ил эмас . 
13. Мени ќ оз ирг и ишимг а (ў šишимг а) šараг анда бошšа иш 

(ў šиш) к ў проš жалб э т ади . 
14. Маšт ов г а šараг анда т анšид мени к ў проš рађбат лант иради .  
15. Ќамк ас абаларим  мени ишбилармон инс он деб эът ироф 

э т дилар . 
16. Тў с иšлар мени šарорларимни янада му с т аќ к амлайди . 
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17. Мен обрœт алаблик ни ос онлик  билан намойиш э т аман . 
18. Мен илх омс из  меќ нат  šилаёт г ан бў лс ам, одат да бу  ќ ол 

с ез илади . 
19. Мен иш бажараёт г анимда ќ амк ас абаларимнинг  ёрдамиг а 

у мид бођламайман . 
20. Баъз ан мен т ез к орлик  билан бажариш лоз им бў лг ан ишни 

орšаг а с ў раман . 
21. Инс он фаšат  ў з -ў з иг а с у яниши к ерак . 
22. Ќаёт да пу лдан му ќ имроš нарс алар к ам у чрайди . 
23. Мен му ќ им т опшириšни бажариш олдида т у рг ан бў лс ам, 

бошšа нарс а т ў ђрис ида ў йлай олмайман . 
24. Мен бошšаларг а šараг анда к амроš обрў т алабман . 
25. Мен меќ нат  т аът илининг  ох ирида ишг а чиšиш му нос абат и 

билан šу вонаман . 
26. Менда ишг а мойиллик  бў лг анда , мен у ни бошšаларг а 

šараг анда яхшироš бажараман . 
27. Сидšидилдан меќ нат  šиладиг ан инс онлар билан му лоšот да 

бў лиш мен у ч у н ос онроš. 
28. Иш бў лмаг ан пайт да мен ў з имни нох уш ќ ис  э т аман . 
29. Менг а бошšа х одимларг а šараг анда мас ъу лият ли ишни 

кœпроš бажаришг а т ў ђри к елади . 
30. Šарор šабу л šилишг а т ў ђри к елс а , мен иложи борича у ни 

яхшироš бажаришг а ќ арак ат  šиламан . 
31. Баъз ан дў с т ларим мени ишёšмас  деб ќ ис облайдилар . 
32. Мени му ваффаšият им šандайдир даражада 

ќ амк ас абаларимг а бођлиš. 
33. Раќ барнинг  иродас иг а šарши чиšишнинг  фойдас и йў š. 
34. Мен баъз ан šайс и ишни бажаришг а т ў ђри к елишини 

билмайман . 
35. Бирон-бир иш амалг а ошмаёт г ан бў лс а , мен бет оšат ман . 
36. Одат да мен ў з  ют у šларимг а к ам эът ибор бераман . 
37. Аг ар мен бошšалар билан бирг а меќ нат  šилаёт г ан 

бў лс ам, менинг  меќ нат им бошšаларник иг а нис бат ан к ў проš 
нат ижа беради . 

38. Мен к ў пчилик  ишларни ох ириг а ет к аз а олмайман . 
39. Мен ишлари к амроš бў лг ан инс онларг а ќ авас  šиламан . 
40. Мен ќ ок имият г а ва обру -эът иборг а инт иладиг анларг а 

ќ авас  šилмайман . 
41. Аг ар ќ аšлиг имни аниš билс ам, у ни ис бот лаш у ч у н ох ирг и 

т адбир-чораларни šў ллашг а šодирман . 
Жавоблар : 
28-32 балл. Му ваффаšият г а инт илиш мот иви жу да к у чли , 

маšс адни амалг а ошириш йў лида бардошлис из , ќ ар-šандай 
т ў с иšларни енг ишг а т айёрс из . 
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15-27 балл. Кў пчилик  инс онлар к аби му ваффаšият  мот иви 
ў рт ача . Маšс адг а инт илиш к ў т арилиш ва пас айиш шак лида ру й 
беради . Баъз ан ќ амма нарс адан воз  к ечишг а т айёрс из , ч у нк и 
инт илг ан маšс адинг из г а ет иб бў лмайди деб ќ ис облайс из . 

14 ва пас т  балл. Муваффаšият  мот иви жу да з аиф. Сиз  
ў з инг из дан ва ў з  ќ олат инг из дан šониššанс из , šандай ќ арак ат  
šилишинг из дан šат ъий наз ар ќ амма нарс а ў з  йў лида давом э т ади 
деб ишонас из . 

 
Бошšарув масаласи 

«Ишг а  šиз иšишни рађбат лант ириш» 
Меќ нат  šилиш мот ивининг  му ќ им омили ишг а бў лг ан 

šиз иšишни рађбат лант ириш ќ ис обланади . Сиз нинг  фик ринг из ча , 
šў йида к елт ирилг ан бажариладиг ан ишг а šиз иšишни 
рађбат лант ириш с амарадорлиг и вариант ларини šандай 
жойлашт ириш лоз им? 

А. Зерик арли бў лмас лиг и у ч у н х одимларг а т опшириладиг ан 
ишларни алмашт ириб т у риш лоз им. 

Б. Раќ барлар жамоани бажарилиши лоз им бў лг ан иш 
т афс илот идан х абардор šилиши лоз им. 

В. Бир-бирини яхши т ушу надиг ан х одимларни бир г у ру ќ г а 
бирлашт ириш лоз им. 

Г . Ходимларг а бажариладиг ан иш ќ арак т ерини му к аммал 
т ушу нт ириш, ишни т ў ќ т овс из  бажарилиши у ч у н у ларг а ёрдам 
к ў рс ат иш лоз им. 

Д. Бажариладиг ан ишни ваšт и-ваšт ида янг и мас алалар билан 
т ў лдириш лоз им. Яхши нат ижа у ч у н му с обаšа т ашšил э т иш 
маšс адг а му вофиš ќ ис обланади . 

Е. Ходимлар бажарадиг ан ишни яхши ва ёмон т омонларини 
аниš белг илаш лоз им. 

Из оќ . Ишни билиш, у нг а šиз иšишни мавжу длиг и 
му ваффаšият нинг  му ќ им омилларидир . Шу  билан бирг а шах с ий 
му нос абат ларни ва ижобий нат ижаларни олдиндан šў ллаб-
šу вват лаш му ќ им аќ амият г а э г а ќ ис обланади . 

 
Бошšарув  масалалари. 

Бошšару в мас алалари бу  – бошšару в фаолият ининг  реал 
ваз ият и бў либ , маълум воšеа ва х одис аларни с аволлар ёк и 
т аъриф-т афс илот лар к ў ринишда к елт ирилишидир . Šў йидаг и 
ваз ият ларни т аќ лил э т иш ва у  ёк и бу  ќ олат да šандай ќ арак ат  
šилиш к ерак лиг ини аниšлаш т ак лиф э т илади . 

 
1. Маълумк и , пу л маблађлари реал рађбат лант ириш 

ќ ис обланади .  Меќ нат ни бошšа рађбат лант иру вчилари борми? 
Ечиш. 
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Инс онларни яхшироš ишлашг а даъват  э т иш у ч у н молиявий 
му к офот лар ет арли эмас . Ќеч šандай с ез иларли 
рађбат лант иришлар яъни : аъло даражадаг и офис  ќ ам, х ушфеъл 
раќ бар ќ ам, ќ ат т ок и фойда у луши ќ ам ёрдам бермас лиг и мумк ин . 
Инс он э ќ т иёжлари к ў п šирралидир . 

Мот ивлаш билан šониšиш ў рт ас идан чег ара ў т к аз иш лоз им. 
Šониšишг а э ришиш ос онроš, лек ин бу  му нт аз ам равишда 
т ак омиллашишни т алаб šиладиг ан ва чег ара билмайдиг ан 
фаровонлик ни бир к ў риниши ќ ис обланади . 

Молиявий к ў ринишдаг и šў йидаг и рађбат лант иришлар к ў проš 
šў лланилади : 

 мас ъу лият  (жавобг арлик ) ва му ваффаšият г а э ришиш. Улар 
фаолият нинг  к у чли мот иви ќ ис обланади . Бу нда му ваффаšият г а 
э ришг анлик  ќ ис с иёт и му к офот   бў лади ; 

 ишда ич к и šиз иšишнинг  мавжу длиг и ; 
 му к офот лаш с ис т емас и . Бу  с ис т ема диššат  эът ибор билан 

ишлашни рађбат лант иради ; 
 бошšа инс онларнинг  т аъс ири . Кў пчилик  му к офот  с ифат ида 

бошлиšнинг  фаšат  маъšу ллашиг а ва šў ллаб šу вват лашиг а э г а 
бў лишлариг а šарамай  ў з  бошлиšлари у ч у н чидам билан меќ нат  
šиладилар ; 

 šу лай ёšимли иш му ќ ит и . Ёмон иш шароит и , ноšу лай меќ нат  
шарт номас и ва авт орит ар бошšару в у с у ллари , айниšс а ет арлича 
му к офот  берилмас лиг и рађбат лант иришг а šарши омиллар 
ќ ис обланади . Аг ар рађбат лант иришлар к омплек с  бў лс а , у ларнинг  
т аъс ири бир неча бор ошиб к ет ади . 

 
2. Ташк илот  х одимларини šониššан , меќ нат с евар ва яхшироš 

нат ижаларг а э ришишг а инт илу вчан бў либ šолишининг  имк оният и 
борми? 

Ечиш 
Мот ивлаш айнан шу  ќ олат дан бошланади . Инс онларни 

к омпания манфаат лари йў лида ишлашг а илќ омлант иришинг из  
к ерак . Бу ни к ў нг илли равишда шах с ий манфаат лардан к елиб 
чиšиб , бажариш лоз им. Ходимлар ў з  меќ нат идан нима 
к у т аёт г анини аниšланг  ва у ндан фойдаланинг . 

¡з  х одимларинг из ни к елажаг ини доимо ў йланг . Уларни 
бажараёт г ан ишларини к ў риб , šониšишдан т у х т аманг . Улар 
бажаришни ис т аг ан иш билан шуђу лланишг а имк он ярат инг . 

Ижобий баќ олаш ва т ушу ниш ќ ам мот ивлаш пот енциали 
ќ ис обланади . Маšт овни ќ аддан т ашšари ошириб юборманг , лек ин 
яхши ишни албат т а баќ оланг , бошšа бошлиšлар ва х одимлар 
билс инк и , меќ нат  у нинг  нат ижас иг а šараб баќ оланади .  
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Инс онларни ў йлашг а даъват  э т инг . Уларни фик рини билинг , 
ах борот лар билан т аъминланг , у ларни му аммоларни ў йлашини ва 
у ларни ечишг а ќ арак ат  šилишини рађбат лант иринг . 

Яна šўшимча т опшириš олмоšчи бў лг анларг а иш беринг . Энг  
šиз иšарли ис т иšболли ишларни фаšат  ў з инг из г а олманг . 
Рађбат лант ириш с ис т емас ини к енг айт иринг . 

 
3. Менинг  ишчиларимдан бир-неч т ас и мик рос х емаларни 

т ек ширадиг ан к онвейерда ишлайди . Бу  иш т олиšт ирадиг ан 
з ерик арли бў лишиг а šарамай , у  к ерак ли иш ќ ис обланади . Ушбу  
ќ олни т ушу нг ан бў лишимг а šарамай , мени ойлик  маошни ќ ам, 
х одимларнинг  х из мат  лавоз имини ќ ам ў з г арт иришг а имк оният им 
йў š. Мен у ларнинг  фаолият ини šандай šилиб мот ивлашим мумк ин? 

 
Ечиш 

Бошšалар меќ нат ини šайт а ишлаш билан шуђу лланадиг ан 
инс онларг а бу  иш жу да з ерик арли т уюлиб , без дириши мумк ин . 
Балк им, у ларни иш фаолият ини к енг айт ириш орšали 
мик рос х емаларни йиђишнинг  к ейинг и бос šичларида му айян 
ижодий иш билан шуђу лланиш имк оният и бордир . Балк им, у ларни 
алоќ ида бриг адаг а бирлашт ириб , ав т оном к омплек с  бриг ада 
т ашк ил э т г ан маъšу лдир , бу нда у лар к омпания маќ с у лот ини бир 
šисмини т ашк ил э т адиг ан т ек ширилг ан , йиђилг ан ва т алаб 
даражас ида расмийлашг ан мик рос х ема плат алари билан 
т аъминлаш ваз ифас ини бажарадилар . 

Аниš бир маќ с у лот ни ярат аёт г анини билиб , у лар з ў р ишт иёš 
билан ишлашлари мумк ин . Аг ар ушбу  т ак лифни амалий аќ амият г а 
э г а эмас  деб ќ ис облас анг из , бриг адани ишлаш ваšт ини 
ў з г арт иришинг из  ёк и у лар фаолият ини у мумий маšс адг а 
šўшиладиг ан у луш деб т ас вирлаш мумк ин . 

Ходимларг а т ушу нт ириш лоз имк и , у лар иш ваšт ини наз орат  
šилинишдан шундай шарт  билан оз од э т иладик и , иш к у ни 
давомида мик рос х емаларнинг  маълум с онини к омпания г а 
т опширилиши ет арли . Šўшимча бўш ваšт  т ак лифи орšали 
х одимларни рађбат лант ириш - бу  мот ивлашнинг   к лас с ик  мис оли 
ќ ис обланади . 

 
 
4. Биз нинг  к омпаниямиз да раќ барларг а ќ ар-йили ў з  

х одимларини иш фаолият ини баќ олаш т ав с ия э т илади . Бу ни 
šандай шак лда бажарг ан маъšу л? 

Ечиш 
Аг ар баќ олаш нат ижас ида х одимлар иш бў йича к ерак ли 

т авс ияномаларни олмас алар , баќ олаш жараёни ваšт ни бек орг а 
с арф бў лишидан иборат  бў лади . Баќ олаш х одимнинг  менежерг а 
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ў з ини šандай ишлаёт г анини ќ ик оя šилиши ва менежер у нг а 
мас лаќ ат лар бериб , ў з ини донишмандлиг ини намойиш э т иш 
к ў ринишида бў лмас лиг и к ерак . Бу  жараён баќ оловчининг  ва 
баќ олану вчининг  ќ амк орлик да бажарадиг ан иши бў лиши лоз им. 

Баќ олашг а к иришишдан олдин раќ бар с ифат ида šанаšа 
нат ижаг а э г а бў лмок чи э к анлиг инг из ни ў йлаб к ў ринг . Доимо 
ў лчаш ва к ў риш мумк ин бў лг ан нарс аларни баќ олаш ос онроš. 

Баќ олаш ў з аро ќ амфик рлик  ва ќ амк орлик  билан як у нланиши 
лоз им. Тў з ат ишларни амалг а ошириш му ддат ларини белг иланг . 

 
5. Мен к ат алог лар ёрдамида с авдо šиладиг ан ў рт ач а 

к омпанияни х одими бў ла т у риб , к ў п маблађ с арф šилмас дан 
малак али х одимларни жалб э т ишим мумк инми? 

Ечиш. 
Сиз  т анлаг ан жоз ибадор рађбат лант иришлар фирманг из  

маќ с у лот и билан , имк они борича , у з вий бођланг ан бў лиши лоз им. 
Нима у ч у н ў з  х одимларинг из г а оддий чак ана нарх ларда 

к ат алог лар бў йича буюрт ма беришни т ак лиф šилиш мумк ин эмас? 
Баъз и к омпаниялар ну šс онли т оварларни к ат т а нарх  т ушиб 

беришлар билан с от адилар . 
Šў йида ќ ар-х ил к омпаниялар фойдаланадиг ан 

рађбат лант иришлар рў йх ат и к елт ирилг ан : 
 фойдани ярат ишда ва т аšс имлашда šат нашиш; 
 ў з  фирмаларини ак цияларини с от иб олишдаг и опционлар ; 
 фирма ќ ис обидан машина бериш; 
 х аражат ларни т ў лаш; 
 т иббиёт  с у ђу рт ас и ; 
 мавс умий т ранс порт  т ў лови ; 
 бепу л т иббиёт  к ў рик лари ; 
 к омпания ошх онас ида ов šат ланиш у ч у н дот ация бериш; 
 к омпания šисман т ў лайдиг ан т ушлик  пат т алар бериш. 
 
6. Биз  - к ич к ина фирма ва биз нес ни э нди бошладик . Шу  

с абабли х одимларимиз ни меќ нат ини боз ор нарх ида баќ олай 
олмаймиз . Биз г а к ерак ли х одимларни šандай жалб э т иш мумк ин? 

Ечиш 
Яг она у с у л – фирманг из  мол-му лк ини х одимлар шах с ий мол-

му лк и билан бођлашдир . Компаниянг из да ишлаш фойдани 
т аšс имлашда šат нашиш имк онини беришини наз арда т у т ишни 
рек лама šилинг , шундай šилиб , ў з  х одимларинг из ни фойдадан ў з  
у лушиг а у мид šилишиг а ва бор к у чини фирма  му ваффаšият иг а 
с арф šилишг а у ндайс из . 

Ушбу  ќ олат ни пот енциал ќ амк орларинг из г а , 
х одимларинг из г а инт ервью орšали (бу  даврда у лар т аъс ирчан ва 
т ашабу с с к ор бў ладилар) т ушу нт иринг . 
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Ќоз ирча у ларнинг  меќ нат ларини му нос иб т аšдимлаш имк они 
йў šлиг ини , лек ин к омпания фойда к елт ириши билан у ларнинг  
фойда у луши ошишини т аък идланг . Аг ар имк они бў лс а , 
ак цияларнинг  бир šисмини опцион шак лида т арšат инг . 

Ушбу  рађбат лант иришларнинг  мажму ас и ва к елажак да иш 
ќ аšининг  ошиши имк оният и одат да , жоз ибадор к ў ринади . 

 
7. Товарни с от иш билан шуђу лланадиг ан х одимларг а у нч а 

юšори бў лмаг ан маош ва т овар с от илишида к омис с ион ќ аš 
т ў лаймиз . Комис с ионс из  юšори маош т ў лаш у с у ли х одимни яхшироš 
рађбат лант ирадими? 

Ечиш 
Ќаš т ў лаш с ис т емас и к омпаниянинг  ва х одимларнинг  

молиявий имк оният лари ну šт аи-наз аридан баќ оланади . Комис с ион 
т ў ловларс из  юšори маошг а ў т иш šў йидаг и йў налишларда šандай 
нат ижа беришини šаранг : 

 наšд пу л оšимида ; 
 фойдада ; 
 х одимларнинг  šў нимс из лиг ида ; 
 мот ивлашда . 
 
8. Фирманинг  э нг  яхши х одимларидан бири у нг а бошšа 

фирмада юšорирок  маош т ак лиф э т илг анлиг ини айт ди . Бу нг а šарши 
бирон-ч ора ярат ишинг из г а ишончинг из  к омил эмас . Нима šилиш 
к ерак ? 

Ечиш 
Авваламбор , х одимнинг  ишдан к ет ишининг  ќ аšиšий с абабини 

билиш лоз им. Аг ар у  юšорирок  маош олишни ис т аёт г ан бў лс а , у  
ќ олда у нг а šилинг ан т ак лиф билан раšобат лашиш шубќ алидир . 
Бу ндай йў л билан х одимнинг  с одиšлиг ини с от иб олиб бў лмайди . 
Бу наšа х одим навбат даг и юšори маош т ак лифининг  орšас идан 
šу вади . 

Лек ин х одим бошšа с абаблар у ч у н ќ ам ишдан к ет иши мумк ин , 
мас алан ў з  к у чини бошšа жойда с инаб к ў риш, ќ у рмат -эът ибор 
šоз ониш ва бошšалар бў лиши мумк ин . Аг ар у ни с абабини аниšлаш 
мумк ин бў лс а , балк им х одимнинг  ишини šайт а т ашк ил э т иш орšали 
у нг а к ерак ли  šониšишни ярат иш мумк ин бў лади . Биринчи 
имк оният  пайдо бў лиши билан у нинг  маошини к у т аришинг из ни 
т ушу нт иринг . Шундай йў л т у т с анг из  х одимни шант аж šилишиг а ён 
бермаг андай бў лас из . 

 
9. Бир-неча бу йс у ну вчилар мот ивлашмаг ан ќ арак ат ларни 

амалг а оширадилар . Уларнинг  фаолият ини к ерак ли т омонг а 
йў налт ириш мумк инми? 

Ечиш 
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Авваламбор , мавжу д т ушу нмовчилик ларни аниšлаш лоз им. 
Шунда бу йс у ну вчилар т алаб šилинаёт г ан ишларни 
бажармаёт г анини т ушу надилар . 

Ижрочиларнинг  мот ивини ошириш йў лида менежерлар у ч у н 
бир-неча т авс иялар мавжу д: 

1) ижрочиларг а у лардан нима т алаб šилинаёт г анини 
т ушу нт иринг . Ваз ифаларни ва ишг а бў лг ан т алабни аниš 
т ушу нт ирин г . Ушбу  фаолият ни му нт аз ам равишда бажаринг . 

2) имк они борича ижрочиларг а šониšиш к елт ирадиг ан ва 
маšс адларини амалг а оширишг а ёрдам берадиг ан ишни беринг . 

3) бериладиг ан иш бажариладиг ан даражада бў лиши лоз им. 
Ижрочилар ушбу  ишни яхши бажара олишиг а ишонч ќ ос ил šилинг . 
Аг ар ик к иланаёт г ан кœпчилик ни т ашк ил šилс а , у лар 
мот ивлашмаг ан бў лади . 

4) ижрочилар т опширилг ан ишни šандай бажараёт г аниг а 
баќ о беринг . Улар šайс и ишни давом э т т ириш ва šайс ис ини 
т ў х т ат иш к ерак лиг и т ў ђрис идаг и ах борот г а му ќ т ож. 

5) х одимлар т опширилг ан ишни бажарг анларидан с ў нг  
у ларни му к офот ланг . Уларг а му к офот  бажарилг ан иш у ч у н 
берилаёт г анини с инг диринг . 

 
10. Компанияда маълум йиллар давомида ишлаг андан с ў нг  

т ў ланадиг ан ишчиларг а šўшимча меќ нат  т аът илини жорий э т ишни 
к ас аба уюшмалари т алаб šилаяпт и . У нима у ч у н берилади , нима 
šилиш к ерак , у ни к омпания у ч у н šандай яхши т омони бор? 

Ечиш 
Ушбу  т аът ил х одимларг а т ажриба ва билимни ошириш 

имк онини беради . Ќар беш йилдан к ейин 4 ќ афт а му ддат г а 
бериладиг ан šўшимча т ў ланадиг ан т аът ил: 

 х одимг а х из мат  к ў рс ат г ани у ч у н «нафас ни рос т лаш» у ч у н 
берилади ; 

 ушбу  к омпанияда у з оš ишлашни рађбат лант иради ; 
 с аёќ ат  ва с афар šилиш имк онини беради ; 
 малак авий т айёрг арлик ни ошириш имк онини беради ; 
Афс у с к и , ушбу  т аът ил ќ амма ваšт  ќ ам му ваффаšият ли 

к ечавермайди . 
Бў лиши мумк ин : 
 нороз и х одимлар раšобат чиларг а ишлаш у ч у н с арфлаши 

мумк ин ; 
 баъз и бў линмаларда х одимлар ет ишмас лиг и мумк ин ; 
 ушбу  т аът илларни šоплаш у ч у н к ат т а маблађ т алаб 

э т илади . 
 

Бошšарувнинг  иšт исодий усуллари 
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Бошšару в у с у ллари – šў йилг ан маšс адларг а э ришиш у ч у н 
бошšару вчи с ис т еманинг  – бошšару в с у бъек т ининг  – бошšарилу вчи 
с ис т емаг а – бошšару в объек т иг а (х одим, жамоа , бошšару внинг  
т ашк илий-иšт ис одий объек т и) т аъс ир э т иш у с у лларидир . 

Бошšару в у с у ллари с ис т емас ида у мумий у с у ллар ажралиб 
т у ради . Анъанавий равишда у ларг а иšт ис одий , маъму рий (баъз ан 
т ашк илий ќ ам деб ат алади) ва ижт имоий-пс их олог ик  у с у ллар 
т ег ишли . 

 
Бошšарув т опшириšлари 

1. Биз нинг  биз нес  т ез  к енг аймоšда , лек ин ижара ќ аšи ва 
с олиšлар шаќ ар т ашšарис иг а к ў чиб ў т ишг а мажбу р э т моšда . Кў чиб 
ў т иш šанаšа «т арафдор» ва «šарши» ларг а э г а . 

Ечиш 
Кў чиб ў т ишнинг  ас ос ий с абаби – маблађни т ежаш, ч у нк и 

шаќ ар т ашšарис идаг и иш жойи ик к и баробар арз он т у ради .  
Кў чиб ў т мас лик нинг  ас ос ий с абаби – х одимларнинг  бир 

šисми ишдан к ет ади . 
Бошšа ќ амма с абаблар амалий фойдаг а бориб т аšалади . 

Ќоз ирг и ва шаќ ар т ашšарис идаг и биноларни т анšидий ў рг анинг , 
у ларни šў йидаг и мез онлар ас ос ида т аššос лаш мумк ин : 

 маќ с у лот инг из  с от иладиг ан ас ос ий боз орнинг  я šинлиг и ; 
 х одимлар у ч у н šу лайлик лар – с ифат ли к омму ник ациялар 

т ранс порт  с ис т емалари мавжу дми? Яšин жойда маг аз ин ва 
рес т оранлар борми? 

 му лк ни с от иб олиш ќ арак ат лари ; 
 šу лайлик лар у ч у н белг иланг ан т ў ловлар с т ав к ас и : с у в , 

э лек т р , г аз  ва т елефон ; 
  ижт имоий-маданий му ас с ас аларнинг  я šинлиг и : банк лар , 

с авдо , дам олиш марк аз лари . Ушбу  жойлардан с из г а мос  
к еладиг ан х одимларни т опиш мумк инми? 

 с из нинг  х одимларинг из  šаерда яшайди? 
 к ў чиб ў т иш к омпаниянинг  имижиг а ва обру йиг а šандай 

т аъс ир šилади? 
«Тарафдор» ва «šарши»ларни т аššос лаб к ў риб , šарор šабу л 

šилишинг из  мумк инк и , молиявий омиллар šолг анларини бос иб 
к ет ади . 

Аг ар с из  янг и ишлаб-ч иšаришни т ашк ил э т моšчи бў лс анг из , 
у  ќ олда ишлаб-чиšариш майдонларининг  к енг айиши ас ос ий 
ќ ис обланади . Аг ар ишчилар с онини оширмоšчи бў лс анг из , у ларни 
šаерг а ва šандай šилиб жойлашт иришни ў йлаш лоз им. 

 
2. Компания фойда олиши билан бирг а  наšд пу л 

ет ишмаёт г анини ќ ис  э т иши мумк инми? 
Ечиш 
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Сабаблар бир-неч т а бў лиши мумк ин : 
 к омпания т оварларини šарз г а с от аёт г ан бў лиши мумк ин , 

нат ижада т аъминот чилар билан мижоз лардан пу лни олг у нг а šадар 
ќ ис облашиш к ерак  бў лади . Шу  с абабли наšд пу л з аќ ирас и 
ет ишмас лиг и мумк ин ; 

 к омпания э с к и ас боб-у с к у наларда фаолият  к ў рс ат аёт г ан 
бœлиб , фойда ва з арар т ў ђрис идаг и ќ ис обот да аморт из ация 
т ў ловлари пас т  даражада э ди . Ас боб-у с к у наларнинг  
алмашт ирилиши ќ ам наšд пу лнинг  ет ишмас лиг иг а с абаб бў лиши 
мумк ин . Бу ндан т ашšари наšд пу л ет ишмас лиг ининг  šу йидаг и 
с абаблари мавжу д; 

 к омпания šарз ларини т ў лаг анлиг и у ч у н к ат т а миšдорда 
наšд пу л с арф бў лади ; 

 к омпания ў з  операцияларини молиялаш у ч у н ет арли 
айланма к апит алг а э г а бœлмас а , наšд пу лг а э ќ т иёж ошиб к ет ади ; 

 к омпания ў т г ан йилг и с олиšларни т ў лаши у ч у н ет арлича 
маблађларни ушлаб šолмаг ан бœлиши мумк ин . 

 
3. Биз нинг  у нча к ат т а бў лмаг ан к омпаниямиз  фойда билан 

ишламоšда . Биз  биз нес ни к енг айт ирмоšчимиз , лек ин к апит ал 
ет ишмайди . Šанаšа т айёрг арлик  ишларини амалг а ошириш к ерак ? 

Ечиш 
Пот енциал т овар с от илишини ва ќ аражат ларни ак с  

э т т иру вчи режани ярат иш лоз им. Режа ў з ида šу йидаг иларни 
мужас с ам э т ади : 

 к омпанияни ривожланишини ва у ни фаолият ини т аќ лили ; 
 боз ор шарт -шароит лари ; 
 ривожланиш режалари ; 
 наšд пу л оšимини прог ноз лаш.  
Ќарак ат ни э ришмоšчи бў лг ан т ез лик , ваšт  ва ривожланиш 

йў налишини аниšлашдан бошланг . Уну т манг к и , т ак лифларни ќ имоя 
šилишг а ва к ў п с онли с аволларг а жавоб беришг а т ў ђри к елади . 
Прог ноз  з ару рий молиявий йў налишларни наз арда т у т иши шарт . 
Тавак к алчилик ни к ў раёт г анинг из ни у ндан к еладиг ан «яхши» ва 
«ёмон» ќ олат лар šандай бў лишини т ас вирланг . 

 
4. Ус т ама ќ аражат лар чег арадан ч ет г а ч иšиб к ет моšда . 

Харажат ларни наз орат  šилиш менинг  ваз ифам ќ ис обланади . 
Ус т ама х аражат лардан šандай šилиб , т ежаш мумк ин . 

Ечиш 
Муаммог а šарши т ў ђридан-т ў ђри ќ у жумг а ў т инг . Ўз г аришлар 

т ў ђрис ида ў йлаб к ў ринг  ва у лардан к омпаниянинг  ќ ар-х ил 
с оќ алариг а , айниšс а , к адрлар ва ишлаб-чиšаришг а к еладиг ан 
с амара яъни : 
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 шт ат г а х одимларни ёллашдан к ў ра ў риндошлик да 
ишлайдиг ан х одимларни жалб э т инг ; 

 фойдаланиладиг ан майдонларни šис šарт иринг , бўшаг ан 
майдонларни šу лай нарх ларда ижараг а беринг ; 

 жараённинг  ќ амма з веноларининг  с амарадорлиг ини 
т ек ширинг : у лар к ў п жойни олмаяпт ими , ќ аддан т ашšари 
э лек т роэ нерг ияни с арфлаяпт ими? 

 аг ар иш цик лли бў лс а , балк им šис šа му ддат ларг а мавс умий 
ишчиларни т ак лиф э т г ан маъšу лдир ; 

 с у бпу драт чилардан фойдаланинг . Эс к ириб šолг ан ас боб-
у с к у наларни алмашт иришг а маблађ с арфламас дан мах с у с  
фирмаларг а маълум ишларни т опшириш ќ ис обиг а пу лни т ежаш 
мумк ин . 

 янг и т ех нолог ияни т адбиš э т ишг а ќ арак ат  šилиб к ў ринг . 
Лек ин у ну т манг к и , ушбу  ќ арак ат лар šис šа ваšт  ичида 
т ежамк орлик ни олиб к елмас лиг и мумк ин . 

 
5. Кейинг и йилларда мен раќ барлик  šилаёт г ан бў лим бюджет  

чег араларидан чиšиб к ет моšда . Раќ барият  биз ни к омпания 
с т рат ег ияс ини емиришда айбламоšда . Биз  šандай х ат олик к а йў л 
šў йяпмиз ? 

Ечиш 
Ќаšиšат дан ќ ам с из нинг  бў лиминг из  к омпаниянинг  

фаолият иг а с албий т аъс ир э т моšда . 
Сиз  х аражат лар чег арас идан чет г а чиšаёт г анинг из ни 

олдиндан к ў риб , у нг а šарши барт араф э т иш т адбир-чораларини 
šў ллашинг из  лоз им. Шу  с абабли , орšаг а т ашламай , šў йидаг иларни 
бажаринг : 

 бў лимнинг  бюджет ини жиддий т аќ лил э т инг  ва ќ аддан 
т ашк ари х аражат ларнинг  с абабини аниšлашг а ќ арак ат  к илинг ; 

 бў лимнинг  х аражат лари т ў ђрис ида šарорларни т ў лиš ва 
ишончли ах борот  ас ос ида šабу л šилаёт г анинг из г а ишонч ќ ос ил 
šилинг ; 

 молия х одимларидан х аражат лар т ў ђрис ида у з лу к с из  
ах борот  бериб т у ришларини илт имос  šилинг ; 

 маблађларнинг  с арфланишини šат т иš наз орат  ос т иг а 
олинг , амалий х аражат ларни режа билан с олишт ириб , т ек ширинг . 

Келажак да реал шароит г а ас ос ланг ан ќ ис об-к ит обни 
т у з ишг а ќ арак ат  šилинг . Лек ин эът ибор беринг к и , баланс ни 
ў з инг из  т у з аёт г ан бў лс анг из , у ни бажарилишини ќ ам ў з инг из  
наз орат  šилишинг из  к ерак . 

Юз  бераёт г ан х ат олик нинг  бир šисми раќ барият инг из  
з иммас иг а т ушади , ч у нк и у лар бў лимлар бюджет ида šў йидаг илар 
бў лишини наз орат  šилишлари лоз им: 

 бюджет лар реал бў лиши к ерак ; 
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 бюджет лар билан ќ арак ат  режас и му вофиš бў лиши к ерак ; 
 бюджет  к омпаниянинг  маšс ад ва ваз ифаларини ќ ис обг а 

олг ан ќ олда ярат илиши лоз им. 
 

Ст рат ег ик    режалашт ириш   ва    бошšариш. 
Ст рат ег ик  бошšару в – инс онлар пот енциалиг а 

ас ос ланадиг ан бошšару в бў либ , ишлаб-ч иšариш фаолият ини 
ис т еъмолчилар т алабиг а мос лашт иради , т ашк илот  у ч у н мос  
т арт иблашт иришни ва ў з  ваšт ида ў з г аришларни амалг а оширади , 
ат роф-му ќ ит  т аъс ириг а с амарали жавоб šайт ариб , пировард 
нат ижада т ашк илот ни яшашини ва к елажак да маšс адларни амалг а 
оширишни т аъминлайди . Ст рат ег ик  бошšару вни динамик  с ис т ема 
с ифат ида šараш мумк ин , у  бешт а ў з аро бођлиš жараёнлар 
т ў пламидан иборат  бў либ , ќ ар-бирининг  ќ арак ат и бошšас иг а ва 
т ў пламг а т аъс ир э т ади . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2-шакл. Ст рат ег ик  бошšару в с т ру к т у рас и . 
 
 

1-ваз ият . Ташкилот нинг  миссияси ва  маšсадлари. 
Маšс ад: Ташк илот нинг  мис с ия ва маšс адларини с т рат ег ик  

т ас авву р э т иш, ярат иш к ў ник маларини ў з лашт ириш. 
1-т опширик . Таќ лил э т иш ас ос ида «Ак ропол» к омпанияс ининг  

мис с ияс ини у нинг  к у чли ва з аиф т омонларини очиб беринг  ва 
šў йидаг и с аволларг а жавоб беринг : 

1. Компанияни мис с ияс ини шак ллант ириш у ч у н нималарни 
билиш к ерак ? 

2. Мис с ияни аниšлашда к имлар šат нашади? 
3. Компания фаолият ида мис с ияни роли šандай? 
4. Компания мис с ияс и šандай šилиб ва к имларнинг  

манфаат ларини ак с  э т т иради? 
5. Ўз  к омпанияс ини мис с ияс ини шак ллант ириш у ч у н бошšа 

к омпаниянинг  мис с ияс идан фойдаланиш мумк инми?  

Атроф-муќ ит таќ лили 

Миссия ва маšсадларни 

аниšлаш 

Стратегияни  

аниšлаш 

Стратегияни 

 бажариш 

Бажаришни баќ олаш ва 

назорат этиш 



 28 

6. Компаниянинг  мис с ияс ини ярат ишда šанаšа у с у ллардан 
фойдаланиш мумк ин , ушбу  у с у лларнинг  моќ ият и нимадан иборат ? 

7. Ташк илот  мис с ияс ини ва имижини ў з аро нис бат и šандай? 
 

«Акропол»1  к омпаниясининг   миссияси  šандай  ярат илг ан . 
«Ак ропол» риелт ор к омпанияс и у нча к ат т а эмас , у нда я šин 

к у нларг ача 15 т алар х одим ишлар э ди . Ќоз ирг и к у нда к омпания 
к енг айг ан – у ни 50 т а х одими бор . ¡т г ан йили «Ак ропол» с айт ида 
šў йидаг и чоп э т илди : «Компания мис с ияс и – х алк аро с т андарт лар 
бў йича с ифат ли риелт орлик  х из мат ини к ў рс ат ишдан иборат ». 

У пайт да «Ак ропол» к омпанияс ининг  мис с ияс и ох ириг ача 
аниšланмаг ан э ди , мис с ия к ў проš х орижий , х алšаро 
с т андарт ларг а ас ос ланг андай т уюлар , 1биз нинг  мижоз ларимиз  
ис т ак лари šанчалик  šондирилиши т ас авву ри ноаниš э ди . Маълум 
пайт да , бир неча аниšловчи с аволларг а жавоб беришг а т ў ђри 
к елг андан к ейин к омпания мис с ияс и бирданиг а ў з г арди : 
мис с ияни «Риелт ор х из мат ларини к ў рс ат иш наму нас иг а айланиш» 
деб ифодалаб , ишлай бошлаш мумк ин э ди . 

Шу  жойда к омпаниянинг  т аъс ис  э т у вчилари , т оп 
менежерлари мис с ияни ярат мас алар к абинет дан чиšмас лик к а 
šарор šилдилар ва 2000 минг  пиёла šаќ ва ичдилар ва 20 блок  
«Парламент » с иг арет ас ини ч ек дилар дег им к елади . Мис с ияни 
ярат илиш жараёнини бу ндай т ас вирланиши у нинг  му ќ им 
аќ амият иг а э г а э к анлиг ини намойиш э т г ан бў лар э ди . Лек ин 
šат нашаёт г анларнинг  к ў пчилиг и чек майдиг анлардан ва к офе 
ў рниг а к ў к  чойни афз ал к ў радиг анлардан э ди . Ќаммамиз  
бошšару в с оќ ас ида му т ах ас с ис  бў лг анлиг имиз  ва биз нес имиз  
т ў ђрис ида аниš т ушу нчаларг а э г а бў лг анимиз  у ч у н т ашšи 
мас лаќ ат чиларг а э ќ т иёж йў š э к анлиг ини т ушу нар э дик . Ташšи 
мас лаќ ат чилар к омпания биз нес ининг  ў з иг а х ос  т омонларини 
яхши т ушу нмас лик лари мумк ин . Биз  мис с ияни шак ллант иришни 
šайт а т ашк ил э т ишни - биринчи šадам ва к орх онаг а у з лу к с из  
менежмент нинг  к ириб к елиши деб šарадик . 

Дам олиш к у ни к омпаниянинг  бош офис ида т аъс ис  э т у вчилар 
ва бў линмаларнинг  раќ барлари т ў пландилар . Мис с ияни ярат ишда 
т у рли г у ру ќ ларнинг  манфаат ларини эът иборг а олиши 
к ерак лиг ини яъни :  т аъс ис  э т у вчилардан , х одимлардан бошлаб , 
ис т еъмолчиларг ача ва у муман к омпанияни бир бу т у н жамият  
э к анлиг ини ќ еч к им у ну т г ан эмас . 

Дас т лаб маълум бў лдик и , мис с ияни ярат иш к ў п ваšт ни олиши 
ва бирон нат ижани бермас лиг и мумк ин . Бу  «ик к и минг  пиёла 
šаќ ва» вариант и э ди . Албат т а , бег она к омпанияни мис с ияс ини ў з  
к омпаниямиз  х у с у с ият лариг а мос лаб к ў чириб олиш мумк ин . Лек ин 

                                                 
1 Эксперт.  2002 й.  № 39   46 бет. 
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бу  йў л к омпаниянинг  ў з иг а х ос  т омонларини я ššол очиб бера 
олмайди . 

Шу  с абабли РСТ у с у лидан (рес у рс лар , с т ру к т у ра , т аќ лил) 
фойдаланишг а ќ арак ат  šилдик . Ушбу  у с у л аšл ќ у жумини ва 
аффинит ив диаг раммаларни ў з ида инт ег рациялайди . Кенг аш 
šат нашчилари т омонидан т ех ник  ва биз нес  ваз ифаларни ечишда 
бу  у с у л аввал ќ ам šў лланилг ан э ди . 

РСТ у с у лининг  šў лланилиши к у т илг андан ќ ам яхши нат ижа 
берди . Бир с оат дан к амроš ваšт  ичида «Ак ропол» к омпанияс ининг  
мис с ияс и ярат илди . Бу  мат н ќ амма šат нашчиларг а маъšу л т ушди , 
ас ос ийс и – ярат илг ан мис с иянинг   маз му ни к омпаниянинг  биз нес  
фалс афас иг а т ў лиš мос  к елди . Šолг ан т афс илот ларни т ушириб 
šолдирадиг ан бў лс ак , к омпанияни мис с ияс и «Компаниянинг  
х одимларини ва т ех нолог ияс ини ривожлант ириш орšали – 
риелт орлик  х из мат ларини к ў рс ат ишнинг  наму нас и бў лиш», деб 
ифодаланди .   

 
2-ваз ият . Ичк и ва  т ашšи муќ ит  омиллари. 

Ваз ият  т аќ лили. 
Маšсад: Ташšи му ќ ит  ярат адиг ан имк оният лар ва х авф-

х ат арни , ќ амда т ашк илот нинг  к у чли ва з аиф т омонларини , у нинг  
раšобат  у с т у нлиг ини ва му ваффаšият ининг  т аянч омилларини 
т аќ лил э т иш к ў ник маларини ярат иш. 

1-т опширик . Šу йида к елт ирилг ан т ашšи му ќ ит  омиллари 
ас ос ида у ларнинг  šайс и бири т ашк илот ни ривожланишини šў ллаб-
šу вват лашини , šайс и бири šийинлашт иришини ќ амда омилларнинг  
šарама-šарши т аъс ирини аниšланг . 
№ Омиллар Šўллаб-

šувват лайди 
Šийинлаш-
т иради 

1 Табиий рес у рс лар   
2 Меќ нат  рес у рс лари (с они , билим 

даражас и , малак а , маданият ) 
  

3 Мамлак ат  майдони (ў лчамлари , 
ќ у ду дий ва миллий х у с у с ият лари) 

  

4 Миллий мент алит ет  (ќ аёт  т арз и , 
фаолият и , пс их олог ияс и , анъаналари , 
х алšнинг  у рф-одат и) 

  

5 Халšаро му нос абат лар (мамлак ат нинг  
х алšаро аќ воли , ќ ар-х ил 
мамлак ат ларнинг  боз ор 
иšт ис одиёт иг а ў т иши му нос абат лари) 

  

6 Давлат нинг  с иёс ий т ашк ил э т илиши 
(давлат  орг анлари ва бошšару в 
ќ ок имият и) 

  

7 Боз ор ик т ис одиёт иг а ў т ишни   
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белг илайдиг ан ќ арак ат даг и 
šону нчилик  

8 Мамлак ат даг и т арт иб-инт из ом ќ олат и   
9 Ху с у с ий му лк к а му нос абат  

(давлат нинг , жамоанинг , 
к ооперат ивнинг , х у с у с ий му лк к а 
му нос абат лар) 

  

10 Иšт ис одиёт нинг  монополлашг анлиг и   
11 Раšобат  ривожланишининг  ќ олат и   
12 Инфрас т ру к т у ранинг  ривожланиши 

(ах борот , т ранс порт , алоšа , банк  
с ис т емас и , марк ет инг , рек лама , 
с у ђу рт а , ау дит ) 

  

13 Мамлак ат нинг  иšт ис одий 
ривожланг анлик  даражас и (ишлаб-
чиšаришнинг  ќ ажми ва динамик ас и , 
меќ нат  у нумдорлиг и) 

  

14 Инфляция (даражас и ва динамик ас и)   
15 Солиššа т орт иш (даражас и ва 

динамик ас и) 
  

16 Халšнинг  ќ аёт  даражас и (маош, 
нафаšа , с т ипендия ва ќ .к .) 

  

17 Ишс из лик     
18 Халšнинг  ижт имоий ќ имояланг анлиг и 

(ишг а жойлашт ириш с ис т емас и , 
к адрларни т айёрлаш ва šайт а 
т айёрлаш, нафаšанинг , с т ипендиянинг , 
маошнинг  минимал ќ ажми) 

  

19 Конверт ация (миллий ва х орижий 
валют анинг  параллел юриши) 

  

 
Бошšарув  šарорлари 
Амалий машђулот лар 

«Тайёрг арлик  жараёни ва  бошšарув šарорларини šабул šилиш» 
Маšсад: Замонавий бошšару в šарорларининг  моќ ият ини ва 

у ларг а šў йиладиг ан т алабларни т ушу ниш, бошšару в šарорларини 
ярат иш ва баќ олаш к ў ник маларини олиш. 

Бошšару в šарорлари – бу  т аќ лил, прог ноз лаш, иšт ис одий 
ас ос лаш нат ижас и бў либ , менежмент  с ис т емас идан аниš 
маšс адларни амалг а ошириш у ч у н аль т ернат ив вариант ни 
т анлашдир . 

Амалий менежмент нинг  ќ амма пођоналарининг  му ќ им 
ваз ифас и – пайдо бў ладиг ан му аммоларни опт имал ќ ал э т иш ва 
šў йилг ан маšс адларг а э ришишдан иборат . Ушбу  ваз ифанинг  ќ ал 
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э т илиши , к ў п т омондан , т айёрг арлик  даврида ва šарор šабу л 
šилишда ас ос  ќ ис обланадиг ан бошšару в šарорларининг  с ифат и ва 
с амарадорлиг и билан аниšланади . 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.3-шакл. Бошšару в šарорларини šабу л šилиш ва т адбиš э т иш 

жараёни .  
 
Бошšару в šарорларини šабу л šилишда к ў п у чрайдиг ан 

к амчилик лар šў йидаг илардан иборат : 
 ноаль т ернат ив ас ос да šарор šабу л šилиш; 
т ашšи му ќ ит  ривожланиш анъаналарини нот ў ђри прог ноз лаш; 
 šарорларни т айёрлашг а ва му аммоларни ќ ал э т ишг а ќ ар-

х ил бошšару в пођоналарининг  ва ишчиларнинг  жалб э т илмас лиг и ; 
 šарорларни  т адбиš э т иш у ч у н х аражат лар 

ќ ис обланмас лиг и ; 
 šарорларни бажарилиш му ддат ларининг  ва мас ъу лият ли 

шах с ларнинг  т айинланмаг анлиг и ; 
 šабу л к илинадиг ан šарорларнинг  ноаниšлиг и ; 
 т ашк илот  ич к и му ќ ит и анъаналарини нот ў ђри прог ноз  

šилиниши ёк и умуман прог ноз  šилинмас лиг и ; 
 ќ ар–бир šарор вариант ининг  с албий оšибат лари 

аниšланмаг анлиг и ; 
 ќ ар–бир šарор вариант ининг  ижобий оšибат лари 

аниšланмаг анлиг и ;  
 ќ ар–бир šарор вариант ини баќ олашнинг  мез онлари  ишлаб 

чиšилмаг анлиг и ; 

I-босšич .  Šарор з арурият ини т ан 
олиш 
               Муаммони эът ироф эт иш  

       Муаммони ифодалаш 
       Муаммони ечиш 
мез онларини 
       аниšлаш II-босšич .  Šарорларни ярат иш 

Альт ернат ивларни 
ярат иш 

Альт ернат ивларни 
баќ олаш 

Альт ернат ивларни 
т анлаш  

III-босšич . Šарорларни бажариш 
Šарорларни 

бажарилишини 
т ашк ил эт иш 
Šарорларни 

бажарилишини  
т аќ лил ва  наз орат  эт иш 
Šайт а  алоšа  ва  
мувофиšлашт ириш  
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 маšс адлар нот ў ђри белг иланг анлиг и ёк и у муман 
ноаниšлиг и ; 

 šарорни т айёрлашда ва šабу л šилишда ет арлича аниš 
ах борот  жалб э т илмас лиг и ; 

 šабу л к илинадиг ан šарорларнинг  с амарадорлиг и 
ќ ис обланмаг анлиг и ; 

 т ашšи му ќ ит  омиллариг а к ам эът ибор берилиши ёк и 
эът иборг а олинмас лиг и ; 

 ич к и му ќ ит  омиллариг а к ам эът ибор берилиши ёк и 
эът иборг а олинмас лиг и ; 

 šарорлар šабу л šилиниш к ет ма–к ет лиг и ох ириг ача ишлаб 
чиšилмаг анлиг и ; 

Šараладиг ан аль т ернат ив šарорларни баќ олашнинг  э нг  
му ќ им мез онлари šў йидаг илар бў лиши мумк ин : 

 з ару рий молиявий рес у рс лар ; 
 лойиќ а т адбиђидан к у т иладиг ан с амара ; 
 т авак к алчилик  ва ноаниšлик ; 
 šарорни аниšлик  даражас и ; 
 ваšт  (лойиќ ани амалг а ошириш ёк и инвес т ицияларни 

к ирит иш); 
 объек т  с ифат и ; 
 объек т ни ишлаб–чиšариш ќ ажми ; 
 объек т нинг  ишлаб–чиšаришда ў з лашт ирилг анлиг и ; 
 объек т нинг  ишончлилиг и ; 
 объек т нинг  т ех ник  т авс ифи ; 
 ишлаб–чиšару вчи фирма (имиж, обру й); 
 бошšалар . 
Келт ирилг ан мез онлар рў йх ат ини т ў лдиринг . 
Наз арда т у т иш к ерак и , šарорларнинг  аль т ернат ив 

вариант лари ќ ар–бир ќ олат да у  ёк и бу  мез онлар бў йича бир–
биридан фарš šилиши мумк ин . Šарор šабу л šиладиг ан менежернинг  
ваз ифас и мак с имал мез онлар бў йича šарорларни т аššос лаш, 
т аќ лил э т ишдан иборат . 

Эът иборг а олинг ан мез онлар с они šанча к ў п бў лс а , 
šарорнинг  с амарадорлиг и прог ноз и шунчалик  юšори бў лади . 

Фараз  к илайлик , с из  авт омобил с от иб олмоšчис из . Šарор 
šабу л šиладиг ан ва авт омобил с от иб оладиг ан мез онларинг из ни 
к елт иринг . 

1) ___________________________________________________ 
2) ___________________________________________________ 
3) ___________________________________________________ 
4) ___________________________________________________ 
5) ___________________________________________________ 



 33 

Корх онанинг из да т ик иб-чиšариладиг ан буюмларни с ифат ини 
оширишнинг  аль т ернат ив šарорларини баќ олашнинг  мез онларини 
к елт иринг : 

1) ___________________________________________________ 
2) ___________________________________________________ 
3) ___________________________________________________ 
4) ___________________________________________________ 
5) ___________________________________________________ 
Бошšару в šарорларини ишлаб-чиšишнинг  му ќ им т ашк ил 

э т у вчис и т авак к алчилик  ќ ис обланади . Тавак к алчилик ни 
эът иборг а олмай бошšару в šарорининг  яхши аль т ернат ив 
вариант ини т анлаб бў лмайди . 

Тавак к алчилик ни бошšариш šу йидаг иларни наз арда т у т ади : 
1. Тавак к алчилик  т ас нифи (ишлаб-чиšариш, инфляция , 

к адрлар ва ќ .к .); 
2. Аниšлан г ан т авак к алчилик лар ас ос ида ах борот ни т ў плаш 

ва т аќ лил  э т иш; 
3. Тавак к алчилик ни бошšаришни у  ёк и бу  у с у лини т анлаш: 
 т авак к алчилик дан šочиш; 
 т авак к алчилик ни бошšалар з иммас иг а юк лаш (мас алан 

с у ђу рт а к омпанияс иг а); 
 т авак к алчилик ни с албий нат ижалари э ќ т имолини 

к амайт ириш; 
 т авак к алчилик  э ќ т имолини к амайт ириш.  
Šарорларнинг  аль т ернат ив вариант ларини баќ олаш ва 

у лардан э нг  яхшис ини т анлаш ќ амма т авак к алчилик  т у рларини 
ќ ис обг а олишни ќ амда у ларни ќ ар бири т ў ђрис ида ах борот ни 
ў рг анишни наз арда т у т ади . Танланг ан šарор ќ амма ваšт  минимал 
т авак к алчилик  билан ифодаланг ан бœлиши мумк ин , ч у нк и 
аль т ернат ив šарорлар бошšа мез онлар ас ос ида т аššос ланади . 

Šў йида к елт ирилг ан ваз ият лар билан т анишинг . Уларнинг  
ќ ар-бирида šанаšа т авак к алчилик  х авф к елт ириши мумк инлиг ини 
ва ушбу  т авак к алчилик ни т ў ђри бошšариш у ч у н šанаšа ах борот  
ќ амда у с у л т алаб šилинишини аниšланг . 

 
Авт омобил с от иб олишда  

Тавак к алчилик  Тавак к алчилик ни бошšариш 
у ч у н к ерак ли ах борот  

Тавак к алчилик ни 
бошšариш у с у ллари 

   
   
   
   
   

 
Юšорироš маош т ў ланадиг ан ишг а ў т ишда 
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Тавак к алчилик  Тавак к алчилик ни бошšариш 
у ч у н к ерак ли ах борот  

Тавак к алчилик ни 
бошšариш у с у ллари 

   
   
   
   
   

 
 

ИШБИЛАРМОНЛИК  ¡ЙИНИ 
«БОШŠАРУВ ŠАРОРЛАРИНИ ЯРАТИШ ВА ŠАБУЛ ŠИЛИШ» 

Маšс ад: Талабалар т омонидан с амарали бошšару в 
šарорларини ишлаб чиšиш ва šабу л šилиш к ў ник маларини э г аллаш. 

Ваз ифалар: 
1. Šарор šабу л šилиш билан бођлиš аналит ик  фик рлаш 

к ў ник маларини олиш. 
2. Топшириš бериладиг ан г у ру ќ нинг  ривожланиш даражас ини 

аниšлаш. 
3. Комплек с  šарорларг а šў ллаш мумк ин бў лг ан индивиду ал 

ва г у ру ќ лар фаолият и с амарадорлиг и с аволларини ў з лашт ириш. 
4. Гу ру ќ ларни ў з аро х арак ат ларининг , к елишу вларининг  

баъз и к ў ник маларини ярат иш. 
Гуруќ  аъз олари: Олт ит адан ў н ик к ит аг ача , т опшириšни бир-

неча г у ру ќ лар бир ваšт да бажариши мумк ин . 
Керак ли ваšт : 2 с оат  
Машšни бажариш у ч у н к ерак ли мат ериаллар : 
1. Šалам ёк и ру ч к а 
2. Индивиду ал ишлаш у ч у н вараšалар 
3. Г у ру ќ лар ишлаши у ч у н вараšлар – ќ ар-бир г у ру х  у ч у н бир 

дона . 
4. Жавоблар ва šарорлар ас ос и к елт ирилг ан вараšлар 
5. Балларни ќ ис облаш у ч у н наз орат  вараšлари 
6. Чиз ђичлар 
Ижрочиларни жойлашт ириш: к вадрат  ёк и айлана с т оллар 

ат рофида ў т ириш маšс адг а му вофиš. Тў ђри бу рчак ли с т оллар 
ат рофида жойлашг анда с т ол бошида ў т ирг ан т алаба наз орат ч и 
ваз ифас ини э г аллайди . 

Ќаёт да шундай ваз ият лар у чрайдик и , šабу л šилинадиг ан 
šарорлар т аъс ирида инс онлар ў з  ќ аёт ини с аšлаб šолиш, яшаш 
имк оният иг а э г а бў лади ёк и у лар ќ аёт дан к ў з  юмадилар . Šабу л 
šилинадиг ан šарорлар с из нинг  ва г у ру ќ  аъз оларининг  ќ аёт -
мамот и билан бођлиš. Як к а ќ олда ќ еч-к им šу т у либ к ет майди , 
фаšат  к оманда бў либ , бир-бирининг  šарорларини šў ллаб-
šу вват лаб , ваз ият дан чиšиш мумк ин . 
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Канаданинг  ќ арбий ќ аво к у члари ва 413 šу т šару в э с к адрони 
офицерлари ишт ирок ида т у з илг ан му аммоли ваз ият нинг  
т афс илот и šў йидаг илардан иборат . 

Бу г у н 5-ок т ябр . Ќоз ир ваšт  1430. Сиз нинг  г у ру ќ инг из  
ў т ирг ан г идроплан ќ оз ирг ина Квебек -Ньюфау лендни шимолий 
т омонининг  Арк т ик а šисмида Лора к ў лининг  шарšий šирђођиг а 
я šин жойда аварияг а у чради . Бах т с из  ќ одис а нат ижас ида у ч у вчи 
ду нёдан ў т ди , лек ин ќ амма йў ловчилар с ођ-омон šолди . Бах т с из  
ќ одис адан к ейин г идропланни  оšим к ў лнинг  ч у šу р жойиг а 
т орт иб к ет ди . Ќамма йў ловчилар белиг ача ќ у л бў лдилар . Учу вчи 
г идроплан билан бирг алик да ч ў к иб к ет ди . 

Учу вчи ќ алок ат  юз  берг у н г а šадар йў ловчиларнинг  
бирорт ас иг а ќ ам к ў рс ат ма беришг а у лг у рмади . Лек ин г идроплан 
к ў рс ат к ичлари у нинг  жойини к ў рс ат ар э ди : 48 к м наз арда 
т у т илг ан маршру т дан жану бг а ва т ах минан 35 к м Шеффервилдан 
шарššа чет г а чиšилг ан . Шеффервил э с а э нг  я šин аќ оли яшайдиг ан 
шаќ ар ва с аёќ ат чилар ет иб боришни ис т аг ан манз ил э ди . 
Шеффервил (5000 аќ оли яшайди) – бу  шах т ерлар шаќ ри (т емир 
ру дас и олинади). У Сэн-Лоран шаќ ридан т ў ђри чиз иš бў йича 485 
к м, Джеймс  ва Гу дз он šу лт иšларидан 725 к м шарšий т омонда , 
шимолий šу т бдан жану бг а 1300 к м да ва Ат лант ик а šирг оšларидан 
480 к м ђарбда жойлашг ан . 

Шаќ арг а фаšат  с амолёт да ёк и поез дда ет иб бориш мумк ин , 
авт омобил йў ллари шах т ерлар шаќ риг а бир-неча к иломет р 
ет мас дан т у г айди . Сиз нинг  г у ру ќ инг из  Лабрадордан к ечи билан 
19-ок т ябрда šайт иб к елиши режалашт ирилг ан бў либ , ушбу  ах борот  
рация билан т ранс порт  бў лимиг а ет к аз илг ан . 

Яšин ат роф баланд бў лмаг ан барг лари 10 с м диамет рли 
бу т алар билан šопланг ан . Яšин ат рофда бир-неча šояли 
т епалик лар жойлашг ан . Ту ндра (арк т ик  бот šоšлик ) уфšда к ў риниб 
т у рг ан т епалик ларг ача бў лг ан майдонни э г аллайди . Сон-
с аноšс из  ариš ва бу лоšлар к ў лларни бирлашт ириб т у ради .  

Ок т ябр  ойида   т емперат у ра - 3,9 дан   2,2 0С г ач а ,  
к рит ик   т емперат у ра – 17,7 дан 10 0С г ач а ў з г аради . Осмоннинг  
т ў рт дан у ч šисми пас т к ам бу лу т лар билан šопланг ан . ¡рт ача ў н 
к у ндан бит т ас и šу ёшли бў лади . Šорнинг  šалинлиг и 15-20 с м, 
лек ин шамол очиš жойдан ч у šу р жойларг а у чириши т уфайли у нинг  
šалинлиг и 1-1,5 м г а ет иши мумк ин . Шамол т ез лиг и с оат иг а 20-25 
к м ва к ў проš шимолий-ђарбий т омондан э с ади . 

Тирик  šолг анлар ис с иš к ийинг анлар , ич к и к ийим, пайпоš, 
šалин жу нли к у рт к а , шим, т ў šилг ан šў лšоп ва бош к ийим, 
овчиларнинг  с ифат ли э т иг и . Ќаммас и бў либ 153 доллар ва майда 
чаšа пу л, šайирма пичоš, šалам ва ќ у ду днинг  ќ аво х арит ас и 
мавжу д.  
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Бахт сиз  ќ одиса  з онасидаг и иšлим т ўђрисида  маълумот лар 
 

Ой 
¡рт ача 
к у нлик  

т емперат у р

а 

¡рт ача 
т емперат у ра 
мак с имал 
к у нлик  

¡рт ача 
т емперат у ра 

минимал 
к у нлик  

Ку т иладиг ан 
минимал 

т емперат у ра 

Ок т ябр -1 -2 -4 -18 
Ноябр -9 -5 -13 -36 
Дек абр -18 -14 -22 -41 
Январ -23 -19 -28 -47 

Šор ёђиши : 
 ок т ябр – ў рт ача , 11 к у н , 20 см 
 ноябр – ў рт ача , 16 к у н , 37 с м 
Šу ёш чиšиши : 6,15 
Šу ёш бот иши : 17,45 
Тана т ерис ининг  очиš жойларини šў йидаг и шамолнинг  

т ез лиг ида ва т ашšи т емперат у рада с ову š у ради :  
шамол т ез лиг и 

к м/с  
т емперат у ра 

0С 
шамол т ез лиг и 

к м/с  
т емперат у ра 

0С 
69 -6,6 11 -23,3 
42 -9,4 10 -26 
29 -12,2 8 -28,9 
22,5 -15 6 -31,6 
21 -17,7 5 -34,4 
14,5 -20,5 3 -40 

Гидроплан ч ў к иб к ет г у нча šадар с из нинг  г у ру ќ инг из  15 т а 
предмет ни šу т šариб šолишг а э ришди , жумладан :  

 маг нит ли к омпас ; 
 мет алл бидон 4,1 л к леен дарах т и šиёми билан ; 
 ў х лаш х алт ас и , мах с у с  Шимол у ч у н мў лжалланг ан ; 
 с у вни т оз алаш у ч у н šў лланиладиг ан т аблет к алар ; 
 баšу вват  6x6 ў лчамдаг и к леенк а мат ериал ; 
 13 т а г у г у рт  с у в ў т майдиг ан ў рамада ; 
 25 к г  юк ни к ў т арадиг ан 7,5 мет р нейлон арšон ; 
 ч ў нт ак  фонари , 4 т а бат арея билан ; 
 3 жуфт  šорда юрадиг ан мос лама (с нег ос т у п); 
 1 шиша ром, 70 г рад; 
 бир šу т ида жойлашг ан у с т ара ва ойна ; 
 мех аник  бу дильник ; 
 болт ача ; 
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 50 с м т ешик  рез инали к амера ; 
 «Шимолий юлду з  ос т ида с у з иш» номли к ит об 

 
Ишбилармонлик  ўйинининг  юрит илиши 

1-босšич. Топширик ни индивиду ал бажариш. Берилг ан ваšт  15 
мин . Гу ру ќ нинг  ќ ар-бир аъз ос и к елт ирилг ан предмет ларни 
ќ аёт ий аќ амият и бў йича с аралаши (ранжиров к а) лоз им. Энг  
му ќ им предмет г а 1 с они , 15 с они э нг  пас т  аќ амият г а э г а 
предмет г а т арт иб билан берилади . 

Синовдан ў т адиг анларг а предмет лар рў йх ат и берилади . Сиз  
šў йидаг иларг а амал к илишинг из  лоз им: 

1. Šу т šарилиши к ерак  бў лг ан инс онлар с они с из нинг  
г у ру ќ инг из  аъз олари с ониг а т енг . 

2. Ушбу  воšеа х аšиšат ан с из нинг  ишт ирок инг из да ру й берди . 
3. Сиз лар бирг алик да к у рашиш šарорини šабу л šилдинг из . 
4. Ќамма šу т šарилг ан предмет лар–šу ру š ва яхши с аšланг ан . 
Муаммони ёк и ваз ият ни му ќ ок амас ини г у ру ќ  аъз олари 

предмет ларни т ас нифлашни т у г ат мас дан т у риб , бошламанг . 
Сў нг ра , 2-3 к ишидан иборат  к у з ат у вчи к енг аш т у з илади . 

Ќар-бир г у ру ќ да к у з ат у вчи к енг аш нат ижаларни 1-жадвалг а 
к ирит ади . 

 
 
 
 
 
 
 

Муќок ама  эт иладиг ан ва  ярат иладиг ан šарорларда  
šат нашадиг ан г уруќ  аъз оларини баќ олаш. 

1.4-жадвал  
Исми 

шарифи 
Эшит ади  Саволлар 

беради 
Фик р 

билдиради 
Ђоя, 

ах борот  
беради 

Нороз илик  
билдиради , 

т анšид šилади 
      
      
      
      
      
      

Умумий с они      
 
Бу нда к у з ат у вчилар к оманда фаолият ини баќ олайди , яъни :  
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1. Индивиду ал нат ижаларини г у ру ќ  нат ижалари билан 
т аššос лайдилар , с иновдан ў т адиг анларнинг  индивиду ал 
šобилият ини т аššос лайдилар . (1-жадвал) 

2. Фик ран šў йидаг и с аволларг а жавоб берадилар : 
Гу ру ќ нинг  к елишу виг а нима х алаšит  беради? 
Сардорлик нинг  šанаšа белг илари аниšланди? 
Ким с ардорлик  šилди? 
Гу ру ќ да му ќ ит  šандай? 
¡з  ђояларини ў т к аз иш у ч у н с иновдан ў т адиг анлар šанаšа 

ќ арак ат ларни šў лладилар . 
3. Синовдан ў т адиг анларнинг  ќ ар-бири т ў ђрис ида к елишу в г а 

мойиллиг и т ў ђрис ида х у лос а чиšарилади . 
 
2-боск ич . Муаммони г у ру ќ  ишт ирок ида ечиш. Бажариш ваšт и -

30 мин . Гу ру ќ да 2 т адан 6 т аг ача т алабалар бœлиши мумк ин . 
Ќар-бир г у ру ќ  предмет ларни аќ амият ини эът иборг а олг ан 

ќ олда с аралайдилар . 
 
 
Топшириšни бажариш бўйича  к ўрсатма . 
Сиз нинг  г у ру ќ инг из  к онс енс у с  у с у лида šарор šабу л šилиши 

лоз им. Бу  яшаш у ч у н з ару р 15 т а предмет ни наз арда т у т илг ан 
му ќ имлиг и бў йича с аралашни билдиради . Предмет ларнинг  г у ру ќ  
аъз олари т омонидан ќ аšиšат ан ќ ам айнан шу  к ет ма-к ет лик да 
эът ироф э т илиши г у ру ќ  šарорини šабу л šилинг анлиг ини 
билдиради . Конс енс у с г а э ришиш ос онлик ча юз  бермайди . Демак , 
предмет ларни яшаш у ч у н му ќ имлиг и бў йича эът ироф э т илишининг  
ќ ар-šандай вариант ини г у ру ќ  т омонидан šў ллаб-šу вват ланиши 
šарор šабу л šилиш у ч у н ас ос  бў лавермайди . Яхлит  к оманда 
с ифат ида ишлай т у риб , г у ру ќ  аъз олари т омонидан т ак лиф 
э т иладиг ан предмет ларнинг  му ќ имлиг и бў йича с онларни 
т арт ибини белг илашда г у ру ќ  аъз олари , ќ еч бў лмаг анда , šисман 
роз илик  берг андаг ина šабу л šилишг а ќ арак ат  šилинг .  

Нима šилмас лик  к ерак ? 
1. Гу ру ќ  šарорини ярат ишда овоз  бериш у с у лини šў лламанг .  

Овоз  бериш у с у ли г у ру ќ ни ђолибларг а ва мађлу бларг а ажрат ади 
ва аль т ернат ив йў л пайдо бў лиши у ч у н шароит  ярат ади . Овоз  
бериш му аммони рационал му ќ ок ама э т ишни эмас , балк и 
баќ с ларни к елт ириб чиšариши ва г у ру ќ  šарорини ярат иш 
жараёнини šу ру š, маънос из  ў т ишиг а с абаб бў лиши мумк ин . 

2. Муддат идан олдинг и т ез к ор , енг ил ёк и к омпромис с  
бит имларни т у з манг . Улар одат да х ат о т аъс у рот ларг а 
ас ос ланг ан бў лади , у ларни ќ аммас ини му ќ ок ама э т иш лоз им. 

3. Гу ру ќ  ичида бў ладиг ан му с обаšаг а йў л берманг . Сиз  
т ушг ан ваз ият да ќ амма ђолиб ёк и мађлу б бœлади . 
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4. ¡з  фик ринг из ни ў т к аз ишг а х арак ат  šилманг , баќ с лашишг а 
йў л šў йманг . Топшириšни бажаришг а мант иšий ёндашишг а  ќ арак ат  
šилинг . 

5. Фаšат  бир фик рг а к елиш ва их т илофг а имк он бермас лик  
у ч у нг ина фик ринг из ни ў з г арт иришг а йў л šў йманг . Ќеч 
бў лмаг анда šисман ў з инг из  роз и бў ладиг ан šарорларни šў ллаб-
šу вват ланг . Гу ру ќ  šарорини ярат ишда баќ с г а с абаб бў ладиг ан 
их т илофли ваз ият ларни , му аммоларни овоз  бериш, т орт ишиш ва 
с авдолашиш, ў рт ачас ини олиш к аби йў ллар билан ќ ал šилишг а 
ќ арак ат  šилманг . 

Конс енс у с г а э ришиш у ч у н нима šилиш к ерак : 
1. Гу ру ќ  аъз олари фик рларидаг и фарšни šарор šабу л šилишг а 

х алаšит  беради деб эмас , балк и фойда к елт иради деб šабу л 
šилинг . 

2. Бошšаларни диššат  билан эшит инг . Бу  ђолиб чиšадиг ан 
г у ру ќ ларнинг  ас ос ий белг ис и . 

3. Му ќ ок ама э т ишг а му нос иб деб ќ ис облаг ан ич к и 
му аммоларни аниšлашг а ќ арак ат  šилинг . 

4. Му ќ ок амаг а г у ру ќ нинг  ќ амма аъз оларини жалб э т инг . 
Уну т манк и , г у ру ќ  имк они борича к ў проš ах борот  т ў плаши к ерак . 

Šачон «Мен айнан шундай деб ў йламас ам ќ ам, ќ еч 
бў лмаг анда , ушбу  šарорни šабу л šилишим ва у ни бажаришг а 
к иришишим мумк ин» дег ан фик рни г у ру ќ нинг  ќ ар-бир аъз ос и 
šабу л šилс а , г у ру ќ  к елишу в г а э ришди дейиш мумк ин . Бу  
г у ру ќ нинг  ќ амма аъз олари т ў лиš ушбу  šарорг а роз и дег ани эмас , 
балк и ќ амма ушбу  šарорни šабу л šилди демак дир . 

Гу ру ќ нинг  ќ ар-бир аъз ос и šарорни т у х т ат иши мумк инлиг и 
с абабли ушбу  у с у л бошšалариг а нис бат ан му к аммалро š 
ќ ис обланади . Муаммонинг  ва ќ ар-х ил šарорларнинг  šирраларини 
му ќ ок ама э т иш имк онини бериши с абабли у  с амаралироš 
ќ ис обланади . 

Фик рлар ранг -баранг лиг и šу йидаг иларг а имк он беради : 
1) šўшимча ах борот  т ў плашг а ; 
2) му аммони ечилиш йў лларини ёрит ишг а 
3) šарорнинг  яхшироš вариант ларини т опишг а 
Бу нда šат нашчиларг а : 
А) г у ру ќ  к арори нат ижас иг а к ў ра индивиду ал ишлар 

вараšаларида бирон-бир нарс ани ў з г арт ириш ман э т илади ; 
Б) г у ру ќ  šарорларининг  нат ижаларини ќ ар-к им ў з  варађиг а 

ёз иши лоз им. 
 
3-босšич . Эк сперт  хулосаси. 
Сў нг ра э к с перт  х у лос ас и эълон šилинади . Эк с перт лар 

х у лос ас и šў йидаг ича : ќ аёт  т аъминот и у ч у н предмет ларни 
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аќ амият и бў йича жойлашт ириш лоз им, № 1 дан (э нг  му ќ им) № 15 
г ач а (э нг  пас т  му ќ имлик ). 

1. Бу ралиб ёпиладиг ан šу т ичадаг и 13 т а г у г у рт . 
Улар э к с перт лар т омонидан э нг  к ерак ли нарс а деб 

šаралади . 
Таянч му аммолар – с ову šдан ќ имояланиш ва олов ёšиш 

имк оният и . Олов ёšишнинг  бошšа у с у ллари мавжу д бў лс а ќ ам, 
т ажриба ет ишмас лиг и оšибат ида амалг а ошмас лиг и мумк ин . Ту нда 
Шеффервилдан šайт аёт г ан с амолёт даг илар ёšилг ан оловни с иг нал 
с ифат ида šабу л šилишлари мумк ин . 

2. Болт ача . Оловни у чиб šолмас лиг ини т аъминлаш у ч у н 
маълум ў т ин з аќ ирас и т алаб šилинади . У лаг ерда э нг  к ерак ли 
буюм бў лиши мумк ин . У йў л очишда , майдончани шох -шаббалардан 
т оз алашда , с ову šдан с аšланиш у ч у н жой т айёрлашда , дарах т  
т анас ини шох лардан т оз алашда , бирон-бир ќ айвонни овлаш 
мумк ин бў лг анда у ни г ўшт ини майдалашда фойдали бў лади . 

3.  6x6 м ў лчамдаг и šалин к леенк а . Шамол т ез лиг и 20-25 к м/с  
бў лг анда у ндан ќ имояланишг а т ў ђри к елади . Клеенк а ёмђирдан , 
šордан ва с ову šдан ќ имоя šилади . Арšонлар билан т орт иб , у ндан 
палат к а ва у х лаш у ч у н жой т айёрлаш шамолг а šарши т у т иб , 
с ову šдан с аšланиш мумк ин . Унинг  к вадрат  шак ли с амолёт дан 
šидиришда к ў з г а т анланади . 

4. Ух лаш у ч у н мах с у с  х алт алар (Шимол у ч у н мў лжалланг ан), 
балк им с из г а Арк т ик а з онас ида 2 ќ афт ани (14 к у н) ў т к аз ишг а 
т ў ђри к елар , бу  шароит да яшаш э ќ т иёжини т аъминлаш у ч у н -200С 
т емперат у рада ќ ам ис с иšни с аšлайдиг ан у х лаш х алт ас и к ерак ли 
буюм ќ ис обланади . Ух лаш х алт аларини ќ ар-šандай об-ќ аво 
шароит ида šу ру š с аšлаш т адбир-чораларни к ў риш к ерак . 

5. Мет алл бидон , 4,1 л к леен šиёми с олинг ан . Šиём яшаш 
э ќ т иёжини šондиришнинг  šў йидаг и с абаблари мавжу д. Клеён 
дарах т и šиёми орг аниз мни к ерак ли моддалар билан 
т аъминлашнинг  му ќ им ва юšори с амарали манбаи ќ ис обланади . 
Ов šат  т айёрлаш ёк и ичимлик  с у вини с аšлаш у ч у н бидон ќ ам 
фойдали бў лади . Ов šат  т айёрлаш му ќ им му аммо бў лг анлиг и у ч у н 
у нинг  ќ ар-šандай манбаидан фойдаланиш лоз им. Шимолий 
ќ у ду дларда к ў пчилик  ў с имлик лар ис т еъмол у ч у н мос  к елади , шу  
с абабли бидон фойдали бў лиши мумк ин . Тош у с т иларида ў с адиг ан 
ў с имлик ларни , з амбу ру ђларни , бот šоšлик да ў с адиг ан ў с имлик лар 
меваларни бидонда šайнат иш мумк ин . Шимолий ќ у ду дларнинг  яна 
бир му аммос и орг аниз мда с у внинг  йў šолишидир . Šорни ис т еъмол 
šилиш мумк ин эмас , у  чанšоš бос иш ў рниг а орг аниз мда с у внинг  
к амайиб к ет ишиг а с абаб бў лади . Šорни э рит иб ичиш мумк ин . 

6. 25 к г  юк  к ў т арадиг ан нейлондан т ў šилг ан арšон . 
Палат к ани ў рнат иш у ч у н у ни бођлаш к ерак  ёк и дарах т ларг а 
т орт иб бођлаб , пас т г а т ушаш мумк ин , ёк и к леенк а ёрдамида 
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шамолдан ва с ову šдан бек инадиг ан жой т айёрлаш у ч у н ќ ам арšон 
к ерак  бў лади . Арšоннинг  алоќ ида ип т олаларидан балиš т у т иш 
у ч у н šармоš яс ашда ёк и у ндан šоп šон , ў š-ёй т айёрлашда ёк и т у р 
т ў šиш ва ёввойи ќ айвонлар г ўшт ни ў ђирлаб к ет мас лиг и у ч у н у ни 
юšориг а ос иб šў йишда фойдаланиш мумк ин .  

7. Уч жуфт  šорда юриш мос ламас и (с нег ос т у п). Шимолда ёз да 
ва šишда дарё ва к ў ллар йў л бос иш у ч у н жу да šу лай 
ќ ис обланади , лек ин баќ ор ва к у з да эмас . Йилнинг  ушбу  даврида 
у лар т абиий т ў с иšлар ќ ис обланади . Йў л бос иш имк оният иг а э г а 
бў лиш у ч у н дарё ва к ў лларни му з лашини к у т ишг а т ў ђри к елади . 
(т ах минан 1 дек абр), Ушбу  даврг ача мос лама ёрдамида ов 
šилишг а чиšиш мумк ин .  Мос ламалар г у ру ќ  аъз оларининг  
ќ аммас иг а ет майди , лек ин у ларни т ери , арšон ва шох -шаббалар 
ёрдамида яна т айёрлаш мумк ин . Унинг  ёрдамида šор ва бот šоšлик  
у с т ида бемалол юрамиз  ва чарчоšни с ез маймиз . 

8. 50 с м диамет рли , т ешик  к амера . 
Šиш пайт ида шимолда šушлар жу да к ў п бў лади . Камерадан 

ќ ар-бир к иши палаќ мон т айёрлаши ва šушларг а ов šилиши мумк ин . 
Оловда рез ина бў лак ларини ёšиб , šуюš т у т у н ќ ос ил šилиш орšали 
šу т šару вчиларг а с иг нал берилади . Рез инадан фойдаланишни яна 
бошšа йў лларини ў йлаб к ў риш лоз им. 

9. Ус т ара ва ойна , šу т ичада жойлашг ан . 
Аг ар šу ёш чиšиб т у рг ан бў лс а , ойна с иг нал беришнинг  э нг  

ишончли вос ит ас и ќ ис обланади . Оддий ойна 5-7 млн . люк с  ёрšин 
ну р беради . Ус т арадан к ес у вчи у с к у на с ифат ида фойдаланиш 
мумк ин .  

10. Чў нт ак  фонари , 4 т а бат ареяс и билан . 
Мавжу д шароит да у з оš му ддат  яшаш к ерак лиг ини эът иборг а 

олс ак , фаšат  šўшимча ёру ђлик  манбаи к ерак  бў лг анда , фонардан 
фойдаланилади . 

Уни šоронђи т у нда с иг нал бериш з ару рият и пайдо 
бў ладиг ан ваз ият ни к у т иб , з аќ ирада с аšлаш к ерак . 

11. Бир шиша ром, 70 г рад. 
Ромдан т иббиёт  маšс адларида ођриšни пас айт иру вчи ёк и 

ант ис епт ик   вос ит ас и с ифат ида фойдаланилади . Уни ёрдамида 
олов ёšиш ќ ам мумк ин . Бу т илк а ичимлик  с у вини с аšлашда к ерак  
бў лади . Зару рат  т у ђилс а , ром к айфият ни к ў т аради . 

12. Мех аник  бу дильник . 
Ундан ќ ар-х ил маšс адларда фойдаланиш мумк ин , лек ин у лар 

бир-х ил аќ амият г а э г а эмас . Аг ар у ндан с оат  с ифат ида 
фойдаланс ак , у  бир ваšт нинг  œз ида навиг ация ас боби с ифат ида 
ќ ам х из мат  к ў рс ат ади . Бу дильник  с т релк алари бў йича Шимол 
šайс и т омондалиг и (14:50 да к ичик  с т релк ани šу ёшг а 
йў налт ирс ак  Шимолий ярим шарда Шимол 7 ва 8 с онлари ў рт ас ида 
жойлашг ан бў лади) аниšланади . Унинг  шишас и ёрдамида с иг нал 
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бериш, бу дильник  ёрдамида лаг ер ќ аёт ини т арт иблашт ириш ва 
навбат чилик ни т ашк ил э т иб , оловни ў чиб šолмас лиг и 
т аъминланади . Аг ар с оат ни бў лак ларг а ажрат с ак , у нинг  
šисмларидан šармоš ва бошšа к ерак ли нарс аларни яс аш мумк ин . 

 
13. Маг нит ли к омпас . 
Ушбу  шароит ларда к омпас дан фойдаланиш мумк ин эмас . 

Маг нит  šу т бларининг  я šинлиг и х ат олик ларг а с абаб бў лади . 
Темир ру да к онларининг  я šинлиг и ќ ам с албий т аъс ир э т ади . 
Маќ аллий шароит лар билан т аниш му т ах ас с ис лар к омпас  бў йича 
100 м юриб , дас т лабк и жойг а šайт иб к елиш мумк ин эмас  деб 
ќ ис облайдилар . 

 
14. «Šу т б юлду з и бў йича х арак ат ланиш» к ит оби . 
Олов ёšишда т у т андириš ёк и г иг иеник  šођоз  с ифат ида 

фойдаланиш мумк ин . Кит об мас лаќ ат ларидан фаšат  т у нда 
фойдаланиш мумк ин , лек ин šу т б з оналарида у нинг  мас лаќ ат идан 
фойдаланиш х авф-х ат ардан х оли эмас . Šу т б юлду з и бу  шароит да 
жу да юšори жойлашг ан . 

 
15. Су вни т оз алайдиг ан т аблет к алар . 
Бу  рег ионда с у в т оз алашг а му ќ т ож эмас . Кў ллар с у ви 

дарёлар с у виг а šараг анда т оз ароš. Таблет к алар с олинг ан 
шишачадан фойдаланиш мумк ин . 

 
4-босšич. Ќисоблашлар. 
Дас т лаб ў з  жавобларинг из  билан т ў ђри жавоблар 

ў рт ас идаг и абс олют  фарšни ќ ис облаш к ерак  бў лади . 
Сў нг ра индивиду ал т опшириšлардаг и ќ амма фарšларни šўшиб 

чиšиш лоз им. 
¡рт ача баллни ќ ис обланг , бу нинг  у ч у н ќ амма индивиду ал 

балларни šўшинг   ва йиђиндис ини г у ру ќ даг и т алабалар с ониг а 
бў линг . 

Гу ру ќ  жавоблари билан т ў ђри жавоблар ў рт ас идаг и абс олют  
фарšни балларда ќ ис обланг . 

Гу ру ќ  т опшириђидаг и ќ амма фарšларни šўшинг . 
Эът ибор бериш к ерак к и , йиђинди šанчалик  к ичик  бў лс а , 

нат ижа шунчалик  яхши ќ ис обланади . 
Ќис облаш  нат ижаларини 2 ва 3 жадвалларг а к ирит иш 

мумк ин . 
 

Саралаш ва  šарор šабул šилиш нат ижалари 
1.5-жадвал 
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Маг нит ли к омпас        
Мет алл бидон 4,1 л к леен 
šиёми билан 

      

Ух лаш х алт алари (шимол 
у ч у н т айёрланг ан) 

      

Су вни т оз алаш 
т аблет к алари 

      

Šалин к леенк а 6х 6 м       
13 т а г у г у рт  с у в 
ў т майдиг ан ў рамада 

      

7,5 м нейлон арšон       
Чў нт ак  фонари 4 т а 
бат арея билан 

      

3 жуфт  šорда юриш 
мос ламас и 

      

1 бу т илк а ром 700С       
Ус т ара ва ойнача бир 
šу т ида 

      

Мех аник  бу дильник        
Болт ача       
50 с м к амера , т ешик        
«Šу т б юлду з и ос т ида 
х арак ат ланиш» к ит оби 

      

 
Ќаммас и              жами                    Сиз нинг       
Гу ру ќ  

        балинг из        бали 
         (жами)            (жами) 
 
 
 
5-босšич.  Гуруќ лар ва  ишт ирок чилар фаолият ини баќ олаш.  
Дас т лаб индивиду ал ишларнинг  нат ижалари баќ оланади . 

Яхши ва ёмон бажарилг ан индивиду ал т опшириšлар нат ижас и ва 
ђолиблар эълон šилинади . 
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Ушбу  нат ижаларни рейт инг  бў йича баќ олаш мумк ин : 
0-20 балл – аъло ; 
21-30 балл – яхши ; 
31-40 балл – ў рт ача ; 
41-50 балл – šониšарли ; 
51 ва к ў прок  баллар – ёмон . 

 
Индивидуал ва  г уруќ лар фаолият ининг  нат ижаларини 

ќ исоблаш. 
1.6–жадвал  

Нат ижалар  1-г у ру ќ  2-г у ру ќ  3-г у ру ќ  
Конс енс у с  у с у лида šабу л šилинг ан 
šарорлар нат ижас ининг  баллар 
с они 

   

¡рт ача балл (индивиду ал 
балларнинг  арифмет ик  ў рт ачас и) 

   

Индивиду ал балларнинг  т арšоšлиг и 
(мак с имал ва минимал) 

   

 
Сў нг ра индивиду ал ва г у ру ќ  нат ижалари т аššос ланади 

(ў рт ача арифмет ик  бў йича). Бу нда аг ар ў рт ача индивиду ал 
фарšларнинг  миšдори э к с перт ларник иг а нис бат ан , г у ру ќ нинг  
фик рлари , э к с перт  фик рлари фарšларидан юšори бў лс а , 
му ќ ок амани с амарали деб ќ ис облаш мумк ин . Демак , г у ру ќ нинг  
бирг алик даг и šарорлари индивиду ал šарорларг а нис бат ан 
яхшироš ишлаб чиšилг анлиг ини ва г у ру ќ  аъз олари му ваффаšият ли 
šу т šарилг анлиг и эът ироф э т ишг а т ў ђри к елади . 

Аг ар нат ижа т ес к ари бў лс а , г у ру ќ лар šониšарли к омпромис с  
šарорни šабу л šила олмаг анлиг ини , му ќ ок ама с амарас из  
бў лг анлиг ини билдиради . Демак  ушбу  г у ру ќ ни «šу т šариш» имк они 
бў лмаг ан . 

 
6- босšич. Нат ижаларни аниšлаш. 
Ќар-бир г у ру ќ  му аммони му ќ ок ама э т илиш жараёнини т аќ лил 

э т иб , šў йидаг и с аволларг а жавоб беради . 
- Келишишг а нима х алаšит  берди . 
- Сардорлик ни šанаšа белг илари к ў ринди? 
- Ким фаол, к им э с а бўш šат нашди? 
- Бу  šарор šабу л šилинишиг а šандай т аъс ир э т ди? 
- Ким с ардорлик  šилди? 
- Гу ру ќ да му ќ ит  šандай э ди? 
- ¡з  ђояларини ў т к аз иш у ч у н ишт ирок чилар šандай 

ќ арак ат ларни амалг а оширдилар? 
Ку з ат у вчи к енг аш аъз олари г у ру ќ  аъз оларининг  фаолият и 

т ў ђрис ида ах борот  бердилар . Нима у ч у н айрим т ў ђри жавоблар 
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г у ру ќ  šарориг а к ирмай к олг анларини с абабини т ушу нт ирадилар 
(аг ар шунаšа ќ олат  ру й берг ан бў лс а). 

Ишт ирок чилар т ў ђрис ида ах борот лар ас ос ида у нинг  
мойиллик лари ва к елишу вларг а э ришиш šобилият и ќ аšида х у лос а 
берилади . Ушбу  маšс адларда šў йидаг и жадвалдан фойдаланиш 
мумк ин . 

 
  Гуруќда  ишловчиларни баќ олаш шкаласи. 

1.7–жадвал. 
Ишонт ириш šобилият и 987654321 Ишонт ириш šобилият ининг  

йў šлиг и 
Ќамк орлик  šобилият и 987654321 Ќамк орлик  šобилият ининг  

йў šлиг и 
Янг и ваз ият г а 
мос лашиш 

987654321 Янг и ваз ият г а мос лаша 
олмас лик  

¡з -ў з ини наз орат  
šилиш 

987654321 ¡з ини т у т а олмас лик  

Ну т šий šобилият   987654321 Ну т š с ў з лай олмас лик  
Сў з лар з аќ ирас и 987654321 Сў з лар з аќ ирас ининг  ет арли 

эмас лиг и 
Су ќ бат дошни эшит а 
олиш 

987654321 Су ќ бат дошни эшит а олмас лик  

Ижодий šарор ярат иш 
šобилият и 

987654321 Ижодий ёндошу внинг  мавжу д 
эмас лиг и 

¡з  фик рини ас ос лай 
олиш 

987654321 ¡з  фик рини ас ос лай 
олмас лик  

Ху лš-ат вор э т ик аг а 
мос лиг и 

987654321 Ноэ т ик  х у лš-ат вор 

 
Ишбилармонлик  ў йинини ў т к аз у вчи му з ок аралар жараёнида 

к онс енс у с ни э ришиш ва šарор šабу л šилишда ас ос ланг ан 
фик рларни , т ак лифларни г у ру ќ  аъз олари т омонидан эът иборг а 
олиш т ў ђрис ида фик р алмашишни , баќ с лашишни т ашк ил э т ади . 
Як у ний х у лос аларни к елт иринг . 

 
Ўз-ўз ини т екшириш учун саволлар. 

1. Бошšариш амалиёт ининг  пайдо бў лиши нималар билан 
бођлиš? 

2. Менежмент  šачон му с т аšил билим с оќ ас и с ифат ида 
ажралиб чиšди? 

3. Замонавий менежмент  т амойиллари у ч у н к имнинг  
т амойиллари ас ос ий наз арий манба бў либ х из мат  šилди? 

4. Šайс и давлат  менежмент нинг  ват ани ќ ис обланади? 
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5. Šайс и илмий мак т аб вак иллари ас ос ий т адšиšот  объек т и 
с ифат ида инс оний рес у рс лардан с амарали фойдаланиш деб šабу л 
šилдилар? 

6. Як к а х ок имлик  – бошšариш принципини šайс и илмий мак т аб 
вак иллари биринчи бў либ т авс ифладилар 

7. «Менежмент » т ушу нчас ини дас т лаб šаерда ишлат иш 
мумк ин? 

8. Ташк илот ни бошšариш с ис т емас ида šанаšа к ичик  ёрдамчи 
с ис т емаларни ажрат иш мумк ин? 

9. Иšт ис одий бошšариш у с у ллари нимаг а ас ос ланади? 
10. Бошšариш принциплари нима? 
11. Бошšариш нима? 
12. Бошšаришнинг  у мумий у с у ллари šанаšа? 
13. Бошšариш жараёни нимадан иборат ? 
14. Бошšариш функ циялари нима? 
15. Мот ивациянинг  маз му ний наз арияс и нимадан иборат ? 
16. Бошšариш жараёнида му вофиšлашт ириш роли šандай? 
17. Šанаšа ах борот  Новербал деб ат алади? 
18. Бошšариш šарорларини šабу л šилишда ва т адбиš э т ишда 

šайс и бос šич биринчи ќ ис обланади? 
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2-Мавз у .   ТАШКИЛОТЛАР ВА УЛАРНИ  БОШŠАРИШ. 
СЕМИНАР  МАШЂУЛОТЛАРИ 

 
 1. Ташкилот  фаолият ини  ст рук т уралаш. 
  

Тавсия   эт иладиг ан режа : 
1. Ташк илот лар : ас ос ий  т ушу нчалар , т ашк ил  э т у вчилар ва 

к лас с ифик ация . 
2. Ташк илот да г ориз онт ал ва верт ик ал меќ нат   т аšс имот и . 
3. Ташк илот ни  бошšаришни т ашк илий  с т ру к т у рас и ас ос ий  

т ушу нчалар , т алаблар , у ни аниšловчи  омиллар . 
4. Анъанавий (верт ик ал) т ашк илий  с т ру к т у ралар . 
5. Ташк илий  с т ру к т у раларни  т ак омиллашт иришни  ас ос ий 

йў налишлари .  
 

Тавсия   эт иладиг ан адабиёт лар  рўйхат и. 
 

1. Шарифх ужаев М. Абду ллаев Ё. Менежмент  Т. 2002й . ¡šит у вчи . 
2. Ђу ломов С. Менежмент  ас ос лари Т. 2000 й у к ит у вчи . 
3. Алек с еева М.М. Планирование деят ельнос т и фирмы. М. 

Финансы и с т ат ис т ик а . 1998 г .  
4. Алек с еевс к ий  В.С. Корот к ов Э.М. Введение в с пециальнос т ь 

«Менеджмент а орг аниз ации»,  Учебное пос обие для  ву з ов . 
М.ЮНИЙ – ДАНА 2004г . 

5. Анс офф И. Ст рат ег ик   бошšару в . Эк ономик а 1989 й 
6. Вих анс к ий О.С. Наумов  Менеджмент  М. Гордарик а , 2000г . 
7. Герчик ова Н.Н. Менеджмент  Учебник   3-е из д. М. ЮНИ ТИ. 

2001г . 
8. Кру г лов М.И. Ст рат ег ичес к ое  у правление  к омпанией  М. 

ЮНИТИ. М.   1998 г . 
9. Мес к он М. И дру г ие . Ос новы  менеджмент а М. ДЕЛО 2000 г . 
10. Фалмер Р. Энцик лопедия  с овременног о  у правления М.ВИПК 

э нерг о . 1992 г . 
11. Ципк ин Ю.А. и дру г ие . Учебник  для ву з ов М. ЮНИТИ 2001 г . 

 
2. Ташкилот ни  ст рат ег ик  бошšаруви. 

 
 Тавсия   эт иладиг ан  режа . 

1. Ст рат ег ик  бошšару внинг  т ушу нчас и ва моќ ият и . 
2. Ташк илот нинг  ич к и ва т ашšи  му ќ ит и  т аќ лили . 
3. Ташк илот нинг  маšс адларини  ва мис с ияс иини аниšлаш. 
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4. Ст рат ег ияни т анлаш. 
5. Ст рат ег ияни   т адбиš  э т иш. 
6. Ст рат ег ияни  бажарилишини  наз орат  šилиш ва баќ олаш. 

 
Тавсия   эт иладиг ан адабиёт лар  рўйхат и. 

 
1. Шарифх ужаев М. Абду ллаев Ё. Менежмент  Т. 2002й . ¡šит у вчи . 
2. Ђу ломов С. Менежмент  ас ос лари Т. 2000 й ¡šит у вчи . 
3. Анс офф И. Ст рат ег ичес к ое у правление . М. Эк ономик а . 1989г . 
4. Вих анс к ий О.С. Наумов  Менеджмент  М. Гордарик а , 2000 г . 
5. Герчик ова Н.Н. Менеджмент  Учебник   3-е из д. М. ЮНИТИ. 2001 

г . 
6. Кру г лов М.И. Ст рат ег ичес к ое  у правление  к омпанией  М. 

ЮНИТИ. М. 1998 г . 
7. Мес к он М. И дру г ие . Ос новы  менеджмент а М. ДЕЛО 2000 г . 

 
 

3. Ташкилот ни  бошšарув  самарадорлиг и 
 

 Тавсия  эт иладиг ан  режа . 
1. Бошšару в с амарадорлиг ининг  т ушу нчалари ва моќ ият и . 
2. Бошšару в  с амарадорлиг иг а  т аъс ир э т адиг ан  омиллар . 
3. Бошšару внинг   иšт ис одий  с амарадорлиг и  ва у ни 

ќ ис облаш у с у ллари . 
4. Бошšару внинг   ижт имоий  с амарадорлиг и  ва у ни баќ олаш 

у с у ллари . 
 

Тавсия   эт иладиг ан адабиёт лар  рўйхат и. 
1. Шарифх ужаев М. Абду ллаев Ё. Менежмент  Т. 2002й . ¡šит у вчи . 
2. Ђу ломов С. Менежмент  ас ос лари Т. 2000й . ¡šит у вчи . 
3. Алек с еева М.М. Планирование деят ельнос т и фирмы. М. 

Финансы и с т ат ис т ик а . 1998 г .  
4. Алек с еевс к ий  В.С. Корот к ов Э.М. Введение в с пециальнос т ь 

«Менеджмент а орг аниз ации»,  Учебное пос обие для  ву з ов . 
М.ЮНИТИ – ДАНА 2004г . 

5. Вих анс к ий О.С. Наумов  Менеджмент  М. Гордарик а , 2000 г . 
6. Герчик ова Н.Н. Менеджмент  Учебник   3-е из д. М. ЮНИ ТИ. 2001 

г . 
7. Кру г лов М.И. Ст рат ег ичес к ое  у правление  к омпанией  

М.ЮНИТИ. М. 1998 г . 
8. Мес к он М. И дру г ие . Ос новы  менеджмент а М. ДЕЛО 2000 г . 
9. Фалмер Р. Энцик лопедия  с овременног о  у правления М.ВИПК 

э нерг о . 1992 г . 
10. Ципк ин Ю.А. и дру г ие . Учебник  для ву з ов М. ЮНИТИ 2001 г . 
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Амалий  машђулот лар. 
Амалий машђулот  

 «Корхонани  бошšаришнинг  т ашкилий ст рук т ураси» 
 Маšсад:  Мавжу д бошšару внинг  т ашк илий  с т ру к т у раларини 
ў рг аниш, т ашк илий  с т ру к т у раларни т аќ лил  э т ишнинг  
к ў ник маларини  олиш, т ашк илий  с т ру к т у раларни  с х емаларини  
му с т аšил т у з ишни ў рг аниш. 
 Талабалар šў йида к елт ирилг ан с аволларг а  жавоб 
беришлари ва т ак лиф  э т илг ан т опшириšларни  бажаришлари 
лоз им. 
 Дас т лаб , к орх онани  бошšару вни т ашк илий  с т ру к т у рас и 
нима , у ни šандай аниšлаш мумк ин?  
 Моддий ва номоддий бойлик ларни ярат ишда  меќ нат  
т аšс имот и нималарг а ас ос ланади? Меќ нат  т аšс имот ининг  у мумий 
динамик ас и šанаšа? У к омпанияни  с т ру к т у ралаш билан  šандай  
бођланг ан? 
 Корх онани  с т ру к т у ралашни , т ашк илий  с т ру к т у рани šанаšа 
омиллари белг илайди? 
 Корх онани  бошšару в с т ру к т у рас иг а  šанаšа т алаблар 
šў йилади? 
 Šанаšа  т ашк илий  с т ру к т у ралар анъанавий , иерарх ик  
ќ ис обланади? 
 Корх онани бошšаришнинг  чиз иšли  т ашк илий  с т ру к т у рас ини 
т ас вирланг , у ни т авс ифланг , у с т у нлик  ва к амчилик   
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т омонларини  к ў рс ат инг . Уни šанаšа к орх оналарда ва нима у ч у н 
šў ллаш мумк ин? 
 Айнан шундай , к орх онани  бошšаришнинг  чиз иšли–функ ционал 
т ашк илий  с т ру к т у рас ини ќ ам  ў рг анинг . 
 Айнан шундай , к орх онани бошšаришнинг  шт аб т ашк илий  
с т ру к т у рас ини ў рг анинг . 
 Айнан шундай , к орх онани бошšаришнинг  мат рицали 
с т ру к т у рас ини  ў рг анинг . 
 Корх онани бошšаришнинг  дивиз ионал (ёк и бў линмали) 
т ашк илий с т ру к т у рас и ас ос ида šанаšа  омиллар ёт ишини  
к ў рс ат инг . 
 Дивиз ионал  т ашк илий с т ру к т у раларнинг  т у рини ,  
к ў ринишларини т ас вирланг  ва т авс ифланг . Унинг  у с т у нлик   ва 
з аифлик   т омонларини с анаб ў т инг . 
 Рег ионал т ашк илий  с т ру к т у рани  т ас вирланг  ва 
т авс ифланг . 
 Айнан шундай , маќ с у лот ли  с т ру к т у рани  ў рг анинг . 
 Айнан шундай , ис т еъмолчи с т ру к т у рани  ў рг анинг . 
 Кичик  к орх онани ривожланишининг  šайс и бос šичида  
функ ционал депорт аменлашдан  маќ с у лот ли  с т ру к т у раг а ў т иш 
маšс адг а му вофиš? 
 Уз оš  му ддат  давомида марк аз лашг ан принципда бошšарилг ан 
фирма марк аз лашмаг ан фирмаг а  с от илг ан бў лс а , у  šанаšа 
šийинчилик ларг а ду ч к елиши мумк ин?  
 Нима у ч у н  марк аз лашг ан бошšару вни  к у ч айт ириш алоќ ида 
бў линмаларнинг  му вофиšлашт ириш бў йича  ќ арак ат ларини  ќ ам  
к у ч айт ирилишини т алаб šилади . 
 Таниšли фирмалар  т ажрибас иг а  му рожаат  šилинг . Улар 
šанаšа т ипдаг и депорт аменлашдан фойдаланг анлиг ини т аќ лил 
э т инг . Аг ар  депорт аменлаш бошšача  принципда ў т к аз илг анда 
ушбу  фирмалар šанаšа  к ў ринишг а  э г а бў лиши мумк ин э ди? 
 Корх онани  бошšаришнинг  шт аб т ашк илий  с т ру к т у рас и  
чиз иšли – функ ционал  с т ру к т у радан нима билан  фарš šилади? 
 Ташк илот нинг  мат рицали  с т ру к т у рас и  чиз иšли  
функ ционал с т ру к т у раг а šараг анда прог рес с ив  ќ ис обланади . 
Аг ар  ќ аšиšат ан ќ ам  шундай бў лс а ,  фирмада  ќ ок имият нинг  
ик к и т армођи ву жу дг а к елади . Ушбу   ваз ият   у ч у н šандай šарор 
т ў ђри  ќ ис обланади? Фирманинг  ќ аёт ий  фаолият ида ќ ар бир 
с т ру к т у рани ў рнини белг иланг ,  ќ амда с т ру к т у рани  šў лланиш 
доирас ини аниšланг .  
 Бит т а т ашк илот да  бир–неча т у рдаг и  с т ру к т у ралар 
мажму ас идан šандай  фойдаланиш мумк ин , айниšс а у лар орг аник  
с т ру к т у ра  бў лс а . 
 Мат рицали с т ру к т у ра марк аз лашг ан с т ру к т у радан  нима 
билан фарš šилади?  
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 Ташк илот даг и  мик рому ќ ит   у нинг  т ашк илий с т ру к т у рас иг а 
бођлиšми?  
 Аг ар с из  йирик  к онг ломерат   т ашк илот нинг   к ат т а 
менежери лавоз имиг а ишг а šабу л šилинг ан бў лс анг из , 
функ ционал бў лимларни šандай  принципда  ярат г ан бў лар 
э динг из ? 
 Корх онани  марк аз лашг ан ва  марк аз лашмаг ан  бошšариш 
с ис т емаларининг  у мумий  т омонлари ва фарšи  нималардан 
иборат ? 
 Корх онани  бошšаришнинг   šанаšа т ашк илий с т ру к т у ралари  
адапт ив (мос лашу вчан) деб ат алади ва нима у ч у н?  
 Гориз онт ал ва  верт ик ал бошšару в  с т ру к т у раларни  
т авс ифланг . 
 Корх онани  бошšаришнинг  анъанавий т ашк илий  
с т ру к т у раларини  т ак омиллашт иришнинг  ас ос ий  йў налишларини  
с анаб ў т инг . 
 Корх онани  с т ру к т у раларини  бошšару в  пођоналар  с онини 
šандай  šилиб  к амайт ириш мумк ин? 
 Конг ломерат   т ашк илот ларнинг   т ашк илий  с т ру к т у рас и 
ў з ида нималарни мужас с ам э т ади , у лар  šандай  ярат илади? 

Šў йида т аниšли х орижий фирмаларни т ашк илий с т ру к т у рас и 
к елт ирилг ан (2.1-2.2 шак ллар). 
 

Ушбу   т ашкилий ст рук т уралар бўйича : 
 ушбу  т ашк илий с т ру к т у раларда šанаšа  анъанавий , оддий  

т ашк илий с т ру к т у раларнинг   э лемент лари  мавжу длиг ини  
к ў рс ат инг . 
  бошšару в  аппарат ининг  му ќ им  пођоналарини  ва 
функ цияларини аниšланг  
  т ашк илий с т ру к т у рани маќ с у лот и  ва у нинг  х у с у с ият лари 
бў йича т аќ лил э т инг   
  ишлаб-чиšариш ва ишлаб–чиšариш – х ў жалик   
бў линмаларининг  жойлашу вини  аниšланг . 
  марк аз ий х из мат  к ў рс ат у вчи бў лимларнинг  функ цияларини 
аниšланг . 
 
 
Ташк илот ларни ривожланишининг   ва фаолият  к ў рс ат ишнинг   
з амонавий анъаналарини  с анаб ў т инг .  
 Замонавий  биз нес да šанаšа янг и т ипдаг и  т ашк илот лар  
жой олг ан . 
 Эдх ок рат ик , к ў п ў лчамли , парт ис ипат ив ва т адбирк орлик  
ќ амда боз орг а йў налт ирилг ан т ашк илот ларни  т авс ифланг . Ушбу   
т ашк илот ларнинг  т ашк илий с т ру к т у раларини  т ас вирланг   ва 
т авс ифланг . Šандай  ќ олат ларда  ушбу  т ашк илий  
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с т ру к т у ралардан фойдаланиш маšс адг а  му вофиšлиг ини 
к ў рс ат инг . 
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Амалий  машђулот   
«Газ сервис»  фирмасини бошšаришнинг   т ашкилий  ст рук т ураси. 

 Маšсад: Амалда ишлаб т у рг ан ва мас лаќ ат чилар т ак лиф 
э т адиг ан  с т ру к т у ра вариант ларини т аššос лаш  ва ў рг аниш 
ас ос ида  з амонавий  к орх оналарни бошšаришни т ашк илий  
с т ру к т у раларни  т ак омиллашт ириш ва т аќ лил э т иш  
к ў ник маларини олиш.  

1-бос šич . 3–шак лда аќ олиг а  х из мат   к ў рс ат адиг ан 
г аз с ервис   фирмас ининг  т ашк илий  с т ру к т у рас и к елт ирилг ан . 

Топшириš:  Газ с ервис   фирмас ини бошšаришнинг  т ашк илий  
с т ру к т у рас ини ў рг анинг , ушбу  т ашк илий с т ру к т у ранинг   
т у рини аниšланг  ва т авс ифланг .  

2-бос šич . 4-шак лда ОАЖ «Газ с ервис »нинг  мавжу д т ашк илий 
с т ру к т у рас и  к елт ирилг ан . 

Топшириšлар:  
 ОАЖ «Газ с ервис »нинг  т ашк илий  с т ру к т у рас ини  ў рг анинг , 
ушбу  с т ру к т у ранинг  т у рини аниšланг  ва т авс ифланг . Унинг  
у с т у нлик  ва з аифлик  т омонларини аниšланг . Šу йидаг иларг а 
алоќ ида эът иборни šарат инг :  ушбу  с т ру к т у ра 
ис т еъмолчиларг а х из мат  к ў рс ат ишни ва инновация  жараёнини  
т ак омиллашт иришни  šанаšа имк оният ларини  очиб беради . 
  шак лланг ан т ашк илий  с т ру к т у рани  т ак омиллашт ириш  
бў йича т ак лифлар к ирит инг . Так лиф šиладиг ан 
с т ру к т у ранг из ни  т ас вирланг . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Газ с ервис  
фирмас ининг  
дирек т ори 

 

Иšт ис одиёт  
ва молия 
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Ст рат ег ик  
ривожланиш 

бў йича 
дирек т ор 

ў ринбос ари 
 

Бош му х андис  
и/ч  ва 

х из мат лар 
бў йича 

дирек т ор 
ў ринбос ари 

 

МТТ  
бў йича 

дирек т ор 
ў ринбос ари 
 

Ст рат ег ик   
режалашт ир

иш бў лими 
 

Ах оли 
буюрт мас и 
ас ос ида 

жиќ оз ларни , 
э ќ т иёт  

šисмларни 
т айёрлаш 

 

Марк ет ин

г  
 бў лими 

 

Илмий –
т ех ник  

ривожланиш 
бў лими 

 

Информацио

н 
т енолог иял

ар  бў лими 
 

Авария 
дис пет черл

ик   
х из мат и 

 

Иšт ис одий 
т аќ лил  
бў лими 

Ишлаб 
чиšариш 
т ех ник   
х из мат  
бў лими 

 

Молия 
рес у рс лари 

бў лими 

 
Транс порт  
бў лими 

 
МТТ  

бў лими 

Бош 
мех аник  ва 

меќ нат  
му ќ офаз ас и 

бў лими 
 

Аќ оли 
билан 
ќ ис об 
бў лими 

(х из мат лар
) 

Му ќ офаз а 
ва 

х авфс из лик  
бў лими 

¡лчаш ва  
мет ролог ия 

бў лими 
 

 
Бу х г алт ери

я 

Маъму рий 
х ў жалик  
бў лими 

Шарт нома 
т у з иш ва 
 ќ у šу šий 
бў лими 

 
ВДГО  

бў лими 
 

Перс онал  
билан 
ишлаш 

 бў лими 

Аќ олиг а х из мат  к ў рс ат ишнинг  
ќ у ду дий у час т к алари 

2.3 –шакл. Газ с ервис  фирмас ини  т ашк илий 
с т ру к т у рас и . 
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Директорлар кенгаши 

Бош директор  

Иšт ис од
ий 

дирек т о

р 
ў ринбос

ари 

Šу рилиш 
бў йича 
дирек т о

р 
ў ринбос

ари 
 

Кадрлар 
бў йича 
дирек т о

р 
ў ринбос

ари 
 

 
Бош 

бу х г ал

т ер 

 
Бош 

му х андис  
 

Сот иш 
бў йича 
дирек т о

р 
ў ринбос

ари 
 

 
Иšт ис од

ий 
бў лим 

Газ ни 
с от иш 
бў лими 

 
Молия 
бў лим 

Бош 
мет рол

ог  

Бош 
мех ани

к  
бў лими 

Ишлаб 
чик ари

ш 
э к с плу

ат а-ция 
бў лими Ишлаб 
чик ари

ш 
наз ора

т и 
бў лими 

 

ГМ ва 
с афарб

ар 
бў лими 
Газ  

т аъмин

от и 
бў лими 

Капит а

л 
šу рилиш 
бў лими 

 
Кадрла

р 
бў лими 

 
Бу х г ал-
т ерия  

Наз ора

т  
ревиз и

я 
бў лими Жамоат

чилик  
билан 
алоšа 
му т ах а

с-с ис и 

Маъму р

ий 
х ў жали

к  
бў лими 

Юридик  
бў лим 

Бош 
дирек т ор 
ёрдамчис и 
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Сў нг ра т адšиšот чилар г у ру ќ ининг   фаолият   нат ижалари 

билан т анишинг .  
Ушбу  г у ру ќ  ОАЖ «Газ с ервис »нинг  мавжу д  с т ру к т у рас ни 

т аќ лил э т иб , šў йидаг и  х у лос аларг а к елди : 
 к омпаниянинг  бошšару в аппарат и  г аз ни с от ишг а ва 

т ранс ирт иров к ас иг а ќ амда у  билан бођлиš  ќ ажмий  
к ў рс ат к ичларг а йў налт ирилг ан ;  

 ис т еъмолчиларг а  х из мат  к ў рс ат ишни  т ак омиллашт иришни 
т ашк ил э т иш  бў лими ва х из мат лари  мавжу д эмас ; 

 марк ет инг  т адšиšот лари билан ќ еч к им шуђу лланмайди ;  
 инновация  фаолият ини т ашк ил э т иш ва  юрит иш ќ еч –к имг а  

юк лат илмаг ан ; 
 ис т иšболли  ишланмалар ва ў рт а , у з оš му ддат ли  

с т рат ег иялар мавжу д эмас . 
Юšоридаг и  к амчилик лар , э с к и  бошšариш  у с у лларидан , 

к омпания  пот енциалидан у нумли фойдаланишг а  йў л šў ймайди 
ва ОАЖ «Газ с ервис »нинг    ривожланишида жиддий т ў с иš 
ќ ис обланади . Шу  ас ос да  т адšиšот чилар г у ру ќ и бошšару в  
с т ру к т у рас ини ў з г арт иришни  т авс ия šилади .  5-шак лда 
т ашк илий с т ру к т у ранинг  т авс ия э т иладиг ан вариант и  
к елт ирилг ан .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.4 –Шакл.  ОАЖ. «Газ с ервис »нинг  мавжу д т ашк илий  
с т ру к т у рас и . 

 

Бош директор  

Директорлар кенгаши 
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2.5 –Шакл.  ОАЖ «Газ с ервис »нинг  лойиќ аланг ан бошšару в 
с т ру к т у рас и . 
 

Филиаллар  
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Тадšиšот   г у ру ќ иниг  т ак лиф э т адиг ан т ашк илий 
с т ру к т у рас ини т анšидий ў рг анинг . Уни ў з инг из ни 
х у лос аларинг из  ва т авс ияларинг из  билан т аššос ланг . 
 3-бос šич . ОАЖ «Газ с ервис » т ашк илот ининг  мавжу д (4-шак л) 
ва т авс ия э т иладиг ан (5-шак л) т ашк илий с т ру к т у рас ини šараб 
чиšинг  ва 1, 2, 3 жадвалларини т ў лдиринг . 

Корхонанинг  т ашкилий ст рук т ураси харак т ерист ик аси 
2.1-жадвал. 

 
 

Т\р 

Раќ барларнинг  лавоз ими номлари (дирек т ор ва у нинг  
ў ринбос арлари) ва у ларг а бевос ит а бў йс у надиг ан 

 бў линмалар ва х одимлар 
Ст ру к т у ранинг  мавжу д 

вариант и 
Ст ру к т у ранинг  т авс ия 
э т иладиг ан вариант и 

1   
1.1   
1.2   
1.3   
…   
2   
2.1   
2.2   
2.3   
…   
3   
3.1   
3.2   
3.3   
…   
 
 
Корхонанинг  бўлинмаларини олий бошšариш пођонаси раќ барлари 

ўрт асида    т аšсимот и  (мавжуд  ва   т ак лиф эт иладиг ан 
ст рук т уралар вариант ларини т аššослаш) 

2.2-жадвал. 
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№ 

т .р . 

Раќ барларнин

г  лавоз ими 
номлари 

(дирек т ор ва 
у ни 

ў ринбос ари) 

Уларг а 
бевос ит а 

бў йс у надиг а

н 
бў линмаларн

и  
с они 

Раќ барларнин

г  лавоз ими 
номлари  

(дирек т ор ва 
у ни 

ў ринбос ари) 

Уларг а 
бевос ит а 

бў йс у надиг а

н 
бў линмаларн

и с они 

Мавжу д вариант и Ст ру к т у ранинг  т ак лиф 
э т иладиг ан вариант и 

1.     
2.     
3.     
4.     
5.     
6.     
…     
Жам

и 
    

Корхонанинг  бўлинмаларини функционал т аšсимот и 
 (мавжуд ва  т ак лиф эт иладиг ан ст рук т ура  вариант лари т аšсимот и) 

2.3-жадвал. 
 
 
№ 

т .р . 

 
 
 

Фу нк циялар номи  

Раќ барларнинг  лавоз имлари 
с они  

(дирек т ор ва у ни 
ў ринбос арлари) 

 бў линмалари ва х одимлари . 
Ст ру к т у ранинг  

мавжу д 
вариант и 

Ст ру к т у ранинг   
т ак лиф 

э т иладиг ан 
вариант и 

1. Корх онани  бошšариши   
2. Марк ет инг  ва с от иш   
3. Ишлаб–чиšаришни бошšариш   
4. Ишлаб-ч иšариш   
5. Иšт ис од, молия ва 

бу х г алт ерия 
  

6. Перс онални  бошšариш   
7. Ёрдамчи х из мат лар   
8. Бошšалар (к ў рс ат инг )   
  
2.3-жадвалиг а  т ушу нт иришлар :  
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 1–šат ор «Корх онани бошšариш» с х емада алоќ ида  к ў рс ат илг ан 
ќ амма бошšариш пођоналарининг   раќ барларини  ў з ида 
мужас с ам э т ади ; 

 2–šат ор «Марк ет инг  ва с от иш» с от иб олиш  ва т аъминот  
билан бођлиš функ цияларни ў з ида  мужас с ам э т ади ; 

 3–šат ор «Ишлаб чиšаришни бошšариш»  режалашт ириш,  ишлаб 
чиšариш фаолият ини  ва жараёнларни бошšариш билан бођлиš 
функ цияларни ў з ида мужас с ам э т ади ;  

 4–šат ор «Ишлаб–чиšариш»ни т аќ лил э т иш,  ишланмалар 
т ех нолог ик  т аъминот   функ цияларини ў з ида мужас с ам 
э т ади ; 

 5–šат ор «Иšт ис од, молия ва бу х г алт ерия»  иšт ис одий т аќ лил 
ва режалашт ириш, молиявий  ва бу х г алт ерия ќ ис облари  
функ цияларини ў з ида  мужас с ам э т ади ; 

 6–šат ор «Перс онални  бошšариш»  ёллаш, ишдан бўшат иш, 
ў šит иш, перс онални ижт имоий т аъминот и  функ цияларини  
ў з ида  мужас с ам э т ади ; 

 7–šат ор «Ёрдамчи х из мат лар»   ишлаб–чиšариш жараёни билан 
бевос ит а бођланмаг ан ич к и ва т ашšи  т аъминот , 
функ цияларни ў з ида мужас с ам э т ади . 

Сў нг ра  мавжу д (4–шак л) ва т ак лиф  э т иладиг ан 
т ашк илий с т ру к т у раларни šў йидаг и с аволлар бў йича 
т аššос лама  т аќ лилини  ў т к аз инг . 
 бошšару внинг  т ашк илий с т ру к т у рас и  т у рлари ; 
 олий бошšару в  пођонас и  раќ барлари (дирек т ор ва у нинг   

ў ринбос арлари): у ларни у мумий с онини  ў з г ариши 
(т авс ияларг а му вофиš), янг и лавоз имларнинг  пайдо бў лиши 
ва  йў šот илиши .  

 бў линмаларнинг  ва х одимларнинг  у мумий  с они : 
 йў š šилинадиг ан бў линмалар (т авс ияномалар ас ос ида):  
 ярат иладиг ан  бў линмалар :  
 бошšару в  функ циялари бў йича бў линмалар т аšс имот и : 
 бошšару в пођоналари с они :  

Сў нг ра ОАЖ «Газ с ервис » т ашк илий с т ру к т у рас ини 
т ак омиллашт ириш бў йича ах борот ларни  с ис т емалаш лоз им. 

 
Амалий машђулот  

«Ташкилот нинг  т ашкилий  ст рук т ураларини ярат ишг а  ёндашувлар» 
 Ташк илий с т ру к т у раларни наз арий  билимларини  
ривожланишиг а ик к и х ил ёндашу в мавжу д. 
 šў йидаг и жадвални  т ў лдириб , т ашк илот нинг  т ашк илий 

шак лиг а анъанавий (т ашк илий с т ру к т у рас ини) ва янг и 
ёндашу вларни т авс ифланг . 
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Ташкилот нинг  т ашкилий шаклиг а  ёндашувларнинг  т аššослама   

т авсифи. 
2.4-жадвал. 

Харак т ерис т ик а Анъанавий  (т ашк илий – 
с т ру к т у рали ёндашу в)  

Янг и 
ёндашу в 

Šис šача белг илар   
Ташк илий шак л  
с уюнадиг ан ас ос ий 
мант иš 

  

Бошšару внинг   
моду с  т амойили 

  

Самарадорлик  
манбаи 

  

Ст ру к т у ра   
Бошšару в т амойили   
Бошšару внинг  
релевант  
к омму ник ацияс и 

  

Комму ник ациянинг  
йў налт ирилг анлиг и 

  

 Муаммони ечишнинг  
пот енциали . 

 
 

 
 

 
 ќ ар бир ёндашу внинг  šў лланилиш шарт лари ва маšс адг а 

му вофиšлиг ини ќ амда  ва з аиф т омонларини к ў рс ат инг : 
 бир ваšт нинг   ў з ида  анъанавий ва янг и  ёндашу влардан 

т ижорат  т ашк илот ларида  фойдаланиш имк оният ини  
ас ос ланг . Мис оллар к елт иринг .  

Амалий машђулот лар 
«Корхонани  бошšаришнинг  т ашкилий ст рук т ураси» 

 1-т опшириš. Šу йидаг и 2.6-2.9 шак лларда с авдо у мумий  
ов šат ланиш ва т армоšларнинг  т ашк илий  с т ру к т у ралари 
т ас вирланг ан . Ташк илий  с т ру к т у ранинг   т ипларини  
т авс ифланг  ва у ларни баќ оланг .  
 1.1. Индивиду ал т адбирларнинг  оз иš-ов šат  маг аз ини . 
Маг аз иннинг  у мумий майдони - 210 м2,  с авдо  майдони–105 м2, 
х одимлар с они 26 к иши . 
 
 
 
 

Дирек т ор  Бу х г алт ер

ия  
2 к иши Маг аз ин му дири 
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2.6–шакл. Оз иš–ов šат  маг аз инининг  т ашк илий с т ру к т у рас и . 

 
 
1.2. МЧЖ  «Плу т он» ик к ит а  маг аз инг а э г а бў либ ,  у лг у ржи 
с авдо šилади . Ходимларнинг   с они – 33 к иши . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

2.7–шакл. МЧЖ «Плу т он»нинг   т ашк илий с т ру к т у рас и .  
 

 
1.3. ЁАЖ  «Саноат  моллари»  маг аз инининг   т ашк илий 

с т ру к т у рас и 

Товаршу нос

лар 2 к иши 
Юк  

т ашу вчилар 
 2 к иши 

Савдо-
операт ив 
х одимлар 
 16 к иши 

Фаррошлар 
2 к иши 

Директор  Ќайдовчи  

Кадрлар 
инс пек т

ори 

Савдо 
бў лими 
бошлиђи 

Маг аз ин 
му дири 

Маг аз ин 
му дири 

Бош 

бухгалтер 

Товаровед. 

2 киши 

Омборхона 

мудири Фаррош  

Сотув-

чилар 

 8 киши 

Юк 

ташув-

чилар 

Сотув-

чилар 

 8 к 

 

Юк 

ташув-

чилар 

 

Бухгалтер 

Катта 

хазиначи  

2 киши Фаррош  
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2.8-шакл. ЁАЖ «Саноат  моллари» маг аз инининг  т ашк илий 

с т ру к т у рас и . 
1.4. МЧЖ  «Šу ву рт аъминот » к ў т ара с авдони амалг а оширади . 
Унинг  т арк ибида 8 к иши ишлайди . 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.9–шакл. МЧЖ «Šу ву рт аъминот »нинг  т ашк илий  с т ру к т у рас и 
 
 

Акционерларнинг  

умумий кенгаши  

Бош директор 

ў ринбосари 

Тижорат бў йича бош 

директор ў ринбосари 

Бош 

энергетик 

Кадрлар бў йича 

бош директор 

ў ринбосари 

Савдо бў лими Бош  

мухандис 

Молия бў йича 

режалаштириши 

буйича 

Товарларни сотиб  

олиш бў лими 

Хўжалик  

бў лими 

Бухгалтерия 

Нархлар бў лими Капитал ва жорий 

ремонт бў лими 

Савдони ташкил 

этиш  бў лими 

Товарларни киритиш 

бў йича товаровед 

Хавфсизлик 

бў лими 

Дирек т ор 

Тижорат  
бў йича  

ў ринбос ар 

Бош бухгалтер Молия 
бў йича 

ў ринбос ари 
Тижорат  

аг ент лари  
3 к иши 

Бу х г алт ер 
х аз иначи 
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1.5.Компьют ер т ех ник ас ини  т аъмирлаш ва с от иш 
билан  шуђу лландиг ан ЁАЖ «Компьют ер марк аз и»нинг  
мавжу д ва аль т ернат ив т ашк илий  с т ру к т у раларини 
т аššос ланг ,  т авс ифланг  ва баќ оланг . 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.10–шакл. ЁАЖ «Компьют ер марк аз и»нинг  мавжу д т ашк илий 
с т ру к т у рас и . 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Дирек т ор  

Сот иш 
бў йич

а 
менеж

ер 

Кадрлар 

бў йича 

инспектор 

Тижора

т  
дирек т

ори 

Котиб-иш 

бажарувчи 

Бош 

мухандис 
Бу х г а

л-
т ерла

р  

Техник хизмат 

кў рсатиш 

бў лими 5 киши  

Дастурловчилар 

3 киши 

Техник хизмат 

кў рсатиш 

бў лими 3 киши  

Режа бў лимини  

«+С» 

дастурловчиси 

Дирек т ор  

Сот иш 
бў йич

а 
менеж

ер 

Ташкилий 

техникани сотиш 

ва сотиб олиш 

менежери 

 
Тижора

т  
дирек т

ори 

 

Котиб иш 

бажарувчи 

 

Бош 

мухандис 

Бу х г а

л-
т ерла

р 
3 к иши  

«Конс у ль т а
нт  плюс » 
бў йича 

дас т у рловч

и  

Умумий 
мас алала

р бў йича 
дас т у рло

вчи 
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2.11–шакл. ЁАЖ «Компьют ер марк аз и»нинг  аль т ернат ив т ашк илий 
с т ру к т у рас и . 

 
 
 

 2-т опшириš.1 Šу йидаг и шак лларда  (12, 13) фирма идорас и 
Ек ат еринбу рг  шаќ рида  жойлашг ан с авдо к орх онас ининг  
т ашк илий  с т ру к т у рас ининг  ик к и вариант и т ас вирланг ан . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента. Москва. 2006г. 

Тюмен шаќ ридаг и 
маг аз инлар  

Ек ат еринбу рг   шаќ ридаг и 
маг аз инлар 

 2.12–шакл. Корх онани бошšаришнинг  т ашк илий 
с т ру к т у рас и (1-вариант ). 

 

Дирек т ор  

Кадрлар 

бў лими 

Молия 

бў лими 

Савдо 

бў лими 

Марк ет

инг  
бў лими  

Дирек ция  

Дирек ция 
 бў лими 
 (Тюмен 
шаќ рида) 

Персонални 

бошšариш 

бў лими 

Молия 

бў лими 

Савдо 

бў лими 

Марк ет

инг  
бў лими  
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 3-т опшириš. Šу йидаг и шак лларда (2.14-2.18) к елт ирилг ан 
ик к и т у рдаг и марк аз лашг ан ва марк аз лашмаг ан т ашк илий  
с т ру к т у раларни  т аššос ланг  ва  т авс ифланг . Уларнинг  к у чли 
ва з аиф т омонларини ва у ндан  фойдаланишнинг  маšс адг а 
му вофиšлиг ини к ў рс ат инг . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.14–шакл. Марк аз лашг ан т ашк илот нинг   т ашк илий с т ру к т у рас и . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Тюмен шаќ ридаг и 
маг аз инлар  

Ек ат еринбу рг   шаќ ридаг и 
маг аз инлар 

 2.13–шакл. Корх онани бошšаришнинг  т ашк илий 
с т ру к т у рас и (2-вариант ). 

 

През идент  
 

ИИТКИ 
бў йича  
вице- 

през идент  
 

Ишлаб 
чиšариш 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Бошšару в 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Молия 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Сот иш 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

През идент  
 

ИИТКИ 
бў йича  
вице- 

през идент  
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2.15–шакл. Марк аз лашмаг ан т ашк илот нинг  т ашк илий с т ру к т у рас и . 

 
 

 

 

Амалий  саволлар 
 

 1–савол. Šу йидаг и бошšару в  т ашк илий  с т ру к т у ра šанаšа? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
Жавоблар : 
1. Чиз иšли  
2. Фу нк ционал 
3. Дас т у рли–маšс адли 
4. Чиз иšли–функ ционал . 

 
 

 
 
 
 
 

2–савол. Šу йидаг и бошšару в т ашк илий с т ру к т у ра šанаšа? 

Ишлаб 
чиšариш 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Молия 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Сот иш 
бў йича 
вице- 

през идент  
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Хиз мат лар 
бошšару вч

ис и 
 

Директор  

Чиз иšли раќ бар 1 Чиз иšли раќ бар 2 Чиз иšли раќ бар 3 

ижрочи ижрочи 

 
ижрочи 

 
ижрочи 

 

ижрочи 

 
ижрочи 

 
ижрочи 

 
ижрочи 

 

ижрочи 
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 Жавоблар : 
1. Чиз иšли–шт аб : 
2. Чиз иšли–функ ционал 
3. Мат рицали 
4. Дас т у рли маšс адли 
3–савол. Ташк илот ни šу йидаг и т ас вирланг ан бошšару внинг  

т ашк илий  с т ру к т у рас и  šанаšа? 
 

 
 Жавоблар : 

1. Фу нк ционал 
2. Маќ с у лот  т у рлари бў йича 
3. Боз орг а  йў налт ирилг ан 
4. Лойиќ а 

 
 

4–савол.  Šу йидаг и шак лда šанаšа  бошšару в  т ашк илий  
с т ру к т у ра т ас вирланг ан? 

Директор 

ИИТКИ 
х из мат и 
раќ бари 

Ишлаб 
чиšариш 
х из мат и 
раќ бари 

Марк ет ин

г  
х из мат и 
раќ бари 

Молия 
х из мат ла

ри 
раќ бари 

А  
Лойиќ а 

Б 
Лойиќ а 

В 
Лойиќ а 

ИИТКИ 

мутахассислари 
Ишлаб 
чиšариш 
му т а-

х ас с ис лари 

Маркетинг 

мутахассислари 

Молия 

мутахассислари 

ИИТКИ 

мутахассислари 
Ишлаб 
чиšариш 
му т а-

х ас с ис лари 
 

Маркетинг 

мутахассислари 
Молия 

мутахассислари 

ИИТКИ 

мутахассислари 
Ишлаб 
чиšариш 
му т а-

х ас с ис лари 
 

Маркетинг 

мутахассислари 
Молия 

мутахассислари 

Директор 

Сот иб олиш 
бў лими 

Ишлаб –
чиšариш 
бў лими 

Сот иш  
бў лими 

Функционал 

бў линмалар 

Функционал 

бў линмалар 
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5–савол. Юšорида к елт ирилг ан  т ашк илий  с т ру к т у рани šанаšа 
шароит да šў ллаг ан маšс адг а  му вофиš? 

 
 Жавоблар : 

1. Маз му ни бў йича му рак к аб бў лмаг ан  фаолият ни 
бажарг анда . 

2. Юšори даражали бошšару вни т аъминлаш маšс адида  
3. Тех ник а ва т ех нолог ияни ва ў з –ў з ини бошšаришни т ез к ор 

ќ амда ч у šу р  ў з г аришларини амалг а ошириш шароит ида . 
4. Фу нк ционал  х из мат ларни  фаолият ини му вофиšлашт иришни 

к у ч айт ириш т алаб šилинг анда .  
 
6–с авол. Шак лда  бошšару внинг  šанаšа т ашк илий  с т ру к т у рас и  

т ас вирланг ан? 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
Жавоблар : 

1. Фу нк ционал 
2. Чиз иšли  функ ционал 
3. Мат рицали 
4. Дас т у рли маšс адли . 

Директор 

Чиз иšл
и 

з венол

ар 

Чиз иšл
и 

з венол

ар 
 

Чиз иšл
и 

з венол

ар 
 

Чиз иšл
и 

з венол

ар 
 

Директор 

Фу нк ционал 
бў лимлари 

Фу нк ционал 
бў лимлари 

 

Чиз иšли 
з венолар 

Чиз иšли 
з венолар 

 

Чиз иšли 
з венолар 
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7-савол. Šу йида т ас вирланг ан т ашк илий с т ру к т у ра šандай 
т авс ифланади? 

 Жавоблар : 
1. Šарама–šарши ва к елишилмаг ан  фармойишларни бериш 

имк оният ини барт араф э т ади . 
2. Бошšару в мас алаларини  малак али ечиш ас ос ида 

раќ барият ни ривожлант ириш имк онини беради . 
3. Ишлаб–чиšариш перс оналини бирдам ќ арак ат ларини 

емиради . 
4. Ташк илот  аппарат ида бошšариш меќ нат ини  

т ак рорланишиг а  йў л šў яди . 
8-савол. Шак лда šанак а т ашк илий с т ру к т у ра т ас вирланг ан? 

             
 
 
 
 
 
 
  

Жавоблар :  
1. Чиз иšли–шт аб 
2. Чег араланг ан функ ционализ м 
3. Чиз иšли  
4. Фу нк ционал . 

9-савол. Šу йидаг и шак лда к елт ирилг ан т ашк илий 
с т ру к т у ранинг  яхши т омони  нимадан иборат ? 

      
 
 
 

 
 
 
Жавоблар : 
1. Фу нк циялар их т ис ос лашу ви принципи билан  як к а 

ќ ок имлик  принципларининг  мажму ас и . 
2. Як у ний нат ижа у ч у н мас ъу лият ни ошириш 
3. Раќ барлик нинг   малак а даражас ини  ошиши . 
4. Šарама-šарши ва к елишилмаг ан фармойишларни беришни 

барт араф э т иш.  
 

10-савол.  Шак лда к елт ирилг ан т ашк илий с т ру к т у ра šанаšа? 

Директор Штаб 

Чиз иšли 
з венолар 

Чиз иšли 
з венолар 

 

Чиз иšли 
з венолар 

 

Директор Штаб 

 

Чиз иšли 
з венолар 

Чиз иšли 
з венолар 

 

Чиз иšли 
з венолар 
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 Жавоблар : 

1. Фу нк ционал 
2. Чиз иšли-функ ционал 
3. Чиз иšли–шт аб 
4. Чиз иšли  функ ционализ м 

 
 

11-савол. Šу йидаг и шак лда šанаšа т ашк илий с т ру к т у ра 
к елт ирилг ан? 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 Жавоблар : 

1. Фу нк ционал 
2. Маќ с у лот  т у рлари бў йича 
3. Боз орг а йў налт ирилг ан 
4. Лойиќ али (ваšт инчалик ) 
12-савол. Шак лда šанаšа т ашк илий с т ру к т у ра к елт ирилг ан? 

 
      
 
 
  
 
 
 
  
Жавоблар : 

1. Фу нк ционал 

Директор Штаб 

 

Цех Цех Цех 

Директор 

Савдо 
к орх оналар

и бў лими 

Маиший 

муассасалар 

бў лими 

Мижоз ларг а 
х из мат  

к ў рс ат иш 
бў лими 

Директор  

Чиз иšли 
з венолар 

Чиз иšли 
з венолар 

 

Чиз иšли 
з венолар 
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2. Чиз иšли  
3. Шт аб 
4. Мат рицали 
 
13-савол. Šу йидаг и т ашк илий с т ру к т у раларни šайс и бири 

šарама-šарши ва к елишилмаг ан фармойишларни беришг а йў л 
šў ймайди? 

1. Чиз иšли  
2. Фу нк ционал 
3. Дас т у рли-маšс адли 
4. Чек ланг ан функ ционализ м 
 
14-савол. Šу йидаг и т ашк илий с т ру к т у раларнинг  šайс и 

бирида ќ арак ат  йў налиши бирлиг и к ў проš с аšланиб šолади? 
1. Чиз иšли  
2. Фу нк ционал 
3. Чек ланг ан функ ционализ м 
4. Чиз иšли  шт аб 
15-савол. Тарк иб , з венолар ва пођоналар с они , у ларнинг  

ў з аро бођлиšлиг и ва бу йс у ниши – бу :  
1. Хў жалик  мех аниз ми 
2. Бошšару в функ циялари 
3. Бошšару в с т ру к т у рас и 
4. Бошšару в принциплари 
16-савол. Šу йидаг и т ашк илий с т ру к т у раларнинг  šайс и бири 

šайишšоšлик к а , динамиз мг а ва мос лашу вчанлик к а э г а? 
1. Чиз иšли  
2. Фу нк ционал 
3. Мат рицали 
4. Дас т у рли-маšс адли . 
 

Амалий  машђулот  
«Корхоналарни бошšаришни т ашкилий ст рук т ураларини 

лойиќ алаш» 
Маšсадлар: 
 Корх оналарни бошšару в с т ру к т у раларини лойиќ алаш 

моќ ият ини шак ллант ириш; 
 Ташк илий с т ру к т у раларни лойиќ алаш у с у лларини 

ў рг аниш; 
 Корх оналарни т ашк илий с т ру к т у рас ини лойиќ алаш 

к ў ник маларини ривожлант ириш. 
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Корх онани т ашк илий с т ру к т у рас ини лойиќ алаш – бу  
бошšару в фаолият ининг  мах с у с  т у ри бў либ , к орх онанинг  ва 
у ни бў линмаларининг  юšори с амарадорлиг ини т аъминлайдиг ан 
т ашк илий с т ру к т у рани лойиќ алашдан иборат . 

Ташк илий лойиќ алаш даврида бир-šанча с аволларг а жавоб 
т опиш лоз им. Корх онанин г  маšс адлариг а э ришиш у ч у н šанаšа 
т арк ибий бў линмаларни ярат иш к ерак ? Бў линмалар неча 
к ишидан т ашк ил  т опади? Масъу лият ни т арк ибий бў лимлар , 
х одимлар ў рт ас ида šандай т аšс имлаш к ерак ? Ишчи-х одимлар 
ў рт ас ида ў з аро ёрдам ва ишлаб-чиšариш алоšаларини šандай 
šилиб с амарали т ашк ил э т иш мумк ин? Бошšару в перс оналини 
с они šанча бў лиши к ерак ? Корх онани бошšару в с т ру к т у рас и ва 
вак олат лар т аšс имот и šандай бў лиши к ерак ? Бошšару в 
пођоналари неч т а бў лг ани маъšу л? Раќ барлик  ва бажару вчи 
лавоз имларг а даъвог ар номз одлар šанаšа т алабларг а жавоб 
бериши к ерак ? Лойиќ аланадиг ан лавоз имларда х из мат  бу рчи 
ќ ажми , ќ у šу š ва жавобг арлик нинг  т ах миний т арк иби šанаšа 
бў лади? 

Корх оналарнинг  т ашк илий с т ру к т у раларини лойиќ алаш к у н 
т арт ибида к у ндаланг  т у радиг ан пайт да ушбу  му аммо т у рли 
у с у ллар ва шак ллар ну šт аи-наз аридан ечилади . Ташк илий 
с т ру к т у раларни лойиќ алашнинг  у ниверс ал у с у ллари мавжу д 
эмас . Ќар-бир у с у лнинг  šў лланилиш чег аралари мавжу д ва 
у ларнинг  бирорт ас и ќ ам  алоќ ида т ашšи му ќ ит ни динамик  
ў з г арадиг ан шароит ида т ашк илот ни бошšару в с ис т емас ини 
ривожланишини т ў лиђича т аъминлай олмайди . 

Ташк илий с т ру к т у раларни лойиќ алашни ас ос ан т ў рт т а 
у с у ли мавжу д: 

1. Ташк илий с т ру к т у рани  лойиќ алашни анъанавий у с у ли . 
2. «Чег аравий х аражат лар» у с у ли . 
3. Ташк илий с т ру к т у раларни лойиќ алашни меъёрий у с у ли . 
4. «Инт рос пек т » у с у ли . 

 
Ташкилот  ст рук т ураларни лойиќ алашнинг  асосий 

усуллари. 
2.5-жадвал. 

Лойиќ алаш 
у с у ллари 

Лойиќ алаш 
бос šичлари ва 

даврлари 

Лойиќ алаш бў йича иш маз му ни 

«Анъанавий» 
 
 
 

1.Фу нк циялар 
рў йх ат ини  
аниšлаш. 

1.«Маšс адлар дарах т и» ас ос ида 
иш т у рлариг ача дет аллашг ан 
функ цияларни т арк ибини ва 
маз му нини аниšлаш. 
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2. Эк с перт  баќ олаш, анк ет а 
с ў рови ёк и х рономет раж 
к у з ат ишлар у с у лларидан 
фойдаланиб , иш т у рлари ва 
функ циялари меќ нат  
х аражат ларини аниšлаш. 

2. Ќар-бир 
бошšару в 
функ циялари 
бў йича маъму рий-
бошšару в 
х одимлари с онини 
ќ ис облаш. 

Ќар-бир бошšару в фу нк цияс и 
бў йича х одимлар с онини 
аниšлаш (ишларни амалдаг и 
меќ нат  х аражат лари бў йича). 

3. Ташк илий 
с т ру к т у рани 
шак ллант ириш 

  1.Шт ат лар жадвалини  т у з иш.  
Ќар бир к орх онани  ва 
бў лимларни як у ний х одимлар 
с онини ќ ис облаш.  
2. Бў лимлар ва  лавоз имлар 
бў йича «Низ ом» ларни  ярат иш. 
3. Корх онани т ашк илий  
с т ру к т у рас ини т у з иш.   

4.Ташк илий 
с т ру к т у рани 
баќ олаш. 

Эк с перт  у с у лида  т ашк илий 
с т ру к т у рани баќ олаш. 

«Чег аравий 
х аражат лар» 

1. Фу нк циялар 
т ас нифини т у з иш. 

1. «Маšс адлар дарах т и» ас ос ида 
т ас нифланадиг ан функ циялар 
рў йх ат ини аниšлаш. 
2. Раќ барларнинг  функ циялари 
ик к и г у ру ќ г а  бў линади : 
          з ару рий ; 
          мумк ин бў лс а . 
3. Ќар бир ишнинг  меќ нат  
х аражат ларини аниšлаш. 

2. Маъму рий-
бошšару в х одимлар 
с онини ќ ис облаш. 

1. Тас нифг а к ирит илг ан ќ ар–
бир иш бў йича ишчилар с онини  
ќ ис облаш (меќ нат  х аражат лари 
бў йича) 
2. Шт ат лар жадвалини  т у з иш, 
у нда «Зару рий» ва «мумк ин 
бў лс а» к ў рс ат илади . 
3. Ташк илот  бошšару в 
аппарат иг а  ажрат адиг ан 
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х аражат лар ас ос ида  шт ат лар 
жадвали т ас нифини т у з иш. 

3. Бошšару в 
с ис т емас ини 
шак ллант ириш. 

1.Бошšару внинг  т ашк илий 
с т ру к т у рас ини с ис т емас ини 
т у з иш. 
2. Бу лимлар ва лавоз им 
к ў рс ат малари низ омини т у з иш. 

Меъёрий 
(нормат ив) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Ташк илот  
с т ру к т у ранинг  
принципиал 
с х емас ини ва 
бошšару в 
с ис т емас ининг  
у мумий 
низ омларини 
ярат иш. 

Ярат иладиг ан бошšару в  
орг анлари ас ос ий 
ваз ифаларини ва т ашк илий–
ќ у šу šий шак лларининг   
маšс адларини аниšлаш; т ашšи 
бошšару в орг анлари билан 
алоšа ў рнат иш; бошšару в 
у с у лларини  ва  ас ос ий 
принципларини  шак ллант ириш; 
бошšару в функ цияларини 
шак ллант ириш; бошšару в 
пођоналари с онини аниšлаш. 

2.Бошšару в 
аппарат и 
х одимлари с онини 
ќ ис облаш ва 
ас ос лаш. 

 

2.1.Ташк илий 
с т ру к т у рани 
т у з иш  ва 
ас ос лаш. 
 
 
2.2.Бошšару в 
жараёнини 
ах борот  
т аъминот и 
с ис т емас ини 
шаллант ириш 

Му х андис –т ех ник  х одимлар 
с онини меъёр ас ос ида  
бошšару в функ циялари бў йича  
аниšлаш; бошšару вчанлик   
меъёрларини  ярат иш ва 
бў линмаларни  шак ллант ириш. 
Бирламчи ва ќ ос илавий 
ах борот  с ис т емас ини 
шак ллант ириш: 
ќ у жжат лар шак лини ва 
т арк ибини ќ амда у ларни 
бў линмалар бў йича 
ќ арак ат ланиш маршру т ини  
аниšлаш; ах борот  ок имларини 
формаллашт ириш, формаллашг ан 
ваз ифаларни ечиш у с у лларини  
аниšлаш ва   иšт ис одий– 
мат емат ик  у с у лларидан 
фойдаланишни аниšлаш;  ас ос ий 
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ах борот ларни ет к аз иш  
даврларини аниšлаш.  

3.Бошšару в 
с ис т емас ини 
фаолият ини 
т аъминловчи 
мат ериалларни 
ярат иш. 

 

3.1.Бошšариш 
т ех нолог ияс ини  
ярат иш. 

Бошšару в с ис т емас ини 
рационал фаолият ини ас ос ий 
принципларини ярат иш:  
алоќ ида иш жойларда 
бажариладиг ан ас ос ий 
операциялар т арк ибини 
лойиќ алаш, ќ у жжат ларни šабу л 
šилиш, ў т иш ва šайт а ишланиши 
т ех нолог ияс ини ярат иш, 
бошšару в жараёнларни 
т ех нолог ияс ини манз илли 
лойиќ алаш; бошšару в 
аппарат ини фаолият ини 
наму навий режа жадвалларини 
ярат иш. 

3.2.Меќ нат ни 
т ашк ил  э т иш 
лойиќ ас ини  
ярат иш. 

1.Ас ос ий ишловчилар  
к ат ег орияс и у ч у н иш к у ни 
т арт ибини белг илаш:  
иш жойиг а х из мат  к ў рс ат ишни 
т ашк ил  э т иш лойиќ аларини 
ярат иш ва ишларни бажарилиши  
му ддат ини белг илаш; ишларни  
х одимлар малак ас иг а šараб  
т аšс имлаш. 
2.Бў линмаларда бошšару в 
жараёнини т арт иблашт ирадиг ан 
бошšару в аппарат ини низ омини  
ярат иш. Бу нда ќ ар бир 
лавоз имнинг  ва бў лимларнинг  
ў з аро ќ арак ат лари ќ амда 
вак олат лари т аšс имланади . 

3.3.Хоналар 
жойлашу вини ва 
бошšару в 

Авт омат ик  бошšа риладиг ан 
жараёнлар рў йх ат ини ь у з иш: 
Му х андис лик  ќ ис облаш 
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маблађларни 
режалашт ириш. 

ишларини , ишлар х ажмини , ва 
ну с х а к ў чириш, к ў пайт ириш 
ишлари ќ ажмини аниšлаш:  
    Бошšару в меќ нат и т алаб 
šиладиг ан т ех ник  вос ит алар 
т у рини ва ќ ажмини т у з иш:  
бошšа риладиг ан объек т ни 
т еррит орияс идаг и 
бў линмаларни жойлашт ириш 
режас ини т у з иш: т ех ник  
вос ит аларни х оналарг а 
жойлашт ириш ва х оналарни 
т аšс имлаш режас ини т у з иш.  
 

4.Белг иланг ан 
т адбир чораларни  
иšт ис одий 
баќ олаш. 

Лойиќ аланадиг ан бошšару в 
с ис т емаларни с амарадорлиг ини 
ас ос лаш бў йича ќ ис облашлар : 
ярат иладиг ан бошšару в 
с ис т емас ини алоќ ида 
ечимларини  т ежамк орлиг ини 
ва с амарадорлиг ини аниšлаш. 
 

«Инт рос пек т » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Бос šич 
(т айёрг арлик  
даври)  

Ташк илий му аммоларни ечиш, 
мас лаќ ат чиларни т анлаш, ишчи 
г у ру ќ ини ў šит иш, маšс адларни 
шак ллант ириш ва функ циялар 
рў йх ат ини т у з иш. 

2. Бос šич (ах борот   
т ў плаш) 

Бу нинг  у ч у н ик к и т у рдаг и 
анк ет алар к ерак  бў лади : 
«Манс аб ат т ес т ацияс и» ва 
«Ташк илий вараšа» ушбу  
анк ет аларни ќ амма лавоз имли 
шах с лар т ў лдиради . «Манс аб 
ат т ес т ацияс и» анк ет ас и ќ ар 
бир  раќ барлик   лавоз имнинг  
т абиат и т ў ђрис идаг и ах борот  
т ў плаш имк онини беради , у  ёк и 
бу  раќ барни ў з  лавоз имиг а 
му вофиšлиг ини баќ олайди . 
«Ташк илий вараšа» т ашк илий 
с т ру к т у ра т ў ђрис ида ах борот  
беради , раќ барларнинг  бир–
бириг а бу йс у нишини 
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белг илайди , функ циялар бў йича 
иш ваšт ини т аšс имлайди . 
Анк ет а фаšат  раќ барият  
ў рт ас ида т арšат илади . Анк ет а 
маšс ади т ашк илий маšс адларда 
бў линмаларнинг  ў рнини 
аниšлашдан иборат .    

3.Бос к ич . 
(ах борот ларни 
šайт а ишлаш) 

Тў планг ан маълумот ларни  
бу х г алт ериянинг  ойлик  маош 
т ў ђрис идаг и маълумот лар 
билан бирг алик да šайт а 
ишланади .  
     Нат ижалар жадвал ва 
диаг рамма-лар к ў ринишида 
расмийлашт ирилади : 
а) Ташк илий х арит а – šайт а 
ишлаш нат ижаларни ЭЌМ да 
ќ ис облаш шак ли . У 
г рафопос т роит ел ёрдамида 
чиз илади , у нинг  йў налиши 
верт ик ал эмас , г ориз онт ал 
к ў ринишда бў лади . Ќар бир 
бў линма у й к у ринишидаг и 
с х емаларда т аъс ирланади . 
Бў линмалар т ў ђрис идаг и 
у мумий маълумот лар «Том» 
ос т иг а ёз илади . Бу нда 
šу йидаг илар к елт ирилади . 
Бў линманинг  номи :  
     раќ барлар ва ижрочилар 
с онини нис бат и ; ижрочининг  1 
долл иш ќ аšиг а т ў ђри  
к еладиг ан бошšару в 
х аражат лари ; «Уй» ичидаг и 
к ичик роš бў линмалар т ў ђри  
т у рт бу рчак лар ёк и х оналар 
к ў ринишида т ас вирланади . 
  «Уй»нинг  ў нг  т омониг а 
šўшимча жадвал 
жойлашт ирилади . Унда «Уй»даг и 
бошšару в пођоналари , 
бошšару вчи раќ барлар , 
к от иблар , бевос ит а  
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бу йс у надиг анлар ва жами 
х одимлар с они к елт ирилади .  
Охирг и šат орда  йиђиндилар 
ќ ис обланади . 
    Ташк илий х арит анинг  
бошида ва ох ирида т ашк илот ни 
т авс ифлайдиг ан у мумий 
šўшимча маълумот лар 
к елт ирилади .  
б) Ишни х одимлар ў рт ас ида 
т аšс имланиши . 
в) Ишнинг  функ циялар бў йича 
т аšс имланиши . 
г ) Харажат лар  
маълумот номас и . 
д) Ишни  бў линмалар бў йича 
т аšс имланиши . 
е) Фу нк циялар šиймат ини 
к амайт и-ришни т ас вирлайдиг ан 
рў йх ат  ќ ар бир функ ция 
меќ нат г а ќ аš т ў лаш у мумий 
фондидаг и у луши бў йича 
т аšс им-ланади . Ушбу  у лушлар 
жамланади . Одат да йиђинди 80% 
г а ет г анда бу  фаšат  20% 
функ циялардан т ашк ил  т опади . 
Бу  шак л šиммат  т у радиг ан 
функ цияларни алоќ ида ажрат иб 
олиш шак ли  с ифат ида 
ярат илади .      

4.Бос šич (т аќ лил) Ушбу  маълумот лар ишчи г у ру ќ  
т омонидан т ашк илий 
с т ру к т у рани т ак омиллашт ириш 
маšс адида амалг а оширилади .  
    Таќ лил šу йидаг и 
йў налишлар бў йича амалг а 
оширилади . 
- Ст ру к т у ра т аќ лили : 
- Ишчи функ циялар т аќ лили : 
   Сў нг ра к орх она 
дирек т оридан функ цияларни 
ў з аро бођлиšлиг и ва афз ал 
к ў риладиг ан йў налишлар 
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т ў ђрида ах борот  олиш з ару р . 
Ушбу  ах борот лар šу йидаг и 
т аќ лилларни амалг а ошириш 
имк онини беради : 
- Ќар бир бў линманинг  маšс ад 
ва ваз ифалари šў йидаг и 
йў налишлар бў йича т аќ лил 
э т илади : 
- Бў линмалар фаолият ини 
ях лит лиг и ; 
- Нот ў ђри  жойлашт ирилг ан 
функ циялар ; 
- Ишларнинг  т арšоšлашг анлиг и .  

5.Бос šич 
(ќ ис обот ни 
т айёрлаш). 

Ташк илий с т ру к т у рани 
т ак омиллашт ириш т ак лифлари 
т аќ лил э т илади ва баќ оланади . 
Ишчи г у ру ќ   бериладиг ан 
т ак лифлар бў йича  бир фик рг а 
к елиши лоз им. Бу  т авс иялар 
ёз ма к ў ринишда 
расмийлашт ирилади .  

6. Бос šич (к ейинг и 
наз орат лар) 

Ишчи г у ру ќ  т ашк илот даг и 
šайт а  šу ришларни к у з ат ади , 
к ерак ли мас лаќ ат ларни беради , 
ў з г аришларни му ваффаšият ли  
амалг а оширилишини 
рађбат лант иради .   

    
 Келт ирилг ан у с у лларни šис šача маз му ни юšоридаг и 
жадвалда ёрит илг ан . 
 Топшириšлар: 

1. Корх онани бошšаришни т ашк илий с т ру к т у рас ини 
лойиќ алашни ас ос ий у с у лларини  с анаб ў т инг . 

2. 6–жадвални т ў лдириб , к орх онанинг  бошšариш т ашк илий 
с т ру к т у рас ини лойиќ алаш у с у лларини ижобий ва с албий 
т омонларини к ў рс ат инг . 

3. Ташк илий с т ру к т у рани лойиќ алашни «Анъанавий» у с у лини 
жараёнларини  ва бос šичларини т авс ифланг . 

4. «Анъанавий» у с у лдан фойдаланиб šу рилиш т ашк илот ини 
т ашк илий с т ру к т у рас ини  лойиќ аланг . 

 
Корхоналарни бошšаришнинг  т ашкилий ст рук т урасини 

лойиќ алаш усулларини  яхши ва  ёмон т омонлари. 
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2.6-жадвал. 
Ус у ллар номи Яхши т омони Ёмон т омони 
«Анъанавий»   
«Чек ланг ан 
х аражат лар» 

  

«Нормат ив»   
«ИНТРОСПЕКТ»   

 
Амалий  машђулот лар 

«Корхонанинг  т ашкилий ќ ужжат лари» 
Маšсадлар: «Ст ру к т у рани ва шт ат лар жадвалини аниšлаш», 

«Корх онани с т ру к т у рас ини бў лимлари ќ аšида низ ом» ва 
«Манс аб к ў рс ат малари» ќ у жжат ларини ярат иш к ў ник маларини 
олиш ва  у ларни т арк ибини  ќ амда расмийлашт ириш 
šоидаларини  ў рг аниш. 

1. Ст рук т ура  ва  шт ат лар жадвали 
Корх онанинг  «Ст ру к т у ра ва шт ат лар жадвали»-бу 

к орх онани šу рилишини т ашк илий лойиќ аларини нат ижас ини ак с  
э т т иру вчи ќ у жжат дир . У х одимларнинг   лавоз имлари номини ва 
ќ ар-бир лавоз им бў йича шт ат  бирик маларининг  с онини 
к ў рс ат ади . 

Топшириšлар:                           
Келт ирилг ан АЖ «Су пермарк ет »ни аппарат ини , 

«Ст ру к т у рас ини ва шт ат лар жадвали»ни т арк ибини ва ушбу  
ќ у жжат нинг  расмийлашт ириш šоидаларини ў рг аниш; 

 АЖ «Су пермарк ет »нинг  к елт ирилг ан «Ст ру к т у рас и ва 
шт ат лар жадвали» бў йича бошšару в т ашк илий с т ру к т у рас ини 
т ас вирланг ; 

 Ушбу  т ашк илий с т ру к т у ранинг  т ипини к ў рс ат инг  ва у ни 
т ас вирланг . Бу ндан т ашšари šу йидаг иларни к ў рс ат инг : 

- бу  с т ру к т у рада šанаšа оддий , анъанавий т ашк илий 
с т ру к т у раларни э лемент лари к елт ирилг ан? 

- ушбу  к орх оналарда šанаšа депорт амент ализ ация т ипидан 
фойдаланилг ан? 

- ушбу  к орх онанинг  бошšару в аппарат ини šанаšа му ќ им 
пођоналари мавжу д ва у ларнинг  функ циялари šанаšа? 

 
 
 
 
 
             

АЖ 
«Су пермарк ет » 
Ст ру к т у ра ва 
шт ат лар 
ЖАДВАЛИ    
 
12.10.06. №268 
  Тошк ент  

 Тас диšлайман  
 Бош дирек т ор 
______М.А.Абду лл
аев 
 
       му ќ р  
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Ст ру к т у ра бў лимларининг  ва лавоз имларининг  
номи 

Шт ат лар 
с они 

1 2 
   I. Бош дерек т ор 

1. Иšт ис одий бў лим 
2. Юридик  бў лим 

 

1 
3 
3 

   II. Дирек т ор ў ринбос ари-бош бу х г алт ер 
   1. Бош бу х г алт ер ў ринбос ари 
   2. Бу х г алт ерлар 

 

1 
1 

     20 

  III. Тижорат  ишлари бў йича дерек т ор ў ринбос ари 
   1. Жисмоний шах с лардан т овар с от иб олиш бў лими 
   2. Нарх лар бў лими 
   3. Товар с ифат и бў йича т оваровед 
   4. Товар с онини šайд э т у вчи т оваровед 
   5.Тек с т ил ва пойафз ал бў лими 

      5.1 Тик у в цех и 
      5.2 Омборх она 
      5.3 Сек ция (6 т а) 

   6.Тик у в т оварлари бў лими  
      6.1 Омборх она   (2 т а) 
      6.2 Сек ция (12 т а)  

   7. Трик от аж т оварлар бў лими  
      7.1 Омборх она  
      7.2 Сек ция (10 т а) 

   8. Хўжалик  т оварлари бў лими  
      8.1 Омборх она (2 т а) 
      8.2 Сек ция  (12 т а) 

   9. Гомант ерея т оварлари бў лими  
      9.1 Омборх она (2 т а) 
      9.2 Сек ция  (14 т а) 

  10. Маданий-маиший т оварлари бў лими  
      10.1 Омборх она (2 т а) 
       10.2 Сек ция      (11 т а) 

   11. Оз ик -ов к ат  т оварлари бў лими  
       11.1 Омборх она  (2т а) 
       11.2 Сек ция   (12 т а )   

 

1 
2 
2 
1 
1 
2 
5 
6 

     42 
2 

     12 
     84 

2 
7 

     70 
2 

     16 
     63 

2 
     16 
     98 

2 
     14 
     77 

2 
     14 

  84 

    IV. Ташк илий–т ех ник  ишлар бў йича дирек т ор 
ў ринбос ари . 

      1. Савдони  т ашк ил  э т иш бў лими 

1 
6 
4 
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      2. Савдони  рационаллашт ириш бў лими 
      3. Авт омат ик   с ис т емаларни бошšару в 

бў лими 

5 

   V. Кадрлар бў йича дирек т ор ў ринбос ари 
     1. Кадрлар бў лими 

1 
3 

   VI. Бош му ќ андис  
        1. Капит ал ремонт   бў лими 
        2. Савдо ва мех аник   жиќ оз ларни  
ишлат иш ва т аъмирлаш х из мат и 
        3. Элек т р ас боб–у с к у наларни  ишлат иш 
х из мат и 

1  
     15 

5 
     12 

 
 

Бош дирек т ор 
ўринбосари:       Мирз охидов М.К. 

 
 

Корхонани  ст рук т ура  бўлинмалари ќ аšида  низ ом. 
Ст ру к т у ра бў линмалари т ў ђрис идаг и низ ом ќ у šу šий 

с т ат у с ини  ваз ифаларини , функ цияларини , ќ у šу šини ва 
бў линманинг  мажбу рият и ва мас ъу лият ини аниšлайди . 

Корх онанинг  с т ру к т у рас и  т ў ђрис идаг и Низ ом юšори 
з вено менежерлари  т омонидан ярат илади . Ушбу   бў линманинг  
т овар ис т еъмолч илари  (мас алан , илмий–из ланиш 
т ашк илот ининг  маќ с у лот ини  ис т еъмолчис и  к онс т ру к т орлик   
т ашк илот и бў лиши мумк ин), менежмент  х из мат лари , бошšа 
г ориз онт ал бў лимлар ,  меќ нат г а ќ аš т ў лаш бў лими 
иšт ис одчис и , раќ бар  ў ринбос ари , юšори раќ барият  вак или ва 
бошšалар билан  ушбу  низ ом  к елишилади . Ушбу  ќ у жжат  
т ашк илот   раќ бари  т омонидан т ас диšланади (йирик  
т ашк илот ларда низ омни раќ бар  ў ринбос ари т ас диšлаш 
мумк ин). 

Бў линмалар  т ў ђрис идаг и низ ом х одимларг а имз о 
šў йдириб , т арšат илади .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ташк илот  номи 
 
 
НИЗОМ 00.00.0000 № 
00 
Тошк ент  
____________________ 
Ст ру к т у ра  бў линмас ининг  

____________________ 
номи 

  «Тас диšлайман» 
Ташк илот    
раќ бари 
 
Имз о Исми шарифи 

  
 Сана 
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Белг иланг ан т алабларг а му вофиš с т ру к т у ра бў линмас и 
т ў ђрис идаг и низ ом šу йидаг и к ў ринишг а э г а , низ омларг а 
му вофиš (бошšару вни  давлат  с ис т емас идаг и  ќ у жжат лар билан 
т аъминлаш) у нинг  ас ос ий šисми – у мумий ќ олат лардан , ас ос ий  
ваз ифалардан , функ циялардан , ќ у šу š ва мажбу рият лардан , 
жавобг арлик дан , ў з аро  му нос абат лардан ва алоšалардан , ишни 
т ашк ил  э т ишдан ќ амда т опшириšлардан иборат  бў лади .  

«Умумий  ќ олат лар» 
Ст ру к т у ра бў линмас ининг  ќ у šу šий с т ат у с и , у нинг  

бу йс у ниши , с т ру к т у ра бў линмас и раќ барининг  ишг а  
т айинланиши  ва оз од э т илиши т арт иби ,  раќ барг а 
šў йиладиг ан малак авий т алаблар , раќ бар  баъз и-бир 
с абабларг а к ў ра ишда  бў лмаг анда , у ни ваз ифас ини к им 
бажариши  аниšланади . Шу  ерда  с т ру к т у ра бў линмас и ў з  
фаолият ида амал  šиладиг ан ќ у šу šий ќ олат лар ва нормат ив 
ќ у жжат лар ќ ам  к елт ирилади .  

«Асосий ваз ифалар» 
Ушбу   с т ру к т у ра  бў линмас и фаолият ининг  йў налишлари 

т авс ифланади .  
 
 
«Функ циялар» 
Ушбу  с т ру к т у ра бў линмас иг а  т ег ишли ишлаб чиšариш ва 

х ў жалик  фаолият ининг  аниš  т у рлари с анаб ў т илади .  
«Ќуšуš ва  мажбурият лар» 
Ст ру к т у ра  бў линмас ининг  бошšа  бў линмаларг а ва т ашšи 

т ашк илот ларг а  нис бат ан бажарадиг ан ќ амда у нг а юк лат илг ан 

МАТН 
 

Ст ру к т у ра бў линмас и 
раќ бари  лавоз имининг           Шах с ий         
Исми шарифи 

номи             имз ос и                     
фамилияс и 
 

 
Манфаат дор лавоз имли 
шах с лар билан  к елишилг ан 
 

 
Низ ом билан  т анишдим             шах с ий               
Исми шарифлари 

           имз олар                
фамилиялари 

                            с ана 
№ ли жилдг а с олинс ин 
Шах с ий имз о , с ана . 
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функ ция ва мажбу рият ларни  бажарадиг ан с т ру к т у ра  
бў линмаларнинг   ќ у šу šлари к ў рс ат илади .  

«Жавобг арлик » 
Ст ру к т у ра бў линмас и  у нг а юк лат илг ан функ цияни 

с ифат с из  ва ў з  ваšт ида бажармас а , у нинг  раќ бари 
ќ арак ат даг и šону нчилик к а му вофиš у нг а берилг ан ќ у šу šлардан 
фойдаланмаг анлиг и у ч у н жавобг арлик   белг иланади . 

«¡з аро муносабат лар. Алоšа» 
Ст ру к т у ра бў линмас ининг  ишлаб–чиšариш ва х ў жалик  

мас алалари к орх онанинг  бошšа  бў линмалари ќ амда т ашšи  
т ашк илот лар билан  ќ у жжат лар к елишу ви , бирг алик да фаолият  
юрит иш ва бошšа  мас алалар бў йича ў з аро х из мат  
му нос абат лари аниšланади . Бў линманинг  бу йс у ниш мас алас ини  
маšс адлар шажарас иг а му вофиš ќ ал э т иш т авс ия э т илади .  

«Ишни т ашкил  эт иш» 
Ст ру к т у ра бў линмас ининг  фаолият  к ў рс ат иш т арт иби 

аниšланади , у ни наз орат  šилиш,  т ек шириш šайт а т ашк ил  э т иш 
ва йў š  šилиш  т арт иби аниšланади .  

Топшириšлар: 
1) Ташк илот нинг  с т ру к т у ра бў линмас ини т арк иби ва  

маз му ни  низ омини  ў рг аниш. 
2) Элек т р ёрит г ичларини ишлаб чиšарадиг ан с аноат  

к орх онас ининг  марк ет инг   бў лими т ў ђрис ида низ ом ярат инг . 
Бу нда юšорида к елт ирилг ан  наму навий низ ом шак лидан 
фойдаланиш мумк ин . 

3. Лавоз им к ўрсатмаси  
Ташк илот  х одимининг  ќ у šу šий ќ олат и лавоз имли шах с нинг  

функ цияларини  ќ у šу šларини  мажбу рият ларини ва 
жавобг арлиг ини  чег аралайдиг ан  лавоз им к ў рс ат малари 
билан белг иланади .  

Лавоз им к ў рс ат малари    к ас б , лавоз им ва т ариф  
раз рядлари ак с  э т т ирилг ан к лас с ифик ат ор ас ос ида ярат илади , 
жумладан :  маъму рий к от иб ,  иш бажару вчи , ќ у жжат шу нос , ч оп 
э т иш ва ну с х а к ў чириш бў лими , маъму рий бў лим му дири , 
šабу лх она му дири ,  к от ибият  му дири , т опшириšларни 
бажарилишини  наз орат  šилиш  му дири , машинис т к а ,  х орижий 
мат нлар  машинис т к ас и , маъму рий  х из мат  бў лими бошлиђи , 
к оллег иянинг  мас ъу л к от иби , референт ,  к от иб , чоп э т у вчи 
к от иба , к от иба–с т еног рафис т ,  с т еног рафис т , бошšару вчи , 
илмий к от иб ва бошšалар . 

Лавоз им  к ў рс ат малари  с т ру к т у ра  бў линмалари  
бошлиšлари  т омонидан ярат илади ва имз оланади . Ст ру к т у ра  
бў линмалари  мавжу д бў лмаг анда , шу   лавоз имг а  мос  
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к еладиг ан раќ бар   юšоридаг иларни  бажаради .  Лавоз им 
к ў рс ат малари  албат т а т ашк илот   раќ бари т омонидан  
т ас диšланади . Лавоз им  к ў рс ат малари  мат нларини  к елишу ви , 
бу  жараёнг а  алоќ ида раќ барларни жалб  э т илиши ќ ар–бир 
т ашк илот да  с т ру к т у раг а , шт ат   т арк ибиг а  ва мавжу д 
анъаналарг а му вофиš ќ ал  э т илади . Мас алан , к ў пчилик  
т ашк илот ларда  лавоз им к ў рс ат малари юрис т   мас лаќ ат чи 
билан  к елишилг ан  ќ олда ярат илади . Лавоз им к ў рс ат малари 
х одимлар имз ос и ас ос ида т арšат илади .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МАТН 

Ст ру к т у ра бў линмас и 
раќ бари  лавоз имининг            Шах с ий           
Исми шарифи 

номи             имз ос и 
 

       Ташк илот  номи              
Тас дик лайман 

              Ташк илот     
раќ бари 
ЛАВОЗИМ К ¡РСАТМАСИ                   шах с ий         
исми 

Сана    № 00                              имз о           
шарифи 
Тошк ент                   Сана 
_________________________ 

с т ру к т у ра бў линмас и 

_________________________ 

       номи  
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Лавоз им к ў рс ат мас ининг   наму навий  к ў риниши  

šу йидаг ича : 
  «Умумий холат лар.  Компаниядаг и ўрни» 
 Ушбу  му т ах ас с ис нинг  фаолият   с оќ ас и аниšланади , у ни 
лавоз имг а т айинлаш ва бушат иш т арт иби  к ў рс ат илади , у  
баъз и с абабларг а к ў ра ишда бў лмаг анда у нинг  ваз ифас ини 
к им бажариши ва малак авий т алаблар  аниšланади , 
му т ах ас с ис ларнинг  ва раќ барларнинг  бў йс у ниш т арт иби 
белг иланади . Бу  ерда му т ах ас с ис  ў з  фаолият ида 
фойдаланадиг ан ќ у šу šий  ќ олат лар ва меъёрий  ќ у жжат лар 
с анаб ў т илади . 
 «Фаолият  йўналиши» 

Му т ах ас с ис нинг  фаолият   йў налиши  аниšланади . 
 «Функ ционал (лавоз им) мажбурият лари» 

Му т ах ас с ис г а юк лат илг ан аниš ваз ифалар с анаб ў т илади : 
бошšару в жараёнида у нинг   šат нашиш шак ли  к ў рс ат илади : 

- раќ барлик  šилади , т ас диšлайди , т аъминлайди , 
т айёрлайди , šараб чиšади , бажаради , наз орат  šилади ,  
к елишади ва шу к абилар .  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ЛАВОЗИМ   ТАФСИЛОТИ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Манфаат дор лавоз имли 
шах с лар билан  к елишилг ан 

 
Низ ом билан  т анишдим             шах с ий                
Исми шарифлари 

            имз олар 
                             с ана 

Жилдг а  № 00 –00 
Шах с ий имз о с ана . 
 

Функционал 

мажбуриятлар 

 НИЗОМИ 

 

 

 

Лавозим кў рсатмаси 

Компаниядаги ў рни 

Лавозимлар номи 

Фаолият йў налиши 
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 «Ќуšуšлар. Вак олат лар. Маблађлар». 
 Му т ах ас с ис г а юк лат илг ан мажбу рият  ва  функ цияларни  
бажариши у ч у н  бериладиг ан вак олат лар , маблађлар ќ у šу šлар 
аниšланади .  
        «¡з аро муносабат лар. Лавоз им бўйича  алоšалар» 
 Му т ах ас с ис  х из мат  лавоз ими бў йича му нос абат г а 
к ирадиг ан ва ах борот  алмашадиг ан лавоз имли шах с лар 
доирас и аниšланади . 
 «Рег ламент лар (чег аралар)» 

Функционал (лавозими) 

мажбуриятлар 

Маблађла

р 
ќ уšуšлар  Ваколатлар 

Жавобгарлик 

¡заро муносабатлар 

лавозим алоšалари 

Регламентлар 

Ишни баќ олаш 

                                                       

 

 

 

 

 

 

Малакавий касбий 

талаблар 

Шахсий сифатлар 

2.16-шакл. Наму навий с т ру к т у рани ва лавоз им 
к ў рс ат мас ини ярат иш  к ет ма–к ет лиг и .  
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 Ах борот ни олиш ва ет к аз иб бериш му ддат лари  
к ў рс ат илади , ќ у жжат ларни имз олаш, к елишиш ва т ас диšлаш 
т арт иби аниšланади . 
 «Ишни баќ олаш» 

Ходимлар ў з   х из мат  бу рчларини , функ цияларини  
бажариши , ў з  ќ у šу šларидан фойдаланиши ва бошšалар бў йича 
баќ олаш мез онлари к елт ирилади . Бу нда ишнинг  бажарилиши 
с ифат и  ва ў з  ваšт идалиг и ас ос ий мез онлар ќ ис обланади , 
ишлар  с ифат и э с а , биринчи навбат да , лавоз им 
к ў рс ат маларида х одимг а юк лат илг ан х из мат  
мажбу рият ларининг   бажарилиши билан аниšланади .  
 Топшириš. 

1. Šу рилиш т ашк илот ининг  марк ет инг  бў йича 
му т ах ас с ис ининг  лавоз им к ў рс ат маларини  ярат инг . 

2. Савдо т ашк илот ининг  рек лама бў йича му т ах ас с ис ининг  
лавоз им к ў рс ат маларини ишлаб–чиšиш. Бу нда ас ос  
с ифат ида юšорида к елт ирилг ан наму навий шак лдан ва 
лавоз им к ў рс ат маларидан фойдаланиш мумк ин . 

 
Бошšарув т опшириклари. 

1. Компанияни  к енг айт ириш мас алалари билан шуђу ллана 
т у риб , šанаšа омилларни эът иборг а олиш лоз им? Тез  ў с ишни  
т аъминлаш маšс адида šанаšа режаларни  ярат иш к ерак ?  

Ечиш. 
 Šу йидаг иларни т аќ лил э т иш лоз им: 

 боз орни ва к орх онанинг  боз ордаг и у рнини т аќ лил э т иш: 
у ни ў с иш  пот енциали мавжу дми? 

 раšобат  даражас и ва у нинг  анъаналари ; 
 т ех ник  даражани . Тайёрг арлик ни  т алаб šиладиг ан 

т ех ник  ют у к лар мавжу дми? 
 янг и боз орларни . Сиз нинг  боз ор  у лушинг из ни  

к енг айт ирадиг ан боз ор с иг мент лари мавжу дми? Уну т манк и , с из  
янг и боз орг а  к ириш имк оният ларни реал баќ олашинг из  к ерак ,  
айниšс а бу   с оќ ада т ажриба ва билимларинг из   ет ишмас а ; 

 к омпания  у с ишини т у рли–т у ман йў налишларини : орг аник  
ў с ишни , бошšа  к омпания билан  šўшилишни , šўшма к орх оналар 
т у з ишни ; 

 т ашšи ат роф–му ќ ит нинг  у мумий омилларини , с иёс ий 
ик лимни ,  иšт ис одий ў с иш даражас ини ва  шу  к абиларни 
ў рг аниш; 
 Компанияни  т ез  у с ишини  т аъминлаш у ч у н  šу йидаг и 
ишланмаларни ярат иш к ерак : 
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 биз нес ни  к енг айт иришни ижобий ва с албий  т омонлари 
т аќ лил э т иладиг ан ќ ар т омонлама пу х т а ва ч у šу р  ишланг ан  
молиявий режа ; 

 ас ос ий  фаолият  к енг айт ирилишининг  т аъс ирини 
баќ олаш,  бу нда у  ик к инчи даражали бў либ šолмас лиг иг а 
ишонч  ќ ос ил šилиш к ерак . 

 к орх онани  бошšарилишини т ашк ил  э т иш. Бу нда йирик роš  
биз нес ни  бошšариш у ч у н  к омпаниянинг  бу г у нг и  раќ барият и  
ет арлича мос лашу вчанми , дег ан с аволни  бериш.  
 Товарларни ќ аддан т ашšари к ў п с от ишг а  инт илишдан 
э ќ т иёт  бў линг . Яšин  к елажак даг и х аражат ларни šандай  
т аъминлашинг из ни ва янг и  фаолият ни šандай  
молиялашинг из ни ч у šу р ў йлаб к ў ринг . Бу нда  к орх онани юšори  
малак али к адрлар билан т у лдириш му ќ им аќ амият г а э г а . Янг и 
фаолият ни бажаришг а  имк они борича к ў проš жамоа  
аъз оларини жалб э т инг , к елг у с и ў з г аришлар нима олиб  
к елишини к енг  т арђибот  э т инг .  

 
2. Боз орда к орх онанинг   ваз ият и му с т аќ к амланди . 

Келажак да  ў с ишни  т аъминлаш у ч у н биз  очиš т у рдаг и 
ак ционерлик  жамият и  бў лмоšчимиз . Биз  šанаšа му аммолар 
билан  т ў šнаш к елишимиз  мумк ин? 

Ечиш. 
 Бир - неч т а šу йидаг и  му аммолар мавжу д: 

 ваšт  –  иšт ис одий  ваз ият   šу лайми? Компания ушбу 
šадамларни  šў йишг а т айёрми? 

 ак ционерлаш к омпанияни  с олиšлариг а  šандай т аъс ир  
šилади? 

 молия - молиявий бў лим наз орат и  ниќ оят да жиддий  
бў лмођи ва бў лим олдинг иг а нис бат ин к ў проš  ах борот ни 
т ашšи му ќ ит г а эълон šилишг а т айёр  бў лиши лоз им:  
 ак цияларни наз орат   пак ет ини šў лг а к ирит ишг а ќ арак ат  
šиладиг ан фирмалар у ч у н к омпания  бирлашт ириш, šўшилиш 
х арак ат лариг а  т аъс ирчан бў лади : 
 ак ционерлар – šабу л  к илинадиг ан  šарорлар  у ларнинг  
манфаат ларини эът иборг а олиши лоз им.  
 Корх она раќ барият и ак ционерлаш ва фонд биржас и билан 
му нос абат ларни  т арт иблашт ириш ва йў лг а šў йиш у ч у н к ў п 
ваšт   с арфлашиг а т ў ђри  к елади . 
  

3. Компания нима  с абабдан  франшиз а пу драт ини т ашк ил  
э т ади? 

Ечиш. 
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        Франшиз а операциялари  к омпанияг а к ў п  фойда 
к елт иради : 
  ў з   к апит алидан фойдаланг анг а šараг анда , фирма  
франшиз а ёрдамида  ў з  ишини  т ез роš к енг айт иради ; 
  биз нес ни к енг айт иришг а ,  анъанавий  филиалларни  
т ашк ил  э т ишг а  šараг анда , х аражат лар к амроš бў лади , ч у нк и 
бу нда биз нес ни  к енг айт ириш у ч у н ижарачилар к апит алидан 
фойдаланилади ; 
  бошšару в ишлари ќ ажмини  яъни ,  мос   равишда бошšару в 
перс оналини ќ ам ва бошšару в  х аражат ларини ќ ам  
šис šарт ириш; 
  фойдани  к ў пайишиг а  šиз ик адиг ан малак али х одимларг а 
э г а бў лиш ќ амда франшиз а у ч у н к ат т а  г онорарлар олиш;  
  фирманинг  мав šеи ошиб борг ан с ари  т аъминот чилар 
билан šу лай шарт номалар т у з иш. 
 
 4. ¡з  биз нес им  у с т идан наз орат г а э г а  бў лишни 
ис т айман , лек ин т авак к ал šилишг а т обим йў š. Балк им, 
франшиз а э нг  яхши имк оният дир? 

Ечиш. 
 Франшиз а ижарас и – нис бат ан х авфс из  йў л. Сиз г а 
франшиз а с от аёт г ан к ат т а  к омпаниянинг  у с т у нлик   
т омонлари с из г а ќ ам  т ег ишли бў лади . Сиз  ў з –ў з инг из г а  
х ў жайинс из , фаšат  франшиз а э г ас иг а ќ ис обот  берас из , 
т ушу нишинг из  к ерак к и , франшиз а шарт номас ида к ў рс ат илг ан 
шарт –шароит да ишлашг а т ў ђри  к елади . 
 Бошšа  мас алалар бў йича šарор šабу л šилишда  э рк инс из . 
Бу  šу йидаг и с аволлар ечимидан иборат : 
   иш ваšт и му ддат лари ; 
   ишчиларни  ёллаш ва у ларг а  маош белг илаш; 
   бу х г алт ерия ќ ис оби . 
 Франшиз аг а бођлиš равишда х из мат   к ў рс ат иш с ифат ини 
аниšлашда ва маќ аллий рек ламани т ашк ил  э т ишда овоз  бериш 
ќ у šу šиг а э г ас из .  
 Франшиз а т аниšли ва машќ у р  т овар  ва х из мат ларг а  
с от илг ани у ч у н ушбу  т оварг а ва х из мат г а нис бат ан  šарорни  
франшиз а беру вчи šабу л šилади , нарх ни ќ ам   белг илайди .  
 Франшиз а беру вчи одат да  šу йидаг иларни  наз орат  
šилади :  
  т овар т аъминот ини ; 
  у муммиллий  рек лама  с иёс ат ини .  
 Бу  ќ олда т авак к алчилик   минималдир , ч у нк и рек лама 
ёрдамида т овар ў з  ќ аридориг а  к омпания э с а у з   имижиг а 
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э г а . Банк лар с из г а  с с у да беришдан олдин т авак к алчилик ни 
баќ олай олиш  имк оният иг а э г а . Франшиз а ижарас ида 
банк рот г а у чраш  э ќ т имоли жу да пас т .  
 
 5. Биз нинг  к омпания  к онг ломерат  – к омпания т омонидан 
с от иб олинди . Šўшилиш ёк и  с инг дириб юбориш ру й берг анда 
у нинг  šандай у с т у нлик   т омонлари бор , у муман нималар ру й 
беради .  

Ечиш 
 Конг ломерат   т ашк илот  с из ни к омпаниянг из  к апит ал 
у лушини с от иб олиш нат ижас ида  к омпаниянг из  у с т идан 
наз орат  к илиш х у к у к иг а э г а бў лс а , демак   с инг дириб юбориш 
ру й берг ан . 
 Аг ар 50% ак циядорлар  х аридорнинг  шарт лариг а роз и 
бў лс а , х аридор к омпания ушбу  к омпания  у с т идан наз орат  
ў рнат ади . 
 Аг ар к омпания ва у нинг   ак циялари фонд биржас ида 
рў йх ат г а  олинг ан бў лс а , у нда ют иб юбориладиг ан 
к омпаниянинг  ак ция фоиз лари ва с инг дириш му ддат лари 
т ў ђрис ида жиддий  šоидалар мавжу д. 
 Синг дириб юборишдан фарšли  ў лароš к омпанияларнинг   
šўшилиши бу  «у йланиш» демак дир , бу нда  у ларнинг  фондлари 
šўшилади . Компанияларнинг  ак циядорлари  э с а ў з  ак цияларини  
алмашт ирадилар .  
 Синг дириб юборишдан  ёк и šўшилишдан  к еладиг ан фойда 
šўшиладиг ан к омпанияларнинг  бир–х ил ёк и ќ ар–х ил маќ с у лот   
ишлаб чиšаришиг а бођлиš. 
 Аг ар у лар бир–х ил мах с у лот  ишлаб чик арс алар 
šу йидаг илар  у ларни у с т у нлик   т омонлари  бў лиши мумк ин . 
  к адрлар , рек лама , марк ет инг , бу х г алт ерия ќ ис оби ва 
маќ с у лот ни с от иш т аšс имот и к аби биз нес  с оќ аларида к енг  
масшт абг а э ришилг анлик ; 
  янг и боз орларг а  я šинлашиш ва ет ишиш; 
  молиявий рес у рс лардан  яхшироš  фойдаланиш. 
 Аг ар  к омпания т у рли с оќ аларда фаолият   к ў рс ат аёт г ан 
бў лс а , у нда диверс ифик ация  нат ижас ида šу йидаг и  
у с т у нлик ларг а э г а бў лиши мумк ин :  
  ох ириг ача  фойдаланилмаг ан к апит алдан ва  бошšару в 
имк оният ларидан фойдаланиш; 
  к омпания  йирик лашг ани т уфайли  ў з и  ис т амаг ан  ют иб 
юборишларг а šарши к у рашиши мумк ин . 
  к омпаниянинг  ќ аёт ий э ќ т иёжи  с ў ниб бораёт г ан 
т армоšдан чиšиши ва янг и  т армоššа  к ириши  ќ ис обиг а 
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šондирилиши мумк ин .  Бошšача šилиб  айт г анда , 
т авак к алчилик нинг  янг и šу лай  имк оният лари пайдо бў лади . 
 

Мавз у  бўйича   ўз-ўз ини  т екшириш. 
1. Ќар-šандай т ашк илот ни  ас ос ий  т ашк ил  э т у вчилари 

šайс илар? 
2. Ташк илий маданият  нимаг а  т ег ишли? 
3. Орг аник  бошšару в т ипи к ў ринишиг а  э г а к орх онанинг  

ас ос ий х у с у с ият и šанаšа? 
4. Ташк илот ни  бошšариш  пођоналари с они ошг анда  

бошšару в меъёри šандай  ў з г аради? 
5. Ташк илот да  меќ нат   т аšс имот ининг  šанаšа т у рлари  

мавжу д? 
6. Šанаšа т ашк илот да  ав т оном ишчи  г у ру ќ  бир вак т нинг  

ў з ида  у ч т а šу йидаг и  ваз ифани  бажаради – ишлаб 
чиšаришни  рес у рс лар билан  т аъминлаш, т оварларни 
ишлаб-ч иšариш, ушбу   т оварни ишлаб чиšарадиг анларг а 
х из мат   к ў рс ат иш? 

7. Ташк илот ни  бошšаришнинг  чиз иšли  функ ционал т ашк илий  
с т ру к т у рас ининг   ас ос ий к амчилиг и  нимадан иборат ? 

8. Чиз иšли–шт аб бошšариш с т ру к т у рас ининг  чиз иšли  
функ ционал бошšариш с т ру к т у рас идан  ас ос ий фарšи  
нимада? 

9. Ташк илот ларнинг  ас ос ий  з амонавий  ривожланиш  
анъанас и šанаšа? 

10. Ташк илот ни  с т рат ег ик   бошšару вда šайс и жараён  
бошланг ич х ис обланади? 

 
Мавз у  бўйича   наз орат  саволлари. 

1. Ташк илот  фаолият ининг  ас ос ида  нима ёт ади? 
2. Ис т еъмолчиларни  šайс и г у ру ќ  омиллариг а  т ег ишли деб 

ќ ис облаш мумк ин? 
3. Ташк илот  т ашšи  му ќ ит  билан šандай  му нос абат ни ва 

с иёс ат ни олиб бориши к ерак ? 
4. Ташк илий маданият ни ас ос ий т ашк ил  э т у вчилари  

šайс илар? 
5. ¡з г аришларг а šаршилик   šиладиг ан  ва ноšайишšоš бошšару в  

с т ру к т у ралариг а ќ амда доимий ваз ифаларг а э г а 
т ашк илот ларг а šанаšа бошšару в т ипи х ос? 

6. Меќ нат ни  г ориз онт ал т аšс имот и нима? 
7. Ташк илот   фаолият ида  меќ нат ни  верт ик ал т аšс имот и 

роли šандай? 
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8. Ташк илот нинг  т ашк илий  с т ру к т у рас ини т аърифини 
беринг ? 

9. Олий пођона раќ барлари у ч у н šанаšа бошšариш меъёри 
мавжу д? 

10.Омиллардан šайс и бири šу йи пођона раќ барлари бошšару в 
меъёриг а к ў проš т аъс ир šилади? 
11.Кў пчилик   к ичик  к орх оналар šанаšа т ипдаг и т ашк илий 
с т ру к т у раларг а э г а? 
12.Ташк илий с т ру к т у ралардан šайс и бири ишлаб 
чиšариладиг ан ва с от иладиг ан т оварлар х у с у с ият ини 
эът иборг а  олиш имк оният ини беради? 
13.Дивиз ионал с т ру к т у раларнинг  šанаšа т иплари мавжу д? 
14.Рег ионал  т ашк илий  с т ру к т у раларнинг  ас ос ий  
к амчилиг и нимадан иборат ? 
15.  Šайс и т ашк илий с т ру к т у рада функ ционал бў лимлар 

фаолият  вак олат лариг а  э г а эмас? 
16.  Ташк илий с т ру к т у ралари к омбинацияс и šайс и  пођонас и 

аниš бир т ашк илот нинг   х у с у с ияларини ак с  э т т иради?  
17.  Šайс и з амонавий т ашк илот   х одимларни  бошšару вда 

ишт ирок  э т ишиг а  ас ос ланг ан? 
18.  Тадбирк орлик   т ашк илот ининг  с х емас ида олий 

раќ барият  у нинг  šайс и пођонас ида жойлашг ан? 
19.  Самарадорлик   т аърифини  к елт иринг , бошšару в 

с амарадорлиг ини т у рлари ќ аšида г апиринг . 
20.  Ташк илий маданият нинг  моќ ият ини очиб беринг . Унинг   

шак лланишининг  манбаи нимада? 
21.  Ташк илот да  бошšару внинг  šанаšа пођоналари мавжу д? 
22.  Ташк илот ни  жамият  олдида šанаšа ваз ифалари бор?  
23.  Ташк илот ни ас ос ий т ипларини айт инг . 
24.  Ќар–х ил т ипдаг и  т ашк илот лар у ч у н ваз ифаларни 

аниšланг . 
25. Ташк илот ни очиš  с ис т ема с ифат ида  ќ арак т ерли 

белг илари šанаšа? 
26.  Ташк илот ни  с т рат ег ик   бошšару в с ис т емас и ас ос ий  

жараёнларини с анаб ў т инг . 
27.  Ст рат ег иик  менежмент ни  т ашк илот да  т адбиš  э т илиши 

нима у ч у н ич к и  му ќ ит ини  мах с у с  т ашк ил  э т илишини 
т алаб šилишини т ушу нт иринг . 

28.  Ташк илот ларни с амарали бошšариш му аммолари манбаи 
šаерда? 

29.  Ст рат ег ик   бошšару внинг  моќ ият и нимада? 
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30.  Нима у ч у н с т рат ег ик  бошšару вда к орх онанинг  т ашк илий 
с т ру к т у ра пот енциалиг а алоќ ида эът иборни  к арат иш 
лоз им? 

31.  «Ташк илот »  ат амас иг а ќ ар–х ил т аърифлар беринг . 
32.  «Ташк илот  фаолият и с амарадорлиг и»  ва «т ашк илот ни  

бошšару в с амарадорлиг и» т ушу нчаларининг   яšинлиг и ва 
фарšи нимада? 

33.  Менежмент нинг   иšт ис одий с амарадорлиг и т ушу нчас иг а  
šайс и ёндашу вларни šў ллаш маšс адг а му вофиš? 

34.  Ташк илот ни бошšару в аппарат и пас т   даражада т ашк ил  
э т илг анда у нинг  бошšару вини  иšт ис одий с амарадорлиг и 
юšори ёк и ак с инча пас т  бў ладими? 

35.  Боз ор ик т ис одиёт иг а ў т иш шароит ида  т ашк илот нинг   
иšт ис одий ва ижт имоий с амарадорлиг ини ошириш йў ллари 
šанаšа? 

36.  Ташк илот нинг  с т ру к т у рас и билан  режалашт ириш 
ў рт ас ида šандай бођлиšлик  мавжу д? 

37.  Бу г у нг и к у нда т ашк илий с т ру к т у раларнинг  šанаšа 
т ипларидан к енг  фойдаланилмоšда? 

38.  Орг аник  т ашк илот ларни  мех анис т ик   т ашк илот лардан 
фарšини т ушу нт иринг . 

39.  Марк аз лашг ан ва марк аз лашмаг ан т ашк илот ларнинг  
нис бий у с т у нлиг и  нималардан т ашк ил  т опади?  

 
 
 
 
 
 
 

3-МАВЗУ.   ЗАМОНАВИЙ   МЕНЕЖЕР. 
 

Семинар машђулот лари. 
1. Менежернинг  бошšарув сист емасидаг и ўрни. 

Режа : 
1. Менежер пођоналари ва т ушу нчалари . 
2. Менежернинг  профес с ионаллиг и ва т ашк илот чилик  

šобилият и . 
3. Замонавий менежерг а šў йиладиг ан т алаблар . 
4. Менежер с ардорлиг и . 
5. Менежерларнинг  ас ос ий функ циялари . 
6. Менежер фаолият ининг  у с лу би . 
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Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 
1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . Т. 2000 й 

¡šит у вчи 
2. Ђу ломов С.С. Менежмент  ас ос лари Т. 2002 й ¡šит у вчи 
3. Вершиг ора Е.Е. Менеджмент . М. ИНФРА-М. 1998 г  
4. Кравченк о А.И. Ис т ория менеджмент а М. Ак адем. проек т  

2002 г  
5. Герчик ова И.Н. Менеджмент . М. ЮНИТИ– ДАНА. 
       2003 г   
 

2. Фаолият  эт ик аси ва  менежер эт ик ет и. 
Режа : 
1.Замонавий биз нес ни э т ик  меъёрларининг  т арк иби ва 

т ушу нчалари . 
2.Менежернинг  биз нес  э т ик ет и : т ушу нчалар , моќ ият . 
3.Тадбирк орнинг  к ийиниши ва менежернинг  ну т šий 

маданият и . 
4.Биз нес  му нос абат лари ва му з ок аралари . 
5.Биз нес  э т ик ет ининг  миллий х у с у с ият лари . 
 
Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар 
1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . Т.   
   ¡šит у вчи . 2001 й 
2. Мес к он М.Х. ва бошšалар . Менежмент  ас ос лари . М.  2000 

й .  
3. Ђуломов С.С. Замонавий менежмент нинг  ас ос лари .  
ТошДИУ. 1997й . 
4. Алек с еева М.М. Фирма фаолият ини режалашт ириш М. 

Финансы и с т ат ис т ик а . 1998 г .  
5. Фат х у т динов Р.А. Сис т ема менеджмент а . М. ЗАО «Биз нес  

шк ола» Инт ел-с инт ез . 1997 г . 
 
 

АМАЛИЙ  МАШЂУЛОТЛАР 
Амалий машђулот  «Менежернинг  профессиог раммаси». 

Маšс ад: менежернинг  профес с иог раммас ини ярат иш ва 
у ндан фойдаланиш к ў ник маларини олиш. 

Бошšару в амалиёт и у ч у н инс оннинг  шах с ий ва фаолият  
с ифат ларини , šобилият ларини ќ амда имк оният ларини у  э г аллаб 
т у рг ан ёк и э г алламоšчи бў лг ан лавоз имг а мос лиг ини 
т аъминлаш му ќ им аќ амият г а э г а . ушбу  лавоз им ваз ифаларини 
малак али бажариш у ч у н маълум даражада билим, к ў ник ма ва 
иšт идор т алаб э т илади . Ишлаб-чиšариш ваз ият ида ушбу  
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ваз ифаларни малак авий с ў ров маълумот лари ёк и лавоз имлар 
к лас с ифик ат ори ќ амда лавоз им к ў рс ат малари ёрдамида ќ ал 
э т илади . Юšорида к елт ирилг ан ќ у жжат ларда аниš бир 
лавоз имни э г аллашг а даъвог ар му т ах ас с ис г а šў йиладиг ан 
т алаблар к елт ирилг ан . 

Аниš бир лавоз им менежерг а ва инс онг а šў йиладиг ан 
т алаблар менежернинг  профес с иог раммас ида ак с  э т т ирилг ан . 

Профес с иог рамма – их т ис ос лик нинг  ва му т ах ас с ис лик нинг  
х у с у с ият лари (пс их олог ик , ишлаб-чиšариш, т ех ник , т иббий 
г иг иеник  ва шу  к абилар) т ас вирланг ан ќ у жжат дир .  
Профес с иог раммада аниš к ас бнинг  му рак к аб т омонлари 
ёрит илиб , му к аммал т ушу нт иришлар берилади . Бу нда инс оннинг  
пс их офиз иолог ик  ќ олат и ва ишлаб чиšаришни т ашк ил э т иш 
билан бођлиš šийинчилик лар ќ ам к ў рс ат илади (к ў риш 
šобилият ининг  пас т лиг и , реак ция т ез лиг и ва бошšалар). 

Профес с иог рамманинг  мавжу длиг и инс оннинг  шах с ий ва 
фаолият  с ифат лари у  т анлаг ан к ас б т алаблариг а šанчалик  
жавоб беришини аниšлаш имк онини беради . Инс он 
имк оният ларининг  профес с иог рамма т алаблариг а т ў лиš мос  
к елиши ишг а šиз иšишни ва мот ивни оширади . Сифат ларнинг  
т алабларг а мос  к елмас лиг и э с а , к ас бни ў з лашт иришда 
šийинчилик лар т у ђдиради , мот ивлашни пас айт иради . 

Šў йида с аноат  к орх онас ининг  с от иш бў лимини 
бошлиђининг  менежерлик  профес с иог раммас и мис ол т ариšас ида 
к елт ирилг ан . 

 
Топшириš. 
Менежернинг  профес с иог раммас идан наму на с ифат ида 

фойдаланиб , с аноат  к орх онас и марк ет инг  бў лимининг  бошлиђи 
профес с иог раммас ини ярат инг . Уни му ќ ок ама э т инг .   

 
Амалий машђулот  

«Менежернинг  фаолият  сифат ларини баќ олаш». 
Маšс адлар : менежер моделининг  т ашк ил э т у вчиларини ва 

менежернинг  фаолият  с ифат ларини баќ олаш у с лу бини ў рг аниш. 
Шах с ларнинг  (менежерларнинг ) аниš ёк и шарт ли šабу л 
šилинг ан фаолият  с ифат ларини баќ олашни амалг а ошириш. 

Менежер профессиог раммаси – с аноат  к орх онас ини с от иш 
бў лимининг  бошлиђи . 

1. Меќ нат нинг  у мумий х арак т ерис т ик ас и . 
Маз му ни ва ас ос ий операциялар 

(ќ арак ат лар) 
Меќ нат  х арак т ери ва шароит и 

Фу нк ционал бў лим бошлиšлариг а Иш к у ни меъёрланмаг ан фаолият  
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х ос  функ цияларни бажаради . 
Сот иш маšс адларини амалг а 
ошириш у ч у н баъз и 
бў линмаларни ќ арак ат ларини 
му вофиšлашт иради , 
к орх оналарнинг  ќ амк орлари 
билан ў з аро му нос абат ларда 
к орх она вак или ролини 
бажаради , бошšару в šарорларини 
šабу л šилади , бў лим 
перс оналини с амарали 
бошšаришни амалг а оширади . 
Сот иш бў лими бошлиђи 
функ цияс ини бажара т у риб , 
менежер к орх она т оварларини 
с от иш функ цияс ини т ашк ил 
э т ади , маšс адли боз ор бў йича 
ах борот ни йиђиш фаолият ини 
му вофиšлашт иради . Корх она 
т оварларини с от иш фаолият ини 
режалашт ириш ва прог ноз лаш, 
к орх она т оварларини 
х аридорлари билан алоšалар 
œрнат иш ва с ервис  х из мат и 
к ў рс ат иш. 

х из мат  с афарлари билан бођлиš 
бў либ , т ашк илот ни т оварларни 
с от иш бў йича т ашк илий , 
иšт ис одий ва бошšару в 
му аммоларини к ў пчилик  инс онлар 
ишт ирок ида ќ ал э т ишг а т ў ђри 
к елади . 

Ођирлик  
мез онлари 

Мант иšий 
му рак к аблик  

 
 
 
Ќоз ирг и 
пайт да 
ярат илиш 
жараёнидан 
ў т моšда . 

 
Корх она 
маќ с у лот ларини 
с от иш 
операцияларининг  
юšори даражада 
мант иšий 
му рак к аблиг и . 

2. Тайёрг арлик  с ифат лариг а šў йиладиг ан к ас бий т алаблар . 
Билимлар Кў ник ма ва иšт идор 

Давлат  ва т ижорат  
т ашк илот ларининг  фаолият ини 
принциплари , марк ет инг  
ас ос лари , фу šаролик  ќ у šу šлари , 
к адрлар фаолият ини т ашк ил 
э т иш, у ларни с оциолог ияс и , 
пс их олог ияс и ва ах борот и 
т аъминот и , к орх она 
маќ с у лот ларини х орижг а с от иш 
жараёни т алаб šиладиг ан чет  
т илларни бир неч т ас ини билиш. 

Керак ли šадрият лар йў налишини 
ярат иш, аниš с от иш 
му аммоларини , ваз ият ларини 
ечиш, šарорларни т ез к ор šабу л 
šилиш, фик р-му лоќ аз аларни 
т ушу нарли ёрит иш, ижрочиларг а 
ваз ифалар бериш, у ч рашу в ва 
к енг ашларни олиб бориш ќ амда 
т ашк ил э т иш, к орх онани 
маќ с у лот ини с от иш фаолият ини 
амалг а ошириш. 

3. Шах с ий с ифат ларг а šў йиладиг ан к ас бий т алаблар . 
Šиз иšишлар ва мойиллик лар Кас бий му ќ им с ифат лар 

Аšлий меќ нат г а , инс онлар билан 
ишлашг а ва т авак к ал šилишг а 

Мант иšий фик рлаш šобилият и ,яхши 
х от ира , фант аз ияни 
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мойиллик . ривожланг анлиг и , эмоционал 
с т абиллик , к омму ник абеллик , т ез  
т ил т опа билиш, т ашк илот чилик  
šобилият и , жавобг арлик , 
мас ъу лият ни с ез иш, с т рес с ларг а 
бардош бериш šобилият и . 

4. Диаг нос т ик  у с лу блар ва т аъšиšлар . 
Тавс ия э т иладиг ан у с лу блар Тиббиёт  т аъšиšлари 

Тес т лар : Айз енк а , с т рес с г а 
бардошлик , монос т абиллик . 
Шах с ни ў рг анишни лойиќ а 
у с у ллари . 

Гиперт ония , юрак нинг  ишемик  
к ас аллиг и , ас аб к ас аллик лари 
ошšоз он ярас и . 

 
Бошšару в амалиёт и у ч у н менежер фаолият ининг  

с ифат ларини баќ олаш, у ларни šў йиладиг ан т алабларг а жавоб 
бериши к ат т а аќ амият г а э г а . 

Таќ лилларни амалг а ошириш ва менежер шах с ини баќ олаш 
у ч у н с оциолог лар т омонидан šў йидаг и с ифат ларни ў з ида 
мужас с ам э т у вчи менежер модели ярат илг ан : 

1. Иш фаолият и с ифат лари (маълумот лик , билим, т ажриба); 
2. Šобилият лар (šобилият , иšт идор , с ардорлик , ушбу  ишни 

бажаришг а т ег ишли šобилият ); 
3. Маданият , билимдонлик , ќ аšг ў йлик  ва одиллик ; 
4. Фъел (мижоз  т ипи) (ирода , фаоллик , му с т аšиллик , 

мас ъу лият лик , т ез к орлик , бу йс у ну вчилар т ў ђрис ида 
ђамх у рлик , т анšидларни šабу л šила олиш, ў з  х ат оларини 
т ан олиш); 

5. Темперамент  (х олерик , с анг виник , флег мат ик , 
меланх олик ); 

6. Манфаат лар йў налиши (моддий , ижт имоий , ру ќ ий); 
7. Ёш чег арас и (ёш, ў рт а ёш, ёши ў т г ан , šари); 
8. Сођлиг и (яхши šониšарли , ёмон). 
Бу нда баќ олаш шарт лари белиг иланади : 
• с ифат  мавжу д эмас  – 1 балл; 
• с ифат  аќ ъён-аќ ъёнда намоён бў лади – 2 балл; 
• с ифат  к у чли ќ ам к у ч с из  ќ ам намоён бў лмайди – 3 балл; 
• с ифат  т ез -т ез  намоён бў лади – 4 балл; 
• с ифат  му нт аз ам намоён бў лади – 5 балл. 
Сў нг ра э к с перт  у с у ли орšали ќ ар-бир с ифат нинг  с алмођи 

т опилади , ќ амда к онк рет  менежернинг  ќ ар-бир с ифат иг а баќ о 
берилади . Кў рс ат иб ў т иш к ерак к и , с ифат лар рў йх ат и ва 
айниšс а у ларнинг  с алмођи менежерлар г у ру ќ ларида ў з г ариб 
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т у ради . Менежернинг  к елт ирилг ан фаолият  с ифат лари жадвалг а 
к ирит илади , х у дди шундай с ифат лар с алмођи ќ ам. 

 
Эк с перт лар  Менежерларнинг  с ак к из  с ифат ини беш баллик  

с ис т ема орšали баќ олаш.  
(Эк с перт  баќ олари) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1         
2         
3         
4         
5         

Салмођи          
 
Шундан с ў нг , жадвалдаг и ќ ис облардан фойдаланиб , 

менежер фаолият  с ифат ларини инт ег рал к ў рс ат к ичи šу йидаг и 
форму ла билан аниšланади : 

n
K

n

i j

ijj

m


 


1

8

1



 

бу нда  
Km – менежер фаолият  с ифат ларининг  ў рт ача ў лчанг ан 

инт ег рал к ў рс ат к ичи , балларда ; 
i = 1.2,…,n – э к с перт лар с они ; 
j = 1.2,…8 – менежерлар фаолият ини с ифат лари с они . 
αj –с алмоš j–с ифат ни ў н баллик  с ис т ема бў йича 

баќ оланиши , му т ах ас с ис лар ва менежерлар г у ру ќ и у ч у н 
алоќ ида аниšланади ; 

j – с ифат ни i – э к с перт нинг  βij – баќ ос и . 
Жадвалдаг и с онлар ёрдамида менежерларнинг  фаолият  

с ифат и инт ег рал к ў рс ат к ичларини минимал, ў рт ача ва 
мак с имал šиймат лари т опилади . 

Менежернинг  фаолият  с ифат лари к ў рс ат к ичлари 
šу йидаг илар билан т аššос ланади : 

• чег аравий (э т алон ёк и мак с имал šиймат лар билан); 
• ў рт ача šиймат лар билан ; 
• раšобат чиларнининг  аналог  к ў рс ат к ичлари билан . 
Шулар ас ос ида менежернинг  фаолият  с ифат ининг  як у ний 

баќ ос и чиšарилади . 
 
Ваз ият  ва  т опшириš. 
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Саноат  к орх онас и бў лими бошлиђи ва с авдо фирмас ининг  
т ижорат  бў лими лавоз имлари мавжу д. 

Му ќ им ва к ерак ли с ифат ларг а э г а менежерларни ушбу  
лавоз имларг а мос  к елишини т ек ширинг  ва менежер моделини 
ярат инг . Ушбу  моделларни ас ос ланг . 

Келт ирилг ан му ќ им с ифат ларни ќ ар-бирини с алмођини 
аниšланг . 

Келт ирилг ан у с лу бдан фойдаланиб , менежерларнинг  
фаолият  с ифат ларини инт ег рал баќ оларини аниšланг . Баќ олаш 
жараёнида бир-šанча э к с перт лардан (э к с перт ларнинг  минимал 
с они–5 к иши). Нат ижаларни у мумлашт иринг . 

 
Мавз у  бўйича  т ест лар. 

Менежер шах с и з амонавий шароит да марк аз ий э лемент г а 
ва к орх она с амарадорлиг ини т аъминловчи бош омилг а айланиб 
бормоšда . 

Замонавий менежер ў з ида šу йидаг и х у с у с ият ларни 
мужас с ам э т ади : 

• юšори иш šобилият и , ќ аёт ий фаоллик , чидамлилик ; 
• ёšимли т ашšи к ў риниш, машќ у рлик , жоз ибадорлик ; 
• šарор šабу л šилиш šобилият и , ў з  з иммас иг а 

жавобг арлик ни олиш; 
• иш бў йича ва ижт имоий билимдонлик ; 
• бошšару в меќ нат и т ажрибас и ; 
• ну т šий ривожланг анлик , фик рни ёрšин ифодалаш, 

ќ оз иржавоблик ; 
• ишончли бў лиш, юšори инт еллек т , ќ аз ил-му т ойибани 

т ушу ниш, ў з иг а ишонч ; 
• ишончли фик р юрит иш, ў з иг а х ос лик , ижодий ёндашу в ; 
• ќ амк орлик к а т айёр бў лиш, мос лашу вч анлик , šайишšоš 

бў лиш; 
• ў з ини т у т иш ва ќ ис -ќ аяжонни жиловлаш, с т рес с г а бардош 

бериш; 
• маšс адг а инт илу вчанлик ; 
• ў з  мот ивиг а ва т ажрибас иг а э г а бў лиш; 
• ў з  э ќ т иёжлариг а ва ис т ак лариг а э г а бў лиш; 
• маšс ад ва рађбат лант иришг а э г а бў лиш; 
• ишг а т айёр т у риш; 
• к ў ник ма ва šобилият ; 
• к омму ник абеллик . 
Юšоридаг и х у с у с ият лар малак авий ў šу в жараёнида амалий 

фаолият , доимий ў з  у с т ида ишлаш ва менежер т ренинг и 
жараёнлари маšс адг а му вофиš шак лланади . Бу лар шак лни ва 
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бошšару в фаолият и у с лу бини к ес к ин ў з г арт иришг а т ў ђри 
к елг анда , к орх оналар фаолият ини з амонавий шароит г а мос  
равишда бошšаришда му ќ им аќ амият г а э г а . 

Профес с ионал билим ва к ў ник маларни с инаб к ў радиг ан 
динамик  у с к у на т ес т -наз орат и ќ ис обланади . Раќ бар у ндан ў з  
фаолият ини с амарали бошšарадиг ан ва профес с ионал 
даражас ини ривожлант иришг а ќ амда раќ барлик  у с лу бини 
т ак омиллашт иришг а имк он берадиг ан мех аниз м с ифат ида 
фойдаланиши маšс адг а му вофиšдир . У т алабаларни ў šу в 
жараёнида наз арий билимларни ва к ў ник маларни 
ў з лашт иришнинг  оралиš ќ амда як у ний наз орат и бў либ х из мат  
šилиши мумк ин . Ўšу в жараёнида т алабаларнинг  билимларини ва 
пс их офиз иолог ик  ќ олат ини аниšлашда т ес т -наз орат ининг  
т у рлича шак ллари фойдаланилади . Улардан баъз иларини к ў риб 
чиšамиз . 

 
1-Тест . Сиз  менежер бўлишг а  šодирмисиз ? 

Сиз г а ў з  бошšару в у с лу бинг из  т ў ђрис ида ў йлаб к ў риш 
имк онини берадиг ан т ес т  т ак лиф э т илади . Ќар-бир с аволг а 
жавоб беришда ў з  фъелинг из г а ва у рф-одат ларинг из г а мос 
к еладиг анларини белг иланг . 

1. Фараз  šилинг к и , э рт анг и к у ндан бошлаб , с из дан ёш 
жиќ ат дан к ат т а бў лг ан х одимларг а раќ барлик  šилишг а т ў ђри 
к елади . Сиз  бу  ќ олат да э нг  к ў п нимадан х авфланас из ?  

а) иш моќ ият и бў йича у ларг а нис бат ан к амроš 
маълумот г а , билимг а э г а бў лишдан ; 

б) у лар с из г а šу лоš с олмас лиг идан ва с из  šабу л šилг ан 
šарорлар у с т идан баќ с лашишидан ; 

в) ишни с из  х оќ лаг ан даражада бажара олишг а имк он 
йў šлиг идан . 

2. Аг ар с из  šандайдир ишни бажаришда к ат т а 
му ваффаšият с из лик к а у чрас анг из  у нда : 

а) юз  берг ан му ваффаšият с из лик к а жиддий эът ибор 
бермай (бу ндан ќ ам ёмон бў лиши мумк ин э ди), к ў нг ил очиш 
у ч у н , мас алан к иног а борас из ми? 

б) айбни бошšа бир к ишиг а ёк и объек т ив шарт -шароит г а 
ађдаришни ў йлай бошлайс из ми? 

в) му ваффаšият с из лик ни с абабини т аќ лил э т иб , ў з  
х ат оинг из  нимадан иборат  э к анлиг ини ва ваз ият ни т ў ђрилаш 
у ч у н нима šилиш к ерак лиг ини ў йлайс из ми? 

г ) ќ афс аланг из  пир бў либ , šў линг из  ишг а бормайдиг ан 
ќ олат г а т ушиб šолиб афс у с ланас из ми? 
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3. Šу йида к елт ириладиг ан с ифат лардан šайс и бири с из г а 
т ў ђри к елади? 

а) х уш к ў нг илли , ас т а-с ек ин ќ арак ат  šиладиг ан , 
ит оат к ор ; 

б) х уш к айфият ли , šат ъият ли , ќ арак ат чан , т оп šир , 
т алабчан , ч у рт к ес ар ; 

в) ишчан , ў з иг а ишонадиг ан , т оšат ли , инт илу вчан , ў з  
ваšт ида бажарадиг ан , мант иšий ; 

4. Кў пчилик  инс онларг а šу йидаг илар х ос  деб ў йлайс из ми? 
а) яхши ишлайдилар ва ќ арак ат чанлар 
б) меќ нат г а яраша ќ аš т ў ланг анда у лар меќ нат г а 

виждонан ёндошадилар ; 
в) ишни з ару рат дан бошšа нарс а эмас  деб т алšин 

э т адилар . 
5. Раќ бар šу йидаг илар у ч у н жавобг ар бў лиши лоз им: 
а) жамоада яхши к айфият ни šў ллаб-šу вват лаши (шунда 

ишда му аммолар бў лмайди); 
б) т опшириšларни ў з  ваšт ида бажарилиши (шунда 

ижрочилар ќ ам ў з  ишидан šониšади); 
6. Сиз  т ашк илот нинг  раќ барис из  ва «юšориг а» му айян 

ишлар режас ини т аšдим э т ишинг из  к ерак . Сиз  šандай йў л 
т у т ас из ? 

а) режа лойиќ ас ини т у з ас из , раќ барият г а т аšдим э т ас из  
ва бирон жойда к амчилик  бў лс а , т у з ат ишни илт имос  šилас из ; 

б) бу йс у ну вчи му т ах ас с ис лар фик рини эшит ас из  ва фаšат  
с из нинг ч а т ў ђри деб ќ ис облаг ан фик рларни инобат г а олиб , 
режани т у з ас из ; 

в) бу йс у ну вчиларг а режа лойиќ ас ини ярат ишни 
т опширас из , режани «юšоридаг и»лар билан к елишу вини 
т аъминлаш у ч у н ў з  ў ринбос аринг из ни ёк и бошšа бир малак али 
х одиминг из ни юборас из ; 

г ) режани му т ах ас с ис лар билан бирг алик да ярат ас из , 
режани ечимларини ас ос лаб , у нинг  т ў ђрис ида раќ барият г а 
х абар берас из . 

7. Сиз нинг  наз аринг из да , šу йидаг и раќ бар му ваффаšият г а 
э ришади , šайс ик и : 

а) ќ амма ижрочилар ў з  функ цияларини аниš бажарилишини 
жиддий к у з ат ади ; 

б) «ишонг ин ва т ек ширг ин» принципи ас ос ида 
бу йс у ну вчиларни у мумий ваз ифаларни ечишг а жалб э т ади ; 

в) иш т ў ђрис ида ђамх у рлик  šилади , лек ин иши к ў п 
бў лишиг а šарамай ижрочиларни у ну т майди . 
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8. Сиз  ишинг из ни бу т у н жамоа бажарадиг ан иш нат ижас и 
билан т енг  аќ амият ли деб ќ ис облайс из ми? 

а) ќ а ; 
б) йў š. 
9. Сиз нинг  ќ арак ат инг из ни бошšалар т анšид билан šарши 

олдилар . Сиз  ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 
а) ќ имоя реак цияс иг а берилмас дан šаршилик  šилишг а 

шошилмас дан «т арафдор» ва «šарши»ларни т еранлик  билан 
т аќ лил э т ас из ; 

б) буш к елмас дан ў з  у с т у нлиг инг из ни намойиш šилишг а 
инт илас из ; 

в) х арак т еринг из  шиддат к ор бў лг анлиг и у ч у н 
к айфият инг из  бу з илг анини яшира олмайс из , балк им х афа 
бў лас из  ва жаќ линг из  чиšади ; 

г ) с у к у т  с аšлайс из , лек ин ў з  фик ринг из ни 
ў з г арт ирмайс из  ва аввалг идек  ќ арак ат  šилас из . 

10. Тарбиявий ваз ифаларни ечишда э нг  с амарали бу : 
а) му к офот лаш; 
б) жаз олаш; 
11. Сиз  ис т айс из к и : 
а) бошšалар с из ни яхши дў с т  с ифат ида к ў ришини ; 
б) к ерак ли пайт да с из нинг  аниš ва šат ъият  билан 

ёрдамг а к елишинг из г а ќ еч к им шубќ аланмас лиг ини ; 
в) ат рофдаг илар с из нинг  с ифат ларинг из ни ва 

ют у šларинг из ни олšишлашини . 
12. Сиз г а му с т аšил šарор šабу л šилиш ёšадими? 
а) ќ а ; 
б) йў š. 
13. Аг ар с из г а му ќ им šарорларни šабу л šилишг а т ў ђри 

к елс а ёк и мас ъу лият ли мас алалар бў йича х у лос а бериш к ерак  
бў лс а , у нда : 

а) с из  у ни з у длик  билан бажарас из ми ва бажариб бў либ , 
яна ва яна ушбу  ишг а šайт иб к елмайс из ми? 

б) с из  у ни т ез к орлик  билан бажарас из ми , лек ин к ейин 
«у ндай ёк и бу ндай бажариш яхшироšмиди?» дег ан шубќ алар 
билан ў з инг из ни у з оš šийнайс из ми? 

в) имк они борича у з оšроš ваšт  мобайнида ќ еч šандай 
ќ арак ат ларни šў лламайс из . 

Шундан с ў нг , ќ оз ирнинг  ў з ида жадвал-к алит  ёрдамида 
т ес т дан олг ан балларинг из ни ќ ис облайс из . 

Балларни ќ ис облаш к алит и : 
1.  а – 0   б – 2   в – 4  
2.  а – 2   б – 0   в – 6   г  – 0  



 106 

3.  а – 0   б – 3   в – 2 
4.  а – 6   б – 2   в – 0 
5.  а – 3   б – 5    
6.  а – 3   б – 0   в – 1   г  – 0 
7.  а – 2   б – 6   в – 4 
8.  а – 6   б – 0 
9.  а – 6   б – 2   в – 0   г  – 0 
10. а – 3   б – 0    
11. а – 3   б – 5   в – 0 
12. а – 3   б – 0 
13. а – 6   б – 3   в – 0 
 
Сиз  40 дан юšори балл олдинг из . 
Сиз да яхши раќ бар бў лиш к у рт ак лари бор . Сиз  

инс онларг а у ларнинг  билимлариг а ва яхши с ифат лариг а 
ишонас из . Ўз инг из г а ва ќ амк ас абаларинг из г а т алабчанс из . 
Жамоанг из да ишёšмас ларг а ў рин йў š ва арз он обру й-эът ибор 
орšас идан šу вмайс из . Виждонли х одимлар у ч у н с из  нафаšат  
раќ барс из , балк им šийин ваз ият да šў ллаб-šу вват лаш у ч у н 
ќ амма имк оният лардан фойдаланадиг ан яхши ў рт оš ќ ам. 

Сиз  10 дан 40 баллг ача  олдинг из . 
Сиз  маълум ишларни объек т ларни бошšаришинг из  мумк ин , 

лек ин т ез -т ез  šийинчилик ларг а ду ч к елас из . 
Бу йс у ну вчиларинг из  у ч у н ќ имоячи с ифат ида ќ арак ат  

šилас из , лек ин баъз ан ў з инг из ни ёмон к айфият инг из  
т аъс ирида у ларг а šу пол му омилада бў лас из . Бу йс у ну вчиларг а 
ёрдам берас из , э ќ т иёж бор-йœšлиг иг а  šарамас дан у ларг а 
т у рли-т у ман мас лаќ ат лар берас из . 

Сиз  10 дан к ам балл т ўпладинг из . 
Очиђини айт г анда , яхши раќ бар бў лиш у ч у н с из да 

имк оният  к ам. Сиз  к ў пчилик  фик р ва šарашларинг из ни šайт а 
к ў риб чиšишинг из  ва с инг иб к ет г ан у рф-одат лардан воз  
к ечишинг из  к ерак . Дас т лаб ў з инг из г а ва инс онларг а 
ишонишинг из  лоз им. 

Аг ар с из  к ам балл олг ан бў лс анг из  афс у с ланманг . 
Ўз инг из г а чет дан т у риб наз ар т ашлашг а ќ арак ат  šилинг  ва 
жамоани бошšаришда ў з инг из ни к у чли ва к у ч с из  
т омонларинг из ни объек т ив баќ оланг , ас ос ийс и к амчилик ларни 
т у з ат иш ва ў з  фаолият ини му šобиллашт иришдан иборат . 

 
 
 

2-Тест . Мен раќ бар бўлишим мумкинми? 
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Бошšару в объек т ларининг  бир šат ор с аволлари т ак лиф 
э т илади . Уларнинг  ќ ар бириг а ў з инг из  т ў ђри деб ў йлаг ан 
вариант инг из ни белг иланг . Танланг ан нат ижаларни 
у мумлашт ириш ва баќ олаш орšали меќ нат  жамоас ини раќ бари 
бў лишг а т айёрг арлик ни билиш мумк ин . 

Бошšару в ваз ият лари . 
1. Раќ барнинг  х у лš-ат вори к ў пчилик  ваз ият ларда бир 

т омондан т опшириšларни ў з  ваšт ида бажара олмас лик  х авфи 
билан , ик к инчи т омондан бу йс у ну вчилар билан низ о юз  бериши 
билан аниšланади . Тас с аву р šилинг к и , э рт анг и к у ндан бошлаб 
х одимларни к ат т а г у ру ќ ини бошšаришг а т ў ђри к елади . Бу  
ваз ият да с из  к ў проš нимадан х авфс ирайс из ? 

а) у ларг а šараг анда иш юз ас идан т ажрибас из ро š 
бў лишдан ; 

б) низ олар пайдо бў лишидан ва с из  šабу л šилг ан 
šарорлар баќ с г а с абаб бў лишидан ; 

в) с из  як у ний нат ижани ў з инг из  х оќ лаг анинг из дек  
бажара олмай šолишдан šў рšас из . 

2. Сиз  раќ барлик  šиладиг ан к орх она мас ъу лият ли 
т опшириš олди . Уни šис šа му ддат да бажариш к ерак . Сиз  šандай 
йў л т у т ас из ? 

а) малак али х одимларни т ў плайс из  ва ќ амжиќ ат лик  билан 
т опшириšни бажаришни с амарали йў лини ярат ас из ;  

б) му т ах ас с ис лар т ак лиф э т г ан бир неча вариант ларни 
ас ос  šилиб олас из  ва у лардан э нг  яхшис ини т анлайс из ; 

в) šарорни му т ах ас с ис ларни жалб šилмас дан як к а ў з инг из  
šабу л šилас из . 

3. Кенг ашда низ оли ваз ият  пайдо бў лди , с из нинг ч а 
му аммонинг  с амарали ечимини ёш му т ах ас с ис лар т ак лиф э т ди , 
к ў пчилик  «у с т ак ор» му т ах ас с ис лар э с а у ни рад э т дилар ва ў з  
вариант ларини т ак лиф э т дилар . Ушбу  ваз ият да с из  šандай йў л 
т у т ас из ? 

а) к ў пчилик  фик риг а šўшилас из ; 
б) ёш му т ах ас с ис ларни šў ллаб-šу вват лайс из  ва «у с т ак ор» 

т аъс ири к у чли му т ах ас с ис ларг а у ларнинг  адашаёт г анини 
т ушу нт ирас из ; 

в) к омпромис с  šарорни т опишг а ќ арак ат  šилас из . 
 
4. Сиз нинг  фик ринг из ча , раќ барлик  фаолият ини бажаришда 

šанаšа билимлар к ерак  бў лади? 
а) мах с у с  билимлар (т ех нолог иялар ва ишлаб чиšариш 

шароит лари , жиќ оз лар ва бошšалар); 
б) бошšару в с оќ ас идаг и билимлар . 
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5. Сиз  ижрочиг а му аммони ечиш вак олат ини бердинг из . 
Ишда х ат ог а йў л šў йилг ан . Сиз  юšори раќ барият  олдида 
жавобг арлик нинг  šандай у лушини ў з  з имманг из г а олас из ?  

а) мак с имум жавобг арлик ни ў з  з имманг из г а олас из ; 
б) жавобг арлик ни ижрочи билан т аšс имлайс из ; 
в) жавобг арлик ни т ў лиђича ижрочиг а юк лайс из . 
6. Сиз  му ќ им к енг аш ў т к аз ишинг из  к ерак . Сиз  šандай йў л 

т у т ас из ? 
а) к енг аш šат нашчиларини аниšлайс из , маъру з ачилар 

мавз у ларини олдиндан белг илайс из , šарор лойиќ ас ини 
т айёрлаб šў яс из ; 

б) к енг аш мавз у с ини эълон šилас из  ва к енг ашг а т айёр 
т ак лифлар билан к елишларини с ў райс из . 

7. Сиз  раќ барлик  šиладиг ан жамоада т ез -т ез  меќ нат  
инт из омини бу з илиши к у з ат ила бошланди . Тарт иб инт из омни 
йœлг а šœйишда с из нинг  фик ринг из ча , нималар к ў проš 
му ваффаšият  к елт иради? 

а) т арбиявий чоралар (ишонт ириш); 
б) маъму рий чоралар (ќ айфс ан , жарима); 
в) меќ нат ни т ашк ил э т иш бў йича т ак омиллашт ириш 

т адбир-чораларни амалг а ошириш (меќ нат  шароит ини яхшилаш, 
х одимларг а функ цияларни аниš т аšс имлаш); 

г ) моддий му к офот ни к амайт ириш. 
8. Сиз  му ќ им ќ у жжат г а имз о šў йишинг из  к ерак . Сиз  šандай 

йў л т у т ас из ? 
а) ќ у жжат ни имз олаш у ч у н ижрочини шах с ан šабу л 

šилас из ; 
б) к ерак ли ќ у жжат ларни к от иба орšали олас из , ноаниš 

с аволларни э с а ижрочидан т елефон орšали билиб олас из ; 
 
9. Ќар к у ни к орх она дирек т ори номиг а 100-200 ќ у жжат  ва 

х ат лар к елади (шу  жумладан шах с ий ќ ам). Сиз  šандай йў л 
т у т ас из ? 

а) ќ амма ќ у жжат ларни шах с ан ў з инг из  šараб чиšас из  ва 
šарор šабу л šилас из ;  

б) к елг ан ќ у жжат лардан ас ос ийларини , биринчи 
навбат даг иларини ажрат ас из  ва му ќ ок ама šилишни ва 
бажаришни му т ах ас с ис ларг а т опширас из ; 

в) ќ у жжат ларни т ў пламларг а ажрат ас из  ва маъру з а 
т айёрлаш у ч у н мос  му т ах ас с ис ларг а юборас из ; 

г ) ќ у жжат ларни дас т лабк и с аралашни референт г а 
т опширас из  ва т ак лифларни ишлаб чиšиш у ч у н бў лимларг а 
юборас из . 
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10. Сиз  раќ барлик  šиладиг ан жамоада норасмий с ардор 

мавжу д. Жамоа к ў пчилик  мас алаларда у нинг  фик риг а 
šўшиладилар . Ушбу  ваз ият да ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 

а) у ндан šу т у лишг а ќ арак ат  šилас из ; 
б) ќ аммас ини эът иборс из  šолдирас из ; 
в) у ни билан у мумий жиќ ат ларни т опишг а ќ арак ат  

šилас из . 
11. Сиз нинг  жамоанг из да ноёб т ашк илот чилик  ва фаолият  

с ифат лариг а э г а х одим ишлайди , лек ин у  жанжалк аш ва фъел 
ођир . 

Шу  с абабли жамоадаг и к ў пчилик  х одимлар нороз илик  
билдириб , у ни ишдан бўшат ишни т алаб šилмоšдалар . Сиз  šандай 
йў л т у т ас из ? 

а) ушбу  х одимни ишдан бўшат ас из ; 
б) у ни жамоада ў з ини х от иржам т у т ишг а ишот ирмоšчи 

бў лас из ; 
в) эът иборс из  бў лас из ; 
г ) бошšа бирон-бир йў л т ак лиф šилас из . 
Ечим к алит и. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Аг ар баллар йиђиндис и 30 дан юšори бў лс а , - с из  к ат т а 

жамоанинг   
раќ бари бў лишинг из  мумк ин . 
Аг ар баллар йиђиндис и 24-30 дан чег арас ида бў лс а , - 

с из  у нча к ат т а бў лмаг ан жамоаг а раќ бар бў лишинг из  мумк ин . 
Аг ар баллар йиђиндис и 24 дан пас т  бў лс а , - бошšару в 

с оќ ас идаг и ў з  билимларинг из ни ошириш у с т ида к ў п 
ишлашинг из  к ерак  бў лади . 

 
3-Тест . Сиз  šанаšа  бошšарувчисиз?1 

Ушбу  с аволнома с из  šанчалик  малак али бошšару вчи 
э к анлиг инг из ни ќ амда с из нинг  к у чли ва к у ч с из  
т омонларинг из ни билишг а ёрдам беради . Ушбу  т ес т  ас ос ида 
                                                 
1 Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова Л.С. Практический менеджмент: В деловых играх, хозяйственных 

ситуациях, задачах и тестах. Учебное пособие – М.: ИНФРА – М, 2001. – С.358-360. 

1.  а – 1   5.  а – 2    9.  а – 1  
    б – 2       б – 3                     

б – 2 
    в – 3        в – 1                     

в – 4  
2.  а – 2    6.  а – 1                     

г  – 3  
    б – 3                      б – 3                 

10. а – 1  
    в – 1                                                 

б – 2        
3.  а – 1    7.  а – 2                      

в – 4  
    б – 3                     б – 1                 

11.  а – 1  
    в – 2                     в – 4                      

б – 4  
4.  а – 1    8.  а – 3                      

в – 2  
    б – 2                     б – 2                      

г  – 3  
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ќ ар йили т аќ лиллар œт к аз ишинг из  ва ў з  му ваффаšият инг из ни 
баќ олашинг из  мумк ин . Саволларг а жавоблар ќ аššоний бў лмођи 
лоз им ва жавобларни т аššос лаш у ч у н у ларни с аšлаб šў йиш 
к ерак . 

1. Сиз ни бў линманг из ни иш фаолият и манфаат дор 
т омонларнинг  нораз илиг иг а с абаб бў ладими? 

• ќ еч šачон бў лмайди . 
• аќ ъён-аќ ъёнда 
• маълум чег араларда 
• ќ аддан т ашšари к ў п (х ат олик лар %) 

Инс онлар х ат олик ларг а йў л šў йиши мумк ин . Му рак к аб , т ез  
ў з г ариб т у радиг ан ќ у šу šий ва т ех ник  нормалар т алаблари 
ошиб бормоšда . 

Яхши нат ижаг а манфаат дор х одимларнинг  ва билимли 
бошšару вчиларнинг  бирг алик даг и ќ арак ат лари орšали э ришиш 
мумк ин . 

2. Сиз нинг  бў линманг из даг и х одимларнинг  ишг а чиšмас лик  
ќ олат и : 

• к амайди ; 
• аввалг и даражада šолди ; 
• к ў пайди . 

3. Кадрлар оšими с из нинг  бў линминг из да : 
• šис šарди ; 
• аввалг и даражада šолди ; 
• ошди . 

Кадрлар оšими , юšори бў лмаг анда , жавоб як у ний к ў рс ат к ич 
эмас . Кадрлар оšимининг  пас т лиг и яхши бошšару в у с у лидан 
дарак  беради . 

Кадрлар оšимининг  у мумий форму лас и šу йидаг ича : 
 
 
 
  
4. Бошšа бў линмаларнинг  х одимлари : 

• с из да ишлашни ис т айдилар ; 
• ў з г аришлар пайт ида ис т ак  билдирг анлар ; 
• бу  ќ аšда г апирмаг анлар ; 
• с из да ишлашни ис т амаг анлар . 

Шунаšа бошšару вчилар борк и , ќ амма у лар билан ишлашни 
ис т айдилар . 

Шунаšа бошšару вчилар борк и , у лар яхши к адрларни 
т айёрлайдилар . Шу  с абабли фирма ичида к адрларни 
ривожланишиг а šарши т ў с иšлар бў лиши мумк ин . 

                      Ишдан к ет ишлар 
с они  Х 100 

Кадрлар оšими = ---------------------
---------------------- 

                       Ходимлар с они 
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5. Сиз нинг  бў линманг из  х одимлари : 
• ќ оз ир šаердадир мас ъу лият ли лавоз имда 

ишлайдилар ; 
• мас ъу лият ли лавоз имда эмас лар ; 
• йил давомида ќ еч к им лавоз им бў йича к ў т арилмади . 

 6. Сиз нинг  ќ амма х одимларинг из  фирма фаолият и т армоš 
ва боз ор ваз ият и т ў ђрис ида ах борот ларг а э г а : 
  • жу да яхши ; 
  • бошšалардан яхши эмас ; 
  • ах борот г а э г а эмас лар . 
 Ким фаолият  бў йича с аволларг а ос онлик  билан жавоб 
берс а , ўша т ў лиš ах борот г а э г а . 
  

7. Сиз нинг  бў линманг из ни ёш ва ёши ў т г ан х одимлари : 
  • яхши ќ амк орлик  šиладилар ва бир-бириг а ёрдам 
берадилар ; 
  • г у ру ќ ларг а аниš бў линадилар ; 
  • их т илофда бў ладилар . 
 Яхши бошšару вчи х одимларнинг  профес с ионал к ў ник малари 
ва шах с ий с ифат лари му нос иб т аšдимланишини ќ аммаг а 
т ушу нт ириш лоз им. 
 8. Сиз нинг  х одимларинг из : 
  • му с т аšил ва мас ъу лият ли ишлайдилар ; 
  • šайт а-šайт а с ў раб ў з ларини ќ имоя šилишг а ќ арак ат  
šиладилар ; 
  • ќ ар šандай майда-ч у йда билан с из г а му рожаат  
šиладилар , му с т аšил šарор šабу л šилишни ис т амайдилар . 

Яхши бошšару вчида х одимларнинг  ў з и му аммоларни ќ ал 
э т адилар , у нинг  ваз ифас и , ќ еч бў лмаг анда , с аволлар бериб , 
х одимларни рађбат лант ириш. 

9. «Ќис обот  даврида» бў линмаларнинг  х одимлари 
рационализ ат орлик  т ак лифларини бердилар : 

 • к ў проš; 
 • ў т г ан даврдаг идек ; 
 • биронт а ќ ам йў š. 
Рес у рс ларни т ежашни янада ривожлант ириш 

имк оният ларини бирг алик да из ланиши бошšару в у с лу бининг  
с амарадорлиг идан дарак  беради . Ушбу  ќ ол х ат олик лар мавжу д 
бў лс а , бошšару вчи с ез ишини ва аралашишини билдиради . 

10. Сиз  билан с у ќ бат да бу йс у ну вчилар : 
 • т анšидий фик р билдирадилар ; 
 • т анšид šилишдан ў з ларини ушлайдилар ; 
 • т анšид šиладиг ан ќ еч нарс а йў š. 
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 Ќоз ирг и ќ ар-бир бошšару вчи у нинг  х одимлари ў з  
фик рларини очиš айт иши мумк инлиг ини т аък идлайдилар , лек ин 
бошšару вчи «ќ у жумк ор ќ имоя» ваз ият ида т у ради . 

11. Сиз нинг  х одимларинг из нинг  х из мат  бу рчлари аниš 
белг иланг ан , у лар ас ос ий ваз ифаларни ва лавоз им 
мажбу рият ларини яхши биладилар . Бу ларнинг  ќ аммас и 
ќ аšиšат дан ќ ам: 

 • т ў ђри ; 
 • šисман т ў ђри ; 
 • ќ аšиšат г а т ў ђри к елмайди . 
Ўз  моќ ият иг а к ў ра х одимларнинг  лавоз им мажбу рият лари 

– бу  šођоз г а т уширилг ан шарт номадир . Аг ар ў з  бў лиминг из да 
т арт иб бў лишини ис т ас анг из  к оманданг из  х одимлари ў рт ас ида 
ваз ифаларни т аšс имот иг а œз  эът иборинг из ни аяманг . 

12. Бу йс у ну вчилар с из  билан ќ ар ик к и ќ афт ада бир март а 
30 мину т  давомида с у ќ бат лашиш имк оният иг а э г а : 

 • ќ аšиšат дан ќ ам шундай ; 
 • наз арда т у т илг ан , лек ин ќ амма ваšт  ќ ам 

бажарилавермайди ; 
 • ќ оз ирч а наз арда т у т илмаг ан . 
Ќоз ирг и пайт да бошšару в – бу  му нос абат ларни йў лг а 

šў йиш демак дир . Су ќ бат  жараёнида ишлаб чиšариш 
нат ижалариг а ва ў з  х одимларинг из г а эът ибор бериб , т ў ђри ва 
т ес к ари к омму ник ацияларни с оз лаб , айни пайт да наз орат  
функ цияларини амалг а оширас из . 

 
4-Тест . Раќ барнинг  самарадорлиг и.1 

Кў рс ат ма : šу йидаг и с аволларг а «ќ а» ёк и «йў š» деб жавоб 
беринг . 

1. Сиз  профес с ионал с оќ анг из ни янг и ют у šларидан 
фойдаланишг а ќ арак ат  šилас из ми? 

2. Бошšа инс онлар билан ќ амк орлик  šилишг а инт илас из ми? 
3. Сиз  х одимлар билан šис šа , аниš ва ќ у рмат  билан 

с у ќ бат лашас из ми? 
4. У ёк и бу  šарорни šау бл šилишг а мажбу р šилг ан 

с абабларни т ушу нт ирас из ми? 
5. Бу йс у ну вчилар с из г а ишонадими? 
6. Топшириš ижрочиларини маšс адларни , му ддат ларни , 

у с у лларни , мас ъу лият ни ва шу  к абиларни му ќ ок ама э т ишг а 
х одимларни жалб э т ас из ми? 

                                                 
1 Фатхутдинов Р.А. Производственный менежмент: Учебник для вузов. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 

1997. – с. 401-403. 
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7. Сиз  х одимларни т ашаббу с к ор бў лишни , т ак лифлар 
беришини , к амчилик ларни к ў рс ат ишини рађбат лант ирас из ми? 

8. Сиз  билан му нос абат да бў ладиг ан ќ амма инс онларни 
исмини билас из ми? 

9. ¡з  х одимларинг из г а маšс адг а э ришиш йў лида ќ арак ат  
э рк инлиг ини берас из ми? 

10. Топшириšни бажарилишини наз орат  šилас из ми? 
11. Бу йс у ну вчилар ёрдам с у рас аг ина ёрдам берас из ми? 
12. Ќар-бир яхши бажарилг ан иш у ч у н ижрочиларг а 

миннат дорчилик  билдирас из ми? 
13. Инс онлардан яхши фаз илат ларни т опишг а ќ арак ат  

šилас из ми? 
14. Ќар-бир бу йс у ну вчининг  имк оният ларидан с амарали 

фойдаланишни билас из ми? 
15. Бу йс у ну вчиларинг из ни šиз иšишларини ва 

инт илишларини билас из ми? 
16. Сиз  диššат  билан эшит а олас из ми? 
17. Ходиминг из г а ќ амк ас абалари олдида миннат дорчилик  

билдира олас из ми? 
18. Бу йс у ну вчи билан ёлђиз  šолг анинг из да т анšидий 

фик ринг из ни билдирас из ми? 
19. Олий раќ барият г а ќ ис обот  ёз г анинг из да 

бу йс у ну вчиларинг из ни яхши ишлашини к ў рс ат ас из ми? 
20. Бу йс у ну вчиларинг из г а ишонас из ми? 
21. Маъму рий ва бошšару в к аналлари орšали оладиг ан 

барча ах борот ларни х одимларг а ет к аз ишг а ќ арак ат  
šилас из ми? 

22. Ходимларнинг  т ашк илот  ва т армоš маšс адлариг а 
му вофиš к еладиг ан меќ нат и нат ижалари аќ амият ини 
т ушу нт ирас из ми? 

23. ¡з инг из  ва х одимларинг из  у ч у н фаолият ни 
режалашт иришг а ваšт  šолдирас из ми? 

24. Ќеч бў лмаг анда , бир йил олдинг а ў з -ў з ини 
т ак омилллашт ириш режас и мавжу дми? 

25. Замон т алабиг а жавоб берадиг ан х одимларни 
малак ас ини ошириш режас и мавжу дми? 

26. Их т ис ос лик  бў йича адабиёт ларни му нт аз ам ў šийс из ми? 
27. Их т ис ос лик  бў йича ет арлича к у т у бх онаг а э г ас из ми? 
28. Ишчанлиг инг из  ва с ођлиг инг из  бў йича ђамх у рлик  

šилас из ми? 
 29. Му рак к аб , лек ин šиз иšарли ишни бажаришни 
ёšт ирас из ми? 
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30. Бу йс у ну вчиларинг из  билан иш фаолият ини яхшилаш 
мас алалари бў йича с амарали с у ќ бат лар ў т к аз ас из ми? 

31. Ходимни ишг а šабу л šилишда šанаšа с ифат лар диššат  
марк аз ида бў лиши к ерак лиг ини билас из ми? 

32. Бу йс у ну вчиларинг из ни му аммолари , с аволлари ва 
шик оят лари билан шуђу лланас из ми? 

33. Бу йс у ну вчилар билан маълум мас офани с аšлайс из ми? 
34. Ходимларг а ќ у рмат  ва т ушу ниш билан му нос абат да 

бў лас из ми? 
35. Сиз  ў з инг из г а ишонас из ми? 
36. ¡з инг из нинг  к у чли ва з аиф т омонларинг из ни 

билас из ми? 
37. Бошšару в šарорларини šабу л šилишда ориг инал ижодий 

ёндашу вдан т ез -т ез  фойдаланас из ми? 
38. Малак анг из ни мах с у с  к у рс ларда ва с еминарларда 

му нт аз ам равишда оширас из ми? 
39. Инс онлар билан му нос абат ларда х у лš-ат воринг из  

ет арлича мос лашу вчанми? 
40. Раќ барлик  с амарадорлиг ини ошириш маšс адида у ни 

у с лу бини ў з г арт иришг а т айёрмис из ? 
«Ќа» ва «йў š»лар с онини ќ ис обланг . 
 
Нат ижа . 
Юšоридаг и с аволлар му ваффаšият ли раќ барлик  мез онлари 

бў лг анлиг и с абабли , 40 с аволнинг  ќ аммас и «ќ а» жавобини 
наз арда т у т ади , 40 т а «ќ а» жавоби э нг  юšори бошšару в 
пот енциалининг  идеал ќ олат и ќ ис обланади . Аг ар с из  
ў з инг из ни яхшироš к ў рс ат иш у ч у н эмас , балк и ас л 
имк оният ларни билиш у ч у н с аволларг а ќ аššоний жавоб берг ан 
бў лс анг из , ќ ар šандай идеал к аби у нг а ет ишиш ос он эмас . 

Сиз  šанаšа с аволларг а «йў š» деб жавоб берг анлиг инг из   
му ќ им аќ амият г а э г а . Бу  с из нинг  з аиф т омонларинг из  
ќ ис обланади . «Ќа» ва «йў š» жавобларининг  šандай нис бат и 
му šобил ќ ис обланади? Бу  ў з инг из г а šў ядиг ан т алабларг а 
бођлиš. Яхши бошšару в пот енциали 33 дан к ў проš «ќ а» жавобини 
наз арда т у т ади . 

 
5-Тест .   Сардор. 

Сиз г а жавоблари ик к и вариат дан иборат  50т а с авол 
т ак лиф šилинади . Жавоблардан бирини т анланг  ва белг иланг . 

1. Ат рофдаг иларинг из ни диššат  марк аз ида т ез -т ез  бў либ 
т у рас из ми? 

а) ќ а 
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б) йў š 
2. Ат рофдаг илардан к ў пчилиг ини œз инг из г а нис бат ан 

лавоз им бў йича юšорироš деб ќ ис облайс из ми? 
а) ќ а 
б) йў š 

 3. Сиз  билан т енг  х из мат  лавоз имини э г аллаб т у рг ан 
инс онлар к енг ашида šат наша т у риб , ќ ат т ок и з ару рат  
т у ђилг анда ќ ам ў з  фик ринг из ни билдирмас лик к а э ќ т иёж 
с ез ас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 4. Болалик  пайт ларинг из да ў з  дў с т ларинг из  ў йинини 
бошšариш с из г а ёšармиди? 

а) ќ а 
б) йў š 

 5. Šаршилик  šилу вчини ў з  фик ринг из г а ишонт ирг ан 
пайт ларинг из да šониšишни ќ ис  э т ас из ми? 

 а) ќ а 
б) йў š 

 6. ¡з инг из ни šат иъят с из  инс он деб ќ ис облайдиг ан 
пайт лар бў ладими? 

а) ќ а 
б) йў š 

 7. «Ду нёдаг и ќ амма фойдали нарс алар к ам с онли машќ у р 
шах с ларнинг  х из мат и нат ижас идир», дег ан фик рг а 
šўшилас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 8. Профес с ионал ак т ивлиг инг из ни йў налт ирадиг ан , 
мас лаќ ат чиг а жиддий з ару рат  с ез ас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 9. Инс онлар билан с у ќ бат  жараёнида с ову ššонлик ни 
йў šот г анмис из ? 

а) ќ а 
б) йў š 

 10. Ат рофдаг илар с из дан šу рšиб т у рг анини к ў риб т у рг ан 
бў лс анг из , бу  ќ ол с из г а šониšиш к елт ирадими? 

а) ќ а 
б) йў š 

 11. Ќар šандай ќ олат да (ишчилар к енг аши , дў с т лар 
даврас и) наз орат  šилишг а имк он берадиг ан ва эът иборни жалб 
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э т адиг ан с т ол ат рофидаг и šу лай жойни э г аллашг а ќ арак ат  
šилас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 12. Ташšи к ў ринишинг из  жиддий т аъс у рот  šолдиради деб 
ќ ис облайс из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 13. Сиз  ў з инг из ни х аёлпарас т  деб ќ ис облайс из ми? 
а) ќ а 
б) йў š 

 14. Ат рофдаг и инс онлар с из нинг  фик ринг из г а 
šўшилмас алар , ос онлик ча ў з инг из ни йў šот иб šў яс из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 15. ¡з инг из ни шах с ий т ашабу с с инг из  билан ишчи 
г у ру ќ ларни (с порт , дам олиш ва шу к абилар) т ашк ил э т иш 
билан шуђу лланишг а т ў ђри к елг анми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 16. Сиз  шуђу лланадиг ан т адбир-чоралар к у т илг ан 
нат ижани бермаёт г ан бў лс а ; 

а) жавобг арлик  бошšа к иши з иммас иг а юк ланс а ,   
   х у рс анд бў лас из ; 
б) šабу л šилинг ан šарор у ч у н жавобг арлик ни ў з  
    з имманг из г а олишг а šодирс из . 

 17. Šў йидаг и ик к и фик рдан šайс и бири с из г а я šин : 
а) ќ аšиšий раќ бар майда-ч у йда ишларни ќ ам ў з и 
   бажариши лоз им; 
б) ќ аšиšий раќ бар бошšариши лоз им. 

 18. Сиз  к имлар билан ишлашни ис т айс из ? 
а) ит оат к ор инс онлар билан 
б) šайс ар инс онлар билан 

 19. Жиддий баќ с лардан šочишг а ќ арак ат  šилас из ми? 
а) ќ а 
б) йў š 

 20. Болалик да от анг из ни ќ ок имият  к у чи билан т ез -т ез  
т ў šнаш к елг анмис из ? 

а) ќ а 
б) йў š 

 21. Профес с ионал баќ с  жараёнида с из нинг  дас т лабк и 
фик ринг из г а šўшилмайдиг анларни ў з инг из  т омонг а ођдира 
олас из ми? 
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а) ќ а 
б) йў š 

  
22. Šў йидаг иларни т ас с аву р э т инг : дў с т ларинг из  билан 

ў рмонда айланиб юриб , адашиб šолдинг из . Ту н šорайиб 
к елмоšда . Бирон šарорг а к елиш к ерак : 

а) šарорни г у ру ќ даг и билимдон инс он šабу л šилиши 
к ерак  деб ќ ис облайс из ; 

б) с из  бошšалар šарор šабу л šилишиг а у мид šилас из . 
 23. «Шаќ арда ик к инчи бў лг андан к ў ра , šишлоšда биринчи 
бў лг ан маъšу л», дег ан фик р мавжу д. Аг ар т анлаш к ерак  бў лс а , 
с из  šандай йў л т у т ар э динг из ? 

а) šишлоšда биринчи бў лишни ; 
б) шаќ арда ик к инчи бў лишни . 

 24. Сиз  ў з инг из ни бошšаларг а к у чли т аъс ир э т у вчи деб 
ќ ис облайс из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 25. ¡т мишдаг и му ваффаšият с из  т ажриба бошšа шах с ий 
т ашабу с с  к ў рс ат мас лик к а  мажбу р э т адими? 

а) ќ а 
б) йў š 

 26. Сиз нинг  ну šт аи-наз аринг из да г у ру ќ нинг  ќ аšиšий 
с ардори : 

а) э нг  билимдон 
б) э нг  иродали 

 27. Сиз  ќ ар доим инс онларни т ушу нишг а ќ арак ат  
šилас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 28. Ат рофинг из да мавжу д т арт иб-инт из омни ќ у рмат  
šилас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 29. Šу йидаг и ик к и т ип раќ бардан šайс и бири с из г а 
маъšу л? 

а) ќ амма нарс ани ў з и ќ ал šиладиг ан 
б) ќ ар доим мас лаќ ат лашадиг ан 

 30. Šу йидаг и ик к и т ип раќ бардан šайс и бири к орх она 
фаолият и у ч у н šу лай : 

а) ќ амжиќ ат  т ипдаг и 
б) авт орит ар т ипдаг и 
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 31. Сиз дан ќ аддан т ашšари фойдаланаёт г анлари 
т аас с у рот и т ез -т ез  бў либ т у радими? 

а) ќ а 
б) йў š 

 32. Šу йидаг и ик к и образ дан šайс и бири с из нинг  
образ инг из г а я šин : 

а) баланд овоз , фаол ќ арак ат лар , ќ оз иржавоб ; 
б) баланд бў лмаг ан овоз , шошилмайдиг ан жавоб , 

х от иржам ќ арак ат лар , ў йчан šарашлар . 
 33. Ишчи к енг ашда як к а ў з инг из  бошšаларг а šарама-šарши 
фик рг а э г ас из , лек ин ќ аšлиг инг из г а ишонас из . Šандай йў л 
т у т ас из ? 

а) жим т у рас из  
б) ў з  ну šт аи-наз аринг из ни ќ имоя šилас из  

 34. Ат рофдаг илар с из ни ќ амма нарс ани иш манфаат и 
йў лиг а ќ амма нарс ани бу йс у ндиради деб ќ ис облайдими? 

а) ќ а 
б) йў š 

 35. Бирон-бир ишни бажариш у ч у н жу да к ат т а мас ъу лият  
с из г а юк ланг ан бў лс а , т ашвишланишни ќ ис  э т ас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 36. Профес с ионал фаолият инг из да нимани маъšу л к ў рас из ? 
а) яхши раќ бар бошчилиг ида ишлашни 
б) му с т аšил ишлашни 

 37. «Оилавий ќ аёт  х от иржам бў лиши у ч у н , му ќ им 
šарорларни бир к иши šабу л šилиши к ерак » дег ан фик рг а šандай 
šарайс из ? 

а) бу  т ў ђри фик р 
б) бу  нот ў ђри фик р 

 38. Эќ т иёж с ез маг ан ќ олда , бошšалар т аъс ирида бирон-бир 
нарс ани с от иб олг анмис из ? 

а) ќ а 
б) йў š 

 39. Ташк илот чилик  šобилият инг из ни ў рт ачадан юšорироš 
деб ќ ис облайс из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 40. Šийинчилик ларг а ду ч к елг анинг из да с из  ў з инг из ни 
šандай т у т ас из ? 

а) э с анк ираб šолас из  
б) šийинчилик лар ак т ивроš ишлашг а мажбу р э т ади . 
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 41. Ходимлар х ат о šилг анда , у ларг а к ес к ин т аъна 
šилас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š  

 42. Нерв с ис т еманг из  ќ аёт  šийинчилик ларини 
му ваффаšият ли к ў т аради деб ишонас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 43. Аг ар šайт а т ашк ил э т ишни амалг а оширишг а т ў г ри 
к елс а , šандай йў л т у т ас из ? 

а) т ез к орлик  билан ў з г аришларни амалг а ошираман 
б) ас т а-с ек инлик  билан э волюцион ў з г аришларни 

амалг а ошираман 
 44. Зару рат  т ў ђилс а , к ў п г апирадиг ан с у ќ бат дошнинг  
г апини бў лишг а šодирмис из ? 

а) ќ а 
б) йў š 

 45. «Бах т ли бў лиш у ч у н х от иржам яшаш к ерак », дег ан 
фик рг а šандай šарайс из ? 

а) т ў ђри фик р 
б) нот ў ђри фик р 

 46. Ќар-бир инс он šобилият лари ёрдамида бирон-бир 
у лк ан , машќ у р ишни бажариши к ерак  деб šарайс из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 47. Ёшлиг инг из да šу йидаг и к ас блардан šайс и бирини 
э г алламоšчи бў лг анс из ? 

а) рас с ом, бас т ак ор , шоир ва шу  к абилар 
б) жамоа раќ бари 

 48. Šанаšа му з ик ани эшит ишни ёšт ирас из ? 
а) т ант анавор , оќ анг дор 
б) лирик  с ок ин 

 49. Машќ у р инс онлар билан у чрашг анинг из да 
ќ аяжонланас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

 50. ¡з инг из г а šараг анда иродалироš инс онларни т ез -т ез  
у чрат иб т у рас из ми? 

а) ќ а 
б) йў š 

  
Калит : 
1.  аб 11. аб 21. аб 31. аб 41. аб 
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2.  аб 12. аб 22. аб 32. аб 42. аб 
3.  ба 13. ба 23. аб 33. аб 43. аб 
4.  аб 14. ба 24. аб 34. аб 44. аб 
5.  аб 15. аб 25. ба 35. ба 45. ба 
6.  ба 16. ба 26. аб 36. ба 46. аб 
7.  аб 17. ба 27. ба 37. аб 47. ба 
8.  аб 18. ба 28. аб 38. ба 48. аб 
9.  ба 19. ба 29. ба 39. аб 49. ба 
10.  аб       20. аб 30. ба 40. ба 50. ба 
 
Тў планг ан балларни ќ ис обланг . 
Жавоблар у ч у н балл фаšат  шу  ќ олда бериладик и , аг ар чап 

у с т у ндаг и («а» ёк и «б») вариант  с из  т анлаг ан вариант г а мос  
к елс а : 

Сардорлик ни намоён бў лиш даражас и 
25 баллг ача – с ардорлик  з аиф намоён бў лг ан . 
26-35 баллг ача – ў рт ача с ардорлик  намоён бў лг ан . 
36-40 баллг ача - с ардорлик  юšори намоён бў лг ан 
40 дан юšори балл – дик т ат орлик к а мойиллик  бор . 

 
6-Тест . Менежернинг  фаолият  эт ик аси.1 

Жадвалда к елт ирилг ан ќ ар-бир фик рг а мос  баллар 
ёрдамида ў з  му нос абат инг из ни билдиринг . 

Нат ижалар бў йича : 
0-5 баллг ача – с из нинг  э т ик анг из  ќ ар-šандай маšт овдан 

юšори ; 
6-10 баллг ача – с из да юšори даражадаг и э т ик а ; 
11-15 баллг ача – šониšарли э т ик а ; 
16-25 баллг ача – э т ик а даражас и ў рт ача ; 
26-35 баллг ача – маънавий т ак омиллашиш т алаб э т илади ; 
36 ва юšори – э т ик анг из  жар ёšас иг а к елиб šолг ан . 
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1 2 3 4 5 
1. Шундай ќ олат лар бў ладик и , фирма     

                                                 
1 Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова Л.С. Практический менеджмент: В деловых играх, хозяйственных 

ситуациях, задачах и тестах. Учебное пособие – М.: ИНФРА – М, 2001. – С.358-360. 
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манфаат и у ч у н менежер к онт рак т  
шарт ларини бу з ишг а т ў ђри к елади , 
х у с у с ан меќ нат  х авфс из лиг и 
šоидалари бу з илади . 
2. Ходимлар ў з  х ат о ва 
к амчилик ларини к ў пчилик  
ќ олат ларда яширадилар . 

    

3. Харажат лар ќ ис обот и ќ амма ваšт  
аниš бў лиши шарт  эмас , т ах миний 
с онлар ќ ам ет арли . 

    

4. Баъз ан нох уш ах борот ни 
раќ барият дан яшириш к ерак . 

    

5. Шубќ анг из  бў лс а ќ ам, раќ бар 
бу йру ђидаг идек  ќ арак ат  šилиш 
к ерак . 

    

6. Зару рат  т ў ђилс а , иш ваšт ида ў з  
шах с ий ишларинг из  билан 
шуђу лланишинг из  мумк ин . 

    

7. Ходимнинг  фаолият  
имк оният ларини билиш у ч у н у ни 
баъз ан ишда ушлаб šолиш к ерак . 

    

8. Аг ар менг а фойда к елт ирс а , 
фирма мижоз иг а ишончли ах борот ни 
бериш мумк ин . 

    

9. Аг ар банд бў лмас а , х из мат  
жойидаг и алоšа вос ит ас идан 
фойдаланиб , шах с ий мас алаларни 
ечиш мумк ин . 

    

10. Менежер як у ний нат ижаг а 
йў налт ирилг анлиг и у ч у н у нг а 
э ришишнинг  ќ ар-šандай вос ит ас и 
яхши . 

    

11. Аг ар к онт рак т  т у з иш у ч у н 
яхшиг ина банк ет  з ару р бў лс а , у ни 
т ашк ил э т иш лоз им. 

    

12. Мавжу д к ў рс ат маларни бу з май 
т у риб , яшаб бў лмайди . 

    

13. Аг ар х аз иначи šайт имини 
бермас а ќ ам бу нг а чидаш мумк ин . 

    

14. Баъз ан к омпания к с ерок с идан ў з  
маšс адларида фойдаланиш мумк ин . 

    

15. Компанияни девонх она     
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нарс аларини иш жойидан олиб к ет иш 
мумк ин , ах ир мен шу  к омпанияда 
ишлайманк у . 

 
 
 

7-Тест . Менежер харак т ери. 
Šу йида менежер х арак т ерини с емант ик  дифференциал 

к ў ринишда баќ олаш варађи к елт ирилг ан . 
Топшириšлар. 
1. Ушбу  баќ олаш варађи ёрдамида менежерларни х арак т ер 

белг иларини аниšлаш мумк ин . Бу нинг  у ч у н баќ олаш варађидан 
ва баллар шк алас идан ну šт алар т у т ашт ирилади ва х у лš-ат вор 
профили аниšланади . Бу нда ёрšин ифодаланг ан аъло 
даражадаг и х у лš-ат вор ет т и балл билан (шк аланинг  чап 
т омони) баќ оланади . 

 
Менежер харак т ерини баќ олаш варађи. 

№ 
т /р . 

            7        6        5        4        3        2        
1         

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

           Принципиаллик  
           Наз ок ат ли бœлиш 
           Ёрдамг а т айёр 
бœлиш 
           Ташк ил 
э т илг анлик  
           Меќ нат с еварлик  
           ¡з -ў з ини т анšид 
           Ташабу с с к орлик   
           Аль т ру из м 
           ¡з иг а ишонч 
           Тарт ибли бœлиш 
           Тежамк орлик  
           Эќ т иёжларда к ам 
           с у šу млик  

       Принципс из лик  
       Šу поллик  
       Бепарволик  
       Лаллайг анлик   
       Данг ас алик  
       Ўз билармонлик  
       Ташабу с с из лик  
       Эг оиз м 
       Ўз иг а ишонч с из лик  
       Тарт ибс из  бœлиш 
       Ќаддан т ашšари 
х аражат  
       Бойлик  т ў плашг а 
инт илиш 
 

 
Олиш мумк ин бў лг ан мак с имал балл 84 г а т енг . Гу ру ќ  

у ч у н ва шах с  48 дан юšори нат ижа яхши ќ ис обланади . 
Мунос абат ларни т ў рт  т у ри т ў ђрис ида х у лос а šилиш з ару р . 
Бу нинг  у ч у н с ек циялар бў йича балларни ќ ис облаш к ерак  
бў лади : 

инс онларг а му нос абат  – 1,2,3,4;  ишг а му нос абат  – 4,5,6; 
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 ў з -ў з иг а му нос абат  – 7,8,9;  нарс аларг а му нос абат  – 
10,11,12; 
 2. Жадвал т ў лдиришни бошšаларг а т ак лиф э т инг : Ик к и х ил 
баќ олаш нат ижаларини т аššос ланг . Ху лос алар šилинг . 
 

8-Тест . Сиз нинг  ироданг из  šанаšа? 
Авваламбор , т ес т нинг  ќ ар-бир с аволиг а «ќ а» ва «йў š» деб 

жавоб беринг . 
1. Уни ёк и бу ни šанча ваšт да бажариш к ерак лиг ини мен 

яхшироš биламан . Иш ваšт имни ў з им х оќ лаг анимдек  
т аšс имлайман . Мени ишим иш к у нимнинг  т у рли ваšт ида 
бажарилиши мумк ин . 

2. Кў пчилик  мени иш жойимда т арт ибс из лик  мавжу д деб 
т ушу нади , лек ин мен к ерак ли нарс ани т опа оламан . 

3. Компьют ерг а к ирит илг ан янг и дас т у рни ў з лашт ириш 
у ч у н у ни т ажриба с ифат ида к овлашт ириш ет арли , к ў рс ат малар 
билан к ейинчалик  т анишс а , ќ ам бў лади . 

4. Мен ў з имни виждонли инс он ќ ис облайман , лек ин баъз ан 
мен ќ аšлиг имг а шубќ а билан šарай бошлайман , балк им шундай 
бў лиши к ерак дир? 

5. Кў пчилик нинг  фик рича , ушбу  му аммони фаšат  бит т а йў л 
билан ечиш мумк ин , лек ин мен бошšача фик рдаман . Мен бу ни 
ќ ис  э т аман . 

6. Аг ар мен йў лни билмас ам, биринчи ду ч к елг ан к ишидан 
с ў рашг а т орт инаман . 

7. Мен му аммоларни ечишни ёšт ираман . Бу  менг а ў з  
šобилият имни с инаб к ў риш имк онини беради . 

8. Мен беих т иёр з ерик а бошлайман . 
9. Мен билимдон инс онларни мас лаќ ат ини эшит ишни 

ёšт ираман , лек ин нима šилишни ў з им ќ ал šиламан . 
10. Мен ў з  т у йђу лариг а (башорат иг а) ќ аддан т ашšари 

ишонадиг ан инс онларни биламан . 
11. Менг а их т ис ос лик  адабиёт лари бадиий адабиёт лар 

к аби ёšади . 
12. Ођз ак и с авол жавоблар с ис т емас и с амарадор эмас , шу  

с абабли т алабалар ёз ма жавоб беришлари лоз им. 
13. Мени ќ еч к им бирон март а ќ ам šайс ар деб ат амаг ан . 
14. Олдиндан к елишилг ан у чрашу внинг  к у ни ва ваšт и мени 

šў л-оёђимни бођлайди . 
15. Менг а т авак к ал šилиш ёšади . 
Ижобий жавоблар с они ќ ис обланади . 
12 ва у ндан юšори . Сиз нинг  ироданг из  жу да к у чли . Сиз  

бу ндан к ейин ќ ам т ў ђрилиг иг а аниš ишонмас анг из  ќ ам ў з  
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ђояларинг из дан воз  к ечманг . Лек ин к амчилик ларни йў šот иб 
бў лмаг анлиг и у ч у н яхши мас лаќ ат чи т опишг а ќ арак ат  šилинг . 

9-11 г ач а . Сиз нинг  ироданг из  яхши . Сиз  ў з  ђояларинг из г а 
ишонас из , лек ин айни пайт да , у ларни ривожланишини 
т ў х т ат ас из . 

6-8 г ач а . Сиз нинг  ироданг из  к у чли эмас . Баъз ан с из г а 
яхши ђоялар к елади , лек ин с из  у ларни эът иборг а олмайс из .  

 
9-Тест . Сиз  к оммуник абеллимисиз ? 

Сиз г а 16 т а с авол т ак лиф э т илади , у ларнинг  ќ ар-бириг а 
«ќ а», «баъз ан» ва «йў š» деб жавоб бериш к ерак . 

1. Сиз ни фаолият  бў йича оддий у чрашу в к у т моšда . Уни 
к у т иш с из ни из дан чиšарадими? 

2. Сођлиђинг из ни к ў рс ат иш у ч у н шифок орг а боришни 
ох ириг и пайт г ача ч у з ас из ми ва ќ еч иложи šолмаг андаг ина 
му рожаат  э т ас из ми? 

3. Бирон-бир к енг ашда , мажлис да ва шу нг а ў хшаш т адбир-
чораларда маъру з а šилиш т опшириђи с из да ноšу лайлик  ва 
нороз илик  т ў ђдирадими? 

4. Нот аниш шаќ ар ёк и šишлоššа ќ из мат  с афариг а бориш 
т ак лиф э т илди . Ушбу  х из мат  с афариг а бормас лик  у ч у н иложи 
борича šаршилик  к ў рс ат ас из ми? 

5. ¡з  т ашвиш ва ќ ис -ќ аяжонинг из ни ќ ар-šандай инс онг а 
айт ишг а т айёрмис из ? 

6. Кў чада бег она одам с из дан йў лни к ў рс ат ишни , с оат  
неча бœлг анини айт ишни яна бирон-бир с аволг а жавоб 
беришни илт имос  šилс а , ас абийлашас из ми? 
 7. «От алар ва болалар» му аммос и мавжу длиг иг а ва ќ ар-
х ил авлод вак иллари бир-бирини т ушу на олиши šийинлиг иг а 
ишонас из ми? 

8. Бир-неча ой олдин 10000 с ў м šарз  олг ан т анишинг из г а 
šарз ни э с лат ишдан т орт инас из ми? 

9. Рес т оранда ёк и ошх онада с из г а с ифат с из  т аом 
беришди , с из  аччиšланиб , т аомни фаšат  чет г а с у риб šў йиш 
билан чек ланас из ми? 
 10. Нот аниш инс он билан ёлђиз  šолг анинг из да у  билан 
с у ќ бат лашмай з ерик ас из . Ќаšиšат ан ќ ам шундайми? 

11. Ќар-šандай навбат г а т у ришлар (маг аз ин , к инот еат р , 
к ас с а) с из ни šу рšу в ва даќ шат г а  к елт иради . Сиз  навбат г а 
т у ришдан к ў ра ў з  ният инг из дан воз  к ечишни маъšу л 
кœрас из ми? 

12. Их т илофли ваз ият ларни му ќ ок ама э т адиг ан ќ айъат  
т арк ибида аъз о бў лишдан šў рšас из ми? 
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13. Санъат , адабиёт , маданият  ас арларини фаšат  
ў з инг из г а т ег ишли баќ олаш мез онларинг из  мавжу дми ва с из  
ќ еч šандай бошšа фик рларни šабу л šилмайс из ми? 

14. Сиз г а яхши т аниш бў лг ан мас ала бў йича я ššол нот ў ђри 
фик рни эшит а т у риб , жим т у ришни , баќ с лашмас лик ни афз ал 
к ў рас из ми? 

15. ¡šу в мавз у с и ёк и х из мат  мас алаларида ёрдам беришни 
илт имос  šилишлари с из ни афс у с лант ирадими? 

16. Сиз  ў з  фик ринг из ни ёз ма ёк и ођз ак и ифодалашни 
ёšт ирас из ми? 
 Сў нг ра балларни ќ ис обланг . Ќар-бир «ќ а» у ч у н–2 балл, 
«баъз ан» у ч у н–1 балл, «йў š» у ч у н 0 балл берилади . 

30-32 балл. Сиз  яššол к омму ник абелли эмас с из , бу  с из нинг  
бах т с из лиг инг из , ч у нк и бу ндан к ў проš ў з инг из  жабрланас из . 
Лек ин с из г а я šин инс онларг а ќ ам ос он эмас . Гу ру ќ ни 
бирдамлиг ини т алаб šиладиг ан ишларда с из г а ишониб 
бў лмайди , му нос абат лар у ч у н очиšроš бў линг , ў з инг из ни 
наз орат  šилинг . 

25-29 балл. Сиз  к ам г апирадиг ан , ёлђиз лик ни яхши 
к ў радиг ан бадšовоš инс он бў лг анинг из  у ч у ндир , дў с т ларинг из  
к ам. Янг и иш ва му нос абат лардан жиддий т ашвишг а 
т ушмас анг из  ќ ам му воз анат дан чиšас из . Шунаšалиг ини билиб , 
ў з инг из дан нороз и бў лас из . Лек ин фаšат  нороз илик  билан 
чег араланиб šолманг , ў з  фъелинг из ни к амчилик ларини 
енг ишинг из  мумк ин . Бирон-бир к у чли šиз иšиш с из г а т ў лиš 
к омму ник абеллик ни очиб бериши мумк ин . Фаšат  ќ арак ат  šилиш, 
инт илиш к ерак . 

19-24 балл. Сиз  маълум даражада му омилалис из  ва 
номаълум ваз ият ларда ў з инг из ни ишончли т у т ас из . Янг и 
му аммолар с из ни ч у чит майди . Лек ин нот аниш инс онлар билан 
т орт иниброš му омила šилас из , баќ с  ва т орт ишу вларг а 
ишт иёšс из  к иришас из . Баъз ан т ў ђри к елмайдиг ан к иноялар 
šилас из . Бу  к амчилик ларни т у з ат иш šийин . 

18-14 балл. Сиз да к омму ник абеллик  меъёрида , с из  
šиз иšу вчанс из , šиз иšарли с у ќ бат дошни ишт иёš билан эшит ас из , 
ў з  ну šт аи-наз аринг из ни šиз ишмас дан ќ имоя šила олас из . 
Орт иšча ас абийлашмай , янг и инс онлар билан у чрашу вларг а 
борас из . Айни пайт да шов šинли г у ру ќ лар ќ айрон šолдирадиг ан 
šилиšлар , с ерг аплик  с из ни к айфият инг из г а с албий т аъс ир 
э т ади . 

9-13 балл. Сиз  жу да му омилали инс онс из , баъз ан ќ аддан 
т ашšари šиз иšу вчан , с ерг апс из . Ќар-х ил мас алалар бў йича ў з  
фик ринг из ни билдиришг а ошиšас из , бу  ќ ол баъз ан 
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ат рофдаг иларни бироз  ас абийлашт иради . Диššат  марк аз ида 
бў лишни ёšт ирас из , баъз ан бажара олмас анг из  ќ ам 
илт имос ларни рад э т майс из . Аччиšланадиг ан пайт ларинг из  
бў лади , лек ин т ез  у ну т ас из . 

Жиддий му аммоларг а ду ч к елг анинг из да с из г а чидам, 
бардош, жас орат  ва т оšат  билан у т ириб ишлаш ет ишмайди . 
Лек ин ис т ас анг из  чек инмас лик к а ў з инг из ни мажбу р э т ишинг из  
мумк ин . 

4-8 балл. Сиз  к ў нг ли очиš инс онс из . Муомилалик  с из дан 
бу лоš к аби от илиб чиšади , с из  ќ амма ваšт  ќ амма нарс ани 
билас из . Баќ с ларда šат нашишни ёšт ирас из , лек ин жиддий 
му аммолар му ќ ок амас и с из да з ерик ишг а ва ќ ат т ок и бош 
ођриђиг а  с абаб бў лиши мумк ин . Ќар-šандай мас ала бў йича , 
мас алани юз ак и билс анг из  ќ ам маъру з а šилишг а жон деб роз и 
бў лас из . Баъз ан ох ириг а ет к аз а олмас анг из  ќ ам х ар-šандай 
ишни бажаришг а к иришас из  шу  с абабли ќ амк ас абаларинг из  ва 
раќ барлар с из г а х авфс ираб , ик к иланиб šарайди . Ушбу  омиллар 
т ў ђрис ида ў йлаб к ў ринг . 

3-0 балл. Сиз нинг  к омму ник абеллиг инг из  к ас аллик  
даражас иг а ет г ан . Серг аплик  чег ара билмайди , ў з инг из г а 
т ег ишли бў лмаг ан ишларг а ќ ам аралашаверас из . Бу т у нлай 
нот аниш му аммолар т ў ђрис ида ќ ам фик р юрит аверас из . Ис т аб-
ис т амай ат рофинг из даг и их т илофларни с абабчис и бў лас из . Тез  
жаќ линг из  чиšади , т ез  х афа бў лас из , к ў п ќ олларда объек т ив 
эмас с из . Жиддий ишлар с из г а т ў ђри к елмайди . Инс онларг а 
у йда ќ ам, ишда ќ ам, ќ амма ерда с из  билан ишлаш šийин к ечади . 
Сиз  ў з  фъелинг из  у с т ида ишлашинг из  к ерак . Авваламбор 
ў з инг из да с абр-т оšат ни , šаноат ни инс онларг а нис бат ан 
ќ у рмат ни т арбияланг  ва ниќ оят  ў з  с ођлиђинг из  т ў ђрис ида 
ў йланг  – бу ндай ќ аёт  к ечириш т арз и из с из  ў т майди . 

 
10-Тест . Бошšарув услуби.1 

Ушбу  т ес т  бошšару в у с лу бини демок рат ик  ва расмий-
т ашк илий омиллар нис бат и ну šт аи-наз аридан баќ олаш имк онини 
беради . 

Кў рс ат ма : 
Сиз г а бошšару в у с лу бининг  т у рли омилларини ак с 

э т т ирадиг ан 40 т а фик р т ак лиф э т илади . Сиз  раќ бар с ифат ида 
ушбу  фик ирларни баќ олашг а ќ арак ат  šилинг . Хар-бир фик рнинг  
т арт иб раšами к вадрат  ичиг а олинг ан , с аволни мос  жавобини 

                                                 
1 Фатхутдинов Р.А. Производственный менежмент. Учебник для вузов. М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. 

– С 404-409 
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белг илаш у ч у н к вадрат  ичиг а т арт иб раšами ёниг а šу йидаг и 
ќ арфлардан бирини šў йинг . 

 
С – ушбу  ќ олат  с ис т емат ик  к у з ат илади (80-100% ќ олат да) 
Т - ушбу  ќ олат  т ез -т ез  у чраб т у ради (60-80% ќ олат да) 
Б - ушбу  ќ олат  баъз ан к у з ат илади (40-60% ќ олат да) 
А - ушбу  ќ олат  аќ ъён-аќ ъёнда к у з ат илади (20-40% 

ќ олат да) 
Ќ - ушбу  ќ олат  ќ еч šачон к у з ат илмайди (0-20% ќ олат да) 
1. Крит ик  ваз ият ларда ў з  ваšт имни инс онлар к айфият ини , 

фик рини ва ижт имоий-пс их олог ик  му ќ ит ни т аќ лил э т у вчи т ашšи 
мас лаќ ат чилар ёк и жамоа му т ах ас с ис лари доирас ида 
ў т к аз аман . 

2. Жамоа фаолият ида с т андарт  šоидалардан з ару рат  
тœђилс а , у с лу бий к ў рс ат малардан , бошšару в к ў рс ат маларидан 
ва бошšа ќ у жжат лардан фойдаланилади . 

3. Мен олий раќ барият  олдида жамоа фик рини (аг ар 
т ў ђрилиг иг а ишончим к омил бў лс а) ас ос лайман ва ќ имоя 
šиламан . 

4. Бошšару в аппарат ининг  фаолият ини жиддий 
режалашт ираман . 

5. Ижрочилар режани бажаришлари у ч у н бор к у чимни ишг а 
с оламан . 

6. Менинг  бу йс у ну вчиларим т ашк илот  олдидаг и ва ў з  
у мумий функ цияларини аниš биладилар . 

7. Ишлаб-чиšариш маšс адларини амалг а оширишда 
бу йс у ну вчиларг а ижро функ цияс ини бериб , нима , šандай 
бажарилиши ќ аšида шах с ан ў з им šарор šабу л šиламан . 

8. Бу йс у ну вчилар фаолият ида юšори даражали 
т ашаббу с к орлик к а ва у лар олдидаг и маšс адларни бажариш 
вос ит аларини т анлашг а имк он бераман . 

9. Бу  ќ ол фаšат  вос ит аларг а т ег ишли эмас , 
бу йс у ну вчилар ў з  фик рларини ас ос ли , му ќ им, к ў п к у ч ни т алаб 
šилишини ис бот лас алар у ларни маšс адлар т арк ибиг а к ирит иш 
ќ ам мумк ин . 

10. Ишларни бажарилиш жадвалидан орšада šолинг анда , мен 
раќ бар с ифат ида , дам олиш к у нларида ва ишдан к ейин šолиб 
ишлашни т ашк ил э т аман . 

11. Режалар бажарилишини ва ижро инт из омини наз орат  
šилиш у ч у н бу йс у ну вчилар бажарилг ан ишлар т ў ђрис ида 
ах борот  беришларини т алаб šиламан . 
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12. Аг ар як у ний нат ижаларда с албий т аъс ир к ў рс ат мас а , 
бу йс у ну вчилар ў з  иш т ез лиг ини , режимини ва т арт ибини 
ў з лари белг илашлари мумк ин деб ќ ис облайман . 

13. Бу йс у ну вчилар билан меъёрида мас лаќ ат лашиб , 
к енг ашиб , т ашк илот ни бошšараман . 

14. Жамоада маълум фаолият  э т ик ет иг а , у с лу биг а , х у лš-
ат вор му нос абат иг а амал šилиш т арафдориман . 

15. Бу йс у ну вчиларнинг  х из мат  лавоз имлари бў йича 
к ў т арилишини шундай режалашт ириш к ерак к и , у ларни к елажак да 
юšори х из мат  лавоз ими к у т аёт г анлиг ини билишлари лоз им. 

16. Илмий т ех ник  ривожланиш даврида э нг  яхши нат ижалар 
инс он мех анис т ик  вос ит аларг а ў хшаш бў лг анда (к онвейерг а 
ў хшаш) яъни : т ех нолог ия г а , машиналарг а ва шу  к абиларг а 
бу йс у нг анда э ришилади . 

17. Мен раќ барлик  šиладиг ан жамоа фаолият ида ђалаба ва 
мађлу бият лар у чраб т у ради . 

18. Бошšару в с ис т емас идаг и у мумий ваз ият  тœђрис ида 
жамоани х абардор šилиб т у раман . 

19. ¡з имни т ашšи к ў ринишимни , к ийимимни , к абинет ни ва 
х у лš-ат воримни меъёрда т у т ишг а ќ арак ат  šиламан . 

20. Меќ нат г а ќ аš т ў лаш ва рађбат лант ириш як у ний 
нат ижаг а šўшилмаг ан реал меќ нат  у лушиг а мос  равишда 
белг иланади . 

21. Мен раќ бар с ифат ида у з оš к елажак к а мў лжалланг ан 
к адрлар с иёс ат ини ќ аёт г а т адбиš э т аман (амалда жамоаг а 
му айян ишг а ёллаш, юšори лавоз имг а к ў т арилиш, ишдан бўшат иш 
šоидалариг а риоя šиламан). 

22. Бу йс у ну вчиларимни фаолият ини т аќ лил э т а т у риб , 
у лар ет арлича билимдон , у с т ак ор ва т ашабу с с к ор эмас  дег ан 
фик рг а к еламан . 

23. Бу йс у ну вчиларг а т аъс ир э т иш вос ит ас и с ифат ида , 
раќ барлик дан , шах с ий ижобий наму на т аъс иридан ва жамоада 
šу лай ижт имоий-ру ќ ий му ќ ит  ярат ишдан фойдаланаман . 

24. Мен раќ барлик  šиладиг ан жамоада их т илофлар бў либ 
т у ради . 

25. Бу йс у ну вчилар ў з  фик рини айт а оладиг ан ва ишлаб 
чиšариш жараёниг а амалий т аъс ир ў т к аз а оладиг ан шароит ни 
ярат аман . 

26. Раќ барлик да вак олат лар т аšс имот идан фойдаланаман 
(э нг  му ќ им мас алаларни ў з им ќ ал э т аман , ик к инчи 
даражалик ларини э с а šў йи пођоналарг а йў налт ираман). 

27. Раќ барлик  жараёнида инс онлар билан ишлаш 
т ў ђрис идаг и адабиёт ларни ва маъру з аларни ў šийман . 
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28. Раќ бар с ифат ида инс онлар билан ишлашда мен ў з имг а 
т аниш адабиёт лар , наз арий ва амалий т авс ияларг а амал 
šиламан . 

29. Бошšару в с оќ ас ида инс онлар яхшироš нат ижаларг а 
э ришиш у ч у н т ашк илий-т ех нолог ик  омиллар ет ак чи ролларда 
бў лмођи лоз им (т ех ник  вос ит алар , бу йру šлар , к ў рс ат малар ва 
шу  к абилар). 

30. Мен раќ барлик  šиладиг ан жамоанинг  ишлаб чиšариш 
нат ижалари юšори бў ладиг ан пайт лар ќ ам бў лади . 

31. Мен раќ бар с ифат ида ў з  бу йс у ну вчиларимни 
с ођлиђини , ишда ва т у рмушда жисмоний с ођлиђини т аъминлаш 
у ч у н , у ларни мажбу рлаб бў лс а ќ ам, шароит  ярат аман . 

32. Юšори ишлаб чиšариш нат ижалариг а э ришиш у ч у н 
жамоада ижодий , новат орлик , т ашабу с с к орлик  ру ќ ини ярат ишг а 
ќ арак ат  šиламан . 

33. Бошšару вни , ишлаб чиšаришни т ак омиллашт ириш бў йича 
т адбир чораларни ва режаларни шак ллант иришда 
бу йс у ну вчилардан аниš ас ос ларни т алаб šиламан . 

34. Ишлаб чиšариш з ару рият и т уфайли ижт имоий-ру ќ ий 
му ќ ит ни яхшилаш, меќ нат ни т ашк ил э т ишни у мумий šоидаларини 
šў ллаб-šу вват лаш к аби жамоани ривожлант ириш мас алаларини 
ик к инчи даражали деб šарашг а т ў г ри к елади . 

35. Бу йс у ну вчилар меќ нат  инт из омиг а ва šабу л šилинг ан 
иш к у ни т арт ибиг а амал šилишларини т аъминлаш у ч у н ќ арак ат  
šиламан . 

36. Жамоа меќ нат  фаолият и аниš ќ у šу šларни , 
мажбу рият ларни , функ цияларни , жавобг арлик ларни бў линмалар 
ва жамоа аъз олари ў рт ас ида одилона т аšс имланиши ас ос ида 
амалг а оширилади . 

37. Юšори ишлаб чиšариш нат ижалариг а э ришиш у ч у н 
прфес с ионал ў šиш ва малак ани ошириш бў йича му с т аšил 
ишлашни рађбат лант ириш жамоада амалг а оширилади . 

38. Мен раќ бар с ифат ида бу йс у ну вчиларнинг  ќ арак ат и 
наз орат иг а к ат т а эът ибор бераман , у ларни ишлаш т ез лиг ини 
ва с ифат ини юšори даражас ини šў ллаб-šу вват лайман . 

39. Мен амал šиладиг ан раќ барлик  у с лу би жамоа 
аъз оларининг  х у лš-ат вориг а у ларнинг  ишг а бў лг ан 
му нос абат иг а ва у мумий ижт имоий-ру ќ ий му ќ ит г а ижобий 
т аъс ир э т ади . 

40. Мен šў ллайдиг ан раќ барлик  у с лу би жамоанинг  ишлаб 
чиšариш нат ижалариг а ижобий т аъс ир э т ади . 

Нат ижаларни ќ исоблаш. 



 130 

1. Сиз нинг  с ў ров варађинг из да 40 с аволнинг  жавоби 
к вадрат ларда т ас вирланг ан бў лиши лоз им. 

2. Сў ров варађидаг и 7, 10, 16, 17, 22, 24, 29, 34 т арт иб 
раšамларини айлана ичиг а олинг . 

3. «Аќ ъён-аќ ъён» - А ёк и «Ќеч šачон» - ќ  деб жавоб 
берг ан ва айланаг а олинг ан раšамлари ёниг а (1) бир с онини 
šў йиб чиšинг . 

4. Ху дди шундай айланаг а олинг ан ва с из  «с ис т емат ик » - 
С ёк и «т ез -т ез » - Т šу йг ан жавобларинг из г а ќ ам (1) бир 
с онини šу йиб чиšинг . 

5. Энди т арт иб раšамларини эмас  šу йидаг и т арт иб 
раšамлари ёниг а šў йилг ан (1) бирларни айлана ичиг а олинг : 1, 
3, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 39. Аг ар 
бирон-бир раšам ёнида бир с они бў лмас а , у ни айланаг а олиш 
к ерак  эмас . 

6. Айланаг а олинг ан бир с онлари йиђиндис ини ќ ис обланг  
ва šу йидаг и жадвалг а к ирит инг . Л= 

7. Айланаг а олинмаг ан бир с онлари йиђиндис ини 
ќ ис обланг  у ларни ќ ам жадвалг а к ирит инг . П= 

8. Л ва П нинг  šиймат ларини мос  ў šлар г рафиг иг а 
к ирит инг , ушбу  ну šт алрадан ў šларг а перпендик у лярларни 
ў т к аз инг  ва к ес ишу в ну šт ас ини  т опинг . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. СЛ=Л(5, СП=Р5) šиймат ларини ќ ис обланг . Ху дди шундай СЛ 

ва СП нинг  šиймат ларни жадвалг а к ирит инг . 
Л П СЛ СП 
  % % 
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Баќ олашлар нат ижаларини т алšини. 
Л нинг  šиймат и с из нинг  раќ барлик  жараёнида жамоада 

šу лай ва ёк имли ижт имоий-ру ќ ий му ќ ит ни šў ллаб-
šу вват лашинг из ни , фаолият инг из  «инс оний му нос абат ларг а» ва 
инс онларг а йў налт ирилг анлиг ини билдиради . 

П нинг  šиймат и с из нинг  ишлаб чиšариш маšс адлариг а , 
ќ ок имият г а ва расмий т ашк илот г а с ў янишинг из ни ва 
йў налт ирилг анинг из ни билдиради . 

0.0 у с лу би . Бу  у с лу бда фаолият  к ў рс ат адиг ан раќ бар 
маšс адларини амалг а ошириш т ў ђрис ида ќ ам, жамоадаг и 
ижт имоий-ру ќ ий му ќ ит  т ў ђрис ида ќ ам ет арлича ђамх у рлик  
šилмайди . 

Раќ бар бошšару вдан чет да šолг ан , ќ амма нарс ани ў з  
ќ олиг а т ашлаб šў йг ан , у  ах борот ни юšоридан пас т г а ва 
пас т дан юšориг а у з ат иш билан ваšт  ў т к аз ади . 

20.20 – у с лу би . Бу  идеал раќ барлик  у с лу бидир . Бу ндай 
у с лу бда ишлайдиг ан раќ бар мак с имал бир-х ил жамоада юšори 
ишлаб чиšариш нат ижалариг а ва ёšимли ижт имоий-ру ќ ий 
му ќ ит ни ярат ишг а šарат илг ан . Одат да бу ндай у с лу б ишлаб 
чиšариш му аммоларини му ваффаšият ли ќ ал э т иш ва жамоа 
аъз оларининг  šобилият лари т ў лиђича намоён бў лишиг а имк он 
ярат ади . 

20.0 – у с лу би . Бу  бошšару в у с лу бида раќ бар – 
авт ок рат ларг а х ос дир . Ушбу  раќ бар фаšат  ишлаб чиšариш 
ваз ифаларини бажаришг а ќ арак ат  šилиб , инс он омилини 
х одимнинг  шах с ини , жамоа фик рини инк ор э т ади . Бу ндай 
раќ бар «яна-яна» принципида иш к ў риб , х одимларни 
мажбу рловчи мех аниз мг а айланиб šолади ва ў з -ў з ини шунчалик  
емирадик и , у  ишлаб чиšариш маšс адларини бажара олмай 
šолади . 

0.20-у с лу би . Бу  у с лу бда фаолият  к ў рс ат адиг ан раќ бар 
ишлаб чиšариш т ў ђрис ида минимал ђамх у рлик  šилади . 
Раќ барнинг  эът ибори бу йс у ну вчилар билан яхши 
му нос абат ларни с аšлашг а šарат илг ан . Шундай ижт имоий-ру ќ ий 
му ќ ит  ярат иладик и , х одимлар э рк ин , бушашг ан ва бир-бири 
билан дў с т она му нос абат да бў ладилар , лек ин ишлаб чиšариш 
ваз ифалари ик к инчи даражали бў либ šолади . Инс оний 

0 5 10 15 20 

5 

П 
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му нос абат ларг а ќ аддан т ашšари эът ибор бериш ишлаб чиšариш 
ваз ифаларини бажарилишини му рак к аблашт иради ва ижт имоий-
ру ќ ий му ќ ит ни ичидан емирилишиг а олиб к елади . Бу  ќ ол 
раќ барни с ардорлик  обру йини йў šк а чиšаради . 

 
11-Тест . Сиз нинг  мулоšот  услубинг из . 

Биз  к амдан-к ам ќ олларда ў з имиз г а т ашšи т омондан наз ар 
с оламиз , ќ олбу к и ќ ар-бир инс оннинг  ў з и ёšт ирадиг ан му лоšот  
вос ит ас и мавжу д – бу ни одат да у с лу б деб ат айдилар . Ушбу  
т ес т  с из г а му лоšот  у с лу бини аниšлашг а ёрдам беради . Унинг  
ёрдамида х одимларинг из , оила аъз оларинг из , дў с т ларинг из  
билан ет арлича х ушму омилас из ми , бу ни билиб олишинг из  
мумк ин . 

20 т а с аволнинг  ќ ар бириг а у ч т а жавоб вариант лари 
берилг ан . Аг ар жавоблардан бирорт ас и ќ ам т ў ђри к елмас а , 
навбат даг и с аволг а ў т инг . Нат ижаларни баќ олаш к алит и 
к ейинроš т ак лиф šилинади . 

Олинг ан нат ижаларг а ќ аддан т ашšари жиддий šараманг , 
у ларни ў йлаб к ў ринг . 

1. Навбат даг и иш жойидаг и их т илофдан с ў нг  ярашиш 
йў лларини из лашг а мойиллиг инг из  борми? 

а) ќ амма ваšт ; 
б) баъз ан ; 
в) ќ еч šачон . 
2. Крит ик  ваз ият да с из  ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 
а) ичинг из да šийналайс из ; 
б) бу т у нлай х от иржамс из ; 
в)  ў з инг из ни йў šот ас из . 
3. Ќамк ас абаларинг из   с из ни šанаšа деб ќ ис облайдилар? 
а) ў з иг а ишонг ан ва ќ ас ад šиладиг ан ; 
б) дў с т лик ни х уш к ў радиг ан ; 
в) х от иржам ва к ў нг илчан . 
4. Сиз г а мас ъу лият ли лавоз им т ак лиф э т илс а , нима 

šилас из ? 
а) бироз  х авфс ираб šабу л šилас из ; 
б) ќ еч ик к иланмас дан šабу л šилас из ; 
в) ў х  х от иржамлиг инг из ни ў йлаб рад э т ас из . 
5. Ќамк ас абаларинг из дан бири с из нинг  с т олинг из дан 

ру х с ат с из  šођоз  олс а , ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 
а) жаз олайс из ; 
б) šайт иб беришг а мажбу р šилас из ; 
в) яна бирон нарс а к ерак ми деб с ў райс из . 
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6. Ишдан одат даг идан к еч šайт г ан х от ининг из ни 
(э ринг из ни) šандай с ў з лар билан к у т иб олас из ? 

а) с из ни нима ушлаб šолди? 
б) к еч г ача нима šилиб юрибс из ? 
в) мен т ашвишлана бошлаг ан э дим. 
7. Сиз  авт омобилни бошšаришда ў з инг из ни šандай 

т у т ас из ? 
а) ќ ар šандай к ў ринг ан авт омобилни šу виб ў т ас из ; 
б) с из ни неч т а авт омобил šу виб ў т с а ќ ам, барибир ; 
в) шундай т ез лик да ќ айдайс из к и , с из г а ќ еч к им ет а 

олмайди . 
8. Ќаёт г а šарашларинг из ни šанаšа деб ў йлайс из ? 
а) му воз анат лашг ан ; 
б) енг илт ак ; 
в) жу да šат т иš. 
9. Аг ар иш амалг а ошмас а , нима šилас из ? 
а) айбни бошšаг а юк лашг а ќ арак ат  šилас из ; 
б) т аšдирг а т ан берас из ; 
в) к елажак да э ќ т иёт роš бў лас из . 
10. Замонавий ёшларни т арбияс и т ў ђрис идаг и фельет онг а 

му нос абат инг из  šандай? 
а) бу наšа к ў нг ил очарлик ларни ёшларг а т аъšик лаш к ерак ; 
б) у ларг а маданият ли ва уюшг ан дам олишлари у ч у н 

имк он ярат иш лоз им; 
в) пачак илашиб ў т ирмас лик  к ерак . 

 11. Эг алламоšчи бў лг ан лавоз имни бошšа к иши э г аллас а , 
с из  нималарни ќ ис  э т ас из ? 

а) ас абларимни бу з иб нима šиламан ; 
б) у  бошлиššа к ў проš ёšади ; 
в) балк им бошšа с афар нас иб э т ар . 

 12. Šў рšинчли фильм т омоша šилг анинг из да , šанаšа 
т у йђу ларни ќ ис  э т ас и? 

а) šу рšу в ќ ис с ини ; 
б) з ерик ас из ; 
в) ќ аšиšий šониšиш олас из . 

 13. Йў лдаг и ў т иб бў лмас  т иšилинч т уфайли му ќ им 
к енг ашг а к еч šолс анг из , ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 

а) к енг аш пайт ида ас абийлашас из ; 
б) ќ амк орларда раќ мдиллик ни у йђот ишг а ќ арак ат  šилас из ; 
в) афс у с ланас из . 

 14. Сиз  ў з инг из нинг  с порт даг и му ваффаšият ларинг из г а 
šандай му нос абат дас из ? 

а) албат т а ђалаба šоз онишг а ќ арак ат  šилас из ; 
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б) ў з инг из ни нав šирон ќ ис  э т ишни šадрлайс из ; 
в) мађлу бият г а у чрас анг из  жу да аччиšланас из . 

 15. Аг ар с из г а рес т оранда ёмон х из мат  к ў рс ат ишс а , 
šандай йў л т у т ас из ? 

а) жанжалдан šочиб , чидайс из ; 
б) мет рдот елни чаšирас из  ва нороз илик  билдирас из ; 
в) рес т оран дирек т ориг а шик оят  šилас из . 

 16. Аг ар с из ни боланг из ни мак т абда х афа šилс алар нима 
šилас из ? 

а) ў šит у вчи билан г аплашас из ; 
б) боланг из ни х афа šилг ан ў šу вчининг  от а-онас и билан 

жанжаллашас из ; 
в) боланг из г а , аг ар х афа šилс алар , жавоб šайт ар дейс из .  

 17. Сиз  šанаšа одамс из ? 
а) ў рт ача ; 
б) ў з иг а ишонг ан ; 
в) ќ амма ишг а чаššон . 
18. Эшик  олдида с из  билан т ў šнашиб к ет г ан х одиминг из г а 

нима дейс из ? 
а) к ечирас из , бу  мени айбим; 
б) ќ еч šис и йў š; 
в) к ў з инг из г а šарас анг из  бў лмайдими? 

 19. Газ ет ада ёшларнинг  бебошлиг и т ў ђрис идаг и маšолаг а 
šандай му нос абат  билдирас из ? 

а) ниќ оят  šачон аниš чоралар к ў рилади? 
б) šат т иšроš чораларни šў ллаш к ерак ; 
в) ќ амма айбни ёшларни бу йниг а šў йиб бў лмайдик у , 

т арбиячилар ќ ам айбдор . 
 20. Šанаšа ќ айвонларни ёšт ирас из ? 

а) йў лбарс ; 
б) у й мушу г и ; 
в) айиš. 
 
Нат ижаларни баќ олаш. 

Жавоблар  Жавоблар у ч у н оч к олар 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 
б 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 
в 3 3 1 1 1 1 3 3 1 2 
 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
а 1 3 1 2 1 1 1 1 2 3 
б 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 
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в 3 1 2 1 2 3 2 2 3 1 
 
35-44 балл. Сиз  меъёрида аг рес с ивс из , с ођлом 

обру т алаблик  мавжу длиг и с абабли ќ аёт да му ваффаšият  
šоз онас из . Аг ар т анšид иш бў йича т ў ђри йў налишда бў лс а , 
яхши šабу л šилас из . 

45 балл ва  ундан юšори. Сиз  ќ аддан т ашšари аг рес с ивс из  ва 
бос иš эмас с из , бошšаларг а нис бат ан шафšат с из  
му нос абат дас из . Энг  юšори лавоз имларг а , ў з  к у чинг из г а 
ишониб , э ришмоšчи бў лас из . Маълум бир с оќ ада му ваффаšият  
šоз ониш у ч у н бошšалар манфаат ини šу рбон šилишинг из  мумк ин . 
Танšидг а ик к и х ил му нос абат да бў лас из : «юšоридан» к еладиг ан 
т анšидни šабу л šилас из , «пас т дан» бў ладиг ан т анšидни ођир 
баъз ида э с а пис анд šилмай šабу л šилас из . Танšидчиларни 
т аъšиб э т ишинг из  ќ ам мумк ин . 

34 балл ва  ундан к ам. Сиз  ќ аддан т ашšари т инчлик с еварс из , 
бу  ў з  к у чинг из г а ва имк оният ларинг из г а  ишонмаг анинг из  
билан бођлиš. Бу  ќ ар šандай шамол с из ни э г иши мумк ин дег ани 
эмас , лек ин šат ъият лироš бў лиш с из г а х алаšит  бермайди . 
«Пас т дан» бў ладиг ан т анšидг а чидайс из , лек ин «юšоридан» 
к еладиг ан т анšиддан šў рšас из . 

Аг ар ет т и у ндан к ў проš с аволлар бў йича у ч балл ва ет т и 
ва у ндан к амроš с аволлардан бир балдан т ў плаг ан бў лс анг из  
с из ни аг рес с ивлиг инг из  к онс т ру к т ив эмас  бу з ђу нчидир . Сиз да 
к у т илмаг ан šилиšлар к ў рс ат ишинг из  ва шафšат с из  
баќ с лашишинг из  мумк ин . Инс онларг а бепис анд му омилада 
бў лас из  ва ў з  х у лšинг из  билан их т илофларни к елт ириб 
чиšарас из , ќ олбу к и у лар юз  бермас лиг и ќ ам мумк ин э ди .  

Аг ар ет т и ва у ндан к ў проš с аволлар бў йича бир баллдан 
ва ет т идан к амроš с аволлардан у ч балдан олг ан бў лс анг из , 
демак  с из  ў з  ду нёнг из да ёпиšс из . Бу  с из г а аг рес с ивлик  х ос  
эмас  дег ан х у лос ани бермайди , с из  у ни у с т алик  билан 
яширас из .  
 

Амалий машђулот  
«Менежернинг  ст рессбардошлиг и». 

Маšс адлар :  
• с т рес с ларнинг  моќ ият ини ва оšибат ларини т ушу ниш 

• с т рес с бардошлик нинг  у с лу бини аниšлаш 
• с т рес с  ваз ият ларни бошšариш ва с т рес с ларни олдини 

олиш. 
• Ст рес с  – бу  орг аниз мнинг  физ иолог ик  ва ас ос ан 

пс их олог ик  ќ олат и . Ст рес с лар ах борот ли ва ќ ис с иёт ли бў лиши 
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мумк ин . Ах борот  с т рес с и инс он ёпирилиб к елг ан ах борот г а 
бас  к ела олмаг ан шароит да ру й беради . Ќис с иёт  с т рес с и 
т у рмуш ва ишлаб чиšариш ваз ият ларида , х авф-х ат ар , т аќ дид, 
х афаг арчилик  ва шу  к абилар т аъс ирида ру й бериши мумк ин . 
Пс их олог ик  с т рес с лар я г она с т рес с  šу з ђат у вчи бў лмай , бир-
неча майда к у ндалик  ќ аяжонлар бў лиши мумк ин . 

Таќ лиллар к ў рс ат адик и , с т рес с  орг аниз мда ру ќ ий 
ў з г аришларни к елт ириб чиšариши мумк ин : инс онлар ак т ив 
фаолият дан воз  к ечиб , ў з лари билан овора бў либ šоладилар . 
Бу  ќ олат да физ иолог ик  ў з г аришлар янада ч у šу рлашади . 

Айт иб ў т иш к ерак к и , юк ламалар т аъс ирида инс он 
орг аниз мида зœриšиш ќ аддан т ашšари ошиб к ет г анда с т рес с  
ру й бериши мумк ин . Бу  ќ олда дис т рес с  т ў ђрис ида г апиришг а 
т ў ђри к елади . Айнан дис т рес с  инс онг а т у рли 
к ў нг илс из лик ларни олиб к елади , с т рес с  э с а ас ос ан фойдали 
ќ ис обланади . Лек ин с т рес с  ва дис т рес с  ў рт ас идаг и фарš жу да 
ў з г ару вчан бў либ , бу  к ў п омилларг а бођлиš, омиллар ичида 
ас ос ийс и инс оннинг  ќ ис с иёт ларг а чидамлилиг идир . 

Ст рес с ларг а чидамлилик  бў йича ќ амма инс онлар ў з иг а 
х ос  ик к и т ип г а бў линадилар , яъни : «А» ва «Б» т иплари . «А» 
т ипи доимо олдинда бў лишг а инт илади : нима šилиб бў лс а ќ ам 
маšс адг а э ришишни ис т айди , лек ин к ў пчилик  ќ олларда маšс ад 
нималардан иборат  э к анлиг ини билмайди ; му с обаšалашишг а ва 
ђалаба šоз онишг а э ќ т иёж с ез ади ; одат да шошилади ; ишларни 
т ез роš бажаришг а инт илади ; т ашвишланг ан к ў ринишда юради . 
Бу ндай инс он к оронар т ип г а т ег ишли бў либ , у  с т рес с г а 
берилу вчандир . 

«Б» т ипи «А» т ипидаг иларнинг  ак с и ќ ис обланади . 
Ст рес с лар у нг а к амроš т аъс ир э т ади . Мижоз  т ипиг а šараб , 
х у лš-ат ворда ёк и ќ ис с иёт лар , ёк и ќ арак ат лар у с т у н т у ради . 
Ст рес с  к ў проš ќ ис с иёт ли инс онларни т ашвишлант иради . 
Раќ барнинг  с т рес с бардошлиг ини аниšлаг анда у нинг  мижоз  
т ипини аниšлаш маšс адг а му вофиš. Бу нинг  у ч у н 57 с аволдан 
иборат  Айз енк а т ес т ини œт к аз ишг а т ў ђри к елади . Эс прес с  – 
у с у л с ифат ида 12 с аволдан иборат  šис šарт ирилг ан т ес т дан 
фойдаланиш мумк ин . У ик к и йў налишдан иборат  - му омилалик  
ва ќ ис с иёт лилик . 

Муомилалик  («ќ а» ва  «йўš») 
1. Дас т лабк и режалашт иришс из  фаолият  к ў рс ат ишни афз ал 

к ў ради . 
2. Тез к ор ќ арак ат ларни т алаб šиладиг ан иш билан банд 

бў лс а , ў з ини бах т иёр с ез ади . 
3. Танишиш пайт ида биринчи бў либ , т ашабу с с  к ў рс ат ади . 



 137 

4. Тез  ва šат иъят  билан ќ арак ат  šилишг а мойиллиг и бор . 
5. Šиз иššон инс он ќ ис обланади . 
6. Мулоšот  šилишг а имк он бў лмаг анда ў з ини бах т с из  ќ ис  

э т ади . 
Ќиссиёт лилик  («ќ а» ва  «йўš») 
1. Айт арли с абабларс из  ў з ини баъз ан бах т ли , баъз ан 

бах т с из  ќ ис  э т ади . 
2. Кайфият и яхшидан ёмонг а ў з г ариб т у ради . 
3. Кў проš ёмон к айфият да юради . 
4. Одат да , бирон-бир нарс ада диššат ини жамлай олмайди . 
5. Бошšалар билан с у ќ бат  пайт ида , фик ран бошšа жойда 

бў лади . 
6. Баъз ан ак т ив , баъз ан э с а пас с ив . 
 
Аг ар с ў ровлар нат ижас ида с иналадиг ан шах с  му лоšот  

шк алас и бў йича у ч т адан к ам бў лмаг ан «ќ а», ќ ис с иёт лар 
шк алас и бў йича э с а – у ч т адан к ў п «ќ а» деб жавоб берс а , у  
мижоз  т ипи бў йича миланх олик . Ст рес с г а берилу вчанлик  у нда 
жу да юšори . Аг ар му лоšот  шк алас и бў йича у ч т адан к ў проš «ќ а» 
ва ќ ис с иёт лик  шк алас и бў йича ќ ам у ч т адан к ў п «ќ а» жавоби 
бў лс а – у  х олерик . Ст рес с г а берилу вчанлик  ў рт ачадан 
юšорироš. Бошšа ќ олат ларда э с а с т рес с г а берилу вчанлик  пас т  
даражада . 

Ху лос алар аниšроš бў лиши у ч у н з ў риšиш даражас ини ќ ам 
аниšлаш лоз им. Ушбу  маšс адларда америк алик  т адšиšот чилар 
Томас  Холмс  ва Ричард Рей у с у лидан фойдаланиш мумк ин . Унг а 
му вофиš ќ ар-бир инс он маълум бир с т рес с  пот енциалини ў з ида 
олиб юради , šачон ушбу  пот енциал к рит ик  к у ч г а т енг лашс а 
инс он ќ алок  бў лади . Ушбу  олимлар бир-šанча омилларни ва 
у ларнинг  т аъс ирини балларда аниšладилар . Аг ар инс он ярим 
йил ичида 200-300 балл т ў плас алар , у лар с т рес с  чег арас иг а 
я šин к еладилар , аг ар 700 балл т ў планиб šолс а , жиддий 
оšибат лар к елиб чиšиши мумк ин . Холмс  ва Рей шу  ас ос да 
з ў риšиш даражас ини аниšлашни т ак лиф э т дилар . Ушбу  шк ала 
инс он ќ аёт ида к ес к ин ў з г аришлар ру й беришиг а олиб 
к еладиг ан с т рес с ларни к елт ириб чиšаради дег ан т ах минг а 
ас ос ланг ан . Бу нда ў з г аришлар х арак т ери эът иборг а олинмайди 
(ижобий ёк и с албий). Бу ндан т ашšари шк ала к ў рс ат к ичлари 
ќ ар-х ил ас абли , мижоз ли , инс онларнинг  з ў риšиши даражас ини 
к ў рс ат ади . 

Юšорида айт иб ў т илг анидек , меланх олик лар с т рес с  
т аъс ириг а к ў проš у чрайди . Улар у ч у н 200 балл бу  юšори 
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с т рес с  даражас ини билдиради . Санг виник  ва флег мат ик ларда 
бу наšа ќ олат  300 баллда юз  беради . 

Зў риšиш даражас и шк алас и с т рес с ни юз аг а к елт ирадиг ан 
манбани ќ ам аниšлаш имк онини беради . Улар šу йидаг илар 
бў лиши мумк ин . 

 
Баллар      1. Оила   
(35) Эр ёк и х от иннинг  ў лими . 
(36) Эр-х от ин ажаралиши . 
(37) Эр-х от ин му нос абат ларининг  бу з илиши . 
(38) Оила аъз ос ининг  ў лими . 
(39) Оила šу риш. 
(40) Эр (х от ин) билан ярашиш. 
(41) Оила аъз ос ини ођир бет об бў лиши . 
(42) Оилани янг и аъз ос ини пайдо бў лиши . 
(43) Šиз нинг  оиладан к ет иб šолиши . 
(44) Эр (х от ин) янг и фаолият ни бошлаши .  
(45) Оиладаг и му нос абат ларнинг  ў з г ариши . 
(46) Эр (х от ин) билан майда к елишмовчилик лар . 

 
2. Шахсий ќ аёт  

 (47) Šамоššа т ушиш. 
 (48) Кас аллик  ёк и жароќ ат . 
 (49) Нафаšаг а чиšиш. 
 (50) Ќомиладор бў лиш. 
 (51) Сек с у ал му аммолар . 

(52) Меќ нат  фаолият ини šайт а šу риш. 
(53) Молиявий му аммолар . 
(54) Дў с т нинг  ў лими . 
(55) Эр (х от иннинг ) от а-онас и билан му аммолар . 
(56) Машќ у р шах с ий ют у šлар . 
(57) Яшаш (у й-жой) шароит ини ў з г ариши . 
(58) Уз оš жойларг а с афар šилиш. 
(59) ¡з  у рф-одат ларини šайт а к ў риб чиšиш. 
(60) Яшаш жойини ў з г арт ириш. 
(61) Дам олиш у с лу бини ў з г арт ириш. 
(62) Уйšу нинг  бу з илиши . 
(63) Ов šат ланишдаг и ў з г аришлар . 
(64) Байрамлар . 
 

3. Иш 
 (50) Мажбу рий ишдан бушаш. 
 (65) Янг и мажбу рият ларг а мос лашиш. 
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 (30) Фаолият  с оќ ас идаг и ў з г аришлар . 
 (30) Раќ барият  билан бођлиš šийинчилик лар . 
 (25) ¡šу в к у рс ининг  бошланиши . 
 (15) Жамоат  ишларидаг и ў з г аришлар . 
 (15) Бошšа ў šу в юрт иг а ў т иш. 
 (15) Иш режимидаг и ў з г аришлар . 
 
 Аниš бир инс оннинг  с т рес с г а мойиллиг ини аниšлаш к ат т а 
аќ амият г а э г а . Шу  маšс адда «Мен ў з имг а šандай šилиб 
с т рес с ог ен ваз ият ларни ярат аман», дег ан с аволни бериш 
лоз им. Моќ ият ни аниšлаш šу йидаг и 10 с авол ёрдамида амалг а 
оширилади : 

1. Мен  шошиламанми? 
2. Ќамма нарс а , ќ амма ваšт  наму навий т арт ибда бў лишини 

ис т айманми? 
3. Молиявий ишларим мени к у чли ќ аяжонг а с оладими? 
4. Ишда бажаришим к ерак  бў лг ан ишни у йг а ќ ам олиб 

к еламанми? 
5. Бу йс у ну вчилар билан с у ќ бат лашг анимда овоз им баланд 

бў ладими? 
6. Оила аъз оларим даврас ида ас абийлашаманми? 
7. Бошšаларг а нис бат ан доимий нороз илик ни 

билдираманми? 
8. Мен т ез -т ез  т у мшайиб ў т ираманми? 
9. ¡йлаг ан ишимни бажара олмас ам жиддий 

афс у с ланаманми? 
10. Мени нот ў ђри т ушу нг анларида аччиšланаманми? 
Тас диšловчи жавобларни алоќ ида к арт оч к аларг а ёз иб , 

даврий равишда т аќ лил šилиш лоз им. Аг ар šон бос иминг из  
юšори бў либ , юраг инг из  без овт а šилс а , бу нинг  с абаби 
ат рофинг из даг и инс онларг а нис бат ан ас абий му нос абат да 
бў лиш, шошилиш, доимий ќ аяжонланишлар ва бошšалар 
ќ ис обланади . Бу ларнинг  ќ аммас и юšорида к елт ирилг ан 
с аволларг а 10 т а «ќ а» жавобида ў з  ак с ини т оп г ан . Уларни 
«йў š» жавобиг а айлант ириш у ч у н с т рес с ларни бошšаришг а 
ў рг аниш лоз им. 

Ст рес с ларни бошšариш, авваламбор , у нинг  с абабларини 
аниšлашни т аšоз о э т ади . Шу  к аби рў йх ат лардан бири šу йида 
к елт ирилг ан . 

1. Šийин иш. 
2. Ваšт  ет ишмас лиг и . 
3. Ноšу лай г иг иеник  омиллар . 
4. Меќ нат нинг  бир-х иллиг и . 
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5. Ижодийлик ни йў šлиг и . 
6. Мажбу рий буш т у риш. 
7. Режаларни к елишилмаг анлиг и . 
8. Ќу šу š ва мажбу рият лардан šониšмаг анлик . 
9. Уз оš ваšт  ишда бў лиш. 
10. Ишдан šониšмас лик . 
11. ¡з ини к ерак с из лиг ини ќ ис  э т иш. 
12. Мас ъу лият  юк и . 
13. Ишдаг и ёšимс из  ваз ият лар . 
14. Лавоз им бў йича к ў т арилишдан х авфс ираш. 
15. Ходимлар билан их т илофлар . 
16. Оиладаг и ёšимс из  му ќ ит . 
17. Алмашт иришлар билан бођлиš ќ аяжонланишлар . 
18. Šариндошлар билан к ў нг илс из лик лар . 
19. Лавоз имдан šиниšмас лик . 
20. Раќ барият  билан му нос абат ларда šийинчилик лар . 
21. Иш билан оила ў рт ас ида овора бў лиш. 
22. ¡з ини ёмон ќ ис  э т иш. 
 
Ушбу  с т рес с  с абабчилари рў йх ат идан , му айян инс онг а 

т аъс ир э т у вчиларини т анлаб олиш лоз им. Сў нг ра у ларни у ч 
г у ру ќ г а ажрат иш маšс адг а му вофиš: 

а) ў з инг из  барт араф э т иш мумк ин бў лг анлар ; 
б) ў з инг из  юмшат иш мумк ин бў лг анлар ; 
в) инс он иродас идан т ашšарида бў лг анлар . 
Яхши к айфият ни ярат иш ва у ни šў ллаб-šу вват лаш с т рес с  

ќ олат ларни олдини олишнинг  му ќ им у с у лларидан ќ ис обланади . 
Улардан фойдаланиш у ч у н ру ќ ий т арт иблашт ириш машšларини иш 
к у ни режимиг а к ирит иш лоз им. Машšлар э рт алабдан бошлаб , к у н 
давомида амалг а оширилиши з ару р . Машšлар šу йидаг и 
г у ру ќ ларг а бў линади . 

1. Эрт алабк и жисмоний машšлар. Эрт алабк и машšлар , юг у риш, 
т ренажерларда жисмоний машšлар ў т к аз иш, мас с аж ва т ош 
к ў т аришлар у муман жисмоний чиниšиш жу да фойдали 
ќ ис обланади . Лек ин , ас ос ан , иродани ва ќ ис с иёт ларни 
бошšаришни т ак омиллашт ириш лоз им. 

2. Нафас  олиш машšлари. Ќар к у ни т ў лиš нафас  олиш, ќ аёт  
бахш э т у вчи нафас  олиш ва иродани му с т аќ к амловчи нафас 
олиш билан шуђу лланиш. Уларнинг  баъз иларидан к у н давомида 
фойдаланиш ќ ам мумк ин . 

3. Микрот анаффусслар. Кайфият г а с албий т аъс ир э т у вчи 
ќ олат ларни яъни : ў з иг а ишонч с из лик ни , к ў нг илс из  
ќ ис с иёт ларни , ноšу лайлик ларни барт араф э т ишг а šарат илг ан . 
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Ушбу  йў налишда бир-неча машšлар мавжу д, у ларни енг ил ва 
юмшоš бажариш к ерак . Улар šу йидаг илардан иборат : 

а) нафас  олиш машšлари (т ў лиš нафас  олиш, ис ит у вчи 
нафас  олиш, иродали нафас  олиш) 

б) т ет ик лик  машšлари . Бу нинг  у ч у н т ў лиš нафас  олиш (3 
март а), šу лоšларни ишšалаш, жађлар билан пас т г а ва юšориг а 
бир-неча март а к ес к ин ќ арак ат лар šилиш, яноšларни ишšалаш, 
бу ру н šанот ларини у šалаш, бош орšас идаг и ч у šу рчаларни 
юšориг а-пас т г а , чап г а-ў нг г а ќ арак ат лант ириш, юз ни ювишдаг и 
к аби бу т у н юз ни у šалаш. 

в) бармоšлар машšи : 
• бармоšларни э г иш, ик к ала šў л к афт ларини бирлашт ириш 

ва юз  баландлиг иг а к ў т ариш. Чап šў л бармоšлари билан ў нг  
šў л бармоšлар у чини ушлаш, у šалаш. Сў нг ра ў нг  šу л бармоšлари 
билан чап šў л бармоšлари у чини ушлаш, у šалаш; 

• бармоšларни т ес к ари т омонг а э г иш. Кў к рак  олдида šў л 
к афт ларини бирлашт ириш. Бармоšларни очиш. Ик к ала šў л 
бармоšларини бир-бириг а йў налт ириб , бос иш, бармоšларни бир-
бириг а т ег из иб , э г иш; 

• бармоšларни э г иш ва ёйиш. Šў л к афт лари т омони билан 
юз г а к елт ириш. Ик к ала šў л бармоšларини ў нг  šў лни бош 
бармођидан бошлаб , у ларни бирин-к ет ин э г иш, с ў нг ра ик к ала 
šў л бармоšларини т ес к ари к ет ма-к ет лик да ас л ќ олиг а 
к елт ириш. 

• иккала šў лни ќ ам бармоšларини у šалаш. 
Топшириšлар . 
1. ¡з ининг  с т рес с бардошлиг ини («А» ёк и «Б») т ипини 

аниšланг . 
2. Мулоšот лик  ва ќ ис с иёт лик  т ес т ларидан фойдаланиб , 

ў з инг из ни ва т алабалар г у ру ќ ини с т рес с бардошлиг ини 
аниšланг . 

3. Зў риšиш даражас ини аниšловчи шк алани т авс ифланг . Ўз  
ќ аёт инг из да ќ ис  э т г ан з ў риšиш шк алас и омилларини ќ ис  
э т г анинг из ни т ушу нт иринг . Энг  к ат т а с т рес с ларни ярат адиг ан 
с оќ аларни аниšланг . 

4. Юšорида к елт ирилг ан аниšловчи с аволлардан 
фойдаланиб , ў з инг из ни с т рес с ларг а мойиллиг инг из ни 
аниšланг . 

5. Сиз г а ак т ив бос им ў т к аз адиг ан с т рес с ларни аниšланг . 
Уларни с албий т аъс ирини барт араф э т у вчи ва юмшат у вчи 
т адбир-чораларни аниšланг . 

 
Бошšарув т опшириšлари. 
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1. ¡з  с оќ ас ида яхши менежер бў лиш у ч у н , šанаšа 
с ифат ларни ривожлант ириш лоз им? 

Ечиш 
 

Идеал менежер с ифат ларини аниšлаш – му рак к аб ваз ифа 
ќ ис обланади . Менежернинг  ижрочилик  т авс ифи 15 дан к ам 
бў лмаг ан с ифат ларни ў з ида мужас с ам э т ади : ў йлаб иш šилиш, 
т ашаббу с к орлик , к елажак ни к ў ра билиш, ќ арак ат чанлик , 
олдинг а инт илишг а т айёр т у риш, инс онлар билан к елиша олиш 
šобилият и , т оšат  šилиш, одиллик , объек т ивлик , к орпорат ив ру ќ . 

Лек ин бу  илќ омлант иру вчи с ифат ларни бошšару в 
к ў ник малариг а айлант ириш му рак к аб му аммодир . Сиз  
т ашаббу с к ор ва šат ъият ли бў лишг а šарор šилишинг из  мумк ин , 
лек ин бу  э рт аг а шундай бў либ šолас из  дег ани эмас . 

Аммо менежер ў з  олдиг а šў ядиг ан реал му аммолар мавжу д: 
1. Имк они борича мос лашу вчан бў либ , х одимлар билан 

у мумий т ил т опа олиш. 
2. Замонавий т ех ник  ва т ех нолог ия т ў ђрис ида билимларг а 

э г а бў лиш. 
3. Молиявий ва баланс  ќ ис обот ларни ў šий олиш. 
4. Диššат  эът иборни жамлай олиш šобилият иг а э г а бў лиш. 
5. Ќушёрлик  ва ќ аз ил-му т ойибани т ушу ниш. 
Аг ар с из  жиддий ва маšс адг а инт илу вчан бў лс анг из , у  

нафаšат  му ваффаšият ни к афолат ламайди , балк и дў с т ларинг из  
мас лак дошларинг из ни šў ллаб-šу вват лашидан маќ рум э т иши 
мумк ин . Бошšа т омондан , с из  ќ аммаг а ва ќ ар-бир инс онг а дў с т  
бў лс анг из  бу  с из г а т ашк илот нинг  раќ барлиг ини т ак лиф šилиш 
к ерак  дег ани эмас . 

Бошšару в донишмандлиг и «Муваффаšият инг из  у ч у н з ару р 
бў лг ан ишларни бажаришг а инс онларни ишонт ириш šобилият ида 
му ваффаšият нинг  с ири яширинг ан бў лади» дейди . 

 
2. Сардорлик к а ў рг ат иш мумк инми? 

Ечиш 
Сардорлик  – бу  инс онларг а ижодий т аъс ир э т иш 

нат ижас ида šў йилг ан маšс адларг а э ришишдир . Сардорлик  – бу  
šоидалар т ў пламини ў з лашт иришг а šараг анда к енг роš т ушу нча . 
У ќ ар-бир х одимни мот ивлашни , илќ омлант иришни , ќ ар-бир 
инс онни билишни наз арда т у т ади . 

Яхши раќ бар – с ардор šу йидаг иларни э ът иборг а олиши 
лоз им: 

• бу йс у ну вчилар олдиг а аниš маšс адларни šў йиш. Аг ар 
инс онлар нафаšат  šандай ишни бажаришларини билс алар , балк и 
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нима у ч у н бажаришларини ва ушбу  ишлар к омпания маšс адлари 
билан šандай бођланг анини билс алар , у лар яхшироš 
ишлайдилар ; 

• аналит ик  т аќ лил э т иш šобилият иг а э г а бў лиш; 
• х одимларг а наму на бў лиш; 
• му омилали бў лиш. Фаолият  му ваффаšият и бу т у н жамоаг а 

бођлиš, шунинг  у ч у н с ардор х одимлар ичида биринчи бў лиш, 
алоšалар у ч у н очиš, šиз иšу вчан ва одил бў лиши лоз им. 

• ќ еч šачон инс онлар билан ишлаёт г анинг из ни у ну т манг , 
у ларг а ђамќ у рлик  šилинг . Улар му ќ им ва к ерак ли ишда 
šат нашаёт г анини билиш лоз им. 

 
3. Ќар šандай бошšару в лавоз ими маълум к ў ник маларни ва 

с ифат ларни т алаб šилади . Лек ин менежерг а šў йиладиг ан 
у мумий т алабларни аниšлаш мумк инми? 

Ечиш 
Ходимлар бў йича менежер ишида , šу рилиш т аъминот и билан 

шуђу лланадиг ан менежер ёк и с от иш бў йича менежер 
фаолият лари ў рт ас ида с ез иларли фарšлар мавжу д. Улар 
бажарадиг ан аниš ишлар ушбу  фарšларни белг илайди . Шу  билан 
бирг алик да ќ амма менежерларнинг  бошšару в функ циялари бир-
бириг а ў хшайди . Уларг а šу йидаг и т алаблар šў йилади : 

• к орх онанинг  у з оš му ддат ли маšс адлариг а амал šилиш; 
• ќ арак ат лар режас ини ярат иш; 
• бу йс у ну вчилар ў рт ас ида меќ нат  с амарадорлиг ини 

т аъминлайдиг ан х из мат  мажбу рият лари т аšс имот ини т ашк ил 
э т иш; 

• ишда шах с ий наму на бў лиш; 
• бу йс у ну вчиларнинг  с амарали иш у с у лларини ярат иш ва 

т адбиš э т иш, у ларнинг  иш с ифат ини наз орат  šилиш;  
• прог рес с ив иш у с у лларини ярат иш ва т адбиš э т иш; 
• бў линманинг  иш с амарадорлиг ини ошириш т адбир-

чораларини ярат иш; 
• ќ ар к у ни к ў п с онли му аммоларни ечиш šобилият и . 
Ќамма менежерлар ў з  к омпанияс и с амрадорлиг ини 

оширишг а х из мат  šиладилар . Ваз ифа шундан иборат к и , мос 
бў линма ва х одимларг а ў з  функ цияларини бажаришлари у ч у н 
яхши шароит лар ярат ишдан иборат , мас алан ишларни бажаришда 
х аражат ларни к амайт ириш ва юšори с ифат ни т аъминлаш у ч у н 
рес у рс лардан рационал фойдаланиш. 
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4. Мен ў з имни билимдон менежер деб ќ ис облайман , лек ин 
мени му ваффаšият с из лик , ишдан бўшаш ва бошšа бах т с из лик лар 
т ў ђрис идаг и ў йлар šийнайди . Нима šилишим к ерак ? 

Ечиш 
Мађлу бият  šœрšу ви – му ваффаšият г а инт илишнинг  т ў х т ат иб 

бў лмайдиг ан реак цияс и ќ ис обланади . Ќар-бир менежернинг  
му ваффаšият г а э ришишг а инт илиши ва у нинг  ў з -ў з идан пайдо 
бœлмас лиг и , т абиий ќ ол. Šабу л šилинадиг ан šарорлар маълум 
т авак к алчилик лар билан бођлиš, шунинг  у ч у н х ат олик лар ќ ам 
у чрайди . Афс у с к и , биз нинг  онг имиз да маълум с т ереот иплар 
мавжу д бў либ , у ларг а му вофиš му ваффаšият с из лик  биз ни 
šў рšит ади , нат ижада омадс из лик  г ирдобиг а т ушиб šоламиз  – 
х ат о šиламиз , ќ аяжонланамиз , ў з имиз г а бў лг ан ишончни 
йў šот амиз , бу  ќ ол ў з  навбат ида , янг и х ат оларни к елт ириб 
чиšаради . Ушбу  му аммог а бошšа т омондан ёндошишг а ќ арак ат  
šилинг . 

1. Ќар-бир му аммог а ќ аёт ий-амалий ваз ият лар ну šт аи-
наз аридан šаранг . Ќаšиšат дан ќ ам, я г она т ў ђри ечим жу да к ам 
у чраши мумк ин . Ќар х ил вариант ларни т ах лил э т иб , у лардан 
э нг  му šобилини т анланг , му ваффаšият г а э ришишни с ову ššонлик  
билан баќ оланг . 

2. Ќар-бир ваз ият ни к ў п т омонлама баќ оланг . 
3. Аг ар х ат олик к а йў л šў йилг ан бў лс а , у ни яширманг  

у нинг  с албий оšибат ларини баќ оланг  ва оšибат ларини эълон 
šилинг . Хат олик ни т у з ат ишни режалашт иринг . 

4. Айбни бошšалар з иммас иг а юк ламанг , т аšдирдан ќ ам 
шик оят  šилманг . Муваффаšият с из лик  с абабини т аќ лил э т инг  ва 
х у лос а šилинг . Хат олардан х у лос алар чиšаринг , ў рг анинг . 

 
5. Мен к у рашу вчиларг а ва ђолибларг а манс у бман . Ст рес с  

э ќ т имоли мени т ашвишг а с олмайди . Бу  ќ ол šу рšинчли эмасми? 
Ечиш 

Муваффаšият г а э ришмоšчи бў лг анлар у ч у н с т рес с нинг  
маълум бир даражас и з ару р . Балк им с из  «с иновчи-у ч у вчи» деб 
ат аладиг ан инс онлар г у ру ќ идандирс из . Улар к у рашни 
ёšт ирадилар ва чаšиру в г а ќ оз иржавоблар , т авак к алчилик дан 
šониšиш ќ ис  э т адилар . Уну т манг к и , бу ндай инс онлар ќ ам дам 
олишг а му ќ т ожлар , ќ аддан т ашšари к ў п юк ламаларни œз  
з имманг из г а олманг , бу  ќ ол ёмон оšибат ларг а олиб к елиши 
мумк ин . 

Šу йидаг иларни у з лу к с из  бажаришг а ќ арак ат  šилинг . 
• ќ еч бў лмаг анда йилиг а бир март а т аът ил олинг ; 
• орз у  билан яшанг  ва х аёл с у ринг ; 
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• ќ арак ат чан бў линг ; 
• буш ваšт инг из ни оиланг из  ва дў с т ларинг из  билан 

ў т к аз инг ; 
• ишдан бошšа нарс алар т ў ђрис ида с у ќ бат лашинг ; 
• иш билан бођлиš бў лмаг ан к ит обларни ў šинг . 
 

Бошšарув масаласи «Бошšарувчи к ўникмалари». 
Šу йидаг и жадвалда šу йи , ў рт а ва олий пођона 

раќ барларини к ў ник маларининг  му айян иерарх ия с алмођи 
к елт ирилг ан . Ушбу  к ў ник малардан šайс и бири мос  равишда 
šу йи , ў рт а ва олий пођона раќ барларидан т алаб šилинишини 
к ў рс ат инг . 

Мавз у  бў йича с аволлар . 
1. Пс их олог лар нормадаг и г у ру ќ ни т ашк ил э т адиг ан 

инс онларнинг  с ак к из  т ипини белг илайдилар . Улардан бири – 
«ђоялар г енерат ори». Уни нималар т авс ифлашини т анланг . 

а) инт еллек т  ва т ас с аву р ривожланг анлиг и : 
 

Менежер к ўникмалари 
Му ќ имлик  
даражас и 

А Б В 

1 Тех нолог ик  
к ў ник малар 

Бирлашт ириш 
к ў ник малари 

Олдиндан к ў риш 
к ў ник малари 

2 Бирлашт ириш 
к ў ник малари 

Режалашт ириш 
šобилият и 

Бирлашт ириш 
к ў ник малари 

3 Ташабу с с к орлик  
к ў ник малари 

Тех нолог ик  
к ў ник малар 

Компромис с  
к ў ник малари 

4 Компромис с  
к ў ник малари 

Компромис с  
к ў ник малари 

Жалб э т иш 
к ў ник малари 

5 Режалашт ириш 
к ў ник малари 

Олдиндан к ў риш 
к ў ник малари 

Режалашт ириш 
к ў ник малари 

6 Бу йс у ну вчиларни 
т арбиялаш 
šобилият и 

Ижодий фик рлаш 
к ў ник малари 

Оšилона 
šарорларни 
šабу л šилиш 
к ў ник малари 

 
б) ў з  šиз иšишлари с оќ ас ида ч у šу р билимларг а ва 

šобилият г а э г а ; 
в) индивиду аллик , ориг иналлик ; 
г ) амалий ишларг а (баённомаларг а) эът иборс из лик ; 
д) ќ амма юšорида к елт ирилг анларг а ; 
е) юšорида к елт ирилг анлар т ег ишли эмас . 
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Мавз у  бўйича  ўз -ўз ини т екшириш учун саволлар. 

1. Менежер к им? 
2. Менежерлар неч т а пођонаг а бў линадилар? 
3. Бошšару в у с лу би дег анда нимани т ушу нас из ? 
4. Менежер фаолият ини šандай омил к ў проš белг илайди? 
5. Менежер имижи нима? 
6. Фаолият  э т ик ас и ва э т ик ет и нима? 

 
Мавз у  бўйича  наз орат  саволлари. 

1. Менежер профес с ионаллиг и нимани билдиради? 
2. «Ташк илот чилик  šобилият и»нинг  ас ос ий т ашк ил 

э т у вчилари нималар? 
3. Менежер дас т лаб , к им бў лмођи к ерак ? 
4. Сардор у ч у н šандай ис бот ланг ан фик р т ў ђри к елади? 
5. Šайс и пођона раќ барлари ас ос ий иш ваšт ини т ез к ор 

ваз ифаларни ечишг а бађишлаши лоз им? 
6. Меќ нат  жамоас ини шак лланишининг  бошланђич даврида 

менежер фаолият ида šанаšа у с лу б к ў проš šў лланилиши 
лоз им? 

7. Эк с т ремал шароит ларда нат ижаларг а э ришиш у ч у н 
менежер šанаšа у с у лдан фойдаланиши лоз им? 

8. Сиз нинг  наз аринг из да , з амонавий менежернинг  šанаšа 
ижобий ва с албий с ифат лари мавжу д? 

9. Бошšару в у с лу би дег анда нимани т ушу нас из ? 
10. Кў проš šанаšа омиллар менежер фаолият и у с лу бини 

аниšлайди? 
11. Менежер к им? 
12. Раќ барлик  у с лу би ва бошšару в фаолият ининг  

с ардорлиг ининг  бир-бириг а бођлиšлиг и šандай? 
4-Мавз у : БОШŠАРУВ МЕЌНАТИНИ  ТАШКИЛ  ЭТИШ  

Семинар  машђулот и. 
Бошšарув меќ нат и. 

1. Бошšару в меќ нат и :  Ас ос ий т ушу нчалар , у нинг  моќ ият и 
ва х у с у с ият лари . 

2. Бошšару в  меќ нат ининг  ас ос ий т у рлари . 
3. Бошšару в меќ нат ини илмий  т ашк ил э т иш. 
4. Бошšару в меќ нат ини  илмий т ашк ил э т ишнинг  ас ос ий  

йў налишлари ва у ларнинг   маз му ни . 
5. Меќ нат  маз му нини  ва иш ваšт ини  с арф бў лишини 

ў рг аниш у с у ллари 
 

Тавсия   эт иладиг ан адабиёт лар  рўйхат и. 
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1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё. Менежмент . Дарс лик . Т. 
¡šит у вчи .2000 й . 
2. Зайну т динов В. Менежмент  ас ос лари Т. Молия 2001 й . 
3. Йў лдошев Н.К., Šоз оšов О.С. Менежмент . Дарс лик . – Т. 

Фан . 2004 й . 
4. Мурак аев И., Ту лаг анова Г . Менежмент  фанидан 

прак т ик у м Т. 
    2002 й . 

5. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . 100 т а с авол  
    ва  жавоб . Т.  Меќ нат . 2000й . 

6. Мес к он М.Х. и дру г ие . Ос новы менеджмент а М. Дело 2000 
г . 

7. Семенов А., Набок ов В. Ос новы менеджмент а . Прак т ик у м. 
М.  
    Ву з овс к ий у чебник . 2006 г . 

8. Семенов А., Набок ов В. Ос новы менеджмент а . Прак т ик у м. 
М.  
    Ву з овс к ий у чебник . 2006 г . 

9. Вес нин В.Р. Менежмент  в вопрос ах  и от вет ах . 
М.Прос пек т .2006 г . 
 

    
 
 

Амалий  машђулот лар 
Амалий машђулот  «Раќ барнинг   шахсий  иш фаолият ини т ашкил 

эт иш» 
 Маšсад:  Замонавий биз нес да ў з   иш фаолият ини  
режалашт иришни ва т ашк ил э т ишни маълум к ў ник маларини  
т алабаларг а  с инг дириш. 
 Шах с ий  менежмент  бу   к у ндалик   амалиёт да  раќ бар  
šў ллайдиг ан ќ амда  с иновдан ў т г ан иш  у с у лларини маšс адг а  
му вофиš  ва к ет ма – к ет  šў лланишидир . 
 Шах с ий  менежмент нинг  ас ос ий маšс ади – менежернинг  ў з  
имк оният ларидан  ва ваšт идан мак с имал фойдаланиш, ќ аёт  
оšимини онг ли  равишда бошšариш ва т ашšи  т ў с иšларни иш 
жойида ва  шах с ий ќ аёт да  енг иб ў т ишдир . 
 Менежмент  с оќ ас идаг и  к ў пчилик   му т ах ас с ис лар 
т омонидан  айнан  менежер фаолият ини т ашк ил э т иш 
му аммоларининг   алоќ ида ва мах с у с  т аќ лил э т илиши ушбу   
му аммонинг   ќ аšиšат ан ќ ам му ќ им э к анлиг ини билдиради , бу   
šу йидаг илардан к ў ринади :  
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  менежер  фаолият ини т ашк ил э т иш к ў п т омондан у нинг   
с амарадорлиг ини  аниšлайди : 

  менежер фаолият и у нг а  бу йс у ну вчи  раќ барларнинг , 
му т ах ас с ис ларнинг  ва бошšа х одимларнинг  фаолият   
нат ижалариг а  к у чли  т аъс ир э т ади . 

 менежер фаолият и к ў п т омондан  т ашк илот ларнинг  ёк и  
бў линмаларнинг , функ цияларининг   с амарадорлиг ини  
аниšлайди .  

 менежер меќ нат иг а  ќ аš  т ў лаш. Одат да , менежерлар 
бошšа х одимларнинг   меќ нат   у ну мдорлиг ини с ез иларли  
оширади , шу   с абабли у ларнинг  меќ нат идан с амарали 
фойдаланиш к ерак . 

 шах с ий  менежмент нинг  šў лланилиши менежер фаолият ини 
рационал т ашк ил э т ишг а ёрдам  беради . 
 
 Сиз нинг ч а , «менежернинг  шах с ий иш фаолият ини  рационал 
т ашк ил э т иш» т ушу нчас и ў з ида  нималарни  мужас с ам э т ади? 
 Šу йидаг и  шак лда шах с ий  менежмент   жараёни 
к елт ирилг ан . Шах с ий менежмент нинг  моќ ият ини ва маз му нини 
т ушу нт иринг . 
 Менежерни  фаолият ининг  рационал т ашк ил э т илг анлиг и  
к орх онаг а нима беради? Тушу нт иринг . 

 
 

 
4.1-шакл. Шах с ий  менежмент   жараёни 

 
 Ќар–šандай  менежернинг  фаолият и šанаšа у нс у рдан  
(функ циядан)  бошланишини , у ни бевос ит а  иш бошлашидан 
олдин нималарни  бажариши лоз имлиг ини ва нима у ч у н айнан 
ушбу   ишлар  бажарилиши шарт лиг ини  к ў рс ат инг . 
 Маšс адларнинг  šў йилиши  к елажак к а наз ар  с олишни  
бажарилиши  к ерак  бў лг ан ишг а  ќ амма к у ч –ђайрат ни 
йў налт иришни билдиради . Маšс ад як у ний  нат ижани  аниšлайди , 
с из нинг   ак т ивлиг инг из ни  белг иловчи  мот ив  ќ ис обланади . 

Маšс ад-
ларнинг  
šў йилиш

и 

Режала

ш-
т ириш 

Афз ал 
йў налиш

-ларни 
белг ила

ш 

Меќ нат  
жараёни

ни 
т ашк ил 
э т иш 

Шах с ий  
наз орат  
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 Менежернинг   профес с ионал  ва  у мумий  маšс адлари 
šу йидаг и  т алабларг а жавоб бериши лоз им:  
  реаллик  
  šайишšоšлик  
  ваšт   мобайнида ў лчаш  мумк инлиг и ва  
йў налт ирилг анлик : 
  аниšлик   
  бир-бири билан му вофиšлик  
 Сў нг ра маšс адларг а э ришиш у ч у н к ерак ли шах с ий 
рес у рс ларни аниšланг . Бу нинг  у ч у н ў з инг из ни  к у чли 
т омонларинг из ни  т аќ лил э т инг  ва ќ ис обланг . ¡з инг из ни  
имк оният ларинг из ни  т аќ лил э т иш орšали , маšс адг а э ришиш  
у ч у н šанаšа пот енциалг а э г а  э к анлиг инг из ни  ва у ни šандай  
šилиб ривожлант ириш  мумк инлиг ини  режалашт иринг . 
 ¡з инг из ни з аиф т омонларинг из ни  с анаб ў т инг  ва т аќ лил 
э т инг . Заиф т омонлар šандай  с абаблар  орšали  ву жу дг а  
к елг анлиг ини  аниšланг . Муваффаšият с из лик лар  рў йх ат ини  
т у з инг  ва у ларг а  нималар с абаб бў лг анлиг ини аниšланг . ¡з  
к амчилик ларинг из ни ва му ваффак ият с из лик ларинг из ни енг иш  
йў лларини  аниšланг . 
 Яšин йилларда šанаšа  воšеаларг а эът ибор бериш 
к ерак лиг ини яъни ,  ў з инг из ни  я šин ат рофинг из даг иларни  
(ќ амк орларинг из , болаларинг из , от а–онанг из , раќ баринг из , 
дў с т ларинг из  ва бошšалар) ва ёшинг из ни эът иборг а олг ан 
ќ олда к ў рс ат инг   
 Сў нг ра «маšс ад–вос ит а» т аќ лилини  бажаринг . Бу нда 
шах с ий  имк оният ларинг из ни  (шах с ий , молиявий , ваšт   
рес у рс лари) амалдаг и ваз ият  билан т аššос ланг . 
 Шундан с ў нг  ў з инг из  т у з г ан  маšс адларни  «т афт иш» 
э т ишг а к иришинг . Бу нда ў з инг из   у ч у н э нг   му ќ им  
профес с ионал маšс адинг из ни  аниšланг , шак ллант иринг  ёз ма  
равишда  т ас вирланг . 
 Ушбу  маšс адг а  э ришишнинг  вос ит аларини  аниšланг . 
Šу йилг ан маšс адг а  янада я šинроš к елиш у ч у н  нималар   
šилиш к ерак лиг ини  белг иланг . 
 Профес с ионал  малак ани  к ерак ли  даражаг а  ет к аз иш 
у ч у н аниš  амалий ваз ифаларни  šў йинг , у ларни  ечиш орšали 
ў з  малак анг из ни  оширинг . 
 Шундай šилиб  маšс адларни  šў йилиши  у ч т а  бос šични ў з  
ичиг а  олади : 

1. Маšс адларни аниšлаш. Бу нинг  у ч у н «Мен шах с ий ва 
профес с ионал йў налишда нимани ис т айман?», дег ан с авол  
берилади . 
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2. Ваз ият   т аќ лили . Бу нда «Мен нимаг а  šодирман»?, дег ан 
с авол  берилади . Ўз инг из ни к у чли  ва з аиф  
т омонларинг из , ваз ият  ва ат роф–му х ит  т аќ лил э т илади . 

3. Амалий маšс адларни  шак ллант ириш. Менежер ў з  
профес с ионал маšс адларини  аниšланг андан с ў нг , 
нималарни бажариши к ерак лиг ини к ў рс ат инг . 
Аниšланг ан маšс ад ас ос ида , ваšт дан  у нумли  

фойдаланишни эът иборг а олиб , ў з  фаолият инг из ни  
режалашт иринг . Ваšт ни  режалашт ириш у ндан у нумли 
фойдаланиш имк онини ярат ади . Ќар к у ни  10 мину т  ваšт ни  
режалашт иришг а  с арфланиши к ам  дег анда  2 с оат  ваšт ни  
т ежашг а олиб  к елади , дег ан šоида  мавжу д. 
 Режалашт иришг а  с арфланг ан ваšт    билан  с амарадорлик   
ў рт ас идаг и бођлиšлик  šу йидаг и шак лда  к елт ирилг ан . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

4.2-шакл. Менежер ў з  ваšт ини режалашт иришг а с арфлаши билан 
с амарадорлик  ў рт ас идаг и бођлиšлик . 

 
Белг илаб ў т иш к ерак к и , менежерлар  к ў пчилик   ќ олларда  

ў з  фаолият ини  режалашт иришг а , демак  шах с ий ваšт ини  
режалашт иришг а ќ ам ет арлича эът ибор бермайдилар . 
 Шак ллант ирилг ан профес с ионал  маšс адларни (лавоз им 
бў йича  к ў т арилиш) амалг а ошириш бў йича амалий  
т опшириšларни  т у з инг . 
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4.1-жадвал. Профессионал  (лавоз им бўйича   к ўт арилиш) режа  
№ Маšс ад Аќ амият

и 
Мудда

т  
(йил) 

Амалий т адбир-
чоралар 

Муддат  
(šайс и 
ваšт да

) 

Наз о

-рат  

1 Кат т а 
šу рилиш 

т ашк илот и 
бошлиђини

нг  
т аъминот   
бў йича 

ў ринбос ар

и       
бў лиш 

юšори Мудда

т  
2015 

«Менежмент  
т аълим 

йў налиши 
бў йича 

их т ис ос лашг ан 
ў šу в юрт ини  
бит ириш 

 
 

2008 

 

Амалий  
т ажриба 
орт т ириш 

2010  

Ташк илот нинг   
т аъминот   

бў лимининг  
бошлиђи  бў лиш 

 
2012 

 

           
 Менежерлар ќ аёт да šу йидаг и  му ддат ларда ў з   
режаларини  амалг а  оширг анлар : 

 у з оš му ддат ли – 3–5 ва у ндан к ў проš  йиллар ; 
 ў рт ача  му ддат лар – 1–3 йил; 
жорий му ддат лар  - 1 ќ афт а–3 ой (ойлик , ў н к у нлик , 

ќ афт алик , к у нлик ). 
 Ушбу  режалар ў рт ас ида  šанаšа фарšлар  мавжу длиг ини  
к ў рс ат инг . 
 Менежерлар ў з  фаолият   режаларини  ярат г анда  у лардан 
šандай фойдаланиш мумк инлиг ини  к ў рс ат инг  
 Режалар šандай к ў ринишда  (ёз ма ёк и х от ирада) бў лиши 
лоз им? 
 Айт иб ў т иш к ерак к и , менежер к орх онанинг   ёк и ў з ининг  
ќ аёт ида  юз  бериши  к у т илаёт г ан му ќ им воšеаг а ас ос ланиб ,  
ноанъанавий режалашт иришни šў ллаши  маšс адг а му вофиš. Ушбу  
даврда  менежмент нинг  ќ амма ќ арак ат лари к у т илаёт г ан 
воšеаг а  ёк и т адбир–чораг а  бу йс у ндирилг ан бў лади . Ушбу   
даврнинг  як у нланиши  воšеанинг  як у ниг а т ў ђри к елади 
(т адбир–чора , фаолият  лойиќ а ва бошšалар). 
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 Менежер фаолият ини  режалашт ирилишнинг   му ќ им šисми – 
бу  к у нлик  режа ќ ис обланади . Нима у ч у н  шундайлиг ини  
т ушу нт иринг . 
 Ку нлик  режани  šачон аниšлашт ириш, šайт а т ек шириш ва 
šандай  маšс ад у ч у н бажарилишини  т ушу нт иринг . 
 Ушбу  йў налишда минимал  к ў ник маларни олиш у ч у н ў з   
фаолият инг из  у ч у н  к у нлик   режалашт иришни  бажаринг : 
 а) ў з  ишинг из ни , машђу лот ларинг из ни  к у нлик   режас ини 
т у з инг ; 
 б) шарт ли менежернинг  фаолият ини яъни - с порт   
буюмларини  ишлаб чиšариш ва с от иш билан шуђу лланадиг ан  
к орх онанинг   бў лим бошлиђи  к у нлик   режас ини т у з ишг а  
ќ арак ат   šилинг ; 
 Эрт анг и к у ннинг   фаолият   режас ини  т у з ишг а ќ арак ат   
šилинг . Унг а šу йидаг иларни  к ирит ишинг из  мумк ин : 
  ваз ифаларни  олдиндан  т у з илг ан ру йх ат и ас ос ида 
э рт анг и к у н  иш режас ини т у з инг ; 
  ќ афт алик   (ойлик ) иш режас ини т у з инг ; 
  ў т г ан ва бу г у нг и к у ндан  бажарилмай  šолг ан ишларни 
рœйх ат ини т у з инг ; 
  даврий равишда  бажарилиши лоз им бў лг ан  ишларни 
рœйх ат ини т у з инг . 
 Шарт ли менежернинг  э рт анг и к у н  режас ини яъни : с аноат  
к орх онас ининг  ишлаб чиšариш бў лими бошлиђининг  э рт анг и  
к у н режас ини к ў риб чиšамиз . 
 Ушбу   менежернинг  э рт анг и к у н иш режас идаг и  
бажарилиши лоз им бў лг ан ишлар рў йх ат и šу йидаг ича бў лиши 
мумк ин : 
  жорий к у н у ч у н  ў з  иш режа  т арк ибини  аниšлашт ириш; 
  бў лимг а  к еладиг ан  ах борот лар билан т анишиш; 
  дирек т ор ў ринбос ари  ў т к аз адиг ан  к енг ашда  
šат нашиш; 
  бў лим х одимлари билан т ез к ор к енг аш ў т к аз иш; 
  к орх онанинг  илмий–т ех ник  к енг ашида  ишт ирок  э т иш; 
  раќ барият  билан бў лимнинг  т ашк илий  с т ру к т у рас ини  
т ак омиллашт ириш мас алаларини  му ќ ок ама э т иш; 
  дис пет черлик   бў лимидаг и  их т илофли ваз ият ни  
му ќ ок ама э т ишда  šат нашиш; 
   юšори у нумдорлик к а э г а  принципиал янг и ярим 
авт омат   режимида  ишлайдиг ан дас т г оќ ни ў рг аниш; 
  навбат даг и  йилнинг  ишлаб–чиšариш режас ини 
му ќ ок амас ида  šат нашиш; 
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  ишчи г у ру ќ  билан к орх онани  т ех ник   šайт а  жиќ оз лаш 
режас ини  ярат ишни  му ќ ок ама э т иш; 
  ик к ит а  му ќ андис ни  ишлаб чиšариш бў лимиг а  
ў т к аз ишни к адрлар бў лими билан му ќ ок ама э т иш; 
  «N» дет алини  с ифат и бў йича  рек ламацияни  ў рг аниш; 
  «М» дет алини  ишлаб-чиšаришни ў з лашт иришни  
к онс т ру к т орлик  бў лими билан  бирг алик да šараб чиšиш 
ў рг аниш; 
  ќ ок имият нинг  с аноат  бў лимиг а  х ат  лойиќ ас ини 
т айёрлаш; 
  šу йиш цех ини ишлаб–чиšариш режас ини  бажармаг анлиг и 
с абабини  аниšлаш;  
  бў лим му ќ андис и  40 ёшг а т у лг анлиг и  билан 
т абрик лаш; 
  к ейинг и к у н у ч у н иш режас ини  т у з иш. 
 Менежер  бир к у н  давомида к ат т а  ќ ажмдаг и  т у рли –
т у ман ишларни бажаради . Бир šараг анда  ушбу  ишларни 
т у рк у млаш мумк ин эмас дай т уюлади , ас лида э с а бу ндай эмас .  
 Менежер бажарадиг ан ишларни šандай  белг иларг а  
ас ос ланиб т у рк у млаш мумк ин? 
 Менежер бажарадиг ан ќ амма ишларни šу йидаг и белг илари 
бў йича т у рк у млаш мумк ин :  
  аќ амият и бў йича : 
  бажарилиши му ддат и ва давомийлиг и  бў йича : 
  у ни бажариш у ч у н  к ерак ли  х одимлар с они бў йича : 
  ас аб–ќ ис с иёт  э нерг ияс ининг   с арфланиши бў йича : 
  т авс ифи ва бошšалар бў йича . 
 Ушбу  т ас нифда , с из нинг   фик ринг из  бў йича , šандай белг и 
э нг  му ќ им ќ ис обланади? 
  

Бажариладиг ан ишларни  аќ амият и  э нг   му ќ им э к анлиг и  
к ў риниб т у рибди . Шу  с абабли  Парет о 1 принципиг а  му рожаат  
э т иш  маšс адг а му вофиš. Парет о принциг а му вофиš 
«80/20нис бат »  к у з ат илади . Ушбу   šону ният ни  раќ бар  
фаолият иг а  šў ллайдиг ан  бў лс ак , 20% с арфланадиг ан  ваšт г а 
80% нат ижа т ў ђри  к елади . Šолг ан 80% ваšт   с арфи  у мумий  
у лушидан 20% нат ижани  к елт иради . 
 Ушбу  šону ният  билан  бођлиš  равишда  амалиёт да АВС 
т аќ лили  šў лланилади . 

                                                 
1
 Парето (1848-1923й.) принципи. Итальян иšтисодчи олими Вольфредо Парето 

томонидан яратилган. 
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 АВС – т аќ лили  маълум бир к ў плик ни  алоќ ида  
э лемент лари  ў рт ас ида аниš  х арак т ерис т ик аларнинг   
т арšалиш  даражас ини аниšлайди . 
 АВС – т аќ лили  менежер фаолият ида  šу йидаг и  
к ону ният г а ас ос ланади : 
  э нг  му ќ им ишлар (А-к ат ег ория)  раќ бар нинг   ќ амма 
ишларининг  15% ни т ашк ил э т ади . Ушбу  ишлар 65% - аќ амият г а  
(маšс адг а э ришиш у луши) э г а ; 
  му ќ им ишлар (В-к ат ег ория) раќ барнинг  ќ амма 
ишларидан  20% ни , у ларнинг  аќ амият и  ќ ам 20% ни т ашк ил 
э т ади . 
  му ќ им бў лмаг ан ишлар (С-к ат ег ория) раќ барнинг  ќ амма 
ишларини 65% ни , у ларнинг  аќ амият и э с а 15% ни т ашк ил э т ади . 
 Ушбу  к ону ният  šу йидаг и Лоренц э г ри  чиз иђи 
к онцент рацияс и (т аšс имот и) к ў ринишда  т ас вирланади . 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3-шакл. Ишлар аќ амият ининг  (му ќ имлиг ининг ) т аšс имот и . 
Менежер ў з  фаолият ини т ашк ил э т ишда Парет о 

принципидан ва АВС–т аќ лилидан šандай фойдаланиш 
мумк инлиг ини т ушу нт иринг . Менежернинг  му ваффаšият ли 
фаолият и авваламбор , э нг  му ќ им, аќ амият ли ишларни 
бажаришни наз арда т у т иши очиš к ў риниб т у рибди . Шу  с абабли 
менежер э нг  му ќ им ишларни биринчи навбат да бажариши 
т авс ия э т илади , «А» ишларини бажарилиши минимум меќ нат  
х аражат лари билан , šис šа ваšт   ичида , мак с имум нат ижаг а 
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э ришишни т аъминлайди . «В» ваз ифалари т арк ибиг а к ирадиг ан 
ишларнинг  бажарилиши ќ ам нат ижаларнинг  к ат т а šисмини 
т аъминлайди . Му ќ им бў лмаг ан ишларни к ат т а šисмини 
бажарилиши ќ ам нат ижаларни к ам ќ ажмини т аъминлаши мумк ин . 
 Сў нг ра , ў з  режанг из даг и ишларни бажарилиши у ч у н 
к ерак ли ваšт ни ёз инг , у ларни  йиђиндис ини  т опинг , режадаг и 
ќ амма ишларни  бажариш у ч у н šанча ваšт   к ерак   бў лишини  
т аќ лил э т инг . 
 Биз нинг  мис олимиз да у  šу йидаг и  к ў ринишг а  э г а бў лади : 

Ишлар рў йх ат и Кат ег ория  Соат   
Жорий к у н у ч у н ў з  иш режас ини 
аниšлашт ириш. 

А 0,25 

Бў лимг а к еладиг ан ах борот лар билан  
т анишиш. 

А 0,25 

Ишлаб чиšариш мас алалар бў йича 
дирек т ор ў ринбос ари ў т к аз адиг ан 
к енг ашда šат нашиши 

А 1,0 

Бў лимнинг  х одимлари билан  операт ив  
к енг аш  ў т к аз иш. 

А 0,25 

Корх онани илмий–т ех ник  к енг ашида  
ишт ирок  э т иш 

А 1,0 

Раќ барият  билан бў лимнинг   т ашк илий  
с т ру к т у рас ини ва функ цияларини  
т ак омиллашт ириш мас алаларини  
му ќ ок ама э т иш. 

А 0,5 

Дис пет черлик   бў лимидаг и  их т илофли 
ваз ият ни  му ќ ок ама э т ишда šат нашиш 

В 0,5 

Юšори у нумдорлик к а э г а  принципиал 
янг и ярим авт омат   режимида 
ишлайдиг ан  дас т г оќ ни ў рг аниш. 

А 0.5 

Навбат даг и йилнинг   ишлаб–чиšариш 
режас ини  му ќ ок амас ида šат нашиш. 

А 0,45 

Ишчи г у ру ќ  билан  к орх онани  т ех ник  
šайт а  жиќ оз лаш режас ини  ярат ишни  
му ќ ок ама э т иш. 

А 1,5 

Ик к ит а му ќ андис ни  ишлаб–чиšариш 
бў лимиг а ў т к аз ишни  к адрлар бў лими 
билан му ќ ок ама э т иш. 

В 1,0 

«N»  дет али  с ифат и бў йича  
рек ламацияни  ў рг аниш. 

С 0,5 

«М» дет алини  ишлаб–чиšаришни  
ў з лашт иришни  к онс т ру к т орлик   бў лими 

В 1,5 
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билан бирг алик да šараб чиšиш, ў рг аниш. 
Ќок имият ни  с аноат  бў лимиг а 
жў нат иладиг ан х ат  лойиќ ас ини т у з иш. 

С 0,5 

Šу йиш цех ини  ишлаб–чиšариш режас ини 
нима с абабдан бажарилмаг анлиг ини  
аниšлаш. 

В 0,5 

Ишлаб чиšариш бў лими  му ќ андис и 40 
ёшг а т ў лг анлиг и му нос абат и билан у ни 
т абрик лаш. 

А 0,1 

Кейинг и к у н у ч у н  иш режас ини  т у з иш. А 0,25 
 Сумма  10,55 

 
 Сў нг ра режалашт иришнинг   му ќ им šоидас ини э с ланг , у нг а 
му вофиš  режа 70% дан к ў п бў лмаг ан му ддат ни  šамраб олиши , 
т ах минан  30% ваšт   з аќ ира с ифат ида šолдирилиши лоз им. 
 Аг ар с из  8 с оат лик  иш к у нидан  фойдаланаёт г ан 
бў лс анг из  5,6 с оат  ваšт   режалашт ирилг ан бў лиши к ерак . 
  

Аг ар с из  70% дан к ў проš  иш ваšт инг из ни (5,6с  дан 
к ў проš ваšт ни) режалашт ирг ан бў лс анг из , у  ќ олда режадаг и 
ишларни бажаришг а ажрат илг ан ваšт ни šис šарт иришг а ва 
белг иланг ан мез онлар чег арас иг а ет к аз ишг а т ў ђри к елади . 
 Шундай šилиб , бир к у н давомида  т опшириšларни 
бажаришг а  ажрат илг ан ваšт ни 5,6 с оат г ача šис šарт иш лоз им. 
 Биз нинг  мис олимиз да 6т а ишни – 4,95 с оат ни  
бу йс у ну вчилар з аммас иг а  юк лаш ва 2 т а  ишни  к ейинг и 
к у нг а  к ў чириш мумк ин . 
 Кейинг и к у н режас ини т у з ишда  ваз ифалар аќ амият ини  
ваšт   бюджет иг а мос  равишда  т у з ишни  т аъминланг : 

 65% режалашт ирилг ан ваšт   – «А» ваз ифалариг а ; 
 20% режалашт ирилг ан ваšт    - «В»  ваз ифаларг а ; 
 15% режалашт ирилг ан ваšт   – «С» ваз ифаларг а . 

 Биз нинг  мис олимиз ни ох ирг и вариант и šу йидаг и  
к ў ринишг а э г а бў лади .  
 

Ишлар  рў йх ат и Соат лар  Бу йс у ну вчиларг а 
бериш 

Жорий к у н у ч у н  ў з  иш режас ини  
аниšлашт ириш. 

0,25  

Бў лимг а к еладиг ан ах борот лар  
билан т анишиш. 

0,25  

Ишлаб чиšариш мас алалари бў йича 1,0  
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дирек т ор ў ринбос ари ў т к аз адиг ан 
к енг ашда šат нашиш 
Бў лим х одимлари билан операт ив  
к енг аш ў т к аз иш. 

0,25  

Корх онанинг  илмий–т ех ник  
к енг ашида ишт ирок  э т иш. 

1,0  

Дис пет черлик  бў лимидаг и   
их т илофли ваз ият ни  му ќ ок ама 
э т ишда šат нашиш. 

0,5 Бў лим бошлиђи 
ў ринбос ариг а 

бериш 
Юšори у нумдорлик к а э г а принциал 
янг и ярим авт омат  режимида 
ишлайдиг ан дас т г оќ ни ў рг аниш. 

0,5  

Ишчи  г у ру ќ  билан к орх онани  
т ех ник   šайт а жиќ оз лаш режас ини 
ярат ишни му ќ ок ама э т иш. 

1,5  

Ик к ит а му ќ андис ни ишлаб–чиšариш 
бў лимиг а ў т к аз ишни  к адрлар 
бў лими билан  му ќ ок ама э т иш. 

1,0 Бў лим бошлиђи 
ў ринбос ариг а 

бериш 
«N» дет али бў йича рек ламацияни 
ў рг аниш 

0,5 Кат т а 
му ќ андис г а 

«М» дет алини  ишлаб чиšаришни 
к онс т ру к т орлик  бў лими билан 
бирг алик да šараб–чиšиш, ў рг аниш 

1,5 Ет ак чи 
му ќ андис г а 

Хок имият нинг  с аноат  бў лимиг а 
жў нат иладиг ан х ат  лойиќ ас ини 
т у з иш 

0,5 Му ќ андис г а 

Šў йиш цех и ишлаб–чиšариш режас ини 
нима с абабдан бажармаг анлиг ини  
билиш 

0,5 Ет ак чи 
му ќ андис г а 

Ишлаб–чиšариш бў лими му ќ андис и 40 
ёшг а т ў лг анлиг и му нос абат и билан 
у ни т абрик лаш 

0,1  

Кейинг и к у н у ч у н иш режас ини 
т у з иш. 

0,25  

                     Сумма 10,1 Шу  жумладан : 
                             ў з и 

бажаради 
бу йс у ну вчиларг а 

5,6 
4,5 

 

 
 Менежер ў з  фаолият ини жиддий  режалашт иришида  
юšорида к елт ирилг ан режалашт ириш šоидаларидан ќ ам 
фойдаланиши лоз им. Бу ндан т ашšари , менежернинг  к у нлик   
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фаолият ини  режалашт иришда  у нинг  к у н давомида иш 
šобилият ининг   ў з г аришини  эът иборг а олишг а т ў ђри к елади . 
 Сў нг ра белг иланг анларни ва шах с ий  менежмент  
функ цияларини  бажаришг а к иришилади .  
 Менежер фаолият ининг  як у ний  бос šичи ў з -ў з ини  
наз орат и  ёк и нат ижаларни наз орат идир . 
 Наз орат  šу йидаг и у ч т а  ваз ифани šамраб олади : 

1. Ваз ият ни  т аќ лил э т иш: наз орат ни  амалг а ошириш 
пайт ида нимаг а э ришилг анини  т ушу ниш;  

2. Режалашт ирилг ан ишларни нат ижалар билан т аššос лаш: 
šў йилг ан маšс адларнинг   амалг а  оширилг анлик  
даражас ини аниšлаш; 

3. Чет г а  чиšиш ќ олат ларини  т арт иблашт ириш. 
Менежер   ў з ининг ,  йиллик ,  ойлик ,  ќ афт алик   ва  
к у нлик   режаларини му нт аз ам  т аќ лил э т иб  бориши ва 
šу йидаг и  с аволларг а  жавоб из лаши лоз им: 

  šанаšа нат ижаларг а   э ришилди? 
  нималар бажарилмай šолди ва нима у ч у н? 
  ваšт    šаерда бек орг а с арф бў лди? 
  навбат даг и  даврни  режалашт ириш у ч у н šанаšа 
х у лос алар šилиш к ерак ?  
 Шах с ий иш режас ини ва аниš  ишларни  бажарилишини 
наз орат   šилишда ишнинг  му ќ им э лемент ларини  ќ арфли 
šис šарт иришлар билан белг илаш билан  бирг алик да  
бюрог рафия   деб ат аладиг ан г рафик  белг илардан ќ ам 
фойдаланиш  маšс адг а  му вофиš . 
 Мас алан : 
 Т – т ез лик да бажариш: 
 ! – му ќ им : 
 ? – аниšлаш лоз им: 
 Х –бажарилг ан иш 
  - к ечроš му ддат г а  к у чириш: 
 К –к еч šу ру н бажариш (х от иржам пайт да): 
 Н –наз орат  ос т иг а олиш: 
 В – вак олат ни бериш 
 Бюрог рафия  ёрдамида ваšт    к у ндалиг и к аби ёрдамчи  
вос ит ани  с амарадорлиг ини  ошириш мумк ин . 
 Шах с ий фаолият ни  режалашт иришда ва ќ у жжат лашт иришда  
яна šанаšа с имволлардан  фойдаланиш  мумк инлиг ини ў йлаб 
к ў ринг  ва т ас вирланг . Юšоридаг илардан к ў ринадик и , менежер 
фаолият ини  т ашк ил э т иш  ва режалашт ириш маълум  
šийинчилик ларг а э г а  бў либ , мах с у с  у с к у наларни  т алаб 
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šилади . Лек ин ќ оз ирг ача  ушбу  му аммоларг а ет арлича  
эът ибор берилг ан эмас . 
 Амалда к у ндалик   ва ќ афт алик  режалар ќ ам  
му ваффаšият ли šў лланилади . Кў пчилик  мамлак ат ларнинг  
менежерлари ваšт    к у ндалиг идан к енг  фойдаланиладилар . 
 Ваšт   к у ндалиг и – бу  ишни  бошšаришни  с амарали 
вос ит ас и бў либ , у  ишни  бажарилишини  с оат лар бў йича 
режалашт ириш имк онини беради . У ў з  иш с оат ларг а šў йилг ан 
маšс адларни бир – бў лаг и с ифат ида šараш ва у лардан 
му ќ имларини  ажрат иш имк оният ини ярат ади . 
 Ваšт   к у ндалиг и мах с у с  жилддан т ашк ил т опади . Ундан  
фойдалану вчи ў з  х оќ ишиг а  му вофиš  мах с у с   к арт оч к аларни , 
г рафик ларни , жадвалларни ва молиявий ќ ис обот  
к ў рс ат к ичларни к ирит иши  ёк и чиšариши  мумк ин . 
Карт оч к аларг а йиллик , ойлик , ќ афт алик  ва к у нлик   режалар 
к ирит илиши ва ярим с оат   аниšлик да т ас вирланиши мумк ин . 
Ваšт    к у ндалиг и бошšа функ цияларни ќ ам ў з ида мужас с ам 
э т ади . 
 Ваšт  к у ндалиг ини х из мат лар ва шах с ий  ишлар бў лимиг а 
šу йидаг и ах борот ларни  к ирит иш мумк ин . 
  ярмарк аларнинг   ў т к аз илиши му ддат и ; 
  к ит облар рў йх ат и ; 
  с амолёт лар , поез длар ва авт обу с лар ќ арак ат и жадвали ;  
  т ў ђилг ан к у нлар рў йх ат и : режалашт ириш у ч у н мах с у с  
вараšлар ; 
  ђояларни ёз иб šў йиш у ч у н  вараšлар . 
 Манз иллар ва т елефон рак амлар  мах с у с  бў лимг а 
ёз илади . 
 Расмларни ва марк аларни , плас т ик  к арт оч к аларни наšд 
пу лни жойлашт ириш у ч у н  бў лимлар мавжу д. 
 Дания  к омпанияс и ярат г ан «Тайм Менеджер Инт ернэшнл» 
с ис т емас и менежерг а šу йидаг и  имк оният ларни  ярат ади :  
  ишда юšори  нат ижаларг а э ришиш; 
  афз ал йў налишларни белг илаш; 
  ваз ият ни т ў ђри баќ олаш; 
  му ќ им ишларни  у ну т мас лик ; 
  ваšт дан у нумли  фойдаланиш; 
  инс онлар билан яхши му нос абат да бў лиш; 
  ў з ининг  ижодий  пот енциалини  ошириш; 
  мажбу рият ларни т ў ђри т аšс имлаш; 
  ў з г аришларг а  нис бат ан  мос лашу вчан му нос абат ни  
ривожлант ириш ва бошšалар . 
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 Кейинг и пайт да иш ваšт идан у нумли  фойдаланиш ва 
фаолият   с амарадорлиг ини  ошириш имк онини беру вчи  
т ашк илий т ех ник а пайдо бў лди . Бу лар перс онал к омпьют ерлар 
ва идора ЭЌМларидир . Ходимлар у ларни šис šа ваšт   ичида 
ў з лашт ириши ва ќ амма  к ерак ли маълумот лардан бевос ит а 
фойдаланиши мумк ин . Идора ЭЌМи ёрдамида  т ашк илот ни ќ амма  
ах борот ларини šайт а  ишлаш ва у ндан к ерак ли  маълумот ларни  
ис т алг ан к ў ринишда олиш  имк оният и мавжу д.   

 
Амалий  машђулот  

  «Менежер иш ваšт ини  режалашт ириш šоидалари» 
 Маšсад:  менежер иш ваšт ини  режалашт ириши  šоидаларини 
ў рг аниш. 
 Менежер иш ваšт ини  режалашт иришни  ас ос ий šоидалари  
šу йидаг илардан  иборат : 

1. Иш ваšт ининг  70 –80% ни  šамраб олиш; 
2. Аник , реал режалашт иришни  амалг а ошириш; 
3. Режаларда к ў проš  ќ арак ат ларни эмас ,  нат ижаларини ак с   

э т т ириш; 
4. Му ќ им ишларни т ез к ор бажариш к ерак  бў лг ан ишлардан 

ажрат иш. Тез к ор бажариш т алаб šиладиг ан  ишларни  
у с т у нлик  šилишиг а йу л šў ймас лик ; 

5. Šандай ишларни шах с ан бажариш ва  šайс иларини  
бошšаларг а т опшириш мумк инлиг ини  аниšлаш; 

6. Режавий давр давомида  режаларни ў з  ваšт ида бажариш 
ну šт аи наз аридан šайт а к ў риб чиšиш ва му вофиšлашт ириш;  

7. Шах с ий  ваšт инг из дан  фойдаланишни ќ ам  режалашт иринг ; 
8. Сафар šилиш ва к у т иш ваšт ларини ќ ам  режалашт иринг ; 
9. Йирик  му аммоларни ќ ал э т иш у ч у н к ў проš ваšт    

з аќ ираларини  режалашт иринг ; 
10. Аль т ернат ив  режалашт ириш орšали э нг  яхши  вариант ни 
из лаш; 
11. Режалашт иришда маšс адг а  э ришиш у ч у н му ќ им  ишларнинг  
аќ амият иг а ва афз ал йў налишлариг а  эът иборни  šарат иш; 
12. Режаларда малак а ошириш у ч у н ваšт ни наз арда  т у т иш; 
13. ¡з  режаларинг из ни ќ амк ас абаларинг из  ва 
бу йс у ну вчиларинг из  билан к елишинг .  
14. Аг ар шошилинч ишлар  бў лмас а , режаг а  олдин  
бажарилмай šолг ан ишларни  биринчи навбат да  к ирит иш.  
15. Режалашт иришда  иш к у ни  давомида  иш бажариш  
šобилият ининг  ў з г аришини  ќ ис обг а олиш. 
16.  Ишларни  бажариш у ч у н šанча ваšт   т алаб  šилинс а , 

х у дди шунча ваšт  ажрат иш. 
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17. Ишларни  бажаришни  аниš  му ддат ларини  белг илаш. 
18. Маълум ваšт г а мў лжаллаб , ишларни  режалашт ириш ў т г ан 
давр т ажрибас ини эът иборг а  олиши лоз им. 
19. Режаларни  мос лашу вчанлиг ини  т аъминланг . 
20. Режалашт иришда  бир т у рли  ишларни бит т а т у рк у мг а  
бирлашт ириш лоз им. 
21. Режаларда šис šа  му ддат ли  т анаффу с   ва дам олишларни  
наз арда т у т иш.  
22. Олдиндаг и  к у н у ч у н  режаларни  к у н арафас идаг и 
к еч šу ру н пайт и  т у з иш, э рт алаб э с а у ни  му вофиšлашт ириш 
т авс ия э т илади . 
23.  Ќамма режаларни , ёз ма к ў ринишида  т у з г ан маъšу л. 
24. Режалашт ириш  у ч у н мах с у с   у с к у налардан  фойдаланиш 
лоз им. 

Топшириš. 
  юšорида  к елт ирилг ан  šоидаларг а  т ушу нт иришлар 
беринг . 
  бошšару в  фаолият ида ру й бериш мумк ин бў лг ан 
воšеалардан мис оллар  к елт иринг . 

 
Амалий   машђулот  

«Рамк али  иш  режалари» 
 Маšсад: менежер фаолият ининг   ва т ашк илот  
бў линмас ининг   рамк али  режас ини т у з иш к ў ник маларини олиш. 
 Рамк али режа – бу  му т ах ас с ис нинг  ёк и  менежернинг  
маълум бир давр (к у н , ќ афт а ва шу  к абилар) у ч у н с амарали 
ишлаш ва дам олиш режас и . Уни мавжу д т ашк илий  принциплар 
ва  у с у ллар ёрдамида  ярат адилар . Ушбу  режа ишларни  
бў лак лари бў йича ќ афт анинг   к у нлариг а  т аšс имлаш 
к ў ник маларини беради .  Унда шах с ий  ишлар ва маšс адлар , 
оила , с порт , дам олиш, дў с т лар билан му лоšот да бў лиш ва 
бошšалар мужас с ам э т илади . 
 Бу ндай режани амалда  šў ллаш жу да  му рак к абдир . Лек ин 
у ндан маšс адг а  йў налт иру вчи с ифат ида  фойдаланиш мумк ин . 
 Саноат  к орх онас и цех  бошлиђини  иш к у нини  рамк али  
режас ини мис ол т ариšас ида к ў риб  чиšамиз . 
Ишлар (ваз ифалар) Ваšт   Илова  
Келадиг ан к у ннинг  иш режас ини  аниšлаш 9 -910  
¡т г ан к у н у ч у н цех  ишини як у нлари 
т ў ђрис идаг и маълумот лар билан т анишиш 
(ишлаб–чиšариш режас ини бажарилиши , 
маќ с у лот  с ифат и , меќ нат  т арт иб инт из оми 
ва бошšалар) 

 
910 -920   
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Šолг ан ах борот ларни ў рг аниш 920 –925    
Цех ни биринчи март а айланиш (ишларни 
иш билан т аъминланг анлиг ини ва 
дас т г оќ лар т ех ник  ќ олат ини билиш) 

 
935 –950  

 

Завод дирек цияс и  к енг ашида  к ат нашиш 1000-1030  
Цех  раќ барият и билан  операт ив к енг аш 
ў т к аз иш 

1040-1050  

Цех ни ривожланишт ириш мас алалари 
у с т ида ишлаш 

1050-1150  

Бошšа к орх оналар ва з аводлар фаолият  
т ажрибас ини  ў рг аниш 

1150-1250  

Цех  х одимини т ў ђилг ан к у ни билан 
т абрик лаш 

1250-1300  

Тушлик  у ч у н т анаффу с  1300-1400  
Цех  перс оналини т ак омиллашт иришни 
т ашк ил  э т иш у ч у н перс онални бошšариш  
бў лими билан ишлаш 

 
1500-1530 

 

Заводнинг  бошšа  к орх оналариг а бориш 1600-1700  
Цех ни ик к инчи март а айланиш (иш к у ни 
ох ирида) 

1725-1745  

Ку н ох ирида режалашт ирилг ан ишларни 
бажарилг анини  т аќ лил э т иш 

1745-1750  

Кейинг и к у н иш  режас ини т у з иш 1750-1800  
 

 Топширик . 
 Сиз  т алаба  с ифат ида ў з  к у нлик  рамк али  режанг из ни 
т у з инг . 
 Бу ндан т ашšари ќ афт алик   рамк али иш режанг из ни  
т у з инг . 
 Саноат  к орх онас ининг  марк ет инг  бў лими х одимининг  
к у нлик  рамк али  иш  режас ини т у з инг . 
 Ху дди шундай ќ афт алик   рамк али иш  режас ини т у з инг . 
 «Раќ барнинг  шах с ий ишини т ашк ил э т иш (шах с ий 
менежмент )»дан фойдаланиб šу рилиш  т ашк илот ининг  ишлаб- 
чиšариш бў лимини бошлиђининг  к у нлик   рамк али иш  режас ини 
т у з инг . 
 Ху дди шундай ќ афт алик   рамк али иш режас ини т у з инг . 

 
 

Топшириš. «Менежерни  шахсий ваšт    ресурси» 
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 Ўз инг из ни иш ваšт инг из ни , бўш ваšт инг из  ва у мумий  ваšт    
рес у рс ларини ќ ис обланг . Šў йидаг и т ушу нт иришлардан  
фойдаланишинг из  мумк ин . 
 Менежернинг  шах с ий  ваšт   рес у рс и (к апит али) – бу  
у нинг  иш ва бўш ваšт и ќ ажмидан иборат . 
 Менежернинг  шах с ий ваšт   рес у рс и (Р) šу йидаг и  форму ла 
орšали т опилади .  

Р=Р1+Р2 

 
бу нда Р1 – иш ваšт и (к апит али) рес у рс и (нафаšа ёшиг ача 

šолг ан ваšт ); 
    Р2 –бўш ваšт   рес у рс и  (нафаšа ёшиг ача šолг ан 
ваšт ). 
 Бу нда иш ваšт и рес у рс и Р1 пенс ия ёшини эът иборг а олиб 
(Т) орšали šу йидаг и  форму ла билан т опилади . 

Р1=(Т-В) х  1760 (с ) 
 

бу нда  В – ќ оз ирг и  пайт даг и ёш;  
         1760 – йиллик  иш ваšт и  фонди (220 иш к у ни  х  8 
с) 

Бўш ваšт   рес у рс и (Р2), иш к у нларидаг и бўш ваšт  
с оат лари  (Ср) дан ва дам олиш к у нларидаг и бўш ваšт  
с оат ларидан т ашк ил т опади , ќ амда šу йидаг и форму ла  билан 
т опилади . 

Р2=СР+СВ 

 
СР=(Т - В) х  660 (с ) 

бу нда 660 (с) – иш к у нларидаг и бўш ваšт ларнинг  йиллик  
фонди (220 иш к у ни х 3 с) 

СВ=(Т - В) х  1740 (с ) 
 
бу нда 1740с  – дам олиш к у нларидаг и бўш ваšт ларнинг   

йиллик  фонди (145 дам олиш к у нлари  х 12 с). 
 Бу нда 3 с  ва 12 с  – иш к у нлари ва дам олиш к у нлари у ч у н 
мос  равишда šабу л šилинг ан бўш ваšт лар . Ушбу  бўш ваšт лар 
менежерлар у ч у н х ар–х ил бў лиши мумк ин . 

 
 

Амалий машђулот  
«Менежернинг  иш  šобилият и» 

 Маšсад: иш šобилият ининг  моќ ият ини , у ни т аъс ир  
šиладиг ан омилларини аниšлаш, ќ амда менежернинг  иш бажариш 
šобилият ини  т ак омиллашт ириш йў лларини  т аќ лил э т иш. 



 164 

 Иш šобилият и - бу  инвиднинг   физ иолог ик   ва пс их олог ик  
ќ олат и бў либ , у  т алаб šилинадиг ан ваšт  ичида т алаб  
šилинадиг ан с ифат  даражас ида  олдиндан белг иланг ан 
с амарадорлик   билан маълум ишни  бажариш  šобилият ини  
т авс ифлайди .  
 Менежернинг  иш šобилият и бир–к ат ор омиллар билан 
бођлиš. Иш šобилият и  э с а иш к у ни  давомида  к ес к ин 
ў з г ариши мумк ин . Иш šобилият ининг  ў з г ариши т абиий рит м  
доирас ида  ру й беради . 
 Иш к у ни давомида иш šобилият ининг  ў рт ача с т ат ис т ик  
ў з г аришини  šу йидаг и  э г ри чиз иš орšали  т ас вирлаш  мумк ин . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шак л-4.4. Иш šобилият ининг  ў рт ача  с т ат ис т ик   ў з г ариши . 
 

 Иш šобилият ининг   к ес к ин  пас айиши Н1 ва Н2  
ну šт аларида  эът иборни жалб э т ади . 
 Инс оннинг  чарчаши билан  бођлиš (У1 ва У2) иш 
šобилият ининг   к ес к ин пас айиши с абабларини  к ў рс ат инг . 
 Šандай šилиб иш šобилият ининг   э г ри чиз иђини  бироз  
бў лс а ќ ам, т ў ђрилаш мумк ин?  Иш šобилият ининг  минимал  
šиймат ларини М1 ва М2 г а к ў т аришг а ќ арак ат   šилиш к ерак . 
 Бу нда     Р1 =М1 - Н1,         Р2 = М2 - Н2. 
 Эът ибор бериш к ерак к и , иш šобилият ининг  айрим  
šиймат лари с из нинг  индивиду ал иш  šобилият инг из г а  т ў ђри 
к елмас лиг и ќ ам мумк ин . 
 Шу  ќ олат   билан бођлиš, с из нинг   иш šобилият инг из нинг  
ў з иг а  х ос  х у с у с ият ларини  к ў рс ат инг  ва  к елт ирилг ан иш 
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šобилият и э г ри чиз иђиг а ў з г аришлар  к ирит инг  ва г рафик  
к ў ринишда  т ас вирланг . 
 Бу ндан т ашšари , к орх онанинг  иш т арт иби билан  
белг иланадиг ан ў з  иш режиминг из ни т аќ лил э т инг . Сў нг ра    
меќ нат  у нумдорлиг и г рафиг и  билан иш к у ни  т арт ибини  бир–
бириг а т аššос ланг . 
 Ўз инг из ни му ќ им ишларни бажаришда ич к и 
э ќ т иёжларинг из ни шах с ий иш šобилият инг из ни  эът иборг а 
олиб , к у н т арт ибини šандай яхшироš  т у з ишни т ак лиф э т инг . 
 Менежер т абиий иш  рит миг а šарши к у рашмас лиг и ,   
балк им ак с инча у ндан ќ амда  иш šобилият и ў з г аришидан 
фойдаланишг а  ќ арак ат   šилиши лоз им. 
 Менежер šандай šилиб , иш šобилият ининг  ў з г аришидан 
к орх она манфаат лари йў лида маšс адг а му вофиš  фойдаланиш 
мумк инлиг и  к ў рс ат инг . 
 Шулар билан бођлиš равишда  А, Б ва С г у ру ќ и ишларини  
иш šобилият и  г рафиг ида  šандай  жойлашт ириш  к ерак лиг ини , 
яъни у ларни šачон бажариш  к ерак лиг ини к ў рс ат инг . 
 Иш šобилият ининг  э нг   юšори даврида šанаšа ишларни  
бажариш к ерак лиг ини  к ў рс ат инг . 
 Иш šобилият ининг  с ў ниши даврида šанаšа ишларни  
бажариш  к ерак лиг ини к ў рс ат инг .    
 Сў нг ра  ў з инг из ни к у нлик  иш  т арт ибинг из г а му рожаат  
šилиб , у ларни А,В ва С г у ру ќ ларг а ажрат инг  ва к у нлик   иш 
šобилият и ў з г аришини эът иборг а олиб , жойлашт иринг . 
 

Бошšарув  т опшириђи 
«Менежернинг  ќ аёт ий  маšсадлари». 

 Топшириš индивиду ал бажарилади . 
 Менежернинг  šу йида  к елт ирилг ан ќ аёт ий  маšс адларини 
ў рг аниб чиšинг , у ларни т ў лиšроš ёрит ишинг из   мумк ин . 
Ўз инг из   у ч у н ќ аёт ий маšс адларни афз ал йў налишларини 
белг иланг : биринчис идан бошлаб (с из  у ч у н э нг  му ќ им 
аќ амият г а э г а) ох ирг иг ача (с из  у ч у н э нг  к ам  аќ амият г а 
э г а). 
 Ќаёт ий маšс адлар šу йидаг ича бў лиши мумк ин : 
  лавоз им бў йича  к ў т арилиш; 
  шах с ий юšори даромадлар ; 
 ў з  šобилият ларини  ривожлант ириш ва у лардан 
фойдаланиш имк оният и ; 
  фаровон оилавий ќ аёт ; 
  šиз иšарли ижодий фаолият  (иш); 
  с ођлом  бў лиш; 
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  бошšалар .  
 Ваšт   омилини  эът иборг а олиб (5, 10, 20 йил), ў з инг из   
у ч у н бир–неча му ќ им ќ аёт ий маšс адлар у ч у н ќ арак ат   
режас ини т у з инг . Ќар бир маšс ад у ч у н олдиндан ик к и г у ру ќ  
омилларни  ажрат инг : 
  маšс адг а э ришишни šў ллаб–šу вват ловчи омиллар ; 
  маšс адг а э ришишни  šийинлашт ирадиг ан омиллар . 
 Шундай šилиб , шах с ий маšс адг а э ришишни šў ллаб-
šу вват ловчи омилларни ривожлант иру вчи т адбир–чораларни ва  
šаршилик  šилу вчи омилларни барт араф э т ишни ў з ида мужас с ам 
э т иши лоз им. 
 Нат ижаларни  жадвал к ў ринишида  расмийлашт иринг .  

 
Менежер маšсадларини  амалг а   ошишиг а  т аъсир 

эт увчи  омиллар 
  Маšсад _____________________________________ 

 
Маšс адг а э ришишни  

т аъминловчи омиллар 
Маšс адг а  э ришишни 

šийинлашт иру вчи  омиллар 
 

Номи 
Ривожлант ириш 

ва с аšлаб 
šолиш 

чоралари 

 
Номи 

Барт араф э т иш 
ва пас айт ириш 

чоралари 

    
    
    
    
    

 
Амалий машђулот  

«Бажариладиг ан ишларни  афз ал йўналишларини  белг илаш». 
 Маšсад: Раќ бар  белг иланг ан ишларни  бажарилишини  
афз ал йў налишларини ва  вак олат ларни  бериш бў йича šарор 
šабу л šилиш к ў ник маларини олиш. 

Бошланђич маълумот лар : Менежер т омонидан я šин 
к елажак да бажарилиши  лоз им бў лг ан ишлар рў йх ат и . 

 
 Сот иш бўлимининг   бошлиђи  бажарадиг ан ишлар ва   

уларнинг  афз ал  йўналишлари. 
  МЕЗОН Ишларни 
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т /р 

 
Ку н давомида менежер бажаришни  

белг илаг ан ишлар рў йх ат и 

Т
е
з
к
о
р
л
и
г
и
  

(
ќ
а
, 
й
у
к
)
 

М
у
ќ
и
м
л
и
г
и
  

(
ќ
а
, 
й
у
к
)
 

Г
у
р
у
ќ
 

ў з и 
бажариш

и ва 
бошšалар

-г а 
бериш 

1. Маšс адли боз орни т аќ лил э т иш 
бў йича маълумот ларни т ў лдириш ва 
ў рг аниш 

    

2. Янг и лойиќ ани э к с перт  баќ олаш 
к енг ашида šат нашиш. 

    

3. Юрис т  билан мас лаќ ат лашиши .     
4. Кў рг аз малар марк аз иг а т ашриф 

буюриш. 
    

5. Жорий ах борот лар билан ишлаш.     
6. Хужжат ларни арх ив г а т опшириш 

у ч у н т айёрлаш. 
    

7. Ќужжат ларни арх ив г а т опшириш     
8. Рек ламани т ашк ил э т иш бў йича 

к енг аш ў т к аз иш. 
    

9. Сот иш фаолият ини 
с амарадорлиг ини ошириш бў йича 
к енг ашг а т айёрг арлик  к ў риш. 

    

10. Шах с ий мас алалар бў йича 
х одимларни šабу л šилиш. 

    

11. Нормат ив х у жжат ларни ў рг аниш.     
12. Ќамк ор фирмалар вак иллари билан 

у чрашу в . 
    

13. Ходимларни му к офот лаш бў йича 
бу йру š лойиќ ас ини т айёрлаш. 

    

14. Ет ак чи му ќ андис  лавоз имиг а 
даъвог ар билан с у ќ бат лашиш. 

    

  
Авваламбор , šу йидаг и  с аволларг а жавоб  бериш лоз им: 

  Охирг и пайт ларда , шошилинч ишларни бажаришг а  т ез –
т ез  т ў ђри к елг анми? 
  Бир шошилинч ишдан ик к инчис иг а ў т иш с из г а одат  
бў либ , šолмаг анми? 
  Ушбу  т ез к ор ишларни  шошилмас дан бир меъёрда 
бажариш мумк инмиди , у ларни  т ез к ор бажариш у ч у н ў з инг из   
айбдормис из ? 
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  Шошилинч ишлар  оšибат ида ќ аšиšий  му ќ им ишлар šолиб 
к ет маяпт ими? Балк им, баъз и – бир с аволларг а «ќ аšиšат ан ќ ам 
шундай», деб жавоб беришг а  т ў ђри к елар . Ушбу  ќ олат нинг  
ас ос ий  с абабчис и олдинг из да т у рг ан ишларни ва 
ваз ифаларни му ќ имлиг и бў йича ажрат а олмас лик   ёк и 
ажрат ишни ис т амас лик   бў лиши мумк ин . 
 Ваšт имиз ни ќ аšиšий му ќ им ишларг а  с арф  šилиш ў рниг а 
к ў пчилик  ќ олларда , шошилинч лек ин му ќ им бў лмаг ан ишларни 
бажаришг а с арф э т амиз . 
 Му ќ им ишларни бу г у н ёк и ќ афт а давомида  бажариш 
т алаблари к ам у чрайди , лек ин шошилинч ишларни бажаришг а 
ќ оз ирданоš к иришамиз . 
 Ушбу   му аммони ечишг а америк алик  г енерал Ду айт  
Эйз енх ау э р т ак лиф э т г ан šоида ёрдам беради .  

Ушбу  šоидаларни ишларни бажаришнинг  афз ал  
йў налишларини  аниšлашнинг  оддий  ёрдамчи вос ит ас и  
ќ ис обланади . 
 Ушбу  šоидаг а му вофиš  ишларнинг  шошилинчлиг и ва  
му ќ имлиг и ас ос ий мез он ќ ис обланади . Ишлар т ез к орлиг и ва  
му ќ имлиг и бў йича šу йидаг и т ў рт  г у ру ќ г а  бў линади : 

1. т ез к ор / му ќ им: 
2. т ез к ор / му ќ им бў лмаг ан : 
3. т ез к ор бў лмаг ан / му ќ им, 
4. т ез к ор бў лмаг ан / му ќ им бў лмаг ан . 
Биринчи  г у ру ќ  ишларни раќ барнинг  ў з и биринчи 
навбат да бажариши лоз им. 

 Ик к инчи г у ру ќ  ишларни менежер  бошšаларг а т аšс имлаши 
к ерак . 

                                                                                                          

 
Эйз енхауэр šоидасининг  г рафик  т асвири 

Ушбу   г у ру ќ  ишларининг  х авфли т омони  шундан иборат к и , 
аг ар у ларни бажариш мажбу рият и бошšаларг а  берилмас а , 
раќ бар  фаšат   шошилинч ишларни бажариш билан  шуђу лланиб 
šолади . Ик к инчи г у ру ќ  ишларни  бажариш у ч у н  мах с у с 

му ќ имл

ик  Имк оният и бў йича             
Тез к орлик  билан 
ишларни бериш                        
бажариш 

         К                                                

Ишларни  

бериш 

т ез к ор

лик  
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билимлар ва алоќ ида  с ифат лар т алаб  šилинмас лиг и  с абабли 
у ларни бажаришни бу йс у ну вчиларг а  т опшириш мумк ин . Раќ бар  
фаšат  ишларни  бажарилишини  наз орат  šилиши лоз им. 
 Учинчи г у ру ќ  ишлар . Ушбу  шошилинч бў лмаг ан  ишларни  
менежер , авваламбор , му ќ имлиг и бў йича šайт а  т ек шириб 
к ў риши , с ў нг ра у ларни бажариш имк оният ини (т ў лиђича ёк и 
šисман) бошšаларг а  беришни  аниšлаши лоз им. Аг ар шундай 
имк оният   мавжу д бў лс а , раќ бар  у ларни  му ддат ларини 
наз орат  šилиши ва  с ифат ини т ек шириш функ цияс ини ў з  
з иммас ида šолдиради . 
 Аг ар ишни  бажарилишини бошšаларг а бериб , бў лмас а у нда  
ушбу  ишни  менежернинг  ў з и  бажаришиг а т ў ђри к елади . 
 Ушбу  г у ру ќ  ишларнинг  х авфли  т омони  шундан иборат к и , 
аг ар ў з  ваšт ида  бажарилмас а , у лар  э рт ами–к ечми шошилинч 
бажарилиши к ерак  бў лг ан г у ру ќ г а ў т ади ,  бу  ќ олда 
раќ барнинг   ў з и šис šа му ддат ларда ушбу   ишларни  бажаришг а 
мажбу р бў лади . 
 Тў рт инчи г у ру ќ  ишлари . Ушбу   г у ру ќ  ишларининг  
аќ амият и юšори  бў лмай , у лар шошилинч ќ ам эмас . Бу  ишларни 
бажариш  раќ бар  з иммас ида бў лмас лиг и лоз им  (юšоридаг и  
шак лда «К»  объек т и билан белг иланг ан). 
 Аг ар с из  Эйз енх ау э р принципида ишларни  бажарилишини  
т аъминлас анг из   меќ нат  у нумдорлиг ини  оширишг а  э ришас из  
ва  šу йидаг иларг а э г а  бў лас из : 
  ишни му ќ им ишлардан бошлаш ва бу т у н диššат  эът иборни 
у ларг а šарат иш; 
  бошšа  ижрочилар бажариши  мумк ин бў лг ан ваз ифаларни 
šўшмас лик ; 
  ќ аšиšий му ќ им  ишларни  бажариш у ч у н  ў з ини му ќ им 
бў лмаг ан ишлардан оз од šилиш: 
  му ќ им бў лмаг ан ишларни т опшириш орšали х одимларни  
жавобг арлик  доирас иг а жалб э т иш: 
  бу йс у ну вчиларг а , т алабчанлик ни ошириш ва šобилият ли  
х одимларни му к офот лаш:  
  ваз ифаларни у ларнинг  шошилинч даражас и бў йича ќ ал 
э т иш: 

 šў йилг ан маšс адларг а яхши нат ижалар билан э ришиш. 
Эйз енх ау э р принципидан фойдаланиб , šу йидаг и  амалий  

машђу лот ни бажаринг . 
 

 Топшириš: 
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  юšоридаг и  жадвалда  к елт ирилг ан с аноат   к орх онас и  
с от иш бў лими бошлиђининг  (менежернинг ) ишларини 
т ез к орлиг и ва му ќ имлиг и  бў йича  ажрат инг . 
  жадвалда  к елт ирилг ан ишларни у  ёк и бу  г у ру ќ г а  (1, 
2, 3 ва 4) т ег ишли  э к анлиг ини аниšланг . 
  ишларни  бажариш к ет ма–к ет лиг и т ў ђрис ида šарор  
šабу л šилинг . Ишларни бажарилишини  бошšаларг а бериш 
имк оният ларини  ў рг анинг . 

 
Тест лар. 

1- Тест . Сиз  ўз  ишинг из ни  šандай  т ашкил эт асиз ? 
1. Ўз инг из   у ч у н маšс адларни 
белг иладинг из ми?....................ќ а/йў š 
2. Олдиндаг и к у н у ч у н ишларни  рў йх ат ини ва 
   белг иларини т у з ас из ми?……………………………………...ќ а/йў š 
3. Режаларинг из ни раќ барият  билан к елишас из ми 
   (аг ар у лар) раќ барият г а т ег ишли 
бў лс а)?...………………...ќ а/йў š 
4. Му ќ им ишда диššат инг из ни  жамлаш у ч у н офис дан 
   т ашšарида ќ ам ишлайс из ми? …………………………. ……ќ а/йў š 
5. Сиз нинг  у рнинг из г а šанаšа ишни бажариши  
   мумк инлиг ини  к от ибанг из дан с у райс из ми? ………….....ќ а/йў š 
6. Уюшг ан , профес с ионал ва  мулоšот лар у ч у н  ет арли  
   ваšт г а э г а инс он дег ан  т аъс у рот ни  ярат а 
олас из ми?........ќ а/йў š 
7. Ќамма ишни ў з  ваšт ида бажарадиг ан инс он   
   
ќ ис обланас из ми?.....................................................................ќ а/йў š 
8. Хат ларг а т ез  жавоб  берас из ми? …………………………...ќ а/йў š 
9. Му ќ им ишларг а ет арлича ваšт  ажрат ас из ми? ……………ќ а/йў š 
10. Ваšт ни т ежаш у ч у н  т ашк илий т ех ник адан ва офис  
    жих оз ларидан 
фойдаланас из ми?...........................................ќ а/йў š 
11. Сиз г а с им šоššанларг а  т ез к орлик  билан жавоб 
     šайт арас из ми?……………..………………………………...ќ а/йў š 
12. Керак ли   файлни ,  папк ани  ёк и  ќ у жжат ини  из лаб ,  
     ваšт  йў šот ас из ми?...……………………………………......ќ а/йў š 
13. Ўз инг из г а ќ аддан т ашšари т алабчанмис из ? 
…....................ќ а/йў š 
14. Кў пинча биронт ани  ў рг ат г андан к ў ра , ў з инг из  
     бажарг анинг из  маък у ллиг ини  ќ ис  
э т ас из ми?.....………..ќ а/йў š 
15. Ёш х одим  бажариши мумк ин бў лг ан ишг а ваšт  
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    с арфлайс из ми?…………………………………………….....ќ а/йў š 
16. Бошšа биронт а к иши бажариши  мумк ин бў лг ан ишни 
    бажаришни с из дан илт имос  к илс алар роз илик   
    берас из ми? ………………………………………………… ќ а/йў š 
17. Баъз ан иш к у ни давомида с из ни  ишдан  
  šолдирг аниларини , ќ алак ит  берг анларини ќ ис  
э т ас из ми?....ќ а/йў š 
18. Сиз  дам олиш к у нлари т ез –т ез  ишг а  к елиб т у рас из ми 
     ёк и ишни у йг а олиб 
к ет ас из ми?.........................................ќ а/йў š 
19. Гап с от иш у ч у н к ирг ан т анишинг из  билан 
    
с у ќ бат лашас из ми?..................................................................ќ а/йў š 
20. Иш бў йича у чрашу влар  т ў ђрис ида к елушу вларг а  
     ў з инг из  амал 
šилас из ми?.....................................................ќ а/йў š  
21. Керак с из  к енг ашлар у ч у н к ў п  ваšт   
с арфлайс из ми?…...ќ а/йў š 
22. Кенг ашларг а  т ез –т ез  к еч 
šолас из ми?................................ќ а/йў š 
23. Кенг аш пайт ида т елефон šў нђироšлариг а жавоб  
     
берас из ми?............................................................................ќ а/йў š 
24. Муддат ларг а  амал šилинмаг анлиг и  т ў ђрис ида   
     т аънани эшит ишг а ва бошšаларг а т аъна šилишг а к ў п 
     ваšт  
с арфлайс из ми?.............................................................ќ а/йў š 
25. Кот иба чоп э т иб т айёрлаши мумк ин бў лг ан х ат  ва   
     ќ у жжат ларни ў з инг из   
ёз ас из ми?........................................ќ а/йў š 
26. Эрт алаб  поч т а  ах борот ларини  
очас из ми?......................ќ а/йў š 
  

Юšори с амарали  менежер  рейт инг ини олиш у ч у н с из  1-11  
с аволларг а «ќ а» деб , 12-26 ларг а  э с а «йў š» деб жавоб 
беришинг из  к ерак  э ди . Сиз  šандай жавоб бердинг из ? 
 Фаолият ни т ак омиллашт ириш  з ару рият и  мавжу длиг ини 
ќ ис  э т г андирс из ? 

 
2-Тест . ¡з  - ўз ини т ашкил  эт ишдан ва   ўз -ўз ини 

менежмент идан фойдаланиш. 
 Ушбу  т ес т  нафаšат  шах с ий  т ашк ил  э т илг анлик ни 
т ек шириш у ч у н х из мат   šилади , у  т ашк илий  к ў ник маларни ва 
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у рф–одат ларни œз лашт иришг а у ндовчи  вос ит а ќ ис обланади . 
Ќар–бир т ак лиф э т иладиг ан с аволнинг   фаšат  бит т а  жавобини 
т анланг . Сў нг ра мат н ох ирида к елт ирилг ан к алит  ёрдамида 
жавоб  вариант ларининг  с онли  баќ оларини  аниšланг . 
Баќ олар йиђиндис ини т опинг  ва  к елт ирилг ан нат ижалар 
билан т аššос ланг . 
 1. Ќаёт инг из да  э ришишг а  инт иладиг ан  э нг  ас ос ий  
маšс адларинг из  борми? 
 а)  менда шунаšа  маšс адлар бор . 
 б) нах от к и  šанаšадир  маšс адларг а э г а бў лиш лоз им, 
ќ аёт  э с а šанчалик   ў з г ару вчан . 
 в) менда ас ос ий маšс адлар бор ва ќ аёт имни у ларг а 
э ришишг а бађишлайман . 
 г ) менда маšс адлар бор , лек ин менинг   фаолият им у ларг а 
э ришишни к ам т аъминлайди . 
 2. Сиз  к у ндалик дан , ёк и ќ афт алик дан ва мах с у с  ён 
дафт арчадан  фойдаланиб , ќ афт алик   иш режанг из ни 
т у з ас из ми?  
 а)  ќ а 
 б)  йў š 
 в)  ас ос ий  ишларни  х от ирамда с аšлаг аним с абабли  ќ а 
ќ ам йў š ќ ам дея олмайман , жорий к у ннинг  режас ини э с а 
šођоз да ёк и  х от ирамда  с аšлайман . 
 г ) ќ афт алик дан  фойдаланиб , режа т у з ишг а ќ арак ат   
šилдим, лек ин к ейин т ушу ндимк и , бу   менг а ќ еч нарс а 
бермайди . 
 д) режаларни т у з иш – бу  т ашк ил э т иш ў йини . 
 3. Ќафт а ва к у н у ч у н режалашт ирилг ан ишларни  
бажарилмаг ани у ч у н  ў з инг из ни  к ойийс из ми?  
 а) ў з имни  ялšовлиг имни ва т анбаллиг имни  с ез с ам, 
к ойийман . 
 б) объек т ив  ва с у бъек т ив с абабларг а  šарамас дан 
к ойийман . 
 в) ќ оз ирг и пайт да  инс онлар шундай ќ ам бир–бири билан  
жанжаллашади , яна ў з ини к ойишни нима к ераг и бор . 
 г ) бу г у н šандай ишни  бажарс ам ќ ам-яхши , 
у лг у рмаг анимни бошšа с афар бажараман , дег ан принципг а  
амал šиламан . 
 4. Ишбилармон инс онларни , т анишларни ва  šариндошларни 
т елефон  раšамлари ёз илг ан  дафт арчанг из ни  šандай  
юрит ас из ? 
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 а) мен дафт арчамнинг   х ў жайиниман . Šандай  ис т ас ам 
шундай юрит аман . Аг ар т елефон раšами к ерак  бў либ šолс а , 
албат т а  т опаман . 
 б) дафт арчадан т арт ибс из  фойдаланг аним  у ч у н у ни т ез  
–т ез   алмашт ириб т у раман . Телефон  раšамларини бошšа 
дафт арчаг а к ў чираёт г анимда ќ аммас ини  «илмий» ас ос да 
бажаришг а ќ арак ат  šиламан , лек ин к ейинчалик   яна их т иёрий 
ёз у вларг а ў т иб к ет аман . 
 в) исмлар ва т елефон раšамларини «к айфият  дас т х ат и»да 
ёз аман . Šайс и т елефоннинг , исми-шарифнинг  šандай  
ёз илг анини аќ амият и йў š, ёз илс а бў лдида . 
 г ) дафт арчани  одат да šабу л šилинг анидек   фамилияс ини , 
исми шарифини , т елефон рак амини , к ерак  бў лс а , šўшимча  
маълумот ларни  ёз аман . 
 5. Ат рофинг из  с из  т ез  –т ез  фойдаланадиг ан нарс алар 
билан  ў ралг ан . Нарс аларни жойлашт ириш принципинг из  
šанаšа? 
 а) нарс алар šаерда ,  šандай ќ олда бў лс а ќ ам ёт аверади . 
 б) «Ќар – бир нарс а ў з  жойида» принципидан 
фойдаланаман . 
 в) нарс алар жойлашу вини  даврий равишда т арт ибг а  
с олиб т у раман . Сў нг ра у ларни šаерг а т ў ђри к елс а , уша ерг а  
к у явераман .  Маълум ваšт дан к ейин яна т арт ибг а с оламан . 
 г ) ушбу  с аволнинг   ў з –ў з ини  т ашк ил э т ишг а ќ еч šанаšа  
даќ ли йў š деб ќ ис облайман .  
 6. Ку н  ох ирида šаерда ,  нима с абабдан , šанча ваšт ни 
бек орг а йў šот г анинг из ни айт иб бера олас из ми?  
 а) йў šот илг ан ваšт    т ў ђрис ида  айт ишим мумк ин . 
 б) фаšат  šаерда ваšт ни бек орг а  ў т к аз г анлиг имни  
айт ишим мумк ин . 
 в) аг ар йў šот илг ан ваšт   пу лг а  алмашт ирилг анда , у ни  
ќ ис облар э дим.  
   г ) у ларни  нафаšат  яхши  биламан , аг ар ушбу  ваз ият лар 
т ак рорланс а , ваšт ни šандай т ежаш  йў лларини из лайман  
 7. Аг ар к енг ашда  с афс ат абоз лик  билан  шуђу лланаёт г ан 
бў лс алар , ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 
 а) му аммонинг  моќ ият иг а эът иборни  к арат ишг а  жалб 
э т аман . 
 б) ќ ар-šандай к енг ашнинг   фойдали  ва  фойдас из  т омони 
бў лади , ќ еч нима šилиб бў лмайди ,  эшит ишг а  т ў ђри к елади . 
 в) х аёл с у риб , ў з имни  у ну т аман 
 г ) шундай  бў лиши  мумк инлиг ини билиб , ў з им билан 
олг ан ишларни бажараман . 
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 8. Сиз  маъру з а šилишинг из  к ерак . Маъру з анинг  фаšат   
маз му ниг а эмас , балк и у нинг  šанча давом  э т ишиг а ќ ам  
эът ибор берас из ми? 
 а) маъру з анинг   маз му ниг а  жиддий  эът ибор бераман . 
Унинг  šанча давом  э т ишини  т ах минан аниšлаш к ерак . Аг ар 
маъру з а šиз иšарли бў лс а , у ни  т у г ат иш у ч у н ваšт   бериш 
к ерак . 
 б) маъру з анинг   маз му ниг а  šанча давом э т ишиг а ќ амда 
ваšт г а бођлиš равишда у нинг  вариант лариг а жиддий эът ибор 
бераман . 
 9. ¡йлаг ан ишинг из ни бажариш у ч у н ќ ар–бир  мину т дан  
фойдаланас из ми?  
 а) ќ арак ат   šиламан , лек ин баъз и бир шах с ий  
с абабларг а (чарчоš, ёмон к айфият  ва бошšалар) к ў ра , ќ ар–
доим амалг а  ошавермайди . 
 б) ваšт г а  нис бат ан х ас ис  бў лмас лик  к ерак  деб 
ќ ис облаг аним  у ч у н ќ арак ат   šилмайман .  
 в) ваšт ни  барибир šў виб ў т иб бў лмайди , шунинг  у ч у н  
к ераг и йў š. 
 г ) ќ еч нарс аг а šарамас дан ќ арак ат    šиламан . 
 10. Топшириšларни белг илашни šандай  с ис т емас идан 
фойдаланас из ? 
 а) ў з  ќ афт алиг имда  нимани ва šайс и  му ддат да  
бажаришни белг илайман . 
 б) э нг  му ќ им ишларни ў з   х афт алиг имда белг илайман , 
майда ишларни э с лаб šоламан . Аг ар  майда ишларни  у ну т с ам 
ќ ам  бу к амчилик  деб ќ ис обламайман . 
 в)т опшириšларни , ваз ифаларни илт имос ларни э с лаб  
šолишг а ќ арак ат  šиламан , ч у нк и бу  х от ирани  чиниšт иради .  
Лек ин эът ироф э т ишим к ерак к и , х от ирам мени т ез –т ез  алдаб 
т у ради . 
 г ) «Тес к ари х от ира» принципиг а амал šиламан , 
т опшириšларни к им  бераёт г ан бў лс а , у  э с лаб šолс ин . Аг ар иш 
му ќ им бў лс а , у ни у ну т майдилар ва ижро у ч у н мени  
чаšирадилар . 
 11. Ишбилармонлик  у чрашу влариг а , мажлис   ва к енг ашларг а  
аниš ваšт ида к елас из ми? 
 а) 5 –7 мину т  олдин к еламан . 
 б) ў з  ваšт ида к еламан . 
 в) одат да , к ечик иб к еламан . 
 г ) э рт а ва ў з  ваšт ида к елишг а ќ арак ат  šилишимг а 
šарамай , к ечик аман . 
 д) мен к ечик мас лик к а  ў рг анишим к ерак . 
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 12. Топширик , ваз ифа ва  илт имос ларни ў з  ваšт ида 
бажарилишиг а šандай аќ амият   берас из ?  
 а) ў з  ваšт ида бажариш, иш  šобилият ининг  му ќ им  
к ў рс ат к ичларидан деб ќ ис облайман . У шунис и билан яхшик и 
ќ еч к имни у ялт ириб šў ймайди , лек ин баъз и ишларни ў з  ваšт ида  
му нт аз ам равишда бажара олмайман . 
 б) бирон ишни ў з  ваšт ида бажарилиши – бу  янг и 
т опшириšларни олишг а  с абаб бў лади . ¡з  ваšт ида бажариш 
одат да , ў з иг а х ос  равишда жаз оланади , шунинг  у ч у н 
т опшириšларни бажаришни бироз  ч ў з г ан маъšу л. 
 в) ў з  ваšт ида бажариш т ў ђрис ида х аёл с у рмас дан , 
т опшириšларни ў з  му ддат ида бажариш к ерак . 
 13. Сиз  бирор инс онг а нима биландир ёрдам  šилишг а  
ваъда бердинг из . Лек ин ваз ият  ў з г арг анлиг и у ч у н ваъдани  
бажариш šийинлашди . Сиз  ў з инг из ни šандай т у т ас из ? 
 а) ваз ият  ў з г арг анлиг и ва ваъдани бажариб бў лмас лиг и 
т ў ђрис ида х абар бераман . 
 б) ваз ият  ў з г арг анлиг ини ва ваъдани  бажариш 
мушк у ллиг ини , лек ин айни пайт да , у мид šилиш мумк инлиг ини  
т ушу нт иришг а ќ арак ат   šиламан . 
 в) ваъдани бажаришг а ќ арак ат  šиламан . Бажарс ам - яхши , 
аг ар бажара олмас ам  с абабини  т ушу нт ираман . 
 г ) инс онг а ваъда бермас лик к а  ќ арак ат   к иламан , лек ин 
ваъда берс ам нима бў лс а ќ ам  бажараман . 
 

4.2-жадвал. Раќ барнинг  ўз -ўз ини  т ашкил эт илг анлик  ва  
 ўз-ўз ини менежмент и даражасини  баќ олаш. 

Савол 
т арт иб 
раšами 

Жавоблар баќ ос и , баллар 
А Б В Г Д 

1 4 0 6 2 - 
2 6 0 3 0 0 
3 4 6 0 0 - 
4 0 0 0 6 - 
5 0 6 0 0 - 
6 2 1 0 6 - 
7 3  0 6 - 
8 2 6 - - - 
9 3 0 0 6 - 
10 6 1 1 0 - 
11 6 6 0 0 0 
12 3 0 6 - - 
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13 2 0 0 6 - 
  

Нат ижаларни баќ олаш: 
 72-78 баллар . Сиз  ў з –ў з ини т ашк ил э т иш ва ў з -ў з ини  
менежмент и э лемент ларидан с амарали фойдаланас из , лек ин  
э ришг ан нат ижаларда т ў х т аб šолмайс из . Ким яширин 
рес у рс ларни бит мас –т у г ат мас  деб ќ ис облас а , у лар э нг  к ат т а 
с амара  беради . 
 63-71 балл. ¡з -ў з ини т ашк ил э т иш ва ў з -ў з ини менежмент и 
с из нинг  фаолият инг из ни ажралмас  šисмидир , лек ин у ларни 
т ак омиллашт ириш лоз им. 
 63 баллдан пас т . Сиз  ў з -ў з ини т ашк ил э т ишдан ва ў з -
ў з ини  менежмент идан ет арлича фойдаланмайс из . Шу  с абабли 
с из  ў з  ќ арак ат ларинг из дан , ваšт  х аражат ларинг из дан , ишлаш 
т ех ник анг из дан ва бошšалардан с амарали  фойдаланиш у ч у н 
у ларни  жиддий т аќ лил  э т ишинг из  к ерак .  
 

Бошšарув т опшириšлари. 
1. Бў лимнинг  т ођ–т ођ šођоз лари  менг а оšиб к елади . 

Улардан šайс илари му ќ им э к анлиг ини билиш у ч у н , наќ от к и 
ќ аммас ини ў šиш к ерак ? 

Ечиш 
 Šођоз ларг а т ў лиš  бођланиб šолишинг из г а йў л šу йманг . 
 Ќар–бир х одимнинг  иш жойиг а  фаšат  у нинг  х из мат   
лавоз имиг а т ег ишли бў лг ан šарор šабу л šилиш у ч у н  з ару р 
бў лг ан ах борот лар  к елиши  к ерак . 
 Зару рат   т у ђилг анда , к ерак ли  маълумот ларни т ез к орлик  
билан т опиш у ч у н к еладиг ан ах борот ларни бў лимларг а  
ажрат инг . 
 Ќар бир к орх она ах борот лар т ас нифини ў з и  ярат иши 
мумк ин , лек ин , šу йидаг илар ас ос ида г у ру ќ ларг а ажрат иш 
т авс ия э т илади : 

 ишлаб чиšариш т ў ђрис ида ќ ис обот ; 
 с от иш т ў ђрис ида  ќ ис обот ; 
  х аридорлар т ў ђрис ида ќ ис обот лар ; 
 шик оят лар т ў ђрис ида  маълумот лар ; 
  к амчилик лар т ў ђрис ида  маълумот лар ; 
 ау дит орлар ах борот лари ; 
 иш ќ аšини т ў лаш  šайдномалари ; 
 лавоз им к ў рс ат малари ; 
 ишлар жадвали  (г рафик лари). 
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 Ушбу  х у жжат ларни с аšлаш т авс ия э т илади . Бу ндан т ашšари 
бошšа бў линмалардан к еладиг ан ах борот лар с из  у ч у н му ќ им 
аќ амият г а э г а бў лиши мумк ин . 
 
 2. Мен доим бандман , лек ин ќ еч-нарс аг а у лг у рмайман . ¡з  
ишимни šандай т ашк ил э т ишим к ерак . 

Ечиш 
 Маълумк и , ишни  бажариш у ч у н šанча ваšт   к ерак  бў лс а , 
шунча с арфланади . Авалламбор , ў з инг из ни иш 
юк ламаларинг из ни диššат  билан т аќ лил э т инг , балк им бажариш 
к ерак  бў лмаг ан ёк и бошšалар бажариш к ерак  бў лг ан ишларни 
ќ ам с из  бажараёт г андирс из .  
 Аг ар с из нинг  ишинг из  к ў п бў лс а , у ларни 
бу йс у ну вчиларг а т аšс имлаб беришни  ў рг аниш к ерак  бў лади . 
 Аг ар с из г а т опшириšларни бошлиš т аšс имлайдиг ан бў лс а , 
ваз ифаларни э с а ў з инг из   т анлайдиг ан бў лс анг из , у ларни 
ечиш йў лларини ќ ам ў з инг из  аниšлайдиг ан бў лс анг из ,  демак  
ишларни т ашк ил э т илишининг  маšс адг а му вофиšлиг ини ў йлаб 
к ў ринг .  
 Ќар šандай ќ олат да , биринчи навбат да – ў з –ў з ини т ашк ил 
э т иш билан шуђу лланиш к ерак . Šу йида ў з  меќ нат ини т ашк ил 
э т иш даражас ини ошириш т авс иялари  к елт ирилади : 
  Корх онанинг  г у ллаб–яшнаши ва ў з  му ваффаšият инг из ни 
т аъминлайдиг ан ваз ифаларни  аниšланг . Айнан у ларни ечимиг а 
ас ос ий  эът иборни šарат инг . Šолг ан  му аммоларни 3-4 г у ру ќ г а 
му ќ имлиг и ва т ез к орлиг и бў йича ажрат инг . Бу   с из г а 
ваз ифаларни афз ал йў налишлари бў йича у ларни бажариш ва ў з  
ваšт инг из ни  с амарали  т аšс имлаш  имк онини беради . 
  Ку ндалик  фаолият инг из г а т ег ишли ваз ифаларни 
рў йх ат нинг  як у ний šисмида  к елт иринг . Аг ар с из  у ларни  
бу йс у ну вчиларг а юк лай  олмас анг из , у нда у ларни бажариш 
у ч у н аниš ваšт ни  белг иланг . 
  Ќар–бир иш к у ни давомида фик рлаш у ч у н , ижодий ишлаш 
ва дам олиш у ч у н ваšт   ажрат инг ,  му т ах ас с ис лар  аšлий 
меќ нат  билан  шуђу лланадиг ан инс онлар ваšт и–ваšт и билан 
«ў з ини у ну т иш» к ерак  деб ќ ис облайдилар .  Ку н давомида  
ушбу  т анаффу с лар иш  ваšт ининг  ў рт ача 15% ни т ашк ил э т ади . 
  ¡з  меќ нат ини  т ашк ил э т а олиш, бу йс у ну вчиларни ќ ам 
ишини т ашк ил э т а олишдан  далолат  беришини  у ну т манг . 
  

3. Бир ой давомида мен 50 г а я šин иш т у рларини  
бажараман . Мен ў з  иш ваšт имни šандай режалашт иришим ва 
ишларни афз ал  йў налишларини šандай аниšлашим мумк ин . 
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 Ваšт   – бу  менежер их т иёридаг и э нг  му ќ им  рес у рс лардан 
ќ ис обланади . Лек ин у   чек ланг ан , шу  с абабли у ндан рационал 
фойдаланиш лоз им.  
 
 Менежер функ цияларини у ч  г у ру ќ г а ажрат иш мумк ин : 

1. Уз оš муддат ли  лойиќ аларни ярат иш. 
2. Меќ нат  с амарадорлиг ини оширадиг ан šоидаларни ва 

режаларни ярат иш, ќ ис обот ларни т айёрлаш. 
3. Ту рли–т у манлиг и с абабли т ас нифлаш šийин бў лг ан жорий 

ишларни бажариш. Бу  мажлис ларни , к енг ашларни ў т к аз иш, 
т елефонда  г аплашиш, т аšдимот лар , бу йс у ну вчилар билан 
му лоšот лар ва шу  к абилар ќ ис обланади . 
Ушбу  ишлар г у ру ќ и иш к у ни  давомида  бажарилади . 

 Ик к инчи  г у ру ќ  ишлар одат да ч у šу р т аќ лилларни ва т ў лиš 
к у нни т алаб šилади .  
 Биринчи г у ру ќ  ишлари у з оš ва ч у šу р ў йлашни , алоќ ида  
бў лимларни  бу йс у ну вчиларг а берилишини , жамоа 
му ќ ок амас ини , му аммони  ечиш йў лларини т аќ лил э т ишни , 
к риз ис   ваз ият ларни ќ ал э т ишни  т алаб šилади . Бу ндай 
му аммолар  раќ барнинг  мак с имал  диššат ини  жалб э т ади . Ушбу  
г у ру ќ  му аммолари менежер меќ нат ини  т ашк ил э т ади , айнан 
у лар раќ барнинг   малак а даражас ини белг илайди , ќ амда у нинг  
иш нат ижаларини баќ олаш мез они  ќ ис обланади . 
  

4. Ишларнинг  (ваз ифаларнинг ) афз ал йў налишини šандай  
šилиб аниšлаш мумк ин?  

Ечиш 
 Šанаšа ваз ифалар  му ваффаšият нинг   пот енциал  
имк оният ларини  ў з ида мужас с ам  э т ишни  ў йлаб к ў ринг , 
у ларни бажарилиши  с из ни  т аниšли  бў лишинг из г а 
обру йинг из ни  ошишиг а ёрдам беради . Мас алан , т оварни 
с от ишни  ривожлант ириш ёк и ишлаб–чиšариш х аражат ларини  
пас айт ириш бў йича  дадил режани  т ак лиф  э т иш ва у ни юšори  
малак а билан  т адбик  э т иш с из г а  му ваффаšият   к елт ириши ва 
к омпанияда  мав šеинг из ни му с т аќ к амлаши мумк ин . 
 Энг  му ќ им  ваз ифаларни аниšлашда  мат онат ли ва 
šат иъят ли  бў линг  ва ў з  х из мат  лавоз иминг из  бў йича 
к ў т арилиш  к ерак лиг ини  у ну т манг . Менежер ишнинг  э нг  му ќ им 
ва му рак к аб  šисмини ў з  з иммас иг а  олиши к ерак , бу   
ваз ифаларни  бажариш т ў ђрис ида šарор šабу л šилиш, у ни 
т адбиš  э т иш  йў лларини  аниšлаш, инс онларни ў з  орšас идан 
э рг ашт ириш демак дир . Ах борот ларни т ў плашни , šайт а  ишлашни , 
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ќ ис облаш ишларини  бажаришни  бу йс у ну вчиларг а т опшириш  
мумк ин . 
  

5. Менг а к ў плаб ќ ар–х ил мажбу рият лар юк лат илг ан . 
Уларни бажаришни šандай šилиб яхшироš т ашк ил э т иш мумк ин?  

Ечиш 
 Ишларни яхшироš бажарилишини т ашк ил э т иш у ч у н у ларни  
бажарилиш  му ддат ларини  режалашт ириш к ерак . Ќеч šандай 
ишни  наз ардан чет да šолдирманг , ќ ат т ок и майда-ч у йда 
ишларни ќ ам эът иборг а олинг . Кў пчилик  фойдас из  деб 
ќ ис облайдиг ан , ишларни  му к аммал режас ини т у з иш анъанас и 
ас лида жу да му ќ им фаолият дир . Ишларни рў йх ат и т у з илг андан 
с ў нг  у ларни бажарилиш  му ддат ини  белг илаш лоз им.  
 Аг ар šу йидаг и  мас лаќ ат ларг а амал šилс анг из  к ў п  
нарс аларг а у лг у ришинг из  мумк ин : 
  ќ амма бу йс у ну вчилар у ч у н ишларни  бажарилишини 
ох ирг и му ддат ларини  белг иланг  (к ў з да т у т илмаг ан ишлар 
у ч у н ваšт    з аќ ирас ини  у ну т манг ) ва ижрос ини т алаб šилинг ; 
  ишларни бажариш г рафиг ини т у з инг , ишларни  
бажарилишини  šис šарт ира бориб , у ларни  т арт иблашт иринг ; 
  ишларни бажарилишини ох ирг и му ддат ларини  олдинроššа 
с у ринг , яъни у лар у ч у н белг иланг ан му ддат ларни 
šис šарт иринг . 
 ¡з  ишларинг из ни бажарилиш му ддат ларини  аниšлашинг из  
лоз им. Лек ин юšоридаг и šоидани  у ну т манг  яъни иш к у нини э нг  
му ќ им ишларини бажаришдан бошланг , ќ еч šачон э нг  яхши  
нат ижаларни  т аъминлайдиг ан э рт алабк и ваšт ни майда 
с аволларни ечишг а  с арфламанг . 
 Шу  билан бирг а ў з ларининг  з ерик арли  х из мат  
ваз ифаларини бажармас дан т у риб , му ќ им ишларни  бажаришг а 
к ириша олмайдиг ан инс онлар ќ ам у чраб т у ради . Бу ндай 
инс онлар у ч у н ик к инчи даражали ишлар ў з иг а х ос   машš  
ваз ифас ини ў т айди , шундан с ў нг  у лар му ќ им ишларни  
бажаришг а к иришади . 
 6. Мен бажарадиг ан ишларни ќ ажми доимо ў з г ариб т у ради . 
Баъз ан мен к у н бу йи ишс из  юраман , с ў нг ра ишлар бирин–к ет ин 
ёпирилиб к елади , мен у ларни бажаришг а баъз у р у лг у раман . 
Ишларни  рит мик  бў лишини šандай  т аъминлаш мумк ин . 

Ечиш 
 Дас т лаб , ишларни норит мик  бў лишининг  с абабини  аниšлаш 
лоз им: 
  бу  с из нинг  ишларни  с амарали  режалашт ира 
олмас лиг инг из  оšибат ими? 
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  ќ амк ор т ашк илот лар  ушбу  ќ олг а  с абабчими? 
 бў лимг а ёпирилиб к еладиг ан ишларни х аммас ини с из   
бажаришинг из  шарт лиг иг а ишончинг из   к омилми? 
 Раќ барнинг  бу йс у ну вчиларг а ишларни бажариш вак олат ини  
т аšс имлай олмас лиг и ќ ам, к ў пчилик   ваз ият ларда , ушбу  ќ олг а 
с абабчи бў лади . Одат да бу ндай х ат олик  ёш менежерларг а 
х ос дир . 
 Бў лимда ишларни  т ашк ил  э т илг анлиг ини э нг   оддий 
т аќ лили ќ ам ушбу  му аммони ечиш имк онини беради . Бу  
т аќ лилни  амалг а ошириш у ч у н бир варађ šођоз ни ик к ит а 
у с т у нг а ажрат инг . Биринчи у с т у нг а бу йс у ну вчиларнинг  исми 
шарифини , ик к инчис иг а ќ ар  ќ афт а , ой давомида 
бажариладиг ан ишлар рў йх ат ини  к ирит инг  ва šу йидаг и  
с аволларг а жавоб беришг а  ќ арак ат   šилинг : 
  Аналит ик -к онс т ру к т ив ишлар ижодий  фик рлайдиг ан  
х одимларг а , т ашк илий мех анис т ик , з ерик арли ишлар ит оат к ор  
ижрочиларг а берилаяпт ими? 
  му ќ им лойиќ аларни ярат илиши  билан бођлиš ваз ифалар 
šандай  т аšс имланг ан? 
  бит т а х одим ќ ар–х ил х арак т ердаг и  ишларни ёк и бир–
х ил ишларни бажариши режалашт ирилг анми (ижодий ва 
з ерик арли ишлар)? 
  с т рат ег ияни  ярат иш билан фаšат  ў з им  шуђу лланаманми 
ёк и бошšа бў лимларнинг  х одимлари šат нашиши ќ ам т ашк ил 
э т илг анми? 
 му аммолар ичида , му нт аз ам  пайдо  бў ладиг анлардан 
ис т алг ан  ваšт да ечиш мумк ин бў ладиг анлари у чрайдими? 
  

7. Менинг  к абинет имдаг и т елефон у з лу к с из  жиринг лайди ,  
олдимг а х одимлар  т ў х т овс из   к ириб т у ради . Бу ндай шароит да 
му ќ им му аммоларни  х ал э т иш у ч у н диššат ни  жамлаш мумк ин 
эмас . Телефонда г аплашиш, х одимлар билан му лоšот да бў лиш ва 
му айян шароит ларни т алаб šиладиг ан ижодий ишларни  бажариш 
у ч у н šандай šилиб ваšт  ажрат иш мумк ин .  

 
Ечиш 

 Меќ нат ни т ашк ил э т ишни  ў з г арт ириш лоз им. Авваламбор 
ў з инг из г а к от иба олинг . Аг ар , к от иба бў лс а , т елефон  
šў нђироšлариг а жавоб беришни , с из ни  у чрашу вларинг из ни 
т ашк ил  э т ишни у нинг  х из мат  бу рчлари  доирас иг а  к ирит инг . 
Сиз нинг  ваšт инг из дан  рационал фойдаланиш у ч у н  к от иба  
šу йидаг иларни  бажариши лоз им: 
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 1. Телефон šў нђироšлариг а жавоб бериш, аввал ишнинг   
му ќ имлиг ини ва т ез к орлиг ини аниšлаб , с из г а šу лай бў лг ан  
ќ олдаг ина  абонент  билан с из ни  т елефон орšали у лаш; 
 2. Оддий с аволларг а  жавоб бериш ёк и  с у раладиг ан  
ах борот ни  ет к аз иш, у чрашу вларни  к елишиш ва  белг илаш 
ќ амда шу  к аби ишларни бажариш у ч у н šў нђироšлашиб т у риш; 
 3. Ташриф  буюру вчиларни šабу л šилишни  т ашк ил э т иш. 
Идеал ќ олат да «Ут к ир Омонович ќ оз ир банд. Сиз   1130 да  
к елишинг из  мумк инми? –деб жавоб беришг а т айёр т у риши 
лоз им. 
  

8. Менинг  олдимг а  бу йс у ну вчилар ў з лари бажарг ан 
ишларини  маъšу ллат иш у ч у н у з лу к с из  к ириб т у радилар . 
Юк лат илг ан ќ амма х из мат  ваз ифаларини  ў з  ваšт ида бажариш 
у ч у н мен ў з  фаолият имни  šандай т ашк ил э т ишим к ерак ?  

Ечиш 
 Рационал  ишлаёт г аниг а  ишонч ќ ос ил šилиш у ч у н šайт а 
алоšа вос ит аларинг из ни  т ек шириб к ў ринг . Ак с  ќ олда  
бошšаларг а т опширилг ан иш ў з инг из г а šайт иб к елади . Сиз  
доимо банд бў лас из , лек ин бу   «мен ишлаяпман» деб œз ини-
œз и алдаш х олос . 
 Сиз  бажариладиг ан ишларнинг  мас ъу ллари , му ддат лари 
к ў рс ат илг ан ва алоќ ида бос šичларг а  ажрат илг ан ишларнинг   
бажарилиш  г рафиг ини ярат ишинг из  лоз им. Шундай šилиб , с из  
ќ ар бир х одимг а т опширилг ан ишларни бажарилишини наз орат  
šилиш имк оният иг а э г а бў лас из . Улар ў з  навбат ида нима 
šилишлари к ерак лиг ини билибг ина šолмай , ишларни бажариш 
му ддат ларини  ќ ам  билиб оладилар ва ќ ар х ил  майда–ч у йда 
мас алалар бў йича с из г а му рожаат  šилишни  т ў х т адилар . 
 9. Мен ў з имни  иш ваšт им šиммат  т у ришиг а ва у ни  
бек орг а  с арфлаш мумк ин эмас лиг иг а  х одимларимни  šандай 
šилиб  ишонт ирс ам бў лади?  
 

Ечиш 
 Бу нинг  у ч у н бир–неча вос ит алар мавжу д. Авваламбор 
эшик ни ёпиб , «Без овт а šилманг »  дег ан т ах т ачани  ос иб 
šў йишинг из  мумк ин (лек ин с из ни  у х лаяпт и деб ў йлашлари 
мумк ин). 
 Лек ин к абинет  эшиг ини к у н давомида  ёпик  ушлаб т у риб 
бў лмайди . Бу  у с у л дў с т ларни ва ќ амфик р  мас лак дошларни  
к амайишиг а олиб к елади . Ходимларг а  с оат  10 дан 12 г ач а 
с из нинг  šабу линг из г а  к ирмаг анлари  маъšу ллиг ини ,  лек ин 
ќ ар к у ни  с оат  13 дан 15 г ач а с из нинг   олдинг из г а  бемалол 
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к елишлари  мумк инлиг ини  эълон šилиш маšс адг а му вофиš. Сиз  
у ларг а э нг  маък у л  ваšт  т ак лиф  šилинаёт г анидек  т уюлади ва 
бу  х одимлар  х от ирас ида  с аšланиб šолади , ќ амда  ах борот  
ќ аммаг а  т арšалади .  
 Аг ар с из  «мак с имал банд» ва šачон «норас ий 
му лоšот ларг а мойиллик » ваšт ини алоќ ида белг илас анг из   
бу йс у ну вчиларинг из  ў з  ваšт ини šадриг а ет адиг ан жиддий 
раќ бар билан  ишлаёт г анлик ларини  т ушу надилар . 
 Аг ар х одим šабу л  šилишинг из ни  с ў раёт г ан  бў лс а , 
дас т лаб у  нима маšс адда  к елг анини аниšланг . Муаммони эмас , 
фаšат  мавз у ни  аниšланг . 
 Сў нг ра ушбу  му аммог а šанча ваšт  с арфлашинг из  
мумк инлиг ини аниšланг  ва х одимни šабу л  šилишинг из   мумк ин 
бў лг ан ваšт ни к елишинг . 
 Ушбу  му аммог а šанча  ваšт    ажрат ишинг из ни  айт ишни  
ќ ожат и йў š, лек ин с из  ў з  иш ваšт инг из ни šадрлашинг из ни  
билдиринг . 
  

10. Мен к ў п ишлайман , ў з  ваšт имни  рационал  с арфлашг а 
ќ арак ат  к иламан . Шу  с абабли т елефон алоšас идан  
фойдаланаман , мен шу  йў л билан ў з  ваšт имни  т ежашим 
мумк инми?  

Ечиш 
 Телефон алоšас и ќ амма ваšт  ќ ам му аммони  ечишнинг  э нг  
šу лай ва э нг  т ез к ор у с у ли эмас . 
 Šў нђироš  šилишдан аввал, ушбу  инс он билан ваšт инг из  
бек орг а  к ет мас лиг иг а ишонч ќ ос ил šилишг а  ќ арак ат   šилинг . 
Телефон алоšас и пайт ида с у ќ бат дошлар у з у ндан–у з оš 
мавз у ларни  му ќ ок ама э т иб , ас ос ий му аммо чет да šоладиг ан 
пайт лар ќ ам у чраб т у ради . 
 
 11. Менинг   ќ амк ас абаларим олдимг а г ап  с от иб , к ў н г ил 
очиш у ч у н к ириб т у радилар . Бу ндай «ў т иришларг а» šандай 
šилиб чек  šў йиш мумк ин? 

 
Ечиш 

 Ќу ду дий пс их олог ия  принципидан  фойдаланишг а ќ арак ат   
šилиб к ў ринг . 
 Аг ар ќ амк ас абаларинг из дан  бирорт ас и аввалдан   
к елишмас дан к ириб к елс а , с из  у ни ќ оз ир бирон–бир воšеа 
бў ладиг андай  к у т иб олинг . Иш жойинг из дан т у ринг , у нг а 
к абинет  т у риг а ў т ишг а  имк он  бермай , эшик  олдида  
г аплашинг . Бу  ќ олат да у  ў з ини  у йидаг идек  ќ ис  э т олмайди . 
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 Аг ар к абинет инг из  эшиг ини  т аšиллат ишс а , нима у ч у н 
т аšиллат г анини билиш у ч у н  к абинет дан чиšиб šаранг . Бу   
с из нинг  бандлиг инг из ни , ёк и šабу л šилмас лиг инг из ни , ёк и 
с из ни майда–ч у йда мас алалар билан чалђит мас лик ни , ёк и  
к абинет   бу  фаšат  жиддий мас алалар ќ ал э т иладиг ан жой 
э к анлиг ини билдиради . 
 Сафс ат абоз лик дан т ў лиђича šу т илиб бў лмайди . Аг ар 
«ў т иришларни» бек ор šилс анг из   с из ни ёšт ирмай šœядилар . 
Лек ин  «ў т ириш»лар шарт –шароит ини с из  белг илашинг из  лоз им. 
Аг ар ру х с ат с из  к ириб к елаёт г ан  бў лс алар «Мен ќ оз ир жу да  
бандман , аг ар ру х с ат  берс анг из  ярим с оат дан к ейин 
олдинг из г а бораман», дейишинг из  мумк ин . Ќамк ас абалар 
олдиг а т ашриф буюриб , у лар ваšт идан фойдаланишинг из  мумк ин 
ва х оќ лаг ан пайт инг из да  с у ќ бат ни  т ў х т ат иш х у šу šини  
ў з инг из да šолдирас из . 
 
 12. Мен ў з имнинг   ќ аšиšат ан му ќ им ишлар билан  банд 
э к анлиг имни šандай  аниšлашим мумк ин? 

Ечиш  
 Бу ни билиш у ч у н  с из  билан бир к абинет да ишлайдиг ан 
ќ амк ас абанг из дан ёк и  к от ибанг из дан к у н давомида 
бажарадиг ан ишларинг из ни  ёз иб боришини  илт имос  šилинг . 
Сиз  бажарадиг ан ишларни   ќ ар – бир   мину т да   белг илаб 
бориш  шарт  эмас ,  ќ ар  ярим с оат да  белг илаб бориш ќ ам 
ет арли . Ушбу  ишни  ў з инг из  бажармаг анинг из  ва х рономет раж 
šайс и к у н ў т к аз илаёт г анини билмас лиг инг из  му ќ им аќ амият г а 
э г а . 
 Šанча  ваšт  к абинет да бў лмаг анинг из ни ва šу йидаг и  
ишларг а с арфлаг ан ваšт инг из ни белг илашни ќ ам илт имос  
šилинг : 
  Телефонда  г аплашиш; 
  Иш к енг ашлари ; 
  Хат лар ёз иш; 
  «Šарђаларни с анаш».            
 Ќужжат лар билан ишлай т у риб , šу йидаг и  т авс иялардан  
фойдаланинг :  

1. Ќу жжат ни šў линг из г а  бир март адан орт иš олманг ; 
2. Сиз г ача ет иб к елг ан ќ у жжат лар папк алар бў йича 

с араланг ан бў лс а , у ларни имк они борича т ез роš к ў риб 
чиšинг ; 

3. Аг ар ќ у жжат ни  šў линг из г а олг ан бў лс анг из  у ни бир- 
жойдан ик к инчи жойг а šў йиш ният ида бў лмас дан т алаб 
šилинг ан ишни  бажаринг : 
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а) у ни бошšа  бў линмаларг а  ет к аз иш; 
б) ќ у жжат г а  имз о  šў йиш;  
в) му ќ им ќ у жжат ларни наз орат  ос т иг а  олишни к от ибадан 

илт имос  šилинг ; 
г ) к ерак с из  šођоз ларни  т ашлаб юборинг . 

 Аг ар  маълумот ларни  бирданиг а т ашлаб  юборишни  эмас , 
у ларни «дам олишини» ис т ас анг из , у нда «Кейинроš йў š 
šилинс ин» ёз у ви билан мах с у с  жилд  юрит инг .  
 
 13. Айт адиларк и , ижодий ишлар у ч у н э нг  с ермаќ с у л пайт  
бу –э рт алабдир , т ушлик дан к ейинг и пайт ни з ерик арли ишларг а  
бађишлаш к ерак . Бу  ќ аšиšат ан ќ ам  шундайми? 

Ечиш 
 Ушбу  с аволг а аниš жавоб йў š. Кў пчилик   инс онларнинг  иш 
бажариш šобилият и , ќ аšиšат ан ќ ам, э рт алабк и пайт да юšори , 
к еч к и пайт г а бориб э с а , пас аяди . Баъз илар иш к у нининг  
ох ирг и с оат ларида «šиз ишадилар», бошšалар э с а биринчи пиёла 
šаќ вадан к ейин юšори нат ижа билан ишлайдилар , лек ин т ушг а 
бормай «с у либ» šоладилар . Сиз  ў з инг из г а х ос  юšори меќ нат   
у нумдорлиг и  ваšт ини  аниšлашинг из  ва у ндан мак с имал 
фойдаланишинг из  лоз им. 
  

14. Менинг  иш šобилият им юšори ва мен бах т ли инс онман , 
лек ин баъз ан бирон–бир ишни бажариш у ч у н ў з имни мажбу р 
šила олмайман . Бу ндай пайт да šандай šилиб ишлаш мумк ин? 

 
Ечиш 

 Сиз  ў з инг из г а ќ аддан з иёда т алабчанс из . Инс он ў з  
имк оният лари чег арас ида у з лу к с из  фаолият   к ў рс ат а олмайди . 
Аšлий дам олиш  пайт лари , онг  ва мия дам олиб , х олос к ор 
бушашиш ру й бериши инс он  орг аниз ми у ч у н з ару рият дир . 
 Тадšиšот ларг а му вофиš  80% иш 20% иш ваšт и давомида 
бажарилади . Бу  ак т ив ишлаш даври ќ ис обланади , бу нда  инс он 
т ашšи  с иг налларг а с ез г ир бў либ , аниš ва к онс т ру к т ив 
фик рлайди ва ишлайди . Бу  пайт да ќ ар–х ил му аммолар бў йича 
ечимлар ос онлик   билан šабу л šилинади . 
 Лек ин бу  šолг ан ваšт   бек орг а  с арфланади дег ани эмас . 
Ќар–бир инс он у ч у н к у н давомида э рк ин нафас  олиш пайт лари 
мавжу д бў лиши лоз им. 
 Беих т иёр  бўшашиш даврлариг а  бођланиб  šолмас лик  
у ч у н  к ат т а  му ќ им ишлар орас ида 10–15 мину т  дам олиш, х аёл 
с у риш у ч у н ваšт   з аќ ирас ини ярат инг . Бу  ў з  
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пот енциалинг из дан у ну мли   фойдаланиш имк онини бериб , ў з  
ишинг из ни  šў ли бў либ šолишдан с аšлайди .  
 15. Менинг  к абинет имда доимо  т арт ибс из лик   мавжу д, 
лек ин мен нима šаерда  э к анлиг ини яхши  биламан . Ушбу   
к амчилик ни  барт араф э т ишим к ерак ми? Аг ар к ерак  бў лс а , 
šандай  šилиб? 

 
 

Ечиш 
 Кабинет инг из даг и  т арт ибс из лик   с из г а  х алаšит  
бермас а ќ ам, ат рофдаг иларг а  šанчалик   с албий т аъс ир 
э т ишини т ас с аву р  э т инг . Тођ–т ођ šођоз лар , к онверт лар , 
к ит облар ва шу  к абилар с албий  т аас с у рот   šолдиради . Ушбу   
ваз ият да  с из  ос онлик   билан йў л т опа олишинг из г а šарамай , 
т арт ибс из лик  меќ нат   у нумдорлиг ини пас айт иради . 
 Бу ндан  т ашšари нимани  šаердан  т опишинг из  мумк инлиг и 
т ў ђрис идаг и  ишончинг из   шубќ али  к ў ринади . Ќамма му ќ им  
маълумот лар  т арт иблашт ирилг ан  к ў ринишда  šў л ос т инг из да  
бў лмођи лоз им. Бу нинг  у ч у н  жилдлардан ёк и бошšа  
с ис т емадан  фойдаланишинг из  мумк ин , лек ин ќ амма ќ у жжат лар 
ў з  ў рниг а  э г а  бў лиши лоз им. 
 Кот ибанг из ни  чаšиру в   т у г мас и орšали  т ак лиф э т иб , 
«Менг а  марќ амат  šилиб , фалон жилдни  к елт иринг » дейишинг из  
мумк ин . 
 Иш  с т олинг из да  šалашиб ёт г ан к ерак с из  šођоз лардан 
ќ ам  воз  к ечиш к ерак . Иш с т олида фаšат  ќ ар к у ни к ерак   
бў ладиг ан ќ у жжат ларни  šолдириш к ерак . Šолг ан ќ аммас ини  
к от ибаг а  т опшириш маšс адг а му вофиš. Сиз  к ерак с из  
šођоз ларни  йиђу вчи эмас , му ќ им ђоялар  г енерат орис из . 
 Шундай ваз ият г а  э ришишг а  ќ арак ат  šилинг к и , ў з  иш  
юрит иш  у с у линг из дан  ђу ру рланинг . Менежердан  аниšлик   ва 
ишбилармонлик   т алаб šилинади , ушбу   с ифат ларни  юšори  
даражада  т арт иблашг ан му ќ ит даг ина  ярат иш мумк ин . 

 
Мавз у   бўйича  ўз-ўз ини  т екшириш учун  саволлар. 

1. Бошšару в  меќ нат и  дег анда  нимани  т ушу нас из ? 
2. Бошšару в  меќ нат нинг   неча т у ри мавжу д? 
3. Бошšару в  меќ нат ини илмий  т ашк ил э т иш нимаг а  

ас ос ланади? 
4. Бошšару в  меќ нат ини  илмий  т ашк ил э т ишнинг  неча х ил 

йў налиши мавжу д? 
5. Шах с ий менежмент  нима?  
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Мавз у   бўйича  наз орат  саволлари. 

1. Раќ барнинг  шах с ий  ишини  (ў з –ў з ини менежмент и) 
т ашк ил э т иш šандай  фаолият дан бошланади? 

2. Иш к у нини  расмг а  олишда  нима ў рг анилади? 
3. Бошšару в меќ нат ининг  т абиат и ва моќ ият и  šанаšа? 
4. Бошšару в  меќ нат ининг  илмий т ашк ил э т ишнинг  ас ос ий  

йў налишларини с анаб ў т инг  ва у ларнинг  моќ ият ини  очиб 
беринг . 

5. «Раќ барнинг  ў з –ў з ини менежмент и» ат амас и нимани 
билдиради? 

6. Менежернинг  шах с ий  ваšт ини  режалашт иришни  ас ос ий  
šоидаларини  с анаб ў т инг . 

7. Иш к у ни  давомида  ў рт ача  с т ат ис т ик   инс оннинг  
меќ нат   у нумдорлиг и šандай  ў з г аради? 

8. Иш бў йича к енг ашларни т айёрлаш ва ў т к аз иш šоидалари  
šанаšа? 

9. ¡з –ў з ини наз орат нинг  šанаšа т у рларини билас из  ва 
у ларнинг  бир–биридан фарšи нимада? 

10. Иш бажариш ќ у šу šинининг  бошšаларг а  берилиши нима у ч у н 
бошšару вда  му ќ им  аќ амият г а э г а? 

11. Бошšару в меќ нат ини илмий  т ашк ил э т иш нималарг а  
ас ос ланади? 

12. Олий ў šу в юрт ида ў šиш жараёнида ў з –ў з ини менежмент ини 
шак ллант ириш му аммоларини ва ваз ифаларини  
т авс ифланг . 

 
Тез к ор сўров ўт к аз иш учун  саволлар. 

1. Шах с ий ва иш ваšт ни режалашт ириш э рк ак  ёк и аёл у ч у н 
му ќ имроšми? 

2. Менежер бир к у нда неча с оат  ишлаши лоз им? 
3. Иш ваšт ини ет ишмас лиг ини т ипик  с абаблари šайс илар? 
4. Зœр бериб ишлаш нима ва у ни оšибат лари šандай? 
5. Уй ишларини šандай šилиб т ў ђри режалашт ириш мумк ин? 
6. Му ќ им ёк и шошилинч ишларни бажаришни афз ал к ў риш 

к ерак ми? 
7. Болаларинг из  билан му лоšот да бў лиш у ч у н šандай šилиб 

ваšт  т опиш мумк ин? 
8. Иш ваšт ини режалашт ириш с амарадорлиг и нимадан 

иборат ? 
9. Вак олат  т аšс имот и с амарадорлиг ини šандай т аъминлаш 

мумк ин? 



 187 

10.  Вак олат лар т аšс имот иг а šаршилик ларнинг  с абаблари 
нималарда? 

11.  «Мен нимаг а э ришдим»ни šандай баќ олаш мумк ин? 
12.  Иш ваšт идан рационал фойдаланишг а нима х алаšит  

беради? 
13.  Дам олмас дан ишлаш: у с т у нлик ми ёк и жаз оми? 
14.  Ваšт ни бошšариш мумк инми? 
15.  Ваšт дан у нумли фойдаланаёт г анинг из  т ў ђрис ида 

нималар далолат  беради? 
16.  Ташк илий наз орат  ёк и ў з ини-ў з и наз орат  с амаралими? 
17.  Маšс адларг а ёк и му аммоларг а эът иборни жалб э т г ан 

с амаралими? 
18. Нат ижаларни ва ижрони т ек шириш ёк и фик рлашг а т аъс ир 

э т иш ишончлими? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-Мавз у . МЕЌНАТ ЖАМОАСИНИ БОШŠАРИШ. 
Семенар машђулот лари. 

1. Меќ нат  жамоалари ва  уларни бошšариш. 
Режа : 
1. Замонавий меќ нат  жамоас и : ас ос ий т ушу нчалар , ярат илиш 

жараёни , вак олат лар . 
2. Норасмий г у ру ќ лар . 
3. Шах с лараро му нос абат ларнинг  ижт имоий ва ру ќ ий 

т адšиšот лари . 
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4. Раќ барнинг  ќ ок имият  т у рлари . 
5. Ходимларг а т аъс ир э т иш шак ллари . 

 
Адабиёт лар 

1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё. Менежмент . Дарс лик . Т. 
   ¡šит у вчи .2000 й . 
2. Зайну т динов В. Менежмент  ас ос лари Т. Молия 2001 й . 
3. Йў лдошев Н.К., Šоз оšов О.С. Менежмент . Дарс лик . – Т. 
   Фан . 2004 й . 
4. Мурак аев И., Ту лаг анова Г . Менежмент  фанидан прак т ик у м Т. 
   2002 й . 
5. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё.  Менежмент . 100 т а с авол  
   ва  жавоб . Т.  Меќ нат . 2000й . 
6. Мес к он М.Х. и дру г ие . Ос новы менеджмент а М. Дело 2000 г . 
7. Семенов А., Набок ов В. Ос новы менеджмент а . Прак т ик у м. М.  
   Ву з овс к ий у чебник . 2006 г . 
8. Семенов А., Набок ов В. Ос новы менеджмент а . Прак т ик у м. М.  
   Ву з овс к ий у чебник . 2006 г . 
9. Вес нин В.Р. Менежмент  в вопрос ах  и от вет ах . М. Прос пек т . 
   2006 г . 

2. Меќ нат  ихт илофлари 
Режа :  
1. Их т илоф функ циялари ва т ушу нчалари 
2. Меќ нат  их т илофларининг  ас ос ий т иплари 
3. Их т илофли ваз ият ларнинг  с абаблари 
4. Замонавий шароит да их т илофларни ќ ал э т ишнинг  

вос ит алари ва у с у ллари . 
Адабиёт лар 

1. Шарифх ужаев М., Абду ллаев Ё. Менежмент . Дарс лик . Т. 
   ¡šит у вчи .2000 й . 
2. Šос имов Г . М. Менежмент . Дарс лик  Т. ¡з бек ис т он 2002 й . 
3. Жабриев А.Н., Зу г у ров Н. Менежмент  ас ос лари . Самарšанд. 
   Зарафшон . 2001 й . 
4. Мес к он М.Х. и дру г ие . Ос новы менеджмент а М. Дело 2000 г . 
5. Зиг ерт  В., Ланг  Р. Ру к оводит ь без  к онфлик т ов . М. 
Эк ономик а . 
   1990 г . 
6. Семенов А.К., Мас лова Е.Л. Пс их олог ия и э т ик а менеджмент а 
   и биз нес а . М. ИВЦ «Марк ет инг ». 2000г . 
7. Мас т енбру к  У. Управление к онфлик т ными с ит у ациями и 
   раз вит ие орг аниз ации/Пер с  анг л.–М. Инфра-М. 1999г . 
 

3. Амалий машђулот лар 
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Ишбилармонлик  к енг ашлари (мажлислар) 
Маšсадлар: 
• Ишбилармонлик  к енг ашлари т ў ђрис ида у мумий 

т ушу нчаларг а э г а бў лиш (расмий ва норасмий), у ларни бошšа 
бошšару в т у рлариг а нис бат ан у с т у нлик  ва з аифлик  
т омонларини аниšлаш; 

• к енг ашларг а т айёрг арлик  к ў риш ва у ни ў т к аз ишни 
ў рг аниш, му ќ ок амада šат нашадиг ан инс онлар т ипларини 
аниšлаш; 

• к енг ашларни т айёрлаш ва ў т к аз иш бў йича амалий 
машђу лот ларни бажариш. 

Ишбилармонлик  к енг ашлари – у  ёк и бу  ишлаб чиšариш, 
т ижорат , бошšару в ва бошšа мас алаларни к орх она ва 
т ашк илот ларда му ќ ок ама э т ишнинг  э нг  му ќ им шак ли , бошšару в 
šарорларини ярат иш ва šабу л šилишнинг  вос ит алари 
ќ ис обланади . Улар бошšару в фаолият и жараёнида жу да к ат т а 
роль ў йнайдилар , ќ амда маšс адлари ва шак ллари бў йича 
с ез иларли фарšланади . 

  Ишбилармонлик  к енг ашларининг  бошšа бошšару в фаолият и 
т у рлариг а šараг анда šу йидаг и у с т у нлик лари мавжу д: 

 му ќ ок ама жараёнида му аммонинг  ечими бў йича 
т у рли-т у ман ёндашу влар ишлаб чиšилади ва т ак лиф 
э т илади ; 

 к енг аш šат нашчилари ў рт ас ида бир-бирини т ушу ниш 
ва жавобг арлик  к у ч аяди ; 

 одат да к енг аш šат нашчилариг а му аммони му ќ ок амас и 
бў йича ў з  фик рларини очиš-ойдин ифодалаш имк они 
берилади ; 

 šарорни ишлаб чиšиш жараёнида к ат т а ќ ажмдаг и 
ах борот лардан ва к енг аш šат нашчиларининг  
билимларидан фойдаланилади ; 

 аниš ва ас ос ланг ан šарорлар šабу л šилиш у ч у н 
имк оният  мавжу д; 

 
Ишбилармонлик  к енг ашларининг  šу йидаг и к амчилик лари 

мавжу д: 
 šабу л šилинадиг ан šарорлар у ч у н жавобг арлик  

чег араларининг  емирилиши ; 
 т аъс ири к у чли менежерларнинг  šабу л šилинадиг ан 

šарорлар с ифат иг а с албий т аъс ир э т иши э ќ т имоли 
мавжу длиг и ; 
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 к енг ашларни т айёрлаш ва ў т к аз иш, бошšа бошšариш 
фаолият лариг а šараг анда к ў проš ваšт  ва 
маблађларни т алаб šилади . 

Сў ровлар к ў рс ат адик и , менежерлар бошšару в пођонас ида 
э г аллаг ан ў рниг а нис бат ан ў з ининг  50, 60, 70 ќ ат т ок и 80% 
ваšт ини к енг ашларда ва к онференцияларда ў т к аз адилар . Лек ин 
к ў пчилик  к енг ашларнинг  с амарадорлиг и жу да пас т . Бу нинг  
с абаби к енг ашларнинг  šониšарс из  т ашк ил э т илг анлиг и , у šу вс из  
ў т к аз илг анлиг и ва як у нланг анлиг идир . Кў пчилик  ќ олат ларда 
к енг ашлар у з оš давом э т ади ва з ерик арли бў лади . 

Кенг ашларни ў т к аз ишда , авваламбор  у нинг  маšс ад ва 
ваз ифаларини аниšлаш лоз им. Аг ар šу йидаг иларг а з ару рат  
бў лс а , к енг аш šат нашчиларини бевос ит а т ў плашг а к иришиш 
мумк ин : 

 ах борот ни оммалашт иришг а ; 
 фик рларни аниšлаш ва т ў плашг а ; 
 му аммоларни ва му рак к аб ваз ият ларни т аќ лилиг а ; 
 к омплек с  с аволлар бў йича šарор šабу л šилишг а ; 

Бу нда к енг ашларг а šандай аль т ернат ивлар борлиг ини 
эът иборг а олиш з ару р : 

 мас ъу л раќ барнинг  šарори ; 
 бир-неча т елефон šў нђироšлари ; 
 с елек т орда к енг ашлар ў т к аз иш; 
 инт ернет  т армођида к енг ашлар ў т к аз иш; 
 бошšа к енг ашлар билан бирг а ў т к аз иш. 

Кенг ашларни ў т к аз иш у ч у н мас ъу л х одимларни белг илаш 
ва у лар ў рт ас ида жавобг арлик ни т аšс имлаш. 

Кенг ашларни ў т к аз иш у ч у н т айёрг арлик  к ў риш ва 
х аражат лар с мет ас ини т у з иш. 

Кенг ашларни ў т к аз иш с анас ини ва ваšт ини аниšлаш 
(šат нашчилар у ч у н šу лай ваšт ни ва ў т к аз иш у ч у н имк оният ни 
бериш). 

Кенг ашларни ў т к аз иш ваšт ини минималлашт иришни ва 
бошšа к енг ашлар билан бир ваšт г а т ў ђри к елмас лиг ини 
режалашт ириш лоз им. 

Мос  к еладиг ан х онани т анлаш, к ерак  бў лс а , ижараг а 
олиш. 

Аниš к енг ашнинг  к у н т арт ибини т айёрлаш ва т ас диšлаш, 
к енг аш ў т к аз илиш ваšт ини ва му ќ ок ама э т иладиг ан с аволларни 
к елишиш. Бу нда ќ ар-бир с аволнинг  му ќ имлиг и бў йича у нг а 
ваšт  ажрат иш лоз им. Му аммоларни к у н т арт ибиг а му ќ имлиг и ва 
му рак к аблиг и бў йича жойлашт ириш. 
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Кенг аш šат нашчилари рў йх ат ини т у з иш. Бу нда имк они 
борича , šат нашчилар с онини к амайт ириш к ерак , к имларс из  
к енг ашни ў т к аз иш имк они бў лмас а , айнан ўша инс онларни 
т ак лиф э т иш к ерак  яъни : 

 к енг аш šарорлари к имг а т ег ишли бў лс а ; 
 мос  к еладиг ан мах с у с  билимларг а э г а бў лс а ; 
 šарор ижрочиларини ; 
 шу нг а ў хшаш му аммоларни ечиш т ажрибас и бў лс а ; 
 т ажрибали мас лаќ ат чиларни ва му аммоларни 

ечадиг ан инс онларни . 
Маъру з ачиларни аниšлаш, к ерак  бў лс а , му ќ ок амада 

šат нашадиг анларни аниšлаш, ќ амда у ларни т айёрлаш. 
Тайёрг арлик  к ў риш у ч у н ет арли му ддат ларда к енг аш 

šат нашчилариг а т ак лифномаларни ва ах борот ларни жў нат иш. 
Бу нда к енг аш šат нашчилариг а к у н т арт иби ва маšс адлари 
т ў ђрис ида аниšроš х абар бериш (алоќ ида šат нашчилар у ч у н , 
з ару рат  бў лс а , имк они борича с оат  ва мину т ларини 
к ў рс ат иш). 

Кенг аш šарорлари лойиќ ас ини т айёрлаш ва у ни к енг аш 
šат нашчилариг а т арšат иш. Кенг аш ў т к аз иладиг ан х онани 
т айёрлаш. 

Тас вирий ва ах борот нинг  т ех ник  вос ит аларини т айёрлаш. 
Эълонларни ва йў л к ў рс ат к ичларини т айёрлаш. 
Кенг аш šат нашчилари у ч у н т арšат ма мат ериалларни , 

блок нот  ва ру ч к аларни т айёрлаш. 
Бошšа шаќ арлардан к еладиг ан šат нашчилар у ч у н 

меќ монх оналарда жойларни банд šилиш. 
Кенг аш šат нашчилари у ч у н т ранс порт  вос ит аларини 

т ашк ил э т иш. 
Ялпи ов šат ланиш к орх оналариг а ва рес т оранларг а 

буюрт ма бериш. 
Šат нашчиларни рў йх ат г а олиш ва х из мат  с афари 

г у воќ номаларини белг илаш. 
Кенг аш šат нашчилари у ч у н маданий дам олиш дас т у рини 

т ашк ил э т иш. 
Айт иб ў т иш к ерак к и , к енг ашларни т айёрлаш ва ў т к аз иш 

бў йича му т ах ас с ис ларни фик рича , ушбу  жараёндаг и ќ амма 
т адбир-чоралар у ч šисмдан иборат : 

 бошланђич т айёрг арлик ; 
 к енг ашларг а жорий т айёрг арлик ; 
 к енг аш арафас идаг и х арак ат лар . 

Бу ндан т ашšари , юšорида к елт ирилг ан т адбир-чоралардан 
бирорт ас ини у ну т иб šолдирмас лик  у ч у н ў йлаб иш šилиш к ерак . 
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Кенг ашлар ў т к аз иладиг ан к у нда šу йидаг илар т авс ия 

э т илади : 
 к енг ашни белг иланг ан пайт да бошлаш лоз им; 
 к енг ашнинг  ќ ар-бир даšиšас и šиммат  т у ришини ва у ни 

рационал ў т к аз иш ният ида э к анлиг инг из ни эълон 
šилинг  ќ амда к енг аш му ваффаšият ли ў т ишиг а ишонч 
билдиринг ; 

 к енг аш šат нашчилари билан ќ амк орлик да ишлаш 
šоидаларини к елишинг  яъни : маъру з аларни давом 
э т иш ваšт ини , т анаффу с ларни , к енг ашни т у г аш 
ваšт ини , šарор šабу л šилиш т арт ибини ва бошšаларни ; 

 к енг аш šат нашчиларининг  бирорт ас идан ёк и 
к от ибадан баённома юрит ишни илт имос  šилинг ; 

 т анаффу с лар му ддат ини наз орат  šилинг ; 
 к енг ашда мавз у дан чет г а чиšишларни , шошилинч 

х у лос аларни ва нот ў ђри šарорларни ў з  ваšт ида 
аниšланг  ва у ларни олдини олинг ; 

 к енг аш пайт ида šў йилг ан маšс адларг а 
э ришилаёт г анини šайт а т ек шириб к ў ринг , му аммони 
т аќ лил э т инг , як у ний х у лос аларни из лаб т опинг , 
ах борот ларни т ў планг  ва т арт иблашт иринг ; 

 šат нашчиларнинг  х у лос алар билан роз илиг иг а ишонч 
ќ ос ил šилиш у ч у н ва т ушу нмовчилик лар бў лмас лиг и 
у ч у н šабу л šилинг ан šарорларни ва к елишилг ан 
т адбир-чораларни т ак рорланг ; 

 к енг аш як у нида х у лос алар šилинг : к им, šачон ва 
šандай ишни бажарилишини аниšлаб олинг ; 

 к енг аш т у г аши олдидан šат нашчиларг а му ддат лар , 
жавобг арлар ва šабу л šилинг ан šарорлар 
к ў рс ат илг ан šис к ача баённома ну с х ас ини т арšат инг . 
Аг ар бу ндай имк оният  мавжу д бў лмас а , 48 с . дан 
к ечик мас дан баённомаларни алоšа вос ит алари 
ёрдамида жў нат инг ; 

 к енг ашни ижобий як у нланг , бир-неча маšт ов ва 
šў ллаб-šу вват ловчи фик рларни билдиринг . 
Маъру з ачиларг а , šат нашчиларг а ва к енг ашни 
т айёрлаг анларг а миннат дорчилик  билдиринг ; 

  иšт идорли т ашк илот чи дег ан фик рг а мос  бў лиш у ч у н 
к енг ашни аниš белг иланг ан му ддат да т у г ат инг . 
Кейинг и к енг ашда šат нашчилар ў з -ў з ини 
т арт иблашт ирадилар ва к у н т арт ибини ў з  ваšт ида 
бажаришг а х арак ат  šиладилар . 



 193 

Кенг ашдан с ў нг  šу йидаг илар т авс ия э т илади : 
 к енг ашнинг  маšс ади ва мавз у с и аниšмиди? 
 ќ ар-бир к енг аш šат нашчис и к у н т арт ибини ва бошšа 

мат ериалларни ў з  ваšт ида олдими? 
 к енг аш ў з  ваšт ида бошландими? 
 к у н т арт ибиг а ва рег ламент г а амал šилиндими? 
 к енг ашни маšс ади амалг а ошдими? 
 šарорларнинг  неча фоиз и белг иланг ан му ддат ларда 

бажарилди? 
 в аз ифалар т аšс им э т илдими ва му ддат лар 

белг иландими? 
 к енг ашларни ў т к аз ишни давом э т т ириш к ерак ми? 
 šанча ваšт дан с амарали фойдаланилди? 
 к енг аш у ч у н х аражат лар ва к ет г ан ваšт  у ндан 

к еладиг ан нат ижалар билан  šопландими? 
 т аќ лиллар нат ижас и бў йича белг илаш лоз им: 
навбат даг и к енг ашларни ў т к аз ишда нималарни 
т ак омиллашт ириш мумк ин? 
 šабу л šилинг ан šарорларни бажарилишини наз орат  
šилиш, у лардаг и режаларни ва ваз ифаларни 
бажарилишини т ў лиš т аъминлаш; 
 навбат даг и к енг аш šат нашчиларини олдинг и к енг аш 
šарорларини бажарилг анлиг и т ў ђрис ида х абар бериш. 
 

4. Норасмий к енг ашлар. 
Норасмий к енг ашлар ў з  моќ ият иг а к ў ра , иш бў йича 

у чрашу в бў либ , у нинг  шак ллари т у рли-т у ман ва бошšару в 
т ажрибас ида к енг  т арšалг ан . 

 
Уларг а нис бат ан šу йидаг илар т авс ия э т илади : 

 ќ ар-šандай норасмий к енг ашларни белг илаг анда , 
у нинг  бў лажак  šат нашчилари билан у чрашу в 
маšс адини , ас ос ий с аволларини ва ваšт ини к елишиш; 

 к енг аш (у чрашу в) šанча давом э т ишини аниšлаш; 
 к енг аш пайт ида имк они борича šу лай жойни э г аллаш 

(х алаšит  берадиг ан ва чалђит адиг ан нарс алар 
бў лмас лиг и к ерак ); 

 ќ амма эът ибор фаšат  с из г а šарат илг андан к ейин 
к енг ашни бошлашинг из  (маъру з ани , му лоšот ни) 
мумк ин ; 

 у ч рашу в маšс адини аниšлаш; 
 му ќ ок ама э т иладиг ан с аволлар с онини аниšлаш; 
 маълумот  бериш му ддат ларини к елишиш; 



 194 

 маъру з аларни бў линмас лиг ини т аъминланг ; 
 му аммони моќ ият и бў йича ишонч билан г апиринг ; 
 šат нашчиларни жалб э т иш; 
 к ў проš «яхши х абарлар» ва фойда т ў г рис ида аниš ва 

т ушу нарли г апиринг ; 
 ас ос ий му аммоларни ва имк оният ларни эът иборни 

жалб э т адиг ан к ў ринишда т ас вирлаш; 
 молиявий му вофиšлик ни , т ажрибада šандай ишлашини 

к ў рс ат иш ва далил ва ис бот ларни к елт ириш; 
 иш жараёнида т ез -т ез  т анаффу с лар бў лмас лиг и у ч у н 

х одимлар билан даврий норасмий к енг ашларни 
ў т к аз иш; 

 му аммоларнинг  бирон-бир ечимини т анламас дан 
т у риб , к енг аш ў т к аз ишг а х арак ат  šилишлари 
нот ў ђрилиг ини т ушу нт иринг ; 

  норасмий к енг ашлар пайт ида к ў проš т елефонда 
г аплашиб , у ларни ваšт ини бек орг а с арф šилманг ; 

 бу ндай у чрашу влар пайт ида ваšт ни т ежаш маšс адида 
т ик -т у риб му лоšот да бў лиш ќ ам мумк ин ; 

 ќ амк орлар билан т елефон орšали у чрашу вларни 
белг илаг анда , šу лай пайт ни , у чрашу в маšс адини ва 
ваз ифаларни , му ддат ларни šис šача э с лат иб , 
к елишинг . Му ќ ок ама э т иладиг ан мас алалардан 
биронт ас ини  у ну т маг анлиг инг из ни с ў ранг ; 

 офис г а бирон к иши к ириб , маълум му аммоларни 
му ќ ок ама э т моšчи бў лс а , лек ин с из  ушбу  му аммони 
му ќ ок ама э т ишг а т айёр бœлмас анг из  ёк и бошšа му ќ им 
му аммо мавжу длиг ини билс анг из  му ќ ок амани 
к ейинроššа к ў чиришни у нг а т ак лиф э т инг ; 

 к енг ашларни к ерак ли šарорларни šабу л šилиш ёк и 
к елишиш орšали к у т илг ан нат ижаларг а э ришиш билан 
як у нланг ; 

 а г ар к елишу влар амалг а ошмас а , маšс ад с ари бир-
неча ижобий šадам šў йишг а х арак ат  šилинг . 

 
Тажрибада šў лланиладиг ан расмий ва норасмий 

к енг ашларнинг  жиддий к амчилик лари мавжу д. 
Норасмий к енг ашларни т ак омиллашт ириш маšс адида 

šу йидаг илар т ак лиф э т илади : 
 «айланиб юриб бошšариш»ни т ажрибада šў ллаш яъни , 

х одимлар иш жойлариг а т ашриф буюриш, ушбу  ќ олда : 
• у лар с из ни ишдан šолдирмайдилар ; 
• с из  у ларни ў з  к ў з инг из  билан к ў рас из ; 
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• с из  у лар билан му лоšот да бў лас из . 
 ќ амк оринг из  билан ў з инг из ни эмас , у нинг  офис ида 

у чрашинг , бу  ќ олда ис т аг ан пайт инг из да му лоšот ни 
т ў х т ат иш ва у ни т арк  э т иш имк оният иг а э г а 
бў лас из . 

 пайдо бў лг ан му аммоларни бошлиš билан му ќ ок ама 
šилинг , му аммони ечими бў йича ў з  вариант инг из ни 
т ак лиф э т инг , аль т ернат ив ечимларни инобат г а 
олмаг ан бў лс анг из , аг ар с авол т ў ђилс а , у ларни 
с абабини т ушу нт иринг . 

Кенг ашларда ќ ар-х ил х у лš-ат ворг а э г а инс онлар билан 
у чрашишг а ва ишлашг а т ў ђри к елади . Ушбу  šат нашчилар 
му аммони му ќ ок амас ини с амарас из  йў налишг а бошšаришг а 
ќ арак ат  šилиши мумк ин . Šу йидаг и жадвалда му ќ ок ама 
šат нашчиларининг  э нг  к ў п у чрайдиг ан т ав с ифи ва у ларни 
айланиб ў т иш ва барт араф э т иш у с у ллари к елт ирилг ан . 

Муќ ок ама  šат нашчиларининг  т иплари ва  уларни салбий 
т аъсирларини барт араф эт иш. 

5.1-жадвал.   
Му ќ ок ама 

šат нашчилари 
т иплари 

Му ќ ок ама 
šат нашчилари 

т иплари 
т авс ифи 

Му ќ ок ама šат нашчиларини 
барт араф э т иш ёк и айланиб 

ў т иш 

Баќ с лашу вчи   Хот иржамлик ни ва ишчанлик ни 
с аšлаш. Унинг  фик рларини инк ор 
э т иш у ч у н г у ру ќ г а имк он 
бериш. 

Ижобий 
фик рловчи  

 Як у нловчи нат ижаларни эълон 
šилишни у нг а т опшириш, баќ с  
жараёниг а жалб э т иш. 

Билађон   Унинг  фик рлариг а нис бат ан 
маълум бир ваз ият ни э г аллашни 
г у ру ќ г а т ак лиф э т иш. 

Су з амол   Уни маданият  билан г апдан 
т ў х т ат иш. Рег ламент ни э с лат иш. 

Торт инчоš   Оддий с аволлар бериш, у нда ў з  
к у чиг а ишончни му с т аќ к амлашг а 
ёрдам бериш. 

Салбий 
фик рловчи  

 Унинг  т ажрибаларини ва 
билимларини баќ олаш, эът ироф 
э т иш. 

Šиз иšмайдиг ан   Ундан иш ќ аšида с ў ранг . Унинг  
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манфаат лариг а т ег ишли бў лг ан 
мис олларни к елт иринг . 

Кат т а 
манс абдор 

 Тў ђридан-т ў ђри т анšид 
šилмас лик , «ќ а , аммо , лек ин…» 
у с у лини šў ллаш. 

Савол 
беру вчи  

 Унинг  с аволларини г у ру ќ г а 
йў налт ириш. 

Ўт к аз иладиг ан к енг ашларни юšори иšт ис одий 
с амарадорлиг ини ў лчаш ва т аъминлаш му ќ им аќ амият г а э г а . 
Уни šу йидаг и форму ла билан аниšлаш мумк ин . 

Э=П-Р 
 

бу нда , Р – к енг ашни т айёрлаш ва ў т к аз иш х аражат лари 
  П – к енг аш нат ижас ида олинадиг ан ижобий нат ижа 

ёк и даромад. 
Уну т мас лик  к ерак к и , баъз и бир к енг ашларнинг  иšт ис одий 

с амарадорлиг ини аниš ў лчаб бў лмайди . 
Аг ар х аражат ларг а нис бат ан нат ижалар юšори бў лс а , 

к енг ашни с амадор дейиш мумк ин . Лек ин к ичик  абс олют  
к ў рс ат к ич к енг ашнинг  пас т  с амарадорлик к а э г а э к анлиг ини 
билдиради . 

Šу йидаг и шак лда ишбилармонлик  к енг ашининг  с амарали , 
пас т  с амарали ва с амарас из  з оналари шарт ли т ас вирланг ан . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5.1-шак л. Ишбилармонлик  к енг ашларининг  с амарадорлиг и . 
 

Ишбилармонлик  к енг ашларини т айёрлаш ва ў т к аз иш 
х аражат лари šу йидаг и форму ла билан аниšланади . 

 

Кенг ашларни ў т к аз иш 
х аражат лари (Р) 

Самарасиз кенгашлар 

зонаси 

Пас т  с амарали  
к енг ашлар 
з онас и 

Самарали 

кенгашлар 

зонаси 

Кенг а

ш 
нат иж

а-
лари 
(П)  
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 
 


H

i

М

j

ОКМТЗЗТР
1 1

11  

бу нда З – к енг ашларни ў т к аз иш билан банд х одимларнинг  
            ў рт ача с оат бай иш ќ аšи , с ў м; 
  З1 – к енг аш šат нашчиларининг  ў рт ача с оат бай  
             иш ќ аšи , с ў м; 
  Т – к енг ашни т айёрг арлиг иг а с арфланадиг ан ваšт , 

с оат ; 
  Т1 – к енг ашда šат нашиш у ч у н з ару рий ваšт , к енг ашда 
             šат нашиш у ч у н бориш ва к елиш ваšт лари , 

с оат ; 
  i – 1.2…H – к енг ашни т айёрлашда банд х одимлар 
                       с они ; 
  j – 1.2…М – к енг аш šат нашчилари с они ; 
  К – бир šат нашчининг  х из мат  с афари х аражат лари , 
             с ў м; 
  О – у с т ама х аражат лар , с ў м. 
Ишбилармонлик  к енг ашларини с амарадорлиг ини 

оширишнинг  му ќ им йў налиши бу  у ни т айёрлаш ва ў т к аз иш 
х аражат ларини пас айт иришдан иборат . Ушбу  маšс адларни 
амалг а ошириш у ч у н šу йидаг илар т авс ия э т илади : 

 к енг ашларнинг  ў т к аз илиш му ддат ларини ва у ни 
даврийлиг ини šис šарт ириш, ёк и ик к алас ини ќ ам 
šис к арт ириш; 

 к енг аш šат нашчилари с онини šис šарт ириш; 
 к енг ашларни ў т к аз иш ва у нг а т айёрг арлик  к ў риш 

šоидаларини енг иллашт ириш; 
 маълум мас алаларни ќ ал э т иш у ч у н норасмий 

у чрашу вларни т ашк ил э т иш; 
 инт ернет  ва с елек т ор алоšаларидан фойдаланиш; 

Улар бир-неча к ишини т елефон орšали бођлаш мумк ин – бу  
у ларни бир жойг а т ў плаш ва ишдан šолдиришг а šараг анда 
арз онроš. 

 
 

5. 1 - ВАЗИЯТ1  ва  т опшириклар. 
Сиз  «Хорижий с авдо» АЖ да т ашк илий бў лимнинг  бошлиђи 

лавоз имида ишлайс из . АЖ т арк ибида ет т ит а маг аз ин ва 
Мос к вада у лг у ржи омборх она ќ амда Мос к ва вилоят ида – 
Валок аламс к да , Мыт ишида , Подолс к да ва Тушинода бит т адан 
маг аз ин мавжу д. Шт аб-к варт ира Мос к ва шаќ рида жойлашг ан . 

                                                 
1 Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента. Практикум. М. Москва. 2006 г. С-343. 
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 АЖнинг  бош дирек т ори к еч а х из мат  с афариг а жў наб 
к ет ди . Жўнаб к ет ишдан олдин 10 к у ндан к ейин šу йидаг и 
мас алалар бў йича к енг аш ў т к аз ишг а šарор šилди : АЖнинг  
маг аз инларида нооз иš-ов šат  маќ с у лот ларининг  с аšланиши , 
х аридорларг а х из мат  к ў рс ат иш маданият и , чак ана с авдо 
т армођини к енг айт ириш, маг аз инларнинг , омборх оналарнинг  ва 
АЖ нинг  аппарат ида ишлайдиг ан манфаат дор шах с ларни 
к енг ашг а т ак лиф э т иш режалашт ирилди . 

Кенг ашг а т айёрг арлик  к ў ришни (мос  к еладиг ан 
рах барлари билан бирг алик да) бош дирек т ор х из мат  с афариг а 
жў нашдан олдин с из г а т опширди . 
 Топшириšлар . 

1. Кенг ашг а т айёрг арлик  к ў риш бў йича бу йру š лойиќ ас ини 
т айёрлаш. 

2. Ушбу  к енг ашг а т айёрг арлик  к ў риш бў йича т адбир-
чораларни т у з иш. 

3. Кенг аш к у н т арт ибини ва šарор лойиќ ас ини т у з иш, к енг аш 
šат нашчилариг а х абарнома юбориш. 

 
6. Амалий машђулот  «Менежер маъруз аси» 

Маšсадлар: 
 менежер маъру з алари ва ёрдамчи вос ит алардан 

фойдаланиш т ў ђрис ида т ушу нчаларг а э г а бў лиш; 
 маъру з а šилишни ва у нг а т айёрг арлик  к ў риш 

к ў ник маларини олиш; 
Ќар šандай менежернинг  фаолият ида у нинг  маъру з алари 

ва чиšишлари к ат т а аќ амият г а э г а . Ќар šандай з иёлий инс он 
к аби менежернинг  маъру з а šилиш с ифат лари šу йидаг и т ашк ил 
э т у вчилардан иборат  бў лиши лоз им: аниšлик , т ў ђрилик , т ил 
бойлиг и , ќ ис с иёт , šис šа г апириш, профес с ионал ат амалардан 
ў з  ў рнида фойдаланиш ва бошšалар . Менежернинг  с ў з  бойлиг и 
лу ђат лар билан ишлаш, маъру з а šилиш к ў ник маларини ў рг аниш, 
ў з  маъру з аларини т аќ лил э т иш ёрдамида ривожлант ирилади . 
Мурак к аб нарс алар т ў ђрис ида т ушу нарли ва оддий с ў з лаш 
šобилият и ў з -ў з идан юз аг а к елмайди . У к ў плаб маъру з алар 
šилиш нат ижас ида пайдо бў лади . 

Менежернинг  т еран ярат илг ан маъру з ас и х одимларни 
ў йлашг а мажбу р э т ади . Керак ли реак ция г а ва ќ ис с иёт г а с абаб 
бў лади . Одат да , бу нг а с абаб маъру з а шак ли эмас , балк и у нинг  
маз му нидир . Маъру з ада т аššос лашлардан , цит ат алардан , 
к айфият ни к ў т ару вчи воšеалардан , ќ аз иллардан фойдаланиш 
маšс адг а му вофиš ќ ис обланади . Шу  билан бирг а к ў пчилик  
маъру з аларнинг  к амчилиг и – маъру з ачининг  к ў п г апиришидир . 
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Орт иšча , к ерак с из  с ў з лар маъру з ани маз му нини т ў с иб šў яди 
ва з ерик арли šилади . «Šандай т ушу нт ирс ам», «ќ алиг и», «нима 
демоšчиман» ва бошšа шу  к аби ифодас из  ва с ийšас и чиššан 
с ў з ларни ишлат илиши маъру з ани маз му нан бойит майди . 

Маъру з аг ача менежерг а šў йидаг илар т авс ия э т илади : 
 маъру з анинг  шарт -шароит ларини ва жойини аниšлаш 

(šат нашадиг анлари с они , маъру з а х онас ининг  
жойлашу ви , мавжу д жиќ оз лар ва бошšалар); 

 эшит у вчиларг а с из ни к им деб т аништ иради ; 
 эшит у вчилар т арк иби ќ аšида к ерак ли ах борот ни 

олиш; 
 маъру з ани šайт а-šайт а т ак рорлаш; 
 жиќ оз ларни ва ёрдамчи вос ит аларни т ек шириш; 
 к енг аш šат нашчилари билан маъру з адан олдин 

у чрашиш орšали у ларни «билиб олиш» мумк ин . 
 

Маъру з а пайт ида šу йидаг илар т авс ия э т илади : 
 маъру з адан олдин эшит у вчиларнинг  ў з  ў рнида 

ў т ирг анлариг а ва эшит ишг а т айёр э к анлик лариг а 
ишонч ќ ос ил šилинг ; 

 биринчи г апни аниš ва алоќ ида ишонч билан 
т алаффу з  э т инг ; 

 маъру з ани бошланишини ёрšин ва šиз иšарли бў лишини 
т аъминланг : мас алан , му ќ ок ама э т иладиг ан му аммо 
бў йича šиз иšарли далилларни к елт иринг ; 

 с ў нг ра ау дит ория диššат ини ушлаб т у ришг а , 
маъру з аг а šиз иšишни пас айт ирмас лик к а х арак ат  
šилинг ; 

 šат нашчиларг а нима у ч у н ушбу  му аммо му ќ им 
э к анлиг ини т ушу нт иринг ; 

 маъру з анинг  ас ос ий мас алаларини с анаб ў т инг  
(с аволларг а маъру з а жараёнида ёк и у нинг  як у нида 
жавоб беришинг из ни айт инг ); 

 с лайдларда к елт ирилг ан т аянч с ў з ларни айт инг ; 
 маъру з ани ў šиб берманг ; 
 ў з  ишончинг из ни ва т ашаббу с инг из ни с ў з лар билан , 

овоз  ёрдамида ва х арак ат лар орšали намойиш э т инг ; 
 к еладиг ан фойда т ў ђрис ида аниš с ў з ланг ; 
 амалий т ас диšловчи далилларни к елт иринг  

(фик рларни эмас); 
 молиявий му вофиšлик ни намойиш э т инг ; 
 пот енциал му аммолар аниšланг анлиг ини ва у ларни 

ечиш мумк инлиг ини к ў рс ат инг ; 
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 маъру з а давомида овоз  оќ анг ини ў з г арт иринг ; 
 šў пол с ў з ларни ишлат манг , т авак к ал ќ аз ил šилманг ; 
 ќ аддан т ашšари аšл бовар šилмайдиг ан 

ќ арак ат лардан воз  к ечинг ; 
 к еч ирим с ў рамас лик к а ќ арак ат  šилинг ; 
 маъру з ани šис šароš бў лишини т аъминланг . 

Белг иланг ан рег ламент ни ќ еч šачон бў з манг ; 
 ау дит ория г а эшит иш, к ў риш ва šат нашиш имк онини 

беринг , бу нинг  у ч у н т ас вирлаш вос ит аларидан ва 
амалий мис оллардан фойдаланинг ; 

 šат нашчилар маъру з анг из ни эшит ишдан т ў х т амас дан 
т у риб , г апдан т ў х т анг ; 

 маъру з ани ижобий як у нлар билан т ў х т ат инг ; 
 маъру з ани як у ний šисми к ат т а аќ амият г а э г а , у ни 

эшит у вчилар к ў проš э с лаб šоладилар , шу  с абабли у ни 
ёдлаб олиш лоз им; 

 маъру з а як у нида эшит у вчиларни х арак ат  šилишг а 
жалб э т инг , ёк и šў ллаб-šу вват лашни с ў ранг . 
Эшит у вчиларни маšт аш, к у лдириш ва цит ат алардан 
фойдаланиш мумк ин ; 

 маъру з ани бошланђич ва як у ний šисми бир-бириг а 
бођлиš бў лишини т аъминланг ; 

 с аволларг а ишонч билан жавоб беринг . 
Менежер маъру з ас и жараёнида фойдаланадиг ан ёрдамчи 

вос ит алар му ќ им аќ амият г а э г а . Улар šу йидаг иларг а имк он 
ярат ади : 

 т айёрланг ан маълумот ни ау дит ория г а т аъс ирини 
к у ч айт иради ; 

 маъру з а с т ру к т у рас ини аниšлайди ; 
 ау дит ория эът иборини маъру з анинг  т аянч 

ваз ият лариг а šарат инг ; 
 ау дит ория маъру з анинг  т аянч ваз ият ларини ижобий 

šабу л šилг анлиг иг а ишонч ќ ос ил šилинг  ва бошšа шу  
к абилар 

маъру з ачи олдида т у рг ан му аммоларни ечишг а ёрдам 
беради . 

Намойиш э т иш жиќ оз ларидан ва ёрдамчи вос ит алардан 
фойдаланишда šу йидаг илар т авс ия э т илади : 

 фойдаланиладиг ан т ех ник ани олдиндан т ек шириб 
к ў риш; 

 у шбу  т ех ник адан фойдаланишни му к аммал билиш ёк и 
мах с у с  т ех ник  х одим х из мат идан фойдаланиш; 
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 ќ аммас и с из  ў йлаг анинг из дек  бў либ чиšмас лиг иг а 
т айёр бў лиш, ваз ият дан чиšиш у ч у н бошšа т ас вирий 
вос ит алардан фойдаланишг а т айёр бў лиш; 

 маъру з а плак ат ларида ва с лайдларда пушт и ва šиз ил 
ранг лардан фойдаланманг , у ларни мас офадан т у риб 
ў šиш šийин , т ў š к ў к , яшил ёк и šора ранг лардан 
фойдаланинг ; 

 с лайдлардаг и ёз у вларни ў šиб берманг , бу ни 
эшит у вчилар ёšт ирмайдилар ; 

 с лайдлардаг и ёз у вларни яхши к ў ринадиг ан 
к ат т алик да ёз инг  ва у ларни т арт иб раšамлари билан 
белг иланг . 

 
Топшириšлар :  

 маъру з аг а т айёрг арлик  к ў риш жараёнида бажарилиши 
лоз им бў лг ан ишларни с анаб ў т инг ; 

 маъру з аг а ва ёрдамчи вос ит алар ќ амда жиќ оз ларг а 
šў йиладиг ан т алабларни айт иб ў т инг ; 

 к ейинг и «маъру з а у с у ли» мавз у с идаг и му аммоли 
маъру з аг а т айёрг арлик  к ў ринг  ва šат нашинг . 

 
7. Муаммоли амалий машђулот  

«Маъруз а   усули» 
Дас т лаб , т алабаларг а бошланђич ах борот  т ушу нт ирилади , 

ва ваз ият  т алšин э т илади . Бу ндай ах борот  с ифат ида šу йидаг и 
т авс ия э т иладиг ан маъру з алар , му аммолар бў лиши мумк ин : 

1. Г у ру ќ  т алабаларининг  ў з лашт ириш даражас и ; 
2. Талабаларнинг  дам олишини т ашк ил э т иш; 
3. Талабалар г у ру ќ ининг  с порт  билан бођлиš ќ аёт и ; 
4. Талабаларнинг  маданият и ва феъл-ат вори ; 
5. Талабаларнинг  ич к и-т арт иб инт из омг а амал šилиши ; 
6. Талабаларнинг  к елажак  амалий фаолият г а т айёрг арлик  

даражас и ва с ифат и ; 
7. Маг аз инларда х аридорларг а х из мат  к ў рс ат иш 

маданият и ; 
8. Ис т еъмол т оварларининг  раšобат бардошлиг и ; 
9. Аќ оли у ч у н ис т еъмол молларининг  с ифат и . 
Сў нг ра т алабаларг а маъру з аг а т айёрг арлик  к ў ришлари 

у ч у н 2 мину т  ваšт  ажрат илади . 
Шундан с ў нг , ог оќ лант иришс из  т алабаларг а с ў з  берилади . 

Маъру з ани давом э т иш му ддат и 2-3 мину т  2-3 т алаба маъру з а 
šилг андан с ў нг  у лар му ќ ок ама э т илади . 
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Бошšа у с лу бдан фойдаланиш ќ ам мумк ин яъни , т алабаларг а 
юšоридаг и т авс иялардан фойдаланиб , маъру з а т айёрлаш у ч у н 
навбат даг и машђу лот г ача ваšт  берилади . 

Маъру з аларни баќ олаш у ч у н эшит у вчилар ёк и э к с перт лар 
ў рт ас ида ёз ма ёк и ођз ак и анк ет а с ў рови ў т к аз илади . 

Баќ олаш мез онлари олдиндан эълон šилинади , у лар 
šу йидаг илар бў лиши мумк ин : 

 маъру з а šилиш šобилият и ; 
 маъру з анинг  šиз иšарли э к анлиг и ; 
 маъру з адан у мумий т аас с у рот ; 
 маъру з а маз му нининг  бошланђич маълумот г а мос лиг и ; 
 из ч иллик  ва т еранлик ; 

¡šит у вчи баќ олаш нат ижаларини šис šача у мумлашт иради ва 
дос к аг а ёз ади . 

 
8. Амалий машђулот   «Ишбилармонлик   учрашувлари  

(суќ бат лари)» 
Маšсадлар: 

 ишбилармонлик  у чрашу вларининг  маšс ад ва моќ ият ини 
аниšлаш. Ишбилармонлик  у чрашу вини т айёрлашни ва 
ў т к аз ишни ас ос ий бос šичлари ; 

 ишбилармонлик  у чрашу вларини (с у ќ бат ларини) 
т айёрлаш ва ў т к аз иш к ў ник маларини олиш, т ижорат  
т ак лифларини т айёрлаш. Бошšару в фаолият инин г  
маќ с у ли к ў п т омондан менежернинг  му лоšот  
с анъат иг а бођлиš. Бошšару в т ажрибас и к ў рс ат адик и , 
ќ ар šандай фаолият ни амалг а оширишда 
му ваффаšият нинг  50% дан к ў прођи шах с ий 
му нос абат ларни йў лг а šў я билишг а ва ишбилармонлик  
с у ќ бат ларини маќ орат  билан олиб боришг а бођлиš. 

Ишбилармонлик  с у ќ бат ларни ў т к аз ишни бир-неча 
бос šичларг а ажрат иш мумк ин . Авваламбор , ишбилармонлик  
с у ќ бат иг а т айёрг арлик  к ў риш. Уни ў т к аз иш жараёнида 
šу йидаг илар т авс ия э т илади : 

 к у т иладиг ан у чрашу вни (с у ќ бат ни) маšс адини 
аниšлаш; 

 у ч рашу в г а т айёрг арлик  у ч у н ваšт ни аямас дан пу х т а 
т айёрг арлик  к ў риш; 

 ў т г ан т ажрибани эът иборг а олиб , режа ас ос ида 
му нт аз ам ишлаш; 

 Инт ернет  ва бошšа манбалари орšали т ашк илот  ва 
у нинг  фаолият и т ў ђрис ида ах борот  т ў плаш: маšс адли 
боз орнинг  ќ олат и ва анъаналарини ќ амда к елажак да 



 203 

šанаšа имк оният лар пайдо бў лишини аниšлаш. «Биз  
ушбу  к омпанияг а šанчалик  фойдали бў лишимиз  
мумк ин? Биз  т ак лиф šиладиг ан т оварларни šайс илари 
у ни šиз иšт ириши мумк ин?» к аби с аволларг а жавоб 
из лаш. 

 у шбу  т ашк илот  биз нинг  к орх она ишлаб чиšарадиг ан 
т оварларг а ў хшаш т оварлардан фойдаланадими , у  
биз нинг  к орх онаг а ў хшаш к орх оналар билан 
ќ амк орлик  šиладими?  

 т ашк илот ни бит им т у з ишдан воз  к ечишиг а нима 
с абаб бў лиши мумк ин? Су ќ бат дош нималарг а šаршилик  
šилишини олдиндан ў йлаб к ў риб , у нг а т айёрг арлик  
к ў риш. 

 биз нинг  т оварларимиз ни с ифат ли э к анлиг ини 
т ас диšловчи šўшимча ах борот ларни йиђиш: 

• биз нинг  т ажрибамиз дан мис оллар к елт ириш; 
• т авс иялар бериш; 
• прос пек т  ва бу к лет лар чиšариш; 
• жу рнал ва г аз ет а маšолаларни т аќ лил э т иш. 

 с онларни , далилларни ва бошšа ах борот ларни т ў плаш 
ва с ис т емалашт ириш. Улардан му ќ имларини šайт а 
т ек шириш, т аšс имлаш му ддат ларини белг илаш; 

 с у ќ бат нинг  ишчи режас ини т у з иш. Бу нда ас ос ий 
ќ олат ларни ажрат иш, у ларг а ас ос ий эът иборни 
šарат иш, ис бот ларни т аъс ирчанлиг ини т ек шириш. 

Учрашу в к у ни šу йидаг иларни бажариш лоз им: 
 у ч рашу в шарт -шароит ини т ас диšлаш у ч у н 

šат нашчиларг а šœнђироš šилиш; 
 боз орг а , раšобат чиларг а , мижоз ларг а ва ќ амк орларг а 

т ег ишли ах борот ларни т ў лдириш у ч у н янг и г аз ет а 
ва жу рналларни к ў риб чиšиш; 

 дид билан , у чрашу в г а мос  к ийиниш; 
 у ч рашу в г а олдинроš к елиш. 
 

Учрашувни (суќ бат ни) ўт к аз иш. 
Су ќ бат нинг  бошланђич даври ваз ифалари šу йидаг илардан 

иборат : 
 с у ќ бат дош билан алоšаларни йў лг а šў йиш; 
 с у ќ бат  у ч у н šу лай му ќ ит ни ярат иш; 
 э ът иборни жалб э т иш; 
 с у ќ бат г а šиз иšт ириш. 

Су ќ бат ни т ў ђри бошланиши у ни маšс адни аниš белг илашни , 
с у ќ бат дошлар т ас авву рини бир-бириг а мос  к елишини , 
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му аммоларни ў з аро бођлиšлиг ини наз арда т у т ади . Бу нда 
ќ амк ор т омоннинг  ваšт ини аниšлаш лоз им.  

Су ќ бат  бошиданоš с аволлар с у ќ бат дошни ќ имояланишг а ва 
т ў с иšлар ярат ишг а мажбу р э т иши к ерак  эмас . Мас алан : с у ќ бат  
т ашаббу с к ори «Менимча с из нинг  т ашк илот инг из  у ч у н бошšариш 
му аммолари алоќ ида моќ ият г а э г а». Су ќ бат дош «Унчалик  эмас ».  

Су ќ бат дошг а нис бат ан ќ ар šандай ќ у рмат с из лик  ва 
менс имас лик  белг илариг а йў л šў йиб бў лмайди . 

Ак с инча , у ни му т ах ас с ис  с ифат ида ќ у рмат  šилишинг из ни , 
šадрлашинг из ни билдиринг . 

Ахборот ни уз ат иш даври. У šу йидаг и э лемент лардан т ашк ил 
т опади : с у ќ бат дошг а ах борот  бериш, му аммоларни белг илаш ва 
с у ќ бат дош реак цияс ини к у з ат иш. Бу  т оšат ли ва бардошли 
бў лишни , эът иборни жамлашни т алаб к илади . Су ќ бат дошг а ќ ар-
х ил вос ит алар билан бос им ў т к аз иш мумк ин эмас . 
Су ќ бат дошнинг  му аммолариг а ва ваз ифалариг а алоќ ида 
эът иборни šарат иш ў ринлидир . Унинг  ў рниг а ў з инг из ни šў йиб 
к ў риб , у ни нима šиз иšт иришини , нималарг а роз и ва нималарни 
рад э т ишини т ас авву р э т ишг а х арак ат  šилинг . 

Далиллар к елт ириш даври (э нг  му рак к аб давр 
ќ ис обланади). Му ќ ок ама э т иладиг ан му аммоларни яхши 
билишни , э ришмоšчи бў лг ан нат ижаларни аниš белг илашни 
т алаб šилади . 

Бу нда šу йидаг илар т авс ия э т илади : 
 ёрšин , аниš т ушу нчаларг а ас ос ланиб , фик рлаш; 
 ишончли далилларни к елт ириш; 
 у ч-т ў рт т а с алмоšли далиллар к ў плаб майда 

далилларг а нис бат ан к ў проš с амара беришини 
наз арда т у т иш лоз им; 

 дас т лаб к у чли далилларни эълон šилиш т авс ия 
э т илади ; 

 с из г а ноšу лайлик лар олиб к елс а ќ ам, аг ар с у бат дош 
ќ аš бў лс а , у ни очиš-ойдин эът ироф э т иш лоз им. Бу 
с у ќ бат дошдан с из г а нис бат ан х у дди шундай 
му нос абат да бў лишни т алаб šилади . 

 маънос из  г аплардан фойдаланманг . 
 ў з  ђоя ва ис бот ларинг из ни с у ќ бат дошинг из г а ёрšин 

мис оллар билан аниš т ушу нт иринг ; 
 с у ќ бат дошни фаоллиг ини ва эът иборини оширадиг ан 

ёрдамчи т ас вирий вос ит алардан фойдаланинг . 
 далилларнинг  ишончлилиг и эшит у вчининг  šабу л 

šилишиг а бођлиš, шу  с абабли с у ќ бат дошнинг  фик рини , 
ваз ият ини ва ёндашу вини билиб , у нинг  к айфият ини 
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ва с из г а нис бат ан му нос абат ини ижобий бў лишини 
т аъминлаш лоз им. 

Бу  с у ќ бат дошг а «Сиз  бу  т ак лифг а šандай šарайс из ?», 
с аволи билан т ў ђридан-т ў ђри му рожаат  э т иш орšали ва «Бу  
жу да ажойиб ђоя», «Сиз  бу т у нлай ќ аšс из » к аби šў ллаб-
šу вват лашлар орšали с амарали му лоšот ни т аъминлаши мумк ин .  

Су ќ бат дошинг из  вак ил ќ ис обланг ан к омпания ў з  олдиг а 
šанаšа маšс ад ва ваз ифаларни šў йг анлиг ини , у лардан 
šайс иларини с из нинг  к омпаниянг из  šондириши мумк инлиг ини 
аниšланг . Компания вак или ушбу  му аммоларни яхши т ас авву р 
э т а олмас а , у ларни бирг алик да му ќ ок ама э т иш ва аниšлаш 
лоз им. 

Бу нда с из  т ак лиф šиладиг ан х из мат лар с у ќ бат дошинг из ни 
к омпанияс ининг  му аммоларини ќ ал э т ишда ёрдам беришиг а 
ишонт иринг . Бу нинг  у ч у н бериладиг ан т ак лифни у с т у нлик  
т омонларини алоќ ида т аък идлаш лоз им. 

Одат да , šу йидаг и с абаблар с у ќ бат дошни šаршилиг иг а олиб 
к елади : 

а) ќ имоя реак цияс и . Су ќ бат дош биз ни фик римиз ни 
т ушу нмас а , ёк и šаршилик  šилмоšчи бў лс а , ќ имоя реак цияс и 
ишг а т ушади . Кў пчилик  ќ олат ларда бу  фик рни ў з г арт иришни 
т алаб šилу вчи ах борот лар т аъс ирида янг илик ларг а нис бат ан 
т абиий šаршилик  к ў рс ат иш бў лиши мумк ин ; 

б) «с ифат  му с обаšалашу ви» - с у ќ бат дош с у ќ бат  жараёнида 
т орт ишу в г а мойиллик  с ез ади ва биз ни šобилият имиз ни с инаб 
к ў ришни ќ оќ лайди . У биз ни šанчалик  т ажрибали э к анлиг имиз ни 
ва šийинчилик ларни енг а олишимиз ни аниšламоšчи бў лади ; 

в) бошšа фик рнинг  мавжу длиг и ёк и бирон-бир мас ала 
бў йича нороз илик ни мавжу длиг и . 

Су ќ бат дошнинг  фик рларини ва далилларини с у ќ бат  
жараёниг а т ў с иš деб эмас , балк и ис бот  ва далиллар 
к елт иришнинг  ва šўшимча му ќ ок аманинг  йў налиши деб šараш 
лоз им. 

Šаршилик ларни ва к елишмовчилик ларни барт араф э т иш 
йў ллари šу йидаг илардан иборат : 

1. Су ќ бат дош у ч у н эът иборг а молик  ќ ис обланг ан 
му т ах ас с ис ларнинг  фик рларини , далилларини к елт иринг . 

2. Бир-неча šарши фик рларг а бит т а с алмоšли г ап билан , 
т орт ишу вларс из , жавоб берилс а , ваз ият  бироз  юмшаши мумк ин . 

3. Шарт ли роз илик  бериш, яъни дас т лаб с у ќ бат дошни 
ќ аšлиг ини эът ироф э т иш, к ейинчалик  э с а ас т а-с ек ин ў з  
т омониг а ођдириш. 
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4. «Ќа , аммо…» у с у ли . Ушбу  у с у л маълум пайт г ача 
с у ќ бат дошнинг  фик рларини šў ллаб-šу вват лаш орšали у нинг  
биз г а šаршилик  šилишини к амайт иришг а ас ос ланг ан . Су ќ бат дош 
ноќ аš бў лс а ќ ам, у нг а очиšдан-очиš šў пол šаршилик  šилмас лик  
лоз им. Мас алан : «Сиз  бу т у нлай ноќ аšс из » демас лик  к ерак . 
Су ќ бат дошнинг  ваз ият иг а ва фик риг а ќ у рмат  билан šараш 
т авс ия э т илади . 

5. Су ќ бат дошнинг  ќ аšлиг ини эът ироф э т иш. Бу нда «Бу  
му аммог а нис бат ан šиз иšарли ёндашу в э к ан , т ў ђрис ини айт с ам, 
мен бу ни наз ардан šочирибман . Šарор šабу л šилишда биз  у ни 
албат т а эът иборг а оламиз ». 

6. Жавобнинг  šис šа ва с алмоšли бў лиши . Жавоб šанчалик  
šис šа бў лс а , шунчалик  ишончли бў лади . 

Су ќ бат ни мант иšий як у ниг а ет к аз иш лоз им, пировард 
нат ижада мижоз  биз г а расмий т ак лиф юборади . 

Су ќ бат ни як у нлашда šу йидаг иларни эът иборг а олиш 
т авс ия э т илади : 

Су ќ бат  нат ижас ида с у ќ бат дошда ноаниš т ас авву рлар 
šолишиг а йў л šў йиб бў лмайди . Ху лос аларнинг  ќ амма жиќ ат лари 
ишт ирок чиларг а т ушу нарли бў лиши лоз им. 

Су ќ бат нинг  як у ний šисми к ў проš х от ирада šолади . Шу  
с абабли с у ќ бат  як у нида му ќ ок ама нат ижалариг а ва 
х у лос аларг а алоќ ида у рђу  бериб , «э нди як у ний х у лос аларг а 
ў т с ак  бў лади» дейиш мумк ин . 

Šарор šабу л šилишда šат ъят с из лик к а йў л šў йиб бў лмайди . 
Хот иржамлик ни ва т аќ лил э т иш šобилият ини с аšлаш лоз им. 

Сиз нинг  х у лос анг из  т ў ђрилиг ини т ас диšловчи к у чли 
далиллардан бирини з аќ ирада с аšланг , с у ќ бат дош šарор šабу л 
šилиш пайт ида ик к илана бошлас а , з аќ ирадаг и далилг а 
му рожаат  э т иб , ваз ият ни ў з  фойданг из г а ќ ал э т ишинг из  
мумк ин . Мас алан : «Айт иш ёдимдан к ў т арилибди , аг ар лойиќ а 
му ваффаšият с из лик к а у чрас а ќ амма х аражат ларни ў з  
з иммамиз г а оламиз ». 

Учрашу вдан с ў нг  šу йидаг илар т авс ия э т илади : 
Ўт к аз илг ан у чрашу вни т аќ лил э т иш ва у ни нат ижаларини 

баќ олаш; 
Учрашу вдан с ў нг  с у ќ бат дошг а миннат дорчилик  билдиру вч и 

ва ў з  з имманг из г а олг ан мажбу рият ларни т ас диšловчи х ат  
жў нат иш; 

Учрашу в маšс адг а му вофиš як у нланг анда т ижорат  
т ак лифлари ёрит илг ан šис šача (1-2 бет ) х ат  т у з иш. Унда 
у чрашу в пайт ида к елишилг ан лойиќ а ва с мет аларни , 
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šарорларни т ас диšлаш. Унг а обрў -эът иборимиз ни оширадиг ан 
бошšа маълумот ларни ќ ам илова šилиш мумк ин . 

Аг ар т алаб šилинс а , му к аммалроš т ак лифларни т у з иш 
мумк ин , у  šу йидаг и у нс у рлардан т ашк ил т опади : 

 к ириш šисми . Ваз ият нинг  у мумий т авс ифи ва бў либ 
ў т г ан у чрашу вни ёрит иш; 

 мижоз  т алабларини баќ олаш лоз им (у  у чрашу в 
пайт ида аниšланади); 

 т ак лиф э т иладиг ан т оварлар ва х из мат лар рў йх ат и ; 
 му ваффаšият  мез онлари , т оварлар ва х из мат лар 

с ифат и т ў ђрис идаг и фик рлар ; 
 у шбу  с оќ адаг и биз нинг  т ажрибамиз . Кў пчилик  

ќ олат ларда лойиќ ада šат нашадиг ан аъз оларнинг  
фик р-му лоќ аз аларини , аввал шу нг а ў хшаш 
лойиќ аларни бажарилишининг  šис šача т авс ифи . 

Зару рат  т у ђилс а ёк и мижоз г а šу лайлик  ярат иш у ч у н 
т ак лифларни бир-неча х ил ну с х аларини юšори с ифат  билан 
т айёрлаш ва айнан к ерак ли т ашк илот г а йў налт ириш лоз им. 

Так лифлар аниš шак лланг ан , т ушу нарли ва ос он 
ў šиладиг ан бў лиши билан бирг а ќ у жжат лар мах с у с  жилдларг а 
т ик илиши ёк и мах с у с  папк аларг а с олиниши ишбилармонлик  
му лоšот ининг  ижобий белг ис и ќ ис обланади . 

 
9. Амалий машђулот  «Ишчи г уруќ лар» 

Маšсадлар: 
 ишчи г у ру ќ нинг  у мумий т ушу нчаларини аниšлаш. Ишчи 

г у ру ќ  т у рларининг  с т ру к т у рас ини , функ цияларини ва 
фаолият  нат ижаларини ў рг аниш; 

 ишчи г у ру ќ ларнинг  т у рларини аниšлаш ва т авс ифлаш 
бў йича амалий т опшириšларни бажариш. 

Ишчи г у ру ќ  – бу  уюшг ан ва ў з  у мумий маšс адлариг а э г а 
бў либ , ќ амжиќ ат лик  билан х арак ат  šиладиг ан инс онлар 
г у ру ќ идир . 

Замонавий шарт -шароит ларда ишчи г у ру ќ ларнинг  бир-неча 
т у рлари мавжу д. Šу йидаг и жадвалда ишчи г у ру ќ ларнинг  бир-
неча т у рлари у ларнинг  с т ру к т у ра т авс ифи , функ циялари ва 
фаолият  нат ижалари к елт ирилг ан . 

 
Ишчи г уруќ ларнинг  т урлари, ст рук т ураси ва  фаолият  

нат ижалари. 
5.2-жадвал. 

Ишчи 
г уруќ  

Ст рук т ура  ва  функциялар Фаолият  нат ижалари 



 208 

т урлари 
Маšс адли 
ишчи 
г у ру ќ  

• раќ барлик нинг  олий пођонас и 
вак олат лариг а э г а . 
• меќ нат ни т ашк ил э т ишнинг  
янг и шак лларини , 
т ех нолог ияс ини ва 
лойиќ аларини ярат ади , ќ амда 
т адбиš э т ади . 
• як к а функ цияларни бир-бириг а 
бођлайди . 
• šарорларни г у ру ќ лар ёрдамида 
ќ ал э т ади . 
• раќ барларни ва к ас аба уюшма 
вак илларини жалб э т ади . 
• т ез к ор мас алалар бў йича 
šарорлар šабу л šилади . 
 

•олий раќ барият  ва 
у нинг  вак иллари 
жалб э т илади . 
•к енг  к ў ламдаг и 
ў з г аришларни 
т айёрлайди ва т адбиš 
э т ади . 

Му х т ор 
ишчи 
г у ру ќ  

• одат да фойда марк аз и 
с т ат у с иг а э г а . 
• маќ с у лот ни ишлаб-чиšаради , 
баъз ан šу йидаг и у ч т а ваз ифани 
бажаради : ас ос ий фаолият ни 
рес у рс лар билан т аъминлаш, 
т овар ва х из мат ларни т ак лиф 
э т иш, аниš ис т еъмолчиг а х из мат  
к ў рс ат иш. 
• šат нашчилар ќ амма иш 
т у рларини ў з лашт ирадилар ва 
иш жойларини даврий 
œз г арт ирадилар (рот ация). 
• ќ амма бошšару в функ циялари 
бажарилади . 
• г у ру ќ  ва у нинг  аъз олари 
юšори даражада му с т аšиллик г а 
э г а . 
• г у ру ќ да 15 т аг ача ишчи 
мавжу д. 

•меќ нат  
у нумдорлиг ини 
с ез иларли ошириши 
мумк ин . 
•т ашк илот ни к ес к ин 
ў з г арт иради . 
•с инерг ик  с амара ва 
ишлаб-ч иšаришни к енг  
к ў ламида 
т ежамк орлик ни 
оширади . 
• иш жараёнини 
му нт аз ам наз орат  
šилиш э ќ т иёжи 
йў šолади . 

Маълум 
бир 
ваз ифани 
ќ ал э т иш 
у ч у н 
г у ру ќ  

• к омпаниянинг  т у рли 
бў линмаларидан 12 т аг ача 
к ў нг илли х одимлардан т ашк ил 
т опади . 
• ќ афт а давомида 1-2 с оат ли 
к енг аш ў т к аз ади . 

•х аражат ларни 
пас айт и-ришни ва 
маќ с у лот ни юšори 
с ифат ини т аъминлаши 
мумк ин . 
•ишларни 
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• с ифат  ва с амарадорлик ни 
ошириш йў лларини му ќ ок ама 
э т адилар . 
• ђояларни амалг а ошириш 
вак олат лари мавжу д эмас . 

с амарадорли-г ини 
ў з г аришини ёк и 
бошšару вчиларни 
жалб э т ишни 
т аъминламайди . 
• т ашаббу с к орлик  
т ез да пас аяди . 

Ишчи 
г у ру ќ  – 
биз нес  
г у ру ќ  

• у нча к ат т а бў лмаг ан , му х т ор 
т адбирк орлик  г у ру ќ и . 
• маъму рий функ цияларг а э г а .  
• маълум боз орг а 
йў налт ирилг ан . 
• фойда марк аз и с т ат у с иг а э г а . 
• з аиф т арк иблашг ан . 
• манс аблар иерарх ияс иг а ва 
расмий к ў рс ат к ичларг а э г а 
эмас . 
• биз нес ни юрит адиг анларг а 
вак олат  ва жавобг арлик  
бевос ит а берилади . 
• г у ру ќ даг и ќ амма х одимлар 
ќ амма нарс а у ч у н жавобг ар , 
šанча бошšариш ќ у šу šи з ару р 
бў лс а , шунг а э г а . 
• к адрлар юšори малак али ва 
к енг  му т ах ас с ис лик к а э г а , 
му нт аз ам рот ация . 
• šарорларни к елишиши 
ос онлашади . 
• фирма раќ барият и мнимал 
бошšару в функ циялариг а э г а , 
ас ос ан с иёс ат ни ва у мумий 
šоидаларни аниšлаш ќ амда 
нат ижаларни ў лчаш билан 
шуђу лланади . 

•г у ру ќ  фирмани 
ис т еъмолчи билан 
юз лашт иради , т алаб 
ў з г аришларини 
эът иборг а олиш 
имк онини ярат ади . 
• маšс адларни 
белг илаш ва амалг а 
ошириш ќ амда 
х одимлар 
т ашаббу с к орлиг и . 
•инс онларни 
мот ивлашу ви ва 
с амарадорлиг и ошади . 

Анъанавий 
ишчи 
г у ру ќ  

• чек ланг ан функ цияларни 
бажару вчи функ ционал ва 
ишлаб-ч иšариш бў линмалари 
• одат да , иерарх ик  с т ру к т у ра .  
• у мумий бошšару в 
функ цияларини бажарадиг ан ва 
я šин маšс ад ва манфаат ларг а 
э г а бў линма функ ционал 

•г у ру ќ  фаолият и 
нат ижаларини ў с иши 
як у ний нат ижалар 
бў йича 
рађбат лант ириш 
с ис т емас и ќ ис обиг а 
э ришилади . 
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раќ барларни ва 
му т ах ас с ис ларини 
бирлашт иради . 
• маълум дет алларни , т у рли-
т у ман ишларни бажарадиг ан ва 
ќ ар-х ил малак аг а э г а ишлаб 
чиšариш г у ру ќ и раќ барни ва 
ишчиларни бирлашт иради . 

 
Šобилият ли т ашаббу с к ор ишчи г у ру ќ ни ярат иш у ч у н 

šў йидаг илар т авс ия э т илади : 
1) šобилият ли ишчи-х одимларни из лаб т опиш; 
2) у ларни илќ омлант ириш; 
3) шах с ий наму на бў лиш орšали инс онларни šиз иšт ириш; 
4) т опшириš бера т у риб , х арак ат  э рк инлиг ини т аъминлаш; 
5) х одимларни ў с иши у ч у н ваšт  ва маблађ ажрат иш. 
 
Топшириšлар: 
1. Юšорида к елт ирилг ан ќ ар-бир ишчи г у ру ќ ни т авс ифланг . 

Ќар-бир ишчи г у ру ќ дан šандай фаолият ни бажаришда ва šандай 
шарт -шароит да фойдаланиш маšс адг а му вофиšлиг ини к ў рс ат инг . 

2. Корх оналарда šанаšа ишчи г у ру ќ ларни у чрат г анинг из ни 
ва у ларнинг  ў з иг а х ос  х у с у с ият ларини т авс ифланг . 

3. Юšорида к елт ирилг ан ишчи г у ру ќ ларнинг  šайс и бирлари 
šў йи пођоналарг а т ег ишли . 

а) «Вольво» к омпанияс ининг  з аводларида «аравача» да 
йиђиш т ажриба-с инов бриг адалари фаолият  к ў рс ат ади . Ушбу  
бриг адалар юšори малак али ва т у рли их т ис ос лик ларг а э г а 
му т ах ас с ис лардан т ашк ил т оп г ан бў либ , авт омобил йиђиш 
буюрт мас ини му айян шах с дан šабу л šиладилар . Šанаšа дет аллар 
šандай х ажмда ва šаердан олинишини бриг аданинг  ў з и ќ ал 
šилади . Сў нг ра бриг ада авт омобилни бошидан-ох ириг ача 
«аравача»да йиђади ва буюрт мачиг а с от ади . Бриг ада 
т аъминот чилар ва к омпания билан ќ ис об-к ит обларни ќ амда 
бошšа т ў ловларни амалг а оширади , орт иб šолг ан маблађ 
реинвес т иция šилинади . Бриг ада «к орх она ичидаг и к орх она» 
к аби фаолият  к ў рс ат ади . 

Ушбу  ёндашу внинг  ас ос ий у с т у нлиг и шундан иборат к и , 
бу нда ис т еъмолчиларнинг  т алаблари юšори даражада 
эът иборг а олинади ва у лар т овар ишлаб чиšару вчилар билан 
мак с имал я šинлашади . Ушбу  т ажриба ќ оз ирча к енг  
т арšалмаг анлиг ининг  с абаби , у нинг  му рак к аблиг ида ва šиммат  
т у ришидадир . Бу ндан т ашšари у нг а мос  к еладиг ан му ќ ит  яъни : 
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буюрт мачилар , т аъминот чилар , инфрас т ру к т у ра , маданият  ва 
маълумот  даражас и з ару рият и мавжу д. 

б)«ИБМ» к омпанияс ининг  у мумий ривожланиши билан 
бођлиš ас ос ий функ циялари у нинг  шт аб-к варт ирас и даражас ида 
марк аз лашг ан . Компаниянинг  ишлаб чиšариш операциялари 
т армоšлашадиг ан пођонас ида (1985 йилдан аввал ярат илг ан) 
«маќ с у лот лашиш» ў рниг а к орпорациянинг  ќ у ду дий 
с т ру к т у ралашу ви амалг а оширилди . Бу нинг  нат ижас ида 
к омпанияда ишлаб чиšаришнинг  «šит ъалар» к ў ринишидаг и 
номарк аз лашу ви т ашк ил э т илди . 

 
 
 
 

Корпорациянинг  умумий ривожланиши. 
«Бу т у н ду нё бў йича му вофиšлашт иру в» 

 
 
 

 
 
 

Ишлаб чиšариш операциялари 
«Šит ъалар» бў йича т ашк ил э т иш 

Америк а šўшма 
шт ат лари 

Европа , Яšин 
Шарš, Африк а 

Осиё , Тинч 
ок еани 

бас с ейни 

Марк аз ий ва 
Лот ин 

Америк ас и 
 
 

Марк ет инг  
Мамлак ат лар бў йича т армоšлашу в 

 
Франция  

 

 
Ит алия 

 
Германия 

Буюк  
Брит ания 

Бошšа 
мамлак ат лар 

 
5.2-шакл. ИБМ к омпанияс ининг  с т ру к т у ра с х емас и . 

 
Ушбу  к омпаниянинг  марк ет инг  фаолият ини šў йи пођонас и 

мамлак ат лар бў йича т ашк ил э т илг ан . Айнан шу  пођонада 
т ашк илот лар х аридорларг а т ў ђридан-т ў ђри т аъс ир э т а 
бошлайди . Наз арда т у т илг ан ва навбат даг и юšори пођона 
маќ с у лот ни ва мамлак ат ларни бирлашт иру вчи мат рицалар 
ас ос ида бођланади . Мамлак ат лардаг и филиалларг а ИВМ юšори 

Корпорациянинг штаб-квартираси 

 

- тадšиšотлар   - персонал 

- молия     - ахборот 
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даражада му х т орият ни жорий э т ди . Ќар-бир филиалнинг  
бошšару в к енг аши , ас ос ан , ушбу  мамлак ат нинг  фу šароларидан 
т ашк ил т опади . Дирек т орлардан бит т ас и х орижий мамлак ат  
фу šароларидан бў лиши мумк ин . Филиал мамлак ат  доирас идаг и 
ќ амма му аммоларни му с т аšил ќ ал э т ади . Юšоридан аралашу в 
к амдан-к ам ќ олларда рў й беради . 

 
 

10. Амалий машђулот  «Жамоани т адšиš эт ишда  
социог раммалардан ва  социомат рицалардан фойдаланиш». 
Маšсад: с оциог рамма ва с оциомат рицаларни т у з иш ва 

меќ нат  жамоас ини бошšаришда у лардан фойдаланиш 
к ў ник маларини олиш. 

Уюшг ан ва иш бажариш šобилият иг а ва меъёрдаг и 
маънавий-пс их олог ик  му ќ ит г а  э г а жамоани ярат иш у ч у н 
ижт имоий , пс их олог ик  ва бошšа т у рдаг и т адšиšот ларни 
ў т к аз ишг а т ў ђри к елади . 

Меќ нат  жамоас ини т адšиš э т иш у с у ллари ичида 
с оциомат рица ва с оциог раммалар т аќ лили му нос иб ў рин 
э г аллайди . 

Социомат рица - бу  маълум бир му аммо бў йича жамоа 
аъз оларининг  маълум бир г у ру ќ ида у нинг  бошšа аъз олари 
т ў ђрис ида с ў ров ў т к аз иш демак дир . Šу йидаг и жадвалда беш 
к ишидан иборат  с оциомат рица наму на с ифат ида к елт ирилг ан . 

 
5.3-жадвал.  Беш к ишидан иборат  г уруќ  учун социомат рица . 

 
№ 

 
Ким 

т анлай

ди 

Кимни т анлайди Амалг а 
оширилг ан 
т анловлар 

 
ќ аммас

и 
1 2 3 4 5 + - 

1 А х  - - + - 1 3 4 
2 Б + х  - + - 2 2 4 
3 С - + х  0 0 1 1 2 
4 Д + 0 0 х  + 2 0 2 
5 Е - + - + х  2 2 4 

 
Олинг ан (+)      2          2      0      3       1 
Танловлар : (-)    2          1      3      0       2 
Ќаммас и          4          3      3      3       3    8       
8   16 
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Социомат рицадан фойдаланиш šу йидаг иларг а имк он 
беради : 

 бир-неча номз одлардан жамоа аъз олари бирини 
т анлашг а , одат да раќ барлик  лавоз имиг а ; 

 му айян лойиќ ани бажариш у ч у н жамоа аъз оларидан 
мас ъу лият ли х одимни т анлашг а ; 

 х одимларни фаолият ини баќ олашг а ; 
 жамоа аъз оларининг  с оциомет рик  с т ат у с ини ва 

шах с нинг  ќ ис с иёт  даражас ини аниšлашг а . 
Социог рамма – бу  жамоанинг  с оциомет рик  т адšиšот лари 

нат ижаларини г рафик  т ас вирлаш у с у лидир . 
Социог раммани т у з иш у ч у н дас т лаб , с имволлар 

белг иланади , мас алан : 
                                
                                   
 
 
       
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Сў нг ра маълум с аволлар орšали ижт имоий-пс их олог ик  

т адšиšот лар ў т к аз илади . 
Мас алан , жамоанинг  ќ амма аъз олариг а (аноним) «Сиз  к им 

билан ишлашни давом э т т иришни ис т айс из ?» дег ан с авол 
берилади . 

Жамоа аъз оларининг  жавоблари юšорида šабу л šилинг ан 
с имволларни эът иборг а олг ан ќ олда г рафик  с оциог рамма 
к ў ринишида расмийлашт ирилади . 

 
 
 
 
 
 

 

Б Г 

ээ

г 

Б Г 

Б нинг  Г г а нис бат ан 
ижобий т анлови  

Г нинг Б га нисбатан салбий танлови 

Б Г 

Б Г 

¡заро ижобий алоšа 

¡заро салбий алоšа 

Б 
бошлиš 
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5.3-шакл. «Сиз  к им билан ишлашни давом э т т иришни ис т айс из ?» 
с аволиг а жавоб нат ижалари . 

 
Социог раммадан фойдаланиш šу йидаг иларг а имк он беради : 

 жамоа аъз оларини к им билан ишлашни ис т ашларини , 
šанаšа фаолият ни бажармоšчи э к анлик ларини , ёк и 
šанаšа лойиќ ада ишт ирок  э т моšчилиг ини аниšлаш; 

 жамоа аъз оларини бир-бириг а šанчалик  ишонишини 
аниšлаш; 

 жамоа аъз олари ў рт ас идаг и му нос абат ларни аниšлаш. 
Социомат рица ва с оциог раммалар ќ ал э т илиши лоз им 

бў лг ан мас алалар с они к ў п бў лг анда , к омплек с  т аќ лилларни 
ў т к аз иш ва шах с лараро му нос абат ларни с онли т авс ифлаш 
ќ амда с оциомет рик  индек с ларни ёк и к оэффициент ларни 
аниšлаш имк онини беради . Уларни ик к и г у ру ќ г а ажрат иш 
мумк ин . Биринчис и – перс онал с оциомет рик  индек с лар . Улар 
жамоа аъз олариг а нис бат ан намоён бў ладиг ан шах с нинг  
индивиду ал ижт имоий пс их олог ик  с ифат ларини ак с  э т т иради . 
Ик к инчи г у ру ќ  индек с лари г у ру ќ ни ях лит  т авс ифлайди . Кенг  
т арšалг ан перс онал ва г у ру ќ  индек с ларининг  баъз иларини 
šараб чиšамиз . 

Дас т лаб , у ч т а к енг  т арšалг ан с оциомет рик  индек с лардан , 
с оциомет рик  с т ат у с  аник ланади . У г у ру ќ  аъз оларини 
г у ру ќ нинг  ќ ар-бир вак илиг а му нос абат ини ак с  э т т иради : 

 
 

бу нда N – г у ру ќ  аъз оларининг  с они . 
Сў нг ра индивиднинг  у мумий с оциомет рик  с т ат у с ини 

т ашк ил э т у вчилар ќ ис облан г ан ижобий ва с албий с т ат у с лар 
аниšланади : 

 
 
 

Б 

Б 

Б 
Б 

 i – гурух аъзосининг олган овозлар сони 

Сi =    ------------------------------------------------------ 

   N - I 

 i – гурух аъзоларининг ижобий танловлар сони 

Сi+ =    ------------------------------------------------------------- 

   N - I 
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Эк с панс ив ќ ис с иёт  индек с и . У инс оннинг  ат рофдаг иларг а 
бў лг ан му нос абат ини ва ў з  т анловларида šанчалик  фаоллик  
билан х арак ат  šилишини т авс ифлайди : 
 
 
 

 
Ху дди шундай ижобий ва с албий э к с панс ивлик  индек с лари 

аниšланади : 
 
 
 
 
 
 
 
Социомет рик  к ў рс ат к ичлар бир ваšт нинг  ў з ида г у ру ќ нинг  

ќ ар-бир аъз ос и т ў ђрис ида ќ ам т анлов с у бъек т и , ќ ам т анлов 
объек т и с ифат ида т ас вирлаб , ў з аро т аъс ирлар ќ ажми индек с и 
ќ аšида маълумот  беради . 

 У šу йидаг и форму ла билан ќ ис обланади : 
 
 
 
 
 Аi индек с ини  ќ ис облаг анда бир т омонламалик  ижобий ва 
с албий (алоšаларни) т анловларни ќ ис облаш ва у ларг а 3 т а 
жуфт  ў з аро с албий ёк и ў з аро ижобий т анловларни ва шу  билан 
бирг а нос иммет рик  т анловларни (бир инс он ик к инчис ини 
т анлайди , лек ин ик к инчи биринчис ини рад э т ади) šўшиш 
т авс ия э т илади . 
 Гу ру ќ ларнинг  ќ ам с оциомет рик  индек с лари мавжу д. 
 Мас алан , с оциомет рик  к ог ерент лик  индек с и .  

У белг иланг ан г у ру ќ нинг  бођланг анлик  даражас ини 
т авс ифлайди , ў з аро алоšаларнинг  жиддийлиг ини белг илайди , 
лек ин у ларнинг  ижобий ёк и с албий ишоралари ва йў налишини 
эът иборг а олмайди . 

У šу йидаг и форму ла билан ќ ис обланади : 

i – гурух аъзоларининг салбий танловлар сони 

Сi - =    ------------------------------------------------------------- 

   N - I 

 

i – гурух аъзоси берган танловлар сони 

Е i  =    ------------------------------------------------------------- 

   N - I 

 

i – гурух аъзоси берган ижобий танловлар сони 

Е i + = ------------------------------------------------------------ 

   N - I 

 

i – гурух аъзоси берган салбий танловлар сони 

Е i - = ------------------------------------------------------------ 

   N - I 

 

i – гурух аъзоси ў заро таъсирлар сони 

А i  = ---------------------------------------------------- 

   N - I 
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Форму ладан т ушу нарлик и , с оциомет рик  к ог ерент лик  индек с и 
юšоридаг и с оциомет рик  с т ат у с нинг  ва ќ ис с иёт  
э к с панс ивлиг ининг  ў рт ача арифмет ик  šиймат идан т ашк ил 
т опади . 
 Ўз аро муносабат лар индек си. У авваламбор , г у ру ќ нинг  
ижобий алоšаларида намоён бў ладиг ан бирдамлик ни ў лчайди . 

 
У šу йидаг и форму ла билан ќ ис обланади : 

 
 
 
  
 
Бу ндан т ашšари референт лик нинг  с оциомет рик  индек с и . 

У šу йидаг и форму ла билан ќ ис обланади : 
 
 
 
 

Ваз ият лар ва  т опшириšлар. (т опшириšларни бажаришда 
с оциомет рик  маълумот ларидан фойдаланинг ). 

1. Фараз  šилинг , олий т аълимни ис лоќ  šилиш лойиќ ас ини 
ярат иш у ч у н ишчи г у ру ќ  т у з илмоšда . Прог рес с ив фик рловчи 
ў šит у вчилар ва т алабалар ушбу  г у ру ќ г а аъз о бў лиши лоз им. 
Социомат рицадан фойдаланиб , лойиќ а г у ру ќ ида ишт ирок  
э т адиг ан т алабани аниšланг . 

2. Гу ру ќ  т алабалари наз арида э нг  яхши нат ижаларг а 
э ришаёт г ан ва ў šиш ишт иёšи юšори бў лг ан т алабаларни 
аниšланг . 

3. Талабалар ќ аёт ида норасмий с ардорни шу  у с у л билан 
аниšланг . 

4. Меќ нат  жамоанг из да э нг  к ў п их т илофларг а с абаб 
бў ладиг ан инс онни аниšланг . 

Олинг ан нат ижаларни т авс ифланг . 
Ваз ият лар ва  т опшириšлар. (т опшириšларни бажаришда 

с оциог раммадан фойдаланинг ). 
1. Šу йидаг и т опшириš берилди : т алабалар г у ру ќ идан šис šа 

му ддат лардан му рак к аб илмий-т адšиšот  лойиќ ас ини бажариш 

берилган (ёки олинган) танловлар сони 

K  = ---------------------------------------------------- 

   N (N – I) 

 

Ўз аро ижобий алоšалар сони 

  G = ------------------------------------------- 

   N (N – I) 

 

Ўз аро ижобий т анловлар сони 

  R = ------------------------------------------- 

    ижобий т анловлар сони 
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т алаб э т илади . Ушбу  лойиќ ани бажарадиг ан т алабаларнинг  
ваšт инчалик  ижодий г у ру ќ ини шак ллант ириш с из г а 
т опширилг ан . 

Талабалар г у ру ќ идаг и т алабаларнинг  šайс илари билан 
лойиќ ани му ваффаšият ли бажара олас из ? 

2. Сиз  т аълим оладиг ан к афедрада т алабаларнинг  т ижорат  
т ашк илот и ишг а т ушмоšда . Тадбирк орлик  к орх онас ида 
му ваффаšият г а э ришиш у ч у н ишончли т алабалар к омандас и 
т алаб э т илади . 

Талабаларнинг  šайс илари билан ушбу  т ашк илот да 
т адбирк орлик  фаолият и билан шуђу лланишинг из  мумк ин? 

3. Сиз нинг  инс т ит у т инг из да бир ойдан к ейин т алабалар 
с парт ак иадас и бў либ ў т ади . Ќар бир ак адемик  г у ру ќ  
т айёрг арлик  к ў рг ан к ичик  с порт  к омандас и билан ушбу  
му с обаšада šат нашиши лоз им. 

Гу ру ќ даг и šайс и т алабаларг а ушбу  с порт  г у ру ќ иг а аъз о 
бў лиш му нос иб деб ќ ис облайс из ? 

Олинг ан нат ижаларни т авс ифланг . 
 

11. Амалий машђулот  «Ихт илофларни бошšариш». 
Маšсадлар: 

 бошšару в их т илофларини моќ ият ини т ушу ниш. 
Их т илофларни ижобий ва с албий оšибат ларини 
т ас нифини ў рг аниш; 

 их т илофларни бошšару вини к арт ог рафия у с у лини 
ў рг аниш. Ундан фойдаланиб , их т илофларни , 
ваз ият ларни т аќ лил э т иш. 

Их т илоф–ик к и ёк и у ндан к ў п т омонлар ў рт ас ида šарама-
šаршилик нинг  мавжу длиг идир , бу нда ќ ар-бир т омон ў з ини 
šарорини (фик рини) ик к инчи т омонг а ў т к аз ишг а х арак ат  
šилади ва ик к инчи т омонг а х у дди шундай йў л т у т ишг а х алаšит  
беради . 

Их т илофларни му ваффаšият ли бошšару в у нинг  
функ цияларини ва их т илоф с абабларини билишни наз арда 
т у т ади . 

Их т илофлар šу йидаг и ас ос ий нег ат ив функ цияларни 
бажаради : 

 их т илоф šат нашчиларининг  к ат т а ќ ис с иёт  ва 
маблађларни с арф šилиши ; 

 х одимларни ишдан бўшат иш, т арт иб-инт из омни ва 
жамоада ижт имоий-пс их олог ик  му ќ ит нинг  ёмонлашу ви ; 

 мађлу б бў лг ан г у ру ќ лар т ў ђрис ида «душман» дег ан 
т ас авву рнинг  пайдо бў лиши ; 
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 их т илоф жараёниг а ќ аддан т ашšари берилиб к ет иб , 
ишни у ну т иб šў йиш; 

 их т илоф як у нланг андан с ў нг  – х одимлар ў рт ас идаг и 
ќ амк орлик нинг  пас айиши ; 

 биз нес  алоšаларининг  šайт а т ик ланиш му рак к аблиг и . 
Их т илофлар маълум ижобий функ цияларни ќ ам бажариши 

мумк ин : 
 их т илофли т омонлар ў рт ас ида к елишмовчилик ни 

пас айиши ; 
 му х олифат  т ў ђрис ида янг и ах борот ларнинг  пайдо 

бў лиши ; 
 т ашšи раšибг а šарши к у рашда жамоани бирдам бў лиши ; 
 ў з г ариш ва ривожланишнинг  рађбат лант ирилиши ; 
 бў йс у ну вчиларда к ў р-к ў рона ит оат к орлик ни 

пас айиши ; 
 му х олифат ни башорат  šилиш. 

Их т илофларни к елт ириб чиšару вчи с абаблар : 
1. Рес у рс ларни х одимлар ва бў линмалар ў рт ас ида 
т аšс имланиши . 
2. Топшириšларни ў з аро бођлиšлиг и . 
3. Маšс адларнинг  ќ ар х иллиг и . 
4. Фик р-му лоќ аз аларни ва ваз ият ларни баќ олашдаг и 

фарšлар . 
5. Феъл-ат вордаг и ва ќ аёт  т ажрибас идаг и фарšлар . 
6. Šониšарс из  к омму ник ациялар . 
Их т илофларни му ваффаšият ли бошšаришнинг  му ќ им шарт и 

бу  у нинг  с абабларини ва х арак ат лант иру вчи к у чларини ва 
ќ ал э т иш йў лларини т аќ лил э т ишдир . Бу нинг  у ч у н к арт ог рафия 
у с у лидан фойдаланиш т авс ия э т илади . 

Карт ог рафия у с у лида их т илофни т ашк ил э т у вчилари 
г рафик  ак с  т ас вирланади , их т илоф šат нашчиларининг  феъл-
ат вори : х у лšи к ет ма-к ет  т аќ лил э т илади , ас ос ий му аммо 
аниšланади , их т илофчиларнинг  т алаб ва э ќ т иёжлари ќ амда 
х авф-х ат ари т аќ лил э т илади , их т илоф с абаблари аниšланади 
ва барт араф э т илади . Бу  к арт ог рафия жараёни ниќ ояс иг а 
ет г андан с ў нг  му аммони ечими бў йича šабу л šилинадиг ан 
šарорларни имк оният ларини к енг айт иради . 

Карт ог рафия у с у лидан фойдаланиш их т илоф к арт ас ини 
ярат ишни наз арда т у т ади . Унинг  у мумий к ў риниши šу йидаг и 
шак лда к елт ирилг ан . 
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5.4-шакл. Их т илоф к арт ас и . 
 

Их т илофлар к арт ас и ярат илг андан с ў нг , их т илофчи 
т омонларнинг  бир-бириг а мос  к еладиг ан манфаат лари 
аниšланади , у ларнинг  šў рšу в ва х афс ираши аниš намоён бў лади , 
пайдо бў лг ан ваз ият дан чиšиш йў ллари аниšланади . 

Ихт илофли ваз ият лар ва  т опшириšлар. 
1. «Инт ек с » ак ционерлик  жамият ини марк ет инг  бў лимида 8 

к иши бў либ , у лар фаšат  аёллардан иборат . Бў линманинг  
раќ бари у з оš йиллар давомида ушбу  т ашк илот да фаолият  
к ў рс ат аёт г ан ў рт а ёшлардаг и раќ барлик  функ цияларини 
му ваффаšият ли бажариб к елаёт г ан А.Т.Тошева исмли аёл 
ќ ис обланади . Унинг  х арак т ери ќ у к мронлик к а мойил. Ўт г ан 
йили бў лимг а К.И.Муродова исмли янг и х одим ишг а к елди . У ёш 
ва к елишг ан бў либ , инс т ит у т нинг  т ижорат  фак у ль т ет ини 
с ирт дан ў šиб т у г ат аёт г ан э ди . Унинг  жамоаг а к ириб к елишини 
х одимлар ва биринчи навбат да бў лим бошлиђи дў с т она 
му нос абат да к у т иб олдилар . Муродова К.И. šис šа му ддат да ў з  
иш фаолият ида яъни , боз орни ў рг аниш ва к орх онанинг  ас ос ий 
маќ с у лот и бў лмиш г идравлик  у з ат маларни с от ишда с ез иларли 
му ваффаšият ларг а э ришди . 

Бў лим бошлиђи маълум му ддат  давомида янг и х одимни 
«Она к аби» ќ имоя šилди , лек ин у ларнинг  ў з аро 
му нос абат ларида к ес к ин с албий ў з г аришлар ру й берди . Бў лим 
бошлиђи янг и х одимни ќ ар-х ил баќ оналар билан к амс ит ишг а , 
х одимлар олдида обру йини т ў к ишг а х арак ат  šилар , х от иржам 
ишлашг а šў ймас  э ди . Муродова К.И.нинг  олдида нима šилиш 
к ерак , бошšа к орх онаг а ишг а ў т иш к ерак ми , дег ан му аммо 
пайдо бў лди . Бў лим х одимлари пайдо бў лг ан ваз ият г а ќ еч 

Ким 

Эќ тиёжлар 

Хавфсирашлар 

 

 

Муаммо 
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šандай му нос абат  билдирмадилар . Кейинчалик  х одимлар 
т ах минан т енг  ик к и г у ру ќ г а бў линдилар . 

Ушбу  их т илофнинг  šат нашчилари Тошева А.Т. ва Муродова 
К.И. ќ ис обланади . Ас ос ий му аммо бў лим бошлиђи билан 
бу йс у ну вч и ў рт ас идаг и ў з аро му нос абат лардан иборат . 

Карт ог рафия у с у лидан фойдаланиб , ушбу  их т илофнинг  
к арт ас ини т у з инг . Бу  ишни у ч бос šичда амалг а оширинг  яъни : 

 биринчи бос šич – му аммони у мумий т авс ифлаш; 
 ик к инчи бос šич – их т илофнинг  бош šат нашчиларини 

аниšлаш, их т илоф т ипини аниšлаш; 
 у ч инчи бос šич – ас ос ий э ќ т иёжларни ва х авфс ирашни 

с анаб ў т иш, феъл-ат вор мот ивини аниšлаш. 
Шулар ас ос ида их т илофли ваз ият ларни ечиш у с у лини 

т ак лиф э т инг . Šў йида к елт ирилг ан их т илофлар к арт ас ини 
ў з инг из  т у з г ан к арт а билан с олишт иринг . 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.6-шакл. Марк ет инг  бў лимидаг и их т илофлар к арт ас и . 
 
 

12. Бошšарув бўйича  муаммоли машђулот лар 
 

Маšсад: т алабаларни фик рлашини ривожлант ириш, бошšару в 
мас алалари бў йича ва му аммоларини ќ ал э т а олиш 
к ў ник маларини ярат иш. 

Муаммоларни бир т омонлама ёк и ќ ар-х ил с ценарийлар 
ас ос ида ќ ал э т иш му аммоли ў šит иш у с у лиг а х ос  ќ ис обланади . 
Сценарийлар бирин-к ет ин амалг а оширилиши ёк и баъз и 
ќ олларда му аммоли ваз ият нинг  ў šу в (дас т у ри) маз му ни 

Тошева                                                                
х авфс ираш: 
э ќ т иёжлар :                      
наз орат ни йў šот иш, 
бу йс у ну вчилар                                                 
т анšидг а   у чраш, 
ва раќ барият                                        
«ў з  к рес ло»с и у ч у н ќ у рмат и                           
          х авфс ираш 
с аз овор бœлиш 
                                                                              

 

Муродова 

эќ тиёжлар:               хавфсираш: 

ў з-ў зини                  ђурур ва 

намойиш этиш,        обруйни 

šизиšарли иш,       камситилиши.  

мустаšиллик.           Бир меъёрда  

                                ишлаш мумкин  

                                 эмаслиги 

 

 

 

Бў лим жамоаси 

  эќ тиёжлар:                   хавфсираш: 

  бир маромдаги            ихтилофга 

  муносабатлар              аралашиб 

                                  šолиш   

 

 

Ўзаро муносабатлар 
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т аќ лили с ценарийларнинг  у йђу нлашу вини т алаб šилади . 
Муаммоли ваз ият нинг  ечилиш к ет ма-к ет лиг ини ў šит у вчи 
белг илайди . Му аммоли машђу лот ларнинг  бир-неч т ас ини мис ол 
т ариšас ида к ў риб чиšамиз . 

 
1 - машђулот . Конференция  усули. 

Ак адемик  г у ру ќ  4 к ишидан к ў п бў лмаг ан ишчи г у ру ќ ларг а 
т аšс имланади . Ќар-бир г у ру ќ г а алоќ ида жой ажрат илади . Бу 
т алабалар г у ру ќ лари ў з аро мас лаќ ат лашишг а с аволларг а 
жавоб т опишг а имк он ярат ади . Ќар-бир ишчи г у ру ќ  ў з  
с ардорини с айлайди . 

Сў нг ра ў šат у вчи т алабаларг а бошланђич маълумот ларни 
эълон šилади , му аммони т ушу нт иради ва с аволлар беради . 

Бошланђич ах борот  с ифат ида šу йидаг илар маšс адг а 
му вофиš ќ ис обланади . 

1. Савдо-с от иš бў йича давлат  инс пек цияс ининг  
маълумот лариг а ва ис т еъмолчиларни ќ имоя šилиш 
т ашк илот ининг  маълумот лариг а му вофиš к енг  ис т еъмол 
т оварларининг  с ифат и жу да пас т  ёк и ис т еъмол у ч у н 
яроšс из дир . Маълумот лар šу йидаг и жадвалда к елт ирилг ан . 

 
Ист еъмол боз оридаг и т оварлар сифат и1. 

5.4-жадвал. 
Товарлар  2003 йилда  т екширилг ан ва  

яроšсиз  ёк и сифат и паст  
т оварлар ќ ажми % да  

маќ аллий импорт  
Гўшт нинг  ќ амма т у рлари 10 23 
Колбас а маќ с у лот лари 19 55 
Су т -ёђ маќ с у лот лари 14 4 
Ќайвонот  ёђи 35 19 
Ўс имлик  ёђи 16 25 
Конс ерва маќ с у лот лари 16 11 
Пиво  18 26 
Кийим – к ечак  57 62 
Чу лк и – пайпоš буюмлари 47 53 
Чарм маќ с у лот лари 28 51 
Трик от аж  34 59 
Сову т к ичлар 32 41 
Кир ювиш машиналари 14 33 
Телевиз орлар , маг нит офонлар 30 40 
                                                 
1 Семенов А.К. Основы менеджмента. М. Москва. 2006 г. 374 с. 
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Мебель  38 48 
Радиоаппарат у ра  61 45 

 
Талабалар ушбу  ваз ият ни т аќ лил э т ишлари ва ушбу 

му аммони ечиш йў лларини т опишлари лоз им. 
2. 2004 йилнинг  ав г у с т  ойида Рос с иянинг  Урал ќ у ду дида 

амалий с оциолог ия ва марк ет инг  бў йича илмий т ек шириш 
инс т ит у т ининг  бир г у ру ќ  олимлари ижт имоий т адšиšот ларни 
ў т к аз дилар . Илмий х одимлар у мумий ов šат ланиш ва с авдо 
ну šт аларида х из мат  к ў рс ат иш маданият ини х уфия (оддий 
х аридорлар к аби) т ек ширдилар . Тек ширишлар к ў рс ат дик и , 75% 
ну šт алар з амонавий т алабларг а жавоб бермайди . Фаšат  25% 
т ек ширилг ан ну šт аларда с от у вчилар мижоз ларни яхши к у т иб 
олг анлар . Маг аз ин ва рес т оранларнинг  т ах минан 50% г а я šин 
х одимлари х аридорларг а нис бат ан бепарво бў либ , у ларни 
«т арбияламоšчи» бў лг анлар . Бошšа шаќ арларда ќ ам аќ вол 
бу ндан яхши эмас . 

Талабалар ушбу  ќ олат ларнинг  с абабларини аниšлашлари 
ва му аммони ечиш йў лларини т опишлари лоз им. 

Бу нинг  у ч у н ќ ар-бир ишчи г у ру ќ г а маъру з а 
маълумот ларини т айёрлаш ва му аммони ечиш у ч у н ет арлича 
ваšт  берилади . Ушбу  фаолият ни давом э т иш му ддат и 
му аммонинг  му рак к аблиг иг а ва бошланђич ах борот нинг  
ќ ажмиг а бођлиš. Муаммо бў йича бир фик рг а к елиш у ч у н ишчи 
г у ру ќ  ичида фик р алмашинади . Бу  баќ с  жараёнининг  биринчи 
бос šичи бў либ , ишчи г у ру ќ нинг  ичида к ечади . 

Фик р алмашиш у ч у н ажрат илг ан му ддат  поёниг а ет г ач , 
ў šит у вчи ишчи г у ру ќ  с ардорлариг а с ў з  беради . Рег ламент  
бў йича 3 мин . берилади . Сардор ишчи г у ру ќ  ярат г ан šарорни 
эълон šилади . Талабалар у нг а шу  ваšт нинг  ў з ида с аволлар 
беришлари мумк ин , с ардор э с а ушбу  с аволларг а жавоб бериши 
шарт . 

Ху дди шундай бошšа ишчи г у ру ќ лар с ардорлари ќ ам 
маъру з а šиладилар . 

Ўšит у вчи ишчи г у ру ќ ларнинг  šарорларини дос к аг а ёз иб 
боради . 

Сў нг ра баќ с  жараёнининг  ик к инчи бос šичи амалг а 
оширилади . 

Ишчи г у ру ќ ларнинг  šарорларини бу т у н г у ру ќ  му ќ ок ама 
э т ади ва э нг  му šобил šарорни ярат ади . 

Аг ар ишчи г у ру ќ нинг  фаолият иг а баќ о берилс а . (мас алан 
беш баллик  с ис т ема бў йича) як у н šилинг анда э нг  юšори балл 
олг ан г у ру ќ нинг  šарорлариг а алоќ ида эът ибор берилади . 
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Баќ с  нат ижаларини ў šит у вчи як у нлайди . 
Му ќ ок амада т алабалар ак т ив šат нашишларини т аъминлаш 

лоз им. Ќар-бир т ак лиф дарќ ол му ќ ок ама э т илади , с аволларг а 
шу  пайт нинг  ў з ида жавоб берилади . Так лифлар рад э т илади 
ёк и ис бот  šилинади . Талабалар далилларни т аќ лил э т ишни , 
šарорларни ярат ишни , ў з  фик рини ќ имоя šилишни , бошšалар 
фик рини т анšидий т аќ лил э т ишни , ў з ининг  ва бошšаларнинг  
фик ридан х у лос а чиšаришни , э нг  яхши šарорларни э с лаб 
šолишни ў рг анадилар . 

 
2 - машђулот . «Аšл ќ ужуми» усули. 

Ушбу  у с у лда му ќ ок ама э т иладиг ан му аммо ва у нинг  
маšс ади эълон šилинади . 

Бошланђич маълумот  с ифат ида šу йидаг и амалий 
ваз ият лардан фойдаланиш мумк ин . 

1-ваз ият . «Грант » мас ъу лият и чек ланг ан жамият имиз нинг  
вилоят  марк аз ида 4 т а с авдо ну šт ас и мавжу д бў либ , у лар 
оз иš-ов šат  маќ с у лот лари билан с авдо šилади . 

Ўт г ан ќ афт ада давлат  наз орат  т ашк илот лари т омонидан 
с авдо дœк онларимиз да с от илиш му ддат и ў т г ан бир-неча 
маќ с у лот лар с от илаёт г ани аниšланг ан . 

Тек шириш нат ижалари вилоят  ва давлат  
т елевиденияс ининг  ик к и дас т у ри орšали к ў рс ат илди . Бу  
с албий ах борот лар šис šа ваšт  ичида к орх онамиз  имижини 
пас айт ириб юборди ва ќ оз ирданоš х аридорлар с они к амаёт г ани 
маълум бў лди . 

Ушбу  ваз ият дан т ез к орлик  билан чиšиш т алаб šилинади . 
2-ваз ият . Элемент ларни муќ имлиг и бўйича  жойлашт ириш 

йўллари. 
Ушбу  с ценарий х арак ат ларни , т ушу нчаларни , ваз ият ларни 

т аššос лаш ва у нинг  моќ ият ини очиб бериш имк онини беради . 
Машђу лот лар у ч у н бошланђич маълумот лар с ифат ида 

с онлардан , мез онлардан , к ў рс ат к ичлардан ва т адšиšот  
нат ижаларидан фойдаланиш мумк ин . 

Шундай мат ериаллар с ифат ида Рос с ия Федерацияс идаг и 
с аноат  к орх оналарининг  фаолият ини чег араловчи омиллар 
яъни : 

маќ аллий к орх оналар т омонидан юšори раšобат ; 
з ару рий ас боб-у с к у наларнинг  э с к ириши ёк и мавжу д 

эмас лиг и ; 
с олиš даражас ининг  юšорилиг и ; 
х орижий фирмалар т омонидан раšобат нинг  у с т у нлиг и ; 
молиявий маблађларнинг  ет ишмас лиг и ; 
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ич к и боз орда т алаб даражас ининг  пас т лиг и ; 
ис т еъмолчиларнинг  т овар с от иб олиш šобилият ининг  

пас т лиг и ; 
иšт ис одий ва с иёс ий ваз ият нинг  нос т абиллиг и . 
Корх оналарни у  ёк и  бу  омилни к ў рс ат иш у луши к ес к ин 

фарš šилади . Омиллар рў йх ат ини к елт ирг ан с аноат  к орх она 
раќ барларининг  с они бир-х ил эмас . Чу нк и омиллар рў йх ат и 
ќ ар-х ил к орх оналарда т у рлича намоён бў лади . 

Ќар-бир т алаба к елт ирилг ан ах борот ларни т аќ лил э т иб 
бў лг андан с ў нг , к орх оналар фаолият ини чек ловчи омилларни 
у ларни му ќ имлиг и бў йича му с т аšил жойлашт ириши лоз им. 
(Омилларнинг  му ќ имлиг и у ни к ў рс ат г ан к орх оналар с они 
билан белг иланади). Бу нинг  у ч у н т алаба ќ ар-бир омилнинг  
šаршис иг а šу йидаг и мез онг а ас ос ланиб , (1-к орх оналарнинг  э нг  
к ат т а у луши , 8-к орх оналарнинг  э нг  к ичик  у луши) ёз иб чиšади . 

Талабалар ушбу  ваз ифани бажариб бў лг анларидан с ў нг , 
ў šит у вчи у лардан 3-4 т ас ини дос к аг а ёз ишни т ак лиф šилади 
(т алабалар у ч у н дос к а бў лак ларг а т аšс имланади). 

Шундан с ў нг  яна т алабаларг а с ў з  берилади , у лар ў з   
šарорларини ќ имоя šиладилар . Энди фик р алмашиш к онференция 
к ў ринишида давом э т т ирилади , бу нда ќ ар-бир т алаба с авол 
бериши ва ў з  фик рини айт иши мумк ин . 

Машђу лот  як у нида ў šит у вчи т ў ђри ечимни эълон šилади , 
т алабалар šарорларини баќ олайди . 

Маълумот нома : 2004 йилнинг  1-к варт алида к орх оналар 
фаолият ини чек ловчи омиллар у луши šу йидаг ича жойлашади : 

 молиявий маблађларни ет ишмас лиг и – 59% к орх она ; 
 ич к и боз орда т алабнинг  пас т лиг и – 51%; 
 с олиšнинг  юšори даражас и – 42%; 
 ис т еъмолчиларни т ў лов šобилият ини пас т лиг и – 40%; 
 маќ аллий к орх оналар т омонидан юšори раšобат чилик  

– 40%; 
 з ару рий жиќ оз ларни э с к ирг анлиг и ва мавжу д 

эмас лиг и – 34%; 
 у мумий иšт ис одий ва с иёс ий нос т абиллик  – 30%; 
 х орижий т ашк илот лар т омонидан юšори раšобат чилик  

– 18%. 
 

13. Бошšарув    ваз ият лари.   
«Ишбилармонлик  эт ик аси ва  психолог ияси».1 

                                                 
1 Юкаева В.С. Менеджмент: Практикум. – М.: ИКЦ «Маркетинг» 2001 г. 
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Маšсад: ишбиламонлик  э т ик ас и принципларини «раќ бар - 
бу йс у ну вчи» с ис т емас ида ў з аро му нос абат лар пс их олог ияс ини , 
их т илофли ваз ият ларда менежернинг  феъл-ат ворини наз арий 
ў з лашт ириш. 

Машђу лот  ишбилармонлик  ў йини к ў ринишида ў т к аз илади ва 
у  ик к и с оат г а мў лжалланг ан . Ваз ият ни ќ ал э т ишда 5 к ишидан 
иборат  бир-неча г у ру ќ  šат нашиши мумк ин . Эк с перт  ёк и 
э к с перт лар г у ру ќ и 3 к ишидан иборат  бœлади . 

Ќар-бир т ак лиф э т илг ан ваз ият ни бирин-к ет ин му х ок ама 
э т адилар , г у ру ќ ларнинг  фик рини у ларнинг  с ардори эълон 
šилади . 

Сў нг ра šабу л šилинг ан г у ру ќ  šарорларини бу т у н 
«ау дит ория» му ќ ок ама э т ади . Сў з г а ч иšу вчилар ў з  фик рларини 
билдиришлари ёк и г у ру ќ ларнинг  ќ ат т и-х арак ат лариг а баќ о 
бериши мумк ин . 

Гу ру ќ ларнинг  šайс и бири ќ аšлиг и овоз  бериш орšали 
аниšланади . 

Гу ру ќ ларнинг  ваз ият дан чиšиш ќ ат т и-х арак ат лари , 
šарорлари му ќ ок амас ини (э к с перт ) ў šит у вчи билан бирг алик да 
як у нлайди . 

Режа  
1. Наз арий šисм 
2. Топшириšнинг  маз му ни ва шарт лари билан т анишиш 
3. Топшириšни бажариш 
4. Нат ижаларни му ќ ок ама э т иш, як у нлаш. 
Наз арий šисм. 
«Раќ бар порт рет и»да ќ ам билимларг а ва т ажрибаг а , ќ ам 

инт у ицияг а ас ос ланг ан ќ олда šарор šабу л šилиш, инс онлар 
билан ишлай олиш šобилият и алоќ ида ў рин э г аллайди . 

Ќамк орлар ва бу йс у ну вчилар билан ў з аро му нос абат ларда 
šабу л šилинг ан х у лš-ат вор меъёрлариг а амал šилишни наз арда 
т у т адиг ан раќ барнинг  профес с ионал э т ик ас и ќ ам му ќ им 
аќ амият г а э г а . 

Ишбилармонлик  э т ик ас и менежмент  маданият ининг  бир 
šисми бў ла т у риб , маданият нинг  у мумий даражас и билан 
аниšланади . Иш жойида йў л šў йиладиг ан к амчилик лар , 
виждонс из лик , с т рес с лар , к орру пция , их т илофлар ва бошšа шу  
к абилар х из мат  к ў рс ат иш с оќ ас ида , ишлаб чиšаришда , ў з аро 
му нос абат ларда ва бошšару вда маданият с из лик  мавжу д 
э к анлиг идан дарак  беради . Бу ларнинг  ќ аммас и иšт ис одий 
аќ лоšий му нос абат лар орšали жамият г а šиммат г а т ушади . 
Пировард нат ижада х алšнинг  ќ аёт ий даражас ини пас т лиг иг а 
олиб к елади . 
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Шу  билан бирг а у  ёк и бу  бошšару в šарорларини šабу л 
šилиниши ваз ият нинг  ў з иг а х ос  х у с у с ият лари ва раќ барнинг  
пс их олог ик  с ифат лари билан аниšланади . 

Ушбу  ќ олат ларни менежерлар ў з  фаолият ида эът иборг а 
олишлари маšс адг а му вофиš ќ ис обланади . 

 
Биринчи т опшириš. 
Корх онада т ез -т ез  у чраб т у радиг ан ваз ият лар рў йх ат и 

т ак лиф э т илади . Раќ барнинг  у лар бў йича т ез к ор бошšару в 
šарорлари šабу л šилиши т алаб šилинади . 

Ќар бир ваз ият  бў йича бошšару в šарорларини ярат инг . 
 
1-ваз ият . Фараз  šилинг к и , с из  к орх онада бошлиš 

ў ринбос ари лавоз имида ишлайс из . Бошлиšнинг  ох ирг и 
šарорлари нот ў ђри э к анлиг и маълум бў лди , шу  билан бирг а у 
т ашк илот ни авт ок рат ик  у с у лда бошšаради . Раќ барг а у нинг  йў л 
šў йг ан х ат оларини šандай šилиб айт иш мумк ин . 

2-ваз ият . Сиз  з авод дирек т орис из . Ўринбос аринг из  у нинг  
т опшириšларини бажармаёт г ан х одим у с т идан шик оят  билан 
олдинг из г а т ашриф буюрди . Сиз  šандай йў л т у т ас из ? 

3-ваз ият . Сиз  ў з инг из ни яхши раќ бар деб ќ ис облайс из . 
Жамоа с из г а šарши чора т айёрлаёт г анини билиб šолдинг из . 
(Умумий мажлис да овоз  бермас лик ). Ушбу  ваз ият да с из  šандай 
х арак ат  šилас из ? 

4-ваз ият . Корх она к ат т а жамоадан иборат . Сардорлар 
их т илофи к ў з г а к ў риниб т у рибди . Нима šилиш к ерак ? 

 
Ик к инчи т опшириš. Ќар-бир ваз ият нинг  ў з инг из  т ў ђри деб 

ќ ис облаг ан вариант  ечимини  т анланг  ва ў з  вариант инг из ни 
ас ос ланг . 

5-ваз ият . Ёш х одим с ифат ида ишлаёт г ан бў лиминг из г а 
с из ни раќ бар šилиб т айинладилар . Баъз илар я šин ў т мишда ёш 
х одим бў лг анинг из ни э с лаб , «с енлайди» ва исминг из ни айт иб 
му рожаат  šилади . Сиз  нима šилас из : 

а) у лар билан як к а-як к а у чрашиб , к елажак да исми 
шарифинг из ни айт иб «с из лаб» му рожаат  šилишларини с ў райс из ; 

б) биринчи к енг ашдаёš ушбу  т алабни šў яс из ; 
в) ушбу  имт иёз ни вет еранлар у ч у н с аšлаб šолас из , 

бошšалар у ч у н к ес к ин т аъšиšлайс из . 
6-ваз ият . Фирма бошšару в раќ барият и т омонидан šў йилг ан 

ваз ифаларни бажариш иш с у ръат ини к ес к ин оширишни т алаб 
šилиб , меќ нат  т аът иллари жадвалиг а х авф с олмоšда . Сиз  бу  
ваз ият да šандай йў л т у т ас из ? 
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а) ишлаб чиšариш т арт иб-инт из оми бажарилишини 
ижрочилардан šат т иš т алаб šилас из . 

б) к енг аш чаšириб , šў йилг ан ваз ифани бажариш т ў ђрис ида 
х одимлар билан к елишишг а х арак ат  šилиб , у лардан бир-бириг а 
ёрдам беришларини с ў райс из  ва меќ нат  т аът илиг а ў з  ваšт ида 
чиšишларини т аъминлайс из . 

в) х одимлар т опширилг ан ваз ифаларни ў з  ваšт ида 
бажарс алар к ат т а му к офот  беришни ваъда šилас из . 

7-ваз ият . Сиз  к абинет  эшиг иг а «Šабу л ваšт и с оат  1200 дан» 
дег ан ёз у вни ос иб šў йдинг из . Лек ин э рт ас и к у ни с оат  1000да 
х одиминг из  у нинг  иши з ару р э к анлиг ини айт иб , к ириб к ела 
бошлади . Сиз  šандай йў л т у т ас из . 

а) ў з  ишинг из ни бир чет г а с у риб šў йиб , у ни эшит ас из ; 
б) у нг а эшик даг и ёз у вни э с лат иб , с у ќ бат ни с оат  1200г а 

к ў чирас из ; 
в) му аммонинг  маз му нини šис šача айт ишни т ак лиф 

šилас из , šарорни к ейинчалик  šабу л šилас из . 
 

14. Бошšарув  ваз ият и «Гуруќ лар динамик аси»1 
1- ваз ият . «Компаниядаг и бошšарув к омандаси». 
Маšсад: жамоа билан ишлаш к ў ник маларини олиш. 
Бажарилиш ваšт и – 2 с оат . 
1-бў лим. Ўрт ача ќ ажмдаг и с авдо к омпанияс ининг  29 ёшли 

дирек т ори Борис  Минин с от илаёт г ан т оварларни нарх ини 
ошириш мас алас ида ў з  бошšару в к омандас и билан ок т ябрь 
ойининг  ў рт аларида у чрашиши лоз им э ди . Компания 
през идент лиг и лавоз имини у  бир йил олдин к омпания э г ас и 
бў лмиш, ў з  от ас идан šабу л šилиб олди . Ўт г ан бир йил жу да 
нот инч бў лди . Компанияни с инишиг а бир баќ ия šолг ан э ди . 
Лек ин ќ оз ир ќ ам к омпанияни «жар ёšас идан» šайт ариш у ч у н к ў п 
иш šилиш к ерак . 

Šў йида Б.Мининнинг  бошšару в к омандас ини т авс ифи 
к елт ирилади . 

Владимир–32 ёшда , к омпанияни молиявий дирек т ори , 
к омпанияда у ч йилдан бери ишлаб к елмоšда . У аввал 
ау дит орлик  фирмас ида ишлаг ан . Молиявий мас алалардан 
т ашšари у  бу х г алт ерия ва у мумий маъму рий мас алалар у ч у н 
жавобг ар . Ник олай (35 ёшда) к омпанияда 8 йилдан бери 
ишлайди . Унинг  их т ис ос лиг и иšт ис одчи бў лс а ќ ам, к омпанияда 
к ў пчилик  лавоз имларда ишлаб к ў рг ан . У ќ оз ирг и пайт да 
т аъминот чилардан т овар с от иб олиш билан шуђу лланади ва 
                                                 
1 Виханский О.С., Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент» - М.: Гардарика, 2002 – С. 164-168,  

178-182. 
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Владимирг а бу йс у нади . Елена 45 ёшда Борис нинг  опас и – с авдо 
операциялариг а раќ барлик   šилади . Савдо - с от иš дилерлар 
орšали т ашк ил э т илг ан , шунинг  у ч у н Еленаг а бир-неча 
х одимлар бу йс у нади . Оилавий шароит и т уфайли у  олий ў šу в 
юрт ини т у г ат а олмади . 

Борис  к енг аш чаšириб , к омпания фаолият и 
с амарадорлиг ини ошириш мас алас ини му ќ ок ама э т иш у ч у н у нг а 
бошšару в мас алалари бў йича мас лаќ ат чи олишни т ак лиф э т ди . 

Борис : Биз  нарх ларни ошириш мас алас иг а ет арлича ваšт  
с арфладик . Владимир нарх ларни ќ оз ирданоš 16%г а оширишни 
т ак лиф šилаяпт и . Ушбу  мас ала бў йича с из ларни ќ ар-
биринг из ни фик рларинг из ни билмоšчиман . Сў з  Влади мирг а 
берилади .  

Владимир : Фойда бў йича ќ ис обот лар т аќ лилидан маълум 
бў ладик и , аг ар биз  жорий йилда фойда олмоšчи бў лс ак , 
нарх ларни ќ оз ирданоš 16% г а оширишимиз  к ерак . Мени 
баќ олашим бў йича биз  ќ ар-бир с от у вдан к ам фойда олаяпмиз . 
Биз  йил бошидан бери бирон март а ќ ам нарх ларни 
оширмаг анмиз . Биз нинг  бошšа иложимиз  йў š, нарх ларни 
оширишимиз  к ерак . 

Ник олай : Нарх ларни йил бошидаг и нарх ларг а нис бат ан 
эмас , балк и ў т г ан йилнинг  шу  давриг а нис бат ан ошириш 
яхшироš деб ќ ис облайман . Биз  с от иш мавс умининг  ў рт ас ида 
э к анлиг имиз ни у ну т мас лиг имиз  к ерак , ќ амма т оварларг а 
нарх ларни ялпи оширилиши маšс адг а му вофиš эмас . Лек ин биз  
у ч у н бошšа йў л йў š. 

 Владимир : Бу  йў лдан воз  к ечиш у ч у н бошšа имк оният  
мавжу д эмас . 

Борис  (с у к у т  с аšлаб , т ў планг анларни к ў з дан к ечирди): 
Шундай šилиб , с из лар ќ оз ирданоš нарх ларни ошириш к ерак  деб 
ќ ис облайс из ларми? 

Ник олай ва Владимир : Ќа! 
Владимир : Уну т мас лик  к ерак к и , э с к и буюрт маларнинг  

нарх ини ошира олмайс из , фаšат  янг и буюрт маларни янг и 
оширилг ан нарх ларда с от ишимиз  мумк ин . Биз  к ў пчилик  
буюрт маларни э с к и нарх ларда бажариб бў лг анмиз . Дилерлар 
янг и нарх ларни šабу л šилмас лик лари мумк ин . Шунинг  у ч у н 
нарх ларнинг  к ў т арилиши фаšат  янг и буюрт маларг а т ег ишли . 

Ник олай : Аг ар нарх лар ошиши фаšат  янг и буюрт маларг а 
т ег ишли бў лс а , 32 варађли бажарилг ан буюрт малар рў йх ат ини 
наз арда т у т с ак , нарх  к ў т арилишидан к еладиг ан фойда 
к у т илг ан даражада бў лмайди . 
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Владимир : У ќ олда биз  ет к аз илг ан т оварларг а ќ ам нарх  
оширилг анидан дилерларни х абардор šилишимиз  к ерак . Мен 
у ларг а жў нат илаёт г ан т оварларни т ў х т ат иб т у раман ва нарх  
оширилг анлиг и т ў ђрис ида х ат  жў нат иб , роз илиг ини оламан . 
Ак с  ќ олда к елажак да биз дан т овар к у т мас лик лариг а ишора 
šиламан . 

Ник олай : Ќаšиšат ан ќ ам т ас диšланг ан буюрт малар биз г а 
шундай имк оният  беради . 

Борис : Демак , бу ндан бошšа яхшироš йў л йў š деб 
ќ ис облайс из ларми? 

Владимир : Бу  ваз ият да нарх ларни оширмас лик  мумк ин 
эмас . 

Борис : Елена с ен нимадан нороз ис ан? Сенинг  фик ринг  
šандай? 

Елена : Бир нарс а дейишим šийин .  
Владимир (я ššол с абрс из лик  билан): ќ ар-бир буюрт мадан 

маблађ йў šот аяпмиз к у . 
Елена : Сот иш мавс умининг  ў рт ас ида нарх ларни 

ошираёт г анимиз  мени т ашвишлант ираяпт и . 
Ник олай : Аг ар к у т адиг ан бў лс ак , ваšт  ў т г андан к ейин бу  

ишларнинг  фойдас и бў лмайди . 
Владимир : Елена , у нда ў з инг  бирон нарс а т ак лиф šилг ин . 
Елена : Билмадим. (Су к у нат ). Бу  буюрт малар (32 варађли 

буюрт малар к ит обини šў лиг а олди) дилерлар билан бир ой 
давомида к елишилг ан . Бу  ерда 175 т а т оварлар рœйх ат и 
мавжу д. Энди бу ларнинг  ќ аммас ини šайт адан дилерларг а 
жў нат иб , т ас диšлат иш к ерак . Бу  менг а маъšу л эмас . 

Владимир : Лек ин биз  бу  ишни амалг а оширишимиз  к ерак , 
бошšа иложи йў š. 

Ник олай : Эът ибор беринг лар , биз  инфляцияни баќ она 
šилишимиз  мумк ин , бу ндан т ашšари йил бошидан бу ён бу  
биринчи март а нарх  оширилиши . Кў пчилик  дилерлар бу ни 
т ушу надилар деб ў йлайман . Тавак к ал šилс а бў лади , 
шундаймасми Елена? 

Елена (елк ас ини šис иб индамади). 
Борис : Елена бир нарс а дес анг ч и . 
Елена : Билмадим. Нарх ларни ошириш к ерак лиг ини 

т ушу наман , лек ин мени бу  т ашвишлант ираяпт и . 
Владимир : Биз нес  – бу  мушк у л šарорларни šабу л šилишдир . 

Шуни у ч у н биз г а ќ аš т ў лайдилар . 
(Ќамма жимиб šолди , бир-бириг а šарадилар , с ў нг ра э с а 

ќ аммалари Борис г а т ик илиб šолдилар). 
Топшириš  
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Šў йидаг и с аволларг а жавоб беринг : 
1. Ушбу  к енг ашда нима юз  берг анини т ушу нт иринг . Кенг аш 

šат нашчилари šанаšа ролларни бажарадилар? Кенг аш 
šат нашчиларининг  ў з аро х арак ат ларининг  с х емас ини ярат инг . 
Кенг аш с амарали бў лдими? Тушу нт иринг . 

2. Улар šанаšа šарор šабу л šилмоšчилар . Ушбу  šарор у ч у н 
нималар му ќ им аќ амият г а э г а? 

3. Сиз  у ларнинг  ў рнида бў лс анг из  нима šилар э динг из ? 
 

2  -  Б ў  л и м. 
Мас лаќ ат чи (х от иржамлик  билан): Елена šиз иšарли 

нарс аларни г апираяпт и деб ў йлайман . Сиз  с от у в мавс умининг  
ў рт ас ида «к ат т а» пу л ишламоšчи бў лаяпс из лар . Муаммо мана 
шунда деб ў йлайман . Нарх ларни оширмас лик ни иложи бў лмас а , 
с из  авваламбор шу  билан бођлиš му аммоларни ечишларинг  
к ерак , у ндан к ейин нарх ларни ошириш т ў ђрис ида ў йлаб к ў риш 
мумк ин . 

Владимир (šў поллик  билан , аччиšланиб): нарх ларни 
оширишдан воз  к ечиш аќ моšлик дан бошšа нарс а эмас . 

Мас лаќ ат чи (х от иржамлик  билан): Балк и нарх ларни 
ошириш к ерак дир . Лек ин с из  т у т г ан йў л т ў ђрими? Одат да , 
ваз ият дан чиšишнинг  бир-неча йў ллари мавжу д бў лади . Сиз  
му аммони ечишнинг  с амарали йў лларидан фойдаланаяпс из  дея 
олмайман . (ќ амма с у к у т  с аšлайди). Нарх ларни оширишни яхши 
ёк и ёмон амалг а ошириш мумк ин . Бу ни šандай šилиб , минимал 
йў šот ишлар билан амалг а оширишни ў йлаб к ў риш лоз им. (Ќамма 
с у к у т  с аšламоšда , мас лаќ ат чи у ларни бирин-к ет ин к ў з дан 
к ечириб , бирон к ишини фик рини эшит моšчи бў лади . Су к у т  
с аšланаёт г анини к ў риб давом э т т ирди). Дилерлар билан 
ах борот  алмашг у нг а šадар , к ам ваšт  ў т майди . Нарх  ошишидан 
к еладиг ан с амарадорлик  с от у в мавс умининг  ох ирида намоён 
бў ла бошлайди . Пу ллар э с а у ндан ќ ам к ейин пайдо бў лади . Бу  
ваšт  ичида бир-šат ор буюрт маларни йў šот ишинг из ни ў йлаб 
к ў ринг . Ушбу  ваз ият да к ў проš фойда ёк и з арар к ў рас из ми? 
Ваз ият г а ваšт ни наз арда т у т иб , ёндашинг . (Мас лаќ ат чи с ў з г а 
чиšу вчилар у ч у н имк оният  ярат иш у ч у н с у к у т  с аšлади). 

Елена : Мен ќ ам мана шу  ќ олат ларни наз арда т у т г ан э дим. 
Мас лаќ ат чи : Аг ар дилерларг а т ушу нт ирс ак , янг и 

буюрт малар бў йича нарх ларни ошириш ос онроš бў лади . 
Владимир (šў поллашмас дан , аниš ижобий му нос абат  

билан): Яхши мен т ак лифларг а роз иман . Шу  йў лдан борг ан 
маък у л деб ќ ис облайман . 
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Ник олай : Биз нинг  т ас диšлашимиз ни к ў т иб ёт г ан бир šат ор 
буюрт малар мавжу д… 

Владимир : Тў ђри , аг ар к ерак ли ёрдам уюшт ирилс а , биз  
йирик  буюрт малардан бошлас ак  бў лади , ќ ат т ок и шу  бу г у нданоš. 

Мас лаќ ат чи : Нима у ч у н Елена бу йс у ну вчиларни бу  ишг а 
жалб э т иши мумк ин эмас? 

Елена : Тў ђри , у лар дилерларни яхшироš биладилар . Биз  
у ларг а бу  ишни бажаришни ва дилерлар билан дарќ ол 
бођланишни т опширамиз . Нарх ларни ошириш з ару рият ини 
дилерларг а т ушу нт ириш к ў п ваšт ни ва к у ч ни т алаб šилади . 
Кенг ашдан к ейин мени ў з им ќ ам ишг а к иришаман . 

Владимир : Кат т а буюрт малар бў йича т елефон орšали 
индивиду ал ишлашимиз , к ичик  буюрт малар бў йича э с а х ат  
жў нат с а ќ ам бў лади , деб ў йлайман . 

Мас лаќ ат чи : Дилерларни буюрт маларни с аšлаб šолишг а 
к ў ндириш лоз им. Аг ар дилерлар нарх лар оширилишиг а беш к у н 
му ддат  ичида ў з  роз илик ларини берс алар , у ларнинг  ќ амма 
буюрт малари с аšланиб šолишини ва з ару рат  т у ђилс а , нарх  
оширилиши билан бођлиš ў з г аришлар бў йича маълум имт иёз лар 
берилишини эълон šилиш лоз им. Ушбу  жараённи наз орат  ос т иг а 
олиш к ерак . 

Елена : Мен нарх  оширилиши жараёни мас ъу лият  т алаб 
šилишини яхши т ушу наман . Шу  с абабдан у ни šандай šилиб 
яхшироš т ашк ил э т иш мумк инлиг ини ў йлаяпман . Менимча 
ќ аммас и яхши бў лади . 

Владимир : Биз  Елена билан бирг алик да дарќ ол бу  иш 
билан шуђу лланамиз . 

Борис : Яхши , ќ амманг из  шу  ишни бажаришг а дарќ ол 
к иришишларинг из  мумк инми? Эрт аг а э рт алабдан яна у чрашамиз  
ва ишнинг  šандай к ет аёт г анини му ќ ок ама э т амиз . 

 
Топшириš 
Šў йидаг и с аволларг а жавоб беринг : 
1. Як у ний šарор ќ аšида фик ринг из  šандай? У олдинг ис иг а 

šараг анда яхшироšми? Биринчи šарорни «чек ланг ан» 
дейишинг из  мумк инми? 

2. Борис нинг  бошšару в к омандас и мас лаќ ат чи ёрдамис из  
šабу л šилиши мумк инмиди? Ўз  жавобинг из ни ас ос ланг . 

3. Биринчи šисмда бошšару в к омандас и му аммони ечиш 
билан шуђу лланмади дейиш мумк инми? Бу нинг  с абаби нимада? 

4. Мас лаќ ат чи Борис нинг  бошšару в к омандас ининг  
т ашк илий ат роф-му ќ ит ида ва к омпанияда мас лаќ ат чи нимани 
ў з г арт ирди . Бу нда яна нималарни ў з г арт ириш лоз им? 
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5. Ушбу  ваз ият  му аммо бў йича г у ру ќ лар šарорини ярат иш 
т ажрибас ини šандайлиг ини к ў рс ат ади . 

 
2 - ваз ият .  Кичик  г уруќ ларда  ролларнинг  функциялари. 
Маšсад: Кичик  г у ру ќ ларда ў з  ролини аниšлаш 

к ў ник маларини олиш. 
Бажариш у ч у н мў лжалланг ан ваšт  – 2 с оат . 
Талабалар фаолият и маз му ни : 
1. Талабалар 10-15 мину т  давомида т ак лиф э т илг ан 

šў йидаг и жадвални му с т аšил т ў лдирадилар ва ќ ар-бир йў налиш 
бў йича белг иланг ан (1 дан 5 г ач а) баллар йиђиндис и 
т опилади .  

Энг  к ў п балл т ў плаг ан роллар г у ру ќ и биринчи ў ринг а 
šолг анлари т ў плаг ан бали бў йича мос  равишда œринларг а 
т аšс имланади . 

 
Кичик  г уруќ ларда  сиз нинг  ролинг из . 

5.5-жадвал. 
№ Хулš-ат вори Ќеч  

šачон 
баъз ан  Тез -

т ез  
Ќамма  
ваšт  

Муаммони ечишг а  йўналт ирилг ан 
1 Фаолият да т ашабу с с к ор 

бў ламан 
1 2 3 4 5 

2 Омиллардан фойдаланишни 
т ез лашт ираман 

1 2 3 4 5 

3 Муаммоларни т ушу нт ираман 1 2 3 4 5 
4 Баќ олайман 1 2 3 4 5 
5 Ђояларни у мумлашт ираман 1 2 3 4 5 
6 Гу ру ќ  ишини šў ллаб-

šу вват лайман 
1 2 3 4 5 

7 Гу ру ќ ни наз орат  šиламан 1 2 3 4 5 
8 Кў проš ах борот  

беришларини с ў райман 
1 2 3 4 5 

Муносабат ларни йўлг а  šўйишг а  йўналт ирилг ан 
9 Бошšаларни šў ллаб-

šу вват лайман ва 
илќ омлант ираман 

1 2 3 4 5 

10 Ваз ият ни юмшат ишг а 
х арак ат  šиламан 

1 2 3 4 5 

11 Гу ру ќ  аъз оларини 
т инчлант ираман 

1 2 3 4 5 

12 Компромис с ни т опишг а 1 2 3 4 5 
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ёрдамлашаман 
13 Бошšаларни šат нашишиг а 

жалб э т аман 
1 2 3 4 5 

Ўз  манфаат лариг а  йўналт ирилг ан 
14 Šат т иššў л бў ламан 1 2 3 4 5 
15 Тан олинишни ис т айман 1 2 3 4 5 
16 Šат нашишдан šочаман 1 2 3 4 5 
17 Гу ру ќ да доминант ман 1 2 3 4 5 
 Майда-ч у йдаларг а эът ибор 

бериб , т ег ишаман 
1 2 3 4 5 

Илова . Буш šолг ан к вадрат г а ушбу  ваз ият ларни 
т ў лдиру вчи с ў з ни ёз иш к ерак . 

2. Кичик  г у ру ќ ларда 15-20 мину т  давомида т алабалар 
олинг ан индивиду ал нат ижаларни му ќ ок ама э т адилар . 

3. Кичик  г у ру ќ ларнинг  вак иллари 15-20 мину т  давомида 
му ќ ок ама нат ижаларини баён šиладилар . Сў нг ра у мумий 
му ќ ок амаг а ў т илади . 

 
4 - ваз ият . Мансаблар ва  ќ ок имият  т урлари. 

Маšсад: Ќар-х ил манс аблар бў йича ќ ок имият  ас ос ларини 
аниšлаш. 

1-т опшириš (10 мину т  давомида индивиду ал бажарилади). 
Ўз  т ашк илот инг из да мавжу д манс абларни ќ ок имият  

ну šт аи-наз аридан с араланг . Энг  «ќ у к мдор» деб ќ ис облаг ан 
манс абинг из ни олдиг а «15» раšамини šў йинг . Бошšа ќ олат ларда 
«2-14» раšамларини беришни у ну т манг . 

 к ас алх онада ќ амшира ; 
 к ат т а у ниверс ит ет да рек т ор ; 
 ў рт ача фирмада бош дирек т ор ; 
 к ардиолог ия марк аз ида жиќ оз лар бў йича т ех ник ; 
 мет аллу рг ия к омбинат ида шифок орлик  у с к у налари 

бў йича му т ах ас с ис ; 
 у ниверс ит ет да профес с ор ; 
 т аниšли фирмада ПЭЌМда операт ор ; 
 полик линик ада бу х г алт ер ; 
 йирик  с авдо фирмас ида с от иш бў йича ќ у ду дий 

менежер ; 
 юšори т ех нолог иялар к омпанияс ида т адšиšот чи ; 
 милиционер ; 
 авианос ецда денг из  пропорщиг и ; 
 у йда ишлайдиг ан у с т а ; 
 т аниšли нефт ег аз  к омпанияс ида к от иба ; 
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 олий к енг аш депу т ат и . 
2 - т опшириš (15-20 мину т  давомида бажарилади). 
Сиз нинг ч а юšорида к елт ирилг ан манс аблардан šайс и бири 

э нг  «к у чли» ќ ок имият г а , му к офот ловчи ќ ок имият г а , 
мажбу рловчи ќ ок имият г а э г а . Нима у ч у н у  ёк и бу  манс абни 
т анлаг анинг из ни ёз ма равишда т ушу нт иринг . 

3-т опшириš. (10-15 мину т  давомида бажарилади).  
Саралаг ан рў йх ат дан э нг  к ам «ќ у к мдорлик » т аъс ирлариг а 

э г а бў лг ан манс абларни ажрат иб олинг  ва ушбу  манс абларни 
«ќ у к мдорлиг и»ни к у ч айт ирадиг ан (т ашк илот  с иёс ат и орšали) 
ќ ок имият  ва т аъс ирлар манбаини šис šача рў йх ат ини т у з инг . 

4 - т опшириš. (15-20 мину т  давомида бажарилади). 
Индивиду ал нат ижалар к ичик  г у ру ќ ларда му ќ ок ама 

э т илади . 
5-т опшириš. (15 мину т  давомида бажарилади).  
Ау дит орияда ў šит у вчи раќ барлиг ида у мумий му ќ ок ама 

ў т к аз илади . 
 

Бошšарув    т опшириšлари. 
1. Бир г апдан аччиšланиб , ас абийлашадиг ан бу йс у ну вчи 

х одим билан šандай му нос абат да бў лиш к ерак лиг ини 
к ў рс ат инг . 

Ечиш. 
Балк им бу ндай х одимни ёšимс из  х абарни айт ишг а 

т айёрлашни ис т аб , šу лай ваз ият ни к ў т арс из . Ас лида т ес к арис и 
маъšу л: бирдан маšс адг а ў т иш к ерак . Мас алан : «Сиз  т айёрлаг ан 
х у жжат нинг  с ифат и пас т лиг ини ва т ў планг ан ах борот нинг  
т ў лиš эмас лиг ини айт ишг а мажбу рман ва бу ндан афс у с даман . 
Биз  с из  билан бу ндай к елишмаг ан э дик -к у ». 

У балк им к ў п г апириб , айби йў šлиг ини ис бот ловчи 
далилларни к елт иришг а х арак ат  šилиши , аччиšланиши мумк ин . 
Ходим ќ ат т ок и ќ еч šанаšа му аммо йў š, с из нинг  г апларинг из  
ас ос с из  дейиши ќ ам мумк ин . 

У нима демас ин , šанаšа ќ ис с иёт ларни намойиш э т мас ин 
šат ъят лик ни намойиш э т инг . Муаммо ќ аšиšат дан ќ ам 
мавжу длиг ини , ќ у жжат ларни бу ндай ќ олда т айёрлаш мумк ин 
эмас лиг ини т ушу нт иринг . Хат оларни šандай т у з ат ишни 
му ќ ок ама э т инг . 

Яна šўшимча нороз илик ларни , мант иšий фик р-
му лоќ аз аларни эшит ишинг из  мумк ин . Хот иржамлик  билан 
эшит инг , у нинг  далил-ис бот лари эът иборг а лойиš э к анлиг иг а 
ишончинг из  к омил бў лс аг ина у ни эът ироз ларини šабу л šилинг . 
Лек ин «Сиз  бу ни šандай т у з ат моšчис из ?» - дег ан с аволг а 
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šайт инг . Ўз инг из ни ч алђит ишг а , ён беришг а йў л šў йманг . 
Сиз ни šониšт ирадиг ан жавобни эшит маг у нча с у ќ бат ни давом 
э т т иринг . 

 
2. Ќайфс ан эълон šилинг ан х одимг а бир-неча илиš с ў з  

айт иб , к ў нг лини к ў т армоšчи бў лдинг из . Су ќ бат  як у нида маълум 
бў лдик и , т анšид мў лжалг а ет иб бормаг ан . Балк им у  с у ќ бат нинг  
фаšат  ёšимли šисмини эшит г анг а ў хшайди . Нима šилиш к ерак ? 

Ечиш. 
Ќаšиšат ан ќ ам, маšт ов т анšидлар , у с т ма-у с т  айт илг анда 

т анšидларг а нис бат ан маšт овлар к ў проš х от ирада šолади . 
Раќ барлар ў з и у ч у н ќ ам х одимлар у ч у н ќ ам т анšидни ођир 
бот мас лиг и у ч у н у ни юмшат ишг а ќ арак ат  šилиб , т анšид 
šилину вчиг а ёšадиг ан маšт овларни ќ ам айт адилар . Бу нда 
к ў пчилик  х одимларни ў з  меќ нат лариг а ижобий нат ижа 
берилишини ис т ашини ќ ам эът иборг а олиш лоз им. Аг ар т анšид 
инс он шах с иг а т ег май , му аммони ечишг а йў налт ирилг ан бў лс а , 
у ни х одимлар т ў ђри šабу л šиладилар . Фаšат  нот ў ђри 
ќ арак ат ларни т анšид šилиш билан чег араланиш к ерак  эмас , 
балк и у ларни šандай т у з ат иш мумк инлиг ини ќ ам к ў рс ат иш 
лоз им. Бу йс у ну вчилар šандай х ат олик ларг а йў л šў йс алар 
раќ барият нинг  яхши му нос абат иг а у мид šилиб бў лмас лиг ини 
яхши билишлари к ерак . 

Ходимнинг  х ат олари му ќ ок ама э т илг андан с ў нг , 
му нос абат лар олдинг идек  барšарор бў либ šолиши , раќ бар фаšат  
маълум х ат олик к а ў з  му нос абат ларини билдириб , ваз ият ни 
т арт ибг а олишг а ќ арак ат  šилг анлиг ини х одимг а нис бат ан э с а 
му нос абат лар ў з г армаг анлиг ини анг лат ади . 

 
3. Бу йс у ну вчиларинг из дан бири билан жиддий г аплашиб , 

у нинг  к амчилик ларини к ў рс ат иб , нима у ч у н бу ндай 
х ат олик ларг а йў л šў йишини с ў раг анинг из да у  с у к у т  с аšлаш 
билан šу т у лади . Ушбу  ваз ият ни šандай ў з г арт ириш мумк ин? 

Ечиш. 
Кў риниб т у рибдик и , х одим ў з  нороз илиг ини билдиру вчи 

яхши у с у лни т опдим деб ќ ис облайди . У билан к амроš 
г аплашишг а ќ арак ат  šилинг , нимани билмоšчи бў лс анг из  шуни 
с ў раб , жавоб беришини т алаб šилинг . Шундан с ў нг  жавобни 
к у т иб , у нг а šараб т у ринг . У с у к у т  с аšлаг анда с из  šандай 
ќ олат г а т ушг ан бў лс анг из , балк им у  ќ ам шундай ноšу лайлик ни 
ќ ис  э т ар . Унинг  г апини бў лманг , ак с  ќ олда ушбу  ваз ият дан 
чиšиб к ет иш имк онини ярат ас из . У пировард нат ижада 
т ушу нт ириш бермас дан šу т у либ бў лмас лиг ини анг лаб ет ади . 
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4. Сиз нинг  к абинет инг из да с у ќ бат  пайт ида х одим «ў з ини 

йў šот иб», баланд овоз да г апира бошлади . Сиз  šандай йў л 
т у т ас из ? 

Ечиш. 
Авваламбор , эшик ни ёпиш к ерак . Ушбу  т омошани бошšалар 

к ў рмаг ани маъšу л. Аг ар ушбу  нороз илик  аниš йў налишг а э г а 
бў лмас а , к ат т ароš му аммо мавжу д деб ќ ис облашинг из  мумк ин . 
Ваз ият ни ох ириг ача аниšлашни ис т ас анг из  х одимнинг  арз -
додини чидаш билан эшит ишинг из  лоз им. Ходим ў з ини бу ндай 
т у т ишиг а с ез илмас  т у рт к и ва ич к и низ олар с абаб бў лиши 
мумк ин . 

Дас т лаб х одимг а ў з  нороз илиг ини айт иш имк онини 
беринг . Инс оний ќ ис-т у йђу ларг а меќ р ва т ушу ниш билан 
ёндашинг . Ходим ў з  нороз илиг ини ох ириг ача айт иб олишиг а 
имк он беринг . Унинг  шунчалик  ас абийлашишиг а нима с абаб 
бў лг анини т ушу нишг а ќ арак ат  šилинг . Уни т инчлант иринг , 
с ў нг ра у ндан х от иржамлик  билан ич к и низ они с абабларини 
бат афс ил т ушу нт ириб беришни с ў ранг . Аг ар нороз илик  ў ринли 
бў лс а , ваз ият ни наз орат  ос т иг а олиб , му аммони ќ ал 
э т ишинг из ни т ушу нт иринг . 

Лек ин ў з инг из  нороз илик  манбаи бў либ , ќ у жу м нишониг а 
айланг ан ваз ият да х от иржамлик ни с аšлаш мушк у л му аммо 
ќ ис обланади . Раќ бар ќ ар-šандай ваз ият да ќ ам с ову ššонлик ни 
ва фик рлаш šобилият ини йў šот мас лиг и лоз им. Зару рат  т у ђилс а , 
х одимлар билан бирг алик да му аммо с абабини т аќ лил э т иб , у ни 
с амарали ечиш йў лларини т опиш лоз им. 

 
5. Сиз нинг  т ас с аву ринг из да ў ринбос аринг из  х одимларг а 

нис бат ан ќ аддан т ашšари демок рат  бў либ к ў ринади . У 
х одимларг а ќ аддан т ашšари к енг  э рк инлик  беради , шунинг  
у ч у н у нинг  фаолият ида ноšу лай ваз ият лар ву жу дг а к елиши 
мумк ин . Унинг  ишини т арт ибг а с олиш э с а , с из нинг  
з имманг из г а т ушади . Сиз  šандай йў л т у т ас из ? 

Ечиш. 
Аг ар у  ў т мишда ќ еч-šандай му аммолар ярат маг ан бў лс а , 

с из  у нинг  му ваффаšият с из лиг и билан эмас , балк и ў з инг из ни 
šў рšу винг из  билан к у рашишинг из  лоз им. Ўз  т ашвишларинг из ни 
х одим билан му ќ ок ама э т инг . Унинг  раќ барлик  у с лу би с из г а 
ёšмас а ќ ам, с из  у нинг  яхши х одим э к анлиг ини эът ироф 
э т ишинг из ни т ушу нт иринг . Лек ин му ваффаšият с из лик нинг  
с абаби у нинг  раќ барлик  у с лу бида бў лс а , ќ амма мас ъу лият  
у нинг  з иммас иг а т ушушини билдиринг . Аг ар у нинг  фаолият ида 
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му аммолар пайдо бў ла бошлас а , у ни айбдор деб ќ ис облашдан 
олдин , му аммолар у нинг  бошšару в у с лу би билан бођлиšлиг иг а 
ишонч ќ ос ил šилинг .  

 
6. ¡ринбос аринг из  ишни аъло даражада билади . Лек ин у  

х одимларнинг  ќ ис-т у йђу ларини , инт илишларини инобат г а 
олмайди . Уларни т ез -т ез  х афа šилади . Сиз  у  билан ваз ият ни 
му ќ ок ама э т моšчи бў лдинг из , лек ин у  ќ еч нимани т ушу нмади . 
Сиз  нима šилас из ? 

 
Ечиш. 

Ќис с иёт с из  инс он у ндан нима т алаб šилинаёт г анини ќ ам, 
эът иборли бў лиш нима дег ани ва нима у ч у н бу  у ни 
т ашвишлант ириши к ерак лиг ини ќ ам т ушу нмайди . 
Ўринбос аринг из да инс онпарварлик  ет арли даражада 
эмас лиг ини му ќ ок ама э т иш у нинг  айнан шу  к амчилик лари 
орšали мў лжалланг ан нат ижаларг а э ришилмаг анини к ў рс ат ишг а 
ас ос ланиши лоз им. Унг а нат ижалар šанчалик  яхши бў лг ан 
мис олларни к елт иринг . У баќ с лашиши мумк ин , аг ар у ни 
му ваффаšият с из лиг ини с абабини к ў рс ат а олс анг из , у  ас т а-
с ек ин ў з  х ат ос ини т ушу ниб , ижрочиларг а эът иборли бў лиши 
мумк ин . Бу  жараён бирму нча ваšт ни т алаб šилади . Лек ин у нг а 
наму на бў ладиг ан мис олларни ќ аддан т ашšари к ў п к елт ирманг . 
Ќаддан т ашšари юšори бос им т ес к ари нат ижа бериши ќ ам 
мумк ин . 

Наму на с ифат ида к елт ирадиг ан мис олларинг из  фаолият  
нат ижалариг а к у чли т аъс ир э т ишини šанчалик  ёрšин намойиш 
э т а олс анг из , у нг а шунчалик  к у чли т аъс ир э т г ан бў лас из . 

Бу  жараён баъз ан к ў п ваšт ни т алаб э т иш мумк ин . Лек ин 
у нинг  х одимларг а бў лг ан му нос абат ини ва феъл-ат ворини 
ў з г арт ириш лоз им, айнан шу  ќ арак ат лар к елажак да ў з  
мевас ини беради . 

 
7. Ходималаринг из дан бири майда-ч у йдалар у с т идан 

шик оят  šилиб , олдинг из г а к ириб т у ради . Нима šилиш к ерак ? 
Ечиш. 

Аг ар х одима бир эмас , бир-неча майда мас алалар бў йича 
шик оят  šилаёт г ан бў лс а , бу  ќ олда у ларнинг  моќ ият и му ќ им 
бў лмай , балк и у  с из нинг  эът иборинг из ни жалб šилишг а 
ќ арак ат  šилмоšда . Аг ар х одима яхши ишлаёт г ан бў лс а , у нг а 
т ў ђри баќ о бераяпс из ми? Аг ар с из  у ни маšт ас анг из  ва 
му к офот лас анг из  балк им шик оят лар оšими тœх т ар . 
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Аг ар у нинг  шик оят лари с они к амаймас а , у ларнинг  
бирорт ас и ќ ам жиддий бў лмай , ас ос с из  бў лс а , шу ндай šилинг к и 
у  с из нинг  ваšт инг из ни олиши мушк у л бў лс ин . Му ќ им му аммо 
билан банд э к анлиг инг из  т уфайли ваšт инг из  йў šлиг ини 
т ушу нт иринг . Кейинроš у чрашиш мумк инлиг ини айт иб , у з р 
с ў ранг . Шундай šилиб , у нинг  шик оят лари с онини 
к амайт иришинг из  ва (шик оят ларнинг  баъз и бирлари šисман 
ас ос г а э г а бў лиши ќ ам мумк ин) с из нинг  эът иборинг из ни 
э г аллаш ќ арак ат ларини т ў лиš барт араф э т ишинг из  мумк ин . 

 
8. Инс онлар фик риг а ос онлик  билан šўшилиш, баъз ан 

с из нинг  бевос ит а х из мат  бу рчинг из г а т ег ишли бў лмаг ан 
мажбу рият ларни бажариш с из г а х ос  х у с у с ият . Одат да , 
их т илофлардан šочиш у ч у н шу  ишларни бажаришг а роз ис из . 
Баъз и инс онлар с из нинг  з аиф т омонинг из дан фойдаланади , 
лек ин илт имос лар к у н с айин к ў пайиб бормоšда . Нима šилиш 
к ерак . Œз  ишинг из ни бажаришг а ќ ам ваšт  šолмаяпт и . 

Ечиш. 
Ёрдамг а т айёр т у риш яхши инс оний с ифат  ва раќ бар 

обру йининг  т ашк ил э т у вчис и ќ ис обланади . Шунинг  у ч у н 
илт имос ларни рад э т ишг а шошилмас лик  лоз им, у лар ќ ат т ок и 
шах с ий х арак т ерда бў лс а ќ ам. Лек ин ќ аммас ини ў з инг из  
бажаришинг из  шарт  эмас . Баъз и ќ олларда илт имос  
šилу вчиларг а šандай йў л т у т иш ва к имг а му рожаат  šилиш 
мумк инлиг и т ў ђрис ида мас лаќ ат  беринг . Мурак к аб ваз ият ларда 
му аммони ў рг аниш у ч у н му ддат ларни белг илаш, с ў нг ра бир 
šарорг а к елиш мумк ин . 

Аг ар му аммолар с из нинг  х из мат  доиранг из г а т ег ишли 
бў лс а , у ларни т ез к орлик  билан ќ ал šилишг а т ў ђри к елади . 

 
9. Мен бу йс у ну вчиларни ишини наз орат  šилишг а к ў п ваšт  

йў šот аман . Бу  к ерак ли ишми ёк и ваšт ни бек орг а с арф 
šилаяпманми? 

Ечиш. 
Сиз  ў рт а пођона бошšару вчилари г у ру ќ иг а манс у бс из , 

бу йс у ну вчиларинг из  т опшириšларни бажариш к ет ма-к ет лиг ини , 
ноаниš с аволларни , ќ ис обот ларни му ќ ок ама э т иш ва с из нинг  
с аволларинг из г а жавоб бериш у ч у н белг иланг ан му ддат да 
с из нинг  олдинг из г а т ашриф буюришлари к ерак . Бу ндан т ашšари 
бу йс у ну вчиларинг из  иш жойини айланиб к ў з дан к ечиришинг из  
к ерак  – бу  ќ ол фирма раќ барият и ў з  х одимлари т ў ђрис ида 
ђамх у рлик  šилади деб т алšин э т илади . 
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Бў лимлар с амарадорлик  билан ишлаши ва у ларнинг  
фаолият и к омпания маšс адларини амалг а оширишг а 
йў налт ирилг ан бў лиши лоз им. Сиз ни ваз ифанг из  у ларни 
фаолият ини маšс адг а му вофиšлашт иришдан иборат . 

 
10. Мен ў з  ёрдамчимг а т ў ђри , с ифат ли ва белг иланг ан 

му ддат да бажарилиши лоз им бў лг ан му ќ им иш т опширдим. Унинг  
бажарилишини šандай наз орат  šилишим к ерак . 

Ечиш. 
Ваз ифани бажариш у с у лини т анлаш имк оният ини 

ёрдамчининг  ў з иг а šў йиб бериш к ерак . Хат о-к амчилик ларни 
т ў ђрилаш ва у нинг  му аммог а ёндашишини т ушу ниш с из нинг  
з имманг из г а т ушиши ќ ам мумк ин . Ваз ифани бажаришда ёрдамчи 
айнан с из  т ас авву р э т г анинг из дек  ќ арак ат  šилади деб 
ў йламас лик  ва бу ни т алаб šилмас лик  к ерак . 

Ваз ифани бажаришг а к иришишдан олдин šандай 
нат ижаларни к у т аёт г анинг из ни , ваз ифани бажариш 
му ддат ларини ушбу  ишни бажариш у ч у н т алаб šилинадиг ан 
молиявий рес у рс ларни ва вак олат ларни т ушу нт иришинг из  
лоз им. Бу ндан т ашšари , аг ар т опшириšни белг иланг ан 
му ддат ларда бажарилишини х авф ос т ида šолдирадиг ан 
му аммолар пайдо бў лс а , т ез лик  билан с из г а х абар 
беришлиг ини к елишинг . 

 
11. Биз  х одимларнинг  иш режимиг а нис бат ан лебералмиз , 

у ларни иш к у ни давомида т у лаšонли ишлаёт г аниг а ишонамиз . 
Лек ин ишг а к еч к елиб , э рт а к ет адиг анларни нима šилиш 
к ерак ? 

Ечиш. 
Иш к у нини давом э т иш ваšт ини наз орат  šилмас лик  жиддий 

к амчилик  ќ ис обланади . Одат да , х одимларда манфаат дорлик нинг  
мавжу д эмас лиг и ишни бошлашг а шошилмас лик г а , лек ин иш 
к у нини т ез роš як у нлашг а с абаб бў лади . Бошлиš билан 
му нос абат ларнинг  яхши эмас лиг и , бошšару внинг  жорий э т илг ан 
янг и с ис т емас и т ушу нарс из  бў лг анлиг и , иш жойида ёнма-ён 
ў т ирадиг ан ќ амк ас абалар билан «у руш» эълон šилинг анлиг и 
ёк и бў лимг а юк лат илг ан иш з ерик арли бў лг анлиг и ва х одим 
ишг а мажбу р бў лг анидан бораёт г ан бў лиши мумк ин . Аг ар х одим 
иш жойидан му нт аз ам равишда э рт а к ет иб šолаёт г ан бў лс а , 
демак  у нда иш юк ламас и к ам, ёк и у  ў з иг а т опширилг ан ишни 
т ез роš бажариб , ў з ини (ишдан т ашšарида) к ў проš 
ў йлант ирадиг ан му аммолар билан шуђу лланишг а ќ арак ат  
šилади . 
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Ходимни чаšириб , у  билан с у ќ бат  ў т к аз иш к ерак . Бу  ик к и 
т омонни ќ ам šониšт ирадиг ан я г она йў л ќ ис обланади .  

Ходим билан у чрашиб , ишг а šандай т ранс порт  вос ит ас идан 
фойдаланишини , йў лг а šанча ваšт  с арфлашини , яшаш жойи я šин 
ва у з оšлиг ини аниšлаш лоз им. Ўз  у йида šачондан бери 
яшаёт г ани ва бошšалар т ў ђрис ида с у ќ бат лашинг . Унинг  ишлаш 
ваšт и т ашк илот да šабу л šилинг ан иш ваšт и билан мос 
к елмаёт г анини айт инг , аг ар у  ў з  ваšт ида ишг а к ела олмас а , 
иш юк ламаларини бир šисмини бошšа х одимг а т опшириши 
мумк инлиг ини т ак лиф э т инг . 

Аг ар х одимнинг  ишг а к ечик иши т ранс порт  šат нови билан 
бођлиš бў лс а , с из нинг  эът иборинг из дан миннат дор бў лади . 
Аг ар айб ў з ида бў лс а , т ашвишг а т ушади . 

Унинг  бошšа бў лимг а ў т иш ис т аг и бор-йў šлиг ини с ў ранг . 
Балк им му аммо у нинг  ќ амк ас абалари билан , балк им 

оилавий шароит и билан бођлиšдир . 
Унинг  му аммос ини яхши т ушу нс анг из  ќ ам ишг а к ечик иш 

мумк ин эмас лиг ини , аг ар бу  ќ ол яна давом э т адиг ан бў лс а , 
у нг а расмий ог оќ лант ириш берилишини айт инг . 

Ишда т арт иб ва инт из омни т аъминлаш менежернинг  х из мат  
бу рчи э к анлиг ини ёддан чиšармас лик  к ерак  ва т арт иббу з ар 
х одимларг а мос  равишда чора к ў риш лоз им. Иш ваšт ини 
бек орг а с арф бў лишиг а йў л šў ядиг ан х одимларг а нис бат ан 
šў лланилг ан жаз о ва чораларни му нт аз ам эълон šилиб боринг . 

 
12. Мен 30 ёшг а т ў лмаг ан бў лишимг а šарамай , т ашк илот г а 

к ат т а бошšару вчи šилиб т айинландим. Бу  мени šу вонт иради , 
лек ин ёши к ат т а х одимлар мендан т опшириš олишни 
ёšт ирмас лик ларини с ез аман . Авт орит ар у с у лларни šў лламас дан 
обру й-э ът иборг а с аз овор бў лиш мумк инми? 

Ечиш. 
Албат т а мумк ин . Кў пчилик  х одимларнинг  ишт иёš билан 

ишлашлари у ч у н с из нинг  э ришг ан манс абинг из  ет арли . Чу нк и 
бу  у ларнинг  х из мат  бу рчи ќ ис обланади . Аг ар х одимлар 
биз нес ни т ашк ил э т иш бœйича му айян т ушу нчаларг а э г а 
бў лс алар , бу  ќ олг а х от иржамлик  билан му нос абат да бў либ , 
к омпания с т ру к т у рас и т алаби шундан иборат  э к анлиг ини 
эът ироф э т адилар . Лек ин раќ барлар жамоада обру й-э ът иборг а 
с аз овор бў лиш у ч у н нима šилиш к ерак лиг и т ў ђрис ида му нт аз ам 
ў йлашлари лоз им. Шунда х одимларг а баланд овоз да г апириш 
э ќ т иёжи šолмайди . 

Раќ бар т опшириšларни бера т у риб , ў з ини одоб-аќ лоš ва 
э т ик  меъёрлар доирас ида т у т иши лоз им, ёк и бу  ишни я šин 
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ёрдамчилар з иммас иг а юк лаши мумк ин . Жамоада ђамх ў р , 
меќ рибон бошлиš образ ини ярат иб , ав т орит ар бошлиš ролини 
ў ринбос аринг из г а беришинг из  ќ ам мумк ин . 

 
13. Одат да , биз нинг  т ашк илот имиз да к енг ашлар му аммони 

у мумий му ќ ок ама э т иш билан як у нланади ва жу да у з оš давом 
э т ади . Нима šилиш к ерак ? 

Ечиш. 
Кенг ашни иш к у нининг  т у г ашиг а я šин ваšт г а мас алан 1630 

г а белг иланг . Бир с оат дан к ейин х одимлар т ранс порт  šат нови 
му аммоларини э с лаб , к енг ашни у з оš ч ў з майдилар . 

Аг ар бу ндай šилишни имк они бў лмас а , к енг ашни т у г аш 
му ддат и белг иланмаг ан бў лс а , с афс ат абоз лик ни т ў х т ат иш 
мас алас ида раис г а ишониб бў лмас а , му аммони т ў ђридан-т ў ђри 
очиš айт иш к ерак . 

Аг ар с из да «вет о» ќ у šу šи бў лс а , к енг ашни як у нлаш 
йў налишида у ндан фойдаланишинг из  мумк ин . Мас алан : «Мени 
т ушу нишим бў йича му аммони ечимининг  у ч т а йў налиши 
мавжу д…» Улар т ў ђрис ида г апира т у риб , бармоšларинг из ни 
бў к иб с ананг , с онлар ќ амма ваšт  аниšлик  ва т арт иб-инт из ом 
му ќ ит ини ярат ади . Аг ар му аммони т анлов орšали ечиш шарт  
бў лс а , му ќ ок ама э т ишни эмас , овоз  беришни с ў ранг . Бу  
к енг ашни як у нлашни я г она йў лидир . Баъз ан бу  нат ижа беради , 
баъз ан э с а «Бу  с из  ў йлаг анчалик  ос он иш эмас », деб жавоб 
беришлари мумк ин . 

 
14. Менежерлар к омандас ида ќ ос ил бў лаёт г ан šарама-

к аршилик ни аниšлаш мумк инми? Мен – к ат т а менежер , у ларнинг  
му нос абат ларини т арт иблашт иришим мумк инми? 

Ечиш. 
Баќ с лар – ў з  ну šт аи наз арини ифодалашнинг  с ођлом шак ли 

ќ ис обланади . Их т илоф мот ивни к у ч айт иради , шах с нинг  имижини 
шак ллант иради ва х одимларнинг  их т ирочилиг ини , т оп šирлиг ини 
рађбат лант иради . 

Баќ с лар му аммонинг  ечими бў йича янада šу лай 
вариант ларни т опишг а олиб к елиши мумк ин . Шу  с абабли у ларни 
(оммавий) к ў пч илик  ишт ирок ида ў т к аз иш лоз им. Баќ с лар инс он 
шах с иг а т ег ишли йў налишг а ў т г анда му аммолар пайдо бў лади . 

Ушбу  му аммоларни аниšлашнинг  бир-неча белг илари 
мавжу д: 

 я х лит  г у ру ќ  алоќ ида к ичик  г у ру ќ ларг а бў линиб 
к ет ади ; 
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 х одимлардан бири у мумий фаолият ни бажаришдан 
к ес к ин бош т орт ади ; 

 г у ру ќ  аъз оларидан бири му аммони му ќ ок ама 
э т мас дан шах с ни т анšид šилади , ас ос с из  равишда 
фойдали ђояларг а šаршилик  šила бошлайди ; 

 нох уш белг илардан бири бу  – лавоз имдан воз  
к ечишдир . Ечилмаг ан их т илоф х одимларни ў з  х из мат  
бу рчини бажармас лик к а мажбу р э т иши ёк и ў з  ишини 
бажариш у ч у н бошšалардан ёрдам т алаб э т ишг а с абаб 
бў лиши мумк ин . 

Бу ндай ваз ият ни ечишг а бир-неча ёндашу влар мавжу д. 
Улардан биринчис и ик к ала т омон ќ ам šониšиш ќ ос ил šилиши 
у ч у н к омпромис с г а э ришишни , лек ин ќ еч бир т омон ў з ини 
«ђолиб» деб ќ ис  э т мас лиг ини наз арда т у т ади . Бу нинг  у ч у н 
к ат т а менежер му з ок араларни олиб бориш šобилият иг а э г а 
бў лиши лоз им, лек ин шунда ќ ам му аммо с абабли пайдо бў лг ан 
ноšу лайлик  йў šолмас лиг и мумк ин . 

Ик к инчи ёндашу в шундан иборат к и , ик к ала т омоннинг  ќ ам 
фик р-му лоќ аз алари , далил ва ис бот лари т инг ланади . Улардан 
ишончлис и т анланади , ќ амда ушбу  т анланг ан šарор амалг а 
оширилиши у ч у н мас ъу лият ли х одимг а к ў рс ат ма берилади . Бу  
ёндашу в ижобий бў либ , г у ру ќ ни к елажак да яна бирг а фаолият  
к ў рс ат иш имк онини беради . Лек ин бу  ос онлик ча амалг а 
ошмайди , ч у нк и мађлу б бў лг ан т омон ў з  «ђу ру рини» 
т инчлант ириши  лоз им. 

Учинчи ёндашу в му аммо их т илофни т омонлар 
т ас с аву ридаг ича му ќ им аќ амият г а э г а эмас лиг ини ва 
т омонлар ў рт ас ида их т илоф мавжу д эмас лиг ини намойиш 
э т ишг а ќ арак ат  šилиш. Бу  чора к елажак  у ч у н яхши нат ижа 
бермас лиг и мумк ин , лек ин ваšт дан ют иш имк онини беради . 

Тў рт инчи ёндашу вда šу йидаг иларни э с лашимиз  лоз им: ў з  
раšибинг из ни юраг иг а йў л т опиш у ч у н ќ у ду дий я šинлик  ва 
бир-бирини т ушу ниш т алаб э т илади – аммо их т илофли 
т омонларни бир х онаг а жойлашт ириш орšали ќ амма му аммоларни 
ечиб бў лмайди . Бу  их т илоф ас ос ини т ашк ил э т адиг ан му аммони 
ечмайди . 

Баъз ан му аммони ечими ишни т ашк ил э т илишида яширинг ан 
бў лади . Ташк илий с т ру к т у рани šайт а т ашк ил э т ишг а , 
х одимларни ў рнини алмашт иришг а , иш режимини ў з г арт иришг а 
ёк и манс абларни янг и номини ў йлаб т опишг а ќ арак ат  šилиб 
к ў ринг . 

 
15. Менежерни   бошšарув   ваз ифалари. 
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1-т опшириš. Бошšару вчининг  х из мат  доирас иг а к ў п 
му аммолар т ег ишли , шу  жумладан юšори т ашк илот лар 
т опшириšларини бажариш. Ушбу  т опшириšларни šандай šилиб , 
с амарали бажариш к ерак лиг ини аниšлаш, х одимларни с афарбар 
э т иш ваш у  к абиларни раќ бар ќ ал э т иши лоз им. Аммо олий 
раќ барият  аниš к ў рс ат малар бермас лиг и ва маšс адларни 
белг иламас лиг и ќ ам мумк ин .  

Бу ндай ваз ият да бошšару вчи šандай ќ арак ат  šилиши 
к ерак ? Šандай ќ арак ат  йў налишини т анлаши лоз им? 

А. Зару рий к ў рс ат маларни бошлиšлардан с ў раш к ерак . 
Б. Ваз ият ни т аќ лил э т иб , т ашк илот  мафаат и йў лида ў з  

т ашабу с с инг из  билан нималар šилиш к ерак лиг ини аниšлаш ва 
аниšланг ан му аммоларни ќ ал э т иш у ч у н х одимларни с афарбар 
э т иш. 

В. Юšори т ашк илот лар т омонидан аниš к ў рс ат маларни 
берилмас лиг и ва маšс адларни белг иланмаг анлиг ининг  с абаби 
му ддат идан олдин , шошилинч šарорларни šабу л šилинишини 
маšс адг а му вофиš эмас  деб ќ ис обланиши бў лиши мумк ин . Шу  
с абабли «юšоридан» к ў рс ат малар к елг андан с ў нг  бирон-бир 
амалий ќ арак ат ларни бошлаш лоз им. 

Изоќ . Ташк илот нинг  ќ арак ат  йў налишини ва у ни 
маšс адларини аниšлаш – олий раќ барият нинг  функ цияс и 
ќ ис обланади . Лек ин бошšару в мех аниз ми му рак к аб бў либ , иш 
ќ ажми к ат т а ва т арšоš бў лг ан т ашк илот ларда олий раќ барият  
ќ амма ваšт  ќ ам ќ ар-бир бў лимнинг  маšс адларини белг илашг а 
ва аниš т опшириšлар беришг а у лг у равермайди . 

 
2-т опшириš. Ходиминг из  ишдан šониšиш ќ ос ил 

šилмаёт г анини ва у нг а бошšа šиз иšарлироš иш беришинг из ни 
с ў ради . Сиз  нима šилас из ? 

А. Очиš-ойдин к ў ринадик и , ќ ар-šандай х одим юрак дан 
ишлаб , šониšиш ќ ос ил šилишни ис т айди . Аммо фирма ќ амма 
х одимларг а бу ндай имк оният ни ярат а олмайди . Шу  с абабли 
х одимлар ў з  жойларида т опширилг ан ваз ифаларни бажариш 
билан машђу л э к анлиг ини т ушу нт ираман . 

Б. Ишдан šониšиш олиш у нг а šандай му нос абат да бў лиш ва 
šандай бажариш билан аниšланади деб жавоб бераман . Аг ар 
ижрочи х одим ишнинг  ижодий бошланиш даврини т ас авву р э т с а , 
у нинг  бажарилишидан šониšиш олиши мумк ин . 

В. Унг а šанаšа иш šониšиш к елт иришини аниšлайман , имк они 
борича т ез роš шундай ишни беришг а ќ арак ат  šиламан . 

 Изоќ . Ишдан šониšиш – бу  ў з  šобилият инг из ни т ў лиš 
намоён э т а олишинг из ни ќ ис  э т иш ва ат рофдаг илар с из ни 
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меќ нат инг из ни му нос иб баќ олаши ва т аšдимлашидир . Бир 
ишнинг  ў з и ќ ам šониšишг а , ќ ам нороз илик г а с абаб бў лиши 
мумк ин : бу  ишг а бў лг ан му нос абат инг из  билан аниšланади . Шу  
с абабли х одимг а ис т аг ан ишини берс анг из  ќ ам, у нинг  
к айфият и ва му нос абат и ишг а нис бат ан аввалг идек  šолаверс а , 
янг и ишда ваšт инчалик  пайдо бў лг ан šониšиш у з оš ваšт  
с аšланиб šолмайди . 

 
16. Тест лар.1 

1-т ест . Ишбилармонлик  муќ ок амасини олиб бориш šобилият и. 
Ишбилармонлик  му ќ ок амас и , с у ќ бат и пайт ида ў з  х у лš-

ат вор ч ег араларинг из ни белг илаб олишда ТЕСТ ёрдам беради . 
Наз арда т у т иш к ерак к и , х у лš-ат вор у с лу би аниš бир ваз ият  
билан бођлиš. Баъз и ќ олларда авт орит ар х у лš-ат вор 
му ваффаšият  к елт иради , бошšа ваз ият ларда э с а – т ак т ик  
мос лашу вчан х у лš-ат вор . Кенг ашни авт орит ар олиб бориш 
т авс ия э т илмайди , айниšс а у нинг  šат нашчилари у з оš ваšт  
давомида  фаолият  к ў рс ат с а . 

Саволларг а жавоб беринг  ва баќ оларни балларда (1дан 
5г ач а) ёз иб боринг : 

1 – йў š, бу ндай бў лиши мумк ин эмас ; 
2 - йў š, одат да бу ндай бў лиши мумк ин эмас ; 
3 – ноаниš баќ о ; 
4 – ќ а , одат да , шундай бў лади ; 
5 – ќ а , ќ амма ваšт  шундай бў лади . 
1. Аг ар т опшириšлар бажарилмай šолиб , т анšидг а у чраш 

х авфи бў лс а ќ ам, бу йс у ну вчиларг а к ерак ли ваз ифаларни 
бажариш к ў рс ат маларини бераман . 

2. Менда доимо ђоя ва режалар к ў п . 
3. Бошšаларнинг  фик риг а šу лоš с оламан . 
4. Му ќ ок ама жараёнида мен мант иšий т ў ђри далилларни 

к елт иришг а му ваффаš бў ламан . 
5. Ходимлар ў з  му аммоларини ў з лари му с т аšил ечишг а 

ќ арак ат  šилиши к ерак лиг ини т ушу нт ираман . 
6. Аг ар т анšид šилс алар , ќ еч нарс аг а šарамас дан ў з имни 

ќ имоя šиламан . 
7. Ходимлар ў з  далил ва ис бот ларини к елт ирг анларида 

мен у ларнинг  фик риг а šу лоš с оламан . 
8. Бирон-бир т адбир-чорани ў т к аз иш у ч у н мен иш 

режас ини олдиндан т у з ишимг а т ў ђри к елади . 
9. Одат да , мен ў з  х ат оларимни т ан оламан . 

                                                 
1 1-3 тестлар. Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова Л.С. Практический менеджмент. Учебное пособие – 

М. ИНФРА – М, 2001. 
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10. Бошšалар т ак лиф к ирит с алар мен аль т ернат ив 
вариант лар к елт ираман . 

11. Šийинчилик ларг а ду ч к елг анларни ќ имоя šиламан . 
12. ¡з  фик рларимни мак с имал ишонч билан айт аман . 
13. Мени ишт иёк им бошšаларг а ќ ам ў т ади . 
14. Бошšаларни ќ ам фик рларини эшит аман ва šарор 

лойиќ ас иг а к ирит ишг а ќ арак ат  šиламан . 
15. ¡з  ђоя ва т амойилларимда , одат да , šат т иš т у раман . 
16. Аг рес с ив šарши далилларни ќ ам эшит аман ва 

т ушу нишг а ќ арак ат  šиламан . 
17. ¡з  фик рларимни аниš ифодалайман . 
18. Ќамма нарс ани билишг а даъвог ар эмас лиг имни ќ амма 

ваšт  т ан оламан . 
19. ¡з  фик рларимни фаол ќ имоя šиламан . 
20. Бошšаларни фик рини ривожлант ириб , у ларни ў з имник и 

к аби намойиш э т аман . 
21. Бошšалар нималар деб жавоб беришини ў йлаб к ў раман 

ва у нг а šарши далилларни из лайман . 
22. Бошšалар ў з  меќ нат ини šандай т ашк ил э т ишлари 

т ў ђрис ида мас лаќ ат лар бераман . 
23. ¡з  лойиќ аларим билан šиз иšаман , одат да , бошšа 

лойиќ алар билан šиз иšмайман . 
24. Мени фик рларимдан фарš šиладиг ан фик рларг а šу лоš 

с оламан . 
25. Аг ар к имдир мени лойиќ амдан роз и бў лмас а , т ас лим 

бў лмай , у ни šандай šилиб бў лс а ќ ам, ишонт ириш йў лларини 
из лайман . 

26. ¡з  фик римг а šушилишг а мажбу р šилиш у ч у н ќ амма 
вос ит алардан фойдаланаман . 

27. ¡з  орз у -у мидларим, х авф-х ат арим ва шах с ий 
šийинчилик ларим т ў ђрис ида очиš-ойдин г апира оламан . 

28. Мени лойиќ амни бошšалар šў ллаб-šу вват лашларини 
енг иллашт ириш йў лини т опаман . 

29. Бошšа инс онларнинг  ќ ис-т у йђу ларини т ушу наман . 
30. Бошšаларник ини эшит г андан к ў ра , к ў проš ў з имни 

фик рларимни айт аман . 
31. Ќимояланишдан олдин , т анšидни ох ириг ача эшит аман . 
32. ¡з  фик рларимни с ис т емали ифодалайман . 
33. Бошšалар с ў з  олишиг а ёрдам бераман . 
34. Бошšалар фик ридаг и šарама-šаршилик ларни к у з ат аман . 
35. Бошšалар фик риг а эът ибор бераёт г анлиг имни к ў рс ат иш 

у ч у н ў з  ну šт аи-наз аримни ў з г арт ириб т у раман . 
36. Одат да ќ еч к имни г апини бў лмайман . 
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37. ¡з  ну šт аи-наз аримг а ишончим к омил бў лмас а , мен 
ў з имни ишонч билан т у т ишг а ќ арак ат  šилмайман . 

38. Бошšалар ў з ини т ў ђри т у т иши к ерак лиг иг а ишонт ириш 
у ч у н к ў п к у ч с арфлайман . 

39. Инс онларни ишг а илќ омлант ириш у ч у н ќ ис с иёт  билан 
с ў з лайман . 

40. Як у ний нат ижалар му ќ ок амас и жараёнида к ам 
с ў з лайдиг ан инс онлар фаолроš бў лишлари у ч у н шароит  
ярат аман . 

 
Тест  к алит и. 

 1, 3, 5, 7, 9, 11, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 40 
раšамлари ос т идаг и с аволларг а олинг ан жавобларнинг  
баллари йиђиндис ини т опинг  ва у ни А билан белг иланг .  
Сў нг ра 2, 4, 6 8, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 26, 28, 30, 32, 34, 38, 
39 раšамлари ос т идаг и с аволларг а олинг ан жавобларнинг  
баллари йиђиндис ини т опинг  ва у ни В билан белг иланг .  
 Аг ар А йиђинди В йиђиндидан ќ еч бў лмаг анда 10 баллг а 
орт иš бў лс а , с из  яхши дипломат с из . Сиз  бошšалар фик рини 
эът иборг а олишг а ќ арак ат  šилас из , ў з  ђояларинг из  х одимлар 
фик ри билан мос  к елишиг а ќ арак ат  šилас из . Бу нда 
к омпромис с г а боришг а т ў ђри к елади , аммо к енг аш 
šат нашчиларида с из ни бошšалар фик риг а бефарš эмас лиг инг из  
т ў ђрис ида ишонч пайдо бў лади . Ќаммада «бир т омонг а т орт иш» 
ишт иёšи пайдо бў лади . 
 Аг ар В йиђинди А йиђиндиг а нис бат ан к ам дег анда 10 
баллг а орт иš бў лс а , с из  к енг ашни авт орит ар у с у лда бошšалар 
фик рини инобат г а олмас дан ў т к аз ас из . Сиз  ќ аммани у мумий 
к елишу в г а олиб к елишг а ва šарор šабу л šилишни у мумий 
фаолият г а айлант иришг а инт илмайс из . Лек ин бошšару в 
т из г инларини šў линг из да маќ к ам т у т ас из . 
 Аг ар ик к ала йиђинди ќ ам 10 баллдан к амроš фарš šилс а , 
с из нинг  х у лš-ат воринг из  ваз ият г а бођлиš равишда ќ ам 
дипломат ик , ќ ам авт орит ар бў лиши мумк ин . 
 
2- Тест . Баќ слашувчини хулš-ат ворининг  ст рат ег иясини аниšлаш. 

 
Тест  ик к и маšсадни к ўз лайди: ў з ининг  т ипик  

ќ арак ат ларини ч у šу рроš баќ олашг а ќ арак ат  šилиш, баќ с лашиш 
жараёниг а жалб э т илг анинг из да баќ с лашу вчилар феъл-
ат вориг а эът иборни šарат иш к ў ник маларини олиш. 

Šу йидаг и жадвалг а баќ олаш балларинг из ни к ирит инг . 
Бу нда ќ ар-бир с аволг а мос  к еладиг ан т арт иб раšамининг  ў нг  
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т омониг а ў з инг из г а берадиг ан балларни ёз инг . Ќар-бир с авол 
баќ с  пайт идаг и бит т а ќ арак ат ни ифодалайди . Ўз  феъл-
ат воринг из ни баќ олашда бу ндай ќ арак ат  с из г а доимо х ос  
бў лс а – 5 балл, ушбу  ќ арак ат  с из да т ез -т ез  намоён бў лс а – 4 
балл, ушбу  ќ арак ат  баъз ан пайдо бў лс а – 3 балл, аќ ъён-
аќ ъёнда пайдо бў лс а – 2 балл , ў з инг из ни ќ еч šачон бу ндай 
т у т майс из  – 1 балл. 

1. Аг ар баќ с  šат нашчилари фик риг а šушилмас ам, у лар ў з  
фик рини ў з г арт ириб , мени ну šт аи-наз аримни šабу л šилишлари 
у ч у н šат т иš т у раман . 

2. Аг ар бирон к иши ђоя ва фик рларимни šабу л šилмас а , 
к айфият им бу з илади ва ў з имни рад э т илг ан ќ ис облайман . 

3. Одат да мени фик римг а šушилмайдиг анларни малак ас и 
пас т  ва чала с авод деб ќ ис облайман . 

4. Аг ар бошšалар мени фик римг а šўшилмас алар , баќ с г а 
с абаб бў лг ан му аммог а т у рли ну šт аи-наз ардан šарашг а 
ќ арак ат  šиламан . 

 
5.6-жадвал. Баќ сда  менежер хулš-ат ворини баќ олаш 

 
I II III IV V VI 
1 
7 
13 
19 
25 

2 
8 
11 
20 
26 

3 
9 
15 
21 
27 

4 
10 
16 
22 
28 

5 
11 
17 
23 
29 

6 
12 
18 
24 
30 

Жами : Жами : Жами : Жами : Жами : Жами : 
 

5. Мен билан баќ с лашишдан šочишг а ќ арак ат  šиламан . 
6. Мени фик римг а šўшилмайдиг анлар билан му лоšот  šилишни 

ў рг аниш šиз иšарли ва ў з  ђояларимни ќ амда фик рлаш 
у с у лларимни т ак омиллашт ириш вос ит ас и деб šарайман . 

7. Бошšалар билан баќ с лашиш мени ќ аš э к анлиг имг а 
ишончимни оширади , менг а šат ъят ли бў лиш ў з  ну šт аи-
наз аримни ќ имоя šилишг а ёрдам беради . 

8. Аг ар бошšалар ђояларимни šабу л šилмас алар мен 
душманлик ни ва аччиšланишни ќ ис  э т аман . 

9. Бошšалар фик риг а šўшилмас ам ќ ам, у ларни ђояларини 
т анšид šилс ам ќ ам у ларни шах с  с ифат ида ќ у рмат  šилишимни 
к ў рс ат ишг а ќ арак ат  šиламан . 

10. Мен фик римдан фарš к иладиг ан т ак лиф ва ђоялар олђа 
с у рилг анда мен у ларни ў з имг а мос лашт иришг а ќ арак ат  
šиламан . 
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11. Аг ар ђоя ва фик рларимг а бошšаларни к ўшилмас лиг ини 
ќ ис  э т с ам, мен ђоя ва фик рларимни эълон šилмайман . 

12. Бошšалар фик римг а šўшилмас алар , мен у ларни ў з  
ђояларини т ў лиš айт ишларини рађбат лант ираман ва ў рт адаг и 
фарšни аниšроš т ушу нишг а ќ арак ат  šиламан . 

13. Бошšалар фик риг а šўшилмас лиг имг а к им «ют ади» к им 
«ют šаз ади» му с обаšас ини к у з ат иш с ифат ида šарайман . 

14. Мени фик р ва ђояларимни т анšид šилу вчиларни одат да 
ќ аšорат  šиламан . 

15. Аг ар фик рларимиз  фарš šиладиг ан бў лс а , мен с ек ин 
«Мен с из ни фик рларинг из ни эът ироф э т аман , с из ни 
ђояларинг из  šиз иšарли , лек ин ќ оз ир э г аллаг ан ваз ият инг из г а 
šўшила олмайман» дейман . 

16. Бошšалар šарши бў лс а ќ ам, у ну т иб юбормас лик  у ч у н ў з  
ђояларимни э с лаб т у раман . 

17. Бошšалар šўшилмайдиг ан фик рларимни у лар ќ у з у рида 
эълон šилмайман . 

18. Аг ар мен бошšалар фик риг а šўшилмас ам ќ ам у ларни 
диššат  билан эшит аман , далил ва ис бот лар к елт ирилс а , 
му аммог а нис бат ан ў з  фик римни ў з г арт иришим мумк ин . 

19. ¡з  му х олифларимни далил ва ис бот лар билан 
ишонт иришг а ќ арак ат  šиламан . 

20. Мени фик римг а šўшилмайдиг анларни ёšт ирмайдиг ан 
одат им бор . 

21. Аг ар мен бошšаларнинг  фик рлариг а šўшилмас ам ва 
т анšид šилс ам, мен у ларни шах с  с ифат ида ќ у рмат  šилишимни 
билдиришг а ќ арак ат  šиламан . 

22. Ваз ият г а ва баќ с г а с абаб бў ладиг ан му аммог а 
му х олиф ну šт аи-наз аридан šарашг а ќ арак ат  šиламан . 

23. Ким бў лишидан šат ъий наз ар баќ с лашишдан šочаман . 
24. Бошšалар мени фик римг а šўшилмаг анда , фик рларимиз  ва 

ђояларимиз  ў рт ас идаг и фарšни аниšроš билишг а ва у мумий 
т омонларни аниšлаб , ижодий инт ег рацияни амалг а оширишг а 
ќ арак ат  šиламан . 

25. Бошšаларнинг  мени фик р ва ђояларимг а šўшилмас лиг и 
у ларнинг  менг а нис бат ан душманлиг ини билдиради . 

26. Аг ар фик рлар šарама-šарши бў лс а , ќ аšлиг имг а ќ амма 
ваšт  ишонт иришг а ќ арак ат  šиламан . 

27. Бошšалар фик риг а šўшилмаг ан пайт имда , у ларнинг  
šобилият ини šадрлашимни билдиришг а ќ арак ат  šиламан . 

28. Аг ар баќ с  жараёниг а аралашиб šолг ан бў лс ам, 
т омонларнинг  фик рларини šайт а шак ллант иришг а , жамлашг а 
ќ арак ат  šиламан . 
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29. Бошšалар мени фик римг а šўшилмаг ан пайт да мен 
х от иржамлик ни с аšлайман , лек ин к елажак да у лар билан 
у чрашмас лик к а ќ арак ат  šиламан . 

30. Аг ар баќ с  жараёниг а жалб э т илг ан бў лс ам, э нг  яхши 
далил ва ис бот ларимиз  ёрдамида му аммонинг  афз алроš ечимини 
т опишимиз  к ерак лиг ини у ну т майман . 

Нат ижаларни баќ олаш. 
Ќар-бир баќ с  с т рат ег ияс и у ч у н баллар йиђиндис и šанча 

юšори бў лс а , с из  ушбу  с т рат ег иядан шунчалик  к ў п 
фойдаланас из , ќ ар-бир с т рат ег ия у ч у н баллар йиђиндис и 
šанча к ам бў лс а , с из  ушбу  с т рат ег иядан шунчалик  к ам 
фойдаланас из . 

Энг  к ў п баллар с они šу йидаг иларни билдиради : I-у с т у н 
с из нинг  ас ос ий с т рат ег иянг из  – šиз иššонлик , му х олифнинг  
мађлу бият и ќ ис обиг а ђалаба šоз ониш; II-у с т у н рад э т иш 
с т рат ег ияс и ; III-у с т у н т ас диšловчи с т рат ег ия ; IV-у с т у н šабу л 
šилу вчи с т рат ег ия ; V-у с т у н чап беру вчи с т рат ег ия ; VI-у с т у н 
му аммони еч у вчи , яъни нат ижа беру вчи с т рат ег ия . 

 
3-Тест . Ихт илоф ваз ият ида  сиз ни ќ ат т и-ќ арак ат инг из  

šандай? 
Šу йида к елт ириладиг ан маšол ва афориз мларг а инс онлар 

их т илофларни ечишда фойдаланадиг ан с т рат ег ияларнинг  
šис šача т афс илот и с ифат ида šараш мумк ин . Уларни диššат  билан 
ў šиб чиšинг  ва их т илоф ваз ият ида ў з  х у лš-ат воринг из  у ч у н 
х ос  бў лг ан наму наларни беш баллик  с ис т ема бў йича баќ оланг : 
5 балл–т ипик  ќ олат ; 4 балл-т ез -т ез ; 3 балл-баъз ан ; 2 балл - 
аќ ъён-аќ ъён ; 1 балл-нот ипик  ќ олат . Нат ижаларни жадвалг а 
к ирит инг  ва балларнинг  у с т у нлар бў йича йиђиндис ини 
аниšланг . 

 
5.7-жадвал. Ихт илофда  менежернинг  хулš-ат ворини баќ олаш. 
I II III IV V 
1 
6 
11 
16 
21 
26 
31 

2 
7 
12 
17 
22 
27 
32 

3 
8 
13 
18 
23 
28 
33 

4 
9 
14 
19 
24 
29 
34 

5 
10 
15 
20 
25 
30 
35 

Жами : Жами : Жами : Жами : Жами : 
 

1. Ёмон т инчлик  яхши у рушдан афз алроš. 
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2. Аг ар инс онни ў з инг из дай ў йлашг а мажбу рлай олмас анг из , 
у ни ў з инг из  ў йлаг ан ишни бажаришг а мажбу рланг . 

3. Жой юмшоš с олинг ан , лек ин у х лаш у ч у н ноšу лай . 
4. Šў л šў лни ювади . 
5. Бит т а бош яхши ик к ит ас и у ндан ќ ам яхши . 
6. Ик к и баќ с лашу вчидан биринчи бў либ , к им г апиришдан 

т у х т ас а , ўша аšллироš. 
7. Ким к у чли бў лс а , ўша ќ аš. 
8. Ёђламас анг  юрмайди . 
9. Ёмон šў йдан ќ еч бў лмас а бир т у т ам жу н олиш мумк ин . 
10.Ќамма билг ани эмас  донишманд билг ани рос т . 
11. Кимк и у риб šочиб к ет с а , у  э рт аг а ќ ам у рушиши мумк ин . 
12. «Ђалаба» с ў з и душманнинг  орšас иг а аниš ёз илг ан . 
13. Душманларни ў з  яхшилиг инг  билан ў лдир . 
14. Одил бит им жанжал чиšармайди . 
15. Ќеч к имда т ў лиš жавоб йў š, лек ин ќ аммада šўшимча бор . 
16. Сени фик ринг а šўшилмайдиг анлардан у з оšроš юр . 
17. Жанг да к им ђалабаг а ишонс а , ўша енг иб чиšади . 
18. Яхши с ў з  х аражат  т алаб šилмайди , лек ин šиммат  
баќ оланади . 
19. Сен менг а , мен с енг а . 
20. Ким ќ аšиšат г а нис бат ан ў з  монополияс идан воз  к еч с а , у  
бошšалар э г алик  šиладиг ан ќ аšиšат дан фойда олади . 
21. Торт ишг ан-šора чаšаг а ќ ам šиммат . 
22. Ким ў з  ваšт ида чек инмас а , у  šочишг а мажбу р бў лади . 
23. Ювош бу з оš ик к и с иг ирни эмади , šайс ар э с а бит т ас ини 
ќ ам эмолмайди . 
24. Совђа берг анни дў с т лари к ў паяди . 
25. Ташвишларинг ни оламг а ёй , бошšалар билан мас лаќ ат лаш. 
26. Их т илофларни ечишнинг  э нг  яхши у с у ли бу –у лардан šочиш 
27. Ет т и ў лчаб , бир к ес . 
28. Хот иржамлик  жаќ лни енг ади . 
29. Уз оšдаг и бу ђдойдан я šиндаг и с омон яхши . 
30. Самимийлик , одиллик  ва ишонч т ођларни с илжит ади . 
31. Ду нёда баќ с г а с абаб бў ладиг ан бирон-бир нарс а йў š. 
32. Бу  ду нёда ик к и т оифа инс онлар мавжу д: ђолиблар ва 
мађлу блар . 
33. Аг ар с енг а т ош от с алар , с ен у нг а пах т а от . 
34. ¡з аро ён беришлар му аммоларни жу да яхши ќ ал šилади . 
35. Из лаб-из лаб чарчама , из лаб ќ аšиšат ни т опас ан . 

 
Нат ижаларни баќ олаш. 
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Ќар-бир инс оннинг  ќ аёт да ик к и т ашвиш мавжу д: шах с ий 
маšс адларг а э ришиш (у лар жу да му ќ им ёк и у нч алик  му ќ им 
бœлмай шах с ни т ашвишлант иради) ва бошšа инс онлар билан 
яхши му нос абат ларни с аšлаш (бу  ќ ам жу да му ќ им ёк и у нчалик  
му ќ им шарт  ќ ис обланмай шах с ни ќ аяжонг а с олади). 

Ушбу  ик к и ас ос ий нис бат  х у лš-ат вор с т рат ег ияс ини 
ас ос ини т ашк ил э т ади . 

I-т ип . «Тошбаšа» - т ош šалšон ос т иг а яшириниш яъни ў з  
шах с ий маšс адларидан ва ат рофдаг илар билан 
му нос абат лардан воз  к ечиш. 

II-т ип . «Ак у ла»-з у равонлик  с т рат ег ияс и : маšс адлар жу да 
му ќ им, ў з аро му нос абат лар э с а му ќ им эмас . Уларни 
ёšт ирадиларми-йў šми бу  му ќ им эмас , их т илофлар бир 
т омоннинг  ђалабас и ва ик к инчи т омоннинг  мађлу бият и билан 
як у нланади деб ќ ис облайдилар . 

III-т ип . «Айиšча» - ноšу лай šирраларни айланиб ў т иш, 
му нос абат лар му ќ им маšс адлар э с а му ќ им эмас . Улар ў з ларини 
эът ироф э т илишини , ёšт ирилишини ис т айдилар , шу  йў лда 
маšс адларни ќ ам šу рбон šиладилар .  

IV-т ип . «Ту лк и» - к омпромис с  с т рат ег ияс и . Маšс адларг а 
ќ ам му нос абат ларг а ќ ам ў рт ача му нос абат да бў лиш. 
Мунос абат ларни с аšлаб šолиш у ч у н баъз и маšс адлардан воз  
к ечиши мумк ин . 

V-т ип . «Бойšуш»- очиš ва ќ аššоний к у раш с т рат ег ияс и 
маšс адларни ќ ам, му нос абат ларни ќ ам šадрлайдилар . Томонлар 
мав šеини очиšчас иг а аниšлайдилар , маšс адг а э ришиш бў йича 
ќ амк орлик  šилишни из лайдилар , ќ амма šат нашчиларни 
šониšт иру вчи ечимларни т опишг а ќ арак ат  šиладилар . 

Ус т у нлар бў йича э нг  к ў п баллар у нг а мос  к еладиг ан 
с т рат ег ияни афз ал к ў рилишини билдиради . Аг ар у с т у нлардаг и 
баллар йиђиндис и бир-бириг а т енг  бў лс а , бу  ик к и 
с т рат ег иядан фойдаланилг анлиг ини билдиради . 

 
4-Тест . Ходимларни ишдан šониšиши. 

Иш нат ижалари ва меќ нат  жамоас ининг  с амарадорлиг и 
х одимларнинг  фаолият  шарт -шароит ларидан šониššанлиг и билан 
аниšланади . 

Иш жойида šу лай ва ёšимли шароит ларни ярат ишда 
менежерлар му ќ им ў рин э г аллайди . Унинг  жамоада бажарг ан 
фаолият и с амарадорлиг ини баќ олашда šониšишни баќ олашнинг  у  
ёк и бу  у с у лидан фойдаланиш мумк ин . Улардан бирини к ў риб 
чиšамиз . 
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Ушбу  у с у лг а му вофиš šў йидаг и жадвалда к елт ирилг ан 
šониšиш даражаларидан бирини к ў рс ат иш лоз им. 

 
5.8-жадвал. Иш шароит идан šониšиш. 

 
 

Иш шароит и 

Т
ў
л
и

š 
šо
н
и

šи
ш

 

Šо
н
и

šи
ш

 

Šи
с
м
а
н

 š
о
н
и

šи
ш

 

 
Šо
н
и

šм
а
с
л
и
к

 

У
м
у
м
а
н

 
šо
н
и

šм
а
с
л
и
к

 

Сиз ни šониšишинг из : 1 2 3 4 5 
Корх она (т ашк илот )да 1 2 3 4 5 
Меќ нат ни жисмоний шарт -
шароит лари (ис с иš, с ову š, 
ёрит илг анлик , шов šин ва 
бошšа) 

1 2 3 4 5 

Жамоадаг и маънавий-
пс их олог ик  му ќ ит дан 

1 2 3 4 5 

Ходимларни ў з аро бир-
бириг а мос  к еладиг ан 
му нос абат лари билан 

1 2 3 4 5 

Бошлиђинг из ни бошšариш 
у с лу бидан 

1 2 3 4 5 

Бошлиђинг из ни профес с ионал 
билимдонлиг идан 

1 2 3 4 5 

Меќ нат  х аражат лариг а мос  
к еладиг ан иш ќ аšидан 

1 2 3 4 5 

Ху дди шундай иш у ч у н бошšа 
т ашк илот ларда т ў ланадиг ан 
иш ќ аšининг  нис бат идан 

1 2 3 4 5 

Хиз мат  лавоз ими бў йича 
к ў т арилишидан 

1 2 3 4 5 

Ўз  фаолият инг из да т ажриба 
ва šобилият инг из дан 
фойдаланиш имк оният ларидан 

1 2 3 4 5 

Фаолият инг из  т алаб 
šиладиг ан инт еллек т дан 

1 2 3 4 5 

Иш к у нини давом э т иш 
му ддат идан 

1 2 3 4 5 

Ќоз ирг и пайт да иш 
из лаг анинг из да ишдан 

1 2 3 4 5 
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šониšиш даражас и с из нинг  
šароринг из г а šандай т аъс ир 
э т г ан бў лар э ди? 

 
Нат ижалар т ў планг ан балларни ќ ис облаш орšали 

аниšланади . 
Тў планг ан баллар 15дан 75г ач а бў лиши мумк ин . Аг ар 

баллар 45дан 55г ач а бў лс а , бу  ишдан šониšмас лик ни билдиради . 
Аг ар нат ижалар 55 баллдан орт иš бў лс а , иш з ерик арли т аъс ир 
э т ади . 

 
5-Тест . Жамоадаг и маънавий-психолог ик  муќ ит . 

Ушбу  т ес т  меќ нат  жамоас и аъз олариг а šарат илг ан , лек ин 
т алабалар г у ру ќ и т омонидан ќ ам фойдаланиши мумк ин . 
Жамоанинг  юšори с амарадорлик  билан ишлашини т аъминлашда 
у ндаг и маънавий-пс их олог ик  му ќ ит  му ќ им аќ амият г а э г а . Ушбу  
му ќ ит  бир-неча белг иларг а ёк и т афс илот ларг а э г а . 

Šў йидаг и жадвалда жамоадаг и маънавий-пс их олог ик  
му ќ ит нинг  э нг  му ќ им т авс ифлари к елт ирилг ан . 

 
5.9-жадвал. Корхонанинг  маънавий-психолог ик   

муќ ит и т авсифи. 
Корх она маънавий-пс их олог ик  му ќ ит ининг  х у с у с ий 

т авс ифлари . 
Баќ олар  

1. Жамоадаг и к айфият  (к ў т аринк и ру ќ , к ў т аринк и 
к айфият ). 
2. Ижрочилар ишини объек т ив ва яхши ис т ак  билан 
баќ олаш. 
3. Жамоадаг и ижодий му ќ ит . 
4. Жамоадаг и ќ арак ат ларнинг  му вофиšлиг и ва 
бирлиг и . 
5. Ишда «к ў рг аз ма»ли ва расмият чилик ни йў šлиг и . 
6. Жамоа ишчилари ў рт ас идаг и э рк инлик  ва 
ишончлилик . 
7. Жамоадаг и их т илофлар даражас и . 
8. Жамоа аъз оларининг  ў з аро т алабчанлиг и . 
9. Танšиднинг  ишг а йў налт ирилг анлиг и ва яхши 
ният далиг и . 
10. Муаммолар му ќ ок амас ида ў з  фик рини э рк ин 
ифодалаш. 
11. Раќ барларнинг  бу йс у ну вчиларг а бос им 
ў т к аз мас лиг и . 
12. Жамоа аъз оларининг  т ашк илот даг и аќ вол 
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т ў ђрис ида ах борот нинг  мавжу длиг и . 
13. Жамоаг а т ег ишли бў лишдан šониšиш. 
14. Иш ќ олат и бў йича šабу л šилинг ан мас ъу лият . 
15. Ќар-х ил ваз ият да ќ ис с иёт  билан šў ллаб-
šу вват лаш ва жамоа аъз оларини ў з аро ёрдами . 
Маънавий–пс их олог ик  му ќ ит нинг  у мумий т авс ифи .  

 
Авваламбор , жамоанинг  ќ ар-бир аъз ос и т ес т нинг  ќ ар-бир 

пу нк т и бў йича жавоб бериши лоз им, яъни маънавий-пс их олог ик  
му ќ ит нинг  ќ ар-бир х у с у с ий х арак т ерис т ик ас и бў йича баќ олаш 
лоз им (беш баллик  с ис т ема бў йича). 

Сў нг ра жамоанинг  ќ ар-бир аъз ос и маънавий-пс их олог ик  
му ќ ит нинг  у мумий баќ ос ини ва ў рт ача арифмет ик  миšдорини 
ќ ис облайдилар . 

Шундан с ў нг  маънавий-пс их олог ик  му ќ ит нинг  ў рт ача 
šиймат и бу т у н жамоа аъз олари т омонидан ќ ис облаб т опилади . 

Бу ндан т ашšари жадвалда к елт ирилг ан 15 т а маънавий-
пс их олог ик  му ќ ит нинг  х у с у с ий х арак т ерис т ик аларининг  ќ ар-
бири у ч у н ў рт ача арифмет ик  šиймат и т опилади . 

Ўт к аз илг ан т ес т  нат ижалари ва ќ ис об-к ит облар 
жамоадаг и маънавий пс их олог ик  му ќ ит  ва у нинг  т ашк ил 
э т у вчилари ва ушбу  с оќ аларда мавжу д му аммоларни с амарали 
ќ ал э т иш т ў ђрис ида х у лос алар ч иšарилади . 

 
17. Мавз у   бўйича   саволлар. 

Тў ђри жавобни т опинг : 
1. Аг ар г у ру ќ  т арк иби ќ ар-х ил инс онлардан т ашк ил 

т оп г ан бў лс а , иш яхшироš бажарилади . Лек ин у ларнинг  
šадрият лари бир-бириг а я šин ва ях лит  бў лиши г у ру ќ ни 
жипс лашт иради . 

Ушбу  šадрият ларг а нималар к иради : 
а) яхшилик ларг а ижобий šараш 
б) профес с ионал ў с иш 
в) г у ру ќ нинг  маšс адларини бажаришг а инт илиш 
г ) нат ижаларни наз орат  šилиш 
д) юšорида к елт ирилг анларнинг  ќ аммас и 
 
2. Гу ру ќ ни ях лит лиг ини пас т  даражада э к анлиг ини 

намойиш э т у вчи с ифат ни айт инг . 
а) ў з аро му нос абат ларни т ашк ил э т у вчи принципиал 

ас ос лар ат рофида к елишмовчилик лар пайдо бў лади : г у ру ќ  
аъз олари у ч у н šанаšа маšс адлар афз ал ќ ис обланади , ишг а 
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му нос абат ларнинг  г у ру ќ  амал šиладиг ан меъёрлари 
šандайлиг и ; 

б) маšс адг а э ришишнинг  у с у ллари ва вос ит алари 
му ќ ок ама э т илади ; 

в) х у с у с ий мас алаларда т у рли ну šт аи-наз арларг а йў л 
šў йилади ; 

г ) ќ аёт ий фаолият нинг  му ќ им т омонлари бў йича г у ру ќ  
аъз оларининг  ру ќ ий бирдамлиг и . 

 
3. Гу ру ќ ни ярат ишнинг  ва у ни яшаш šобилият ининг  

к омплек с  šоидалари мавжу д. Айт илг ан маšс адларг а šайс и šоида 
т ў ђри к елмайди? 

а) ќ амк орлик да бажариладиг ан ишнинг  маšс ади ќ амма 
ишт ирок чиларг а аниš ва т ушу нарли бу лиши лоз им; 

б) «аšл марк аз и» т омонидан т айёрланг ан šарорлар 
му ќ ок амас из  šабу л šилиниши лоз им; 

в) бир-бирини яхши т ушу ниш ва ах борот ларни э рк ин 
алмашу ви – г у ру ќ нинг  му ваффаšият ли ишлаши у ч у н жиддий 
шароит лар ќ ис обланади ; 

г ) бирг алик да бажариладиг ан иш у ч у н ќ амк орнинг  к у чли 
т омонлари у нинг  з аиф т омонлариг а šараг анда му ќ имроš. Ку чли 
т омонларни бирлашт ириш, з аиф т омонларни барт араф э т иш 
к ерак ; 

д) ќ амк орлик да ишлашнинг  шарт -шароит ини ќ амма билиши 
лоз им.  

 
4. Ќамк ор билан му лоšот лар т ў лаšонли бў лиши у ч у н с из ни 

ах борот ларинг из  šу йидаг иларни ў з ида мужас с ам э т иши лоз им: 
а) иш моќ ият ини ак с  э т т ириши ; 
б) ќ амк орг а ёк и ах борот г а с из ни му нос абат инг из ни 

к ў с ат иш; 
в) с из ни ният ларинг из ни ва мот ивларинг из ни очиб 

бериши ; 
г ) к елт ирилг ан жавобларнинг  ќ аммас и ; 
д) к елт ирилг ан жавобларнинг  бирорт ас и ќ ам эмас . 
 
5. Ќамк ор билан му лоšот нинг  т ў лаšонли ва му ваффаšият ли 

бў лишини šу йидаг илар т аъминлайди (х ат они т опинг ): 
а) с т ереот ипларнинг  ва šат т иš т алабчан 

к ў рс ат маларнинг  мавжу д эмас лиг и ; 
б) ќ оз ирг и ваз ият  у ч у н к у чли ќ аёжонланиш šобилият и ; 
в) к у чли ру ќ ий ќ имоя ; 
г ) ў з ини-ў з и баќ олай олиш; 
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д) ў з аро жавобг арлик . 
 
6. Бу йс у ну вчиларг а šандай му нос абат да бў лиш лоз имлиг и 

т ў ђрис ида раќ барларнинг  баќ с иг а г у воќ  бў лдинг из . Сиз  
бу йс у ну вчиларни šарор šабу л šилиш жараёниг а жалб э т а 
олас из . Шулар билан бођлиš šайс и ну šт аи-наз ар с из г а к ў проš 
мос  к елади? 

а) бу йс у ну вчи яхши ишлаши у ч у н у нинг  шах с ий 
х у с у с ият ларини эът иборг а олиб , индивиду ал ёндашиш лоз им; 

б) бу лар майда-ч у йда нарс алар . Ас ос ийс и инс онларни 
баќ олай билиш – бу  у ларнинг  иш с ифат лари ва ижрочилик  
šобилият ларидир . Ќар-бир х одим у нг а нима лоз им бў лс а , шуни 
бажариши к ерак ;  

в) аг ар бу йс у ну вчилар ў з  рах бариг а ишонс а , у ни ќ у рмат  
šилс а , раќ бар фаšат  шундай ваз ият да , му ваффаšият  šоз ониши 
мумк ин ; 

г ) аниš бу йру š, яхши иш ќ аšи ва ишг а мос  к еладиг ан 
му к офот  э нг  яхши рађбат лант иришдир .  

 
7.  Бевос ит а бошлиђинг из , мас ъу лият ли т опшириšни 

бажариш билан банд бў лг ан (с из г а бу йс у ну вчи) х одимг а 
т ў г ридан-т ў г ри шошилинч т опшириš берди . Сиз  ќ ам 
бошлиђинг из  ќ ам ў з  т опшириšларинг из ни бажарилишини 
к ечик т ириб бў лмайди деб ќ ис облайс из лар . Сиз  у ч у н ас ос ийс и 
– иш. Ушбу  ваз ият  у ч у н т ў ђри к еладиг ан ечимни т анланг . 

а) бошлиš т опшириšларини к ечик т ирмай , лавоз им 
с у бординацияс иг а šат ъий амал šилиб , бу йс у ну вчимг а жорий 
ишларни бажаришни к ечик т иришни т ак лиф šиламан ; 

б)ќ амма нарс а мен у ч у н раќ барнинг  šанчалик  обру й-
эът иборг а лойиšлиг иг а бођлиš; 

в) бошлиš т опшириђиг а роз и эмас лиг имни бу йс у ну вчиг а 
айт аман , к елажак да шундай ваз ият лар ру й берс а , мен билан 
к елишмас дан бериладиг ан т опшириšларни бек ор šилишимни 
билдираман ; 

г ) олдиндан берилг ан т опшириšларни бажаришда давом 
э т ишни бу йс у ну вчиг а айт аман . 

 
8. Ик к и бу йс у ну вчинг из  ў рт ас ида ишни му ваффаšият ли 

давом э т т иришг а ќ алаšит  беру вчи их т илоф пайдо бў лди . 
Уларнинг  ќ ар-бири алоќ ида с из г а му рожаат  э т иб , у ни 
т ушу нишинг из ни ва šў ллаб-šу вват лашинг из ни илт имос  šилди . 
Раќ бар с ифат ида с из ни фаолият инг из  т арбиялашдан ва 
инс онпарварлик дан иборат . Ушбу  ваз ият да ў з инг из ни šандай 
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т у т ишинг из ни ў йлаб к ў ринг  ва фъел-ат вор йў налишини 
т анланг . 

а) мен иш жойида их т илофг а йў л šў ймас лиг им к ерак , 
ў з аро их т илофли му нос абат ларни ечиш – бу  у ларнинг  шах с ий 
иши ; 

б) их т илоф билан шуђу лланишни к ас аба уюшмас и 
вак иллариг а т опшириш; 

в) их т илоф мот ивларини т ушу ниб ет иш билан шах с ан 
шуђу лланиш ва у ларни ярашт ириш йў лини т опиш; 

г ) их т илофчи т омонлар у ч у н жамоа аъз оларидан к им 
юšори ќ у рмат -эът иборг а лойиš ќ ис обланишини аниšлаш ва 
у ларг а шу  инс он орšали т аъс ир э т ишг а ќ арак ат  šилиш. 

9. Бу йс у ну вчи ваъда бериб , бу ндай ќ ол 
т ак рорланмас лиг ини айт г ан бў лс а ќ ам, берг ан 
т опшириђинг из ни у  ик к инчи март а ў з  ваšт ида бажармади . Сиз  
раќ бар с ифат ида бу йс у ну вчилар билан му нос абат ларда 
с ез иларли мас офани с аšлайс из . Ушбу  ваз ият да с из  šандай йў л 
т у т ас из ? 

а) т опшириš бажарилишини к у т ас из , с ў нг ра бу  ох ирг и 
март а э к анлиг ини т аък идлаб бу йс у ну вчи билан жиддий 
г аплашас из ; 

б) т опшириš бажарилишини к у т мас дан , т опшириšни ў з  
ваšт ида бажарилмас лиг ининг  т ак рорланиш с абабларини 
аниšлайс из , т опшириšни бажарилишини т аъминлайс из  ва 
х одимни жаз олайс из ; 

в) т арт иббу з арг а šандай чора к ў риш т ў ђрис ида жамоада 
ќ у рмат -эът иборг а лойиš т ажрибали х одим билан 
мас лаќ ат лашас из . Аг ар бу ндай х одим мавжу д бў лмас а , 
мас алани жамоа к енг аши к у н т арт ибиг а šў яс из ; 

г ) т опшириšни бажарилишини к у т мас дан , х одимни жаз олаш 
мас алас ини жамоа фаоллариг а т опширас из . Келажак да у ни 
ишини наз орат  šилас из  ва т алабларни к у ч айт ирас из . 

 
10. Янг илик ларни т адбиš э т илиши  билан бођлиš, ик к и 

г у ру ќ  ў рт ас ида их т илоф мавжу д бў лг ан жамоаг а , инс оний 
му нос абат ларг а йў налт ирилг ан янг и  раќ бар к елди . Сиз нинг  
фик ринг из ча жамоадаг и ру ќ ий му ќ ит ни меъёрлашт ириш у ч у н 
раќ бар šандай йў л т у т иши лоз им: 

а) авваламбор , янг илик  т арафдорлари билан 
му нос абат ларни йў лг а šў йиш, э с к илик  т арафдорларини далил – 
ис бот ларини эът иборг а олмай , ў з ининг  ва бошšаларнинг  
наму на к у чидан фойдаланиб , т аъс ир э т иш ва янг илик ларни 
т адбиš э т ишни давом э т т ириш; 



 258 

б) дас т лаб , šайт а šу ришг а ва янг илик ларг а šаршилик  
šилу вчиларни баќ с  жараёнида далил ва ис бот лар орšали 
ишонт иришг а ќ арак ат  šилиб , ў з  т омониг а жалб э т иш; 

в) дас т лаб , фаоллар к енг ашини т у з иш, у ларг а жамоадаг и 
му ќ ит ни меъёрлашт ириш бў йича т ак лифлар ярат ишни т опшириш, 
фаолларг а ва жамоа т ашк илот лариг а с у яниш; 

г ) жамоанинг  ривожланиш ис т иšболларини ў рг аниш, 
жамоанинг  ют у šлариг а ва анъаналариг а т аяниб , ќ амк орлик да 
бажариладиг ан янг и ваз ифаларни šў йиш, янг илик  билан 
э с к илик ни бир-бириг а šарама-šарши šў ймас лик . 

11. Му ќ им ишни як у нлаш арафас ида жамоа х одимларидан 
бири бет об бў либ šолди . Бу йс у ну вчиларнинг  ќ ар-бири ў з  
ваз ифас ини бажариш билан банд. Бет об бў либ šолг ан 
х одимнинг  иши ќ ам ў з  му ддат ида як у нланиши лоз им. Шу  билан 
бирг а раќ бар šандай šилиб бў лс а ќ ам, ў з  ќ у рмат ини с аšлашг а 
ќ арак ат  šилади . Ушбу  ваз ият да у  šандай йў л т у т иши лоз им: 

а) šайс и х одимларнинг  иш юк ламалари к амроš бў лс а , «с из  
ушбу  ишни бажарилишини ў з  з имманг из г а олас из , с из  э с а у ни 
як у нлашг а ёрдам берас из », деб к ў с ат ма беради ; 

б) «Ушбу  ваз ият дан чиšишни бирг алик да ў йлаб к ў рамиз » 
деб т ак лиф беради ; 

в) дас т лаб жамоа аъз олари билан му ќ ок ама э т иб , с ў нг ра 
жамоа фаолларидан ў з  т ак лифларини беришни с ў раш, у ндан 
к ейин šарор šабу л šилиш; 

г ) олдинг из г а жамоанинг  э нг  т ажрибали ва ишончли 
х одимини  чаšириб , бет об бў либ šолг ан х одимнинг  ишини 
бажариб , жамоаг а ёрдам беришни с ў раш. 

 
18. Мавз у  бўйича  ўз ини-ўз и т екшириш саволлари. 

1. Šанаšа жамоалар расмий ќ ис обланади? 
2. Ќок имият  нима? 
3. Менежерларни бу йс у ну вчиларг а т аъс ир э т ишнинг  šанаšа 

шак ллари мавжу д? 
4. Šону ний ќ ок имият  нимаг а ас ос ланади? 
5. Šанаšа их т илофлар дисфу нк ционал ќ ис обланади? 
6. Шах с лараро их т илофларни ечиш у с у лларидан šайс и бири 

с амаралироš ќ ис обланади? 
Ўз ини-ў з и т ек шириш с аволларининг  жавоблари 1-иловада 

к елт ирилг ан . 
 

19. Мавз у  бўйича  наз орат  саволлари. 
1. Ривожланишнинг  šайс и пођонас ида норасмий жамоа т ашšи 

х авф-х ат арг а šарши к у рашда т ашк илий жипс лашади? 
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2. Ќок имият ни šайс и шак ли к ў п х аражат ларни т алаб  
šилади? 

3. Ќок имият нинг  šайс и шак лида менежер х ат олик к а йў л 
šў йиши мумк ин эмас? 

4. Хариз ма дег анда нимани т ушу нас из ? 
5. Šайс и ќ ок имият  э нг  к ам инс онпарвар ќ ис обланади? 
6. Ишонч (эът иšод) дег анда нимани т ушу нас из ? 
7. Их т илофларни ќ ал э т ишни šайс и у с у ли šарши т омоннинг  

ёндашу вини šабу л šилишни наз арда т у т ади? 
8.  Их т илофларни ќ ал э т ишнинг  šайс и у с у ли ќ ок имият  

к у чидан фойдаланишни , бу йс у ну вчиларни т ашаббу с ини 
бос т иришни наз арда т у т ади? 

9. Ходимг а ик к и раќ барнинг  šарама-šарши т алаблар šў йиши 
нат ижас ида ру й берадиг ан их т илоф нима деб ат алади? 

10. «Меќ нат  жамоас и» т ушу нчас иг а т аъриф беринг . 
11. Меќ нат  жамоас ини шак лланиш даврлари šанаšа? 
12. Меќ нат  жамоас ининг  ќ у šу šлари šанаšа меъёрий ќ у жжат лар 

ас ос ида аниšланади? 
13. Раќ барнинг  «т аъс ири» ва «ќ ок имият и» т ушу нчаларининг  

фарšи нимада? 
14. Раќ барнинг  šанаšа ќ ок имият  шак ллари мавжу д? 
15. Бошšариш жараёнида х одимларни šат нашишининг  šанаšа 

т у рлари мавжу д? 
16. Šанаšа ќ ок имият  т у ри раќ барлар т анловини ва ў з ини-ў з и 

бошšаришни наз арда т у т майди? 
17. Ташк илот лардаг и их т илофли ваз ият ларни к елт ириб 

чиšару вчи ас ос ий с абаблар нималар? 
18. Их т илофларни ечишнинг  у с у ллари šайс илар? 
19. Самарали бошšару вда ваз ифалар , жавобг арлик  ва 

вак олат лар ў з аро бођлиš. Аг ар ушбу  э лемент лардан 
бирот ас и ў з г арт ирилс а ёк и мавжу д бў лмас а , нима ру й 
беради? 

20. Ќок имият  билан вак олат лар ў рт ас идаг и фарš нималардан 
иборат ? 

21. Бошšару в с ис т емас ида вак олат ларни бериш му аммолари 
нималардан иборат ? 

22. Норасмий т ашк илот ни шак лланиш омилларини к ў рс ат инг . 
23. Г у ру ќ ларни ривожланиш ва уюшг анлик  даражас и šанаšа? 
24. Сардорлик  с ифат лари дег анда нимани т ушу нас из ? 
25. Сардорлик ни ва ќ ок имият ни нис бат и ќ амда у ларни 

т ашк илот г а т аъс ири šандай? 
Тавсия  эт иладиг ан адабиёт лар рўйхат и 
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