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Лекция №1.  Понятие педагогического мастерства и его составные 
части. 

 
План: 
 
 1.Предмет и задачи курса «Педагогическое мастерство». 
 2.Педагогическая деятельность. Ее специфика.  
 3. Гуманистическая направленность личности преподавателя. 
 
Основные понятия: педагог, педагогическое мастерство, педагогическая 
деятельность, педагогическая культура, гуманизм, гармонично развитая 
личность. 
 
 
1.1.Предмет и задачи курса «педагогическое мастерство». 
 
 
            Педагогическая профессия по своей сути очень индивидуальна. 
 Главное жизненное назначение каждого преподавателя – стать мастером 
своего дела. 
 Мастер определяется как особенно сведущий, или искусный в своем деле 
специалист. 
 Мастерство преподавателя проявляется в деятельности. Преподаватель 
прежде всего должен владеть закономерностями и механизмами 
педагогического процесса. В этом плане огромное значение приобретают 
обобщенные умения педагога, его педагогическая техника. 
 Мастерство – это особое состояние. Нельзя быть Мастером в большей или 
меньшей степени. Можно или достигнуть мастерства или нет. Настоящий 
Мастер всегда прекрасен в момент трудовой деятельности.  
 Восхождение к педагогическому мастерству невозможно без определенных 
личных качеств преподавателя. 
 Педагогическое мастерство выражает высокий уровень развития 
педагогической деятельности, владение педагогической техникой, а так же 
личность педагога, его опыт. гражданскую и профессиональную позицию. 
       «Педагогическое мастерство» как категория имеет свои научные основы. 
 Анализ научных подходов к этому феномену с 1987 по 1997 годы позволил 
сделать следующие выводы: 
 Педагогическое мастерство понимается как яркое проявление 
индивидуальности в профессиональной сфере. 
 Категория педагогического мастерства характеризует индивидуальность 
человека с позиции профессиональной деятельности. 



 Своеобразие педагогического мастерства в современных исследованиях 
сводится к категориям: 
 

 Педагогическое мастерство 
 Педагогическое творчество 
 Новаторство 
 Профессиональная компетентность 
 Стиль деятельности 
 Инновационная деятельность 
 Педагогическая технология 
 Мастерство. 

 
             К основам педагогического мастерства относятся: профессионально-
педагогические знания; гуманистическая направленность; педагогическая 
техника; опыт осуществления профессионально-педагогической 
деятельности; личность педагога. 
 Многообразие и сложность задач формирования нового человека делают 
проблемы педагогического мастерства особенно актуальными для 
современной теории и практики воспитания. Впрочем, классики узбекской и 
мировой педагогики всегда ставили проблему формирования 
педагогического мастерства как одну из важнейших в обучении будущих 
учителей. Школе необходимы педагоги-мастера. 
 Педагогическое мастерство – это профессиональное умение оптимизировать 
все виды учебно-воспитательной деятельности, целенаправить их на 
всесторонне развитие и совершенствование личности, формирование ее 
мировоззрения, способностей, потребности в социально значимой 
деятельности. 
 Современная концепция педагогического образования предполагает прежде 
всего создание условий для развития творческих способностей будущих 
специалистов, благодаря чему и можно достичь глубоко научной 
профессионально-педагогической подготовки. Важный принцип построения 
данного курса – отбор знаний из разных областей наук, обеспечивающих 
творческое формирование у учителя умения воздействовать на личность и 
коллектив. 
 От уровня развития коммуникативной способности и компетентности в 
общении зависит легкость установления контактов преподавателя со 
студентами и другими преподавателями, а также эффективность этого 
общения с точки зрения решения педагогических задач. Общение не 
сводится только к передаче знаний, но выполняет также функцию 
эмоционального заражения, возбуждения интереса, побуждения совместной 
деятельности и т.п. 
 Отсюда – ключевая роль общения наряду с совместной деятельностью ( в 
которой оно также всегда занимает важнейшее место) в воспитании 
учащихся. Преподаватели должны теперь стать не только носителями и 



передатчиками научной информации, сколько организаторами 
познавательной деятельности студентов, их самостоятельной работы, 
научного творчества.  
 
 Можно выделить несколько компонентов педагогического мастерства 
(Д.Аллен, К.Раин). 
Элементы этой микросхемы могут служить показателями уровня усвоения 
педагогической деятельности: 
 

 варьирование стимуляции учащегося (может выражаться, в частности, 
в отказе от монологичной, монотонной манеры изложения учебного 
материала, в свободном поведении преподавателя в аудитории и т.п. ). 

 привлечение интереса с помощью захватывающего начала, 
малоизвестного факта, оригинальной или парадоксальной 
формулировки проблемы и т.п. 

 педагогически грамотное поведение итогов занятия или его отдельной 
части. 

 использование пауз или невербальных средств коммуникации (взгляда, 
мимики, жестов). 

 искусное применение системы положительных и отрицательных 
подкреплений. 

 постановка наводящих вопросов и вопросов проверочного характера. 
 постановка вопросов, подводящих учащегося к обобщению учебного 

материала. 
 использование задач дивергентного типа с целью стимулирования 

творческой активности. 
 определение сосредоточенности внимания, степени включенности 

студента в умственную работу по внешним признакам его поведения. 
 использование иллюстраций и примеров. 
 использование приема повторения. 

 
 Основными компонентами педагогической культуры являются: 
 

 профессиональные знания и умения; 
 личностные качества педагога; 
 опыт творческой деятельности. 

 
        Педагог должен владеть следующими типами профессиональных 
знаний: методологические знания, теоретические знания, методические и 
технологические знания; а также следующими профессиональными 
умениями: информационными, организаторскими, коммуникативными, 
прикладными умениями, умениями владения педагогическими техниками, 
постановки цели, анализа и самоанализа, воспитательной работы. 



 Можно выделить три уровня педагогической культуры: репродуктивный, 
профессионально-адаптивный, профессионально-творческий уровень. 
 
 
1.2. Педагогическая деятельность и ее специфика.  
 
Как и каждая деятельность, педагогическая включает следующие 
компоненты: цель, средства, объект и субъект, отличающиеся своей 
спецификой. Прежде всего специфична цель педагогической деятельности. 
цели работы учителя определяются обществом, т.е. учитель не свободен в 
выборе конечных результатов своего труда, его действия должны быть 
направлены на всестороннее развитие учащихся. Педагогическая 
деятельность способствует осуществлению социальной преемственности 
поколений, включению молодежи в существующую систему социальных 
связей, реализации природных возможностей человека в овладении 
общественным опытом. 

 деятельность учителя есть всегда деятельность по управлению другой 
деятельностью…это своеобразная мета-деятельность, как бы 
подстраивающаяся под деятельность учащихся. 

 управление деятельностью другого человека сложно потому, что цель 
педагога всегда объективизируется в будущем воспитанника. Эта цель 
близка и понятна учителю, он требует: «Ты должен знать, уметь, 
делать.». 

 
           Итак, специфика цели педагогической деятельности требует от 
учителя личностного понятия социальной задачи общества, когда цели 
общества «прорастают» в педагогической позиции учителя; творческого 
понимания целей и задач конкретных действий; умение учитывать интересы 
ребенка и преобразовывать их в заданные цели учебной деятельности. 
 Объект педагогического труда – человек, его специфика состоит в 
следующем: 
человек не мертвый материал природы, а активное существо, с 
неповторимыми индивидуальными качествами, с собственным отношением и 
пониманием происходящих событий. Это соучастник педагогического 
процесса, обладающий своими целями, мотивами, личным поведением. 
Таким образом, объект педагогической деятельности одновременно является 
и субъектом ее, деятелем, который может по разному относится к 
педагогическому воздействию, ибо воспринимает его через свой внутренний 
мир, свои установки. 
 
    Учитель имеет дело с постоянно меняющимся, растущим человеком, к 
которому не применимы шаблонные подходы и стереотипные действия. А 
это сложно, требует постоянного творческого поиска  одновременно с 
педагогами на ребенка воздействует вся окружающая среда, часто стихийно, 
многопланово, в различных направлениях. Поэтому педагогический труд 



предполагает одновременно корректировку всех воздействий, в том числе 
исходящих от самого воспитанника. Т.е организацию и воспитания, и 
самовоспитания, и перевоспитания личности. 
 
        Субъект – тот, кто воздействует на личность воспитанника,- педагог, 
родители, коллектив. Основной инструмент воздействия на воспитанника – 
личность учителя, его знания и умения. Если учащиеся не принимают 
личность учителя, критически относятся к его знаниям, поступкам, они 
воспротивятся его воздействию. Подлинным воспитателем становится тот, 
кто оказывает нравственное воздействие на личность, а это возможно лишь 
при условии постоянного нравственного самосовершенствования педагога. 
 Настоящий учитель понимает, что всеми компонентами педагогической 
деятельности он должен управлять, выстраивая цель, активизируя субъект, 
подбирая средства. 
 Мастерство это комплекс свойств личности, обеспечивающий высокий 
уровень самоорганизации профессиональной деятельности. К таким важным 
свойствам мы относим: гуманистическую направленность личности учителя, 
его профессиональные знания, педагогические способности и 
педагогическую технику. 
 Педагогическое мастерство - самоорганизующая система в структуре 
личности, где системообразующим фактом выступает гуманистическая 
направленность, позволяющая целесообразно, с требованиями общества 
выстроить педагогический процесс. Фундаментом развития 
профессионального мастерства педагога, дающим ему глубину, 
основательность, осмысленность действий, выступает профессиональное 
знание. 
 Основой саморазвития мастерства выступает сплав знаний и 
направленности; важным условием успешности – способности; средством, 
придающим целостность, связанность направленности и результативности – 
умения в области педагогической техники. 
 
 
1.3. Гуманистическая направленность личности преподавателя  
 
Главная цель воспитания – всестороннее гармоничное развитие личности 
учащегося. 
 
 Педагогическая направленность личности каждого преподавателя 
многогранна. Ее составляющие ценностные ориентации следующие: 
 

 на себя – самоутверждение – чтобы видели во мне знающего, 
требовательного, настоящего учителя; 

 на средства педагогического воздействия; 
 на учащегося, на детский коллектив; 



 на цели педагогической деятельности – гуманистическая стратегия, 
творческое преобразование средств, объекта деятельности. 

 
 Для педагога важна ведущая направленность на цель при гармонично 
скорректированных всех видах направленности. Но лишь при условии 
ощущения ответственности перед будущим, при сочетании сознательной 
устремленности и большой любви к детям начинает формироваться 
профессиональное мастерство учителя. 

 Гуманистическая направленность как сверхзадача в повседневной 
работе мастера всегда определяет его конкретные задачи и выражается в его 
активной позиции. Отмечается обязательность таких качеств, как 
целеустремленность, настойчивость, трудолюбие, скромность, 
наблюдательность. Специально подчеркивается необходимость остроумия, а 
также ораторских способностей, артистичности натуры. Особенно важна 
готовность к эмпатии, т.е. пониманию психического состояния учеников, 
сопереживанию, и потребность в социальном взаимодействии. Большое 
значение придается исследователями и педагогическому такту, в проявлении 
которого выражается общая культура учителя и высокий профессионализм 
его педагогической деятельности. 

При рассмотрении педагога как субъекта деятельности исследователи 
выделяют профессионально-педагогические качества, которые могут быть 
очень близки к способностям, и собственноличностные. К важным 
профессиональным качествам, по А.К. Марковой, относятся: педагогическая 
эрудиция, педагогическое целеполагание, педагогическое (практическое и 
диагностическое) мышление, педагогическая интуиция, педагогическая 
импровизация, педагогическая наблюдательность, педагогический оптимизм, 
педагогическая находчивость, педагогическое предвидение и педагогическая 
рефлексия. То, что эти качества близки к понятию «способность», 
подтверждается и самой А.К. Марковой, которая многие из них именно так и 
определяет. Например, «педагогическое целеполагание... это способность 
учителя вырабатывать сплав из целей общества и своих собственных и 
затем предлагать их для принятия и обсуждения ученикам»; 
«педагогическая наблюдательность... это способность по выразительным 
движениям читать человека словно книгу»  (перцептивные способности). 
Существенно, что многие из этих качеств (способностей) соотнесены непо-
средственно с самой педагогической деятельностью. 

Рассматривая, как и А.К. Маркова, профессионально значимые качества 
педагога (педагогическую направленность, педагогическое целеполагание, 
педагогическое мышление, педагогическую рефлексию, педагогический 



такт), Л.М. Митина соотносит их с двумя уровнями педагогических 
способностей, по Н.В. Кузьминой: проективными и рефлексивно-
перцептивными. В исследовании Л.М. Митиной были выделены более пяти-
десяти личностных свойств учителя (как профессионально-значимых 
качеств, так и собственно личностных характеристик). Приведем список этих 
свойств: вежливость, вдумчивость, взыскательность, впечатлительность, 
воспитанность, внимательность, выдержка и самообладание, гибкость 
поведения, гражданственность, гуманность, деловитость, 
дисциплинированность, доброта, добросовестность, доброжелательность, 
идейная убежденность, инициативность, искренность, коллективизм, критич-
ность, логичность, любовь к детям, наблюдательность, настойчивость, 
ответственность, отзывчивость, организованность, общительность, 
политическая сознательность, порядочность, патриотизм, правдивость, 
педагогическая эрудиция, предусмотрительность, принципиальность, 
самостоятельность, самокритичность, скромность, справедливость, 
сообразительность, смелость, стремление к самосовершенствованию, 
тактичность, чувство нового, чувство собственного достоинства, чуткость, 
эмоциональность. Этот общий перечень свойств составляет психологический 

портрет идеального учителя. Стержнем, сердцевиной этого портрета 
являются собственно личностные качества: направленность, уровень 
притязаний, самооценка, образ «Я». 

Согласно Н.В. Кузьминой, личностная направленность является одним 
из важнейших субъективных факторов достижения вершины в 
профессионально-педагогической деятельности. В общепсихологическом 
смысле направленность личности определяется как «совокупность 
устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность личности и 
относительно независимых от наличных ситуаций. Личностная 
направленность характеризуется интересами, склонностями, убеждениями, 
идеалами, в которых выражается мировоззрение человека» . Расширяя 
понятийное содержание этого определения применительно к педагогической 
деятельности, Н.В. Кузьмина включает в него еще и интерес к самим 
учащимся, к творчеству, к педагогической профессии, склонность заниматься 
ею, осознание своих способностей. 

Выбор главных стратегий деятельности обусловливает, по Н.В. 
Кузьминой, три типа направленности: истинно педагогическую, формально 
педагогическую и ложно педагогическую. Только первый тип 
направленности способствует достижению высоких результатов в 



педагогической деятельности. «Истинно педагогическая направленность 
состоит в устойчивой мотивации на формирование личности учащегося 
средствами преподаваемого предмета, на переструктурирование предмета 
в расчете на формирование исходной потребности учащегося в знании, 
носителем которого является педагог». 

Основным мотивом истинно педагогической направленности является 
интерес к содержанию педагогической деятельности (по данным Н.В. 
Кузьминой, он характерен более, чем для 85% студентов педагогического 
вуза). В педагогическую направленность как высший ее уровень включается 
призвание, которое соотносится в процессе своего развития с потребностью в 
избранной деятельности. На этой высшей ступени развития — призвания — 
«педагог не мыслит себя без школы, без жизни и деятельности своих 
учеников» (Н.В. Кузьмина). 

Весомую роль в личностной характеристике учителя играет 
профессиональное педагогическое самосознание, в структуру которого, по 
А.К. Марковой, входят: осознание учителем норм, правил, модели 
педагогической профессии, формирование профессионального кредо, 
концепции учительского труда; соотнесение себя с некоторым 
профессиональным эталоном, идентификация; оценка себя другими, 
профессионально референтными людьми; самооценка, в которой выделяются 
а) когнитивный аспект, осознание себя, своей деятельности и б) 
эмоциональный аспект. Структура самооценки учителя оптимальна тогда, 
когда в ней отражены минимальные различия между актуальной и рефлек-
сивной самооценкой и максимальные различия между ретроспективной и 
актуальной, между актуальной и идеальной самооценкой  и когда в ней 
фиксируется создание позитивной Я-концепции. Позитивная Я-концепция 
учителя влияет не только на его деятельность, но и на общий климат 
взаимодействия с учениками. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вопросы и задания для самоконтроля: 
 



Обсудите ваши впечатления от прослушанной лекции и постарайтесь 
ответить на следующие вопросы: 
 
1.  Создайте схему «вертикали» управления образованием в Республике 
Узбекистан. 
2.  Покажите, в чем заключается автономность образовательного 
учреждения. 
3.  Объясните, как реализуется на практике принцип единства 
образовательного   пространства Республики Узбекистан. 
4.    Что собой представляет  предмет и задачи курса «педагогическое 
мастерство»? 
 5. Выделите  специфику педагогической деятельности.  
 6. Что собой представляет  гуманистическая направленность личности 
преподавателя? 
  7. Что  относится к  основам педагогического мастерства? 
 8. Назовите компоненты педагогического мастерства (по Д.Аллен, К.Раин). 
 9.  Выделите  основные компоненты педагогической  преподавателя.  
 
Литература: 

1. Н.Н.Азизходжаева Педагогические технологии  педагогическое 
мастерство Ташкент  2005. 

2. Гребенюк О.С. Общая педагогика: Курс лекций/ Калининград, 1996. 
3. Зиямухамедова С.,Зиямухамедов Б.  Новая педагогическая технология. 

Ташкент 2002. 
4. Голиш Л.В. – Ташкент, ТГЭУ, 2005.  
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4. http://www.uz 
5. http://www.infocom.uz 
6. http://www.press-uz.info 
7. УзНУ http://www.nuu.uz 
8. Открытая электронная библиотека http://orel.rsl.ru 
9. Образовательная Федерация Интернет http://www.fio.ru 
10. www.5ballov.ru 

 

 
 
Лекция №2. Профессиональная компетентность педагога 
и ее структура 



 
План: 
1.Особенности профессиональной компетенции. 
2.Требования к теоретической готовности педагога 
3.Требования к практической готовности педагога 
 
 
Основные понятия: Ортобиотика,  имиджелогия,  конфликтология,  
проектирование,  конструирование,  организационный  компонент, 
коммуникация,  толерантность 
 
 
2.1.Особенности профессиональной компетенции. 
 
      В сфере профессионального образования в рамках Болонского и 
Копенгагенского процессов наша страна взяла на себя обязательства 
присоединиться к базовым принципам организации единого Европейского 
образовательного пространства, в том числе – по компетентностному 
формату представления результатов образования. 
Неотъемлемой составляющей профессионализма и педагогического 
мастерства учителя принято считать его профессиональную компетентность. 
Понятие «компетентность», характеризующее сплав теоретической и 
практической готовности человека к выполнению какой-либо деятельности, 
широко используется сегодня в теории и практике общего и 
профессионального образования. 
А.К.Маркова выделяет несколько видов профессиональной компетентности, 
наличие которых означает зрелость человека в профессиональной 
деятельности: 
•специальная компетентность — владение собственно профессиональной 
деятельностью на достаточно высоком уровне, способность проектировать 
свое дальнейшее профессиональное развитие; 
• социальная компетентность — владение совместной профессиональной 
деятельностью, сотрудничеством, а также принятыми в данной профессии 
приемами профессионального общения; 
•     социальная ответственность за результаты своего труда; 
• личностная компетентность — владение способами личностного 
самовыражения и саморазвития, средствами противостояния 
профессиональным деформациям личности; 



•    индивидуальная компетентность — владение способами самореализации 
и развития индивидуальности в рамках профессии, готовность к 
профессионально-личностному росту, самоорганизации и самореабилитации. 
Своеобразие педагогической деятельности делает недопустимым наличие 
лишь узкоспециальной компетентности, профессионализм учителя 
определяется сочетанием всех видов профессиональной компетентности. 
Кроме того, компетентность педагога можно рассматривать как единство 
общей компетентности, необходимой для человека независимо от его 
профессии, компетентности в сфере той науки, основы которой он преподает, 
и психолого-педагогической компетентности. 
Структура  профессиональной компетентности.  
Независимо от видов деятельности педагога компетентность в каждой из них 
включает два основных компонента: 1) систему знаний, определяющих 
теоретическую готовность учителя; 2) систему умений и навыков, 
составляющих основу его практической готовности к осуществлению 
профессиональной деятельности. 
Обобщенные требования к уровню теоретической и практической готовности 
педагога содержатся в квалификационной характеристике выпускника, 
получившего специальность «учитель», представленной в государственном 
стандарте высшего профессионального образования. 
 
   2. 2.Требования к теоретической готовности педагога 
 
    Успешное осуществление профессиональной деятельности 
предусматривает овладение наставником основами общетеоретических 
дисциплин в объеме, необходимом для решения педагогических, научно-
методических и организационно-управленческих задач: знания 
государственного языка Российской Федерации — русского языка, на 
котором ведется преподавание; знания об общих законах мышления и 
способах оформления его результатов в письменной и устной речи; знания 
основ философии, объясняющей наиболее общие законы природы и бытия 
человека, обеспечивающей осознание смысла собственной жизни и 
профессиональной деятельности; знания о мировой и отечественной истории 
и культуре, формах и методах научного познания и их эволюции, роли науки 
в развитии общества; знания основ экономической и социальной жизни 
общества.  
Независимо от специфики преподаваемой дисциплины педагог должен знать 
основы права и ведущие правовые документы, определяющую социальную и 
образовательную политику государства: Конституцию и законы Республики  



Узбекистан, решения Правительства  и органов управления образованием по 
вопросам образования, Конвенцию о правах ребенка. Для обеспечения 
защиты жизни и здоровья детей он обязан знать: возрастную физиологию и 
основы школьной гигиены, правила и нормы охраны труда, техники 
безопасности и противопожарной защиты. 
Компетентность в сфере самостоятельной образовательной деятельности 
обеспечивается знанием основ научной организации труда: способов поиска, 
обработки, хранения и использования информации, современных 
информационных образовательных технологий, способов организации 
самостоятельной работы, соблюдения режима труда и отдыха и т.д. 
Система психолого-педагогических знаний, необходимых любому учителю, 
включает в себя несколько блоков: 
 
1)      психологические знания о возрастных и индивидуальных особенностях 
школьников, основных психических процессах и психологических 
механизмах, лежащих в основе воспитания и обучения; 
 
2)      знания особенностей педагогической деятельности, ее структуры, 
требований, которые она предъявляет к личности педагога, основ 
профессионально-личностного самовоспитания и саморазвития; 
3)      владение системой методологических и концептуальных знаний, 
помогающих педагогу осознанно строить педагогический процесс: о 
сущности образования как социального явления; о месте и роли общего и 
педагогического образования в системе непрерывного образования; о 
функциях образования, основных тенденциях, направлениях и перспективах 
его развития; о современных подходах к обучению и воспитанию и т. д;  
4)      понимание психолого-педагогических основ общения, а для 
выполнения функции классного руководителя — знать теоретические основы 
процесса воспитания и способы организации воспитательного процесса, 
обладать знаниями в других сферах своей профессиональной деятельности: 
научно-методической, социально-педагогической, коррекционно-
развивающей, управленческой; 
5)      знание следующих психолого-педагогических основ обучения: 
 
•   сущности процесса обучения, его закономерностей и принципов; 
•   особенностей и структуры учебной деятельности учащихся, способов ее 
организации; 
•   психологических основ процесса усвоения; 



• способов проектирования учебного процесса, отбора содержания обучения, 
адекватных форм, методов и средств обучения; современных педагогических 
технологий; 
• требований к оснащению и оборудованию учебных кабинетов и подсобных 
помещений; 
•  средств обучения и их дидактических (обучающих) возможностей; 
• сущности, видов и способов организации самостоятельной работы 
учащихся, контроля и учета результатов обучения; 
•способов диагностики и анализа результатов своей педагогической 
деятельности. 
 
        В соответствии со спецификой преподавательской деятельности 
учителя-предметника он должен глубоко разбираться в своей предметной 
области знания и в методике преподавания. 
Действенность профессиональных знаний, перевод их в практическую 
деятельность во многом определяются степенью овладения педагогом 
комплексом умений (освоенных способов деятельности) и навыков 
(автоматизированных умений), педагогических технологий и техник, 
формирующихся на основе данных знаний. 
 
2.3.Требования к практической готовности педагога 
 
         Многообразие выполняемых педагогом профессиональных функций и 
видов деятельности отражается в перечне содержащихся в 
квалификационной характеристике умений, которыми он должен владеть.   
Выпускник педагогического вуза обязан уметь: 
 
• осуществлять процесс обучения учащихся средней школы с ориентацией на 
задачи обучения, воспитания и развития личности школьника и с учетом 
специфики преподаваемого предмета;  
• стимулировать развитие внеурочной деятельности учащихся с учетом 
психолого-педагогических требований, предъявляемых к образованию и 
обучению; 
• систематически повышать свою профессиональную квалификацию, 
выполнять методическую работу в составе школьных методических 
объединений и в других ее формах; 
• выполнять работу классного руководителя, поддерживать контакт с 
родителями учащихся и оказывать им помощь в осуществлении семейного 
воспитания; 



• выполнять правила и нормы охраны труда, техники безопасности и 
противопожарной защиты, обеспечивать охрану жизни и здоровья учащихся 
в образовательном процессе; 
• решать организационно-управленческие задачи. 
 
Для организации самообразования и совершенствования методического 
мастерства учителю необходимо: ориентироваться в новейшей специальной 
и психолого-педагогической литературе, владеть различными способами 
познания и освоения окружающего мира, методами поиска, обработки и 
использования информации, уметь интерпретировать и адаптировать ее для 
учащихся. 
Основу профессиональной компетентности педагога составляет его 
практическая готовность к самоорганизации своей деятельности, которая 
складывается из умения планировать свою деятельность, правильно 
распределять свое время и находить оптимальные способы ее организации, 
умений самоконтроля, самоанализа и самооценки ее результатов. 
 
Более подробная система действий педагога, овладение которыми 
обеспечивает его готовность к выполнению профессиональной деятельности, 
представлена в таблице 2  (см.  лекцию 2).  В соответствии с указанными в 
ней видами деятельности выстраивается система педагогических умений, 
представляющих собой освоенные педагогом способы данных деятельностей. 
Система гностических, прогностических проектировочных, конструктивных, 
организаторских, коммуникативных, рефлексивных и аналитических умений, 
которые формируются в процессе соответствующей деятельности на основе 
аналогичных педагогических способностей, составляет в своей совокупности 
педагогическую технологию учителя. 
Понятие «педагогическая технология» многозначно. Рассматриваемая как 
компонент педагогического мастерства и основа профессиональной 
компетентности учителя, педагогическая технология включает в себя 
систему умений, обеспечивающих проектирование и осуществление 
педагогического процесса в определенной последовательности действий, 
процедур. Педагог строит учебно-воспитательную деятельность 
технологично в том случае, если он понимает логику и структуру данной 
деятельности, отчетливо видит и выстраивает все ее этапы, владеет 
умениями, необходимыми для организации каждого этапа. 
Для любых видов деятельности преподавателя (преподавательской, 
воспитательной, социально-педагогической, коррекционно-развивающей и 
т.д.) технологическая цепочка действий выглядит следующим образом: 



1)      диагностика (изучение и анализ) педагогической ситуации (обучающей, 
воспитывающей, ситуации межличностного и группового взаимодействия); 
2)      целеполагание — постановка целей (обучения, воспитания) и их 
конкретизация в системе задач; 
3)      выбор соответствующего содержания, форм и методов, создание 
условий педагогического взаимодействия; 
4)  организация педагогического взаимодействия (обучающего, 
воспитывающего); 
5)      обратная связь, оценка текущих результатов деятельности и их 
коррекция; 
6)      итоговая диагностика, анализ и оценка результатов педагогического 
взаимодействия; 
7)      постановка новых целей и задач. 
 
Умение строить педагогический процесс предполагает владение учителем 
педагогической техникой — способами и средствами управления собой и 
воздействия на других, направленных на организацию педагогически 
целесообразного взаимодействия с учениками. 
 
Первая группа средств педагогической техники связана с психотехническими 
умениями, обеспечивающими владение собой, своим телом, способами 
релаксации (расслабления) для снятия физического и психического 
напряжения, способами эмоциональной саморегуляции, вытеснения 
отрицательных эмоций и замены их положительными, способами создания 
рабочего творческого самочувствия и т.д. 
Вторая группа содержит вербальные (словесные) и невербальные средства, 
позволяющие эффективно воздействовать на окружающих, к которым 
относятся: 
–       техника речи — ее эмоциональность, образность, интонационная 
выразительность, ритм и темп, точность и языковая грамотность, четкость, 
дикция; 
–       невербальные средства — владение мимикой, жестами, движениями, 
способствующими адекватной передаче мыслей и чувств. 
Педагогу недостаточно хорошо знать способы и приемы педагогического 
воздействия и взаимодействия, их необходимо уметь использовать, 
соответствующим образом инструментировать с помощью вербальных и 
невербальных средств. А. С. Макаренко писал, что он сделался настоящим 
мастером только тогда, когда научился говорить «иди сюда» с 15–20 
оттенками, когда научился делать 20 нюансов в постановке лица, фигуры, 



голоса. Достижение раскованности, свободы, внешней поведенческой 
выразительности, владение мимикой и движениями требует от педагога 
такой же работы над собой, как и от актера. Именно поэтому разработанная 
К.С.Станиславским система психотехнической подготовки актера с успехом 
используется для отработки педагогической техники. Помочь преподавателю 
в ее совершенствовании могут современные технические средства — видео- 
и аудиозапись занятий, которые обнаруживают недочеты, не осознаваемые в 
процессе самой деятельности. 
Безусловно, педагогическая техника выполняет служебную роль и не 
поможет человеку, не обладающему другими свойствами: ярко выраженной 
направленностью на взаимодействие с учениками, глубокими 
профессиональными знаниями, развитыми педагогическими способностями 
и умениями. 
 
Общие и профессиональные знания, умения, педагогическая технология и 
техника в их единстве составляют основу профессиональной компетентности 
учителя, но его педагогическое мастерство далеко не исчерпывается ими. 
Понятие «мастерство» характеризует высший уровень профессионализма, 
который не сводится к ремесленничеству, добросовестному выполнению 
всех инструкций и предписаний. Оно отражает специфику педагогической 
деятельности как искусства, как творческого процесса. Педагогическое 
мастерство обусловлено всей культурной эволюцией педагога как личности и 
поэтому всегда единично, уникально, проявляется у каждого педагога-
мастера совершенно индивидуально, оригинально. В процессе всей жизни и 
педагогической практики складывается собственный профессиональный 
почерк, индивидуальный стиль деятельности учителя, в котором целостно и 
своеобразно отражаются все составляющие его педагогического мастерства. 
 
 

Вопросы для самоконтроля: 

Обсудите ваши впечатления от прослушанной лекции и постарайтесь ответить на 
следующие вопросы: 

1.  Проследите путь развития теории педагогического мастерства. 
2.  Что является существенным стимулирующим фактором развития мастерства  
преподавателя.  
3. Что понимают под   понятием  мастер? 
6.  Объясните значение понятий «проектирование» и « конструирование»? 
7.Раскройте сущность   преподавателя  мастера   в  высшей  школе. 
8.  Лежащее в основе педагогической теории    понятие  мастерства отражает несколько 
принципиальных моментов. Назовите их. 
9.  Что включает в себя   мастерство  в   образовании? 



10.  Назовите методы и формы управления  педагогическими системами. 
11.  Назовите и охарактеризуйте функции  педагогической  деятельности. 
12. Ведущие  концепции  педагогического мастерства. 
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Лекция №3.  Педагогическое мастерство в процессе обучения и 
воспитания 
 
Вопросы  по теме: 

1. Педагогический акт как организационно-управленческая деятельность. 
2. Самосознание  педагога  и структура  педагогической деятельности. 



3. Дидактика и педагогическое мастерство преподавателя высшей школы. 
 

Основные понятия   по теме:  структура, акт, деятельность, мастерство, 
способности, дидактика. 
 
3.1. Педагогический акт как организационно-управленческая 
деятельность. 
               Педагогическая деятельность является сложно организованной 
системой ряда деятельностей: самая первая из них - деятельность 
преподавателя, обучающего непосредственно. Педагог-предметник является 
отчужденным от функции и смысла целого, он только выполняет извне 
заданные ему функции. Следующие деятельности являются рефлексивно 
надстроечными над первой (т.е. обслуживают ее). Такова деятельность 
обобщения опыта обучения, состоящая в сопоставлении процедур обучения и 
выделении наиболее эффективных приемов и способов обучения, - 
деятельность методиста, конструирующего приемы и методы обучения. 
Третья деятельность - тоже методическая, но направлена на построение 
учебных средств, учебных предметов. Четвертая деятельность состоит в 
увязывании учебных предметов в одно целое - деятельность 
программирования, составления учебных программ. Для осуществления 
такого программирования необходимо иметь более ясное представление о 
целях обучения, однако зачастую строят программу обучения, ориентируясь 
только на некоторые общие очертания цели. Такие цели ранее 
формулировались политиками, культурными деятелями, но не педагогами. 
Современная социокультурная ситуация и задачи образования требуют, 
чтобы описанием и проектированием целей обучения занимался педагог, 
педагог-методолог. Это необходимо, во-первых, потому, что современная 
производственно-практическая деятельность ставит часто очень 
определенные цели, задачи, которые могут решить только специально 
подготовленные люди. Во-вторых, современное методологическое мышление 
может очень эффективно проектировать учебные процессы, но оно требует 
от заказчика четких и определенных целей. В-третьих, современное 
технологическое общество быстро и интенсивно развивается и требует того 
же от систем обучения, т.е. требует слежения за профессиональным рынком 
сбыта, быстрого и систематического описания свойств человека, 
необходимого обществу, и оперативного проектирования под задачу учебных 
программ. В широком смысле результатом такого телеологического 
мышления является проект человека, в более узком смысле - проект 
специалиста, т.е. должна быть описана и соотнесена друг с другом 



интеллектуальных функций, знаний, способностей, которые должны быть в 
наличии у человека будущего. 
Обучение можно охарактеризовать как процесс активного взаимодействия 
между обучающим и обучаемым, в результате которого у обучаемого 
формируются определенные знания и умения на основе его собственной 
активности. А педагог создает для активности обучаемого необходимые 
условия, направляет ее, контролирует, предоставляет для нее нужные 
средства и информацию. Функция обучения состоит в максимальном 
приспособлении знаковых и вещественных средств для формирования у 
людей способности к деятельности. Самый простой вариант обучения 
состоит в общении учителя (носителя профессиональной деятельности) и 
ученика, устремленного к воспроизведению деятельности своего учителя, 
учитель же квалифицирует деятельность ученика как правильную или 
неправильную. В этом случае проявляются непосредственность, 
нерасчлененность учебного процесса. 
         Можно рассматривать педагогическую активность: 1) как 
оргуправленческую деятельность (т.е. средство управления учебной 
деятельностью) и 2) как понимание сознания ученика и организация 
понимания. 
Существенным моментом работы педагога является коммуникация и 
понимание состояния ученика. Понимание значит систематическое 
становление на его внутреннюю точку зрения, понимание изнутри другого 
человека, т.е. работа с сознанием. С другой стороны, педагог должен также 
организовать и понимание себя, донести до ученика что-то, с его точки 
зрения, важное, но понимание не передается прямо, его можно добиться 
только на осознавании своего личного опыта (или организации такого опыта, 
если его не было). Педагогический акт (действие), таким образом, является 
коммуникативным, диагностическим актом. 
1.1. Педагогический акт как организационно-управленческая деятельность 
Применительно к учебному процессу управление представляет собой 
целенаправленное, систематическое воздействие преподавателя на коллектив 
студентов и отдельного студента для достижения заданных результатов 
обучения. 
Управлять - это не подавлять, не навязывать процессу ход, противоречащий 
его природе, а наоборот, максимально учитывать природу процесса, 
согласовывать каждое воздействие на процесс с его логикой. 
Отличительные черты управления учебным процессом заключаются в 
следующем: 



• сознательное и планомерное воздействие, которое всегда предпочтительнее 
стихийной регуляции;  
• наличие причинно-следственных связей между управляющей подсистемой 
(преподаватель) и объектом управления (студент);  
• динамичность или способность управляемой подсистемы переходить из 
одного качественного состояния в другое;  
• надежность, т.е. способность системы управления выполнять заданные 
функции при определенных условиях протекания процесса;  
• устойчивость - способность системы сохранять движение по намеченной 
траектории, поддерживать намеченный режим функционирования, несмотря 
на различные внешние и внутренние возмущения. 
Процесс управления выступает одновременно как цикличный и 
непрерывный, что создается одновременным и последовательным 
выполнением многих циклов управления. Управленческий цикл начинается с 
постановки целей и определения задач, а завершается их решением, 
достижением поставленной цели. По достижении какой-то цели ставится 
новая, и управленческий цикл повторяется. Цель - действие - результат - 
новая цель - такова схематичная картина непрерывного управленческого 
процесса. Она применима к научному и учебно-воспитательному процессам. 
      Эффективное управление процессом обучения возможно при выполнении 
определенных требований: 
1) формулирование целей обучения;  
2) установление исходного уровня (состояния) управляемого процесса;  
3) разработка программы действий, предусматривающей основные 
переходные состояния процесса обучения;  
4) получение по определенным параметрам информации о состоянии 
процесса обучения (обратная связь);  
5) переработка информации, полученной по каналу обратной связи, 
выработка и внесение в учебный процесс корректирующих воздействий. 
Задача преподавателя в процессе управления заключается в изменении 
состояния управляемого процесса, доведении его до заранее намеченного 
уровня. Строго говоря, управление процессом обучения предусматривает 
определение места каждого участника этого процесса, его функций, прав и 
обязанностей, создание благоприятных условий для наилучшего выполнения 
им своих задач. 
Управление представляет собой информационный процесс, 
характеризующийся замкнутым циклом передачи сигналов и включающий 
контроль за поведением объекта. От управляющего органа (преподавателя) к 
управляемому объекту (студенту) поступают сигналы управления, от объекта 



к регулятору (преподавателю) идут сигналы обратной связи, несущие 
сведения о фактическом состоянии управляемого объекта. Роль 
преподавателя заключается в переработке получаемой информации, ее 
осмыслении и выработке решения по внесению в учебный процесс 
коррективов. 
     Осуществление обратной связи применительно к учебному процессу 
предполагает решение двух задач: 
1) определение содержания обратной связи - выделение совокупности 
контролируемых характеристик на основании целей обучения и 
психологической теории обучения, которая принимается за базу при 
составлении обучающих программ; 
2) определение частоты обратной связи. 
 
3.Педагогические способности и педагогическое мастерство 
преподавателя высшей школы. 
 
    Педагогическая профессия относится к профессиям типа "Человек-
Человек".  
Согласно Е. А. Климову, этот тип профессий определяется следующими 
качествами человека: устойчиво хорошим самочувствием в ходе работы с 
людьми, потребностью в общении, способностью мысленно ставить себя на 
место другого человека, способностью быстро понимать намерения, 
помыслы, настроение других людей, способностью быстро разбираться во 
взаимоотношениях людей, способностью хорошо помнить, держать в уме 
знание о личных качествах многих и разных людей, и т.д. 
По Е. А. Климову, человеку этой профессиональной схемы свойственны: 1) 
умение руководить, учить, воспитывать, "осуществлять полезные действия 
по обслуживанию различных потребностей людей"; 2) умение слушать и 
выслушивать; 3) широкий кругозор; 4) речевая (коммуникативная) культура; 
5) "ду-шеведческая направленность ума, наблюдательность к проявлениям 
чувств, характера человека, его поведению, умение или способность 
мысленно представлять, смоделировать именно его внутренний мир, а не 
приписывать ему свой собственный или иной, знакомый по опыту"; 6) 
"проектировочный подход к человеку, основанный на уверенности, что 
человек всегда может стать лучше"; 7) способность сопереживания; 8) 
наблюдательность; 9) "глубокая убежденность в правильности идеи 
служения народу в целом"; 10) умение решать нестандартные ситуации; 11) 
высокая степень саморегуляции. 



Это как бы обобщенный портрет субъекта профессии типа "Человек-
Человек". Входящая в данный тип педагогическая профессия предъявляет 
еще целый ряд специфических требований, среди которых профессиональная 
компетентность и дидактическая культура являются основными. 
"Противопоказаниями к выбору профессий данного типа являются дефекты 
речи, невыразительная речь, замкнутость, погруженность в себя, 
необщительность, выраженные физические недостатки (как это ни печально), 
нерасторопность, излишняя медлительность, равнодушие к людям, 
отсутствие признаков бескорыстного интереса к человеку - интереса "просто 
так"" (Е.А. Климов). 
По А. К. Марковой, структура профессионально необходимых свойств 
педагога может быть представлена следующими блоками характеристик. 
• объективные характеристики: профессиональные знания, 
профессиональные умения, психологические и педагогические знания;  
• субъективные характеристики: психологические позиции, установки, 
личностные особенности. 
3. 2. Самосознание  педагога  и структура  педагогической деятельности. 
 
       В наиболее обобщенном виде педагогические способности были 
представлены В. А. Крутецким, который и дал им соответствующие общие 
определения: 
"1. Дидактические способности - способности передавать учащимся учебный 
материал, делая его доступным для детей, преподносить им материал или 
проблему ясно и понятно, вызывать интерес к предмету, - возбуждать у 
учащихся активную самостоятельную мысль. Учитель с дидактическими 
способностями умеет в случае необходимости соответствующим образом 
реконструировать, адаптировать учебный материал, трудное делать легким, 
сложное - простым, непонятное, неясное - понятным. Профессиональное 
мастерство включает способность не просто доходчиво преподносить знания, 
популярно и понятно излагать материал, но и способность организовать 
самостоятельную работу учащихся, самостоятельное получение знаний, умно 
и тонко "дирижировать" познавательной активностью учащихся, направлять 
ее в нужную сторону. 
2. Академические способности - способности к соответствующей области 
наук (математике, физике, биологии, литературе и т.д.). Способный учитель 
знает предмет не только в объеме учебного курса, а значительно шире и 
глубже, постоянно следит за открытиями в своей науке, абсолютно свободно 
владеет материалом, проявляет к нему большой интерес, ведет хотя бы очень 
скромную исследовательскую работу. 



3. Перцептивные способности - способности проникать во внутренний мир 
ученика, воспитанника, психологическая наблюдательность, связанная с 
тонким пониманием личности учащегося и его временных психических 
состояний. Способный учитель, воспитатель по незначительным признакам, 
небольшим внешним проявлениям улавливает малейшие изменения во 
внутреннем состоянии ученика. 
4. Речевые способности - способности ясно и четко выражать свои мысли, 
чувства с помощью речи, а также мимики и пантомимики. Речь педагога 
всегда отличается внутренней силой, убежденностью, заинтересованностью в 
том, что он говорит. Выражение мысли ясное, простое, понятное для 
учащихся. 
5. Организаторские способности - это, во-первых, способности организовать 
ученический коллектив, сплотить его, воодушевить на решение важных задач 
и, во-вторых, способности правильно организовать свою собственную 
работу. Организация собственной работы предполагает умение правильно 
планировать и самому контролировать ее. У опытных учителей 
вырабатывается своеобразное чувство времени - умение правильно 
распределять работу во времени, укладываться в намеченные сроки. 
6. Авторитарные способности - способность непосредственного 
эмоционально-волевого влияния на учащихся и умение на этой основе 
добиваться у них авторитета (хотя, конечно, авторитет создается не только на 
этой основе, а, например, и на основе прекрасного знания предмета, чуткости 
и такта учителя и т.д.). Авторитарные способности зависят от целого 
комплекса личностных качеств учителя, в частности его волевых качеств 
(решительности, выдержки, настойчивости, требовательности и т.д.), а также 
от чувства собственной ответственности за обучение и воспитание 
школьников, от убежденности учителя в том, что он прав, от умения 
передать эту убежденность своим воспитанникам. 
7. Коммуникативные способности - способности к общению с детьми, 
умение найти правильный подход к учащимся, установить с ними 
целесообразные с педагогической точки зрения взаимоотношения, наличие 
педагогического такта. 
8. Педагогическое воображение (или прогностические способности) - это 
способность, выражающаяся в предвидении последствий своих действий, в 
воспитательном проектировании личности учащихся, связанном с 
представлением о том, что из ученика получится в будущем, в умении 
прогнозировать развитие тех или иных качеств воспитанника. 
9. Способность к распределению внимания одновременно между 
несколькими видами деятельности имеет особое значение для работы 



учителя. Способный, опытный учитель внимательно следит за содержанием 
и формой изложения материала, за развертыванием свой мысли (или мысли 
ученика), в то же время держит в поле внимания всех учащихся, чутко 
реагирует на признаки утомления, невнимательность, непонимание, замечает 
все случаи нарушения дисциплины и, наконец, следит за собственным 
поведением (позой, мимикой и пантомимикой, походкой). 
Одним из основных профессионально значимых качеств личности педагога 
является его "личностная направленность".  
      В соответствии с данными различиями в "Я-концепции" будущих 
учителей первые озабочены установлением и поддержанием хороших 
отношений в учебной группе, с преподавательским составом учебного 
педагогического заведения; вторые - планированием своей 
профессиональной карьеры. 
Педагоги, ориентированные на "развитие" и на "результативность", по-
разному подкрепляют успех ученика. Учителя, ориентированные на 
"результативность", отзываются с похвалой о школьниках, показатели 
которых превосходят средние, даже тогда, когда их успеваемость снижается. 
Педагоги, ориентированные на "развитие", в этом случае порицают таких 
учеников. Вместе с тем лишь последние реагируют похвалой на едва 
заметные успехи своих учеников. Кроме того, они осуществляют позитивное 
подкрепление и оказывают помощь ученикам в процессе учебной 
деятельности. В противоположность этому учителя, ориентированные на 
"результативность", хвалят или порицают в том случае, когда учебный 
результат (правильный или неправильный) уже получен. 
Существование в любой выборке работающих учителей двух крайних типов 
преподавателей (ориентированных на "развитие" и на "результативность") 
было подтверждено данными эмпирических исследований Д. Райнса, 
который соответственно обозначил эти типы как тип X и тип Y. 
Тип X стремится прежде всего развивать личность ребенка, опираясь на 
эмоциональные и социальные факторы. Придерживается гибкой программы, 
не замыкается на содержании изучаемого предмета. Ему свойственны 
непринужденная манера преподавания, индивидуальный подход, искренний, 
дружеский тон общения. 
Тип Y заинтересован только в умственном развитии учащихся. Строго 
придерживается содержания изучаемой программы. Работает по детально 
разработанной программе, предъявляет высокие требования к учащимся, 
строго проверяет усвоенный материал. Держится отчужденно, подход к 
ученикам сугубо формально-деловой. Стиль и эффективность деятельности 
учителей типа X и типа Y существенно различаются. 



Первым шагом в создании относительных мер оценки эффективности труда 
учителей является разработанная Исидорой Сонер система оценки 
эффективности деятельности учителя, построенная на основе двух векторов: 
когнитивных (познавательных) достижений учеников и их эмоционального 
отношения к урокам. 4" 
              Когнитивные достижения учеников определяются на основе 
получаемых ими оценок, которые свидетельствуют либо о том, что ученик 
освоил большой по объему материал (в этом случае ученик оценивается как 
поддающийся обучению) либо незначительный по объему материал (в этом 
случае ученик оценивается как не поддающийся обучению). 
Эмоциональное отношение учеников к урокам в данной модели может быть 
позитивным, нейтральным и негативным. 
        Мастер педагогического труда - это прежде всего высококомпетентный 
в психолого-педагогической и в собственно предметной области специалист, 
умеющий репродуцировать на высоком уровне профессиональные знания, 
умения и навыки. Существует два вида результатов педагогической 
деятельности: один из них - функциональные продукты деятельности (урок, 
занятие, методика и т.п.). Другой (и главный) - психологические продукты 
деятельности (психические новообразования в личности учащихся). 
Главным, конечным результатом педагогической деятельности является сам 
учащийся, развитие его личности, способностей, знаний и навыков 
Уровень профессионализма педагога зависит от его компетентности, а также 
от степени развития профессионально-педагогического мышления. 
Педагогическое творчество эффективно там и тогда, когда оно опирается на 
высокую профессионально-педагогическую компетентность. Хотя педагогов, 
создающих объективно новые технологии обучения или воспитания, очень 
мало, но уже любой урок, практическое занятие, удачно комбинирующее 
известные методы и методики, в той или иной мере является результатом 
творчества. Создание новой системы из известных элементов - уже 
проявление творчества. Построение и проведение каждого занятия требует 
творческого подхода, так как урок - это всегда разное социально-
психологическое состояние группы, разные индивидуальности и 
соответственно разные схемы проведения урока, разные методы обучения. 
 

3.3.Дидактика и педагогическое мастерство преподавателя высшей 
школы. 

 
 



       Дидактика призвана помочь педагогу найти ответы на четыре вопроса: 
кого учить, для чего учить, чему учить, как учить? Вопросы, несомненно, 
сложные, на которые нельзя дать однозначных ответов. Особенно труден 
вопрос "Как учить?", ибо нельзя дать готовый рецепт, найти обобщенный 
алгоритм ввиду гибкости и подвижности учебного процесса в целом, 
отдельных его элементов, неповторимости и индивидуальности двух 
важнейших составляющих обучения - педагога и обучаемого. 
Но вместе с тем дидактика предлагает понимание сути и закономерности 
обучения, принципы и подходы, систему методов и средств реализации 
поставленной задачи. 
Замечено, что практики не всегда осознают необходимость дидактики для 
своей преподавательской деятельности. Это отмечалось еще в XIX веке. 
"Искусство воспитания, - писал К.Д. Ушинский, - имеет ту особенность, что 
почти всем оно кажется делом легким и знакомым... но весьма немногие 
пришли к убеждению, что кроме терпения, врожденной способности и 
навыка, необходимы еще и специальные знания". 
Таковыми для преподавателя высшей школы являются дидактические 
знания. Они помогают преподавателю анализировать зависимости, 
обусловливающие ход и результаты процесса обучения, устанавливать на 
этой основе закономерности, действующие в сфере обучения, выбирать 
методы, организационные формы и средства обучения, наиболее 
эффективные для осуществления качественной подготовки специалистов. 
     Знания по дидактике и их творческое применение во многом направляют 
формирование  педагогического мастерства преподавателя высшей школы. 
Исторически сложилось так, что относительно роли дидактики в 
деятельности преподавателя средней и высшей школы имеются разные 
мнения. Одни считают, что дидактика должна вооружить преподавателя 
конкретными рекомендациями по конструированию учебного процесса. 
Другие, что дидактика сковывает творческую самостоятельность 
преподавателя, поскольку все зависит от степени глубины его знаний по 
дисциплине, которую он преподает, от его педагогического опыта. 
Несомненно, преподаватель высшей школы разрешает множество ситуаций, 
связанных с подготовкой будущих специалистов. Однако в чем сущность 
педагогического творчества? Как сочетать в педагогической деятельности 
требования учебных программ и творческий подход? Что необходимо, чтобы 
труд преподавателя стал творческим в полном смысле этого слова? 
Чтобы обоснованно ответить на все эти вопросы, необходимо сначала четко 
ответить на вопросы, связанные с творчеством и мастерством. Как известно, 
способность к творчеству предполагает совокупность общих и специальных 



способностей, мотивов, знаний и умений, благодаря которым создается 
продукт, отличающийся новизной, оригинальностью и уникальностью. 
    Творчество является результатом индивидуального труда. 
Предположим, что все преподаватели имеют достаточно высокие 
способности и мотивы к педагогической деятельности, но все ли они смогут 
создать продукт - новую, оригинальную, уникальную методику обучения 
студентов без специальных знаний сущности, структуры, принципов, 
методов обучения в высшей школе? Допустим, и это возможно. В процессе 
долгих педагогических поисков преподаватель накапливает интересные 
факты педагогической работы. Но и здесь полезно вспомнить К.Д. 
Ушинского: "Что такое педагогическая опытность? Это большее или 
меньшее количество фактов воспитания, пережитых педагогом? Но, конечно, 
если эти факты остаются только фактами, то они не дают опытности". С этим 
высказыванием перекликаются и слова И. П. Павлова, который указывал, 
что, изучая, экспериментируя, нельзя оставаться у поверхности фактов, 
нужно пытаться проникнуть в тайну их возникновения, настойчиво искать 
законы, ими управляющие. 
         
 
Вопросы для самоконтроля: 

Обсудите ваши впечатления от прослушанной лекции и постарайтесь 
ответить на следующие вопросы: 

1. Объясните   высказывание: «педагогический акт как организационно-
управленческая деятельность». 

2. Выделите связь   между самосознанием  педагога  и структурой  
педагогической деятельности. 

3. Особенности дидактики и педагогического мастерства преподавателя 
высшей школы. 

4.  Тип профессий по Е. А. Климову. 
     5. Эффективное управление процессом обучения возможно при          
выполнении определенных требований, каких? 
      6.  Что собой представляют педагогические  способности? 
     7. Дидактические способности и академические способности  их 
особенности и  взаимосвязь. 
    8. Перцептивные способности и речевые способности их  особенности и  
взаимосвязь. 
      9. Творчество является результатом индивидуального труда – 
экстраполируйте  это определение  на  себя. 
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Лекция№4. Основы культуры восточного общения в деятельности 
педагога 
 

План:  

1.Национальная программа подготовки кадров  и развитие  высшей школы 
Республики Узбекистан 



2. Общение как механизм взаимодействия людей 
 
3. Функции и структура педагогического общения 
 
Основные понятия: общение, взаимодействие, педагогическое общение, 
стили общения, общение-дистанция, общение-устрашение, общение-
заигрывание, функции общения. 
 
4. 1.Национальная программа подготовки кадров  и развитие  высшей 
школы Республики Узбекистан. 
         Республика Узбекистан осуществляет построение демократического 
правового государства и открытого гражданского общества, 
обеспечивающих соблюдение прав и свобод человека, духовное обновление 
общества, формирование социально ориентированной рыночной экономики, 
интеграцию в мировое сообщество. 
   Главной целью и движущей силой реализуемых в республике 
преобразований является человек, его гармоничное развитие и 
благосостояние, создания условий и действенных механизмов реализации 
интересов личности, изменение изживших себя стереотипов мышления и 
социального поведения. Важным условием развития Узбекистана валяется 
формирование совершенной системы подготовки кадров на основе богатого 
интеллектуального наследия народа и общечеловеческих ценностей, 
достижений современной культуры, экономики, науки, техники и 
технологий. 
    Национальная программа по подготовке кадров соответствует положениям 
Закона Республики Узбекистан “Об образовании”, разработана на основе 
анализа национального опыта, исхода из мировых достижений в системе 
образования и ориентирована на  формирование нового поколения кадров с 
высокой общей и профессиональной культурой, творческой и социальной 
активностью, умением самостоятельно ориентироваться в общественно- 
политической жизни, способных ставить и решать задачи на перспективу. 
    Программа предусматривает реализацию национальной модели 
подготовки кадров, создание  социально-экономических, правовых, 
психолого-педагогических и иных условий для формирования всесторонне 
развитой личности, адаптации к жизни в современном изменяющемся 
обществе, осознанного выбора и последующего освоения образовательных и 
профессиональных программ, воспитание граждан, сознающих свою 
ответственность перед обществом, государством и семьей.      
    Цель  программы- коренное реформирование сферы образования. создание 
Национальной системы подготовки высококвалифицированных кадров на 



уровне развитых демократических государств, отвечающей требованиям 
высокой духовности и нравственности.  Реализация цели предусматривает 
решение следующих задач:       реформирование системы образования в 
соответствии с Законом Республики Узбекистан “Об 
образовании”.Обеспечение ее поступательного развитии как единого учебно-
научно- производственного комплекса на основе государственных и 
негосударственных образовательных учреждений, формирования 
конкурентной среды в области образования и подготовки кадров. Увязка 
системы образования и подготовки кадров с проводимыми в обществе 
преобразованиями, построением развитого демократического правового 
государства.  Необходимо обеспечение учреждений системы подготовки 
кадров высококвалифицированными специалистами, повышение престижа и 
социального статуса педагогической деятельности: реорганизация структуры 
и содержания подготовки кадров, исходя из перспектив социального и 
экономического развития  страны, потребностей общества, современных 
достижений науки, культуры, техники и технологий,    разработка и 
внедрение эффективных форм и методов и  духовно-нравственного 
воспитания обучающихся и просветительской работы:    Введение 
объективной системы оценки качества образования и подготовки  кадров, 
аттестации и аккредитации образовательных учреждений:    создание 
нормативной, материально-технической и информационной базы, 
обеспечивающей требуемые уровень и качество образования, гарантии 
функционирования и устойчивого развития, приоритетность системы 
подготовки кадров в новых социально- экономических условиях: 
обеспечение ,разработка механизмов формирования потребностей 
государства, а также заказа негосударственных структур, предприятий и 
организации на количество и качество подготавливаемых кадров:      
разработка и введение в практику реальных механизмов привлечения 
внебюджетных средств , в том числе иностранных инвестиций, в систему 
непрерывного образования и подготовки кадров: 
развитие взаимовыгодного международного сотрудничества в области 
подготовки кадров.  Разработана и представлена  в  Узбекистане,  
И.А.Каримовым национальная модель подготовки кадров. Основными  
компонентами Национальной модели подготовки кадров являются. 
  Личность- главный субъект и объект системы подготовки кадров, 
потребитель и производитель образовательных услуг. 
   государство и общество- гаранты подготовки и востребованности кадров, 
осуществляющие  регулирование деятельности и контроль за 
функционированием системы образования и подготовки кадров. 



 непрерывное образование - основа подготовки квалифицированных 
конкурентоспособных кадров, включающая в себя все  виды образования, 
государственные образовательные стандарты, структуру и среду 
функционирования. 
  наука- производитель и потребитель высококвалифицированных 
специалистов, разработчик передовых педагогических и информационных  
технологий. 
производство- основной заказчик, определяющий потребность в кадрах, а 
также требования к качеству и уровню их подготовленности, участник  
финансирования системы подготовки кадров. 
В настоящее время учебный процесс  в высшем учебном  заведении требует 
постоянного совершенствования, так как происходит смена приоритетов и 
социальных ценностей: научно-технический прогресс все больше осознается 
как средство достижения такого уровня производства, который в наибольшей 
мере отвечает удовлетворению постоянно повышающихся потребностей 
человека, развитию духовного богатства личности. Поэтому современная 
ситуация в подготовке специалистов требует коренного изменения стратегии 
и тактики обучения в  ВУЗе. Главными характеристиками выпускника 
любого образовательного учреждения являются его компетентность и 
мобильность. В этой связи акценты при изучении учебных дисциплин 
переносятся на сам процесс познания, эффективность которого полностью 
зависит от познавательной активности самого студента. Успешность 
достижения этой цели зависит не только от того, что усваивается 
(содержание обучения), но и от того, как усваивается: индивидуально или 
коллективно, в авторитарных или гуманистических условиях, с опорой на 
внимание, восприятие, память или на весь личностный потенциал человека, с 
помощью репродуктивных или активных методов обучения. 
 
 
 
4.2.  Общение как механизм взаимодействия людей 
 
 
          Без общения не может существовать ни отдельный человек, ни 
человеческое общество как целое. Общение для человека - это его среда 
обитания. Без общения невозможно формирование личности человека, его 
воспитание, интеллектуальное развитие, приспособление к жизни. Общение 
необходимо людям как в процессе совместной трудовой деятельности, так и 
для поддержания межличностных отношений, отдыха, эмоциональной 
разгрузки, интеллектуального и художественного творчества. 
 



 Умение общаться одновременно и естественное качество всякого человека, 
данное от природы, и непростое искусство, предполагающее постоянное 
совершенствование. 
 
 Общение представляет собой процесс взаимодействия личностей и 
социальных групп, в котором происходит обмен деятельностью, 
информацией, опытом, навыками и результатами деятельности. Культура 
речи и эффективность общения /Под ред. Л. К. Прудкиной, Е. Н. Ширяева. - 
М., 1996. С. 125 
 
 В процессе общения:  
 
- передается и усваивается социальный опыт;  
 
- происходит изменение структуры и сущности взаимодействующих 
субъектов;  
 
- формируется разнообразие человеческих индивидуальностей;  
 
- происходит социализация личности.  
 
 Общение существует не только в силу общественной необходимости, но и 
личной необходимости индивидов друг для друга. В общении индивид 
получает не только рациональную информацию, формирует способы 
мыслительной деятельности, но и посредством подражания и заимствования, 
сопереживания и идентификации усваивает человеческие эмоции, 
настроения, формы поведения. 
 
 В результате общения достигается необходимая организация и единство 
действий индивидов, входящих в группу, осуществляется рациональное, 
эмоциональное и волевое взаимодействие индивидов, формируется общность 
чувств, мыслей и взглядов, достигается взаимопонимание и согласованность 
действий, характеризующие коллективную деятельность. 
 
 Так как общение представляет собой довольно сложный и многогранный 
процесс, его изучением занимаются представители разных наук - философы, 
социологи, культурологи, психологи и лингвисты. Философы изучают место 
общения в жизни человека и общества, роль общения в развитии человека. 
Социологи исследуют формы общения внутри различных социальных групп 
и между группами, различия в типах общения, вызванные социальными 
причинами. Психологи рассматривают как форму деятельности и поведения 
человека, рассматривают индивидуальные психотипические особенности 
общения, а также место общения в структуре индивидуального сознания. 
Культурологи устанавливают взаимосвязи между типами культур и формами 



общения. Лингвисты исследуют языковую и речевую природу социального и 
межличностного общения.  
 
 2.Каждый, кто выбирает профессию педагога, берет на себя ответственность 
за тех, кого он будет «учить» и «воспитывать», вместе с тем отвечая за 
самого себя, свою профессиональную подготовку, свое право быть 
Педагогом, Учителем, Воспитателем. Достойное выполнение 
профессионального педагогического долга требует от человека принятия 
ряда обязательств: объективно оценивать собственные возможности; владеть 
общей культурой интеллектуальной деятельности (мышления, памяти, 
восприятия, представления, внимания), культурой поведения, общения; 
уважать, знать и понимать ученика, являясь организатором учебной 
деятельности обучаемых, выступая в качестве партнера и человека, 
облегчающего педагогическое общение. 
 
 Сущность и особенности педагогического общения раскрываются в трудах 
педагогов и психологов А.А. Бодалева, А.А. Леонтьева, Н.В. Кузьминой, В.А. 
Кан-Калика, Я.Л. Коломинского, II.А.Зимней, А.А. Реана и других. 
 
Профессионально-педагогическое общение, как утверждает Д.А. Лобанов, 
представляет собой взаимодействие учителя-воспитателя со своими 
коллегами, учащимися и их родителями, с представителями органов 
управления образованием и общественности, осуществляемое в сфере его 
профессиональной деятельности; оно выходит за пределы контакта «учитель-
-учащийся» и предполагает взаимодействие педагога с другими субъектами 
педагогического процесса.  
 
 «Педагогическое общение, -- отмечает А.А.Леонтьев, профессиональное 
общение преподавателя с учащимися на занятии или вне его (в процессах 
обучения и воспитания), имеющее определенные педагогические функции и 
направленное (если оно полноценное и оптимальное) на создание 
благоприятного психологического климата, а также на другого рода 
психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между 
педагогом и учащимися и внутри ученического коллектива». 
 
Педагогическое общение, по утверждению М.В. Булановой-Топорковой, это 
совокупность средств и методов, обеспечивающих реализацию целей и задач 
воспитания и обучения и определяющий характер взаимодействия педагога и 
учащихся. 
 
 Таким образом, педагогическое общение - это специфическая фирма 
общения, имеющая свои особенности и в то же время подчиняющаяся общим 
психологическим закономерностям, присущим общению как форме 
взаимодействия человека с другими людьми 
 



 В педагогическом процессе реализуются коммуникативная, интерактивная и 
перцептивная функции, несущие в себе основные черты человеческого 
общения. 
 
4.3.Функции и структура педагогического общения  
 
 Педагогическое общение, по утверждению А.А. Лобанова, выполняет 
практически все основные функции общения, реализующиеся в 
повседневной жизни человека, и в то же время функции педагогического 
общения имеют только им присущие отличительные особенности. 
 
Информационная функция заключается в передаче через общение 
определенной информации житейского, учебно-методического, поискового, 
научно-исследовательского и иного характера Реализация этой функции 
способствует трансформации накопленного жизненного опыта, научных 
знаний, обеспечивает процесс приобщения личности к материальным и 
духовным ценностям общества. В процессе обучения учитель выступает 
перед, учащимися как один из основных источников учебной информации в 
конкретной области науки, литературы, искусства или практической 
деятельности. Поэтому общение с учителем способствует трансформации 
соответствующей информации учащимся. 
 
Воспитательная функция педагогического общения занимает центральное 
место в деятельности педагога, она предполагает приобщение учащегося к 
системе духовных ценностей, культуре общения с людьми. 
 
Познание людьми друг друга. Педагогу необходимо знать индивидуальные 
качества; свойства физического, интеллектуального, эмоционального и 
нравственного развития каждого ученика, мотивацию к учению и труду; 
отношение к людям и самому себе. Но и учащимся также небезразлично, кто 
работает с ними, что представляет собой учитель как специалист и человек. 
Для них важно, кто и как общается с ними. Ведь именно через общение и 
совместную деятельность педагог и воспитанники познают друг друга. 
 
 Организация и обслуживание той или иной предметной деятельности: 
учебной, производственной, научной, познавательной, игровой. Вплетенное в 
конкретный вид деятельности общение выступает способом ее организации. 
Через него педагог получает информацию об эффективности организации 
познавательной практической деятельности учеников. Поэтому в 
педагогическом процессе общение играет особую роль: даже обслуживая 
какую-либо главную деятельность и как бы выполняя вспомогательную роль, 
оно существенно влияет на качество этой деятельности. 
 
Реализация потребности в контакте с другим человеком. Люди ищут в 
общении возможности снять с себя психическое напряжение, вызываемое 



состоянием одиночества и разобщенности, поделиться с другим человеком 
своими радостями или заботами. 
 
Приобщение партнера к опыту и ценностям инициатора общения. Это 
особенно характерно для общения родителей и детей, учителей и учащихся, 
преподавателей и студентов. Миссия родителей и педагогов заключается в 
том, чтобы помочь детям и ученикам приобщиться к их взглядам, 
убеждениям, нравственным нормам, т.е. к тому, что является ценностями 
жизни взрослых. Современные школьники порой лучше взрослых знают 
радиотехнику, владеют иностранными языками, умеют работать на 
персональном компьютере, добиваются высоких результатов в спорте и 
искусстве. В силу этого они способны поделиться со своими наставниками 
специальными знаниями и умениями, соответствующим опытом, передать им 
свою систему ценностей. Мудрые родители и педагоги с большим интересом 
принимают на себя роль учеников своих детей, понимая, что благодаря этому 
между ними возникают дополнительные «точки соприкосновения». 
 
Приобщение инициатора общения к ценностям партнера. Данный процесс 
представляет собой самовоспитание, т.е. это процесс самоформирования 
инициатора общения, процесс созидания собственного «Я» через ориентацию 
на ценности другого человека.  
 
 Открытие ребенка на общение -- эту функцию педагогического общения 
выделяют в своих работах по педагогической технологии В. Ю.Питюков и 
Н.Е.Щуркова. Она проявляется в том, чтобы пробудить у ребенка желание к 
общению, снять психологические зажимы, избавить его от страха перед 
неизвестностью, повысить самооценку и уверенность в себе, а также убедить 
в положительном отношении к нему другого человека, в частности учителя. 
 
Реализация этой функции связана с умением педагога «подать с детям, 
продемонстрировать свое расположение к ним, убедить в своих мирных 
намерениях и благородных помыслах. 
 
 Таким образом, в общении реализуется множество различных функций, 
каждая из которых имеет важное значение в профессиональной деятельности 
педагога. 
 
 3.Взаимодействие педагога и учащихся имеет определенные временные 
рамки, ограниченные продолжительностью занятия, того или иного 
мероприятия. Структура педагогического общения не сводится к 
непосредственным контактам педагога и воспитанников, а включает и другие 
виды общения. 
 
 В психологии общение рассматривается как процесс, выполняющий три 
основные функции -- коммуникативную, интерактивную и перцептивную. 



 
В структуре педагогического общения В.А. Кан-Калик и Н.Д. Никандров 
выделяют несколько этапов. 
 
1. Прогностический этап -- моделирование педагогом предстоящего общения 
с классом, с иной аудиторией в процессе подготовки к непосредственной 
деятельности с детьми или со взрослыми. 
 
2. Начальный период общения -- организация непосредственного общения с 
классом, аудиторией в момент начала взаимодействия с ними. 
 
3. Управление общением в развивающемся педагогическом процессе. 
 
4. Анализ осуществленной системы общения и моделирование 
системы общения предстоящей деятельности. 
 
 Человеческие взаимоотношения, в том числе и в образовательном процессе, 
включающем в себя воспитание и обучение, строятся прежде всего на 
субъект-субъектной основе, когда обе стороны общаются на равных как 
личности и участники процесса общения. При соблюдении этого условия 
устанавливается межличностный контакт, в результате которого возникает 
диалог, т.е. наибольшая восприимчивость и открытость к воздействиям 
одного участника общения на другого. 
 
 4.Н.В. Кузьмина подчеркивает, что остаться в профессионально - 
педагогической деятельности надолго, на всю жизнь, будущий 
педагог сможет в том случае, если к началу самостоятельной pa-боты будет 
иметь развитые коммуникативные, организаторские навыки и научится 
ответственно относиться к делу Известный психолог В.А. Кан-Калик 
выделял следующие стили педагогического общения: 
 
 1. Общение на основе высоких профессиональных установок педагога, его 
отношения к педагогической деятельности в целом. О таких говорят: “За ним 
дети (студенты) буквально по пятам ходят!” Причём в высшей школе интерес 
в общении стимулируется ещё и общими профессиональными интересами, 
особенно на профилирующих кафедрах. 
 
 2. Общение на основе дружеского расположения. Оно предполагает 
увлечённость общим делом. Педагог выполняет роль наставника, старшего 
товарища, участника совместной учебной деятельности. 
 
 3. Общение-дистанция относится к самым распространённым типам 
педагогического общения. В этом случае во взаимоотношениях постоянно 
прослеживается дистанция во всех сферах, в обучении, со ссылкой на 



авторитет и профессионализм, в воспитании со ссылкой на жизненный опыт 
и возраст. 
 
 4. Общение-устрашение - негативная форма общения, антигуманная, 
вскрывающая педагогическую несостоятельность прибегающего к нему 
преподавателя. 
 
 5. Общение-заигрывание, характерное для молодых преподавателей, 
стремящихся к популярности. Такое общение обеспечивает лишь ложный, 
дешёвый авторитет. 
 
 Поддерживание благоприятной эмоциональной атмосферы тесно связано с 
чувствительностью педагога к объекту воздействия, с его умением 
реагировать на состояние группы в целом и каждого студента в отдельности. 
 
 
Вопросы и задания для самоконтроля: 
Обсудите ваши впечатления от прослушанной лекции и постарайтесь ответить на 
следующие вопросы: 
 
 
1.  Объясните, как реализуется на практике принцип единства образовательного 
пространства Республики Узбекистан. 
2.  В чем проявляется государственно-общественный характер управления современной 
школой? 
3.  Дайте краткую характеристику типов и видов современных образовательных 
учреждений. 
4.  Проанализируйте   определения « качества» выделите  их общую составляющую 
основу. 
5. Выделите особенности качества  как сложнейшей категории. 
6.  Сгруппируйте базовые понятия в области качества высшего образования. 

7.Назовите ведущие  компоненты  деятельности  преподавателя  ВШ. 
8.   Определите общение как механизм взаимодействия людей 
9. Назовите функции и структуру педагогического общения 
10.   Выделите   ведущие  стили (типы)   педагогического общения. 
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