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alatug’'in ga nigelikke iye basgariwshilardi tayartea'm talabalarda zamanago'y pikirlewdi payda
ete alatug’in, xojalig juritiwv ha'm basqgarw igtefjan asha usillar menen qollana alatug'in,
sonday-aq basshilig sirlarin u'yrenetug'in jogairgjedegi teoriya ha'm a'meliy bilimlerdi
jetkeriw.

Kurstin® tiykarg't waziypasi talabalarg’'a O zbekdt ha'm sirtta basqgariw teoriyasi ha'm
a meliyatlarin rawajlandirnw basqishlarin, ma késrge na'tiyjeli basqariw biznesinin™ ishki ha'm
sirtql ortaliq gararlarin gabil gihw, basshiliq maha’kimiyat ma'kemesinin® na'tiyjeli xizmet
ko'rsetiwinde basgariw funktsiyalarin islep shigwshida basqgariw ha'm basgada ma’selelerdi
u'yreniwden ibarat. Ha zirgi basshi jagsi basgdnws m jagsi ga nige ha'm isbilermen ha'm
sonin” menen bir waqitta nizam gag 1ydalarin jagsinetug’in ga nige boliwi lazim. Sol sebepli
ha'r bir basqariwshi menedjerlik ilim sirlarin t@rayelep ga nigeligin basgariwg a erisiwleri

zarur.

JUWAPLI REDAKTOR:

K.M.Koshanov- A'jiniyaz atindag'1 No kis Ma 'mleketlik pedagggliq instituti filologiya

ilimlerinin” kandidati, professor.

PIKIR BILDIRIWShILER:

1. Berdiev O'. —=-TMAU No kis filiali Ekonomika kafedrasinin™ bagli,
dotsent, e.i.k.

2. Torebekov A- Berdax atindag' 1 QMU Ekonomika fakul tetinin” sleriti, e.i.k.



Menedjment tiykarlari pa ni boyinsha

Ogqitiwshilar tayarlaw ha'm pedagogikalig pa 'ni B lim tarawi
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Isshi ogiw da’stu'ri
(Arnawh sirtgi bo’lim)

1. Lektsiyaliq sabaglar

Mazmuni
Ne Tema Saat
sanl

1 Basgariwdin® 2 Basqariwdin® uliwmaliq jag'daylari. [1],[2].[3],

ilimiy tiykarlarn Menejer modeli. [4],[5],[6],

Menejer ushin tiykarg'1 gariydarlar. [71,[8],[9],
Menejerdin® waziypalari ha’m onin” insaniyliq [10]
ta'repleri. Basqariw strategiyasi.

2 | Sho'lkem ha'm 2 Sho’lkemnin” ishki ortalig’1 haqginda tu’sinik [1],[2].[3]
karxananin ishki ha'm onin’ tiykarg'| ozgeshelikleri.
ha'm sirtqi ortalig’ Sho'lkemnin’ tiykarg't o'zgeshelikleri, adamlar
ha'm olardin’ ha'm onin’ tiykarg'1 elementi.

N ; : Ishki 0°zgeriwshinin® o’z-ara baylanisi.

0 zgeshelikleri Sirtqr ortalig ha'm olardin turleri.

Sirtqi ortaligga ta’sir etiwshi faktorlar
ha'm olardin™ o’z-ara baylanisi.

3 | Kommunikatsiya 2 Kommunikatsiya haqginda tu’sinik [1],[2].[3],
Basgariw ha’m onin tu'rleri. [4],[5],[6],
sheshimleri ha'm Informatsiya almasiw protsessi ha'm [71,[81,[9],
onin’ tu'rleri. informatsiya beriw kanallari. Keri baylanis. [10]
Basgariw Basgariw shesh@mler? haqqlnda_tu‘sinik.
funktsiyalari Basqgariw sheshimlerinin® tu’rleri.

Basqgariw sheshimin gabil etiw kriteriyasi.
JA'MI : 6
2. Seminar sabaglar
Ne Tema Saat A debiyatlar
sanl

Basgariw pa'ninin’ llimiy basqariw mekteplerinin® a’hmiyeti. 11,[2],[3].[4],

1 | rawajlaniwi Basgariw printsipleri. 5],[6],[71.[8],
Basgariw sheshimlerinin® turleri. 9],[10]

2 | Sho'lkem ha'm Ishki o°zgerisler ha’m olardin” tu'rleri. 11,[2],[3].[4],
karxananin® ishki, Sho’lkem ha’'m karxanalarda miynetti bo'listiriw. 5],[6].[7].[8],
sirtqi ortahglari Adamlardin® tiykarg'1 xarakteristikalari ham olard |[9],[10]
ha'm olardin® aniglaw jollari. Sirtgi ortalig ha'm olardin turile
tiykarg'i Sirtqr ortaligga ta’sir etiwshi faktorlar ha mrolien
0 zgeshelikleri 0 z-ara baylanisi.

3 Kommunikatsiya. Sho’lkemlerdin® ja’miyetlik ortaliq 11,[2],[3].[4],
Sotsialliq penen gatnas tu'rleri. 5],[6].[7].[8],
juwapkershilik Sotsialliq juwapkershilikke duris ha'reket [9],[10]
ha'm etika etiwshi argumentler.

4 | Basgarnw Basqariw sheshimlerinin® tu'rleri. 11,[2],[3].[4],
sheshimleri ha’m Basqgariw sheshimin gabil etiw kriteriyasi. 5],[6].[7],[8
onin’ tu'rleri. [9],[10]
Basqariw
funktsiyalari
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3. O’z betinshe jumis

Ne Tema Tapsirmalar A'debiyatlar | Ajiratil-g'an
jogarg’i
ball
1 Basqgariw 1. Basqariw sheshimleri haqqginda tu'sinik. | [1],[2], 2 ball
sheshimleri | 2. Basqariw sheshimleri turleri. [3],[4],
ha'm onin® | 3. Basgariw sheshiminin™ gabil etiw [5].[6],
tu'rleri kriteriyasi. [71.[8].
[9].[10]
2 Basgariw 1. Basqarnw funktsiyalar haqqinda tu'sinik | [1],[2], 2 ball
funktsiyalari | ha’m onin’ turleri. [3].[4],
2. Jobalastirniw (Planlastiriw) funktsiyasi. [5].[6],
3. Strategiyaliq jobalastiriw ma‘nisi ha'm | [7],[8],
onin’ turleri. [9],[10]
3 Sho’lkemles- | 1. Sho’lkemlestiriw funktsiyasi haqqinda | [1],[2], 2 ball
tiriw funktsiyasi | tusinik ha'm onin’ tu'rleri. [3].[4],
2. Sho’lkemlestiriwde strukturalar ha'm onip[5],[6],
tu'rleri. [71,[8],
3. Basgariw sho’lkemleri ha'm onin™ tu'rleri. [9],[10]
4 Ta'rtipke saliw | 1. Ta'rtipke saliw funktsiyasi haqqinda [1],[2], 2 ball
funktsiyasi tu'sinik. [31.[4],
2. Ta'rtipke saliw funktsiyasinin® turleri. [5],[6],
3. Protsessual ta'rtipke saliw funktsiyasi. | [7],[8],
[9],[10]
5 Sotsialliq 1. Sotsialliq juwapkershilik hagginda tu'sinik[1],[2], 2 ball
juwapkershi- | ha’m onin” tu'rleri. [3].[4],
lik ha'm etika | 2. Etika ha'm etikaliq normativler. [5].[6],
Motivatsiya | 3. Etikalig minez- quligga u’yreniw. [71.[8],
ha'm [9],[10]
motivatsiya
strategiyasi|
6 Ta'wekelshi- | 1. Sotsialliq jiwapkershilik hagginda tu'sinik [1],[2], 2 ball
likti basgariw | ha’m onin™ tu’rleri. [31.[4],
2. Etika ha'm etikalig normativler. [51.[6],
3.Etikalig minez- quliqga uyreniw. [71.[8],
[9].[10]
7 Basgariw 1.Sotsialliq juwapkershilik hagqginda tu'sinik [1],[2], 2 ball
kepillikleri ha'm onin” turleri. [3],[4],
2. Etika xam etikalig normativler. [5].[6],
3.Etikalik minez quligga u’yreniw. [71.[8],
[9],[10]
8 Sho’lkemler, | 1. Sho'lkemler hagginda tu sinik ha'm oninf [1],[2], 2 ball
menedjerler | turleri. [3].[4],
ha'm na'tiyjeli | 2. Basgariwda miynetti bo'listiriw. [5],[6],
basqgariw 3. Basgariw basqishlari. [71,[8],
[9].[10]
9 Sho’lkem ham| 1. Sirtgi ortalig ha'm olardin™ tu'rleri. [1],[2], 2 ball
ka'rxananin® | 2. Sirtgi ortaliqga ta sir etiwshi faktorlar [3],[4],
sirtqi ortalig’t | ha'm olardin™ o'z — ara baylanisi. [5],[6],
[71.8],
[9].[10]
JA'MI: 18




Arnawli sirtgl bo'limnin” 2- basqish Miynet ta’'lima niygeligi talabalarina
Menedjment tiykarlari pa'ninen gisqasha lektsiyagsi

KIRISIW

Adamzat tariyxinda menedjment siyaql tez progvesawajlaniw menen rawajlang an
ko'rsetkishlerdi bilmedi. 150 jil dawaminda basgarprotsessi-rawajlang an kapitalistlik
ma mleketlerde ma mlekettin® sotsialliq jag daylasonday darejede rawajlandirdi, yag niy olar
du'n’ya ju'zinde o'zlerinin® qizig iwshi-lig'in @ta basladi. Ha'zirgi waqitta menedjerler jogar
kvalifikatsiyag a iye tayarligtan o'tken adamlarmae islesed.i.

Basqariw xizmeti 0'z ma'nisi ha'm xarakteri boyangimiyet turmisinda ruwxiy ta’rtipke
saliw a' hmiyetine iye. Adamzat ilim-texnika, ekon&enha ' m sotsialliq jetiskenliklerin ganshelli
ko'terip barsa, basgariw xizmetinin® ilimge bolgtalabi toqtawsiz o’sip baradi. Basgariwdin®
a'hmiyeti - ob’ektiv ha'm sub’ektiv jag daylardiydg an magsetke erisiwge mu mkinshilik
beretug’'in salistirma ha'm gatnasta boliwin tameyden ibarat. Basqariw xizmetindegi
jetiskenlik basshinin® orinlawshilar (islewshilerpiynetine bolg'an qatnastan ganshelli
gizig iwshihg'in an’lata biliwshilik ga’biletinezilerli da'rejede baylanish.

Zamanago'y basshinin® a’hmiyetli basgariw magsetnia” islewshilerin ma'deniy jagtan
jan’a da’'rejege ko teriw, olardi ruwxiy jaqtan sadd ja miyetke aylandiriwdan ibarat.

Rawajlang an ma mleketlerde adamlar gruppasinatigian 3 professiyag a bo’lgen:

1. U’y xizmetkerleri; 2. Fermerler; 3. Sanadtochiylari.

Basgariw instrumentleri tiykarinan 3 tu'rge bo'tne

1. lerarxiya; 2. Bazar instrumentleri; 3. Ma ijan.

1-instrument sho'lkemde islewshilerge ta'sir etiwshi qural ppbunda bag iniwshilar ha'm
basgariwshilar arasindag’t garim-qatnasti jogariddamlar u'stinen basshilig etiwdi ha'm
materiallig bayliglardi gadag alawshi qural bolsp@anadi. Basgariw protsessiya 2 podsistemadan
turadi.

Basgariwshi < > Basqgariliwshi

Usi eki sistemani gatnastiriwshi instrument iegandep ataladi. Basgariw protsessiya ko'p
basqishga iye bolip tabiladi.

2-instrument bazar-bul satiwshi ha'm satip aliwshinin® ma’plerin gangshi ha'r qiyli
menshiklik formalarindag’1 xizmet ko rsetiwshingorizontal™ tu'rindegi o z-ara birdey huqiqga
iye adamlar topari bolip esaplanadi.

3-basqariw instrumenti - bul ma’deniyat bolip esaplanadi. Bul tiykanno'z ishine
ja'miyet ta'repinen islep shig’ilg'an ha'm ta n ahgsotsiallig normalardi, ko rsetpelerdi, u'rp-
a'det da’'stu rlerdi o'z ishine aladi ha'm ha radiam usi ko rsetkishler argali 0°zin o°zi tutadi.

Bul 3 instrument ju'da” quramali ko rsetkishleripdek g ana a piwayi basgariw instrumenti
emes, ba’lkim uliwma ja'miyettin® ekonomikaliq dgésin aniglaytug’in instrument bolip
esaplanadi.

Tovar pul gatnasiklarinin® rawajlaniwi bazar ekoik@sin ta'rtipke saliwshi mexanizmler
ha'm basshilig metodlarina, basqariw printsipleunga™ ken ' nen qizig iwshilig oyatpaqgta, sonin®
ushinda keyingi wakitlari biz paydalanip atirg &oremikalig terminler gatarina bir gansha jan'a
terminler kirgizildi. Usi terminlerdin’ biri menedijent bolip esaplanadi.

Amerika ilimpazlari ta‘repinen kirgizilgen bul ingl so'zi ha'zirgi waqitta uliwma
ekonomikanin® tiykarg't elementi dep qarasaq bol&der menedjment tu'sinigin a piway til
menen tu sindiretug’in bolsaq, bul to'mendegi maana an’latadi, yag niy basga birewlerdin
miynetin, aqil-oyin ha’m minez-qulqi motivlerin pyaniw arqal alg'a qoyg an maqgsetke
erisiwden ibarat.

Menedjment - bul o'ndiristi basgariw degen mag anani an lat&bhnday-aq ha'r qiyli
ka'rxanalarda, sho’lkemlerde ha'm basgada ekonaimpig@temalarda adamlar u’stinen basshiliq




etiw is ha'rekettin® tu'ri bolip esaplanadi. Meneeht - usi funktsiyani a'melge asiriwda
gatnasatug in adamlardin” bilimler ko pligi bolgaplanadi.

Menedjment tu'sinigi ekonomikaliq tu'siniktin® bibblg'an. Biznes tu'sinigi menen ju'da’
jagin biraq, olardin™ ha'r biri 0'zine ta’n maglanan latadi.

Biznesbul o'nim shig ariw ushin ha'm payda aliwga qayan adamlardin® is ha'reket tu'ri.
Biznesti basqgariw bul kommertsiyaliq, bul xojallgpdkemlerin basgariwdan ibarat. Biznesmen bul
kapital iyesi, yag niy tabis keltiretug'in aylaagst pul iyesi. Bunday adamnin® qol astinda hesh
kim islemewi mu mkin, hesh qganday lawazimdi iyelgdie Al menedjerler bolsa turaqgl
lawazimg a iye boladi ha'm gol astinda birneshendataisleydi.

Basqariwdin’ ilimiy tiykarlari

Jobasi:
1. Basqgariwdin® uliwmaliq jag daylari. Menejment ham onin™ bazar
ekonomikasi ushin a hmiyeti
2. Menejer modeli. Menejer ushin tiykarg'1 gariydatdar
3. Menejerdin” waziypalari ha'm onin” insaniyliq tarepleri
4. Basgariw strategiyasi

Bazar ekonomikasina o'tiwge baylanish turmistiarlig tarawlari siyaqgl bilimlendiriw
tarawinda da teren’ strukturali o zgerisler a'makgelmagqgta.

Jogarg'l ta'limdi basgariw ha'm onin° ekonomikagtilistirip bariw bu'gingi ku nnin
a'hmiyetli ma’selelerinen biri esaplanadi. Sonhqtia biz “Menejment tiykarlar” pa’ninde
basgariwdin® ilimiy tiykarlarin, basqariw etikasibasgariw psixologiyasi ha'm pedagogikasin,
menedjer modelleri, jogarg’1 ta’limdi basgariwddu zilisi ha'm sistemasin, bas-gariwshinin®
usillarin ha'm printsipleri, bilimlendiriw orinlari ha'm oqiw ta'rbiya protsessin basqgariw
printsiplerin, jogarg’1 ta’lim ekonomikasinin® taiarin ha'm oni finanslastiriwi garji menen
ta'miynlestiriw), ta’lim xizmetindegi marketingtyxenip baramiz.

Ha'r ganday miynet protsesi, meyli ol kishi bolgaki ulken bolsin basqariwdi talap etedi.
Biragta basshi boliw an'sat emes. PrezidentinAiKa rimovtin__ atap ko rsetkenind€{Bu gingi
ku'nnin® en” a’hmiyetli waziypasi, a'sirese basgamda respublika ko'leminde, oblast, gala,
rayon, awil ha'm basqga da ma'selelerdi basqariwdaap asha pikirley alatug’in, qiyin
jag daylarda juwapkershilikti 0°'z moynina ala biletug’in, turmis penen tek ga'dem basa
alatug’in, bilimli, isbilermen adamlardi tabiw, olarg a isenim bildiriwden ibarat».

Basqariw teoriyasinin® da'slepki ko rinisleri Yuekar, A. Makedonskiy, N.Bonapard, Orta
Aziyada A'mir Temur dawirlerinde ga’liplese baslaba slepki wagqitlari basqgariw tiykarinan
a’'skeriy gasiyetke iye bolg an.

XVIII a'sirdin® aqirlarinda Angliyada bolg'an samarizisi basgariwg'a bolg an
gizig iwshihgt ku'sheytti. Sol da'wirden baslags@ariwshilardi tayarlawg a ayrigsha itibar berile
basladi. Biragta XIX a'sirdin” agiri XX a'sirdinaglarinda texnika ha'm texnologiyanin’ jetilisiwi,
o ndiristin® keskin o’siwi basqariwdi quramalasgtijiberdi ha'm oni arnawli bilimlerdi talap
etiwshi xizmettin® ayrigsha tarawina aylandirdil Weshqalalardi sheshiw ushin basqariwdag'i
ta‘jriybeni uhwmalastiriw o 'ndiris ha'm islewshitie basqariwdin™ na’tiyjeli usillarin izlewge alip
keldi.

Na'tiyjede basqariw haqqindag’i ta'liymat - menegijirju zege keldi. Sol da'wirden baslap
bu'gingi ku'nge shekem basqariwda to mendegi tbag dar (teoriya, mektep) evolyutsion

.....

1. llimiy menedjment (1885-1920) - tiykarin saliwshar F.Teylor, G.Emerson h.t.b.

2. Ha'kimshilik menedjmenti (1920-1950) tiykarin aliwshilar A.Fayol, M.Veber h.t.b.

3. «Insan gatnasiglari» mektebi (1950 jildan ha'zge shekem) tiykarin saliwshilar -
E.Meyo, R.Laykerd h.t.b.



4. Zamanago'y menedjment (1950 jildan ha'zirge shekn) tiykarin saliwshilar-
G.Saymon, E.Deyl h.t.b.

Bazar ekonomikasi jag dayinda xojaliq xizmetleasdariwda menedjmenttin’ roli ayrigsha.
Inglis so'zi bolg'an «Management» so'zi bizin'she awdarmasi boyinsha basqariw,
sho’lkemlestiriw degen ma nisti an’latadi.

Birinshi basqgariwdin ilimiy kursi a*hha’ jili anileanli Dj. Varton ta'repinen islep shig ildi,
birag o'zinin® sol wagqitlari a'meliy gollaniwlartaba almadi, tek g'ana aradan go’ jil o'tkennen
keyin oqiwliq qural retinde qollana baslandi.

1910 jih Amerikanh «Fraxtovix kompaniya» wa Kili Brandeys birinshilerden bolip «llimiy
basgariw» tusinigin eiritti, al sol ji F.U.Teylq1856-1915) ta'repinen «Printsipi nauchnogo
upravleniya» atamadag’1 miynet jarigga baspadayiidia'm usi miynet ha'zirgi «Menedjmenttin’
ha’zirgi teoriyasi ha'm ilimiy basqariw sistemaiamni sol waqittag kTeylorizm» degen atamni
aldi. «Teylorizm» 0°zinin® rawajlaniwin G.L.Gantlieayiph F. ha'm L. Gilbert, G.Emerson, G.
Ford h.t.b. miynetlerinde ju zege keldi ha'm a reegirlidi.

Pourens Gantt (1861-1919), ol jeke opratsiya haaimeketlerdi emes, al o 'ndirislik protsessti
toliq izertledi.

Teylordin™ ideyasin dawam ettiriwshilerden amenlkaimpaz Garrington Emerson (1853-
1931), onin® 1900-jih «O ' nimdarligti basqgariw hamiynetke is haqi to’lewdin™ tiykari»
(«Proizvoditel'nost™ kak osnovanie dlya upravileniyaoplati truda»), al 1912-jili onin®
«O ' nimdarhgtin® 12 printsipi» («Dvenadtsat’ priptss proizvoditel'nosti») miynetleri jarigga
baspadan shiqti.

Genri Ford (1863-1947) amerikali avtomobil® qurrha™ tiykarin saliwshi ha'm teoriyasin
du ziwshi, sol waqitta «Fordizm» atamag a iye bagonin® «Moya jizn', moi dostijeniya» ha'm
«Segodnya i zavtra» miynetlerinde to mendegi fordkoz qaraslari keltirilgen:

- Ha'r bir jumisshinin’ ha'ptesine 48 saat islealipnnan ko'p emes, biraq jogari is haqi
to’lew kerek.

- Barlig mashinalardin™ jag daylari optimal™ tu'rdslap turiw, adamlardi o'zi qorshag an
ortaligtl ga dirley biliwge ha'm o°zin o'zi qa divige shaqirg an.

1914-jili Ford o'zinin® zavodinda ma mleket boymstn™ jogari is haqi to'lewdi kirgizdi
ha'm sol sebepli ko plegen isbilermenler ta repigayil bolmawshiliqg ha’'m garama-garsiliglarg a
dushar boldi. O zinin" printsiplerine tiykarlang 'Bard 8 saatliq jumis ku nin, mektepler ashti ha'm
bul mekteplerde oqig'an ziyrek, talanth oqiwslglar arnawl stependiyalar to'legen,
sotsialogiyaliq laboratoriya du'zdi, bunda miynag daylarin izertlew, jumisshilarg'a xizmet
ko'rsetiw, en” a'hmiyetlisi ol tutiniwshilarg'a dama toliq kewil bo'ldi (servis jasaw, 0 zine
tu'ser bahasin to menletiw siyaqh).

«Ford — bul Teylor: adamlardin® sho'lkemlestiriwshiligin polat temirge almastirg an,
Ford — bul en” keyingi Teylorizm so zb-dep Rossiyall miynetti ilimiy sho lkemlestiriwérinin®,
baslawshilarinin™ biri bolg'an A.K. Gastev o'z wadt jazg an edi.

«Adam qatnasiglari mektebi ha'm ha’zirgi zaman wmliementi»-nin’ tiykarin saliwshilardin®
biri nemets psixologi Gugo Myunsterburg (1863-19d6)n yada birinshilerden sanaat psixologlar
mektebin du ziwshilerden bolip onin® sol wagqitlafPsixologiya ha’m sanaat na'tiyjeliligi»
(«Psixologiya i promishlennaya effektivnost »)nagala miyneti jariqga shiqti.

Menedjmenttin® psixologiyaliq aspektlerin amerikaMeri Parker Follet 1868-1933) ortasha
gruppalarda sotsial-psixologiyaliq qatnasiglardyrenngen ha'm o'zinin® «Taza ma mleket»
(«Novoe gosudarstvo») atamada 1920 jili jazg annatig menen ma mleketti basgariw ha'm
biznes boyinsha du'n'yag'a belgili boldi ha'm adangatnasiglarinin® sferalarinin”™ a hmiyeti
haqqinda ken'nen togtag an.

«X» ha’m &» teoriyanin’ tiykarin saliwshi Duglas Makshregd®@(@-1964) pikirinshe eki
tip basqariw teoriyasi bolip, ol eki tip xizmetlkedin® durislig’i yamasa xizmetkerler gatnasig’in
su retlewshi eki tip basgariw bar ekenligin ko esket

Menedjmenttin® Bixovioristlik bag darinin® rawajiannda Abraxam Maslou (1908-1970)
u'lken u’les qosti. Ol tutiniw teoriyasin ilimde utiniwshilar piramidasi» at penen belgili




menedjment teoriyasin kirgizdi. Onin” pikirinsheaadardin™ bizneske bolg an talabi tuwragli, al
o ndiristin” mugdari bolsa o zgeredi.

XX a'sirdin® basinda bazar xojalig'ina sotsial-baglang an kontseptsiyalar — ag imlar
payda boldi. FRG-nin" ekinshi kantsleri, ilimpaz rhasiyasatshi Lyudvig Erxad (1897-1977)
1950-60 jillari Batis Evropada ken™ ko'lemde ekoikatng reforma o’tkerdi, ha'm ma mlekettin®
sotsiallig turmisin tup tiykarinan o'zgertiwge ®risOnin’ teoriyasi boyinsha, «Ma mleket
ta‘repinen huqiyqly rangta (da‘rejede) duzilgeBotgialllg bazar xojalig'» ekonomikaliq
programmanin’ tiykari bolip tabiladi».

1950-1960 jillar bul teoriyag'a jaqin kelgen M.Key(1883-1946) ta repinen bul teoriyani
rawajlandirdl. &otsialllg bazar xojalig'» Erxard ta‘repinen Qayta duzilgen ja miyet»
(«Sformirovannogo xozyaystva») kontseptsiyasinda rken qollanilg an. ErxardtincSotsialliq
bazar xojalig’'1» kontseptsiyasi ekinshi sotsial-demokrat teoretdavel siylig'inin® laureati
Gunnara Myurdaldin® Sotsializmnin® Chved model> menen uliwmaliq ta'repleri ko'p. Biz
tariyxtan jagsi bilemiz Sotsial-demokratlar 70 geérlik Shvetsiya vlast' basinda turdi ha'm
ma mlekette puxaralardin® jogari materialliq haots®lliq ta'miyinleniwine erisken. G.Myurdal®
ma 'mlekettin® ekonomikani ta'rtipke saliw roli, phibazardin™ stixiyall turleniwlerin o zlestire
alwinda dep ko'rsetti. Shvetsiyanin® sotsialliq delmin® ayirmashilig’t onin®  xaligtin®
o ndiriletug’in tuwri ha'm qgiya saliglardin’ qurdnsastemasina tiykarlang anlig inda.

Ekonomikalig mazmuni boyinshamenedjment» - bul resurslardi ha'm islewshilerdi
basqgariw, na'tiyjeli xojaliq jurgiziwdi, payda &bl ha'm oni ko beytiw jollarin biliw protsesi
esaplanadi.

Basgariw _- bul tan'law, garar gabil etiw ha'm onin” orinlamwadag alaw protseslerinin
jiyindisinan turadi. Sonhgtanda ha'r ganday xigmetinamli na‘tiyje beriwi ushin en’ da'slep
tan'lawd duris orinlaw aliwg'a, maqul ha'm isemigarar gabil etiwge, sonday- aq sol gqarardin’
orinlaniwin gadag alaw menen baylanisli.

Jogari bilimlendiriw tarawinda na'tiyjeli basqarmashin bilimlendiriw siyasatin milliy
o zgesheliklerdi esapga alip, oni xaliq araliq dasilarg'a sa'ykes tu'rde islep shig'iw ha'mde
olardi a'melge asinw ushin juwapker shaxslar, ggsdr-oqitiwshilar qurami ha'm studentler,
miynet ja'ma’ati, jogari oqiw orinlari ha'm ja mashilik ortasinda integratsiya boliwi za'ru'r.

Bazar ekonomikasinin® qa’liplesiwi ha'm rawajlaniaarliq tarawlarda qa niygel
basgariwshilardi yamasa menedjerlerdi talap eBithgta bazar jag dayinda tayar menejerler joq
(bazar qatnasiglarin ha'm olarg'a ta'n bolg anmiiggardi toliq biletug’in). Sonligtanda bazar
ekonomikasi jag dayinda ha'r ganday taraw siyaghrj bilimlendiriw tarawi ushin da menedjerler
- ga niygeli basqariwshilar og'ada za'ru'r.

Menedier - bul ayrigsha tayarligtan o'tken, basgariwdinamzjag iydalarin, printsip ha'm
usillarin, basqariw sirlarin teren biliwshi gagaji basqariwshi esaplanadi. Basqgariw darejesine
garay menedjerler 3 toparg a bo'linedi:

1. Joqari da'rejedegi menedierler.

2. Orta da'rejedegi menedijerler.

3. To'men da'rejedegi menedjerler.

Jogari da'rejedegi menejerlerjumis orninin® keleshegi ushin a hmiyetli ila'garslep
shig'iw menen shugillanadOrta da'rejedegi menedjerler jumis orni xizmetlerinin® ayirim
ta'replerindegi tovar islep shig ariw, oni satnahdé belgilew, finans xizmeti, jan'a texnologiyani
gollaniw ha'm miynetti sho'lkemlestiriwv siyagll jdgylardi basgariw menen shug illanadi.
To'men da'rejedegi menedjerlerbelgili bir bo’lim shen'berindegi jumislardi sH&mlestiriw,
ku'nlik, ha ptelik, aylig tapsirmalardin™ orinlanmbasqarip baradi.

Menedjer ekonomikani, o ndiristi jagsi biliw menbirge insan gatnasiglari haqqinda da
jeterli bilimge iye boliwi tiyis. Sebebi biznes keminde insan qatnasiglarina ayrigsha itibar
beriledi. «<insan gatnasiglari» mektebinde de insan faktorina joqari itibar gigatn. Bunda
islewshi- bul pikirsiz robot emes, al o'zin-o'zi huet etiwge, o'z ga'dir qimbatin seziwge,
basgalar ta‘repinen maqullaniwg'a ha'm jeke maaygetl erisiwge umtiliwda belgili sotsialliq




mu ta’jliklerge iye bolg an shaxs dep ko rsetile@ul teoriyada adamnin® o'z miynetine 2 tu'rli
gatnasta boliw mu mkinshiligi esapga alinadi,ha'mY» teoriyalarin do retken.

X teoriyasi - jalgaw, juwapkershilikti sezbew.

Y teoriyasl - shaqqan, juwapkershilikli.

Menedierler to mendegilerdi biliwi tiyis:

1. O ndiristi rejelestiriw, sho'lkemlestiriw ha mnamlerdi satiw

2. Da’'sturiy emes basqgariw gararlarin gabil etiw

3. Ja miyetti zamanagoy talaplar tiykarinda basgari

4. Adamlar menen tuwri gatnasiqta boliw

5. Adamlar miynetin bahalah

6. Islewshilerdi tan’law, oqitiw ha’m u yretiw

7. Jumis boyinsha sa 'wbetlesiwdi alip bariw h.t.b.

Ko'plegen rawajlang'an ma'mleketlerdin® jogari ogomnlarinda ha'm biznes penen
baylanisli barlig biznes mekteplerde ga niygelégéin insan taniwshiliqg pa'nler oqitiladi, sanaat
psixologiyasl, o'ndiris sotsialogiyasi, isbilerm&nletikasi h.t.b. Ko pshilik universitetlerde
shayirlar, su wretshiler, ma deniyat xizmetkerlieritektsiyalar rejelestirilgen.

Menedjerlerdi insan taniwshilig boyinsha tayarlavitlaopa Adminstrativlik basgariw
institutin  (Frantsiyada, basqariw xaliq araliq instituti)h(&ytsariya ha'm Barselona joqari
basgariw bilimlendiriw institutinda qizigh ta'jeler toplag an). Menedjerlerdin’ insan
taniwshilig mag liwmati - bul antropologiyalik bilimler sistemasi bolip, onin® o'zine ta'n
0 zgeshelikleri xizmetinin® so"zler ja'rdeminde obaz jaratiw tiykari esaplanadi. Bul tiykarg'a
to mendegiler tiyisli:

- Basqariw psixologiyasli, basqgariw pedagogikasi;

- Basgariw etikasi;

- Basqariw sotsialogiyasi;

- Basgariw kelispewshiligin taniwshiliq;

- Menedjerdin’ insan taniwshilig texnologiyalig't ul boqiwlar kompleksi, sol sebepli
antropologiyalig bo'limler onin® a'meliy ha'rekethe (xabar toplaw, basgariw, gararlarin gabil
etiw, isbilermenlik potentsiall h.t.basqa da) ageehsiriladi.

Solay etip basgariw ganday protsess ha'm o'z igfanelay ma selelerdi aladi degen soraw
to'mendegi printsipler tiykarinda aniglanadi.

1. Basqariw - bul adamnin® jasaw! ushin za'ru'r bolg an qutarba’legi. Basgariwsiz
adamlar arasindag’'| hesh ganday garim-gatnas b&rdin® birliktegi ha'reketi boliwi mu 'mkin
emes. Basqariw — bul du'n’ya ju zlik rawajlaniwdsheshiwshi faktori bolip tabiladi.

2. Basqariw, ha'mme ma 'mleketler ma'deniyatina sonday da'regugzilgen, yag niy
basgariwshilar ma’lim da'rejede birdey waziypalbedm funktsiyalardi atgaradi.

3. Ha'r ganday ka'rxana islewshilerdi birlestiretugihmagsetke iye boliwi kerek. Bunda
basgariwdin® tiykarg't waziypasi sonday magsettimhgizig iwshiligti do'retiw kerek, yag niy
ka'rxananin® ha'r bir ag zasi bir-biri menen jogda rejede garim-gatnasta boliwi za'ru'r.

4. Sonday-aq basgariwdin’ tiykarg'1 waziypas! ka'adaa m ondag 1 islewshinin™ ha'r birine
o'siwi ha’m rawajlaniwi ushin jag daylar jasap Wwekerek.

5. Ha'r bir ka'rxanada ha'r qiyli professiyadagVvallikatsiyadag't ha'm ga nigeliktegi
adamlar ha'r gyl jumislardi atgaradi. Bular épinen atgarilg'an jumislar jogari da'rejede
atgarilg'an boliwi kerek. Bul ko rsetkishlerdi qgdtdawshi birden-bir qural bul basqgariw bolip
tabiladi.

6. O'ndiris ko'lemi, payda ha'm basgada ekonomikktiqsetkishler ha'r biri o'z aldina
xojaliq ha'reketi ha'm basqgariwdin™ sheshiwshiiyjadi bolip xizmet gilmaydi. Ba'lkim ha'r bir
ka'rxananin® finans jag daylari, islep shigarthg@nimnin™ da'rejesi, sapasli adam resursinin’
rawajlaniwi, miynet o nimdarlig'1 ha'm basqada &etkishler tiykarinda qadag alanip bariladi.

7. Hesh ganday ka'rxana tek g'ana o'zi ushin isleméyar bir ka' rxananin® tiykarg'i
magqseti bul tutiniwshilardin® talabin ganaatlamdian ibarat.




Solay etip basgariwdin™ aqirg’| na'tiyjesi tek @ &a rxana ishinde emes, onin” sirtindag'|
tutiniwshilardin®™ talabin ganaatlandiriw da‘rejesenen belgilenedi. Usi aytilg'an pikirler
tiykarinda O zbekstan Respublikasinin® rawajlarughin za'ru'r bolg'an menedjerlerdi tayarlaw
to'mendegi bag darda alip bariliwi mu mkin:

1. Sirt el ha'm o'zimizde toplang'an is tajiriidrei biriktirip analizlew ha'm usilar
tiykarinda ma 'mleketimizden menedjerler ha'm ishienler tayarlawdin® kontseptsiyasi islep
shig ariliwi za'ru'r.

2. Menedjerler ha'm isbilermenlerdi tayarlawdino $kemlestiriw metodikaliq tiykarin islep
shig’ iw ha'm olardi engiziw.

3. Menedjerler ha'm isbilermenlerdi tayarlawda dianqitiw texnologiyasin islep shigiw
ha'm olardi engiziwden ibarat.

Basgariw pa'ni menen shug’illaniwshilar o'z rawajada wirinde menedjment pa nine
ayrigsha itibar beriw kerek.

Menedjment pa'ninin” tiykarin saliwshilar menedjinkeaqgqginda to'mendegishe aniglamalar
bergen:

1. Menedjment - bul adamlar menen islesiw usillari.

2. Menedjment - bul ha'kimiyat ha’m basgariw ma’'deiyati.

3. Menedjment - bul basgariw organi yamasa adminsitivlik basgariw h.t.b.

Solay etip jogarida aytilg'anlar tiykarinda meneshin pa'ninin- predmetine aniglama
beremiz.

Menedjment pa'ninin® predmeti dep - o ndiris protessinde adamlar arasinda payda
bolatug'in ekonomikaliq o zgerislerdi izertlew mexaizmi ha'm olardin™ birliktegi ha'reket
etiw mexanizmlerin u'yreniwden ibarat.

Sho'lkem ha'm ka'rxananin® ishki ha'm sirtqi ortgit ha'm olardin’

0 zgeshelikleri
| —bo’lim

Jobasi:
1. Sho'lkemnin’ ishki ortalig’1 hagqginda tu sinik ka'm onin
tiykarg't o'zgeshelikleri
2. Sho'lkemnin” tiykarg't o zgeshelikleri, adamlarha'm onin’
tiykarg'1 elementi
3. Ishki 0’zgeriwshinin™ o'z-ara baylanisi

Basgariw protsesi ha'r ganday sho'lkemlerde, xkaalarda alg'a qoyillg'an magsetti
orinlaw ushin alip barilatug’in protsess bolip ks&ul. Ha'r ganday sho'lkem boliwi ushin bir
gansha sha'rtlerge juwap beriw kerek. Sho'lkem Hairkanalar ishinde bolatug'in o zgerisler bir
gansha o zgerislerge baylanisli. Ishki o'zgeribkgshi ta'repinen a'melge asirilatug’ in ganday da
bir mag liwmatlar bolip esaplanadi.

Ishki o0 zgerisler tiykarinan to'mendegi tu rlergelmedi:

1. Basqgariw magseti.

2. Struktura.

3. Texnologiya.

4. Adamlar yamasa miynet resurslari.

Bul o'zgerisler bir-biri menen ju'da’ tig'1z baylsgan ha'm ha’r bir o’zgeriwshi o’z aldina
belgili xarakterge iye.

Basgariw maqgseti ha'r ganday sho'lkemnin® ha'm ka'rxananin® tigkaelementi bolip
tabiladi. Sho'lkemler berilgen aniglamag a muwdéeilgili maqgsetke iye adamlar toparinan ibarat.

Basqgariw magqgseti dep, adamlar topari ta'repinen a'mlge asirilatug'in aqirg'1 qubilisga
ha'm aqirg’1 na‘tiyjege aytiladi. Jobalastiriw na'tiyjesinde sho'lkem basqgariwshbalgili bir
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magqgsetke iye jumis ko'lemin islep shigaradi haimsaho’lkem ag zalarina jetkeredi. Ha'r qiyh
sho’lkemlerde ha'r qiyli magsetler boliwi mu mkiMisali, biznes penen shug illaniwshi
sho’lkemler ma’lim tovarlardi islep shig ariw usfjumsalatug’in garjilar ha’m alinatug'in payda
da‘rejesin qaraydi, al kommertsiyaliq emes sholgenmma mleketlik organlar, bilimlendiriw
sistemalari, densawliqtl saglaw mekemelerinin aigki magseti payda aliwg a qaratiimag an, al
olardl jumsalatug'in garji mug dari gizigtiradi.

Iri basqariw sho’lkemleri bir neshe magsetlerge bgdwi mu mkin. Misali, iri basqariw
sho'lkemleri, payda aliw ushin, bazar jag dayimalag o nim tu'rlerin islep shig ariw, xizmet
ko'rsetiw sapasin jagsilaw, basshilardi tan’laygrtaw h.t.b. gizigtiradi.

Sho'lkem ha'm ka'rxananin™ na wbettegi ishki o &gerstruktura bolip esaplanadi.

Sho’lkem _strukturasi dep, basqariw basqishlari ha'm funktsionallig kelisimler
arasindag’l belgili magsetke erisiw ushin na‘tigli ha'reket etetug’in baylanis tu'rine
aytiladi. Basqgariw magqgseti ha'm strukturasi arasindagiabesti to mendegishe ko rsetiw
mu mKin:

Magset < > Struktura

Sho'lkem ha'm ka'rxanalarda miynetti bo'listiriwd® tu'ri paydalaniladi.

1. Miynetti gorizontal (qiya) bo'listiriw.

2. Miynetti vertikal bo listiriw.

Miynetti vertikal ha'm gorizontal bo’listiriw naifgsinde jan'a tu'sinik - basgariw ko'lemi
tu'sinigi payda bolad1.

Ma’'selen, miynetti vertikal bolistiriw ha'r giyilopardag’1 jumis protsesi qadag alaw ushin
zarur bolip esaplanadi. Sho'lkem ha'm ka namdal miynetti alding ala vertikal bo’listiriw
na'tiyjesinde payda bolg an duzilis miynetti vieati bo’listiriwdin™ na’tiyjesi bolip esaplanadi,
yamasa bul ierarxiyaliq basgariw basqishlar besglanadi. Bunday ierarxiyaliq du zilistin® basli
xarakteristikasi ha'r bir basqishtag'1 basshiglatgardag’| adamlardin® bag iniw ta'rtibi bolip
esaplanadiMisall ushin, basgariwdin™ jogar basqishindag'| basshilarapartnda birinshi ortaliq
zveno basshilarina iye boliwi mu'mkin. Ha'r dwitan'g’1 zveno basshilari garawinda bir neshe
tuwridan tuwri basgar-iwshilar islewi mu mkin.

Qadag alaw sferasi ko'leminin® ko beyiwi o'z na titde koordinatsiyani yag niy basgariw
basqishinin® bir-birine baylanisin ta'rtipke sdigriwdi tiykarg't waziypa etip qoyadi. Bunda
miynettin® gorizontal ha'm vertikal bo'lisiwin taigmlew za'ru'r bolip esaplanadi.

Eger basshilar basqariw protsessinde formal koatslyalaw mexanizmin jolg'a goymasa,
onda adamlar bir-biri menen baylanissiz ha'reketlieha' m berilgen tapsirmalar orinlanbaydi.
Ishki ortaligtin® keyingi o zgeriwshiliginin™ bitwaziypa bolip esaplanadi.

Waziypalar o'z aldina belgilengen mu ddette, betgjen ta'rtiptegi jumis ko'lemi, yag niy
onin” bo’leginin® orinlaniw ta’rtibine aytiladi.

Eger waziypalardi texnikalig tiykarda garaytug atslg, onda waziypalar ha'r bir islewshige
emes, al onin” lawazimi o'z ishine bir neshesitapalardi aladi ha'm o'zi usi tapsirmalardi
orinlaw argall sho'lkemnin™ alg'a qoyg an maqgsetilanadi.

Biz jogarida aytip o'tken sho’lkem magsetleri, ldutasi ha'm waziypalarl arasinda
to'mendegi baylanislardi ko rsetip o tiwimiz muimk

Magseti Strukturasi

A\ 4

Lawazimi yamasa waziypalar
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Sho’lkem waziypalari to'mendegi 3 kategoriyag difedi:

1. Adamlar menen islesiw kategoriyasi.

2. Predmetler menen islesiw kategoriyasi (mashinalakeneler, shiyki zatlar h.t.b.).

3. Informatsiyalar menen islesiw kategoriyasi.

Misali: Zavod konveyrinde islewshinin® tiykarg'| waziypgsedmetler menen islesiwden
ibarat, al master tiykarinan adamlar menen islesedi

Waziypalarg a tariyxiy ko'z-garas penen garag amdisa™ mazmuni ga nigelesiw menen
baylanisli.

Texnologiya ha'm waziypalar bir-biri menen tig iaylanisqgan waziypalardi orinlaw o'z
ishine konkret texnologiyani paydalaniw, kelip kel materiallardan za'rur o nimdi shig ariwdan
ibarat. Bul ishki o"zgeriwshiler arasinda to meridieg baylanisti ko riwimiz mu mkin.

Texnologiya Magseti Strukturasi

Lawazimi

Basqgariwda adam o zgeriwshileri to'mendegi 3 agegio linedi:

1. Ayirim adamlar minez-qulqt;

2. Topardag'1 adamlar minez-qulqt;

3. Basshinin® menedjerdin’ minez-quiqr.

Adamlardin’ tiykarg'1 xarakteristikalari to'mendé&girsetpeler argall aniglanadi:

1. Mu'mkinshiligi; 2. Ziyrekligi; 3. Talabi;4. Qabil etiwshiligi;

5. Ko'z-garasl; 6. Bahasi.

Sho’lkemler anaw yamasa minaw ma selelerdi shesghiaghmlardin® mu mkinshiligine
baylanisli jumis protsesin tapsiradi. Adamninejéindividual) minez-qulgina ha'm ha’reket,
miynet darejesine to'mendegi faktorlar ta'sir eted

Aqil ha'm fizikaliq
mu mkinshilikleri

Jeke minez-quliqg ha’m ha'reket
natiyjeliligi

O nimdarlig’ Bahalig'i Ko'z-qarasi Talabi

Adam ziyrekligi onin® mu mkinshiligi menen tig 1ayanisli. Ziyrekligi onin”™ anaw yamasa
minaw tapsirmani orinlawdag’1 poten-tsialin arydjlaAdamnin talabi ganday da bir na‘rsenin’
0 zine jetispey atirg'anlig’t menen baylan&tlamnin™ gabil etiwshiligi onin™ basqa aspektlerine
de ta'sir etedi. Qabil etiwshilik en” basl ko'ksghh ha'm ol uliwma adamnin® konkret jag dayin
aniglap beredi. Adamlardin® ja'ne bir ko'rsetkigramasa aspekti, onin® ko'z-qarasi bolip
esaplanadi. Jumisga bolg'an ko'z-garas en baktorfdha'm uliwma o'ndiris na‘tiyjesine
baylanisli.
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Il —bo’lim
Jobasi:
1. Sirtqi ortalig ha'm olardin turleri.
2. Sirtgi ortaliqqga ta’sir etiwshi faktorlar ha'm olardin’
0'z-ara baylanisi.

Sho’lkem ha'm ka'rxanada ishki faktorlar menetikbé sirtqi ortaliq faktorlari da o'z
ta'sirin tiygizedi. Ishki faktorlar biz aytip o'tkeha’r ganday basqgariw mektebinin® tiykarg'i
izertlew ob’ekti bolip esaplanadi. Bul basgariw tepleri sirtqi ortalig faktorlarina az kewil
bo’ledi. 1950-jilg’a kelip basqariw teoriyasindidgs ortalig hagqginda pikirler payda bola basladi
ha'm onin” o ndiristi rawajlandiriwda ta’siri kulisekenligi ma’lim boldi. Basqgariw teoriyasinda
payda bolg an bul pikir basgariwg a sistemall kgaras na'tiyjesinde payda bolg an. Sistemali
ha'm situatsiyali ko z-garaslar sho’lkemnin’ dimasreket etiwi ushin paydalanatug'in na'tiyjeler
toplamin payda etti. Ha zirgi waqittag'1 o zgesrssirtql ortaligka ele de bolsa jogari da'rejede
kewil bo’liw kerekligin da’liylleydi. Sonday-aq s ortalig ha'zirgi basshilar ushin payda bolip
atirg'an programmalar deregi bolip esaplanadi. lgdairday sho’lkem, ka'rxana sirtqi ortaliqga
ga'liplesip rawajlaniwi za'ru'r. Sho'lkem ha'm kamanin® rawajlaniwi tiri organizmlerdin®
rawajlaniwi menen sa'ykes bolip keledi.

Sho'lkem ha'r ka'rxanag'a sirtql ortaligtan htpyti faktorlar ta'sir etiwi mu mkin. Bul
ta'sir modelin to'mendegishe ko rsetiw mu mkin.

0'zgeris

T?eTr?QIIZJIS;I)\/IZhI /' \ Sotsiallig ha'm
[ ma deniy faktorlar
3 ‘\ Ha'reket
\ na‘tiyjes
v

4

7

Kirgiziwshi resurs

LN

M f\ Sho'lkemnin’ ishki
_ shegarasi

Ekonomika ha'm A/' '\LA Siyasiy ha’'m nizam
S~ 4/ shig ariwshi organ

ba’seki

0'zgeris

Bunda:
1. Sho'lkem magseti; 2. Struktura; 3. Texnologiy& Miynet resurslari; 5. Waziypalar. Bulardin®
barlig’1 ishki ortaliglar.

Sho’lkemge ta’sir etiwshi faktorlar tiykarinanui2rge bo’linedi:

1. Tuwridan-tuwri ta'sir etiwshi faktorlar. 2. Qitasir etiwshi faktorlar.

Tuwridan-tuwri ta'sir etiwshi faktorlarg a to"megder kiredi:

1.Ta miyinlewshiler.

2. Miynet resurslari.

3. Nizamlar ha’m ma 'mleketlik ta'rtipke saliwshi keaneler.

4. Tutiniwshilar.



5.Konkurentler.

Qiya ta'sir etiwshi faktorlar dep, sho’lkem opdgasinin® ha'reketine tuwrl ta'sir
etpeytug'in, birag onin® ayirnm elementine ta'sietw in faktorlar toparina aytiladi. Bul
faktorlarg a to mendegiler kiredi.

1. Xalq araliq jag daylar.

2. Ekologiyaliq jag daylar.

3. Sotsiallig ma'deniy faktorlar.

4. Siyasiy jag daylar.

5. llimiy texnikaliq progress.

Bul faktorlardin® ta'sirin to'-mendegishe ko riwgalddi:

@ @ 1. Ta'miyinlevilel, miynet resurslari
imekapital.
W o 2. Tutimwshilar
3. Konkurentler.
4. Nizamlar haima mleketlik organlar.
\ 5. Sotsialligpskemler.

@ é @ 6. Sho'lkem h&kairxanalar.

Bul sho'lkem ha'm ka'rxanalarg a tuwridan tuwrsitaetiwshi faktorlar bolip esaplanadi.
Sho'lkem ha'm ka'rxanalarg a ta'sir etiwshi faktorbir-biri menen tig'1z baylanista boladi.
Bunday faktorlardin® o'z-ara baylanisi dep bir fa#ltn” 0°zgeriwi na'tiyjesinde basga faktordin®
0 zgeriw ku shine aytiladi.

Sirtqi ortaliq bir neshe ko rsetkishler menen xemdénedi:

a) Sirtqi ortahigtin™ quramalilig’i;

b) Sirtgi ortaligtin™ ha'reketshen’ligi;

v) Sirtqi ortaligtin® anig emesligi.

Sirtgr ortaligtin® quramahlig'idep, sho’'lkem ha'm ka'rxanag a ta'sir etiwshiddatdin®
sani ha'm ha'r bir faktorlardin™ ta'sir etiw daésepe qaray ha'reket etiwine aytiladi.

Sirtqr ortaligtin® ha'reketshen’ligi degende fa#ttor ha'reket etiw na‘tiyjesinde payda
bolg an o'zgeris tezligine aytiladi.

Sirtql ortaligtin® aniq emesligdep, anaw yamasa minaw faktor hagqindag’i informataiyal
menen ta miyinlew da’rejesine aytiladi.

Tuwridan-tuwri ta’sir etiwshi faktorlardin™ ishinden™ tiykarg'isi ta miyinlewshisi bolip
esaplanadi. Eger sho’lkemge sistemali ko'z-qarastren garaytug'in bolsaqg, bul kiriw ha'm
shig'iw ha'reketleri mexanizmler bolip esaplanddriwv mexanizmine: materiallar, u'skeneler,
energiyalar, kapital ha'm miynet resurslari kiredi.

Sho’lkem ha'm ta'miyinlewshiler arasindag’i baygogarida ko rsetilgen o'zgeriwshinin’
duris ta'sir etiwin ta'miyinleydi. Bul sheshimgenudan-tuwri ta'sir etiwge ayqin misal bola
aladi.Ma'selen resurslardi basqa ma mleketlerden alip kelmngihiden sapa ha'm san jag'inan
jogari da'rejede boliwi mu mkin.

Sho’lkemnin na'tiyjeli ha'reket etiwi ushin tiykar rol’di oynaytug'in ko rsetkish joqari
kvalifikatsiyag a iye rabochiy ku'shi bolip esa@dn Jogari kvalifikatsiyag'a iye adamlarsiz ha'r
qiyli texnologiya, materiallar ha’m kapital na’éypermewi mu mkinMisali: ha’zirgi waqitta
ayirim tovarlar jogari da'rejedegi kvalifikatsiyagye rabochiy ku'shine za'ru'r bolip qaladi.

Sho’lkem ha'm ka'rxananin' rawajlaniwina ta situgten ja ne bir faktor bul nizamlar ha'm
ma mleketlik organlar bolip esaplanadi. Ko pshilikamlar ha'm ma mleketlik organlar ka'rxana
ha'm sho'lkemlerdin® rawajlaniwina tikkeley taijsisaydi. Ha'r ganday ka'rxana ha'm sho’lkem
ushin tutiniwshilar tiykarg't roldi oynaydi. Basgv boyinsha ga nige Piter Drukerdin® pikiri
boyinsha biznestin® tiykarg' 1 magseti bul tutiniestdi sho’lkemlestiriwden ibarat.

Tuwridan tuwri ta'sir etiw faktorlardin™ biri — bkbnkurentler bolip esaplanadi.
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Kokurentler ha'r ganday ka'rxana basshisi usiykarg'| ko rsetkish bolip galiwi mu mkin.

Eger ka'rxana az islep shigarilg'an o nimi menemkkrentlerdey tutiniwdi toliq
ganaatlandirmasa, onda ka'rxananin® ha'reket etiwid sonsha qisgaradi. Ko pshilik jag dayda
ha'r ganday ka'rxananin™ ha'reket etiw jag daytmtwshi emes, ba'lkim konkurentler aniglaydi.
Qiya ta'sir etiwshi faktorlar, tuwridan-tuwri ta stiwshi faktorlarg'a qarag anda ju'da’ quramal
bolip esaplanadi.

Qiya ta'sir etiwshi faktordin™ ja'ne biri — bul siaillig ma deniy faktor bolip esaplanadi. Ha'r
ganday sho’lkem ha'm ka'rxana en” keminde bir nmaydw@taliqta ha'reket etedi. Sonin™ ushin da
sotsiallig ma’'deniy faktorlar sho'lkemnin’ rawajiwina ta'sir jasaydi. Sotsiallig-ma’deniy faktor
islep shig arilatug’in o 'nim tu’rlerine ha'm kotilgen xizmet tu rlerine ta’sir jasaydi.

Sotsiallig juwapkershilik ha'm etika

Jobasi:

1. Sotsialliq juwapkershilik hagqinda tu'sinik
ha'm onin™ tu'rleri

2. Etika ha'm etikalig normativler

3. Etikalig minez-quliqga u yreniw

Sotsialliq juwapkershilik ha'r bir sho'lkemnin aiyetlik ortaliqg penen qatnastag'1 tiykarg'i
elementi bolip esaplanadi. Sho'lkemler ja'miyetbktallq penen ganday qatnasta  boliwi
haqgqindag'i tiykarg'i1 2 ko'z-garas bar:

Birinshiden, ha'r ganday sho’lkem sol waqitta sotsialliq juvefk yag'niy bunda
ma mleketlik ta'rtipke saliw normalarin ha’m nizardl buzbastan jogari na’tiyjege erisiw yamasa
maksimum payda aliw.

Ekinshiden, ha'r ganday sho'lkem sotsiallig problemalardi #gmeasiriwda sotsialliq
aspektlerge itibar beriw kerek. Mine bul tiykar@ element sotsialliq juwapkershiliktin® tiykarg'
ko z-garaslari bolip esaplanadi.

1950-jilg a kelip birinshi ret sotsialliq juwapkbitk hagqginda tu sinikler payda bola basladi.
Biznesti rawajlandiriwda sotsialllg juwapkershilikiykargt rol’'di oynaydi. Sotsialliq
juwapkershilik tiy-karinan eki tu'rge bo’linedi:

1. Yuridikalig juwapkershilik. 2. Sotsialliq juw apkershilik.

Bazar ekonomikasi bir gansha tu'siniklerdi payd @silardin’ biri yuridikalig shaxs (litso)
ha'm fizikalig. Usidan kelip shig’ip, yuridikaligm sotsialliq juwapkershilik payda bola basladi.

Yuridikalig juwapkershilik dep, ha'r ganday sho’lkemnin® ha'reket etiwi ushin Za'ru
bolatug ' in konkret nizam ha’m ma 'mleketlik ta' regaliw normasina aytamiz.

Sotsialliq juwapkershilikdep, sho’lkemler ta'repinen sotsialliq problemalargayilg@tug’in
talap protsessine aytiladWlisali: bug'an adamlardin® sotsiallig ha'm ma’deniy talap orinlaw
menen ta 'miyinlew da'rejesi, bilim aliw da'rejesim basga da sotsiallig ma’selelerdi o'z ishine
aladi. Sotsiallig juwapkershilikke garsi ha'm dimasreket etetug'in argumentler de bar.

Sotsialliq juwapkershilikke duris ha'reket etiwahumentlerge to'mendegiler kiredi:

1. biznesti rawajlandirwg a uzaq mu ddetli perspelar;

2. xalig massasinda talaptin® o zgeriwi;

3. sotsialliq problemalardi sheshiwde talap etgatu resurslardin™ ko pligi;

4. o'zin sotsialliq juwapkershilikte seziw ushmorallig minnet-lemeler.

Sotsialliq juwapkershilikke garsi ha'reket etiwafgumentlerge to mendegiler kiredi:

1. maksimum payda aliw printsiplerinin™ buziliwi;

2. sotsiallig problemalarin sheshiwge ketetugjamjinin’ azayiwi;

3. sho'lkem ha'm ka'rxanalardin® sotsiallilg maledldaqqinda esabinin® xalig massasina
jetpewi;
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4. sotsiallig ma’selelerdi sheshiwge kewil bo'lwbhiligi.

Ha'r bir adamnin® sho'lkem ha'm ka'rxana haqqindagsinigi etika haqgqgindag'1 pikirlerdi
payda etedi.

Etika dep, ha'r bir adamnin’™ duris yamasa naduris minez-quémqindag’t printsipler
jlynag'ina aytilladi. Birag biznes etikasi tek g asatsialllg juwapkershilik minez-qulqi
problemalarin u'yrenip g ana qoymastan basqarvshm basqariliwshilardin® minez-quliq
variantlarin da u’yretedi.

Ha'r ganday sho’'lkem ha'm ka'rxanalar basshmbgatardag'i xizmetkerlerdin™ etikaliq
xarakteristikasin aniglaw ushin bir gansha ilagigmekte ha’m olarg a to'mendegiler kiredi:

1. etikalig normativlerdi islep shig iw;

2. etika boyinsha etikaliq komitetlerdi duziw;

3. sotsialliq reviziyalardi o tkeriw;

4. etikallg minez-quliqga u'yreniw.

Etikalig normativler ha'r ganday sho’lkem o'z xitewne ha'reket etiw ushin za'ru'r
bolg an uliwma bahaliqti ha'm etikaliq gag 1ydalard ishine aladi.

Etikalig normativler ha'r bir sho’lkem o'z aldinayg an magsetin orinlaw menen baylanisli
bolg'an ma’selelerdi 0"z ishine aladi ha'm islap stul.

Etikalig normativler gadag an etiwshi variantlargpanendegiler kiredi:

1. ha'r qiyh tu'rdegi nizamg a garsi unamsiz hatter islew;

2. nizamg a qarsi ha'reket etiwshi ha'r qiyli telédi to'lew;

3. sho'lkem ha'm ka’'rxana, kompaniya h.t. basgasinki sirlarin ashiw;

4. sho’lkem ha'm ka'rxanalardin™ abiroyin tu sihinga 'r iyl informatsiyalar toplaw.

Sho’lkem ha'm ka'rxanalarda etikalig normativiendyreniwde etika boyinsha komitetler
du'ziledi. Etika boyinsha komitetlerdin® ha'm adatikn® atgaratug'in xizmetleri etikaliq
problemalardi sheshiw, sho’lkemnin’ ha'reket eti®gi etikalig normativlerdin® buziliwina jol
goymaw h.t.b. Sotsiallig reviziyalar sho'lkem hakenrxananin' is ha'reketi ha'm programmalar
haggindag’t esap-sanaglardi du'ziw ha'm olardlizewlerden ibarat. Sho'lkem ha'm
ka'rxanalar ta'repinen paydalanilatug'in ja'ne Hmsqish bul etikalig minez-quligga u yretiw
varianti bolip esaplanadi. Bunda ha'r bir bassihmigatardag’| xizmetkerler biznes etikasi menen
tanisadi, etikaliq problemalardi u'yrenedi.

Ha'r bir basshi ha'm gatardag’1 xizmetkerler o fiyjasin o ndiristi basqariwda gollanadi.

Kommunikatsiya

Jobasi:

1. Kommunikatsiya hagqginda tu'sinik ha'm onin’ tutleri.

2. Informatsiya almasiw protsesi ha'm informatsiyaberiw
kanallari.

3. Keri baylanis.

Bizler basqariw protsessindegi tiykarg'1t sho’lkexiile na‘tiyjeli ha'reket etiwi ushin
paydalanatug'in elementlerdi u'yrendik. Bul elerentrgali ha'r bir basshi endi basqgariw
funktsiyalarin analizlew menen shugillaniwi kereBasgariw protsesin analizlew arqgah
kommunikatsiya ha'm basqariw sheshimin baylarnwstin protsess dep esaplanadi.
Baylanistiriwshi protsess dep ataliwinin® tiykargabebi basqariw protsesinde gqollanilg an
basgarnw funktsiyasinin® yag niy jobalastiriw, $kemlestiriw, ta'rtipke saliw ha'm gadag alaw
funktsiyalari arasindag’| baylanis xizmetin atgardd'r bir basshi basqgariw protsesinde jumislardi
jobalastiriwdi, basgariw sheshimin gabil etedinhbul basgariw protsesindegi aqirg’1 na'tiyjeler
bolip esaplanadi. Biz bul eki elementti bir-biri me@ jagsi baylanisqanlig’ sebepli birge garap
shig'amiz.
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Kommunikatsiya,dep ha'r bir basshi basqariwda na’tiyjeli shesiaiml etiw ushin
zaru'r bolg'an informatsiyalar almasiw protsesawiladi. Sonday-aq qabil etilgen sheshimler
sho'lkemde islewshi ha'r bir adamg a jetkeriledanknunikatsiya bul ju'da’ quramali protsess,
eger sho’lkemde islewshi adamlar arasindag'| irdtsiya almasiw protsesi to'men jolg'a
goyllg'an bolsa, olardin® birge islesiwi mu'mkin &sn na‘tiyjede aldina qoyilg'an magseti
orinlanbaydi. Ha'r bir menedjer jumis orninda wagit50-90%-in kommunikatsiyag a jumsaydi.
Ha'r bir basshi o'z jumisin orinlawda adamlar emegatnasta boladi, informatsiyalar almasadi
ha'm basgariw sheshimin gabil etedi.

Ha'r bir basshi basqgariw protsesinde to' mendegii di atqaradi:

1. adamlar arasindag’| baylanisti ta'miyinlew;

2. informatsiyalar almaslaw protsesin ta miyinlew;

3. basqariw sheshimin gabil etiw.

Sonin® ushin da informatsiyalar almasiw protsesdioisti basqariw ha'reketinin® tiykarg'i
tu'ri bolip, baylanistiriwshi protsess dep ataladi.

Kommunikatsiya bir gansha tu rlerge bo’linedi:

1. sho'lkemler ha'm onin” ortalig’1 arasindag’| knmikatsiya;

2. basqgishlar ha'm bo’limsheler arasindag’1 komkatsiya;

3. basshi ha'm rabochiy gruppalar arasindag’| kamkatsiya;

4. basshi ha'm bag iniwshi arasindag’| kommuniykatsi

5. bo'limler arasindag’1 kommunikatsiya;

6. formal emes kommunikatsiyalar.

O'tken lektsiyalarda biz ishki ha'm sirtqr faktoda u'yrengen edik. Sho'lkemde
kommunikatsiyanin® za'rurligi birinshi gezekte daktorlarg'a baylanisli. Sho'lkemler ha'r qiyh
kommunikatsiyaliq qurallar argall informatsiyalémasiw protsesin alip baraddla’selen firmalar
0z tovarlarin satiwda reklamalar argall ha'm baggagurallar argali ha'reket etedi. Sonday-aq
kommunikatsiya argali ha'r qiyli basqishta, yagjengilikli uliwma xaliglhiq ha'm xalig-araliq
basqishtag’| gatnasta boladi. Ha'r ganday sho #ehd'm ka'rxanalar ma 'mleketlik ta'rtipke
saliw organlarina bag inadi. Ha'r jili beriletugesaplarda olar o zlerinin® mu mkinshilikleri ha'm
basga da ko'rsetkishleri hagqinda mag wmatleedie

Basqishlar ha'm bo'limsheler arasindag’t kommusialar sho’lkem ishinde a'melge
asiriladi. Sho'lkem ishindegi kommunikatsiyalardbir basqishtan ekinshi basqishga beriliwi
vertikal kommunikatsiya dep ataladi. Basqgishlamhdoo limsheler arasindag't kommunikatsiya
tiykarinan eki tu'rge bo’linedi.

1. to'mendegi basqishlarg a beriletug'in kommusikatar;

2. jogari basqishga beriletug’in kommunikatsiyalar.

Ma'selen vitse prezident zavod baslig'ina o'ndiriste haan o zgerisler haqqinda
xabarlaydi. Jogari basqishqga beriletug'in kommaisialar ma’lim jag dayda a'melge asiriladi.

Kommunikatsiyaliq protsess dep, eki ha'm onnan da ko' p adamlar arasindag
informatsiyalar almasiw protsesine aytiladi. Komikatsiyaliq protsestin® magseti toliq tu'sinik
beriwden ibarat. Informatsiyalar almasiw protsesittelementten ibarat:

1. informatsiyalardi jetkizip beriwshi;

2. xabarlar ha'm simvollar arasinda kodlastiriigrdormatsiyalar;

3. kanal yag niy informatsiyalardi beriw qurallari;

4. informatsiyalardi gabil etiwshi, yag niy sagtiyisli adamlar.

Informatsiya almasiw protsesi to'-mendegi o z-amddrasli to'rt etaptan ibarat:

1. ideyalardin™ payda boliwi;

2. kodlastiriw ha'm jetkeriw kanalin tan’law;

3. informatsiyalardi jetkerip beriw;

4. dekodlastiriw.

Informatsiyalardi aliw protsesinin™ a piwayl modeio mendegishe ko rsetiw mu mkin.
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- Dekodlastiradi.

OEOOO

Informatsiyalar almasiw protsesi ideyalardi dowegn yamasa informatsiyalardi tan’lawdan
baslanadi. Ha'r bir basshi informatsiya almasiwtgesinin® na'tiyjeli boliwi ushin bir gansha
faktorlardi esapga aliwi kerellisali: Basshi informatsiyalar almasiw protsesinde juraisiyjesin
bahalaw, orinlawshig'a anaw yamasa minaw inforyetsidin® ku'shli ha'm ha’lsiz ta'repleri
haqqinda mag liwmatlardi jetkiziwi za'ru'r. Basshinza'ru'rli informatsiyalar menen toliq
ta'miyinlenbewi, o'z na'wbetinde olardin™ ha'rekigti na'tiyjeli bolmawin keltirip shig aradi.

Basshilar o zlerinde payda bolatug'in ideyalardmigsten aldin olardi ha'r giyli simvollar
menen kodlastiradi. Ha'r bir basshi o°zindegi pdyalg an ideyalardi kodlastiradi ha’m bul argali
xabarlar payda boladi. Sonday-aq, informatsiyaléehiwshi payda bolg'an xabarlardi jetkiziw
kanallarinda tan'law za'ru'r. Bunday kanallarg'a dma'm jaziw argali, komp yuter argali, ha'r
giyh baylanislar argal (pochta, telefon, vidededalar) h.t.b.

Eger tan'lap aling an kanal beriletug'in ideyalarsg ykes kelmese, onda basgariw na'tiyjeli
alip barilmaydi. Xabarlardi jetkiziw kanali shelden bolsa da, na'tiyjeli basgariw protsesi alip
bariimaydi. Izertlewlerge garaganda informatsiydilaawizsha ha'm jazba almasiw protsesinin
ushinshi etapi kanallar kodlastirilg'an informgagardi jetkiziw bolip esaplanadi. Informatsiyalar
almasiw protsesi orinlawshinin™ na’tiyjeli jumigoddariwinin® birden-bir deregi bolip esaplanadi.

Informatsiyalar almasiw protsesinin™ agirg'1 etaful informatsiyalardi dekodlastiriw.

Dekodlastiriw dep, jetkeriwshi ta‘repinen berilgen simvollardi, infaatsiyalardi qabil
etiwshinin™ oylaw pikiri menen almastiriw protsesiytilad!.

Informatsiyalar almasiw protsesinde olardin® almgsa keri ta'sir etetug’'in bir gansha
elementleri boliwi mu 'mkin. Bul elementlerdi orifaastan aldin to'mendegi 2 kontseptsiyag a
itibar beriwimiz kerek.

1. keri baylanis; 2. tosiq /pomexal/.
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Keri baylanis arqall informatsiyalardi gabil etiwdta' m jetkeriwi kommunikatsiyanin®
rolleri menen almasadi.

Keri baylanis dep, informatsiyalar almasiw  protsesinde qabil etiwshi usi
informatsiyalardi tolig tu'singenligi haqqindag’i agiliwmatlardi o'z ishine alatug'in
informatsiyalarg a aytiladi.

Keri baylanis berilgen xabardin® orinlawshig'a ggndarejede jetkerilgenligin ha'm bul
informatsiyalardi ganday tu'singenligi haqgqindagag hwmatlardi o'z ishine aladi. Keri baylanis
basgariw informatsiyalarinin® na‘tiyjeli almasiwotgesin ta miyinleydi. Informatsiyalar almasiw
protsesin ha'm keri baylanis arasindag’| baylatmghendegishe ko rsetiw mu mkin.

Informatsiyalar almasiw protsesi ha'm keri baydaarasindag’i1 birden-bir olarg a keri ta’sir
etetug'in elementi, bul tosiglar bolip esaplanadi.

Informatsiyalar almasiw protsesi, keri baylanisningosiglar o'z aldina bir sistema bolip
esaplanadi. Bular arasindag’i baylanis informdtgiyarinlawshig'a toliq jetkiziwi menen
baylanisli boladi. Informatsiyalar almasiw pretede tosiglardin® ko beyiwi 0'z na'wbetinde
informatsiyaliq jetkiziw protsessine ta’sir etedi.

Basshilar o'z jumisi na'tiyjesinde jeke adamlar enegatnasta boladi ha'm bul gatnastin®
na'tiyjesinde basgariwshilar arasinda bir ganshigler payda boladi:

1. gabil etiwshilik tosiglar;

2. semantikalig tosiglar, yag niy sozlerdi ha'mrdin® ma'nisin paydalaniw  usilhinin’
sa ykes kelmewi;

3. neverbaliqg simvollar yamasa verbal emes tosiglag niy tu'rlerden, seslerden ha'm
intonatsiyalardan ha'r qiyli ma deniyatlar ushirstiariy emes yamasa ha'r qiyli paydalaniw;

4. jaman keri baylanis na'tiyjesinde payda bolatutpsiq;

5. tolig da'rejede tin'lap seslew na'tiyjesindedaalyolatug in tosiq.

Informatsiyalar almasiw protsesinde adamnin® getibw da'rejesine bir neshe faktorlar ta’sir
etedi. Bunday faktordin™ biri informatsiyalardtkeip beriwshi ha'm qgabil etiwshi aralig indag
baylanis. Basshilar o'zlerinin® jumis da'rejessneyengen wagqitta beriletug'in informatsiyalardi
ha'r qiyll da'rejede tu'siniwi mu mkinMisali: usaqglap satiw, sawda orinlarinda islewshiler
magazinge ganday tovarlardi alip keliw ha'm olarganday da rejede payda tu siwi hagqginda ha'r
tu'rli pikirler payda boliwi mu mkin. Usinin® nayjesinde olar arasinda ha'r qiyll da'rejede
kelispewshilik payda boladi.

Shawqim- bul til ayirmashiliglarinin® tu'sinik ayirmashilaginin®, sonday-aq fizikaliq o z-
ara ha'rekettin® aqibetinde berilip atirg’an madimenin’ ma’nisin buzatug'in barliq na'rse.

Bunday xarakteristikalar informatsiyalar almasiwotpesinde tiykarg't orindi iyeleydi.
Informatsiyalardi gabil etiwde ta’sir etetug imj@bir faktor, bul adamnin” sotsialliq ta’ miyinhkeni
faktorr.

Eger basshi garawindag’i isleytug'in adamnin® rmiuggin tolig bilmese, bul o'z
na 'wbetinde basqariwg a o'z ta'sirin tiygizedi.

Informatsiyalar almasiwg a ta’sir etetug'in ja iredisiq semantikaliq tosiq bolip esaplanadi.

Semantika so zlerdin® ha'm ma nislerdin” paydalammwvmkinshiliklerin izertleydi.

Semantikalig tosiglar, yag niy informatsiyalar akdmaprotsesinde paydalang an so zler ha'm
bolip esaplanadi.

Verbal_emes tosiglar- bul kommunikatsiya protsesinde tek so zlerdeang emes, ba’'lkim
ha'r qiyli basqa da simvollardan paydalaniwgasitmenen baylanisl.

19



Ideyalardi
payda etiwshi Ha'r qiyh S0z, elektron Dekodlastira-di
simvollar baylanis qural ha'm inform.
tiykarinda argal tu sinw.
da'rejesi
Informatsiyalardi
. ] beriwshige ha'r qiyh
R mag’liwmat <
c : ‘» KANAL Beredi
Xabarlardi jetkizip kodlastiradi.
Keri baylanis shinjiri

Basqariw sheshimleri ha'm onin’ tu'rleri

Jobasi:

1. Basqariw sheshimleri hagqginda tu sinik
2. Basqariw sheshimlerinin™ tu'rleri
3. Basgariw sheshimin gabil etiw kriteriyasi

Basgariwda jane bir baylanstiriwshi protsesstinti t— bul sheshim gabil etiw bolip
esaplanadi. Ha'r ganday basshi sol waqitta g aj@m jaenedjer bola aladi, yag niy ol jogari
da'rejede basgariw sheshimlerin gabil ete alsa laima melge asirsa, basqariw sheshimleri,
ullwma sheshim gabil etiw, basgariwshilar funktsigen™ ajiralmas bo’legi bolip esaplanadi.
Basqariw protsesinin’ aqirg’i na‘tiyjesi basgarhveshimleri menen baylanisli. Sonin® ushin da
basqgariw protsesindegi tiykarg'1 ko rsetkishlerdtimi - bul sheshim gabil etiw bolip esaplanadi.

Basqgariw sheshimlerdep, bul al'ternativ variantlar ishinen na'tiyjeli birewtan'lap aliwg a
aytiladi. Ha'r ganday menedjer tek g ana o zi usimes ba’lkim sho’lkemnin” na'tiyjeli ha'reket
etiwi ushin xizmet etedi. Basqgariw sheshimin qadtilvdegi juwapkershilik, onin™ en” basl
ko rsetkishi.

Basqariw sheshiminin® gabil etiliwi payda boliw oha m basgariwda elementleri boyinsha
bir gansha tu'rge bo'linedi. Bularg'a sho’lkemhagthi sheshim qgabil etiw, bul sheshim tu'ri 0’z
na 'wbetinde 2 tu'rge bo’linedi:

1. Programmalastirilg an sheshimler.

2. Programmalastiriimag an sheshimler.

Programmalastirilg'an basqariw sheshimleri dep basqariw protsesinde alip barilatug'in
is-ha’reketler ta'rtibi ha'm onin™ na‘tiyjesinditag.

Programmalastiriw - sho’lkemlestiriwshi sheshim gabil etiwdin® ja'rddaingjurali bolip
esaplanadi. Jogarida aytilg'anday sheshimler bidriativ variantti tan’lap aliw bolip tabiladi.
Sonin’ ushin da menedjer ha'r bir basqarnw funasiy a' melge asiriwda bir gansha sorawlardi
sheshiw kerek.

Jobalastiriw funktsiyasin a'melge asiriwda ha'mirnedjer to'mendegi sheshimlerdi gabil
etiwi ushin bir gansha sorawlardi aniglaw kerek:

1. alg’a goyg an magset gqanday ha'm shug illanatbignes shegarasi nelerden ibarat;

2. sirtql ortaligta ganday o zgerisler bolip aarrh olar sho'lkemlerge ha’zirgi waqitta ha'm
keleshekte ganday ta'sir etedi;
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3. aldina goyg an magsetti orinlawda qanday stigdga m taktikani a'melge asiriw kerek.

Programmalastiriimag an basqariw sheshimletep, ma’lim da'rejede belgili strukturag a
iye emes, belgisiz faktorlar menen baylanish kenigsheshimler ko pligine aytiladi.

Bul basqgariw sheshimlerin gabil etiwde ha'r birdbassheshim gabil etiw protsedurasin
aniglawi za'ru'r. Bunday programmalastiriimag asdariw sheshimlerine to mendegiler Kiriwi
mu mkin. Islep shigarip atirg'an o nimnin" sapagamday jagsilaw, basqgariw bo’limshesinin®
strukturasin jetilistiiw kerek. Basgariw sheshim’ gabil etiliw protsesinde to'mendegi kelesi
eki momentke itibar beriw kerek.

1. Basqariw sheshimin gabil etiw protsesi ma’linrajade jen’il, biraq jagsi sheshim gabil
etiw — bul ha'r bir basshidan ju'da” ko p islevadap etedi.

2. Basqariw sheshimin gabil etiw bul — psixologigyabrotsess. Basgariw sheshimin gabil
etiwde basshig a ayirirm wagqitlari logika ja'rdemrsbeayirim wagqitlari sezim ja'rdem beredi.

Sonday-aq basqgariw protsesinde qabil etiletug iastgimler intuitivik ha'm talgilaw
na'tiyjesinde gabil etilgen basqgariw sheshimlebiodinedi.

Intuitivlik sheshimler - sezim tiykarinda gabil etiletug'in sheshimler kgipen ibarat.
Bunda basshi seziw na'tiyjesinde sheshimler kgi fg@hinen birewin tan’lap aladi.

Talgilaw na’tiyjesinde gabil etiletug’in sheshimlege -bilim ha'm is ta’jiriybege su'yengen
halda qgabil etiletug in sheshimler kiredi.

Basqariw sheshimleri o'zinin® qgabil etiw quramghli menen ratsional basgariw
sheshimlerine de bo'linedi. Ratsional basqariw tghderi tiykarinan ob’ektiv  analitikaliq
protsesske tiykarlang an bolip, bir neshe etagtarmat. Ratsional basgariw sheshimin gabil etiwde
to'mendegi a piwayl model di paydalanamiz.

Problemalar diagnostikasi problemalardi sheshiwidinnshi etapi bolip, bul etapta uhwma
problemalar ha'm diagnozi aniglanadi. Mashqalakmdylawdin™ ekinshi usili bar birinshi usilg'a
muwaplq situattsiya, problema bolip esaplanadi.r Edg a goyg an maqgset orinlanbasa, bunda
basqgariw sheshimin gabil etiw menen birlikte algpgg an magset orinlanbaydi.

Problemalardin’ payda boliw sebeplerin aniglaw rushag liwmatlar jiynaw ha'm olardi
analizlew - bul basqariw problemalarin sheshiweéiinshi usili bolip esaplanadi. Sheshimler gabil
etiwde informatsiyalardin ha'dden tis ko beyiwi m tiyjeli sheshim gabil etiwde ozinin™ keri
ta'sirin tiygizedi.

1 | -1. Problemalar diagnozi

( 2 \ -2. Problema kriteriya ha'm shegaralanrmglaw

3

- 3. Al'ternativti tan'lap aliw

@ 4. Al'ternativti bahalaw

5

- 5. Agirg’1 tan'lap aliw

Sonin® ushin da basqgariw sheshimin gabil etiwdefgirinatsiyalardi tiykarinan eki tu'rge
bo’lemiz:

1. relevant informatsiyalar. 2. za'ru'r emes infatsiyalar

Relevant informatsiyalar dep, konkret problemalarg a tiyisli informatsiyalarg gtiéadi.
Relevant informatsiyalardi jiynaw fil tratsiya jdaminde a'melge asiriladi.

21



Mag liwmatlar
Informatsiyaliq fil"tr
N\

elevant

Basqgariw sheshimleri kriteriyasin ha'm shegarasirglaw sheshim gabil etiwdegi ekinshi
etap bolip esaplanadi. Bul etapta za'ru'r inforiyal@r menen islesiw protsesi ha'm informatsilardi
paydalanatug'in orinlardi aniglaw kerek. Ha'r kasdhig'a basqariw sheshimlerin gabil etiwde
sheshimlerdin™ al'ternativ variantlarin, standadigdan’lap aliw za'ru'r boladi. Bunday standartlar
sheshim gabil etiw kriteriyasi dep ataladi. Basgasheshimin gabil etiwdin® keyingi etabi-bul
al'ternativlerdi aniglaw bolip esaplanadi. Probliemhan™ payda boliwinin® sebebin aniglaw ha'm
oni boldirmaw, bul etaptin® basl magseti. Keyiatip tan'lap alingan variantlardi bahalaw etabi.
Al'ternativ variantlardi bahalaw asiriladi. Basgarsheshimlerin gabil etiwde ha'm alternativ
variant penen gabil etiwde standart sheshimlergd@anadi. Keyingi etap alternativ variantti
tan’lap alw etabi.

Eger basqariw protsesinde payda bolg an problerdalas aniglanip ha'm analizlense, onda
sheshim gabll etiliw ju'da” an'sat boladi. Bundssha o"zi ushin na’tiyjeli bolg an variantti tap'la
aladi. Bul etapta alip barilatug'in en” aqirg rtigge, bul gabil etilgen sheshimlerdi a'melge asir
bolip esaplanadi. Basqgariw sheshimlerin gabil etigisesindegi baylanis keri baylanis a'melge
asiriladr.

Basqariw funktsiyalari

Jobasi:

1. Basqariw funktsiyalari hagginda tu'sinik ha'm onn" tu'rleri
2. Jobalastiriw funktsiyasi

O'ndiristi basgariw pa'nindegi tiykarg'1 kategotaydin® biri basqariw funktsiyasi bolip
esaplanadi. Basgariw protsesi o z-ara baylanisktéiyallardan ibarat. Basqariw funktsiyalari bul
ha'r bir basshinin™ lawazimina baylanisli orinlagah waziypalari bolip esaplanadi.

Basqariw funktsiyalari tiykarinan to'rt tu'rge leedi:

1. jobalastinw funktsiyasi;

2. sho’lkemlestiriw;

3. ta'rtipke saliw;

4. gadag alaw funktsiyasi.

Basqgarw funktsiyalari o'z-ara bir-biri menen bayth sonday-aq basqariw funktsiyalari
o ndiristi basqariwdin tiykari bolip esaplanadi.

Sho'lkem ha'm ka'rxananin® ha'r ganday jumisi pdiaiwdan baslanadi. Jobalastiriw
protsesi bir gansha basqishlardi o'z ishine alddbalastirw 0z na'wbetinde strategiyaliq
jobalastiriwdan baslanadi. Strategiyaliq jobalagtrasqariwdin® basga funktsiyalari ushin tiykar
bolip esaplanadi.

Strategiyaliq jobalastiriw dep, basshilar ta'repinen gabil etilgen spetsifikalrgtsgiyag a
iye ha'm bular ja'rdeminde aldina qoyg an maqgsetienlanatug’in ha'reketler ha'm sheshimler
jilyindisina aytiladi. Strategiyalig jobalastiriwsariw sheshimlerin  gabil etiwdin® insturmenti
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bolip esaplanadi. Strategiyaliq jobalastiriw ohine to'mendegi 4 tu'rli basgariwshilar ha'reketin
aladu:

1. resurslardi bo’listiriw;

2. sirtql ortaligga biyimlesiw;

3. ishki koordinatsiya,

4. sho’lkemlestiriw strategiyasina iye boliw.

Resurslardi bo’listiriw protsesi o'z ishine to"megidumislardi aladMisali: Shegaralang an
resurslardi bolistiriw, texnologiyaliq is ta ybelerdi engiziw.

Strategiya - so'zinin® 0°zi grek tilinen aling an boligseneral ma deniyat» degen ma nisti
an latadi.

Strategiya o0 z ishine sho’lkemler 0°z ha'reketlermlaw ushin ha’m magsetke erisiw ushin
ha'r ta'repleme oylanip islengen kompleks jobanighine aladi.

Strategiyaliq jobalastinw ha'r ganday sho’lkemimigiykarg'i qural bolip esaplanadi ha'm
bul qural haqgiyqly mag liwmatlarg'a ha'm izertlengke tiykarlang an. Strategiyaliq jobalastiriw
protsesi to'mendegi etaplardi 0’z ishine aladi:

. sho’lkem waziypalarri;

. sho’lkem magseti;

. sirtqi ortaligtl bahalaw ha'm aniglaw;

. ku'shliha'm ku'shsiz ta'replerdi basqariwtieevlerin o tkeriw;
. strategiyaliq al ternativalardi analizlew;

. Strategiyani tan'lap aliw;

. Strategiyani a'melge asiriw;

. strategiyani bahalaw.

Strategiyaliq jobalastiriw sho'lkemlerge ha'm kanalarga anigliqg ha’m o°zin-o zi basgariw
protsesi menen ta ' miyinleydi.

Sho'lkem ha'm ka'rxananin® strategiyaliq jobasumonliwma programmasi dep garaymiz.

Izertlewlerge garag anda strategiyaliq jobalastshe’lkem ha'm ka'rxanalar ushin ha'mme
waqit payda keltiredi.

Strategiyaliq jobalastinnw argal sho’lkem ha'm rkananin® tiykarg't ko'rsetkishleri
aniglanadi. Strategiyalig jobalastiriwdi islep gsiwv bul teren” analizlengen keleshek penen
baylanish bolg an tiykarg'1 ko'rsetkishtin™ jiymschan ibarat.

Strategiyaliq jobalastiriw bir neshe etaplardlaarat.

Usi etaplardin ishinde tiykarg'1 orindi sho'lkeraznypalari iye-leydi. Sho'lkem waziypalari
sho’lkem magqseti argali a'melge asiriladi.

Sho’lkem waziypalari 0°z ishine to'mendegilerddala

1. Sho'lkem ha'm ka'rxanalar ganday o nim turlesiep shigaradi yaki ganday xizmet
ko'rsetedi, yag ' niy ganday isbilermenlik ha rekegénen shug illanadi.

2. Sho'lkem ha'm ka'rxananin® sirtqi ortaliq peloaylanisi.

3. Sho'lkem ha'm ka'rxananin® ma'deniyati, yagshy lkem ha'm ka'rxanalar ishinde
ganday klimat ha'reket etedi.

Strategiyaliq jobalastinwdin® tiykarg't etabi bsho’lkem ha'm ka'rxananin® magsetin
aniglawdan ibarat.

Sho’lkem ha'm ka'rxananin™ magseti anig ha'm aiéihieo rsetkishine iye boliwi za'ru'r.
Misali: sho’lkem ha'm ka'rxananin® magseti to'-mendegiteridarat boliwi mu mkin:

. sho’lkem ha'm ka'rxananin™ paydalilig’i;

. bazarlardin® roli;

. 0'nimdarhg;

.0 nim tu'rleri;

. finans resurslarri,

. a sbap-u skene ha'm qurallardin™ o ndirislik gtiwg 1;

. janaliglardi izertlew ha'm olardi engiziw;

. sho’lkemlestiriw, yag niy sho’'lkem ishindegru&turasina

O~NO OIS WNE

O~NO U WN B
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0 zgeris kirgiziw;

9. miynet resurslari;

10. sotsialliq juwapkershilik.

Strategiyaliq jobalastiriwdin® ja'ne bir etabi Buttqi ortaliqti analizlew arqali strategiyaliq
jobalastiriwda sirtqi ortaliq faktorlari aniglanadi

Sirtqr ortaligti analizlewde na'tiyjeli ko'rsetkistdi aniglawg'a boladi. Ha'r qganday
sho’lkem ha'm ka'rxana ushin analizlew protsesiodeendegi faktorlarg a itibar beriw kerek:

. ekonomikaliq faktorlar;

. siyasiy faktorlar;

. bazar menen baylanisli bolg an faktorlar;
. texnologiyaliq faktorlar;

. xaliq aralig faktorlar;

. konkurentsiya faktorlari;

. sotsialliq faktorlar.

Basqariw izertlewleri, yag niy sho’lkemnin” ku'shé'm ku'shsiz ta'replerin aniglaw arqgal
strategiyaliq jobalastiriwg a tiykar saling an.

Basqariw izertlewleri to'mendegi 5 funktsiyani shkine aladi:

1. marketing;

2. finans (Buxgalteriya esap);

3. operatsiyalar (o 'ndiris);

4. miynet resurslari,

5. sho’lkem ma deniyati.

Strategiyaliq jobalastiriw jogaridan to'menge hayah protsess bolip esaplanadi, ja'ne ol
mudami qollap quwatlanip, xoshametlenip ha'm jobasshilig ta repinen bahalanip turiwi tiyis.
Strategiyaliq jobalastirrw a'melge asqan waqi#ag ma niske iye boladi. Bunin® ushin jobani
orinlaw ushin resurs beriw kerek.

Taktika, siyasat, ta'rtip ha'm qga’'deler ra'smiyajalstiriwdin’ tiykarg't qosimtalari bolip
esaplanadiTaktika - bul qisga mu'ddetli strategiyalar bolip esaplan8diasat -bul ha'reketler
ha'm sheshimler gabil etiw ushin uliwma basshaligpaqgsetlerge erisiwdi jetilistiredi.

Orinlaw ta'rtipleri - bul buring’1 ta'jiriybe tiykarinda ha’reketlerdiyaamlaw, buni ayqin
jag dayda qollaniw kerek.

Qa deler -tapsirmani sarras orinlaw ushin paydalaniladi.

~NOoO oI~ WNBRE

Sho’lkemlestiriw funktsiyasi

Jobasi:

1. Sho’lkemlestiriw funktsiyasi haqqinda tu'sinik la'm
onin tu'rleri

2. Sho'lkemlestiriwde strukturalar ha'm onin’ tu'rleri

3. Basgariw sho'lkemleri ha'm onin” tu'rleri

Basgariw funktsiyasinin_ja ne bir tu'ri bul - sho’lkemlestiriw funktsiyasi bolip esaplanadi.
O'tken temadalarda bizler tiykarinan miynetti biitiwv ha'm onin” spetsifikatsiyasi tiykarinda alip
bariladi dep, ko'rsetken edik. Basgariw protsesistie lkem ha'm ka'rxanada islewshiler
ta'repinen orinlanatug'in, sonday-aq basqariw dagata repinen a melge asirilatug’in hugiq ha'm
waziypalar jiynag’| a melge asiriladi.

Basqariw protsesinde jumislardi sho'lkemlestiriw bl - ha'mme basshilar alip baratug'in
tiykarg'1 funktsiya bolip esaplanadi.

Jobalastiriw tiykarinda islep shig’ilg'an ha'r joba a'melge asiriliwi ushin sho’lkem
magsetinen kelip shig'atug'in ha’r bir waziypalaniwi za'ru'r.
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Sho’lkemlestiriw dep, na'tiyjeli islew tiykarinda alg'a qoyilg'an gqsatke erisiw ushin
za'ru'r bolg'an na'rsenin’ strukturaliq du zilipayda etiw protsesine aytiladi.

Sho’lkemlestiriw protsesi tiykarinan 2 aspektke: iy

l-aspekt, bul sho’lkem ka'rxanalarda onin® magsetita'm strategiyasina baylanish
bo’limshege bo’liwden ibarat;

2-aspekt, bul basqgishlar arasinda gatnasti paipeldest ibarat. Bul protsess delegirovanie dep
ataladi.

Delegirovaniedep, waziypalardi ha'm funktsiyalardi, juwapkéiidi o'z moynina alg an
adamga beriw protsesine aytiladi.

Delegirovanie arqgali ha'r bir basshi o'z islewshilarasinda ha'r qiyll waziypalardi
bo'listiredi ha’m olardin orinlaniwin gadag alawraju bolip esaplanadi. Delegirovanie menen
baylanisli 2 konseptsiya bar:

1. juwapkershilik; 2. waziypanin ken'ligi.

Juwapkershilik bul berilgen tapsirmalardi orinla@ rh oni ganaatlandirarli sheshiminen
ibarat.

Waziypalar tolighg’1 bul ha'r bir lawazimg a saeglkberiletug’in huqiq.

Vlast™ - bul belgili jag ' daylarg a ta'sir ete alatug'in muinshilikler ko pliginen ibarat.

Basqgariw protsesinde tiykarinan eki tu'rli basgdpi gollaniladi:

1. tuwr sizigh basqariw; 2. shtatli basgariw.

Tuwri sizigh basgariw protsesinde orinlanatugapstrmalar jiynag'i basshidan tuwridan-
tuwrt onin” orinlaniwshisina jetkeriledi. Bundaysgariw strukturasi ko'lemi jag'inan kishi
ka'rxanalarda alip bariladi.

Tuwri sizigh basgariw basqishinin” ierarxiyasigaayoladi.

Basqgariw protsesinde ko rsetpeler skalyar protegd! beriledi ha'm bul komandaliq shinjir
dep ataladi.

A-ka’'rxanasi B-bo'limshesine, B-bo'limsheleri V-bo'limshelerine h.t.b. bo’limshelerine
tuwrl sizigh yamasa shtatli basqariw arqalstiapa bere aladi.

Shtath basqgariw protsesi adminstrativik apparatdeylanisli  bolip esaplanadi.
Administrativlik basqariw o0’z na'wbetinde bir nesherlerge iye boladi ha'm administrativlik
apparat ju'da’ ko p waziypalardi a'melge asiradi.

Administrativtik apparat to-mendegi u'sh tu rgelinedi:

1. konsul tativlik apparat;

2. xizmet ko rsetiwshi apparat;

3. jeke apparat.

Konsul'tativlik apparat eger tuwri sizigh basga protsesinde payda bolatug'in
problemalardi sheshiw ushin kerek bolg an kvaltkali kadrlardi shaqiriw na'tiyjesinde payda
bolad1.

Ta'rtipke saliw funktsiyasi

Jobasi:

1. Ta'rtipke saliw funktsiyasi haqqinda tu sinik
2. Ta'rtipke saliw funktsiyasi tu'rleri

Jobalastiriw ha'm sho’lkemlestiriw tiykarinda hhbir basshi sho’lkem ha'm ka'rxananin
ganday tapsirmalardi gashan ha'm kim ta 'repinetaotug inlig’1 aniglanadi.

Basshi aldina qoyg an magsetti orinlawi ushin tuwrsheshim gabil etse, onda ta rtipke
saliw protsesine iye boladi. Ha'r bir basshi aldinagoyg'an magsetin orinlawda
koordinatsiyalaw protsesi tiykarinda a'melge asirad islenetug'in jumislardi ta'rtipke saladi
ha'm jumislardi orinlaw ushin adamlardi isletedi. Binin® ha’mmesi tek g ana koordinatsiya

25



funktsiyasi argall a'melge asiriladi. Basshilar bul protsesslerdi a'melge asirwda
koordinatsiyalaw printsiplerinen paydalanadi.

Koordinatsiyalaniw dep, sho'lkem ha'm jeke magsditlerinlawda o'zin ha'm basqalardi
ha'reketke keltiriw protsesine aytiladi. Koordimgdtaw tiykarinan onin®  da’slepki
kontseptsiyalarina baylanisli. Ta'rtipke saliw lsaptsiyalari adamnin’™ minez-qulqti, olardi isletiw
usillari ha'm basqga ko'rsetpeler arqali a'melgalad. Ta rtipke saliw funktsiyasin u yreniwde
olardin™ na'tiyjeli ha'reket etiw ushin izertlengbasgariw mektepleri bolip esaplanalisall,
llimiy basqariw mektebi Teylor basshilig'inda it na'tiyjesinde miynetke bolg'an adamnin
psixologiyaliqg ko'z-garasi aniglanadi. Bul imser na'tiyjesi tiykarinda ta'rtipke sahw
funktsiyasi 2 kategoriyadan ibarat ekenligi anigthn

1. mazmunh ta'rtipke saliw; 2. protsessuatifzke saliw.

Mazmunl ta'rtipke saliw kategoriyasi ishki talapte tiyjesinde adamlardin™ ha'reket etiwi
aniglanadi. Protsessual ta'rtipke saliw kategorigagshi na'wbette adamlardi gabil etiw ha'm
seziw talaplarin esapga aliwga tiykarlang'an. d&sgual ta'rtipke saliw kategoriyasi
to'mendegilerden ibarat:

1. ku'tiw teoriyasi; 2. haqiygatliq teoriyasi.

Viktor Vrum ta'rtipke saliw funktsiyasi u'sh fakthn® gosindisi menen aniglanadi dep
esaplanadi.

Misali:  1.Miynet shiginlari - na’tiyjeleri hagqinda ku'tilmeler.

2Na'tiyjeler - xoshametlewler haggindag 1 kutilmeler.
3Xoshametlewdin™ yamasa siyliglardinbahalilig’i.

Usi faktorlardin® a hmiyeti ganshelli ko'p bolg asayin, motivatsiyada ko'p boladi.
Xizmetkerler xoshametlewdin®™ bahalihg'in gey wiamit juda’ o'zgeshe bahalawi mu mkin.
Haqiygatlig teoriyasina muwapiq adamlar aling ayligtardin” jumsalg'an ku'sh saliwlarg'a
gatnasin sub’ektiv tu'rde belgileydi ha'm keynineni usinday jumista orinlag’'an basga
adamlardin® siylig’'t menen o'z-ara baylanistir&gyer salistiriw haqiyqathqgti ko'rsetpese, onda
adamlarda psixologiyaliq gqatan” jag day payda holddamlar balansti ha’m haqiygatliqg sezimin,
yaki jumsalatug’in ku'sh saliwlardin™ da'rejesigtgdiklewge, yamasa alinatug’in siyliqg da'rejesin
0 zgertiwge urinadi.

Usi teoriyani praktika ushin tiykarg'i juwmag'| rmdan ibarat, adamlar haqgiyqiy siyliq almay
atirmiz dep esaplay baslaytug'in waqitqa deyin mignet pa’'tin azaytiwg a umtiladi. Ta'rtipke
saliw funktsiyasi da slepki ha'm ekinshi da'rejedaigplar arqall a'melge asiriladi.

ASB Mi?/net ga nigeligi talabalari ushin Menedjmetiykarlari pa'ninen
0z bilimlerin sinap ko riw ushin garagalpagq tilired TEST sorawlari

1. Sirtgi ortaliqtin™ tiykarg'1 xarakteristikalari.
a) Quramalilig’1, ha'reketshenligi, aniq erfigsl
v) A'piwayilihg', anighlig’i, za'rurligi.
s) Ha'reketshen’liligi, anighlig'i, zeru'ilig
*d) Quramalilig'1, apiuayilihg’i
2. Basgariw instrumentleri elementlerinin” izbe-izigi.
a) Bazar, ma’'deniyat, usil  v) Uslil, ieigax talap
*s) Bazar, ma'deniyat, ierarxiya. d) Talbazar, ierarxiya.
3. Ishki 0" zgeriwshilerdin™ turleri.
a) Texnologiya, resurs, kapital, waziypa
v) Adamlar, struktura, waziypa, magset, tezgnla
*s) Kapital, resurs, texnologiya, adamlar
d) Kapital, texnologiya, siyasiy jag day
4. Basqgariw izertlewleri ushin mina funktsiyalardin gaysilari duris?
*a) Marketing, finans, texnologiya, miynesueslari, isbilermenlik
v) Marketing, finans, planlastiriw, operat$ayamiynet resurslari

26



s) Juwaplar naduris
d) Marketing, miynet resurslari, operatsiyalar
5. Biznesmen dep kimge aytiladi?
*a) Kapital iyesi v) Oz aktsiyasina iye hganday isbilermen
s) Doxod keltiretug’in, kapital ha'm aktsiyala iye, gol astinda hesh kim islemeytug’in ishilen
d) Qol astinda bir neshe adam isleytug’in ddsedtiriwshi isbilermen
6. Basshi gatardag'1 isleushilerdin” etikaliq juwagershiligin ko teriw ushin ne
islewi kerek?
*a) Ku'ndelikli praktikaliq is-ta’jiriybelerdepaydalaniw, sotsialliq jagtan xoshemetlew
v) Etikaliq izertlew, etikaliq analiz islewgtsialliq reviziya o tkeriw
s) Etikaliq analiz islew, etika boyinsha kaetigr duziw, sotsialliq
reviziya o'tkeriw.
d) 2-shi ha'm 3-shi juwaplar du'ris
7. Basgariw protsesinin’ texnologiyasi.
*a) Ma’'limleme, basqariw sheshimi, operatsiya
v) Usil, ma’limleme, metod
s) Stadiya, operatsiya, usil, ha'reket
d) Basqgariw sheshimi, operatsiya metodi
8. Basgariw protsesi qanday ha’'rakterge iye?
a) Bir basqishli  v) Eki basqishh
*s) To rt basqishli  d) Ko'p basqishli
9. Sho'lkemler ganday sistema?
a) Ashig ha'm quramali sistema V) Jaimtema
*s) Jabiq ha’m quramal sistema d)igsistema
10. Basqgariw degen ne?
a) Sirtgi ortaligtan kelip tu'sken informatdgrdi o ndiriste paydalaniw protsesi.
v) Sho’lkemnin” alg’'a qoyg an magsetti orirdag' | basshi ta'repinen alip barilatug'in
planlastinw, sho’lkemlestiriw, koordingtdaw ha'm gadag alaw protsesi.
*s) Ishki ortaliqqa ta'sir etiwshi faktorlana rtipke saliw protsesi.
d) Na'tiyjeli jumis protsesin alip bariw
11. Sho'lkemler ganday tu rlerge bo'linedi?
a) Formal, kishi, a’piwayi V) Kishi, foeh quramal
*s) U'lken, formal emes, kishi  d) Quramébrmal, formal emes, a piway!
12. Menedjerler dep kimge aytiladi?
a) Ha'r ganday sho’lkemde ha'reket etetugisgariw sub ekti
v) Belgili professiyag a iye, basgariw protsasnen shugillaniwshi sub ekt
s) Ha'r qanday sho'lkemde ha'reket etetuglgilbprofessiyaga iye ayrigsha tayarligtan
o'tken ha'm garawinda bir neshshe adaytigl 1n sub ekt
*d) Kapital iyesi
13. llimiy basqariw mektebinin™ tiykarg'1 bag dar!.
a) Juwaplardin® barhg’i duris
v) Jeke adamlar arasindag’1 gatnasti jagsriamen o nimdarligti ko teriwge erisiw
*s) (a) ha’m (v) juwaplari duris
d) Berilgen tapsirmalardi orinlaw usilin tapmlardi jags! orinlaytug'in
adamlardi tan’lap aliw ha'm olardi ogin@surslar menen ta miyinlew argali
rawajlaniwg a erisiw.
14. Basqariwda payda bolatug’in sistemalardin tuleri.
a) Sotsialliq sistemalar, tiri organizmlenljeortaliq
v) Tiri organizimler, sotsialliq ha’m ekonorallq sistemalar
*s) Janli ortaliq, ja miyet, ekonomikaliq sistalar
d) Sotsialliq sistema, jansiz ortaliq, tiganizimler
15. Basqariw basqishi degen ne?
a) Miynetti gorizontal™ bolistiriw na'tiyjesite payda bolg an bo’limshelerge ha'm
xizmet orinlarina
*v) Miynetti vertikal bo’listiriw na'tiyjesind payda bolg'an bo'limshelerge ha'm
xizmet orinlarina
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s) Miynetti gorizontal” ha'm vertikal bo’listv na’tiyjesinde payda bolg an
bo’limshelerge ha'm xizmet orinlarina
d) Juwaplardin® barlig’1 naduris
16. Menedjment haqqinda aniglama.
a) To'mendegi juwaplardin” barlig'1 duris
v) Administrativlik basgariw organi
*s) Adamlardin’ bir-biri menen islesiw usillar
d) Vlast" ha'm basgariw ma deniyati
17. O 'ndiristi basgariw dep nege aytiladi?
a) Sirtqi ortaligtan kelip tu'sken informatséaydi o ndiriste paydalaniw protsesi
V) Ishki ortaliqqa ta'sir etiwshi faktorlaras rtipke saliw protsesi
s) Belgili bir jag'dayda o tkeriletug'in press
*d) Basgariw bul gadag alaw protsesi
18. O 'ndiristi basgariw protsesi ne ushin za'ru'r?
a) Jobalastiriw ha’m koordinatsiyalaw funkdsiyi a'melge asiriw ushin
v) Vertikal miynetti bo'listiriw na'tiyjesindpayda bolg an toparlarda
miynetti koordinatsiyalawdi sho’lkemlestiushin
*s) Jobalastiriw ha’m koordinatsiyalaw funktsiyan™ maqgsetke erisiwi
d) Alg'a goyilg an magsetke erisiw ushin
19. Karxanani operativ basqariwdin’ ganday tu rler bar?
a) O ndiristi jobalastinw, operativ tu rdeoskemlestiriw
v) Rabochiylar menen islesiw, jumisti durip dariw
s) O 'ndiristi oraylastirilg'an sho’lkemlesgen tu'rde alip bariw
*d) O ndiriste o nimnin” na'tiyjeliligin artiw
20. Relevant informatsiyalar dep nege aytiladi?
a) Aniq emes problemalarg a tiykarlang aorimfatsiyalar
V) Anig problemalarg’a tiykarlang an inforsigélar
*s) Za'ru'r bolg an informatsiyalar
d) Basqgariw protsesine tiyisli informatsiyalar
21. Basgariw basqishlari ganday tu'rlerge bo'lined
a) Jogarg’l basqish, ortag g'1 basqish
v) To 'mengi basqish, texnikaliq basqish
*s) Instituttsional basqish, basqariwshi betsgexnikalig basqish
d) Ortan’g'1 basqish, texnikaliq basqish
22. Menedjment pa'ninin’ predmeti neden ibarat?
*a) O ndiristi basgariwda printsip, usil hafumktsiyalardi u’yreniw
v) Basqariwda ta'sir etetug’in faktorlardiraniw
s) O 'ndiristi basqariwda funktsiyalardi pagdap sho lkemlerdi basqariw
d) O ndiristi basgariwda ha’r qiyli protsedés ha'm funktsiyalardan paydalaniw
23. Kommunikatsiya dep nege aytiladi?
a) Baylanis qurallar ja’'rdeminde informatsayadlmasiw
v) Na'tiyjeli basgariw sheshim gabil etiw ushaydalanilatug’in
informatsiyalar almasiw protsesi
*s) Bul - baylanis qurallar
d) Sheshimler gabil etiw protsesi
24. Klassikaliq basqariw mektebinin® tiykarg'1 bagdari
a) Basqariw printsipi ha'm funktsiyasin isépgiw, rawajlandiriw ha’m basgariwg a
sistemall ko'z-qaras
v) Jeke adamlar arasindag’| ko z-qarastil@gsi
s) Berilgen tapsirmalardi orinlaw ushin, tapalardi jagsi orinlaytug'in
adamlardi tan’lap aliw ha'm olardi oqitiw
*d) Resurslar menen ta'miyinlew arqali rawaieg a erisiw
25. Dekodlastiriw dep nege aytiladi?
a) Informatsiyalar almasiw protsessinde Iggtiwshinin’, usi informatsiyalardi
toliq tu'singenligi hagginda mag hwmadlieo "z ishine alatug’in informatsiyalar
V) Informatsiyalardi jetkeriwshi ta repineertigen simvollardi
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informatsiyalardi gabil etiwshinin oylgikiri menen almastiriw
protsesine aytiladi
s) Informatsiyalardi qayta islew protsesigeladi
*d) Informatsiyalar almasiw protsesine aytilad
26. Qadag alaw funktsiyasinin™ tiykarg'1 mazmuni
a) Sho'lkem ag'zalarinin® waziypasin orinlagatiag alaw
*v) Basshilar, jumisshilar ta'repinen jo badargetilgen jumis tu rlerinin’
orinlaniwin’ talap etiw
s) Juwaplardin’ barlig'1 naduris
d) Basshilardin® islewshiler u'stinen gatanrde jumis alip bariw protsesi
27. Sho'lkemlestiriw funktsiyasinin™ tiykarg'1 maznuni
a) Qanday da bir strukturani payda etiw
v) Magsetti orinlawdan ibarat
s) Bul bir gansha elementlerden ibarat
d) Sho'lkemnin™ magsetke erisiwi
28. Sistema dep nege aytamiz?
a) Bir-biri menen baylanisli bo'leklerden dgran ko plik
V) Bir biri menen baylanissiz bo’leklerdenajgran ko plik
s) Jwaplardin® barlig'1 na'duris
*d) Uhwma birliktin® ha'reket etiwi ushin oizlesin qosatug'in o z-ara baylanisli
bo'leklerden quralg an ko plik
29. O'ndiriste basshi neshe waziypani atgaradi?
a2 v)4 s)l1 *)5
30. Boljawdin’ tiykarg'1 tu'rleri
a) Ekonomikaliq, texnologiyani rawajlandirsetsialliq
v) Konkurentsiyani rawajlandiriw
s) Ekonomikalig, texnologiyani rawajlandirivenkurentsiyani
rawajlandiriw, pikir sorawlar ha'm izertlewtiykarinda, sotsialliq
*d) Sorawlar pikir, finansliq, resursliq, segtyaliq
31. Strategiyalig jo"balastiriw dep nege aytamiz?
a) Jogaridan to menge alip baratug’in protsess
v) To'mennen jogarig a alip barilatug’in peets
*s) Bir ga’lipte turatug’in protsess
d) Qozg almali protsess
32. Strategiyanin” tiykarg'1 maqgseti
*a) Ko p ukladh ekonomikani iske asiriw
v) Ma 'mleketti jogaridan basqariw
s) Ma 'mleket plan tapsirmalari
d) Juwaplardin® barhg’i duris
33. Sho'lkem ha'm ka’'rxanalardi analizlew protsesite qanday faktorlarg a itibar beriw kerek?
a) Ekonomikaliq, sotsiallig, siyasiy
v) Bazar jag daylari, texnologiyaliq, informsiggliq
s) Texnologiyaliq, siyasiy, kapital
*d) Sotsialliq, siyasiy, xaligaraliq
34. Adamlar gatnasi mektebi ganday da 'wirde ha'm qgsi elde ha'reket etken?
a) 1930-1950 jil Angliyada v) 1885-098 Amerikada
s) 1885-1950 jil Amerikada *d) 1920-19BF-rantsiyada
35. llimiy basgariw mektebi ganday da 'wirde ha'm g&si elde ha'reket etken?
a) 1920-1950 jil Frantsiyada v) 19350 jil Angliyada
s) 1880-1930 jil Angliyada *d) 188520 jiIl Amerikada
36. Sho'lkemlerdin” ishki 0 zgeriwshisi-adamlar ham onin’ tiykarg'1 aspektleri
*a) Basshinin® minez-qulq, liderlik roli
v) Topardag'| adamlardin™ minez-quiqi
s) Jeke adam minez-qulql, topardag’| adamlaezqulqi, basshinin™ minez- quiqt,
xarakteri
d) Liderlik roli, o'nimdarlihg’1, bag iniwshlig’i
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a) Basqariwdin™ ha'r giyli mektepleri boya$io z-qaras,
protsessli ko'z-qaras, sistemall ko z-gjasduatsiyall ko'z-qaras
v) Administratsiyaliq, ilimiy basgariw, adimgatnasi ko'z-qaraslari
*s) Protsessli ko z-qaras, ilimiy ko'z-qarastemali ko z-garas
d) Protsessli ko z-garas, sistemall ko z-qaadamlar qatnasi ko z-qarasi
38. Har ganday basshi 0’z waziypasin atqariwda toendegi gaysi rollerdi atqaradi?
a) Jeke adamlar arasindag'1 roli, miynetiligtiriw, isbilermenlik
v) Jeke adamlar arasindag'1 roli, informatisgyroli, basgariw
sheshimin gabil etiw roli
*s) Barlig juwaplar duris
d) Miynetti bo’listiriw roli, administrativk roli
39. Basgariw sho’lkemlerinin’ tiykarg'1 xarakterigikasi neden ibarat?
a) Miynetti bo'listiriw
v) Miynet onimdarlilig’in arttirw
s) O 'ndiris protsesin sho’lkemlestiriw
*d) Juwaplardin® barlig’i duris
40. Taktika dep nege aytiladi?
a) Uzaq mu ddetli strategiyalar
v) Qisqa mu ddetli strategiyalar
s) Uzaq ha'm qisqga mu ddetli strategiyalar
*d) Orta mu ddetli strategiyalar
41. Biznes jobalar. . . .
a) Jilhqg jobalar Mnans jobalar
*s) Sotsialliq rawajlandiriw jobasi  d) Ogev jobalar
42. Informatsiya almasiw protsesinin’ etaplari
a) ldeyalardin® payda boliwi, kodlastiriw hgétkeriw kanallarin
tan’law, informatsiyalardi jetkerip beridekodlastiriw
*v) Informatsiyalardi gabil etiw, xabarlaw, kagtiriw
s) Ideyalardin™ payda boliwi, dekodlastirnabd, etiw
d) Xabarlaw, kodlastiriw, jetkerip beriw
43. Basgariw funktsiyasi.
a) Jobalastiriw, izertlew, konstruktsiyalaw|estiriw
v) Sho’lkemlestiriw, retlestiriw, esap ha ' m Bnazertlew
s) Jobalastinw, stimullastiriw, retlestiriveag@ ha'm analiz
*d) Qadag alaw, retlestiriw, esap ha'm analinp, Bemlestiriw.
44. Basgariw sholkemi ushin to'mendegi gqays! shaduris?
a) Sho'lkem ag'zalarinin™ alg'a qoyg an magseatiawdag'1 bir-birine baylanissiz
ha'reketi.
v) Ozin topardin™ ag zasiman dep esaplaytugminde 4-5 adamnin™ boliw za'ru rligi
s) O'zin topardin™ ag zasiman dep esaplaytumrirbirine baylanisli keminde 2
adamnin’ boliw za'ru'rligi
*d) Sho’'lkem basshisinin® magsetti orinlawdag reketi
45. Bazar ekonomikasinin tiykarg'1 waziypalari.
a) Makroekonomikaliqg turaglihqti tamiyinlew
v) Ma 'mlekettin” sirtqi siyasati
s) Ma'mlekettin” ishki siyasati
*d) Xaligaraliq jag daylar
46. Basgariw sheshimleri dep nege aytiladi?
*a) Bul - alternativ variantti tan'law
V) Bul — sistemalastirilg’an protsess
s) Bul — basqariw funktsiyasinin® quramali bgi'le
d) Bul - is ha'reketler tartibi
47. Basgariw pa nin u yreniwde qollanilatug'in uslar
a) Analitikalq, filosofiyaliq
v) Matematikaliq, statistikaliq, grafikaliq
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*s) Yuridikaliqg, sotsiallig.
d) Ekonomikaliq, psixologiyaliq

48

49

. Sho’lkem waziypalarinin® kategoriyalari

a) Miynet resurslari, informatsiyalar mendassv

*v) Informatsiyalar, jogarg’1 organlar menelegw

s) Jogarg'1 organ, sirtqi ortaliq penen iglesi

d) Ishki ha’m sirtqi ortaliqg penen islesiw

. Programmalastirilg an basqariw sheshimleri bul..

a) Basqariw protsesinde alip barilatug’in migelzq ta rtibi

v) Basqgariw protsesinde belgisiz faktorlar mrebaylansli bolg an
sheshimler ko pligi

s) Basgariw printsiplerin ha'm funktsiyalaiskep shig ariw

*d) Berilgen tapsirmalardi orinlaw usillari.
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. Menedjerler dep kimge aytiladi?

a) Ha'r ganday sho’'lkemde ha'reket etetugsgariw sub ekti

v) Belgili professiyag a iye, basgariw protsasnen shug illaniwshi sub ekt

s) Ha'r qanday sho'lkemde ha'reket etetuglgilbprofessiyaga iye ayrigsha tayarligtan
o'tken ha’m garawinda bir neshe adam isieyt sub ekt

d) Kapital iyesi

Arnawli sirtqr bo'limnin® Miynet ta'lim ga nigeligain’

2- basqish talabalari ushin Menejment tiykarlarapinen sessiya araliq o z betinshe
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

jumislardi orinlawg a beriletug’in sorawlar toplam

. Sirtqi ortaligtin” tiykarg'1 xarakteristikalari

. Basqariw instrumentlerinin® elementleri izbagiz!

. Ishki o"zgeriwshilerdin” turleri

. Basqariw izertlewleri ushin gollanilatug'in ftsilgalar

. Biznesmen dep kimge aytiladi?

. Basshi gatardag’i islewshilerdin” etikaliq jukenshiligin ko teriw ushin ne islewi kerek
. Basqariw protsesinin” texnologiyasi

. Basqariw protsesi ganday xarakterg® iye

Sho’lkemler ganday sistema

Basgariw degen fie

Sho’lkemler ganday tu'rlerge bo’linedi
Menedjerler dep kimge aytil&d

llimiy basqariw mektebinin™ tiykarg'1 bag dari
Basgariwda payda bolatug'in sistemalardinleti'r
Basqariw basqishi

Menedjment haqqginda aniglama

O’ ndiristi basqariw

O’ndiristi basqariw protsesi ne ushin za#u'r
Ka'rxanani operativ basqariwdin® ganday tti blar?
Relevant informatsiyalar dep nege aytadi
Basqariw basqgishlari ganday tu'rlerge bo'lihedi
Menedjment pa'ninin’ predmeti neden ibarat
Kommunikatsiya dep nege aytiladi

Klassikaliq basqariw mektebinin® tiykarg' byl
Dekodlastiriw dep nege aytiladi?

Qadag alaw funktsiyasinin® tiykarg't mazmuni
Sho’lkemlestiriw funktsiyasinin® tiykarg 1 mazm
Sistema haqqginda tu sinik

O’ndiriste basshi neshe waziypani atgaradi
Boljawdin™ tiykarg'i tu'rleri

Strategiyaliq jobalastiriw dep nege aytamiz
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32. Strategiyanin” tiykarg'1 maqgseti

33. Sho'lkem ha'm ka'rxanalardi analizlew prots#siganday faktorlarg'a itibar beriw kefek
34. Adamlar gatnasi mektebi qanday da'wirde ha'ysiggde ha'reket etk@n
35. llimiy basgariw mektebi ganday da 'wirde ha msy&lde ha'reket etk@n

36. Sho'lkemlerdin’ ishki 0 zgeriwshisi - adamlarm onin tiykarg'1 aspektleri
37. Basgariw paninin’ tiykarg'1 ko z-qaraslari

38. Ha'r ganday basshi 0"z waziypasin atqariwddayamllerdi atqara@

39. Basgariw sho'lkemlerinin” tiykarg'1 xaraktékias| neden ibarat

40. Taktika dep nege aytil&d

41. Biznes jo balar

42. Informatsiya almasiw protsesinin” etaplari

43. Basgariw funktsiyasi

44. Basgariw sho'lkemi ushin en” duris sha® ne

45. Bazar ekonomikasinin® tiykarg'1 waziypalari

46. Basgariw sheshimleri dep nege ayt&ladi

47. Basgariw pa nin u'yreniwde gollanilatug irlasi

48. Sho’lkem waziypalarinin® kategoriyalari

49. Programmalastirilg’an basqariw sheshimleri.bul

50. Menedjmentti a'melge asiriwshi dep kimge ayi?la

Eskertiw: Talaba «Araliq bahalaw» tekseriw jumisin orinlalWwingo mendegi tartipte sorawlardi
jurnaldagi nomerlerine sa'ykes aliwlari tiyis.

-Birinshi soraw 1-25 aralig'inan sa'ykes nomerin

-Ekinshi soraw 26-50 aralig’inan sa'ykes nomerin

Talabalar aling an teoriyaliq bilimlerin bekkemlewagsetinde o'z betinshe
shig ariwg'a usinilatug in ekonomikaliqg ma’seleler

Ma'sele 1.Firma imarat ha'm qurilislarinin® bahasi 300000@naio qurap, olar 20 jilg'a
mo Isherlengen deyik.
Bul firma imarat ha'm qurilislarinin® bahasi hairganshag a arzanlasadi?
Bul pullar gay jerge jumsaladi?
Amortizatsiya fondina 3 jildan son™ gansha qapidanadi?

Ma'sele 2.Firma ha'pte dawaminda 2000 dana o nimnin~ 25%4.6@ somnan, 45% tin 120
somnan, galg anin bolsa 90 somnan satti.
1) Firmanin bul ha'ptedegi da'ramati ganshan sopndydi?
2) Firma ha'r bir tovardi ortasha neshe somnaras@tq
3) Firma bul ha'ptede 56000 som payda alg an bolsa, bir ha ptelik uhwma qga'rejetleri neshe
somdi quraydi.
4) Firmanin® bir birlik tovar ushin saprlang anastia qga rejeti neshe somdi qurag an?

Ma’'sele 3.Aktsionerlik ja'miyetinin® jalpi da‘ramati 5 min mal, uhwma qa'rejetlerB min
somdi, saliglar mug dari 1 min somdi ha'm dividen800 min® somdi quraydi.
Onin" taza paydasi gansha?

Ma'sele 4.Firma jil dawaminda 5000000 som ga'rejet jumsap0Q@6 som taza payda aldi.
Firmanin® jillig xizmetinin™ na’tiyjeligin aniglaf®

Ma'sele 5. Firma 1 jil 1,5 min som, 2 jil bolsa 2 min som payaldi. Bahalar 2 jilda 1 jilg'a

salistirg’'anda 1,25 ese o'sken bolsa, firmaninilda j1 jilg'a salistirg’anda haqiqly paydasi
ganshag'a o zgergen
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Ma'sele 6 Tovardin® islep shig'ariw bahasi 500 som bdbpniwshig a jetkenshe 2 ko'tere
ha'm bir usaglap satiw sawda firmasinan o tti.
Eger ha'r bir alip satiwshi tovardin® satip alikdsana 20% u steme haqi qoyg an bolsa, tovardin®
agirg 1 usaglap satiw bahasi neshe somdi quraydi?

PAYDALANIWG A USINILATUG' IN ADEBIYaTLAR:

1. Karimov I.A. O zbekstan ekonomikaliq reformalaeten’lestiriw jolinda. T., 1996.
2. Karimov |.A. O zbekstan XXI a’sir bosag asintia.1997.
3. Abduraxmanov K.X. Personalni boshgarish. T.,8199
4. Gulyamov S. Osnovi sovremennogo menedjmentd.998.
5. Gulyamov S. Menedjment asoslari. T., 1998.
6. Kadrlar tayarlaw milliy da’sturi. «O zbekstari997.
7. Meskon M. Osnovi menedjmenta. Moskva, 1995.
8. Nazarbaev O. Menedjment tiykarlari. «Bilim», 599
9. Ta'lim haqqinda nizam. «O zbekstan», 1997.
10. Shodmonov Sh.Sh., Baubekova G.D., Xalikova Gifavatsionnie metodi v obucheniya
ekonomiki. T., «Fan» 2003.
11. Bank klasslari ushin usinilg an oqiwliglar:
11.1. Ekonomika ha'm biznes tiykarlari. 10 kladsinis
11.2. Finans menedjmenti tiykarlari. 11 klass ushin
11.3. Bank biznesi. 11 klass ushin
11.4. Marketing tiykarlari. 11 klass ushin
11.5. Sirtgr ekonomikaliq gqatnasiq tiykarlari. 14sk ushin
11.6. Bazar ekonomikasi tiykarlari. 9, 10, 11 Kessshin
12. Ekonomikaliq teoriya pa ninen usinilg an oou¥r, oqiw gollanbalar ha'm lektsiya
tekstleri tolig'1 menen usiniladi.

INTERNETTEN PAYDALANIWG A MU MKIN BOLG AN A'DEBIYaTLAR DIZIMI:

1. Novosti Uzbekistana. www.uzreport.com

2. «Jahon Banki» ma’lumotlari. www.wordbank.org
3. “Evropa tiklanish va taraqqgiyot banki” ma'lumotl ari www.ebrd.org
4. «Xalgaro valyuta fondi» www.imf.orgma’lumotlari.
5
6
7

. Kak Zapad stal bogatim www.contr-tv.ru
. Referat saytlar www.o ballov.ru
. Www.ceep.uzwww.bearingpoint.uz, www.pca.uz,www.bpvak.com

Internet — istochniki informatsii:
www.stat.uz/index.htngayt Gosudarstvennogo komiteta RU po statistike
www.gov.uzofitsial niy pravitel stvenniy sayt Respubliki U#istan
www.stat.uz/index.htnsayt Gosudarstvennogo komiteta RU po statistike
www.mf.uz sayt Ministerstva finansov Respubliki Uzbekistan

www.bankinfo.uzinformatsionniy analiticheskiy sayt Assotsiatsarkov RU i “Axborot-
reyting”: pro finansovuyu i bankovskuyu sistemu RU

www.wbIn0018.worldbank.org/ECA/Rus.nskayt grupp! Vsemirnogo banka
www.ifc.org/ sayt Mejdunarodnoy Finansovoy Korporatsii (MFK).
www.wto.org/Sayt Mejdunarodnoy Torgovoy Organizatsii.

. www.cer.uz/index-r.htnsayt Tsentra ekonomicheskix issledovaniy po RU
10.www.google.ru- poiskoviy sayt.
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Du ziwshiler: O. Torebaev, P. Xojalepesov, B. Qalimbetov, B &)anov

Menedjment tiykarlari pa'ninen arnawli sirtql bortinin™ 2-basqish
5142000 - Miynet ta'lim ga nigeligi talabalari ush sessiya araliq waziypalarin
orinlawg 'a metodikaliqg gollanba

Metodikalig gollanba A'jiniyaz atindag'1 No kis ma'mleketlik pedagogikaliq
instituti ilimiy-metodikaliq ken'esinin® 14 — noyalr” 2008 — jilg 1 Nel protokol

menen baspadan shig ariwg a usinis etilgen.
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