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Ñ¤Ç ÁÎØÈ

Áèðäàí-áèð õà³è³èé íåúìàò îäàìëàðíèíã
áèð-áèðè   áèëàí ìóëî³îòèäèð.

Àíòóàí äå Ñåíò-Ýêçþïåðè

Ìóîìàëà àõëî³ ê´ðêè µèñîáëàíàäè. ¥àð áèð êèøè ³àíäàé äóí¸-
³àðàøãà ýãàëèãè, áèëèìëèëèãè óíèíã ìóîìàëàñèäàí ìàúëóì á´ëàäè.
Ìóîìàëà èíñîíëàð ́ ðòàñèäàãè ́ çàðî àëî³à âîñèòàñèäèð. Ìóîìàëàäà
àñîñèé âîñèòà òèëäèð. Øóíèíã ó÷óí µàì òèë èæîáèé ìàúíîäà «àëî³à
³óðîëè» äåéèëàäè.

Ìóîìàëà — àõáîðîò æàðà¸íè. Ìóîìàëà æàðà¸íèäà ñ´çëîâ÷è âà òèí-
ãëîâ÷è ´ðòàñèäà èêêè òîìîíëàìà àõáîðîò óçàòèø âà ³àáóë ³èëèø
µîëàòè þç áåðàäè.

Èíñîííèíã êèøèëàð áèëàí êóíäàëèê ìóîìàëàñè øóíãà îëèá êå-
ëàäèêè, ó ìóîìàëàäà á´ëãàí øàõñëàðíèíã õàòòè-µàðàêàòëàðèíè ́ ðãà-
íàäè, õóëîñàëàð ÷è³àðàäè, òóðëè ìàñëàõàòëàð áåðèø áèëàí áèðãà
óëàðíèíã õóë³-àòâîðëàðè õà³èäà µàì àéðèì ìàúëóìîòëàðãà ýãà á´ëà-
äè.

Ìóîìàëà ́ çàðî ìóíîñàáàòëàð äîèðàñèäà ñîäèð á´ëàäè. Áîø³àðèø
âîñèòàñè á´ëãàí ìóîìàëà êèøèëàðíèíã ôàîëèÿòèãà µàìðîµëèê ³èëà-
äè. Íèµîÿò, áîø³àðèø âîñèòàñè á´ëãàí ìóîìàëà ôàîëèÿòäàí   êåéèí
áîðàäè.

Ìóîìàëà ìàäàíèÿòè µàììà æîéäà êåðàê. Èø æîéèäà, òðàíñïîðò-
äà, óéäà âà õîêàçî. Øóíèíã ó÷óí µàì, áèç êèì áèëàí ³àíäàé ìóîìà-
ëà ³èëèøíè áèëèøèìèç êåðàê.

Èíñîííèíã ³àí÷àëèê à³ë-çàêîâàòëè ýêàíëèãè ìóîìàëàñè îð³àëè
íàìî¸í á´ëàäè.

Ìóîìàëà ìàäàíèÿòèíè ìóêàììàë ́ ðãàíèø, íàôà³àò ñ´çëîâ÷èíèíã,
áàëêè òèíãëîâ÷èíèíã µàì ê´íãëèíè âà êàéôèÿòèíè ê´òàðàäè.

 Èíñîííèíã ýíã óëó², ëåêèí ìóðàêêàá âà ìàøà³³àòëè ôàîëèÿò-
ëàðèäàí áèðè îäàìëàð îðàñèäà, ÿúíè æàìèÿòäà ´ç ´ðíèíè òîïèá
ÿøàøèäèð. Áó ôàîëèÿòíèíã ìóðàêêàáëèãè øóíäàêè, ê´ï÷èëèêêà
³´øèëèø, óëàð áèëàí àµèë á´ëèá ÿøàø ó÷óí èíñîíäà øóíãà ÿðàøà
ìóîìàëà âà ìóíîñàáàò á´ëèøè êåðàê.

Ìàçêóð ³´ëëàíìà êèøèëàð ́ ðòàñèäàãè ÿõøè ìóîìàëà-ìóíîñàáàò-
íè ́ ðíàòèøãà äîèð ìàñëàµàòëàð áåðàäè µàìäà àìàëè¸òäà óëàðäàí ñà-
ìàðàëè ôîéäàëàíèøãà õèçìàò ³èëàäè.
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Ìóëî³îò íèìà âà ó ³àíäàé êå÷àäè?

Ìóëî³îò – èíñîí èæòèìîèé  ôàîëëèãèíèíã àñîñèé øàêëëàðèäàí
áèðè á´ëèá, ó áèëàí àòðîô-ìóµèò ́ ðòàñèäàãè ³àéòàðìà àëî³àëè ìó-
íîñàáàòäèð, áó ìóíîñàáàò ýñà àââàëàìáîð ìà³ñàäëàð âà ³àäðèÿòëàðãà
µàìäà óëàð é´íàëòèðèëãàí íàðñàëàðãà áî²ëè³.

¤ç íàâáàòèäà, ìà³ñàäëàð âà ³àäðèÿòëàðíè òàíëàø, óëàðíè àìàëãà
îøèðèøíèíã ́ çèãà õîñ õóñóñèÿòëàðè ê´ï æèµàòäàí øàõñëàð ́ ðòàñè-
äàãè ́ çàðî òàúñèð ñóáúåêòëàðèãà áî²ëè³.

Èíñîí òó²èëãàí ïàéòèäàíî³ ìóëî³îò äîèðàñèãà êèðàäè. ×à³àëî³
äàñòëàá îíàñè âà áîø³à êàòòàëàð áèëàí ìóëî³îò ³èëàäè, àñòà-ñåêèí
òåíãäîøëàð áèëàí ìóëî³îò þçàãà êåëàäè, èíñîíèé èæòèìîèé ðè-
âîæëàíèø æàðà¸íèäà ýñà óíèíã àµàìèÿòè êàòòàëàð áèëàí ́ çàðî ìó-
íîñàáàòëàðíèíã àµàìèÿòèäàí êàì ýìàñ. Áèðî³ ã´äàêíèíã ìóëî³îòè
ê´ï òîìîíëàìà ́ ç-´çèäàí êåëèá ÷è³óâ÷è õàðàêòåðãà ýãà: ó êàòòàëàð
áèëàí ìóíîñàáàòäà µàëè çàèô, ó áó ìóíîñàáàòëàðíè àíãëàìàéäè, áó
ò´²ðèäà ´éëàá µàì ê´ðìàéäè, áó ¸øäà òåíãäîøëàð áèëàí ìóëî³îò
ñèòóòàòèâ âà æàíæàëëè òóñäà êå÷àäè – áîëàëàð ́ çàðî áèðïàñäà òàëà-
øèá ³îëàäè âà ÿíà òåçäà ÿðàøèá êåòàâåðàäè.

Áèðî³ áàëî²àò ¸øèãà êåëèá, áó µîëàò ´çãàðàäè. ¤ñìèð óë²àéèø
µèññèíè ñåçãàíèäà ´çèíè ã´¸ ³àéòàäàí êàøô ³èëàäè, áó êàøôè¸ò
ýñà óíè ÿøàá òóðãàí èæòèìîèé âà ìàäàíèé ìóµèòíèíã àõëî³ íîðìà-
ëàðè âà ³àäðèÿòëàðèãà íèñáàòàí ́ çèíèíã ìóíîñàáàòëàðèíè ³àéòà ê´ðèá
÷è³èøãà óíäàéäè. Áàëî²àò ̧ øèäà µàð áèð ́ ñìèð ó÷óí íèµîÿòäà àçîá-
ëè á´ëãàí ìàúíàâèé-ðóµèé ́ çãàðèøëàð þç áåðàäè, áó æàðà¸íäà ó ́ çè
áåòàêðîð èíñîí, íî¸á øàõñ ýêàíëèãèíè àíãëàá åòèøäåê ìóðàêêàá
ìàñàëàíè ́ çè ó÷óí µàë ³èëàäè.

Áó ìóàììîíè µàë ýòèø µå÷ êèì ó÷óí îñîí êå÷ìàéäè, ÷óíêè èí-
ñîí ýãà á´ëà¸òãàí ìóñòà³èëëèê âà íèñáèé ýðêèíëèê êàáè ÿíãè õóñó-
ñèÿòëàð ́ ñìèðíè óíèíã àòðîôèäàãè îäàìëàð áèëàí àââàë óé²óí á´ëãàí
ìóíîñàáàòëàðèäà çèääèÿòëàð ïàéäî á´ëèøèãà øàðò-øàðîèòëàð ÿðàòà-
äè, µàòòî áàëî²àò îñòîíàñèäà äåÿðëè µàð áèð îäàì áîøèäàí êåê÷èðà-
äèãàí ìàúíàâèé òàíãëèê âàçèÿòèãà îëèá êåëàäè. Ìóëî³îòíèíã îáúåê-
òèâ âà ñóáúåêòèâ øàðòëàè, µà¸òäà ì´ëæàë îëèøíèíã øàõñèé áàµîëà-
ðè ´çãàðàäè, îòà-îíà âà áîø³à ÿ³èí êèøèëàð áèëàí ìóíîñàáàòëàð
ýñà øàêëàí àââàëãè øóáµàñèç µîëàòèäà ³îëãàíè µîëäà ÿíãè ìàçìóí
êàñá ýòàäè.

Áîø³à òîìîíäàí, øàêëëàíà¸òãàí øàõñèÿò èáòèäîñèãà ìîñ êåëóâ-
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÷è ìóëî³îòíèíã ÿíãè õèëëàðè ïàéäî á´ëà¸òãàí âà èæòèìîèé, ðó-
µèé, ìàúíàâèé òàæðèáà ýãàëëàíà¸òãàíè òóôàéëè èíñîííèíã è÷êè
îëàìè, ÿúíè øàõñèé êå÷èíìàëàðè, õàòòè-µàðàêàò ñàáàáëàðè âà àôçàë
ê´ðèíèëàäèãàí íàðñàëàð îëàìè áîéèéäè, øàõñèé ôàçî êåíãàÿäè,
øàõñäà ́ çèíè ́ çèãà ́ õøàøëàð áèëàí àéíàíëàøòèðèø ³îáèëèÿòè øàê-
ëëàíàäè. Áó ýñà, ́ ç íàâáàòèäà èíñîí èæòèìîèé-ìàúíàâèé ðèâîæëà-
íèøèíèíã ÿíãè, ÿíàäà þêñàê áîñ³è÷èäà ́ çèíè áîø³à îäàìëàð áè-
ëàí, ñîöèóì áèëàí áèðëàøòèðèøèãà; øó ñîöèóìíèíã àõëî³ íîðìà-
ëàðè, ³àäðèÿòëàðè âà ³àðàøëàðèíè ´çèíèíã è÷êè îëàìèãà ³àáóë
³èëèá, õóääè ´çèíèêèäåê µèñ ýòèøèãà; áîø³à îäàìäà ´çèíèíã ã´¸
áîø³à÷à áèð äàâîìèíè ê´ðà¸òãàíäåê á´ëèøèãà ̧ ðäàì áåðàäè.

¨êè øàõñ æàìèÿòèíèíã àõëî³ íîðìàëàðè âà ³àäðèÿòëàðèíè ́ çè-
íèíã ìàúíàâèé èìïåðàòèâèãà, ìàúíàâèé ³àäðèÿòëàðèíèíã àñîñèãà
êèðèòìàéäè, áó µîëäà ýñà, óíèíã ñîöèóì áèëàí ìóëî³îòè ñàëáèé âà
µàòòî àíòàãîíèñòèê, çèääèÿòëè õàðàêòåðãà ýãà á´ëàäè.

¥àð ³àíäàé µîëàòäà µàì ìóëî³îò µàð áèð èíñîí ó÷óí ´çèãà õîñ
èæòèìîèé-ìàúíàâèé èæîä µèñîáëàíàäè, øóíèíã íàòèæàñèäà èíñî-
íèé ìóíîñàáàòëàð ÿðàòèëàäè, øàõñíèíã îëèé ³àäðèÿòëèëèãè òàú-
êèäëàíàäè, áîø³à îäàìëàð áèëàí êîíòñðóêòèâ ìóëî³îòãà êèðèøèì-
ëèê ³îáèëèÿòèäà ýñà èíñîííèíã ìàúíàâèé ³àäð-³èììàòè âà åòóêëè-
ãè àêñ ýòàäè.

Ìóëî³îòíèíã õèëìà-õèë òóðëàðè, óñóëëàðè, øàêëëàðè âà é´ñèí-
ëàðè ìàâæóäêè, óëàðíèíã áèð-áèðèäàãè ôàð³ëàíãàíëèãè èíñîí µà¸òè
áà²îÿò ê´ï ê´ðèíèøëàðãà ýãà ýêàíëèãèíè ê´ðñàòàäè.

Óñëóáè á´éè÷à ìóëî³îòíè ³óéèäàãè òóðëàðãà àæðàòèø ìóìêèí:
Øàõñèÿòñèç ìóëî³îò – ê´÷àäà, òðàíñïîðò ̧ êè áîø³à æàìîàò÷è-

ëèê æîéëàðèäà îäàìëàð ́ ðòàñèäà á´ëèá ́ òàäèãàí âà øàõñèé-èíäèâè-
äóàë ìóíîñàáàòëàðíè òàëàá ³èëìàéäèãàí, ³èñ³à ìóääàòëè, ́ òêèí÷è
àëî³àëàð;

Ðàñìèé ìóëî³îò – ãóðóµëàð âà æàìîàëàðäà èæòèìîèé òàðçäà áåë-
ãèëàíãàí ìóàéÿí ³îèäàëàð, æóìëàäàí, îäîá ³îèäàëàðèãà àñîñëàíóâ-
÷è âà ìóàéÿí äàðàæàäà èíñîí øàõñèÿòèíèíã æèääèé òàúñèðèñèç ñî-
äèð á´ëàäèãàí ìóëî³îò;

¥èññè¸òëè ìóëî³îò – øàõñëàð áèð-áèðèíè ̧ ³òèðèø-¸³òèðìàñëè-
ãè ÿ³³îë ýìîöèîíàë íàìî¸í á´ëóâ÷è ìóëî³îò.

Øàõñèÿòñèç ìóëî³îòäà îäàìëàð áèð-áèðèíè îäàòäà èæòèìîèé
ìóµèòíèíã ìàâµóì âàêèëëàðè ñèôàòèäàãèíà èäðîê ³èëàäè, êóíäà-
ëèê µà¸òèé ôàîëèÿò æàðà¸íèäà óëàð áèëàí ìóíîñàáàòäà á´ëèø çàðó-
ðàò ýêàíëèãèíè òóøóíàäè, øó ñàáàáëè µàì áó òàðçäàãè ́ çàðî ìóëî-
³îòãà óíãà êèðèøóâ÷èëàðíèíã áèð-áèðè ó÷óí ðóµèé âà ìàúíàâèé
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æèµàòäàí “¸ïè³”ëèãè õîñäèð. ßúíè, øàõñèÿòñèç ìóëî³îòäà èíñîí-
íèíã øàõñèé ìîµèÿòè, ñèôàò ìà³îìè î÷èëìàéäè, ó ´çèíè ìàâæóä
èæòèìîèé îðãàíèçìíèíã àëîµèäà âàêèëè ñèôàòèäà èôîäàëàéäè.

Ðàñìèé ìóëî³îò – áàð÷à äàðàæàäàãè èíñòèòóòëàøòèðèëãàí òóçèë-
ìàëàð äîèðàñèäà ñîäèð á´ëàäèãàí, óìóìèé ²îÿëàð, êàñáãà âà èøëàá
÷è³àðèøãà äîèð µàìäà áîø³à õèë ìàíôààòëàð ́ çàðî áèðëàøòèðãàí
îäàìëàðíèíã èø þçàñèäàí ́ çàðî ìóëî³îòè á´ëèá, ðóµèé âà ìàúíà-
âèé æèµàòäàí, øàõñèÿòñèç ìóëî³îòãà íèñáàòàí êàòòàðî³ î÷è³ëèêíè
íàçàðäà òóòàäè. Ðàñìèé ìóëî³îòíèíã ÿ³³îë áåëãèñè èíñîííèíã øàõ-
ñèé ìîµèÿòè µèññèé òàðçäà íàìî¸í  á´ëèøèãà é´ë ³´éèëìàñëèãè âà
øó ñàáàáëè ìóëî³îò ³èëóâ÷èëàð ́ ðòàñèäà áåãîíàëèêíèíã ìóàéÿí ÷å-
ãàðàñè ñà³ëàá òóðèëèøè î³èáàòèäà íàìî¸í á´ëàäèãàí óíèíã ðàñìèé-
ñòàíäàðòëàøòèðèëãàí õàðàêòåðèäèð.

¥èññè¸òëè ìóëî³îò – ³àðèíäîøëàð âà ÿ³èí êèøèëàð ´ðòàñèäà
øàõñ ðóµèé âà ìàúíàâèé æèµàòäàí áàòàìîì “î÷èëèá”, èæîáèé µàìäà
ñàëáèé ìàúíîäà ´çèí ýðêèí ³´éèá þáîðàäèãàí ìóîìàëà òóðè. Áó
ìóëî³îò ñàéëàíìà-øàõñèé õàðàêòåðãà ýãà á´ëèá, óíäà ìóëî³îò ³èëóâ-
÷èëàð ́ çëàðèíèíã àñë µèñ-òóé²óëàðè, µèññè¸òëàðè âà ìóíîñàáàòëà-
ðèíè áèð-áèðèäàí ÿøèðèá ́ òèðìàé, áèð é´ëà ò´êèá ñîëèøãà÷à áî-
ðàäè. Æàìèÿòäà ³àáóë ³èëèíãàí àõëî³-îäîá íîðìàëàðèãà äîèì µàì
ìîñ êåëàâåðìàñëèãè ñàáàáëè áóíäàé ìóëî³îò àêñàðè âà³ò ÿêêàìà-
ÿêêà, ñèð òóòèëãàí µîëäà êå÷àäè, ê´ï÷èëèêíèíã îëäèäàí ìóìêèí
³àäàð ÷åòðî³äà ́ òàäè.

Ìóëî³îò òóðëàðè ́ ç íàâáàòèäà õèëìà-õèë îµàíãëàðãà ýãà  á´ëèá,
µóðìàò-ýµòèðîì, èëòèôîò, òàêàëëóô, íàçîêàò, ýúòèðîô, ëóòô, øè-
ðèíñóõàíëèê, ìåµð-ìóðóââàò, ñàìèìèéëèê âà µîêàçî òóøóí÷àëàð
îð³àëè èôîäà ýòèëàäè. Óøáó òóøóí÷àëàðíèíã áàð÷àñè ýñà ìóëîéèì-
ëèê òóøóí÷àñèãà àñîñëàíãàí.

Ýòèêà ôàíè àíúàíàëàðè äîèðàñèäà ìóëîéèìëèê  “îäàìëàðãà íèñ-
áàòàí µóðìàò..., µàììàãà õàéðèõîµëèê..., áîø³àëàðãà õèçìàò ê´ðñà-
òèøãà òàé¸ðëèê... âà µ.ê” äåá òàúðèôëàíàäè, ÿúíè øàõñ àòðîôèäàãè
îäàìëàðãà ³àðàòèëãàí ñèôàò äåá áåëãèëàíàäè. Áóíäàé ìàæáóðëîâ÷è
é´íàëãàíëèê ýñà áàúçèëàðíèíã è÷êè  íîðîçèëèê µèññèíè óé²îòàäè:
“µå÷ êèìäàí ³àðç æîéèì é´³, äåìàêêè, áîø³àëàðãà ìóëîéèì á´ëè-
øèì µàì øàðò ýìàñ”, äåá ´éëàøàäè óëàð. Àíà øóíäàé µîëëàðäà,
ìóëî³îò òóðèäàí ³àòúèé íàçàð, ìóëîéèìëèê ́ ðíèíè äà²àëëèê, ³´ïîë-
ëèê, ñóðáåòëèê, òàêàááóðëèê âà áîø³àëàðãà î÷è³äàí-î÷è³ ìåíñè-
ìàé ³àðàø êàáè èëëàòëàð ýãàëëàéäè.

Òàáèèéêè, ñîöèóìäà ìóëî³îòíèíã áóíäàé øàêëè ìà³áóë ýìàñ,
çîòàí ó ´çàðî ìóîìàëàäà çèääèÿò òó²äèðàäè âà ïèðîâàðä-î³èáàòäà
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îäàìíè ̧ ë²èçëèêêà – èæòèìîèé-ìàúíàâèé æèµàòäàí î²èð µàìäà õàâ-
ôëè µîëàòãà îëèá êåëàäè. Èæòèìîèé ̧ ë²èçëèê — æàìèÿòäàí àéðèëèá
³îëèø, ÿêêàìàõîâëèê øàõñäà µå÷ êèìãà êåðàê á´ëìàñëèê, µà¸òè
áåµóäàëèãè µèññèíè ïàéäî ³èëàäè âà øóíèíã ÿêóíèäà î²èð òóøêèí-
ëèê µîëàòèãà âà µàòòî øàõñ ́ ç æîíèãà ³àñä ³èëèøèãà ñàáàá á´ëèøè
ìóìêèí.

Øó ñàáàáëè µàì ìóëîéèìëèê ́ çè íèìà, äåãàí ìàñàëàãà îéäèíëèê
êèðèòèø ëîçèì: ìóëîéèìëèê, áó — øàõñíèíã áîø³à îäàìëàðäàí
µàì ê´ïðî³ ́ çèãà íèñáàòàí á´ëãàí ìóíîñàáàòè, ́ çèíèíã ³àäð-³èì-
ìàòèãà ìóíîñèá êåëàäèãàí õàòòè-µàðàêàòëàðè äåìàêäèð. Îäàì ́ çèíè
³àí÷àëèê µóðìàò ³èëñà, àòðîôäàãèëàð áèëàí ìóëî³îòäà øóí÷àëèê
ìóëîéèì á´ëàäè. Ìóëîéèìëèêíèíã áó òàúðèôè àõëî³-îäîáíèíã “ñåí-
ãà ³àíäàé ìóîìàëà ³èëèøëàðèíè èñòàñàíã, ́ çèíã áîø³àëàðãà øóíäàé
ìóîìàëà ³èë” äåãàí àñîñèé, “îëòèí” ³îèäàñèãà íèµîÿòäà ìîñ êåëàäè.

Øàõñ êóíäàëèê ìóëî³îòäà ìóëîéèì á´ëèøèäà âà õàòòè-µàðàêà-
òèíè øóíãà ìîñëàøèäà ýòèêåò – îäàìëàð ́ ðòàñèäàãè ìóíîñàáàòëàð-
íè, ́ çàðî ìóîìàëà, øàõñ ́ çèíè òóòèøè, êèéèíèø, ñ´çëàø îäîáè âà
µîêàçî õàòòè-µàðàêàòëàðíè òàðòèáãà ñîëóâ÷è ³îèäàëàð ìàæìóàñè ê´ï
æèµàòäàí ̧ ðäàì áåðàäè.

Ýòèêåò æàìèÿò µà¸òèíèíã óñòóíëàðèäàí áèðè, èæòèìîèé èíòè-
çîì âà àõëî³èé ìóíîñàáàòëàðíè òàðòèáãà ñîëèøíèíã ́ çèãà õîñ øàê-
ëèäèð. ¤çàðî ìóíîñàáàòëàðíè ýòèêåò ̧ ðäàìèäà òàðòèáãà ñîëèøíèíã
èæòèìîèé ³èììàòè øóíäàêè, ó ìóëî³îò æàðà¸íèäà âóæóäãà êåëèøè
âà îäàìëàð ́ ðòàñèäàãè ìóíîñàáàòëàðíèíã ñàìàðàäîðëèãèãà ò´ñ³èí-
ëèê ³èëèøè ìóìêèí á´ëãàí êåñêèíëèê, µàòòî ´çàðî òóøóíìîâ÷è-
ëèê êàáè íîõóø µîëàòëàðíèíã îëäèíè îëàäè, ó òèïèê âàçèÿòëàðäà
õèëìà-õèë îäàìëàðíèíã õàòòè-µàðàêàòëàðèíè ì´úòàäèëàøòèðèá, ìàú-
ëóì áèð ìåú¸ðãà êåëòèðàäè. Àíà øó ñàáàáëè ýòèêåò ³îèäàëàðè îäàì-
ëàð ´ðòàñèäàãè ìóëî³îòíèíã µàð ó÷àëà òóðè – øàõñèÿòñèç, ðàñìèé
âà µèññè¸òëè ìóëî³îòãà íèñáàòàí áàðàâàð ³´ëëàíèëàäè.

Ó÷ðàøãàíäà ñ´ðàøèø

Ó÷ðàøãàíäà ñ´ðàøèø – ñèçíèíã ìóëîéèì âà íàçîêàòëè ìóíîñà-
áàòèíãèçíèíã èëê íàìîéèøè µèñîáëàíàäè. Ñèçäàí µîë-àµâîë ñ´ðàãàí
êèøèãà, àëáàòòà, æàâîá ³àéòàðèø ëîçèì. Ñ´ðàøèøäàí áîø òîðòèø
áèëàí ñèç óíè àòðîôäàãèëàð îëäèäà òàµ³èðëàãàí á´ëàñèç.

Æàìîàò æîéëàðèäà – ê´÷àäà, ðåñòîðàíäà, êàôåäà, ïî÷òàäà, òðàíñ-
ïîðòäà ôà³àò òàíèøëàð áèëàí ñ´ðàøèëàäè. Òàøðèô ìóääàòèíãèç îç
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á´ëãàí æîéëàðäà (àâòîáóñ, âîêçàë, ñóïåðìàðêåò âà µ.ê.) íîòàíèø
êèøèëàð áèëàí ñ´ðàøèø âà áèðîð àíè³ ìóíîñàáàòãà êèðèøèø îð-
òè³÷à.

Àãàð µàìðîµèíãèç áèðîð òàíèøè áèëàí ñ´ðàøñà, ñèç µàì ó áèëàí
ê´ðèøèøèíãèç øàðò. Ê´ï÷èëèêíèíã ³óðøîâèäà á´ëñàíãèç, ñèç óëàð-
íèíã áàð÷àñè áèëàí ñ´ðàøèá ÷è³èøãà ìàæáóðñèç – ôà³àò áèòòàñè
áèëàíãèíà ê´ðèøèø æóäà ³´ïîë õàòî.

Àãàð êèì áèëàíäèð ñ´ðàøèøíè èñòàìàñàíãèç, îøêîðà þç ́ ãèðèá
êåòèø ÿðàìàéäè. ¥àëè èìêîí áîðèäà, óíãà ÿ³èíëàøìàé òóðèá, áèð
÷åòãà ÷è³èá îëèø êåðàê.

Àãàð òàíèøèíãèç ñèçíèíã ê´ðèá âà òàíèá ³îëèøèíãèçíè èñòàìà-
¸òãàíèíè ñåçèá ³îëñàíãèç, óíè ê´ðìàé ́ òèá êåòèøãà µàðàêàò ³èëèíã,
µå÷ á´ëìàñà, ́ çèíãèçíè òàíèìàãàíãà îëèíã.

Ýðêàê êèøè à¸ë áèëàí, ̧ ø  ́ çèäàí êàòòà  áèëàí, à¸ë ́ çèäàí êàòòà
à¸ë âà ýðêàê áèëàí, õîäèì ́ çèäàí ëàâîçèìè þ³îðèðî³ êèøè áèëàí,
ìèæîç ñàðòàðîøõîíà, ïîÿôçàë óñòàõîíàñè, àòåëüå õîäèìëàðè áèëàí
áèðèí÷è á´ëèá ñ´ðàøàäè.

ßíãè êåëãàí îäàì ́ çèäàí îëäèí êåëãàí ìåµìîíëàðãà, ìàøèíàäà
´òèðãàí êèøè ïè¸äàãà, é´ëîâ÷è (ýðêàê âà à¸ë) òàêñè µàéäîâ÷èñèãà,
´³óâ÷èëàð ́ ³èòóâ÷èãà ñàëîì áåðèøè êåðàê.

Ýðêàê òåç êåòà¸òãàí á´ëñà, é´ë-é´ëàêàé ó÷ðàãàí òàíèø à¸ë áèëàí
´çè áèðèí÷è ñ´ðàøèá êåòàâåðèøè ìóìêèí. Ê´ï÷èëèêíèíã  ̧ íèäàí
´òà¸òèá ̧ êè óëàð äàâðàñèãà ³´øèëãàíäà µàì à¸ë áèðèí÷è ñàëîì áåðà-
äè. Àììî áîø³à µîëëàðäà øóíäàé ³èëèíñà, áó à¸ëíèíã ýðêàêêà ́ çãà-
÷à ìóíîñàáàòèíè ê´ðñàòàäè.

Ê´÷àäà êåòà¸òãàí ýðêàê òàíèøèíè ê´ðèá ³îëãàíäà, àëáàòòà, ÷´íòà-
ãèäàí ³´ëèíè, î²çèäàí ñèãàðåòàñèíè îëèá ñ´ðàøèøè êåðàê.

Ãàâæóì æîéãà êèðãàí îäàì íîòàíèøëàðíèíã áàð÷àñè áèëàí áîø
èð²àá, òàíèøëàð áèëàí ³´ë ñè³èá ê´ðèøàäè.

Ýðêàêëàð (êåêñà âà õàñòàëàðäàí òàø³àðè) êèðèá êåëà¸òãàíëàðíè
òèê òóðèá ³àðøè îëèøëàðè øàðò. Òåíãäîø ýðêàêëàð æîéèäà ́ òèðà-
âåðèøëàðè ìóìêèí. Àììî (æèíñèäàí ³àòúèé íàçàð) ñèçäàí ̧ øè êàò-
òà îäàì ́ òèðãà÷ ̧ êè ñèçãà ́ òèðèøãà ðóõñàò áåðãà÷ãèíà ́ òèðàñèç. Óé
áåêàñè ́ òèðèøíè òàêëèô ³èëèá, ́ çè òèê òóðàâåðñà, ́ òèðìàíã.

Ó÷ðàøèá ³îëãàí îäàìëàðíèíã é´ëè áèð á´ëñà, ³´ë ³èñèøàäè. Êàòòà
êè÷èêêà, þ³îðè ëàâîçèìëè îäàì õîäèìãà ³´ëèíè áèðèí÷è á´ëèá
óçàòàäè. Îñòîíàäà, äàñòóðõîí óñòèäà óçàëèá ñ´ðàøèø âà õàéðàëøèø
ìóìêèí ýìàñ.

Áèð íàðñàíè òàúêèäëàø ëîçèì: óçàòèëãàí ³´ëíè îëìàñëèê ³àòòè³
µà³îðàò µèñîáëàíàäè.
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¤çèíè òóòèø ³îèäàëàðè

Ìàí ýòèëàäè:
Æàìîàò æîéëàðèäà – êèéèìèíè, ´çèíè òàðòèáãà êåëòèðèø,

ãàëñòóãèíè, ñî÷ òóðìàãèíè ò´²ðèëàø, òèðíî³ òîçàëàø (áó ôà³àò
óéäà, ìåµìîíõîíàäà âà øóíãà ì´ëæàëëàíãàí ìàõñóñ æîéëàðäà ìóì-
êèí);

- ñî÷  òàðàø âà µóðïàéòèðèø;
- òèø òîçàëàø;
- áàðìî³ ³èðñèëëàòèø;
- êàôòíè áèð-áèðèãà èø³àø;
- êèéèìíè òîðò³èëàø;
- õèðãîéè ³èëèø;
-íîðîçèëèãèíè ³´ïîë, òàµ³èðîìóç ñ´çëàð áèëàí áèëäèðèø.

 Ñóµáàò ÷î²èäà – ³´ëíè ÷´íòàêêà ñîëèá, îðòãà ³èëèá, ê´êðàêäà
íàïîëåîí÷àñèãà ÷àëèøèòèðèá òóðèø ̧ êè ́ òèðèø;

- ³´ë ñèëòàá ãàïèðèø;
- åëêà ³èñèø;
- èíêîð ìàúíîñèäà áîø ÷àé³àø;
- íóò³íè òóðëè èìîëàð áèëàí áåçàø;
- áàðìî³ áèëàí áèðîð íàðñàíè ÷åðòèø, óçóê, ìàðæîí ̧ êè ñóìêà

áî²è÷èíè ́ éíàø, áàðìî³³à ñî÷ òîëàñèíè ́ ðàø;
- ñóµáàòäîøãà òåãèíèø, åëêà ¸ òèççàñèãà ³´ë ³´éèø, åëêàñèãà

³î³èø, åíãè ̧ êè ïèäæàãè òóãìàñèíè óøëàø;
- ñóµáàòäîøãà îð³à ́ òèðèø;
- ýñíàø, òåç-òåç ñîàòãà ³àðàø (áó ñóµáàò æîíèíãèçãà òåêêàíèíè

âà óíè òåçðî³ òóãàòìî³÷è ýêàíëèãèíãèçíè áèëäèðàäè);
- ãàïíè áàëàíä ³àµ³àµà áèëàí òóãàòèø.

Î²èçíè êàòòà î÷èá ýñíàø íàôà³àò òàíèøëàð, áàëêè îèëà äàâðà-
ñèäà µàì ìóìêèí ýìàñ. Æóäà èëîæè á´ëìàãàíäà, î²èç î÷ìàé ýµòè¸ò-
êîðëèê áèëàí ýñíàíã: àììî áóíè ñåçäèðìàé ³èëèø èìêîíñèç.

¥àììàìèç é´òàëíè ò´õòàòèø ³èéèíëèãèíè áèëàìèç. É´òàë êåëèá
³îëãàíäà áîøíè áèðîç áóðèá, î²èçíè ³´ë áèëàí áåêèòèø, ³àòòè³
é´òàë ¸êè àêñèðèøäà ýñà, àëáàòòà, äàñòð´ìîë áèëàí ¸ïèø ëîçèì.
¥àäåá áóðóí òîðòàâåðèø µàì, óíè  µàììàãà ýøèòòèðèá ³î³èø µàì
³àòúèÿí ìàí ýòèëàäè. Àãàð êèìäèð àêñèðñà ̧ êè øóíãà ́ õøàø âàçè-
ÿòãà òóøñà, óíãà ýúòèáîð áåðìàãàí ÿõøè.
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Àãàð µè³è÷î³ òóòèá ³îëñà, ÷åòðî³³à ÷è³èá, ò´õòàòèøãà óðèíèíã.
Áóíèíã ó÷óí áèð ³´ëèíãèç áèëàí áóðíèíãèçíè áåêèòèá, íàôàñ îë-
ìàé ñóâ õ´ïëàø ìóìêèí.

£´ëíè ïàëüòî ¸êè ïèäæàê êàáè, øèìíèíã µàì ÷´íòàãèãà ñîëèø
ìóìêèí ýìàñ. Ôà³àò çàðóð íàðñàíè îëèø ó÷óíãèíà êèññàãà ñó³èø
ìóìêèí.

Òåëåôîíäà ñ´çëàøóâ îäîáè µà³èäà

1. Îäàòäà, èøãà äîèð ³´í²èðî³ëàð èøõîíàãà ³èëèíàäè. Àììî âà-
çèÿò òà³îçîñè áèëàí êèìíèíãäèð óéèãà òåëåôîí ³èëèøãà ò´²ðè êåë-
ñà, àââàëî óçð ñ´ðàø, øóíäàí ñ´íããèíà ³´í²èðî³äàí ìà³ñàäèíãèçíè
³èñ³à áà¸í ³èëèø ëîçèì. Òàôñèëîòëàðèíè ó÷ðàøãàíäà ̧ êè èøõîíàãà
³´í²èðî³ ³èëãàíäà ãàïëàøèøãà êåëèøèá îëèíã. ×óíêè îäàìëàð óéäà
èø µà³èäà ´éëàìàé, äàì îëèø µó³ó³èãà ýãàëàð. Áó µó³ó³íè µóðìàò
³èëèø êåðàê.

2. Ýðòàëàá ñîàò 9 äàí îëäèí ̧ êè êå÷ ñîàò 10 äàí êåéèí áèðîâíèíã
óéèãà ³´í²èðî³ ³èëèø ýíã îääèé ýòèêåò ³îèäàëàðèíè áóçèø ñàíà-
ëàäè.

3. Àãàð íîòàíèø îäàìãà ³´í²èðî³ ³èëà¸òãàí á´ëñàíãèç, àëáàòòà
´çèíãèçíè òàíèøòèðèá, áó ðà³àìíè ñèçãà êèì áåðãàíèíè àéòèíã.

4. ?àðáäà òåëåôîí îðà³àëè µàð ³àíäàé ñóµáàò 3—5 äà³è³àäàí îðòè³
äàâîì ýòìàñëèãè êåðàê, äåá µèñîáëàøàäè. Áóíãà, µå÷ á´ëìàãàíäà,
èø þçàñèäàí á´ëà¸òãàí ñóµáàò æàðà¸íèäà àìàë ³èëèíã.

5. £îèäà á´éè÷à, ³´í²èðî³íè ³àáóë ³èëà¸òãàí øàñõ ´çèíè áè-
ðèí÷è á´ëèá òàíèòìàñëèê µó³ó³èãà ýãà.

6. Àììî îäàìëàð êèì áèëàí ãàïëàøà¸òãàíëàðèíè áèëãèëàðè êåëà-
äè. Øóíèíã ó÷óí àãàð ́ çèíãèçíè òàíèòìàñëèêêà æèääèé àñîñèíãèç
á´ëìàñà, èñìèíãèçíè, àãàð èøõîíàäà á´ëñàíãèç, ôèðìàíãèçíèíã
íîìèíè µàì àéòèíã.

7. “Êèì áèëàí ãàïëàøàÿïìàí?”, “Áó êèì?”, “Ìåí ³àåðãà òóø-
äèì?” êàáè ñ´ðî³ëàð áèëàí ãàï áîøëàø îäîáñèçëèê ñàíàëàäè.

8. Àãàð ³´í²èðî³³à ÷à³èðèëãàí êèøè æîéèäà á´ëìàñà, ã´øàêíè
îëãàí îäàì êèì òåëåôîí ³èëãàíèíè àíè³ëàøòèðèá ́ òèðìàñëèãè êå-
ðàê. “Êèì ñ´ðàÿïòè?” äàí ê´ðà “Íèìà äåá ³´ÿé?” äåãàí ñ´ðî³ ÿõøè-
ðî³.

9. Øóíäàé èáîðàëàð áîðêè, èøõîíà µà³èäà ̧ ìîí òààññóðîò óé²îò-
ìàñëèê ó÷óí óëàðíè óìóìàí ³´ëëàìàñëèê êåðàê. Ìàñàëàí:

“Áèëìàéìàí”. Èøîí÷íè ́ ëäèðèøíèíã áóíäàí ñàìàðàëèðî³ óñóëè
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é´³. Àãàð áåðèëãàí ñàâîëãà æàâîá òîïà îëìàñàíãèç, “£èçè³ ñàâîë...
Èæîçàò áåðñàíãèç, àíè³ëàøãà óðèíèá ê´ðàìàí” äåíã. “Áèç áóíè
³èëîëìàéìèç” æàâîáèäàí èìêîí ³àäàð ³î÷èíã: áóíè ýøèòãàí, àë-
áàòòà, áîø³à æîéãà ìóðîæààò ³èëàäè. Áóíèíã ́ ðíèãà áîø³à ìó³îáèë
âàðèàíòëàðíè òàêëèô ýòñàíãèç, óíãà ìàú³óë êåëèøè ìóìêèí.

“Ñèç ìàæáóðñèç”. Áóíäàé äåéèø – êàòòà õàòî. Ìèæîç µå÷ íàðñàãà
ìàæáóð ýìàñ. Øó ãàïíè þìøî³ðî³ àéòèá ê´ðèíã: “Ìàíà áóíäàé é´ë
òóòñàíãèç, ñèç ó÷óí ÿõøè á´ëàðäè” ¸êè “Áóíäàé ³èëãàíèãèç ìàú³-
óë” òàðçèäà.

“Áèð äà³è³à êóòèá òóðèíã, µîçèð ³àéòàìàí”. Áèð äà³è³àäà áèðîð
èø ³èëèá óëãóðãàíìèñèç? Äåìàê ³àí÷à âà³ò é´³ á´ëèøèíãèçíè àíè³
àéòèíã.

“É´³”. Ãàïíè øó ñ´ç áèëàí áîøëàñàíãèç, ìàñàëà µàë á´ëèøè ³èéèí
êå÷àäè. Òåëåôîíäà ñ´çëàøà¸òãàíäà òèíãëàø ³îáèëèÿòè æóäà ìóµèì.
Áèð ôðàíöóç æóðíàëèäà ¸çèëèøè÷à, òåëåôîíäà ñóµáàòëàøà¸òãàí
æèíñäîøëàð áèð-áèðëàðèíè ãàïèíè òåíã á´ëèøàð ýêàí. £àðàìà-³àðøè
æèíñ âàêèëëàðè  ìóëî³îòèäà ýñà, ýðêàê à¸ëíèíã ãàïèíè ê´ïðî³
á´ëàð ýìèø. Ìàúëóì á´ëèøè÷à, ýðêàêëàð ôà³àò 15—20 ñîíèÿ òèíã-
ëàé îëèøàð ýêàí. Êåéèí å÷èì òîïèøãà áåðèëèá êåòàäèëàð. Áóíè ýúòè-
áîðãà îëèíã! Ýðêàêëàð ó÷óí ÍÈÌÀíè, à¸ëëàð ó÷óí £ÀÍÄÀÉ àéòèø
ìóµèì.

Ñóµáàò ÷î²èäà îâîçèíãèç ³àí÷à ïàñò á´ëñà, îëàäèãàí íàòèæàíãèç
øóí÷à þ³îðè á´ëàäè. Îâîçèíãèçíè íàçîðàò ³èëèíã, áó – ìóëî³îòíè
îñîíëàøòèðàäè.

Íàôàñíè òåç îëàäèãàí îäàì ãàïèäà ê´ï àäàøàäè: óíèíã äè³³àòè
ôèêðèíè àéòèá îëèøäà á´ëàð ýêàí. Õîòèðæàì íàôàñ îëàäèãàí êèøè
ýñà ýúòèáîðèíè ãàïèðà¸òãàí îäàì ãàïèíèíã ìàçìóíèãà ³àðàòàäè âà
øó áîèñ äåÿðëè õàòî ³èëìàéäè.

Êèì áèëàí ìóëî³îò ³èëèø ³èéèí?
Ìàíìàí
Áóíäàé îäàì ´çè µà³èäà æóäà þ³îðè, àòðîôäàãèëàð µà³èäà ýñà

æóäà ïàñò ôèêðäà á´ëàäè. Óíèíã ́ òà íàçîêàòëè õóø ìóîìàëàñè îäà-
òèé ³´ïîëëèêäàí òàµ³èðëèðî³. Ìàíìàí áà²ðèêåíã á´ëãàíè ó÷óíãèíà
àòðîôäàãèëàðãà óëàð ëîéè³ á´ëìàãàí ìóíîñàáàòíè ³èëà¸òãàíèíè áèë-
äèðèá òóðàäè. Ä´ñòëèê ́ ðíèãà êèøè ³àäðèíè åðãà óðàäèãàí µèìîÿíè
òàêëèô ýòàäè. Òàêàááóðëàð áèëàí ìóîìàëà ³èëèø ³èéèí, àììî ò´²ðè
êåëèá ³îëñà, õîòèðæàì òàðçäà óëàðãà ́ ðíèíè ê´ðñàòèá, êèìëèãèíè
áèëäèðèá ³´éèø ìóìêèí. Ôà³àò áóíè âàçìèíëèê áèëàí ³èëèø êå-
ðàê, àêñ µîëäà ó ñèçíè ´çèäàí ÷´÷èÿïòè, äåá ´éëàéäè.
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Àíäèøàñèç
Áóíäàéëàð îäàìíèíã àòðîôäàãèëàðäàí ÿøèðèá þðàäèãàí çàèô

æîéèíè áèëèá îëèá, óíãà ³àéòà-³àéòà òåãàâåðèøàäè. Îìàäñèçëàðãà
ðà³èáíèíã ìóâàôôà³èÿòëàðè, êàñàëëàðãà òà³è³èëàíãàí íàðñà ̧ êè áó
õàñòàëèãèíèíã ̧ ìîí î³èáàòëàðè µà³èäà ãàïèðèøàäè. Óëàð ñèç ýñäàí
÷è³àðèøíè èñòàãàí µîëàòíè µàììàäàí îëäèí èë²àé îëèøàäè, ýíã
ÿðàìàñ, ê´íãèëíè î²ðèòóâ÷è ñ´çëàðíè òîïèá àéòèø ³îáèëèÿòèãà ýãà
á´ëèøàäè. Áåàíäèøàëèêëàðè äîèì áåâà³ò þçàãà ÷è³èá, àòðîôäàãè-
ëàðãà ïàíä áåðàäè. Àëáàòòà, áåàíäèøà îäàì àòàéëàá ̧ ìîí èø ³èëìàé-
äè, àììî áó âàçèÿòíè åíãèëëàøòèðìàéäè. Áåàíäèøàëèê îëäèäà µàð
³àíäàé êèøè îæèç.

Ñàìèìèé ñóµáàò ³óðèø
Áîø³à îäàìëàð áèëàí ñóµáàò ³óðãàíäà, ê´ïðî³ óëàðíè ³èçè³òè-

ðàäèãàí ìàâçóíè òàíëàøãà µàðàêàò ³èëèíã. Áó ³àíà³à ìàâçó? Àëáàò-
òà, óëàðíèíã ́ çëàðè, èøëàðè µà³èäà ñóµáàòëàøãàíèíãèçäà, óëàð áó-
òóíëàé ìàôòóí á´ëèá, ê´òàðèíêè âà õóðñàíä êàéôèÿòäà á´ëèøàäè
âà ñèçãà íèñáàòàí óëàðäà ñèìïàòèÿ óé²îíàäè. Ñóµáàò âà³òèäà óëàð
µà³èäà ãàïèèðñàíãèç áó èíñîí òàáèàòèãà ìîñ êåëàäè. Àãàð ñóµáàòäà
´çèíãèç µà³èíãèçäà ãàïèðñàíãèç, èíñîí òàáèàòèãà ³àðøè ÷è³³àí
á´ëàñèç. Ñóµáàò äàâîìèäà ñèç “ìåí”, “´çèì”, “ìåíèêè” êàáè ñ´çëàð-
íè èíñîí òèëèäà æóäà êàòòà êó÷ãà ýãà á´ëãàí “ÑÈÇ” ñ´çè áèëàí
àëìàøòèðãàíèíãèç ìàú³óë.

Ìèñîë ó÷óí: “Áó ñèç ó÷óí òàé¸ðëàíãàí”, “Àãàð øóíäàé é´ë òóò-
ñàíãèç, ´çèíãèç ó÷óí áóíäàí ÿõøè ôîéäà îëàñèç”, “Êåëàæàêäà áó
îèëàíãèç ó÷óí ³óâîí÷ êåëòèðàäè”.

Èíñîííèíã ́ çè µà³èäà ³àé²óðèøè µà³èäàãè ́ çèãà õîñëèêäàí ôîé-
äàëàíèøíèíã ÿíà áèð óñóëè áîð. Êèøèëàðãà ´çè µà³èäà ãàïèðèá
áåðèøèíè ñ´ðàíã. Øóíäà ñèç îäàìëàð áîø³à áèðîð ìàñàëàíè ìóµî-
êàìà ³èëèøäàí ê´ðà, ́ çëàðè µà³èäà ãàïèðèøãà òàøíà ýêàíëèêëàðè-
íè áèëèá îëàñèç.

Àãàð èíñîííè ãàïèðèøãà ê´íäèðà îëñàíãèç, øóáµàñèç, ñèç óíãà
¸³èá ³îëàñèç. Ìàíà áóíäàé ñàâîëëàðíè áåðèá ê´ðèø ìóìêèí: “Æà-
µîíãèð, îèëàíãèç ³àíäàé?”, “Àðìèÿäàãè ´²ëèíãèç ³àëàé þðèáäè
ýêàí?”, “Ñèç áó èäîðàäà ³à÷îíäàí áåðè èøëàéñèç?”,  “Áó îèëàâèé
ðàñìèíãèçìè?”,  “ßõøè åòèá îëäèíãèçìè?”.

Ê´ï÷èëèãèìèç ́ çèìèç µà³èìèçäà ́ éëàø âà ôèêð þðèòèø áèëàí
áàíäìèç. Èëòèìîñ, øó íàðñàíè óíóòìàíã, ñèç ñóµáàòãà ³èçè³èø ̧ êè
³èçè³ìàñëèãèíãèç ìóµèì ýìàñ, ìóµèìè ñóµáàòäîøëàðèíãèçíèíã áó
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ñóµáàòãà ³èçè³èøè. Øóíèíã ó÷óí ñèç ³à÷îí, êèì áèëàí ãàïëàøñàí-
ãèç µàì ó áèëàí ôèêð àëìàøèíã, øóíèíãäåê óíãà ́ çè µà³èäà ãàïè-
ðèøãà èìêîí áåðèíã. Øóíäàé é´ë áèëàí ñèç ýíã ñóµáàòèæîí èíñîí
á´ëàñèç.

£àíäàé óñóë áèëàí áîø³àëàðíè ´çëàðèíèíã àµàìèÿòãà ýãà ýêàí-
ëèêëàðèíè µèñ ³èëèøãà óíäàø ìóìêèí?

Ñèç âà áîø³à îäàìëàðäà ìàâæóä èíñîíëàðíèíã ýíã ê´ï òàð³àë-
ãàí, õóñóñèÿòè, áó — ýúòèðîô ýòèëèø èñòàãè, òóøóíèëèøãà òàøíà-
ëèãè á´ëèá, áóíèíã ́ çèãà õîñ ̧ ð³èí æèµàòëàðè áîðêè, ́ øàëàð îäàì-
ëàðíè ÿõøè âà ̧ ìîí èøëàðãà óíäàéäè.

Øàõñëàðàðî ìóíîñàáàòëàðäà ñèç ́ çèíãèçíè õóääè ñóâäàãè áàëè³-
äåê µèñ ³èëìî³÷èìèñèç? Óíäà, èëòèìîñ, èëîæè áîðè÷à áîø³àëàðíè
á´ëà¸òãàí ñóµáàòäà ìóµèì ́ ðèíëàðè áîðëèãèíè àíãëàøëàðèãà ìàæ-
áóð ³èëèíã. ¨äèíãèçäà òóòèíã, ñèç áîø³àëàðíè àµàìèÿòëè èíñîí
ýêàíëèêëàðèãà èøîíòèðà îëñàíãèç, óëàð ñèçäàí ìèííàòäîð á´ëàäè-
ëàð.

¥àð áèð èíñîí éèðèê áèð øàõñ á´ëèøíè ÷èí äèëäàí õîµëàéäè.
¤çèãà áèíî ³´éèø ê´ï÷èëèêíèíã ́ çèãà õîñ õóñóñèÿòèäèð.

¨äèíãèçäà òóòèíã, áîø³àëàðíèíã ´çèãà ìóíîñàáàòè âà ñèçíèíã
´çèíãèçãà ìóíîñàáàòèíãèç áèð õèë äàðàæàäà ìóµèì. Óøáó óñóëíè
ñàìàðàëè ³´ëëàø, øàñõñëàðàðî ìóâàôà³³èÿòëè àëî³àëàð ´ðíàòèø
é´ëèäàãè àñîñèé òàìàë òîøè µèñîáëàíàäè.

Îäàìëàð õàðàêòåðèíè ³àíäàé àíè³ëàø ëîçèì?
£óéèäàãè áèð íå÷òà áàíäëàð îäàìëàð õàðàêòåðèíè ³àíäàé àíè³-

ëàø êåðàêëèãèãà áà²èøëàíãàí. Áó ìàñëàµàòëàð ñèçãà îäàìëàðíè ñóµ-
áàòäà ³àí÷àëèê ìóµèì ́ ðèí òóòèøëàðèíè àíãëàøëàðèãà óíäàøãà ̧ ðäàì
áåðàäè.

1. Óëàðíè ýøèòèíã.
Àãàð ñèç áîø³àëàðíè òèíãëàøäàí âîç êå÷ñàíãèç, ñóµáàòäîøëà-

ðèíãèç ́ çëàðèíèíã ³àäðñèçëàíãàíäåê µèñ ³èëèøàäè, óëàðíèíã áîð
¸êè é´³ëèãè ñèçãà áàðèáèð äåãàí µóëîñàãà êåëèøàäè. Àãàð ñèç óëàð-
íè äè³³àò áèëàí òèíãëàñàíãèç, áó — óëàðíè ´ç øàõñëàðèíèíã ìó-
µèìëèãèãà èøîíèøëàðèãà ìàæáóð ³èëàäè.

2. Óëàðäàí ôàçèëàò òîïèíã.
Ìà³òîâãà ñàçîâîð èøëàðíè ́ ç âà³òèäà ìà³òàíã.
3. Èìêîíè áîðè÷à îäàìëàðíèíã èñì-ôàìèëèÿñè âà ôîòîñóðàòëàðè-

äàí ôîéäàëàíèíã.
Èñì-øàðèôëàðè áèëàí àòàíã, ôîòîñóðàòëàðèäàí ôîéäàëàíèíã. Øó

áèëàí óëàðíèíã ìåµðèíè ³îçîíàñèç.
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4. Æàâîá áåðèøäàí îëäèí áèðîç ñóêóò ñà³ëàíã.
Óëàð øóíäà ñèç óëàðíèíã ñ´çëàðèäàí ÷ó³óð ́ éãà ÷´ìãàíèíãèçíè

µèñ ³èëèøàäè âà áó áèëàí óëàð òîìîíèäàí àéòèëãàí µàð áèð ñ´ç
óñòèäà ́ éëàá ê´ðèø ëîçèì ýêàíëèãèíè àíãëàøàäè.

5. “Ñèç”, “ñèçíèêè” êàáè ñ´çëàðäàí ôîéäàëàíèíã.
“Ìåí”. “ìåíèêè” êàáè ñ´çëàðäàí ýµòè¸ò á´ëèíã.
6. Ñèçíè êóòà¸òãàí îäàìëàðãà ýúòèáîðëèðî³ á´ëèíã.
Àãàð óëàð ñèçíè øóáµàñèç êóòèøëàðè êåðàê á´ëñà, ñèç óëàðíèíã

êóòà¸òãàíëèêëàðèíè áèëèøèíãèçíè ñåçäèðèíã. Áó îäàìëàðãà µóðìàò
íàìî¸í ³èëèø ó÷óí ³óëàé ôóðñàò.

7. Êè÷èê ãóðóµäàãè µàð áèð îäàì ó÷óí ³àé²óðèíã.
Ôà³àò ðàµáàðëàð âà âàêèëëàð áèëàí ³èçè³èø ÿðàìàéäè.

Äàëäà áåðèø ñàíúàòè

Äàëäà áåðèø ñàíúàòèíè 6 áàíääà èôîäàëàø ìóìêèí:
1. Îäàìëàð ôèêðèãà ³´øèëèø âà óëàðíèíã µàðàêàòëàðèíè ìàú³óë-

ëàøãà ́ ðãàíèíã.
Ñèç ôèêðëàøíè ̧ êè, ò´²ðèðî²è ìàú³óëëàø îäîáèíè ́ ðãàíèøèí-

ãèç ëîçèì. Áóíäàé õóë³íè ́ çèíãèçãà ñèíãäèðèø áèëàí òàáèèé óñóë-
äà áîø³àëàðãà äàëäà áåðóâ÷è îäàìãà àéëàíèá áîðàñèç.

2. Áîø³àëàðíèíã ôèêðè áèëàí µèñîáëàøñàíãèç, áó µà³èäà óëàðãà áèë-
äèðèíã.

Ñóêóò áèëàí ´ç ðîçèëèãèíè áèëäèðèø åòàðëè ýìàñ. Óëàð áèëàí
µàìôèêð ýêàíèíãèçíè òóøóíòèðèøãà µàðàêàò ³èëèíã. Áóíèíã ó÷óí
áîøèíãèçíè ³èìèðëàòèá “µà” äåíã ̧ êè óëàðíèíã ê´çèãà ³àðàá “ìåí
ñèçãà ³´øèëàìàí”, “ñèç µà³ñèç” äåá àéòèíã.

3. Àãàð õàòî ³èëñàíãèç áóíè ìàðäîíà òàí îëèíã.
£àíà³àíãè õàòî ³èëèøèíãèçäàí ³àòúèé íàçàð, äàðµîë “Ìåí õàòî

³èëäèì”, “Ìåí íîµà³ìàí” âà µ.ê. äåíã. ¤ç õàòîëàðèíè òàí îëèø
êàòòà æàñîðàòíè òàëàá ³èëàäè. ¤ç µàðàêàòëàðèíè ìàðäîíà òàí îëãàí
êèøèãà îäàìëàð èæîáèé íàçàð áèëàí ³àðàøàäè. ×óíêè îäàìëàð îäàò-
äà äîèìî àëäàøàäè, èíêîð ³èëèøàäè ¸êè êàçóèñòèêàíèíã ìàéäà-
÷óéäàëàðèãà áåðèëèøàäè.

4. Ìîæàðîëàðíè îäèëîíà µàë ³èëèíã.
Ôà³àò àµìî³ëàðãèíà µàð äîèì êèì áèëàí, ³àíäàé áåëëàøèø µà³èäà

îðçó ³èëèøàäè. Åíãèøíèíã ýíã ÿõøè óñóëè áó êóðàøäàí âîç êå÷èø.
Áó áèëàí ñèç óëàðíè ñàðîñèìàãà ñîëèá ³´ÿñèç.

“Äàëäà áåðèø ñàíúàòè” ìàíáàè ³óéèäàãè ãàïäà ìóæàññàìëàøãàí:
“Îäàìëàð áèëàí êèì êåëèøñà, óíè ̧ ³òèðèøàäè âà ýúòèðîç áèë-

äèðàäèãàíëàðíè õóø ê´ðèøìàéäè”.
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Òèíãëàø ñàíúàòè

Ñèç ³àí÷àëèê ê´ï áîø³àëàðíè òèíãëàñàíãèç, øóí÷àëèê òåç äîíî
êèøèãà àéëàíàñèç. ¥àìñóµáàò ñèôàòèäà îäàìëàð ñèçíè ÿõøè ê´ðè-
øàäè. Ýøèòèøíè áèëàäèãàí îäàì àòðîôèãà ãàïèðèøíè áèëàäèãàí-
äàí ê´ïðî³ îäàì ò´ïëàøè ìóìêèí. ×óíêè ÿõøè ýøèòóâ÷è ñóµáàò-
äîø ó÷óí ýíã ̧ ³èìëè á´ëãàí ́ ç-´çèíè  òèíãëàø èìêîíèíè áåðàäè.

¥à¸òäà àæîéèá ýøèòóâ÷è á´ëèøäàí ê´ðà áîø³à íàðñà ñèçãà ê´ïðî³
ôîéäà êåëòèðìàéäè. ßõøè ýøèòóâ÷è á´ëèø îñîí âàçèôà ýìàñ, àë-
áàòòà.

£àíäàé ³èëèá ÿõøè ýøèòóâ÷è á´ëèø ìóìêèí?
Áó ìà³ñàäãà ýðèøèø ó÷óí 5òà áàíä òàâñèÿ ³èëèíàäè:
1. Ñóµáàòäîøèíãèçãà ýúòèáîðëè á´ëèíã.
Àãàð ñóµáàòäîøèíãèç ñèç áèëàí ñóµáàòëàøèø ó÷óí µàðàêàò ³èë-

ãàí á´ëñà, äåìàê, ó àëáàòòà ñèçíèíã ýúòèáîðèíãèçãà µàì ëîéè³.
2. Ãàïèðà¸òãàí îäàìãà ÿ³èí òóðñàíãèç óíè äè³³àò áèëàí òèíãëàíã.
Óíèíã íóò³èäàãè áèðîí áèð ñ´çíè ³îëäèðìàñäàí òèíãëà¸òãàíèí-

ãèçíè áèëäèðèíã.
3. Ñàâîëëàð áåðèíã.
Ãàïèðà¸òãàí êèøèíè æèääèé òèíãëà¸òãàíèíãèçíè áèëèøè ó÷óí

ñàâîëëàð áèëàí óíè ê´ìèá òàøëàíã. £èçè³àðëè ñàâîëëàð – áó õóø-
ìóìàëàëèê þ³îðè ôîðìàñèäèð.

4. Ñóµáàò ìàâçóñèíè ́ çãàðòèðìàñëèê ëîçèì.
ßíãè ìàâçóíè ìóµîêàìà ³èëèøíè ³àí÷àëèê õîµëàìàíã, ãàïèðà-

¸òãàí êèøè ́ ç íóò³èíè òóãàòìàãóí÷à óíèíã ãàïèíè á´ëìàíã
5. Ãàïèðà¸òãàí îäàìãà íèñáàòàí “Ñèç”, “Ñèçíèíã” êàáè ñ´çëàðíè

³´ëëàíã.
Ñèç òîìîíäàí “Ìåí”, “Ìåíãà êåëàäèãàí á´ëñàê”, “Ìåíèíã” âà

µîêàçî ñ´çëàðíèíã ³´ëëàíèëèøè äè³³àòèíãèç ôà³àò ´çèíãèçãà
³àðàòèëãàíèíè âà ñèç òèíãëîâ÷è ýìàñ áàëêè ñóµáàòíèíã àúçîñèãà
àéëàíãàíèíãèçíè àíãëàòàäè.

¨äèíãèçäà á´ëñèí, 5-áàíääàãè µàðàêàòëàðíè ́ ç ³óëî³ëàðè áèëàí
ýøèòãàíëàðè ó÷óí ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèøàäè.

Òàúñèð ê´ðñàòà îëèø ñàíúàòè

Áèðîð êèøèíè ñèç õîµëàãàí íàðñàíè ³èëèøãà ìàæáóðëàø ó÷óí
áèðèí÷è íàâáàòäà óíèíã ́ çè ó÷óí êåðàêëè á´ëãàí ñàáàá òîïèíãêè, ó
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ñèç õîµëàãàíäåê µàðàêàò ³èëñèí. Àãàð èíñîíãà íèìà òàúñèð ³èëèøè-
íè áèëñàíãèçãèíà, óíè áèðîð èøãà ³àíäàé æàëá ³èëèøíè áèëè-
øèíãèç ìóìêèí. ¥àð áèð èíñîííèíã õàðàêòåðè ́ çèãà õîñëèãè ñàáàá-
ëè, ³èçè³èøëàðèìèç µàì òóðëè ê´ðèíèøãà ýãà. Áèç àéíàí áèð íàð-
ñàãà òóðëè íó³òàè íàçàð áèëàí ³àðàéìèç. Øóíèíã ó÷óí “ìåíãà ̧ ³³àí
íàðñà áîø³àëàðãà µàì ̧ ³àäè” ̧ êè “ìåí èíòèëàäèãàí íàðñàãà áîø³à-
ëàð µàì õóääè øóíäàé èíòèëàäè” — äåá õóëîñà ÷è³àðèø ÿðàìàéäè.

Àãàð ñèç îäàìëàð áèëàí óëàð õîµëàãàí íàðñàëàð µà³èäà ãàïëàøñàí-
ãèç, óëàðíè µàÿæîíãà ñîëàñèç. Øóíäàã ñ´íã ´çëàðèãà çàðóð íàðñàãà
ýðèøèøëàðè ó÷óí ñèçíèíã àéòãàíèíãèçíè ³èëèøëàðè êåðàêëèãèíè
òóøóíòèðèø ëîçèì. Áîø³àëàðãà òàúñèð ³èëèøíèíã ñèðè àéíàí øóíäà.
Áó ñèçíèíã ñ´çëàð ̧ ðäàìèäà ́ ç ìà³ñàäèíãèçãà ýðèøèøèíãèçíè àíãëà-
òàäè. Àëáàòòà, ýíã àââàëî ́ ç ìà³ñàäèíãèçíè áèëèøèíãèç êåðàê.

Áó ³îèäàíè ðåàë µà¸òäà ³´ëëàíã. Ôàðàç ³èëàéëèê, ñèç áèðîð-áèð
èäîðà ýãàñèñèç âà ñèçãà õîäèì êåðàê. Áîø³àëàð µàì óíè ³èäèðèøà-
¸òãàíèäàí õàáàðèíãèç áîð.

£óéèäàãè “îäàìëàð íèìà õîµëàøëàðèíè àíè³ëàíã” ³îèäàñèäàí
ôîéäàëàíèíã. Ýíã àââàë ñèç õîäèì æàâîáãàðëèê ³èëà¸òãàí ëàâîçèì
âà èäîðàãà ò´²ðè áàµî áåðèíã, øóíäàí êåéèí ýñà, óíè æàëá ³èëèø
ó÷óí áîð êó÷èíãèçíè ñàðôëàøèíãèç ëîçèì. Àãàð óíãà þ³îðè ìàíñàá
êåðàêëèãèíè ñåçèá ³îëñàíãèç, ñèç àéíàí ó õîµëàãàí íàðñàíè áåðè-
øèíãèç ìóìêèíëèãèãà èøîíòèðèíã.

Àãàðäà óíãà äîèìèé èø êåðàê á´ëñà, øó é´íàëèøäà ãàïëàøèíã.
Àãàðäà ó ´çèíèíã êåëàæàãè ó÷óí àñîñ ÿðàòìî³÷è á´ëñà, óíäà áó
ìàñàëàíè ìóµîêàìà ³èëèíã. Îõèðèäà îäàìëàð íèìàíè õîµëàøèíè òó-
øóíòèðèíã. Óíäàí ñ´íã, àãàðäà îäàìëàð ñèçíèíã èäîðàíãèçäà èø-
ëàøñà, ́ ç ìà³ñàäëàðèíè àëáàòòà àìàëãà îøèðèøëàðè ìóìêèíëèãèíè
àéòèíã.

Ñèç ê´ï íàðñàíè ñ´ðàøèíãèç, äè³³àò áèëàí êóçàòèøèíãèç, ýøè-
òèøèíãèç âà, àëáàòòà, áàðäîø áèëàí µàðàêàò ³èëèøèíãèç êåðàê.

Êåëèíã, óøáó ³îèäàíè òåñêàðèñèãà ³´ëëàá ê´ðàìèç. Ôàðàç ³èëàé-
ëèê, ñèç µîçèð èø ³èäèðèø áèëàí áàíäñèç. Äàñòëàá óøáó èøíè
áàæàðèø ó÷óí ³àíäàé ìàµîðàò, ³àíäàé æàâîáãàðëèê âà  ìàæáóðèÿò-
ëàð òàëàá ³èëèíèøèíè àíãëàá åòèíã. Áóëàðíè áèëèøèíãèç, èø áå-
ðóâ÷èíè áó èø ñèçíèíã ³´ëèíãèçäàí êåëèøèãà îñîíëèê áèëàí èøîí-
òèðà îëàäè. Àãàð êîìïàíèÿãà ìèæîçëàð áèëàí òåëåôîí îð³àëè ìóëî-
³îò ³èëàäèãàí îäàì êåðàê á´ëñà, ñèç áó èøíè óääàëàé îëèøèíãèçíè
ê´ðñàòèíã. £àáóë ³èëà¸òãàí òîìîí íèìàíè õîµëàøèíè àíè³ëàøèí-
ãèç áèëàí, ó ýøèòèøíè õîµëàãàí íàðñàíè ãàïèðèíã.

Áó óñóë îñòèäà (“îäàìëàð íèìàíè  õîµëàøëàðèíè àíè³ëàíã”) ñèç-
íèíã ê´ï ñ´ðàøèíãèç, äè³³àò áèëàí òèíãëàøèíãèç, êóçàòèøèíãèç
âà, àëáàòòà, òèíèìñèç ìåµíàò ³èëèøèíãèç íàçàðäà òóòèëàäè.
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Ñàìèìèé ìà³òàé îëèø

Èíñîíëàð ôà³àòãèíà íîí åéèø ó÷óí äóí¸ãà êåëãàíëàðè é´³. Îäàìëàð
ðóµèé îçó³àãà µàì ýµòè¸æ ñåçàäèëàð. Ñèçíè ìà³òàãàí âà³òëàðèäàãè
µèñ-òóé²óëàðèíãèçíè ýñëàé îëàñèçìè? Ìà³òîâäàí êåéèí ñèçíè ýð-
òàþ êå÷ òàðê ýòìàãàí ðóµèé ê´òàðèíêèëèêíè÷è? Áó àæîéèá òóé²ó
³àí÷à äàâîì ýòãàíèíè÷è?

¥à³è³àòäà ýñà ñèç µàì áîø³à îäàìëàð êàáè õóääè øóíà³àíãè
ðóµèé ê´òàðèíêèëèêíè áîøäàí êå÷èðàñèç. Øóíèíã ó÷óí áîø³àëàð-
íè ìà³òàá òóðèíã, øóíäà ñèçíè ñåâèøàäè. Ìà³òîâãà ñàõèé á´ëèíã!
Àãàð ìà³òîâãà ëîéè³ èøíè ¸êè îäàìíè ê´ðñàíãèç, àëáàòòà, áóíè
ýúòèáîðãà îëèíã.

Ëåêèí ³óéèäàãèëàðíè ̧ ääà òóòìî³ ëîçèì:
1. Ñàìèìèé á´ëèø. Àãàð ñèç µèñ-òóé²óëàðèíãèç áèëàí ñàìèìèé

á´ëìàñàíãèç áèðîâíè ìà³òàìàãàíèíãèç ìàú³óë.
2. Îäàìëàðíè ýìàñ, µàðàêàòíè íàçàðäà òóòèø ëîçèì.
Àãàð ñèç àíè³ áèð îäàìíè ýìàñ, áàëêè µàðàêàòíè ìàú³óëëàéäè-

ãàí á´ëñàíãèç, âóæóäãà êåëàäèãàí íî³óëàéëèê àíãëàøèëìîâ÷èëèê,
àäîëàòñèçëèêíèíã îëäèíè îëãàí á´ëàñèç. Áóíäàí òàø³àðè, îäàìëà-
ðèíè áóíäàí êåéèí µàì ́ çëàðèíè øóíäàé òóòèøëàðèãà ðà²áàòëàíòè-
ðàñèç.

Ìàñàëàí ñèç äåéñèç: “Æîíèáåê ñèç ́ òãàí éèë èøíè ³îéèë ³èëèá
áàæàðäèíãèç”, (Ëåêèí: “Æîíèáåê, ñèç àæîéèá èíñîíñèç”, äåìàíã);
“Ìóíèðà ´òãàí éèëãè ìàúðóçàíè àæîéèá ¸çãàí ýäèíãèç” (áèðî³:
“Ìóíèðà ñèç àæîéèá õîäèìñèç”, äåìàíã); “Ñàíæàðáåê ãàçîíèíãèç
æóäà àæîéèá” (ëåêèí µå÷ ³à÷îí “Ñàíæàðáåê ñèç ìåµíàòñåâàð èíñîí-
ñèç”, äåá àéòìàíã).

3. Ìà³òîâ àíè³ á´ëèøè êåðàê. “£óâîí÷ àëãîðèòìè” µàð êóíè òóð-
ëè òîèôàäàãè ó÷ êèøèíè ìà³òàøíè îäàò ³èëèá îëèøäàí èáîðàòäèð.
Àãàð ñèç øóíäàé ³èëñàíãèç, óíäà ́ çèíãèç ³óâîí÷íè µèñ ³èëàñèç.

Áó ñèçíèíã “³óâîí÷ àëãîðèòìèíãèçäèð”!
Àãàð ñèç ́ ç ñ´çëàðèíãèç áèëàí áîø³àëàðíè ò´ë³èíëàíòèðèá, óëàðãà

³óâîí÷ áàõò µàäÿ ýòñàíãèç, ́ çèíãèçíè áàõòëè µèñ ³èëàñèç. Áåðà òó-
ðèá ñèç îëà¸òãàíäàí ê´ðà ê´ïðî³ ³óâîí÷íè µèñ ³èëàñèç.

Ñàìèìèé òàí³èä ³èëà îëèø

Ìóâàôôà³èÿòëè òàí³èäíèíã æóìáî²è ñèç ³àíäàé òàí³èä ³èëè-
øèíãèçäà. Àãàð ñèç òàí³èä ³èëà¸òèá, áîø³àëàðíè àéáëàøäàí íàðèãà
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´òìàñàíãèç, ñèçíèíã òàí³èäèíãèçäàí íàòèæà á´ëìàéäè. Òàí³èäíè ́ ç
ôèêðèíãèçíè áèëäèðèøíèíã ñîääàëàøãàí ê´ðèíèøè ñèôàòèäà èø-
ëàòñàíãèç, ñèç àëáàòòà µå÷ íàðñàãà ýðèøìàéñèç. Ôà³àò ñèçãà íèñáàòàí
íàôðàò óé²îíàäè.

Áàð÷à  íîðîçèëèêëàðèíè ñèçãà é´ëëàøëàðèäàí áîø³à íàðñàãà ýðèø-
ìàéñèç. ×óíêè, òàí³èä µå÷ êèìãà ̧ ³ìàéäè. Áó µàììà áèëàäèãàí ôàêò.
Êèøèëàð íåãàäèð ³èëà¸òãàí òàí³èäëàðè íàòèæà áåðèøè µà³èäà ³àé-
²óðìàñäàí, òàí³èä ³èëèøãà øîøèá æèääèé õàòîãà é´ë ³´éèøàäè.
Àãàð ñèç áèðîâ òîìîíèäàí ³èëèíãàí µàðàêàòãà ³èçè³èø áèëàí ³àðà-
ñàíãèç òàí³èä ³èëèøíèíã ò´²ðè é´ëèíè òîïàñèç. Ñèçãà ̧ ðäàì áåðà-
äèãàí 7 ³îèäà ìàâæóä.

Òàí³èäíèíã 7 çàðóðèÿòè

1. Òàí³èäèíãèçíè þçìà-þç òóðãàí µîëäà àéòèíã. Ýøèêíè î÷èá,
áàëàíä îâîçäà ãàïèðèá, ó÷èí÷è îäàìíè ñóµáàòèíãèçãà ãóâîµ ³èëèø
ÿðàìàéäè.

2. Ìà³òàø çàðóðèÿòè. Òàí³èä ³èëèøäàí îëäèí áèðîç ìà³òàíã.
Îë³èøëàðíè àÿìàíã. ¤çèãà õîñ ìóµèò ÿðàòèíã! Çàðáà áåðèøäàí îëèø
õóðñàíä ³èëèíã.

3. Øàõñíè µà³îðàò ³èëèø êåðàê ýìàñ. Òàí³èä ³èëà òóðèá áàð÷à
òàí³èäèé ñ´çëàðíè øàõñãà ³àðàòìàíã. Èíñîííè ýìàñ óíèíã ³àéñèäèð
µàðàêàòèíè òàí³èä ³èëèíã. Èíñîí ýìàñ, àéíàí µàðàêàò òàí³èä îñòè-
ãà îëèíèøè ëîçèì.

4. Îäàìëàðãà æàâîá áåðèø çàðóðèÿòè. Ò´²ðè òàí³èä ³èëèøíèíã
áèð é´ëè – áó ò´²ðè áåðèëàäèãàí æàâîáëàð. £èëèíãàí õàòî µà³èäà
èíñîíãà õàáàð áåðèøèíãèç áèëàí äàðµîë ³àíäàé é´ë òóòèø êåðàêëè-
ãèíè ÿúíè ò´²ðè æàâîáíè àéòèíã.

5. ¥àìêîðëèê ³èëèø çàðóðèÿòè. Òàí³èäíèíã ìà³ñàäè – µàìêîð-
ëèêêà ÷à³èðèø. ¥àìêîðëèêêà òàêëèô ýòèø – áóéðó³ áåðèøäàí îñîí.
Áó ôàêò. Áóþðèø – ìàâæóä é´ëëàðíèíã ýíã ̧ ìîíèäèð.

6. Áèð ìàðòà òàí³èä ³èëèø çàðóðèÿòè. “Áèð ìàðòà õàòî ³èëèø –
áèð ìàðòà òàí³èä ³èëèø” ýíã îñîí âà ìóµèì ³àòúèÿò. Áèð ìàðòà
àéòèëãàí òàí³èä ýíã àäîëàòëè òàí³èä á´ëàäè.

7. ¤çàðî áèð ôèêðãà êåëèø çàðóðèÿòè. Ñóµáàòíè äîèìî ä´ñòîíà
ðóµäà òóãàòèíã. ¤ç òàí³èäèíãèçíè ³óéèäàãè÷à ÿêóíëàíèøèíãèç ìóì-
êèí: “Áèç ä´ñò á´ëèá ³îëàìèç, áèç ìóðàêêàá ìàñàëàëàðíè µàë ³èë-
äèê. Áèðãàëèêäà ³´ëíè-³´ëãà áåðèá, áèð-áèðèìèçãà ̧ ðäàì áåðèá áî-
ðàéëèê”.

¥å÷ ³à÷îí: “Ìåíèíã òàí³èäèì òóãàäè, õàòîëàðèíãèçíè òóçàòèíã”,
äåá àéòìàíã. 7 áàíääàí ýíã ìóµèìè ìàíà øó.
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Ñàìèìèé ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèø

Ôà³àòãèíà þðàêäàí áîø³àëàðãà ìàôòóí á´ëèø åòàðëè ýìàñ. ¤ç
³óâîí÷èíãèçíè, ò´ë³èíëàíãàíèíãèçíè, óëàðãà åòêàçèø ëîçèì. ×óí-
êè, ́ ç ìèííàòäîð÷èëèêëàðèíè, õóðñàíä÷èëèêëàðèíè íàìî¸í ³èëèøíè
ñåâàäèãàí êèøèëàðãà èêêè áàðîáàð ê´ï ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðà-
äèëàð.

Àãàð ñèç ´ç ñ´çèíãèç áèëàí áîø³àëàðíè µàÿæîíëàíòèðñàíãèç,
øóíèíãäåê, óëàðãà ´ç òóé²óëàðèíãèçíè åòêàçà îëñàíãèç, êåéèíãè
ñàôàð óëàð àëáàòòà ìèííàòäîð÷èëèêëàðèíè áèëäèðàäèëàð. Ôàðàç ³èëàé-
ëèê ñèç µà³è³àòàí µàì µàÿæîíäàñèç, æàâîá òóé²óñèíè îëèø ó÷óí
ñèçíèíã èìêîíëàðèíãèç æóäà µàì îç á´ëàäè.

Ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèøíèíã 5 óñóëè

1. Ñèçíèíã ìóðîæààòèíãèç ñàìèìèé á´ëèøè ëîçèì.
Ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðà¸òãàíäà ñàìèìèé á´ëèíã. ¤ç µèññè¸òëà-

ðèíãèçäà ñàìèìèé á´ëñàíãèç µàì ñàìèìèé á´ëìàñàíãèç µàì îäàìëàð
ïàé³àøàäè.

2. ¤ç òóé²óëàðèíãèçíè àíè³ âà îøêîðà èçµîð ³èëèíã.
Ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðà¸òãàíäà ÷àéíàëèø, àëàíãàëè ñ´çëàðíè

ïàñò îâîçäà ãàïèðèø ÿðàìàéäè. “Ðàµìàò” äåãàíäà ³óâíî³, ̧ ð³èí òóé-
²óëàðíè èôîäà ³èëèíã.

3. Ñóµáàòäîøèíãèçãà ýúòèáîðëè á´ëèíã.
Ñóµáàòäîøèíãèçãà ³àðàá ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðñàíãèç, áó

µà³³îíèé ìèííàòäîð÷èëèê á´ëàäè. Ìèííàòäîð÷èëèêêà ëîéè³ èíñîí
ýúòèáîðãà µàì ëîéè³.

4.Ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðà¸òãàíäà ñóµáàòäîøèíãèçíèíã íîìè-
íè àòàíã.

“Ðàµìàò ñèçãà, Ñàíæàðáåê” âà “Ðàµìàò ñèçãà” æóìëàëàð òóðëè
õèë íàòèæàãà îëèá êåëèøè ìóìêèí.

5. èøòè¸³ áèëàí ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèíã.
Áó ñèçíèíã ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèø ó÷óí èìêîíèÿò ³èäèðà-

¸òãàíèíãèçíè áèëäèðàäè. Îääèé îäàìëàð î÷è³÷àñèãà ìèííàòäîð÷è-
ëèê áèëäèðèøàäè, áóþêëàð ýñà áó èøíè íîçèê òàðçäà àìàëãà îøè-
ðèøàäè.

Àéòèá ´òèëãàí ³îèäàëàð ñîääà ê´ðèíñàäà “ìèííàòäîð÷èëèê òå-
ãèøëè òàðçäà èôîäà ýòèëèøè êåðàê” – äåãàí òàìîéèëíè ́ çëàøòè-
ðèøäàí ê´ðà øàõñëàðàðî ìóíîñàáàòëàð ñàíúàòèíè ýãàëëàøíèíã áîø³à
ñàìàðàëè é´ëè é´³.
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£àíäàé ³èëèá ´ç µà³èíãèçäà ÿõøè òààññóðîò
³îëäèðèø ìóìêèí?

Áîø³àëàðíèíã áèçãà á´ëãàí ìóíîñàáàòëàðèãà ê´ïðî³ äàðàæàäà
´çèìèç òàúñèð ê´ðñàòèøèìèç ìóìêèí. Áîø³àëàðäà ́ çèìèç µà³èìèç-
äàãè òààññóðîòíè èëê ó÷ðàøóâ ÷î²èäà ³îëäèðàìèç. Àãàð ñèç áóíè
ò´ëè³ àíãëàñàíãèç, ́ çèíãèç µà³èíãèçäà èæîáèé òààññóðîò ³îëäèðè-
øèíãèç êåðàê.

Àãàð ñèç ÷èðîéëè ê´ðèíìî³÷è á´ëñàíãèç, øó èøãà âà³òèíãèçíè
ñàðôëàíã.

Àãàð îäàìëàð ñèçãà ³îéèë ³îëèøëàðèíè, îëäèíãèçäà òèç ÷´êèø-
ëàðèíè õîµëàñàíãèç, óëàðãà ñèç øóíãà ëîéè³ ýêàíëèãèíãèçíè ñèíã-
äèðèøèíãèç ëîçèì. Áóëàðíèíã áàð÷àñè ñèç øóíäàé ³àðîð ³àáóë ³èë-
ãàíèíãèç ó÷óí ìóìêèí á´ëàäè.

¤çèíãèç áèëàí ôàõðëàíèíã (µàääàí îðòè³ ýìàñ). ¤çèíãèç, êàñ-
áèíãèç, èø ́ ðíèíãèç áèëàí ôàõðëàíèíã. Ñèçíè ³îíè³òèðìàéäèãàí
µîëàò áèëàí ́ çèíãèçíè êàìñèòèëãàí µèñîáëàìàíã.

Ìàñàëàí, ñèçäàí íèìà èø áèëàí øó²óëëàíèøèíãèçíè ñ´ðàøãàí-
äà, ñèçíèíã ³àí÷àëèê ìóâàôôà³èÿòëè æàâîá áåðèøèíãèçãà áî²ëè³,
àãàð ñèç ñó²óðòà àãåíòè á´ëñàíãèç. Ñèç “Ìåí øóí÷àêè èäîðàäà èø-
ëàéìàí” äåá æàâîá áåðèøèíãèç ìóìêèí. Áóíäà ñèçíè µóðìàò ³èëèø-
ìàéäè, ÷óíêè ´çèíãèç µóðìàòãà ëîéè³ ýìàñëèãèíãèçíè òàí îëäèí-
ãèç.

Èëòèìîñ ³óéèäàãè ³îèäàíè óíóòìàíã: “¤çèíãèçíè µóðìàò ³èëèíã,
´çèíãèç áèëàí ôàõðëàíèíã”.

Ìàñàëàí: “Æàíîá, ìåíèíã îìàäèì ÷îïèá ìàìëàêàòíèíã ýíã ÿõøè
ñó²óðòà êîìïàíèÿñèãà  èøãà æîéëàøäèì”. Áèðèí÷è âà èêêèí÷è æà-
âîá ́ ðòàñèäàãè ôàð³íè øóíäà ê´ðàñèç.

Èæîáèé òààññóðîò ³îëäèðèø ó÷óí:
1. Ñàìèìèé á´ëèíã.
Êåðàêñèç, µå÷ íàðñàãà àðçèìàéäèãàí ³óðó³ âà áåôîéäà ñóµáàòëàð-

äàí ³î÷èíã. Ñ´çëàð áåµóäà êåòìàñèí. ¤ç ñ´çëàðèíãèçãà èøîíèíã.
2. Æ´ø³èí á´ëèíã.
Àãàð ´çèíãèçíè “´òêàçà îëñàíãèç” áèëèíãêè áåµèñîá áîéëèêêà

ýãà á´ëäèíãèç. Æ´ø³èíëèê, áó — òàúñèðíèíã ́ çèãà õîñ êó÷è.
3. ¤òà ³èçè³³îí á´ëèø ÿðàìàñëèãèíè ̧ ääà òóòèíã.
Îäàìëàð áèëàí ìóîìàëà ³èëà¸òãàíäà ́ çèíãèçíè ñåðæàµèëëèãèí-

ãèçíè ê´ðñàòìàíã. Îðòè³÷à ³èçè³³îíëèê îäàìëàðäà øóáµà óé²îòàäè.
Îäàìëàð ́ ç òèí÷ëàðèíè áóçàäèãàí èø ³èëèøíè õîµëàìàéäèëàð. Óëàð-
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íèíã øóáµàñè òàáèèé òàðçäà îøàäè. Æàµëèíãèçíè ÿøèðèíã, µà¸òäà-
ãè àêò¸ðãà àéëàíèíã!

4. Áîø³àëàðíè êàìñèòèø êåðàê ýìàñëèãèíè ̧ ääà òóòèíã.
Àãàð óñòóíëèãèíãèçíè ê´ðñàòìî³÷è á´ëñàíãèç, áóíè áîø³àëàðíè

êàìñèòèø µèñîáèãà àìàëãà îøèðìàíã. ¥à³è³èé ́ ñèø ñèç ÿðàòà¸òãàí
³àäðèÿòëàðãà òàÿíèá, ´çèíãèçíè ê´ðñàòèøèíãèçäà íàìî¸í á´ëàäè,
ñèç áîø³àëàðäàí çèíà ñèôàòèäà ôîéäàëàíèá òî³³à ÷è³à îëìàéñèç.

¤ç èìêîíèÿòëàðèíãèçíè îøèðèá ê´ðñàòèá, ́ ç ³àäðèíãèçíè é´³î-
òàñèç. Ñèçíèíã áîø³àëàðãà íèñáàòàí âà óëàð µèñîáèäàí ́ çèíãèçíè
óñòóí ³´éèøèíãèç, ñèçíè ýìàñ áîø³àëàðíèíã àµàìèÿòè âà ðîëèíè
îøèðãàí á´ëàäè.

5. Òàæîâóçêîð á´ëèø ÿðàìàñëèãèíè ̧ ääà òóòèíã.
Îäàìãà òàøëàíèø, µàð ³àíäàé èø áîøëàøíè òàí îëìàñëèê ò´²ðè

ýìàñ. Èæîáèé áàµî áåðèø ³´ëèíãèçäàí êåëìàñà, æèì òóðãàíèíãèç
ìàú³óë. Îäàìëàðãà òàøëàíèø èæîáèé íàòèæà êåëòèðàäè äåá ́ éëàø
õàòîäèð. Áó åðäà àñîñèé ñàáàá “µóæóì ³èëìàñëèê” òàìîéèëèäà ýìàñ.
÷óíêè µóæóì, ³àðøè µóæóìíè êåëòèðèá ÷è³àðàäè âà î³èáàòäà µóæóì
³èëãàí êèøèíè íîáóä ³èëèøè ìóìêèí.

¥óæóì µóæóì÷èíèíã èøîí÷ñèçëèãèäàí äàëîëàò áåðàäè.
6. Äîíî á´ëèø êåðàê.
Ñàáàá á´ëãàí âà³òäà µàì áèðîâãà àéáèíè àéòèá òàøëàø øàðò ýìàñ.

Îäàìëàð ñèç áèëàí ìóëî³îòäàí ³óâîíèøíè õîµëàéäèëàð.
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