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AHHOTAIHSA

MartkynoB baxtu€p Hebpmarymno yrim “MKrucoau€rHu MoAepHU3alMsIAIl [LIAPOUTHAA
KMYMK Ou3HeC Ba XyCycHid TaJOMpPKOPIMKHM MapKeTHHI TaMOWMJUIapW  acocuiaa
puBoxxiantupui (Hamanran «Camo ®aiiz ceppuc» MUK muconmuna)” maB3ycunaru OUTHPYB
MaJlakaBU{ MIIM HMKTUCOAMETHM MOJCpHHU3ALMIAII IIAPOUTHIA KUYMK OM3HEC Ba XyCycui
TaAOUPKOPIUKAA MAPKETHHI TaMOWWJIAPUHU PUBOXKIAHTUPHII Oopacuaaru TakiudiapHu ¥3
puyura oJyiraH. Ym0y OWTHpyB ManakaBuid Wi kupuil, 3 T1a 000 Xynoca, (oiiganaHuwiran
anabuétiap pynxaruaan uoopar.

bupunun 60012 KuMuMK Ou3HEC Ba XyCycUd TaAOMPKOPIMKHU PHUBOXKIAHTUPHIILAA
MapKeTUHT TaMoWWulapuaan QongaTaHUIIHUHT Ha3zapuil acocnapu Eputmirad. Kuunk 6usHec
Ba XYCYCHH TaJOMPKOPIMKHMHI PHUBOXKJIAHMII TAapUXH Ba Japakac Ba PUBOXKIAHTHUPHIIIA
MapKeTUHT TaMOWMJUIapU Ba XH3MaTHJIaH (QoHAaTaHuIIl Macajajapud KyTapuO YHKHITaH.
HNkTrucoqnéran MolepHHU3alMsUIall AapOUTUAA MAPKETUHI TaMOWW/UIAPUHU KyJUlall acoCHaa
KUYMK OHM3HEC Ba XyCyCHH TaJOMPKOPJIMKHU PUBOXJIAHTUPUINTA JOUP Hazapuil €HIamryBiap
KEJITUPUJIITaH.

Nxkunun 60612 Hamanran «Camo @aif3 cepBrUC» MAaChyIMATH YEKJIAHTaH )KaMUSATUHUHT
MKTUCOMH (haonusTHIa MapKEeTHHI TaMOHMIIIapuaaH (GoiJaaHuII Japa)xacu Ba MyaMMOJIapH
éputmwirad 6ynu6, OyHaa Ma3Kyp KOPXOHAaHUHI MKTUCOIUHN (DaomusATH Ba PUBOMJIIAHUILIN Xam/ia
MapKeTUHT TaMoHWUIapuaaH QoiaamaHuinl Ba TagKUKOTIap oiaubd Oopuil Macajanapu
TY\pucuna ¢gukp Ba Mynoxazanap Oepunrad. Llynunrnex, Hamanran «Camo @aii3 cepBuc»
MachbyMUATH YEKJIAHTaH >KaMUATHIA MapKeTHHI TaMOMWIIapuAaH  (oijaiaHuIIiaru
MyaMMoJiap Ypranwino, Oenruaaniu.

Yupnun 600 MKTUCOTUETHU MOJEPHM3ALMSIAII IAPOUTHIA KHIUK OU3HEC Ba XyCycui
TaJAOMPKOPIUKIA MapKETUHI TaMOWWIIapUAaH sHajga KeHr ¢oiJalaHuIl HMKOHHUATIAPU
TY\pucuaaru MyJjaoxasaJapHu ¥3 uWuMra onagd. byHna HKTHCOTUETHH MOJIEpPHU3ALUSIIALI
[IAPOUTHA MAPKETHHTHU KYJJIall acocuja KUYMK OW3HEC Ba XyCycHd TaaOWPKOPIMKHU
PHUBOKJIAHTHPUII Ba yiapia MapKeTUHI TaMOHWLIapuIaH (oiIalaHUIIHN sTHAaJja KEHTal THPHULI
Macanagapd €pUTHIAraH. DHI MYXMMM HMKTHUCOOUETHM MOJEPHU3ALMSUIAI HIAPOMTHIA KHUYUK
Ou3Hec KOpXOoHajapu (aonMATHIA MApPKEeTHMHIHM OOIIKapuIl Ba YHH TaKOMMWJIIAIITHPHIL
HyHanunuiapu 6yiinya uluIaHManap spaTuiraH.

butupyB ManakaBuii MITHUHT Xyjnoca KUCMUJa OakapuiraH WIMHH TaIKUKOT UIIUHUHT
YMyMHUH HaTWXajapd Ba OWUTHPYBUMHUHI Oy MaB3yra OHWJ aHHUK (UKpJIApU acocHIaru
XyJiocanapura Kypa taknudiaap 6epuiras.
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Kupum

Mag3yuunr aossaposaurn. 2011 iiwnna V36eKkucToHIa KMYMK OW3HEC Ba Xycycui
TaIOUPKOPIUKHHA PUBOXKIIAHUIINTA aloXuaa dbTubop Oepunau. «Tabkumian 5KON3KH, STHTH ULl
VpunnapuHuHr 64 ¢dousugaH OPTUFM KUYMK OW3HEC, XyCycud TaJOMpPKOPIUK Ba (pepMepimk
PUBOXKMHM parOaTIaHTUPUIIHMA SHAJA Ky4dyaTHpHIN, XyCycaH, yjiapra SHIM HUMTHE3 Ba
npedepencusiiap Oepum, 28 dousuman 3u€au dca SHTHM  KOPXOHANAp TAIIKWUI OTHII,
KAaCaHAYMJIMKHUHT TYpJIM MIAKIUTAPUHYA KEHTaUTUPUII XUCOOUIAH SPaTUIIIU» .

KaxoH MOTUABUI-UKTUCOOUN HMHKUpPO3M Pyl Oepaérran paBpaa ymody CEKTOPHHU
PHUBOKJIAHTHPUII OPKAIM MaMJIAKATUMU3 UKTUCOTUETUHYU IOKCANTUPHIL, UMKOHHUTIApU ToOOpa
keHraau. Kuunk OusHec Ba Xycycuid TaJOMPKOPIMKHH PUBOKIAHTHUPHUII Ba YHU MAPKETHHT
TU3MMH Ba TaMOWWLIApU acocuaa TapTuOmad Oopuml Macamanapu XyKyKHH >KAXATaaH
MYCTaKWUIMKHUHT WIK WWUIapuaaH OomuiaHran Oyica-ma, KaOyn KWIMHTaH —MebEpHid
XyXoKaTiaapia TakoOMWUIAmuO OOopyBYM TeHIACHIMS MaBxkyld. UyHku Oy cekropHu Oomkapud
6opuin MakcaguIaru MebEpuil Xyxoxarnap coun 400 nan omu.

Ounr myxumu, 2011 diunHUHT Y3uga Oy cOXaHU PUBOXKJIAHTUPHUIN MaKcaauaa sHa 5 mgaH
OpPTUK MEBbEPUN XyXoKaTinap Kalyn KWIMHAWKM, KMYMK OM3HEC Ba XYCYCHH TaIOUpPKOPIMKHU
PUBOMIJIAHTPUII YYyH sIHAJa KeHr Kynainuknap sparwinu. Ly OGouc maBnat cuécaruaa
MKTUCOJUI HCIOXOTJIAPHUHT YCTYBOp BasHudanapu Karopuia KHUUMK OH3HEC Ba XyCycui
TaAOUPKOPIUKHU PUBOKJIAHTUPUIIHM SHAJA OLIUPHUII, YHH PHBOXIJIAHTHPHUILIA MAPKETUHT
TaMoMIIapuad (oiaNaHuIl Macajajapura SKUJAMNA 3BTHOOp KapaTuil Jo3uM. YyHKH
MKTUCOIUETHHU SHA/IA SPKUHIALITHPHUII Ba MOJICPHU3ALIMS KUJIHII, KOJIaBepca STHIMIALTHE U3UNIT
JIaBOM STTUPHII XKapaéHuaa Ou3 KyTaprad MaB3y siHaja J10J13apOiIuK KacO 3Taau.

VIKTUCOMMETHHU MCIOX KWIMILAA KHUCKAa JaBp HUYMJa KUYMK OW3HEC Ba Xycycui
TaJA0OMPKOPIUKHI PUBOXKIAHTUPHIL OYiinda MyaiisiH lapaxanga mwkoOuil Taxxpubara sra OYiIuK.
JlexuH Oy CEKTOPHHU PUBOXKJIAHTUPHIL, YHUHT (AOTUATUHU SHAJA SXIIMJIAIl MaKCaIuaa Xu3mar
KypcaTyBuM HH(paTy3uaManap GpaoiuaTuHU KydaUTHPUIL, KOJIaBepca, SHI MyXMMHU YHU JIaBjiat
TOMOHH/JIaH KYJU1aO-KyBBaTiamHu omupuil 3apyp. Lynunr yuyn PecnyOnukamu3 xykymatu
TOMOHHMJIaH MINOMJIApMOHJIAPHM  KMWHAETraH adpuM  MyaMMOJApuUHM  Xajd  dITHIITa
HYHanTHpHUITaH YopajapHu Kypub Oopuin makcaara MyBo(ukaup. XycycaH KHUMK Ou3HecC Ba
XyCyCHil TaIOMPKOpIMKIA MapKeTMHTHM KYJUlalll Macajajdapyd Ba YHMHI TaMOWWJUIApUIaH
¢oiinananui 6opacuaa Ky UIUTAPHUA aMalra OLUIMPHIL JIO3UM.

[y HyKTan Ha3apJaH KUYUK OM3HEC Ba XYCYCHH TaJOMPKOPIMKHH PUBOKIAHTUPUIIIA
MapKeTUHI TaMOMWIIapuaaH goimamaHum OYiuya MIMUI acoclaHraH Takiaud Ba TaBcusap
uiuiad yukum MyxuM Baszudanapaan oupu xucobnanaau. Ly 6ouc ymby Outupys ManakaBui
UIII MAB3YCH ¥3Ura Xoc J10713apOnuk kacO 3Tajau.

MyaMMoOHHU Vpranuiaratniauk gapaxacu. Kuunk OusHec Ba Xycycuil TaaOHMpPKOPIUKHU
PUBOMIJIAHTHPUIIJA  MapKeTUHI  TaMOWWwmiapuiaH  (QoipamaHumra oOHJI  MyaMMOoJap
PHUBOJKIJIAHTaH MamJlakaTiapja 4YyKyp YpraHWIraH Ba YHUHT KYIUla0 eyumilapd TOIMIITaH.
FapOHuHT TaHUKIN UKTHCOMAUM oimmiapuaan xucobnanran P.Kantunwon, A.Cmut, J1.Pukapo,
W.Iymnerep, Y.®on Xaitex, B.JIeonTheBnap KMuMK GuU3HEC Ba XyCyCHil TaJOHMPKOPIMKHH
PHUBOKJIAHTUPUIIHUHT Ha3apuil KUXATIapuHU KeHr EpuTHO Oepuiurad. Ymoly CEKTOPHH
MapKeTUHT THU3UMH OwiaH Oornukiaukaa Ypranum wmacananapu @.Kornep, P.Moppuc,
Jok ITunguy, JI.Pomkepe, @.YorepMmeH KaOWJIApHUHT acapiapuia KEITUPHITaH. YJapHUHT
Ha3apui acoCJIaHraH acapiapy JyHE MUKECHUIA TAHWITaH.

Poccusimuk ukrucoauu onumiapaad A.biaunos, A.I'opsiues, B.I'opdunkens, B./Iemunos,
b.Paiiz6epr, B.PyGe Ba Gomrkanap TagKUKOTIApUHU aXXpaTHO KYpCaTHUIl MyMKHH.

V36ekucTonna kuuMk GuM3HEC Ba XyCYCHil TaIGMPKOPIHKHHM PHBOXKIAHTHPHIIHMHT
¢bynnamenTan-Hazapuii Ba amanuii myammosapu M.A.KapumoBHUHr OMp KaTop acapiapuiua
Yyprauwiran. [llynunraek, X.Paxmonkynos, B.1llenenes, T.Opraiies kaOu oJUMIIApHUHT UIIMHMA

! Kapumos M. A. 2012 it BataHuMu3 TapaKKUETHHE SHIH GOCKHMUTa KyTapaIuras itun 6y1amm. 18 Ger.
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UILIApU/Ia, YHU MapKeTHHT OmiaH Oornukiuru sca M. bonrabaes, A.Conues, J[.MyxuainHoB,
H.MyxuanuHoBa, kaOu OJMMIIAPHUHT acapiapuia EpUTHITAH.

bupok, kuumk Ou3HeC Ba Xycycuil TaAOMPKOPIMKHU PHUBOMIIAHTHPUILIA MapKETHHT
Tamoimimapuaal  GoinanaHuIIHUHT 0ab3u Macanamapu Oyiimda Xxamu Xad dSTWIMaraH
MyamMMoJiap MaBxXyld. Hamanran BuiosTM MucoiuAa 3ca  OyHAall TagKUKOT yMyMaH
yTKa3uIMarad. YpraHumaéIrad MyaMMOHHHI KEHT KYJIaMJIMIMIH OUTHPYB MajlaKaBHil HII
MaB3yCHHH TaHJIAIl, MaKcaJ Ba BazudanapHu OeNruiamra oo Kemu.

TagKMKOTHHHI MakKcajM 0030p MKTUCOAMETH MIAPOMTHAA KUUMK OM3HEC Ba XyCyCHi
TaAOUPKOPIUKHU PUBOKIAHTUPHIN I03aCHAAH WIMHUH-aMaauid Takiud Ba TaBcHsulap HILIA0
YUKUIIAUP. Makcaara SpHIIuI y9yH KyHuaard Basudanap e4uMu Xal dSTHIIN:

— KMYUK OM3HEC Ba XYCYCHH TaJOWPKOPJIMKHUHT PUBOKIAHMII TApHXH Ba JAapaskaCUHH
Ha3apuy acociaui,

—KHYUK OHM3HEC Ba XyCyCHH TaAOUPKOPIUKHU PHUBOXIAHTUPHIIAA MAPKETUHT
TaMOUWIIapy Ba Xu3MaTuAaH (oimamaHumHu udoaa dTHIIL,

— UKTUCOJIUETHU MOJEPHU3ALMSIIAII [IAPOUTHIA MApKETHUHI TaMOWMJUIAPUHM KYJUIall
acocu/ia KHYMK OM3HEC Ba XyCyCUH TaJOMPKOPJIMKHU PUBOXIAHTHPHII OYiiMuya Mynoxaszaiap
FOpUTHILI;

—Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachyJIUATH YEKJIAHTaH KaAMUSATHUHUHT UKTHUCOIUN
(baonusATH Ba pUBOKIIAHUIIIMHYI TaXJIUJI STHIL,

—Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachbylIMATH YEKIAHTAH JXKaMUATUAA MapKETHUHI
TaMmoimapuaad GorgalaHul Ba TAAKUKOTIAp 0aub Oopui Oyitnua TaxIMiutapHu OaXKapuil;

—Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachbyIMATH YEKIAHTaH >XKaMUATUAA MapKETUHI
TaMoiIapuaad (oiJaraHUIIard MyaMMOJIapHU YPraHuill Ba Oeruan;

— UKTUCOJMETHU MOJIEPHU3ALMIIAII IAPOUTHIa MAPKETUHIHU KYJIIall acocuaa KUYMK
Ou3Hec Ba XyCycuil TalOMPKOPIMKHYE PUBOMIIAHTUPHII TY\pHUCHIa MyJI0Xa3aiap IOPUTHIL,

—KMYUK Ou3Hec Ba  XycycHMH  TaIOMPKOPIMK  KOpXOHajlapuja  MapKEeTHUHT
TaMonIIapuaH (oilalaHUIIIHY sTHA/la KeHrauTupuil Oyiinya niiaHManap sipaTuil;

— MKTUCOIMETHM MOJEpPHHM3ALMSATAI IIAPOMTHIA KHYMK OM3HEC KOpXOHAJIapu
(baonausTHIa MAPKETUHTHUA OOIIKAPHIN BAa YHH TAKOMIJUTAIITUPHIN HYHATUIIITApUHH OeNTruan.

Tagkukor o0bekTH O0YnmuO, Hamanran BuiosTHIAarn KUYMK OW3HEC Ba XYCYCHi
TaAOUPKOPIUK CYObEKTIAPUHUHT (PAOTHITH XU3MAT KUIIJIH.

TaakMKOT npeaMeTH cudaTra KHYMK OU3HEC Ba XYCYCHI TaJIOUPKOPIHUK CYOBEKTIApH
TOMOHH/IaH MapKETHHTAaH (HOHTaTaHHII Ba YHU TAMOHWILIApUHH KYJIIaml ycIyOaapy TaHIaH .

TaaKMKOTHUHT YCIyomii Ba Hazapmii acocn Y36exucron PecrryGmukacu Ipesnnentn
N.A KapuMOBHUHI MamJlakaT UKTHCOAMN cHEcaTHra OuJ| acapiapu; KHYMK OuM3HEeC Ba XyCycui
TagGUPKOPINK (haonusThra KoMp Y30exucrton Pecrybmukacuumnr Konymmapu Ba Menépuii
XyXOoKaTilapy; KMYUK OW3HEC Ba XYCYCHH TaJOMPKOPIMKHH PHBOXIAHTHPHUII Ba MapKETHHT
coxacu Oyinya dYeT IUIMK XamJa MaxaUIM{d ONMMJIApHUHT WIMMHA acapijapu, peciyOiuka
MHUKECUAA HALIP ATWIAETTaH MKTUCOAMM WYHAJIUIINArd XypHaJulap Ba py3HOMaiap TallKWII
JTaju.

Tankuxkotnap »xapaéuuna Hamanran BMIIOAT CTaTUCTUKA Oomkapmacw, Hamanran
BUJIOAT CaBJI0-CAHOAT MAJIaTaCUHUHT MabIyMOTIapuAaH (HoianiaHmIIx.

Burupys manakaBuii  WIIHW  0ajkapuil  OpKaJ¥ KYWMIArd  SIHTMJINKJIApra
IPHMIINJIIN:

— KMYUK OM3HEC Ba XYCYCHMH TaJOMPKOPIMKHUHI PHUBOXJIAHUII TApUXH Ba Japakacu
Ha3apui )KUXaTAaH acOCIaH[u;

—KHYUK OHM3HEC Ba XyCyCHMH TaAOUPKOPIUKHU PHUBOXIAHTUPHIILAA MAPKETUHT
TaMOWMIITIapy Ba XU3MaTHAaH GoiaamaHuin Macananapy nudhoaa STUiIy,

— UKTUCOJIMETHU MOJEPHU3ALMSIAII [IAPOMTHIA MApKETHUHI TaMOWMJUIAPUHM KYJUIall
acocusia KHYMK OM3HEC Ba XyCyCUH TaJOMPKOPJIMKHU PUBOXIAHTHUPHII OYiiMua Mynoxaszaiap
IOPUTHIIIN,




—Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachyJIUATH YEKJIAHTaH KAMUSTUHUHT UKTHUCOIUN
(haouATH Ba PUBOKIIAHUIITH TAXJIUAI TN,

—Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MAChYJIMSATH 4YEKJIAHTaH >KaMUSATHIA MapKETUHT
TaMoimapuad GorJaNaHuIl Ba TAAKUKOTIAp oaub Oopuin OYitnua Taxjmmiuiap 6axapuiiu;

—Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachbyIMATH YEKIAHTAaH >XKaMUATUAA MapKETUHI
TaMoimIapuad GorgaNaHUIIIard MyaMMoJiap YpraHwiay Ba Oelnrunanim;

— MKTUCOAMETHU MOJEpPHU3ALMsIIANI [IAaPOUTHAA MAPKETUHIHH KYJIJIall acoCuAa KUYUK
OW3HEC Ba XyCYCHI TaTOMPKOPIUKHA PUBOKIAHTUPHUII TY\pUCHIA MyJI0oXa3aiap IOPUTHIIN;

—KUYUK OuW3Hec Ba  XyCycHd  TaAOUpPKOPIMK  KOpXOHAaJdapuja  MapKETHUHT
TaMolMIIIapual (oiTalaHUIIHY sTHAla KeHralTupui 0yiinya uianMasiap sipaTiiiay;

— UKTUCOMUETHU  MOJCpPHU3AIMSIANl  I[IAPOUTHAA KUYMK OW3HEC KOpXOHAIapu
(daonusaTHa MAPKETUHIHH OOIIKAPHUII Ba YHU TAKOMUJUIAIITHPHUII HYHAIHUIILIAPU OCITHUIaH/IH.

TagKMKOTHHHI _aMaJdWii  axXaMUATH: KHYMK OW3HEC Ba XyCyCHH TaJ0WPKOPIUKHH
PUBOXIAHTHUPHUIIA MAapKETHHT TaMOMMJUIapuaH (oianaHUIIHIHAT WIMHH-Ha3apuil acocnapu Oyhnua
OUTHPYB MaJjakaBHi HII Joupacuaa OaKkapuiiraH UILIapaH KyHuIari Xxouapaa (oiianaHuil MyMKHH:

— KHYHK OM3HEC Ba XyCycuil TafOMPKOPIMKHU MapKETUHT TAMOMHIUIAPU acOCH]Ia PUBOKIIAHUILINTA

OMJI IACTYypHI XyXOKaT Ba aMallMid 4opa-Ta0MpIIapuHA HIUTA0 YHKHIIA;

— BWIOAT MHKEcHIard Oapya KOUIOK Ba OHM3HEC MakTaOllapuaa HMKTUCOMMH HYHamUIIara

(bannapran Oup KaTop MaB3yJlIapHU EPUTHIILIA;

— BHWJIOAT TaAOMPKOp Ba HWIIOMJIAPMOHJIAPUHHMHT HWKTHCOAMH Ta(paKKypUHH  OLIMPHIIIA
¢oliganaHuIT MyMKHH.

ButnpyB manakaBuii mimn kupuim, ydra 000, xynoca Ba (olganaHuiran anabuériap pyixatu
KUCMJIapHIaH HOOparT.

buTtHpyB ManakaBuii MITHUHT KAPHUII KUCMU/Ia MaB3yHUHT J0JI03apOIHTH, TaJKUKOTHUHT MaKcal
Ba Basudanapy, YHHHI WIMHH SHIWJIATH KYypCaTWJITaH XamJa WIIHUHT aMalldil axaMusITH acociad
OepwiiraH.

bupunun 0o0na KMYMK OM3HEC Ba XYCYCHH TaAOMPKOPIMKHU PHBOXJIAHTHUPUILA MAapKETHHT
TaMolmIapuIal (olgadaHUIMHUHT Hasapuid acocnmapu EpurwiraH. Kuuuk OusHec Ba Xycycuid
TaJIOUPKOPIMKHIHT PUBOKIIAHHII TAPUXU Ba Japa)KacH Ba PUBOMKJIAHTUPUILIA MAPKETUHT TAMOWUILIAPU
Ba XHM3MaTuAaH (oHJaNaHWII Macajalapd KyTapuO YMKWITaH. VKTHCOMMETHH MOIEpHH3ALUSIIAIT
MIAPOUTHIA MAPKETHHI TaMOMHMJUIAPHHU KYJUIalll acOCHa KUYMK OW3HEC Ba XYCYCHH TaaOMPKOPIMKHU
PUBOXKIIAHTHUPUILTA TOUP HAa3apuil EHIAIIYBIAP KEITHPHUITAH.

Wkkuaun 606na Hamanran «Camo aif3 cepBUC» MaChYIUATH YEKIAHTaH >KaMUSTHHHHT
UKTHCOAMN (aonmusaTuaa MapKeTHHI TaMOWWUIapuaaH QoHgamaHuIl Japakach Ba MyaMMoJapu
Eputmiran  0ynmO, OyHAa Ma3Kyp KOPXOHAHHMHI HMKTHUCOOMK (DaoNUsITH Ba PHUBOKIAHHIIA XamJa
MapKeTUHT TaMOMIUIapuaaH (oiJataHuil Ba TaJAKUKOTIAp OJMO OOpHUIN Macananapu Ty\pucuaa Gukp
Ba Mmynoxaszanap Oepwiran. lllynunraex, Hamanran «Camo ®aii3 cepBuC» MachynusaTH YeKIaHTaH
YKaMHUATHAa MAPKETHHT TaMOWMIIIapuIaH (holaaiaHUIIard MyaMMoiap YpraHuianO, Oenruianim.

YupuHun 000 MKTUCOAMETHU MOJACPHU3ALMSIANI MIAPOUTHAA KUYUK OHM3HEC Ba XyCYCHi
TaJOUPKOPIIMKAA MApKETUHT TaMOMHJUIAPUAAH sHala KEeHr (oiJaNaHUIl WMKOHHATIAPH TY\pUCHIATH
MyJioxasaJapHH y3 Wuura oyiaau. ByHIa MKTHCOAMETHM MOJACpHH3ALMUSIIANI IAPOMTHAA MAPKETHHIHU
KYJUIall acocuaa KMYMK OM3HEC Ba XyCyCHil TaJOMPKOPIMKHU PHBOXIIAHTHUPHII Ba yilaplia MapKETHHT
TaMoOWWIapuIaH (ONJANAHUIIHK sSHAJAa KCHTAaTUpUII Macanajapy EpUTWITaH. OHI  MyXUMH
UKTHCOANETHN MOJACPHU3ANMSIIAII NIAPOUTHIA KUYMK OM3HEC KOpXOHaNapH (paonusaTHIa MapKETHHTHU
OOILIKApHII Ba YHH TAKOMUJUIALITHPUIL HYHAIMIILIAPU OYitMya UIUIaHMaap sSpaTUIIraH.

buTtHpyB ManakaBuii HITHUHT XyJ0ca KUCMHJIA OaKapyiraH WIMHH TaJKHKOT MIIMHUHT YMYMHUI
HaTW)KaJlapd Ba OMTHPYBUMHHHI Oy MaB3yra OMJ aHUK (DHUKpIapy acocuaard Xxyiocajgapura Kypa
Takauduap Oepunra.

1-606: Knuuk 0u3Hec Ba Xycycuii Tai0MPKOPJIMKHY PUBOKJIAHTHPHUINAA MAPKETHHT

TaMONM/LIapUAaH (poiiIaIaHUIIIHMHT MJIMHUI acocjJapu

1.1. Kuuyuk Ou3Hec Ba Xycycuil Tag0MpPKOPJINKIA MapKeTHHIAaH
(poiinaTaHUIIHUHT HA3apHUil EHAALIYBJIAPH



MabiayMKH, KHYMK OM3HEC Ba XyCYCHHM TagOMPKOPIMK MaxCyloT WILIad 4YUKapuIina,
axonu (apoOBOHJIMIMHM OUIMPUINJA, KUIUIOK Ba IIaxap JKOWiIapuaa axoiu OaHIIMTU
MyaMMOCHHH €UMIIAa MyailssH VpuH drauiaiinn. Ymly CEeKTOPHH pPHUBOXIAHTUPHIIIA
MApKETUHTHU aXaMHUSATHHHU ajoXyJa Kaig OdTHUIl Kepak. «MapKeTMHI — HKTUCOIAUETHU
GoLIKapHII GHIIaH y3BUil GOFIHK hanaup»’. Kuunk GusHec Ba Xycycuil TaIOUPKOPIMK §3HHIHT
MXYaMJIUTH Ba SIIMPUH 0030p TanaOMHM Te3[a YpraHMIll, XapakaTYaHIUTH, kKaM Mabnar capdiad
MaXaJUTHi SXTHEKHU KOHAUPHIL YUYH TYpJIH 3apyp Maxcyjiomiap uiad yukapub ynu 6o3opra
taknu¢ Kuna onaau. byrna mapkeTunraan GolganaHuIn YpUHIN XUcoOIaHaIu.

@ukpuMu3ya, KHYMK OH3HEC Ba XyCycud TaaOMPKOPJIMKHU PUBOKIAHTUPUIIIA
MapKeTUHTJaH (oMJalaHuIl Macaiajgapu OYr'yHTM KyHJa aoi3aponup. MapkeTuHr ymoy
cekTop (aonuATHHM (AOTAITUPUIILIA MYXUM poJl YHHAWIu. MapKeTuHT Ha3zapuscuIaH
KoM QolgamaHuIl KHYMK OW3HEC Ba XyCyCHH TagOUPKOpIMK acocuaa (aousT
KypcaTa€Tral KOpXoHajap XyKaJIMK MEXaHU3MHMHH XapakaT TU3UMJIAp TOMOHHUIA OFUIITHUPUIILI,
uiad YMKapuIIHU OOIIKApUIIHM MCTEbMONYMIAP Ba JKaMUAT XaéTuil MaH(aaTinapura
OOFNAIIHU TAbMUHIIA0 OEPHUILH JIOZUM.

MapkeTHHTHU KYJUTAITHUHT SiHa OUp MyXuUM M>KOOHMHM TOMOHU MIIUTa0 YMKAPHUILIIA aCOCaH
MaxaJuMii pecypcnapian ¢oiigananunaay, 0y 3ca MaxcyiaoT TAHHAPXUHUHT OMp MyHYa ap30H
OYNUIIMHY TabMUHIAWIM. XyUIM 11y HYHAIMIUIAapaa XaM MapKeTHHTHU KYJUTAITHUHT Y3Ura X0C
Oynran >kuxatiapu 6op. By skuxarnapiaH KMuMk OM3HEC Ba XyCyCHil TaaOMpPKOPIHK acocuia
(baonauAT IOpUTYBUM CyObeKTIap AouMo (oiinanannd 6opuuiapu g03uM. UyHKH MapKeTHHTHU
Kenu0 YMKHUII 3apypUaTd XaM coxa cudaruaa 6030p TU3SUMUHUHT PUBOXKJIAaHHO OopuIy OuiaH
OOFIUKAUD.

bo3op uKTHCOAMETH IIapOMTHAAa KMYMK OM3HEC Ba XYCYCHH TaIOUPKOPIMK (aoiausTH
acocua XYXaJuK IOPUTYBUM CYOBEKTIap Xap AOMM Xapuaop TajnaOuHU Yilmaran xojjaa
KyHluaaru caBojuiapra >kaBo0 TOMUII Kepak:

— Humanu nnuiab ynkapuin kepak?

— Kanya nnuiab ynkapui kepax?

— Kanpgaii unnab yukapuin kepax?

— Kauon nnua6 yukapu kepak?

By caBosap MakpOUKTHCOAMH AapaskaJard MyaMMOJIApHHM Xajl 3THUILIJA XaM y3ura xoc
Myxumaup. Ymoy caBosiapra jkaBoOHU Oepuill (pakat KMUMK OM3HEC CyOBEKTJIApUHHU y3ura
6ornuk 3Mac. LIyHUHT ydyH X03HMpAa KYMUMINK KUUYUK KOpXOHAIap Ba XyCycHid Tagoupkopiap
Oy caBoJutapra »*aBo0 TonmacjaH, UIIad YMKapuIIHU Oonutad obopMoKkaanap. AWPUM KUYHK
KOpXOHanap (aosuaTH TaxJIWIU IIYHU KYpcaTaauKH, KOPXOHAJIap MapKETHHI pekalapHCcus,
MapKEeTHUHT U3JIaHMIIAPUCU3 TY3WITaH pexkajlap acocua MIUIAETTaHUHU KYPHUIIMMHU3 MYMKHH.
by sca umuia® yukapuiraH MaxCyJOTHHHI TypuO KOJMIIM, HOUIA0 YMKAPUIIHUHT OpKara
KETHIITH Ba OXHP OKHOAT KOPXOHAHH HHKHPO3Ta XaM OJINO KEIHIIH MyMKHH®,

bozopaa sHru unuiad yuKapuiaraH MaxcyjaoT maifo Oynuiu OunaH YHUHT O6o30opiaru ¥3
MUKO3JIApUHH aHUKJIAIl MYXHMM axaMUsTra sra. bo3op cufMMH Ba KOHBIOHKTYpacH XaM KHYUK
Ou3Hec Ba XyCcycHi TaJOWPKOPJIMK KOPXOHAJIAPUHUHI (aosiusTHUra MabiyM Japaxana ¥3
TabCUPUHM KypcaTaau. bo30p CHUFUMH Ba KOHBIOKTYPAaCHMHM YpraHull OWJIaH KOPXOHaJaH
TalKapy €K1 YHUHT TOMIIUPUFU OWIaH OOIIKa Xy KaluK Xucoouna uiutoBun tamkuiaot (KUTH,
MapKETHHI W3JIaHYBIAPUHU aMalira OIIMPHII OyinYa IIUpPKAT) IOyFYJUTAHUIIA MYMKHH.
Xykanuk XUcoOM acocula HUUIOBYM Iy/uld  axOopor-macimaxaT OepyBum  OyHpaai

! Xomxkukynaoa C. MapKeTHHIoBasi ISATEIbHOCTE KOMMEPUYECKHX 0aHKOB Y30ekucraHa. // PYHOK, IeHbrd U
kpenut. Ne9. 2011. 14 crp.

2 Komupo XK.X. Ba Gomk. Kuumk Ba XyCYCHPKETHHIOBAs HESTEIBHOCTh KOMH OM3HEC KOPXOHANAPH/A
MapKETHHI KOMMYHHUKAIWSUIAPUHA HWHTerparmsuiain xkapaéauan Oomkapunr. // Wacturytauar 10 dwmiurura
Oarnnuianran  «Kwumk Ba Xycycwit OW3HECHH, TaJOWPKOPJIMKHU pPHBOXJIAHTHPHINJA SIHTH TEXHUKA Ba
TEXHOJIOTHSIHM KYJUTalll XaMmJa YIApHUHT HWKTHUCOAMHM caMapaJopJIUTHH{ OLIMPUII MYyaMMOJApHU» MaB3yCHIard
XaJIKapo WIMHH-aMallii alKyMaH Mabpy3alapuHuHT acocnapu. Hamanran. HMUU, 2002. 71 Ger.

7



TAIIKWJIOTIApHU KYIUIa0d TaIIKWI 3TUII Makcaara MyBodukaup. By Tamkunornap ypracunaa
paxoOaT MyHOca0aTIapu OYIUIIN XaM MyXUMIUD.

Kuunk OusHec Ba Xycycuil TaJOMPKOPIMKHA PUBOXKIAHTUPHII Ba OyHAald KOpXOHAJIapHH
0030p MyXMTUIArd YPHUHU TOMHO OJHII aifHMKca OYryHT'H >KaxOH MuKEcuaa pyil Oepaérran
WHKHUPO3JIH KapaCHlIap/a KyJa KHHUHYUIUK OWIaH aMaira OMMPUIMOKIA. YyHKH MHKUPO3IU
naBpiapia OO030pHM YpraHuil Yy3ura XoC KUHMHYMIMKIApIAH Ba Mypakkad BasusTIapiaH
ubopar. bynnait naBpnapaa 6o30pHu Ypranum Oyinda TaaKUKOTIap oaubd OGopuin Kym Mabiar
tanabd sragu. Ly cababnm maBxyn axO0opoT MaHOaamapuaaH WIOKH OopUda KEeHr (oiIanaHu
no3uM. TaJKMKOT JaBoMuaa OapKapop KOHYH Ba KOHYHUSTJIAPHM aHUKIAm Myxumaup. bosop
CUFUMUHM YpraHum Oyiuya MapKeTHHI H3JaHUILIApUHU OJubd Oopuiiga pakobaTduiap
(daonusATUHU, peKiIama, caBI0 CHUECATHHH, TOBapjap AacCOPTHMEHTHHH, TEXHUK XH3MaTH,
OynuMIIap TAIKWIUN TY3WIMIIMHHM TaxJIWI 3TULIHM YHYTMaciluk kepak. bo3op Oy op3y smac,
Oanmku KaTbuii, O0ab3aH MABKATCU3, Xa€lHW TaH ONMaiaurad, yinaHuO Kagam OOCHII JIO3UM
OynraH XakuKaTaup.

Kuunk OusHec Ba Xycycud TaaOUPKOPIMKHM PHUBOXKJIAHTPHUILTA KAaTTHK 3IBTUOOD
KapaTuiiap dKaH, 0030p IMKOHUSITIAPUHU aHUKJIAII Ba 0axoail ojgaTaa Kymiaad siHrU FOsUIapHU
BYXKyaAra kentupaau. Acocuil Bazuda - yJapHUHT SHT SIXIIM, KOPXOHA MakcaJulapura TYFpu
KelaJUraljlapuHu  aXpaTuiigaH uobopar. Macanan, MyailssH KHYMK KOpXOHa 0030p
UMKOHHSTIapUra 6axo OepHIl HATHXKACH/IA, SHT KU3UKApJIMCH - «0oJianap BeJOCHIIEAN» 6030pu
SKAHJIUTUHU aHUKJIaau. PaxOapusr Gosanap BEJOCHNIEAMHU MILIA0 YUKAPUIYBUM MaxcyJaoTiap
pyiixaTura KUpUTUII KOpPXOHAa MakcaJura Xam, pecypciapura xaMm TYFpu Kenagun 1ed
xucoOnamy MyMKMH. ByH&Ialt Typaaru ToBap MaB)Xyl MapKeTHHI JOUpPACUTa TYFPH KeJaju.
JlekH KWYMK KOpXOHa Oojanap Bejsocureand 0030pH BaKWUIapu OWJIaH SXIIM WIIJIAi OJIMIIH,
UCTebMONUMIAp OWIaH SAXIIM ajoKa YypHaTa OJIMII, pakoOaTdyum KOpXOHaJlap WILIA0 YMKapraH
BEJIOCUIIE[IAaH XapHJIOPTUp Bejocumne MIiad yuKapa OJIMIIMra HWIIOHMIIM Kepak. byHnmait
MMKOHMATHUHT Xap OupuHU 0030p XaKMHU Ba XYCYCUTH HYKTau Ha3apuaaH ypraHui 3apyp. by
KapaéH TypTTa G0CKHYIaH HOOpaT':

— TanabHM yiyain Ba NPOrHO3 KWK,

— 0O030pHM CerMeHTJIapra a>KpaTHIll,

— OO30pPHMHI' MAaKCaJIM CErMEHTIApUHH KPaTHILI,
— TOBapHUHT 0030pJard YpHUHU aHUKJIAIL.

Knunk kopxoHa ©030p KynamMuHHM Oaxosiall MakcaauJa YyHJA COTHIIYBUM Oojanap
BEJIOCUIIEIUHM aHUKJA0 xap OMp Mojen COTHIMIN XaXmura 6axo Oepagunap. Kuumk kopxoHa
0030pHU HBrajmiamMoKkyd Oyinca, Oonamap Bejlocunead OO30PUHUHI HCTHUKOONIArd XaKMHHU
OMIIHII XaM MYXUMIUP.

Kuunk OusHec Ba Xycycuil TagOMPKOPJIMKHU PHUBOXKJIAHTHPUIIAA MApKETUHTHU KYJUTall
MYXHM axaMUsATIra 3ra 9KaH, MapKeTHHI/Ia YpraHwiaaurad 0030p CErMEHTH Macanajapura xam
bTUOOPHU KapaTHII JO3UMIUp. Bo3opHU cermeHTnapra axpartuil - Oy HCTEbMOJIYMIAPHU
HXTUEKITAP, XYCYCHUATIAPH, XYyJIKUAArd (apkiapura acocaH rypyxjapra oymumiaup. Hapxura
KapaMail 5HT SIXIIW BEJIOCUIIEIApHU COTHO OJIyBUM Xapuaopsap OUp CErMEHTHHU TAIIKHUII TAIH.
bupunun xosga Hapxra 3pTHOOp O6epyBUMiIap OOIIKAa CETMEHTHHU TAaIKWUI 3Taau. bo3opHUHT Xap
OUp CErMEeHTHHH, ylapra XO0C XyCYCHATIapUHHU YpraHHUII acOCHAa TAacBUpJall YIApHUHI Xap
OMPUHM MAapKETHUHI MMKOHMATIAPH HYKTAW Ha3zapuJaH KOPXOHA yUyH KM3MKApJIM 3KAHIUTUHU
6axonam 3apyp. Kopxona O6up Oo30pHMHr Oup €ku OuUp Heda CEerMEHTHra YMKHUIIra Kapop
KWJIMIIYM MYMKHH. Xapuaopiap Hera Oup TOBapHH Xapua KWIHIIWHYU SAXIIUPOK TYIIYHUIIN YIYH
TOBApJIAPHUHI ACOCUI XYCYCHUSATIIAPUHU CONMIITUPHUIIN Kepak. CONUILTHPUII HATHXKaTapuHU
TOBApJIAPHU MMO3ULMATIALI CXEMACH Tap3uJia KEATHUPHUILI MyMKHH.

. Kapanr: Mapxkerunr: Yuebuux mis By3os / H.JI.9puamsumu, K. Xosapn, YO.A.Llynkua u ap.; Iox pen.
H.J.OpuamBunm — 2-¢ u3n., mepepad. u gom. —M.: OHUTU-JTAHA, 2000. 210-216 ctp.
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ynnait kunub Gapua KopxoHanapja OYnIraHu KaOu KHMYUMK OM3HEC KOPXOHAJIAPUHUHT
XaM PUBOXJIAHHWIIM YYyH MapKeTHHI/IaH (QoWJaJaHWIl Ba YHMHI XH3MaTH ajoxuja YpuH
TyTaJu.

«MapkeTuHr» cy3u MHIM34Ya OynauO, YHWHT JIyFaBuii MavHOcH «market» - ©o3op Ba
«iNg» - KYIMMyYacy — xapakart, GaoTusT MabHOCHHH aHrIaTagn . MapKeTHHT HKTHCOIMH atama
cudaruga 0o30paa MaxCylnoTiiap Ba TOBApJIAPHUHT XapakaT Ba (aoJdMATUHU OWIAMpAIu.
MapkeTHHI KeHI MabHOJAa aimpOommiam iynu Ounan >XTHUEXK Ba TajgaOlapHU KOHAWPHILTA
iyHanTupmiran Qgaonusar typu 6ynub, y 6o3opaaru 6apya KaTHAIIYMIIAPHA YHUHT MOC MaBXy.l
TaIa0MHM I[IAKUIAHTHPWIAAU. bo3opHuHr ©Oapua KaTHamyuiaapu OyHIai — YIOUIMIIAAH
MaH(paaTaop Oynmamu. AHHMKPOK KWiIMO aiTraHaa, MapKeTHHT TOBAp XapakaTHHHWHT Oapua
OOCKMYJIApUHU Y3 MUMra OJyBUM Tajad Ba TakIU(HU YpPraHuil, MaxcyJoT HIUIA0 YHUKAPHIL
JTACTypUHH SIPATHIL, COTHUII BAa UCTEbMOJI KHJIUII OMJIaH OOFJIMK TYpJIM XU3MaTiIap KypcaTHII Ba
UCTEhMOJIAaH YMKKAHJAH CYHT YTUJIM3ALMUIAIIHE TAIIKWI KWIMIIAaH 0030p MyaMMOJIapHUHU
CUMIIJA SIXJIUT TH3UMIM EHIAUIIUp. JlemMak KUUuMK OHW3HEC Ba XyCyCHH TaJ0MPKOPIUK
KOPXOHAJapH YYyH KyAa MyXHUM COXa XMCOOIaHAIM.

Mapxketuar XIX acp oxupu Ba XX acp Oomnuiapuaa xapuaop TalaOMHU KOHAWPHILTa
MYJDKaJUIaHTaH TH3UM cH]aTtuaa ByKyara keira. MawmlakaTUMH3/a 3Ca  MapKETHHIZIaH
doiifanaHui  MyCTaKWIUIMKKA SpHUINTaHgaH CcyHr Oomutanau. Mamiakatumus — 6030p
MKTUCOTUETUHY TaHJIAIIM OMJIaH MAPKETHHT PUBOMJIAHUIINTA KEHI' UMKOHUST SIPATUILIH.

JlactaBBasl HUpPUK, KEHMHYAIMK KHYUK KOpXOHajmap OO030pHM YpraHum Ba pakoodar
KypaIIHUHT OMp ycynau cudaTiia MapkeTHHT JaH (oiinanana Oomiauiap.

Mapketunr Basudacu — TaIOUPKOPIUKHUHT MyXHUM JKUXAaTH OY1uO, KOPXOHAaHUHT
uiad YMKapraH MaxcyjoT Ba XH3MaTjap alMallyBH >kapaéHu OwiaH OOFiIMK OolIkapyB
TU3UMUIUP.

Krnuuk Ou3Hecna xapuaop Ba XYKalIMK IOPUTYBUM CYOBEKTIap MyHoOcabaTiapu
Makmyacu Oyiinua skaBoOrapiauK TYFpUIaH-TYFPU MapKETUHT TH3UMHIa TETHIIUIA XUCOOIaHaIu.

MapkeTUHTHUHT (QYHKIMOHAN TU3UMJIapuaaH (oiinanaHum Kyn Mabiaf, MIIYM Ky4H,
MHIIIOOTJIAp, aJ0Ka Ba TypJIM KOMMYHHUKaIMsIapaH (poiiamaHuIIHA TaK030 TaH.

BU3HMHT KHYMK Ba SIKKa TaJOUPKOPIMK (AoiMATHAA MApKETUHTHUHI MaxCyJaoTiap
0030pura acociIaHraH TAIIKWIMKA Ty3uaMacuaaH (oiianaHranu MabKyil.

Kuunk xopxoHa pax0apiapu Ba sSIKKa TaaOupKopap ¥3 UMKOHUATIApUIAH KeIu0 YMKHO,
KOPXOHA MaxCyJOTJIapUHH COTUILIHM TabMMHJIAII YUyH MAPKETHHI XU3MaTuAaH (oijanaHuIa,
anbarTa, MapKeTUHT Macanajapu Oyiuda OWIMM OJMII, MyTaxaccuc €/UlamM €KM MapKeTHHIa
UXTUCOCTAITaH (upManapiaH MaciaxaT oJM0 TypUIUIApU MYMKHH. MapKeTHHI XHU3MaTu
TypJlapy Maciaxar WyHamuimapu maptiu pasumga 1.1.2-umsmana kypcatwiraHuziex €xku
coxajapra Kapad KeHraitué G0pHILIN MyMKHH.

MapkeTHHT — TOBapJiap Ba XuU3Matiap 0030pHHU OJITUHJIAH YpraHaau Ba y epja sUHpuH
Taja0HU TOMHMII Ba YHU KOHIMPUIIHU ¥3 3MMMacura osjgau. Maxcyiaoriap 0030pHMHHOJIIMH]IAH
YpraHum cOTHII y4yH 3Mac, COTHJIQAMIaH MaxCyJoT UILIA0 YMKApUILAA Ba MaxCyJIOTIApPHUHT
omOopiiapsia Typu6 KOIMIIHM Kabu Macaiagapra OMIuHINK KHPUTAIH.

YMyMaH, KHYMK KOpXOHa paxOapiapy Ba sfKKa TaJAOMpKOpIapHU Ounuiiapu Oyiinua
MapKETUHTHU OWJIMILIApU Ba MapKETHHT XU3MaTuaaH ¢aoi (oiinananranu Makcaara MyBo (UK.
By s5ca KOpXOHAHUHT KeJla)KaruHu TabMUHJIAHIN.

1.2. Knuuk Ou3Hec Ba XycycHii TaI0MPKOPJINKHA PHBOKJIAHTHPHUILAA
MApPKETHHI TAMOMU/LJIAPUAAH (POHIATAHUII 3aPYPUATH

! Mapketunr: YueOuuk mis By3oB /[ H.J|Opwammwin, K.Xosapn, IO AIlynkun u np.; IMox pen.
H.JI.OpuamBunu — 2-¢ u31., nmepepad. u gorm. —M.: OHUTU-JTAHA, 2000. 14-15 ctp.
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Bbozop mkTucoanéTnaa KUYMK OU3HEC Ba XyCYyCHUH TaJOMPKOPIMKHH PHUBOMXIAHTHUPHUILIA
MapKeTUHT TaMolwulapugan Qoigananum, KaTrTa MaHpaatiap Ba (¢oifmara >SpuIIHII
UMKOHUATUHU Taiao Kwiagu. YyHKH «MapKeTHHr — Oy MYXTOXJIMKHH Ba OSXTHEKHU
alMpGOIIIAI OPKAIN KOHIUPHIITA KAPATHIITAH HHCOH (aoTHsSTHHUHT TYpH»® 6Y1u0, GH3HECHH
IOPUTHUIIZIA JKY/Ia aXaMUATIN COXa XUCOOJIaHaIH.

Kuunk OuszHec Ba XyCycHil TaaOWPKOPJIMKHM PHUBOXKIAHTHPUIIJA aCOCAH MApPKETHHT
TaMOHMIIIapUra XKUAIUH 3pTHOOp Oepuin kepak. MapKkeTHHI TaMONMWIUIApUHH KyJJlaral XoJijaa
OusHec roputuica, 0030p Tanabiapu Ba MCTEHMOYMIAPHUHI 3XTUEKIApU XHcoOra oJMHHO,
peXalalITUpPUII ~ Ba  amajira OLIMPUII  4Yopa-Tagoupiapu  0030p  MyXuTHra  Xoc
TAIKWUTAIITUPUIAAA. DHI MYXMMH, 3aMOHaBUU (pUpMamapHUHT WMOUIA0 YMKAPHII Ba COTHUII
daonusTHAArK KaTTa IOTYKJIApH, WOUIA0 YMKAPWIAJAWTaH TOBAPJIAPHUHT XHJIMA-XWIJIUTH Ba
cudary, yIrapHUHT COTHUII Oo30piapura KUpUO OOpHILH, onepanusiap MUKECUTa Kypa OnTuMal
Oyiran unuiad YMKApUIIHY SpaTHIL, OYyJIapHUHI XaMMacu MapKEeTHHTHU KYJUIalll HATHXKaCHIUD.

MapkeTuHr TaMOWWIIApUHU EKM MAapKETHHI aCOCMHU Ba YHMHI MOXHSATHHU OYHO
OepyBuM xoiar, Tanadbaup. MapKeTHMHTHM MOXHMATH — TOBAap HMIUIA0 YMKAPHUII Ba XHU3MAT
KypcaTuil andarra MCTEbMOJYWTa, Tanad MIUIA0 YUKApUII MMKOHHUSATIAPUHU JOUMO 0030p
Tanabura Mymkamamjaad ubopar. MapKeTHHT MOXMSATHUIAH KyWHJArd acoCUil TaMOWWIIap
KeInO YUKaIH.

— MapKeTHHT KOHIICMIUACH BOCHUTAJAPUHU KYJJIAalll acoCHIa MAapKeTHHT JacTypHHH
HIAKJUTAHTUPULITa oJIM0 KeTyBUM KYHIITaH MakcaJyiapra SpHIIUII Y9yH KOMIUIEKC EHIOMINII Ba
MaKcaJUIi JacTyp yCIyOUHU UIILIaTUII;

— TOBapHU MCTEHMOJIYMIa CHIDKUTUIIHU Oapua OVFUHIApUHM MapKEeTUHI OmiiaH Kampad
OJIUII MaKcaauaa OMp BaKTHU Y3WJa MaKcaUld HYHaITUPHIITaH TabCcup acocuaa 6030p Tamadura
MOC KeJTyBYM TOBap MILIA0 YMKAPUII CTPATErUs Ba TAKTUKACUHU KYJUIAlll,

— KOpXOHa (aoJMATUHU Ba MAapPKETHHI XM3MaTUHH 0030pJa TOBap XYJIK-aTBOPUHH
Oamopar KWIMIIM Ba CTPATETMK PEXATAIITHPHUIIHU amalira OIIMPUII acOCHAA camapaliu
KOMMYHHUKAIUSHH Y30K MYIIATIH UCTUKOOIMTa MYJIXKaJ OJIHIII,

— 0030p HCTEBMOTYMIIAPUTa HUMA Kepak Oyiica, YIIaHu HIu1ad YuKapu,

—0o30pra ToBapiap Ba XuU3MaTiIap TakIu(u OWiIaH 3Mac, OalKu MCTEbMOIYUIAPHUHT
MyaMMOJIAPUHU €YHIIl BOCUTAJIApU OMJIaH WIILIALL;

— TOBap MILIA0 YHKAPUIIHY SXTUEK Ba TaTaOHU TaIKUK KWITAHAAH CYHT TAIlKWUJII STHIL;

—upmann umIad YUKAPULI-OKCHOPT  (DAOJMATHMHMHT  OXUPTHM  HaTIKalapura
KOHIICHTpJIAITaHUHU KyJalTHPHIL,

—Tanad Ba TaKIM(pHU OaJaHCIAMTHPHUII MaKCaaUIa peXalapHd TapMOKJapapo
KOOppJAMHALMSIAII Ba ¥3ap0 TAbCUPUHM YIIIA0 TypUIL;

—ToBap 0030pu €ku Gupma UMHIKU (00pYitn) Ba pakoOaTnu ah3aNIMKHA KUAUPUII Ba
[IAKJUTAHTUPUIT Kapa€HUJA aHMK XOJaTla AarpecCHUBIHUKKA, XY>KYMKOPIHUKKA, (aoTUKKa
MHTHIUIL, YMYMHH X0J/1a MApKETUHTHUHI acoCUil TamMoHmLIiapu — Oy 0030pHM Owiumi, yHra
MocJaluI Ba 0030pra TabCcup YTKa3uIAaH Hoopar;

—TOBapHU AIIall JaBpuHU Oapya OOCKMWIApMHM HIUIA0 YMKApUII Ba TOBap
TAKCUMJIAIIHYA MKTUMOUN Ba UKTHCOIUN OMUIIJIApMHU XMCOOTa OJIUIL.

— TAIIKWJIOT Ba TAPMOKJIAp pexacura HucbaTan 6030pHU OUpIIaMUM SKaHJIUTUHY 3CIIall,

by rtamoiimyuiapun Oupma Oup kypuO umkaguran Oyncak, O030pHM UYyKyp Ba Xap
tapadaMa yprauum 6030p 3XTuéxiapu, 0030p XOJATHMHM YpraHUIIHM Ky3aa Tyraau. Hapx
cuécaT, 0030p CHUFUMH, TOBAPJIAPHUHI HCTEBMOJI XYCYCHUSATIApH, CaBAOHU TAIIKHI KWJIUII,
COTHII KaHAJUIapH, TaJaOHU IIAKVIAHTUPHILI Ba COTHILHHU parOaTIaHTUPUILIHM TaXJIMA KUITUII
Kepak O0ymnaau.

Knuuk OusHec Ba Xycycud TaJOMPKOPIMK (aoNuATHAA MApKETUHTHU TAIIKWI STHII
JeraH/ia, YHUHT BasupanapuHu OaxapyBud TapKuUOuil OYIMHMAaTapUHUHT TY3WIHLIM Ba
YIAQPHUHT ¥3ap0 MachbyMUSATIAPUHU XaMJa OOFIMKJIMKIAPUHU H(OJATOBUM TH3UMHHU SPaTHII

! Kotnep ®@. OcnoBy mapkerunra: Ilep ¢ auri. -M.: «Busnec-kuura», « AMA-Kpoce. Tltoc», 1995. 9 6er.
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TymyHuiagd. bynpait tuzum onamit gupmanman Toptu6 06030pAa WMIITHPOK 3Taérran Oapya
cyObeKTinap, naBiarT €KUM HOAABIAT, TIDXKOpAT €KM HOTHIXKOpAT, TyMaH, IIaxap, BHJIOST Ba
pecriybnuka Mukécuna (QaonuAT KypcaTa€TraH Myaccaca Ba TAaIIKWIOTIApAa TY3HITaH
MapKETUHT XU3MAaTJIapuHH ¥3 UUUTa OJIa/Iu.

Kuunk OusHec Ba Xycycud TaAOUPKOPJIMKHU PHUBOXJIAHTHPHUILIA MAapKETHHT
XM3MATUHUHT POJHM >KyJda Karra. MapKeTHHT Xu3MaTH Basudalapd YHHUHT Y3Ura Xoc
TaMoMmIIIapy acocuaa Kenud ynkaau. byHra Kyiimaarunap Kupaiu:

— KOpXOHajapAa MNuiad YMKapwiraH MaxcyjoTiap Ba 0030p Xakugaru axOopoTiapHU
TYIJIAII Ba TaxJIMJI KAJIHILL,

— KOPXOHAHUHI MaxCyJoT WIUIA0 YMKApUII CaBIO Ba XYKAIMK (PAONUATHHH peKIaMa
KAJTHIL,

— MOJIMSIBUH Ba OOIlIKa xuxaTiaapu O6yitnua mandaatiapra Moc Kapop KaOys KWIKII YU4yH
3apyp XMCOO-KUTOO KYpcaTKUWIapuHU Taiépua;

— Tanad MaKUIAHUIIMHA (PAoJUTAIITHPHIL BA COTUILIHH TE3TalITHPHILL.

bozop mapoutnaa xapupopra OyiaraH >bTHOOpP KaTTa axamuarra ojsra 0ynuo,
MapKeTUHTHUHT YCTyHJIapuaaH Oupu xucobmaHamu. MapkeTuHr (aoqusiTH Mypakkad
xapaéunup. Kopxona (Mukpodupma, Oupnamma, Ba Xokazosiap) 0o3opia ¥3 YpHHHM drajniad,
YHH MYCTaxKamiialira, MaxCyJOTHHUHI pakoOaTOapioml Ba Xapuaorup OYIMIIMHM Xamja
onaéTraH JapoMaJuHUHT XaXMH OLIUIINHU MaKcaJ KWinO Kyiran 6yica, MapKeTHHT (aoausaTu
JIOUM TYFpH Ba cudaTiu 0116 OOPUITUIIH JO3UM.

Kuunk OusHec Ba Xycycuil TaaOMPKOPJIMK KOpPXOHAaJapuia MapKeTUHTHHUHT acoCHUi
Makcaau OepuiraH BakT yerapacuaa Ba GpaoiausTu Mabiariap OuinaH TaAbMUHJIAHUIIN JOUPACUAA
PEHTa0EJUIMKHU TabMUHJIAII Ba ONTUIaHraH Xy KaJauK Xucoouaaru ¢oitaHu onuigad noopar.

MapkeTHHI XU3MaTH KHYMK KOpXOHajlapjga HWKTCOIuil axpon ¥3rapud Oopaérran
0030pJaru UCTEbMOJIUMIAPHUHT Tajda0u OWIaH KOPXOHA MILIA0 YMKApHUIIM CaBAO Ba XYKaJIMK
¢baonusTH MyHOCa0aTIApUHU MYBO(DUKIAIITHPULIT YUYH TAIIKUI KUIWHAIH.

MapkeTuHr xu3matu Oy 0030p HMKTUCOIMETHra YTHII MIAPOUTHIA MHUKpodupMa EKu
KUYMK KOpXOHa OOIIKapyBH YYyH €THIIMaill TypraH IIyHJai Oup (GaoiusT TYpuKH, y UIILIa0
YUKApHIL, MOJIUS, CAaBJO, XYKAJIUK, TEXHOJIOTHK KaJpjlap Macanacu Ba OoIIKa coxajgapaa 6030p
3axMpajlapuHu KOHIUPHUII Ba (oiija OJIMIITra aCOCTaHraH HyHAIHIUIAP )KapaéHUHU SPaTaIu.

Knunk Ou3Hec Ba Xycycud TagOMPKOPIMKIA MAPKETHHTHU TAIIKHJI STUIIHUHT HKKH
KUXATH KyJJa MyXUMINP: MaKcaylap Ba MapKETUHT XMU3MaTH MaKOMHU 3bTHOOpPra OJIMHA/IH.

MapkeTuHr —acocupa 0030pHHM  Xap Tapadiama  YpraHum — HyHaIWNUIApUHUHT
acocuilnapuan KylugaruiapHu KypcaTtuo yTu 3apyp:

a) TanaOHM ypraHu,

0) 6030p TapKMOWHH ypraHu,

B) TOBapHH YpraHMIII;

r) pakoOar NIapOUTIAPHHU TAAKHUK THIII;

) COTHII IIAKJIM Ba yCIIyOJIIapUHU TIKHUK THIIL.

Xap kaHgai pupma UKTHCOIUETIA caMapalld XapakaT KWWK, Y3UHUHT OJAUra KyWraH
MaKCa/Iapura 3puIIULIII YYyH Y31 MAPKETUHT CTPATETUsACUHHU TaHJA0 OJMILIY JIO3HM.

MapkeTHHI CTpaTeruscu JeraHja, KOPXOHAaHMHI MMKOHUSATIApUHU 0030p Tamadura
MYBO(MUKIAIITUPUO OOpHII TyIyHUIaIu. MapKeTUHT cTpaTeruscu 0030pHH TAIAKUK KHJIUII Ba
UCTUKOOJIHM Oenruiani, Tanad Ba HCTEbMOJYMIIAPHH XaM/la paKoOaTYMIIApHU YPraHUIll acoCuaa
nnad yukuwiag. Kuunk OuszHec Ba Xycycuid TaOMpPKOPIMK KOpXOHAJApUHU OOIIKapHIIIa 3ca
Oy KyJa MyXuMIMP.

Makcaguu Ttannam. Kynruxa tanbupkopiap €ku MIIOMIApMOH paxOapiap XO3Upru
naiiTna ¥3 KMYMK KOPXOHAJAapUHHUHI acoCHi Makcaau cudartuaa 3HT OKOpH (oiiaa OoNMIIHU
kypcataguiap. Jlekun Oy TaHJIOB yHYaTMK MakOy’d sMac. AWTanuk, arap KHYMK KOPXOHa Y30K
KeJakKakHU Ky37mab uil roputaérrad Oyica, MapkeTuHr Qaonustu aiinan mabnaran HMOKPra,
acocuil capmosira, uIIa0 YMKApHUII TaW€paurura Ba Kajapiap MajlakKaCMHM OILMPHUIIra
capduamm kepak. by TanOupiapHUHT XaMMacH UIIa0 YUKapuIl XapakaTJapuHU KynaiTtupanu
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Ba ¢oiinanuHr Kamaiummura onub kemagu. Karra ¢oiiga onmmn xakuaa xam, SKUH KelaKakia
doiifanyn KymauTUpUII XaKuIa XaM XaMHUIlla rarnpaBepMaciuk kepak. MacanaH, arap KOpXoHa
ssHTU 0030pra kupub OopMoKuu Oyica, aBBan Ooliia Xed KaHdai ¢oiina oJMaciaurd, akCuHYa,
KYIMHYA XaTTO 3apapura WIUIAld MyMKUH. ByHaaH Tamkapu, KynraHa MamiiakaTiapiaa Kaoyi
KuiauHral Qoiigara kapa® COJMMKHMHT OpTHO OOpHUIIM KOpXOHara pexanad KyHuwiraHugaH
optukya Qoiga onum MakOya dMACIUTMHHM UcOOoTHaiau. SmoHusgarn mamxyp «Maiycuta
Henkn» (upmacuHuHr acocuucu Konocyke MaiycutanuHr ¢ukpuya, ¢pakaT yHYaIUK IOKOPU
sMac, YHUAIMK KaM XaM sMac, Oajku OKWIOHAa MUKIOpAa (oiaa oiraHiaruHa KOpXoHa V3
(baoNMATUHU KEHTaUTUPHUIIU MYMKHH.

MapKeTUHTHUHT TaH OJIMHTaH MelKajamiiapu OYIMHII AMOoHIap TaxpudacuaaH Kemuod
YHKaIUraH oyicak, acocuit Makcaaiap (ad3amwmru raprudura kapad) Kyluaarmiapaad noopar:

— COTHII XaKMHU,;

— Yeuu cappatiiapu (cotyB Eku Qoiina XaKmu);

— 0030pJaru xuccacu,

—pexananrad (oiina, Oy QoiimaHuHr Xaxmu, (QoiIaHMHT COTYB Xa)KMUIa HUCOATH,
6apua capmosira ¢oiiga Mesepu, GOWTAHUHT XUCCATOPIIMK capMosicura HucOaTu Ba Oolkanapaa
aKC THUIIN MYMKUH,

— CapMOSIHUHI TapkuOH, S’bHM (DAOJUTAPHUHI YMYMMH cyMMmacura €pjaaMm IIakiIuaard
capMostHUHT HucOatH (0y SInonusaa Taxmunan 20% ra TeHr).

By pyiixatHu Oomika Typiauda Makcajuiap OWjiaH XaM TYJIIUpUIN MyMKWH. Macanas,
MaxCyJ0T CU(pATUHU OMIMPHIL, XapaKaTIapHU KaMaUTHPHII Ba 11y Kabuiap.

Makcaiapa  MIUIad YMKUIIA ylap KOPXOHA XOJUMMIIAPUHUHI HHUATIAPHUHU aKC
STTUPHIIHN 3apypJIMTHra aloXuaa YbTHOOp Oepuin kepak. AKC X0J/1a MIIJIOBYMJIAPHUHT HILIa0
YUKApUII JKapa€HUIAaH «UYKH Y3UIUID» pYH Oepaau. Xap Oup sIMOH WIMYMCH Y3U WILIAHTraH
¢upMaHUHT Basu(pamapuHU OCOHTMHA aWTud Oepa ojamu, uyHKH Oy BasudasapHUHT
OaxxapWIIMIINIAH Y HUX0ATAA MaH(aaTaop.

[lynn aHrmam MYMKHHKH, KHYMK KOpXOHa €KUM MHUKpopHUpMaza MapKEeTHUHTHUHT
YMHAKAMUTa KOPUHA KWIMHUIIN YYYH YHJA TETUIUTH XU3MaTHH TY3UIITHUHT Y3U €Tapiiy HMac.

MapkeTHHr OYIMMM JIMKKAT MapKa3ura MaxCyJOTHUHI MUPOBapi HCTEbMOIYMIAPU
Ounan OofnuK Oapua MyamMMmonap Tymaaud. by maiitna Oomka OynuHManap ¥3 3bTHOOpPUHU
Typiiu XKy3puil Bazuganapra kaparrad 6ynamu. LIIyHUHT ydyH XaM MapKeTHHI OYnuMu OyTyH
(baoauATHE MYyBO(DUKIAIITHPUO TYPULIMHM TaH OJMII MYTJIAKO TaOMUUIUP. Y UILIa0 YUKapHII
*KapaéHuia eTakyd OYIWIIM Yy4yH YHUHI MakOMUHHU Oomika OYiIMHMAanap M4Mja 3HI IOKOPH
KUIIMO Oenruiant JIO3UM.

Kuunk OusHec Ba Xycycwil TaaOMpPKOpPIHMKKA acoCiaHTaH KopxoHa (MuKpodupma,
Oupiamima Ba xoka3ojap) 0o3opaa ¥3 YpHHHM 3rajmiald, yHH MycTaxKamulalira, MaxCyJIOTHHHT
pakoOarOapaomu Ba XapuAOprup OYIMIIUHMA XaMmJa OJa&TraH AApOMAJMHUHT XaKMHU OLIMIIMHU
Makcaa KWinb Kyiran 6yica, MapkeTHHT (aoJUSATH JOUM TYFpu Ba cudariu onud Gopmiunu
JIO3HM.

1.3. Knuuk Ou3Hec Ba XycycHii Ta10MpKOPIUKIA
MAapPKEeTHHITHH TAIIKHJI 3THII TAMOHWILIapu

Kuuuk OusHec Ba Xycycuii TaIOMPKOPIUK KOPXOHATAPUAa MAPKETUHTHHU TAIIKUI ITUII
Ba YHU TY3WIMIIM KaHAAWIUTUIAH KAThbUW Hazap OWp XWAard KOHYH-KOMJAnapra puos
KWJIMHMOFM JapKop. YIapHUHT MaXMyura TaMmouun nAe0 aramaad. TamoWua JOTHHYA
"OpUHIUOKYM' ' CY3uJaH OJMHraH Oynu0, mactinabku, acoc, SBHU XaTTU-Xapakar &EKu
(baoanusTHUHT acocHii Kouaacu 'paxoap”, "ros" nmeraH MabHOHU OMIIIUPATIH.

bo3op ukrTHconuéTura YTUITHUHT XO3UPrd OOCKHYMIA MAPKETMHTHU TAIIKHWI STHUILIA

KyHHara TaMolnsuiapra puosi KUJInHaIu:
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—  MexHaT TakcuMoTH (OYIuIIM) ra aMmas KHJIHIIL,

—  XOKMMHMATra OYHCHHMIN, MHTU30M Ba TapTUOTa PUOS KUJIHILI,

—  OyiipyK OCpUIIHHUHT STOHAJHTH, OOIIKApyB/Ia SKKAOOUTYHIIMK Ba KOJUICTHAIIIHK,
—  MEXHAaTHHM MOJJHI Ba MabHABUI parOaTIaHTUPHIL,

—  MapkasJamryB Ba HepapXusra puost KUjIHI,

—  WIIYY Ba XU3MATYWJIAPHUHT JOUMUIINTH, OUPIIUTH Ba STOHAJIUTH,

—  TamabOyCKOPJIHMK Ba XaKKOHUIINK (0OBEKTUBIIHK);

—  WJIMHH acOCJIaHTaHIIHUK;

—  TeXaMKOPJIHMK Ba caMapaopJiuK.

Y1dy TaMORMITApHUHT Xap OUPHHU alIOXUAa-aloXu1a Kypruod YMKaMus.

MexHaTHM MapKeTHHI OpraHjiapd TapKHOHAa ONTUMAall TaKCHMIJIAHUII TaMOWWIN - Oy
MapKEeTUHTHHU TaIllKWiI 3TUIinga 6op 6ynran xonaraup. Kuunk 6usHec Ba Xycycuid TaiOMpPKOPIUK
KOPXOHAJIapU1a MEXHATHU TAIIKWUJI 3TUII OUp 03 HUPUK KOpXOHajapaarura HucOaTaH oJraHia
eHrmwiIpok keudaau. CabalOu uIIyuiap COHM TapMOKJIap OyiiMua oJiraHja CaHOKIM OYJIHINAIH.
MapKeTHHTHH TalIKW JTHUIIAA MEXHATHU OYJIMHHIN TaMOWWIIM, Makcaad, OKuOar wumuiad
YUKAPUIIHUA X@KMHHM Ba CU(pATHHU OMpIaMyM Xapakariap OWiIaHruHa omupuuiaup. Kamust
ab30JAPUHHHT YCHIIHM OuiaH 6up BazudaHu ypHUra Kyn BasudanapHu Oakapagurad oynumiap
naimo 6yna Oommaiau.

Xap nouM OMp MaxCyJOTHM WIIIa0 YMKAPYBUM MINYM, Xap JOUM OHMp HII YCTHUIAH
Ha30paT KWIyBYM OOLUIMK Vy3uAa HWIIOHY, AHUKJIMK TYWFyCMHM ce3amd, Oy osca wumad
YUKapUIaéTral MaxcysioT cudartura mwxoOuil Tabcup Kypcaraad. buz OumaMu3ku MapKeTHHIAA
cudar anoxuaa axamMHMAT KacO d3Taau. YHUHI SXUIMWJIAHUIIA MapKETUHT YYyH acoCHUH
IOTyKJIapgaH Oupugup. MeXHaTHUHI TaKCHUMOTH OYJIMHMINM JUKKAT Ba XapaKaTHU
HYHaNTUPHUIUIIY JIO3UM OYITraH 00beKTIap COHMHU KUCKApTUpHILITa Epaam Oepaju.

XokumusTra OYcuHUII TaMOMKIH - Oy OyHpYK Ba Kapop KaOys KHIIMII XyKyKU Ba OyHra
6apuanuHr Oyiicunummanp. Kummnap Oonummkaa Hu30M O6yiinya XOKMMHAT 00pycH Ba IIaxcuit
oOpyHu dapknamanu, Oy Hapcaigap OOUUIMKHUHT aKJIM-3aKOBAaTHIIA, OWIMMHIA, TaxXpudacuna,
XM3MaTIapyua Mykaccamyamras Oynumu kepak. Knunk KopXxOHaHUHT MapKEeTUHT OYIuMuIaru
OonuuK ymoy Xojariapra sra OYVIUIIM Kepak, akc Xoyga OYiIMM KHYMK KOPXOHA MIIOHYMHU
OKJIaMacClIuT MYMKHH. XOKHMHUSATHM MAacChyIMATCU3, KaBOOTrapJIMKCU3 TYHIYHHO Oynmaiiau.
Kaepna xoxumusar Oynca, yma epra mMackyausT Oop. MachynMATHU TYIIYHTaH Ba yHU Y3
3MMMAacHra oJIraH MapKeTUHT OYTUMH OOLUTMFUHU XaMMa XypMmar Kuiaau. bynpaait 6onuuk xap
epla KaapiaHaay. JIEKMH XOKUMUATHU SXIIU KYpraHaai MaChyJIUATHU XaM SAXIIU KYPUIIMAIH.
SIXimun GONUTHK ¥3 OJIUIATY MachyIUATHH SIXIIN TYLIIYHUIIN Kepak. MapKeTHHT OOIIKapyBUUCH
Yy3uma ymOy cudar Ba XuciaTiapHU MyXKaccaMJIaITHpPraH OYNMHUINIM Kepak. XOKHUMHATHH,
aMaJTHU CyHUCTEbMOJ KWJIMACIMKHUHT SHT AXIIM KadojaaT - Oy OOLUUIMKHUHT AXCUH FYpypH,
IOKCaK MHCOHMH TyWrycuaup. MapkeTuHr OynuMu  OONUIMFUHU — TaHJIaHAETraH Eku
caiimaHaérranaa ymoy cudatnapra 3pTHO0p O6epum kepak. [llyHnarnHa MapKeTHHIHH TaIllKHII
ATUIIA WKOOUIN HAaTHKara SpUILIIAIN.

lynn amoxujaa KaiJ STHII KEpaKKM KHYMK KOpXOHajapaa €k MuKpodupmamapaa
MapKeTUHT OYIMMMHU OOIIKApHIl EKM MApKETUHTHU OOLIKApHUII TaIOWPKOPHHUHI Y3MHUHT
3uMMacuaa oynumu MymkuH. Kuuuk OusHec Ba Xycycuil TaaOMpPKOPJIMKHUHT CaBA0 Ba XU3Mart
KypcaTHUIll coXajapujard TAalIKWI 3TWIraH Typiapuaa 0y (QUKPUMHM3HUHI aHUK AAJTHIH O0p.
Yynku Oy kabu coxanap/a WIIYniIap COHM KaM Ba MApKETUHIHU OOLIKAPUII UII IOPUTYBUUHUHT
¥3U TOMOHUIaH amalra OLUIMPUIIALIH.

WuTH30M Ba TapTtuOra puosi KWIMII TamMOHWIM - Oy MapKeTUHI XU3MaT4dMIapu Ba
KOPXOHa KEJIMIIYBUTa MYBOGUK yJIapHU Y3MHM TYTHUINM, TAlIKU XypMmar Oenruiaapu, XyJK-
arBopuup. MHTH30M Xap Oup MIIHUHT SXIIM OaKapWIMIIM y4yH Kepak Oynran omunaup. Keu
Oup KopxoHa, OynuM OycH3 PUBOKJIAHUIIM MYMKHH 3Mac. MapKeTHHI XaM OyHJIaH MYyCTacHO
sMac. Arap MapKeTHHI OYIuUMH OOIIIUFU OWJIaH YHUHT KYJIM OCTUIArM XU3MaT4yujap ypracuaa
MHTU30MHHU €THUIIMACIUIU Ce3uiica, 0y KaMUMIMKHU XU3MaT4MIapAaH HU3JlaMaciuK Kepak, aio
OOIITMKHUHT 3bTHOOpcU3IUruAanaup. MHTH30MIa MXoOuil TabCcup KypcaTaJural oMuLIapaaH
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Oupu kenuuryB (OUTHM) TUp. DHT ACOCUI OMTUM TYIIYHAPJIH Ba MKKA TOMOHHUHT, S'bHH OOIILITHK
OWJaH XM3MaTYMJIAPHUHT MaH(aaTiIapura Moc KeJMIIK Kepak. by sxyna kuitna macanaaup. Arap
MapKeTUHT paxOapu Oy MacalaHu eya 0Jica, MApPKETUHTHU TAIIKWJI 3THII Ba amajra OIIHUpHIIIA
MOKOOMH FOTYKJIapra SpUIIUIIM MyMKHH. IHTH30M XM OYNUIINra HKKH Hapca: XN OOITHK
Ba TYIIYHAPJIM, OJWII OUTUMIIAP TabCUP KYpCaTaIu.

Taptubra puost KWIMII Ieranja, MKKA XU TapTud Hazapa TyTUIIau:

1. Monauii TapTuo®.

2. xtumouit TapTHO.

Mouii TapTHOHMHT KOMJAcH KyHluaaruya: xap OMp Hapcara jKOW aHUKJall Kepak Ba
xap Oup Hapca ¥3 xoiuaa 6ymagu. Makcaara TYJIUK SpUIIUII YYYH sSHA HapcaJlapHH AXIINIa0
JKOMJIAIl KepaK Ba TaHJAHTaH KOW XaMMa olepalysiapHi eHIHUTAIITUPHILIY Kepak.

Wxtumounii TapTHOHUHT KOUJACH KyWHJaruda: Xxap Oup KUIIMHUHT )KOHU aHUK Ba XamMa
¥3 koinga 6ynumm kepak. Kuunk KopxoHasa MKTHUMOUM TapTHO Kapop TONMIIM y4yH YOy
Koyjara amajg KWium Kepak. VDxktumouit TapTu® sHa umum OwiiaH KOHMHM Oup-Ompura mMoc
KeIMIIUHY Tanald Kwuiaau. Vhktumouit TapTud, MacajiaH, MapKeTHHI pEeCypCiIapuHH Ba
VOKTUMOMH eTHIIMOBUYWIMKIAPHU aHUK OMIMIIHM Tana® Kwiagu Ba Oynap ypracuaaru ys3apo
MYTAHOCHUOJIMKHU TYFPHU TAIIKWI KUJIMII Ba ynuiad TypuIl Ba JeMak, OOIIKapHII Kyaa OFUp,
MacajaH, KOPXOHAaHMHI MapKeTHHI OYIMMHHM KaHua OakapaJuraH HIIJapud XaKMU KaTTa
Oyica, yHu O60mKapu6 TypuIl HIyHYaauK ofup Oynaau. Oxkubaraa OyHH Oy3WIMIIN HATHKAcKIa
maxcuii MaHgaariapHU SXIIMIAIl YYyH yMyMHH MaH(aatnap KypOoH KuimHaau. HaTwmxkana
mTamiap Kynasad, MachbyIMATIM HIIapra HOMYHOCHO Kajapiap KYWWIMIIM MYMKHH, Oy 3ca
KOpXOHa (haOTUATUHUHT EMOHJIAIYBUra OJUO Kenaau. MapKeTHHTHU TAIIKWI STHINAA YOy
XaTOJIAPHU OJIIMHU OJIUII Yopaslapy YpraHuiai.

Byiipyk OEpUIIHMHI STOHAJIMK TAMOMMIM XaM MapKeTHMHTHH OOIIKAapHUIIga MYXHUM
axamusTra sra. Arap ymoOy Tamoiun Oy3wica, Y XOKMMHMATHHHI MacajiaH, MapKEeTHHT
OOIITUFUHUHT, TUPEKTOPHUHI OoOpycura myTyp €TKa3zaaM XamJa WHTHU30M MYIJaH 4MKaId Ba
TapTu6 Oy3unaau. By sca MapKeTMHTHM TalIKWJI ATUIITA calOMi Tabcup Kypcraad. Yoy
TaMoWMiIra MyBO(GHMK MapKeTMHIHM TAIIKWI OSTHIIIA XU3Martdu (akat Oup OOUUIMKHHUHT
OylipyruHH OakapuId Kepak. MacajiaH, MapKeTUHI OYynuMu OOLIKapyBUHMCHIa XH3MaTyd
OMPUKTHPWITAH, SBHUA OYIMM Xu3Mardyucura, ¢pakaT 0yaum OomrkapyBuucu Oyipyk Gepaau.

MapKkeTHHITHU TaIlKWJ JTULIArH STOHAJUMK TaMOWWIMHU HIYHJIAH TYyHIYHTHPHIL
MYMKHH: OUTTa ITOHAa MAKCa/IHU Ky3JaraH siroHa OOLUIMK Ba JacTyp. by MIIHUHT SXIIN KETUIIN
YUyH Kepawkid OynraH MIapT-IIApOUT, JEKHH SKKAOOIIYMIMK MacajalapHU Xald KHJIUIIHUHT
KOJIJIETHAJJIMTUHY MHKOP 3TMaiu. banku MacananapHu Kosuiernai xaja KWINII Ba )KaBoOTrapiiuK
ArOHA Iaxcra IOKIATWITaHJIMTUHU aHriataad. byHna maxcuil pukpiaapHUHT oMMaBuil QUKpra
OyiicuHMIIM Ha3apAa TyTuilaau. by TAMONMIHMHT MabHOCH KyHUAaruya: KOpXoHaJla MapKeTUHT
TYpyXd HIIYU-XU3MAaTYAJIApHUHT MaH(paaTiapu KopxoHa MaHdaariaapuaaH YCTyH KYHMIUIIN
KepaK sMac, yMyMXaMmHsT MaH(paaTH ILIaxc, maxciap Typyxu MaHdaaTuiaH OKOpH OYIUIIM
Kepak. Arap MapKeTHHI Oynumuaa xusmartud Qakar y3uHM MaHdaaTuHu Vilnad uiaca, y
KAYMK KOPXOHAHUHI IOKOPU JapoMaJl OJIMIIUra, >XaKoH O0030pura YMKHIINra TYCKHHIIUK
Kunaétran Oymamu. OxuOaria KUYMK KOPXOHAHMHI SIXIIM IOTYKJapra SpUIIMAcCIUTd HUIIYH-
XU3MAaTIapHUHT MaH(aaTiapura Tabcup Kuiaaad. MaHdaaTaapHUHT UKKH KaTerOpUsACUHU Oup-
Oupura MOCIAITUPHUII MAPKETUHTHHM TAIIKWJI 3TUIIJArd acocuil Basudanapupanaup. byHunr
YUYH:

BOMTMKHUHT SXIIM HaMYHACH.
Nnoxu 60prya XakukaTra sk KeJIuIyBiap.
KarTuk Hazopar 6yiuIm Kepak.

ParOaTiaHTHpHUII TAMOMMIN MapKETUHT XU3MATIApUHU MOJJUI, MabHABUN TaKIUpIIaLll,
OaxkapwiraH MINra Xak TYyJam jaemMakaup. Takaupiam XakukaTra sSKUH OYnu0d, MapKeTHHT
XOJMMH Ba KOPXOHAHM KOHMKTHPHUIIM Kepak. ParOaTiaHTHpUIN YIYOBM XU3MATUMHHUHT HII
cudary, OMIMMHUTa XamJa XaK Tyjaml Hiakaura OOFiauK. Xu3MaTduiiapra Xak Tyjiaml HIakin
UIIHUHT SXIIM KeTHIIUAA MyXUM YpuH TyTaau. AManuéraa Oy Ba3u(aHUHT KYIuiab euyumiiapu
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MaBXyJl, JICKUH YJIapHUHT Ke4 KaHCUCH TYIUK, KOHHKApiIu dMac. bu3HHMHT Basudamus
MaKCUMYM ONTHUMA/UTM XAKUKHHA TYpJIapUHU HIUIA0 YUKUIIIUP, JIeKHH Oy XKyJda KHHHUH
Macanaaup. UYnH XaKUKUi TaKIUpJIaliHi TAbMUAHJIAIIHY, XapaKaTiJapHu parOaTIIaHTHPUIIMIIN Ba
yerapaJaH YMKUO KETaJuraH KeNUIIMOBUMIMKIApPra oJu0 KeJIMaclIurd Kepak. Yoy
MacajaJlapHy €4uIl O3 MapKeTOJIOIJIApHU, UKTUCOIYMIIApHU Ba3upaMHu3aup.

Mapxkaznamys Ba HEpapXHsJIUK TaMOWWIM alpuM OOLUIMKIAp TOMOHMJIAH Kalyl
KWJIMHHUIIHA KU KUJIMHMACIUTH MYMKUH, JIGKMH Y KarTa €Kd KMYMK MUKIOpAa ajndarTta GaoausT
KypcaTagy. MapKeTHMHTHM TalIKWJI JTUII Ba aMaira OIIMPUIIJA MapKasjalraH Ba
MapKasjaliMaral ycyJUlapHH KymuO osmb Oopumr Makcanra MyBoduk. Mapkasnamran
TOMIIUPUKIAP UKTHUCOAUN MaH(aaTAOPIUK JaBiaT HYKTau Ha3apuJaH Ba Xap OUp MCTEBMOIIYH
XaMla MaxcyJoT MIUIa0 YyuKapyBuM MaH(aaTiapy HyKTaW HazapulaH OomKapu® OOpMIMOFU
no3uM. Hepapxust OolIKapuIaa FOKOpPHIAH macTraya OyiraH OOIIKAapyB OpraHjapud KaTOpH
OynmumuHM Tako3o >Tanau. Mepapxus Oy - myHaail iynku, Oy iyn opKanu OKOpH Opraxiapra
KOoFo3Jap Oepaau Ba y epJiaH mactra kemajaud. AMmo Oy iyn xyzaa Te3 smac, 6ab3uaa Oup Koros3
OUp KOPXOHAHM MApKETUHI OYIMMUHM Y3UAa )Ky/1a aCTa-CeKHH XapakaT KMIIUIIN XaM MYMKHUH.

WNurgu  xu3MaTuwiap TApKUOMHHMHT JOUMHMIIMK (MYyXMMIIMK), OWMpPIMKKAa MOWMIITUK
tamonmiu. Mirun Exku Xu3maryu sHru Oup BaszupaHu YpraHuO OJUIIUTa O3TMHA BAKT KOJraH/aa
anMamuTupuica, Oy OwmimaH Oupra yHHM KOpXoHara (oiaa KeNTHUPUIIM MMKOHUSATHHU HYKKa
yuKapaawiap. Arap myHJIail y3rapTUpuiuiap TYXTOBCU3 Ba Te3-Te€3 aMalra olupuica, Bauda
Ked KAauyoH SXIIM Ba abjio Japaxana Oaxapuimaiinu. bynmaih xaTonmukmap xap Kanzaai
KOpXOHaNap y4yH XaBQUIUIUp, YyHKU y epla OyTyH Basu¢aHu srajuiad, YpraHuO oJum Kym
BaKTHH OJIa]IH.

Tama60yc umrymiap GpaoTUruHu omupaay, Oy sca MapKeTHHTHU OOIIKApHILIA HKOOHMA
VpuH tyragu. bommmkmnap, umgunap tamadOycu - Oy KaTTa KydJup Ba KOPXOHA y4dyH KarTa
axammaTra oSra. By acocaH KuilMH maiiToa OMIMHADM. Y3 XM3MaTuMIapura Tamaboyc
Kypcatagurad Oonuivk, Oy Basudanu Oaxapa onmaiinurad OOUUIMKIaH YCTYH Typanu. by
TaMOWMJI MapKeTHHI (aoJusATHIA, alHMKCa aloXuAa axaMHuaT KacO 3Tajau, YyHKH Qakat
Tamab0ycKop MapKeTOJIOT F0TYKKa dpUIa 013 H.

XaKKOHUHMIUK XaM MAapKeTHHI (aoJMATHHM amalra OLIMPHUINJa MYXUM OMUIIIMP.
Mapxketosnor ¥3 XapuIopH, TOBap €TKa3zud OepyBUMCHHHU ajjallldi MYMKUH 3Mac, akc XOJjaa
MHKUpO3ra ydpaiinu, obpycuznanagu. MapKeTHHI XU3MaTYMIapy ¥3 WIIMHU MyXTa, COAMKIUK
Ba CHUAKMIWITAH OaXapHIIM Yy4yH, yJIapHM parOaTIaHTHpHILIA agojiaT Ba XaKUKaT Ouilad,
nycToHa MyHocabarna OYnuImM Kepak. MapKeTHHI OYJIMMH XU3MaT4yWiIapd XaKUKaTHH Ba
TEHTJIMKHY Tajga0 KWIMIIraHaa, ynap OuiiaH MaciaakaTilalluig kepak. AMMo Oy TanabiaapHu Ked
Oup TtamoiinnHu Oy3MacjiaH, ymMyMaH MaH(aaTiapra myTyp eTKa3MaclaH Oa)kapullM Kepak.
ByHMHT yayH MapKeTHHT O6YIuMu OonuinFy 6apya yCyJUIapHM UIITa COJMIIN Kepak.

MapKeTUHITHU TaIlKWJ STUIIHU WJIMHH acOCIaHTaHIMK TaMOMMIM ajoXHula axaMHsT
Kach 3Tagu. MapKeTUHT 0ObEKTUB UKTUCONI KOHYHJIAPHUHT TaTaOMHHU YbTUOOPTa OJIraH XoJa
amanra omupuiany. lynnail skaH, MapKeTMHIHHM TAIIKWI ATULI Xap TOMOHJIaMa YyKyp HJIMHUH
M3JaHULUIAP acocuia, 6apya OOBEKTHB IIAPT-IIAPOUTIAPHU XHUcoOra ojiraH XoJjjaa, MapKeTHHT
daonusTUAArM TEHJACHLUUSUIAPHM, YHMHI MIUIAII MEXaHU3MHUHHM, HMKOHUATIAPUHU TYIUK
bTUOOpPra OJIraH X0J/1a amMajira OMUpHIaAn. MapKeTUHIHU amalira OLIMPUIIIA UIMHHIMK Xap
KaHaai maliioHra Kapiu, Xxap Oup Macajiara MHAMBUIyasl EHIAIIMII Ba YCTAIUK OmnaH GaoausT
KypcaTUIIHM Ha3apAa Tyraau. bynna ymOy macanamap mnMuid acocra sra Oynumu Kypuo
YUKWJIMIIN BA XaJI KUIIMHUIIH JO3HM.

MapxkeTonoriapHuHr  (aoaUsATUHU WIMHUH aCOCIAHTaHJIMIH, Ylapra xapujaopiap Ba
TOBapiap eTka3ud OepyBUMIIApHU JOMMUH MIDKO3ra, MyXJHMCra aiilaHTupaau, yiap opacuiaa
UIIIOHY Ba JIYCTOHA MyHOCa0aT YpHATUIIra UMKOH Oepajiu.

MapkeTHHTHU TallKWI ASTHUII Ba aMalira OUIMPHIIZA caMapaJopivK TaMONMIM Xap
KaHJail MapKeTUHT MacalajapyuHu KUCKa MyJJaTAa KaM Xapaxarjap OWiaH Xal 3TUIIHU TaKa3o
Tagu. MapkeTHHr (aoausATHIA TEXKAMKOPJIUMKHU KeHr &M, pecypceiapiaH OKHIOHA
¢doliaNaHUIIHN TAlIKWI STHIL, TOBapJiap 3allaCMHU KUCKapTUPHULI, ToBapjap alIaHUIIMHU
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TE3JAITHPUIL, YIApHU KaM XapaxaTiap OujaH xapupopra erkasuul. By ymly TaMOWMIHUHT
acoCHM Ma3MyHUIUDP.

MapkeTuHr Oyaumiapu, TYpyXJIapyuHUA TapKUOUH TY3WIMIIMHHM TYFPH Ba ONTHMAJUIUTUTA
SPUIINILI, KamuTaln Mabyarnap cappuHU Makcaara MyBO(MUK OVIMIIMHU TabMUHJIAII, TEXHUKA
TapaKKUETH UYHATUIIMHY TYFPU OSNTUIAII XaM [Ty TAMOWHII Hern3uaa ETaIu.

2-000: Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MACHhYJIUITH YeKJIAHTAH ) KAMUSTHHUHT
UKTHCOAMH (PAOJIUATHIA MAPKETHHI TAMOMMWJIAPUAAH (POMIATAHN I
JAapakacu Ba MyaMMoJ1apu

2.1. Hamanran «Camo @ajii3 cepBUC» MAChYJIUSTH YeKJIAHTAH KAMUSATHHUHT
UKTUCOAMH (PAOJIUATH BA PUBOKIAHUIIU
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Hamanran maxpuaa xoinamras «Camo @aii3 cepBUC» MachyJIUATH YEKJIAHTaH )KAMUSTH
2010 iinn 23 nexabp oiingaru 3476-coHau pakaMm OWiIaH AaBiaT pyWxaTtuaaH yTkazwirad 0yiuo,
IOPUIIUK IIaxC MakoMujaa ¥3 ¢aonusatuHu oiaud 6opmoxaa. Ymdy KopxoHa Tabcucuuiaapu 2.1-
KaJBaja KeITUpWIrad 0ynuo, ynap ypracuna mapTHOMa Ty3HITaHIup.

2.1-:xaaBan. Hamanran «Camo @aii3 cepBHC» MaChYJIUATH YeKJIAHTAH
JKAMHUATH TAbCHCYHJIAPH

Tabcucuniap TabCcuCUWIApHUHT afgpecaTiapu
1 | CunuxkoB AOnynia Hamanran Bunositu, Hamanran miaxap,
MamacokoBru4 HaBkap «kyuacu, /5-yiina smaiijau.

IMacmoptt CA  Nel365449 TomkeHT
maxap Mupobon TyMaH Nb
tomonuan 26.03.1999 itmnga 6epunras.

2 | CupnukoBa 3apuda Tomkent maxap, Mwupoboa TymaHu,
Adpocuéd  kyuacm,  20-yir,  60-
xoHamoHaa smanau. Ilacmoptu CA
Ne1365448 TomkeHT maxap, Mupobdon
tyman WHWB Ttomonmman 26.03.1999
nnnaa Oepuirad

3 | Puzaecea  MyHupa Hamanran BwiosTtu, Hamanran maxap,
3aKHpKAHOBHA HaBkap «kyuacu, /5-yiina smaiijau.
[Macmoptu CH Ne0290326 Hamanran
Buiosatd, Hamanran maxap UWUb
tomonnan 07.08.2006 #imnna Gepunran

4 | XakumoB Hamanran sBwiosata, YopTokK TyMaHu,
AXMaIKOH Ontur Tom KOU, 75-yiina smaiau.
[Macmoptu CH Ne0290326 Hamanran
Buiosatd, Hamanran maxap UWUb
tomonnnan 07.08.2006 #imnna Gepunran

VYiby Tabcucumiap 4akaHa Ba YATYPXKH CaBAO, CaBIO-XapHJl, TUXKOPAT Ba BOCHUTAYMIUK
uiapuHu Oakapum Makcaauaa «Camo-@aif3 cepBHC» MachbyIUSTH YEKJIAHTaH KAMUATHHH
TAIIKWI 3TUIITA KETUILIH.

Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MAcChyJIUATH YEKJIAHTaH )KaMUATUHUHT MaKcaaura Kypa
acocaH XM3MaT KypcaTHII coxajapu Kampa® ojuHraH Oynu0, Kyiingaruda GaoiausT TypIapuHU
amaJira OLMpaIu:

—aBrMa Ba TEMHUpP WY YHMNTANTAPUHUA OJIMO KEJWII Ba COTHII XaMJa BOCHUTAUYMIIMK
XU3MAaTJIapUHU KyPCaTHILI;

—YakKaHa Ba yJIT'yp)KH CaBJlO, CaBl0-XapHJl, TUKOPAT Ba BOCUTAYWIMK HILJIAPH, SKCIIOPT-
UMIOPT aManuéTiapyu OuiIaH IIyFyJUTaHUII;

! )Ka,uBan Myamm(b TOMOHUJAH Ma3Kyp KOpXOHa MabJIyMOTJIapu aCOCHUJa Ty3WJITaH.
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— YMYMHH OBKATJIaHUII IaxoOyalapuHU TAIIKHI 3THI, Kade, O6ap, pecTopar, MUIUIUI
TaoOMJIap OLIXOHACH, KaXBaXOHAJAPHU TALIKWIJI KWINII Ba yJIapHHU (aoTUATHHHI IOPUTHIL,

—KEHI' KyJaMJa YyHi-)KOM KypHII Ba TabMHUpJall, KypWIHILI, TabMHUpJALI, KYpHUIIUII-
TabMHpJIALl, KypWIMII MaxCyJOTJApUHU HIUIA0 YUKapull, KaidTa HOulani, ojau0d Kenwul,
KaJOKJIalll, COTHIN, KalUTaJ-KypWIHI, MapAo3jall, CAHTEXHUKA, SJIEKTPOMOHTaX, achaibr
uiad YuKapui Ba O0CHUII UITAPUHU OaXKapHIL;

— MWUIMH KyJOMYMIMK MaxCyJOTJapUHU HIUIad YUKapuil, KaidTa HIIall, CHpJIall,
KaJIOKJIalll Ba COTHILI;

— KacaHAYWJIMK OWJIaH IIYFYJUTAHHIL;

— CAaHTEXHMKAa aHXKOMJIAPUHM YPHATHIL, CO3JAll, TAbMHPJAIl, OJUO KEeNWII Ba COTHIL,
MOJIMIMEPMPAaMOp, BaHHA Ba IOBUHUII MaXCYJIOTIAPUHH UIUTA0 YMKAPHUII BA COTHILL;

—axoJIM Ba KOpXoHamapra 6apua TMOOMH Xu3Mar KypcaTuil, amOyinatop Ba CTallMOHAP
TapTHOIA JABOJIALI MyOIaKaTAPHHH JTKAHII

— MCHTHII KO30HJIapH (KOTeJIap) Ba MOCIaMallapUHK UILIA0 YMKAPUII, UIITa TYHIMPHII,
co3nanl, oJIM0 KEJIHII Ba COTHIN, CTAl[MOHAp MCUTHII KO30HJAPHHU HMIUIA0 YMKAPHIL, HIIra
TYLIUPUII, CO3JIAII Ba COTHILI;

2.2-xanBan. Hamanran «Camo ®aii3 cepBHC» MACBHYJIUSTH
. 1
YeKJIAHTAH KAMHUSITHHUHT Y3 MalJarjapu MaHOadapu

MHUHI cCyMaa

2011
WWITHA
No Kypcarkuunap Homu 2010 2011 2010
150201 150201 Aunra
HUcOaTu
K -)
YcTaB kanutanm 491189 | 17000 | —32118,9
1 | Kyumnran kanurain 250,0 250,0
2 | Pe3epB xamuranu 41100,0
3 | Cotub onuHTaH XyCycHii
aKIHsIIap
4 | Takcummanmaras ¢oiga 2392,8 |53888,0 | 51495,2
5 | Makcaanu Tymymiiap
Kenrycu naBp xapaxartiapu

— HCCUKXOHAJIAPHU TAIIKWJI JTHII, UCCKXOHAIApJa KUIUIOK XY>KAJIUTH MaxCyJIoTIapuHu
STUIITHPHUIL, Kaii Ta MIIaMl, KaJOKJall, KOHCepBaJall, TApKaTHUII Ba COTHUIII;

— TPaHCIIOPT Ba KYpWIMII MeXaHu3miapu (KpaH, JKCKOBaTOp, KOK MalldHaJlapH)HU
mKapara Oepui xama ynapjaa 6apua Typaara Xu3MariaapHu Oakapui,

! VinGy xu3maT kypcaTHinia Maxcyc pyXcaTHOMA OIHII Tanad STHIAIH.
XKanBan OwtupyBunm ToMOHMAAaH TYpakyproH MeXaHHKa 3aBOIM IIyb0a KOPXOHAJaH OJIMHTaH
MabJIyMOTJIap acocuaa Xucoosad Ty3miIraH.
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— aBTOMOOMJUTapra TEXHUK XHM3MATJap KYpCcaTWIl, MOW aJIMallTHPUIN Ba IOBHII
maxo0yaapiH TAIIKUI KWJIHII Ba YIAPHUHT (DAOTUATHHH FOPUTHII, YXTUET KUCMIIAPHU OJTUO
KETHII Ba COTHIII,

— CaléxJIMK OWJIaH IYFYJUTAHUII, YIAPHUHT (GAOTUSTHHY FOPUTHIII;

—O0BO3 &3WIl CTYAMSJIAPWHHM TAlIKWI OTHUI, KacceTa, KOMMAKT-AMCK Ba M1y KaOu
KypuiMaliapra My3uka Ba puibmiap €3ulll, TapKaTHII Ba COTHUIL,

—uer MamiuakaTiap Ba MJIX maBmartnapu Ownan OenrwiaHraH TapTUOAa CaBo-
UKTUCOAMIA alloKajap YpHATHUIN, XaMKOPJIHMKAA KyIIMa KOpPXOHAa Ba BAaKOJIATXOHA, (ummamiap
OUUIII, TU3UHT MAaPTHOMAJIAP TY3HUII Ba XOKa30.

Hamanran «Camo aii3 cepBUC» MAChYIUSATH YCKJIAHTAH >KaMHSATU V36ekucron
PecnyOnukacMHUHT amManaru KOHYHYMIIUTHIA TaAKUKJIaHMaraH Oomka GaoausT Typiapu OuiaH
XaM IIyFYJUIAaHUII Ba aMmaira ommpuIinra Xakauaup. FOkopuaa kypcaTwiran Xu3mar Typiapu
WYH/Ia MaxcyC pyxcaTHOMauap Tajlad KWiIMHraH (aonuaT Typiaapu, XKamMHUsAT TOMOHHUIAH
amaigard KOHyHYMIHKKa MyBO(UK, 11y pyXcaTHOMAlap OJITaHAaH CYHT aMaira OLUTUPHIIaIH.

2.3-xkaaBan. Hamanran «Camo @aii3 cepBHC» MacChyJTUATH
1
YEKJIAHTaH )KAMUSATHHUHI Y30K MYJJaTJIM AKTHUBJIAPH

MHUHI cCyMaa

2011
WWITHA
No Kypcarkuunap Homu 2010 2011 2010
150201 150201 Aunra
HucOaTH
1 | Acocwii BocuTanap 80701,0 | 97701,0 17000
2 | Y30K Myaaatiu
WHBECTUIUSIIAP
Kymnanan:

KMMMATJIH KOFO3JI1ap
3 | lyb0a X¥Kamuk KamMHsIT-
Japura MHBECTULUSIIAp

4 | Kapam XyXKaluK KaMUAT-
Japura MHBECTULUSIIAP

5 | Kanuran kyiinnmanap

6 | Y30k mymmaTim neOUTOpPIUK
Kap3aapu

Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachyJIUATH YEKJIAHTaH )KaMUATH Y3 MYJIKH JOUpacHuia
baonusTUHU OPUTHO, Y3 MaxKOypUATIapu yuyH jkaBoOrap xpcobmaHamu. ymoy sxamuar Huzom
Ba TabCUC INAPTHOMACUIa XWio( KenMmaiaurad ucTairaH OWUTHMIIAPHU amajra OLIMPHUIIN
MyMKuH. Mcranran mosmst Myaccacanapuia (0ankiaapnaa) ¥3 Xxuco0 pakaMIapyuHU OYUILIApH Ba

! JKampan OGurTupysum TOMOHHEAH TYpPAKyPFOH MEXAaHHMKA 3aBONM IIyh0A KOPXOHAZAH OIHHIAH

MabJIyMOTJIap acocuaa XI/ICO6J1216 TY3WITaH.
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Iy acOCHJIa MIJUIMK Ba YT 311 BaJIOTaapua UKTUCOIMI MyHOcabaTHIapuHU 0Ju0 6opunuiapu
MYMKHH.

byrynru kynna Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» Machby/IHUATH YEKJIAHTaH KaAMUATUHUHT
Huszom >xamrapmacu 66459763 cymaman nbopar 6ynubd, y MIITHUPOKYMIAp YpTacuaa y3mapura
Teruuuid OYiraH MOJI-MYJIKJIApW Ba Iyl MaOiarnapu xucoOura maxiantupuiaragaup. Ly
tapsga Hamanran «Camo aii3 cepBHC» MachylIMSITH 4YEKJIAHTaH MXaMUSATUHHHI aCOCHM
BOCHUTAaJapH LIAKIJIAHTAaHIUD.

bus taxmwi ataétran Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachyIUATH YEKJIAHTaH )KaMUSITH
SIHTH TAlIKWI 3TWITAH XU3MAaT KYpCaTUI COXACHAArd KOPXOHA OYITraHIUIM Y4yH YHUHT Y30K
MYJIaTIM aKTUBJIapu acocuid (oHamap Tapkubugan mbopar. byrynru kynaa YmOy KopxoHa
acocui poumrapu 97701 munr cymuu tamkwn 3tud, 2010 #unra HucObaran onranga 17000
CyMra OLrasjaup.

ObTHOOpAMCH IIYKH, aCOCHNA BOCHUTAIAPHUHI TYypJIapu TapKHOHM YIapHUHT YMyMUH
KUAMaTH1a, Xap OUp TypJIapUHUHT XMCCACH Ba HUCOATH OMJIaH XapakTepiaaHaIu.

Acocuii BOCUTaJTapHUHT TYpJM XWUIapu UILIad YuKapuiiia ¥3 WIITUPOKH OYyiindya Oup
XWJ pon YiHamaiiau. Arap OuHOJap acocaH UIIad YMKApUII Kapa8HUHUHT HOpMall OOpHUIIUHU
TabMUHIA0, MEXHATHUHT YMyMHHA MIAPOMTHHU TAIIKWI KWIMO, WOUIA0 YUKAPUII
caMmapajiopiurura OWIBOCHTa, HHCOAaTaH CyCT TabCUp KypcaTca, MexXHAT Kyposulapu (Wmr
MallMHAJIapH, YCKyHajap, MEXaHM3M Ba OOIIKanap) MIulad 4uKapuil skapaéHuaa (Gaos poi
VitHalu Ba UIIa0 YMKAPHII caMapa opiurura 0eBocuTa TabCUp KypcaTaH.

bupok, Ousra MabIyMKH, MEXHAT BOCHTANApHJAH YHYMJIH (oiigaraHuiamaca, Tabuui
KyWIapHUHT TabcUpuga KoiauO kerca, €xu (QoipamaHumn sxkapaéHuaa OyHIAl TexXHMKa-
TEXHOJIOTUSUIAPHUHT XapaKaTCu3 TYypHUO KOJMHUIIM >XUCMOHMM JKUXATIAaH JSCKUPUIIMra OJu0
KeJau.

Xo3upru kyHaa Hamanran «Camo ®@aif3 cepBHc» MAachbyIUsATH YEKJIAHTaH KaMHATHIA
KaMu xoaumiap coHu 12 kummpnan mbopar. Ymapnan 5 nadapu aitmmapaup. By xoaumnapra
xucobnanrad xamu uil xaku ouau 21498,0 munr cymuau Tamkun stanu. llyranan pyitxataaru
aénnap yuyH xucoOnaHras um xaku ¢ouau 8655,0 MuHr cyMHM Takmwn dtanu. Mor xaku ¢ponau
013 TaxJIMII ATaETraH KOpXoHa a HHQISALHMOH KapaéHiIapHu XucoOra onub XxucoOmaHaau.

X03upru KyHJa XOJMMIIAPHUHT KYHUMIIWJIMTH IOKOpH Hapaxana 0ymu6, 2011 itunra
Kenuo ssHa OMp XOJMM UIIra KaOyn KWiInHTaH. bomikaya aifTrana OuTa SHTH I YPHU SpaTUINO
yHU OaHJ STUIIA Majlakajdd MYTaXacCHUCIap TaHJOBJAAH YTKa3WIAW. XOAWMIIAPHUHI Oup
Hadapu ¥3 apu3acura Kypa uiljaH OymiaraH.

Hamanran «Camo  ®aii3  cepBUC»  MaChyIMITH  YEKJIAHTaH  KAMUATHHUHT
OomkapyBumiapu 2 HadapHH TaIKWI ATUO, YIApHUHT OUPU KOPXOHAHUHI aCOCHM
OOIIKApYBMHU TAIIKWJ 3TCa, MKKMHYMCH MOJUSABMI Macajanap OWjaH MaluFynaup. Ymoy
MachyJIUSATH YEKJIAHTaH KaMUSATHUHT aifHaH MAapKeTHHI TU3MMHJIArU OOIIKAPHIL MacajlaiapHia
OOIIKapyBYMJIADUHUHT Xap OMPUHHUHI y3ura xoc (yHKUMsOHaN Basudanapu Oeiaruianrad. by
¢dbynkimonan BazudanapHu Oaxapullga yiaap Xoaumiap EpAaMujard WKpo MeXaHU3MMJAH
dboitnananuanunap.

Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MAChyIUATH YEKJIAHTaH >KAMUSTUHUHI MOJMSIBUN
HATIKAIAPUHU TaXJIWII 3TUII aCOCaH MKKU HWUIMK (aoiusITHU ¥3 uuura onaau. YyHku MasKyp
KOpXOHa sIHTM Tamkun Stwirad. Macaman, 2010 #mnga Hamanran «Camo ®aiiz cepBuc»
MachbyJIUATH YEKJIAHTaH KaMHUATH TOMOHUJAH MaxCyJIOTJIapHHU COTUIIJAH TYIITaH cod TyLUIyMH
75520,0 muHr cymMHM Tamkmi 31rad 6yica, 2011 iiunga 1338790,6 MuHT cyMra TYFpu Kelras.
by naBpnap comumrupunarasaa 17,7 maprara Kynain0 KeTraHJIMIMHM TETHIUIM SKaJBallaH
aHriad OJIMII MyMKHH.

2.4-xansan. Hamanran «Camo ®@ajii3 cepBUC» MACBYJIUATH
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YCeKJIAHTI'aH KaMUATHHUHI )I(Opl/lﬁ aKTI/IBJIapﬂl

2011
WWJIHU
o 2010 2011 2010
Ne Kypcarkuwiap Homun . . .
Hnn 17070 Hwnnra
HUCOaTH

(K; -)
1 | ToBap Monuii 3axupanapu 11839,8 | 39850,8 | K28011
2 | ToBapmiap 11839,8 | 39850,8 | K28011

JeGuropiap 267,8 |21000,0 | K20732,2

3 | Mo eTka3ub OGepyBumIapra
OepuiraH aBaHC

4 | Iyn mabnariapu 35083,6 | 15393,4 | —19690,2

267,8 |21000,0 | K20732,2

lynn Kaifg STUII Kepakku, OyryHrH rio0ajutailyB JaBpuAa MaxCyJloT TaHHapXUHU
nacadtupuiira 6yiraH cabil Xxapakariap KOPXOHAaHMHI MYKM MUKECHA amalra OLIUPUIMOKIA.
Kopxona mukécuma xu3maT KypcaTHIN >kapaCHIapuHU cU(ATIM TAaIIKWI STHIITa BTHOOP
KapaTwirad. MacanaHs, cOTWwIral Maxcynomiap TanHapxunaru yrapum 1104801,4 munr cymra
omrad. Yynku 2010 iimnga ma3kyp KOpXOHa TOMOHHUAAH COTHJITaH MaxCyJloTJIap TaHHAPXU
66083,3 muHr cymHu Tamkua >trad O0yca, 2011 Hunnmaru xonarna Oy kypcatkuu 1170884,7
MUHI CyMra TYFpU KEJIraH.

Hamanran «Camo ®aii3 cepBuc» MachyaUsATH YEKJIAHTaH KaMUATUHUHT MaXCYJIOTIapHU
cotunaan onrad sty ¢oinacu 2010 iimnga 9436,7 munr cymra tyrpu kenran. 2011 iiunga sca
167905,6 muHr cymra TyFpu kKenub yTa ceswnapiaM japaxana owmradH. by kypcartkuu 17,8
MapTara OITaHJIMIHHUA KeITUPUIITaH jKaBajl MabIyMOTIapuaaH OWIn0 OIHII KUMHUH 5Mac.

Taxnuuiap IWIyHW KYpCaTAMKH, SHIAUTMHA HII OouularaH ymoOy Xu3MaT KYpCaTHII
KOpXOHacHaaru acocuil ¢paonusaTaad ouHra ¢oiiga oup itmn mobaitnuaa 20,5 maprara omras.
Bynu myHgail TymyHTHpUII MYMKUHKHY, 013 Taxyiui dTaérran Hamanran «Camo ®aii3 cepBuc»
MachynusaTH yeknanran xamuatu 2010 iunaHuHr oxupnapuna ¥3 ¢GaoausATHHU OolIaraH.
IIYHUHT YTraH WWIJard COJNMINTPUITAH XoJaTiap WHUIUIMK XoJIaTUra sMmac, Oanku Oup Heda
OWJIMK JaBpJaru xojariapra TyFpu kenmokaa. LIyHuHr yuyH 2,3-kaaBanjgaru CONUIITHPHUITAH
KypcaTkuuiap opacuaaru ¢papk mkoouid TOMOHra xyzaa KatTa (apkiap OuiiaH YNKMOKAA.

bupok, mynnaii 6yncama, Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MaChbYIHUATH YEKIAHTaH
KAMMATHA MII [IAPOUTIIAPH SXIIM TalIKWI 3Twirad. [IIlyHMHr Xu3Mat KYpCaTUIIHUHT CHU(ATIH
aMasra OUIMPWINIIY SXIIH YHIra KyHWIraH.

Xynoca KuauO aiTrapga Oy KOPXOHAHUHI HWKTUCOAUN (aonuaTuaaH KYpUHUO
Typubauku, Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MachbyIUATH UYEKJAHTaH JKaMUSTH JIMKBUUIUTH
KUXaTHJIAH IOKOPH KYpCcaTKUWIApHU KypcaTa oyaau. MapKeTHHTHU TallIKuiI 3THI OYiinya yopa-
Taa0upIIap 3ca ToOOpa KeHI Tap3/a KYJUTaHWINO KeTMHMOKIA.

2.5-xaasaj. Hamanran «Camo @aii3 cepBuc» MaChyJIMATH YeKJIAHTaH

! Xanpan 6urupysun tanaba Tomounman Typaxypron tymanmmarn «NORIN TEKS» akiusiopauk xaMusTHIaH
OJIMHTaH MabJIyMOTJIAp aCOCH/Ia XUCO0Ia0 Ty3HiIraH.
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. 1
JKAMUATHHUHT MOJIMSIBUI HATHKATIAPH
MHUHI CyM/a

2011 #innan
Ne Kypcarkuunap Homu 2010 iinn 2011 iinn 2010 iinnra
Hucoaru (%na)
Hapo- | Xapa- | Hdapo- | Xapa- | Japo- | Xapa-
Majiap |katiap | Maasap |Kariaap |Majap | kariaap
Maxcynor  (roBap, W  Ba
1 xmMar)mapau  cotumian  cod | 75520,0 1338790,6 17,7 M
Tyurym
Cotmiran Maxcynot (ToBap, HII Ba
2 XH3MAT)TADHUHT TAHHADXH 66083,3 1170884,7 17,7M
Maxcynor  (roBap, W  Ba
3 XM3Mat)mapHu  coTHmHUHT stmmm | 9436,7 167905,6 17,8 M
¢otinacu
4 | MaBp xapaxatiapu 4321,3 62802,1 145,3
5 Cotuul xapaxkaTiapu 4321,3
6 | Mabmypuii xapaxariap
7 | bomka onepanmoH xapaxatiaap
8 Acocuii  ¢daonuATHHHT  OOIIKa
JapoMaIapy
9 gﬁg’:ﬁg) Gaomusrmmr - poiinacu | gqq5 4 105103,5 20,5 M
10 MonusBuii (haoTusAT napoMaaiapy,
KaMU
11 JuBunenmiap HIAKITAATA
JapoMaiap
12 | Pomsnap makIMAaru [apoMaiiap
13 Bamora Kypcu bapxugan
JapoMaiap
14 MomusiBuii  GpaonuATHUHT OOIIKa
JapoMayiapu
15 MomusiBuid ~ Qaonusar  Oyiinua
Xapaxatiap
16 | Pouznap makIMAary Xapaxariap
17 Bamora Kypcu bapkugan
3apapJiap
18 MomusiBuid ~ Qaonusar  Oyiinua
OolIKa Xapaxartiap
19 gg‘fg’éﬁgﬁ‘gmS)Q’aOH“"T“H“Hr 5115,4 105103,5 20,5 M
20 | PaBkynmongnaru Qoiina Ba 3apapiap
Jlapoman COMUFMHU  TyJaryHra
21 xanap doiiza (19K20) 5115,4 105103,5 205M
22 Hapoman conuru SArona
COJIHK,
23 Pﬂ?ﬂ‘fﬁ;j‘g I 27225 512158 | 18,8 M
24 éﬁf‘z’g_g‘?pmﬂm cod Goiinacu | 59, g 53888,0 22,5 M

2.2. Hamanran «Camo @ajii3 cepBUC» MAChYJIUATH YeKJIAHTaH KAMUATHAA

! Xanpan 6urupysun tanaba Tomounman Typaxypron tymanmmarn «NORIN TEKS» akiusiopauk xaMusTHIaH
OJIMHTaH MabJIyMOTJIAp aCOCH/Ia XUCO0Ia0 Ty3HiIraH.
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MAapKeTHHT TaMoiuIapuaan (GoigaIaHMII Ba TAAKHUKOTIAP 0110 Gopuin

Hamanran «Camo @aii3 cepBHC» MachbylIMATH YEKJIAHTaH >KaMHUATHIA MapKETHHT
TAJAKUKOTIAPUHHU OJIMO OOpHUII YHUHT TaKTUKA Ba CTPATETUMSCHUHU ONTHIIall, 11y KOPXOHAHUHT
MapKeTUHT OYnuMHM OOLUIMFM Ba WIy OYJIMMHUHI XOAMMIIApu (aoJUsATHra KYMpPOK OOFIIUK.
MapkeTuHr TagKuKoTIapu onub oopui tydaitmun Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachyIUATH
YeKJIAaHTaH JKaMUATH/Ia TOBAp Ba XU3MaTJIap MAapKETUHTH OwiiaH OOfiMK OyiaraH axO0opoTiapHU
JOMMO TH3UMIIM PaBUILJA TYIJIAII, YIApHU Xap TOMOHJaMa TaxXJIHJ KWJIMII Ba HaTWXKalapuIaaH
KOPXOHaHH OOoLIKapuII xkapaéHua Gpoiaananuil UIMKOHUITA MaBxXy/I.

Hamanran «Camo @aii3 cepBHC» MachbylIMATH YEKIAHTaH J>KaMUATHIA MAapKETHHT
TaIKUKOTJIADUHU aMajra OMIMPUIIIa YHra UIMUN namunuiap 3apyp. by TaagkukoT oOBEeKTHB,
aHMK Ba 4yKyp OynuIm Kepak. X03Upru naitaa pakodaria r0THO YMKUIIHMHT aCOCHH IIapTH
SIHTH, IOKOpU cudarra sra OyiraH TOBap Ba KOMIUIEKC CEPBHC-TEXHHKA XHM3MaTiapu Xamja
camapaiy COTHII YCY/JIapUHU KyJulamjgan ubopar 0ymu6 xonau. Iy TanmaGnapuu xmcobra
OJITaH XOJIa MApKETUHI TAaJKUKOTJIAPHUHU YCTHBOP TYpH - UCTEHMOJUYMIAPHU YpraHuil, Y3
HaBOaTHaa 0030pHU cermeHTiam (Tabakanam) ae0 aWTHIl MyMKHH. bBo30opHH cermMeHTiapra
QXPaTULI-YHUHT HCTEBMOYMIIAPHU MAaXCyC I'ypyxJjapra aKpaTuiiup.

MapkeTuHr amanuéTuaaH Kenud YWKKAH XOJJa IIYHH aWTHIl MyMKHHKH, O030pHH
CerMeHTapra OynuIaa yu Xujia EHIalIaim.

BupnHuMaaH - KopxoHa oMMaBuii Oo3opra KupuO OOpHIIM yIyH KEHI XapHIopiap
OMMacHra KapajiraH OMp XWJI MapKeTHHT JacTypuHu unmad ynkaau. Hamanran «Camo @aii3
CepBUC» MAChYIUATH YCEKJIAHTaH JKaMHuiATHAa OyHAal [JacTypiaapHUHT WIIa0 YMKHUITUII
JapaskacH yJia Cycr.

MKKMHYMAAH - KOPXOHA acoCUil 3bTHOOpHU anoxuja Oenrmiapra sra Oyiran OUp Xui
cCerMeHTIapra KaparaJay Ba Iy CETMEHT YU4yH Maxcyc JacTyp uuuiad uukapanu. bynpait nactyp
Hamanran «Camo ®@aii3 cepBuc» MachylUsATH UYEKIAHTaH >KaMUSATHIA WILIA0 YMKUITAH JIEKUH
yYHIa aMaJl KWK SXIIW Uyra Ky iuiMaras.

YuuHYMAAH = - KYDUWIMK KypcaTkuwiap Owian Tabakamamrad Oo3opra 3»bTHOOD
Ooepunanu. bynna ¥3 xycycusrnapu Ounan dapkiaHagurad Oup €KUM HKKM XUJ CErMEHTra
aloxyaa MacTyp unutad dukuiaau. bo3op ceHMeHTIapu JOoWMHi dMac. Xap JOMM KOpPXOHa
V3UHUHT MMKOHHSTIApU Ba Makcajuiapura kKapad OO30pHM Xap XWJl CerMEeHTapra aXpaTull
MyMkuH. Macanan, Hamanran «Camo aii3 cepBuC» MachylUsATH YEKJIAHTaH XaMUATHIA
UCTEBMOJI TOBApJIApH YUYH KyHHAaru cerMeHTIIap MaBxKy/l:

-xapuuopyiap  cerMeHTIapu  (MCTehbMONYMIAP,  YIAPHHHT  XaTTH-XapakaTiapH,
JapoMajiapy Ba OOIKa Oenruiapm);

- ToBap cerMeHTIapu (OMMaBuii Ba Op30H, KUMMAT Ba MaxCyc, KyHJAJIUK Ba X0Ka30);

-CcaBJI0 cerMeHTIapH (ToBap XapakaTu, COTHII yCyJulapu Ba OOIIKaiap);

-reorpaduk cermeHTIap (MKTUCOAWI PUBOXKIAHUII Aapakacd TyMaH, BHJIOST, Iaxap)
axoJI COHUTA Ba KoWamumura Kkapad oyInHau.

MapkeTHHT TaAKUKOTIAPUHHN aiTHO YTHIITaH TypuaaH OoIIKa siHa OMp KaTop TypiapuHH
a6 yTum MyMmkuH. By anbaTtra Kkyiunaran myamMMmo Ba YpraHuiaérraH oObeKTra OOFJIHK.
MacanaH, KUCKa MyJJaTId HPOTHO3NALITUPHII, O030p MOTCHLUMAIMHU AaHUKJANl, TOBap
YpaMacuHM YpraHuil, COTHUIIHM TaxXJIWI KWIMILI, COTHII KaHaJaJapuHU YpraHui, OaxoJarl
TU3UMUHHU YpraHuil, pekjiamMa Ba OHBJIOHJIAPHM CAMapaJOpJIMIMIUHU TaXIWid KWIKAII Ba
Oomkanap. MapKeTHHT TaAKUKOTIIAPH Ky1a XaM Mypakka0 xapaéHaup. YHUHT KaHYaJUK TYFPU
OeNTMIIaHTaHIUIY, XaJl STHITAHJIUTH Ba KOpXOHa (aonuaThra TaJOWK KWIMHTAHJIWTH JKyJda
myxumaup. LIIyHUHT ydyH XaM aHUK OMp KeTMa-KeTIHK acoCH1a amaira omupuiand. by ketma-
KETJIMKHU KyHHJaru 4n3ma KypUHUIIKAA TaCBUPIall MyMKHH.

1-yuzma. Hamanran «Camo @aii3 cepBuc» MachbyJIMATH YEKJIAHT aH )KAMUATHAA
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MAPKETHHI TAAKHKOTIAPHHU YTKA3ZHIIHUHT
KeTMa-KeTJIHUK Kapa¢Hu

MyaMMOHU aHUKJIAII

Nxkunamun ax0opoTIapHU TaXIUI KUJIHIIT

bupnamuu ax6opoTiaapHU OJIUIIT

MabiiyMOTIIapHH TaXJIWJT KAJTALL

Taxmudnap

Hartwxanapaan ¢oinananuin

Kypunub typubmuku, Hamanran «Camo aii3 cepBHC» MaChYIHUATH YEKIaHTaH
KAMHUATHA MapKEeTUHTHUA YpraHui Oyiinya KWIMHUIIKA Kepak Oynran Oapya unuiap aHuk Oup
KeTMa K€MK acocunaa OaxapuiamMokaa. bynna ypranwimmmu 3apyp Oyiaran Gapua MmyammoJliap
aHMKJIAHMAcJlaH UKKUJIaM4u ax00poTiapHu Hurnb Oynmaiinu. Mkkunamuu ax00poTiaapHH TYIUK
Yprauu0 uymkMacnaH TypuO Oupramuum axOoporiap euwniMaiau. bupimamum axOGopoTimap Xap
JIOUM XaM Kepak OynaBepMaiiiy, YyHKH KYMHUHYA XOJUlap/a KopxaHa y3uaa MaBxya axOopoTiap
épaaMua ¥3 MyaMMOJIapUHH XaJll KWIXO OJMIIN KEepaK.

dakaTruHa aHUKJIAHTaH MYaMMOHHM Xal KWIHMIIJA HWKKHJIAM4Yd axOopoTiap eTUIIMai
KoJIraHWJaruHa OupiaMuu axOoporinapHu eunun 3apyp. Llynunr yuyn xam Hamanran «Camo
@aii3 cepBUC» MAChYIUATH YEKJIAHTaH JKaMUSATHIA SHI aBBAJIO Xaj KWIMHMILU 3apyp Oyirax
MyaMMO aHMKJIaHHO ofuHagu. MyaMMOHHM aHMKJIAl - Oy MAapKeTHHT TaJKUKOTH MPEAMETHHH
aHuKIad omumanp, €ku OomKaua KWiIuMO alTraHga HUMaHU YpPraHwil Kepak JIeraH CcaBoJjra
kaBoO Tomum kepak. UyHkM OyHM aHUKIaMacoaH TypuO KuMMarra TYyHOIyBYM KepakcH3
ax0opoTiIapHHu e4r0 KYHUII MyMKHH.

Wxkunamun ax6opomiap - Oy ONIUHAAH Ma3Kyp MyaMMOHHM €uull OwiaH OOFJIHK
OynMaraH MacajaJapHd XaJl KWIMII Makcaaujaa edwiraH axOopornapaup. by ax6opotiap
eTapIuMH, 3CKUpraHMH, OyHOaH KaThHil Hazap anbarta OupiamMuu axOopoTiap EYMIHIIIAH
onauH ypranuanO yukumum 3apyp. Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MacChyNHATH YeKJIAHTaH
KaMuATuAa 0O OopmilaéTraH MapKeTHUHI TaJAKHKOTIapura Kypa MKKWIaM4Hu axOopoTiap Oup
KaTop ad3aniamkiapra sra:

-YHUHT OMp Heua TypJjapH yHra KUMMar sMac (KOpXoHa MaTepHaiapH, TapMoK Oyiinua
YON STHJITAaH MabJIyMOTIIAp, JAaBJIaT HAIIPJIapH);

-Oup Heua MaHOaIapa MaBXKyAJIUTH;

-alipuM axOopomiap mMaHOamapu ¥3ura xoc Gupma oJjia OJIMalAMIaH MabIyMOTIAPHU
KaMpald OJIraHJIUTH;

-Oup-O6upura OornuK OYnamaraH MaHOanmapAaH TYIJIaHraH axoopoTyiap —erapiuya
UIIOHYWIH OYTaiu.

[y 6unan Oup KaTopAa UKKUIAMUYU axO00poTiap MablyM KaMUMIMKIApra XaM 3ra:

-MaBXyJl axOopoTnap Y3MHU KyJlIaMu, CTpaTeruk €3Ma Xapakrepra ora Oyiras
MaTepuayuiap Tapkatwiagu. by marepuauiap Oemyn €KkM HOMHHAl CyMMajapAa COTHIIAJIH.
Mucon yuyH 6axo Ba 6axosnall, KpeauT, MaxcyJsoT KadosiaTH, CaBIOHUHT HOKOHYHUH yCyJUIapH,
MaH 3TWITaH ToBapiap, 6030p xuMosicu Ba 6omkanap. Hopmasnar axGopoTiapura Kejacak yHUHT
acocaH ydra MaHOacu MaBXyJ. JaBpUil Hampiap, KutoOiap, MoHorpadusiap, Makojaap,
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THKOPAT TAAKUKOT TamIKwioTnapu. Jlemak mry manOanapiaH OJIMHTaH axOOpOTIAPHUHT
Oapuacy HKKHJIaM4u ax00poTiIap rypyxura KHpaju.

bupnamuu ax6opotriap Oy KyWHITaH aHUK MyaMMOHH XaJ KWJIHII MaKCaauJa SHTUIAH
€UWIraH MabIyMOTIapaAup. by MabayMoTnap Ka4OHKM MKKHJIAM4M axOopoTiap TYIHK TaXJIHil
TUANO TAAKUKOT yUyH KYIIMMYa MabIyMOT 3apyp Ae0 Tommiaranja edumiand xonoc. bupnamun
axbooTnmap Xam ¥y3ura xoc ad3aJuIMK Ba KaMUYMIUKIapu Oop. YHHUHT ad3amumkinapu
Kyluaarmiapaan uoopar:

- yJap aHUK MaKCaJHU Ky3Jarad X0Ji1a TYILJIaHa/I1:

- Oy axOopoTiapHu TYIUIam yciayOnapy KOMIAHUSAra MabiyM Ba Y TOMOHHJAH HO30paT
KUJIa]H.

- axOopor (¢akar KommaHus GoWganaHWII y4yH eumiamgd Oy dca pakoOat
KOMIaHUsTIapAaH CUP CaKJIAIIHA TabMUHIIANHIN.

- Oup Heua MaHOanapaaH edwirad Oy axOopomiap nuujga Oup Ooupura 3uja OYyiaraniapu
HYK.

-axOOPOTIAPHUHT UILIOHYWINIIMTHY OJIIMH/IaH OeNruIaHraH.

buprnamun ax00pOoTIIapHUHT KaMYMWIMKIapu cudaTuia KyHuaarmiapHu OJIUII MyMKHH:

- OupaMuu axOOpOTIAPHU €UHII KYTIPOK BAKT Tasnad Kuiaau.

- Oy ax60poTiapHu e4uIl KynmpoK Mabiar Tanad Kuiau,

- (upma GupraMun ax0OpPOTIAPHU €UMIITA KOAUDP OYIMACIUTH MyMKHH.

- Oy axOopoTnapHu euuul yuyyH (pupmMa TOMOHHJIaH KWJIMHIAH Xapakariap derapajiaHra
OYIUIIN MyMKHH.

Arapya KopxoHa OupiaMuu axOOpOTIIAPHM €YUl 3apyp JEraH XyJjocara KeJjca, y aBBajio
TaJKUKOT TY3WJIMAaCHHHU MIUIA0 YMKUIIK Kepak Oynamu. By sca MabiymMOTIapHM KUM edaju?
Kanpmait mabnymornap eummn kepak? KuMHM €KkM HUMaHM TaAKUKOT KWIMII Kepak?
MabnymMoTiap KaHaai ycynaa ednsaan? Ierad caBoJulapra skaBo0 TOMUII AeMaKIHp.

MabnymoTinapau kuM edaan? KopxoHa ¥3u €k TaJKUKOT OMJIaH MIYFYJIJIaHYBUYM Maxcyc
¢upManapau €HNall OpKaJM amajira OIIUPUII MYMKHH. MabIyMOTJIApHM €4MII >KapaéHUAa
¢upmMa TaAKUKOT OYIMMH TOMOHHMJAH aMalra OLIMPUII MaKcaara MyBoQUK OYmap 5au, 4YyHKH
¢dupma aonusTu O6yitnua Oy OYnuM KYIpoK TacaBBYp Ba OWiMMra sra, (UpMaHUHT Xap OHp
X0AMMHU Oy OYIMMHMHI MabJIyMOTJIapuAaH TYIUK ¢oiifanaHa onagd, axOopoTiap IOUMHIMA
paBuiga Oy 6YIuMIa ednnagy Ba cakiaHalu, axOopoTiap ydyH *kaBoOrapiivk xadosjaTiaHraH.
Bynunr canOuit Tomonu myku, OyHaail Oyaumiap ¢upMa TOMOHUIAH cak/iad TypHII aH4ya KyI
Xapaxarnap Tajgad Kuica, UKKMHYM TOMOHJaH Oy OynumuapHu Oy MImra TYJIMK
MXTUCOCIALITAaHINTH €Tapiy CaBUsIa SMac.

Kanpaii ax6opotnapau eunin kepak? Eunmnumum kepak O6ynran ax0opoT Typu, XaKMU
Kyiunran myamMmora OofnuK. ByHna acocan oprTukda axOopoTJIapHM euuIlra Hya KyHMaciluk
MYXHM aXaMUsTIa ora.

KuMHu €k HUMaHM TaIKUKOT KWIMII Kepak? bupuH4MIaH TaaKUKOTHHU Kailcu 0ObeKT
YHU 3TUOOPUHM TOPTAETTAHUHU AaHUKJIA0 OJIMII Kepak.

TankuKoT/Iap 0/1aT/1a UCTEBMOIYMIAPHU TAXJIMI KWIMII OWiIaH OOFJIMK OYIIMII MYMKHH,
KOMITaHHsS XOJIUMJIapu OwiaH (COTyBYHMIap, TOBap XapakaTH XOAUMIIApH) OOFIMK OYIUIIN
MYMKHUH, COTHUII KaHaapH (ynrypxu €Ku 4akaHa caB/o, Opoxepiap) OuiaH OOFIHMK OYIUIIN
MyMKHH. JIeKMH ynapjaH Kaiicu 6upu 6yiMacus 6apu-Oup aHUK TyLIyHYara 3ra OYJIUIIN Kepak.

WKkuHYMJaH, TaJKUKOT OOBEKTIIApMHM TaHJAll TAPTUOMHU aHUKIA0 OJIMII Kepak.

YupHuMaH, TaHJall XaXKMHHM aHMKIA0 onum kepak. Oparna oObeKTiap MHUKIOpU
KaH4a KaTTa 0yica, TaJKUKOT HaTHKaJapu aHUKPOK JIEKMH XapaxaT KynpoK Oyiaiu.

AxOopoTtnapHu Kaiicu ycinyOnap épaamuia euu kepak? Oxaraa ax00poTyiapHy eduiia
Kyinara TypTTa yciy0 KyIiIaHuIau:

—  CaBOJI-KaBoO,
— Ky3aTuil,

— SKCIEPUMEHT,
— HMMHUTAIUSL
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CaBousi-xaBo0O »kapaéHuga ojamiap OWJIaH I[IaxcaH ydpamuil, TenedoH EKH IouTa
OpKaJIM aJloKa YpHATHUII OpKAIM amajra OMUpHiINIIM MyMkuH. IllaxcaH ydpammim opKaiu
CaBOJI-KaBOO SKKaMa-siKKa Tap3fa yTkaswiaau. By KYmpok xap TOMOHIJIama >XaBoO OJIHIITA
Kapatuiaau. bupok Oy ycny6na kyn BakTHH capdiamra TYFpu Kenaau. ARpuM XoJapa caBoJ-
xaBoO o6 Oopaétran Kumu ¥y3 ¢ukpiaapuHu Oy skapaéHaa Ownaupubd Kyiumu Oy OunaH sca
eTapiu Japaxaza >kaBo0 OJIOJIMACIMKKaA 0JM0 KeJUIH MyMKUH. TenedoH opKaiu caBoj-KaBoO
sca HUCOATaH KaM BakT Tanad Kunaau. by epaa sroHa MmyamMmo >kaBoO Oepurigad OOl TOPTHIL
xonoc. [loura opkamu caBoi-kaBoO >XKylda ap3oH kewyaau. by epna acocwii MyamMMo 3kaB0O
¢3uiiad OOl TOPTHUI Ba KaBOOJAPHUHT Ked KeIUO TYIIUIIHIHP.

Kyszarum 0y aHanuTuk ycyn OYnud MCTebMOIUMIAP XaTTU-XapakaTH aHUK XoJaTiiapia
ypranwnaau. Y ouuK Xojarna €ku XyQéHa (Tenekamepanap OpKaJM) IYKOHJIAPHUHT CAaBIO
MaiJOHJIApUIa YTKA3UIIA]IH.

OkcnepuMeHT (Takpuba YTkasumi) yciyOu OwiaaH HazopaT KWwiMHA&TraHma, Oupop
MapKETUHT JIEMEHTH Y3rapTUPHINO KOJITaHJIapy 3CKU X0JIUa KOJIIUPUIIaIH.

Wmurammsa (Yxmarum) - DOXM wMOuiatumra acociaHraH yciuy0o OymuO, xap Xuu
OMHJLTAPHUHT (DMPMA MAPKETUHT CTPATErHsCHra TAhCHUPU aHUKIAHAIU. Lku OomIKaua KUiuo
aiiTranzia, MapKeTHHT OMHJUIAPUHHU peasl HIapOUTAa 3Mac, KOFo3/a GpoiganaHuIIInp.

2.3. Hamanran «Camo @ajii3 cepBuC» MAChYJIUATH YeKJIAHTAH KaAMUATHAA
MAPKETHHI TAMOMWLIapuIaH GoiaaaHUIIard MyaMMoJiap

@dukpuMu3ya, XO3UPru KyHJa XHM3MaT KYpcaTUII COXacH aH4ya pHUBXKJIAHTaH Oyicana,
«KOMMYHaJI, MEXMOHXOHA, MAauWIIMH XHU3MaTiap, AaBTOMOOWIb Ba TYypJIM TEXHUKAJIapHU
TabMMpJIAII Ba OOIKA XHU3MAaTIap Japa)kacu MacTIMruya KOIMOKa» . by ymymuii mynoxasana
IIYHU aHTaJII MyMKHHKH, aifHaH Iy coxajap/ia MapKeTHHTHU KYIjam camapacu nact. by xabu
MacasnanapHu TaxawinHu Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachyIMITH UYEKJIAHTaH >KaMUATU
MHUCOJIHJIA KYpHO YHKAMU3.
Hamanran «Camo aii3 cepBHUC» Machby/IUATH YEKIAHTaH >KaMUATUAA MAapKETHHT
TaMOWMJIJIapU MapKETUHT aCOCHMHM Ba YHUHI MOXMATHHM O4yMO OepyBuM XoJjar, TazaOaup.
Xu3zMat Kypcarumiga ajabaTra UCTebMOJSUMIapra »bTHOOPHM KapaTHII Ba YJIapHU TalaOWHU
YpraHuiira HyHaITUPUWITraH yopasap KyJUIaHWIHIIN KEpakK.
Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachyIMSITH UYEKIAHTAaH XaMUATUAA MapKETHUHIIaH
¢oiinananmiap skad, OyHaa Kyluaaru acocuii TaMmolnsiapra 3THO0p MaBxKyI.
— HCTebMOJIYMIIApra KaHJall Xu3MaT KypcaTHII Kepak O¥yica Xu3MaT KYpCaTUIIHH
LIYHJIai aMajra OLUpPHUIL KEpPakK;

—0o30pra ToBapiap Ba XU3Mariap Takiaupu OuiaH smac, OalKu HMCTECbMOIYUIIAP
MyaMMOJIAPUHU €UUIll BOCUTAJIapH OMJIaH MIIUIAIL;

— TOBap MILIA0 YMKAPUIIHHU SXTUEK Ba TaJaOHM TAAKUK KWITAHIAH CYHT TAIIKHII 3TUII
Kepax;

—upmann umIad YUKAPULI-OKCOOPT  (DAOJMATHUHHUHT  OXUPIHM  HaTIXKalapura
KOHLICHTPJIAIUTaHUHYA KYy4auTUPHUILI;

— MApKETUHI KOHICMIUACK BOCUTAJIAPUHU KYJUIAll acoCHUa MApPKETUHI JacTypUHU
MIAKJUTAHTUPUIIra OM0 KelyBYM KYHWIraH Makcajajapra SpUIIMII Y4yH KOMIUIEKC
EHIOLIUII Ba MAKCa UM JACTYp YCIyOUHH MIIUTATHIL,

! ¥36exucron Pecriy6mixacu [pesunentn M.A. Kapumopruur 2011 immausr acocuii skyHmapu Ba 2012
fimnra  V36eKUCTOHHM IKTHMOMI-HKTHCOIMI PUBOMIAHTHPHIIHMHET yCTYBOpP iyHAIMILIAPUTa OaruILIaHraH
V36exucron Pecrybmikacu Basupiaap MaxkaMacHHMHT Maxotucuaard «2012 #inn BataHHMU3 TapakKUETHHI SHIH
GOCKIUra KyTapaIiras Hu1 6Ia1u» MaB3ycHIard Mabpy3acHHH YpraHum Oyitnua yKys kymianMa. —T.. Ykurysun,
HMNY, 2012. 47 Ger.
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— TOBapHU MCTEHMOJIYUIa CHIDKUTUIIHU Oapua OVFUHIApUHM MapKEeTUHT OmiiaH Kampad
OJIUII MYKcaauaa OMp BaKTHHU Y3Uaa MaKCaJIU HYHaITUPWITaH TabCHP acocuia 6030p
Tayadura Moc KeJIyBUM TOBAP MIUIA0 YUKAPUIL CTPATETUs Ba TAKTUKACHHY KYJLIAIl,

— KOpXOHa (aoJMATHHU Ba MApPKETHHI XM3MAaTUHH 0030pJa TOBap XYJIK-aTBOPUHH
Oamopar KWIHMIIM Ba CTPATETHMK pPEXAJAIITUPUIIHM aMaira OIIMPHII acOCHAA
caMmapajiy KOMMYHUKALUSHU Y30K MYAATJIM UCTUKOOIUTa MYJDKaJ OJIUIII,

—TOBapHU AIIall JaBpUHU Oapya OOCKMWIApMHM HIUIA0 YMKApUII Ba TOBAap
TAKCUMJIAIIHUA MKTUMOUIN Ba UKTHCOIMI OMIIJIADHHU XHCOOTra OJIUII;

— TAIIKWJIOT Ba TAPMOKJIAp pexacura HucbaTan 6030pHU OMpIIaMUM SKaHIUTUHY 3CIIall,

—Ttanad Ba TaKIM(pHU OaJaHCIAMTHPUII MaKCaaUIa pEXaJlapHd TapMOKJapapo
KOOPAMHAIMSUIAII BA ¥3ap0 TabCUPUHU YIUIA0 TYpHUIL,

—TtoBap 0030pu €ku pupma UMHIKK (00pYitn) Ba pakoOaTnu ah3aNIMKHA KUAUPUII Ba
IIAKUIAHTUPULI  KapaéHuJa aHMK XO0JaTJa arpecCUBIMKKA, XYXYMKOPJIMKKA,
(daouIMKKa WHTHIWII, YMYMHHA XOJ1a MapKeTUHTHMHI acOCH Tamodwmiapu — Oy
6030pHHM OWJIMIN, YHIa MOCJIAIINII Ba 6030pra TabCUp YTKa3UILIaH noopar.

[lynnait sxaH, Hamanran «Camo @aii3 cepBHUC» MAChYIMSITH UYEKJIAHTaH KaMUSATH]IA
MapKeTHHTIaH (oiamaHuil Macananapuaa KUMKW MyaMMonap WyK Oyicama, ammo
MapKEeTUHTHHU KYJUTallia MyaistH MyamMMostap 0op:

— KOpXOHaJ]a MapKEeTUHT TAAKUKOTIApH 0JnO Gopunmasntu, ki Oy kabu dopanap cyct

Japaxana,

— MapKeTHHTHH Y3JIalITUPHIILAATH Y3UTra X0C MyaMMostap OOpJIHIH;

— TOBapJIapHU 0030pra CWIKUTHILTA JOUP MyaMMOoJap;

— HApXHHU TAIIKWJI 3TUIIIAT MyaMMoJIap;

— MapKeTHHTHH OOIKapuIl OuiaH OOFJIMK- MyaMMOJIap.

by kabu myammornap Hadakat Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MaChyIUITH YEKJIAHTaH
KamMHuATHIa, Oanku 1y kaOu OoInka XU3MaT KypcaTHUIl KOpXOHaJapuia XaMm MaBxynd. bus
taxjuia 3taérrad Hamanran «Camo ®aif3 cepBUC» MachylIMATH YEKJIAHTaH >KAMUITH, Y3UHUHT
MapKeTUHT coXacuaaru (yHKUMSUIApUHM OakapuIIapy ydyH TaIlKH MYXUT oMuulapu bunan
XaM XucoOJamunuiapy Kepak Oynmaau. Arap myHaad €HamyBiaH KenuO 4ukuO aiftagurax
Oyicak, MapKeTMHI TamoWWlapugaH ¢oijananumgary ymoy KOpXoHaJla IIaKJIJIaHTaH
MyaMMoOJIap TalllKi OMWJIIapra xam y €ku Oy mapaxkana Oornuk Oynmaau. bynmail omwmiuiap
KaTopura Kyiuaaruiap Kupaiu:

— UCTEbMOJIYNIIAP;

— pakobar;

— XyKyMar;

— UKTUCOMETHU PUBOKIIAHUILIN,;

— TEXHOJIOT U,

— MYCTaKWJI OMMaBHil ax00pOT BOCUTAIAPH.

by xabu omwmmnap Taxiaui 3THIAETTaH KOPXOHAa TOMOHHUAAH HA30paT KWIMHMAaWIUraH
omuiiap 6ynuo, ynap y €ku Oy napaxazia Y3MHUHT TaAbCUPHUHU KypcaTau.

lynu amoxunia Kaix 3TUIN Kepakkd, OyryHru KyHjaa 0o30p MyHocabaTiapura toOopa
qyKyp KupuO OopraH capu, KojaBepca MOJEpHH3alMs >KapaCHiIapud amMaira OIUraH Capu
MapKeTUHIJaH (oiJalaHuIl Macalajgapuaa XaM SHIUJAH SHIM MyaMMoJap Ba CUUMHUHH
TOMHIIN Kepak OYnraH >kyMOOF/IM BazusTIap to3ara keamokiaa. bynnail Basustnapuu 6aprapad
OTUII MAakKcagula XU3MaT KYpCaTUIIHM WCTEbMOJYMIAD Ba XapUAOpJap 3XTUEKHTa
MocnamTHpuO, Tanad Ba TakiMd MyBO3aHATUIa HPUIITaH XOJJa HAPXHU Oenruiam J03UM
oymamnu.

ByHra spumuimn yqyH MapKeTHHT KyHuaru MyxuM BazudaaapHH Xall 3TUIIN JO3UM:

— XapuaopJiap dXTUEXUHH YPraHull Ba aHUKJIAI,

— HapXHUHT (aoIMATUHU Xapuaopiap dXTHEKUTA MOCTAIITUPHIL;

—aBBaJlo Tanmabd Ba Takau( TYFPUCHAA OJIMHIAaH MAabIyMOTIap acocuaa OO030pHH

YpraHui;
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—TOBapJjap pPEKIaMAaCHHU TAIIKWJ JTHUI, XapHIOpPJApHH TOBapjapHU COTHO oJMIIra
KU3UKHUIIUHA OPTTUPUIII;

—TOBap SApaTyBYM €KM YHU COTYBYM HApX TAAKUKOTIAPUHH aMaira OIIMPHII YYyH
MabJIyMOTJIAp TYIUIAII Ba TaXJIMJ KWJIUII;

— ToBapHU 0030pra UMKapHIIAary 0apya Xu3Mariap TYFpUCHIA MAbIyMOTJIAp OJIUII;

— TYIAMPYBYM TOBapiap Ba YpHUHHU OOCYBUM TOBapiap TYFpUcHIa axO0pOT MUFHILI,

—ToBapiapra Oynran TamaOHM HMCTUKOOJUIAIN, YNAapHM amJjara OIIUPUIIHM Ha3opaT

KUJIHILIaH HO0paTIup.

MapxkeTtuHr Bazudanapy HaTWKacuaa MApKETHHT jKapaCHUHH Oapya OOCKUYIapUra Moc KelyBUH
MapKeTHHT (GYHKIUSIAPH IIaKIaHaJu Ba TOUMO TapTHOra conub opunany.

Mapkerunrau 6om Bazupacu Hamanran «Camo daiiz cepBHC» MachyNIUATH YEKIaHTaH
KAMHUSITUHUHT MaB)XyJl Ba MOTEHLUMAI UMKOHUATIAPUHU OaxoJiall Ba aMmajira OUIMPHUIN Xamaa
6o30opaa Tanad Ba TaKIM(HU MYBO(GHUKIAIITHPHUII MAKCAIHIa MMKOHUATIAPHU aHHMXJIAIIIAH
ubopar Oynaau. Arap yu3zMma maknuja udoaananca, 2-uu3mMaga KEATUPHITAHUACK X0JIaT o3ara
KeJau.

2-yn3ma. Hamanran «Camo @aii3 cepBUC» MachyJTUSTH YeKJIAHTaH
JKaMUSITUHUHT MAPKETHHI coxacura aoup Basudanaapu

MAPKETHUHI'
A y
MaxcynoTnapHu MaxcynotnapHu
WIII1a0 YUKAPHII COTHIII
o Cudar
A
e Xapaxartiap
. bo3zopra tascup
e Kylnnaaurad taizadnap .
YTKa3uIl yopajapu
bo3opaun C
§prammmI e (COTyBHHM TallIKUJI
ATUII
e (Casno
e Pexiama
e Tanab
o Taxmud
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Hamanran «Camo aii3 cepBHUC» MachyAMSATH YEKIAHTaH >KaMUATH Y3 aonusaTu
MoOaiiHH/la MapKEeTUHI OpKaJud aHUK HaTIKara SpHIIUII Makcaauga Oup Katop dYopa-
TaJA0UpIIapHU amMalira OIUPUIIHN Kepak O0ymnanu. MapKeTHHTHH acOCHi Makcaiapu OM3 TaxJIui
3TaéTraH KOPXOHAHUHI acOCHI Makca/iapu OuiaH y3apo anokaaopaup. KopxoHaHHHT acocuii
Makcajylapura Kyiuaaruinap Kupajiu:

— 0030pHH drajuiaim,

— peHTabeuK;

— MOJIMSIBUH OapKapopIIuK;

— MIUI1a0 YUKAPUIIHU WKTUMOUN OMIIIJIApUHY TabMUHIIAL,

— 0030pAaru MaBXxy/ Ba UMUDKHU TAIIKWAJ 3TUII Ba MyCTaXKaMJIarll.

4-xanBaj. Hamanran «Camo ®aii3 cepBuc» MachbyJIusITH
YEKJIAHTAH KAMUATHHUHT aCOCUH MaKcaan

Makcaasnap Kypcarkuuinap

bozop ymymu, o0O0OpOT, TOBapHM pOJM Ba

bozopnu sramnam
axamusiTy, sTHTU 0030paapHU KaMpad OIUII

®oitna, oboporra HuUcOaTaH pPEHTAOEIIINK,
PenTtabemmmk maxc KanmuTaIWHW PEHTA0CIUINTHd, YMyMUH
KaIUTAJIHA PEeHTA0CIITNTH

Kpeautra ma€katnuru, TUKBUIUIUTH, Y3-Y3UHU

Momusasuit

MOJTHSUTAIII THPHUIIT mapakacH, KaluTaJIHA
OapKapopIuK

TY3WINILIN

. W Owian KOHUKHII, IapoMa apaxacu Ba

xtnmonii " K K s1ap Ji[ Aap

WKTUMOUN XUMOS, WKTUMOUMW HWHTETpaIus,
Makcaiap

IAXCUW PUBOKJIAHHUIII

bozopaaru no3unusa | MyCTakKWUIMTH, UMUK, CHECHHA MIAPOUTTA
Ba IIPECTUK MyHOca0aTH, )KaMUATHU TaH OJIUIIN

AmMmo Oy makcammapra spumuin yayH Hamanran «Camo ®aii3 cepBHC» MachylIHSITH
YeKJIAaHTaH JXKaMHATH TOMOHHUJAH OMp KAaTop MapKeTUHI TAaJKUKOTIAPUHU amalira OIIMPHII
3apypkH, OyHHHT HaTHXkacuga 0030p MyXUTH TYIHMK Ypranwiaau. by ypranui sxapaéniapu xam
Oup Karop xapaxaTiapHu Tana® sTagu. MyamMMmo myHgaku, Ou3 Taxyiumi staérran Hamanran
«Camo @aii3 cepBHC» MaChyIMATH YEKJIAHTaH >KaMuATH OyHIail XapaxarjapHU amaira
OLIMPUIIHYU XUAIUN 1e0 xucobmamaiinu. HaTwkaga MapkeTHHTHU KYJUlalra JOUp MyammoJsap
naiino 6ynu6, 6y Ma3Kyp KOpXOHaHUHT 6030paaru GpaonuaTura canouii TabCup KypcaTaiu.

3-000: UKTHCOAUETHN MOJePHHU3AUSIALI IAPOUTHAA KMYUK OM3HeC
Ba XyCycHi Tag0MpPKOPJINKIA MAPKEeTHHI TAMOWM/IJIAPUIAH STHA/1a
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KeHr (oiifaiaHuII HMKOHUATIAPH

3.1. UKTHCONMETHH MO/IEPHU3ALUSJIALI IIAPOMTHIA MAPKETHHIHU KYJJIall acOCHIa
KMYUK OM3HeC Ba XyCyCHH TaI0MPKOPJINKHU PHBOKIAHTHPHII

KaxoHma MONMUSBUA-UKTUCOIUNA MHKUPO3 pYyil OepraH naBpia, 37366KI/ICTOHIIa MUJIINNA
MKTUCOTUETHN PUBOMIIAHTUPHUII MOJCpHHU3AIMs skapa¢Hiaapu OmiaH OOFJIMK amalra OLIMpuia
6ommanau. byHnaii mapouTiapaa KH4uK OW3HEC Ba XyCyCUH TaaOWPKOPJIMKHU aXaMHATH XyJa
omanu. Kuyuk Ou3HEC KOpXOHalapuaa MapKEeTHHT TaMoMW/utapuaaH ¢oiganaHui YpuHIn
uynra xydwinm. Wmna® yukapumiHM KyJamMu Ba X@XMHHMHT OpPTHO OOpHIIM KHYUK
KOpXOHaJIapa MapKeTUHIHH BY)XYAra KEIUIIWHUHI acocui cababmapuiaH Oupura ainanuu.
SIHru TapMOKJIapHU BYXKYJIra KeIUILY, TOBAp TypJapuHH KYNaluIIy Ba TaA0UpKopiap ypracuaa
MaxCyJOTHU COTHII MYaMMOCHHM BYXKYAra KEIWIIM KaOHW kapa¢Hiapla MapKeTUHTHU YPHH
aJIOXHUJa KAl STUILIH.

busra MabiiyMKH, MapKeTHHI — Xap KaHJail (UPMaHUHT Y30K MYIIATIH, OKOPH
napakanu (oiina onuImy HUATHAA (PakaT HCTebMOIUUTa KapaTUirad MaKcaJid HI1ad YnKapHIn
Ba cOTUII (GaonuaTH XucoOiaHaau. MapKeTHHTHUHT acocuil oObekTinapu 0ynub 6030p, TOBap,
xu3Mar, 6axo, TOBap Xapakatu, peKiama, COTHII, YHU parOaTIaHTHPUIIT XHUCOOIaHATH.

bo3op MKTHCOANETH MIAPOUTHIa MAPKETUHTHUHT aCOCUN CyOBEeKTIIapy KyWuaaruiapaaH
ubopar 6ynaau:

—UIa0 YUKapyBUM €KUM XU3MaT KYpcaTyBuM TaIIKWIOTIIAp,

—HUCTEbMOJYN TALIKUIOTIIAP,

—YATYp>KH CaBJio,

—YakaHa CaB/Io,

—TIHMPOBAPJ UCTEHMOIUH,

—MapKeTHHT OYiinua MyTaxaccuciap.

Kuunk OusHec Ba Xycycuil TaJOMPKOPIMKHH PUBOKIAHTUPHUINIA MAPKETUHT MYXUTHHH
TAIIKWII TULI XaM KyAa MyXUMIUp. MapKeTHHT MyXUTH KyHUAarujIapHy Y3 HUUra ojaaau:

— 0030pHHM YpraHuIl Ba UKTUCOAUN KOHBIOKTYPA;

— 0030p CErMeHTaIHUSACH;

— MIUIA0 YMKAPUIIHU TE3KOPJIMK XapaKaTy;

— UHHOBAIIUS,

— peKaNalTHPHILL.

bo3op TamaOu ¥y3rapyBuaH XycycusiTra sra OYJITaHIUTH Y4yH, YHra jaemorpaduk,
YMYMUKTHCOIUH, WXKTHUMOUH, MaJaHUM, NCUXOJOTHK Ba OOIIKa OMHJUIAp TabCUPHUHU XUCOOTa
oNraH xojja, 0030pAa axOJIMHHUHI COHH, >KMHCH, €M, JapoMaJH, MaxcyloT cudaru Ba
Hapxuraya TaxJinji1 KUiIaau.

bo3op cerMeHTH HCTEbMOTUMIAPHUHI aHUK TypyxXuHH Oenrmiad Gepaau. CermMeHTianl
XapaKaTHUHI caMapaJopiiurd Ba Makcajara KapaTWITaHJIMKHHM omupanu. Mnuiad yukapuil Ba
COTUIIHUHT (haoj Ba CATOXUATIN 3XTUEK Tamabura SMYWUIMK OWiIaH )kaBoO OepuIll KOpXOHa
uiad YMKapunI-coTuil (GaoyuATUHU 0030p XOJIATH Ba aHUK HMCTEbMOJYMIIAP IXTUEKIApUTa
OOFIIUK X0J171a OOLIKAPUIITHHUHT KaJaJJIUTH Ba MOCIAIYBHHM KY3/]a TyTa/Iu.

Nmna® YyuKapumIHUHT 0030p MYXWUTUIa MOCJHAIl Ba TE3KOPJIUKHU OIIMPUII XaM
MapKeTUHTHM  ypraHumra Oup  JKUXAaTJaH  OOFNMMKAMpP.  SIHTMIMK =~ KUPUTHII -
3aMOHABUMJIAIITUPUING SHIUIAHTaH TOBAPHUHT JIOMMUN TaKOMMJUIAIIYBH SHTU TOBapJjap, sSHIH
TEXHOJIOTUSHU SIPAaTUIl Ba WIMHMH-TaJIKUKOT Ba KOHCTPYKTOPJIMK MIUIApHJA SHTUIMKIAP
KUPUTHIIHU Ky31a TyTaau.

VHHOBalMsHN ~KYJUlalljJa MAapKeTHHI JKyZla MYyXUM coxa xucoOnaHaau. YyHKku
MapKETUHT TAJAKUKOTIApH 0110 OOpUII HATHKACH1a UCTEbMOITYMIIAPHUHT Tanad Ba IXTUEKIIApU
Ypranunap skaH, yJapHUHI HakaJap HO3MKJIAIIMO OOpaéTraHiuru anoxuia Taxauia STHIaIu.
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Hatwxkana ToBapimap XyCYCHSTHHM TaKOMWUIAIIYBUAA WHHOBALMSIAPHU KEHT  KYJUIall
3apypUsTH KEeIUO YHKAIH.

Pexanamtupum — Oy 0030p MIapOUTIAPUHU XUCOOTA 0JIMO MOCHALIUII TaMOWMIMHUHT
MaHTHUMKHUNA J1aBOMH Ba Kymumyacuaup. by tamoiinn 6030p Ba xonatuid OamopariapHu UILiad
YUKAPHILTa aCOCTaHTaH MAPKETUHTHUHT UIIIA0 YUKAPHUILI-COTHUI JACTYpIapuHH Ky3/1a TyTaIu.

Bbozopuu ypranum, Ounum Ba UIIad YMKApPUIIHU OOIMIKApUIl OYryHI'M KyHra Keuo,
Xap Oup KUUMK Ou3HeC cyOBeKTH €KUM TaJOMPKOPHHUHT SHT acocuil Basudanapunan o6upu 0yauod
KOJIMOKJIA.

MamnakatumMu3 0030p HMKTHCOIUETHra YTUIN MyHOcaOaTH OWiIaH KUYMK OHW3HEC Ba
XyCYCUH TaJIOMPKOPIMKKA KEHI My ouu® OepHiraHiaurd, opTuMusaa (Gaonust kypcaraérran
Kymiab ¢upmMa Ba KOpXOHAJIAp Y4YyH HOUIA0 YMKAPUIIHU OOIIKApHUIN, MaxXCYJIOTHH COTHII
HynnapuHu, Makcaa Ba BasudalapuHU MApKETUHI acOCHa TaxJIWI STUIIM YYyH IIapOUTIap
SApaTHIIN.

Knaccuk mkruconuii Hazapu€ruwiapu kaMusT Ooinmukiapu (ep, KamuTan Ba MEXHAT)
WYMJIAH SHT MYXUMH - TAAOUPKOPIUK (PaoIuaTura anoxuaa 3Tudop 6epraniap. AMMO XO3UpPTrH
naBp UKTHCOMUETHIA Oy (aONUSATHU MapKETHHT OwiaH OOFIMK aMaira OIIMPHIICA, camapacu
KaTTapoK OYIWIIMHM aKcapusAT SKCIepTiap Kalj STUIIMOKIA. YyHKM TaaOUpPKOPIIMK Ba
MapKeTUHT Oyr'yHT'M TapakKHii 3TraH Mypakkal Oup 3amoHza y3apo Oup Oupu Ounan yambapuac
OOFNUK Xam/ia yHFyHIIAIIraH TylyHJyajgapra aijaanam.

Tanoupkopauk (OuzHec)- UKTHCOMUI (aonuaT OYIuo, MabiyM OUp WIIHU €KW XyHApHU
doiima onui Makcaauga TAIIKUI Kujda OWIMII Ba yAjaiail onum AeMakaup. MapKeTHHTHU
Kyitamaa sca 0y kabu (paoTUSTHUHT JTaBOMUHU KYPHII MYMKHH.

Kynmunnuk EBpoma mamnakaTtinapu Ba SIMOHMATa KWMYMK Ba YpTa KOPXOHAJIapUHHUHT
naBnaT OrojpkeTura Kymraérran xuccanapu /0 ¢owusrada, MCTEBMOJ TOBapilapu Ba XH3Matiap
0030pHHN TYHUHTHPHILJIA 3Ca YHAAH XaM KYNpokK. byHuHr acocuii cababu, kKMYMK Ou3HEC Ba
Xycycuil TaTOUPKOPIMK KOPXOHAJTAPUHUHT YTa Tamab0ycKopiauk Ounal, 00o30paaru xap Kanman
Y3rapunuiapra Te31a MOCIAIINII XYCYCUSTIApUTUD.

Pecnybnmukamuzna KUYMK OHM3HEC Ba XYyCyCHH TaJOMPKOPIMKHHM PHUBOXKIAHTHPHII
Oyitnua caJoXUATIN UIUIAP aMalira OLIUPUIMOKIA.

Xo3upra 3aMoH 0o3opuia MyBaddakusTra SpUIINII, HIMHH TEXHHMKAa HaTHXXKacuia
¢bupMaHUHT MIUIA0 YUKAPUI, MOJIUSBUM Ba TEXHOJIOTMK CAJIOXUATH OWilaH »Mac, Oanku
MapKEeTUHT TAAKUKOTIApU YTKa3zumgard (aojuldk, TamabOyCKOpIHK Ba Taxpubacu OuiaH
aHMKJIAaHAIW JIeraH (PUKp-MyJoxasajap XyKM CypMOKIa. ByHU TacaMKIOBYUM XaKHUKAT IIYKH,
kerinaru 10-15 ¥nnga MapkeTUHT TaIKUKOTIApU 3aMOHAaBUM OM3HECHHHI KaTTa MYCTaKWII
coxacura ainanub KeTau.

Masnymotnapra kypa, 50 dousnan kyn amepukanuk, 86 ¢ous esponanuk Ba 60 dous
AMOH MIIOUIApMOHJIapH, pUupMa Ba KOMIIAHUSHIAPa MAPKETHUHT TaAKUKOTIAPUHM ¥3 KydJapu
Oounan onub® Oopaumap. Konranmapu sca Maxcyc TaKUKOT Myaccacajapura Myposkaatr
KWJIMIITaH. X03Up MapKeTUHI TAAKUKOTIapu OUjiaH *kKyAa Kyl WIMUHN - TEKIIUPUII OropoJiapu,
¢dbupmanapy, areHTIUKIApH, YHUBEPCUTETIAapH, JaBjlaT Myaccacajapd UIYFYyJJIaHMOKJIA.
Macanan, Fap6uii I'epmanusina 120 nan kynpok 3 MUHT KUIIMIUK MIMHHA XOAUMIApH OYiaraH
TAIIKUJIOTIAp MAapPKETHHT TAIKUKOTH oiaubd Oopmokna. Opannusaa Oynnait myaccacamnap 100,
Anrnusana 200, AKII na 800 man xympok 6ymu0, 6up imnga 1 munnuapa AKII momnmapu
arpodua Mabiar alTaHTUPAIH.

MapkeTHHI TaJIKUKOTJIapura IIyHJail KU3MKUIIHUHT acll MabHOCH - 0030pJa pakooar
MIAKJIMHUHT Y3rapu0 OOpHIIM Ba axojM Tanabura UIMHH-TEXHUK IOTYKJIApPHUHT KaTTa TabCUp
Yrraszummanp. «baxonap ypymm» ae6 aranran 30-60-iinmnapaaru pakoOat yciayoaapu YpHUHH
MaxXCyJOTHUHT Tal&piaHuil cupaTH, aCCOPTUMEHTHHMHI Te3 Y3rapuilli, COTUIIJAH KEHHHTH
CEpBUC Ba TEXHUKA XU3MaT KypcaTUlIap AralaMoK/Ia.

bo3opHu cermMeHTIapra axpartuil - YHUHT HCTEbMOJUMIAPUHM Maxcyc TypyXJail
nemakaup. MapkeTHHr amanuérua 0030pHHM cerMeHTIapra Oyaumaa yu Xuin HAAIMII uinad
YUKHUJITaH.
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bupunun - ommaBuii 6030p. Kuunk OusHec Ba Xycycuil TaaOMpPKOPIMK KOpXOHalapu
YHra KHpHILIJA, KEHT XapHIopiap OMMAacura KapaTHIraH OMp XWJ MapKETHHI JacTypiiapura
ara Oynaau.
Wxkunungan - cerMeHTiamran 6o3op. Kuumk OusHec cyObekTnapu OyHna, acocuid
bTUOOPUHU aloxuja Oenrmiapura sra OynaraH OMp XWil CerMeHTiapra Kaparaaud. AHa Iy
CerMEHT YYyH MaxcCyc JAacTyp MIIATUIAIH.
YauHuM - KYNUYWIMK KypcaTkuwiapu OwinaH Tabakanmamran ©6o3op. bynma ¥3
XycycusiTnapu OunaH QapkiaHaguraH Oup EKM HMKKM XWJ CEerMEHTra aJoXuaa HIuiad
yukuiagu. bo3op cermentnapu noumui sMac. Xap JOMM KOPXOHA Y3MHHMHI MMKOHSTIIAPU Ba
MakcaJylapura Moc XoJjja 0O030pHM KyHugarm cerMeHTiiapra Oynuim MyMKuH. MacanaH,
UCTEBMOJ TOBapiapu 0030puaa KyHuaard CerMeHTIap MaBxy/I:
—Xapuaopiap cerMeHTiaapu (MCTEbMOJMMIAP, YJIAPHUHT  Tajalliapu, XaTTH-
Xapakatjapu Ba 0oIka Oerumiap);

—TOBapjap cerMeHTIapu (OMMaBHUil Ba ap30H, KMAMAT Ba MaxCyc KyHJIQJIUK, SHTU Ba
X0Ka30);

— CcaBJI0 CerMeHTIapH (ToBap XapaKaTH, COTHUIN YCYJJIapH Ba OomKanap);

—reorpaduk cermeHTIap (MKTUCOAUI PHBOXKIIAHUII Jlapakacu Oyiinva TyMaH, Iaxap,
BUJIOSTIIAP) aXOJIM COHHUra Ba JKOMJIAIIUIINTA Kapald OyiinHau.

Amanuérna ambarra 0o030pHM IOKOpMgarn Ba Oomka Oenrmiapura  Kapad
CerMEeHTNaHaau. AMMO, XaMMa BaKTJa, CErMEHTIap opacuaa TadoBYT aXpaiud TYpHUILH,
aKCHHYa Xapujopiapjaa sca yxmanuiuk oynummu mapt. KopxoHa ¥3u TaHiaran cerMeHTJIapH
XYCYCHATIQPUHU Ba TalaONapyHM Yayail OJMINM Ba yjaapra YUKUII HYJUIapUHU Srayljamid
no03uM. CerMeHTIIap Kepakjinya KeHI' XaKMJIM Ba KeJlaXKard MOpJIoK OYIIHIIN Kepak.

Hcrepmomuunap cudaruaa, 6030pa Uuiad ynkapyBumiap, yarypku Ba 4akaHa casJio,
JaByaT Ba OOIIKa HOTIXOPAT Myaccacalapd KaTHAIIWIUIApU MyMKHH. VcTebMOJYMIapHUHT
acocuillapy - ToBapjap Ba XM3MAaTJAPHUHI IIAXCUH Ba OWJIABUH 3XTUEKIAPUHU KOHIUPUII
YUYH XapuJ KHIYBUH KHIIWIAPIUD.

MapkeTHHIAa TaIKUKOTIAp YTKA3WIl Ba CETMEHTJAIIHUHI acCOCHH MaKCaaud aHa IIy
UCTEBMOTUYMIIAPHUHT 0030pJaru XaTTH-XapakaTJapuHU 4yKyp YpranuO, yITapHUHT MOJEIUHU
SIPaTHIN Ba KeTaKaKIaru 3XTUEK (Tanad) IapuHu TacaBByp KWJIMIIIAH HOOpAT.

MapkeTuHT KOHIEIUACH (TaMOMHIIN)Ta acocaH, Xap KaHAail KWIUK OU3HEC CYyOBeKTH,
6o30paa MyBa((akusATra SpHUILUII Y4yH SHI aBBaJ0O MCTAbMOJIYMIAP THIIAK-MCTAKIApUHU
HazapJa TYTHUII Kepak. by sca ucrebmon xapaéHUHHU, ax0au HXTHEKHU Ba TaJaOWHU OMIIMIN Ba
yJapra Moc TylIaJiurad ToBapiap Ba XU3Marjap TaKIU( STUILUHU TaKa30 KUIaIH.

MapkeTHHI Ha3apusicM Ba aMaluéTH HUCTEbMOJUWIAp TanablapuHU YpraHUIAa,
YJAapHHUHT YOKTUMOMH-UKTUCOIUH Ba AeMorpaduk TaBcuduiapura Kypa (1apoma, simami Xouu
Ba IIAPOWTH, OWJA TApKUOW, KMHCH, €M, MALIFYIOTH Ba OomIKanap) mapaxanad Typiapra
Oynum ycnyouHu unutad uyukkad. Ly Ounan Oupra MCTebMONMYWIAP XaTTU-XapaKaTHHU
ncuxorpaguka acocu/a TaXJ 1Ml KWIMHUIIY (KA3UKUIIUTAPH - X000H, SHIUJIMKIIapra MporpeccyB
Ba KOHCEpBATWB Kapauulapu, XaéTHUi MyXu3ajmap TYFpucumard Qukpiapu Ba OOIIKaiap)
OpKaJM, YJIapHM OMIIEPUK Typjapra axXpaTUIl KeHI pHUBOXJIaHMOKIa. Hatwxkana
UCTEBMOJUMWIAP, WKTUMOMH-UKTUCOAMNA Ba jaemorpaduk yxmamnuapura kapad «MojgaHu
KYpyBUMJIap», «IIporpaMMaudniap», «HadocaruryHocaap», «TeXHUKaceBapiap» Ba Ooukanapra
OynuHaIu.

VKTHCOIMETH PUBOXIIAHTAaH MamilakaTiiap/a UCTEbMOJUYUIAPHUHT MaJlaHUM CaBUACH
IOKOpUJIaIuMO OopraH capd, yJapHUHT ¥3 XyKyKJIapuHU 0030pJa XUMOs KWIMILIApU Y4yH
Kypaul XaM Ky4aiud 60pMokaa. X03Up HUCTEbMOTUMIAP XYKYKMHHM XMMOSUIAIl Kypalld KEeHT
PHUBOXJIAHTaH. YJIapHUHT Tajnabiaapu OWIaH UCTEbMOJIUMIAPTa aTalraH >KypHajulap, peKiama,
MaciaxaTjiap, TOBapJIapHH SKCIepTH3a KIIUII Ba CU(aTCH3 MaxCylIoT HIIUIA0 YUKapyBUMIAPHU
aBoOrap Kuiuiuraya 6yyirad Taidupiap aMaira OlupHIMOK/IA.
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AHna 1y XxapakaT KaTHaImI4wiapu Ttanabu Ba Tabcupu HaTmkacuga 1985 immma
bupnamran Mumnatnap Tamkunotn Accambinescu «/cTebMOTYIIapHU XUMOST KWTHIITA OUJT
Kyiugaru pax0apiavk TagaOrapuHu» UIUIA0 YUKAUIap:

—3apapiu ToBapiap MILIad YMKapyBYM KOpXOHalapra MIJUIMHA Ba XaJKapo MHUKECAA

KapIly Kypamuiiga MaMmjakariaapra épaam Oepuu,
— UCTebMOTUYMIIapra 0030pAa macT HapxJjap OWiIaH Ky MUKIOpPAA TOBAp TaKJIU( STHII
[IAPOUTIIAPH SPATUIUIIUHH ParOaTIaHTUPHULL,

—TOBap Ba XM3MaTjap HNUIA0 YMKApyBUMJIAp OpPacHAa MCTESbMOIYWIIAPra IOKOPH

napaxaja creTuk (Hadocarim) MyHocabaTaa Oy TyBYHIaApHH ATOXU/IA CUIIIAIIL.

By Tanabnap ucTepMosYMIap CaJOMATIMIMHU BBAa XaB(QCHU3IMIUHM XMMOS KWJIMIITa
Kapatwirad. Xo3up ucremonuuiaap WTTU(OKMHUMHT XalKapo TalIKHIOTH MaBxyx. YHra 70
JIaBJIaT ab30 OYIraH.

V36ekucTonna XaM HCTEbMONUMIAP XYKYKHHH XHMOS KWIMII OYifMua KOHyHIAp Ba
MebEPUIN XyXOKaTIap UIUIa0 YUKUITaH 0yIuo, yaapaaH amania KeHr GoiganaHuiIMOKIa.

3.2. Kuuuk 0u3Hec Ba Xycycuii Ta10MPKOPJIUK KOPXOHAJTAPUIA MAPKeTHHT
TAMOMMJLJIAPUAAH (POMAATAHUIIHM SHAJA KEHI Al THPHUIL

YMyMmaH ojraHfia KMYMK OM3HEC Ba XYCYCHH TaaOMpPKOPIMK KOpXOHajdapu (aoiusaTuaa
3aMOHaBMI MapKEeTUHI TaMONWIIapuaaH GoiaaTaHuIl MyXUM axaMmusaTra sra. by sca 6030pHu
Ypranumra ajgoxujaa pTHOOp OEpUIIHM Taka3o 3Taau. bo3opHM YpraHHWIIZaH acocwil Makcasn
YHUHT KOHIOHKTypacura (xonarura) 0axo OepuIll Ba PHUBOMJIAHHMII HWCTUKOONMHHM WIILIA0
YUKHUIIAAH noopat. byHnail nacTypHUHT OaxapuIMIIM Ky oMuiIapra OOFIuK, IIyHra Kapaman
0030pHHU Xap TOMOHJIaMa YpraHuIll Ba TaXJIMJIHU Kyluarunya Oomnuian MyMKYH.

bupununaan, ToBapHu YpraHumi: OyHIa pakuOiap ToBapjapura KaparaHjaa SHTMJINTH Ba
paxoOarOaponuiapu; XO3Uprd Ba Oynaxak Xapuaopiap SXTUEKIAPUHU KOHAMpA OJIUMI
KOOMJIMATH; Xapuaopiap Tanabiapu Ba JaBiaT XyXOKaTJIapH acocuja MoauduKanusian Ba
X0Ka30 XucoOra oluHaIu.

VkkuHYMIaH, XapuIOpJIapHU YpraHWII. SbHU TOBApHUHI aCOCHW XapHIOpjapu Ba YHHU
UIIATHII YCyJIapu; TOBAPHUHI Kailcu Oenrwigapu yHM cOTHO oiMira MaxOyp KHIMOKIA;
XapUJIOPIAPHUHT XaTTH-XapaKaTIapUHU IIAKUIAHTHPYBYM OMWILIAp; XapuAOpJapHU axpaTHO
OJIMII MMKOHMSTH Ba YJApHUHI COHM Ba TapKHOMHM Oaxoail, KOHAMpHIMAaraH Tanabiap,
xapugopiap Tainabura (paH-TeXHUKa I0TYKJIapu TabCUPU TaXJ I STHIIAIH.

VYuuHYMIaH, pakuONapHH YpraHWII. aHUKPOFH, Oo30pnma Karra ymymra spumrad (3-4
¢dupmanap) pakubiap; pakuOJapHHHT CaBAO OENrHiapy Ba TOBAPIAPHUHT MyXHMM cudariapi;
TOBApJIAPHUHI ypamacu Ba COTUII ycy/ulapu; 0axo cuécaTtd Ba TajnaOHU parOaTIaHTHUPHUII
tanoupnapu; UTU Ba KU (HUOKP); acocuii iynamuuuiapu, xapaxariapyu Ba Kaiicu oJumIiap
Mmacnaxatdd; Qoiaa Ba 3apapiapy TYFpPUCHAArM PacMHUM KypcaTKuuiap, SHIM TOBapjapu Ba
daonuaTH Xakuna OBJIOH KWIMHTAH Makoyanap. YHJaH Tamkapd Mamiakar (peruon)
0o3zopuaard XyKyKHi derapajgap Ba KUHMHUYMIMK TYFUIMO KojdraHaa é&paaMm OepyBuM
Myaccacaiap XaM YpraHuiajm.

Bo3opHUHr yMyMuil XOJaTHMHM YpraHuilja, YHHUHT Teorpaduk >KOMIaHWIIHM, XaXKMHU
ToBapiap Ba (Qupmanap TapkuOH, pakOOATHUHI IIMJJIATH, KOHIOHKTYpacH Ba YHHUHT
UCTUKOO0JINTa aXaMUAT Oepuitaay.

Bbo3op Ba sHr aBBano OyTyH 6030p KOHIOHKTYpACHUHH Joupaiap (pukpura, MouIapMoHra
XaToJjiapra Myn KyWMaciuk, XyXKaluk Macajanapuaa OMp Kapopra KelullJa TaBaKKaTIMIMKHU
Kamaiitupumra &€paam OepaauraH MyXuUM OMMI XucoOnaHaau. MKTHcOAMH KOHBIOHKTYpa
TAJAKUKOTH TOBap aiupOolLIall YyCyjslapd Ba YJIAPHMHI TaKpop HIIa0 YHKapuIl apaéHH
Oomka Oockuwiapy OwiaH  ¥3apo  aJlOKaJIapUHU  PUBOXKJIAHTUPUIIHMHT  YMYMHUH
KOHYHUSATJIAQPUHU YpraHul OWIaHTMHA YeKJIaHMalau, 6anku y €ku Oy ToBap 0o30puaa Tapkubd
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TONraH aXxBOJIHU Xap TOMOHJIaMa YyKyp TaxJIWJI ATUIITA, (03 OEPHUIIN MyMKHUH OYITraH Ba3uUsATHU
OJIAMHJAH TaXMUH KHJIUILTA KapaTUITaHIup.

ToBap O6o30opu y3uma, OWPUHUMAAH, MyalsH TOBapHM HIUIA0 YHKApyBUMJIApD Ba
UCTEbMOTYMIIAP YPTAaCHATH, UKKUHYKIAH, HIIUIA0 YMKApYBYH Ba HCTEHMOJ KUIYBUU TYpyXJjap
WYMJArd UKTHCOIUM aloKanap TU3UMHHM aKC ATTUPAIU. BUpPHHYM XWJI alOKaJApHUHT aCOCH
HIAKJIM XapyJ KWJIKII Ba COTHIL, MKKMHYHM IIAKIIU 3ca ¥3apo pakooaTamp.

Tapmoxknapapo pakoOaT MeXaHM3MHM OpKaJIM XapakaT KujiaJuraH ToBap 0Oo030piapu
Oupraiaukna MUUIHNA 6030pHU MIAKIIAHTUPAIH.

Arap ¢upma OupuHun MmapoTaba Oo3opra kupuO Oopaérran O¥yica, yHOa ajoxuaa
CTpaTerusl MIuiad YUKWIa u. byHu KYMYuiIuK Xapuaopiap - ToBap TYFPUCHAA MabIyMOTIa 3ra
Oynmaran €xku OYNraHW XaM YHHHT FOKOpH OaxOCHIaH TabCHUpJIAHMAaraH XOJjia HIILIaTau.
XapuaopyiapHu KaJl0 KWIMMI, YJApPHUHT TajdaOMHM MIAKJIAaHTUPUIN TaaOupiapud YTKa3zuira
KaTTa MaliaF a)XpaTHII OpKAIH YIOIITUPHUIaaU. TOBapHUHT XaM 0axocu IOKOPH YpHATWINO Ky
¢oiiga onuir Ha3apaa TYTUIAIH.

Bo3opra Tan/joB acocuga KMpHUII YCJOyOM. YHUHI XaXMH Karrta OyiMaraH Xosaraa
uinaTuiaaad. ToBap KYNMYMIMKKAa HOAHHK, YTa IOKOpU 0axo KyHmica xam Xapujaopiap cOTHO
oJUIIM MyMKUH. PakoGaTuniap 6030p/aa sxyaa 03 Ba HIYHUHT y4yH TajlaOHU parOaTiaHTUpUIITA
KaM XapakaT KMJIu0 KynpoK ¢oiigara SpuIInim MyMKYH.

Bo3opra kenr kyiaamiun kupud oopuin ycayou. bo3opHUHT XakKMHU KaTTa, TOBAp XaKuaa
XapuJIopiap KaM TaaccypoTra 3ra Ba YHMHI Hapxu OamanHjimurura po3u OyiamaraH aaBpja
UIIaTUJIaUTal  yciny0. VYHAaH Tamkapu pakoOaT Kywid, TOBap HNUIA0 YUKAPUIIHU
KYNalTHPHII HATH)KACUIa YHUHT TaHHAPXH Macasay Ba "'0axojap ypymu' ra UMKOH sSpaTUiIa .

Cycr MapkeTHHT yciayou Omnan O030pHHUHT Xa)XKMH KaTTa OYiranja, Xapujaopiaap TOBaApHH
XY Onica-ia, KaMpoK XapakaTiap KWiIHO, MacTpok 0axo opKajiu, pakoOaT KaMm ILIapouTia
MyBaddakusTra SpUIIIIAIHN.

ToBap 0o30puHMHI Ycum Oockuuu. bo3opra kupran toBap OMJIaH HCTEBMOIYUIIAP
KYIPOK TaHMIITaHU Ty(ailmu pakoOarumnapHu cuka Oomnuaiinu. Arap 6o3op karra Oyiica,
pakoOaTumiiap XaM OM3HHMHI TOBapra yxumiam ToBap uiniad ynkapa Oonutaiian. PakoGarumnapra
Kapmu 0o30pra yiia TOBAPHUHT SIHTM - SIHTM Typjlapu Ba SHIH XapUaopjapu Y4yH HILIa0
yukunaau. Iy naBpaa ailpuM TOBapJIApHUHT MOJICIMHHM SIHTH XapUIOpJiapH y4YyH HIUIa0
yukunaad. Uy paBpma  afipuM  TOBapiJapHUHI  MOJIEIMHM — SIHTWJIAIl Ba  Tala0HU
MIAKJUTAHTUPULIHUHT Xap XWI TaJA0UpIIapy YTKa3UIIa M.

Pexnamana TOBapHMHI  amManuErIard HCTEbMOJNYMIApU  TaXpubacuaa CHUHAITaH
XyCYCHUATIApU KYNPOK EPUTHIAAN, UMTUE3TAP Ba OaXOHU MacalTUpUIIrada KyJUTaHUIaH.

Tosap 0o3opuHuMHr mnumran (eTwaum) xaBpu. By Oockuuyma TOBapHHMHT TYna
accopTuMeHTH 0o30opra kuputwirad Ba 50 ¢ousnan opTHK Xapuaopiap Kepakiu ToBap OuiaH
TabMHUHJIAHTaH OYnaau. DHOM TOBapHU acOCAaH KOOMepaTHB AyHEKApAILIX Xapuaopiap cOTUO
onaau. TanabHu parGaTIaHTUPHII TAAOUPIApH ACOCAH TOBAPHHUHT (HOMMANUIUTUHU EPUTHILITA
KapaTuiaau.

ToBap 06o3opunmHr TyiumHumm. by naBpaa ToBap acocaH cortunuing, 6030pAa
UCTEhMOJTUMIAPHUHT KAaWTaJaH XapuJ KUIMILIapd XUCOOUra amaira oumupuwiagd. TamnaOHH
parGaTianTupuil cuécatu camapa Oepmait Konagu. LlyHuHr yuyn Go3opaa sximu tanadra sra
TOBapJap KoJAAUpUiIaaIu. AMMO peKiaMa CyCauTUpUIMai, akCuHYa Ky4alTHPUIau.

KopXoHaHUHI UMKOHUATIAPH TaXJIMJI KWIMHTAHJA, YHUHT 0030pJaru mapT-IapouTiapy
(Tamky MyXUTH) Ba Y3MHUHT MUKW CATOXHUATH TyFpucuaa Oaradcun axOopotiap TYmiad, aHHK
Xynoca uuKapuiaaad. byHuHr yuyH "Bo30pHH KOMIUIEKC TaJKUK KHIWII Ba ''XOJAaTIU TaxXJIAd
ycyJuapuiaH GoiganaHuIam.

bo3opHu KOMIUIEKC TaJKUK KHJIUII OOIIIaHFUY JaBpu OYnuO, KOpXOHa MapKETHUHT
JaCTypUHU Ba pEXACMHU TY3HWIIM Y4yH MaHOa xucoOinaHamu. XodaTiau Taxjiawi, ¢upma
baoauATHHU Y3ura Xoc TaQTUII KUIUII Ba aTpodunya OaxojallHU ¥3 MuUUra ojaad. YHIa
Kylujaru caposuiapra xaBo0 Tonub Oupop Kapopra KeJUIl Makcaa KUITMHA I
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- KOPXOHa ¥3 MaxcyJIoTH OusiaH 0O30pPHHMHT Kaiicu cerMeHTH (TabakacH)HU Srajutaiii Ba
VIIAPHHUHT Kellakaru KaHaa?

- KOpXOHa MaxcyJloTura 603opaa Kanaai tanad MaBxyxa?

- KUM Ba KaHJai KHUJIMO KOpXOHAara Ba yHUHT MaxCyJOTHTa paKkoOaTdu?

- KOpXxoHa (aoNUsATUra KaiCH MKTUCOIUHN, MOKTUMOMH, CUECHN, UIIMUI-TEXHHUK XOJaTiap
TabCUP KYPCATUIIA MYMKUH?

- (pupmMaHUHT y30K Ba SKUH MYIJIATIN MaKcaulapy y3apo OOFJIaHTaHIIUK JAapaXkacu?

- K¥3[1a TYTWITaH MaKCaJIApPHUHT pecypc OnsIaH TabMUHIIAHT aHJIUTU?

- KOPXOHaJ]a MapKETUHT (DAOTUATUHUHT TAIIKHII STUIHUIIN?

- TOBapHH paKko0aTOapJONUTHIUTH?

- KOPXOHAHUHT 0axo cuécatu KaHaai?

- TOBapJiap XapakaTu Ba CaBJOCHHHUHT 0axocu?

- pexJiaMma Ba COTUIIHM parOaTIaHTUPHUII yCyJulapura KaHaai axaMusT OepuiiMoxaa?

IOkopunaru caBosutapra >kaBo0 TOIMII Ba TaxXJIMJ KWIMII Y4yH KOPXOHAaHUHI MYKH Ba
TalIKM KYpCaTKUWIAPUHH YPraHWII XamJa MaxCyc TaHJIOB (CYpOB, TECT) HacCTypH OpKalu
axbopomiap Hurunanu. KopXoHaHUMHI pPHUBOKJIAHMII MaKCaJJapUHHM aHUKJIAIIAA, SHI aBBAJIO
YHUHT MUKW UMKOHUSATIAPUHM XpcoOra om0, KalCu coxaja - COTUIIHUHT YCHUIIU OPKAJTUINTH
¢xku 6030paa ¥3 yAyHIMHA KYyNauTUpHIL, OOpYCUHU KYTapHIl Hyau OwilaH >pUIIMAIaIUMHU Kabu
caBoJuIapra *aBo0 M3JIaHa/IH.

KopXoHaHMHI pPHBOXKIAHHUII MaKCaJJapd MapKeTHHT Taxkpubacura kypa OHp Heua
HYHanMIIUIap OpKajiu aMaira OMUPUIUIIN MyMKHUH.

MapkeTHHTHE OOILIKapuIl JOMMO Y3rapyByaH, 0030p XOJIaTH HIApOMTIApHa TOBapJap
Oyitnua nmiad YMKUITaH JaCTYPHUHT OaKapUIUIIMHU OOPUIIM YCTHJIAH JOMMO KY3aTHUIIHU Ba
Ty3aTUII KUPUTWITaH Kapopiiap KaOysl KWIHIIHY Ky3/a TYTaIH.

MapkeTHHrHE OOIIKAapHIl Koujara Kypa, Oapya TapuOHii KHcMiap: MIUIA0 YMKApPUIIHU
peXaNalTUPHIL, HApXJIapHU TAIIKWJI KWIKII, TaKCHUMJAll KaHalu OuiaH pekiama (aosusry,
COTHUILHU parOaTIaHTUPHIL Ba XOKa3oiap Oyiinya amanra omuypuiIaim.

Nmnal® ynkapyBUMIApHUHT MakKcajara KapaTuiraH XyJKd XaMMaJaH aBBajl MyaMMOJIapHH
Kampal oiyBuM OolIKapyB Baszuanapuia, xamaa Oy MyaMoJIapHU XaJl KMJIMIITa HYHANTHPUITaH
TaAOUpIapHU peXaJallTUPUII, TANIKWJI KWW, YTKAa3WII Ba Ha30paT KWIMIIA Y3 aKCHUHU
tonagu. LIyHUHr ydyH KOpXOHAa MapKeTHHI (aojdMsITH Y4yH, KyHuIaru macanajgap KaTTa
axamMsTra ara.

bupununaan, ax0opoTIapHU HUFUII Ba UIIA0 YUKHIL!

a) TalIK{ MYXUT XaKUJIard MabIyMoTiap;

0) unulad 4YWKapum, MONUS Ba OOIIKA XapaKTepJard HWYKH YeKJIAlUIap XaKuaarua
MabJIyMOTIIap;

B) arTpo(-MyXUTHHHT TYypiH XWJ LIAPOUTIAPUAA TYpIH XWI acOOONIapHUHT TabCHPH
XaKuJ1aru MabiIyMoTiap;

r) 6030pra TabCcUp KWIKII Ba Xapuaopiapaa ap3ajiuK ApaTUIIHUHT MaBXKyJ UMKOHUSTIAPH
XaKuJlaru MabiayMoTiap.

Etapinya Myxum mMyammosap «a» Ba «0» MyHKTHaH ubopar Oyiran axOopotiap OuiaH
Oornanrad. by ax6opoTiap Makcaau rypyxHu Oeiarmiam yuyH 3apyp. «bo3opHu cermeHTiam»
HOMUHHU oJiraH Oy >kapaéHHMHI OOpHIINAA CTAaTUCTUK yciayOsap €paamMuja XapuIOpJIapHUHT
reorpaduk, OMOJIOTUK, MKTUMOUN-AeMOrpaduK Ba pyXuil aloMaTiaapy TaJKUK KWIMHAIM.

WKkuHYMIaH, MapKeTUHI yCKyHajapuJaH ¢oijanaHuil macajagapu Myxumaup. bozop
TYFpUCHIArd XaKUKAaTHU OWJIMIL, TOBApHU ApaTUIIl Ba Kyjlaid IIapoUTiapAa pexaaallTHPUIraH
MUKJOp/ard TOBAapHM COTHILTa SPUILIUII Ba YHU COTHUII BAaKTUHHU TaHJAIIra UMKOH Oepaid.
ByHMHT yuyH cOTyBUM UXTUEPUIA YCKYHAIAPHUHT KyHUAAard MyaMoJiapH Oyinanu:

1) maxcynoT OmiaH uILIanl OMPUHYM HaBOATIa YHUHT XyCYCHUSTIApUHH: cudaTh, Mapka
HOMMHU TaHJAlUIapHU Oenruiail €Ky y3rapTupuiira iyHanrupuirad. bynaas tamkapu Oy epra
sHA CaHOaT/a WMIUIA0 YMKApUIl AACTypH Ba CaBjojJa HaBJIapHU OyTJall, sSIHTH MaxXCyJlOTIapHH
PHUBOMJIAHTHPHUIL, MMKO3JIapra TEXHUK Ba CaB/10 XU3MaTJIapUHU KYpcaTuIl KUpaiy,
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2) HapxJIapHUHT OCJNTHJIAHUIIN Ba Y3TapuIllv, HAPXJIAPHU JapakaJaHUIll UMKOHUSTIIAPH,
yerupManap OCpHUIIHU Y3 MYUra OJyBYM HapX-HABO cuécaru,

3) TakcMMJIall COTHUII TU3UMH, COTHUIN HApXJApUHHM TaHJAII, COTHUII YCIyOJapyHU
KyJtami, eTkazub Oepuiira Talépiauk Xakuaaru KapopHu UIniad YMKHUILI, KOPXOHAHU KYJIaMu Ba
KOUAIIMIITUHU KaMpad OJaau;

4) KOMMYHHMKallUsl Y3 WYWra pekiiamMa TypJapH »JIIEMEHTIIApW, COTHIIHU Kyiuial-
KyBBaTJIAIIHW OJIaJM, SBHU Yy Xabapaop KWIMHraH Ba (aosutalITHpHIran —Oyiaskak
Xapujaopiapra yinapHu TakKIdQUHUHT (OWJATMIMIMHA — WUIOHTHPUILNTa Ba XapuJ KUJIMILITA
WYHAITUPUIITAH.

MapkeTuHray  OOIIKapuIl §3 HMYWra MapKeTUHT (AOJIMSATHHU TAlIKWI KWW
Mmacananapunu onanu. lllyHucn mybxacusku, KopxoHa ¢akaT Oapya Xu3Mariap MapKETHHT
NpeIMETUHU TaH OJITaHAarMHa M34mi 0030p cuécaTWHU aManra omupa Oouutaiiau. Me3oHmnap
cudaruna Bazudamgap, MaxcylaoTiIap, MHXKO3JIap TypyxXJapH, XyAyIauid coxaiap  KaOyn
KUJIMHHUIIA MyMKHH. Me3oHaapra MyBoGHK Xap TypAard TalIKWINK Ty3uaManap KUpUTHIAIH.

3.3. UKTHCOAMETHN MOIEPHU3ANUSIAII IIAPOUTHIA KHYUK OU3HEC KOPXOHAJIAPH
(haonuaTHAA MAPKETUHTHU 0OLIKAPUII Ba YHU TAKOMULIAIITHPHI

Muinii UKTUCOAMETHU MOJAEPHU3ALMSIIALL KapacHIapuaa MapKETUHT COXaCUHUHT Y3Ura
XOC JKUJAUHN TabcUp Kynamu 00p. MapKeTHHTHH OOIIKapHI XKapaéHU Mypakkad Ba3usTiaapaa ¥3
CUMMHUHM TOHap 5KaH, OyH/Ia MapKeTOJIOTJIAPHUHT XU3MaTH KyJaa Karra. UyHKW rioOaiianryB
mapouTiapuaa Hadakat 0030p MyHocabaTiapu MIAPOMTHIATM YHCypyap Oaiiku, JaBpra Xoc
OynraH 3aMOHaBH Ba yHYa YpraHuiMaraH yHCYpJiap XaM XHcoOra OJMHHUIIN TaKa3o STHIIAIH.

bynnail rmobanamrys mapouTiapuia MapKeTUHTHU OOLIKapuIl jkapa€HU KeHI MabHO/a
Kaparaijia TypTTa KOMIIOHEHTHH ¥3 UUUTa OJIaIu:

— KOpXOHa 6030p UMKOHHUSATIAPUHUHT TaXJIUJIH;

— Makcaaiau 0030pJIapHU TaHJIAIl;

— MapKeTUHT KOMIUIEKCUHU UIUIA0 YMKHUIIL;

— MapKeTHUHT TaJ0upIapruHu Xa€Tra TaJa0uK STUIL.

MapkeTHHTHU OOIIKAPHII Ba KOPXOHAHWHT MAPKETHHT CTPATErusiCura TabCup KypcaTyBuu
OMWUTAPHUHT JuddepeHnnanusicu yMyMui xapaéiy yu3ma makinaa 3-uu3maia KypcaTuiraH.

Kypunub® TypuOauKH, ITUKKAT-3THOOp Mapka3uaa MakcaJid HCTEbMOIYWIAD TYpUOIU.
Kopxonanunr Basudacu ImyHIaH uHOOpaTkd, OO30pHUHT TaHJIa0 OJMHIaH HCTUKOOIUIH
CerMEHTJIapura HUcOaTaH MapKEeTHHI KOMIUIEKCHHM (TOBap, HapX, TapKaTHII Ba CUJDKUATHIL)
uiad YMKHUII Ba MApKETUHT axOOpPOTHMHU TaxJWJI KWJIMILI, MapKeTHHTHU peXalalllTUPUII Ba
MapKeTUHT Ha30paTH EpJlaMKia YHH XapakaTra KeJITHpHILAaH Hoopar.

Kopxonanunz 6030p umkonusmaapu — Oy KOpPXOHAaHMHT (oiia oiuIl Makcaauja
6030paaru GaoTUATUHUHT KO3U0aIN HyHanmunuiapu. MapKeTHHT KapopiIapuHU KaOysl KUIIUII Ba
yaapHM amaija TaaOuK KWiIuIl Oyiindya XaTTU-XapaKaTiapHH peXaJalliTUPUII  Y4yH
KOPXOHAHUHI 0030p HMMKOHMSATIAPUHHU TaxXJIMiA KHIUII 3apyp. BYHUHr y4yH TaXJIMJIHUHT
Kyliugaru ycymwiapu Kymnanwnaau: Baszuamau maxnaun, SWOT-maxnun, CTEP-maxnun,
CAP-maxnun.

Bazuamau maxnaunnune axaMusaTd IIyHJAQH HOOpAaTKH, MapKETUHI TaIIKU Ba HYKU
MYXUTHHUHT aCOCHH 3JIEMEHTIapu KeTMa-KeT KYpuO YHMKWIAAM Ba yiaapJaH Xap OUpUHUHT
KOPXOHAaHUHI  0030p MMKOHHUSATIApuUra TabCHUpPH JapakacM aHMKIaHaau. Hatmwkana
UCTEhbMOJTUMUIIAPHUHT  XaTTU-XapaKaTJIapuHU XucoOra ojiuim, 0030p Ba3uUATHHM OwiMl,
pakoOaTUMJIAPHUHT XaTTH-XapakaTjapura KOPXOHAHMHI >KaBoO peakuusulapuHu Oaxosian,
TabMMHOTUYMJIAP Ba BOCUTAauMiIapra HucOartaH onud Gopuiaérran cuécaT aHUKJIAHUO OJIMHAIM.
KopxoHaHuHr 06030p MMKOHHUSTJIAPUHU TaxJIWJI KUIUII OYyiinya 4yKyppoK Ba OaTadcuiapox
mabaymoTiaapau SWOT-Taxiui acocuia OIMII MyMKHH.
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3-yn3ma. MapKeTHHIHHM OOIIKAPHIN YMYMHUI skapaéHu

TasMAHOTYHAgp

i VCHIURIHT
\,‘“ MIHKIOP Oaxocy =~

CTEP-maxnun (MHTIM3 aTaMallapuHUHT Oomn XapduuapuHuUHT aO0peBuatrypacu) KOpXoHa
TalIKM MYXUTHHUHT SHT MYXMM DBJIEMEHTIApu TaxJWIWra acoclaHagu. SIbHU. HMKTHCOAWH,
TEeXHUK-TEXHOJIOTHK, W)XTUMOMN-IEMOrpaduK, SKOJIOTUK, CHECHM, 3THK Ba XyKyKuil. ByHma
MaKpO-MYXMTHH IIAKJIAHTUPHILI Ba MyalsiH KOpXOHa OWJIaH ajloKa KWJIMILZA Y3rapuiuiap Ba
TEHJICHIMsIapra TerHIUIA OYIraH ax00poT TYTUIaHAAUTaH MabJIyMOTIap OaHKH ApaTUiIaIu.

CAP-maxnun xopxoHa ¢aoiusaTHIa XOXJIaWJUraH Ba XaKUKUH BOKeanap YypTracujaaru
CTpaTeruK Y3WIdIl Ba (apkIapHd aHUKIamra HUMKOH Oepamu. Kopxona ¢aomustunaru
KyTWJaJuraH HaTwxkajgap cudaTuza KyNuHYa MyalsH KOpXOHA OJPUIIMOKYM Oyiran
«OanmaHIMK» YMKaau. XaKUKaTra KeJicak, KOPXOHAaHUHI Ba3WATH y3rapMarasja, XaKuKaTaH
SPUIIMIIY MyMKHH OYJraH K1 3pHILTraH HaTHXajap XucoOIaHau.

Makcaonu 6o030pnapnu  mannawi — Oy KOpXOHA Y3MHUHT MAapKETHHI XaTTH-
XapakaTiJapuHu HYHAITUPMOKYM OYynran »xo3ubanu 0030pHU aHukmamgup. by epmaru xaOyn
KUJIMHIaH Kapopijap HYHaIMIUIapHM, CErMEHTALMSHUHI ME30HJIAPUHU Ba KYpCAaTKUWIAPUHH
TaHJIAIl, IIYHUHTJEK, CerMEHTaluusulall ycyJlapu Ba OO30pHHHI MaKCaJid CErMEHTIapUuHH
TaHJIAIl KaOu jxapaéHiap OmnaH OOFIHK.

Mapkemunz KOMRAEKCUHU WWNA0 YUKW KyAWIraH MaKkcaajapra SpUILIHIIHA SHT SIXIIH
Tap3/1a TAbMUHIIAN OJIaIUraH MapKEeTUHT KypOJUIAPUHUHT KOMOMHAIMSICUHH KYJUTamiiad noopart.
MapkeTHHI KOMIUJISKCUHM INAKJUIAHTUpHINTa, OWpuHYM HaBOaTda, OO30pHUHI TaHJIAHTaH
MaKCaJJTi CerMEHTHIarH TATAOHUHT axBOJH (PUBOXKIIAHAETTaH, CAIONi, HpPAIIOHA Ba XOKa30)
Tabcup Kypcaraau. LIIyHUHT ydyH Ba3UATHUHI XyCYCHUSITHra Kapa® MapKETHHT BOCUTATAPHUHUHT
MyaiiiH KOMOMHAIMSICH YCTYBOp HYHalIMIUIap Ba CTpAaTerwMK Kapopiap KypcaTHIraH XoJjaa
TY3UJIaM.

Mapkemunz maooupnapunu xaémea maooux Kuauuwi — Oy KOPXOHAHUHT MAaKCaJJIH
0o30pJard MapKeTHHI XaTTH-XapaKaTJapuHUHT aHUK pexacuaup. Y KaOyn KWIMHraH
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Kapopiapra MyBOQHMK Oapua MapKeTHHI BOCHUTAJIAPHHU Y3 WuHMra oyiaaud (MapKeTHHI-MHUKC).
Pesxa Kylnaru Ty3uimMara sra:

1) maobupnune nomu,

2) bascapunuw myooamnapu,

3) maobupru 6asxcapuwt y4yH Macvyn waxc,

4) maobupnu ymrazuw Kutimamu,

5) kymunaémean namudscanap.

MapkeTHHITHE OOUIKAapUIIHUHT YCyJ Ba IIAKUIApU HAMOEH OYIMII XyCyCHSTIapu Ba
HaTIDKAJNapura Kypa HUXOSATAA XWIMA-XWIAUP. YJIAPHUHT XWIMA-XUJUIMTH  MapKETHHT
Baszu(damapuHu  Xal KWIMIIHUHT  KYOTWHA  CTPAaTerMK  YCY/UIAPUHUHT  MaBXKYIUIUTH,
UCTEhMOTUMIIAPHUHT HXTHEKIAPH Y3rapuiy, pakoOaT YCY/UIAPUHUHT XWIMa-XWIIUTH Ba
Oomkanapiaan kenu0 uukaau. KopxoHanmap TOMOHMIAaH MapKETUHTHU Kyiutam Oyiinua kacO
3TraH TakxpuOacH, LIy >KymJjaJiaH, yHH OolIKapuul Taxkpubacu xam, Oy kapa¢Hiaa GUpMaHUHT
0ol JUPEKTOPH Ba YHUHI JIABO3UMHU Japakacujard OOIIKa IIaxciap Xal KWIYyBYH pOJIb
VilHamuaan — jpanonat  Oepaad.  YJIApHUHT  MapKeTHHI, UMKOHMATIAp  TYFPUCHUAATH
OMIMMIIAPUHUHT YYKYpJIMTHra, acoCHMcH 75ca, KYWWIraH Makcajuiapra 3pHIla OJHIIUTa
KOPXOHaJa MapKeTUHTJaH KOANM (oiganaHUIIHUHT MyBaQakusaTu €K MarTyOusITH OOFIINK
Oynmagu. bomr nupekrop MapKeTHHI coxacuJa uyKyp Owinummra sra OynuOruHa KosMai,
MapKEeTUHTHU KOpXOHAara KOpUi 3THII Ba Oy MIIHU IIaxcaH OOIIKApHINTa KaTbuil Oen GoFnanu
KEpax.

5-xkanBan
byaumiap MasmyHnu
Kupunm Pexxa 6ynuMiapuaan Kuckaua xynaocaiap
1. bozop Ba3usTH Ba MapKeTHHT MyXHUTH, HCTEbMOITYMIIAP, PAKoOaTUUIap Ba YIAPHUHT
YHUHT UCTUKOOJUIapu | TOBapJjapu, COTULI KaHAJUIapy TYFPUCHIATH MabIyMOTIIap TaXJIUIN
2. Kopxona
UMKOHUSATIAPUHUHT Kynait omunnap Ba xaB¢-xaTapHu 0axosiart
TaxJIWIN

3. MonusiBuii Ba
MapKEeTUHT MaKcaJ Ba
Bazudanap
4. MapkeTuHr
CTpaTerusic

Cod doiina, coTrmmmuiap Xaxmu, 6030p YIIyIId, HapXiap
Japaxkac, pekiiama OuiiaH Kampal OJIMII Ba XOKa30 KypcaTKH4Jiap

MyamMmornap, yaapHU €4UIIHUHT WYJUIapy Ba BApUaHTIapH

Huma xunum kepak? Kagon? Kum mry yuayn sxaBo6 6epaan?
5. Xapakamiap nactypu | HaTtwka xannpait 0ynumum kepak? byHuHr KuiiMatu kanya 0ynaan?
JIeTaH CaBoJUIapra *kaBoo

6. bromkernap Hartwmkanap Ba xapaxaTJIapHU TaKKOCJIALL
7. Hazopar Ba TabcupUyaHIMKHUHT TaxJIMIIU Ba peXaaaru XxapakaTtiapHH
TapTUONIAIITUPHULI Y3rapTupuin 6yitnda Tanoupiaap

Mapkemunez pexcacu — Oy MapKeTUHT (DaOTHATUHUHT Oapya TypJapuHU KOPXOHAHUHT
MaKCa/Jjapy, YHHUHT pecypciapH, Kaapiap HWMKOHHUATH, TAUIKWIAKA TY3WJIUIIATa MYBO(DUK
OMpIAIITUPHILITAa UMKOH OEpyBUYHM TAIIKMINH-OOMIKApYBUMIHMK XyXoKaTuaup. KopxoHa kemakak
XaKuJa aHUK TacaBBypra osra OYiMIIM Kepak, JeraH (Qukp Maexyd. by TacaBByp acocuit
CTpaTeruK WYHAIUIIHU Oenrmiaiau, Tapcuiomiap 3ca oJIUHra XapakaTIaHHUII JaBpua Uiiad
yukuiaaan. LIyHMHT ydyH MapKeTHHI pekacu Xajl KujiaJuran BasudanapraH Keiauld YUKKaH
XO0JIJa YHUHT KOPIIOPATUB PEKaJark Ba3usTH MyBO(GHUKIAITUPYBYH POJIb YHHANH.
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MapkeTHHT pekacu ofaTia KUpUIIaH OOLUIaHAaW, YHJA Makcaajap Ba YlapHHU Xaérra
TaJA0MK KWiuin Oyiuda TanOuprnap 0aén kuimnHamu (5-kaaBanra kapanr). bozop Basusitu Ba
VHUHT HCTUKOOIIapu OynuMuga TakguM KHIMHTaH ax0opoT acocupa 0030p, ToBap,
pakoOaTumiiap Ba TOBApJIAPHU TapKaTHILI TaxJ w1 KWinHaau. KopxoHa MMKOHUSTIApU Ba XaBd-
XaTapJIapuHHU TaxJIWI KWIKALIIAH MAaKCcajJ TOBapra TabCUp KYpCaTUIIM MYMKHH OYiraH acocuit
xaB(ap Ba MMKOHUSATIAPHU TacBHpamaup. MonusBUil Ba MapKETUHT Makcaja Ba Basudanapu
OynuMuaa Ma3kyp ToBap Oyiindya KopXoHaHUHT Basudanapu udonanananu. Iy xymnaznas,
COTMJIMIIIAP XXMM, 0030p ymymu, cod ¢oiina, Hapxjmap [gapaxacu KypcaTKuuiapu,
IIYHUHI/IEK, Iy BasudanapHu Oaxxapuil BaKTHAA KOPXOHA JIyd KEJWIIM MYMKHH OYirax
MyaMMoJIap XaM EPUTHUIIA]IH.

MapkeTHHI ~ CTpaTeTusCH  peXalallTUPUIraH  Makcajiapra  SpUIIMII  y4yH
doiigananaguran yMyMHii MapKeTHHI EHIamyBuaaH uOopaT. Xapakariap JacTypiiapd HHUMA,
KUM TOMOHJAH Ba KAauoOH aMajira OUIMPWIMIIMHU Ba OYHMHT KUHMaTh KaH4ya OYIMIINHU
Oenrmnaiiau. bromxernap — Oy KyTuaJura xapaxar Ba JapoMajyiap. Yiaap Ma3Kyp pexaHUHT
OaKapulIMIl HATWOKAJapUHU OJIIUHAAH MOJMSBUN Oaxojamra HMMKOH Oepaaud Ba, HUXOST,
HA30paT Ba TapTUONAIITHPUII PEKAHUHT OaKapUJIMIIHN KaHIail Ha30paT KUJIMHUIIN Ba PeXajaru
XaTTH-XapakaTiap y3rapTupuin 6yitnua Tagoupiap KaHaai amanra OLUpUIAIITNHNA KypcaTay.

PexxaHn amanra OomIMpHII Y4yH >KaBOOrapJIiMK MapKeTHHI XM3MaTura fokinaruianu. bynaa
MapKEeTHUHT PeKaCMHM amalira OIIUPHUII YYyH 3apyp Oyiaran acocuii TaaOupnap Ba BasudaapHu
Oenrmnabd OepaauraH Xapakariap JacTypd, LIYHHUHIJEK, PeXaJallTHPHII, axOopoT OJIUII,
OIO/DKETHH TY3HII, MEXHATra XaK TYyIall, parOaTIaHTUpHII OuaaH OOFNIUK OYnraH skapaéHiap
MYBO(DUKIAIITUPUIAIUTaH Kapopiap Ba parOaTialiapHU KaOyl KHIUII TU3UMH SHT MYXUM
O0ynub xucobmaHaIu.

ynpaif Kuiub, MapKeTUHTHU peXalalllTUPUII XaKUKUH Ba TaH OJMHIaH Makcajyiapra
onub Kenaau, KOPXOHAHMHI MyBad(akusATHHM OIIMpaaM, XapaXaTlapHU KamaiTtupaau Ba
OpPTHKYa XaTTU-XapaKaTJIApHU KUCKApTUPaIu Ba Oy OpKajld YCTYBOp HYHAIMIUIAPHH aHUKPOK
TYLIYHUINTa OJUO Kelaau, IyHUHT IeK, 6030p TYyFpucuiaru Qoinanu MabIyMOTIAPHUHT IOKOPH
Japa’kaCHM Tanad KUJIaau Ba KOPXOHA yCTU/IAaH Ha30paTHU

XyJioca
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Bozop uKTHCOAMETH MmIAapoWTHIA KMYUK OWM3HEC Ba XyCycHUi TaJOMPKOPIMK KOpPXOHAJapu
(GaoNMATUHU IOPUTUII MAPKETHHI TH3MMM OWIaH OOFMHKIMKIA amalira OIIHMpHIaaAn. AMMO
HupuK OYnMaraH KOpXoHajapja, MacalaH, MyCTaKHJI MapKEeTHHI OYIMMHU MaBxXyj OyImaciuru
MYMKHH, Oy Bazuanu Mukpodupma ki KMIMK KOpXOHA KyIaMuaa OMp, MKKK KUK OaXKapuIIH
MyMKHH Ba aKCHH4Ya, HHpPHK KOpxoHanmapaa (MacanaH, HHpHK 3aBOjAJaplia) MapKETHHT
Macajanapu ounan Oup Heda MyCTaKui OYITumIIap UIyFyJUTaHAIH.

bu3 Tankukor onmub Oopran Hamanran «Camo ®aii3 cepBUC» MachbyIUSATH YEKJIaHTaH
KaMUATHAA MapkeTHHrAaH ¢oiinanannm y €ku Oy mapaxkana iynra kyiwmiran Oyncana,
MapKETUHTHU aMaauéTra >KOpHid STHII OYiinya Xxainu erapauya Takpradaiap OlIUpUIIMaraH.

Taxmuinap UryHd KypcaTauky, SHAMTuHA uii 6oniarad Hamanran «Camo ®aii3 cepBuc»
MachyJIUSATH YEKJIAHTaH )KaMUATH XU3MAT KYpCaTHIAArk acocuil (paonuaTaan oiauHrad ¢oiaa
6up #un mobaiinuaa 20,5 maprara omrad. byau myHziail TylmyHTHpUII MYMKUHKH, OM3 TaX 1M
sraérran Hamanran «Camo @aif3 cepBuc» machynusaTH uyekianran >xkamusatd 2010 HumHuHT
oxupiapuaa ¥3 QaonuaTuHu OolIaraH. IIYHUHT YTraH HWUIAArd COJMIITPHITAH XOJATiap
HWJUIMK X0NlaTUra sMac, 0anku Oup Heua oMK JaBpJaru Xonariapra Tyrpu kenmokaa. [lyHunr
yUyH 2,3-a/IBaJIaTl COJUILTUPWITaH KypcaTKuujaap opacujaru ¢apk mxoOHuil TOMOHTa xKyzaa
KarTa dapkiap OUIaH YUKMOK/IA.

bupoxk, mynnaii 6yncama, Hamanran «Camo @aif3 cepBUC» MaChbYIHUATH YCKIAHTaH
KAMMATHA MII [IAPOUTIIAPH SXIIM TalIKWi 3Twirad. [IlyHMHr Xu3Mat KYpCcaTUIIHUHT CHU(ATIH
aMajra OUIMPWINIIY SXIIH YUIra KyWWIraH.

Hamanran «Camo aiiz cepBHC» MachbyaHATH 4YEKJIAHTAH JKaAMHUATHIA MAapKETHHT
TAJAKUKOTIApUHHU aMajra oIMpHUIIa YHra WIMUHN &nammnuiap 3apyp. by TaakukoT oOBEKTHB,
aHMK Ba 4yKyp OYnumm kepak. X03Upru maitaa pakodaria 10THO YMKUIIHMHT aCOCHH IIapTH
SIHTH, IOKOpU cHudartra sra OyiraH ToBap Ba KOMIUIEKC CEPBHC-TEXHHKA XHM3MaTiapu Xamja
camapaiy COTHII YCY/JIapUHU KyJulamjgaH uoopar 0ymu6 xonau. Iy TamaGnapuu xucobra
OJITaH XOJIa MApKETUHI TaJKUKOTJIAPUHU YCTHBOP TYpH - UCTEHMOJUMIIAPHU YpraHuil, Y3
HaBOaTHaa 0030pHU cermeHTiam (Tabakanam) ae6 aWTHIl MyMKHH. bBo30opHH cermMeHTiIapra
QXPaTULI-YHUHT UCTEbMOTYMIIAPHU MAaXCYC I'ypyxJjapra aKpaTuiiup.

MapkeTHHr aMainHETUAAaH Kelnd YMKKAH XOJAa IIYHH alTUIl MYMKHMHKH, OO30pHHU
cerMeHTapra Oyiauiia y4 Xuil EHamnnaim.

BupnHuMaaH - KopxoHa oMMaBuii Oo3opra KupuO OOpUIIM y4yH KEHI XapHIopiap
OMMAacHra KapajiraH OMp XWJI MapKeTHHT JacTypuHu unmad ynkaau. Hamanran «Camo Paii3
CepBUC» MAChYIUATH YCKJIAHTaH >KaMHuiATHAa OyHAal [JacTypiaapHUHT UIIa0 YMKHUITUII
JapaskacH >KyJia Cycr.

HMKKMHYMAAH - KOPXOHA acoCUil 3bTHOOpHU anoxuja Oenrmiapra sra Oyiran OUp Xui
cCerMeHTIapra KaparaJay Ba Iy CETMEHT YU4yH Maxcyc JacTyp uuuiad uukapanu. bynnpait nactyp
Hamanran «Camo ®@aii3 cepBuc» MachylUsATH YEKIAHTaH >KaMUSATHIA WILIA0 YMKUITAH JIEKUH
YHIa aMaJl KWK SXIIW Uyra Ky iuiMaras.

YuuHYMAAH = - KYDUWIMK KypcaTkuwiap OuiaH Tabakamamrad Oo3opra 3>bTHOOD
Ooepunanu. bynna ¥3 xycycusrnapu OunaH ¢apkiaHagurad OupP €KUM HKKH XUJ CErMEHTra
aloxyaa MacTyp unutad dukuinaau. bo3op ceHMEeHTIapu JOMMHMiA dMac. Xap JOMM KOpPXOHa
V3UHUHT MMKOHHSTIApU Ba Makcajuiapura Kapad OO30pHM Xap XWJI CerMEHTapra aXpaTull
MyMkuH. Macanan, Hamanran «Camo aii3 cepBuC» MachylUsATH YEKJIAHTaH XaMUATHIA
UCTEBMOJI TOBApPJIAPHU YUYH KyHHIaru cerMeHTIIap MaBxKy/l:

-xapuuopyiap  cerMeHTIapu  (MCTepMONYMIAP,  YIAPHHHT  XaTTH-XapakaTiapH,
JTapoMajiapy Ba OOIKa OeIruiapm);

- ToBap cerMeHTIapu (OMMaBuii Ba Op30H, KUMMAT Ba MaxCyc, KyHJAJIUK Ba X0Ka30);

-CcaBJI0 cerMeHTiapy (ToBap XapakaTu, COTHII yCyJulapu Ba OOIIKaiap);

-reorpaduk cermeHTIap (MKTHUCOAMI PUBOXKIAHHUII Japakacd TyMaH, BHJIOST, Iaxap)
axoJId COHUTA Ba KoWamumura Kapad oyInHau.
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IMynnaii 3xan, Hamanran «Camo @Daii3 cepBHC» MAaCbYJUATH 4YeKJAHTaH
JKAMHUATHAA MAPKEeTHHIAAH (QOoHIAJAHMII Macajajapuia KUAAUil MyamMMoJsap HyK
0yJcana, aMMO MapKeTHHIHE KyJ/UIalia MyaisiH MyaMMoJiap 6op:

— KOPXOHAJa MAPKEeTHHI TaAKMKOTJIApH 0,110 OopuamasanTtu, éku 0y kadu yopaaap

CYCT Japakaja;

— MApPKEeTHHI'HHU Y3JAIITHPHIIATH Y3Ura Xo¢ MyaMmMoJiap OOpJInru;

— TOBapJIapHHu 0030pra CHJIKUTHIITA JOMP MyaMMOoJiap;

— HAPXHM TAIIKHWJI dTHIIAATH MyaMMOoJiap;

— MapKeTHHIHU OOIIKapuII OMJIaH OOFJIMK MyaMMoJIap.

MabaymMkn OolIKapuil TH3UMHMHUHT Basudacu - HOUIA0 YUKAPUIIAH KEpaKch3
AJIEMEHTIAPHU YHKApUO Tallljall, CakJaHaJuraH OpTHKYA 3aXyupalapHu WyKoTUIaup. ETkazub
Oepuil Ba MIUIA0 YMKAPHUIIHM ABTOMATIAIUITHUPWITAHIUIH, Y3 BaKTHAA aMalira OUIMPUIIHUHT
unuad YMKAPUIIHUHT TYXTAa0 KOJIMACIMTH, TAIA0HUHT Y3rapUIlura kyAa Te3 MOCIHAIIMIINHU
tabMUHIA0 Oepagunap. BakTHuHT yTummra kapa® XapakaT KWJIMIL, €TKa3u0 OCpUIIHUHT Y3
BaKTU/Ia KEPAKIIM XaXKM/1a Ba aCCOPTUMEHT/Ia UIIUIA0 YMKapuInIIK aemMakaup. by aca mapkeTuHr
TU3UMH Ba TaMoMWuIapu OwiaH OOFIMKIMKHM HaMmoE&H 3Taau. LIyHMHr y4dyyH MapKeTHUHT
TamMouIIapual (oWJaNaHUIIHU Ba YHUHT CaMapaJopiurdHU OIIMPUIIra HYHAITHPUITaH
ycayOsiapHu Kyiam OyryHIM KyH TajnaOuaaru 1oia3ap0 macananapIasup.

IOkopuaarn mMyaMMoJIapHH XaJ J3THII YYyH KyHHAArd TakJIH(JIApHU TaBCHS
ITAMM3!

1. Hamanran «Camo @Daii3 cepBHC» MACBYJMATH YEKJAHTaH KAMHATHAAQ
MAPKETHHI OYJIMMHHHM TAIIKWJI 3THII Ba 0y OV IMMHHMHI (DYHKUMSAJIAPDHHA AHUK
OesrmJian.

2. Ma3kyp KOpPXOHa TOMOHHJAAH MAPKETHHI TAAKMKOTJIAPHMHH 0JIU0 OOpHMIIHU
Ky4YaiiTHpuII Ba OyHIa KaX0H TasKpuOaaapuaaH (oigaaaHuILL

3. MapkeTHMHI TaAKMKOTIAPMHU YTKa3uuyjia OUPOH OMP SIHTWIMK OJIMINra
IPHIINII HMKOHUSATIAPUHA KEHI aHTHPHILL.

4. Hamanran «Camo @aii3 cepBHC» MACbYJMATH YeKJIAHTaH KAMHUATH
daonuATHHN pekIaMa KHWIHIIAA JHI MaK0yJ peKjJaMa BOCHTAJAPHIAH
doiipananum.

5. HcTebMOJYMIAPHMHT XATTH-XAPAKATHHU JOMMHMI TaXJMJI JTHII OPKAJIHU
MAPKTHHI TaMOMWLIApMHHM KY/1JIa0 Oopuml. ByHHHr y4YyH MapKeTHHI
TAXJIMJVIAPMHH XH3MAT KYPCATHII Kapa¢HIapuIaéK TAlIKKWII 3THII Kepak.

IOxpunaru TaxnudrapuMu3gaH MKKUYUCH Ba yYMHUUCHra 3bTHOOp Oepuiica, OyHHHT

acocuna Snonus ycnyonapunas ¢oinananum ETuoau.

1985 itunuuar Yypramapuga “Aptryp J.JIurtn”  koncymbrammon ¢upmacu Oapua
MamJlakaTiapiard (GpupMaJapHUHT OOIIKapyB Tabakacura aHKeTa-CypoBH TapKaTIu. AHKeTa
CYpPOBJIIapUHM YTKa3UUIJAaH MaKcaJ, KOPXOHAJIAPHUHI alpHUM DJIEMEHTJIApUra sSHIUIMKIAp
KUPUTULIHUA YPHU KaHJAWIUTMHU aHMKIAm 30u. EBponanukiap ymyMmuil um BakTUHUHT 26%0,
Mumonuit AmepukanuknapHuar 24% Ba SnonwsmmuknapHur 33,3%MHM  SHTUIMKIAPHU
KUPUTULI MyaMMoJiapy Ouiiad 6anj O6ynap sKaH.

Kypunu6 typubauku, SlnoHusga KUUMK OM3HEC Ba XyCycud TaJOMPKOPIUK (aoTUATHIA
MapKEeTUHT Ba YHUHT TaMOHWIIapyaaH GoiaaIaHuIITa aloXuaa ybTUO0p OepriiraH.

Arap rokopuaaru yopa-tagoupnap amanra omupuica, Hamanran «Camo ®aii3 cepBuc»

MachyJIUSATH YEKJIAHTaH >XaMHUATH OOIIKApYBMHM TAIIKWI 3TULIAA OUp KaTop MyammoJiap
€YMMHHHU TOIMII UMKOHMSITIIAPUTra SPUILIHIIAIH.
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10.

doiigananuiaran axaduéraap pyinxaru
1. Mebépmii xy:xokataap Ba Ilpesugent acapaapu

V36exucron Pecniy6nukacu Koucrurynuscu. -T.: V36exucron, 2003 ifu.

«Y36eKICTOH CaBI0-CaHOAT MalaTacH TYFpUCHIa» Y30ekucTon PecnyGmukacn KomyHmu.
Xank cy3u razeracu. 2005 inn 4 ssaBaps, Ne 2 (3547).

“bo30p HCIOXOTIAPUHU YYKYpJIAIUTUPUII Ba MKTUCOOUETHU SHAJA SPKUHIAIITHPUIIL
coXacuJard YCTYBOp HYHalIMIUIap aMalra OIIMPWIMIIMHHU SKaJaUIAIITUPUII 4opa-
TanGupIapu TYFpucHaaTH Y36ekucton Pecny6mukacu Ipesunentunmnr 2005 iiumn 14
utongaru @apmonu. TomkeHT maxpu, Xank cy3u, 2005 iun 15 uroHs.

“TamOupKOpPIUK  CyOBEKTIApUHU  XYKYKHA  XMMOS  KWIMII  TH3MMHHHM  STHaja
TAKOMMIUTAIITAPUIN  4Opa-TAaAOMpIApH  TYFpUCHAATH  Y30eKkucToH Pecny6mukacu
[Mpesunentununr 2005 inn 14 urongarn @apmonu. Xank cysu, 2005 iiun 16 utoHs.
“TanOupKOpIUK CYObEKTIapu TOMOHHJAH TaKIUM JTUJQJAUraH XUCOOOT TH3UMUHU
TaKOMWUTALITUPHUII Ba YHM HOKOHYHHH Tana0 »OTraHiMK Y4YyH KaBOOTapiIUKHU
KyuaiiTupum TyFpucua” ru Y3bekucton Pecny6mukacu IIpesupentununr 2005 imn 15
utongaru @apmonu. Xank cy3u, 2005 itun 17 uroHs.

“Mukpodupmanap Ba KHYMK KOPXOHAJIAPHM PHUBOXIJIAHTHPHUIIHU parOaTIaHTUPHILI
Gopacujary KyuuMua dopa-TagOupiap TyFpucuaa’rh Y3bekucToH PecmyGmmkacu
[Mpesuaentununr 2005 iun 20 urongaru @apmonu. Xank cysu, 2005 iiun 21 utoHs.
«bo3opHu HcTebMONI TOBapiapu OWiIaH TYJIJUPHUIIHU parOaTIaHTUPHUII XaMmJa HILIad
YUKapyBUMIJIAp Ba CaBAO TAIIKUIOTIAPUHUHT ¥3ap0o MyHOCAOATIAPUHH TAaKOMUILIAIITUPHIL
qopa-TaaOUpIapyu TYFpUCHIa» TH Y30ekucTon Pecrybmukacu Basupiap MaxkaMacHHHHT
Kapopu. Xaik cy3u, 2002 iun 13 nostops, Ne 3009.

«[Tyn maccacu yCHIIMHU 4Yerapajaml Ba MOJHMSIBMA HHTU30MIa pHOs S3TUII OYiinya
MAcChYIHATHY ONIMPHII TYFpUCHaa» TH Y36exucton Pecry6ukacu Ipesunentununar 2002
it 30 maptaaru Y11-3047-connu @apmoHu.

“KUIIIOK XYKaluruaa MUCIOXOTIAPHU YYKYPJIAIITHPUIIHUHT SHI MYXUM HYHaIUIUIapu
TyFpucua’tu Y36ekucron Pecry6bmukacu Ipesunenturunr 2003 fiun 24 mapraaru [10-
3226-consiu DapMoHH.

KapumoB M. A. buzHuHr 0o MakcajiuMu3 — )KaMUSATHU AEMOKPATIALITUPHIN Ba SHIHJIALI,
MaMJIAKATHH MOJIEPHH3ALMS Ba MCIOX dTHIIIND. Y36ekucTon Pecrry6mukacu IpesunenTu
Hcnom KapumoBuuHr Onmit Maxinc KOHYHUWIMK nanatacu Ba CeHaTMHHMHI KYyIIMa
MaKJIUCHIIATH Mabpy3acu. Xaik cy3u razeracy, 2005 iinn 29 suBap, Ne 20, (3565).
KapumoB M.A. YKaxoH MONMABHII-MHKHPO3H, Y30EKHCTOH WIAPOUTHAA YHH OGapTapad
STHINHHUHT #ymapu Ba yopanapu. / 1.A.Kapumos. —T.: Y36ekucton, 2009. -56 Ger.

11. KapumoB M.A. Acocuii Ba3udamMu3 - BaTaHUMM3 TapakKKUETH Ba XaJIKUMHU3

hapaBorMruHK sHANA PoKcanTupuup. —T.: V36exucron, 2010.

12. KapumoB M. A. MamnakatuMuza UCIOXOTIApHU AHAAA YYKYpJIalITUPUII Ba QyKapoJIUK

JKaMUSTUHU PUBOKIIAHTUPHIN KOoHIIenuscU. — .. Y306ekucton, 2010.

13. KapumoB U.A. BusHUHr HYIuMH3 — JAEMOKpPATHK HCIOXOTJIApHU YYKYpJIALITHPHIL Ba

MO/IEPHU3ALUS JKapaéHIApUHH U3YMII 1aBOM STTHpHIL iynunup. —T.. Y30ekucron, 2011.

14. KapumoB M.A. bapua pexxa Ba gacTypiiapuMu3 BaTaHUMU3 TAPAaKKUETHHU FOKCAITUPHUIL,

XaIKUMU3 (GapOBOHIMTUHY OIIMPUIITa Xu3Mar Kunaau. —1.. Y30ekucron, 2011.

15. KapumoB M.A. Y30eKUCTOH MYCTAaKWUIMKKA 3PHUILUII OcTOHacuaa. —1.. Y30eKUCTOH,

2012.

16. KapumoB M.A. 2012 iiun Baranumus Tapakku€TUHU SHTU OOCKHWYTa KyTapaJauraH WU

6ynamu. —T.: V36exucron, 2012.
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2. Wnmuii acapJap Ba man6anap

Ann X., barues I'.JI., TapaceBuy B.M. Mapkerunr.: YueOnuk st By30B. 3-¢ u3a. / [Tox
o6mr. pexa. I'.JI. baruesa. —CI16.: ITurep, 2005.

Aakep [1., Kymap B., Isit /[)x. MapketuHroBble uccienoBanusi. 7-e uznanue / [lep. ¢ aHr.
[Tox pen. C. boxyk. -CII6.: TTurep, 2004.

Annep J. u np. Mapketunr Oynyiiero: nuainor cosHanuid. OOIeHne ¢ moTpeOuTensIMu B
XXI Beke. / Ilep. ¢ anrxn. C. [loranenko. — M.: ®AUP-ITPECC, 2003.

AsnokymuH E.®. MapkeTunr B MexyHapoaHoM ousHece. -M.: 2002,

Anémmnaa W.B. MapkeTtunr ans MeHemkepoB. YuebHoe mocobue.-M.: @AUP-ITPECC,
2003.

bepesun U. Mapkerunrossiii ananus. -M.: OOO Xypuan Ynpasienue nepconanom, 2004.
Becunun B.P. MenemxMmenT ans npeanpunumarens. - M.: 1993. Y. .

I'onyOkoB E.Il. MapkeTHHIOBbIE HCCIEIOBAHUA: TEOPHs, METOJOJIOTHUS, MpaKTUKa. -M.:
2003.

I'prommnar X. Ban., bparanoBuu C. Ananu3 0aHKOBCKHX pHCKOB. CHcCTeMa OLIEHKH
KOPIIOPAaTHUBHOTO YIIPABJICHUS U yIpaBieHus: (GUHAHCOBBIM puckoM. Ilep. ¢ anrm. u BeTym.
ci. a.3.H. K. Tarup6ekosa. -M.: Becs Mup, 2004.

Hesun Kpesenc. Crpateruyeckuit Mmapketunr. -M.:M3narensckuit gom «Bunbsmce», 2003.
Hoime [Turep. MapkeTHHT-MEHEIDKMEHT M cTparerun.3-¢ mznanue. / IlepeBonx c¢ anri./
[Tox pen. KO.H.Kantypesckoro. —CI16.: ITutep, 2002.

3yben; A.H. Mapkerunr Ha (puHaHCOBBIX phIHKax. [loBenenue norpedurenei. -M.: [Ipuop-
n3nar, 2002.

Kotnep ®. MapketuHr MeHemKMEHT. Jkcrnpecc kypc mep. ¢ anra. / Ilox pen. HO.H.
Kantypesckoro. —CII0.: Tutep, 2002.

Kotnep @. OcHoBbl MapkeTunra. M.: [Iporpecc,2002.

MaranneB A.H. Ctpaterus, TakTuka 1 npakTuka mapketunra. — M.: FOpucr, 2002.
darxyamuHoB P.A. YnpaBnenue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO opranu3anuu. -M.: DKCMO,
2004.

V36exucron Pecny6rmukacu  IIpesupentn  W.A KapumoBHuHr — «MaMIaKaTHMH3HH
MOJIEPHM3AIUS  KWJIMII Ba Kywid (YyKapolMK >KaMUATH Oapmo STHII — YCTYBOD
MaKkcaIuMu3Iup» xamaa «Acocuil Bazudamus — BaTaHMMu3 TapakKUETH Ba XaJIKUMH3
(hapOBOHIUTMHY SHAMA IOKCANTHPUIIANPY» HOMIIM Mabpy3alapHHH YPraHui 6yitnua YKys-
yenyouit maxwmya. — TomkeHnt: Uktucoauér. - 2010. — 340 Ger.

V36exucron Pecny6mukacu Ilpesumentu W.A.Kapumosmummr 2011 iunmHuer acocwii
axyrnapu Ba 2012 iimnna Y36eKMCTOHHM MKTUMOMIH-MKTHCOIMH PHBOYKIAHTHPUIIHHUHT
YCTYBOp  HyHanMIUIapura OaruuuIaHraH  Y30ekHCTOH Pecrybnmkacu — Basupnap
Maxkamacunuar Maxucunaru «2012 iinn Baranumus Tapakku€THHH SHTH OOCKUYra
KyTapaauras iun O6ynaau» MaB3ycHJIard Mabpy3acuHHU YpraHui Oyinda YKyB KyJulaHMa.
-T.: S"KI/ITquI/I, HMIY, 2012. -272 Ger.

3. CratucTuk MaHbaaap

HamaHraH BUJIOST CTaTUCTHKA OOLIKApMach MabJIyMOTIAPH.
Hamanran «Camo aii3z cepBHC» MaChyJIUSATH YCEKIAHTaH JKAMUSTHHUHT WHILTHK
XUCOOOTIIAPH.

4. NuTepHeT caiiTiiapu
WwWWw.uzex.com
Www.cer.uz

WWw.Cup.uz
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http://www.uzex.com/
http://www.cer.uz/
http://www.cup.uz/

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

WWW.intrasen.org
www.bearingpoint.uz

WWWw.pcCa.uz
WWw.uzex.com

www.akvatex.com
www.edu.uz
WWWw.ziyo.edu.uz
www.ec.edu.uz

44


http://www.intrasen.�rg/
http://www.bearingpoint.uz/
http://www.pca.uz/
http://www.uzex.com/
http://www.akvatex.com/
http://www.edu.uz/
http://www.ziyo.edu.uz/
http://www.ec.edu.uz/

