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Ym0y mabpy3anap MaTHJIApUAA MAPKETUHT TaJAKUKOTJIAPUHUHT Ma3MyHH,
Hazapuil  acocjiapy, MapKETUHI  axO0OpOoTH Ba TaAKUKOTH  TU3UMH,
MapKETUHTHUHT TalllKd MYXUTH, HCTEbMOJ 0030puaa Xapujaopiap XyJK-
aTBOPUHM YPraHMILI, MAapKETHHI TAAKUKOTHHHHI WYHAIUII Ba YyciayOiapw,
MapKEeTUHT TAIKMUKOTHHH TAIIKWJ ATHUI, aXxOopoT Tyruiam yciayomapu, 6030p
KEHIJIMTH Ba TanabHu OamopaT KMIUII Kabu Aoi3ap0 mas3ynap O6aradeun 6aén
sTWIradH. Maskyp Mabpy3a MaTHH “MapKeTHHI” TabJIUM HYHAIUILIAPH
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Kupum

bozop MyHoca0aTnapyHHHT paBHAK TOMMINIMIA, ASPKUH pakoOaT Ba
aXOJIMHUHT TYpMyIl (apOBOHJIUTHHU TabMUHJAIIIA MApKETHUHT (HaoJIUiATU
MyXHUM axamusT kacO 3Taau. KopxoHa Ba TalIKWJIOTIAp 3aMUHHM]IA MapKETHUHT
GbaonuATHHM  TAIIKWJI  OTUII,  aBBalaMOOp, MapKETHHT  COXacHAaru
W3JIAHUIIUIADHUHT  MOXHUATUIA, Ma3MyHHWIa Ba MHYHaJuIOWra acocCiaHaIu.
MapkeTuHT TaAKUKOTIAPUHUHT SN MAapKEeTUHT (DAOTUSTHHYU TAITKWII STUIIA,
yHH OOIIKApUIIIa, peKaJalllTUPHILNIA Ba HA30paT KUIUIIIA MyXUM axaMUsITIra
ara OyJIUIIM — 3aMOHABUI MapKETUHT Ha3apUSACUHUHT aCOCUH XyCyCUSATIapuIaH
oupu cudaruma HaMoEH OYIMOKIA.

MapkeTUHI TaAKUKOTIAPUHUT IOKOPH Jlapakaja TallKWI JSTUJIMIIH,
yIapHUHT  KylaMH, TaXJWiIuid Ba  KaWTa  WOUiam  xapa¢Hiapuia
doitnananunaguran  yciyonap — WuUFMHAMCHM, OeBOocHTa  KOpXOHa  Ba
TATKUWJIOTHUHT MApPKETHHI CTPATErWsCMHU OeNruiaiiga, amaira ONIUpHUILa,
JMacTia0ku OOCKHMY, «TassHY HyKTa» XucobOmanaau. Mcrepmon 6030opu ToOOpa
SHTYM TOBapJiap Ba Xu3Matriap OuiaH Ooiub OopaérraH OyryHrW IIapoUTHAA
SHTM WMKOHMSTIIADHU aHUKJIAIl Ba YyjlapJaH oOKWIoHa doiigananuiga
MapKETHUHT TAAKUKOTIAPUHUHT aXaMUSATH KyH CaliuH opTHO OOpMOKa.

Bo3zopnarn maBkeHu cakyiad Typuiil, pakoOaTdwiapra HUCOATaH JTOUMHI
YCTHUBOPJIWKKA 3ra OYViIuII rapoBu cUaTHIATH MApPKETUHT TAIKUKOTH SIXJIUT
TU3UM cudartya makmuianaan. Kynruaa iupuk Ba Xo3upru KyHjaa yta Hypysinu
Ba MaIIXyp KOMIIAHUsJIAP W3YWJ Ba JTaBOMHA MapKETHHT TaIKHUKOTIAPUHUHT
HaTWXanapu y3 myBadpakuaTiapuHUHT FapoBH €0 YbTUPOP ITMOKAAIAP.

V36exucronna UKTHCOUHN UCJIOXOTJIApPHU YyKypIAAIITHPHUII
KapaHUHUHT acoCcHil MmIapTiapd unuiad YuKapwiaétraH MaxcyJoTiiap
paKo0aTOAPJONUIMTMHA TabMUHJIAII, WILIA0 YUKAPYBYM Ba Xapujuopiiap
ypracumaru MyHOcalaTJIapHU caMmapaid IIakid Ba yclyoliapiaa — TallKuil
srunian ubopar. by xycycna ropréommmus U. Kapumos Oynaait hukpHu onra
cypran osauiap: «Mmmad 4YWKapyBYWIAPHUHT XaM, HMCTEbMOTYHIAPHUHT
PYXUATUHU Y3rapTUpUIN JO3uM. bu3 y3uMuzma wmmad dukapaauraH, Xapui
KUJIaAUTaH Hapcanap OwnaH (apxmaHummMui kepak. Mma® unmkapunaérran
MaxCyJloT ¥3 XapHIOpPUHU TONMaca, Y3UMHU3[aa Tail€piaHaéTraH MOJUIAPHUHT
cudaru ogamiapra €kmaca, 0y MUUIMA MabHUMU3Ta JOF OYiIub Tymaau... bus
«V36eKkcuToHIa MU0 YMKAPHIITAH» TaMFa KYWHMITaH MaxcyldoT JyHEHHHT
XamMMa TOMOHJIapUAa MaMHYAT OulaH Xapuj KWJIMHAIUTaH, OpTUKYA peKiiamara
MYXTO OyJIMaran MaxcyJoTra aiIaHHuIIUra SPUITMOFUMU3 JAPKOPH.

MapkeTuHT TaAKUKOTIAPUHUHT aMaJIiii 3apypaTra aiyiana OOpuImra siHa
Ooup cabab, Oy Mamiakatumu3ga Oapya MYJKYWIMK IIaK/UIapura acociaHTaH
WKTHUCOMUETHUHT TIAK/UTAHWIIA Ba YHU ToOOpa ’kKaman cypbariap Ouilad
puBOIIaHUIIUANP. VicTebMon 6030puia SpKUH paKoOATHH UMKOH OOpHYa KEHT
IIAKJUTAHTUPUIIT Ba CaBJ0/1a SIKKa XOKUMJIMKKA YeK KyWuIn 6opacuaa Oup KaTtop
amanuii yopa — Taadupiap OeNTuIaH/Ix.



[y OGoucpan, xap OWp TaIIKWIOT, KOPXOHA, Myaccaca OJAuJia Typra
acocuit Basu(anapgan Oupu Oy NOTEHIMAT XApUIOPUHU aAHUKJIAI, YHH
HIAKJUTAHTUPUIT Ba 0030pJla «yCyBUYaH ypUHra Ba MaBKera» i3ra OyJuIl
xucoOnaHaau. by Basudanu xan 3TUIIIa MyHTa3aM Ba camMapalid MapKETHHT
TAIKUKOTIAPUHU TAIIKWII JTHII, YIOUITAPHUII, TAIIKUIOT Ba KOPXOHAIAPHUHT
paBHaKWHM Oenrwiaimia ymly TaJKUKOTIAp HaTHXKajdapura TasHHUII MYXUM
axamMsTra sra.

Nkrtncomuii KUXaTJaH pUBOXKJIAHTAH WITOpP JaBJATIAPHUHT WHPHUK
bupmanapu Taxpubacu IIyHH KypcaTaaukW, MapKETUHT Ha3apusCcH Ba
aMaJTUETUHUHT paBHAKA OEBOCHTA MApKETHUHI H3JIAHMIILIAPH Ba TaJKUKOTIAPH
nynanunuapura 6ornuk. AKUI, ['epmanus, Anonus, Opanmus, Axraus xkadbu
JaBiaTiapja IOKOpU Japakaja IIaK/UIAHTaH WXKTUMOMM - 3THUK MapKETHUHT
OMpUHYM ypHUHTA Xapuaop, >KaMusIT (HAPOBOHJIMUTMHHU, Yiap OJAUAaru
WKTUMOMM MabCYJIUSATHU KysaJId. Xapujop Ba KoJiaBepca SUIMKA >KaMHUST
Mukécuaa MaHdaarnap MyIMITAPAKIUTHHUA TabMHHIIAII, 3aMOH Tanabiapu
acocuJla yHH  TakKOMWUIAIITHpUO  Oopuimn  BazudbacuHu  (PUPMAHUHT
KOMMYHUKAILIUS CUECATH, U3JIaHULLIAPH XaJl ITalu.

Mamnakatumuzga  onu®  Oopuia€TraH  MKTHCOAUN — MCIIOXOTJap
Hatmkacuaa 2005 Humga MKTUCOAWNA HCIOXOTJIAPHUHI DHI MYXHM YCTYBOD
Macajgacu — 3TUO 0030p HCIOXOTJIAPHU UYYBYPJAIITHPUILN Ba HUKTUCOAUETHH
sIHA/1a SPKUHIAITUPHIIIAH nubopar?,

Maskyp Mabpy3a MaTHJIAPUHUHT aCOCHMH Makcaiau TanadajJapHUHT
MapKETUHT TaJKUKOTJIApUHT acocuil yciyOnapu, HWyHanmuuuiapu, ymoy
Kapa€HHM TaIIKWJI OSTHUIl XYCyCUATIIapu OWJIaH TaHUIITUPUII Ba MyaMlsH
KOpXOHa Ba TalIKWIOT MUKEcHAA (aoJMATHH amMalra OIIUPHUII Oopacujaru
KyYHHKMa XOCWJI KHWJIMII XHUcOOJiaHamu. Ym0y Makcaara JSpUIIUII Makcaauaa
Mabpy3a MaTHJIapuja amMalduéria KEeHI TapKajiraH MAapKeTHHT TaJKHUKOTH
yCIIyOJIapuHUHT  TadCUJIOTH, YJIAPHUHT IKOOMM Ba canOui Kuxatiapw,
TAIKUKOTHH TAITKWII ATHUII XyCYCUATIAPHU KEITHUPUIITAH.

! M.A KapumoB, “BU3HHMHT 0Ol Ma=CaJiMU3 - JKAMHATHH JEMOKDATJIAIITAPULI Ba SHTHJIALL,
MaMIIAKaTHH MOJICPHHU3AIMS Ba HCIIOI dTHIIIUD . Y30ekucToH Pecyomukacu [Ipesunertuamar Omuit Maskiic
+OHYHUMJIMK Tanatack Ba CEHATHHHUHT =bIIIMa MaXJIHCHUIAru Mabpysacu // Xan= cei3u, 2005, 29 suBaps, 20
COH.



1-maB3y. MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPHHUHT Ha3apuii acocjapu
Pexa:
1.1. MapkeTHHT TaAKUKOT/JIapu (paHU NMpeaAMeTH Ba ycayoaapu
1.2. UKTHCOAMETHH PUBOAKJIAHTHPUIILAA MAPKETHHTHUHI TYTraH
YPHHU Ba aXaMUATH
1.3. MapkeTHHI TAAKHKOTJIAPUHUHT MaKcaja Ba Ba3udanapu

Tasinu noéopanap:

daonausaT TypH, MIUIA0 YMKAPUII ACTypH, COTHII Ba MCTEHMOJ, 0030p
MyaMMOJapy, OOIIKapyB KOHIEMIMICH, TaJKUKOT WYHAIUIUIApH, TOBap
UCTEHbMOJ KuiMaTH, 0030p cerMeHTH, Tanad Ba Takiud ypracugaru y3BHid
OOFJIMKIIUK.

1.1. MapkeTuHI TAAKHUKOTJIApH (paHU NpeIMeTH Ba ycaydaapu

Mapketunr — adupOonuiam #Wynu OwigaH HXTUEK Ba TalabiapHu
KOHAMpUIIra HYHANTUPUITaH WMHCOH (DAONMSATHMHHUHI TypH, Oo3opaaru Oapua
KAaTHAIIYWJIAPHUHT y3apo MaHdaaTIapura acoCIaHraH XapakaTIapuHU, TaJaOHU
HIAKJUTAHTHUPUII Ba KOHJIUPHII y4yH Oupiamtupuiiavp. Mapketunr Oy ToBap
XapakaTiapuHUHT Oapya OOCKUYJIApUHU V3 HUMra OJyBYH, Tanad TakiaudHU
Yyprauuui, MaxcyJoT UIIad YMKApUIl JACTYPUHU SPATHILL, COTUII Ba HCTEHbMOI
KWIMII OwinaH OOFNIMK OYiraH Typiid XWJJard Xu3Mmamiap KypcaTull Ba
UCTEBMOJIJIAaH YMKKAHAAH KEHNUH YTUIM3AUMSIAIIHN TaIKWI KAIUII KaOu 06030p
MyaMMOJIADUHU ~ €UUILJA  SXJUT TU3UMIM  (KOMIUIEKC —  CHUCTEMAJIN)
EHIALUIIINAD.

MapkeTUHT TaIKUKOTIAPUHUHT ST MapKETUHT (DAONUSTUHU TAIIKUII
ATUIJIA, YHU OOIIKApHIIA, PEXATAIITUPHUIIAA Ba HA30paT JTHUINIA MyXHM
axamusaTra sra OyJauIIM — 3aMOHaBU MapKETHHI Ha3apUSICHUHUHI acOCHil
XycycusiTiaapuian oupu cudaTtuia HaMOEH OYIMOKIa.

MapkeTuHr TaAKUKOTIAPUHHUT FOKOPH JlapakaJa TallKWI JTUJIHIIHN,
YIapHUHT  KyJaMy, TaXJWiuid Ba  KadWTa  WmoUiam  xapaéHiapuia
dbolinananunagural  yciayonap — MuFuMHAIuUCH, OeBocHTa  KOpXOHa  Ba
TAIKWJIOTIIADHUHT  MApPKETHHT CTpaTerusCUHM Oenrmiamja, amanira
OLIMpHUIIZA, JacTiIaOKu OOCKWY, «TassH4 HyKTa» XucooOmaHaau. HcrebpMon
0030pu TOOOpa STHTM TOBapJiap Ba XuU3Mariap Ouinad 60inbd 6opaérran OyryHru

IIAPOMTHIA SHTM WMKOHHSTIIADHM aHMKJAIl Ba yJapAaH OKHJIOHA
dboiinagaHuIga MapKETHHT TaJAKUKOTIAPHWHHHI aXaMHSATH KyH CalHMH OpTHO
OopMoOKIa.

MapKeTHHT TaaKHKOTH MpeaMeTH cudaruia TaaKAKOTIap OJu0 OopHIi
MapKeTUHT (DAOTUATHHUH Oapya >ka0XalapuHu y3 WUWra OJIaJid Ba yjaap Oyiuda
KapopJiap KalyJl KWINI OWIaH OOFIUKAUP. YJIap MapKETUHT KOMIIETKCH Ba
YHUHT TalllKk MYXHT yHCypJlapura XaMm TeTHUIUIMAup. MapKeTuHr
TAIKUKOTJIAPUHUHT ACOCUU WYHAIUIUIAPU KyWuaaruiapaup:



1. Bo3opHu Ba COTHUIIIHU TAAKUK KUJTUIIL:

a) 6030p CUFUMHMHH OaXoJal;

0) 6030p Ba YHUHT CETMEHTIIapH XapaKTEPUCTUKACUHU aHUKJIAIIL;

B) 6030pAaru y3rapuiiap TeHISHIUICUHNA TaX 1K KUJIULI;

I') COTUII XaXXMUHU UCTUKOOIIIALI;

) MaBXyJl Ba MYMKHH OYJraH HCTEbMOJUUIAD TYyFpuUcHaa axOopoT
OJTUIII;

€) HCTEHhMOTYMIIAP TATA0WHU YpraHuII,

) pakoOaT4miIap TYFpUCHIa aXOOPOT OJIHIIL.

2. MaxCynOoTHH TaJIKUK KHJIAIII:

a) STHTU MaxCyJIOT TYFPUCHIATH TOSJIAPHY TYIUIAIIL

0) MaxcyJIOT XaKuja TeCT yTKa3uIll,

B) Xap XWJI KaJIOKJIAII TypJIapUHU CUHAO KYPHUII Ba TATKUK KUITUIIIL.

3.baxoHu TaaKUK KUJIUIIL:

a) MaxcyJoT Oaxocu OunaH yHra Oynran Tanad Vypracumaru yszapo
OOFIMKIMKHU TAJIKUK KWJIHUIII,

0) MaxcynoT XaéTUWIMK AaBPUHUHT Typiau OOCKHYJIapu y4yH 0axo
CUECATUHU UCTUKOOJIIAIIL.

4, MaxcynoT XapaKaTHHH TAIKUK KHJTAIIL:

a) pexiama (paonuaTH camapagopIUTUHU TAJKUK KUJTHII,

0) Typau oMMaBUN axO0OpOT BOCHUTAJIAPU CaMapaJOpIUTHUHU TaJKUK
KHJTHIIT;

B) PEKJIaMaHUHT TYPJI BapUaHTIAPHHN CHHAO KYPHIII;

I) MaxcyJoT XapakaTH TypJiu YCYyJUIapd Ba BOCUTAIAPUHH KOMILIEKC
COJIMIITUPMA TaXJIMJT KUJIHIIL.

5. MaxcynoTHu Xapujopiapra eTKa3uIll:

a) oMOopap >KOMIAMUIITUHY TaJAKUK KUJIHIIL;

0) yakaHa caB/I0 HyKTaJapH KOMIAMUIITUHU TaJAKUK KUJIHIIL,

B) CEPBUC XU3MATH KOUJAIIUIIIUHNA TAJKUK KUJIAIIIL.

MapkeTUHT TaJKUKOTJIApU YTKA3UIa 4eT 31 ¢jupMa Ba KOMITAHUSIIAPU
karta MaOnarmap capdnaiaun. Macanan, AKlllxa #ummuk cotum xaxmu 25
MJIH. 0JuIap OYJraH KOMIIaHUsIIap y3 MapKETUHT OroJKeTIapuHuHr 3,5 (ousra
SKUHUHU MapKETUHT TaAKUKOoTIapura capduaiau. Mcrebmon ToBapiapu uiuiad
YUKAPYBYM KOpXOHajap MIUIA0 YMKApUII BOCUTajJapu €TKa3ud OepyBUH
KOpXOHayiapra HucOaraHn Oy coxara Kynpok maosar capdiaiiaunap.

Bo30opHU TanKWUK KWW - MapKETHHT TaJAKUKOTIAPWHHUHT MabliyM OWp
KHCMUIHAp, Xoyioc. DakaTrmHa INApTId paBHINJAardHa YJIApPHU MapKETHHT
TaIKUKOTIAPUHUHT acoCH J1e0 KalOyJl KW MyMKWH. BO30pHU TaIKUK KU
)apaCHuaa Kylnaruiap aHuKJIaHa u:

e (o30opra KUpUTHJIAETraH €KW yHJA MaBXKyna OYnraH MaxCyJOTHUHT

MYMKHH OYJITaH COTHIIl MUKIOPH;
®  TOBapHUHT UCTEHMOJT XYCYCHSITHIAT ! Ba Oomrka
XapaKTEePUCTHKATAPUHUHT Y3rapyIly TCHACHITUAICH;



e  &IIM, XUHCH, XYIyJIUW, VOKTUMOUM, OWJIACHJArM KHIIWJIAP COHH,
y3UHU TYTHILIK, JapoMajy Japaxacu Oyinya HUCTEehMOIYUIAP
TYPYXUHH aHUKJIAI,
®  ACCOPTHUMEHTHH PEeXaIAIITHPHUIIIA, COTHII Ba PEKIAMaHU TALIKUJ
KWJIUIIIA XapUAOPJIapHUHT UCTaTUHU aHUKJTAILL;
®  MaxCYJOTHUHI COTMJIMIIN MHUKIOPH, YHUHT yMyMOO30p CUTUMHIArH
yiymd (Xyayiap Ba cerMeHTiaap oyinda xam);
e  (upmaHHMHT paKOOATIONUIUTHHU Ba YHUHT 0030pJard ypHu.
Kypunub typubauku, 6030p TyFpucuaaru MablIyMOTIap MUKIOPU KaTTa
Ba Typau xapaktepra sra. LIyHHMHT yuyyH OGO30pHM TaJKHK KWJIHUIIAA TYpIU
OUITUM COXAJIapUHUHT MyTaxacCHUClIapH KaTHaIaauIap Ba Oy TaIKUKOTIAp aH4Ya
KUMMAaTra TyIIaad, JIeKuH QupMazap OO030pHM WIIOXKK OOpHua TE3pOK
Y3JAIITUPHII MaKcaauaa XapaxariapiaH KouMaiauiap, 9yHKA pakoOaTduiap
0o30pAa sHrM pakoOaTyu Maigo OYJUMIIMHU OJJIUHU OJIMII Y4YyH Kapliu
yopanap Kypaauinap. IIyHuHr TaakukoTiaap skapaéHu, aWHHMKCA, YHUHT
HAaTWXKAJlapyu  OJUHTAaHWJAH KeWMH Ba  ¢upmMa  yJIapHU  MapKETHUHT
KOHIEMNIMACUHMA acociall Y4yH KaOyj KWIMHTaH/IaH CYHI TOBapHU CHHOBJIH
COTHUIIHM TAIUIKWJ KuWiauil OouuiaHagu. by jkapaHHMHr acocuil Basudacw,
¢upMaHUHT 0030pAard camapajiyd YpHUHU aHUKJIOBYM Y3Ura XOC OMUJUIAPHU
Yprasuiiaup.

bozopHu MapkeTMHr HyKTau Ha3apuJaH VypraHuil y3 OJjaura
KoMnaHusiap, ¢upMa (KOpxoHa) TOBApJIApUHM camapaid COTHUII WMKOHUHH,
YHUHT KEHTaWWIl y4yH SHTH CEeIMEHTIap, cU(paTWHU SXIIWIAIl, 3axupaiap Ba
SHTH TOBapJyiap SPAaTUIIHHM, WCTEHMOIUMIIAp TaNaOWHU KOHAWPHUIN Ba IOKOPH
doiina onumHM Makcan KuiuO Kysau. by makcagHu amanra OMIMPUIN y4yH
YyKyp MapKeTHHT TaJKUKOTJIApH aMaira OIIMpHIagud. bo30opHU MapKeTHHT
HYKTaW Ha3apulaH TaAKWK KWIMIIHUHT Baszudacu, WIuIad YMKApWIl Ba YHIA
YUKAJUTaH TOBApJapHUHT 0030p Ba HCTEBbMOJYMHHUHI IOKOpU Tajabiapura
MocHamTupuiian  uoopar. by Hapca ¢upMaHUHT IOKOPH peHTa0eIH,
pakoOatra 6apaonuin (HaoausSTH aCOCH]Ia aMajra OIIUPHUIIl Kepak.

1.2. UKTHCOAUETHU PUBOKIAHTHUIIIA MAPKETUHTHUHT TYTraH YPHHU
Ba aXaMUATH

MapkeTuHr (aoJMATUHUHT OKMOAT HATUKACU MWLIMH UKTUCOAUETHUHT
Oapya TapMOKJApHHM, IOPUAMK Ba >KUCMOHUM IIAXCIAPHUW Ba yMyMaH, Xap
KaHaa, xap Oup xapuaopHu Oapya TypJard ToBapjap OujaH TYJIUK Ba
panuoHan paBuilaa 0030p OpPKaJIM TabMHHIIA0 TypUUUIApUra 3pUIIMILIup. by
UIUTAPHUHT MyBad@akusTiv amaira OIMIMPUIUIIN MAPKETUHTHUHT TIIKUI
STWIMILM Jlapakacu OWJIaH YMYUKTHCOIUN PUBOMIIAHMII Japakacu YypTacujaaru
OOFfNIaHUIIJIaH, YJIApPHUHT  ¥3ap0  ACOCJIaHTaHJIMTHAAH  Kenud  YuKaIu.
Hctebmonun —xapujopiap >KaMUATIAa HWIUIA0 YMKapwiraH ToBapiap Ba
pyCypciaapHUHT Oapya TypJIapuHH Xapuja KWIUILIapu MyMKUH. buHoOapuw,



WOKTUMOMIM MaxCyJOTHUHT YMYMUW XaKMH, Iy XyMJIaJlaH, U0 YUKApHUII
BOCUTHAJAPUHU UIIA0 YUKApUIL MAPKETUHTHUHT aCOCHUM, aHUKJIOBUM OMUIIH
XUCOOJIaHaIN.

MapkeTuHr pgapakacura uNUIa0 YUKApUII MHUKECH Ba TapMOKJap
CTPYKTYpPacHUHHU TabCUPU >KyAa Karrtagup. TapMoKiIap CTPYKTypacu KOHKpET
UIUIad YUKapWwiraH MaxcyloTiiap XaXKMHHM aHHUKJam OujaH Oupra umnuiad
YUKAPUII, MOJIUN PECypCIapHUHT KOHKPET Typiapura OyiraH 3XTUEKHU XaM
aHuKJ1a0 Oepanu. MacanaH, pecnyOrKaaa ra3HUHAT KyTuiad Ka3u0 YUKapUITUIIH
Ba MCTEHMOJI KWJIMHUIIN EKUITH OanmaHCWUHU Y3rapTupub robopau. by aca Oup
KaH4Ya WKoOWi HaTwkamap Oepau. MabiyMku, Uniutad YMKauIll BOCUTAIApH Ba
XaJIK UCTEHMOJIHM TOBApJIapH, XU3MATIap, YIAPHUHT XaKMH, Y3ITYKCH3 YcaJauraH
Ba KEHTaiunb OopaauraH HOMEHKIIATYypacH, YIAPHUHT TAKCUMIIAHUIIIN, COTHII Ba
UCTEBMOJTYUIIApTra €TKa3u0 OepuIll kapaéHu MApKETUHT AJIEMEHTIApU (a0 TH
oObekTH Oynub Xxucobmanaau. Xalk XyKaJIUurd UCTEbMOJIUTa Keaub Tylaaurad
SHTM TOBAp TYPJIAPUHUHT KyJIaMH IIIy MaxCyJOTJIapHHM HILIa0 4YuKapaauraH
KOpXOHajap CcoHMra Kaparanga Te3pok ycaau. IlyHra kypa MapKeTHHT
AJIIEMEHTJIADUHUHT MII XaKMHU XaM omub Oopamu. UyHku, OyHIa ToBapiapHU
COTHII Kapa¢HH, KUAWHIIAIIAIU, MOJJIMM pecypcllapHu eTKa3ub Oepuii, KaOy
KWIKII, KaiiTa WILIalll, cakjall Ba TapKaTUll OujiaH OOFIHMK OYiIraH MapKEeTUHT
UIUIapuHu Xaxxkmu opraau. Kymiab kopxoHanap y3apo XyxXajduK ajloKaiapu
TOPTHIINO, XV KAIUK alloKaJIapyu MypakkaOiamaan. KopxoHaiap COHUHUHT UKKH
MapTa OIIUIIH XYXKaJTUuK aJOKATapUHUHT 8 MapTa KEHTaWHIIIXUTa OIu0 Kelasy,
Oy nca caBao maxoOyajmapy Ba OMOOp XYKAJIWTMHHM KEHTaUTHPUIIHU Tanad
Kiiiaau. MapKeTHHTHUHT MyKaMMaJIuK JAapakacu Iy TAPMOKHUHT y3 TH3UMH
noupacuga PaH- TEXHHKA TAPaKKUETH HATOKalapuaaH (omamaHUII KyJlIaMH
Owian OenruIaHaan.

Munii UKTUCOMMETHUHT akpajiMac KUCMH OYJraH MapKeTHHT TyJia
MabHO/Ia YMYMHUH OOIIKAPUITHUHT TAIIKWII STUII JIapa)kacura xaM OOFIUKIUD.
Musuii UKTUCOMUETHU OOIIKApHUIIIa COMUp OYIaauran y3rapuiniap Ba KaiTa
TAITKWJ KAJTUHUIILIAP, OJIaTAa, MAPKETHHTHUA OOIIKAPHIII COXACUTa XaM TabCUP
KY4dMHU  Kypcaraau. YyHOHUM, MWUIAM HUKTUCOAMET  TAPMOKJIAPUHU
OOITKAPUIITHUHT TEPPUTOPHAT TPHUHIIUITH y3UTa XOC MAPKETUHT CTPYKTYpaCHHU
TAIKWJI TUIIHY Taial 3Tca, TApMOKJIap Joupacuaari OOIKapHI 3ca OyTyHIai
OOIIKaCMHM Taka3o ATaau. MWUIMH HWKTUCOAMETIA MApKETHHT YMYyMJIaBiaT
UM XucoOmaHanu. JlaBiaaT JKaMHSTHUHT  PUBOMUIIAHMII  DXTUEKIIApUTA
acociaHu0, MapKETUHT AJIEMEHTJapu OpKajy TOBapJIapHU Xap XuJ OOCKUYaa
aHUK1a0 TakCcUMJaWIu, coTaau, eTka3ubd Oepanu Ba UNUIA0 YUKAPUII
TapMOKJIAPUHUHT PUBOKIIAHUIITNTA KaTTa TAbCUP KYypcaTaiu.

bozop ukrtucoguérura yrumHuHT O6apya OOCKHUYIapuia TaKpop HIILIA0
YUKAPUIITHU KEHTAUTHPUIN Ba YHUHT CamMapaJopJIMTUHU OIIUPHII MacajlacH
MyXHUM ypuH 3rajuiad kenau. KopxoHamap TErwimid MHUKIOpP, aCCOPTUMEHT Ba
cudatian MOJIMK pecypciap OWIaH KaHYalduK Y3 BaKTHIa TabMUHIA0 Typuica,
UNUIad YUKApUIN S>KapaéHUHUHT OUp MapoMja JaBOM OJTHII Y4yH MIApPT —



HIapouT sipaTWiau. by maxcynoT unuiad YMKApuIIHU KyHNauTUPYBUM MYyXHM
OMUJIJIap/IaH OUpUaUp.

MapkeTuHr MaxcysloT cU(aTHHHU OIIMPHUIIAra XaM >KyJa Karra TabCHUp
Kypcataau. MapKeTUHT UCTEbMOTYWIAPHU cU(ATH IOKOPHU ToBapiiap sSpaTHII
OpKaJld pexkaja KypcaTuiaran cudariapaard MaxCyJlOTHH MIUIA0 YMKapuIilra
épaam Oepanu. MaxcylOTHUHT cU(aTH YHUHT UIUTA0 YUKAPYBUYM KOPXOHAHUHT
y3UTraruHa sMac, 11y OuiaH Oupra yHra XxoMm-ami€ Ba MaTepuan COTYBYH EHJIOII
KOpxoHaiapra xam Oofnuk. Mcrebmomuura ertka3u0® Oepwiran cudarcus
MaxCyJloT HIUad 4YWKapyBuMra KauTapud roOopmiagn €k TacT copTra
yTKa3wiaau. by Hapca MaxCyJlOTHM KalTajaH ypaml €KM KOIUlall, Ty3aTHIL,
TalIUIl XapaKaTJapuHU KynauTupuO rodopaau. byHnaH Ttamkapu, MaxcysoT
I000pyBUMJIAp HMCTEbMOJYHMIa €TKa3WiraH 3apap Yy4yH XaM  MOJJIHM
xaBoOrapaupnap. Meb€pura  erkaswiMarad XoM  —  amé  HIIHU
KUWMHIAIITUPaa, OWp Marepual ypHUra MaxOypaH OoIlIka MaTepuain
UIUIATUIINTA, WIUIA0 YMKApUII PUTMUHHUHT OY3WJIMILNra, MaxcyJoT XWJINHU
y3rapumnra, KopxoHajapAa HOPMAaTUBIAH OPTHKYA MaTepuauiap TYIUIaHUO
KoJiiiura cabad oymaau.

Monmuit  pecypcinapian  QoijanaHumn  Jgapaxacura — MapKETHHT
Ta@bCUPUHUHI aXaMUATHHH XaM TabKUIIa0 YyTMOK 3apyp. Y30€KHCTOH CaHOaT
MaxcCyJIOTH TaHHapxuaa Oapya XapaxaTJapHUHT 85 Qou3ugaH OPTUKPOTHU
MapKEeTUHI  JJIEMEHTJIapU  OpKaldW yTaJuraH MOJJUNA  pecypCclapHUHT
XapaxaTiapu TalIKWI KuWiaad. Mojgauii  pecypciiapHu  Texad Teparod
doilmaraHuIa MOUIATUIAMAETraH HMMKOHMATIAp Kyna Kym. YyHoHuH,
TOBapJIApHU HIIA0 YMKAPYBYM KOpPXOHAJApAaH HUCTEbMOJYMIIApra €TKa3uo
OepunryHya OynaguraH JaBpJard CHHMIN, TYKUJUII, KypuO KOJHII Kabu
HOOyArapuMJIMKIIap MIyjap KyMmJIacuaaHup.

NKTrCcOANETHN PUBOXKIIAHTUPHILA MAPKETUHTHUHT POJIM Ba aXaMUSATH Ba
YHUHT acocuil Bazudacu Oynubd — Xaak Xy>KaJuTuJIard aXOJMHUHT TYPMYIIHHH
MOJIMM Ba MAaJaHUW Japa)kKaCMHU IOKCAITHUPUILNTa KapaTWIraH WKTUMOUHN
UNUIad YWKApWIIHA —~ PUBOKJIAHTUPHIN, XaMJlda YHUHT CaMapagopiIUTHHU
OLUUPULI, (baH-TexHUKa TapaKKUETUHU KaJaJTAITUPHIIIL, MEeXHaT
YHYMJIOPJINTUHU OLIUPHIL, XalK XYKaJIUTMHM Oapya TapMOKJIapuaa Wil
cudatuHu OyTyH yopanap OWJIaH SXIIWJIALl AaCOCHJA M3YWIIMK OWJIaH amaira
OLIMPHUIIIaH MOOpaT. BYHHMHI y4yH MapKETMHI TaJKUKOT HW3JIaHUILJIAPUHU
KY4YaTUPUIL KEpak.

bo3op MyHOcabaTinapuHHUHT paBHaKW, HSPKUH PaKoOAT MYXUTHHUHT
SPATUINIIN [LIAPOUTHU]IA MAPKETUHI TAJKUKOTJIapura OyiaraH TaJlaOHUHT OpTUO
Ooopumn TaOuii >kapaéuaup. Xapuaop HINTHEKH, NUAUAArH TOBapJiapHU Ba
XU3MATIApHU MIAKUIAHTUPHUIIIA, pakoOaT Kypaliuja MyXUM Ba Xajl KWJTyBYH
axaMusATra MOJIUK OYJIraH MapKeTHUHI TaJAKUKOTIAPUHU camapaid TalIKuil
ATHII, amalira ONIMPUII, XO3UPIH KyHJa 3HT J0i3ap0 axaMmuarT KacO 3Taju.
MapkeTuHr TaAKUKOTIapU YYyH KEpakid Ba 3ypypuil Oynaran axOopoT Ba
MabJIyMOTIap KyJaMUHU MyailsitH TapTUOra COJHUII Ba33U(pacHHMU Xajl KUJIHII



OwiaH MamjlakaTUMU3Ja  MajaHud  Tap3na 0030p  TU3MMH,  YHHUHT
uHppacTpykTypacu Oaprno dSTuiaav. AWHM BakTAa amanra OIIMpUiIaéTraH
ucioxotnap Oy ypuHaa y3 camapacuHu OepMoOKJa Ba Oy XO3UpPru KyHJa Kapop
TONaETraH MapKeTUHT aXO0POT TU3UMHIA HAMOEH OYIMOK/Ia.

1.3 MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPUHUHI MaKca/l Ba Ba3udaaapu

MapkeTHHT TaAKUKOTJIApUHUHT aCOCHIM MaKCaJH, YHUHT BYXKy/ra KEJHIII,
IIaKJUTAHWII Ba PUBOXJIAHUIIHUHI OOBEKTHUB cabalbiapu, 3apypatu OuiiaH
OenruiaHau, XaMJa YHUHT MaKcaaud HUXOATIA KEHT Ba Mypakkal MacajaiapHH
XaJl KWINIITa KapaTWwirangup. Y HWOUIad YUKApHUIIHU Xapuaop HSXTUEKUTA
MocTamTHpUO, Tanad Ba TaKIU(GHU MyBO3aHATUTA SPULITAH XOJIAa, YHU TAIIKHI
3TraH KOpXOHa, TAIIKUJIOTIapra I0KopHu ¢oiina kentupuianp. byHra spummim
YUyH MApKETUHT KyWHJaru MyXUM Ba3u(allapHH Xajl 3TMOTH JIO3UM:

o xapuaopJsap (MCTEbMOIUMIIAP) SXTUEKUHN YPraHUILL;

o TOoBapJsapra OyJiral MUKy Ba TAIKH TajdabJIapHU YpraHuIL,

o KOPXOHAHUHT (PAOJIUATHUHH XapHUI0PJIap 3XTUEKNUTA MOCIAIITUPHILL
o Tanad Ba TakiIM( TYFPUCHIATM OJMHTAH MabIyMOTIAp acocuia

0030pHU YpraHull,
® TOBapJjiap pEKJIaMaCUHU TalIKWJ HSTHIL, XapUIAOpJIapHU TOBapJIApHU
COTHO OJHINTa KA3UKHUIINHU OLTHPHIII,
® TOBAap sApaTyBUM EKH YHU COTYBUM KOpPXOHA TAAKUKOTIAPWHU amajra
OILIMPHUII YIYH MABJIYMOTIIAp TYIUIAII Ba TaXJIAJ KUJIHIIL;
e TOBapHM 0030pra 4YWKapuiaarda Oapuya Xu3Mariap TYFpHUCHIA
MabJIyMOTJIAp OJIUIIL;

® TYJJIUPYBUM TOBapJiap Ba YpHUHH OOCYBUM TOBapjap TYFpHUCHIA

axOopoTiap WHFULI;

e TOBapJiapra Oyiaran TajlabHM UCTUKOOJUIAIL, YIApHU amaira OIIUpPHILHA

Ha30paT KWIHIIIAH HOOpaTAup.

MapkeTuHr axOOpoTIapyHU TU3UMIIM TaxJIWI KWIWII, Tajnad Ba
TaKITM(HUAT TaXMUHUNA XMUCOOWHM WIUTA0 YMKHINTa UMKOH Oepanu. bycus aca
COTHIIHUHT MakOyJ JapakacuHu Oenruiail MyMKUH sMac. byHpail napaxkana
oJlaTJa, MUHUMYM, MaKCHUMyM Opalufulia Xuco0yad 4Yukuwiaad. MapKeTHHT
MaKcaJura JSpUIIHNIIA peKiaMa Xam MyxXumaup. Pexnmamanunr Basudacu —
MaBKyJ 0030p CErMEHTHHHM MYyCTaxKaMJIalll, STHTH XapuI0pJapHH Kaiad KHJIUII,
SHTH 0030piap TaKWI KWIMIIAAD. MapKeTHHT TH3UMUAA pPEKIaMaHWHT
acocuil XyCyCHsITH — y3JIyKCHU3 Tabcup Ba qoumuid sHrumanunyaup. ly Ounan
Oupra xapujop MCUXOJOTHICH TOBap Ba (upMa Mapkacura OOTJIaHUO KOJIMIII
XyCycUsATH (MMUJIK) Ta XaM 3raaup.

CoTumiHu parOaTIaHTUPUII — MAPKETUHTHUHT Basudanapuaan Oupu
0ynm0, 6030pra YMKapwiraH TOBApHU PeXaJalllTUPWITaH COTHUII Japa)kKacuHU
TabMUHJIAIITa UMKOH Oepaau. by nnurad unkapun xapakatiapyuHU KOTUIAII Ba
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doitna omum gemakaup. COTUIIHM parOaTHAITUPUINHUHT Kydugaru ¢aoi
HIaKJJIapyu MaBXKyJ — Kyprasma-caplo, sSipMapKajlap, MaxcyC CaBllO areHTJIapH
XU3MaTujaH oigananuin Ba ap3oH Oaxonap. baxo cucremacu épnamuaa tanabd
Ba Takinu( Yypracumaru HucOariaap TapTuOra conumHaau. by macana xosupru
KyHJ]a OM3HUHT KOpXOHAJIAp YUYH KUHHUH MyamMMoJIapJaH Oupuaup.

MapkeTuHr TH3UMUJA COTUII cu€caTh - Oy ToBap AaBpUil XapakaTWHU
TAIKAJT ATUII KapaéHUAUp. Y TOBApP MACCACMHUHI MILUIA0 YMKAPYBUMJIAH TO
UCTEhMOJIYUTAYa OyNraH XapakaTUHUHT Xap Oup Oockuumma KaOym
KWJIMHAJUTaH Kapopiapra TabCHp KWIMIIHUHT AHUK TaXJIWJIWHU Tajlad KHIIaJIu.
by xonpma cotum neranma unuiad YuMKapuil OWIaH caBOo opacujaru Oapya
aJloKaJIap TYyLIYHWIaaAHu. Y YIATP’KY Ba YaKaHaA CaB/JIOHU, TAUIUII Ba CAKJIAIIHU Y3
uyura oJiaad. BU3HMHT MKTUCOAWK IIApOUTUMHU3AAa MAPKETUHTHHHI TOBap
cuécatu kabu Basudacu xaM MyXUM axamHsITra sra, Xap TOMOHJama yiiab
IOpUTWJITAH TOBap CUECATU pecypciiapiaH camapaiu (HougamaHuill UMKOHUHH
oepamu. ToBap cu€catm xap Oup HINUIA0 YUKAPWITAaH MaXCYJIOTHHHI aHUK
UCTEBMOITYUIIAP TYPYXUTa MyJDKaJUIAaHTaH OyJTUITMHU TabMUHIANAN. SbHU, Xap
KaHJlail TOBap aHMK UCTEHMOJI MAH3WJINWTra 3ra OYJIUIIM KepaK. BU3HUHT HUYKH
0030puMHU3, yHTa YUKApWUITAH TOBAp ACCOPTUMEHTHUHUHT, aMalijja MaBxKYy]l
Oyiamaran «yprada» €0 aTaJlyBUYd HCTEbMOJUYUIA MYJDKAJUIAaHTAHWIAH XKyJla
XaM 1oTKazaau. UyHKM Xapuaop KU3UKUIIM Ba IuUaura kapad TaKCHUMIIAHTaH
TOBapJiap TaHJAll MMKOHMHM Oepmaiinn. MapkeTunriun €npamryBia OyHaaid
Ba3uATIAp 103 OepUIINIaH MYCTAaCHO.

HOxopuna caHa® yTuiaran MapKeTHHI XapakaTJIapUHHUHT OapyacuiaH Oup
BakTAa (QoinanaHum J03uM. MaHa UIyHJaruHa MAapKEeTUHIIH — (aosIusaT
MCTEbMOYUAAH CAaHOAT KOpXOHaJapura Ba caBlora, yjJapAaH 3ca Kapama —
KapuIM WYHAJIMIIIArkd y3JTyKCU3 axO0poT OKMMUHU TabMHUHIaWmu. by aca y3
BaKkTHJa wWIUIa0 YHKApUIIA, TOBap ACCOPTUMEHTHUTa, COTHUII IIapTJIapura,
XU3MAT KYpCaTUII COXAacHra Y3rapTUpUIIUIAp KUPUTHUINTa WMKOH Oepaju.
MapkeTuHrHUHT caHa0 yTwiraH Makcaaiapu Ba Basudamapu  6030p
baoMSITHHY TAIIKWI TYFPUCUIA TYJIUK TylryH4a Oepa onmaiinu. YyHku 6030p
MyaMMOJIApUHU TYJIMK Xaj KWIMII YYyH Tal€p pEUEeNnTHUHT Y3U OYJIUIIH
MYMKHH 3Mac. MapKeTUHTHUHT KyJUIallAaH OJIIMH aBBaJIOMOOp IIAPOUTHH, SHT
acoCUM MXKTUMOMM — UKTUCOIUN TapaKKUET JapaKaCUHU XUCOOra OJIUII JIO3UM.
YyHKM MapKeTHMHI — Mypakkal, Xapakar Ba caOp TOKKAaT Tanad KWIyBYH, LIy
Ownad Oupra Te3 camapa OepyBYM UIIAUP. Y OUP TOMOHIAH aXOJIUHUHT €Tapiiv
napaxaza IOKOpu OViraH SXTUEXKM B Tajmabura, YHUHI Xapuja KOOWIMSTHUTA,
UKKUHYM TapadaH ToBap Ba XHW3MAaTJapHM TaHJAIIJard 3pKUHIIMKKA KaBoO
Oepuint kepak. bo3op xapakaTHHUHT KaTTa paJlyCUHU TabMHUHJIAII Y4yH TOBap
ACCOPTUMEHTUHM Te3 Y3rapTUpHUII, YHH OMMAaBHUM paBUlIA Y3JIAIITHPUILTa
KaBoO Oepaawran Oepuiy yo3uM. bynmapHuHT Oapuacu Tana® Ba TakaupHH
MyBO3aHATJAIITHPUIIITA HWMKOH Oepamu. byHman Tamkapu, MapKEeTUHIJIH
baonmusIT IOPUTUIN yYyH, KOPXOHAaHW OONIKAPUII Ba PEXKATAMTUPHUII
TU3UMUIAH, TAKCUMOT, MYKHA 0030pAary Ba TallKd CaBJOJIard ajJokKajap, FOKOpU
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Japaxkaza SKMXO3JlaHTaH 0030p KaHAJIapu OpKaiu peaiu3alus KWIMILIAH
nOOopaT TAlIKWINK MacallaJapHH Xajl KAJIUII 3apyp.

Bbyrynru xynaa Gapda ToBap MIuLIad YMKapyBUMJIAp, UCTEHMOJUMIIAP Ba
nry Owian O6upra OOIIKa coxXa XOAUMJIapy XaM MapKeTHHI HYKTau Ha3apuaaH
dbuKkpnail oMMIUIapy Ba YHAAH camapainu ¢poilialaHuiuiapy J03UM.

Kuckauya xyJiocajap

MapkeTUHT TaAKUKOTIAPUHHUHT SUITH MApPKETUHT (DAOJIMATHHHA TAITKHII
ATUIIIA, YHH OOIIKApWINIA, PeXaJalITHPUIIIA Ba HA30paT ATHUIIIA MYXUM
axamMusaTra sra OyJWIIA — 3aMOHAaBUW MAapPKETUHT HA3apUSCHHUHT aCOCHMA
XyCycUsTIapuIan oupu cudaTuaa HaMOEH OYIMOKIa.

MapkeTHHT TaJAKUKOTIAPUHHUT IOKOPH Japakaja TallKWid OSTHIIHIIH,
yIapHUHT  KyJaMH, TaXJWIMid Ba  KalTa  wWnoiam  skapaéHiapuaa
doiinananunaguran  yciuyonap — WuUFMHAMCHM, OeBOocHTa  KOpXOHa  Ba
TAIIKWIOTIADHUHT ~ MapKETUHT CTpaTeTUsACUHM Oenruiamiia, amanira
OLIMPUIIZIA, JacTiIaObKu OOCKWY, «TasH4Y HyKTa» XucooOmanamu. HcrebpMon
6030pu ToOOpa SIHru ToBapiap Ba Xu3Matiap Owian 00O GopaérraH OyryHTH

IapouTUIa SHTM HUMKOHMSITJIADHM aHMKJAIl Ba yjlapJaH OKWIOHA
doinaraHuIa MApKETUHT TAAKAKOTIAPUHUHT aXaMHSITH KyH CallMH OpTHO
OopMoOKIa.

MapkeTHHT TaAKUKOTIIApUHUHT aCOCHI MaKCaJH, YHUHT BYXKy/ra KEJIHIIL,
[IAKJUTAHWIL Ba PUBOXJIAHUIIHUHT OOBEKTHB cababiiapu, 3apypatu Oulad
OenruiaHan, XaMJa YHUHT MaKcaad HUXOATA KEHT Ba Mypakka0 mMacaiaiapHH
XaJl KWINIITa KapaTWirangup. Y WNUIad YHKAPHIIHU Xapuiop HXTUEKHUTA
MOCTAIITAPHUO, Tanad Ba TaKIM(PHU MyBO3aHATUTA IPUIITAH XOJIJIA, YHHU TAIIKUI
3TraH KOPXOHA, TAIIKWIIOTIapra I0KOpH (poiaa KeITUPHUILIUP.

Ha3zopart yuyH caBoJiap.

1. MapkeTuHr TaAKUKOTUTa OYJITaH 3apypaT KaHiai OMUJUIap TabCUPHIA

BYXKYyJIra KeJau?

MapkeTuHTHUHT acocuil Ba3u(da Ba Makcayiapu HUMaaapaad noopat?

3. Munnuit UKTUCOIUETHU PUBOKJIAHTUPUIIIIA MapKEeTUHT
TaJKUKOTIAPUHUHT aXaMUATH HUMaJlapAaH uoopar?

4. WMunuia® yuKapUIIHU SXIIWIAI Ba cU(ATIM MaxCyJoTjiap OJIUII Y4yH
MapKETUHTaHUHT KaHAal 3JieMeHTaapuan (GoranaHuil Kepak?

N

doiigajaHUITraH agaduéraap
Acocuii agadbuéraap
1. N.A Kapumos, “buszHuHT 60111 MakCaaANMU3 - KAMUSTHU JEMOKPATIAIITHPHUIIT
Ba SIHTWJIAII, MaMJIaKaTHH MOJIEPHHU3AIlAS Ba WCIOX, JITUIIIUDP”. Y30EKUCTOH
PecnyOnukacu Ilpesunentununr Onuit Maxiuc KOHYHYWIMK IajaTacH Ba
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CeHaTHHUHT KYIIMa Makaucuaara Mabpysacu // Xank cy3u, 2005, 29 sHBapsb,
20 com.

2. KocumoBa M.C., Axmenos O.M., E,IIFOpOB M.X : MapkeTuHr TaakukoTu.T.
S}KI/ITYB‘II/I 1998.

3. barues I'.JI. u op. Mapxketusr. - M.: DxoHomuka, 2001.

4. Kotnep ®., Apmctponr I'., Conmepc /Ix., Bour B. OcHoBbl mMapkeTuHTa/
Ilep. ¢ anrn. 2-e u3zg. - M., CII6.,

5. xocumoBa M.C.,Dpramxyxaepa I11.K. Mapkerunr. YkyB Kymranma.— T.:
TANY, 2004ii.

Kymmnmua agaduériaap
1. l'ony6koB E.I1. MapketunroBsie nccienoBanus. — M.: @unanpecc, 2003
2. TomyoxoB E.Il. MapkerunroBeie KoMMyHukamuu. — M.: W3a-Bo
“©UHIIPECC”, 2000r.
3.www.marketing.al.ru/index_0007.shtml
4.www.marketing.uef.ru/students-news.php
5.www.marketologi.ru/docs/teaching.html
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2—MaB3y. MapkeTHHI — aX00pOT Ba TAAKHUKOT TU3UMH cudaTuaa
Pexa:

2.1. MapkKeTHHI  COXaCMHHHI  axOopor Tu3uMu cudaruga
IIAKJIJIAHU A

2.2. MapkeruHraa  ax0oporjiap TH3MMH Ba  KOPXOHAHMHI
PHMBOXJIAHMIIMAA aXOOPOT/Iap TUBMMUHUHI AXaAMHUATH
2.3.Ax00poTiiap HMFUIL, KaliTa HILIAL Ba 00IIKApHUII YYYH TaHépJiain
2.4.MapkeTHHI1a Kapop Ka0yJ KHJIMIIHUHT AXaMHUATH

Tasinu noéopanap:

Mopnuii HepMaTiap, 3apypHil IMIAPT-IIAPOUT, axO0pOT TU3UMHUHU
SpaTHIlL, MYKH Ba TaIlIKK 0030p, ax0Ju MUCTEbMOJI MAJIaHUATU KYJIaMH, axO0poT
KaOyJ KWJIMII KYpPCaTKU4u, 6030p CUFUMH.

2.1. MapkeTHHI COXaCHHHMHI aX00poT TU3UMH cudaTuga
IAKJIJIAHW A

bo3op UMKTHUCONMETMHUHI SHT acocuil Tanabmapuman Owpu, Oy
axOOpOTIApHUHT TyJa KOHJIHM OymMIIuAanvdp. YMyMaH OJNTaHAa XO3UPTH KyH
caHoaT, HWHIYCTpUS acpuHH axOopoTiap OujlaH aJMallllTaHJIWryd  OuJiaH
xapakrtepiiaHagu. MHaycTpuan acp ydyH Xoc OYiraH XyCyCHSTJIapu: MOJIUN
HEbMATIAp, CAaHOAT WIUIA0 YMKAPUIIHUHT YCTYH Japakaja PUBOKIAHUIIY,
caHOAaT WIYWJIAPUHUHT XHccacu OwsiaH omwub Oopuill OWIaH XapaKTepiaHca,
UnuUiad YMKapuil dca sUINH, WUPHUK CEepHsUIM Ba KaTTa CUTHUMAard 0o3opra
MyJDKaJUTaHraH Oyiica, UIuiad YuKapuill caMapaJopIUTHHH OIIUIIN 3Ca )KOHCHU3
Ba JKOHJIM MEXHATHH, XOM AlIlle, MOJAWI pPECypCciapHU TeXall Xucoowura,
KOPXOHAaHM KEHTAUTHpHUIN Ba TaHHApXHU TMMaCaUTUPUII XucoOura amanra
oImMpUIauran OyJica, axO0opoTiap JaBpura Keaud HKTUCOAMETAA XH3MaT
KypcaTHIll TapMOKJAPUHUHT Yyl opTHO Oopaau Ba aiHHMKca axOopotiap
XU3MaTUHUA KYpcaTuil OwiiaH OOFNWK OViIraH BOCHUTAUYWIMK XU3MAaTH FOKOPH
Japaxkaja ycau.

3aMOHaBUI TAaAOMPKOPIHMK JaBpH Y3MHHHT OWp KaHYa XYCyCHSATIapura
Kypa JacTiaObkyd JaBpiapaaH axpanub Ttypanu. by OupunHum HaBOatna
MapKeTUHI (AOJIMATUHUHI Ha3apui Ba aMaluil >KUXaTAaH acoCUi Kypall
BOCUTACH, pPHUBOXJAHUII ycayOu Ba pgactypu cudaruga ToOopa HaMOEH
Oymaérrannuruia KypuHMOK1a. MapKeTHHT XyCcycu/a TyTJIaHTaH axO0pOTHH Y3
BAaKTHJIa WUIUIATHIN, YHIAH 3apypuil MYHaIUIUIApHU aHUKJIAnAa ¢GoiigaiaHuil
HaTWKAacuaa, KynruHa GupMaigap MaIlXypjiuKKa OSpUIAWIAp, JIOUMHMA
Xapujuopiap Kyjlamura, ymap JbTHOOpura ca3zoBop Oymmunap. bynmait
dbupmanap xxymacura, «Maitkpocodt», «Haitk», «Pubok», «CumeHcy kabu
Ooup xarop pupMamapHU KUPUTUIIT MYMKHH. MapKeTHHT (HaoNMMsITHHU TAIIKHII
OTUII Ba MApPKETHHT axO0opoTura OYAraH OMMaBUW 3apypusT KyWuJaru
y3rapuiiapra 6eBocuTa OOFIIUK,.
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bupununan, 3aMOHAaBUI TaJOMPKOPIUKHUHT JacTIa0KH
PUBOXIIAHMINKA ACOCHH  3bTHOOp XapuAOp HXTUEKUWHU  KOHJIUPUIITa
KapaTuiran Oysica, XO3Upru MalTaa acocuil 3bTUOOp Xapuaopiap UCTaKIapUHUA
KOHJIUPHINTA KapaTWIraH. DXTUEK — MHCOH TOMOHHJIaH XUC ATHIITaH MOJJIMN Ba
MabHAaBU HebMaTiapra HUCOATAH ETUIIMOBYWIMK JIEMAKAUP. ODXTUEK
yMyJamraH Tap3Aa Ymly HebMaTiapra JTajluk KWIHIIHK Ha3apja TyTca,
XapHUIIOPJIMK HMCTaru — ajoXyja WHCOHHUT MOJJINN Ba MabHABHHA ETYKIIUK
Japaxacura Kypa, MyailssH ToBapra O€BOCHTa OJTraJIMK KWJIWII Ba YHHU
y3namtupuin 6opacuia 3apypaTHanp.

JlexuH, XapuIop UCTaru TyILIYHYACH TYJIda MAbHOAA XapUIOPHUHT MyausH
TOBapHM COTUO onwuimra, (oiiganaHuIra KOAUP Ba Talep HKaHIUTUHU
aurmarmaiau. Iy cabGabnu, Oy ypuHAa XapuUIOpJUK TajaOu TYHTyHYaCHHU
KEJITUPHUII JIO3UM. XapuUIOpiAuK Tanabu — MyalssH TOBapHM COTHO OJIMIITa
KOJUPJIUTH Ba Tal€piauru OwiaH OelruiaHaJuraH XapuaopiuK HCTaruHUHT
AHUKJIAIITUPUITaH makauaup. bomkadya kunmb aTranga, XapuaOpHUHT Xapu
KWIKIIAA TYJIOBra KOAUPIUK Japa)kacd Ba UMKOHUSATHIA OYIraH KUCMUTHHA
Xapuaop Tanabu yerapacuHu udoanaiam.

Jlemak, 3aMOHaBUl TaJAOUPKOPJIMK Ba MApKETUHT (PAOJUATH OUPUHYHU
YpUHTa XapUIOPJAPHUHT yMyMJIAIITaH Tap3Jaru HSXTUEKUHH SMac, OaiKu
WHIUBUIyal XApUIOPHUHT WCTarW, JWAW, XOXHUIIM Ba  Y3JIAMITHPHII
Xycycustnapu OwiaH ¢GapKIaHyBYM — XapUAOpiap WINTHUEKHUHH KOHIUPHUIITA
tanab staau. [lynagait kuiub Typap skoiira, oBKaTIaHUIITA, 1aM OJuIIra OyiaraHn
OXTHE)KHA ~ KOHIWPHIIIAH, MyalsH Tap3fard Xapuaopiiap  HUCTarvHH
KOHJUPHINTA, STbHUA YJIAPHUHT CAJIMOTH, TYPMYII Tap3u, oAaTiiaph, MaBKeJIapH
Ba OoIllKa XyCysSTJIapHU Ha3zapAa TyTHO, YHU KOHJIUPHII Capu Nyl TYTHUIUIIH
XO3UPru TMaWuTAaru TaAOUPKOPIHUK (AOJUSITHHUHT ACOCHHM XyCyCHUATIapHUIaH
oupuup.

NkxvHungaH, Maxaliuid MUKECAArd MapKeTHHTIIaH, YMyMJaBjiaT Ba
YH/IaH XaJIKapo MapKETUHT (PaonusTH capu YTWIUIIN OKubatuaa, pupmaiap y3
MMKOHUSITIIADUHU camMapalid KUXaTIapUHU MUHTEpHALMOHAIM3AIMS KapaCHHUIa
KypMokaanap. Maxammuii 6030p TanabJapuHu KOHAMPHUIN YUyH Kypamiga
reorpadvk YeKITaHUIUTAPHUHT IYKOJIHINH, SHTH TOBapJiap Ba Xu3Matiap OujaH
SHTH OO030pJIapHH Y3JAMITHPHII CaMapaly SKaHIUTHUHHA YIIOY XYCYCHUSTHUHT
aCOCHH MOXHUSATHHHU OEJITHIIaN .

Yumby HykTau Ha3apjaH, MapKeTUHT axOopoTura Oyiran 3apypat Todopa
optud OopMokaa. MapkeTuHr xapaHUHU caMapaliyd TaIllKWiI HJTHIIJA
MapKETUHT TAJIKUKOTH MYXUM aXxaMHIT KacO 3TMOKAa. AMajira OIIMPUIUIIHA
J03uM  OYAraH MapKEeTUHT TaJKUKOTH JKapa€HW YYyH TypT MYXHUM
MaH(}aaTIOPINKHI TABMHUHIIAIIT JIO3UM.

1. ToBapnap Ba XU3MaTJIApHU Xapujopiiapra eTKa3ulrHUHT (Grupma Ba
XapuIop ypracumard ¥y3zapo MaHpaarid Ba camapalid IMIAKIWHU aXTapuIll.
Xapugop y4yH yta MaH(aaTiv caBio Ba XMU3MaT KYPCATHII IIAKIUIAPU aCOCHIA
XapUJIOPHUHT Oapya TICUXOJIOTHK, (u3nMoNoruK Ba OOmIKa  Xapuaop
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UCTaKJIApUHU KoHJupuil. By ’kuxatigaH, «Xapuaop AOUM XakKAUp» TaMONWIN
acocuia pupMma y3 GaoaUATHHU TAIIKUIT STULIU JIO3HUM.

2. Xapuaop yuyH MaHdpaaTiau Ba doiganu Oyaran MaH3WIIard ToBapiap
Ba XU3MATJApHU Takiaud STUIITa WHTWIHIL. Xapuaop reorpaguk >KuxaTaaH
YeKJIaHUII Ba XU3MatriapAad ¢GoijanaHulIaH €TUIIMOBUMIUKHU CE3MAaCIUTH
JIO3UM.

3. Xapuj 3TUIll BaKTU XapuJ0p yUyH KyJai Ba Kyl KMXaTAaH MaH(paatiau
OyJIMIIMHM TabMUHJAII EXYJ KEpakiud Ba 3apypuil BakTJa COTYBUMHHUHT
Xapuaopra Teruiuik ToBapiap Ba XU3MaTIapHH TakIK( 3Ta OJIHII KOOMIUATHHU
OLLIMPUILI.

4. Xapun xkunuml Ba (oHjanaHuIIaH XapUAOPHUHT MaMHYHJIUTH Ba
MaH}aaTnopauruHu TabMuHiam. Kynruna xonapaa, Xapuaop y3u YUyH 3apyp
TOBapJIapHU ce3Mail KoJiaau Ba 3bTUOOp Oepmaiiu. AHa 11y Ba3usATAAa COTYBYH
XapuAop MINTUEKUHU ce3a OWIMIIM, YHU ymlOy 0o30pAa Kepakid ToBapiap
OuJIaH MILTUPOU MYXUM SKaHJIMTHMHU aHTJIALIN 3apyp Oynamau.

Ymly maHgpaaTAOpIuKKa SPULIMII YYYH 3apypuil IIAapT — IIApOUTHU
MapKeTUHI TAJKUKOTU aMajira omwupaau. Etapin axOopoTHH Tymiaml Keiarycu
y3rapunuiapHu Oenruiam y4yH ymoOy TaIKUKOTHUHI aXaMusATH Oekuécaup.
Kymnanan, rokopuaa Kaiag dSTwiraH MaH(aaTIOPIUKHM — TabMHHJIAII
MapKETUHTHUHT TapKUOWI »3JeMEHTJIapuaa y3 aKCUHU TOMNaaH, S’bHH
«MapkeTuHr — Mukc» aacTypu tap3uaa: Oomkadya Kuinb aiitranna typT «IDy».,
uHria. «P» ToBap, 6axo, MaH3WJI Ba TOBapJIapHU Tajabra MOCIAIITUPHUIN OViinya
KeJITyCH aMaluid Taja0upiapja ouguHiamTupwiaan. Jlemak, MapKeTHHT
daomusTura xoc Oynran O0apya axo0poTiap, MabIyMOTJIAp TAAKUKOTIAp YUYH
MYXHUM KypoJl cudatua makuiaHa u.

2.2. MapkeTuHraa axoopor/iap TU3MMHU Ba KOPXOHAHUHT
PUBOAJIAHUIINAA aX00POTJIAp TU3MMUHUHT AXAMHUSATH

Mapxketunr ax6opot Tuzumu (MAT) — WHCOHIAp, TEXHUK BOCHTAJIap Ba
amajira OIIMPHUII yCIyOJapuaaH TAIIKWI TOMUO, MyXUM BaT yrpu axOOpOTHH
TyIUIalll, TapTUOra COJIMIU, TaxXJWJ KWJIUII, Y3aTHUII HAaTUXKACUIAa MapKETUHT
coxacuJa Kapop KaOyn KWJIyBUMIa camapaiu €paaM KypcaTuil Ba3upacuHH
Oaxxapaau. MapKkeTuHr ax0opoT THU3MMHU y3apo MyIITapak, OorjaHraH
AIIyMEHTJIap Ba MyHOCa0aTIap MaXMYUHH TAIIKUII 3TaIH.
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2.1-pacMm. MapkeTHHT aX00POTH TU3UMHHMHT YMYMMI KYPHHUIIN

MapkeTuHr ax00poT THU3UMH MapKETHUHTIN PeKaJallTHPUITHUHT
TAaKOMWJUIAIITUPHIN, MAPKETUHT TaAOUPIapUHU aMajra OLIUPHUII Ba TaaOUpIap
WOKpOCH YCTUJAH Has3opaT Makcajjapuja (oijanaHuil [o3acHIaH aHHUK
KapopJiap KalyJl KWJIHII y4yH 3aMOHJIa axOOpOoTIapHH TYTUIAII, KalTa WIIUIAILI,
TaxJIWJI KWK, 0axoyiall Ba TapKaTHUII 03acHIIaH Y3JIYKCU3 Ba y3apo OOFIIUK
KHIIUIap, ac600- yCcKyHallap Ba xapacHiap HUFUHIUCUIUD.

MapkeTuHrHu ~ OOIIKApUINl WIMUHUA  aMajira OIIUpHINIa OWU3HHUHT
OWJIMMITAPUMU3HUA KYMAWTUPAIUTaH MabIyMOT Ba axOopoTiapHUHT Oapua
Typaapu axboporra kupanud. bynmap sHru wamuvHamap, SHTH TEXHOJOTHUK
xapaéuimap wmad YMKAPUITHU —TalKWI KWW, TOBApJIapHU  COTHILL,
pakobataonuiap, yJapHHHT XOJIaTH, Kellaxarn Ba XOKa3oiap TYFpUCHAAru
axbopoTmapaup. Xap OuUp KOpXOHA, TaIIKWIOT €KW MaApPKETUHT OYIuMH
TYPYXJIMTUIaH KaTbUll Ha3ap axOOpPOTHUHI CTAaTHUCTHKA, OMEpaTHB pexa —
UKTHCOMUM, Oyxrantepus axOopoTiIapuHH, MOJIUSIBUU axOoOpoT, MOAIUN
TEXHHKAa TAbMHHOTHTA OWJ ax0opoT, Kaapmapra ouj axOopoT, TEXHOJOTHS,
KOHCTPYKTOPJIMK, CIpaBKa KaOu Typiapu Oymagun. AXOOpOTIapHH OJUII
MaHOanapura Kypa M4k Ba TallIKd ax00poTra OyIHIll MyMKHH.

AxOOpOoTHH TyIUTall Ba yHAAH (DOWIaTaHUII KUXaTIapura Kypa axo0opoT
TU3UMUHU TypTTa KyHW TH3UMra aXpaTHIl MYyMKHH. bymap Kymiacura:
TAITKWJIOT WYKU XUCOOOT THU3MMH, MAPKETHHI TalllKW XabapHoMa — ax0opoT
TU3UM; Kapop KaOyJ KWJWIIHU KyBBATJIOBYM THU3UM; MAPKETHHI TaJIKUKOTH
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TU3UMU KUpaau. YOy KyHU TU3UMIIAPHUHT IIaKJUTAHUIIKIA ax0opoTra Oyiran
XTUEXK, 3apypud IIaKulapAard Ba Tanadgard axOO0pOTHM TaKIUM ATHUII
TapTUOU Ba MyJJIaTH MYXUM axaMUsT KacO HTajH.

2.3. AxOopoTaap Tymiam, KaiTa uuiam Ba
OOIIKApUII YYYH Tailépsiann

MapxkeTuHr 6yiinua MEHeKep OJIMJa TypraH MyXuM BaszudaliapHu Xal
ATUIJIa MApPKETHMHI Ba YHUHT Y3rapullUlapUHA aKC OJTTUPYBUU aACOCHIA
XKUXaTJIIapHU MyKamMasl YpraHuil MyXUM axamHsaTra sra. XycycaH, MakcaJjiu
0030p WMMKOHHUATIApU, TaMMHIM (UPMAHUHT MApKETHHT  KaHAJUIapH,
pakoOaTuuiap Ba YJIapHUHI XYyCYCHSATJIapUM, WYKA Ba TallKU HIITHEKIH
rypyxJjap, MapKETUHT MaKpO MYXUTHU OMUJUIAPUHUHT XOJaTH, TAbCHP JapakacH
Ba y3rapHIlJard XyCyCHUATIapHu HHOOATra OJIMOK JIO3UM.

TamkuiaoT NYKU XUcoOOTH TU3UMH MyalisiH (prpMa (aoTUSATUHUHT )KOPUI
Xapaxarjapyd, COTyB XaXMH, OMOOpAard MaxcysloT KOJIUFU, MaBXKyJ Ba
KEJIUIIM KyTWiIa€TraH Xapujopiap, TabMHUHOTYMJIAp KyJaMu Ba OoOIIKa
MapkeTUHr  (aonusitura OOFIMK  OYyiraH axOOpOTHUHT y3  BakTUia
YKaMJIAaHUIIIMMHY, KailiTa UIUIAHUIIY Ba yHAAH (HONTAIaHUIIIHN Ha3apaa TyTaju.
Macanan, ¢upma Mukécuaa HWYKM XMCOOOTHM THU3UMM KyHuaaru Ttanadiap
acoccuia makianaau. XKopuil skyHi1aHaéTrad KyH CyHruaa gpupma JyKOHJaru
caBJO 3ajMja xap Oup ToBap rypyxu MUKEcHIa KaHAal 3axupainap Kojiau, Oup
KyHJa COTYB Xa)KMU Ba TapTHOU Kail Japakaja y3rap/y, S3pTaHI'M KyHJla KaicH
TypJarud (acCOpTMMEHT) TOBapiiap y4yH TabMUHOTYMIapra OyropTMa Oepull
KepaK Ba IIyHra yXIaul ornepaTuB axO00poT OJIMII 3apypaTu maiino o6ynamu. by
epla MyxXuM ypUHHH YOy axO0opoT Kail Tap3aa, KaHua BakT MoOalHuIa
WUFWIINILY, YMYMIAIITAPWINIIN dTrajuiaiian. AXOOpoT OJuIl Te3Nury, cudaru
aca Kapop KalyJsl KWIHIIJIa camapaiu axaMusT kacO ataau. Jlemak, axOopotra
Oynran >XTUEKUHU y3 YpHUAA Ba aHUK Oenrwiami, Xxamaa ¢upma daoausTuaa
yHAaH ¢GoimanaHuIl XKUXaTIapuHU aBBaJIPOK Oenrmiad onwmin jo3uM. dupma
MEHE/KEpPH OJIIUAAa TypraH MyXUM CaBOJUIap KyJaMu KyWhujaaruya tapTuOra
COJINII MYMKHH.

1. Kangait Typaaru axGopoTyiap KyH CYHTHAA >KOPUH KyH SKYHJIApUHU
YUKApHUILAA Ba KEJITYCH KyH peXallapiHM Ty3UIJla YTa MyXuM XucooOsanaaun?

2. AXGopoT Kaif makijia Ba KaHJIal KeTMa — KETJIMK/a TaKIuM dTHIUIITN
J03UM?

3. Kangail Typparu axO0opoT KyHIAIHMK, Xa(Taluk, OMIMK Tap3ia
TYTUTAHUILY, TAXJIAI KAJTUHUIIM, TaKAUM 3TUJTUIIN JI03UM?

4. CaBpo kuiauHaAETraH TOBapjap OyiiMua sHa KaHaal é&paamuu
MabIyMOTIap Kepak Oynaau (TOBAapJIADHUHT KOPUW  YATYPKH  HapXH,
Ta@bMUHOTYMIIAD UMKOHUSTH, TYJIOB MYJIJIaTH Ba XK.)?

5. Tymyanran Ba TakauM JTWITaH axOoOpoThaaH sHa Kaiicu (aomustaa
camapaiu (GpoiganaHuIl UMKOHU MaBxXy[?
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MapkeTUHIIM  TaJKUKOTJIap TU3MMUIa ¢upMa paxOapusThUra HWYKd
Oyxrantepusi XHCOOOTH Ba OOIIKAa MabJIyMOTIapjaH Tallkapd, 0030p
KOHBIOHKTYpACH XaKuJia, XapuJIOpHUHT ailHaH 1y TOBAPHU COTHO OJIMIIra HUMa
MaxOyp KWITQHJIUTHHHU TAAKUK KWIHIL, XyJIyajiap OViuda COTHIN MUKIOPUHU
UCTUKOOIIIAII, peKJIaMa CaMapaJopiuTrMHU XucoOsam KaOu MapKEeTUHIIIH
MabBJIyMOTIap XaM 3apyp. byHmaili MabayMOTIapHH MaxcyC MapKETHHIJIH
TQAKUKOTJIAp OpKajdM OJHMII MYMKHH. By TagkukoTnap IouMHN paBUINIa
MabJIyMOTIApHU JIOMMXanall, WAFUI, TaxXJ U KWIWII, YBJIOH KWIUII Ba y3uUra
XOC MAapKETUHIVIM Ba3UATIApJa YJIAPHU KYJUIalll YOpAJapUHU H3JIALIIaH
ndopaTaup.

dupMmanap MapKETUHTIU TAAKUKOTIIAp HATHXKACUHU TYpJIH Wysiap Ouman
OJIMIIUIAPM MYMKHH. MacajiaH, KUYMK KOMMaHWsulap Oy TaJaKUKOTIApHU
YTKa3UIIIHA YHUBEPCTUTET (MHCTUTYT) Kadenpanapu €ku Maxcyc ¢upmanapra
GylopTMa KWIMIIIAPH MyMKHH. MMPUK KOMIAHMSIAp KYMUWINK XOJUIapaa Y3
CTPYKTypaJlapujia MapKETHUHTIIM TaAKUKOT OyIumMiapura sra Oyiaaunap.

MapketuHr Tamku xabapHoma — axOoOpoT THU3UMH, MApPKETHHI Ba
THxKopar daonuarura xoc Oynran Oapya oJiMHAIWraH xabapiap, yciyOwuii
UIIUTaHMaJIap HaTHXanapuaad Tapkud tonaau. Kynnanuk marOyot (py3HoMa Ba
Maxcyc JKypHaJIap), TabMHUHOTUWJIAp Ba HCTebMONUMIap Owuian Oyirax
MYJIOKOT HaTWKajapH, peKjiaMa 3bJIOHJIapU Ba OomKa OeBocuTa XabapHOMAaHH
oM MaHOau OyaumuM MyMKWH. YOy coxara ouj Xxa0apyap Ba TaXJIWJIHMA
MabIyMoTiapra OynaraHn TajgaOHMHT OpTUO OOpHUIIM HaTWXKacuia apum
dupmanap xaTTo Uly coxara UXTHCOCTIAIIIUIap.

MapkeTHHT TaIKUKOTH KyHU TU3UMHU — TapTHOTa COJMHTaH Ba TYIUTAHTaH
KYpCaTKUWIApHA aManuérra TaJOWK JTH IBa TAaWWHIM MapKETHUHT XOJIATH
XyCcycuJa TaIIKWJIOT Y4yH 3apypui axOopoTiap, HILIaHMajdap WUFUHIUCUHU
TAITKWI KWiaad. Yoy KyHu TU3UM MapKeTHHI Xa0apHoMma — axO0opoTu Kyiu
TU3UMHUJAH MyalsH TalIKWJIOT YYyH Maxcyc WIIJIaHTaH, 3apypuid
KypcaTKAwiapyu Ba HaTwxkaidapu Ounan Qapxmananu. Kynruna upuk 4et o
dbupmanapuaa MapKeTUHT TAAKUKOTH Y4UyH capao anaHumuHuHT 0,1-2 dousu
MuKnopuaa mabnar capduanamu. Macanan, mamxyp «lIpokrep sun ['emOen
KOMIAHUACH Xap WA MUHTIAH OPTHK MapKETUHT TaIKUKOTIAPHHU KaXOHIaru
Oapua OynuHMaslapu OViinda yTkazaau. Xaap Oup MaxcyyloT Typyxu Oyitnmda
MyTaxaCCHJIAPHUHT KyHAATUK (paonustiapu xapuuopiap TaiaOWHU YpraHWIIL,
TAIIKWIOT COTYB XaKMUHU OIIUPHIIL, STHTU MaXCyJIOTHH PEKaJTallITUPHII Balll Y
KabW MyaMMOJIapHM XaJl ATUII OWIaH OOFIIHK.

MabnymMoTinap HHUXOATAA XWJIMa — XWI Ba ylap MapKeTUHTHH
OOITKApHUIIIA AIOXK]IA aXaMUATra 3Ta. YJIapHU UUFUII CEpMalllakKaT, KymaaH —
Kyl MYTaxacCHUC Ba TEXHHK BOCHUTAJapAaH ¢GOoNJalaHuIll OpKajdu amaira
OLUMPUITAHIUTU Tydainy, ylapHU HUFUII AOMMO KMMMatra tymanu. JIekun
KyWWITaH Makcajara OJSpuluil ydyyH Oy Qaonusar xynma 3apypaup. by
MabIYMOTJIAPHUA Xapuaopiiap, BOCHUTAYWIAp, COTYBUWIAp Ba pakoOaTdmiap
ypracuma Typiid CYpOBIap, WHTEPBBIOJIAP YTKA3WII Wydud OWIaH OJIMHAIH.
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bupnamun MabayMOTIapHU WHUFUIIHUHT OUp HeEYa YCy/ulapu  MaBXKY.:
Ky3aTuill, 0030piap Tauépiialll, SKCIIEPUMEHT YCYIUIAPUAUD.

Kyzarum ycynuau Kymnabd TagKMKOTUM, XapuAopiiap Ba COTYyBYWIAP
atpoduna ypanamuO yHU KU3UKTUPraH ToBapra OYiaraH TajdaOHUHT Y3TapuIlu
XaKuJa MabIyMOTJIapHU HUFUII MYMKUH. XyAW Iy Hyn Ouiad pakoOaTduiiap
TOBApU TYFPUCHUAA XaM MabJIyMOT WUFUIL MyMKHH.

O0630pnap Taiépnamiga SHrH TOBapJiap TAaCHU(UHH SpaTUIINA, PeKIaMa
MaTHJIApPUHM TY3HIJIa, peKjiaMa KWJIMIJIA OMMAaBHI axO0pOT BOCHTAJIapUAaH
doiinananunarania, COTUIIHM parOaTIaAHTUPUIN TaaOHupiapura Tal€prapiamuk
KypHUIlla, TOBAap XapakaTd KaHAJUIApUHU TaJAKUK KWIMAII Ba OolIKamapaaH
doiinananum Myxumaup. By ycyn Ky3aTuin Ba SKCHEpUMEHT OpalHMruia
TYPYBYH YCYILAUP.

OKCIEpUMEHT €pAamMua TAAKUK KWIMHAETraH HapCaHW KaHIAuaup
OMIJIJIapW Ba YJApHUHT y3rapuiiura  OyiraH TabCUPUHU aHUKJIaHaau. by
YCYJIHUHT MAaKCaJd WIIYM TUIIOTE3aJapUHU HHKOP STUIIIUP. MabiyMoTiap
HuruimH Oy yCyJMM CaBIO XOJIUMMIIAPUHHU TaNEpIAlIHUHT SXIIA YCYJIWHU
aHUKJanaa, 6axonap Aapa’kaCUHU aHUKJIAIl KaOu MapKETUHT MyaMMOJIapUHU
Vpra"uiia KyJjJaHUIau.

Kepaknmu axOopoTHM WHUFHII YYyH TAAKUKOTYM WITapUIaH MabllyM
OynraH Ba HILOHWIM, SHTW SpAaTWITaH HHCTpyMEHTapusaaH (oigaTaHuIIn
go3uM. Kyzaruimr Ba 3KCHIEPUMEHT YCYJIM TEXHUK BOCHTANAp, SIbHU
MarauTtadonnap, Qoro, BHAEO Ba KUHOKaMepalapuJaH QoiinanaHun OuiaH
tacHudaanaau. O0630piap Taépiail Ba alipuM xoJuiapaa SKCIIEPUMEHT, aHKeTa
CYpOBJIapy YTKA3UILIHU Tajgad KUIau.

AHKeTa cYpoBIapu — OUpIaMud MabIyMOTIap WHAFUIIT UHCTPYMEHTHIMP.
AHKeTamap pecrmojieHTIapra MyJ/DKaJUIaHTaH caBoJUlapra  »KaBoOJapjaH
nbopataup. Pecriogentinap — aHkeTa cypoBura kaBo0 OepyBUmIapaup. AHKETa
CYPOB yTKa3ulIJa XaTO Ba KAadWJIMKJIApra WyJl KyHMaclIuK y4yH WIIrapulaH
KyJa aHuK Tauéprapivk Kypull 3apyp. byHman tan€prapiauk xapa€Huaa
KyHUJarujiapHu aHUKJIa0 OJUIII JIO3UM :

. OJIMHUIITY Kepak Oynran axo0poT;

. aHKeTa TypH Ba Xapakar yCyIH,

. xap OUp CaBOJIHUHT Ma3MYyHHU;

. xap OWp CaBOJIHUHT JIYTATHHH aKC dTTHPHIII;
. caBOJUIap K€TMa — KETJINTH Ba IOUMUMNIINTH;
. aHKETaHWHT )KHCMOHHIA TaCHU(]MU.

[Touta opkaiu CYypoB — IIAXCHUI MHTEPBBIOTa PO3WIMK OMIIIMpMAaraHiap
OwsiaH ajoka KWINO ypraTUITHUHT Oupman — Oup umkonustunup. Iy Ounan
OMp BakTIa CaBOJUIAPHM aHUK, OJIMM Ba JYHJA Tap3[aa TY3WIUIIMHUA Tayad
kunaau. KaBoO KalTUII Tapa’kacH >Kya CEKHH KeluO TyIlau.

[laxcuii MHTEPBBIO — CYPOB YTKA3UIIHUHT SHI MakOyll ycCyJulapuaaH
Oupuaup. YyHKH UHTEPBBbIO3p (MHTEPBBIO YTKAa3yBuM) 3apyp XoJulapjaa
aHKeTa/Ja Ky3/Ja TYTWITaHAAaH TalllKapu KyIpOK caBoulap OEpUIIM MyMKHH Ba
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WHTEPBBIOHM Y3 IaXCUH Ky3aTUIUIapW OWIaH TYJIUPUIIN MyMKUH. by
YCYJIHUHI KaMUYWJIWTH, YHHUHI aH4Ya KUMMaTra TYIIMIOIM Ba Maxcyc
Ta€prapiMKaaH yTraH MyTaxaccuciaap OYIUIINHA Tajlad KWJIUIIHIND.

AXOOpOTIapHUHT KeJIubd YMKUIIM, MaHOau, OCNTWJIaHMIIH, KalcH
Makcajara MyHaJITHUPUIIHA, MYPaKKaOJIUTH, yjapra HIUIOB OEpuIll Japa)kacura
Kapab HUXOATAA XWIMa — XHWJ OYNraHIuru Kabu, yJapHU HUFuO onui, KanTta
UIUTAIl Ba Tauépiamga XaMm XWiMa-Xwil ycyJuapaan doumananuiaam. Yiap,
SHT aBBAJIO MXKPOYM IIaXciap TOMOHMJIAH Kyl Ky4yu €pJaMujia, KojaBepca y3u
€3aauraln Mociamanap €paaMuia MUFWIIWILNA, KAWTa WIUIAHWUIIW, Y3aTHIHILIH,
TaxJIuU1 KWIMHUIIM, OOIIKAPUIIl YYYyH YMYMIAIITHUPWIHINA Ba TalEpiaHUIIN
MyMKHH. XO3WUPTH KYyHJAa MAapKETUHT OyIuMiapu, Typyxjapu €Exkd cod
MapKeTHHT  KOpXOHaJlapuja  axOOpOTJapHUHI  HUXOSATAA  Kym  Ba
MypakKaOJIUTHIaH MaxCcyc KypuiMmanap, perucTparopiap Ba OOIIKa XuiMa —
XHJI MaxCyc MallliHa TeXHUKacuaaH (honaaiaHuIMOK /A,

2.4.MapkeTHHIAa Kapop Ka0y/ KWIHIIHUHT AaXaMHUSATH

ABBamambop,  Kapop  KaOynl  KWIMINJAH  OJJAMH  MAapKETHHT
TaJKUKOTIAPUHUHT MYHAIMIUIApUHU KypuO ymkamu3. Yiap sca ojataa 5 Ta
HupuUK WyHaMMII Oyiinya aMmaira OMMpUIaIn.

1. Pexiamanu  Tamkuil — ATUII  TaJKUKOTJIApu  (XapuaopiapHU
WIIXOMJIAHTHPUIL, peKiIaMa TeCTJapH, pekijlaMa TypJjaph Ba yJIapHU KUECUM
camapaJiopJiuru Ba XK.).

2. CrpaTeruk pexxaJallTUPHILI Ba TAIIKUIOT cu€caTH (KUCKAa Ba y30K
MyJiaTid  OamopaTiiap  yYTKa3ull Ba  KOPXOHAa  HaTwxkanapu, 0030p
MaH3WATOXJIApU  TaxJIWIM,  SHTM  JAUBEPCU(UKAIMOH  PUBOXIJIAHHUII

UMKOHHUSTIIAPH, OMEPATUB SJIMU TaXJIWI, TAIIKWIOT MYKHM MYXHUTH TaxJIWJIH,
AKCIOPT 0030pH Ky3aTyBJIApH Ba X.K.).

3. Tamkuiaor MabCcynmusaTH Oyinya wu3NaHuUUIAap (XapuaopiaapHU
MIaKJUTAaHTUpUIN ~ Oyiinuya, Tabuat atpod MyxXuTH XuMoOsick OVitmda
TAIIKWIOTHUHT WKTUMOUI MabCyJIHUSTH Ba X.K.).

4. bo3zop Taxymnu (SHrM TOBapra Xapuaopiap MyHOcabaTH, SHTH
TOBAp CaJOXUATH Ba HWMKOHUATIAPU, SHTM TOBAapJlapHU CHUHAI, TOBAapHU
KaJIOKJIAIl MyaMMOJIapH Ba YHU TEKIIMPUI OViinda Ba XK. ).

d. CoTulll UMKOHUATIAPU Ba MAPKETUHT M3JIAHUILIAPU (CATOXUATIN
€K1 UMKOHUSTIN 0030pJIapHU aHUKJIAI, 0030p TAPKUOU TaXJIMIIA, COTYB XaKMHU
y3rapuimiapy — TaxJIWIM, CHHOB  MAapKeTUHTM  YTKa3WIl,  COTHUIIHU
parOaTIaHTUPUILI TAPTUOJAPHU YPraHUII Ba XK).

Anbarra, xap Oup TAlIKUIOT Y3UHUHI MMKOHUSATIApU Ba OeirujiaHraH
Makcajyiapura kypa y €ku Oy WyHanmumga €K coxara OWJI MapKETHHT
TaJKUKOTIAPUHU aMajra omupaau. byHaa TalIKUIOTHUHT MabiyM MyJJaTra
OeJITMJIaHraH CTPATETusiCH, Tajllad 3TUIAETraH TAaKTHK Xapakarjapu HHOoOaTra
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onuHaau. MapKeTUHT TaAKUKOTHHH SUIMH >Kapa¢H cudaThaa Ba YHU Xall STUIIH
703uM OVrad BasudagapHu KeMUHTH KucMmiapia 6atadcun kypud yramus.

MapkeTuHr  Xycycuaa TymulaHran Oapda axOoporiap xabapiap
OommKapuIaa Kapop KWJIMITHA KyBBATIOBYHM KYyWH THU3UM cH(baTUAA, TaXIAIHMA
ycrnyOnap, uWNUIaHManap, Kapop KaOyn KWIWII —MOJEIUIapH, KOMITFOTEp
Jactypiapusian TapkuO Ttomnanu. bomikapuin goupacuaa kaOyna KUIMHAETraH
Kapopiap MabJIyM MaHOanapra, TaXJWIMA HAaTWXKajlapra acoCliaHraH OyJHIIU
TaOUUIANp.

ly ypunga @.Kotiep Takmud 3TraH MapKeTHHT Xycycuaa Kapop KaOys
KWIWITHU KyBBATJIOBYM KyHH TU3UMHHUHT TAPKUOWH TY3WINITUHN KEITHPAMU3.

Kapop KaOyJl KWJIMHU KyBBaTJIOBUM KyWHU CHCTEMA

Craructuk Mopnemnnap 0aHku
TaxJIWINK yciryonap
OaHKn
Perpeccuon Tosap makiun
TaxJIWIN MOJEIN Hatuxa Ba
MapxkeTuHr KapopIap
axboporu OMuiuiap Taxjaiuian Hapxuu Anugnam
- 7| momenu

«Ysnap» TaxJIIN
Man3niIHHA TaHIIant
«KomxonT MOJICITH
MecypmeHT»
Meana-muxc
MOJESIIHN

Pexiama Oromxern
MOJEIIH

2.2.-pacM. MapkeTuHr Xycycuaa Kapop KalyJq KHJIUHIIHHU
KYBBATJI0OBYHU KYiM TU3UMHHMHI TAPKUOMI TY3MJIHIIU

2.2 — pacmja akC STTUPWITAH CTATUCTUK TaxJIMIWK yciayOmap OaHKU
MaTeMaTHK yciyonap OwiaH OONMTHIMINM Ba TETHMIUIM axOOpPOTHU KaiTa
UILIaNl JkapaéHuia MyKaMMaJUTallTaH MOJeNra ailaHuIIY HazapAa TYTHIIaIu.
Mopnennap Oanku Tapkubu Ym0y pacMaa yMyMHUH >KAXaTAaH KEITHUPUIITAH.
Awmanuii ¢daonuaraa ynap Kyjgamu KyJaa KeHr Oynn0, TallKWIOTAa MapKeTHHT
(baoTUATHHUHT TAIIKWAT STWIMIN JapakacH, 3apypaTH Ba calloXUsATUTa Kapab
Kyn €KW KaM KYJUIAHWJIUIIA MYMKWH. XO3UPrH TalTaa, Kymiad MapKeTHHT
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XU3MaTIapuHu Takiaud dSTyBYM (dupManap Tal€p Xonmard MoOAeIJIapHU
KOMITbIOTEp JacTypiapu cudaruna cormokaanap. Iy xuxarman mopennap
OaHKM IOMMHM KeHraub OOpHIll XycycHusTura 3ra 0yiaud 6opMoK/ia.

Mapxketunr 6opacuaa Kapop kalyJl KWIHIIHYA KyBBaTJIOBUM KyHU TU3UMTaA
OynraH 3apypaTHUHI KeJIrycuja Xam opTuO Oopummm Ttabuuiiaup. UyHKH,
ax0oOpoT KyjIamMu Ba MUKIOPHUHUHT HUXOST KYIUIMTH Ba yHH OOIIKapuIaa
capuraHamuraH BaKTHH TEXalll MyXUM axaMusarra sra. Mopemnap OaHKH
BOCUTAaJIa 3ca axOOpOTHU KalTa MIUIAIl Ba Kapop KWiIuIga HUcOAaTaH Kam
XaTora uyJ KyWHnJIau.

Jlemak, MapKeTHHT XyCycuaa Kapop KaOyJi KWJIWIITHU KyBBAaTIOBYU KyHU
TH3UM aMaiid (AonuATAa WIMOHWIMINK, KaM XaTapiwiINK TaMOWHIIIApWHH
udonanaiau, 3aMOHaBUH  TAJAOUPKOPHUHT  MYXUM  3JIEMEHTH  Oynuo
XUcoOJIaHaau. Kapop KaOya KWJIUII OOIIKApHINIa yTa MabCyJIHSTIH *KapacH
XUCOOJaHTaHIUTH OOMKC, YHHHT W3YMJUIMTA Ba AacOCJIaHTAHJIWTH, OeBOCHTa
KYJu1a0— KyBBaTJIOBYM Jajuiuiapra, xucobiapra, eTapiv gapaxkaja acoclaHTaH
TaxMUHJIApPHU UHOOATTa OJIUIIIHYU Tanad KUIau.

Kuckaua xyJsiocaaap

Mapketunr ax6opot tuzuMu (MAT) — UHCOHJIAp, TEXHUK BOCHUTAJIap Ba
amajira OMMpHUII ycIyOJapuaaH TAIIKWI TONUO, MyXHMM BaT yrpu axOOpOTHH
TyIJaml, TapTuOra CONMIN, TaXJIMJ KHWIWII, y3aTHII HaTHXKAachIa MapKETHHT
coxacuaa Kapop KaOynl KWIyBUMTa camapaind €pAaM KypcaTHIl BasuacHHH
Oaxxapagu. MapKeTHHr ax0opoT TH3MMHU y3apo MyIITapak, OorjaHraH
DIIyMEHTIIap Ba MyHOca0aTIap MaKMYHUHH TAITKWI STaIH.

AXOOpOTHM TyIUTalll Ba YHAAH (DoWIamaHuI KuXaTiapura Kypa axoopot
TU3UMUHU TypTTa KyHU THU3UMIa aXpaThil MyMKUH. bynap sxymuacura
TalTKUJIOT WYKU XUCOOOT THU3MMH, MAPKETHHI TalllKW XabapHoMa — ax0opoT
TU3UM; Kapop KaOyJi KWUJUIIHU KyBBATJIOBYM THU3UM; MAPKETHHI TaJIKUKOTHU
TU3UMH KUpaau. YOy KyHU TU3UMIIAPHUHT MIaK/UTAHUINKIA ax0opoTra Oyiran
IXTUEXK, 3apypud IIaKUlapAard Ba Tanadgard axOOpOTHM TaKIUM OTHUII
TapTUOW Ba MyJJIaTH MyXUM axaMHAT KacO dTaju.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap

1. MapkeTuHr TaJKUKOTUTra OyiraH 3apypar KaHJaid OMWJUIap TabCUpHUIA
BYKYyJTra KEIau?

2. OXxTuéxK, Xapujop HcTarn Ba Tanadu KaOW TyulyHuYajap ypTacuaaru
OOFIMKJIMKHU Ba (papKHU N30XJ1a0 OepuHT?

3.  MapkeTunr TagKUKOTHU MapKETUHT Kapa€Hu YUYyH KaHan

MaH(aaTIOPIUKHU TAbMHUHJIAIITA KapaTWITaH OyJIUIIIH JI03UM?

MapkeTuHr ax00pOTH TU3UMH KaHAal dJIeMEHTIap/laH TaIlIKWJI TONraH?

MapkeTuHr axOopOoTH THU3UMH OOIIKApHINIa Kapop KaOysn KWIHII y4yH

KaJaai Myxum BazudaiapHu oaxxapaau?

ok
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3-MaB3y. MapKeTHHTHUHT TAIIKA MYXHTH.
Pexa:
3.1. MapkeTHHI MyXUTHHHHT MOXHATIAPH Ba XyCYyCHATIAPH
3.2. MapkeTMHI MYXUTHMHHHI MAaKpPO0 Ba MHKPO MYyXHTJapra
TYPKYMJIAHUIIY Ba YHUHT aXaMUATH
3.3. MapkeTHHI MYXUTHAArd MYJOKOT/Iap

Tasinu noéopanap:

MapkeTuHT nacTypu, XapuJ KyBBaTd, (PYHKIIMOHAT OVIMHMAaIap, MAKPO-
MakKpo Japa)kaJard HW3JaHUWIl, Ky3aTHlll, TAKKOCJAlll, TaXJIUIHUHT Y3BUNIUTH,
UHOIAINS CYyphaTH, WIKA Ba TAITKH MYXUTHUHT UCTEHMOJITA TAhCUPH.

3.1. MapKeTHHI MyXUTHHUHI MOXMSTJIAPU Ba XyCYyCUSITIapH

MapkeTuHr ngactypiiapu Ba pexanapuHu MyBadPakusITId - amaiar
omupuiia pupmaiap Hadakar ¥3 UUKU CaJTOXUATIAPUTA CYSHUIIIApH, OalKu
dbupma daonuarura OeBocuTa OOFIMK OYIMaraH Ky4dJIapHUHT TabCHUPUHU
uHoOartra  omunuiapy  Jo3uM.  Op;arna  dupMalapHUHT  MAapKETHHT
JacTypllapuaard KaMUYWINKIApU YHU Ty3WIIJard xaronap ned 3IBbTHPOd
TUIAAM. AciHa 3ca MapKETHHI TaJAOUPIAPUHUA aMajra OILIHUPUUIIATd ailpum
KUMAHYWIMKIIAp KYNTMHA XOJUlapAa TallKyd Kydjiap, OMHWJUIAp TabCUPHUIA
BY)Ky/Ta KeJau.

Macaunas, UHOIAAS ~ CyphaTJIApUHUHT  OPTHINM  OKHOaTHIa
XapHUIOPJIADHUHT Xapuja KWIWII KyBBaTH TMacasa, KYNTHHA HCTEHMOJ
MOJUIAPUHU SUIMA UCTEBMOJI KWIMIN cycasnu. byHpail mapoutna Oo3opra
Kym1ab ToBapiap Ba XWU3MATJIApHU 4YHKApraH KOpXOHAa HapX CHECATUHU
UHOISAUUSHAAT  y3rapuiura Kapad MyBOGUKIAMTUPHINM, HA30paT ATHUIIH
MypakkaOnamaad. YyHKM ToBapiapHu uNUIad YUKApUIl BakKTUaard capd-
XapakaTJapHU COTHII BaKTUJA KOIJIAIl Y4YyH Ba3usT, €KUM OollKada KUJIUO
aliTranyia, UMKOHMAT EMonnamanau. JKopuil xapakaTiapHH Kelarycuaa Koriao
Oopumr Ba capduiaHraH KanmUTATHUHT caMapaid KaWTUIIWHA TabMUHJIAII
MYIIKYJUIAIIaIu.

bomrka TOMOHIAH, TETHIIIM KOPXOHA MAaxXCyJOTH €KW XH3MaTHHU
WCTEBMOJI KWIMIITHA XOXJIaraH Xapuaop YHU OMp 03 KEYMKTHUPHINTA EKU ap30H
Typura aJMalITHpHUINTa Xapakar Kwiaaud. BaxonaHku, ymi0y KopxoHa V3
MaxcyJloT Ba XH3MaIap KyJaMUHM OaxoiaraH Ba WINUIA0 YHKaAPHII
KyBBaTJapuaaH camapand (QoimamaHuWml yd9yH eTapiud  TaaOupiapHH
peKalamTupran Oynumm MyMKUH. by XonmaTmaH Tamikw  MyXHUTAard
y3rapunuiapa  mHoOatra oJsmii, (aBKyJoJda XOoJaTiap BYXKYyAra KeJUIIl
[IAPOUTHUTA MOCTIAIINII TaAOUPIAPUHA XaM Hazap/ia TyTUIIN Kepak.
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3.1- pacwm. TalWKuWMIoT MUKPOMYLMTUAA TAbCUP STYBYM Ky4drap

MapkeTUHr  TaJKUKOTIapuaa TaIKWIOT €KUM KOpxXoHa (aomust
IOpUTAETral TalllKu MYXUT OMIULIAPUHHU VpPraHuill, yJIapHU Hazapja TYTHII
3apyp O6ynanu. MapkeTHHT MyXUTHHH YpraHUIIIA YHU SUITH MyXUT OMUJLIapUra
HucbataH (papKMHM aHTIaMOK JIO3UM. MacanaH, MEHEXMEHT Ba OM3HECHHU
TAlIKWJI JTUINTAa OWJ MacalalapHd Xald JTHUIAA TAallKH MYXUT OMHJUIapU
Typiau4ya TapTuOna Ba HWyHanmumaa VypraHunaad. TamKuiaoT MapKETUHT
MYXUTHHHU YPraHUII dca SHT aBBaJO, MAPKETHHT (PAOJUSATHHH TAIIKWJI THII Ba
MapKETHUHT MaKCaJJIapUHU aMalira OIIUPHII Ba3U(paCHHHU YCTUBOP KUITUO KYSIu.

MapkeTUHI MyXUTH — TAlIKWIOTIAAH TamKapu Xoijua (aon Tabcup
YyTKazaauran cyobeKTiaap Ba Kyujaap HUFUHAUCH OYIHO, 6030p UINTHPOKIHIIAPU
Ba xapujaopiap Owran Oynaauran Oapya MyHocabaTiiapra Ba yJIapHUHT
MIAKJUTAHUIIINATA TAbCUP YTKA3AIH.

3.2. MapkeTMHI MyXUHTUHUHI MAKpPO Ba MUKPO MYXUTJIapra
TYPKYMJIAHUIIIYA BA YHUHT aXaMUSITH

MapkeTUHI MYXHTH TallKWIOT JIOMpAacHJard Ba KEHT TabCHUP
Toupacuary Oearucura Kypa MUKpO Ba MaKpOMyXHUTiapra Oy IuHa M.

MUKpOMYXHUT TapKHOWTa TAIIKWJIOT TOMOHHUIAH Y3 MMKOHHUATIApU Ba
MaBKy/l CaJOXUSATH BOCUTACHIA TAbCHP ITYBYU CYOBEKTIAp Ba Kydsap KHPaIH.
YMiagaH, TabMHHOTYWIIAp, pakoOaTdmiap, MMIKO3Jap Ba  Xapuaopiap,
MapKeTUHr Oyinuya BocWTauwjap (arap yinap TamIKWIoOTra OeBOCHTA
Macjaxarmap Oepaérran Oyica), MYJOKOTAAard >KkaMoa — MHKPOMYXHUT
AJIIEMEHTIIapH XUCOOIaHa M.

Ymby MUKPOMYXHT 3JIEMEHTIApH Ba MaKPOMYXUTHH TAIKWJI JTYBUU
KyWwiap OJMMJIap TOMOHMJIaH TypJinua TypkymijaHamu. Macaman, J[.OBaHC Ba
b.bepman ¢ukpnapura kypa, MapKeTHHT amalira OMUPWIAETTaH MYXUTHH
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dbupma paxOapusTH Ba MApPKETUHI MyTaxacCUCIapyd TOMOHHUIAH Ha3opar
ATWJIAIMTAH Ba HA30paT 3TUIMAWUraH OMUIIIIAp Typyxura OYnu0 YpraHuii
Makcaara wmyBoduk. YmoOy éEnmommmnn J[.OBanc Ba b.bepman Qupma
pax0apusaTH Ba MAPKETUHT MyTaxacCUcIapy TOMOHUJIAH amMalira OIUpHIaéTral
AManuii XarTu-xapakatiapja, OOIIKapHIll cOoXacuJard yopa Ba TaaOupiapaa
neb acocnaiamiap Ba 6axomaauiap.

buznuar ¢ukpumuzda, Ymly wiMuii EHAOMMIIM Ba aMajdil TaxJIAI
WOKOOMI JKMXaTiapra sra Ba y W3JIAHUIIHUHT acocwii Me30HH cudaruga
MApKETUHTHU TAIIKWJI 3THIN Ba OOIIKAapuIl BasudamapuHu OWpiiaMud KUIUO
Kysau. MapKeTMHTHH Makpo Ba MHKPOMYXHUTJIAapra TypKymiald Ypranuiin
KJIACCUK Tap3Aa OynuO, y TallKy y3rapuiuiap KyJaMUHHU yTa TapTUOIN TU3UMTIa
coyi0 Ypra"uin Ba HHOOATIra OJUIIT UMKOHUHHU Oepai.

Mapketunr (GaoJUATUHM aajra OIIMPUIINJA TAIIKWIOTHUHT Oapua
dbynkuuoHan OynuHManapu (OyxranTepus, MOJuWs, WUIUIA0 YUKAPHUII, COTHII,
MapKeTUHT, WJIMUN-TAJKUKOT Ba XOKa30) €TaKud axamusaT KacO dTaju.
byauHManapHUHT TaIKWIMKA TY3WIMIIH, OYHYYHUIIM 5ca TaIIKWJIOTHUHT
Oomkapuin Ty3wiumuaad kenu6d uyukaau. lyHu Tabkuanad YTl >KOU3KH,
MapKeTUHI Makcajjiapu Ba Bazudanapu OeBocuTa OOIIKAPUII TUSUMUHUHT
HIaKJUTAHUILIWHA OeNruiamy J03UM, aKCHHYa AMac.

[Ily HykTau Ha3zapiaH, MapKETUHT (DAOTUATUHUHT IIAKJUIAHUIIA Ba
MUKPOMYXHUT/Ia TacHUp O3TYBUM Kyulap TabCUPUHHU IBTUOOpPra OJIUII 3apyp
XHCOOJIaHaIH.

TamkuioT MakKpOMYXUTHUHHM YpraHUIll TabMHUHOTUYMWJIAPAAH OOILIAHAIN.
TabMuHOTUMIIAD — Q@JIOXUAA OJMHTAH TalIMKIOT. YIOIIMa, [Iaxciap
WAFUHIMCHIAH TapkuO TomuO, ¢upMaHu MOJAWN, MOJUSIBHKA Ba MEXHAT
pecypciapu OuilaH TabMUHJIANAN, MyaisiH TOBap HIILIA0 YMKAPUII Ba XHU3MAaT
KypCcaTUll y4yH CE3WIapjd TabCHUpP YTKa3aad. [abMUHOTUWIAPDHU YpPraHUII
y3ura xoc Xycycusiiapra sra. TalmKuiIoT ydyH TabMUHOTYM Oynrad ¢upma,
YHUHT pakoOaT4yuCH Yy4yH XaM TabMUHOTUHUIUD. TabMHHOTY Xam ¥3
daomusaTHAB ApKUH OYynuO, yHUHT Tanabimap Ba OSXTUEKIAPUHU TAOWUUNKH,
Hazap/a TYTHULI JO3UM.

Macanan, A — QupMaHUHT TabMUHOTYUCUTA HUCOATaH MYHOCAOATUHU
onaiiuk. ETka3zu0 Oepuirad ToBap yuyH MyJl TYJIOBIAPUHUHT KEUUKTUPHUIIUIII,
HIapTHOMAa KEJIUIIYBJIAPUHUHT Te3-Te3 Oy3ub Typuwiuiuu, HadakaT yHAaH
MaxpyM Oynum xaBpuHHM, Oanku Oapya TabMUHOTYWIAp ypTacuja ymoy A —
dbupmacura HubOaTaH canOuil Mylioxaszajgap ByXKyAra Kenuiura cabad Oymamu.
OHr KyHTWwicu3 okuOar cudatuja 3ca, Kaj STUITaH TabMUHOTYMHU A —
dbupmanunr Pakobatuncu MaHdaaTiapuaa Xu3MaT KWINIIKM Ba YHUHT JOUMHMA
TabMHUHOTYHUCHUTA AMITAHUIIIMHU MUCOJ KWJIAIII MyYMKHH.

MapxkeTusr Oyiinua BOCUTallap — TAIIKWIOT YYyH YHUHI TOBapJIapuHH
Mmko3igapura  erkasum.  Cotwmi, amoka — ypHatum — OVitmya — Epaam
KypcaTyBuuiapaup. YJap >Kymjacura caBAO BOCUTauWiIapu (awiiepiap,
TUCTPUOBIOTEPIIAP, CABA0 MapKa3lapy Ba X0Ka30), TOBap €TKazud Oepwuin OuaH
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HIYFYJUIAaHYBYM TAIIKWJIOTIAAP (TPaHCIOPT XM3MATU KYpcaTyBUM TalIKWIIOJNAP,
nopTiap, a’pornopriap, oMoOopiapra 3ra OYiraH TalIKWIOTIAp Ball y KaOu
TOBAp  XapakaTWHM  TabMUHJIOBUWIIAP,  BOCUTamiap),  KPEAUT-MOJUS
Myaccacanapu (6aHkap, CyrypTa KOMIaHUsIIapU Ba X0Ka30) KUPAIH.

Muxo3nap Ba XapuJIOpJlapHU YpraHuil oJaria yJapHU «MHKO3IU
0030p» TypKymura 0yinu0 ypraHuil KEHT TapKaJraH.

Tamkuior y3 MaxcyJoTIapyuHU KyHuJard Muxosiap 0030puaa COTHUILIU
MYMKHH:

a) UCTEebMOJ  Oo30puaa, sSbHU OeBocHUTa yil  X¥KaluKiIapu
AXTUEKITAPUH KOHIUPHII YUYH;

b)  wnura® ywmkapyBumwiap 0030pHaa, SHHU TAIIKHIOT MaxCyJIOTHIaH
doitnananu0, OolIKa TypAaru MaxcyjiaoT UILIa0 YMKapyBUMIIAp 3XTUEKIAPUHU
KOHJAMPUII YUyH TalIKWUJI 3TUIaaurad 0030paa;

C)  [naBiaT Myaccacajmapu 0030puaa,TbHU JIaBiaT OyropTManapu
acocuzia Oakapuiaaurad ToBapJiap Ba KypcaTHiIagural xusmatiap 0030puia;

d)  yarypxwu 6o30pnaa;

e) XaJKapo 0o3opja.

Xap Oup 06030p ¥3 XycycuaTWra Ba MUKO3JIAPUHUHI TYpPIU-TyMaH
sxtuéxmapura ora. Iy »xuxatmaH, TaIIKWIOT MIDKO3MAp KYJaMUHH Ba
TapKUOWHM Y3rapTUPHINM HATIKacula TOBApHU HWILIA0 YHKAPHUII XaKMH,
KyBBaTH, COTHUII WHTEHCUBIUTH, (oiga Mebépu Typiuya Oynanu. Jlemax,
TAIIKWIOT Y3 OJINra KeHI MMKOHUATIN MKXKO3JIap 0030pWHU MIAKIUIAHTUPHIL
Ba3u(paCUHU KYUMOFH JIO3HM.

PakobaTumnap anoxuga YpraHuiiHu Tajnad Kuiaau. Yiap y3 HaBOaTuia,
uctak Oyinya, cadomr ToBap Oyitnda, ToBap Typu OYiiMya Ba TOBap MapKacw
Oyiinya TypKyMJIaHaIH.
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Hcrak 0yiinua pa? o6ataap
®*  Vii-py3?op OyromiapuHu
COTHO OJIMII

? alicu UCTaKHHU J1acTiiab _ ® bomanap y4yn uru
? OHIUPUII MYMKHH? KHUWHM-Ke4aK COTHO OJIMIII
® TabTUIHU XOPMXKUU
IaBJjaTaa YTKa3HII

® SIHTU TpaHCIIOPT BOCUTACH
COTHO OJIMIIX
Cadpaoia ToBap Obliinya pa?o06aTYHINK
® SHrM aBTOMOOWIB COTHO
OJIMII
® SIHru MOTOLIMKIIH COTHO
OJINIII
Tpascmiopt BocuTacura Oynran .
WCTaKHU 7 OHIVPHII
UMKOHMUSITIApU ?aHnaii?

Jactnab doiinamaHuiara
aBTOMOOMIIb COTHO OJIHIII
e Jlactna6 ¢oiinanaHuiran
MOTOILIUKJ COTHO OJIMII
ToBap Typu Obliinua pa?odaTuniaap
® Sluru xkam ?a>kKMJIA €HTHIT
aBTOMOOMIIb COTHO OJIHIII

® SlHru Ba ypTaya IIaXMIHU
€HT'UJI aBTOMOOMIIB COTHO OJIHII

® Sluru karta ?a>kKMIJIM €HIUT
aBTOMOOMIIb COTHO OJIHIII
TosBap mapkacu 6yiiuua pa?odaTunjiap
® « TUKO» MapKaJy €HI'UJI
aBTOMOOMIJIb

? aHmal Typaaru aBTOMOOMITHH
coTub oJuI uctaru 6op?

® « Oxa» MapKajau SHI'HJI
aBTOMOOWIIb

® « TaBpus» MapKaJikd CHIUJI
aBTOMOOUIb
? aHpgal Mapkamard Kam e« TIono» mapkaau

2
?a)XKMJIM CHTUJI aBTOMOGHITE @D oNBKCBAareH €Hrmjl aBTOMOOMIIN
COTHO OJIMIIT MYMKHUH?

3,2-pacm. Pa?o0aTunnapHu TypKymian 6enruiiapu

Xapuaop Tanabnapu Typiau-TyMaH Oynuinu OusiaH Oup Karopaa yiapaaH
Kail OMpUHU OMPHHYY Ba KAWCUHUCUHU KEHUHPOK KOHAUPHUILITA OEBOCUTA TYpPJIU
ToBap €KW XHM3MaT KYpcaTyBUM TaIIKWJIOTIAp ¥3apo pakoOariamaguiap.
Macanan, TYpT ab30ogM owia paxOapu OJIraH MAaoIIMHU Ba TYIJlarad
KaMrapMacuHM — TaOuwmiiku, padukacu  OunaH  HuUMara  capdiaaniHu
Maciaxariamaai. YUW-py3rop OyrOMJIApUHU SIHTWJAII, Oojiajiap Y4yH KHWHUM-
KEeUaKk OJMII, OWpra TAabTUIHU XOPIKWMW JaBjaTaa YTKa3Wil Ba Iy KaOu
TajgabiapHu KOHIUPUII 3apypaTu Ba UMKOHUsU Oop 1e6 dapas kwmaimuk. by
TOBAapJIApHU Ba XU3MATIApHU Takiau( OSTYBUM TAIIKWAJIOTIAp Kail Tap3aa
camapalid Ba ¥3 BaKTHUJa XapakaT Kuicajap, ymi0y owja YJIapHHHT MIKO3H,
xapunopu Oymanu. Jlemak, yi-py3rop OyromiapuHu, Ooanap KHHUM-Ke4aruHu
COTYBYM TAIIKWJIOTIAp Ba caéxat OIOPOCH OWJIAHWHT UCTaruHu OMpuHYN OYIuo
KOHJIUPHIIIA paKkoOaTdu XucoOiaHaauiap.
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MynokoTaaru »amoa (ayJIuTopHs) — TalIKWIOT OuslaH OEBOCHTA aloKajaa
Oynaauran MHCOHJIAp TYPyXH AeMakaup. TallKuiIOTHUHT §¥3 Makcaajiapu capu
nyHantupuiaran ¢aonusaTHIa, Y Y4 TypJlard ’Kamoara Ay4 Kejlaau: UITHEKIH,
axtapuiaéTral Ba MIITHEKCU3 *Kamoanap. Mmtuéxknu xamoanap — pupma yuyH
MaH(aatnu OYiaraH WMHCOHJAp TYypyXH, TAIKWIOTIapaup. MacanaH, TaluHIM
dboHn ydyyH Xalipus ~KWIyBYM HWHOCHJIAP TypyxXu. AxTapuiaérra
KAMOATAIIKWIIOT V3 MaKCaJyIapuHHA >KaMoa MakMajuiapyd OwiaH Oofjarmra
ypuHAETTaH MHCOHMAp Typyxuaup. OnaTna Maxaumiid axoJii, OMMaBH ax00poT
BocuTanapu ymoly Typkymra kupamunap. Mmtué€kcus rypyxiaap aca, ¢upma
MakKcaJjlapy Ba MHTWIMIUIAPWHU cajnOwii Ba MaHpaaTcu3 aed xucobianauran
MHCOHJIAp TYPYXH Ba TAIIKWIONIApAaH TapkuO Tonrad. Teruiuy TamkuioT yiap
OWJlaH XaMKOJIMKHM HCTaMaiJiy, JIeKUH YOy rypyx TajnabiiapuHu HHOOATra
OJIMII, yJIap XapaKTauHW Ky3aTHUI JI03uM OYynamu. MacanaH, aTpod-MyXuT Ba
xapugopiap (UCTebMONMYMIIap) MaH(paaTIapuHu  XUMOSJIOBSM  TypyXJap
XapakaTJiapu OWJIaH TAlIKUIOT O€BOCUTA aoKaaa Oyiiaiu.

MynokoTAarn 3’kamMoOaHW SHa ¥y3rada Tap3ia TypKyMjall MYMKHH.
XycycaH, Gaoauar WyHaTUIINra Kypa >kaMOaHu KyWuJaruda TypKymulail KEHT
TapKaJraH: MOJUSBUMA JoWpanap, OMMaBHUil axOOpOT BocHaTajapu BaKWIUIAPH,
JaBJiaT MyaccacaiapH, (QyKBpOJIMK Ba MaxaUIMil aMoa BaKWIJIapu, KEHI' OMMa,
WYKH MYJIOKOTJArd »*amoa. TamkwioT (paoJusaTHHU yMYyMHUH KUXATIaH OJIHO
Kapaiiauran Oyicak, y ymly OKOpUJa CaHaIraH jkamoa BaKWJUIAPUHUHT
UIITUEKTapU, TasTablapu OuaH OeBocHUTa TYKHAIIAIU, TAMWMHIN KEJIUIIIyBIapra,
KapopJiapra KeyaJiu.

Macanan, Xap OMp TalIKUIOT MOJUSIBUNA TOMpPA BaKWJUIApU OYIMHUIL OaHK,
CyFypTa Myaccacajgapu, OpOKepiuK Qupmaiiapu, axkuuoHepyiap OwiaH
MynokoTaa OViaau. UyHKHM TamIKWJIOTHUHT MOJHMSBHUH XOJaTH, aKIHsIapH
Kypcu SIHTU Joiimxanapu ro3acujaH 0eyocuta mMyjaoxas3a Ba MYJOKOT BYXKY/ra
Kenaau. Maxarim skaMmoa Ba (PyKapoJIMK skamoanapu Oup-oupuaan dhapkiaHau.
Maxammuii skamoa — TaWWHIM (upMa >KoMIamraH MaH3WITOXJard axoJH
xucobnanaau. by uxar, aifHMKCca, TpPaHCMIJIIUN Koprioparusiiap (paomustuaa
AKKOJ KypuHamu. Macanan, IBM xopnopamusicunuar ['oHkormaru OYyimmu
YKOMJIAIITaH MaH3WIIard MaxXaJlTui axO0JIMHUHT MyHOCa0aTH.

dyKapoIuK  Kamoajlapu  KymylacMra  HUCTEbMOJYUIAD  XUMOSCH
KaMUSTIapH, TYpPJIU HYyHaIUIUIapa Ty3WIrad xapakatiap, poHaiap xamaa kam
COHJIM MWIJIAT BaKWIJIapd XUMOSCHM Ba  XOKazojap Kupaaud. by xamoa
TAIIKWJIOT OWJIaH OaHUIUK, U YPUHIAPUHU TAIIKUI ATHUII, TOBApJapHU CHHAII
Ba OoIIKa OUp KaTop HyHAIUIIAAru coxaaapaa MyJOKOoTa Oyiaau.
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N =Tncopné€r omunnapu

Hemorpaduk omunnap

\

Tabuun n=rmm

LwaponTmn
CVléCVlVl- omMunnapu
uy=y=nit
omunnap ‘
TEXHUKaBUMN

M Tumonin- MyLnT
MadaHumn
omMunnap

3,3- pacm. Taw=u MyumT omunrapu

DyKapoiIMK KaMmoajdapu XapakaTh amMainuérna oMMaBui  axOopoT
BOCHTAJIapU BaKWUIapu (aoidUsATHTa ajJOKAJOPIUTHHU SKKOJI CE3HIl MYMKHH.
Xycycan, MarOyoT/na JUCKpUMUHALIMS, UPKUM dYekiamap, aéiap MeXHaTH,
aTpod TabuMii MyXHT XUMOSICH, WKTUMOMM ajj0jlaT Ba OOIIKa TYpKyMmJIapJaru
axOopoT Ba xabapmap akcapuaT MUKJAOPHU Tamkwi »Taau. by aca, ¥3
HaBOaTuaa, GupMatapHUHT (PyKapoluK >kamoanapu OujaH yTa HXTUETKOP Ba
pTHOOPIIM MyHOCabaTIapaa OYIUIIIIApUHA Tanad KUJIaau.

Nuyku MynmokoT Trypyxura O€BOCHTa TAlIKWJIOT TapKuOuga amai
KWIAETraH pacMHUM Ba HOpPACMHUUM TypyXJIApHM KUPUTHUIIN MyMKHH. Macanas,
Kacaba yroIIMacH, AUPEKTOpiap KEHTalld BaKWJUIapH, OOIIKapyBUMiIap,
unuiaétran  Oojanu  aénmap Ba  Xokazonap. WMuku MymoKOTAarm skamoa
MaH(paarmapu Ba TangabJapyHU YPraHUII KOPIIOpAHS MaAaHHUATH Ba TypMYII
TapP3WHUHT MIAKUTAHUIINIA MyXUM axaMUsT KacO dTau.

MapkeTUHI MaKpOMYXHUTH OMUWJIJIApU KYJIamMu KeHr OYiaud, yinapHu Oup
HeYa TYPKyM KOMITOHEHTJIapra akKpaTUIIl MyMKHH.

Jlemorpadvk KOMIOHEHT OMUJUIApWTA DHT aBBAJIO TAIIKUJIOT (aomusT
IOpUTaéTral MamJlakaT axOJIMCUHUHT TapKuOW, Teorpaduk >KOWUIIAIIyBH,
Tapuxu, ému Oyinda tapkuOu, Upku, STHUK Ba AUHUN YBTUKOAM, oujIa OyHEN
ATUIIM, MUTpAMAICH Ba Oomika 1y kabu jgemorpaduK axaMusITra MOJIUK
y3rapunmiap kupagau. VznanumHuUHT OONUIaHFUY HYKTacu cudaTuaa JyHE Ba
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MaMJIaKaT axXOJUCUHUHT TaOWMUN YCHILM, axXoidu TapKUOWJarv y3rapuiuiap
OJINHAJIH.

Axonu Tabuui YcuIM Typiau Mamjakariapjaa Typiuda OYyiul, axoiuu
¢mm TapkuOura OeBocHTa TabCcUp YTKazaau. by sca kym Mukmgopnaa OViaras
axoiau KaTiamMu  OJXTUEKIApUHM Ba TanablapyuHU KOHAUPHUII BasudacuHH
BYXKYyJAra KEATUPAIH.

Hyné Oyitmua pemorpaduk axamusiTra sra OyiaraH TEHICHIHMsUIAP
KyWUugarujaapaup:

¢ CaHOATW PHUBOKJIAHTAH MaMJjlakaTiapla TYFUJIUII CYpPbaTUHHUHT
MAaCTIIUTH;

¢ aXOJIMHUHT €I KaTjaMu OVinua Y3rapuiuiapHUHT WHTEHCHUBIIUTH
Ba TYPJIM-TYMAHJINTH;

¢ OWJIa TapKUOM Ba TY3WIHIIUJIATH Y3rapuiuiap;

¢ IOKOPHY MabIyMOTIMIMK Ba MallFyJsIMKAaru y3rapuiniap;

¢ aXOJIMHUHT 3THUK KaTJaMJIApUAarud CUJDKUILIIAP Ba XK.

Axonu TaOuuil YCUIlIM HAaTHXKaTapua Xap MUHT KUIIUTA TYFPU KEITyBUU
SIHTY TyFUJITaHJIap COHU Omiad ymyananu. by kypcatkuu macanas, ['epmanusiga
10,4 xummuu, ABctpus Ba IlIBeiinapusiga yprada 12 KUIIMHU TAlIKWAJT 3TAaH.
V36exucron 6yiinua Tabuit yemm 1996 -2000 immtapaa yprasa 27 — 29
KUIIMHU TalIKuiI 3TUO, maxap axoiucu Mmukeécuaa 19-20 kumura, KUIUIOK
axoJymcu Mukécuna dca 30-33 kummra TeHr.

BeBocuTa Y30eKICTOH/A aX0JIi TapKUOHIa 6oJIanap COHMHUAT Ky TITHTH,
SAHru ounanap By)KyJra KeIUIIMHUHT OpTHO OopHIlIi OKHOATHIa IOKOpUIA Kan/1
ATUITAH TYPKyMJIard TalaOHUHT YTa ce3Wwlapiau OYITaHIUTHMHU Ky3aTHII
MyMKHH. XycycaH, Oojanap KUHUM —Kedakiapu, moiad3amiapu, YKUII
amKoMJIapura OynraH Tanald XO3UPrd MalTraya XaM TYJIUK KOHAWpPUIIMAra.
bonamap  moitab3anmu, KuUM-Keuarn WNUIA0  YUKAPYBYM  MaXaJUIHi
TalIKWJIOTIapra JaBjlaT TOMOHMJAH SpaTWITaH MMTHE3Napra Kapamain, Xaiu
Ym0y TtanabHM KOHAMPHUIN y4yH OOIIKa MamjakaTiap/aH Kymiad mry Typjaru
MaxcyJoTiap KeJIUTUPUIMOK/IA.

HxkTuconuér oMuiapu TapKuOura suIimy MUJUTHE JJapoMaJl, HapXJIapHUHT
SUITKA Y3TapUIliid, TYPMYII Japa)kacu, UCTEbMOJI KOOWIMITH Ba Oallika 11y kaou
MaMJIaKaTJard XapuJIOpJUK CalOXUSITUHUA aKC ATTUPYBYM KYpcaTKUWwiap Ba
YJIApHUHT Y3TapuIlld KUPAIH.

Tabuuii UKIMM IIAPOUTH OMIJUIAPU XyCycHJia Cy3 Ooprasja aBBajo
MOJIMN pecypcllapHd Texall, arpod TaObuuii MyXUTHHU cakjam Oyitnya
XapaKaTIapHUHT WIJIaM TyC OJIUIIMHYA TaAbKUAJIAII JIO3UM.

TamKuIOTIApHUHT TYpiIW KaJOKJall BOCHTANApUAAa MAaxXCyJIOT HILIa0
YUKapUIIUIapU, MHIMBUAYAIl UCTEBbMOJI YUYH KYIPOK KaJOKJIaHTaH MaxcCyJIoTaap
KYJAMUHUHT OPTHINHU, aTpod MYXWUTHU TYPJIH YUKUHAWIApAAH (TOJIMATHUIICH,
MOJIMIPOINUIICH, ATIOMUHHM, IIUIIAa WAUNUIAp, MIacTMAcca WIMIILIAP) Cakjiall
Ba3u(acHHU XaM BYXKy/Ara Kentupau. Masxyn Ba doiganannnaérrad CyB, XaBo
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Ba ep cudaTUHU caKIa0d KOJMII YIyH KaThbUH YeKJIanuiap Ba MaXOypUSTIapHU
HAIUIa0 YUKUIITHU Taiad dTau.

Kuckaua xyJiocanap

MapKEeTUHI MyXUTH TallKWIOT JIOMpacuJard Ba KEHI TabCHUP
Joupacugaru Oejirucura Kypa MUKpo Ba MaKpOMyXuTiaapra OVianHaIu.

MUKpOMYXHUT TapKHOWTa TAIIKWIOT TOMOHHUJAH Y3 MMKOHHUSTIApU Ba
MaB:Ky/Jl CaJIOXUATH BOCUTACUAA TabCUP 3TYBUM CYOBEKTIAp Ba Kyujap KUpaiu.
YMianaH, TabMHHOTUWJIAp, pakoOaTymwiap, MUXKO3Jap Ba xXapuiopiap,
MapKeTUHT Oyiinya BocWTauwjap (arap yiap TaIKWJIOTra OEBOCHTA
Macjaxariap Oepaérran Oyica), MyJOKOTAAard >kaMoa — MHKPOMYXHUT
AIIEMEHTJIapU XUCOOIaHA IH.

Ymby MUKPOMYXUT 3JIEMEHTIApU Ba MaKpPOMYXUTHH TAaIlKWJI 3TYBUU
Kywlap OJIUMJIAp TOMOHHJIAaH Typiuya TypkymiaHaau. Macanan, J[.OBaHC Ba
b.bepman ¢ukpnapura kypa, MapKETHHT aMmalira OIIUPWIAETTAaH MYXUTHH
dbupma paxOapusTH Ba MApPKETUHI MyTaxacCHUCIapyd TOMOHHUJAH Ha3opar
ATWIAJIMTAH Ba HA30paT 3TUIMAWUraH OMIILIAp Typyxura OYnu0 YypraHuii
Makcaara wmyBoduk. YmoOy éEnmommmuan JI.OBanc Ba b.bepman ¢upma
pax0apusITH Ba MApKETUHT MyTaxacCUCIapy TOMOHHUJAH amajra OlMpHIaéTran
AmManuii XarTh-xapakatiapja, OOLIKapHIl COXacuJard 4opa Ba TaigOupliapaa
neb acocnaiiamiap Ba 6axonanauiap.

Hazopar yuyH caBoJuiap

1. Hwuma cabGabnaH TamIKUIOT Ba KOPXOHAJIAP TAIKM MyXUT OMUJIIAPUHU
Ky3aTUILIApH JIO3UM?
MapkeTUHT MUKPOMYXUT OMIJUIAPU TapKUOUTa HUMasap Kupajan?
MapkeTUHT MaKpOMYXUT OMIJIIAPH TapKUOUTa HUMasap Kupaan?
4, UxtuMoui Ba MaJaHUN oMUJIIIap TapKuouTa KaHan

KypcaTKu4Iap Ba XoJaTiaap MUCOJI OVia onaau?
5.  Hxrucomuér ommiiapu KaHgai KypcaTKAwiap acocuaa Ypranuaagn?

w N

DoiigaIaHUITaH a1a0uETIap
Acocuii axadbuértiiap

1. KocumoBa M.C., AxmemoB O.M., E):[ropOB M.X : MapkeTuHr
TagKUKOTH. T. S"KHTquH 1998.

2. Ix.0.llloneccu, KonkypentHsiii MapkeTHHT: CTpaTernyeckuii moaxo/,
CIIO.: [Turep, 2002.

3. MQunm C., Cumxkun JI. [IpakTrueckoe pyKOBOJICTBO MO CETMEHTUPOBAHUIO
peiaka. — CI16.: TTutep, 2001r.

4 Jlovin Tlutep. MapkeTUHT — MEHEKMEHT U CTpaTerud. /3-¢ u3gaHue/.
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4—maB3y. Uctebmou 6o3opuaa xapugopJiap
XYJIK-aTBOPUHHU YPraHuIl

4.1. UcTebMoOJ1 0030PUHUHT KYJIaMH Ba XyCYCHSITH

4.2. XapuaopJjap aTBOpHM MOJAE]IH, YHHHI XYCYCHSITJIApH Ba YHIa
TabCUP 3TYBYH OMUJLIIAP

4.3. A. Mac/IOyHUHT 3XTHEKIAPHUA KOHIMPHUII HePaAPXHUACH

4.1. UcrebMoJ1 0030PUHUHT KYJIAMH Ba XyCYCUSITH

Hctebpmon 6030pu — yil XyKaNWKIapy Ba WHAUBUAYAT XapHIOPIApPHUHT
Y3 3XTU&XKIApU y4yH COTHUO onajaurad Oapya TOBapiap Ba XHU3MATIapHU Y3
nuura onaau. HMcrebmon 0030pH KylaMUHU YpraHuiiga yHU OHp KaHua
Oenruyapura Kypa TypKymslall MYMKHH. XycCycaH, TOBapjlapHH HCTEbMOJ
KWINII TaBpUAJIMTUTa Kypa yJIapHU:
¢ y30K MYZAJATIIM UCTEBMOJI TOBApPJIApH;
¢ KHUCKa MyJJIaTiIM UCTEbMOJI TOBAPJIAPH;
¢ XMU3MarT TypJapura aXpaTuil MyMKUH.

Hctebmon TOBapiapu OuiaH caBIO KWIMII XYyCyCHSTHIa Kypa ica
yJIapHU:
¢ KYHJAQJIMK UCTEBMOJI TOBApJIapH;
¢ JacTiIa0KH TaHJIOB aCOCHJIa OJIMHAJIUTaH ToBapJap;
¢ ajoxuja taynadra sra Oyara” ToBapJiap;
¢ TaccuB Tanabaary ToBapiiapra OVIHII MyMKHH.

YOy Typkymuiam Gelrucu Ba TETUIUIM TypyXJjapura KUpyBUM TOBapJiap
xycycuaa 6araQCriipok TYXTamud yTaMus.

Kynruna xoiutapaa KyHOAlIMK HCTEbMOJI TOBapjapu Typyxura Qakat
O3UK-OBKAT MaXCyJOTJIapUHU KUPHUTHIL, OM3HUHT MaMIIAKaTUMHU3aX0JIUCH YUYH
KyHUKMa OYynmuO konraH. YyHKW, [gacTnabkd MabMypuid  MKTHCOIUET
TU3UMHUAArd KEHI KyJaMJarn HMXTHUCOCHAIlyB O€BOCHTAa CAHOAT MCTEbMOJ
0030pHsIa XaM TakpopJiaHap 37u. XO3UPrH BaKTAa dca KynruHa upmanap Ba
caBll0 InaxoOuajgapy XOpPWXKUMM TaxkpuOa Ba CaBI0 KWIMIIJArd MaxaJuldn
KYHUKMaHU Ha3zapia TyTHO, KYHAQJIUK UCTEbMOJI TOBapjapHu OUp MyHYA TYTpH
HIaKJUTAHTHPUIITa EHIOMIMOKAAIIAP.

KyHpanuk wcrepMosl TOBapiapura KyHAQIMK TYypMyII Y4yH 3apypuil
O3MK-OBKATJIap, KAP IOBUII, TO3aJall BOCUTAIAPH, YU XYKAJIUTH YUyH 3apypUi
Maiija ToBapiap, alpuM KaHLEJISApUS TOBapiapy, KyHIAJIUK py3HOMaJap,
OoMMa0oI1 OifHOMajap Ba XOKa30JapHU KUPUTHUII MyMKHH.

KyHoanuk uctepMos TOBapJapHHM HMCTEBMOJ KWIMII WHTEHCUBIIMIHUIA
Kypa yJaapHH 3 HaBOaTua siHa 3 Ta KyilH rypyXxra axpaTuil MyMKHH:

a) TOUMUH HXTUEKIATU aCOCUM ToBapJiap;

0) UMITYJIbCUB Tap3/a COTUO OJIMHAUTaH TOBapJap;

B) (aBKyJI0/11a X0JIaTiap YUyH XapuJl KWJIMHAIUTaH ToBapiap.
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Jlonmuii  AXTUEKIArM aCOCHM  TOBApJAP-XApPUAOPIAP TOMOHMIAH
nacTiabKu KYHUKMara, ojatra Kypa TaHJIOBCH3, KUECTAIICU3 COTHO OJIMHAIIU.
Macanan, owia y4yH KYHUKMaJard HOH MaxCyJIOTH TYpH, XYKaJIUK COBYHH,
yeumiuk €rn Ba XK. VMmynbcuB Tap3na cOTHO OJIMHAKUTAH ToBapiiap
rypyxura sca XapuJop JOMM yiap Xakuja YinaMaiaurad, JEKWH ydpaliu
Ownan OeuxTu€p XapuJ HTaAUraH ToBapjap kupaau. Macaman, cakuumiap,
IIIOKOJIa], OaTOHJIApH, TEJIEBU3WOH KypcaTyBiap JacTypu OViraH oWHOMa,
pYy3HOMa Ba 11y Kabuiap.

@aBKynoa1a XoJarjap y4yH Xapuj OJaTia peLenTCU3 COTHIAJINTaH
JOpU-IJapMOHJIap, yi XamlapoTiapura Kaplid Jopuiap, 30HTIAap, Ty3aTHII
TOBapJIapy Ba IIIyHTa YXIIAIll Xapuaop Ay4 KeJraH apouTaaruda 3apyp Oynran
TOBapJIapJaH TaIIKWI TOMAIH.

JlacTiiaOku TaHJIOB acocuja OJMHAJUIaH ToBapyap cadwura: medesap,
KUUUM-KEUaKaap, YW-py3Fop YUYyH OJEKTp JKMXO3JIapu KUpaaud Ba Yy
Xapuaopiiapian KUECTAllHU, HapX, MOJA, JAW3aWH JKUXATJaH TaHIOBIA Oup
MyHYa MYJoXa3a IOPUTHIIHM Tajnad sTtanu. Ymoly ToBapiap yxmam (cudat
KUXaTuaaH Oup Oupura SKWH, JI€KWH JW3allHU Ba HApXW JKUXATUAH
dapkiaHaguran) xamja ajoxuaa KypuHumnigard (paHru, ¢GacoHW, HaB
KUXATUJIaH) Xapua IUIM Ba X0JaTura Moc OyiaraH ToBapiapra OyJIuHaau.

Anoxuaa Tanabmard ToBapiiap- Xapuaop YUyH yTa KaApJivd caHanaéTras,
yTa HyQy3au, mamxyp dbupmaiiap ToBapu 0Ynu0, ynap yuyyH XapuJaop TauuHIH
BaKT Ba XapaKaTJIApUHU asitMaiIu.

Macanan, Xycycuil yinap yd4yH Maxcyc wmeOemiap, >Xuxo3jap EKu
oynmaca, Ilopme, @Deppapu, Mepcenec —benn, BMB, BonbBa
aBTOMOOWJUTAPUHUHT alpuM TypJjapu Oyiinua UINTUEKINA Xapuaopiiap Tajaadbu
OyHra épkuH MUCOJI Oyia oJaIu.

Hcresmon ToBapnapu TypKymMu

Kynganuk ~ ucrebpmon | Jlactnabku TaHjnoB acocuiaa | Anoxuaa [Taccus
TOBapJapHu: OJIMHAJUTaH ToBapiap: Tanabaaru Tanadaaru
a) JouMHI Tanabjaru | a) YXmami ToBapiap TOBapJIap TOBapJap
acocui ToBapJiap 0) amoxuaa KYpHUHHII-IAru

0) uWMIyJIbCHB Tap3na | ToBapJap

cotud OJIMHAJUTaH

TOBapJap

B) daBKynoaaa

XoJiaTiap YUyH

TOBapJIap

4.1-pacm. UcTtebMos1 TOBapJapy TYPKYMHMHHM TAIIKHJ 3TYBYM TOBapJiap
TapKUOHU

[TaccuB Tamabmaru TOBapyap- Xapujopjapra HOTAHUII €KW yjap
XycycHaa xKyjaa KaM yiaiaurad ToBapiapaaH TapkuO Toraau. MacanaH, SKuH
15 ¥imn nuMpa MaMlakaTUMHM3 axOJUCU YYyH MUKPOTYJKUHIIM Iediap, WAULI
JOBHIIl MAalllMHAJIAPU HOTAHUII 3AH. YIIOY TOBAapJIAPHUHI peKJaMacH, COTyBIa
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KYIl TapKAJIWIIM HaTWXacuja y KEHr Xapuaopiiap omMmacura etud Oopau.
bynnan tamkapu, gagH MapoCMMHU y4UyH amXomjap, Xa€T CyFypTacu KaOu
NaCCUB Tajadaary ToBapJap XaMm ailHaH Iy rypyxra KUpaju.

®.KoTnep wucTebMONI TOBapiapd TYpPKYMHHHM YIIOy HOKOpUAa Kau
sTIIral 4 KaTrTa rypyxra Oynu0 ypraHuIlIHM Ba yiap OWIaH CaBIO KWIMIIAA
Ce3UJIapJid HaTWXkanap OCpUILIMHA aCOCIANIN.

HcrepMon TOBapjapuHU XapHJl 3THII HHTEHCUBIUIA Oapya TypJaru
caBo maxobOuanmapuga Typiuua Oynamu. Macaman, ['epmanusga acocuid
MCTEBMOJI MOJIJIApH OMJIaH CaBIO KWIYBYM CaBAO KOPXOHAJIApPUHHUHT 12 TypHHH
KenTupuin MyMKuH. bBymap cadwura cymepmapkernapiaH TOpPTHO, «XaéTuit
BOCUTA  MOJUIApW»  TYPKYMHJAru KHYMK JOYKOHJIAp  XaM  KUpaau.
Nxtucoconamran  «Angu», «JImpgm», «Kapmrar»y Typkymumaru —caBao
KOpXOHajapuja y3ura Xoc OYyiAraH TOBap aCCOPTUMEHTH WIAKUIAHTaH Ba Oy
XapUAOpJIAPHUHT Xapuauaa Xam y3 akcuHHM Tomaau. MeBa Ba ca®3aBoTiap, yu
XYKaJIuTu ydyH Maiijia TOBapJIapHU SHaJa TOP UXTUCOCIHAINTaH, yTa cudaTiu
TOBapjlap CaBAO KWIYBYM NYKOHJIApAAH Xapuja Kuiaum MyMmkuH. bomika Oup
kKaHuya EBpona urrudoku nasnatnapuaa, Ak Ba suru lapk Mmamiakatiapuaa
XaM UCTEBMOJI MOJIJIApH CaBJIOCH LIYHJAM TaIIKWI 3TUJITaH.

4.2. XapuaopJsap XyJK-aTBOPH MOJeJIH,
YHI'a TAbCUP 3TYBYM OMWJLIIAP

YHUHI XYCYCHSAITJIApH Ba

Hctebmon TOBapiapyuHU XapuJ KWIMII TYpPJIH Xapulopiiap TypyXu
Oyiinua Typauya Xycycusriapra sra. by ogaTiaa XxapuIOopHUHT TaWUHIIA TOBapra
MyHOCa0aTH, Xapuj HMINTUEKU Ba aTBopu (Tajabu)ra Ky >KUXATIaH OOTJIUK
oymasu.

Bow=a

MapkeTuHrHu XapuaopnapHuHr
HI 4OPIIoBYK = bB\aryBs- Xapwgoprnap atBopu «+opa peak s
oMunrapu ynnap = yTu»
Tosap TaHnoBU
ToBap N=Tucoaun Has TaHnoBu
Hapx U nmnia- Xapugopnap || Xapugop- Annep TaHnoBu
Tap=atnw |[TexHnKaBun - HWHT HUHT Xapupg XapuA Ba=Tu TaHmoBu
ycrny6napu | [Cuécuin TadeunoT | [xycycusitn | —p|  X@PWA 0BBEKTN TaHmoBM
Pa\6atnaH- ||MagaHumn - pgarum
TMpuw = apopu




®.Kotnep  xapuaopiauK  XYJIK-aTBOPUHUHI  yMYMHH  MOJIEJIMHU
KyWH1arnya TajJlKyuH KWJIaIu.

Xapuaop XyJNK-aTBOPUHHUHI IIaK/UTAHWIIKAJA OOUUIAHFUY TabCUPHU
MaJaHUWINK Japakacd Ba YHU TaIIKWJI 3TYBYM XyCycUsTiIap Oenruianau.
MaaHUSAT-UHCOHHUHT MabHABUW ETYKJIUTHHHU, DXTUEKIAPH Ba ATBOPUHUHT
BY)Ky/Jra KeIWIIHJIa MyXHM axaMusarra sra. JIeKuH MaJaHusaT TyO MabHOJA,
UpPKAA Ba MWUIMA MaJaHUAT OwiaH OwpriamraH Tap3ga ydpaiau. dDapas
KWIAWIUK, €NUIAPHUHT WHAWUBUAYAJUIMIY, (DAaOJUINTH, SPKUHIATH Ba HOKOPH
MapTabara OyiraH MHTWIWIIH, SJITH MaJaHUW KuxaTtra 3ra Oyica, MUUIMNA Ba
UPKUI TaanyKIWIMK, TapuXuid KyHHKMa, Oapuya Mmumpiar Enuiapuga ys3rada
XyCyCHsTIapra ora.

Manganuii xxuniatnaru xtumontii sxuratiaru
oMUILIap oMuIIap
¢ Mananust ¢ Pedepent rypyuiap
¢ +yiu MaJIaHuAT ¢ Ouna
¢ lxTtumounit maB=e ¢ Pomtap Ba cratycnap
- \ /
Xapunop

BI3U XyCycuaa
TacaBBypHU

Iaxcuii xuIaTaaru IIcuxosoruK KuaTiaru
oMuJIIap oMuUJLIap
¢ Em onnanuHr maétui

JaBpU ¢ MoTtuBanusa
¢ Mam\ymuik Typu ¢ Unpox stumm
¢ l=tuconuii ampoau ¢ Dblznmamrupuin
¢ Typmyu tap3u ¢ Hmonumra
¢ [llaxc Tunm Ba yHUHT MyHOcabar

4 3.-pacM. XapuI0pJIMK AaTBOPUIA TALCUP ITYBYH OMILLIAP KbUIAMU
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Maganui KuxXaTIaH XapUIOPHUHT aMalJard WKTUMOWKW MaBKEU YPHU
XaM MyXHM axamustra sra. KTuMonii MaBKe €KW YpUH-XapUIOPHUHT KAMHUSIT
MUKECHIA TETULUIM KacO, MalllFyJJIMK Ba KU3UKMIILJIApH, aTBOpiapra Kypa
TapTUOJIM Tap3/a IIAKUIAHTaH TypyxJapra OYIMHUIUAND. YOy WKTUMOUIMA
rypyxJjapra akpaTullijia MaJaHuil caBus, KacO, JapoMajyiap MUKIOpHU, ofaTiap,
KaapusTiap acocuii (dapkimanum Oenrucu Oynub XucoOnaHaaw. MacanaH,
Axlllna wxTuMOWd TypyxjiapHu O6OcuH(Pra OYIMO YpraHuin, COIUOJIOTIIAP
ToMoHuaH 1978 iiunu acocnad Oepunras.

Omnwii, ¥pTa Ba mact cuHdaap ¥3 HaBOaTHIa sSiHAa IOKOpY Ba Kyhu cuH(ra
oymunran. lynapnan, 10KOpH onuil cCHH(] BaKWJUIapH Ba yIAPHUHT XapUAOPIIUK
aTBOpMHHM KypuO yrahnuk. YmOy cuHd axoyuHuHT |1 Qom3gaH Kam
KUCMHUHU TaIlIKUJI 3THO KaMHUATHUHT HyQy3au (d7IMTa) Bakwiapu Oyiuo,
Mamixyp Ba OagaBiaT oujia ab3oJiapuaaH TapkuO® Tomaau. Yap acocaH
OOMNUKIIApUHU XaWpusi KWIMIIHU EKTUpaauiap, Oup Heuya yiiapra rajuk
Kuiaguiap, (ap3aHaiapuHu  Xycycui MakTabnapnaa ykuTagunap, y3
OOMIUKIIAPUHHU 3Ca OYMK KYpCaTHIlra Ba MaKTaHUIITA OJaTiaHMaraiap.

bomika cund Bakwiapu ydyH ynap pedepeHT Typyx, Oolikadya Kuinb
aliTranyia, YpHak xucoOmaHaaunap. YmolOy TypyX BakWUIapu KUMMaTOaxo
TaKUHYOKJIAp, AHTUKBAp Oyromiap, XallamaTiv yijiapra 3TajuK KWinb, oiaui
toudamaru JgaMm OJMII Ba caéxaT Xu3MariapujaH (oiiranaHaaunap.
XapuIopJIMK aTBopiapy Ba KUMUHUIILIIAPU KOHCEPBATUB Tap3/a udoaanaHau.

Kyin onuil cuH(} Bakwiapura 3ca 53pKHH KacO coxuOnapu, SbHU
caHbaTKOpJap, paccomjiap, HUPUK OJMMIIAp, IOKOPH Majakaiu THOOUET
XoAuMIIapu Ba OOIIKaJap Kupaau. Yjiaap OKOpU oJuid cuH( BaKwUiapura
HUCOaTaH KYTPOK XapakaT KWJIaJWiap Ba yjlapra TaKJIuJ KWIaauiap, YyHKH
YJIApHUHT aMaJiJlard 1apoMajiapu Xam I0KOPH J1apaxaaa Oyiaiu.

Pedepent rypyxmap — maxcuii  MyJnokoTAa OeBOCHMTa Ba OMIIBOCHTA
WHCOHHUHT Xapuara OYynraH MyHOCAOATMHHHT INIAK/UIAHUIIUAA €TaK4YUIIUK
KWIYBUA TypyxJjiap JeMakaup. YJapra JAycTiap JOuUpacd, KyILIHWIap,
xamkacOmap, GaonusT 03acugad TYKHAIITaH Hyy3au TaHunuiap kupaau. Oumna
aca, AIOXKJ1a YPraHUITHU Ba CHHYKOBIMKHU Tajaab dTaju.

Macasnan, ofatrnaryu TypMylIa €1l oujia ab30JJApUHUHT XapuJl BaKTUArd
aTBOpJIapuHM ojainuk. Ouiia pax0apu ojaTAa dpKak, aCOCUN Ba TypMYI Y4yH
3apyp OYyiran KMMMmar ToBapiapHH (MeOen, TeJIeBU30p, KUP IOBUI MaIlWHACH,
Ty3aTHUIIl MOJUIApM Ba IIyHTa VXIIAIUIApHU) TaHJallga Ba Xapul KWJIWIIIA
eTakymiauK Kwiaau.  O3uK-OBKaTiap, yu-py3ropiiap y4yH Maia ToBapJiap,
OoJanap KUMMM-KeUaKIapuHU 3ca acocaH aéiap xapua Kuiagwiap. by anbarra
Ky ydpalJurad, O1aTAaaru XoJl.

JlexuH, alipuM owmanapaa KacO KUXATAaH MAIFyJIJIUK, UXTHUCOCOJUK,
KOHKYSIPJIUK KUXaT/naH, aémap owujaja CYHITH  Kapop KaOyin KHIyBYH
xucobnanaau. by ownagaru 3p Ba XOTUHHUHT OWMJIMK MAoIJIapu Ba JacCTIa0KH
JmapoMajiapura fesapiau 0ornauk smac. GukpuMusda, Oy aloXuaa OJMHTaH Ouja
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ab30CUHUHT Y3 OJIMJIacuJa KypraH TapOuscura, siiaraH MyXUTHra Ba OOIlKa
XycycusiTiaapra OOFJIHK.

Ounana Qap3ananapHuHr JOyHEra KENWIIW, YJIAQpPHUHT  yJIFaluIIn
JAaBOMUJA XapuJ KWIMHAETTaH TOBapjap TYpyXW Ba acCOPTUMEHTH Y3rapuo,
MypakkaOnamub 6opaau. MacanaH, 5 énuim Ku3uara cOTUO OJMHAETraH CIOPT
amKoOMJIapuaa YHUHT (DUKpH, TUAM WHOOATra oJMHMaran Oymnca, y 14 &mra
eTranja ajnbarra y OWiaH MacjaaxaTjalluill, XaTTo Xapyua YOFHU1a UITHPOKHHH
TabMUHJIAII 3apyp.

V3raua TabCHpHH IIAXCHUHT KacOM, TabCHPHM INACHUHT KacOw,
UKTUCOAMM axBoiu Tamkwi dtaau. Opataa kacO Ba HMKTUCOAUNA XoOjaT
OofmaHraH xoJja yapaiu. OupMaHUHT MOJTHSIBUN OVIMM OOUUTHFH KU OJIHIA
WIIYUHUHT Y3 (dap3aHjjapura CoBFa TaHJalIUAa, TETUIUIM JYKOHJIapra
tampuduiapuaa Oy SKKOJI KYpUHATH.

TypMy1n Tap3u- MAaxCHUHT ¥3 HaonusATHAA, KU3UKUIIUIAPUIA, KAThUATH A
Ba DBTUKOJIJIApUJIA ¥3 aKCUHU Tomaau. bup Xxun Mananuii caBusiiar MK TUMOUIA
TYpyX BaKWJUIapu XaMm Oup-Oupriapunian (apkjiaHaay, 9yHKH yiaap TallKd MyXUT
TabCUPHUIA Y3Ura XOC MIaKJUTaHTaH Oyaauiap.

4.3. A. Mac1OyHMHTI 3XTHEKIAPHU KOHAMPHUII HEePapXUsICH

MotuBanusi (€K WIXOMJIAHTUPUIL) — TETUIUIA 3apyparT Ba JIXTUEKHU
OupJiaMud KOHIUPUII Yy4yH aMmajira OUWpWiIaguraH Hymiap Ba yciyonap
xucoOnanaau. Hazapuii )kuxatiaH MOTHBAIUS KYNTMHA OJMMIIAP TOMOHUIAH
eTapivya Tabpu(IiaHraH Ba aMalluii MyHaIUIIAa Y3 akcuHu Tonrad. JKymiasaH,
3urmyny OpeiiIHUHT «MOTHBalMA Hazapusicn», Openupuk [eproeprauHT
«MKKU OMUJ» Hazapusicu, JleBun MakKI€HAaHIHUHT «IXTUENKIAP Ha3apUSICH,
AlGpaxam MacinoyHuHr «OXTUEXKIAp HepapXusicH» Hazapusuiapu HadakaT
MEHEXMEHT COXacuja, OaJlKu MapKETHHT Ba TICHMXOJOTHUK TaAKHUKOTIapaa
V3UHUHT aManuil YpHUHH KeHr TonraH. by Oopana kymiad maxcyc amgabuérnap
MaBxya Ba 1y cababmu Ou3 acocan A. MaclIOyHUHT  <«OXTHEXIAP
UEpXUSACH»  Ha3apusCH Xycycuaa 0aTaQCuiIpoK TyXTajlaMu3.

A. Macnoy 6apya MHCOH 3XTUEXKIAPUHUHT KOHIUPHIUILI KETMa-KeTIUra
Kypa yJIapHUHT 5 Ta Japaxara OYJIUHUIIM Ba yJap ypracuja anbarra O0KnuMa-
OOKHMUWIMK MaBXyIauruau acocianrad. Illy caGabmu, wHCOH pacTiaOKu
(U3UOJIOTUK AXTUEKIAPUHN KOHJUPHUII YUYYH HTHIMII BYXKYXKIra Kejlaaud Ba
OykapaéH y3BuUM naBoMm »TaBepanu. [lacTku napaxanaru (U3MOJIOTHK Ba
maxcuii Mmyxodasara ouj dIXTHEKIIAP OUpIaMuM KUXaTra sra. Xap Oup xapuj
KWJIUHUIIKA KyTWiaérraH OyioM €k (QoiinanaHuiaaéTrad Xu3MaT MablyM
DXTUEKHU KOHAMPHUINra, I[IAXCHU WIXOMJIaHTUpaau. Macanan, ownana
KU3YaHUHT TYFWITAH KyHHWTa OTa €KW OHA TOMOHHJIAaH KUJIMHTaH YbTHOOD yHH
MabHABUN SKWHJIMK, OWJIABHM Myxa00ar capu OHXTHEXKIAPHU KOHAMPHUIIAA
WIXOMJIAHTHPHUIII BOCUTACU OYITMO XHU3MaT KUJIAIH.
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Ll axcmn kam
TonwuL
3UTUEX Nnapun

LypmaTra 6bnraH aurnéx
(bB- BBUHW 3b303MaL,
craryc)

VK TUMOMI 3uTnéx nap
( MabHaBU A=MHIMK, =agpusT, myuadbaT Ba
LLpKa30)

LW axcun myupdasara ong aurnéxnap (xaBgpcmnamuk,
UVMMOSINaHr aH MK )

D N3nMoNormk auFnexnap
(ourmmk, YaH=0=ymK, Typap- O Ba LPKa30)

4.4.- pacM. A.M acnoyHuHr Taknud 3TraH 3UFuéxnap nepapxmusicu

beBocurta xapuj xapaéHuma UAPOK ITUI XYCYCHUATUHU KYPUO YTaMIUK.
Wnpok stum ¥3 HaBOATHAA, XapUAOPHUHTII TAlIKU MYXUT XyCYCHUJAru MIaxcHid
TacaBBYpMHU HQojamaiiii Ba y TETHUIUIM TOBap OYyilMya: TaCBUPUN HIIPOK,
TaHJIaHMa WAPOK Ba TaCBUPHUM XOTHUpaja YpHamagud. Yoy OOoCKUWiIap TOBap
TYTpUCHIAa YMYMUH MYJIOXa3aHM, MyalsiH UIaKJIHU, HCTEbMOJ KWJIUIIIAru
TaCaBBYpUMHU IIAaKUIaHTUpaAu. KeWuHIru mNCUXOJOTuK >KuXaTiap OyaMuu:
V3IamTUpUIL, UIIOHY, Y3apo MyHOcabaT/Aa siHaja KaTbUiJaIaad Ba XapuIHUHT
COJIMP ATUJIMIIN/A €TAKUYMIIUK KWJIA/IN.

Nnpox 3THi Ba Y3MAITHPHUIL Kapa€HUAA XAPUIOPHUHT KATHUATIUIUK
CAJIOXUSATH YYyH 3aMUH sipaTWiaAv. XapuJ KWIHII Kapa€Hu Y3BUU Tap3a
Kyiugaru Oocku4iapaH noopar:

¢ KaHaal TamaOHUHT KOHIUPHIUIINHN OCITUIIALIL;

¢ TOBap Xycycujaa ax0opoT WUFHILL;
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. TOBapJiap Typu Oyiinua BapuaHTiIap Oaxosai;

. XapuJ KWK TYFPUCHIA KKapop KaOyJl KUJIMIIL

. XapuJl KWIMHTaH OytoMra MyHoca0ar.

Xapugop V3WHMHT KaiicM TypAard TajlaOWHU JacTiiad KOHIUPHIIH
Oopacuaaru 6up Kapopra KeiaryHda, y Kym *KuxaTJIapHu TaxXJIWiI KWiaau. Yoy
TOBAPHHUOJUII Ba y aillHW WIIy BaKTAa HEYOFIHMK 3apyp? by MeHra kanpai
UMKOHUSTIAp sipatanu? Ymly Xapuj MEH y4yH VpUHJIMMH Ba atpodparuiap
yHra KaHaaii Oaxo Oepuuuiapy MyMKuH? Ym0y ToBap COTHIN OwIaH
HIyFyJiIaHAETraH MApKeTUHT TaAKUKOTYUCH YYYH KyWHJlarucaBoJuiapra »aBoo
TOMNUII 3apyp. KaHJal Typlard 3XTUEXKIAp Ba MyamMMoOJap Xapuaopra TabCup
YyTKazaau? Ymoby MmyaMmosap KaHaal ByKyara Keiaan? KaHmaid Km0 Xapuaop
ailHaH 11y TOBapHHU TaHJIAMOKYH?

Kynruama xommapma xapuaopra TOBAPHHUHT TYJIWMK WMKOHMATIIAPH,
dolinananum xycycuaaru axoopor Tynuk ertud Oopmaiinu. Iy cababman,
XapuJI0p Ba COTYBYM CyXOaTWJaH acoCHil HaTHKa KyTWiaau. Ymoly cyxOaT
MaB3yCH-KalCu TOBap KaHJald acCCOPTUMEHTH Takjau( ITHIraH, YHUHT cudaTH,
HapXu Xycycuaa ax0opoT TyImiam XHUCOOIaHa Iu.

Cyurpa ToBapnap Oyiinua Bapuantiap 6axonaHaau. baxonam Me3oHIapu
cudartua MoJAa, TEXHUK HMKOHUSTIAP, NUIIMKIUTH, IW3aiiHu, kadoiart,
COTYBJIaH KEHMMHTH XHU3MaT Ba 11y kabwiap 6ynanu. Jlekun xap Oup ToBap y3ura
X0C 0axojaHUII KeTMa-KeTIurura osra. Macanan, aBTroMoOwap Oyiinda
yJIapHUHT CUH(H, KyBBAaTH, MOJIETH, WUKUA KYIIMMYa UMKOHUSTIApU, CHUIIFU
capu, XTUET KUMCMIIAP Ba Ty3aTUIl UMKOHUSTIApU, PAHTH, Hapxu OViuda
ax0opoT asibarTta 3apyp. by axbopoTiap xapuaopra:

e TOBAap MapKacu, Mapka-Tap3u, MaH(paaT [Japaxacu TYyFpucuia
eTapivya KYHHMKMa XOCWJI KWJIMINra Ba O0axonamira UMKOH sipaTaju.

beBocura xapua KWIMII YOFUJA XaM Xapujaop Y3  TaHJIOBUHU
y3raptupuiii  MyMKHH. bByHIa yHra coTyBuYH, ouja ab30CH, XaMKacOHu Ba
KojlaBepca VYila BaKTAa CaBao 3aluja OynaraH VTKUHYMA XapuUIIOp TabCUP
OTUIIA MYMKHUH. XapUJIOPHHUHI Y3 TAHJIOBUHU Ba KAapOPUHU Y3rapTUPHUIITra
YHUHT ¥3 GUKpUIa KaTbuil Typa OJUINM, Y3 IIAXCHUATHHUA KaApJaiid Ba
OOIIIKa TICUXOJIOT XYCYyCHUSITIap TabCUP TAJIH.

KHCKa4a XyJiocajap

HcrebrMon 6030pu — yil XyKaauKkiaapy Ba UHIWBHYal XapUIOPIAPHUHT
¥3 oXTUEKIApU y4yH COTHO oyiaauran Oapua ToBapjap Ba XU3MaTJIApHU Y3
nyura onaau. lMcrepmon 0030pu KYJaMUHM VpraHuiiga yHH OWp KaHYa
Oenrmnapura Kypa TypKymislalll MyMKHH. XYyCYyCaH, TOBapJIapHU HCTEBMOII
KWJIWII JAaBPUWJIMIUra Kypa YJIapHU: Y30K MYAJATIA HMCTEbMOJ TOBAPJIAPH;
KMCKA MYJIaTId UCTEBbMOJ TOBAPJIAPH; XU3MAT TypJIAPUATaA aKPATUI MyMKHH.

Hctebmon ToOBapiapu OuWiiaH caBIo KWIMII XyCyCHSITHTa Kypa ica
ylapHU: KyHJaJUK HCTEbMOJ TOBapiiapd; JacTiabKu TaHJIOB acocuja
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OJIMHAQ/JIMraH ToBapylap; ajoxujaa Tajabra sra OyiraH ToOBapiap; IacCHB
Tanadjaru ToBapiapra Oy MyMKHH.

MotuBanus (€KkM MIXOMIIAHTUPHUILI) — TETUIUIM 3apypaT Ba IXTHEKHU
OupiaMuu KOHAMPUII YYyH amajra OUIMpUiIaJuraH Wysiap Ba yciyOusap
xucobnanaau. Hazapuii )xuxaTaaH MOTUBaLMs KYNTWHA OJUMIIAp TOMOHHJAH
eTapinya TabpudIaHraH Ba aManuil ifyHanumaa y3 akcuuu Tonrat. JKymianas,
3urmynn @OpelHUHT «MOTHBaIMs Hazapusich», Ppemupuk ['eprdeprHuHr
«MKKU OMWJ» Haszapuscu, JleBnn MakKIEHaHIHUHT «OXTUEXKIAD HA3APUICH,
AbGpaxam MacnoyHuHT «OXTUEKIAP HepapxXuscH» Haszapusiapu Hadakar
MEHE)KMEHT coxXacuja, OalKkd MapKeTHHI Ba TMCHUXOJOTHK TaJKHUKOTIapaa
Y3UHUHT amalnuil YpHUHU KeHr TomraH. by 6opana A.MacinoyHUHT 3XTUEXKITAp
VEPEPXUSCUHNA MHUCOJI KUJIa OJIaMU3.

Ha3zopar y4yH caBoJiap

1. Hcrebmon 6030pu kynamura 6axo OEpuHT.

2. Hcrebmon 6o30pu KaHnai Oenruiapura Kypa rypyxJjaHaiau?

3. KyHganuk ucTebMONl MOJUIapu TYpyXura KHpyBUM TOBapJiap
KYJaMUHU aiTHO GepuHr?

4, XapuIOpIMK aTBOPUHUHI MOJENM KaHJaW IMaKJUIaHAINA?

5. «OXTUEKIIAp UePaAPXUSICH» Ha3aPHSICH XapUIOPIUK aTBOPUHUHT

MIAKJUIAHUIIWIATA YPHUA KaHJai?

DoiigaIaHUITaH a1a0uETIap

Acocuii agadbuértap.

1.Kocumoa M.C., Axmemos O.M., Exropos M.X : Mapkerunr
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2.1OcynoB M.A. mapketunr (anu Oyitmda kyprazMaiu YKyB KyJUIaHMA.
T.- TANY-2000.

3. MapkeTtuHr (KoHCHekT jekiuii). — M.: U3n-so ITPMOP, 2000r.

4. barganoBa E.JI. Uudopmarnmonnyii mapketunr. — CII6.: “Anbda”,
2000r.

KylmumumMua agadouéraap
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5-maB3y. MapKkeTHHT TAAKUKOTHHUHT HYHAJTHIIM Ba ycayoaapu

5.1. MapkeTuHr TaAKUKOTJIAPUHM  VTKAa3uIIAa AaXOOPOTHHHI
MOXHUSAITH

5.2. MapkeTHHI TAAKMKOTHHMHI HyHAJIUILJIApH

5.3. MapkeTHHT TAAKHKOTHUHUHT 00CKHYWIapH

5.1.MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPUHM YTKAZHIIIA
axOOpPOTHMHI MOXMATH

MapkeTUHr TaAKUKOTH UIUIapu Oapya TalIKWIOT Ba KOpXOHaiap
daonmusTHaa KeHr YpuH sramiad O0opmokaa. bo3op xycycumaru ax6opot Exu
xabapiapra CysHUIN, ylapAaH Kepakiu Bazusmiapaa (oiganaHuil, TaOUUNKH,
3apypuil maptaup. JlekuH, ¢upma Ba TAIKWIOTIAPHUHT Makcaaiu 0030p,
Xapuaop capu WHTWIMIUIAPUHU aMajra OLIMpHIIa MyalsH WYHamumra Ba
Makcajara OyaraH MapKeTHHT TaJKUKOTIIAPU MYXUM YPUH drajuiaiijiu.

by Vypunma mamxyp «Mapkc 31 CueHcep» KOMIIAHHSCUHUHT 00l
Taxpubacu JUKKATra ca3oBOp. AHIMsAAA MMPUK Ba Hy(y3JM caHalraH yumoy
TAIIKWIOT  «IOMIIOK  ToBapiapw»  (KUWUM-KE€YaK Ba  TYKUMaYWJIHK
MaxCyJoTiapu) yakaHa ToBap oboportuna 16 pousHu tamkun stagu. Xap Oup
KBaJpaT METpra TYFpHU KEIyBUM TOBAap OOOPOTH XaXMmHu Oyiimda Oy KOMIIaHUA
nynéna OupuHun Ypuuaa Typamu. 80-iimmmapna «Mapke »u1 Cuencep»
[Mapmwkna y3 maxoOuyacuHM ouvil Ba (QpaHIly3 Xapuaopjiapyd IUAUra Moc
KeJyBYM TOBapJIapHU Takiaud KWIUII Makcaauaa 18 ot mobaitHuga MyTTacwui
MapKETUHT TaJAKUKOTIAPUHH YTKA3/IH. Baxonanku,  OpuTaHusuiMK  Ba
bpaHIy3 oWJIaTapUHUHT TYPMYII Tap3u, Xa€TUil KYHUKMACcH, KU3UKYBUAHIIUTH,
napomMajiapu Oup-Oupiapura >kyaa yxmam Oyiaca XaMm, Maxauuid 0030p
TabuaTu, yHJIaru pako0art, Xxapuaopiap tanadu oupmyHua ¢apk Kuiap SKaH.

bynnan xypunu® typubauku, xap Oup TamkwioT, pupma y3 6030pu Ba
XapuJIOpu KYJIaMUHHU CaKJalll, ylap CaJMOFUHM OIIUPHI, SHTU DXTUEKHU
KOHJIUPUILl Yy4YyH JIOUMHUH Tap3a MapKEeTUHI TaJAKUKOTIIADUHM amajra
OIIMPMOFH JIO3UM.

AnbaTTa Xap MapKeTHHT TaJKUKOTH TErUIUIM capd XxapakaTIapHH Tajiad
aTaau. AcocaH WHpUK Qupmanap Y3 TapkuOuid Ty3wiaMmanapu, Mmyboa
TALIKWIOTIApU MHUKECUAA MAPKETUHI TAaAKUKOTIIApUHU YTKaszaawiuap. Jlekun
Oapua coxamap OyiiMya TaAKUKOTIIApPHU VYTKA3WIlra HUMKOHMAT Ba MyalsH
3apypariap JOUMHM OYJIMaraHIurd Xamjia XOAUMIApHU OyTYH WU AaBOMHUIA
unaa 6aHa KWwinO TypuIl KAMMATra TYIIHII cabaliu, apuM MyaMMOJapHH
UXTHCOCTAIITaH MapKeTUHT MapKasJiapura, HHCTUTYTIApUra TOMIIHpaIuiIap Ba
JaBpuil Tap3aa axoopoT 0aubd Typaaumiap.

AxIlIna >HT HupuK Ba Mamxyp Gupmanap y3 MapKEeTUHT TaIKUKOTIApPUHA
acocas 0ern coxajaa amalra omupaauiap:
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1. PexnamaHu TamKuj 3TUIITA OUJ TAAKUKOTIAP.
2. CrpaTeruk pexxajaliTUPUII Ba TAIIKUIOT CUECATUTA OUJT
TaJKUKOTIIAP.
3. TamKuIOTHUHT MYKHU Ba TAIIKU MabCYJIUSITHHU 0axoJialira Ou/y
TaJKUKOTIIAP.
4. bo3opaaru xoJaT TaxJIuiu.
5. Cotum Ba 6030p UMKOHUATIAPHUTA O TATKUKOTIIAP.
Map3y XuxaTJAaH MapKeTHHT TaJKU-OTIApH OWUp-OMpPUHU TYIIUPYBUU
Oynuiu Ounan 6upra, Oup-OUpUAaH TaAXJIMIHUHT YYKYPJIUTH TaHUHIA MyaMMO
Ba Ba3u(aHM XaJj dTUIITA KapaTWIraHIury ounad ¢apkianaau. MacanaH, COTYB
TaxXJIWIH, 0030p TapKUOM TaxXJWiHu, 0030p UMKOHUATIAPUHU W3JIAHUIIH, KUCKA
Ba Y30K MyAjaatriu 0030p OamiopaTtu, pakodaruuiaap MaxcyjaoTiapu TaxJIWIIH,
SIHTY MaXCYJIOTHUHT COTYB X2XMHUHHU aHUKJIAII, COTYB IIaxo0uyajapyuHH HU3JAlll,
HapX cuécaTH TaxJIWIW, peKjiaMa BOCUTANIApU TaXJIWIHM Ba XK. YIIOY MaB3yJaru
MapKETUHT TaJAKUKOTIApU WHJI CAlUH SHTH YCIyOJapHUHT KyJIIAaHUIIH, aX00pOT
KYJAMUHUHT KalTa UIIUTAHUIIN, OOIIKA KYPCATKUWIAPHUHT HHOOATTa OJTMHUIIIH,
Ovp HeYa BApUAHTIW €UYUMIIAp TaKIU( STUIUIIN OunaH OoHub OopmoKia.
Xycycan, ym0y MaB3ynap OyinWya CyHITH TadTiapjaa unuiad yYukKapuira
YMYMHII Ba MaxCyC KOMIIBIOTEp JacTypJlaApUHU MHCOJ KWIHO KEITHPHUII
MyMKHAH. YMyMaH oOJIraHAa, MapKeTHHI JacTypd Ba TaIKUKOTJIapuaa
UIUIATUIIAETIaH KOPXOHa (PaosusTura TabCUp KUIYBYM MKTUMOUN-UKTHUCOAMIMA
ax0opoTiapra Kydugaruiap Kupaau:
¢ 1neMorpaduk, IKTUMOUHN, CUECUM, UKTUCOAUN TEHICHIIUIAp;
¢ ax0JIM Ba KOPXOHAJIAPHUHT TapOMaH, XapaKaTh, UCTEbMOJI
KaMFapMaJIapUHUHT TapKUOU;

¢ 0axoJapHUHT YMYMHM TUHAMHUKACH, TAIlIKU CaBJI0;

COJIMKJIAp TU3UMU;

¢ pakoOatuuinap GaoJuATH TYFPUCUIATH MabIyMOTIIAp XaM aHa IIyH 1an
ax00poTiap Kymyiacura Kupaju.

L 2

5.2.MapKeTHHI TAAKHKOTHHHHI HYHAJIUIILIAPHU

MapkeTUHr TaJKUKOTJIAPUHUHT HYHanuumapu, andarra OO030pHUHT
PUBOKIIAaHTaH JAapa)kacu, yHJIard pakoOaT MHTCHCUBIIUTH, TETUIILIN TOBapjap Ba
XU3Marjap OwjaH MamFyal OyiaraH (QuUpMalapHUHT  KaTTa-KHYWKIINATH,
MapKEeTHHT axO0OpOTH Ba XabapHOMa TH3UMJIAPWHHMHT IIAKJUIAHWII CYPhAaTH Ba
oomka omuiiapra 6esocuta Oornuk Oynamu. Illy, >kxuxarman puBOXKIaHTaH
XOpWKUU  JaBiaTiapaard  (pupMamapHUHT  MApKETHHT  TaIKHKOTIIApH
HyHaNMMIapy, YOIITHPUIT TapTAOW Ba MAKIJIapW OW3HUHT MaMJIAKaTUMU3
KOpXOHa Ba TANIKWJIOTIAPH YUYyH V3rapuiicu3 KaOysl KWIMHHIIKA XYyCyCHaa
dbukpnam OupMyHYa HOYpUH OYaau.

3aMOHaBUIl MAapKETHHT HA3apUSCHHUHT PHUBOXK TOMHUIIM Ba aMaiui
daonmusaTHa YHMHT Xal KWJIYBUYM axaMHusAT KacO OTUIHM, (upMamapHUHT
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MapKETHUHI TAJKUKOTJIAPMHU YIOIITHPUIIAA XaM CE3WJIapiid Tap3Aa y3 aKCHHU

TONMOKJa. XycCycaH, (pupMalapHUHI pakoOaTAOpIUK KyBBaTH, 0Oo30paaru

VYpHHU, JIO3UM CTPAaTErMK MakKcaJulapu, IUBEPCU(PUKALUSA capu WY TyTHUII

TAKTHUKAaCH KyNI'MHA XOJUIapAa TAAKUKOTIAPHUHI HYHAIMIIN Ba KyJaMUHU

oenrunaiiain. ®.Komiep ¢upmanapHUHT MapKETHHI CTpaTervsuiapuiu 4 Tta

acocuil Typu MaBXYMJIMTH Ba TanOupiap Oup-Oupuaan ¢apKIaHUIITHHHA

Tabkuiaian. JKymnagaHn QuUpMamapHUHT MapKeTHHT  CTpaTeTUsIapuHU

KyHuJara typJjapra Oyiauil MyMKHH.

¢ [elIKaJaMIMKKa MHTUITYBYM (0030paa ypraya 30% ymyiira sra);

¢ xaMmKaJaM UHTWIYBYH (6030paa 20% ymyiira sra);

¢ 0o030pJaru «HUMAa»YHU —«OYIUIMK»HU 3rajuioBuu (6o3opaa 10% atpoduna
yIIyIITa 3ra).

Ymly crpaTerusiHd TaHjaraH Ba amMaira OIIMpaérraH (upMagapHUHT
O0o30paard yaylid, KeIryCM HWHTUJIMIUIApUW TETULUIM MyammoJiap Oyiinya
MAapKETUHI TAAKMKOTIIADUHUHI MYHAIMIUIApUTra, KAJJAIUTHATA CE3UJIapiv
TabcUp Kypcaraau. MacanaH, 0o3opaa mnemikaaam Oynran ¢upma 06o3opaaru
KOHBIOHKTYpa, SHTH MAaxCyJOTHH Y3JIAIITUPHUIL, COTHUII HWMKOHUSATIAPUHU
OLIMPHIL, KOMMYHHUKAIMS Ba peKiiaMa MyHAIMIUIAPU TaJAKUKOTIapHUra Kynpok
bTUOOpP KapaTca, 0030pJaru «HHUIIa»HU SrajyioB4d (pupMmMa Xapuiopiap
UCTarvHu YpraHull, pakoOaTuuiap TOBapJIapuHU Ba HaApXJIapHU TaXJIMJ KUJIMII
0030p uerapajsapuHu KeHraTupuil Oopacujaru TaJKUKOTIApHU aMalra OlmupH
oynasu.

Kymnagan, aBToMOOMIb OO30pUHUHT IAKIUIAHUIIN Ba pUOXKIAHUIINATA
Ha3ap Talulacak, yumoy (UKPUMHU3HUHT TYFPU IKAHIUTUIa MIIOHY XOCHJT KHITUIIT
MyMKHH. XX acpHuHT 60-70 iimiapuaa >kaxoH aBTOMOOWIb 0030puaa SAnonus
Ba JKanyOuii Kopest aBTOMOOMIITTApUHUHT HOMH XaJId THJITA OJIMHTaHU YK 3/10.
Xo3upru mnaWTaa sca, ymly pAaBiartiapia spaTwirad astomuiap Ak,
Onmonust, @panuusi, Mrtanus kabu AaBiaTiapaard Mamxyp (upMamapHUHT
TaXpUOACUHM  YpraHuil, AaBTOMOOWJUIApDHU  TAAKUK  KWIHII  acocuia
puBOXJIaHIW. X03upru KyHaa SAnonusHunr Toéra, Huccan, MutuuOyum,
Xonpa, Xanyouii Kopesnunr Xynpai, J[py kabu KommaHusiapu aipum
naBiatiaap Oo3opiapuia MellKaJaMiINKKa SPUILUII CTpaTervsuylapuHu amaira
alIMpUINTa XapakaT KHJIMOK1ajap.

TaakukoTIapHu Typkymiam 6enrwiapy | TaAKUKOTIApHUHT  MyHanunuiapy — Ba
YJIAPHH aMaJIra OIIMPHIL XyCYCHUATIIApU

TagkuKoT Makcaamapura Kypa Axrtapum, TaBcuiam, —AKCHEPUMEHT
YTKa3MII }03aCUIaH TaJKUKOTIap

MapkeTuHr eMeHTIapH Oyiinya Togap, Hapx, JTUCTPUOBIONINSA,
KOMMYHUKaLHAS N YHaIIMIINAIaru
TaJKUKOTIIap

boszopnaru TaAKUKOTIIADHU amaiira | Maxaiuid, MUJUIRM, XQJIKapO MUKECHIA
OLUMPHUII KyJaMura Kypa

TagkukoTiapuu  amaira  omMpyBuM | beBocura bupma WIITUPOKUA,
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cyOBeKTIap UIITUPOKUTA KYpa MapKeTUHI BOCUTAYMCH HWIITHPOKUIA,
TaHJIAHTaH  Maxcyc UIITUPOKYHIIAP

BOCHUTACH/a
TagkukoTIapHu YTKa3WIl aaBpuiiurura | bup maporabanu, MmaBcyMuid, paBKymoaaa
Kypa Ba OOIIIKA KUXATJArH TaIKUKOTIIAp

5.1.-pacM. MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPUHUHT HYHATMIUIAPUHHA TYPKYMJIALI
Oesruiiapu

[y cababnaH MapKETHMHI TaJKUKOTJIAPUHU YIOMITUPUIL OO30pHUHT
PHUBOXIIAHMII X0JIaTH, paKko0aT >kaiJajuiiry, GupManapHUHT yily 6o3opiapaa
daonuAT OPUTUII Makcaayiapu Ba Basudanap MHOOATTa ONMHUIIM 3apypuid
axamHsT KacO 3Tajiu.

MapkeTuHr TaJKUKOTJIapyu HWYHAIMIUIApUHU Oenruiamia TEeruiin
dbupmaHuHT 6030paa GaoauAT IOPUTHIN YpHH, BasudarapuHu WHOOATra OJIMII
703UuM. MapKETUHT TaJKUKOTHHM amaira OIIMPUIIAA HW3JIAHUII MYaMMOCH
OWaH YHUHI Makcajjiapu ypracuaa TaQoByT — (apKJIaHWII MaBXKyIJIUTUTA
eTapauya 3bTHOOp OepwiMaiind. ByHUHr okmOaTuaa KeMuHru OocKuwiapaa
ce3wnapiau xarojapra uyn kydunagu. Iy cababman TYFpu Ba aHUK
OeJITMJIaHraH MyaMMO, TAMMHIIA MAKCaAra SpUIINII YUyH MTyXTa 3aMUH SpaTaiH.
Macanan, 10Kopu cuH(paru aBToMoOnIIap Uiiad YuKapyBun «A» GUPMaHUHT
X — MOJIeNIIM aBTOMOOWJIJIAPUHU UYKU OOPT KOMIIBIOTEPH Ba paguo TelaeoHH
Owian Oup Wyna >KUX0371a0 YMKAPUIIHK MHCON Kuiub omnaimuk. JlyHé
TaxpubacuiaH 11y Hapca MabIyMKH, Oapya aBTOMOOWJI HILIA0 YUKApyBYU
bupmanap ymoly «KymUMua XUXO03JIApHU» KYIIMMYa TaHJIOB Ba YyHra Xoc
Oynran  Xak o9Ba3ura Oaxapamunap. «A»  aBToMOOWIb  (upmacu
pakoOaTuuiapaH aXpaluil, FOKOPU HCTEHMOJI Japakacuiaru Xapujaopiap
Y4yH YPUHUIIM KaHAal MyaMMOHHM Xaj ATHIIM Ba MaKCaJJapHU KY3JIalTuHU
Kypub yramusz. bopT kommnberoTep Ba paauo TeiaedoHIM aBTOMOOMILIapra Oyiaran
OMMaBHil HXTHEX Ba OyropTMa acocujaa Oaxkapuil KaHjad Masdaatiapra
SPUIIUIIT UMKOHUHU Oepaau? Ymoly «KyImMYa KUX03JIap» YUyH Xapaxkatiap
Ba JapoMajjiapra TabCHUpU Kail jkxuxaTaa Oymanu? «KymMMuYa KUX03JI1ap»
aBTOMOOMJIb XapakaTy xaB(Cu3IUrura Ba OoImIKapyBuura Kanaai ad3amimkiap
Ba XaTapJiv XoJjaTiap spaTaau?

Ymby caBomiap TaAKUKOT MakcaJura WyHalITHPUIITaH CaBoJuUlap KyJaMu
Oynub, ymap KylaMHM KEHTAaUTHUPWIN Ba sHaJa AHUKJIAITHPUIIL MYMKHH.
Acocuii Makcag 3ca «A» (UPMaHUHT SHTH MoOJeNura OyiaraH 3XTUEKUHU
OIIMPUII WMKOHMSITIAPUHU TOMUIN xucobiaHamgu. [lemak, «A» aBTOMOOWIIb
bupmacu «KylmmM4Ya KUX03/1ap» XHCOOWUTAa HMCTEHMOJ JOMPACHUHU OIIWPHII
CUECATUHU FOPUTMOK/IA.

5.4, MapkeTHMHI TAAKMKOTHHUHI 00CKUYJIApH

MapkeTUHTr TaAKUKOTIAPUHUHT SHT MyXUM OOCKW4iIapujaH oupu OYiub
Oy — TaIKUKOT peKacuHH HIiad 4yukuin xucobmaHaau. byHaa TagkukoT ydyH
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3apyp OYiran MabiyMOTJIap Ba axOOpOoTiIapHH TYIuIall MaHOanapu, ycinyonapu,
KypoJulapy, TaHJIOB YTKa3WIl TapTUOOTH Ba pexajlapu Ty3winaau. TaaKuKOT
acocllaHaJuraH MabJIyMOTJIap Ba MaHOalapaaH Oup Heua MapoTaba TETHUILIN
coxaiap/a (hoiganaHuill, yIapHu KaiTa UIuiai MyMKHYH.

MapkeTUHI TaJKUKOTHAA Ky3aTHIl, SKCIEPUMEHT, CYpOB, I'ypyXJid Oaxc
BHT KYI KyJUJIJaHWIAAuWraH yciayOnap xucoOmanaau. Xap Oup yciny0
TaJIKUKOTHUHI TETUIUIM OOCKUWIapuia camapalid axOopoT TYIulall, YHU KailTa
WIUIAIl, TEXHUK BOCHUTANApUAAaH camapaid (QOoWJalaHWIIHN HazapAa TYyTaju.
MacanaH, OKopuAa KEITHPWITaH paauo TeleQoHIH Ba OOpPT-KOMIBIOTEPIIU
aBTroMoOunTra Oynran Oomnuiarud TayaOHU Oaxojaml TaJAKAUKOTHHUA  OJHO
kypaiimk. Ky3atum yciyOu BocuTacuia XapuJIOpJapHHUHI KOPUM J1aBpja Ba
aBToMOOUJ 0030pHAard MyHocadaTiapu, KYHUKMalapuHu OaxoJialll MyMKHH.
CypoB ycinybuma sca aHUK OHUp XapUIOPHUHI <«SIHTU JKHUXO3/Iapra» Oyiran
KU3UKUIIJIApH, yiapra KysjauraH Tajna® Ba HMCTakJIapHU Oaxosaml MYMKHH.
OKClepUMEHT ycllyOujga 3ca CHHOB Tap3uaa aBTOMOOWUIAPHUHI KHYUK
napTUsCHHU 06030p1a COTHO, Xapuaopiaap XoJaTIapUHU Ky3aTUIl MyMKHH.

Tankukor pexacuHu wuHUIa0 YMKUIA YCIyOMH JKuUXaTnaH Y3apo
OOFJIMKJINK, aHUKJIMK, TAKPOPJIAHMACIHK, JaBPUH y3ITyKCU3JIUK TabMUHIAHUIIH
no3uM. Ty3uiran pexka Manamil >KMXAaTJaH KyWuaard caBoJuiapra »KaBoO
OepuIIIapy JIO3UM.

KaHJal MabIyMOTIIap TYIUIAHUIIN KEPaK?

MabaymMOTIIapHHA KUM TYTIIAHI1?

Kum Ba HMMA XycCycHa U3IaHMII 0JIUO OOPUIIH JIO3UM?

MasbnaymoTiiapau TyIjianiga Kauaai ycayoap KyJaHuinaam?
MabnymMoTiiap KaHjad I[IaKjijga Ba KaHAald MyAjariapaa TaKIduM
sTriagnu?

6. MasbiryMOTIIapHM TYIUIall KQ4OH Ba KaepJa aMmaira OLUPUIaIn.

7. MabnymoTiIapHH TYIJIAlI YYYH KaHAal Xapaxkatiap Ky3aa TyTuiaan?

Ymby caBoapra >kaBoO TOINHWII acoCHia TAAKUKOT PEKACHHUHT
W3UWJUTTY, Ma3MyHaH Ba MaHTUKAH OOFJIMKJIUTH TabMHUHIAHAIU. by ¥3
HaBOaTHIa TAAKUKOTHUHT KEWMHTH OOCKUWIapHaa COIUp OYJIHMIIM MYMKHUH
OYAraH KaMUYWJIMKJIap Ba XaTOJUKIAPHUHT BYXKYAra KeJHIIWra Hyn Kyhnmanau.
MabnyMoTinapHu Tymiam OOCKMYM TacAMKJIAHTaH peXxa acocuaa amalra
OLIMPWJIMILK OWJIaH OMp KATOpAa TEXHUK BOCUTAIap €paaMuia yJaapHH KailTa
WIUIall, TalMHIM apTtulra conuin BasudacuHu xam Oaxapaau. YyHKH
JKaMJIaHaJWraH MabIyMOTap Kaep/aa Ba KaUOH amaira OMMpUITUIINTa, yiapAaH
camapaiid ¢GoiaNaHuIl HMMKOHMSTIAPUHU KEHTaTHpHUIIra Karra 3bTHOOp
Oepuiay.

CyHrru BakTiapaa MabIyMOTiap Ba axOOpOTJIAapHH TYIUIAll KOMIIBIOTEP
nactypiapunan (ouganaHumn OKOpH camapa OepMmokaa. UyHKH TYTUTaHTaH
MabIyMOT/iap- Oy Xajau HaTwka 3Mac, Oanku TaiépiaHrad aacTiabku Oup
xomaménup. [y Tydaiinm MabiIyMOTIapHH TYIUIAI, YIapHUA Tax M KWK Ba
TaKIUM KWIMII OOCKUWIAPMHM aH4ya OCOHJIAIITUPHUIN MaKcaauaa Maxcyc

OO E
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KOMITBIOTEP JacTypiapunan Qoigananwinand. byHaa acocuil 3bTHOOp (akaT
aJBajl MIAKIUIArd MablyMOTiapra sMac, O0anku rpaduk, Auorpamma, dym3ma
HIaKJIUJAard HaTUKABUM  MabIyMOT/Iapra KapaTUIMOKIA.

MapkeTUHr TaAKUKOTH MabIyMOTIApHU HUMKOHM Oopuya KHUCKa, ailHU
Ma3MyHHU Ba 3y[JUK OWJIaH TaKAUM OSTUIUIIM TaWMHIA MaxcyJoT Xycycuiaa
6030paa Kapop KaOyn Kl anda oconkydanu. Ly cababgan Takaum >Tuira
MapKETUHT TaJAKUKOTH HaTWXaJlapy YMyMIIAIITHPWITaH Ba yMyMHUI Xylocaiap
KEeNTUPUJIITaH KucMra ara Oymuiy tanad stunanu. TagkuKoT JaBOMUA OJHMHTaH
Oapua axamMHATIAard MabIyMOTIap, *KaJBall Ba AUOTpaMMaiap KeHraWTHPHUITaH
nraxsijia Ba 6apua tadcuiioTi OusaH Maxcyc Oy TuHManapaa KenTHPUIaIH.

JleMak,  MapKeTUHI  TAAKUKOTIIAPWHMHI  NYHAJULUIAPH,  YHUHT
MakKcaajiapy acocuia MyailsiH yciiyOJiap TaHJIaHaIu. KyJUIaHWIAurad yciyomuap
UCTaKJard HaTkKara HJpUIIUIT Wynujaa Oup-OMpUHU TYJNJIUPUI, AHUKJIAILI,
XaTOJUKIAPHU V3 BakTHAa Oaprapad ITHIN Yy4yH XU3MaT Kuiaad. TaakuKoT
KypoJulapy 53ca, XOX aHKeTa, XOX TEeXHUK BOCUTalap Tap3uja OYIJICUH
axOopoTiapHU 3yAJduK OuilaH TYIUIall, YJIapHUA KalTa WIUIAIl, KeJIrycH
daomusTaa yaymiau doigananui Bazudacuau 0axapau.

KHCKa4va xyJsocajaap

MapkeTuHr TaAKUKOTH WUIUIapu Oapya TaIIKWIOT Ba KOpXOHaiap
daomusaTHaa KeHr YypuH sramiad O0opmokaa. bo3op Xycycuparum axOoopoT €ku
xabapyapra CysHUIN, yJapJaH Kepakjiau BasusTiapja GoiganaHuIl, TaOUUNUKHY,
3apypuit maptaup. JlekuH, ¢upMa Ba TAIKWIOTIAPHUHT Makcamiu 0030p,
Xapuaop capy HMHTWIMIUIAPMHYU amajra OLIWPHUIIIA MyalssH WyHanumra Ba
Makcajara OyaraH MapKeTHHT TaJIKHKOTIIApU MYXUM YPHH drajiiaiau.

MapkeTuHTr TaAKUKOTIAPUHHUHT SHT MyXUM OOCKWWIapuaaH oupu OVinb
Oy — TaJKUKOT PEKACUHM MILTA0 YMKHUII XUCcoOIaHaau. byHaa TaqKuKOT yIyH
3apyp Oyiran MabJIyMOTJIap Ba axOOpOTIapHH TYIUIail MaHOamapu, yciuyonapu,
KypoJulapy, TaHJOB YTKa3WIl TapTUOOTH Ba peXalapu Ty3wiaau. TaaKuKOT
acocllaHaJUTraH MabJIyMOTJIap Ba MaHOalapaaH OWp Heua MapoTtaba TEruIUId
coxanapja oiganaHull, yJlapHyd KaiTa uiiam MyMKHH.

MapkeTUHI TaJKUKOTHAA Ky3aTHIl, SKCIEPUMEHT, CYpOB, I'ypyXJiu Oaxc
BHT Ky KyJJIJaHWIAAuWraH yciayOnap xucoOmanaau. Xap Oup yciay0
TaJIKUKOTHUHT TETUIIUIM OOCKUWIapuia camapalid axOopoT TYIuiall, YHU KaiTa
UIIaIl, TEXHUK BOCUTANIapUIaH caMapainy (oi1aaHUuIlHA Ha3apaa TyTaIu.

Haszopar y4yH caBosuiap
l.MapkeTUHI  TaAKUKOTIIApW acocaH KaHJdad MWyHanumnuiapjga amanira
omupuiIagn’?
2. MapkeTuHr TagKUKOTIApU HWYHAIMNUIApUHA  OenrWianiga  KaHjaal
OMIJIJIAPHU WHOOATIa OJHIIl 3apyp?
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3. @upmajapHUHI MapKETUHI CTpaTeruscura Kypa KaHIal WyHaauuigaru
TaJIKUKOTJIAPHU YIOIITUPHULI JIO3UM.

4. MapkeTuHr TaJAKUKOTJIapU WYHAIMIIApU KaHAall Oenruiapura Kypa
TypKyMiIaHaau?

5. MapkeTuHr TaaKUKOTJIapuJa KYJUJIaHWJIaJAUraH yciayOiiap HUManapjaH
noopat?

doiiganannarad axaduériap
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4.TonyoxoBa E.H. MapketnroBye kommyHukamuu. — M.: W3a-Bo
“©UHIIPECC”, 2000r.
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1. Tokape B.E. Metony cbopa u UCIONB30BAHUS MApPKETHHTOBOMN
uHpopmaruu. — M.: FOpucts, 2001T.

2. Topdnep b.3., Umbep [x. CrioBapb MAPKETUHIOBBIX TEPMHHOB. — M.
2. UH®PA-M, 2000r.
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6-maB3y. MapKeTHHI TAAKUKOTHHHM TAIIKHJI 3 THII

6.1. MabJyMOTJIAPHHU OJIMII MAaHOAJIaPH Ba TYIJIANI KapaéHu

6.2.AX00pOT 0JTHIII MAHOAJIAPUMHMHT T'YPYXJIapH

6.3.MabaymMoTJIapHu  TYIUIAIl  KAPaéHMHUHT BOCHTAJapu Ba
ycayosaapu

6.1. MabyMOTJApHU OJIMII MAaHOAJIApHU Ba TYIUIANI KapaéHu
MapkeTHHT TaIKUKOTH YU9YyH 3apyp OYJIran mMabiymoTiap Ba axOoopoTiap
Ky1aMu KyJda KeHr OynuO, ymapHM TaWuHIM TapTUOra COJUII Ba 3apyp

naiTiapaa ynapaan doigananum Tanad strnanu. Jlactmabku TacaBBypra kKypa
0030p, Xapumop, pakoOaTyM Ba MaxCyJOT Xycycuaaru Oapua axOOpOTHH
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KEepaKJId IIaKJra >kamjaml Ba aMaliuid (aojuATia ynapra TasHUO HII KYpHUI
camapaid XuconaHaau. Jlapxaxukar, Oy TacaBByp YpUHIM Ba TaOUUUIUD.
JlexuH, KyTpok ymoOy MabiIyMOT Ba axOOpoTiapHH TalMHIM TapThOra coJja
ownmui, ynapaaH V3 YpHupa doiganaHUII Ba yJIapHUHT SHTHJIAHUO, O0MHO
TYPUILIWHU TAbMUHJIAII MyXUM aXaMHsIT KacO 3Tajiu.

MapkeTHHT XyCyCcHaard MabIyMOT/IApHH TYIUTAIl MaHOAJapUHA MAPTIIA
paBulga OWpiIaMud Ba MKKWIAM4YM Typjapra OYauml MyMKUH. bupramuu
Mavaymomaapea TAWMHIA MakKcal ydyyH WI OOp SHIMJAH TallKWJ STUJITaH
MabJIyMOTap, axOopoTnap Kupamu. Mxxuramuu axbopomiapea 3ca NacTiad
Oomka Makcajjiap ydyH WUFWIraH, KalTa WIUTaHTaH, Typiaud ManOamapia
(kypHai, Xuco0OT, axOopoT OroJuleTeHIapd Ba X.K.) MaBXyn Oyirad
axOoporiap kupaau. HWKkkumamMyu MabIyMOTJIapHM TYIuam MaHOanapu
TETUIUIM TalIKUJIOTra TaaluTyKJId Oynuml €ku OynMmaciourura Kkypa, ¥3
HaBOATH/Ia MYKHU Ba TAIlIKW Typiapra OyIuHaIu.

Hyku ukkunamuu maviymom manbanapuea TAUIKUIOTIA IOPUTUIAETIAH
KOpUW OyXrantepus, MOJIUS Ba CTATUCTUK XMCOOOTIap/Aa akC 3TTUPUIAJIUTaH
KypcaTkuuiap kupaau. XKymnagas, doiiaa Ba 3apapiap, COTUO OJIUIN Ba COTHIII,
TOBap 3axupajiapy, UCTEbMOTUMIIAD KYJIaMH Ba >KOWJIANITYBH, HApXJap XHCOO-
KUTOOJIAap Ba XK.Jap.

Boiikaya kunu6 aifTranga, TalKWIOT Y3 UMKOHUSATHIATH XUCOOOTIap Ba
MabJIyMOTJIapra TasHUO, MYCTaKwi Tap3fa WYKH MabIyMOTJIap TU3UMUHHU
unuiad yukaau. Amanuit gaonustaa MaxcyJIoTIapHU HaTypasl Ba KMMaT YI4oB
OupJUKIapUaa COTYBUM XaXXKMHU, HaApXJIAPHUHT WU JaBOMUJA Y3rapuilu,
XapUAOPJAPHUHT >KOMIIAIIYB XapUTaCH, TOBAp 3aXUpajJapUHUHT Y3rapuilu, Ba
11y kKabu MyXyUM MabJIyMOTJApHHU TAIIKWJIOT O€BOCUTA Y3WHWUHT MYKH XUCOOOT
TU3UMH aCOCHUa aHUKJIANIH.

Tawku uxkuramyy maviymomaap TAMKWIOT (QaoiusiT OpUTAETraH EKU
IOpUTUIT  KyTuJaérran 0030p, MaxcyJloT XyCyCHJard MaBxyna Oyirad
MabJIYMOTJIAPHU V3 UUUTA OJaAu. YJIApHUHT TApKUOU aManuéTaa Ky UTaHUITUIIH
Typiu JaBiaTiiap Taxpubacuma Typiuya axamusarra sra. Macaman, Aklllna
TalTKU UKKWJIAMYM MabJIyMOTIIADHU YMYMUH KUXaTAaH Kyhduaara 4 ta rypyxra
aXpaTUIl MyMKHH.

1. OmMMaBHil Ba MKTUCOAMN YIOIIMAaJapHUHI XHMCOOOTIAapu Ba
xabapHomanapu. YmOy maHOanap y3 MOXUSTHUTra Kypa MKKM KUYUK Typyxra
OYMHaIu.

A) JlaBnat MyaccanapuHUHT pacMuil XxucoOotnapu. bynap >xymmacura
CTaTUCTUK HWWJIHOMANap, Imapxjap Ba XK.Jiap Kupagd. Yoy TypKyMm
MaHOQJTapUHUHT aXOJWHUHT YCUINW, TapKUOWM JeMorpapuK CHUIDKHUIILIAPH,
JapoMajaiiap Ba HapXJIAPHUHT Y3TapHild, sUIMUM MCTEhMOJIAArd Xojiar, aipum
UCTEBMOJI TOBApJIApU TaKJIU(u, COTYBYH, HICTEHMOJUTA OUJl Xabapiap Ba OoIIKa
ax0opOoTIapHU OJIUII MYMKHH.

b) Viommanap Ba TalIKMJIOTIAPHUHT XUCOOOTJApH Ba MablyMOTJIApH.
Xap Oup mTaT Y3MHUHT MYCTaKWJI MKTUCOJIMHN YIOIMIMajlapura sra OyiaraHiuru
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cababnu, ynap xaM MYCTaKWi Tap3lia HWUIMK XHUCOOOT Ba MabiIyMoOTjap
Tanépuanauiap.

2. MapkeTuHr TaIKUKOTJIapu OyiHWYa MXTHUCOCHAIraH WHCTUTYTJap
Ba MApKETHHI XHU3MaTH KypcaTyBuM MyaccacaJapUHHUHI axOopoTiapw,
XUCOOOTIIapH.

Kynruna xommapaa ymOy ax6opoT manOau THKOpaT axOopoTH MaHOau
Xam J1e6 HOMJIaHaIH.

3. HNkTucoauit MatOyoT, TapMOK OViinua >KypHauiap, py3HoMaliap Ba
kutobmap. Yoy TypkyMm ax0opoT MaHOau Kyaa KeHr OYiau0, yHaaru TaxJImini
MabJIyMOTJIAp TETHIUIM TAIIKWIOTIa, TaAKUKOTUMWIAPTypyXHra €Kd ajnoxuaa
niaxcra TaanxyKJy OYJIMIy MyMKUH.

4, TamkwIOTIapHUHT OMMAaBHI Tap3/7a 4ol 3THITaH MabIyMOTIapura
WK OanaHc XHMCOOOTIIapW, HapX Bapakajapu, pekiiama >KypHaUlapH,
Xapuaopiiap y4YyH WYpUKHOMajmap Ba 11y KaOwiap kupamud. bynpait
MaHOanapjaH y3apo pakoOatia Oyiran gupmanap xaMm Kyn QoiinamaHaguiap.
UyHku, yHAa pakoOatuyd (UpMaTapHUHT COTHIN XaXKMH, MaxCyJoT, XH3MaT
KypcaThIll Ba HApX cHEcCATU XyCyCHAa 3apyp MabIyMOTJIapHU OJIMII WMKOHH
oynasu.

AxOopoT onum MaHOamapu Xxycycujaa (GUKp ropuTranaa (QpakaTruHa
TEruIUId MamJlakaTaa 4ol 3TUJIAJAUraH axOOpOTrhHa sMac, OalKu XOpPUKUHN
MaTOyoOT, XaJIKapO HUKTUCOIUW- MOJHUSBUNA TAIIKWIOTIAPHUHT axOOpOTIApUHU
XxaM umHoOatra oiMOK Jio3uM. Macanan, Aklllna Hamp stunaguran «@opuyn»,
«Dopbc» kabu kypHawiapaa EBpoma wmamnakatiapu 0030pu  Xycycuiaa
ax0opoTiap, yHJIard y3rapuuuiap, CHWDKULUIAP XaKuWJa XaM MabiIyMoTjap
KenTupuiaaad. ['epMaHUSHUHT >KaxOHJa Mamxyp Oynran «Xanpaemncomary,
«BupTtmadrcBoxe» UKTHCOMUMUA py3HOMajgapu AMepuka KOMIAHUSIAPU
daomusaTH TYFpUCHIA XamJa YyIapHU KU3UKTHpaérraH Oo30piap Xycycuaa
daomusaTH TYFpUCHIA XamJa YyIapHU KU3UKTHpaérraH Oo30piap Xycycuaa
MabJIyMOTIap Yor 3Taau. by sca ¥3 nHaBOaTua, 6apya KU3UKYyBYM Ba TETUIILIH
0o3opra UMITUEKMAH] KOMMAHUSAJIAp y4yH axOopor ManOau OYnu6
xucoOnmanaau. JKaxoH UWKTHCOMMETH sHAIa MIAK/UIaHAETraH Ba XalKapo
MyHOca0aTIap TaKOMUJUIAIIAETIaH MMIAPOUTAA XAJIKAPO UKTUCOIUN, MOJIUSBUM
TalIKWJIOTIAp: Xalkapo caBao Tamkwiotd, JKaxoH Oanku, Xaikapo
PUBOXKJIAHUII Ba PEKOHCTPYKIMs OaHKM Ba Iy KaOWiap Y3JMapUHUHT HUIUIUK
XUCOOOTHHU Hamp Kwiaawiap. byHnalh MabiaymoTiapJaH xaiakapo Oo3opja
daomusaT OouuiaéTraH Ba OpUTAETTaH KoMmHOaHusuiap  ¢oilgalaHunuiapu
MyMKUH. MacanaH, Teruiuiy Oup AaBJIaTHUHT TAlIKW CaBA0 OalaHCH, SKCHOPT —
UMITOPT TapKUOH, CAaHOAT, KUIIIOK XYKAIUTH UIUIA0 YMKAPHUIIT XAKMHU Ba X.K.
MabIyMOTJIAp yii0y MaHOanapaaH OMHHUIIA MyMKHH.

Xo03upru naWTaa MyCTaKWJI Ba SHTM axOopoT MaHOau OYInO-371eKTpoH
MabIyMOT OaHKIapH, «WHPOPMAIMOH - OpOKep» Tap3uaard KOMIBIOTEP
BOCHUTACHJA  €TKa3WIaJWraH MabIyMOT THU3UMH IIAKUIAHMOKIA. by
MabJIyMOTJIAp KOMIIBIOTEPJIAp BOCHTacHAa y3aTUNAETraH, TYIJIAHAETTaH Ba
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CakJIaHAETraHJIUTU Y4yH SHTU Typ Ae0 caHalaJu Ba OKopujarwiapuiaH Gapk
KWJIau

6.2. AxO0poT osiiI MaHOAJAPUHHMHT TYPYyXJapHu

buznuHr MamnakatTumusaa ax00poT UUFUIN MaHOaIapu OMpMyHYaA Y3ura
XO0X XycCycusiTiiapra sra. by XyCyCUSTHUHT MaBXyAJIUTH SHT aBBAJIO, MAPKETUHT
Oyiinua axOopor onum MaHOamdapu Ba ymly coxa Oyinya MyTacajiu
TAITKWIOTIIAPHUHT TAIIKWINK OYWCHHHIN XYCYCHSITIApUAaH KeIuO YWKaIH.
V3raua KuxaTaaH 3ca, OMMaBHil TagOMPKOPINKHUHT PHBOMIIAHMII JAPAKACH,
KOpXOHajap YyHoIIMajlapy, CaHOAaT-CaBI0 NajaTajlapd MapKETUHI XyCcycuaa
MabJIYMOTJIApHUA HuFuil OViuda (HaonusATIapUHUHT XO3UPTU XOJaTH, YJIapHH
rypyxJjapra axparuiia aloxuaa EHIOMUIIHN Tanad KUIau.

Bbo3zop MyHocabaTIapuHUHT U3YMII PUBOXKIIAHUII [IAPOUTH]IAa MAPKETUHT
daonusTHra TaadyKJIM axOopoT Ba MabJIyMoOTjiapra Oyiarad tanad siHaga opTHO
6opMokaa. MapkeTHHT axO0opoTura Oyiran TagaOHUHT OpTUO OOpHI >KapaéHu
YHU TabMUHJAIIJA WUINTUPOK ATYBUM Myaccacajap, TAIIKWIOTIap, TaJIKUKOT
rypyxjapu (QaoJuUATHHUHT TyOJaH KaiTa Kypulll IIapOUTHAA amalra
ommpuiMokaa. [y ca®abnm, 6u3 Kyiuaa XO3Upru MaiTaa MamalakaTUMU3aa
MapKETUHT axOOPOTHHH OJIMII MaHOallapu X0JIaTH XyCycHuaa TYXTanuo yTamus.

AX00OpOT Ba MabJIyMOTIap OJIUII MaHOAlapuHU KyHUJaru rypyxjapra
OYIUII MyMKHH.

1. WNkTucoauii cuécaTHUHT acoCUi MyHaIUIUIapura TaadykKiau Oyiarad
[Ipesuaent dapmonnapu, Baszupnap Maxkamacu kapopiapu, JlaBimaT CoOJIMK
KYMUTACUHUHT TacAMKJIAaraH WypukHOManiapu Ba (apmoiunuiapu. Ymly
MabJIYMOTJIap UKTUCOAUETHUHT coxXaiapu Oyinya pUBOXKIIAHUIN HYHATUIILIAPH,
UIIad YMKApUII XaKMIIApH, COJIMK Ba 00kXoHA cuécatura ouji Oyinub ynapaan
HadakaT MyTacaJiiu BasupIIMKIIAp, YIOMIMaap, TAKWIoTIap Goaananaaunap,
Oanky Maxa/uIMd Ba XOPWKUU TamOupkopiap, ¢Gupmamap xam V3
daomusTiapuaa doinananaauiap.

2. JlaBnaT CTATHCTMK Myaccacacl MabIyMOT/IApH. Y30eKHCTOH
PecniyOnukacu  MakpOUMKTHCOOMET Ba  CTaTUCTHMKAa  Basupnouru  Xask
XY)KaTUTMHUHT  Oapya coxajlapu OyilMua OWIMK, KBAapTaUIUK, WUIUIUK
MabIYMOTJIAPHU >KaMJIaiid. YJIapHUHT allpyuMiIapyd MaxajulMii MaTOyoTaa yor
KWIMHAIM, WHIITMK XUCOOOTJIap 3ca CTAaTUCTUK WHIIHOMAiap IIaKiIuAa Halip
KWIMHaAU. MakpouKTHUCOAUET Ba CTAaTUCTUKA Basupiuru Y3uMHUHT TapkuOuaa
WIMUN-TAJIKUKOT WHCTUTYTJAPH, XaJIK XYXAJTUTMHUHT TETHUIUIA COoXalapu
Oyiinua MXTUCOCOJAIITaH OomKapMa Ba Oynmumiapra sraaup. Ymoly TaaKHuKOT
Ba XMCOOOT Oyiaumiapu OedruiaHraH HyHamumumap Oyinya MabIyMOTJIap
TYIUTAIM Ba Tax)IMiIui TaaOupiap Tkazaau. byHmait mabiaymoTinap Bazupiap
Maxkamacu, MyTacajaay Ba3upIUKIAp, YIOIMIMalap, BWIOAT XOKHUMJIUTUTA
TaKJIUM STUIAIH.

53



3. Bazupnukiap, yroommanap Ba KOHIEPHJIAp MaXMyWJa TYIUIAHTaH
ax0opoTiap Ba MabiayMmoTiap. YmlOy axO0opoT MaHOaW TETHMIUIM CaHOAT,
KMIIJIOK XY KaJIUTH, XU3MaT KypcaTuil OViinya UXTUCOCIAIITaH Ba3upIIMKiIapaa
yJIapHUHT Oapua OYWCHHYBYM KOpPXOHAJapu  XOJIaTH, PHUBOKOJAHUII
WyHamunuiapu Oyiinmda axOopoT oJiMII HMMKOHMHM Oepaau. by Typkym
axOopoTiap Ba3UpPIUK, YOINIMAJIAPHUHT WHWJUIMK ~ XHCOOOTH, TETWIUIH
OoIIKapMaTapHUHT XUCOO-KUTOOU Ba YTKAa3TraH TaAKUKOT SIKyHJIAPHUIaH TAITKUI
Tormaau. XO3WPrd TMauTAa MamJIaKaTUMH3  Ba3WPIMKIApU  yIOIIMaiap,
KOHIIEpHJIap ¥3 TapkuOuga MapKeTUHI MyaMMoJiapu OuWjiaH IIyFyJJaHyBYd
OomkapMa €ku Oynumiiapra araaup.

Ymby rypx ax6opor manbanra PecmyOnmka «busnec-honam», MynKHA
XYCYCUIIAIITUPUII Ba TaAOUPKOPJIUKHU KYJIab-KyBBaTiail JaBnatr KyMuTacu,
«Manam» cyFypTa areHTJIMTY Ba TAlIKWI ATWITaH OOIIKA SIHTU 0030p TU3UMHU
xycycuaa  (aonusAT  OPUTYBUM  YIONIMA,  TAalIKWIOT,  Myaccacajap
MabJIyMOTJIAPUHU KUPUTHUILI MYMKHH.

4, Maxammuii XOKUMHUAT MHKECHIA KaMJIaHaJuraH axoopoT Ba
MabIymMoOTIap. MamnakaTumMu3  BWIOSTIIApH, TyYMaHJlapu, IIaxapiaapu
XOKUMUSTIApU Xy3ypHuaa cratucTtuka, «buszHec-doHm» Oynyumiapu, aiiHaH
Via Xyayld HMKTUCOIUU-MKTUMOMM pPHBOXKJIAHUIIM XyCycHaa axOopoTiap Ba
MabIyMOTIap TYIaanau. Yoy MabaymMoTiap KyJaMu KEHI OYynuO, ylIapHUHT
acocuiliapuruaa PecnyOnmka MUKECHIArK TETUILIM OOLIKapMa TallKWIIOTIIapra
CTATUCTUK XHCOOOT IIaKiuja TakauMm HTuiaau. Kynruna Oomika Xymyauid
pUBOXKJIAHUIITA  OWJ  axO0opoTiap  Maxaulud  XOKMMHAT  MHKECHIA
YMYyMJIAIITUPUIAIN Ba TaX U KWIMHAIH.

S. NnMuii TaIKUKOT MHCTUTYTJIApU, MapKa3Jiapyu, YHUBEPCUTETIIAP Ba
OJIMM YKYB IOPTAJIPUHUHI WJIMHM M3JIAHUII MabIyMOTJIapU, TaIKUKOT
HaTWkanapu. by mabimymotrnap Ba ax6opotiap JlaBnar aH-TexHHUKA KyMUTACH
OytopT™Manap €kd XVKaJIUK IIapTHOMAJTapu acocuja WIMHH TagKUKOT
WHCTUTYTJApHU, WKOJUW—M3IaHUII TypyxJjapH, ajloXuaa TaJKUKOTYUJIap
KaMmJIaHaJAW Ba XHMCOOOT IIAKJIM[A TaKIUM OTUJaAu. Terunum coxa Ba
MyamMMoJiap Oyinuya amalnra OIIMPWITaH MapKeTUHI Ba 0030p H3JIaHUIIH
Tagkukornapy  JlaBmar  (aH—TexHMKa  KyMHTacu  OJUIETEHBJIApUIa,
YHUBEPCUTET, MApKa3, OJIMM YKyB IOPTH WIMHMH TyIUIamJIapyuJa KMCKa IIakiIaa
YBJIOH KUIUHAIH.

6. OMMmaBuii MatOyoT Ba wiMui amabuériap. Mamiakatumusia Ba
XOPWKHMM JTaBiaTiiapAa 4oIl 3TWIAJAWIaH py3HOMAJap, »KypHauiap, pucoJaap,
kuToONap Kkyjmamu ToOopa optud Oopmokaa. Macanan «lllapk OusHec
xabapHomacny, «Conuk Ba 00’kxoHa xabapHoMacuy, «JlenoBoit mupy, «buszHec
YHK» Ba OOIIKa OUp KaTop py3HOMa Xamja KypHaJUiap Iryjiap >KyMIacHIaHIup.
VYnapna PecriyOnukaMu3 MKTHCOAMA-MKTUMOUN PUBOKJIAHUIINTA OWJ KYTIa0
ax0opoTiap MabIyMOTIAp TaXJWIMA Marepuauiap 4dYom JTuiaan. by
MabJIyMOTJIAp auWpuM [laBnaT KymuTanapu, BasUpPJIMKIAp, YIOIIMaiap, WIMHU
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TAaAKUKOT MapKaszjiapu, MHCTUTYTJIApH, M3JIaHULI oJaud OopaérraH rypyxJjap,
LIapXJI0OBUMJIAP Ba MyTaxaccuciaap TOMOHUIAH TaKAUM 3THIIAIH.

HlyHu TabKuAJall *KOU3KH, XO3UPTU MaiTAa OM3HUHI MaMiakaTUMH3a
MapKEeTHHI TaJKUKOTH Oyilua Maxcyc >KypHaJllap UXCTUCOCTAlrad (pupmaiap
Ba Mapkasziap (aosMATH PUBOXIIAHTAH JaBJIaTHJAruIeK IIaK/UIaHTaHu WyK. by
BA3WBAHU XO3WMPrY NanTAa alpuM PYy3HOMa Ba OMMAaBHMM OHMHOMAajap KUCMaH
OoaxxapMoknanap. Oukpumuzya, SKUH HWLIapAa MamIakaTUMH34a MAapKETHHT
TaAKUKOTIApH OYyilM4a MCXTHCOCTAIIraH TAIIKWIOT Ba YIOIIMajaap COHH
KyTIasiau.

6.3. MabJayMOT/IAPHM TYIUIAII KAPAEHUHUHT
BOCHUTAJIAPH Ba yCayOJapu

MapkeTUHI TaJKUKOTH Y4yH 3apypuil MabJIyMOTJIap Ba axOOpOTJIapHU
Wukuim  ckapaéHu Oup-Oupura OofnuK OYyiraH BocHUTallap, yciyouap,
Oockuwiapaan ubopaT. MapKeTHHT H3JaHUIIM CcoXajapu Ba WYHAIUILIAPH
KaHmal OynumuaaH KaTbud Hazap y 6.l-pacMaga KypcaTwiraH acocuid
OOCKWYIap/IaH TAIIKUI TOMA/IN.

MapkeTuHr TaJIKUKOTA MYyaMMOCH Ba MAaKCaJJIapUHHU AHWKJIAII SN
TQJIKUKOTJIa JHI MYXHM Ba MabCyJUITIM OOCKMY xucoOmanaau. Kynruna
XoJuIap/ia TaIKUKOT MaKCaau YHU BYXKyAra KeJITUPraH MyaMMo OuiaH Oup Xui
ned Kapanaau. Aciuaa 3ca, MaBKyJd MyaMMOHM XaJl 3THII Makcajra SpHILNILI
WMKOHUHU Oepaau, 1e0 Kapaaully JIO3UM.

MyamMMoOHUM aHUK Oenrumaini, 0y TaAKUKOTHU TYFPH TAIIKWJ STUII YUYH
MyXHUM axaMusT kacO Tagu. MyaMMOHUHT MaHTHUKaH TYFPU, COJJIa Ba MAaKCa]
capy MYHAITHPWITAHJIUTHTA alloXuaa YbTHOOpP OEpMOK J03uM. AKC XO0Jjja,
HOTY¥pU udogananran MyaMMO TaJIKUKOTHU MaKcajl capu
HYHANTUPUIIMACIIMKKA, BasudalapHu aHUK Oenruiaid OJIMaciIuKKa, FOKOPH
OpTHKYa Xapaxkarra oiu0 keiamu. MacamaH, TypUCTHK caéxaT WyHaIUILIapH
Ownan wm OonuioBun A Qupma onguaa TypraH MyaMMmoJiap KyWujaaruda
oymumu mymkuH. Caéxartuunap y4dyH KaHjad caéxaT KWIUIl TPaHCIOPTH
MabKyn? Caéxarywiap TEruiuid caéxaT WyHaNIMIIapy Ba LIakuiapu Oyiuda
KaHIal capd XapaxaTjJapuHu KoIulalira Koaupiap? KaHaaid Kuwinb ¢upma
caéxaTdywiap KyjlaMyd Ba HYHAIUIUIADUHU OIIMPHUIIM Ba CaMapaIM TalIKWI
ATUIIM MYMKHUH Ba OoIIKasap.

Tam=wu=0T Tan=u=ot JlacTmaOku WUKH Hkkunamuu
MyaMOCH Ba .| pexacuuu Tysmin »| MawryMOTIApHU MabIyMOTIApHH
Ma=ca/iJIapuHH i > THITLIAIIT > TBITJIANI
Oenrumant

*
bupramu TelmIaHraH MabIyMOTIAPHU Tap=pn=or
MabJIyMOTIApHU HaTWKaJlapy Ba

THITUIAII, TApTHOTA
COJIHIII

TallJInJI =HWJIKII Ba

Y

TakudIap UuTad YU=uI

Y

TBKJIM(IIAPHHA Ta=TUM
STHII



6.1-paCM. MapKeTI/IHI‘ TAAKHKOTHHH TallIKHJ 3THII 60c1<nq.ﬂapu

Ymby myamMMosap TYpKyMU aHUK OeNTHIIaHTaH, JEKUH YJIapHHU XaJl dTHIII
TalMHIM KETMAa-KeTJMKHM Ba KEITYCM HMHTWIMIUIAp YYyH 3apypHid
MabIYMOTJIApHUA TYIUIAIl 3apypatuHu sipatagu. JKymianaH, WIK TallKuil
TWITAH caéxar WyHaiunuiapu AaBpuaack caéxaryuiaap TYFpUCHIA HMKOHH
Oopuya KYyIpoK MabIyMOT OJUII, YyJIapHU TWIAK Ba UCTAKJIAPUHU YpraHUII
3apyp Oynaau.

TaakukoT pexxacuHM Ty3uIl OOCKMYMIa yHAA cadapOap KWIMHAIWTAH
yciiyOsiap, TaaJKUKOT KypoJUlapH, TaHJIOB TapKUOW Ba OEJITMCH, MYJIOKOTAAard
»Kamoa OujaH OofJlaHUIl BocuTaapu Oenrwiad onumHagu. OpaTaa MapKETHHT
TQJKUKOTUHM OOlIaNIAaH OJIIUH YHHM YTKa3ull yciayOnapu, BOCUTalapu
XyCycuJa 4yKyp MyJioXa3a IOpUTHII Ba KUECUM Oaxonail 3apyp Oyiaau.

TagkukoTIap/a Ky3aTHI, JKCIEPUMEHT Ba CYPOB YycayOjiaph KEHT
Kyutanunaau. JIekuH ynap acocuaa ax00pOTHU MUFUIL BOCUTATIApH KypoJuIapH,
TaHJIOB TAPKUOU Typinya OYIUIIN MyMKHH.

Masbaymot Masbaymot TankukoT TannoB Tapkubu | Mynokotaaru
MaHOanapu 170632001 KypoJuiapu pexacu *Kamoa OuiaH

ycnyOnapu OOFJIaHUIIT
bupnamun Ky3arum AHkeTa Tannos 6upnuru | [loura
MabJIyMOT
Hxxnnamyu Cypos MexaHuk Tannos xaxxmu | TeneBoH
MabJIyMOT KypoJsuiap

Tannos

-U4KH OKCIIEPUMEHT YTKa3um [Taxcnit
MabJIyMOTJIap TapTUOU ydpaurys
-TallKu ['ypyxiu 6axc
MabJIyMOTJIap

6.2.-pacm. MapkeTHHI TaAKUKOTH Y4YYyH axOopoT/JapHU HUFUII
BOCUTAJIAPH Ba ycaylJapu
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Kyzarum — Oupnamuu axO0poT ofumiaa Kym KYyJJIaHWIaJAWraH yciayo
xucoOnaHaau. Y MyTaxacCUCIApHUHT TETHILIM MyaMMO OVinya IIaxcuid
Ky3aTUluiapy, Oaxonianuiapv, yMyMJIAIITHPUIUIAPKM  acoCUJa  aMalra
omupmwiaau. JKymianaH, I0OKOpUAard MucoiuMmusgaru A caéxar ¢gupmacu uil
Oommmamuaad aBBaj, Oo3opaa (aonuar ropuTaérraH Oomnka ¢upmazap Ml
daonuaTH OWiIaH TaHUIIWIIM, caéxartywnap QukpuHHA Ypranui jo3uM. CYpos
yciyOu  TaAKUKOTAA YpraHuiaaérraH OOBEKTHUHT  MOXMSITH, WHTHIIMII
XyCyCUATIapH Oopacuna KYTIPOK MabIyMOT TYIUamaa
Kyutanwiagu.Macamnan, caéxaT (QUPMACHHMHI HWIITUEKMAHIJIAD TypyXHHH
aHUKJIamM Oopacugaru TaakuKoTiaapu. KymianaH, YJIapHUHT KU3UKHIILJIApH,
KaIpusATIapyd, MAaMHYHJUKIApM XyCycuJa MabIyMOTJIap WHFHUIIM  Ba
yMyMJIaIITUpWIKIIK. bomikaya kwimO aifTranjga, ¢gupma MUXKO3JIap WHUHT
Terunuid  GaoNusITH Xycycujaru (Qukpiapu Ba MyJoXa3zaJapUHUHT OWIIUII
Makcaauaa TallKWI KWJIMHAAWraH TaJKUKOTIapAa CYpoB YCIyOM KYNpoK
KYJUITAaHWIAIH.

DKCNEpUMEHT — TaJAKUKOTIIap/ia MyKoOWII 1e0 Oenrunanrad HyHanaunuiap
Oyiinua uCTakAgard amajud XOJIaTHU BYXKYJra KeiaTHpuul Ba Oy acocaa
camapaiii Oyiran WyHaIMIIra TabCUp OSTYBYM OMWUIAPHU AaHUKJIAIITa
acocmaHagu. Macanad, caéxaT (UPMACMHUHI y30K HyHaluuuiapjara
caéxarymapaa OMp Hewya TypJiau Taomilap TYPKYMHHHM aMajivil XoJjlaTaa CUHA0
Kypull Ba OyHra caéxaTdyujapHUHI cababnapuau ypranum. CaéxaTdynmiapHUHT
OBKATJAaHUIUIAPU YYyH WHIUBUIyall Tailep TaoMiapHU OeBOCUTa aBTOOycna
TakId(@ HSTUII €KW TETMUUIM WYHaJuIIIard TaMaJiMXOHa Ba OIIXOHAJIapAa
OyropTMa acocua OBKATIAHUIIHU YIOUITHPHILL

OKNEepUMEHT acocuja YIOIITUPWIraH TaJKUKOT OWp MyHYa KYIPOK
XapaxaTtinapHu Takiud dTcaga, WCTakaard ¢EKM CUHATAETraH MapKETHUHT
TaAOUpH XycycuJa TYJapoK Ba peaj HaTWKa OJMII UMKOHMHM sipataau. Ly
KUXATOaH  DKCIHEPUMEHT  MaxCyJoT  cU(paTMHU  TEXHUK  JKUXaTAaH
TaKOMWJUIAIITUPHIL, KaJOKJIAHUIIM, pekjamMa Ba coTUII Oopacuipa aipum
yciiyOJiap Ba TaOoupiIapHu cCMHA0 KYpUIIIa KYTIPOK HAMOEH OYaau.

[I'ypyxam 6axc ycinyOu TaaKUKOTIa Mypakkald Ba mon3apd maB3y Oyitnda
€TaKyu MYTaxaCCUJIApPHHUHI TYpyX Tap3uJard CyxXOaTHHU, MyHO3apalapuHU Ba
Oy acocna unuiad YMKUITaH yMyMHH TakiaudiliapHu uiiad YMKUIITa TasHaIu.
Macanan, caéxat GUpMacUHUHT ca€xaT TypJapH, HyHaIMILIIapu Oyiuda Typiu
Toudagard MyTaxacCHCIAPHUHT MyHO3apacu. YOy Trypyxra Earopiukiap
Tapuxu Oyiinua, TpaHCIIOPT TypJapy Ba MyHanmuuuiapu Oyiinya MyTaxaccuciap,
MEXMOHXOHa BaKWIapH, XMCOOUMIAp, MAPKETUHT TaAKUKOTYMCH Ba OOLIKAIap
kupumd MyMmkuH. Opatga ymly rypyx 6-10 kumwmpan wuGopat OyiumoO,
OenruiaHraH MaB3y MyamMmoJiapu Oyiinda xap Oup rypyX BaKWJIMHUHT (UKD Ba
MyJioOXa3aJlapuHH YpraHuiira, nHoOaTra onuiura acociaHaau. I'ypyxyim 6axc
yciyOuaa TalIKWII JTWITaH TaJKUKOTJIApHUHI €3Ma Iakiaujaard OaéHu,
BUJICOJICHTA TACBHPY aMaJjira OIMIMPUIIAAN Ba KaliTa MyXoKama KUJITMHA/IH.
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TankukoTr Kyposmapu cudatuma dca aHkKera (CYpoB Bapakach) TEXHHUK
xuxosnap (MarHutadoH, BHICOKaMmepa, KOMIBIOTEp JMdacTypiapd Ba XK.)
KyJutlaHuwiagu. Ymly Kypoiiap KaHaal TaJKUKOT YCIyOura MocC KeJuIH,
caMapajau HaTwka Oepuinu gactiad Oenrunad onuHaau. Macajlad, Ky3aTHII
HATWKaJapuHU KalTa WIUIANIa MaxCyC KOMIIBPIOTEp JacTypJapUHUHT
KYJUTAaHWINIIY, YHUHT HaTWKalapuHu Tpaduk, aurpamma, >kajaBajid Tap3uia
TaKJIUM STUITHUIIIH.

V3 maBbaTHma TagKUKOT KypONNIApHMAAH  M3IAHUIIHKHT  TYpIIH
O0ockuuwnapuaa Oup iyna éku OupuH-KeTHH ¢oiiaraHuil MyMKUH Oynaau. by
3ca TAAKUKOT KypOJUIapu BOCHUTACHAA OJIMHAIUTaH HATWKAaHUHT TE3POK, Kam
XapaxxaTiiap 9Ba3ura amajra OuMpuiIniura cabad 6ynamam.

KHCKa4a XyJiocajap

MapkeTHHI TaJKUKOTH Y4yH 3apyp OYJraH MabilyMOT/Iap Ba axOopoTiap
Ky1aMu KyJa KeHr OynuO, ynapHM TalMHIM TapTUOra COJHUII Ba 3apyp
naiiiapzia ynapjaas Qoigananum tanad stuianu. Jlactinabku TacaBBypra Kypa
0030p, xapuaop, pakoOaTuM Ba MaxCyJoT Xycycuaaru Oapua axOOpOTHH
KEepaKJId IIaKJIra >kamJjaml Ba aMaluid (QaonusaTia ynapra TasHUO WII KYpHUII
camapanu xucojaHagu. Jlapxaxukar, Oy TacaBByp YpUHIU Ba TaOUMUIUDP.
JlexuH, kynpok ymoOy MabiyMOT Ba axOOpOTiapHH TalMHIM TapTUOra coja
Owii, ynapaad y3 ypHujaa (oilganaHWIl Ba yJIAPHUHT SHIWIAHUO, 00O
TYpPUIIMHA TAbMUHIIAII MyXHM axaMUsT KacO dTaju.

MapkeTuHr XyCcycuaaru MabIiyMOTJIAPHU TYIUIalll MaHOadapuHU apTId
paBuiga OupiaM4yd Ba HUKKWIAMYM Typjiapra OYIuIl MyMKUH. bupnamuu
Mavaymomaapea TAaWWHIA Makcajl ydyH Wi Oop SHTUJAH TalIKWI STHITaH
MabJIyMOTap, axOopoTnap kupaau. Mxxuramuu axbopomiaapea 3ca JactTiad
Oomka Makcaajiap ydyH HWMFWIraH, KalWTa MHIUIaHraH, Typiaud MaHOanapia
(kypHas, XHCOOOT, axOopoT OlojuIeTeHJapu Ba X.K.) MaBXyl Oynrad
axbopornap kupamu. MkkuwinamMuun MabJIyMOTIapHUA TYIUIall —MaHOalapu
TETUIUIN TAIIKWIOTra TaaTyKJId OYumn €ku OyIMaciaurura Kypa, y3 HaBOatuaa
WYKHY Ba TalIKW TypJapra OyJInHaau.

Ha3zopar yuyH caBoJiiap

2. MabiyMoTiapHu TYIIall MaHOanapura Kypa yJlapHH KaHAal TypKyMJaIil
MYMKHUH?

3. bupnamuu Ba UKKUTIAMYH MabJIYMOTIIAPHUHT Oup-Oupunan papku, TyTan

XYCYCUSTUHUA MUCOJIJIAp aCOCH]Ia U30XJIaHT.

WNuku ukkumaM4u MabJIiyMOT MaHOabIapura KaHaai xucoooTinap Kupaau?

Tamky uKKuIaM4u MabIyMOTIap MaHOamapy HUMaapaaH noopar.

MapkeTUHr TaJKUKOTJIApU YYyH axOOpOTJIIapHU MHUFHIN BOCHUTANIApy Ba

KypoJulapu HUMajapaad uoopar?

o ok
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7. Ky3atum Ba cypoB ycymuiapu ypracumard (papkHH MHUCOJUIAp acoCHaa
KypcaTtud OepuHT.
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/-MaB3y. AXOOpoOT TymJjam ycayoaapu

7.1. AXOopoT Tymiam ycayO0JJapuHUHT TypJIapu
7.2.AHKeTa (CYpOB BapaKacu) BOCUTACHIA TAAKUKOTIAP YTKAZHUII

7.1. AxOopor Tymiam ycJay0JapuHHHT TypJapu

bo3zopaa Byxkyara kemaérraH Yy3rapuillapHH Y3 BaKTHIa ce€3a OWJIMIIIL,
MyaiisiH JaBp MoOaifHH1a Xapuaopiiap aTBOPUHH, MIDKO3JIAp XaTTH-XapaKaTHHH,
pakoOaTtuunap TaKTUKACMHM YpraHWIll KOpPXOHAa Ba TAIIKUJIOTIAPHUHT
MapKeTUHT (DAOTUATHHU CcaMapaid TaIlKWI JTHINIA MYyXUM axaMuAT KacO
sTaau. by Xycycaa axOOpOTHH TYIUK OJUIN, KaiTa WILIANI Ba YHIaH Kapop
KaOyn Kuiauil OOCKMuYMJa YHYMIU (oWganaHuIl MUMKOHUSTIApU OWUp MyHUa
yerapaianran Oymaau. YyHku, Oo3opaa pyil Oepa€rtran Y3rapuIUIapHUHT
KaJIANTH, Y3apo OOFIIUKJINTY Ba TAhCUPYAHIUTH IOKOPUAMP.

[y cababnan, ypranunaétran >kapa€H €ku OO0BEKT Xycycuaa 3YHJIHUK
OwsiaH axOOpOT OJIMII, YHUHT UMKOHU OOopuya TYIIUTUHU, UIIOHWINIUTUHA
TabMUHJIAII Tajnad sTuiaau, OyHaal Tap3ma axOoopor oyl yciayou  Oyiuo-
Ky3aTHI yCIMOU XHCOOJIaHAIH.

Ky3atum yciyOu uKTHCOAMM, MXKTUMOMM coXaiap CTaTUCTHKACHAA KYII
KYJUIaHWUJaaural axoopoT Wurum ycnyou canananu. Kysartum y3 HaBOaTuaa
Oup kaTtop  Typkymutam — Oenruinapura kypa dapkiaHaau. by xycycna
MKTUCOJMM CTaTUCTUKAra OuJ AapcClUKiap Ba YKYB KYJJIJaHMallapujia €Tapiiu
MabJIyMOTJIap OepuiraH.

Ky3arum acocupa ypranuna€rran oObeKT €KM JkapaéHra Xxoc Oyirax
axOOpoTHY énmacura éKM TaHIaMa MAKIaa OMII MyMKUH. Enmacura KysaTuin
MyaisiH Ma)kMyaHHHrOapya OMPIUKIAPUHU TaJKUK KWIWII acoCHJa amMalra
omvpwiaau. byHaai Ky3aTuin ofaTia Kyl BakT, Malnar taja0d KWiaaud Ba
YHUHT HaTWXKajJapu TapMOKJIapapo HXTUEKIAPHU KOHAUPHUII YYYyH XH3MaT
Kuiaaau. MacanaH, axOJIMHU pydxarra OJIMIN, TETHUIUIA XYAyAJard caHoaTr Ba
CaBJI0 KOPXOHAJApUHU pYyHXaTra OJuIl Ba X.K.

TannanMa Ky3aTUII 3ca  MapKETUHI  TaJKUKOTIApUIa  KYMPOK
KyJlaHaguran yciayO xwucoOnanamu. Y €nmacura Ky3aTHINJIaH Oup Heua
Xycycustiaapra kypa QapknaHaad Ba erapiaudya ad3ajumMkiapra ara. Yiap
KyhuaaruiaapaaH uoopar.

bupununaan, TaHmaMa Ky3aTHIa €FWIQJUTaH MabiIyMoOTJIap Te3
dypcatna amanra omupuiagd. by aca 06030p Xxycycuaa Te3Kop ax0opoT
WUFUII Ba Kapop KaOysl KWJIUII >Kapa€Hu YUyH YTa MyXUMJIUP.

Nkxnuuaan, TaHiaMa Ky3aTHII WynuW  OwWIaH ONMHAAWTAaH axOopot
MaXMyaHUHT KYTI KUppaJapUHU Ba XYCYCUSATIApUHM arpodunya YpraHuiin
UMKOHUHM Oepamu. HaTmxkama MaxkMmya Xycycumard axOOpPOTHU — TYJIHUKPOK
Tap3a KaWTa WIUIall, YHJaH YHYMJIH (OMmanaHuIl MyMKUH OViaam.
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YuyuHuKMaaH, TaHjgama Ky3aTdlga pydxaTra OJyBUMJIap MHKIOpHU
HUCcOaTaH Kam OYiraHiuru cababiM, TaIKUKOT OOBEKTUHH (EKU MYJIOKATAaru
ayIUTOpUsIHM) Talépnail, y OWIaH MycTaxkaM ajlloka Ba KaiTa anoka
VpHATHUIIl UMKOHU OMp MyHYa IOKOpH OYynamu, Oy XyCycHsT 3ca Ky3aTuIlia
«THTIUIIMILIAP» SXTUMOJIMHU KamaiiTupuiinra cababd Oyiaau.

TypTunungan, maxMmya MUKHECHIA Ky3aTHII — YTKa3uWll  KYymiiad
XOJAUMJIAPHM Kall0 KWIMII Ba XapaxkaTJIapHU OpTUO OOpHUIIUraoiaud Kejca,
TaHJamMa Ky3aTullga TaJKUKOT HHCOAaTaH ap30H TalUIKWJ 3THIIAIU.

JlekuH TaHmamMa  Ky3aTUIIHU aMajira OIIMPHUIN JacTaBBAI MYyausiH
KOujJanapra Ba KeTMa- KEeTJIMKKAa amall KWJIUIIHU Tanad stagu. by Oupunun
HaBOATJAa Ky3aTHUII yYyH aHWKJIAHAJWTaH TAHJIOBHUHT MHU-IOpUH Ba cudar
KUXATAaH BaKWUIMTK OwuiaH Oofnuk. Ky3aTuin ydyH MaxXMyaHUHT TaWWHIH
MUKJIOPUHU QXpaTUIl  TAaHJIOBHUHT  MUKIOpUN BaKWUIMTU Je0 aTaiajau.
bomkaua kunub aiTranma, Ma)XMyaHHHT KYJIaMH XaKuaa eTapiiid jJapaxaja
acociaHraH  (UKp IOPUTUII Y4YyH 3apyp OYiaran  MHUKIOp  OUpJUTH-
MaH108HUHEe MuKOopuil saxuiiueu 110 atanaan. Cudart )KUXaTIaH BaKHILIAK
JeraH/ia MaXMyaHH TallKWI KWJIYBYM DJIEMEHTJIAPHUHT (TYpYXJIapHUHT)
TaHjJaMa Ky3aTUIIard MIITUPOKUHU OENTHIOBYM MHUKIOp OUpIUKIApU
TYITYHUJIQIH.

MapkeTHuHI  TaIKHUKOTJIApUJa OSKCIEPHUMEHT  yCIyOM XaMm  KYII
KyJulaHwiagu. XycycaH, y  TaJKUKOTAa OWp Heda  TaKKOCJaHaJIuraH
XoJIaTiaapHu (TYPYXJIapHHU) SIpATUIITa Ba Y3TapyBUYH KYpCATKUWIAP TabCUPUHU
aHuKnamra acocnanagu. Oxopumarm mmcosra KaWrtcak. Illaxap aémrapunHu
alipuMmiiapu  y3 oJamiapura  Kypa €04 KypUTHII ~ Ba COY TypMakJiall
KypuaMajgapujan ajoxunaa Xojutapnaa —dorpananagunap. CaBmo dupmacu
ANEKTp acOobmapu wuILIIad yukapyBuu (upmMa KymMaruaa yMmymJjaiirad tap3zia
UIUIad YMKAPWIITaH COY KYPHTHII Ba COY TypMakjall KypUJIMAaCUHU COTHII
Ba OyH/Ia XapUJIOPHUHT MYHOCA0aTUHU YPraHMOKYH.

A&mmapHUHT KaHJad TypyxJjapu (XapHIOpJIMK aTBOPU Ba UCTEHMOJIIATU
debnura kypa)ymymiiamrad KYpUHHIIIATA COY KyPUTHII Ba COY TypMakJjall
KypWIMAcHHU COTHO oJaauéku coTuO® OJIMOKYHM. By MyaMMOHHM 3JeKTp
acoo0napu nuutad 4YMKapyBUM XamJa caBio (pupMacu HKCIEPUMEHT ycinyOuia
amajira OlMpHUIIN OKOpU camapa Oepaau. Taxpuba yuyH caBio ¢upmacura
M MUKTOpJa SIHTU KypWIMaJlap €TKa3WwiaJu. YJapHU COTHUII KapaéHu Oup
iyna skcepuMeHT (CMHOB) KWJIMHAIU Ba KEHWHYAIUK Xapujaopjiap aTBOPU
Ky3aTHJIaIu.

TagkukoTIapa SKCIEpUMEHTIAaH (oigaianuil YpraumwiaéTrah O0beKT
€ku Kapa€H Xycycuzia TYJIapoK MabJIyMOT  OJIMII UMKOHUHU Oepcana, yHU
TAITKWI OTUII Oup MyHYa Mamikyn. YyHKH XaKuKui (EKM UCTaKIaru ) XOJaTHU
spaTuil, Oapua OMWIIAPD TAabCUPWUHU aHUWKJAII OMp KaH4Ya MyTaxacHCIapHU
a0 STUITHU Ba TAJAKUKOT XapakaTJapuHUHT opTuimra cabad oymamu. Iy
HYKTau Ha3apJaH »JKCIEPUMEHT YTKa3ull JAOUPACH,YHUHI WYHAIMILIAPH,
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yciiyOslapy Ba KE€TMa-KeTJIMTM  JJaCTaBBaJl MyKamMMal HIuiad YUMKHIMIIN
Kepak.

MapkeTuHr  TaAKUKOTIapHaa CYpOK yciyoun — TaBcudiioBYH
HYyHanMIgarn u3JaHunuiapAa KYnpok KyimaHwiaau. JKymuianaH, MIpKosJiap
Ba XapUAOpJApHUHT KATBHUATH, KU3UKHUIILIApH, HINTUEKAArd Y3rapuuuiap,
MaMHYHJIUTH Ba IIyHra VYXIIam HYHUIUImgara taakukotiaap. CYpok yciayou
TAIKAKOTHUHT HWYHAIMIINIA  Kypa aHKeTa €KW MEXaHWuK  KypuiaMalap
BocuTacuga amaira omupwiagd. Cypok yCIyOMHHHI caMmapaiy KUXaTH
IIYHJaH HOOpaTKH, y TAAKUKOTAa Oup Hewa MapoTada KYJIaHWINXW, TETHUILIH
O0BEKT TyFpucuaa axOOpOoTIapHH yMyMJIAIITAPUO OOpHII HMKOHHHH
oepanu.

[y 6wmnan Oupra cypok yciayOum XaMm TaJKUKOT YYyH TaHIIOB
Oupiuru, Xaxxmu, Oenrucu Ba  YTKa3uill TapTUOUHU JacTaBBajl
AHUKJIAHUIIMHU ~ TaK030 ATaIu. Macanan,ypranunaérran MakMya
OOBEKTIAPHUHT OapyacUHU TYIUK VpraHduill WMKOHU OYIMaraHaa, TaHJIaHMa
yciy6 kyuanunaan. FOkopuaarn Mucosia KeITUPWITaH o4 KYPUTHUII Ba COY
TypMakjiaml KypuiMacuHU cOoTHO onub doigananaérran aémuiapHUHTYIIOY
npeaMeTra MyHoca0aTH, MaMHYHIIMTH, XapujJ BakTuAa Ba xapuanaH | oif
KEMUH CYypOK Tap3uja aMaira OIIMPWIHIIA MYyMKHH. MyJnokar WyHamumzaa
sca TeneoH, MouTa, MAXCUi EKU FypyXJu Ccyx0aT KYJIaHWIAJIH.

MynokoTaaru ayauTopus OWJlaH ajoKa YpHATUIN YCIyOsapu w4uaa
TeneOH  oOpraHu3alUsIKald HMHTEPBIO, IIAXCUM, TypyXJap BOCHTacuia
WHTEPBbBIO, MOUTA OpPraHU3alMSIKaId aHKeTa I00OpUIl KYI KYJJIaHWUJIAIu.
Tenedon BocuTacuma WHTEPBbIO- CYpallyBUu (pECIOHICHT ) OujiaH
tenedoHAarn KUCKa cyxOaTHU Y3 nuura onaau. Omarna y tenedoH ajokacu
SXIM  YVIOWTUPWITAH XOoJlaTAaruHa KyJutanunaau. JIekuH, cypanyBun OusaH
aTpodnuya cyxOaTiamuil, YHUHT (DUKPUHU MyKaMMaldpoK OWJTUIN JOUpacH
Oup MyHYa dYeKJIaHTaH OViaju.

[Ilaxcuit HTHTEPBBIO CYPOK yCIyOHIa KEHI KYJIJIaHUINO, HHTEPBBIO 0O
OOpyBUM TOMOHHJAHCABOJUIapra TyJa >kaBoO OJMII Ba YyHH sHajAA
AHUKJAIITUPUILl MMKOHUHU  Oepamu. Y IOKOpM MaxopaTiid MyTaxacuciap
UIITUPOKUJA, OCJITMIaHraH CcaBOJUIAp KYJaMH amajira Olupuiagu. YHUHT
HaTWXKanapu MarHuTo(oH €KW BHUAEOMAarHUTOPOHIApra  E3WIHILM, CYHrpa
yMyMIamTUpuiInIy jio3uM. [llaxcuii uHTepBbIO OUp HEYa MHUHYT €KW OUp Heua
coaT JIaBOM dTajau Bally cababaaH pecnoHACHTIapra cyx0araaH CYHI COBFa
Makcaara MyBohuK XucoOJIaHa IH.

['ypyx umuTupokuaard HMHTEPBBIO 3ca Oup Hewa (onmarna 4-12 kummaax
ubopaT TypyX) IIaxciuap —HMINTAPOKUAA, yiap (QUKpUHU  aHUWKJIAILI,
YMyMJIAIITUPUI, STOHA MACJIaKHU TabMHUHJIAIl MakKCcaJuaa YIOWITUPUIIAIU.
['ypyx WIITUPOKHAArd WHTEPBHIO OJNUO OOpYyBYM MYJIOKATTa ycTa, HOTHK Ba
buKpIapH MaHTHKAH yMYMIIAIITUPUINIA FOKCAK KOOUIUAT COXUOU OYIUIIH
Hazapja TyTwiagu. byHmail cyx0aT BueoJieHTara €3WIWINU Ba KEHUHYAIUK
TYFpUIaH- TYFpPH paxOapusiTra TONIIUPUIUINN MyMKUH. ByHna cypamaérran
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OOBEKTHUHT ¥3H, ¥3 (DUKpIApUHUHT acocialuiapy SKKOJI KYpUHUO Typaaw.
Macanan, sSHrM aBTOMOOWUJIHMHT MYKH >KUXO03JapH, YHUHT Kyjail nuzaiHia
scamimy Oyinya Kyn HWUIMK XalaoBuuWiap OuilaH TYypyXJIM HHTEPBBIO
YTKA3UIII.

MapkeTuHr TaJKUKOTJIapuaa CYpoK yCIyOu KYTI )KMXaTJaH aHKeTa(CYpoK
BapaKacu) BOCUTACHJIa KYN TalIKWUI 3TWIaad. AHKeTa y3 uyura TalvHIH
TU3UMTa COJIMHTAaH, MAaHTHUKAH OOFJIaHTaH CaBOJUIAp KYJaMWUHU OJUO, acocaH 2
makKiaga axOopoT TYIuiamra Xu3MaT KWiagu. BUpWHYM NIaKia OF3aku Cypao,
oenrunad, ymymiaamTupud Oopuinra acociaHaau. UKkuHYM €3Ma 1Ak 3ca,
TaKJIUM OSTWITaH aHKeTa caBoJulapura O€BOCHTa  PECIOHACHTHUHI Y3H,
TypyxJapra axxpaTuirad MyKoOuyI >kaBoOIapHu OenTHIanm.

Kynruna wupuk Qupmanap Ba MapKeTHHI  TaAKHKOTIapw Oyiinua
MXTUCOCHAIINaH TAIIKUJIOTIAp AHKETa BOCHUTACHAA KyWUJaru HyHaaumjgard
MyamMoJIap Oyinya TaAKUKOTIApHH TAITIKUII dTauiap:

- XapuJOpJlapHUHT  SHTW  TOBapjapra HucOaTaH MyHocadaTH,
KaHOATJIAHUIII JIapaKacura ouj N3JIaHUILIIap;

- XapuJopjapHu MyailsiH TOBap ACCOPTUMEHTH Typu Oyiinua
TabMUHJAHUIIM, yJlapjaaH (olganaHuil MyAJaTJIApUHA  AHUKJIAIra
NYHANTUPWITaH U3JaHUILIap;

- XapUIOpJAapHUHI MyalsH ToBapjiapra OYyiraH HWIITHUEKU, HCTEHbMOJ
KWIMII XYCYCHSTH, JapoMajJjaph Ba Oolika Oeirmiapra Kypa cerMeHTiapra
aXpatu Oyinya HW3IaHUILIap;

- XapuIOpJapHUHI MIAKJJIAHAETraH TanaOJapyuHU YTraHWII, TOBapJap
cuaTUHU SXIIWIAIL, XU3MAT KYpCAaTHI Japa)KaCMHU OIIUPUIN XyCYCHJaru
W3JIAHUIILIAD;

- TOBApJIApHU Xapuj KWIUII MIAKIW, YCIyOW, MaH3WIH, COTYBJaH
KEHMHIW XU3MaT MYaMMOJIApUMHHU XaJ 3TUIITa WYHAUITUPWITAH HW3JIaHUIILIAp Ba

X.K.

7.2.AHKeTa (CYpPOB BapaKacHu) BOCUTACUIA
TAAKUKOTJIAP YTKA3UIL

AHKeTa BOcUTacuJa YTKAa3WIAIWTaH TAAKUKOTIapra MyaisiH (upma
MaxCyJOTJIapUHU COTYBYM TAIIKUJIIOT XOAMMIIAPU, MAxXCyc TaHiad OJUHTaH
AKCTIEPTIIAp, MyalsTH MaH3WJI aXOJUCH KAl 3Twiaaud. TaakuKoTiIap YTKa3uIIl
JaBpura Kypa 1oMMHil Ba JOUMMIA OYimaran Typiapra OynuHaau. by Xycycusit
MapKETUHI HW3JIaHUIIM OuWiaH IIyFyJiaHaéTraH (UPMaHUHT UMKOHUSTIAPH,
TOBap, HapX, XU3MaT KypcaTtuil cuécaTu Ba OOIIKa XycycHsTIapra OOFJIUK.

MapkeTHHT TaJKUKOTIApMHU aHKeTa BOCHUTAcHAa YTKa3uil Oup-Oupura
OofnanraH OOCKHYJIApHM Y3 WUYWTa OJIAIM Ba SIXJIUT Oup >kapa€H cudaruma
TalIKWAJI 3TUIAIU. Hactnab cypoB yTKa3ull yyyH aHKETaJapHH KYIJUIall
3apypaTH, YyHJaH OJMHMUIIM MYMKWH OViraH HaTwxanap Kuécianaau. YyHKw,
allpuM XOJUlapa aHKeTa CYpOBM YTKacMacTaH XaM, aWpuM caBojuiapra
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’KaBOOJIApHU TOMHUILI MyMKUH Oynanu. bab3an OyHaail MabyMOTIapAaH TETUIIH
dbupma Oexabap OVnuIIM KM MABIYMOTJIap OKUMUHHA MYHTa3aM Ky3aTMaciurH,
Kaiita wunuiamacaurd MyMkuH. LyHuHr y4yH, cypoB HaTwkalapu Ba
MyBadPakugATIN  SKYHJIAQHUIIM CYPOB MAaKCaJUHUHT KAHYaJUK aHUK,
TYIIYHApJU KWIHO OenruiaHuImra OOFIuk.

TankukoTHH YTKa3WII HaTWXKacuaa ¢GupMa KaHAall MyXuM Ba 3apypHid
axOopornmapra osra OynumM, KaHAal KymiuM4a MabIyMOTIApHU  OJIUII
3apypUMIMTUMAOIaFIApHUAT  OKWJIOHA capIaHUIIM, TAaAKUKOT  YTKa3WII
MyJJaTiapy UKKMHYM OocKuura Oenrmnad onuHaau. Yoy OOCKHY TaIKUKOT
BazuQarapruHi aHUKJIAIl OOCKUYN CaHaJIa IH.

AHKeTa caBoJIapH Ba kaBoOJapy TU3UMHHU HIIIA0 YUKHII SHT MYXUM
0ockuy OYnb, OyH/Ia TErWIIUIM UII TYPYXd TYpJId Turore3anap (TaXMUHIIAp)
Ba MyKOOMI ycimyOmiap acocuja JacTia0Ku aHKeTa CaBOJUIapH IIAKIMHU MIUIa0
yuKaguiap. ABBaNTM VTKa3WwiIraH TaAKUKOTIapJa TYIUIAaHTaH Taxpuoa,
MyTaxacUCJIapHUHI (UKp Ba MyJoXaszajapd acocujia aHKeTa CaBOJUIapH Ba
xKaBoOJapyu MyalsiH MakcaJ capu MyHalITUPWITAHJIWTUIa 3bTHOOp Oepuiaau.
Y10y 60CKUUHUHT MOXUSTH — aHKETa OpraHU3alMsIKaId Cypalll acocuaa Typiu
TUIOTEe3aJapHu TEKIIMPUILI XucobnaHaau. bomkaua kunub aiftrania, caBosuiap
Ba KaBoOJlap KYJaMUHU paluoHal TapTuOAa Ba KeTMa -KETJIHUKIa
YKOUIAIITUPHINTA ajJoxXuaa ybTuOop Oeprmiaau. Macaiian, KUIIUIOK >KoWiapja
UCTUKOMAT KWJIYyBYM aXOJUMHUHT Xapua KWIUII TYypKYMH KEITHPUIHIIN
MYMKHWH:

Amnkera BOCHTAaCH A CbIPOB BITKA3HIIL

v

Tag=n=0T Bazudanapu, My11aTd Ba MOJIUSIBUN TabMUHJIAILMHNA aHU=JIAII

AHKeTa caBoJJIapu Ba >KaB$)6napH TU3UMHUHH UILIA0 YA=HIII

AHKeTa caBoJIIapH Ba aBOOJIAPUMHU JAcTIa0KU CHHAII Ba TEKIIUPHIII
v

ChIpOB BITKA3UII U1 TYPYIIWHH Tal€parl
v

CBIpOB BITKA3UIIl KblJTAMHWHHU TaHJIAII Ba CBIPOB MYyAAaTJIapHUHU OeJruIani
v

ChIpOB BITKA3MII Ba aXOOPOTIAPHU HH\MIIT
v

ChIpoB MabIyMOTJIApUHM =aliTa UILJIA0 YM=HII Ba TAIJINAI =HJTUIIT
v

CBIpOB HaTWKaJIapUHU Ta=AWUM OTHUII




7.1-pacM. AHKeTa BOCUTACH/IA CYPOBHM TAIIKUWJ KHJIHII BAa YTKA3UII
0ocKuwiIapu

1) xummok axonucu (akar y30K MYJIATIIH HCTEHMOJI TOBApJIAPHHU
nraxapJjap/iad COTUO oI KYHUKMAacHTra ora;

2) KMIIJIOK axOJUCH IaxapJaH Xapuja KWIHILJIApUHUHT acocuii cabadw,
yIapHUHT V3 MaxCyJOTJIApUHM Iaxapiapja COTUIUIApU Ba Oy HWIIHU WHYII-
Mynakai, BAKTHH TEKAlll MAKCAIW/1a aMaJIra OIIUPUIILIAPH;

3) KMILIOK »oiiap/ia JYKOHIAPHUHT KaMJTUTH;

4) KMIUIOK >KOMIapjaa ToBapyiap cudard MacTIMIH Ba acCOPTUMEHT
KYJIaMHUHUHT KaMJIWTH;

5) kunuIoK axonucu (hakaT COBFaJapHUTHHA Iaxap AYKOHJIApHIaH COTHO
OJIMIII KYHUKMACHTa 3ra Ba XK.

Ymby caBoira KEeNTUPWITaH »KaBOoOJIap WI TUnore3aitapu OYmuod, y
MyTaxacCcuciiap TOMOHHUJAH TaxJIMJI KWJIMHAIW Ba SHaJa aHUKJIAMITHPUIAIIH.
AHKeTa XaBOOJApUHUHT UMKOHU Ooprya OOM Ba KYN KUppadd MabIyMOTIap
OJIUINTA KapaTWITAHJIUTHIa aloxXuaa pTHOOp Oepwiamu. bup mMyHua yxmmarm
caBojulap, kaBoOnap uyukapubd TamuiaHagud. Tai€p, MyalsH TH3MMra
KEeJITUPWITaH aHKeTalap JacTiad cuHa0 Kypuiaav, YHIAH OJIMHAJIUTaH
HaTWKaJIapHUHT cudaTiwiurura 6axo oepwiaau. by 6ockuura myraxaccuciap
Owran Oup KaTopjla MAapKETHUHT XOJIUMJIApH, pax0apuaT BaKWLIapu xayud
STHIIAIIHN.

Kelinarn 00cKku4 — aHKeTa caBOJUIApU Ba >KaBOOJIapW MacTIIaOKK CHHAII
Ba TEKIIUPUIN XucoOnmaHaau. Terumnum TapTUOra KEITHPWUITAH aHKeTa
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JaCTIa0KH CUHOBJIaH YTUIIH yHJIaru CaBOJUIapHU MaHTUKaH
TaKOMWUTAIITUPUII, Ma3MyHaH OWIMHIAIITHPUIN Y4yH XHM3MaT Kwiaaud. by
CUHOBJIa YerapajaHraH Ba TaHJa0 OJIMHTaH PECHOHACHTIIap OWiIaH WIUIAHAJIH.
Ymby cuHam — «ydyupma CHHOB» (pycya «IUJIOTHOE HUCIyTaHUe») Aed xam
oputwiaad. TYnaupuiarad aHKeTanap KaWTa MIUIaHAIW, Taxj I KAJUHAAU Ba
yMyMJIAINITUPWIAAM. bomkaga Kuiamb aWTraHga, aHkeTa Oapya KEHWHTH
OOCKMWIapJaH YTKa3wiaAul Ba CUHA0 Kypwiaad. Yiapjaa ydpaimid MyMKHH
Oyaran TYCcHKIap, SHITUIIMOBYMIMKIAD OJIIUHAAH TEKIIUPHO KYpHUIIT UMKOHH
spaTiiaagu Ba ¥3 BakTuaa Oaptapad »Tunmaau. MacanaH, aHKeTa CaBOJUIapHra
Oepunrad xaBoOnapHu DXMra KUpTUILI YOFUJa, PECIOHACHTIIapHU 4 €ku 5 Ta
Oenru OVitmua rypyxjapra axpaTuml 3apypatd Tyrwiad. JKyminagad
PECNOH/ICHTIAPDHUHT OWIABUN XOJaTH, AlIall >KOWW, KacOu, HCTEbMOI
Kajganura  kabu  Oenrwmap  Oyiinua. Jlemak, aHkera kaBOOJIApUHU
KOJUTAIITUPUII MacaJlaCMHU KalTalaH KYypuO YUKHII Ba TAKOMUJUIAIITUPUII
Kepak Oyau.

TacaukiaHrad nyxra aHKeTaH! aMajivid KyJUlall YYyH 3apypyuil Ul TYpXU
oenrunanaau. Wi rypyxu aHKeTa CYpOBHMHUHI YTKasuIll JaBpujaa ro3ara
KeJlaJJuraH TeXHUK Ba yYHYa WUpHUK OyimaraH BasudaiapHU Xajdl KWIUII YYyH
Kepak OVnaau. MacanaH, peclioHICHTIIapra aHKeTa TYJIUPUII JaBpuja KyMak
Oepuil (AYyKOHMA, yiJa Ba XK.), KyHAIUK HUFUITaH axOOpOTIapHU JKaMJilall Ba
XUCOOMHU 0nuO Oopwulll, 3apypuil xoJuiapja TaJAKUKOT Mapka3u OWJIaH ajoka
KWIMO TypHIl, TYMJAaHraH aHKeTa MabiIyMoTiIapuHu OXMra KHpUTHUII
XYCYCUSATHHHU YpraHuil Ba XK.

AHKeTa CYpOBJIapUHM YTKA3WIIHUHT siHA OUp XYCYCHSTH YyHJa
KaTHAlIIyBYM PECHOHJIEHTIIAp XaXXMHU Ba TapkuOM xucoOiaHanu. byHna xyanu
Ky3artuinl yciayouna QoWganaHuim JIo3uM OyiraH XycycusiTiap Ba KeTMa-
KeTIUKIIAp KyJuanuiaau. JKyminanas, TaHIOB Xa)XMH, TaHJIOB OENTHCH, TaHJIOB
ycity0, TaHJaIl TapTUou.

AHKeTa  CYpoBHJArM  pPECHOHACHTIAPHUHI  cudaT  BaKWUIUTH
TabMHUHJIAHUIIM JIO3UM OYymanu. Macaman, B maxapma sHru Mysjiarraura
Oynran TayabHW YpraHuill MyaMMOCHUHHU OJaiiuK. YOy maxap axOoJUCHHUHT
€M, OWJIaBUM XOJIaTH, JAapOMaju, SIall IIAPOUTH, UCTEBMOJ XYCyCHUSTIapu
anbarTa TaHJIOBJAa MHOOATra OJUHUIIM JIO3UM. TaHJIOBra OJIMHTaH PECHOH/IEHT,
SUIMKA TIaXap axXOJUCHHUHT IoKopujaard Oenruiapu Oyiimdya TapkuOura siKuH
oynuirra YpTHOOp OepuI Kkepak Oymaau.

Keitnaru 00ockuu - aHKeTa CYpOBMHHU YTKa3UIl Ba axOOPOTIapHU HUFUIL
xucobOnananau. Jlactiabd OenruiiaHran MyJiaT, MaH3WIIap Ba CYpOB YTKa3MWII
TapTubura kypa ymoy 6ockuu Oomrnananu. lllynu tapkupiam >k0M3KH, aHKETa
BapaKaJlappuHU  TapKaTUIl Ba YHA ¥3  BakTUAa  TYJIIUPWIMANINHH,
TONIIMPUIUIINHN TabMUHJIANI YTa MyXUMAHp. UyHKM PECHOHICHT BaKTH,
CYypoBIa KaTHAIIWIN WINTUEKH, CaBoJulapra >kaBoO Oepmaciauru (caBoi
MOXMSITHHM TYINIYHMACJIUTH HATWIKAcWja), OJMHTaH aHKeTa BapakKjapura
Oedapk Kaparm oKubaTua, CypoB KYHTUIIIATUACK YTMACITUTA MyMKHH.
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Ymby xonar xycycuma Jx.OBanc, b.bepman Axlllna VyTkasunran
KyWHJIard CYpOB HATWKAJIAPUHU KEITUPAIAIIAP.

JlacTinaOku MapKeTUHT CYpoBJIapujia HIITUPOK HJTraHjiapHuHr 38 %
KHUCMH sSIHa KailTa cypoBiapjaa WIITHUPOK JTHUIJAaH OOl TopTraniap. byHUHT
acocuil cababiapy CaBOJUIAPHUHT HUXOST Japaxaaa KYIUIMTU, PECTOHICHTIa
YBTUOOPHUHT KaMJIUTH, IIIAXCUIM MyJloXa3ara Ouj CABOJUIAPHUHT KYTUTUTHIUDP.

Jlemak, aHKeTa CaBOJUIAPMHU WIOXKK OopHya KUCKA, OJAMMA, YMYMHIl
MabJIyM OYnraH cy3map OWwiIaH Ty3WIITa XapakaT KWIHII 3apyp. XaTTo apum
XOJUTap/ia MaxaIui [IeBallapHU XaM MHOOATTa OJIUII, MKKA MabHOIHU CY3JIapHU
UIUIaTMACIMKKAa ypUHUIN  Kepak. bomikaua KwinO alTraHjga, caBoJ
TYFIUPAJNTaH CaBOJUIAPHUHT aHKETaaa OYJIMAaciurH, >KyMJIAJTapHUHT KUCKa Ba
Ma3MyHJIM OYIUIIM PECHOHACHTHH KYN YHIAHTUPMACIUKHH, YapyaMacIUTHHU
TabMUHJIANIU.

byHnan Tamikapu, aHkKeTa BapakajJapyuHU Te€3 TapKaTHII Ba TE3POK
TYJIIMPWIMIIMHA TabMUHIAII Kepak. byHuHT yuyH cadapbap KHJIMHAIUTAH UII
Trypyxu Bakwid Oup kyHaa kymnu Owitan 30-50 pecrioHIieHT OWiiaH MYJIOKOTIa
oynmumu kepak. by yerapa kaMpox €ku Kympok Oynuiy xam MymkuH. CaBoiiiap
KYT-03JIUTU, MYpPaKKaOJIUTHU, CYPOB YTKA3WIl MYyAJaTiapd, MaH3WLIapUHU
Hazap/a TyTraH X0JiJia Ulll TYPYXUHUHT MEXHAT (DAoTUATH TapTUOTra COJIMHAIM.

AHKeTa MabJIyMOTJIapUHU KalTa WUIUIAIl, TaXJIWJ KWIKII Ba TAKJAUM STHUIIT
OocKuwiapy Jactiaad peXalallTUpWIraH MyjagaTiap Oyiimua  amanra
omupuiaan. TaxIui 3TUII YOFUAa MabIyMOTIIADHA YMYMJIAIITUPUII, TACBUPUIA
KUXATJIAH TYIIYHApPJIW, COJJa Tap3da TaKIUM KWIMINra ajioxXuja 3bTHOOP
KapaTuiaau.

OHau OeBocMTa aHKETa CaBOJUIApH, JKaBOOJApHW, yJIapHU TY3HUII
TYyFpucuaa 6aradcriipok TyxXTaaamMus.

CypoB yudyH TaBcHs J3TWIAETraH aHKETA y4 KUCMJAH TAIIKWJI TOIAJIH:
KUpHII, acoCHMi KuCM (MyaMMO Oyiiua aHKeTa CaBOJUIApH), PECIOHACHT
(cypanyBumn) XaKuga MabIyMoT.

AHKETaHMHT KHUpHUII KUCMHAA YTKA3WJIAETraH TAaIKUKOTHHUHI MaKCalu,
Bazudanapu wudomanaHagu. AHKETa caBojlapura >xaBoO Oepwuin TapTuOH,
NYpUKJIAp, KypcaTMallap KUPUII KHCMUHUHI aCOCHHM TamKui dtagu. Kupum
KucMuaa OaéH 3Tunaétrad (QUKpiap pecrnoHAEHT (CYpadyBuM)HU KU3HKTHUPA
OJIUIIA  XaMJia amajira OIIUPUIIAETraH TaAKUKOT SUIMM  UCTEhMOIYH
MaH(paaTaapuHu  Ky351a0 yTkazunaérraHuHu  udonpanamy  Jo3uM.  Arap
PECHOHAEHT  YTKa3WIaéTraH TagKUKOT dakaT  unuIIad YUKapyBUYHU
MaH(paaTIapuHu  Kky351a0  yromTupuiaaértran  Oyinca, 'y  Xxojijga  CYpoB
HATWKATAPUHUHT XaKUIUTOKOHUHN Ba pean Oynummra xadoiar Oepuin KuiluH.
bynnan tamkapu, KUpUIT KUCMU COJIIA, PABOH TaIrjlap/iaH Ty3WITraH OYyIuiura
YBTHOOPHH KaPaTMOK JIO3UM.

Opnatna aHkeTanapja pECHOHACHT TYFPUCHUIATH MabJIyMOTIAp OXUPTH
caBojulapia cypanaad. UyHKH PECIOHJEHT aHKETa CaBOJUIApUra KU3UKHIIIH,
YyKypJAIIUIIMHA TABMUHIIAIT aifHaH TTyHai TapTuo/1a caBoIap KyWHIAITUHU
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Tanad Kuiaaau. PeCNOHIEHTHUHI IIabHUIa TETYBYM allpuM TOBapJapHU
MCTEBHMOJI KWJIMILITA OUJT CABOJUTAPHUA UMKOH OOpHYa YUMHYHM 11aXC BOCUTACUCHU3
Oepran MabKyn. Macanan, «bup KyHJa cu3 KaHya TYIIT UCTEBMOJ Kuiaacus?y,
«Cu3 y4yH KaH4ya MYKU KUMUM KOMIUIEKTH Kepak?». byHnai tap3aaru caBoiiiap
Oepumn YpHura: «CH3HUHT (QUKPUHTH3YA, WHCOH OWUp KyHAA KaHya TYIIT
UCTEHMOJ KWIHIIN parioHaln Xxucoobnanaan?y», « PUKpUHIru3ua HHCOHJap (3pKak
Ba adiiap) y3 yi mapoumiapuaa oup xadraga Heda KOMIUIEKT HWUKH KHUHMIaH
doiinanananu?» - MasMyHAa caBOJ KyWumn VpuHiau. YyHKH pECHOHIEHT
OycaBonra >xaBo0 Oepurima HMXTUEPCU3 ¥3 TakpuOacw, KYHHKMAacura Kypa
#aoB0 OepuIlra xapakaTt KUjaaau.

AHkeTta ycnyOuma CypoB VTKa3uIl Mypakkad Ba CEpKUppa TaIKUKOT
oOynmumy OmnaH Oupra, y KU3MKapJud Ba yTa MyXUM XyJocajap Ba Takiudap
UnUIad 4YUKUIIra UMKOH Oepaiau. AHKETa CaBOJUIApUMHU TYy3WIIJa HaildakaTt
TaluHIu (QupMa MINTUEKK, W3JIAHUII WYHATUIIM, OalKH PECHOHECHTHUHT
KU3UKHIIM, MYJIOKOT OJ00M Koujaajapu ajidaTra WHOOATra OJIMHMILIU 3apyp.
CaMuMHIIUK Ba ¥3apo UIIOHY pyXHJla aHKETa CYPOBUHU TAIIKHWII JTHII 3Ca
OyHJal TaAKUKOTHUHT UIIOHWIMIIMK JIapakKaCUHU sTHa/1a OIITUPAIH.

KHCKa4a XyJiocajap

bo3zopaa Byxyara kema€rraH y3rapullIapHM ¥3 BaKTHUJa ce3a OWJIMIIL,
MyailsiH JaBp MoOaiiHK1a XapuIopiiap aTBOPUHU, MUKO3JIAp XaTTU-XapaKaTHHH,
pakoOaTtuuiap TaKTUKAaCUHM YpraHWIll KOpPXOHAa Ba  TAIIKUJIOTIAPHUHT
MapKEeTUHT (DAOTUATUHU caMapalid TaIllKWJ STUIA MYXHM axaMHsIT KacO
stamu. by Xycycna axOopoTHM TYIMK OJMIN, KalTa WIUIANl Ba YHJAH Kapop
KaOyn Kwinil OocKuuuja yHymiId (oWJanaHulll UMKOHUSTIApU OUp MyHUa
yerapayianrad Oymaau. YyHku, Oo3opja pyu Oepa€rraH Y3rapuIILIapHUHT
XKaJ ATy, Y3apo OOFUKJINTY Ba TABCUPUYAHIIUTU FOKOPUIUD.

Ky3atum yciyOn uKTUCOAMH, MOKTUMOHMH coXalap CTaTHCTHKACHIA KYII
KYJUTaHWJIQUTraH ax0opoT Hurum ycnyou canananu. Kysarum y3 HaBOaTuaa
Oup karop Typkymiam  Oenrwiapura kypa dapkiaHaau. by Xxycycna
WKTUCOIWN CTATHCTUKAra OWJ JAapCiIUKIap Ba YKYB KyJUIaHMaJlapula €Tapiu
MabJIyMOTIap OepuiiraH.

MapkeTuHT TaJKUKOTIapuaa CYpOK yCIyOu KYTI )KMXaTJaH aHKeTa(CYpoK
BAapaKacu) BOCUTACHJa KyN TAalIKWI 3TWIAaad. AHKeTa Y3 uyura TaluHIH
TU3UMIa COJMHTaH, MAHTUKAH OOFJIaHTaH CaBOJUIAp KYJaMUHU OJMO, acocaH 2
IIaKJijia axoopoT TYIUIalra Xu3MaT KujiaIu.

AHKeTa BOCHUTacHIa YTKa3wilaguraH TaaKUKOTIapra MyalsH dupma
MaxCyJOTJapUHUA COTYBUM TaIIKWJIOT XOJUMJIApU, MaxCyc TaHyiad OJIMHTaH
AKCTIEPTIIap, MyalsiH MaH3WJI aXOJIUCH JKaJIO ATUIIAIH.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap
1. Kyzatum ycnyOu KaHmal MmapouTiapja KyJJIaHUIIA —caMapaiy
xucoOiaHaau?
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2. Tamnanma Ba é&nmacura Ky3aTuln ycnyOnapu Ypracumard Qapk
HUMaJ1aH ubopat?

3. DKCHepUMEHT yCIIyOu KaHAai TaAKWKOTJIapAa KyJUIaHWIaad Ba YHUHT
Oorika ycyuiapuaad ad3auiura HuMaaad noopat?

4. Cypox ycnybuman (oimanaHUII XyCyCHUSATIApH Ba KYJUTAHWIUIINHU
MUCOJUTIap acOCHa U30XJIaHT.

5. Amnkera (cypoB BapakacHh) BOCHUTacHMJa TalIKWJ ATHJIAJATAH
TAQAKUKOTJIap TaHJIaHMa Ky3aTUII Ba OHKCIEPUMEHT yclyOnmapujaaH KaHaan
KuxXaTiiapura Kypa apkianamm’?

6. bupon maB3y Oyiimua aHKeTa CaBOJUIAPWHU TYypJW IIAKIIA TYy3UO
YUKUHT Ba aCOCJIaHT.

DoiigaIaHUITaH a1a0UETIap
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8—-maB3y. b030p KeHIJIUru Ba Taja0Hu GamopaT KUJIUIIL

8.1. Bo3op keHraurm TymyHYacu Ba YHM Hdoaa0BUYH
XyCYCHATJIAP

8.2. Bo3o0p noreHnua u (CaJOXUATH) TYIIYHUYACH

8.3. bo3opHu 0amopar KuJau ycjayou Ba TaJla0Hu YpraHuin

8.1. B030p KeHIVINTH TYUIYHYACH Ba YHU UG OJATOBYH XyCyCHUATIAP

MapkeTHHT TaAKUKOTH Xap OUp TAIIKUIIOT Ba KOPXOHA YUyH amMallJjard Ba
ucTakaaru 6o3opiapaa GaoausT IOPUTHIL Kail Japaxana KeTUIIMHU aHUKJIAIIra
Kapatuiran oymumm jto3um. [y xuxaTaad SHT aBBaJio 0030p KEHTJIUTH, YHUHT
y3rapuiudra TabCUp KYJyBUM OMWUIAPHU VPraHdhIll MYXUM axaMuaT KacO
staau. bynap numpa Tana® XaXMUHUHL Y3rapuid, caduom Ba TYIAUPYBUH
TOBapJiap TapKUOMAAru CWDKHILIAP acoCUd YpUHHM srajaiau. XycycaH
TaJa0HUHT )KOPUNA MUKJIOPUHU OaxoJalll, KeJIryCugaru yHUHT Y3rapUIIuHU ce3a
Owmin Ba Oamopar Kuiuil, Oy YpuHma O030pHUHI KEHIJIMTMHHU HU(OJanoBuu
MYXUM Oenruaapaup.

bozop kenrnuru Ba TamabHM MUKAOpPHM Oaxojail, yidaml Macajgacura
Oup MyHYa KEHI MabHOAA EHJAIIMII J103UM. YyHKH 0030p Ba yHJAru TajgabHU
Oup-Oupura OOFIMK OYiraH yd ymyamiadm Kyjlamja TacaBBYp 3Ta OJHII Kepak.
Mukécuii ymuamaa 0030pHH KaxOH, MamJlakaT, BIJIOST, IIaxap, aXoidu IMyHKTH
KyJJaMAT'a aXpaTUIl MyMKHH. MyInatinu Kyjiamaa 3ca KUCKa, ypTa Ba y30K
MyaaaTiapra Oyaumi, Oapua yuyyH MabiyMm Oyaran Oenaruaup. MaxcynoT
KyJlamuaa dca, yHM Oapua Maxcynoriap ©Oo30pujia, TapMOK, KOpXOHa
aCOOPTUMEHTH MUKECHIA, MyalsiH MaxcyJOT TypH, IIaKid, HOMU cudaruaa
TacaBBYp 3Ta OJUII JIO3UM.
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Mynnatiu KeuiaM Japakacu
8.1.-pacm. B030p KEHTJIMTHHUHT Y4 bIJTYOBJIU Japakacu

®.Kortnep Ba O.baummens 0030p KEHIVIMTUHM Ba TalaOHU aHUKJIAII
JapakaJapyuHu alHaH IIyHJAl TAJIKMH OTUIIHA Ba Iy WYHAIMINAA WO
IOPUTUIIHU TaBcUs 3Trannap. byHma 0030p KkeHrnuru y3ura xoc Oynran 90
TypJard MYKOOWJ Tana0d XaXMUHUHT V3rapumu Ounad Oofnuk. Yoy
IOKOpUIard (PUKPUMUZHM TacaBBYp KHWIMIIHU OCOHJIAIITHPHUIN MaKCaauaa
IOKOpUJIary PACMHHU KEJITHPaAMU3.

Pacmpan xypunu® TypuOanku, 0030p KEHMIUTHMHUA Udoaaiam Oup Heya
ymuam mapaxacura ara 0ynub, yau udoaanoBuu Tanad xaxxMu O0apya gapaxkana
y3rapyBuaH KypcaTkud xucobianamu. Macaman, 80-imimapna xaxoH HEPTh
Oyiinua HedTh MaxcyJoTaapu 0030pHuaa HaApXJAPHUHT MACAUUIIMHU OJIAWITHUK.
Hedtp wnuia® umkapyBunm Mamutakatiap MUKECHIA YHHM WIUIA0 YWUKAPWII,
Talmku 0030pra YMKAPUI XaKMIIApH KUCKa MyAJIaT W4uaa Kuckapa Oopca, y
ypra Ba y30K BakT MoOaiiHWga yHra Oynran Tamab oprta Oopmau. bapua
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Maxcynotiap Oo3opuja KaHaak yirapunuiap pyd Oepuilld MyMKHH JIeTaH
TaOuui caBoJ TYFUJIAIH.

Hedtp maxcynoTnapu HapxXJAQpUHUHT OpTHUIIM, MamJjakaT MHKECHIa
TPaHCHOPT XapaKaTJapUHUHT OPTHUIIM, Oapya ToBapjap TaHHAPXUHUHT
opTuiludra oiaud kemaau. by Ouian alipum ToBapiapra OyiaraH Tajgad racasjiu.
Oxopu KyBBaTiu, Kynm EKWIFM Tainad KWJaaAWraH EHTWJI aBTOMOOMIIIapra
Oynran Tanab macas Oopaam. Jlemak, 6030p KeHTIMTHAa Ba Tanad Xaxmuaa
Ce3UJIapIiv y3rapuiiap coaup Oynamu.

Kynruna xommapaa 0030p KEHIVIMTH TYIIYHYacH MOTEHIMAl 0030p,
dpHILA OJMHAIUTaH 0030p, amaygaru (ucraknaru) 0030p, KUpuO Oopunaérran
0030p KalOu TyllyHYajgap MaKMyWJa KaHAall VpuH srauialu TYFpUcHIa
SHTJMIIMOBUMIIMKIIAp pYyW Oepamu. YmOy TymryH4yanap Oup-Oupura OOFIIMK
Oynumm OunaH O6upra, ynap ypracuaa TaoByTiIap XxaM MaBxKy/I.

Bbo3op mMaxcynoTiaapHUHT MaBXKyl Ba BYKyAra KEJIUIIH MyMKHUH OViraHn
Xapuaopiiapian uoopaT SKAHJIWTMHU Hazapjia TYTCak, y XOJja Xapujaopiap
UINTUEKK, XapuJ KyBBaTH, Oo3opaaru Takiud napaxkacu OeBocuTa 0030p
KeHIJUTUHU  UPONATIOBYM MYXHM Kypcarkuwiap xucCo6bmanaau. FOkopuaa
udonananras 0030p KEHTIUTHHUHT MEBEPUM KYpCaTKUWIApUHU KyWUJaru
MUCOJI aCOCHa M30XJIallTa XapaKkaT KHJIaMus3.

Kuunk  Xakmmard eHTHJ  aBTOMOOWJIHMHT  COTYBHHHM  OJIAWJIHK.
MacanaHvHI aHUKJIWTUHU OIIMPUIL Makcaauaa ¢dakaT XyCycwil xapujaopiap
0030puHN 0NMO Kypamu3. EHTHI aBTOMOOWITHY OJIAIITA UINTUEKMAH €KH YHTA
KM3UMKYyBUYaH xapujaopiap (UKpHU ypraHwirasaa, Oapua xapuaopiapHuHr 15%
YHU OJIMIITa dXTUEKIaApU OOpiurunu Ownaupaawiap. by xapupopnap kynamu
SHTHJI aBTOMOOUITE YMKAPYBYH 3aBOJI YUYH MOTEHITMAT 0030p XHUCOOIaHaH.

JlexuHn, Oy Xanu 6030p KEHTJIUTUHU UONaTOBYM MEbEPUN Oenru sMac.
UyHKH, XapUJIOPHUHT XapuJ KyBBaTH Oy Kynamzaa ¥3 udogacuHu TONTaHU HUVK.
Illy cababpaH, KHYUK Xa)KMJIard CHTHJI aBTOMOOMJIHM COTHO OJIUINTa KOIUP
XapUJIOPJIMK KyBBaTU COXMOJapu Hdpwuina oyiaguraH 0030p (pyc. AOCTYmHYH
PYHOK) MeBEPUHU TaIKWI dTaau. Papa3 KUJIAWIUK, Y TOTEHIHAI 0030pHUHT
20% Tamkwin KuicuH. by MuKIop OeBocHMTa €HrHJI aBTOMOOWIHHM OOIIKApHII
XyKyKHUTa 3Ta, YHUHT aCOCHH IOpHUII XyCYCUSATIAPUHH OWJITaH, XapwJl KyBBaTHUTa
sra OYyJraH Xxapujopjiap dpullla ojajuran OO030pHUHT cudaT MUKIOPUHU
upcnanaiian. YyHku, aBTOMOOWIIb COTUO OJIMIL, YHU OOILIKApHILI Ba MaxOpaTiu
OoIIKapuIl TYITyHYJIApU YpTacuaa XxaM cesunapiiu papx o6op.

Jlemak, spuiia oguHaAUraH OO30pHUHT cudaT >KMXaTIaH yra KyBBaTiu
napaxkacu amannaru €k OynMaca, WIuTaHaéTraH, UCTakIarn 0030p MEbEPUHU
TalTKWJ KWIaau. BU3HUHT MuCcOIuMuU3Ia y spuina oyagurad 6o30pHUKr 50%
TalTKWI KWJICHH. YOy MCTakaaru 0030p XaM XaJi €HTWJ aBTOMOOWIIb MIILIA0
YUKApyBUM 3aBOJ YYYH TYFpulaH-tyrpu "acn" (4MH) XapuAopiapuHU
udonanmamaiinu. YyHkw, xapumop ymoOy aBTOMOOWIHM COTHO OJHINTa,
Oomkapuira koxup Oylica xaM yHH XO03upua COTHO OJIMACIMIU MYMKHH.
Macanan, yHUHT 3CKHM aBTOMOOWJIM XO03WpYa XU3MaT KUIuO TypuOau, yil Ba
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oWja IIApPOUTH TYJa KUXATAAaH aBTOMOOWJIHHM COTMO ojiuiura Tai€p sMac Ba
IIyHra yxmani cababnap Tydaiu.

beBocura ymly aBTOMOOWIb MapKacWHU XO03UpAa COTUO onaérra
Xapuuopiap KyiaamMu — 3aBOJl Y4yH KupuO Oopmiiaérran 0030p MebEpHHU
udonanaiiau. bomkaya Kuimb alTrania, XO3WPOK YIIOYy EHTHI XaXMIaru
aBTOMOOWJIHM COTUO onaéTraH xapujopiap Kyaamu — KupuO Oopuiaérra
0030p MebEpuHM aHriataau. bu3z u3zoxmaérraH Mucoira Kypa KUpUO
oopmmaérran 6030p uctakaaru 6030pHUHT 60% TAIIKUIT KAJICHH.

JHlemak, rokopuga wudonamanrad 0030p KEHIVIMTUHU TaBCU(IIOBYH
MebEpap, KypcaTkuuiap Typiuda Tajnad XakKMura Ba xapujaopiap Kyjlamura
sra 0ynub, Oup-OMpUHU TYIIMPYBUYM Ba aHUKJIOBYM cH(aTHIA TYUIYHUIMOFU
no3uM. FOKopuaa KenTHUpwiIraH MHUCOJUMH3HM MUKIOPUN >KUXATHaH TaxJInil
KO KypuO yHU quarpamMma Mmakimaa Kyiugarnda udogaiacak 0ymaam.

15%
MOTEHIHAI
Xapuaop
0030pu

20%
spuIIa
OJIMHAUTaH
6030pu

50%
UCTaK/Iaru
6030p

60%
19710)4(9)

Oopuaauran
6030p

8.2-pacm. bo3op kenriiurunu udoaajoBUn  Mebépuii  Oearmiaap
(kypcaTKuWwiap KeJTHPUITaH MUCOJI A0CHIA)

Oxopuna kenrupuwiaran pacmaa 0030p KEHTJIUTHHUHT  MEbEpPUI
Oenrmwnapu Oup-Oupura KeTma-keT OOFJaHTaH XoOJia TacBUpJaHTaH. YOy
TaCBUpPHHU SHaJA TAaKOMWUIAIITUPUIIT MyMKHH. JKymianaHn, moTeHmuan 0030p
Mesépu 100% neb6 xabyn KWUIWHUO, YHAAH KEHUHTH MebEpiap OeBocuTa
NOTEeHIMa 0o30pJaru yiuymra HucOatan xucoOnaHaau. byHna cyHrta xupu6d
Ooopmnaérran 6030p yIyIIu MOTEHIUan 0030pra HUCOATaH aH4Ya KUK YIYIIHA
srajulaniu.

8.2. bo3op noreHuHa U (CATOXHATH) TYIIYHYACH

bo3opHn MapkeTMHI HyKTau HasapuIaH YpraHuil y3  OJIAUra
KoMmmaHusiap, ¢upMa (KOpxoHa) TOBApJIApUHM camapaid COTHUII WMKOHUHH,
YHUHT KEHTaWWIIY y4yH STHTH CeTMEHTIap, CUu(MaTUHU SXIIWIIALI, 3aXyupayiap Ba
SHTH TOBapJiap SPATHUIIHHA, UCTEHMOIUMIIAD TaJa0OMHU KOHIUPHII Ba IOKOPHU
doitna ommmHu Makcaa Kwmb kKyéau. by makcamHu amanra OMIMPUIN YYyH
YyKyp MapKEeTHMHI TAJAKUKOTJIApW amalra OWWpWIaan. bO30pHM MapKETHUHT
HYKTaW Ha3apuJaH TaJAKUK KWIMITHUHT Basudacu, unuiad dukapuin Ba yHAA
YUKAJIMTaH TOBAPJIAPHUHT 0030p Ba UCTEHMOIYMWIAPHUHT FOKOPH Tajlabyapura
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MOCHAIITUpUIIIaH ubopaT. By Hapca ¢upMaHUHT IOKOPH pEHTaOEIUIUTH,
pakobatra 6apaonut paoausTH acocKia aMalra OUIUIIH KEpak.

OHJK 6030p CANOXUSTUHUHT (MOTEHIIUATMHUHT) MOXUSATHHU U(DOIATIOBYN
acocui KypcaTkuuwiaap Xycycuja TyxTaaub Vyramu3. Maxcynorra OViaras
yMyMH Tajnad XyCyCHSITMU TaJlaOHUHT VY3rapuiid Ba Tajlad XaXKMUHUHT
y3rapuild CUHrapH, OO30pHHUHI KEHIVIUTH Ba YHAArW XapHIopiap HIITHEKWTA
oormuk Oynmagu. bozop Ttamabu Qynkuuscu Eku 06o030p pabiiu  Y3rapuiiu
(xapuaopiap WIUTUEKJIAPUHUHT Y3rapyIlv) BOCUTACHAA UMK Tajad MUKIOPH
TeOpann® Typamam. Snmm Tama® MuKmopu Y3 HaBOAaTHIa MaMJylakaT, BHJIOST,
TapMOK KaOW Kynmamiapna, Typjiauda JIaBp MOOalHWma Y3ura XOC Y3rapuiil
cyppaTiapura sra Oymamm. Jlemak, smu Tama® V3WHWHT FOKOPH Ba KyWH
yerapaiapura sra 0ynanu. XKamu TanaOHUHT IOKOPH YerapacuHu H(OaaToBUYH
MUKJ0p 6eBocHTa 0030p CaJOXUATHHH aKC STTUPAIU.

VY xonpga 6030p cajJOXUATH UMK Tanad MHUKIOPUHU akC 3TTUPAJWUraH
KypcaTkuu 0Ynub xucobnanaau. bozop canoxustu avipum anabuériapaa 6030p
CUFMMH TYIIyHYacH OWIaH TEHMIAITUpWwiIaaud. JIeKuH, KYITUHA XOPYKUMA
anabuérnapia cajJoXyaT TYIIYHYacH SUIMM Talla0HU MUKIOPUN KYpCaTKU4H
cudaTugaruia Kapaiau.

bozopna noumuii daonust kypcataérran dupmanap Yy3mapura Moc
KeJqyBUM Taynad Mukgopura osrajap. Pupma Maxcyiotura Oynaran Ttanad
MUKJIOPH, SJNU TalTaOHUHT (QyHKUMICH cudaTtuia 6030paa MyaidssH (GUPMaHUHT
MyMKHH OyJiraH aa amanjard yiaymuHu udopamaiinu. Y xonga ¢gupma y3
MaxcyJioTiiapura tanad (QyHKOusCM Ba (UPMAHUHT HMIUTUEKIAPU (YHKLIHICH
cuparuga Oozopjaru sianu Tanad xam y3rapu® Typaau. MacanaH, KAYUK
XaXXKMJTH €HTHJI aBTOMOOMIIIap UNIa0 YMKAPyBYH 3aBOJHHUHT 0030p CaJTOXHATH
runura 50 MuHrT aBTOMOOWIBL 1e0 (apa3 KuilaWauk. 3aBOAHUHT afHAH Ty
Mapkajara aBTomoOmuiapura tanad 20 MuHr goHa aeinuk. Jlekun, 3aBonx ¥3
UMKOHHUSITH, MAPKETHUHT MYXHUTH, alilMpOOIIJIall pexacura Kypa y3ura reruiim
Oynran XxapujopiapHUHr 12 MuHTAra Xap WWIM aBTOMCOWIb COTHIIHU
pexkanamtuprad. bozopaaru snmu Tanab, KOpxoHa MaxcyJjoTiapura tanad Ba
KOpXOHa MWINTHUEKUIArH Tanad KypcaTKUWiapd MOC paBHUIIIA, HOKOpUAa
KEJITUPWITaH MUKIOPJIAPHU TAIIKUI 3Ta]IH.

OHau OeBOocUTa KOPXOHA MHMKECHIA COTHUII MHUKIOPU Macajlacura
€HOIICAK, Y X0JIJa FOKOpHUJIard MaHTUKHUI (UKpJamra Kypa, COTUIl MUKIOPH
MOC paBHIllJ]a 000POT KBOTacCH Ba O0OpPOT OIOJKETH KaOW TyIlIyHUYajapra sra
oynaau. Illy HyKTam HazapjaH, KOpXOHa Ba TalIKWIOTIAp OJIAuAa TanaOHU
OJIIMHJIaH Kypa Owiuill, Oamopar Kuiauin 3apyp O0ynanu. Kopxona 6o3opuaaru
VIYIITHA KaMaWTUPMACiIMK Y4YyH Tajnad XaKMH Ba TApKUOWMHUHT TYypJu
JaBpiap/a y3rapuiiuHy Ha3opaT Kuiub Oopuint 3apyp Oynaau.
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8.3. bo3opHu damopaT KMJIMII YCJIyOH Ba TAJa0HU YpraHuil

bozop 6awopamu — 6y 6encunamean yciyouém ooupacuoaq, XaKuxuii
axbopom acocuda, YHU IXMUMONL OYr1ean XxamojaapuHu Oaxonauwl OUNaH
badxcapunean  manab, mosap MakiUGu 6a, HAPXAAD  PUBONCIAHUUU
UCMUKOONIAPUHU UTMUL ACOCOA ONOUHOAH KYPA OUTUULOUD.

Bbo3op GamopaTy YHUHT PUBOXKJIAHWINT KOHYHJIApU Ba HYHAIWMIUTIAPWHU,
Oy pUBOXJIAHUIIHN OEITUIOBYM aCOCHH OMUJUTAPHU XpcoOra O, Oamopar
KWW MabIyMOTJIapH Ba HATIDKAJAPUHHM OaxoJjaliia OOhEKTUBINK Ba WIIMHMA
copIMIIMKKA amMall KAJIHIITa aCOCIaHaIH.

bozop OamopatuHu wWNUIA0 YWUKUII KETMA-KETIWUTHHH KyHHarmda
TacCBUpJIAIT MyMKHH.

bamopar bamopar bamopaTtHu bamopar
=HJTUIIT =HJIAIIT uIuad AHU=JTUTHUHU
—
00BEKTUHU yCIIyOuHU YU=HIII Oaromant
Oenruant TaHJaIl xKapaCHH
8.3.-pacm. bamopat KWInI )kapaéHu 00CKUYIapu
bamopar kuwium oOBEKTHMHM Oenrwiaml — WIMHUA Kypa OWIMIIHHHT

MyXuM OockuuM. Macanan, amanué€rna KynuH4Ya COTHII Ba Tajnad, €TKa3uo
Oepuil Ba ToBap Takiau(u, 6030p HapXjapu Ba COTHUILI HapXJapH TyLIyHYalapu
Oup-Oupiapura yxmaTtuiaaau. AWHHKCA, KYIMMUWIMK XoJulapaa Taiad XaKujaard
MabIYMOTJIap YakaHa €KU YITYpXKH TOBap O00OOPOTH XaKHUJArd MablyMOTIap
OwaH, 0ab3uja dca, XaTTo- TOBap €TKa3uO Oepuilra Hurma OyropTManap OuiaH
anMmamTupuiaan. bab3uga Tamad »xTuéx OunaH, 6ab3uga aXxojdd TOBAP XapH
KWIWII Y4yH capdiarira Taiép mysa MUKIOPHUTa TEHTJIAITHPUIIA]IH.

Avipum mapoutiapaa OyHAal ajMamryBjiap MYMKHH OViaau, amMmo
TETUIUIA JcjaTMaliap Ba OamiopaT HATHXKAIAPUHU KEUMHYAIWK TYFpHUIIAII
J03uM. bByHHMHT yd4yH, aBBajio OamopaT KWIMII acocuaa KaHaal (HuUMa
xakuga?) axOopoT ETraHIMTUHM aHUKJIAIl FOST MyXuM. bammopar Kumwmr
yCIIlyOMHU  TaHiam Oamopar Makcaad, YTKa3ull JIaBpH, YHUHT
JeTaIall THPUILL HaTWKacu Ba JIacTIa0Ku (acoc Oynaauran)
axOOpOTIAPHUHT MaBXYyAJUTHra OOTTUK. Arap TOBapJapHU SXTUMOJ OYyiraH
COTWJIHII OaropaTH 4akaHa CaBIO0 TAPMOFH PUBOKJIAHWIIN HCTHUKOOJTAPUHU
aHUKJIANl YYyH KWIMHCA, YyHAa Oamopar KWIMIIHUHT KYTOJPOK OaxoJalr
yciIyOJiapy KYJUIaHUIIA MYMKHH. Arap aHWK TOBapJapHU SKWH Oiap Wuujia
XapuJl KWIMHUIIAHA acociall y4dyH Oakapuica, YHJIa aHHMKPOK, yciIyoiap
unuiaTuiaagn. Arap KeWWHru Oup Heya  Wwungarm  Tanab XaKuaa
MabIyMOTIap, TalaOHU MAK/UTAHTUPYBYM  OMUJUIAPHUHT  Y3TapUITUHU
TabpUQIOBUM  MaTepuauiap MaBxyn Oyica, yHaa Oamopar KWIWITHUHT SHT
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UIIOHYWIM YCIyOJIApUHU KYJUlalll MyMKHH. Arapjaa acoc KWIMHTaH ax0opoT
eTapiii Japakaja WIIOHWIM Oynmaca €KM YHUHT JMHAMHUK KaTOpU TYIIHK,
OynMaca. yHJIa yHU OamopaTr KWIHII yCIyOjapu X,aM HIIOHYCH3POK OViamau.
bamopar kunuin ycimyonapu Xycycuia Oup MyH4a KeMHUHPOK TYXTajJaMu3.

bamoparau nniab yukapuin xapaéuu, Kyaaa Exu 9XMpaan doigananran
X0JI71a, XMCOOIal HaTWKaIapuHU CU(DATIN, MaJlaKaly Japaxanaa KeHuHYAIUK
TYFpuiiail Ouian Gakapuiral Xucoo-kutoodmapaan uoopar.

bamopatHuHT aHMKIMTHAKA 0axoJiall yHU DXTHMOJ OYJITraH XaTo-JapHU
xucobmam ¥uynu OwnaH Oaxapwiagu. ByHMHT yuyyH OamopaT HaTHXalapu
aMalila XaMMa BaKT OpPaJuK KypUHHUILNJIA YTKa3wiaau. TalvHIM MyAaat
KeNTaHJdaH CYHT SHTH OamopaT KWIWII YYyH SHTH, KyITUMYa MablyMOTIIap
unuiatuiaan. Kynuaya o0-xaBo Oamopatu, 0y ypuHaa Ou3 yuyH €pKUH MHUCOI
Oyna omamu. YUyHku Oapua alTuinaérrad Oamopar AXTUMOJHUHT  COIUP
Oynummuaa  OKOpM  Japaxkajard — KypcarkuyjaaH (oigananral Xoiga
antwnanu. dapkynojna Ba KyTWIMaraH XoJjaTjap 3XTUMOJU 3ca OUp MyHUa
HazapJaH uYeTAa Kojaau. bozop Oamopatu Oup MyHua Oenrwiap Ousad
tabpudanaad. Myanatnu sxkabxana Oamiopar KyWuaaruigapra axpaTuiaiau:
KHCKa My aTiu Oamopatiap (6up Heda KyHaaH | Wuiraya); ypradya MyaaaTiu
Oamopatiap (2 Wwigad 5 Wuirava); y30K Myanatriua Oamopatiap (7 Wunrava).
Tabuuiiku ymap HadakaT BakTAaH VY3uIll JaBpu OwiaH QapKIaHMacaaH,
JETAIUTATHPHII JTapakacl Ba Oamopar KWIHIIAA KyJJIaHWITaH yciIyoap
Ownad xam dapkJaHaIn.

Tosap Oenrucu OViimua 0o030p y4YyH Kydujgaru Oamiopatiap
KWIMHAIW: aHWK TOBAap TypH, TOBAp TypPYyXH, TOBapjap KOMIUICKCH, Oapdya
TOBapJIap yUyH.

Xynynuit O6enru Oyitmda 6030p yuyH KyWujaaru Oamiopatriap KHJIWHAU:
aHUK MCTEHMOIYIIIAP, MABMYyPUN TYMaHJap, HMUPUK XyTyajap, MaMjakar y4yH,
OyTyH IyHE yUyH.

bamopar kwmmi ydyH KYJUITaHWIAIUTaH ycayoaap Kyn O0ynud ynapnas,
JTUHAMUK KATOP AKCTPOTOJISAIUACH, TUHAMUK KAaTOP MHTEPIOJIALMSICH, IKCIIEPT
OaxoJial, UKTUCOOUI-MaTEMaTHUK MO/ICJITAII TUPHIII, TapKUOUit
MOJACIJIAIITHPUIIT ~ Ba  OOIIKA  HMKTUCOMWW-CTAaTUCTUK  yCIIyOJlap  KEHT
KYJUTaHWJIadu.

Bamopar KWIMIIHUHT SKCTpOHOJALNMS yciyou — Oy YyTraH npaBpiaa
aHWKJIAaHTaH KOHYHHSTIIAp Ba HYHAIMILIAp XYCYCUSATIAPHUHN aHHUKJIA0, KEITyCH
JaBp Yy4YyH yiapaaH ¢oHgamaHuIl AeMakAup. OKCTPOMOJSAIUS  TYpPJH
Myanatiapia BYXKyAra KelraH CHIDKUIUIAp, Y3rapulUIapHA — JTUHAMUK
KATOPHUHT acocuid 6enrucu cudarumaa udoaaranim.

Macanan, ToBapra O0yiran Tana0, Takiud Ba HapXjJap—XyCcycuaa eTapiiv
mapaxkazaa Karta Myjajaaria JMHAMUK KaTop MaBxy OyJica, yH/a KEITYCH JaBp
yayH ymi0y OOFNMMKIMKHU "BakT xu3maTu" 1e0 Oenrmiad JaBOM JTTHPHII
MYMKHH.
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KyHuard pacMja KeATUPWITaH Ba3MsATHU H30Xj1a0 VTalimuk. 5 Wu
naBoMmuaa A toBapra Oynran 6o30p Tamadu 1000 Ba 1200 OGupiauk MUKAOpIA
oyncun. by epna 0 Hykra >xopuil Hun xucoounu anriataau. Kenrycu 3 vun
Y4YyH yTTaH 5 WHUIMK MabJIyMOTJIap acocuja TaJaOHUHT Yculll (€KW Macaiuiim)
cyppatiiapu OenrwiaHaau. bamopar Oyiinda pacmaard 3HT IOKOpPU Ba KyWH
YU3UKJIAPHU TYpJW BapUaHTIapJa aHUKJIAHTaH 0030p TaJaOWHUHT Y3rapuiinu
ne6 ¢apa3z Kuwiainuk. Y xonAa ymi0y JTpH 4YM3MKIap ypracumaru ¢apk
Oamopataa Uyn KyHuIum MyMKUH OYJIraH XaTo SKaHJIUTUHU aHTJIaTaau.

A Tanab
LXMH _~-1-Oamopar
1400 HBIHATUITHUHT
OKCTPAIIOJIALMS YU3K\U
1300
2-6amopar
1200
1100
1000
> Wunnap

8.4-pacm. JIluHAMHK =aTOP IKCTPANOJISAUACH
(MBIHAJIMILJIAPHU TEHIJIAIITHPUIN HbLJIY OMJIAH)

WNuTtepnossauus ycayOu XxaM TanaOHU aHUKJIAIAa Ky UIAaHUITUIIN MyMKUH.
Ym0y yciryOHMHT MOXUSTH IIYHAaH HOOPATKH, Y AMHAMUK KaTOpAa €TUIIIMOBYHU
OpaJIMK ab30JapUHU TOMHUIITA acocyiaHaau. MacanaH, OMpOH TOBapHUHT Ym Ba Vn
OpaIUFUIaTd MHUKIOPJIApH MabiyM. JIekMH M Ba N opanufuaa xoinamrad L
Hungary Tamad XaXMUHHU TOITHII JIO3UM OYiiau.

YMyMaH onranja, 3KCTpONOJSIUS YCIyOu, TaAKUKOTIapa T€3 aHUKJIall
UMKOHMHM Oepca XaMm, JIeKMH Yy KeNrycuaard Oynagurad y3rapuiuiapHU
uHOOAaTra ojuil UMKoHura sra smac. Iy >kuxatnaH, KynruHa onumiap yumoy
yciyOHH §Ta acociaHran OamiopaT KWiIMII Yyciuyou cudaruna 3bTHPOd
sTMainuiap. busHuUHT (QuKpUMM3Ya, OSKCTPOMONAIUS YCIyOHM TETHIILTH
KOHYHHUATIAp AacOoCJaHTaH Ba3usATIapAa Ba TajJaOHUHT Y3rapuilura TabCUp
ATYBYM OMWJUIAp HUCOATaH MYTIOK XyCycCHsITIapra 3ra Oyiranaa, yHH KyJuTail
eTapiu Japakaja SXIIu HaTHXKalap OSpHId MyMKHH.
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Macainan, Tana0, Takiu@ Ba HapXJApPHUHT y3rapyBYaHIUTH (DIaCTUKIIMK)
kodpdbunmreHTuaan doiganaHnd KWIMHAJAUTAH OamopaT MabJIyMOTIapUHU OUp
HeYa BapuaHTiap/a uiuiad yukuil. byHaa TanaOHUHT Hapxra HUcCOATaH, HAPXU
Takiudra HucOaTaH Y3rapyBUaHJIWTHUHU KOpUW Ba YTraH naBpiapja xucoOra
oJu0, Kenarycuaa 0y OOFIUKINKIAp Typinya OViaraHaaru Ba3usaTiapu Xuco0s1ao
TONWJIA/IH.

Hatmxkana ©Oapua wHOOaTra OJIMHAIWTAaH  OMWJUIAPHUHT  ¥3apo
OOFJIMKJIUIUra aCOCIAHraH XUCco0JIap TUBUMHUIN KOMIUIEKCIAPHH TAIIKWIT KAJIAIH
Ba y TU3UMHUN EHIOIMINHU Tanad Kuiaau. MacanaH, aXOJIWMHUHT YUH-pY3FOP
MeOerutapura Oyarad Tanabu YHUHT JapoManu, €IId, OWIaBUN XOJaTH, KacOw,
UCTEBMOJI Japakacu kabu omwmiutapra Oofnuk. I[lly Owmman Oup katopaa
UCTEBbMOIIMUHUHT KacOu, napoMajiapu €mra xam Kynpok, Oorimk. Jlemak,
yi0y MKKH OMIJIHUHT Y3rapuilyd XaM €ITHUHT BOCUTAJIM TahCUPUHH MHOOATra
OJIa/IU.

Kymnab omuimapHuHr Tanabra Oup BakTIard TabCUPUHH, YJIAPHUHT
CEpKUpPpa TAbCUPUYAHIUTHUHHN XUCOOTA OJIMIIJIA UKTUCOIUNH-MaTEMATHK yCIyOaap
Kyn kenmamu. MKrucomuii-maTteMaTuUK yciayOnap Kyn OMWUIM PErpeccuB
TEeHIJIaMallapAaH ubopatr Oynud, acocwil KYpCAaTKUYHHUHT TYpJIM OMMILIAP
TabCUPHUIA Y3rapUIIMHKU Ba OOFIUKINIY UDOganaiiu.

Hxtucomnii-maTeMaTuK  yciayOmap  Karopura  YHM3UKIM,  KBaJpar,
napaxkan, jJorapuMuk Ba OOIIKa TypAard TEHIJIaMmaliap TU3UMH KUpUO, yiap
OMMJIJIap XMCOOMHU Ba TAbCUPUHU XHcOOIamaa Kyulanuiaau. bynaail Typaaru
TEHIJIAMAJIApHU Ty3UO YMKHUII, YHUHT BOCUTAcUa Oamopar KUiauil Ba Oup iyna
yHU acociab Oepuiil Oup MyH4Ya MypakkaOIup.

Tapxubuit MopenIamTUPUII dca Oamopar Kuiumaa oup-oupura OOFIUK
Oynran ToBapiap KyJnamMuaa KYOpoK, KYJUIaHWIaad. YOy MoJAeTIapKUHT
acocuii Oenracu Oy Taynadra TabCHUp OSTYBUYM Oeirwiap MyalsH Typyxjapra
@XpaTUiTaH XOJJa CTAaTUCTUK >KaJBalJa akc OSTTUpWIMIIUIUp. Macanas,
acocuii A MaxCyJOTHH spaTulla KaTHamaauran Aj, Az, Az ... A, kabwm
OyTi0BUM €KUM XOM alIETAPHUHT KEJITUPWIMIIKA YIyH 3apypUil BaKT XUCOOU Ba
X,.K

TanaOuu OamopaT KWIKILIA OMMaBUNA XU3MaT KYpcaTHUILl MOJEIapu Xam
KeHI KyJUlaHWJagu. YmOy MOJACIJIapHUHT MOXMITH IIyHAAH HWOOpaTKH,
UCTEBMOJI EKM XU3MAaTAAaH (oiilaTaHyBuM BakT Oupiuruia Oup Heya maxoduara
MYpO’KaT KUJHUIIN Ba yIAPHUHT XU3MAaTHIAH KaM BakT capduial ¥3 dXTHEKUHU
KOHJIUpUIIH JIo3UM. MacanaH, A ¢dupma HUpHUK maxapia y3ura Kapaiuid caB/o
maxoOuagapuHu 0aprio STMOKYH. Y Y3 11axo04alapyHu KeHT Ba KYI MUKAOpIa
TalIKWJ dToNMaiau. JlekuH, y ucTebMoONuuiap y4yyH KaMm HaBOaTaa TypHII
Tanab KujaguraH maxooduagap TH3UMUHU TY3UIIJAH aBBaJ, HCTEbMOTYIIIApAaH
TylmIagurad OyropTMaiap, YJIapHUHT >KaJa/UIMTUHU XUCOOTra OJIUIIU JIO3UM.
A¥iHaH TIyHJaW Tap3lard MacajlajapHH Xald KWIWIAa Ba XW3MaT TypJiapura
Oynran TamaOHu Oamopar KUJUIIAA OMMaBUN XHM3MaT KYpCaTHI MOACIUIapH
Kyl KyJUIAHWJIAIU.
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Aiipum Typmaru ToBapiapra OynraH TamaOHMHT 0030pHard XoJaTH
Xycycuaa erapimya axOopoT OynMaraH Xoiulapia Xamjia sIHTH ToBapiap
0o3opruaa TajJaOHMHT MAKIDIAHWUIIMHKE Oamropar KHIUIIAA SKCHEepPT YCIyOou
KyJUtaHWIaad. Ymly yCIyOHHMHT MOXHMSTH INYHAaH HOOpaTKH, JKCIepTiap
OO30pPHHMHT PHBOXXJIAHWII HWCTUKOOJUIApYM XaKWJa Y3IapUHUHT  IIAXCHi
Taxpubanapu (XucoO-KuTOOIapHU), MyaMMOHH Kypa OWIHMIN KYHHKMajapura
acociaHu®  MyJioXazajJapuHH ~ alTtagmwimap @ Ba Oy  MabIyMOTIap
ymymuamtapmiaga. by Oopaga sHru ToBapra OynraH TamaOHu Oarmiopat
KWINIa YHUHT cudar Oenrwiapu  Oyinda (MCTEBMON  XYCYCHSITH,
KaJIOKJIAHWIIN, HAPXH Ba X.K) MyTaxaccuciap GUKpH YpraHWINIIH JTO3HM.

KHCKa4a XyJiocajap

bozop Oamopatn — Oy OenrunaHran yciayOu€T noupacuia, XaKUKUN
ax0opoT acocuaa, YHH OXTUMOJ OYnran xaronapuHu Oaxousamn Ouiad
Oaxkapuiran Tamad, ToBap Takiaudu Ba, HapXJap  PUBOKIAHUIIU
UCTUKOOJUTApUHU UJIMUH acoca OJIMHAAaH Kypa OUIUILIUD.

Bo3op GamopaTy YHUHT PUBOXKJIAHUIN KOHYHJIApU Ba HYHAIMIUIAPWUHU,
Oy pUBOXJIAHUIIHU OENTrUIOBYM aCOCHMM OMMHJUIAPHHM XUcoOra oM, Oamopar
KUJTUII MabIyMOTJIapU Ba HATWKAIApUHHU Oaxouamiga OObEKTHBIMK Ba MIMUIN
copIMIIMKKa amMmal KAJIHIITa aCOCIaHaIH.

bamopar kuwinm oOBEKTHMHM Oenrwiaml — WIMUA Kypa OWIMIIHHHT
MyxXuM Oockuuu. Macanan, amanuérna KynuHYa COTHIN Ba Tajad, €TKa3uo
Oepuil Ba ToBap Takiau(u, 6030p HapXjapu Ba COTHUILI HapXJapH TyLIyHYalapu
Oup-Oupiapura yxmaTtuiaaau. AWHHKCA, KYIMMUWIMK XoJulapaa Taiad XaKujaard
MabIYMOT/Iap YakaHa €KU YITYpXKH TOBap 00OOPOTH XaKHUJArd MablyMOTIIap
OwaH, 0ab3uja dca, XaTTo- TOBAp €TKa3uO Oepwilra Wurma OyropTManap Ouian
anMmamTupuiaan. bab3uga Tamad »xTuéx OunaH, 6ab3uga aXxojdd TOBAP XapH
KWIKII Y4yH capiamira taiiép mys1 MUKJIOpPUTa TeHIIAIITUPUIIA]IH.

Ha3zopar yuyH caBoJiap

1. bo3op keHrnurura KaHmal yJIHOB ME30HJIAPH ACOCHIA KapajIMOFH
703UM?

2. lloteHumain, »Spulla OJaAUraH, amainjgaru, Kupud Oopuaérran
0030pJapHUHT OMp-OupuIaH PapKIaHUIIMHA MUCOJIJIAp aCOCHAa U30XJIaHT.

3. bo3op canoxusTuHu NPOAATOBYN KYpCcaTKUWIap HUManapaH noopar?

4. Huma yuyn 0030p Tanabu Oamopatu ¢pupma (HaoiausTH yuyH 3apypuit
YI140B OUpIUru xucoOnanaau?

5. bozop Oamoparnapu KaHmaid >ka0xajiapja amajira OIIUPWIaId Ba
yJIApHUHT XyCyCUATIapyU HUManapaan noopar?

6. Dcrpanonsauus ycayOuaan (oiganaHull XyCyCUATIApUHA MHUCOJLIAP
acocujia U30XJIaHr.
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7. Wutepnonsiuus yCoIyOMHHMHI Y3UTa XOC S>KMXATJIApUHU MHCOJUIAp
acocH/ia U30XJIaHT.

doiigaJaHUITaH a1a0uETaap

Acocuii agadbuérinap

1.KocumoBa M.C., Axmenos O.M., EI[FOpOB M.X. MapKkeTUHT TaAKUKOTH
T. Vkurysun 1998ii.

2.I'.JI.barues u ap. Mapketunr.-M.IIutep, 2005.

3.K.Kananos. Mapkerunr.-T. TINY, 1999.

4.®.Kotaep «OcHOBBI MapkeTuHra», Mockpa-«IIporpeccy»-2002.

5.'onybkoB E.I1., . «OcHOBBI MapkeTuHran-M. @unnpecc, 2003 .

6.Aakep [. U np. «Mapketunrossie uccienoBanus»-C-I110, [Tutep, 2004

KylmuMua ajgaduéraap

1.bepe3un U. Mapkerunrossiii  ananus.-M: OOO XKypnHan, YnpasineHue
nepconaiom, 2004.

2.@arraxoB A.A. Ba Oomkamap. MapkeTUHT-OOIIKAPYBHUHT 0030p
koHnenuuscu.- T., TIINY, 1999.

3.FOcynoB M. «Mapketunr» (hanu Oyiindya KyprasmMaid YKYB KyJUIAaHMA.-
T.TANY,2001.

4.Kocumosa M.C., Dpramxyxaesa [11.0K, Mapketunr. T.: TNV, 2004.

5.www. dis. ru. MapkeruHr xxypHai B Poccun u 3apy0exom.

6.www.4p.com.ua

7.www.bci-marketing.aha.ru
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ATamaJjiap Jyratu

Bo3op - 1) Tana6 Ba Taknud yupamaguraH >xod, Oy epjaa wunuiad
YUKApWITaH MaxCyJOTHUHT >XaMOAQTUYMIIMK Ce3aETraH SXTUEKIa MOC KeJTUII
Japakacu aHMKJIaHaJW, Ma3Kyp TOBAPHUHI OOIIKA pakoOaT4yu ToBapijap OujiaH
pako06aTOapJONUTUTH TaKKOCIaHaIu; 2) TOBAp, XU3MaT Ba OOIIKA MYJIK TypJiapu
OWJIaH aJMallvIl COXAacCH; 3) MCTEbMOJIYMWIAP TypyXH; 4) Ma3Kyp TOBapHHUHT
Oapua xapujopJiapy; 5) TalIKWUIAIITAPWUITAH CaBIO XKoilu; 6) ToBap Ba
XU3MaTJIapHU OJIMII MaHOauW; 7) KaHIaWaup MaxcyloT €KM XHU3MaTJIapHHHT
BUPTyal €k TaOUUN aKC STTUPUITAH MaBXKyJ €K MOTEHLIMAJ Xapuaopiaapu Ba
COTYBUMIIAPU MaXMyH; §) OupKa.

bo3op cermentn - Taknud HSTwiaérraH OWUTTAa MaxCyJloT TypH Ba
MapKeTUHI KOMIUIEKCUra Oup Xwijga MyHocabarjaa OYIyBYM HCTEbMOTYHIIAP
TYPYXU MaKMYH.

Bo3opHu cermenTiam - 0030pHU Xap OUPHU YUyH aloXuaa ToBapiap EKu
MapKETUHI KOMIUIEKCH Tajlad KWIMHHIIA MYMKHH OYJraH XapuJIOpJIapHUHT
aHUK TypyXJapura OyIuill, TaKCUMIIAII.

Bo3zopuu Taakuk 3THmI - 1) MyHTazaM paBuilja UOUIA0 YHUKAPHII
0o3opnapuan (M0 YUKAPUIIHMA TaKOMIUUIAIITUPHIL Y4YyH), YJIapHUHT
MaBXy/ Ba MOTEHITHAT UCTEHMOIUMIAP dXTUEKMHN KOHIUPHII YIyH TOBAap Ba
XU3MATIap WINIA0 YWKAPWINHA TabMUHJIANI KOOWJUATHHUA TAIKHWK OTHIIL
TagkukoTaap coTyB 0030pH, UIIYKM Kyur 0030pH, KanuTand 0030pH, XaMJia XOM-
amé Ba mMarepuaiap 0030puHU Kampad onagu; 2) 0030pu CUTHMHU, CAJOXUATH,
pakoOaTYMIMK  MYXHTH Ba  HapX  TaBCH(PHOMAIApu  TYTPUCHIATH
MabJIYMOTJIAPHU OJIUIN y4yH Outra €Kku Oup Heura O030piapHUHT cudar Ba
MUKJIOPUHN TaXJIWIIH.

Bo3zopHuHr pakobdartumiuk xapuracu - 1) pakobaTuunapuHu 0030paa
srayiad TypraH ypHura kypa tacHuduanr 2) 6030paa pakoOaTYMHUHT YPHUHH
HazopaT KWINAII HMMKOHWUHU OepyBuM paxoOaruuiap YJAyNIMHU TaKCUMJIALI.
AHuK  TOBap  Oo3opiapuia pakoOATYMIAPHUHT YPHUHU TaIWJI KWJIHII
HaTHXKacua aHUKJIaHAIH.

Bp3HAUHT - MapKeTHHT KOMMYHUKAIUSJIApW TH3UMUHUHT (pUpMa CTHIIA
Ba YHUHT JIEMEHTJIApUHU U0 YMKUI, GUPMaHU paKoOaTUMIapIaH axpaTuo
TYpyBYH y3UTa XOC UMHUKHHH SPATUIIT COXACH

TI'opuzonran quBepcuduranms - GupMa acCCOpPTUMEHTUHU aliHU MalTaa
uniad  yukKapuiaaéTtraH Maxcysiotiap OunaH  OofyMK  OynimaraH, OMpOK
MIDKO3JJAPHUHT KU3UKHUIIMHA YHFOTUIIM MYMKHH OyJIraH MaxcyjoTjap OujaH
TYJIAPUIIL.

JleMIMHI - TOBapHU ypTada 0030p HapXuJaH ap30H, Oab3uaa XaTTo y3
TaHHApPXHJIaH ap30H Hapxja cotuil. Kymymimk rap0 Mamiakatiapuaa MUJLITAN
unuiad yukapyBumiap GongacCMHN XUMOSI KUJTYBUM Ba aKkcapu xoJuiapnaa Oorika
MaMJIaKaTiapJaH pakoOATHUHT KyWIM dMaciUrd cababiu ap30H Hapxja TOBap
OJINO KUPHUIITHU TAbKUKIOBYHM AHTHIEMITMHT KOHYHJIAp aMajl KA.
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JuBepcuduxanms - 1) ToBap CTpaTerusici TypH, YHra acocaH KOpXOHa
unuiad  4YuKapuiaéTraH MaxcCyJoTJIap COHUHU KEHrauTupamu; 2) sSHIH
0o30piapHu sramuiad onuin Ba Kymumua ¢oiiga oJMII Makcaauaa Huiuiad
YUKAPUIIIHUHT Oup-Oupu OuiiaH OOFIMK OyiaMmaraH WKKA €KW YHJIaH OPTHUK
TypUHH OUp BAaKTHUHT y3UJa KEHTAaUTUPHUII Ba PUBOKIIAHTUPHIIL.

Nmuax - ToBap 00pa3u, yHUHT OMpPOH HAapCaHW SCIATHINM, YXIIAId Ba
aKc HSTTUPHILIK, TOBap 0030pH HUKTHCOAMETHra uyambapyac OOFiuMK Oyirad
WKTUMOHM-TICHXOJIOTHK X0Jy1aT. ToBap MMHIKM TOBAPHUHT PEMYyTAIUSICH, TOBAp
MapkKacu, TOBap WINUIA0 YHKAapWiraH KOPXOHa Ba MamilakaT OwiaH
accolMaIUsIIAIIAIH.

Nudopmanus (axoéoporiap, MabJayMoOTaap) - 1) MIUIAPHUHT aXBOJIU
XaKuaa xabapaop Kuiauii; 2) TaaOMPKOPJWK, MApKETHHT Ba Oomika (aoiusT
Typiapu oJiujaa Typran BasudamapHu Oaxapuiiga €paam OepuIlld MyMKHH
Oyiaran Typiu XWwl OWIMM Ba MablyMmMoOTiap; 3) MapPKETUHT THU3UMU
CyOBEKTIapUHUHT ¥3apo MyHocabaTiap >kapaéHujaru OEBOCHTAa Ba TECKapH
alloKa HaTwxkaitapu TaBcuHOMacu; 4) Typau XWI JSHEPTUSJIApHUHT ¥3apo
aJloKaJIapy HaTHKacH.

NcTebMOTYHMHUHT MYCTAKWIIMIU  (CyBepeHMTEeTH) - HCTEbMOI
XYKYKHHUHT MYCTaKWJUTATH, KapaM 3MAacClIiTH, XyKYKHUHT MyCTaKUJI HyHAJNTITH
Oynu0, ToBap Ba xu3Mariap 0030pHuAa UCTEHbMOJYUMHUHT MaH(paaTIapuHu
XUMOS KHJIMIITa KapaTWirad Koua Ba HypuKHOMaIap MaxXxMyuaaH noopar.

KommynukaTuB cuécar - 1) KOpXOHAHUHT HMCTHKOOJIJIard Xapakatjiap
KypcH Xamja TajdaOHM MIaKUTAHTUPHII, UCTEHMOTIMIAP IXTUEKUHN KOHIUPHIIT
Ba (oiiga oNMII Makcaauaa TOBAp Ba XW3MAaTJIapHU O030pra oJud KUPHUII
Oyiinua camapanu Ba Oapkapop GaoJUATHH TabMHUHJIOBUYM MAapKETHHT
TU3UMHUHUHT Oapya cyObeKTIapu OWIaH ¥3apo XapakaTiapHHU TAIIKHWII YTHUII Ba
KOMMYHUKATHB BOCUTaNIAp (KOMMYHUKATUB MHUKC) MaXMyacuaaH (oiiaaaHull
CTPATETUSCUHUHT MaBXYJIH. 2) parOaTIaHTUPHII MaXKMYaCHHU UIIA0 YUKUIII,
SbHA OW3HEC - XaMKOPJIUKJIAPHUHT ¥3apo ajloKajapu caMapaiu OyJIWUIITUHU
TabMUHJAII Oyiinya, TanOupiap, peKJIaMaHd TallKWI JTHII, CaBJOHH
parOaTIaHTUPHII YCYJUTAPH, KAMOATUMIIMK OMJIaH ajloKa Ba Iy KaOuiap.

Kounriomepar auBepcupuxanmss - QupmMa acCOpTUMEHTHHM HA
dupmana KymutaHaéTraH TEXHOJOTHsUIapra, Ha WNUIA0 YWKapuiaéTra
MaxcyloTiapra, Ha Xo3upru 0o3opra xed KaHAal anokacu OynMaraH
MaxcCyJoTiap OWiIaH TYJIIUPHUILL.

KoHcboMepu3M - ucTebMOTUMIAp XYKYKH Ba MaH(aaTIapuHU XHUMOS
KW Oyiuda TalmkWi KWJIMHTaH —XapakaT, HMCTehbMONUMIap XaB(iurw,
YIApHUHT HMKTUCONWNA MaH(aaTiapuau Mmyxodasza Kwiuil, cudarcu3 ToBap
UIUIad YUKAPUIT FUPPOM PAKOOATUMIIMKKKA Ba KapIiu Kypall OwiaH OOFIIHK
Oymnaam.

KoHuenTpuk (Mapka3jaliTHPWIraH) auBepcupukamus - dupma
ACCOPTUMEHTHHU MaB)Xy/Jl TOBapyiapra TEXHUK Ba MAPKETUHT HYKTau Ha3apuaH
yXuiai OyJmarad MaxcyjiaoTiap OuiiaH TyJIAPHILL
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Kopnopatus pexiama - aHuk Oup ToBap MapKacura sMac, Oajiku TYJIUK
TOBapJIap aCCOPTUMEHTHUTA IXTUEK SPATyBUU PEKIIaMa.

MakpomMyxut - (QUPMAHUHT MapPKETUHT MYXHUTH TapKUOUN KHUCMHU,
VOKTUMOMH JKUXaTJaH MUKPOMYXUTIa TabCUP KypcaTyBuUM Kywilapra Kaparasjaa
KeHr udoaaNaHyBYM OMUJUIAp, MacallaH, JeMorpaguk, UKTUCOAWMN, TaOuui,
TEXHUK, CHECUI Ba MAIaHUKA OMUILIIAP.

Makcaanu 6030p - y €ku Oy MaxCyJIOTHU COTUII OO30PHHU TAIKUK ITHII
HaTI)KacuJa TaHJaHTaH, MapKeTHHI XapakKaTJapUHUHT MHUHMMAJUTUTH OuiaH
TaBcu(aaHyBun Ba (upma (HaonuATH HATHKAJAPUHUHT aCOCHUH  yIyIIUHU
(KCMHHM) TABMHHIIOBYH 0030D.

Mapxkerunr axoopor tusummu (MAT) - 1) mapkeTuHr taaOupiapuHu
pexanamTupuil, xaértra TaTOMK STUII Ba Ha30paT MakcaJulia aHuK, 0J13ap0
MabIYMOTJIAPHU Y3 BaKTHIa TYyIUIAll, TaCHU(IIAI, TaXJIMJ KWK, OaxoJail Ba
VHIAaH MapKeTHHI coxacuja ¢oimanaHuil Makcaauaa TapKaTUIl YYyH
MyJDKaJUTaHTaH METO/IMK yCyJiuiap, acbo0-yCcKyHanap Ba oJlaMJIapHUHT MyHTa3aM
daonmusaT KypcaTyBYM Y3apo ajoKaiap TU3UMH;, 2) MapKETHUHT coxacuaa
KapopJlapHu HMIUIad YUKW Ba KaOyn Kuiuin »kapaéHuaa ¢GoiigaiaHuiIyBUu
MabIYMOTJIApHUA TYIJIANl, TaxXJWJ KWIMII Ba €TKa3ull ycyJuiapu, acbo0-
YCKyHaJap Ba XOJAUMJIap MaXXKMYHU.

MapkeTuHar O0gxeTH - (UPMAHUHT MAPKETUHT (HAOJIMSITHHH amaira
OLLIMPUIIJIATK XapaxkaTiap, (oiaa Ba JapoMajjiap MUKAOPH AeTAJIAIITHPUIITaH
Tap3Aaa (MapKeTHHI KOMIUIEKCH OJJIEMEHTIAapu €KUM MAapKETUHT Taaoupiapu
Oyiin4a) akCc STTHPWITAH KypCaTKH4UjIap TU3UMH, MApPKETHHTHUHT MOJHSIBHMA
pekacu, KOpXOHa MapKETUHT PEXKACHUHUHT OynuMu. MapKeTUHT OIOIKEeTHHU
peKalamTupui  Makcaum  doigara  acocnmaHumu  €ku (horgaHu
ONTUMAITAIITUPUIIAAH KETUO YUKHUIII MyMKHH.

MapkeTHUHr :KapaéHW - SHTU DXTUEXK Ba FOSUIAPHU H37a0 TOMMIIL,
TaHJall Ba yJapHU ToBap €KW XW3MaTra aillantupuin, Oy ToBapiiapHU U3Ja0
yuKUIl Ba Oo3opiapiaa €KW caBIO TAaKCMMOT TapMOKJIapura cCOTULI OwuiiaH
OOFJIMK XapakaTtiiap Ba OOCKUWIAPHUHT TapTHOTa COJIMHTAaH MaXKMYH.

MapkeTHHI KOMMYHUKAIUSUIAPU TU3UMH - 1) MApKETUHT TU3UMUHUHT
TaIlllKu MYXHUT OWJIaH ¥3apo ajoKajapu xkapacHuja cyObeKTiaap ()KyHaTyBud Ba
KaOyJ KWJIyBYM), BOCUTANap, KaHalap, Tyrpu (xabap) Ba Teckapu (kalyin
KWIYBYMHUHT TaxpUpH) ajloKalap MaxMyH; 2) MHCOHJIAp ypTacujaarua ¥y3apo
aJIoOKa I11aKJI Ba BOCUTAJIapu MaKMYH.

MapkeTuHr KoHUenuusick - 1) 0030p MyHOocabaTH IIapoUTIaApHaA
daomuaT KypcataétraH ¢upma, TAIKWIOT €KW I[MAXCHUHT HWII FOPHUTHUIL,
TaJOMPKOPIMKHU TaIKui dTrill (ancadacu; 2) KOpXOHAHUHT SIKyHUI MaKcau -
JapoMajl  OJMII Ba  HUCTEHMOJNYWIAD  OXTUEKWUHU  KOHIUPHUII  YUYYH
doiinariaHuITyBU MapKEeTUHT (DAOTUSTUHUHT acCOCHN BOCUTAJapH, KOWJa Ba
rosylapy  TU3UMHU. ATpodparu aHUK Xxoyiatra, 0030p MyHocabatiapu
PUBOKIIAHUII JTapakacura Kapad aHbaHaBW, WIUIA0 YMKApHII, caBao. Tosap,
VKTUMOWI Ba CEPBUC KOHIIEHITUSIIAPUHA aXPaTHO KypCcaTUIIl MyMKHH.

83



MapkeTuHr kapopu - 1) UCTEbMOIUMIAPHUHT TOBAp Ba XU3MAaTiapra
TajnabuHU OapKapop MIAKUIAHTUPHUII, PUBOXIAHTUPUII Ba KOHAUPHUIL YUyH
3apyp OyiraH MapKeTUHT TaJ0upu EKH TagOupiapyu MaKMyH BapHUaHTIIAp
WYUIard TaHiail, ’kaBo0; 2) ¢bupma, TOBap Ba XU3MATIAPHUHT PaKOOATUHIIUK
YCTYHJIUTHHU CaKJIa0 KOJUII €KU SIXIIUJIAl Y4yH MApKETUHT TU3UMH CyOBEKT
Ba 00BEKTIapUTra MaKCcaial HyHAITHPHITaH TAbCUP KyPCATHUILL.

MapkeTHHT Kapopu KaO0yJ KHIHIIHHHT camapagopiauru - 1)
MapKeTHUHT BazudacuHu OaKapUIIHUHT KypuO YMKIIAETraH (KyTUiaaéTraH)
KyIuiad BapHaHTIapu OpacuJaH TaHJIad ONHIIa MKTUCOAWN TaBaKKATYMIMK
HApXWHUHT HATWKAacH, (QOUJATMINK KypcaTKW4HW; 2) MapKETUHT Ba3u(acHHH
OKapUIITHUHT TaHJIA0 OJWHTAH BAapPHAHTHHUHT UKTUCOAWMA caMapa KEeJITUPHII
KOOMITHSITH.

MapkeTuHr mMaxmyacu (MapKeTHHI - MHKC) - MapKETUHI PEIICITH,
yHAaH (poHJamaHuIIl KOpXoHara Makcaaiau 0030pJiap dXTUEKITIAPUHNA KOHIUPHUII
Ba aTpo(d-MyXHUTAard y3rapuiuiapra MOCJAIIUIIAA dHT SIXIIA KypcaTKu4iapra
HPUILHUIITA UMKOH Oepagu. DHT cOjjia MApKETHUHT PEIENTH TOBap, HapX, CaBJo
Ba KoMMyHuKanus cuécatu coxacuma (4P: Product, Price, Plase, Promotion)
MyBOGUKJIAMITUPUITAH YOpa-Tai0upIiap yTKa3UIIHU Tanad KUiau.

MapkeTuHr Moaesiapu - 1) doiina onuin €k yHU YCTUPHUIL MaKkcaauaa
TOBap Ba XM3Marjapra TajaOHM SPATHUILI Ba TAKpPOp MIUIA0 yuKapuml Oyiuya
¥3apo anokanap kapa¢Huja MapKeTHUHT THU3UMH CYOBEKTIapU XYJIK-aTBOPUHU
Kypcatuii, cudar Ba COHJIAp JKMXATUIAH aKC ITTHPHUIN IIAKIHA, 2) MapKCTHHT
TU3UMHUHU JIOWMXAJAIITHPHUIN, PEKATAMTHPHIN, TAIIKWI OTUII, (HaoTHAT
KypcaTHIl Ba PHUBOXKJIAHUIIAA MAPKETHHT MYXHTH Ba CyOBEKTIIApUHUHT
dbyHkunoHan, cabab-okubaT Ba pecypc ajloKalapuHu H(OJaTOBUM Ba aKC
ATTUPYBYHU (MMUTAIUS, PETPECCHS, KOPPEISIIUS Ba X.K.) MOJAEIIap MaKMYyH; 3)
MapKETUHT-MUKC €KM YHUHT TapKHOWil KUCMiapu Mozeiiapu (ToBap cuécatu
MOJIENIH, HApX XOCUJI OYJIHUIII MOJIEIH, pEKJIaMa MOJIENIN Ba X.K.).

MapkeTHHr  y3apo  ajiOKajapu - 1) xw3mar Kypcartuim
TaJOUPKOPIUTUHUHT TOBAp XaETUMIIMK NaBpUHHUHT Xap Oup Oockuumma Oapya
0030p cyOBeKTIapu OujaH aJoKaJapHU peXaJTalllTUPHUIN, TAIIKUI JTHUII Ba
Oowmkapum >kapaéHuaa Oapua (aonusaT TypJlapu Ba pecypciapHu Kampad
ONUINITa WYyHAITUPHUITAH HWCTUKOOIIM KOHIENIuMsIcH. Miko3 OuiaH Y30K
MyAIaTiad y3apo MyHocalarjgapra Ba OWUTUMAA HIUTUPOK ATYBUM TOMOJAp
MaKCa/JTapUHU  KOHAMPHUINTA WyHANTHPWITAH KOHIENIHs; 2) Oakapui
MabCyJUMATUHM  TaKCUMJIAlll Ba  KEHTaWTUpUII  TaMOoWWiulapu  Oyiuya
MapKETUHTHU TaIIKUJI STUII YCYIIH.

MapkeTHUHI onepanusiapd TAAKMKOTH - 1) MapKeTHHT KapopJiapuHU
Unuiad YMKUAIT Ba KalOyn KWIMIl TH3MMUJa (GONJaIaHUIyBUYHd  yCyJIiap
(MaTeMaTUK JACTypJAIlITUPUIN, YWWHIIAD Ha3apuscH, Kapopiap Ha3apuscCH,
TaCBUpJApHH TaHWO OJUIN HA3apUsACH Ba XOKa30) HUTrMHIuCH; 2) “Oomika
ycyiutap €paamuia OyHaaH xaM €MOH >KaBoO OepuiiaiuraH amalivuii caBoJuiapra
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éMoH kaBoO Oepum canbatu’ (T.A.Caatu, omnepanusiiap TaJIKUKOTH
COXacuJaru aMepuKalluK MyTaxaccuc)

MapkeTuHr pexacu - O€NTWIaHTaH MapKETUHI MakKcaJajlapura
spuviga épaam OepuIv KyTUiaaéTrad yopa-TaJOupIapHUHT KeTMa-KETIUKAA
JeTaJUId paBuUIIa WO aTaHHIIIH.

MapkeTHHI CaJOXUATH (MOTEHHHAIH) - 1) KOpXOHA CATOXUSITHHHHT
aXpajiMac KUCMU; 2) TOBap, HapX KOMMYHHUKallMs Ba CaBAO CHUECATH, TanaOHU
ypraHWIll coXacHaa camapaid MapKEeTUHT TaAOWpIapuHH peXaJalllTUPHILI Ba
YTKa3HWIl XUCOOMra MAapKETUHI TU3UMHHUHI  KOPXOHHAHMHI  JOUMMIA
pakoOaTOapJONUIUTK, TOBAap Ba XHU3MATIAPHUHI 0030pAard HMKTHCOIUM Ba
VOKTUMOMI KOHBIOHKTYPACHHHU TAbMHUHJIAII KOOMJIHMSTIIAPH MAXXMYH.

MapkeTHHI TAAKHMKOTH JW3aiiHu - 1) MapKeTHUHT TaIKUKOTU >KapacHu
Ba MOJEJIWHU JIOWMXAJATUPUII Ba TY3UII; TAAKUKOTHU YTKAa3WIL, MAPKETHUHT
axOopoTNapvuHU H371a0 TONMII YYyH palMOHAN pEeKalapHU HILIa0 YMKHIL.
Kynna éxu ax00poT TexHOJOTHUsIIapu Ep/laMujia aMalra OUTUPWINIIN MyMKUH;
2) MapKeTHHT  TaJKUKOTH CYOBEKTIapu  XYJIK-aTBOPUHUHT  Yy3Tapuill
XOJIATJIApUHU ypraHUII Ba Oamopar KWinil Oyinda ukoIui xapacH.

MapkeTHHr THM3UMH - 0030p MYXUTHHMHI MyCTakwi, ¢oiiia ojuml
MakcaJMga TOBAap Ba  XHM3Marjapra TajaOHM  IIAK/UIAHTHPUII — Ba
PUBOXKJIAHTUpUII Oyiinya y3apo y3JIyKCU3 ajokajga OyilyBUYM WKTUMOUM-
UKTHCOJUH BIIEMEHTIIAp MaXXMyU. MapKEeTUHT TU3UMHU y3 WUUTa KyWHIaruiapHu
KHpUTaI; UIIad 4uKapyBud (upMma, TabMUHOTYM (upma, pakodaTuu pupma
BOCUTa4M pupma, ucrebMonuu (6030p).

MapkeTHHI TU3MMHHH ax00poT OWJIaH TaAbMHMHJIAII - 1) MapKeTUHT
XYXOKATIIApUHA  PaCMUIIAIITUPUIN  YCyJUIapU Ba BOCHUTAJIapH MakMyacH,
MAapKETUHT TH3UMHHUHT XOJIaTH Ba XYJIK-aTBOPHU TYTPUCHAATA MAbIyMOTIApPHU
u37a0d TOMMWIN, KOJJIAIITUPUIN Ba CAKJIAIIHWA TAIIKWI OTUII; 2) MapKETHHT
TU3UMUHUHT HOpMasl (aousIT KypCaTUIIMHA TabMUHIIOBYM KyHUTHU3UMIIApAaH
Oupy (TAIKWINK, XYKYKdUH, HWKTHUCOJMHM, TEXHHUK, HAaCTypul, MaTeMaTuK
TabMUHOT Ba Oomikanap); 3) MapKeTHHT axOopoTJiapu MaHOau, YHUHT acocuia
KOPXOHAa MEHE/UKMEHTU TYpJM Xuj OOIIKapyB KapopJjapuHU KaOyn Kuiaau; 4)
MabIyMOTJIApPHA OJIMII, HWUUIOB OEpHIll, CHUCTEeMAJAIUTUPUIL Ba YJIapHH
“UCTEeBMOJT yUyH Tall€p” axOopoTra aiJaHTUPHILL

MapkeTHHI TU3BUMUHUHT CAMAPAJAOPJIUIH - 1) MAPKETUHT TUBUMUHUHT
MapKeTUHI XapakaTiapu Oenruiad KyHWiIraH XoJijla TOBap Ba XU3Matiapra
TajgabHU TaKpOp MIUIA0 YMKAPUIIHU TYXTOBCHU3 INAKIUIAHTHUPHUIL KapaCHUHU
TabMUHJAII KOOMJIMATH KypCATKU4M; 2) MApKETHUHI TU3UMH (DAOTUSTUHUHT
cupaT KypcaTKW4H; 3) MapKeTHMHI TH3UMH CYOBEKTIIApUHUHI pecypciap
aitupOonuIam >kapaéHuga ¥y3apo ajoKadapyd HATHKABUWIMTHHUHT KOMILIEKC
KypCaTKHA4H.

Mapketunr daoausatu - 1) TagOUpKOpIMK coxacumaa OakapuiaJuraH
unuiap Ba Basudamap Typu; 2) TamaOHH MIAKIUIAHTUPHUIN Ba TaKpoOp HIILIA0
yuKapuil, ¢GupMaHuHT (oia OJIMINMMHU TabMUHJANI MaKCcaauja amalra
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OLIMPWIYBYM MAPKETUHT (YHKUMSUIApU (MApKETUHT TaJKUKOTJIApH, CaB[o,
HApXHUHT XOCWJ OyJIMINW, TOBAPHU €TKa3MO Oepuill, MapKETUHT pa3BellKacH,
OCHrMapKeTUHT Ba X.K.) OmiaH OOfMK (aonusaT; 3) 0030p HKTUCOAUETH]IA
Takpop HUOUIA0 YMKAPUII 3aHXKUPUHUHT Oapya OyruHiIapuia MapKETUHT
BOocuTanapu Ba (ancadacuHu KyJaml >kapaHUHU KaMpad OJIyBYM Xamja ToBap
¢Kku Xu3MaT TajaOHU KOHAMPHUIN Ba (poiia KeNTUpUII Y4yH HUMaHH, Kaepja,
KaHya Ba KaHJall KuinO unuiad 4YuMKapuil JIO3UM JeTaH caBoJulapra >kaBoO
Oepuirra UMKOH OepyBUH Xap KaHAaH (aoJUsAT.

MapkeTHHr (AOJUATHHHHT WKTHCOAMA camapagopiaurm - 1)
MapKeTHUHT (DAONMATUHUHT OpajUK Ba SKyHHM MakcajUylapuHH amaira
omupuIIra *aBod OepyBuM HUcCOATaH Kyl Typiu (MapKETHHT >KapaéHHMHUHT
Oapua Oockuwiapu OylnMuya) HaTHXKA; 2) MapKETUHT (DAOJUSITHHU amajra
OLIMPHUII CaMapacCMHUHT (HaTwxkacu) Oy xapaéHma capdiaHyBun Oapua
Xxapaxkatiapra HucOaTu; 3) MapKeTUHT (aonusaTH OWiIaH OOFIMK Xapakartiap
KaTUMH, HaTypand €ku KuWMar (HapX) MIAKJIWa aKkC STTUPWITaH HAaTWXKa Ba
caMapaHUHT MapKETUHT (DAOJUSATUHU TAIIKHWII 3THUII Ba aMalira OMIMPHUIN YUYH
3apyp Oynran Oapya (MOJIUA-TEXHUK MEXHAT Ba XOKa30) pecypciiapra HucbaTu
épramMuia GaxoJaHaIu.

MapkeTHHT Xapa:KkaTJapH - TOBap Ba XU3MAaTJIapHU MIAKUTAHTHUPHUII Ba
Takpop HILIad YMKapuil OyHrMya MapKETUHT 4Opa-Taa0UpJiapd Ba MapKETHUHT
daonuATHHM amaira OIIMPUII Yy4yH 3apyp Oyinran capd Ba YHUKUMIIAp
AuruHAnCcH. MapKeTUHT XapakaTJapUHUHI acOCHM TapKUOWN KHCMIIapu:
OomKapyB  Xapakariapu, MapKeTHHT OylMMH  XOJUMJIAPHM  MAOIIH,
aMOPTHU3aIlMOH  aXpaTManap, MapKeTUHT OyJIMMUHUHT HOpMal (aoiusT
KypcaTHIIM Y9yH 3apyp OyJiran maTepual Ba pecypciiap, ToBap cuécatu, HapX
cuécaTu, KOMMYHHMKAaTUB cuécaT, CaBI0 Ba JUCTPUOYTUB cuécar Yyd4yH
capQuiaHyBUYHM XapaxkaTiap.

MapkeTHHT Yopa-TaA0UPJAPHUHUHT UKTHCOAMI camapaaopiury - 1)
MapKETUHT 4YOpa-TaJ0upJIapuHu amajra OIIMPHUII CaMapacHHHUHT (HATHKACH)
OyHuHr y4yyH capdrianrad Oapya xapaxkarjap MUKAOpUTra HucOatu; 2)
MapKETUHI MaXMYAaCUHUHT (MAapKETHHT-MUKC) CaMapajopivK KypCaTKUYH.
Hartypan Ba kuiimaT makjinaa yJI4aHaau.

MapkeTuHraa  TapMOK  €HAAIIyBH -  MApKETUHI  TU3UMH
CyOBEKTIapUHUHT HapakaT UKKUTOMOHJIaMa (XapuJI0p Ba COTYBUYM) 3Mac, Oaiku
KyNTOMOHJIaMa ¥3apo ajoKaldapu >KapaCHUHU aKC OSTTUPHII KOHIICTIIHSCH.
TapMok €HpanryBM Ha COTYBUMJIAp Ba HA XapuAOpiap y3jlapura XaMKOPHH
TaHJIAIl Ba YJIApHU aJIMAIITHPHUIIIA SPKUH dMac, YyHKH pecypceiap y3raprasia
yIIApHUHT Oup-Oupura KapamJIMTH to3ara Kellaau, SbHHU aJloKalap alMailyBU
Oy3uiaau aeran GUKpHU oJira cypaau. MapKeTHHT TapMOTH ab30Japy ypTacuia
pecypciap anupOonuiam “kapamink’ Ba “XOKMMIIMK® MaHOaum XucoOJiaHau.
MapkeTuHr TapMord ydta ¥3apo OOFIMK TapKuOWil KHCMJaH uOopart:
umTupokunnap (pupmanap), pecypciap Ba GdaonumsaT Typiaapu. TapMok
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EHAAIIYBU PECYPCIApHUHT TYpJM XWUIMTH Ba YJIapHU HEpapXuK Hazopar
KWIKIITHYU Tanad KUiaau.

MapkeTHHI-MHKC (MAPKEeTHHT MasKMyacHu) - 1) MapKeTHHT TYy3WIHIIIH;
MapKETUHT TU3UMUHHUHT TaApKUOUN KUCMIIApH, DJIIEMEHTIIAPU; MAPKETUHT TapKUO
TONYBYM >Kapa€Hiap; 2) MapKETUHT XapaxKaTliapu TY3WIHMIIH; 3) MapKETHUHT
peuenTty; ToBap €KUM XU3MATJIapHH MILIA0 YMKAPYBUMJIAH HCTEbMOJIYMTA
eTKa3ub Oepulll Yopa-TaJoUpIapuHUHT MaXKMYaBUN JacCTypH.

MapkeTHHTHM PpeXaJAITUPUIT - MApPKETHHT PEKACHHU TY3HIIL,
TOBapjlapHA  COTUII  XKMUHUHT  ycummum Ba  ¢upma  doiinacuau
MaKCUMaJUTAIITUPHILTa KapaTWJIraH MapKETHUHI CTpPaTerHsAMCH TaHjall OuiaH
OOFJUK JKapaéH.

MapKeTHHTHMHI TAIIKUJIHA TY3WJIMAJIAPU - MEHEKMEHTHUHT acOCUM
TaMOMMJUIapU - MapKazJalllTUPHUII, JCIEHTPaTU3alus Ba MOCIAITYyBUYAHINKHU
MoAu(UKAIMS ~ KWIMINTa  acoClIaHTaH  MAapKeTHMHT  XU3MaTh  acOCH
OyJIMHMaJTapUHUHT ¥3apo Xapakariapu cxemacu Typiaapu. DyHKIHOHAM,
Maxcynor, 0o030p Ba  MaTpulla  CTPyKTypaJlapy  Ba  YJapHUHT
MOAU(PUKAUSIIIAPUHU AXKPATUO KypCcaTHUILl MyMKHH.

Muxkpomyxut - ¢QupMa MapKETUHT MYXUTHHUHT TapKUOUN KHUCMH,
OeBocuTa (PUPMAHMHI Yy3UTI'a Ba YHUHI MIDKO3Japra Xu3MarT KypCaTHIL
MMKOHHUSTIIApUTra MyHOca0aT/Iapura TaajuTyKiIu Kywiap, SbHU TabMUHOTYHIIAP,
MapKETHUHT BOCUTauYMUJIapH, MIKO3J1ap, pakoOaTuriiap OuiaH udogaiaHaiu.

MotuBamust - 1) 5>XTUéXIapHU KOHAMpUII OylHya Kapop KaOyn
KWIKIIAA WHIMBUAYYMJIAp XapakKaTHHHU (PaoJAlITUPUIL MAKCaaW[a yJIapHUHT
MOTHUBJIAPUHHA KyIaUTHPHUII Kapa¢HH; 2) XapUIOPHUHT Xapua KHINII KapOPHHH
KaOyJ1 KAJTUII kapa€Hula YHUHT (Daosuiura TabCup KypcaTyBUH MaKOypJioBUU
xapaxarJiap.

Hapx - 1) kuliMaTHUHr 0yld KYpPUHHIIWAA AaKC ATTUPUIMUIIH,
HUCTEBMOJTYUIIAP TOBapra sra OYyJWIN YYyH TyJlaliapy JIO3UM OyiraH Iy
Muknopu. @upma Oenruiiarad HapX KaOyJ KUJIUHYBYM TAaKIU(PHUHT KHHMaTHTa
MOC KEJIUIIHU JIO3UM; 2) MapKETUHT-MaXMyacH, MapKETUHT-MUKCHUHT CaMapaiu
BOCHUTACH.

Hapx xocus OyaMmu ycyJLUIapd - MaxcCyJIOT Ba XU3MaTjap HapXUHU
HIAKJUTAHTUPUIIA  KYJUIAHYBYM  yCyJiap.  Xapaxarjapra acocjaHraH,
XapuopJiap JIMHUACHIa acoC/laHraH Ba pakoOaTumiap HapXura acocliaHraH
TypJapu MaBxy/Il.

Hapx cuécaru - HapXHU Ba HApX XOCUJ OYyJIMIIUHUA OOIIKAPHIL TaAOUp Ba
CTpaTerusijapu, ToBap €KUM Xu3MaTjiapra unuiad 4MKapuil Xapakarjapu Ba
0030p KOHBIOHKTypacWra MOC KeIyBYH, XapHJIOPHU KOHAMPYBYH Ba
pexanamTupwirad GoiaHu KeITUPYBYM HApX OCNTuiail caHbaTH.

YpoB (ynakoBka) - 1) TOBap COJMHYBYHU, >KOWJTAIUTUPUIYBUYM WU,
Matepuan. ToBap UNUIad YMKApWITaHJIAH CYHT YHUHT XYCYCHSTIIApUHU CaKJIall
xamja IOKHU TaIlWIIa KyJalIuK SpaTUll y4YyH MyJDKaJUIaHad; 2) MyXHUM
pekiiaMa MaHOau.
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IIpecc-pesm3 - raszera Ba XypHajulap, Telieé Ba Pajuo peHaklUsIapu
yJIapHU KU3UKTUPAETTAaH MAbIyMOTIAPHHU OJIMIIN MyMKHUH OyJraH OIOJIJIEHTEHb,
na0JIMK pUSICHIITH3 BOCUTACH.

IIporuozaam (6amopar KUJIMII) YCYJH - ypraHwiaéTraH OObEKTHUHT
YTMUIIJIATH Ba XO3UPTU MAbJIIYMOTIIAPUHU TAaXJIMJI KAJUIITa acOCIaHTaH UIMUN
acocjaHraH oJauHAaH Kypa Owmmm. Typnu Xuin TapkuOuil KUCMIIApHH
MPOTHO3JIAINTA aCOCIaHral Kucka myanatiu (1,5) iwiraya, ypra mygaatiu (5
mn) Ba y3ok myazatau (10-15 i) nporHosmap maBxkyna. Takaum 3THII
HIAKJINTA Kypa, MUKIOPHUI Ba cudar mporHosnapura, TaAKUKOT OOBEKTIApUHU
KaMmpal onui Oyiinda yMyMui Ba KUCMaH MPOTHO3IAITa TaKCUMIIaHAIH.

Pako0ar - 1) anoxuna maxcnap ypracuga xap OUpH y3u YUyH IIaxcaH
SPUILIMHUA MakcajJ KwWwiraH OuWTTa MHyHanmumgard, XycycaH TaJa0upkopiap
ypTacujia Kartapok (oiiga osuiil, caBao 0030pH, Xomami€é MaHOanapu y4yH
Kypalll; 2) MO Ba MabHAaBUI HEbMATIIAP SPATHII, COTHII Ba UCTEHMOJ KHJIIII
»)apa€Huaa 6030p TU3UMH CyOBEKTIApUHUHT KOMMYHUKAIIMSICH, Kypallld, ¥3apo
aJlloKaJIapu UKTUCOAUM kapaéHu;, 3) 0030p MyHOcaOATIapUHUHT TapTUOTa
conmyBurcu, @TT Ba xamMoaTUUIUK WMIUIA0 YUKAPUITMHUHT CaMapaopIUTrvUHU
KYYalTUPUIL CTUMYJISITOPH.

Pako0aTYmiIMK MYXMTH JHATHOCTHKACH - MAPKETHHI TaAKUKOTHHHHT
pakoOaTuuIap XaTTU-XapaKaTIapUHUHT MYKH MOTHBIIAPU XAKUa TYJIUK Ba aHUK
TacaBBYpPHU HIAKJUIAHTUPUII YUYH 3apyp OyiraH y3ura Xoc MyCTakui OOCKHYH.

Pernonaji MmapkeTHHr - 1) peruoHga MapKeTUHT (DAOJUATUHU TaIIKUI
ATUII; 2) PErMOHHMHT MaxXxaJUluid, MWIIMA Ba XaJKapo WHBECTOpiapra
KypcaTWJIyBYM XM3MaT Ba TOBapJjlap MApKETUHTH; 3) PErMOHHUHT MKTUMOMII-
UKTHCOJUYN PUBOKIIAHUIITHY OOIIKAPUII TU3UMHUJIATH MAPKETHHT.

Pexsiama -1) rosi, ToBap Ba XU3MATJIapHU MabJIyM XOMUM HOMUJAH
TaKIUM DTUII Ba TaKIU( KUJTUIIHUHT [AXCUH OyiIMarad MmyJuld Ak, 2)
TOBap Ba XuU3Matiap cuGaTUHU XapHUIOPJIAPHUHT Tajgad Ba HXTUEKIAPU TUITUTA
YTUpHUIITa UHTUITYBYM KOMMYHHKAIMS [TAKITH.

Pexsiama ayauropusich - MyaisH axOopoT MaHOanmapu OpKaiu 3JIOH
KWIMHTaH pekjiaMa XxabapllapuHu DIIUTUINN, KypUIIA Ba YKUIIA MYMKHH
Oynran Oapua maxciap.

Pexsiama camapagopjuru - pekjamMa BOCUTAJApUHUHT  MILIA0
YUKAPYBYM €KM BOCUTAUYWIApU MaH(paaTIapy Myauaa UCTEbMOIYUIapra TabCup
KypcaTuil jnapaxacu. Pexinama MypoxaaTHuaaH OJAWH Ba KEMMH aHUKJIAHAIM.
PexnamaHnuHr caBoo HaTWXKajdapura KypcaTyBUd TabCUPUHU — aHUKJIAII
(MKTUCOIMI caMapaJopiiuK) pekjiaMa XapakaTJIapuHU aBBadru (aoausr
HaTWXanapu Oylrya TOBap COTHIN XaKMHTra HuUcOATH €pJamMuia aHWKJIaHATH.
By yCyJHHMHI aHMKJIUTH IOKOPH dMac, YyHKH CaBJO HATIXKaJlapura pekjiamaiaH
Tanrkapu O0IIKa Kyrjiad oMUIap XaM TabCHP KypcaTajI.

CepBuc (XH3MAT KypcaTull) - KOPXOHA MapKETUHT (PAOJUSTUHUHT
MarmHanap, ac000-yCKyHajgap Ba TPAHCIOPT BOCHUTAJIAPUHU COTHUII Ba
AKCIUTyaTalus KWJIUITHA TABMUHIOBYH OyJIMMU, Ky TU3UMHU.
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Cudar - TOBapHUHI MYalsiH HCTEbMOJIUMUIIAD DXTUEKUHU KOHAUPHUII
KOOUNUATHHM Oenrunad OepyBuM, KyWwiIraH Tajabiapra MOC KEIyBUH
xycycusitTiapu Maxkmyd. OIau-coTAu IIapTHOMalapuja TOMOHIAp cudar
KypcaTKA4WwiIapy, YHU TEKUIIUPHIN TapTUOW, TOBAp CU(PATUHUHT OeJruiIaHTaH
Tajabyiapra MoC KEJUIIMHU TaCIUKIOBYM XYXKKATIAPHU TaKIUM STHUII TapTUOU
KeJIMIIMO OJMHAIW, 3apyp XOJulapAa TOBapHU cudaTu Oyiinya KaOya KWJIUII Ba
TONIIMPHUII THApTIAAPH, IIYHUHTIACK ToBap cudaTh €KW YHU CaKJIall MYyIJIaTH
Oyiinua xadonatimap 6enrunad Kydumaam.

CTpaTernk MapkeTHHT - 1) acocuil ncTebMoOTIUIap TypyxJjaapu Tanad Ba
IXTHEKITAPUHN MYHTa3aM, CUCTEMAaJTH TaXJIMJI KWJIHII, ITyHWHTJEK, KOMIIaHUsITa
XapuIOpIapHUHT TaH/Ia0d OJMHraH TypyXJapura pakoOaTumiapra Kaparasia
AXIIMPOK XU3MAT KypCaTUIl Ba IIy TapuKa pakoOaTUUIIUK YCTYHJIUTHIa 3ra
OynuII MMKOHMHM OepyBUYM TOBap Ba XHU3MATJIAp KOHIEMIMUACUHM HILIA0
YUKUII; 2) TAIIKWIOTIAp Ba JKUCMOHUU IIaXcliap HXTUEKIAPUHU  TaXITUI
kuwiuni;  3)  upMaHMHr MakcaajapuHu Oenrwiad  OJIMIN, PUBOKIIAHUII
CTPATEeTUSCUHUA WILIA0 YWKHUII Ba MYyBO3aHATJIAHTaH ToOBap moptdenu
Ty3WJIMacMHU TabMHHIAIL;, 4) CTpaTerMK MaXMya-MHKC XaMmJia MYHTa3am
y3rapu® TypyBYM MApKETHHT MYXHUTH OMWUIAPUHU XHCOOra OJraH XoJjja
bupMaHUHT TOBap, HApX, KOMMYHHKAIIAS, TaAKCUMJIAII Ba COTHUII COXaCHIArH
CTpaTeruK CUECATUHUHT aCOCHI WyHATMIIUIAPUHN UIIUTA0 YUKHUII KapaSHU.

Crpareruk pexajamiTupum - (QuUpPMaHWHT MakcaajiapW, YHHUHT
MapKeTHHT COXaCHJard TOTCHIWAT WMKOHUATIApU YpPTacCHUIaru CTPATETHUK
MyBO3aHAaTHU SPATHUII Ba KyJUIa0-KyBBaTJIAIHKU OOMIKapuIl >kKapa€Hu. Y
GbUpMaHWUHT aHWK [MAKIJIAHTUPWITAH JacTypHW, Kymum4a Basuda Ba
MakcaajapHu udoaanaIl, corjioM Xy>Kajduk MmopTdenn Ba YCHIIl CTPATETUsICUTa
acocjaHau.

Tana6 - ToBap Xyxanurura xoc Oyjiras Ba caBjio, aiupOoIIai coxacuaa
Ky3ra TanuianyBuu Touda. Tamad 6o30paa Typau Xuil ToBapiap €paaMuaa akce
STTUPWITAH, UCTCHMOTYWIAPHUHT OUp-OMpHaaH (apK KWIyBYU KYI COHJIH
IXTUEKITIAPUIAH TapKUO TOMYBYM, JOMMHHM paBUIIAA y3rapud TypyBUH
KAMOATUYMITUK IXTUEKIIAPU MAKMYACHHH aKC ITTHPATH.

TenemapkeTHHr - MapKeTHHT Typu OyiauMO, yHM amMaira OIIHPHII
MOTEHIIMal WCTehbMONYMIIApTa TOBAp Ba XU3MaTJIapHU peal Ba BUPTyal
0030piapaH M3Jialml Ba Xapua KWIUII UMKOHUHU OepyBYM TENEKOMMYHUKAIIHS
BocHuTanapu Ba Internet Tapmoruman doimananumagu.

TuxopataamTupuim (KOMMePUHAJIU3ANUS) - SHTY MaxCyJIOTHU UIILTA0
quKHIl OockuuM; Oo3opra KUpuO OOpHUIll BAKTUHM TYIPH TaHIAll, TypJd
0o3opmapaa  (aonaMAT KypcaTHIl XaXXMH Ba KETMa-KeTJIUTH, MaXCYJOTHH
OTEepaTUB XapaKaTJaHTUPWII Ba TaKCUMJAIl Oyinuya camapaid ycyJap,
ITYHUHTJIEK, MAPKETUHT PEKACUHU UITUTA0 YMKHII KapaCHH.

ToBap - 1) sur ymymuii kypuHuiga 0030pAa COTUIYBYM MAaxcCyJoT
cuparuga wudomaTaHUIIM MYMKUH OyiraH HWKTHCOIUU Tomda, OIIAU-COTAH
00BEKTH; 2) MaxCyJOTHUHT MablIyM OUp Xapujaopiap dXTUEKUHU KOHIUPYBUH
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acocHil HMCTEbMOJNYWIMK TaBCU(PHOMAIAPU MaxXMyH; 3) HCTEbMOJIUYUTa
KypcaTHJIaJiural, MaXxCyJIOTHU TYJIIUPYBUYM Ba YHU COTHIIIHU €HTMJUIAIITUPYBYU
XU3MaT Ba UMTHE3Ap; 4) MaxCyJOTHHHHU ypad TypyBUd “MyXHT’ (MaxcyjioT
nv3aiHu, cudaTtu, MapKacH, ypoBH).

ToBap Bapuamusicm - unuiad yukapuiaétran Ba 0030pAa MaBXy[
OyiAraH TOBapHM YHUHI alpUM XyCYCHATIApU €KUM KypCATKUWIAPUHU
y3rapTHpUII Wynu OuinaH Momudbukarusiam. ToBapHUHT TaOuui (MaTepuany,
cudaTH), ICTETUK (IW3ailHU, PaHTH, IIAKJIK), CAMBOJIUK (TOBap MapKaCHHUHT
HOMH) XYyCyCHSTIapu Ba (UpPMaHUHT OynuHManapu (Haoiusatd OmiaH OOFIHK
OyJiran XycCyCHSTJIapu y3rapTUPWIMIIA MyMKHH. ToBap cudaruHu sXiumiarl,
YHUHT (QOMIATUINTUHA OIIMPUII, IIAKIA Ba CTWJIMHH SIXIIUJIAII CTPATETHSICH
TOBap MOJIUDUKAIUSICUHUHT MyXUM CTPATETUsICH OYJIUIIIA MyMKHH.

ToBap wuHHOBammsicu - 1) MaxCyJOTHHM TaKOMUJUIAIITUPUIIIHUHT
opuruHai, cudarv sSXIUIaHTaH Ba MoOJU(UKAIMAIAHTaH MaxcyjlaoT HuIiad
YUKapuIl OujiaH OOFIMK OynraH y3iykcu3 xapa¢Hu. TOBapHUHT XaETHUHIUK
JaBpU Y3YHJIMTMHUA Ba KOPXOHAHUHT PEHTAOCIUTUTMHU TabMHUHJIOBYM YOOpa-
TagOoupiap HWYuAa ajJoXuJa YpUHTa Jdra. Y3 UWYUra MaxcCyJIOTHU
muddepeHnusiamn Ba JUBEpCUPUKANUAIANIHU KUpUTaau; 2) 0Oo30pra SHTH
MaxCyJIOTHU KM MaxCyJoTJap I'YPYXUHHU OJIUO KUPUILI.

ToBap cuécaTm - TagOMPKOPIMK MaKcaajJapyuHU Oeirujam Ba yiapra
SPUILUIITA HyHAITUPUITaH TaaOUp Ba CTPATETUSIIAD MaKMYH, SSTHTH TOBap €KH
TOBapjap TypyXuHu Oo30pra onu0 Kupuil (MHHOBaluWs), 0030pAa MaBXKyd
OyJraH TOBapJIapHM 3aMOHABUNIAIITUPUIN (Bapuaiusl) KU MILUIA0 YUKAPUIII
JacTypujaH TOBap WIUIA0 YUKApPUIIHU YMKApuO Tanuiam (3JIuMUHAIM),
IIYHUHTJIEK, aCCOPTUMEHT cuécaTuiaH noopar.

ToBap crparerusiiapu - 1) TOBap CHECATHHHUHI KOpXOHAara TOBap
Xa€TUIIMK JaBPUHUHT UCTaraH 0ockuumnaa ¢oiia oauml Ba caB10 Xa)KMUHUHT
Oapkapop OYJIUIIMHM TabMUHJIAIIM MYMKWH OyJiraH acocuil MpUHIIMITHAI
WyHaMuuiapy. ToBap CTpAaTErusiICHHUHT ACOCUM TypJapu: TOBap €KW XU3MaTiap
WHHOBAIIMACH, BapUAIMSACH, HJIMMHHAIMACH; 2) TOBap HOMEHKIATYPACHHH
ONTUMAIIAIITUPUIIT HWyHAUIMIIJIAPUHU WIUIA0 YUKUII Xamja (QUpPMaHUHT
camapayiid (GaoNHIT KypcaTHIIM Ba pakoOaTOapAOUUIMIMHUA TabMHUHJIALI YUYYH
iapouTiIap ApaTyBuYM TOBapiap aCCOPTUMEHTHHU aHUKJIAII.

ToBapum 0o3opaa xoWJamITMPHII - TOBAapJapHUHT 0030pHaaru
paKo0aTOAPIOUTUTMHY TAbMUHIIAIL Ba MOC KEITyBYM MApPKETUHI MaXMyacHUHU
UIU1a0 YMKUII YYYH amalira OlIMPUIIYBYM XapakaTiap.

ToBapHUHI XaéTHIIUK JaBPHU - TOBAP PUBOKIAHUIIMHUHT YHH WILTA0
yuKUIAaH To Oo3opra oiu0 Kupuiiraya OyiraH acocuil OOCKHWYJIapUHU aKc
TTUPYBYU MAbIyM OWp BakT JaBpH (IIUKJIN); COTYBYMHUHT Xap Oup Oockmyma
oiyBuH (hoiiga MUKIOpH yHra 00FIuK Oyiaau. ToBapuu coTur Ba (oiina oiuil
kapaéHuyga Oeml OOCKMY aXpaTuO KypcaTWIaau: TOBAPHU WILUIA0 YHKHUII
(O6o3opraua) Gockuum, TOBapHH Oo30pra onuO KUpHUII (KUPUTHUIN) OOCKWYH,
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TOBAapHU COTHUII XQ)KMUHUHT YCHUIII OOCKUYH, €TYKJIHMK (TYHHUHTaHJINK) OOCKUYH,
TOBAPHUHT CyCaluIll OOCKUYU €KY TOBAP IMMUHALIUSICH.

ToBapHuHI pakoOaTOéapAOULINIYN - 1) aHUK PXTUEKHU KOHIUPHUIIAA
O0o3opaaru pakoOaTuuiiap TOBapiapu OJJUJA YCTYHJIMKHUA TabMUHJIOBYU
TOBapHUHT cudaT Ba HapX TaBCU(PHOMAIAPU MAKMYH; 2) TOBAPHUHT paKkoOaTyu
ToBapyap Oo3zopuaa OupuHYM OynubO Xapua KWW KOOWIUATH; 3) TOBapHU
ucTebMon Kwinil (¢oiianaHuiln) camMapacHHUHT YHH COTHO ONWII Ba
DKCIUTyaTalsl KWiumra cap@ianyBuu xapaxarjapra (UCTEbMOJ HapXH)
HUCOaTH; 4) KOPXOHAHWHT MIUIIMN Ba JKaxOH TOBap OO30piapura YUKUIIH
Makcaara MyBO(QUKIUTHHUHT MyXUM KypCaTKUYH.

@OupMaHMHT MapKeTUHI MYXUTH - (QUPMaJaH Tamkapuaa Qaoyusr
KypcaTyBud XaMJla MapKETUHT XU3MAaTU parOApUSTUHUHT MAKCaJId MIKO3Jap
(xamkopnap) Owmnan MyBadakusTIM XaMKOPJIMK MyHOcabaTiapu YpHATHUII
UMKOHHUSTIIApUTa TabCHpP KypcaTUII MYMKHMH OyinraH Kywiap Ba (aon
cyOBbeKTiap Maxkmyu. MapKeTHUHI TU3MMHM MakpO Ba MUKPOMYXHUTAAH TapKuO
TOMAIN.

Xuzmar - 1) Oozopra kupu® KeldyBuUM, Hapca KypUHMIIWTAa 3ra
OyiaMalauran UCTebMOJ KUMMatiapu; 2) OMp TOMOH MKKHHUYHUCHUTA KypCaTHIIN
MYMKHUH OYiiraH (aonusT €Ku HebMaTIap TypH.

DJIEKTPOH THIKOPAT - 3JIEKTPOH ajloKa BOCHUTAJapH €pJaMujia TOBap Ba
XU3MaTJIapHU COTHIII, pEKJIaMa Ba MAPKETUHT TU3UMHU.

DJIMMHUHAIUA - MaBXYJl MAaXCYJIOTIApHU KOPXOHAHUHT UIIIA0 YUKAPHIIL
JACTypUJaH YMKApuO Talulall; TOBap MILIA0 YMKAPUIIHU TYyXTaTHUII; TOBAPHU
0030p/laH pakoOaTOApAOULIMIM Ba TajdaOHU WyKOTraHguru cababmm osud
YUKUII. MaxXxCyJOTHU SIMMUHALIMS KWIHII 3apYPIAUTHHN TEKIITUPUIIT YIYH CaBJIO0
XakMH, 0o3opAaru yiayuiu, Xa€THIUIMK JaBpUaard ypHH, (UPMaHUHT >KaMu
allmaHMacujard yiaylld, pEeHTa0e/IUrd, KanuTal ailaHuIid Ba OoliKa
KypcaTKuuiap KyJJIaHalu.

SHru ToBapHM MILIA0 YHKHUIN - KOPXOHAHUHT ¥3 Kyuu Omnan UM TKU
YTKa3WIll acoCHJa OpPWUTMHaj, cudaTh AXIIMIAHTaH Ba MOJU(UKAIUSIAHTaH
MaxCyJIOTJapHU sipaThlll xapa¢Hu. by jxapaéH onarna rosuiapHy UIUIA0 YUKHUII,
TaHJaIl, SHTH TOBAap KOHIECMIFACUHU HWIIIA0 YWKWII Ba YHU TEKITHPHIIL,
MapKETUHT CTPATETUSCUHU UILIA0 YMKHII, OU3HEC TaXJIWIU, SHTU MaxCyJOTHH
UIUIa0 YUKW, CAHOB MAPKETHHTU Ba THXKOPATIAHTUPHINIAH HOOpaT Oynaam.
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1. «MapkeTHHT TAAKMKOTJIAPW» (PaHUIAH SHI'Y NeJArOTUK TeXHOJIOTrusTHH
KyJu1am 0yin4a ycayouii kKypcaTtMma

7 — MagB3y. AXO0opoT Tymjiam ycayoaapu
Ycayouid nIJIAaHMAHUHT KHCKA4Ya BAPUAHTH
1-mamrysaor — 2 coar
1. AxGopoT Tyrutam yciayonapu Typiaapu — 20 MUHYT.
2. AxonuHH cerMeHTIapra axpatuil — 20 MUHYT.
3. Ky3artum Ba Tanianma Ky3atui yciayomnapu — 10 MUHYT.

4. lllaxcuit uaTEpBHIO yeiuyou — 10 MUHYT.

5. Ankera cypoB yciyou — 20 MUHYT.

Ypranumgan KyTuIa€éTral HaTHKaJIap

(éxm

YpraHaéTraHJIapHUHI Basudaiapu)

Huma
KaHJ1ai
(KOTHUTHUB
Makcajiapu)

ypranwiaad Ba
TYUIyHUJIAIA?
Ba  OwWIUII

Huma Kuimaau?
(mcuxomartop

MakcaJijiap)

Humanu xuc stagu? (adpdextun
€KM  SMOLMOHAN  KaJpUATIU
MakcaJijiap)

Ax6opoTtnap Typiapu Ba

AXOOpOTHUHT KaHJal

Kaiich yciy0 Kynaiiurua TaHmab

YHUHT UYHUTUII-TAPH. TYIUIAHU LA OJIMHAJIU.
aHUKJIaHA]IH.
AXONIMHU CerMeHT-llapra
aXpaTaau, CEHMEHTalMs | AXONM  JapoMajura | OHI ONTHUMal BapUaHT aHKETa
TaMo-Huapu KypuO | Kapab  cermeHTanus | KM CYpOB yCIyOJapu OpKaiH
YUKWATIAIH. KWIWHA/IU, Kaiicu | ToBapra Oynran MyHocabatiap
TaMOMNMII OpKaJIH | 040 KypHWJiagd Ba TaIKUKOT
ax0opoT TYIJIal | MIUIapu oaub Gopumaam.
[[Taxcuii HHTEPBBIO Ba | aHUKJIAHAIU.
cypoB  yciyou, Dokc
rpymnmnanapu TaJIKH- AXOopoTIapHHM TYIUIAIl OPKAIU
KOTJIapUHHU aHuK1ao, | Axonu CerMeH- | MaxCcyJjaoTiap HUIIa0d YUKAPHUII
yIapHUHT ad3aJUTUK | TAMSICUHU ~ Ypra-HUII | peXKaallTUPU-Tald Ba SKYHUN
bapkuHu ound Oepur. OpKaJu TO-BapHU | Kapop KaOysl KUIMHAJIH.
unuiad YUKAPHUII
O0eBocUTa  MapKETHHT
camapaJIopIUTHHA
OIIIUPATIH.

2. AxOopor Tymiamjga cerMeHTanus TaMOWWJUIapu  TYIIHK

oepuiay.

YVKUTYBUMHHHT MAKCAJIAPH:
1. MapkeTtuHraa ax60poT TYmjiam ycayOJapuHy TYUTyHTHPHILL

o4no

3. AXOopoT TY1IaI ycayoJIapuHUHT TypJiapu 0uu0 Oepuiiaiu.
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4. Ky3arwiil, TaHIaHMa Ky3aTHII, aHKeTa CYPOB, SKCIIEPUMEHT YCIyOJIapH
OpKau axOopoT TYILIAII TYIIYHTUPUO Oepuiaim.
5. Kaiicn ycny0 MapKETHHI camapajOpJIUTHHU KYTPOK OIIUPHII OYUO
oepuiay.
TexHOJIOTMK KapTa

Kypuaaérran casoJuiap YKuTYBuH daoausT Tanaba gpaoausaTu
1. Ax6opot Ty1uiant KUCKa KYPUHHIIL. Tamabanap napCiIMKHA YKAWIHA,
ycnybnapu typraapu. - 20 Yakupys ¢a3acu. ax0opoT TyIUIaI ycinyoiapu
MUH. Mapxketunraa axo0pot Oyiirya MabIyMOT/IapHH
TYIUIal yciiyosiapu acoca | KyurpuO oJiaau Ba y3apo
5 Typnan nbopar O6ynaau: IaXCH MHTEPBBIO YTKA3HO,
-Ky3aTull yciayou; TOBapra OyIran MUYKO3HUHT
-TaHJIaHMa KYy3aTHII (buKpuHU Ypranaau.
yCiyou;
-CYpOK yciryOw;

-aHKETa CypOB BOCHTACH]1A
TaJKMUKOTIIAP YTKA3UIIL;.
-3KCTICPUMEHT YCITYOH.
YcnyOnmapaan ontuman
BapHaHTH TAaHJIAHAIX Ba
€putud Oepunaau.

2. AXOnuHM cerMeHTnapra | Yiijam (azacu. TanabGanap cermeHTanus

axpatuul — 20 MUHYT. -CerMEHTAIlMs TAMOWWIIApU | TaMOWMILIapu Oyitmua acocuid
TYFpUCHIa YKUTYBUM KUYMK | Iapx onud Oopuiiaau,
Mabpy3a KAJIaIu; Tanabanap rypyxJjapra
- CermeHTanus xap 6up 6ynmunaau. Hlynaanr cyHr xap
TaMONMIIIapu Oyinua Oup rypyx xap Oup TamounmI
crauiap HaMOMUII dTaau Oyiinya TaJKUKOT UILTapUHU
Ba ToBapra OyiraH mapx KWIaJu.
MyHOca0aTIapHu

yu3Mallapaa Kypcaraau;
-axXOJINHU TypyXJlapra
KaHJai 6yl ypranuin
ypraruianu;

-Xap Oup TaMOWUITHUHT
Bazu(anapu xakuaa qayKyp
TYXTab yTHIaau;

- Makcaaiau 0030pHH
ypranumma y3
MUKO3JIapUHH CaKIa0
KOJIMII BapHaHTIapH
yrpartunanu.

VKUTYBYM NKKMHYHM CABOJI
Oyiinya xynoca KHJIaIH.

3. AxGopoT TyTuTanI ®uxpaam gaszacu. Tanabanap KU4UK rypyx
ycIyOJIApUHUHT TypJllapu Tanabapra caBour: TapkuOuia ymoy caBojuiapra
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oun® 6epmiaau.-10 MUHYT.

-AX0OpOT TYTUTAITHUHT
Kaiicu ycinyOnapuHu
ouacus;

- Ky3aryB Ba TaHnanMa
Ky3aTyBHUHT ad3aJTiiIKapu
HUMaJlaH ubopar?

- Iaxap Ba KUILIOKJIapaa
aHKeTa CYpPOB yCIyOUHH
YTKa3UIIHUHT (hapKu
HUMAJIa;

-DokKc rpymnmna HuMa;
-pECIIOHJIEHTJIapra caBoJl
Oepuiiiia caBoJ TY3HII
Xapa€HUHU TYIIYHTUPHO
OCpHHT.

SxyHna YyKkuTyBuu ¢aosn
TajabarapHu UITHHU
OaxoJaiam.

KaBOO Taiépramaay Ba
HPGSGHTaL[I/ISI KUWJIUIIaan.

Tanabanap Gepuiran
caBoJUIapHU Ky(pT OO
MyXOKaMa KUJIHIIA/IH.

TanabGanap aHkera Ty3uIIa Iy,
caBoJUIAp TY3HUILIHU
yprasumany.

Tamabanap (5-6 kuim)
YKUTYBUMHUHT YaKUPYBH
acocujia caBouiapra xxaBo0
Oepuiay.

4. lllaxcuil UHTEPBBIO
yciyou — 10 MuHYT.

®uxpJam ¢gaszacu.
TanabGanapra caBoin:
-CaBOJI TY3ULI/1a FOKOPU
MaJlakaJIu MyTaxaccuciap
HIITUPOKUAA YTKAZUII
XKapa€HUHU TYIIYHTUPUO
OepuHT;

-Kalicu ax0opoT
BOCHTAJIapHIaH
¢oiiganaHuI MyMKUH?
-MMKO3HU KM3UKTUPHUII
YUYyH KaHAal ycyiiap
KYJu1am MyMKUH?
-MHTEPBBIO OJIMIIIA HEeYa
KUIIHIaH nboapt 6ynamu?

Sxynaa YKuTYBUM (haos
TajabasapHu UITHHU
Oaxouaian.

Tanabanap KU4UK rypyx
Tapkubuaa ymoy caBosuiapra
KaBoO Taiiépnamiaau Ba
Ipe3eHTAIHS KWINIIAIH.

Tamabanap Oepuiaran
CaBOJUTAPHU KY(PT OO
MyXOKaMa KWJIAIIA]TH.

Tanabanap UHTEPBBIO Ty3UIIIA
OIITHMAJI CABOJUIAPHH
TaHJIAIAIN, JapCIUKIapaaH
ax0opoT Ty1utam yciyoiapu
OYIMMUIaH xKaBoO U3JalIau.

Tanabanap (3-4 xurm)
YKATYBUMHUHT YaKHPYBH
acocuja caBojuiapra xaBo0
Oepuiay.

5. AHkera cypoB yciayou —
20 MUHYT.

®duxpJam ¢gaszacu.
Tamabapra caBod:

-AHKeTa KaH/ai Ty3uiIaju;
-AHKeTa CaBOJIMHUHT KeTMa-
KETJIMK JKapaéHUHU
TYIIYHTUPUO OEpUHT.

- AHKeTa cypoB Bapakacu
BOCHTACH/Ia TAITKUI
STUJIAIUTaH TaIKUKOTJIAp
TaHJIAaHMAa Ky3aTHII Ba

Tanabanap KU4UK rypyx
TapkuOua ymoy caBosiiapra
*aBoO Taiépramany Ba
MIPE3CHTAIHS KAJTUIIIAIH.

Tanabanap Gepunran
caBOJUTAPHU XXy(PT OYI110

MyXOKaMa KUJIdinaau.

Tamabanap ankera
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AKCIIEPMHEHT yCIyOaapuiaH
KalcHu )Kuxarjiapura Kypa
(dhapk Kunaau.

SAxynna YKuTyBuH (aoi
TanadarapHu UIIUHA
OaxoJaiam.

CaBOJUTIAPUHU KETMAa-KYCTIHKIA
Ty3aauiap.

Kuunk rypyxsap umuiad
YUKAPYBYM KOMIAHUS YIyH
AQHKETa CYPOBM HATHXKAJIAPU
caMapagopIUTHHA
Oaxouaiiuiap Ba Mabpy3a
KWJIaaumap.

Tanabanap napciauKHUHT
“Ax00poT Ty1uTam yciyonapu’”’
OYymuMHIIaH Y3apo KaBoO
W3TIAIIA/IH.

Tamabanap (5-6 kuim)
YKUTYBYMHUHT YaKUPYBH
acocuja caBojuiapra xaBoo
Oepuiay.
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Ha3sopar caBosuiapu:

1. AxGoport Ty1am ycnyoiapu KaHaal TypKyMJiaHaan?

2. Tannanma Ba ¢&nmacura Kys3aTull yciayOmapu Vpracuparu dapk
HUMaJIaH uoopat?

3.OKkcrepuMeHT yciayOu KaHJal TaJIKUKOTJIapAa KyJUIaHWIAId Ba YHUHT
OollKa ycyutapuaad ap3auiura HuMaaad noopat?

4.Cypok yciyouman (ormanaHum XyCyCUSATIapU Ba KYJUTAHWIWAIITUHU
MUCOJUIAP aCOCHJIA U30XJIAHT.

5.Ankera (cypoB Bapakacu) BOCHUTacHJia TalllKWJI  O3THJIAJUTaH
TAQAKUKOTJIap TaHJIaHMa Ky3aTUII Ba OKCIEPUMEHT YyCIyOlapuaaH KaHjai
xKuxatiapura kypa dapkianaau?

6.bupon maB3y Oyiiua aHKeTa CaBOJUIAPUHU TYpJW IAKJIJa TYy3uO
YUKUHT Ba aCOCJIaHT.

7.Ky3atum ycinyou KaHAall mapouTiapia  KYJUIAHUIIM — caMmapaiiu
xucoOaaHaau?
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MPOEKTUPOBAHUY U PEATH3ALNH MEAAroru4ecKkux TexHonoruu. -T., 2002.

Ycayomii KyJu1aHMa Ty3yBUM/IAH XyJIoca:
VY3 TtaxpubamaaH Ba ymlOy HIUIAaHMAaHUHT Ma3MYHHJIaH KeIHO YWKKaH

xoyja, ymoy Ma3yHu Y3namTupuin cudatu 50-60%ra ommummHM Oamopar
KHJIAMaH.
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2. “MapKeTHHTI TAAKMKOTJApu” (PpaHuIaH HHPOPMAIMOH TEXHOJIOTHUAHHI
KyJuiam 0yin4a Tauépianran cjaauaiap

Mapxketunr
Obliinya
MEHEXEep

Tanpn
=HJIUII

Pexanami-
TUPHII

Awmanra
OIIUPUIIT

Hazopar
=WJINII

MapxkeTuHr ax00poT TU3UMHU

Ax0opotra
. Obuiran

A

" AIITHEKHA
OeJruan

AxOopoTHH
Ta=aAUM 3THUII

T

A

[
»

Tamkunor MapkeTusr
WYKH Tal=u
Ico00TH xabapHOMa
TU3UMHU ax0opoT
TU3UMH
A A
+apop =abyn MapxkeTHHT
=WJIHLIHA TaA=H=0T
=yBBATJIOBYH TU3UMH
TU3UM

MapxkeTusr
MYILIUTH

Ma=cagnu
6030p

MapkeTusr
KaHaJlapu

Pa=o00ar-
quap

HNukwm Ba
Talr—u
UIITHE=ITN
rypyuuiap

Makpo-
MYIIUT
OMMJUIAPU

T

MapkeTHHT aX00POTH TU3UMUHMHI YMYMMH KYPUHMIIH

ax6opoTtu

Mapxketunr

+apop =alys1 =MJIMHM =yBBaTJIOBYU =YyHHU cUCTEMa

«KoHX0oUuT

CraTtucTuk Mogennap 6aHku
TalIIIANA yCryomap

OaHKHU

Perpeccuon Tosap makiu
TN MOJIeITN

OMusutap Tanpmmim

Hapxuu Ann=namm
MOJIENH

«Ysinapy Taliiam

MecypmeHT»

A
A\ 4

MaH3WIHA TaHIal
MOZEN

Menma-MHuKC
MOJICITH
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Hatwmxa Ba

=apopiap




MapkeTuHr xycycuaa Kapop Kal0yJl KHIMIIHM KYyBBaTJOBYM KYyiiH
TU3UMHMHI TAPKUOMA TY3HIHIIU
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M apkeTunHr

6brnya >
—»| BocuTauunnap ------------------o

TabMUHOT- T
ymnap

M apkeTuHr
Bbrnya —

BOCUTa4Map

1

—» M apkeTuHr
Obnmnya D it

Myno=oTgaru
Xamoa
(ayouTtopus)

T®OwOoXSsEZ

BOCUTa4usap

—  » -Oesocura TancHp 3TYBYH Kyd

b - = anTta ano=a

TawKknnoT MMKpoMyuUMTMAA TabCUP ITYBYU Kyunap

N=Tncognér omunnapu

Oemorpadmk omunnap

\ Tabuuit u=rmm
LapouTu
Cuécuii- omunnapu

uy=y=nit

omMuniap
Nnmuunin-

TEXHNKaBUN
MyLT

W Tumonn-
MagaHumn
oMunnap

Taw=u Mmyuyt omunnapu
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+ aincu uctakHu gactrnab
= OHANPUL MYMKUH?

TpaHcnopT BocuTacura 6ernrax
NCTaKHW =oHaMpULL
VMKOHUATNapM =aHaan?

+ aHpav Typgarn aBTOMOGUIHM
coTn6 onmmw mnctaru 6op?

+ aHpali Mapkaparu Kkam
LLEXK MM €Hr U aBToMoburb
CcoTUG onMw MYMKUH?

Uctak 6binuya pa=obaTtnap
e Yn- pbs\op OyroMmapuHu
coTn6 oMLl
e bonanap y4yH FAHrum
KUNNM- Keyak coTnd onmuu
e TabTUIHM XOPUX N
faBnata brkasuw
e SAHrm TpaHcnopT BocuTacu
coTn6 onmwi
Cadpoln ToBap 6bMMYa pa=o06aTUMINK
e AHrn aBTomMOOUIb cOTNG
o
e AHrm moToumkm cotmb
o
e [acTtnab dorganaHumraH
aBTOMO6GUNbL COTMO onmLl
e [acTtnab dorpanaHumraH
MOTOLMK I COTMO oML
ToBap Typu 6bMMnya pa=obaTumnap
e FAHrM Kam LXK MM eHrun
aBTomMo6unb cotmb onmiu
e fAHrm Ba bpTava LEX MM
€Hrun aBToMmo6u1nbL cotTné onmuu
e FAHrm Kkarta WX MM eHrun
aBTomMo6Unb cotTMb onmiu
ToBap Mapkacu 6bMun4ya pa=obartumnap
e « TKO» Mapkamm eHrun
aBTOMOGU b
e « Oka» mapkamm eHrumn
aBTomMobub
e « TaBpuaA» MapKkanm eHrun
aBTOMOGU b
e « [Tono» mapkamm
®donbkcBareH eHrun aBTomobunm

Pa=o6aTunnapHu TypKymnaw 6enrnnapm

Hcrepmon ToBapiiapu TypKymMu

KyHnanuk uctebmodn | JlactnaOku TaHioB acocuia | Ajoxuaa
TOBapJIapHu: OJIMHAJMIaH ToBapiap: Tanabaaru
a) JouMMM Tanmabjaru | a) yxmiaii ToBapiap TOBapJiap

acocuii ToBapJap

coTuo OJIMHAIUTaH
TOBapJIap
B) daBKynoaaa
xoJatiaap YUyH
TOBapJIAp

0) amoxuaa KYpUHUII-AArd
0) WMIyJIbCHB Tap3za | ToBapJap

ITaccus
Tanadmaru
TOBapJIap

HcrebMoJ1 TOBapJapu TYPKYMHHHU TAIIKWI 3TYBYM TOBAPJIApP TAPKUOH
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M apkeTUHIHK

Bow=a

XapuaoprnapHUHT
HI 4OpJIoBYM = pB\aryB- Xapungopnap atBopu «+opa peak LmscH
omMunnapu yunap = yTu»
Tosap TaHnoBU
ToBap N=Tucoaunn HaB TaHnoswu
Hapx N M- Xapugopnap ||Xapugop- Hwunep TaHnoBu
Tap=atnw |[TexHnkaBun - HWHT HUHT Xapug XapuA Ba=Tu TaHmoBw
ycrny6napu | [Cuécuin TadeunoT | [xycycusitn | —p|  X@PWA 0BBEKTU TaHmoBM
Pa\6atnaH- ||MagaHuin - pgarm
TMpuL = apopu

Xapuaop xXyJK-aTBOPUHMHI KEHTAaUTHPUIITAH MOACIH
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*

Manganuii xxuniatmaru
oMuJIIap

Maganusr
+yii MaJlaHUST
Wxtumonii MmaB=e

(bIpHM)

¢
¢
¢

xtuMounii )xumatTiaru
oMuJIIap

Pedepent rypymuiap
Ownna
Posnap Ba crarycnap

\/

Xapunop

* & o o

Taxcuit >xumarnaru
oMuJIIap

Exr ounangunr maéruit

JaBpH

Mam\yiuk Typu
N=tuconuii amsoiu
Typmym Tap3u
[ITaxc Tnnu Ba yHUHT
BI3U XyCycua
TacaBBypHU

S

IIcuxonoruk xumargaru

* & & o

OMMJLIAp

MortuBanus

N npok >tuim
bIzmamTupum
Nmonumra
MyHoOcabar
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3UTUEX Napmn

LlypmaTra 6pnraH aurmnéx
(bB- BBMHW 3b303raLl,
craryc)

VK TUMOMI 3uyméx nap
(mMabHaBUM A=UHIMK, =agpuaT, myunbbar Ba
DK a30)

LW axcun myupdasara ong aurnéxnap (xasgecmnanuk,
LY MOSINaHr aH K )

P n3nMonormk auFméex nap
(ourmKk, YaH=0=5MK, Typap- X OW Ba LPKa30)

A.MacIOyHMHI TaKJIU( ITraH IXTUEKIAP HEPAPXUACH
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TankukoTnapHu
oenrunapu

TypKyMJIaII

TaIKUKOTIIApDHUHT HWYHAIWIILUIApU Ba
yJlIapHU aMajra OIIUPUII
XyCYCUATIIApU

TaakuKOT Makcajiapura Kypa

AxTtapuii, TaBcuamni, SKCIEPUMEHT
YTKA3HUII F03aCHJIaH TAIKUKOTIIAP

MapkeTuHr 351eMeHTaapu Oyiinya Togap, Hapx, TUCTPUOBIOIHS,
KOMMYHUKaIUsA WYHAIUIIUIAra
TAIKAKOTJIap

bo3zopmarn  TaakMkoTIIapHM —amMaira | Maxaimu, MUJIAH, XaJIKapo

OIIMPHII KyJIAMUTA Kypa MHUKECHIA

TankukoTnapau amanra omupysuu | beBocura bupma UIITUPOKUIA,

CyOBEKTIIap UIITUPOKHUTA KYpa MApKETUHI BOCHUTAYUCH HILUTHPOKHUJA,
TAHJIAHTAaH MAaxCyC MIITHPOKYMUIAP
BOCUTACHIA

TanKuKoTIapHU yTkasum | bup MapoTtadaiu, MaBCyYMMH,

JABpUWJIATUTA Kypa

daBkynonna Ba OOIIKAa JKUXATAaru
TaAKUKOTIIAP

MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPUHUHT HYHAJMILIAPUHA TYPKYMJIAII OeJIrujaiapu

Tan=n=ot
MyaMOCH Ba

Ma=caJiJIapUHA
Oeruanl

v

Tag=n=ot

&+
Bbupnamun

MabJIyMOTIAPHU
TBITIIAII, TapTHOTa
COJIMII

A 4

TaITAJT =HJTUII Ba
TakJIuQIIap Unuiad YU=uIt

JlacTnaOkyu WYKH Hxxunaman
PEKACHHA TY3HUII MabIIyMOTIIApHU MabIIyMOTIapHH
> THIMIALI > THIMIALI
ThIIUTaHTaH MabJIYMOTJIAPHU Tapg=n=ot

HaTWXalapy Ba
TBKIIM(IIAPHU Ta=]UM
STHII

A 4

Tag=u=ot
MabIIyMOTIApUIaH
(dhoitmananun

MapKeTI/IHF TAAKHUKOTHHHA TalllKHWJI 3THII 6OCKI/I‘I.JIapI/I

MasbaymoT
MaHOanapu

MasbaymoT
AUFUIIT

TankukoT
KypoJsuiapu

TannoB TapkuOH
pexacu

Mynokotaaru
’)Kamoa OwiiaH
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yciryomapu OOFIaHUTIT
bupnamun Ky3arum AHkera Tannos 6upnuru | [loura
MabJIyMOT
TaH0B XaxMHu

Nkkunamuu Cypos MexaHuk TeneBu3uoH
MabJIyMOT KypoJuiap TannoB
-U4YKU YTKa3uIl
MabJIyMOTIAp DKCIEPUMEHT TapTUOU [Taxcui

y4dpauys
-TallK1 ['ypyxau 6axc
MabJIyMOTJIap

MapkeTHHT TAAKUKOTH YYYH aX00pOT/IapHU HUFUII BOCUTAJIAPH Ba

yeayoaapu

Ankera BOCHTAaCH A ChIPOB bITKA3HIIL

v

TaI[:I/I:OT BZBH(i)EUIapI/I, MYyIdaTH Ba MOJIUSIBUM TabMUHJIAIIMHN aHU=JIaIll

AHKeTa caBoJUIapu Ba )KaB$)6J'IapI/I TU3UMHMHU UILIA0 YN=HIII

AHKeTa caBoJIJIapH Ba KaBOOJIAPWHU JACTIIA0KH CHHAII Ba TEKITAPHUII

v

ChIpOB BITKA3UII UII TYPYIIUHYU TalEpIianl

v

CBIpOB BITKA3WII KbUJIAMHWHHU TaHJIAll Ba CBIPOB MYyAdaTJIapUHU OeJIruanr

v

ChIpOB BITKA3UIIl Ba aXOOPOTIIAPHU HK\MIII

v

ChIpoB MabJIyMOTJIAPUHM =alTa UIILJIA0 YM=HII Ba TAIJIWAI =HJTUII

v

CBIpOB HaTWXKaJIapUHU Ta=IUM OTHII

AHKeTa BOCHUTACH/IA CYPOBHH TAIIKHUJ KWINII BA YyTKa3HII 0OCKHYWIAPH
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K aupH / / \ \
Mun=eécun
M amnakart
K bInam
Bunosar / \ \
fapax acuga

TymaH / \ \
Aupnm
NYHKTU

bapua

macynoTnap J /

M aucyrnoT Tapmo=
acCOPTUMEHT
K bnamu M aucyrnoT I /

rypyuu /

fapax acu M aucyrnoT
Mymoatnm Kbernam gapax acu

LI aK I
M aucyrnoT

+ nc=a bpTa Y30=
Mypoar Myppat Myaonar

HOMM

b030p KEHIVIMTHHUHT Y4 YJIYOBJIH JaPAKACH

15%
MOTEHITHAI
XapuaIop
06030pHu

20%
spuIIa
OJIMHAIUTaH
6030pu

50%
UCTaKIaru
6030p

60%
KUpHO

Oopuaauran
6030p
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bo3op keHriiurunm udoaanoBuu MebEépuil oOearuap (Kypcarkuuiap
KEeJITHPUJITAaH MHUCOJI A0CH/IA)

bamopar bamopar bamoparau bamopar
=WJINILI =HJINII unuad AHU=JINTUHU
0OBEKTHHH yCIIyOuHU YU=HIII Oarosar
Oenruaii TaHJIaII xKapaéHu
Bamopar Kuiui skapaéau 00CKU4JI1apu
N Tanad
IaXXMH

1400

1300

1200

1100

1000

~-1-0amopar

WBIHAJTUIITHUHT
OKCTPATIOJISIIHS YH3U\H

2-Oarmmopart

> WNunnap

JIMHAMMK =aTOp IKCTPANOJIAUMUICH
(MBpIHAJIMILIAPHUA TEHTJIAIITHPHUII HbLJIM OMJIAH)
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3. BMH Ba M/Inapu 0yiin4ya 15 MmuHrra mas3yJiapaaH
“MapKeTHHT TaAAKUKOTIapn” dannga poiigajaHuayBun
MaB3yJiap pyuxaru

1068. | Kopxonaga MapkeTUHT (HaoNuITHHU TAKOMHIJIIAIITUPHII

1072. | bo3op KOHBIOKTYpAaCHHU TaJIKHK 3THII Ba YHU OalopaT KUJIHII

1076. | Tomapmap Ba  xm3MaTiap Oo3opuaa  pexinama  (GaoJUATHHU
TaKOMUJUTAIITUPHIIL

1078. | Mapketusr (aoausTiaa UICTEbMOIUMIAP TaTaOUHU YPTraHMIII

1086. | KopxoHanapHUHT UIIUTA0 YUKAPUII CATIOXUSATHHU OIIMPHUIIJIA MAPKETHUHT
TaMoMMIIapuaad QoiilaJaHuIl camapaopiIuru

1090. | ToBap coTum 6yindya MapKETUHT (PAOTHSITUHNA TAKOMUJUIAIITHPHIILL

1100. | KopxoHaHUHT SIHTH TOBap UIILIA0 YUKAPHUII CTPATETUACH

1103. | TagOupKOpIUK TU3UMHUJA MAPKETUHT CaMapaJopiInuTH

1108. | Hotmwxopat KOpXOHAJIapua MapKETUHT baonusATHHU
TaKOMUJUTAIIITUPHUIII

1110. | Yarypku CcaBAOCHHU TAaIIKWJI STUIIAA MapKETUHT TaMOWHILIapHIaH
ol namaHuI

1112. | kyuima KopXoHaiapa MapKETUHT (HaOJMATUHHA TAKOMUIIAIITHPHUII

1116. | KopxoHaga MapKeTHHT XM3MaTHHU TAKOMUJUIAIITHPHUIII

1121. | Kopxonanap ¢haoausiTé ya4yH MapKETHHT JACTYPUHU UILIA0 YUKHII

1123. | Kopxonamapaa TamaOHU MAK/UTAHTUPHII Ba COTHIIHU parOaTIaHTHPHUII
Macajiajapu

1126. | Toapnap Ba Xxu3Mariap 0030pWJa CETMEHTIAII CTPATETHSICUHU aMalra

OIIMPULI
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4. Anaduéraap mapxu

1. kocumoBa M.C., Dpramxyxkaepa III.JK. Mapkerunr. YKyB Ky11anma. —
T.: TAWNY, 2004.

Ymby YKy xynnaama Y3z6exnucton Pecry6mukacu Omuit Ba Ypra Maxcyc
TaBJIMM Ba3HPJIUTH KOIIMJIArd MKTUCOAUM MyHamuuuiap Oyinua Onuil YKyB
I0pTJIapapo WIMHNA —yclyOul KeHraimia Tacaukianran “MapkeTunr” QaHu
VKYB JAaCTypH acocuaa Tau€pJiaHTaH.

VKyB KynmaEMana MapKeTHHIHHHT MOXHMSATH, MapKETHHI TaMOMHIIIApH,
Bazudanapu Ba TypJapu, MapKEeTUHT (HaoIUATHHU axOopoT Ouiiax
TabMHUHJIALI, MAPKETUHIHM TapKUOMM Ty3WIMIIM Ba YHU OOUIKApHUILHU
TAlIKWJI 3THIL, MAPKETHHI JACTYPH, CTPATETUK Ba TAKTUK PEXAJIAIUTUPHILL,
MapKEeTHUHI Ha30paTH, 0030p KOHBIOHKTYPAaCHUHM TAJKUK STHUII Ba Oamopat
KUJIUII, 0030p CEerMEHTAalMsICH Ba Xapuaopiap TypJiapd, TOBap Ba TOBap
cuécaTi, HapX Ba HapX CHEcCATH, COTUII CHECATH, KOMMYHHUKAIUs CUECATH

Oatadcus 6aéH dTUITAH.
SI’KyB KYJUIaHMa OJIi YKYyB IOPTH Tajlabaapura MyJiKaJJlaHTaH.
“MapkeTunr” ¢anu OYyilmya YKyB KyJ/UlaHMajga KyWHJaru MaB3yJjap
CpPUTHIITAH:

1-maB3y.
2-MaB3y.
3-MaB3y.
4-maB3y.

OTHIII.

5-MaB3y.
6-maB3y.
7-MaB3y.
8-MaB3y.
9-maB3y.

MapKeTrHT Ba YHHUHI PUBOXKJIAHUIITUHYU aCOCHI OOCKUYIAPH.
MapkeTunr Tamoitnsuiapu, Bazudanapu, QyHKUUsIIapU Ba TypJapHu.
MapkeTuHr GpaousaTHHA aXO0pOT OMJIaH TabMUHJIALL.

MapkeTUHTHU TapKUOUN TY3WIMILIM Ba YHU OOLIKAPUIIHM TaLIKWI

MapkeTrHT 1acTypHu.

Crpareruk Ba TaKTHK peXKaJallTUPUIL, MAPKETUHT Ha30paTH.
Bb030p KOHBIOHKTYpAaCUHU TAJKHUK ATHII Ba OaropaT KUAJTUII.
bo30p cermMeHnTanuscu Ba XxapuaopJiap TypiapH.

Tosap Ba ToBap cuecaru.

10-maB3y. Hapx Ba Hapx cuecatu.
11-maB3y. CoTui cuecaru.
12-map3y. KommyHuKarms cuecatu.
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2.AnH X., barues I'.JI., Tapacesuu B.M. MapkeTunr: YueOHuK 1JIsi
BYy30B.3-¢ u3a. Iloa oom.pen. I'.JI.barueBa.-Cno.: Ilutep, 2005.

B yueOGHuke wuznaraioTcsi TeopuTHUeckMe U Metoaudeckue OCHOBBI
OpraHu3allid  MapKeTMHra  kak  Quiocohpud W HHCTPYMEHTapus
pEANPUHUMATENBCTBA. [IpUBOIATCS NPUHLMITY M METOAY MapKETHHIOBBIX
UCCJIEIOBAHUNA U OEHUMapKETHHTA.

B KoOHTEKCTE MapkeTHHIra B3aMMOJEWCTBUS OCBEXAIOTCS TOBapHas M
LIEHOBAsl MOJINTHKA, MapKETUHTOBbIE PELICHUS B COBITOBYX U JIOTUCTHYECKUX
CUCTEMAaX, OpraHu3alns KOMMYHHKAaTMBHYX IIPOLIECCOB, B TOM YHCIE
OPUEHTUPOBAHHYX HA UHTEPAKTUBHYE IPOLIEAYPY BEPTYyAIbHYX PYHKOB.

B yueOHuKe paccMaTpuBaroTCs CIEAYIOXHUE TEMY:

Tema l. MapkeTusr KakK bunocodus u VHCTPYMEHTApUN
IIPEAIPUHUMATEIILCTBA.

Tema 2. MapKkeTUHIOBbIE HCCIE0BaHNE U OEHUMAPKETHHT .

Tema 3. MapkeTHHT B3aMMOIECHCTBUS: MHTETPALlUsl U KOOPANHALINS B
MapKETHUHTE.

Tema 4. MapkeTHHT B3aMMOJICHCTBHS: TOBAPHAs IIOJUTUKA B CUCTEME
MAapKETHHTOBBIX PELICHUN.

Tema 5. MapkeTUHT B3aUMOICHCTBUS: [IEHOBAS MOJIUTHKA.

Tema 6. MapkeTtnn B3aumMoaencTBHs: OCHOBBI PUHATUSA MAPKETUHTOBBIX
pELIeHH B COBITOBYX U JIOTUCTUYECKUX CHCTEMaX.

Tema 7. MapkeTUHT B3aUMOAECHCTBUA: METOJOJIOTHS U METOJIMKA OPraHU3alnu
KOMMYHUKATUBHOM MTOJIMTUKH.

Tema 8. OCHOBBI OpraHM3alUK MEXKAYHAPOJHOTO MAPKETUHTA.

3. Januenok JI.A. MapkeTHHI: Y4eOHO-IPAKTHYECKOE MOcoOmne/
MocKOBCKHUI TOCYAAPCTBEHHYH YHHBEPCUTET IKOHOMUKH, CTATUCTUKH U
uHopmaTuku. -M.: 2004.

B y4eOHO-IpaKTHYECKOM MOCOOUHN PACCMATPUBAIOTCH CJIEYIOXHe
TeMYy:
Tema 1. [lonsiTHE M OpraHu3aus MapKETUHTA.
Tewma 2. MapkeTuHroBasi cpea pUpMBI.
Tema 3. Crpoc Kak 00BEKT MapKETHUHTA.
Tema 4. Ctparernueckoii MapKETHHT.
Tema 5. ToBapHBIE MapKETHUHT.
Tema 6. [{eHOBOM MapKETHUHT.
Tema 7. COBITOBOM MapKETHHT.
Tema 8. MapkeTHHTOBble KOMMYHUKAIUU.
Tema 9. MapKkeTHHTOBBIC UCCIICIOBAHMUS.
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MYHJIAPHIKA

Kupwu. 3

1 — maB3y. MapKeTHHT TaAKMKOTUHUHI Ha3apuid acociapu 6
2—MaB3y. MapKeTHHT — ax00pOT Ba TaIKUKOT TU3UMHU cUdaTHIa 19
3-MaB3y. MapKETUHTHUHT TalllKH MYXUTH 34
4—wmaB3y. Mcrebmon 6030puaa Xxapuaopiap XyJIK-aTBOPUHU YPraHUII 47
5-MaB3y. MapKeTHUHT TaAKUKOTUHUHT WYHAIIMIIHN Ba YCIyOJIapH 60
6-mMaB3y. MapKeTHHT TaJKUKOTHHH TAITKIJI dTHIII 70
7—MaB3y. AXOOpOT TYIIIaI yCIyoIapu 83
8—mag3y. bo3op kenrmru Ba TanabHu 6amopaT KUJIHII 98
ATamaJjiap JyFaTu 113
doiitananniarad agaduerap pymxaru 125
HNioBanap:

1.“MapkeTHHr TaAKHUKOTH”’ banngan IHT'UA neaaroruk
TEXHOJIOTHUSHU KyJ/ulal 0yiinya ycjayou kypcarma —

7-MmaB3y. AXOOpOT TYILIalI YCJay0Jdapu MaB3ycH 127
2.“MapkeTuHr TaAKUKOTH”’ hanunan HH(poOpMaALIOH
TEeXHOJOTUSIHU KyJJIam Oyiin4a TailépJiaHran cjaaaiap 133
3.bMU Ba MJnapu Oyiiuua 15 wMuHrTa MaB3yJdapAaaH
doiinananyBun  “MapkeTHHr TAAKMKOTH” ¢anuaa mas3yaap | 144
pyixaTu

4.Ana0uériap mapxu 145
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