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Лекция №1
Тема: Информатизация общества

В  истории  развития  цивилизации  произошло  несколько  информационных 
революций  -  преобразований  общественных  отношений  из-за  кардинальных 
изменений  в  сфере  обработки  информации.  Следствием  подобных 
преобразований  являлось  приобретение  человеческим  обществом  нового 
качества.

Первая  революция связана  с  изобретением  письменности,  что  привело  к 
гигантскому  качественному  и  количественному  скачку.  Появилась  возможность 
передачи знаний от поколения к поколениям.

Вторая (середина  XVI  в.)  вызвана  изобретением  книгопечатания,  которое 
радикально  изменило  индустриальное  общество,  культуру,  организацию 
деятельности.

Третья (конец  XIX  в.)  обусловлена  изобретением  электричества,  благодаря 
которому  появились  телеграф,  телефон,  радио,  позволяющие  оперативно 
передавать и накапливать информацию в любом объеме.

Четвертая (70-е  гг.  XX  в.)  связана  с  изобретением  микропроцессорной 
технологии  и  появлением  персонального  компьютера.  На  микропроцессорах  и 
интегральных  схемах  создаются  компьютеры,  компьютерные  сети,  системы 
передачи  данных  (информационные  коммуникации).  Этот  период  характеризуют 
три фундаментальные инновации:

• переход  от  механических  и  электрических  средств  преобразования 
информации к электронным; 

• миниатюризация всех узлов, устройств, приборов, машин; 
• создание программно-управляемых устройств и процессов. 
Для  создания  более  целостного  представления  об  этом  периоде 

целесообразно познакомиться с приведенной ниже справкой о смене поколений 
электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и сопоставить эти сведения с этапами в 
области обработки и передачи информации.

• Справка о смене поколений ЭВМ 1-е поколение (начало 50-х гг.). Элементная 
база  –  электронные  лампы.  ЭВМ  отличались  большими  габаритами,  большим 
потреблением  энергии,  малым  Быстродействием,  низкой  надежностью, 
программированием в кодах. 

• 2-е  поколение  (с  конца  50-х  гг.).  Элементная  база  –  полупроводниковые 
элементы.  Улучшились  по  сравнению  с  ЭВМ  предыдущего  поколения  все 
технические  характеристики.  Для  программирования  используются 
алгоритмические языки. 

• 3-е  поколение  (начало  60-х  гг.).  Элементная  база  –  интегральные  схемы, 
многослойный печатный монтаж. Резкое снижение габаритов ЭВМ, повышение их 
надежности, увеличение производительности. Доступ с удаленных терминалов. 

• 4-е поколение (с середины 70-х гг.).  Элементная база – микропроцессоры, 
большие интегральные схемы. Улучшились технические характеристики. Массовый 
выпуск  персональных  компьютеров.  Направления  развития:  мощные 
многопроцессорные  вычислительные  системы  с  высокой  производительностью, 
создание дешевых микроЭВМ. 

• 5-е поколение (с середины 80-х гг.). Началась разработка интеллектуальных 
компьютеров,  пока  не  увенчавшаяся  успехом.  Внедрение  во  все  сферы 
компьютерных сетей и их объединение, использование распределенной обработки 
данных, повсеместное применение компьютерных информационных технологий. 
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Последняя  информационная  революция  выдвигает  на  первый  план  новую 
отрасль - информационную индустрию, связанную с производством технических 
средств,  методов,  технологий  для  производства  новых  знаний.  Важнейшими 
составляющими  информационной  индустрии  становятся  все  виды 
информационных  технологий,  особенно  телекоммуникации.  Современная 
информационная  технология  опирается  на достижения в  области компьютерной 
техники и средств связи.

Информационная  технология (ИТ)  -  процесс,  использующий  совокупность 
средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) 
для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или 
явления.

Телекоммуникации - дистанционная передача данных на базе компьютерных 
сетей и современных технических средств связи.

Деятельность отдельных людей, групп, коллективов и организаций сейчас все в 
большей  степени  начинает  зависеть  от  их  информированности  и  способности 
эффективно  использовать  имеющуюся  информацию.  Прежде  чем  предпринять 
какие-то действия, необходимо провести большую работу по сбору и переработке 
информации,  ее  осмыслению  и  анализу.  Отыскание  рациональных  решений  в 
любой  сфере  требует  обработки  больших  объемов  информации,  что  подчас 
невозможно без привлечения специальных технических средств.

Возрастание  объема  информации  особенно  стало  заметно  в  середине  XX в. 
Лавинообразный  поток  информации  хлынул  на  человека,  не  давая  ему 
возможности  воспринять  эту  информацию  в  полной  мере.  В  ежедневно 
появляющемся  новом  потоке  информации  ориентироваться  становилось  все 
труднее.  Подчас  выгоднее  стало  создавать  новый  материальный  или 
интеллектуальный  продукт,  нежели  вести  розыск  аналога,  сделанного  ранее. 
Образование больших потоков информации обусловливается:

• чрезвычайно  быстрым  ростом  числа  документов,  отчетов,  диссертаций, 
докладов и т.п., в которых излагаются результаты научных исследований и опытно-
конструкторских работ; 

• постоянно  увеличивающимся  числом  периодических  изданий  по  разным 
областям человеческой деятельности; 

• появлением  разнообразных  данных  (метеорологических,  геофизических, 
медицинских, экономических и др.), записываемых обычно на магнитных лентах и 
поэтому непопадающих в сферу действия системы коммуникации. Как результат – 
наступает  информационный  кризис (взрыв),  который  имеет  следующие 
проявления: 

• появляются противоречия между ограниченными возможностями человека по 
восприятию и переработке информации и существующими мощными потоками и 
массивами  хранящейся  информации.  Так,  например,  общая  сумма  знаний 
менялась вначале очень медленно, но уже с 1900 г. она удваивалась каждые 50 
лет, к 1950 г. удвоение происходило каждые 10лет, к 1970 г. –уже каждые 5 лет, с 
1990 г. – ежегодно; 

• существует большое количество избыточной информации, которая затрудняет 
восприятие полезной для потребителя информации; 

• возникают  определенные экономические,  политические и  другие  социальные 
барьеры,  которые  препятствуют  распространению  информации.  Например,  по 
причине  соблюдения  секретности  часто  необходимой  информацией  не  могут 
воспользоваться работники разных ведомств. 
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Эти причины породили  весьма  парадоксальную ситуацию –  в  мире  накоплен 
громадный информационный потенциал, но люди не могут им воспользоваться в 
полном  объеме  в  силу  ограниченности  своих  возможностей.  Информационный 
кризис  поставил  общество  перед  необходимостью  поиска  путей  выхода  из 
создавшегося  положения.  Внедрение ЭВМ, современных средств переработки  и 
передачи  информации  в  различные  сферы  деятельности  послужило  началом 
нового  эволюционного  процесса,  называемого  информатизацией, в  развитии 
человеческого общества, находящегося на этапе индустриального развития.

Информатизация  общества –  организованный  социально-экономический  и 
научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения 
информационных  потребностей  и  реализации  прав  граждан,  органов 
государственной  власти,  органов  местного  самоуправления,  организаций, 
общественных  объединений  на  основе  формирования  и  использования 
информационных ресурсов.

Рассмотрим этот процесс более подробно.
История развития информатизации началась в США с 60-х гг.,затем с 70-х гг. – в 

Японии и с конца 70-х – в Западной Европе.
Современное  материальное  производство  и  другие  сферы  деятельности  все 

больше  нуждаются  в  информационном  обслуживании,  переработке  огромного 
количества информации. Универсальным техническим средством обработки любой 
информации  является  компьютер,  который  играет  роль  усилителя 
интеллектуальных  возможностей  человека  и  общества  в  целом,  а 
коммуникационные  средства,  использующие  компьютеры,  служат  для  связи  и 
передачи  информации.  Появление  и  развитие  компьютеров  –  это  необходимая 
составляющая процесса информатизации общества.

Информатизация общества является одной из закономерностей современного 
социального  прогресса.  Этот  термин  все  настойчивее  вытесняет  широко 
используемый  до  недавнего  времени  термин  "компьютеризация  общества"  При 
внешней похожести этих понятий они имеют существенное различие.

При  компьютеризации  общества основное  внимание  уделяется  развитию  и 
внедрению  технической  базы  компьютеров,  обеспечивающих  оперативное 
получение результатов переработки информации и ее накопление

При информатизации общества основное внимание уделяется комплексу мер, 
направленных  на  обеспечение  полного  использования  достоверного, 
исчерпывающего  и  своевременного  знания  во  всех  видах  человеческой 
деятельности.

Таким образом, "информатизация общества" является более широким понятием, 
чем  "компьютеризация  общества",  и  направлена  на  скорейшее  овладение 
информацией  для  удовлетворения  своих  потребностей.  В  понятии 
"информатизация  общества"  акцент  надо  делать  не  столько  на  технических 
средствах,  сколько  на  сущности  и  цели  социально-технического  прогресса. 
Компьютеры  являются  базовой  технической  составляющей  процесса 
информатизации общества.

Информатизация  на  базе  внедрения  компьютерных  и  телекоммуникационных 
технологий  является  реакцией  общества  на  потребность  в  существенном 
увеличении производительности труда в информационном секторе общественного 
производства,  где  сосредоточено  более  половины  трудоспособного  населения. 
Так, например, в информационной сфере США занято более 60% трудоспособного 
населения, в СНГ – около 40%.
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Информационная культура
В период  перехода  к  информационному  обществу  кроме  решения  описанных 

выше  проблем  необходимо  подготовить  человека  к  быстрому  восприятию  и 
обработке  больших  объемов  информации,  овладению  им  современными 
средствами, методами и технологией работы. Кроме того, новые условия работы 
порождают  зависимость  информированности  одного  человека  от  информации, 
приобретенной другими людьми. Поэтому уже недостаточно уметь самостоятельно 
осваивать и накапливать информацию, а надо научиться такой технологии работы 
с  информацией,  когда  подготавливаются  и  принимаются  решения  на  основе 
коллективного знания. Это говорит о том, что человек должен иметь определенный 
уровень культуры по обращению с информацией. Для отражения этого факта был 
введен термин информационная культура.

Информационная  культура –  умение  целенаправленно  работать  с 
информацией  и  использовать  для  ее  получения,  обработки  и  передачи 
компьютерную информационную технологию, современные технические средства и 
методы.

Для свободной ориентации в информационном потоке человек должен обладать 
информационной  культурой  как  одной  из  составляющих  общей  культуры. 
Информационная  культура  связана  с  социальной  природой  человека.  Она 
является  продуктом  разнообразных  творческих  способностей  человека  и 
проявляется в следующих аспектах:

• в конкретных навыках по использованию технических устройств (от телефона 
до персонального компьютера и компьютерных сетей); 

• в  способности  использовать  в  своей  деятельности  компьютерную 
информационную  технологию,  базовой  составляющей  которой  являются 
многочисленные программные продукты; 

• в  умении  извлекать  информацию  из  различных  источников:  как  из 
периодической  печати,  так  и  из  электронных  коммуникаций,  представлять  ее  в 
понятном виде и уметь ее эффективно использовать; 

• во владении основами аналитической переработки информации; 
• в умении работать с различной информацией; 
• в  знании  особенностей  информационных  потоков  в  своей  области 

деятельности. 
Информационная  культура  вбирает  в  себя  знания  из  тех  наук,  которые 

способствуют  ее  развитию и  приспособлению к  конкретному  виду  деятельности 
(кибернетика,  информатика,  теория  информации,  математика,  теория 
проектирования  баз  данных  и  ряд  других  дисциплин).  Неотъемлемой  частью 
информационной культуры являются знание новой информационной технологии и 
умение  ее  применять  как  для  автоматизации  рутинных  операций,  так  и  в 
неординарных ситуациях, требующих нетрадиционного творческого подхода.

В информационном обществе необходимо начать овладевать информационной 
культурой с детства, сначала с помощью электронных игрушек, а затем привлекая 
персональный  компьютер.  Для высших учебных  заведений социальным заказом 
информационного  общества  следует  считать  обеспечение  уровня 
информационной культуры студента, необходимой для работы в конкретной сфере 
деятельности.  В  процессе  привития  информационной  культуры студенту  в  вузе 
наряду  с  изучением  теоретических  дисциплин  информационного  направления 
много  времени  необходимо  уделить  компьютерным  информационным 
технологиям,  являющимся  базовыми  составляющими  будущей  сферы 
деятельности.  Причем  качество  обучения  должно  определяться  степенью 
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закрепленных  устойчивых  навыков  работы  в  среде  базовых  информационных 
технологий при решении типовых задач сферы деятельности.

В  информационном  обществе  центр  тяжести  приходится  на  общественное 
производство, где существенно повышаются требования к уровню подготовки всех 
его участников. Поэтому в программе информатизации следует особое внимание 
уделить  информатизации  образования  как  направления,  связанного  с 
приобретением  и  развитием  информационной  культуры  человека.  Это,  в  свою 
очередь, ставит образование в положение "объекта" информации, где требуется 
так изменить содержание подготовки, чтобы обеспечить будущему специалисту не 
только  общеобразовательные  и  профессиональные  знания  в  области 
информатики,  но  и  необходимый  уровень  информационной  культуры. 
Повсеместное  внедрение  персонального  компьютера  во  все  сферы  народного 
хозяйства, новые его возможности по организации "дружественной" программной 
среды, ориентированной на пользователя, использование телекоммуникационной 
связи,  обеспечивающей  новые  условия  для  совместной  работы  специалистов, 
применение информационных технологий для самой разнообразной деятельности, 
постоянно  растущая  потребность  в  специалистах,  способных  ее  осуществлять, 
ставят перед государством проблему по пересмотру всей системы подготовки на 
современных технологических принципах. В нашей стране решение этой проблемы 
находится  на  начальной  стадии,  поэтому  целесообразно  учесть  опыт  наиболее 
развитых  стран,  к  числу  которых  относятся  США,  Япония,  Англия,  Германия, 
Франция, где этот процесс уже получил значительное развитие.

В любой стране независимо от уровня ее развития понимают в той или иной 
мере неизбежность и необходимость претворения в жизнь идей информатизации 
общества.  Многие  страны  имеют  национальные  программы  информатизации  с 
учетом местных особенностей и условий. Однако при создании и внедрении таких 
программ следует опираться на опыт передовых стран, учесть их успехи и неудачи, 
отразить в них существующие и перспективные тенденции информатизации.

Для успешной реализации программы информатизации желательно следовать 
общим для всего мирового сообщества принципам:

• отказ  от  стремления  в  первую  очередь обеспечить  экономический рост 
страны;

• необходимость  замены  экономической  структуры,  основанной  на  тяжелой 
промышленности, структурой, базирующейся на наукоемких отраслях;

• признание  приоритетного  характера информационного сектора.  Основой 
успешного экономического развития становится создание новой инфраструктуры и 
сектора услуг, способных поддержать национальную экономику;

• широкое использование достижений мировой науки и техники;
• вложение  значительных  финансовых средств  в  информатизацию,  как 

государственную, так и частную;
• объявление роста благосостояния страны и ее граждан за счет улучшения 

условий коммуникации и обработки информации главной целью информатизации. 
Результатом  процесса  информатизации  является  создание  информационного 
общества, где манипулируют не материальными объектами, а символами, идеями, 
образами, интеллектом, знаниями. Если рассмотреть человечество в целом, то оно 
в настоящее время переходит от индустриального общества к информационному.

Для  каждой  страны  ее  движение  от  индустриального  этапа  развития  к 
информационному определяется степенью информатизации общества.
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В  информационном  обществе  акцент  внимания  и  значимости  смещается  с 
традиционных видов ресурсов на информационный ресурс, который, хотя всегда 
существовал, не рассматривался ни как экономическая, ни как иная категория.

Одним  из  ключевых  понятий  при  информатизации  общества  стало  понятие 
«информационные  ресурсы»,  толкование  и  обсуждение  которого  велось  с  того 
момента, когда начали говорить о переходе к информационному обществу.

Информационные  ресурсы –  отдельные  документы  и  отдельные 
массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, 
фондах, банках данных, других информационных системах).

Следует понимать, что документы и массивы информации не существуют сами 
по себе. В них в разных формах представлены знания, которыми обладали люди, 
создававшие  их.  Таким  образом,  информационные  ресурсы  –  это  знания, 
подготовленные людьми для социального использования в обществе  и 
зафиксированные на материальном носителе.

Информационные ресурсы общества, если их понимать как знания, отчуждены 
от тех людей, которые их накапливали, обобщали, анализировали, создавали и т.п. 
Эти  знания  материализовались  в  виде  документов,  баз  данных,  баз  знаний, 
алгоритмов,  компьютерных  программ,  а  также  произведений  искусства, 
литературы, науки.

В  настоящее  время  не  разработана  методология  количественной  и 
качественной  оценки  информационных  ресурсов,  а  также  прогнозирования 
потребностей  общества  в  них.  Это  снижает  эффективность  информации, 
накапливаемой  в  виде  информационных  ресурсов,  а  также  прогнозирования 
потребности  общества  в  них.  Это  снижает  эффективность  информации, 
накапливаемой  в  виде  информационных  ресурсов,  увеличивает 
продолжительность переходного периода от индустриального к информационному 
обществу. Кроме того, неизвестно, какой объем трудовых ресурсов должен быть 
задействован в сфере производства и распространения информационных ресурсов 
в  информационном  обществе.  Несомненно,  в  будущем  эти  проблемы  будут 
решены.

Информационные  ресурсы  страны,  региона,  организации  должны 
рассматриваться как стратегические ресурсы, аналогичные по значимости запасам 
сырья, энергии, ископаемых и прочим ресурсам.

Развитие мировых информационных ресурсов позволило:
 превратить деятельность по оказанию информационных услуг в глобальную 

человеческую деятельность;
 сформировать  мировой  и  внутригосударственный  рынок  информационных 

услуг;
 образовать всевозможные базы данных ресурсов регионов и государств,  к 

которым возможен сравнительно недорогой доступ;
 повысить  обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах, 

банках,  биржах,  промышленности,  торговле  и  др.  за  счет  своевременного 
использования необходимой информации.

Информационные  технологии  –  это  машинизированные  способы 
обработки, хранения, передачи и использования информации в виде знаний. 
Они включают два основных элемента – машинный и социальный (человеческий), 
причем  последний  выступает  главным.  В  отличие  от  производственных, 
энергопреобразующих  информационные  технологии  относятся  к  социальным, 
знаниепреобразующим  технологиям.  Понятие  технологии,  вообще,  включает 
комплекс научных и инженерных знаний, воплощенных в приемах труда, наборах 
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материальных,  технических,  энергетических,  трудовых  факторов  производства, 
способов  их  соединения  для  создания  продукта  или  услуги,   отвечающих 
определенным требованиям, стандартам. В таком понимании термин технология 
неразрывно связан с машинизацией производственного или непроизводственного 
(социального процесса). Переработка информации с помощью ЭВМ и выработка 
новых  знаний,  соотнесенных  с  целями  пользователей  –  функциональное 
назначение  информационных  технологий.  Начиная  с  80-х  годов  20-го  столетия 
различные фазы преобразования информации стали рассматриваться как единый 
информационный  процесс,  направленный  на  удовлетворение  информационных 
потребностей человечества. Когда человечество осознало информацию как ресурс 
развития общества были решены принципиально новые проблемы человечества: 
создание  информационной  модели  мира,  расширение  творческого  аспекта 
деятельности  человека,  переход  к  безбумажной  информатике,  доступность 
информационного ресурса каждому члену общества.

Целью  автоматизированной  информационной  технологии  является  создание 
информационного  ресурса  качественного  информационного  продукта, 
удовлетворяющего  требованиям  пользователя.  Методами  автоматизированной 
информационной  технологии  являются  методы  обработки  и  передачи  данных. 
Средства автоматизированной информационной технологии – это математические, 
программные, информационные, технические и др.

При таком определении целей, методов и средств под автоматизированной 
информационной  технологией понимают  целостную  техническую  систему, 
обеспечивающую целенаправленные создание, передачу, хранение и отображение 
информационного продукта (данных, идей, знаний) с наименьшими затратами и в 
соответствии  с  закономерностями  той  социальной  среды,  где  развивается 
информационная  технология.  Практическое  приложение  методов  и  средств 
обработки  данных  может  быть  различным,  поэтому  целесообразно  выделить 
глобальную,  базовые  и  конкретные  информационные  технологии.  Глобальная 
информационная  технология  включает  модели,  методы  и  средства, 
формализующие  и  позволяющие  использовать  информационные  ресурсы 
общества. Базовая информационная технология предназначена для определенной 
области  применения  (производство,  научные  исследования,  обучение  и  т.д.). 
Конкретные  информационные  технологии  реализуют  обработку  данных  при 
решении  функциональных  задач  пользователей  (задачи  учета,  планирования, 
анализа и т.д.)

Контрольные вопросы
1. Дайте определение информационного кризиса.
2. Что такое информатизация общества?
3.  Приведите  примеры решения  задачи  информатизации  общества  в  других 

странах.
4.  Какие  цели  и  задачи  стоят  перед  специалистами,  занятыми  в  области 

компьютерных наук.

По данной теме предлагается проведение семинарского занятия
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