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Содержание инновационного менеджмента определяется составом функций 

и процессов управления, осуществляемых в ходе подготовки и проведения 

инновационных мероприятий. Под функциями менеджмента, как уже 

отмечалось, принято понимать состав общих задач управления, решаемых при 

осуществлении инноваций. Речь идет о таких задачах управления, состав и 

содержание которых в минимальной степени зависят от специфики 

конкретного инновационного проекта и составляют содержание любого 

процесса управления. Многообразие инновационных процессов, их сложность 

и разнообразие условий осуществления чрезвычайно затрудняют любую 

попытку типизации процессов управления ими или их регламентации. 

В теоретических работах и в практической деятельности используются 

различные систематизации функций инновационного менеджмента. Нам пред-

ставляется правильным выделять две группы функций инновационного менед-

жмента: основные и обеспечивающие. Основные или предметные функции 

менеджмента являются наиболее общими для всех видов и любых условий 

осуществления инноваций. Основные функции менеджмента отражают содер-

жание основных стадий процесса управления инновационной деятельностью и 

выделяют предметные области управленческой деятельности на всех иерархи-

ческих уровнях. Успешный менеджмент в любой инновационной структуре 

должен предусматривать осуществление следующих основных предметных 

функций: формирование целей, планирование, организация и контроль. 

Обеспечивающие функции инновационного менеджмента включают управ-

ленческие процессы и инструменты, способствующие эффективному осуществ-

лению основных предметных функций управления на предприятии. К ним 

можно отнести социально-психологические и технологические или 



процессуальные функции менеджмента. Социально-психологические функции 

менеджмента связаны в основном с характером производственных отношений в 

коллективе. Они содержат две разновидности функций: делегирование и 

мотивацию. Главная предпосылка успешного менеджмента в инновациях 

заключается в гармонизации отношений между людьми — участниками 

инновационных процессов, в создании и поддержании благоприятного 

производственного и психологического климата в организации. Это в 

значительной степени достигается способами рационального делегирования 

полномочий и мотивации труда исполнителей. 

Делегирование включает комплекс управленческих решений, направленных 

на рациональное распределение работ по управлению инновационными процес-

сами и ответственности за их осуществление между сотрудниками аппарата 

управления. 

Мотивация предусматривает создание системы моральных и материальных 

стимулов для сотрудников организации в эффективном и производительном 

индивидуальном и коллективном труде. Она предусматривает также плани-

рование, организацию и обеспечение повышения профессионального уровня и 

возможности карьеры сотрудников организации. Применительно к аппарату 

управления персональные функции менеджмента формируют специфическую 

систему инструментов и приемов управления инновациями .Процессуальные 

функции менеджмента выделяют два основных вида деятельности, 

составляющих содержание труда менеджера любого уровня иерархии: решения 

и коммуникации. По существу процессуальные функции менеджмента 

являются основными средствами реализации предметных и социально-

психологических его функций. 

Осознанная воля руководителя в управлении инновациями находит свое 

выражение в управленческих решениях, которые выступают основной формой 

осуществления инновационных идей. Они охватывают практически все сферы 

и стадии жизненного цикла ИП от момента его возникновения до ликвидации. 



Ответственность и значимость последствий принимаемых управленческих ре-

шений требуют выработки менеджерами строгой последовательности действий 

и обоснований, связанных с их подготовкой и реализацией. Совокупность таких 

правил и их соблюдение составляют содержание процессуальной функции 

решений в менеджменте. 

Функция коммуникации в инновационном менеджменте заключается в под-

готовке, получении, переработке и передаче информации для успешного про-

движения инноваций. Так как инновации практически всегда связаны с новой 

информацией, коммуникационная функция управления представляет особую 

значимость и специфический элемент инновационного менеджмента. Практи-

чески вся текущая деятельность менеджера в инновационной сфере связана с 

осуществлением коммуникационной функции: сбором и обработкой управлен-

ческой информации, передачей ее вышестоящим и подчиненным сотрудникам 

организации, установлением контактов и распределением заданий исполните-

лям, координации их деятельности и проч. Эта специфическая функция инно-

вационного менеджмента связана с применением особых методов и инструмен-

тов и требует создания особых информационных структур на ИП. 

Следует заметить, что предметные, социально-психологические и процессу-

альные аспекты управления, взаимно дополняя друг друга, создают целостную 

систему основных функций инновационного менеджмента, позволяющую диф-

ференцировать методы и приемы управленческого воздействия на инновацион-

ные процессы (см. рис. 2.4).  

 


