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Kirish

Umumiy ko’rsatmalar

Talaba amaliy mashg’ulotni bajarish jarayonida servis xizmatlari
nazariyasi bo’yicha savollarga javob berishi, masalalarni yechishi va
olingan natijalar tahlilini bajarishi lozim.

Nazariy savollarga tavsiya etilgan adabiyotlardan foydalangan holda
javob tayyorlash zarur.

Talaba berilgan topshiriq va masalalarni yechishda transport servis
xizmatlarining bajarilish tartibi, texnologiyasi va ularing iqtisodiy
ko’rsatkichlarini ishlab chiqadi va hisoblaydi, ularni tahlil qilish
ko’nikmalariga ega bo’ladi.

Bajarilgan amaliy mashg’ulot yuklamasi aniq, tushunarli husnixatda,
alohida o’quv daftarida yozilgan, betlari ragamlangan va taqriz uchun joy
qoldirilgan bo’lishi lozim.

Topshiriq oxirida foydaianilgan adabiyotlar keltirilishi shart.

Servis xizmatlarini ko’rsatishdagi hujjatlar

1-topshiriq. Xizmat ko’rsatish shartnomasini tuzing.

Servis xizmati ko’rsatuvchi transport korxonasi bilan mijoz o’rtasida
tuziladigan shartnoma quyidagi bo’limlardan iborat bo’lishi shart:
- shartnoma raqami, tuzilgan sana va joyi;

- shartnoma predmeti;

- tomonlarning huquq va majburiyatlari;

- shartnoma summasi va to’lovni amalga oshirish tartibi;
- tomonlarning javobgarligi;

- nizolarni hal qilish tartibi;

- shartnomaning amal qilish muddati;

- qo’shimcha shartlar;

- tomonlarning rekvizitlari.

2. Xizmat ko’rsatish shartnomasiga ilovani to’ldiring.



2010 yal " " dagi  -sonli
Xizmat ko’rsatish shartnomasiga ilova

TALABNOMA Ne
2010y. " "

(buyurtmachi korxona nomi)
dan

(bajaruvchi korxona nomi)
quyidagi sharoitlarda yuk tashish bo’yicha xizmat ko’rsatishni so’raydi:

1 | Yuk ortish manzili, yuk jo’natuvchi,
javobgar shaxs:

2 | Rasmiylashtirilgan joy, javobgar shaxs

3 | Yuk ortilgan sana

4 | Yuk turi/ hajmi (netto) t. \ konteyner
Ne \ transport vositasi tipi:

5 Yetkazib berish sanasi:

6 | Yuk tushirish manzili, ?abul ?iluvchi,
javobgar shaxs:

7. | Xizmat ko’rsatish bahosi, so’mda, shu
jumladan QQS - 10%

8. | Tashuvchi tomonidan o’rnatilgan
tashish tarifi, so’mda:

9. | Qo’shimcha xarajatlar:

10. | Avtomobil ragami:
Haydovchining FISh va pasport
ma'lumotlari:

11. | Buyurtmachining vakili, tel, faks:

Maxsus shartlar ( tashish bo’yicha va to’lov shartlari bo’yicha):

Buyurtmachi tomonidan: / /
Bajaruvchi tomonidan: / /




Nazorat savollari
1. Servis xizmatlari ko’rsatish uchun shartnoma tuzishdan oldin ganday
tadbirlarni amalga oshirish zarur?
Shartnomani bir tomonlama bekor gilish mumkinmi?
Tomonlar o’rtasida kelib chigqan nizoni hal qilish yo’llari.
Shartnoma nusxasi yuridik xujjat hisoblanadimi?
Shartnomaga yana qanday xujjatlarni ilova qilish zarur?
Yuk tashish tarifini ekspeditor o’rnatishi mumkinmi?
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Transport servisi turlari

1-topshirig. Quyidagi ma'lumotlardan foydalanib transport xizmatlarini
bajarishga asosiy talablarni belgilang.

/ Asosiy transport xizmatlari >

..\

Yuk va yo’lovchilarni tashish;

\ 4

é N
Ortish-tushirish ishlari (ortish, tushirish, bir transport turidan ikkinchisiga

ortish,
\ J

\ 4

A 4

Stansiya omborida yuklarni saqlash;

\ 4

Transport vositasini tashishga tayyorlash;

( N
Transport vositalarini ijaraga berish (lizing);

A 4

\ 4

Boshga xizmatlar.

1-rasm. Asosiy transport xizmatlari



2-topshiriq..Servis xizmat ko’rsatuvchi transport kompaniyasi
faoliyati reklamasini ishlab chiqing.

Nazorat savollari

[E—

. Yuklarni tashishga tayyorlash tadbirlari.

. Temir yo’l transportida yo’lovchi tashishda ganday servis xizmatlari
mavjud?

. Yuklarni ortish-tushirish ishlariga it qo’yiladigan talablar.

. Yuk omborlarining turlari.

. Xarakat davomida bajariladigan servis xizmatlari.

. Lizing, uning turlari.
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Transport xizmatlari bozori. Ekspeditorlik xizmatlari tasnifi

Topshirig. Quyidagi ma'lumotlardan foydalanib berilgan yukni
belgilangan manzilgacha yetkazib berish jarayonini bajaring.
1. Yuk turini tanlang va tavsiflang.

Vuk turi Qadoqlash
o’lchami, mm
. Karton korobka
Elektr jihozlar 760%570*380
.. Karton korobka
Chinni buyumlar 615%365%315
Sanitar-gigiyenik vositalar Karton korobka
gigy 450*250*290
S Karton korobka
Stomotologik jihozlar 960*670*480
) ) . Karton korobka
Kosmetika vositalari 600%500*400
K ter iihozlari Karton korobka
ompyuter jihozlari 650*%460*300
) ) ) Karton korobka
Yuvish vositalari 300%200%200
K ) il Karton korobka
imyoviy vositalar 600%650*400
.. Karton korobka
Xrustal idishlar 400%200*300
.. ) Karton korobka
Sport oyoq kiyimlari 900*600*380




2. Transport paketini shakllantiring, paketni konteynerga joylang,

markirovkalang.

20 futli standart konteyner

o’lchamlari uzunligi kengligi balandligi
Tash?i 20'=6096 mm 7'9.25" =2370 mm 8'6"=2591 mm
Ichki 19'5.75" =5935 7'8" =2335 mm 7'9.75" =2383 mm

mm

Eshiklari 7'8" =2335mm 7'6.25" 2292 mm
Og’irligi
Maks. brutto 52910 Ibs = 24000 kg
Tara 4585 |bs = 2080 kg

Maks. yuklanish

48325 |bs = 21920 kg

Yuk sig’imi (hajm)

1197.25 cu.ft. = 34 kub.m

40 futli standart konteyner

o’Ichamlari uzunligi kengligi balandligi
Tashqi 40'=12192 mm 8'=2438 mm 9'6" = 2895 mm
Ichki 39'5.257=12022 7'5.625" =2352mm | 7'10.25" = 2395 mm

mm

Eshiklari 7'8.25" =2343 mm 7'5.75" 2280 mm
Og’irligi
Maks. brutto 67200 |bs = 30480 kg
Tara 8600 Ibs = 3900 kg

Maks. yuklanish

58600 |bs = 26580 kg

Yuk sig’imi (xajm)

2392 cu.ft. = 67.7 kub.m




3. Yukning brutto va netto og’irligi va yuk o’rnini aniglang.
4. Yuk jo’natuvchini, gabul qiluvchini tanlang, yuk jo’natish va qabul
qilish stansiyasini aniqlang va jadvalga kiriting.

Yuk jo’natuvchi Yuk gabul qiluvchi Yuk xajmi Tashish masofasi,
joylashgan joy joylashgan joy ming t km
5. Marshrut sxemasini chizing

™

Shu sxema asosida tashish tarifini aniqlang
7. Yuk hujjatlarini to’ldiring. (1-ilova )

Nazorat savollari

Ekspeditorlik xizmatlari nima?

Yuklarni markirovkalashning ahamiyati.
Upakovkaning vazifasi.

Transport tarasi nima?

Konteynerlarning tiplari.

Yuklarning YeTSNG kodi nimani bildiradi?

SR e

Yuklar espedisiyasida logistik xizmatlar tamoyili

1-masala.
Materiallar saglanadigan omborxona ko’rsatkichlarini (1 va 2- jadval
asosida) aniglang:
1. Materiallarning har bir guruhi bo’yicha:
— yillik omborxonadan sotilgan maxsulot hajmi, ulgurji narxda;
— o’rtacha yillik zaxiraning me'yoriy zahiraga nisbatan amalda absolyut
va nisbiy qisqarishi yoki oshishi;
— mahsulot aylanishining rejaga nisbatan tezlashuvi yoki sekinlashuvi;
— aylanma mablag’larning material zaxiralari aylanishining tezlashuvi
natijasida zaxiradan bo’shagan yoki zaxirani me'yordan oshiq qismi.
2. Ko’rsatkichlar:
— omborxona bo’yicha sotilgan mahsulotning fond qaytimi;
— mehnat unumdorligi;
— aylanma xarajatlarning nisbiy darajasi.
Hisoblash ko’rsatkichlaridan foydalangan holda, tahlil hiling va
yozma ravishda natijalarni izohlang:



— omborxonaga mahsulotni olib kelish rejasining bajarilishi;

— omborxonadan mahsulotni sotish rejasining bajarilishi;

— omborxonada materiallar zaxiralari holati;

— asosily fondlardan foydalanish holati;

— mehnat unumdorligining bajarilishi;

— aylanma xarajatlar darajasi.

Masala umumiy olingan natijalar va ularga ta'sir etuvchi omillar

tahlili bilan yakunlanadi.

Masalani yechish uchun uslubiy qo’llanma.

Masalani yechishda 1-jadvaldagi boshlang’ich ma'lumotlar 3-
jadvalga ko’chiriladi va hisob-kitoblar shu jadvalda bajariladi. Alohida
material turlari bo’yicha taxminiy ko’rsatkichlar hisoblangandan so’ng,
barcha materiallar bo’yicha aylanma mablag’larning rejaviy va amaldagi
hajmi ko’rsatkichlari (3-jadvalning 13 va 15 ustunlari yig’indisi) olinadi.

Qo’shimcha jalb etilgan yoki bo’shatilgan (chigarilgan) aylanma
mablag’larning absolyut yoki nisbiy qiymatini yoki (3-jadvalning 17-
ustuni yig’indisi) va mahsulotlarni aylanishi ko’rsatkichi aniqlanadi.

So’ngra fond-qaytimi, mehnat unumdorligi, aylanma xarajatlar
darajasi ko’rsatkichlarining reja va amaldagi qiymati hisoblanadi.

Omborxonadan mahsulotni sotish bo’yicha fond qaytimi quyidagi
formula orqali hisoblanadi:

bunda, R, - omborxonadan sotish hajmi (ming so’m);
St - 1shlab chiqarish asosiy fondlarining o’rtacha yillik qiymati,
ming so’m.
Mehnat unumdorligi (logistik xizmat ko’rsatish ishchilari va
omborxona ishchilari) quyidagi formula orqali aniqlanadi:

R
Ptr = :
Ko'r
bunda, Ko - o’rtacha ro’yxatdagi ishchilar soni, odam.

Omborxonadan sotilgan aylanma mablag’lar darajasi U; quyidagicha
ifodalanadi va aniqlanadi:

U, =L 100%
R

[ - aylanma xarajatlar yig’indisi, ming so’m.
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Masalani yechish uchun boshlang’ich ma'lumotlar 1 va 2- jadvalda

keltirilgan.
1-jadval
Boshlang’ich ma'lumotlar
Mahsulot Y11 Y11 Yil davomida
Variantlar Mater‘ial O’.lc%lohv harxi, ming 0x1r1c‘1a 0x1r1ga ombon.(or‘laga
turi birligi so”m qoldiq qoldiq kelishi
rejada |amalda | rejada |amalda | rejada | amalda
0,1,4,6,9 A t 96,0 40 32 50 44 4120 | 4840
2,5,6,7,9 B t 74,0 33 36 38 26 2440 | 2760
3,5,7,6,8 v m’ 82,0 120 150 140 170 | 15400 | 13200
1,4,7,8,9 G m’ 12,0 560 600 420 680 | 64000 | 58000
0,2,3,4,8 D kg 0,8 2600 | 2800 | 2500 | 2700 | 84000 | 76000
0,3,56,7 E kg 2,0 1200 | 1400 | 900 400 | 76000 | 63000
1,3,4,6,7 J t 87,0 12 13 14 10 300 320
0,1,2,58 Z m’ 83,0 15 18 12 10 180 160
1,2,4,5,9 I kg 3,0 1800 | 2000 | 1600 | 1700 | 64000 | 48000
0,2,3,89 K kg 5,0 2000 | 4600 | 1800 | 3800 | 32000 | 30600
2-jadval.
Boshlang’ich ma'lumotlar
Variant | Ishlab chiqarish O’rtacha ro’yxatdagi Aylanma xarajatlar, I, min.
asosiy fondlarining | ishchilar soni Ky, odam so’m
o’rtacha yillik rejada amalda rejada amalda
qiymati, ming
so’m.
0 400 35 37 630 610
1 420 40 36 690 670
2 380 42 39 600 680
3 360 40 38 610 620
4 280 38 36 680 690
5 340 30 30 650 630
6 400 40 39 590 580
7 420 46 44 600 590
8 390 30 29 700 740
9 410 60 58 770 750
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2-masala
Omborxonada materiallar zaxiralarining aylanishi 2, 5, 7 kunga
tezlashgan. Aylanma mablag’larga bo’lgan ehtiyojni aniglang.

2-masalani yechishga oid uslubiy ko’rsatma.

Masalaga tegishli hisoblarni quyidagi formula orqali bajarish
mumkin:

— RS
360

bunda, O - aylanma mablag’larga bo’lgan ehtiyoj hajmi, ming so’m;
R, - omborxona sotuv hajmi, ming so’m;
Tt - material zaxiralarining bir aylanishining bazaviy
davomiyligi, kunlar (3-jadvalning 21 ustuni yig’indisi).
X - materiallar zaxiralari tezlashuvining topshiriq bo’yicha
qiymati, kunlar; x,=2, x,=5, x5=7.

(Tf _X)

Nazorat savollari

Fond qaytimi nima?

Omborning yuk aylanmasi qanday aniglanadi?
Logistika tamoyillari

Omborda mehnat unumdorligi ganday aniqlanadi?
Omborning asosiy fondlari nima?

Omborlarning logistik funksiyalari

AR el e
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3-jadval
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Transport xizmatlarining sifati

1-masala. 1200 km masofaga vagonli jo’natma bo’yicha yukni
yetkazib berish muddatini (yuk va katta tezlikda) aniglang.

Temir yo’l transportida yuk yetkazib berish muddatlari me'yorlari
me'yor Tezlik km/sutka

1.Yuklarni yuk tezligida tashiganda
Marshrutli jo’natmalar

Vagonli jo’natmalar 550

Mayda jo natmalar 330
180

2. Yuklarni katta tezlikda tashiganda 660-500

t, =L/S+t; sutka

buyerda: L —yuk tashish masofasi, km
S — o’matilgan tezlik me'yori, km/sutk
t — yuklarni jo’natishga qabul qilish, ularni yig’ish,
saralash va jo’natish operasiyalari uchun ketadigan
vaqt, t =2 soat.

2-masala. Quyidagi sxema bo’yicha temir yo’l bo’linmasi uchun talab
etiladigan vagon parkini aniqlang.

L,=300 km
L3;=200 km

A L,=250 1m C L,=240 icu

Stansiyalar: S - saralash, B,V,G -uchastka, V va G boshqga bo’linmaga
taallu?li. Harakat o’lchami: A-S uchastkalarda - 70 juft poyezd, S-B - 30,
S-V - 20 va S-G - 10 juft poyezd. Yo’nalishlardagi o’rtacha uchastka
tezligi: A-B - 48 km/soat, S-V - 45 km/soat, va S-G - 35 km/soat.
Yo’nalishlar uzunligi sxemada ko’rsatilgan. Sostavda vagonlarning
o’rtacha soni - 60 ta. S va B stansiyalarda yuk operasiyalarida o’rtacha 15
soat turish vaqti bilan 120 ta vagonga yuk ortish ishlari olib boriladi. S va
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B stansiyalarida texnik operasiyalarda turish vaqti mos ravishda 1,5 va 6
soat.

Masala yechimiga uslubiy ko’rsatma:

Talab etiladigan vagonlar soni quyidagicha aniqlanadi:

nr = an + zngrtgr + zntexttex

Vuch

bu yerda: nS  — vagonlarning bosib o’tgan masofasi, vagon-km;
Vun — poyezdlar xarakati uchastka tezligi, km/soat;
ngt, — vagonlarning yuk operasiyalarida turish vaqti, vagon-
soat;
Neextiex — Vagonlarning texnik stansiyada turish vaqti, vagon-
soat.
Yuk vagonlari inventar parki quyidagicha hisoblanadi

Nipy = n,(1+p)
bu yerda  — ishchi parkida bo’lmagan vagonlarni hisobga oluvchi
koeffisient (0,1-0,3).

Masala 3. S stansiyasida joylashgan yo’lovchi vagon deposiga
ro’yxatga olinadigan yo’lovchi vagonlarning talab etiladigan sonini
aniqlang. Ushbu stansiyadan poyezdlarning sutkalik jo’natilishi: S
stansiyasidan 2500 km masofada joylashgan punktgacha bitta tez yurar
poyezdi, ro’yxatga olish punktida 13 soat va aylanish punkti 10 soat
(marshrut tezligi to’g’riga - 75 km/soat, orqaga - 70 km/soat) turish vaqti
bilan; bitta uzoq masofaga qatnovchi bitta yo’lovchi poyezdi 1500 km ga
to’g’riga va orqaga 65 km/soat marshrut tezligi, ro’yxatga olish va aylanish
punktida 11 va 6,5 soat turish vaqti bilan; ikkita mahalliy tashish poyezdi S
stansiyasidan V va G stansiyasigacha 250 va 200 km masofalarga, mos
ravishda 10 va 45 km (S va V yo’nalishlariga) 42 va 44 km (S va G
yo’nalishlariga) va tuzish punktida 9 va 6 soat turish vaqti bilan, aylanish
punktida - 7 va 5 soat, har 2 soatda jo’naydigan, aylanish vaqti 5 sutkani
tashkil etadigan bitta pochta-bagaj poyezdi.
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Ma'lumotlarni ushbu jadvalga kiriting

Poyezd Tarkib shakllanishi uchun turli kategoriyadagi
kategoriyasi s | . vagonlarning talab etiladigan soni
g8
- | 2|2
=) N > ‘g
o ‘7 g 0
> 1812182
S| E| 8|25
S IE| w2 | g
0 > | £ S | g
> < b ) < g
Q — o= < en <
S | BBl ” |5~ ol % 2
g 2 =< B s > o & <
< o = an — W = —_— ée
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Tez yurar
Uzoq masofa
bo’ylab
yo’lovchi
Mahalliy
yo’nalishlar
bo’ylab
yo’lovchi
Pochta-bagaj

Masala yechimiga uslubiy ko’rsatma:

Poyezd shakllanishi uchun zarur bo’ladigan yo’lovchi vagonlar ishchi
parki quyidagicha aniqlanadi:

bu yerda:

nj? =mZV __.=mN.

sost sost

m — tarkibdagi vagonlarning o’rtacha soni;
Z —sutka davomida jo’natilgan poyezdlar soni;

Vost — YO’lovchi tarkib aylanmasi, sutka
Yo’lovchi vagonlar inventar parki quyidagicha aniglanadi:

nh, =n?(1+B. +pB,)

Bu yerda: B,, Bs — maxsus vagonlar va nosoz, zahirada bo’lgan vagonlarni
hisobga oluvchi koeffisient (f r =0,08...0,12; B s =0,01...0,02)
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Nazorat savollari

[E—

Transport xizmatining sifat darajasi nima?

2. Yuklarni yetkazib berish muddatiga ta'sir qiluvchi ko’rsatkichlar

. Xizmat ko’rsatish sifati va vagonlar ishchi parkining bir- biriga
bog’ligligi nimada?

4. Yo’lovchilarga transport xizmati ko’rsatish sifati ko’rsatkichlari.

. Transport xizmatlari tavsifi va tasnifi.

(U8)

)]

Mijozlarga logistik xizmat ko’rsatish darajasini aniqlash

Topshiriq. Ivan Tendorev yuk tashish xizmatini ko’rsatuvchi
kompaniya tashkil qilishga qaror qildi. U yuklarni saqlash uchun
mo’ljallangan qududni barcha infrastrukturasi bilan birga sotib oldi va uni
zamonaviy raqobatbardosh tashkilotga aylantirishni rejalashtirmoqda.
Boshida u bir gator muammolarga duch keldi. Yuk saglash omborining
quvvati pasayib ketdi, transport vositalari zamon talabiga mos kelmay
qoldi, ishchi-xizmatchilar soni ham juda ko’p bo’lib, ularning ishlash
usullari ham eskirdi. O’tgan yili uning kompaniyasi MDH davlatlari bilan
savdo aloqgalarini boshladi. Endilikda rivojlangan mamlkatlardan savdo
xamkorlarni topish talab etilmoqda.

2009 yilda Tendorev bir qancha muvaffaqiyatlarga erishdi va
rivojlangan mamlakatlar bilan savdo alogalaridan anchagina foyda ola
boshladi. U ombor va infrastrukturani modernizasiya qildi va transport
vositalarini yangiladi, ishchi-xodimlar xizmatini ham yaxshiladi. 2010 yil
boshida u iste'mol tovarlarini import qilish va qishloq xo’jalik
mahsulotlarini eksport qilish magsadida respublika chegara tumanlaridan
birida katta ombor qurishni rejalashtirmogda. Ammo boshqga transport
kompaniyalari bilan raqobat doimo o0’sib bormoqda, boshqga
mamlakatlardagi sanoatchilar doimiy ravishda yangi g’oyalarni amaliyotga
tadbiq etishmoqda. Tendorev shunday qarorga keldi, uning yangi loyihasi
raqobatchilar oldida afzalliklarini yaratishda muhim rol o’ynaydi.

Tendorevning oldida turgan muammo aniq: kelgusida u ganday
muammolarga duch kelishini bilmaydi. U kelgusida yangi turdagi logistik
xizmatlarga talabning oshishi haqidagi ma'lumotlar bilan tanishib qoldi va
ular quyidagicha edi:

— buyurtmachilarning talablarini to’liqg qondiruvchi yanada yuqori

darajada xizmat ko’rsatish;

— moddiy oqimlarni boshqarishni takomillashtirish natijasida

zaxiralarni qisqartirish;
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elektron ko’rinishda ma'lumot almashish;

personallashtirilgan operasiyalarni amalga oshirishga yordam
beradigan egiluvchanlik;

qayta jo’natish;

omborlashtirishni uchinchi tomon boshgarishi (autsorsing)
materiallarni joylashtirishni avtomatlashtirish;

yangi operasiyalarni bajarish qobiliyatiga ega bo’lgan malakali
personallar

Savol. Tendorevga yangi loyihani amalga oshirishga yordam bering.
Unga qaysi turdagi operasiyani bajarishni maslahat berasiz va uni qanday
amalga oshirish kerak?

Nazorat savollari

. Logistik xizmatlar an'anaviy xizmat ko’rsatishdan ganday

farglanadi?
Axborot logistik xizmat ko’rsatish darajasi qanday ko’rsatkichlar
bilan aniqlanadi?

. Logistik infrastruktura nima?

Autsorsing va insorsing nima?

. Logistik operasiyalarga izoh bering
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Aholiga transport servis xizmatlari ko’rsatishda marketing

Topshiriq: Ushbu sxemadagi ichki va tashqi omillarni aniglang va
ularni to’liq tavsiflang

qiluvchilar omillar

Makromuhit Mikromubhit

=
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Transport xizmati sifat darajasini aniglovchi va ularning oshishiga ta'sir

Sifat oshishiga
moyillashtirish

Sifat darajsining oldingi holatini

saqlashga moyillashtirish

/ )

A 4

A 4

Temir yo’l transportida yuk
egalariga xizmat ko’rsatishning

sifat daraisi

A A

Transport xizmati sifat darajasini cheklovchi omillar

Infratuzilma

Transport
vositalari

Harakatni tashkil
qilish

Korporativ madaniyat,
personalni boshqarish

2-rasm. Transport xizmatlari sifat darajasini aniqlovchi ichki va tashqi
mubhit omillari
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Testlar

1.Servis sifatini baholash uchun qo’llaniladigan ko’rsatkichlar
a) yetkazib berishning ishonchliligi;
b) xarajatlarning kamligi;
c¢) xodimlarning ko’pligi;
d) tagsimotning mavjudligi.
2.Servis sifatini baholash uchun qo’llaniladigan ko’rsatkichlar
a) yetkazib berishlarning egiluvchanligi;
b) xarajatlarning ko’pligi;
c¢) xodimlarning malakasi;
d) kamyoblikning mavjudligi.
3.Servis sifatini baholash uchun qo’llaniladigan ko’rsatkichlar
a) ta'minotchi omborida zaxiraning bo’Imasligi;
b) omborida zaxiraning mavjudligi;
¢) ta'minotchi omborining mavjudligi;
d) transport vositalarining mavjudligi.
4.Terminallarning asosiy funksiyalari
a) qisqa muddatli saqlash;
b) transport vositalarini ta'mirlash;
c) transport vositalarini sotish;
d) uzoq muddatli saqlash.
5.Terminallarning asosiy funksiyalari
a) yuklarni pereadresovkalash, gayta tashish, kadrlar tayyorlash,
xujjatlarni rasmiylashtirish;
b) yuk jo’natmalarni komplektlash, saralash, yiriklashtirish,
konsolidasiya;
c¢) yuk xujjatlarini tekshirish, qabul qilish, transport tipini tanlash,
vositachilik;
d) yuklarni tashishga tayyorlash, transport vositasiga joylashtirish,
kadrlar malakasini oshirish.
6.Terminallarning asosiy funksiyalari
a) yuklarni saqlash, saralash, sotish, yuk tashish tariflarini ishlab
chiqish;
b) xizmatlarni reklama qilish, konsalting xizmatlar, transport
vositalarini ta'mirlash;
c) transport-logistik xizmatlar bozorini marketing tadqiq qilish;
d) yuk tashish marshrutlarini ishlab chiqish, tashishlarni tahlil qilish.
7.Transport xizmati sifat ko’rsatkichi noto’?r1 ko’rsatilgan ?ator
a) ishonchlilik;
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b) saqlanganlik;
c) tezlik;
d) mavsumiylik.
8.Transport xizmatlarining pasayishiga sabab bo’la olmaydigan ko’rsatkich
a) transport vositalarining eskirishi;
b) material-texnik bazaning talabga javob bermasligi;
c) kadrlar malakasining pastligi;
d)tashqi alogalarning rivojlanishi.
9.Transport ekspedision xizmatlarga taallugli bo’lmagan qator
a) yuk harakatini nazorat qilish;
b) avtomobillarni sotish;
c) mahsulot va xom-ashyolarni omborga joylashtirish;
d) rasional marshrut ishlab chiqish.
10.Transportda servis tizimi bu...
a) yuk va passajirlarni tashish xizmatini ko’rsatishga yo’naltirilgan
tashkiliy-texnik tuzilma;
b) yuk va yo’lovchilarni tashish xizmatlarini amalga oshirishni
tashkil qilish;
c) transport xizmatlariga talabni o’rganish bo’yicha tashkiliy tuzilma;
d) yuk va yo’lovchilarni tashish bo’yicha tadbirlarni tashkil qilish.
11.Axborot servis xizmati bu...
a) firma tomonidan ko’rsatiladigan servis, usul va tamoyillar,
shuningdek axborot wuzatish va wularni qayta ishlash uchun
foydalaniladigan texnik vositalar hamda firma mahsuloti haqidagi
axborotlar to’plami;
b) transport vositalari, ortish-tushirish ishlari, vaqtinchalik
omborlashtirish va ehtiyot gismlarni joylashtirishda upakovkalash,
xizmat ko’rsatuvchi personal harakatini boshqarish xaqidagi
axborotlar to’plami;
c) kerakli texnik hujjatlarni ishlab chiqarish, tayyorlash haqidagi
axborotlar to’plami;
d) iste'molchilarga xizmat ko’rsatish darajasini tavsiflovchi hujjatlar
to’g’risidagi axborotlar to’plami.
12.Iste'molchi talabini qondirish servisi bu...
a) iste'molchilarga xizmat ko’rsatish majmuaviy tavsifi va barcha
servis xizmatlarini 0’z ichiga oladi;
b) iste'molchiga  shartnoma tuzgandan boshlab to mahsulotni
yetkazib berguncha bo’ladigan xizmatlar to’plami;
c) sotuvdan keyin kafolatli xizmat ko’rsatish turlarini o’z ichiga
oladi;
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d) iste'molchilarga xizmat ko’rsatish tariflari shakllantirishni o’z
ichiga oladi.
13.Maslahat, transport vositalarini tayyorlash, qo’shimcha jihozlarni
o’rnatish, texnikani namoyish etish, zarur hujjatlar bilan ta'minlash bu...
a) sotuv jarayonida bo’ladigan servis xizmatlar hisoblanadi;
b) sotuvdan keyingi servis xizmatlar hisoblanadi;
c) sotuvgacha bo’lgan servis hisoblanadi;
d) ishlab chiqarish servisi hisoblanadi.
14.Qanday hollarda servis xizmatlari to’lov undirilmasdan amalga
oshiriladi?
a) sotuv jarayonidagi xizmatlarda;
b) sotuvdan keyingi xizmatlarda;
c) sotuvgacha bo’lgan xizmatlarda;
d) ishlab chiqarish servisida.
15.Transport-ekspeditorlik kompaniyalari xizmatidan foydalanish
afzalliklari
a) zaxiralarga ehtiyoj tug’ilmasligi
b) yuklar eng kam xarajatlar bilan yetkazilishi;
c) kadrlarni qayta tayyorlash imkoniyatining mavjudligi;
d) omborlarning mavjudligi.
16.Xizmat ko’rsatish sikli nima?
a) korxona logistika xizmatining belgilangan muddatda ma'lum bir
buyurtmani bajarish uchun barcha zaruriy harakatlarni amalga
oshirish qobiliyati;
b) xizmat ko’rsatish tizimining iste'molchilarning ayrim talablarini
qondirish, ularning noodatiy va kutilmagan talablariga javob bera
olish gobiliyati;
c¢) xizmat ko’rsatish tizimining ko’p funksiyali sikllar davomida talab
qilingan muddatda buyurtmani bajara olish qobiliyati;
d) mahsulot yetkazib berishga buyurtma jo’natish va iste'molchi
tomonidan buyurtmani qabul qilish orasidagi interval.
17.Buyurtmani bajarish vaqti bo’yicha iste'molchining kutilgan natijadan
qoniqish darajasi
a) korxona logistika xizmatining belgilangan muddatda ma'lum bir
buyurtmani bajarish uchun barcha zaruriy harakatlarni amalga oshira
olish gobiliyati;
b) xizmat ko’rsatish tizimining iste'molchilarning ayrim talablarini
qondirish, ularning noodatiy va kutilmagan talablariga javob bera
olish gobiliyati
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c) xizmat ko’rsatish tizimining ko’p funksiyali sikllar davomida talab
qilingan muddatda buyurtmani bajara olish qobiliyati
d) mahsulot yetkazib berishga buyurtma jo’natish va iste'molchi
tomonidan buyurtmani qabul qilish orasidagi interval
18.Transportda vositachilik faoliyatini asosiy belgilarga ko’ra tasniflash
mumkin. Ulardan biri...
a) vositachilik xizmati qanday narxda bajarilishi;
b) vositachilik xizmati qaysi mavsumda bajarilishi;
c) vositachilik xizmati kimga ko’rsatilishi;
d)vositachilik xizmati ganday holda ko’rsatilishi.
19.Ekspeditor...
a) transport vositachisi, yuk egalari manffatini ko’zlab xarakat qiladi,
ish va xizmat ob'yekti — yuk;
b) transport vositachisi, tashuvchi manffatlarini ko’zlab xarakat
qiladi, ish va xizmat ob'yekti — transport vositasi;
c) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’shzlab xarakat
qiladi, asosiy vazifasi tashuvchi xizmatini sotish;
d)transport jixozlari va transport vositalaridan foydalanuvchilar va
ishlab chiqaruvchilar manfaatini ko’zlab xarakat qiladi.
20.Agent ...
a) transport vositachisi, yuk egalari manfaatini ko’zlab harakat qiladi,
ish va xizmat ob'yekti — yuk;
b) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’zlab xarakat
qiladi, ish va xizmat ob'yekti — transport vositasi;
c) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’zlab xarakat
qiladi, asosiy vazifasi tashuvchi xizmatini sotish;
d) transport jihozlari va transport vositalaridan foydalanuvchilar va
ishlab chiqaruvchilar manfaatini ko’zlab harakat qiladi.
21.Fraxt agenti...
a) transport vositachisi, yuk egalari manffatini ko’zlab xarakat qiladi,
ish va xizmat ob'yekti — yuk;
b) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’zlab xarakat
qiladi, ish va xizmat ob'yekti — transport vositasi;
c) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’shzlab xarakat
qiladi, asosiy vazifasi tashuvchi xizmatini sotish;
d)transport jihozlari va transport vositalaridan foydalanuvchilar va
ishlab chiqaruvchilar manfaatini ko’zlab xarakat qiladi.
22.Lizing kompaniyalari...
a) transport vositachisi, yuk egalari manfaatini ko’zlab harakat qiladi,
ish va xizmat ob'yekti — yuk;

22



b) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’zlab harakat

qiladi, ish va xizmat ob'yekti — transport vositasi;

c) transport vositachisi, tashuvchi manfaatlarini ko’shzlab harakat

qiladi, asosiy vazifasi tashuvchi xizmatini sotish;

d) transport jihozlari va transport vositalaridan foydalanuvchilar va

ishlab chiqaruvchilar manfaatini ko’zlab harakat qiladi.
23.Tashqi savdo yuklarini bojxona organlari orqali o’tkazish uchun
transport-ekspeditorlik ~ kompaniyasi  zaruriy bojxona  hujjatlarini
rasmiylashtiradi. Ulardan biri...

a) yuk tashish shartnomasi;

b) tovar kelib chiqqanligi to’g’risidagi sifat sertifikati;

c) yuk tashish tariflariga chegirmalar o’rnatish;

d) yuklarni yetkazib berish muddati to’g’risidagi ma'lumotnoma.

Mustagqil ish mavzulari

1. Transport servisi tushunchasi va xususiyatlari, turlari.

2. Transport servisini tashkillashtirishda transport-ekspedision
xizmatlarining roli.

3. Yuklarni ekspedisiyalashda logistik xizmatlar tamoyillari.

4. Tashishni tashkillashtirishning zamonaviy usullari.

5. Yuk jo’natuvchilar va qabul qgiluvchilarga ko’rsatiladigan

xizmatlarni sertifikasiya va modernizasiyalash.

6. Temir yo’lda ko’rsatiladigan xizmatlarga qo’yiladigan talablar.

7. Mijoz va ekspeditorlar, sug’urta kompaniyalari o’rtasidagi
huquqiy munosabatlar.

8. Temir yo’l transportida yo’lovchilarga ko’rsatiladigan xizmatlar.

9. Yo’lovchilarga vokzallarda ko’rsatiladigan xizmatlar.

10. Logistik tizim, tarqatish kanallari, logistik zanjir va markaz
tushunchalari.

11. Transport-logistik tarqatish markazlarini tashkillashtirish
tamoyillari va tajribasi.

12. Logistik xizmatlarni tashkillashtirish.

13. O’zbekistonda transport iqtisodi sohasining rivojlanishi.

14. Transport-ekspedision faoliyat va logistikaning rivojlanishi va
transport turlarining o’zaro munosabatlari.

15. Xalqaro transport koridorlari (yo’laklari).

16. Transportda marketingcha logistik tizim.

17. Transport xizmatlarining yangi texnologiyalarini ishlatish va
rivojlantirish.
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18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.

217.
28.

29.

30.

Xalgaro transport aloqalarida vositachilik shakllari:
ekspedisiyalash, agentlash, brokerlik faoliyati, yuklarni saqlash,
ortish-tushirish ishlari.

Transport xizmatlarini ko’rsatishda transport xizmatlari bozorida
ekspeditor va agent vazifalarini chizma orqali tushuntiring.
Ekspeditor va bojxona o’rtasidagi huquqiy munosabatlar.
Transport turlarining o’zaro raqobatning kuchayishi sharoitida
transport texnologiyalarining takomillashuvi.

Transport xizmatlarini yaxshilashda marketingning roli.

Temir yo’l transportida mijozlar bilan ishlashni takomillashtirish
yo’llari (jurnal Temir yo’l transporti iqtisodiyoti).

Servis logistikasi magsadi va vazifalari.

Shahar atrofi yo’lovchi tashishda servis xizmatlarini
takomillashtirish yo’llari (Ekspress-3).

Logistik markaz tizimi vazifalari va funksiyalari (jurnal Temir
yo’l transporti igtisodiyoti Ne4, 2009. 55 b.).

Yo’lovchi tashishda servis xizmatlari.

Yo’lovchilarga xizmat ko’rsatish va tashish jarayonlarining
zamonaviy holati.

Tashish shartnomasini tuzish va tashish to’lovlarini undirish
(Temir yo’l transporti Ustavi 27 b.).

Logistik kompaniyalar va ularning transport raqobatbardoshligini
oshirishdagi roli.

Ilovalar

obpa3zen
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ITo 3asBKe Ne

ITorpy3ka rpy3a Ha3Ha4YeHa Ha « »

HWroro no npud.
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ITepeBozunk
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Pon Ne Barona I'py3omnon. KomnuectBo oceit Unnekc Tun/o6bem N
0
BaroHa BaroHa HEerabapHTHOCTU IICTEPHEI
H CKOpOCTh
HepeBOS'{I/IK (rpy3oBasi, 6obmIas)
Cranuus Cranuus
OtnpaBieHus Ha3HAYCHHS
I'py3ooTnpaButens (onHOe I'py3omnomxydarens (IIoHoE
HaMMCHOBaHHE) HaMMCHOBaHHE)
ITouToBHIi axpec ITouToBBIi axpec
IPY300TIPaBUTEILS IPy30II0IydaTes
ITnaTenpmmk ITnaTenpmmk
CraHnuu nepefadu IMorpy3ka Ha BaroH cpeCTBAMHU Macca rpysa B KT,
(HeHy>XHOE 3a4epPKHYTb) ompe/ieneHHas
[lepeBo3unka) [lepeBo3unkoM
["py3ooTHpaBuTeIs] ['py3ooTHpaBuTeNe)
Kon-Bo YnakoBka HaumenoBanue rpysa
MecT
Kox ICoBmMecTHO
(HEeHY)KHOE
3a4EePKHYTh)
Hroro mecr Hroro
IIPOIIUCEHI0 Macca
HETTO
Tapa TIpoB
BaroHa | cop.
HWroro macca Macca
(IIponucho) 6pyTTO
OOBbsBICHHAS [IEHHOCTH pyo. Tapuduse
(pomHCkI0) OTMETKH:
Cxema
Krnace rpysa
Bun
ITnaTexu BHECSHBI Ha CTAHIMHU OTIIPaBICHHS OTIIPaBKH
Baroun noman
ITepeBo3unk (ozmucs) B3aMEH
Hcki. tapud
Ne
Pacuer Py6.
TIaTexe
3a
KM
[TO MMPUBLBITU IO Opu

OpI/II‘I/IHa.TI HaK.]]aI[HOﬁ TIOJTY9IH I quciaa

Mecsa

OTOHNpaBIUEHHUHU

110 JOBEPEHHOCTU No oT

IMacnopr cepun Ne

3apErUCTPHPOBAH B T.

yiL.

oM Ne KB. No

IIpoBo3Has
iata

Pacrncka rpy3onorydaTernst

IIpoBogHMK
Komn-Bo

Cbop 3a
00BsIB.
LEHHOCTh

HWroro npu
oTIIp.
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Mo npudBTH IO

IIpoBo3Has
IaTa

ITnaTexxu BHECEHBI HA CTaHIIUN HAa3HAYCHUA

ITepeBo3unk

(ITommuce)

IIpoBogHMK
Koui-Bo

Cbop 3a
00BsIB.
LEHHOCTh

Hroro mo
puo.

KAJIEHJIAPHBIE HITEMIIEJIA

VBenomiieHne Briaua opurunana
OdopmiteHne npueMa rpysa K IIpubsITHE HA CTAHIIUIO Ha3HAYCHUS rpy30I0JIydaTens HaKJIaTHOI
TePEBO3KE 0 IpHOBITHH I'py3a Ipy30I0JIy4aTeNto
JlaTa 1 BpeMsi BBIIPY3KH Bpewms gac. MUH.
4YHUCIIO MeCSIIT
qac. MUH.
MePeBO3YUK MOJIITHCh
MecTo BBITPY3KH
KAJIEHJIAPHBIE HITEMITEJISI CTAHIIUU TEPEJAYN
(ITPOCTABJIAIOTCS B CTPOT'O TTOCJIEAOBATEJIBHOM ITOPSJIKE HOMEPOB KJIETOK)
2 3 4
I'y-29-0
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CpOK JTOCTaBKH UCTEKAECT

KBUTAHIUSA O IPHEME I'PY3A

Pox Ne Barona I'py3onon. KomnuectBo oceit Wnnekc Tun/o6bem N
0
BaroHa BaroHa HerabapuTHOCTH LUCTEPHBL
H CKOpOCTh
HepeBOS'{I/IK (rpy3oBasi, GobLiast)
Cranuus Cranuus
OtnpaiieHust Ha3HAYEHHsI
I'py3ootnpaBureis (OIHOE I'py3onoiyyarens (I0IHOE
HaMMCHOBaHHE) HaMMCHOBaHHE)
ITouToBHIi axpec ITouToBBIi axpec
OTIPaBUTEIS MoJTy4aTens
ITnaTenpmmk ITnaTenpmmk
CraHuuu nepenadu Iorpy3ka Ha BaroH CpeJCTBaMH Macca rpysa B KT,
(HEHY>KHOE 3a4EPKHYTh) OIpeJIeNICHHAs
[lepeBo3unka) [lepeBo3unkoM
'py300THpaBUTEIS] ['py300THpaBure]
Kon-Bo YnakoBka Haumenoanue rpysa eM
MecT
Kon ICoBMecCTHO)
(HEeHY)KHOE
3a4EePKHYTh)

Hroro mect

TIPOITUCBIO

Hroro macca HETTO

Hroro macca
(TIponucho)

poB
c Op.

Tapa Barona

Macca 6pyTTo

OObsBICHHAS [IEHHOCTD

pyo.

(nporucsbi0)

Tapuduse
OTMETKH:

Cxema

Kracce rpysa

ITnaTexxu BHECEHBI Ha CTaHIIUU OTIIPABJICHUS

Bun otnpaBku

ITepeBozunk

Baron I10JIaH B3aMCH

Hcko. tapud Ne

(Tomuce)

3a

Pacuer nmnarexeit

Py6
KM

BBIJAETCSI TPY300TIIPABUTEJIIO

Kanennapusrit
LITEMIIENb IIEPEBO3YNKA
Ha CTaHLUH OTIIPABICHHS

Ilpu oTnpaBIEeHHU

HpOB O3Had 1IaTa

IIpoBogHHK

Koxn-Bo l:l

C6op 3a 00BsIB.
LICHHOCTb

Odopmnenne

IpreMa Ipy3sa K epeBo3Ke

HWroro npu otmp.

Adabiyotlar
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