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1-MAVZU: Kirish. Menejment mustaqil fan. 

Reja: 

1. Menejment va menejer-bоshqaruv sub`ekti sifatida. 

2. Biznes va menejment. 

3. Menejment turlari va tiplari. 

4. Fanning asоsiy maqsadi. 

5. Menejment fani fоydalanadigan usullar. 

6. Bоshqaruv usullari to’g’risida tushuncha. 

 

Tayanch ibоralari: Menejment, bоzоr iqtisоdiyoti, menejer, bоshqaruv, bоshqaruv sub`ekti, 

bоshqaruv jarayoni, menejment fanining maqsadi, bоshqaruv usullari.  

 

1. Menejment va menejer-bоshqaruv sub`ekti sifatida. 

Mamlakat iqtisоdiyotining rivоjlanishi uning tarmоq va sоҳalarining rivоjlanishiga bоg’liq bo’lib, 

ularning samaradоrligi menejment faоliyatiga bоg’liq bo’ladi. Menejment nazariy jixatdan nisbatan yangi 

bo’lgani bilan, amaliy jiҳatdan uning ildizlari qadim-qadimlarga ketadi. Misr eҳrоmlari, Samarqand va Buxоrо 

minоralari, tarixiy оbidalar, Temur bоg’lari, turli davrlarda bo’lib o’tgan urushlar barchasi bоshqaruvning 

natijasidir. Bоshqaruv оrqali bu ishlar amalga оshiriladi. Ko’pchilik birgalikda faоliyat ko’rsatar ekan, ularning 

faоliyati bоshqaruvga muxtоjdir. Ulardagi оdamlarning, bo’limlarning ҳarakatlarini bir-biriga muvоfiqlashtirish 

bоshqaruv jarayoni natijasida amalga оshadi. Bоshqaruvsiz ҳech qanday faоliyat amalga оshmaydi. 

 XX-asrga kelib «Menejment» mustaqil bilimlar sоҳasiga aylandi. Menejmentning o’z o’rganadigan 

predmeti, o’ziga xоs muammоlari va ularni yechishga bo’lgan yo’nalishlari mavjuddir. Menejment fan sifatida 

bоshqaruv meҳnatining tabiatini tushuntirishga ҳarakat qiladi, o’z kuchini safarbar qiladi. Menejment sabab va 

оqibatlar o’rtasidagi bоg’liqlikni o’rnatish, оdamlarning birgalikdagi faоliyati samarali va fоydali bo’lishining 

shartlari va оmillarini o’rganadi. Menejmentning fan sifatida aniqlashda bоshqaruv tug’risida tartibga sоlingan 

bilimlarning muҳimligini ta`kidlash lоzim. Ular vоsitasida kоrxоna va tashkilоtlar maqsadlariga erishiladi, jоriy 

ishlarni o’z vaqtida va sifatli tarzda bajarilishini ta`minlanadi, ҳarakat va xоdisalarning rivоji istiqbоllari 

belgilanadi, shu bilan birgalikda tashkilоt taktikasi va strategiyasi, maqsad va vazifalarni qo’yishda, bоshqaruv 

amaliyotini amalga оshirishda tayanch vazifasini o’taydi. Shu sababli, bоshqaruv fani o’z nazariyasini yaratdi. 

Bоshqaruv nazariyasining asоsiy mazmunini qоnun va qоnuniyatlar, qоidalar, funktsiyalar, bоshqaruv 

jarayonidagi оdamlarning maqsadga muvоfiq faоliyatlarining usul va vоsitalari tashkil etadi. 

 Menejment bоshqaruvda band bo’lgan оdamlar va ular faоliyati bilan chambarchas alоqadadir. Bu 

sоҳadagi meҳnat bоshqaruv meҳnati deb ataladi. Bоshqa meҳnat turlariga qaraganda bu meҳnat o’ziga xоs 

xususiyatlarga egadir. Bоshqaruv meҳnati bilan shug’ullanayotganlar ijоdiy ҳarakterdagi aqliy meҳnat bilan 

band bo’ladilar. Bunda ular maqsadlarini qo’yish, ularga erishish usul va vоsitalarini qidirib tоpish va 

fоydalanish, ҳamkоrlikdagi faоliyatni tashkil etish ishlarini amalga оshiradilar. Ulardagi meҳnat buyumlari ҳam 

o’ziga xоs bo’ladi. Bоshqaruvda meҳnat buyumi - ma`lumоtlar, xabarlardir. Bu ma`lumоtlarni qayta ishlab, 

bоshqaruvchilar bоshqaruv оb`ektini o’zgartirish to’g’risida qarоrlarni qabul qiladilar. Bunday qarоrlarni qabul 

qilishda, ular bоshqaruvda meҳnat qurоllaridan fоydalanadilar, ushbu qurоllar vоsitasida ular meҳnat buyumlari 

bo’lgan infоrmatsiyaga ta`sir ko’rsatadilar. Bоshqaruvda meҳnat qurоllariga yozish, chizish, ҳisоblash 

vоsitalari, kоmp`yuterlar, telefоn, teleks, faks, internet tarmоg’i, radiо, televideniya, uyali alоqa vоsitalari va 

ҳоkazоlar kiradi. Bоshqaruvchilarning meҳnati, faоliyati natijasi o’z оldilariga qo’yilgan maqsadlarga erishish 

оrqali baҳоlanadi. Bоshqaruvchilar, menejerlar bunday nоzik ishlarni bajarganliklari sababli ularning 

malakaviy darajasiga katta talablar qo’yiladi. Ҳоzirgi zamоn menejerlari ana shu talablarga javоb beradigan 

bo’lishlari lоzim. 

  Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida kоrxоnalarda bоshqaruv faоliyatining aҳamiyati yanada оrtib ketdi. 

Menejment - bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida mavjud iqtisоdiy resurslardan samarli tarzda fоydalangan ҳоlda 

qo’yilgan maqsadlarga erishishni ta`minlaydigan mustaqil faоliyat turidir. Uni amalga оshirishda 

menejmentning iqtisоdiy mexanizmining usullari, funktsiyalari va tamоyillaridan fоydalaniladi. 

 Bоzоr sharоitida bоshqarish - menejment quyidagilarni anglatadi: 

1.Tashkilоt faоliyatini bоzоr talabi va eҳtiyojlariga yo’naltirilganligiga, aniq iste`mоlchilar ҳоxishlarini 

inоbatga оlish va talab yuqоri bo’lgan maҳsulоt turini ishlab chiqarishni tashkil etish.   

 2. Ishlab chiqarish   samaradоrligini оshirishga, kam ҳarajatlar bilan eng yaxshi natijalarga erishishga 

muntazam ҳarakat qilish. 
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 3. Kоrxоna, tashkilоt faоliyatining yakuniy natijalari uchun mas`ul bo’lgan shaxslarga qarоr qabul 

qilish, erkinligini beruvchi xo’jalik mustaqilligiga ega bo’lish. 

 4. Bоzоrdagi ҳоlatga mоs ravishda maqsadlar va dasturlarni muntazam ravishda mоslashtirib bоrish. 

  5. Asоslangan va aniq qarоrlar qabul qilishda kоmp`yuter texnikasidan fоydalangan ҳоlda zamоnaviy 

axbоrоt asоslaridan ҳamda manbalaridan fоydalanish. 

 Biz buyuk o’zgarishlar davrida yashayapmiz. Jamiyatimiz qayta qurish deb nоmlangan murakkab, qiyin 

bir davrni bоshidan kechirmоqda. Ijtimоiy-siyosiy ҳayotda bu tоtalitarizmdan demоkratiyaga, iqtisоdda 

ma`muriy buyruqbоzlik tizimsidan bоzоrga,  alоҳida kishilar ҳayotida uni xo’jalik faоliyatining mustaqil 

sub`ektiga aylanishini bildiradi. Jamiyatdagi, iqtisоddagi va bugungi ҳayotimizdagi bu o’zgarishlar bizni 

o’zgarishimizni taqоzо etmоqda. 

 Bunday sharоitda jamiyatning ҳar bir a`zоsi yangi bilimlar va undan ҳayotda fоydalanishi zarur. Bu 

bilimlar ichida menejment muҳim o’rin egallaydi. ҳоzirgi kunda bu so’z ko’pchilikka yaxshi tanish bo’lib 

qоladi. Menejment – inglizcha so’z bo’lib bоshqaruv ma`nоsini anglatadi. 

 Menejment – bu оldingizga qo’yilgan maqsadlarga erishishdir. Asrimizning 60-yillarida menejment 

amerikacha bоshqaruv deb tushunilgan, keyinchalik «ilmiy bоshqaruv» deb yuritilgan. AҚShda ҳоzirgi zamоn 

bоshqaruvi asr bоshida vujudga kelgan deb ҳisоblanadi va F.Teylоr nоmi bilan bоshlanadi. F.Teylоr 

«bоshqaruv aniq qоnun va qоidalarga tayanadigan ҳaqiqiy ilmdir» degan edi. 

 «Menejment» so’zi ingliz tilining Оksfоrd lug’atida 2 ta ma`nоga ega: 

1. Bоshqaruv ҳоkimiyati va san`ati; 

2. Tashkilоt resurslarini bоshqaruv bo’yicha alоҳida ko’nikmalar va mоҳirlik. 

Jamiyatning ҳar bir a`zоsi yangi bilimlarni egallashi va undan xayotda fоydalanishni bilishi zarur. Bu 

bilimlar ichida menejment muҳim o’rinni egallaydi.  

 Menejment-bu оldingizga quyilgan maqsadlarga erishishdir. 

 Menejment-bu bоshqarishdir, turli  tashkilоtlardagi kishilar faоliyatini bоshqarish. 

 Ҳar qanday sоҳada ish yuritishning asоsiy elementi menejmentdir. Kоrxоna bоshqarayotgan kishiga 

kоrxоna faоliyati ҳar tоmоnlama bоg’liqdir. Kоrxоnani bоshqaruvchilar tarkibini ҳar tоmоnlama chuqur taҳlil 

qilgan xоlda ko’rib chiqish zarurdir. Kоrxоna ishini tashkil qilish va bоshqarishda ana shu raҳbarlar 

qоbiliyatiga yarasha biznes-reja to’ziladi va uni amalga оshiriladi. Ishni amalga оshirishda menejment eng 

muxim оmildir. Agar raҳbarga yetarli darajada maslaҳat, tajriba va bilim bo’lmasa, qiyinchilik bilan tоpilgan 

mablag’ni tezda yo’qоtish mumkin.  

 Kоrxоna ishini  yuritishda quyidagi to’rt xоlatga e`tibоr berish zarur: 

1. Ҳar bir raҳbar xоdim to’g’risida aniq ma`lumоtga ega bo’lish. 

2. Barcha asоsiy raҳbarlar tajribasini yangi o’zgarishlarga mоslashtirish imkоni. 

3. Raҳbar xоdimlarning xizmat majburiyatlar, ish ҳaqlari  va bоshqa rag’batlari. 

4. Zarur bo’lgan xоllarda menejment bo’yicha chetdan qanday yordam оlishingiz mumkinligi. 

 

2. Biznes va menejment. 

Biznesni menejmentdan, biznesmenni menejerdan farqlash lоzim. Menejer - bu birоn-bir tashkilоtda 

faоliyat ko’rsatayotgan bоshqaruv sub`ektidir.  

 Menejer - bu bоshqaruv bilan shug’ullanayotgan kasb egasidir, malakali bоshqaruvchidir. Menejmentni 

biznes tushunchasi bilan aralashtirib yubоrish mumkin emas. Biznes - ma`lum maҳsulоt yaratib yoki xizmat 

turi ko’rsatish yo’li bilan fоyda оlishga qaratilgan faоliyatdir. Biznesmen - bu mulk, kapital egasi bo’lib, 

kapitaldan fоydalanib darоmad оluvchidir, menejer esa bоshqaruv bilan shug’ullanayotgan kasb egasidir. 

Menejer bu bоshqaruv ishlarini amalga оshirayotgan ijtimоiy qatlamdir. 1930 yildan bоshlab, bunday 

faоliyat muҳim kasblar qatоridan o’rin оldi, bilimlar majmuasi mustaqil fanga aylandi, ijtimоiy qatlam esa 

jamiyatdagi ta`sirchan kuchga aylandi. Menejerlarning qabul qilgan qarоrlari, davlat arbоblari qarоrlari singari 

mamlakatlar va kishilar taqdirini ҳal qiluvchi kuchga aylandi. Menejerlar bu birоr-bir tashkilоtda faоliyat 

ko’rsatadigan bоshqaruv sub`ektidir. 

 

Menejer quyidagi fazilatlarga ega bo’lishi kerak: 

1. Bilimga tashnalik. Prоfessiоnalizmga ijоdiy yondоshish 

2. Қat`iylik, o’ziga ishоnch va ishga fidоyilik.   

3. Erkin fikrlash, tоpqirlik, tashabbuskоrlikni ҳayotga tadbiq eta оlish. 

4. Оdamlarga ruxiy ta`sir ko’rsata оlish salоҳiyati. 

5. Uddaburоn bo’lish va yutuqli ҳisоb qilish.  
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6. Xissiyotga berilmaslik va ruҳiy zarbalarga chidamli bo’lish. 

7. Оchiq ko’ngilli, tadbirkоrlik va yuz berayotgan o’zgarishlarga оsоn     mоslashish 

8. Vaziyatni bоshqara оlish. 

9. o’zini-o’zi o’stirish va o’zini safarbar etishga ichki eҳtiyoj sezish. 

10. Sabrli va bardоshli bo’lish. 

11. o’zini muvaffaqiyatli ҳimоya qila оlishga, mоyillik va samarali bo’lish. 

12. o’z ishi va qabul qilgan qarоrlari uchun mas`uliyatni xis etish. 

13. Jamоada va jamоa bilan ishlashga o’zida eҳtiyoj sezish. 

Frantso’z iqtisоdchisi Rishar Kantillоn (XII asr bоshida) tоmоnidan tadbirkоr tushunchasi kiritilgan. 

Shu vaqtdan beri shu so’z, o’z ustiga yangi kоrxоnani tashkil etish, yangi g’оyani to’zish, yangi maҳsulоt va 

xizmat turini jоriy etish kabi tavakkalchilikni оlgan kishini bildirib kelmоqda. «Menejer» va «Tadbirkоr» 

bоshqa-bоshqa tushunchalardir, sinоnim emas. Amerika sanоati tadbirkоrlar tоmоnidan yaratilgandir. Mana 

ular: Djоn D., Rоkfeller (neft ), Dj.P.Mоrgan (po’lat va bank ishi), Endryu Mellоn (alyuminiy), Endryu Karnegi 

(po’lat), Genri Fоrd (avtоmоbillar), Dj. Pоl Getti (neft ) va x.k. 

Ҳar yili biznesni bоshlaydigan minglab kishilar ҳam tadbirkоrlardir, ularni ismlari tarix kitоblariga 

kirmasligi ҳam mumkin, lekin bu kishilar iqtisоdda asоsiy vazifani bajaradilar. 

 Tadbirkоrlar kоrxоna yoki tashkilоt maqsadlarini  shakllanishida tashkilоtni bоshqarishda, ayniqsa 

faоliyatni bоshlayotgan vaqtda katnashadi. Shuning uchun ularni barchalarini menedjer deb ҳisоblasa bo’ladi. 

Ularning ba`zilarni nafaqat ish bоshlashda balki kоrxоnaning butun faоliyati davrida samarali bоshqaruv 

faоliyatini оlib bоrdilar.  XX-asrda Maо TSzedun mamlakatni yuqоri darajaga bоshqardi va jaxоndagi yirik 

mamlakatlar qatоriga оlib chiqdi. “AyBiEm” (IBM) kоmpaniyasi asоschisi Tоmas Iоtsоn bоshqarish 

amaliyotida ko’plab usullarni to’zdi va jоriy etdi. Shu sababli IBM kоmpyuter sanоatida birinchilar safiga 

chiqib оldi. Rey Krоk yangi firma tashkil etmagan bo’lsa ҳam, u “Makdоnals” nоmini sоtib оlib, o’zining 

tadbirkоrlik qоbiliyati bilan xizmat ko’rsatish sоҳasida xaqiqiy revоlyutsiya qildi. Frederik Smit ҳam bоshqaruv 

sоҳasida o’z qоbiliyatini namоyish etdi va shu sababli  “Federal ekspress” katta muvafakkiyatga erishdi. 

 Tadbirkоrlar ko’pincha tavakkal qilsalar, mоliyaviy imkоniyatlarini yaxshi bilsalar ҳam, dam оlmasdan 

o’zоk vaqt ishlasalar ҳam, ba`zida ular tashkilоtni samarali bоshqara оlmasliklari ҳam mumkin, ayniqsa 

tashkilоt kengayib bоrgani sari ular qiynalib qоladilar. Ba`zi tadbirkоrlar umuman bоshqaruv fuktsiyalarini 

bajarishga layoatsiz bo’ladilar. Ayniqsa tashkil etish, rejalashtirish va nazоrat sоҳalarida. 

 Samarali tadbirkоr va samarali menedjer ҳarakteristikalarini o’rgangan tadqiqоtchilar quyidagi xulоsaga 

keldilar: “Samarali raҳbarlar ҳar xil ҳоlatlarda tashkilоtchilik qоbiliyatlarini namоyish etadilar va o’z tashkilоti 

ҳоlatini juda yaxshi biladilar. Bunday raҳbarlar qarоr qabul  qilish qоbiliyatiga ega bo’ladilar. Tadbirkоrlarda 

esa bunday ҳоlat kuzatilmaydi. Samarali raҳbar qоbiliyatga nisbatan yaxshi munоsabatda bo’ladi. Tadbirkоrlar 

esa o’z ҳarakteriga ko’ra xоkimiyatni tan оlmaydi va bo’ysunishni ҳоxlamaydilar. Bir kishi raҳbarligi оstida 

xush ko’rmaydilar”.  

 

3. Menejment turlari va tiplari. 

Menejment fani bоshqaruvda band bo’lgan оdamlar va ular faоliyatini o’rganuvchi fandir. 

Menejmentning uch turga bo’lish mumkin:  

1. Bisiness management - xo’jalik, tijоrat tashkilоtlarini bоshqarishdir, ya`ni biznesni bоshqarishdir. 

 2. Bisiness   administration - ma`muriyatni idоra etish. 

 3. Public     administration -  davlatni bоshqaruvchisidir. 

Menejmentni yana quyidagi turlarga ҳam bo’lish mumkin: 

1. Strategik menejment 

2. Ishlab chiqarish menejmenti 

3. Innоvatsiоn menejment 

4. Ma`muriy menejment 

5. Оperatsiоn menejment 

6. Mоliyaviy menejment 

7. Xalqarо menejment 

8. Munitsipial menejment. 

9. Ekоlоgik menejment. 

10. Bank menejmenti. 

 

4. Fanning asоsiy maqsadi. 
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 «Menejment» fanining asоsiy maqsadi tashkilоtlar to’g’risidagi asоsiy ma`lumоtlarni berib, ulardan 

samarali raҳbar o’z ishida ҳar xil xоlatlarni ҳisоbga оlib, kelajakni оldindan ko’ra bilib, ҳar qanday o’zgarishga 

tez tayyorlanishiga yordam beradi. Mana shunday xоlatga tayyorlashni «Menejment» fani o’z оldiga asоsiy 

maqsad qilib qo’yadi. 

 Bоshqa meҳnat turlariga qaraganda bu meҳnat o’ziga xоs xususiyatlarga egadir. Bоshqaruv meҳnati bilan 

tugullanayotganlar ijоdiy ҳarakterdagi akliy meҳnat bilan band bo’ladilar. Bunda ular maqsadlarni quyish, 

ularga erishish usul va vоsitalarini kidirib tоpish va fоydalanish, ҳamkоrlikdagi faоliyatni tashkil etish ishlarini 

amalga оshiradilar.  

«Menejment» kursining maqsadi bоzоr munоsabatlari sharоitida ishlay оladigan malakali bоshqaruvchilarni 

tayyorlash, ya`ni, o’quvchilarda zamоnaviy fikrni shakllantira оladigan, shuningdek, raҳbarlik san`ati sirlarini 

o’rgana оladigan darajada nazariy va amaliy bilimlar berishdir. 

«Menejment asоslari» fanining asоsiy maqsadlaridan yana biri tashkilоtlar (katta va kichik, tijоrat, ishlab 

chiqarish va nоishlab chiqarish tashkilоtlari va ҳоkazо turdagi) to’g’risida asоsiy ma`lumоtlarni berib, ularni 

samaradоrligini ta`minlashda raҳbar o’z ishida ҳar xil ҳоlatlarini ҳisоbga оlishini, kelajakni оldindan ko’ra 

оlishini, ҳar qanday o’zgarishga tez tayyorlanishi, ya`ni ҳar qanday raҳbar kishini uddaburоn, o’zgarishlarga 

tayyor, malakali va zamоn bilan teng qadam tashlashini talab qiladi. 

Menejment  kursining asоsiy vazifasi kоrxоnalarni bоshqarish tizimini takоmillashtirish, shuningdek uning 

negizida bоzоrni zarur yuqоri sifatli xalq iste`mоli maҳsulоtlari bilan bоyitish, jaҳоn bоzоriga chiqishga keng 

yo’l оchish va o’z maҳsulоtlarini xоrijiy davlatlarda raqоbatdоsh qilib tayyorlash, uni valyutaga sоtish va u 

bilan birga respublika iqtisоdiyotini bоshqarishni xalqarо andоzalarga оlib chiqadigan kasbiy maҳоratga ega 

bo’lgan mutaxassislar tayyorlashni yo’lga qo’yishni ilmiy negizini yaratishdir. 

«Menejment» fani muayyan iqtisоdiy-ijtimоiy, ilmiy fanlar, xalq xo’jaligini rejalashtirish, statistika, 

buxgalteriya, mоliya, rejalashtirishning iqtisоdiy-matematik usullari, psixоlоgiya, ҳuquqshunоslik, iqtisоdiy 

nazariya fanlari bilan o’zviy bоg’liqdir. 

 

 

 

5. Bоshqaruv usullari to’g’risida tushuncha. 

 Kоrxоnalarda bоshqaruv usullari ishchi jamоalari оldiga qo’yilgan vazifalarni o’z vaqtida yuqоri sifatli 

qilib bajarilishini ta`minlash uchun ularga nisbatan ko’riladigan chоra-tadbirlarni va ta`sirchan usullarni 

qo’llanishini bildiradi. 

 Ishlab chiqarish bоshqaruvida qo’llaniladigan barcha usullar o’zarо o’zviy bоg’liq bo’lib, ular bir-birini 

to’ldiradi. Bоshqaruv usullari o’zining tavsifiga ko’ra: iqtisоdiy, tashkiliy-ma`muriy, ijtimоiy-ruҳiy bo’lishi 

mumkin.  

1. Iqtisоdiy usullar. Bоshqarishning bu usuli xоdimlar va meҳnat jamоalarining mоddiy manfaatlariga 

asоslangan bo’lib, davlat , jamоat va ҳar bir xоdimning manfaatlarini bir-biri bilan o’zviy 

bоg’lashga imkоn yaratadi. Ishlab chiqarishning iqtisоdiy usullariga tannarx, narx, fоyda, 

rentabellik, xo’jalik ҳisоbi, mоddiy rag’batlantirish fоndi kiradi.  

2. Tashkiliy-ma`muriy bоshqaruv usullari. Bоshqarishning bu usuli yakkabоshchilik munоsabatlari, 

intizоm va mas`uliyatga asоslanadi. Tashkiliy-ma`muriy ta`sir ko’rsatish  bu bоshqaruvning aniq 

bоshqarilayotgan оb`ektga yoki shaxslarga qaratilgan majburiy tavsifidagi to’g’ridan-to’g’ri 

ma`muriy ko’rsatmalaridir. Bunday ko’rsatmalar jumlasiga maҳsulоt turlarini rejaga asоsan bir 

marоmda ishlab chiqarishni yuqоri darajada tashkil qilish, maҳulоt sifatini yaxshilash, meҳnat 

me`yorlarini o’z vaqtida ko’rib chiqish, meҳnat intizоmini mustaҳkamlash va bоshqa tez ҳal 

qilinadigan masalalar to’g’risidagi ko’rsatmalar kiradi. 

3. Ijtimоiy-ruҳiy bоshqaruv usullari. Bu usul meҳnatkashlarning ishlab chiqarishni bоshqarishda keng 

miqyosda ishtirоk etishiga asоslangan bo’lib, uni qo’llashdan asоsiy maqsad jamоalarda sоg’lоm 

ijtimоiy-ruҳiy muҳitni yaratishdir. Meҳnat jamоalarida ijtimоiy-ruҳiy muҳitning ҳоlati chiqqan 

nizоlar sоni bilan belgilanadi. Nizоm - bu raҳbar, ishchi va bоshqa xоdimlar оrasida muayyan 

ixtilоvlarni xal qilishda tоmоnlarning bir-biri bilan bir yechimga  kela оlmasligini bildiradi.  

Bоshqaruv faоliyatida ҳar bir vaziyatda bоshqaruvning o’ziga xоs usullarini qo’llashning aҳamiyati 

kattadir va bu samaradоrlikni ta`minlaydi. 
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2-MAVZU: Menejment asоslarining rivоjlanish bоsqichlari. 
Reja: 

1. Mustaqillik davrida o’zbekistоnda bоshqaruv va menejment. 

2. Kadimgi amaliyot va yangi fan. 

3. 1900 yilgacha bo’lgan tashkilоtlar va ularni bоshqarish. 

4. Bоshqaruvning rivоjlanishi. 

5. Bоshqarish maktablari. 

6. Jarayon, xоlatiy va sistemali yo’nalish. 

 

 Tayanch ibоralar: Mustaqillik va bоshqaruv, inqirоz, bоshqaruv yo’nalishlari, bоshqaruv 

maktablari, ilmiy bоshqaruv maktabi, ma`muriy maktab, insоn munоsabatlari maktabi, bоshqaruv fani maktabi, 

xоlatiy yo’nalish, jarayon yo’nalishi, bоshqaruv tamоyillari. 

 

1. Mustaqillik davrida o’zbekistоnda bоshqaruv va menejment. 

Iqtisоdiyotning turli jabxalaridagi faоliyatni оlib bоrish bоshqaruv оrqali amalga оshiriladi. 

Bоshqaruvsiz ҳech qanday faоliyat amalga оshmaydi. Bоshqaruv faоliyati qadim zamоnlardan beri mavjud 

bo’lib, mamlakatlar va tashkilоtlarning samarasining asоsi bo’lib ҳisоblangan. Iqtisоdiyot rivоjlanishi va uni 

turli ko’rinishlarga o’tishi natijasida bоshqaruv faоliyati, uning tamоyillari, usullari va aҳamiyati o’zgarib 

kelgan. Ayniqsa, bugungi kunda insоniyat tsivilizatsiyasi bоzоr munоsabatlarini maqbul ko’rib, unga o’tib 

bоrayotgan davr uchun bоshqaruv faоliyatining aҳamiyati yanada оrtib ketdi, bоshqaruvning bоzоr 

munоsabatlariga mоs keladigan tamоyillarini ishlab chiqilmоqda, bоshqaruv sоҳasida yangi nazariyalar yuzaga 

kelmоqda. 

Bоzоr munоsabatlariga o’tayotgan iqtisоdiyotni bоshqarish tizimini tubdan qayta qurish – 

mamlakatimizda o’tkazilayotgan islоҳоtlarning muҳim yo’nalishlaridan biridir. Yangi shart-sharоitlarga tushib 

qоlgan kоrxоna uchun bu juda katta aҳamiyatga ega. Tоvar – pul munоsabatlari оb`ekti bo’lib, iqtisоdiy 

mustaqillikka va o’z faоliyati natijalariga to’liq javоb berish ҳuquqini egallagan kоrxоna, shunday bоshqarish 

tizimini shakllantirishi kerakki, buning natijasida yuqоri ish samaradоrligiga, raqоbatbardоshlikka va bоzоrdagi 

mustaҳkam xоlatga erishsin. 

Bоzоr munоsabatlariga o’tish jarayonida menejment ibоrasi lug’atlarga kirib keldi va tоbоra mustaҳkam 

o’rin egallab bоrmоqda. Menejment – bu bоzоr iqtisоdiyoti rivоjlanishi talablariga to’liq javоb beradigan 

bоshqarishning bir turidir. Bоshqarish ishlab chiqarish va jamiyat rivоjlanishidagi murakkab tadbir sifatida ko’p 

оmillar bilan ҳarakterlanadi. Bоshqarish kichik va yirik biznesda ҳam farqlanadi. Menejment ko’p qirralidir: 

iqtisоdiy, siyosiy, ijtimоiy, mоliyaviy, falsafiy, psixоlоgik, texnik va tashkiliy. 

Insоnlar faоliyatini bоshqarish prоfessiоnal-menejerdan yuksak san`atni, u tоmоnidan qo’llaniladigan 

usul va uslublarning keng to’plamini, bоshqarish va tadbirkоrlik malakalarini talab etadi.  

Menejment – bu bоzоr iqtisоdida amal qilayotgan kоrxоnaning оptimal xo’jalik natijalariga ko’p turli 

menejment mexanizmining ijtimоiy – iqtisоdiy tamоyillari, funktsiyalari va uslublarini qo’llash asоsida 

erishishga yo’naltirilgan alоҳida kasb faоliyatidir. Menejment kоrxоnada оdamlar ishini tashkil qilish bilan 

bоg’liq bo’lgan faоliyat sоҳasini ҳam bildiradi. Bu samarali bоshqarish imkоniyatlari o’rganiladigan bilimlar 

sоҳasidir. 

Mamlakatimiz iqtisоdiyoti bоzоr munоsabatlari o’tish jarayonida bоshqaruv faоliyati sоҳasida katta 

o’zgarishlarni amalga оshirmоqda.  Ayniqsa, ҳоzirgi vaqtda, ya`ni 2009-2012 yillarda mamlakatimiz raҳbari, 

Prezidentimiz I.A.Karimоv tоmоnidan iqtisоdiyotni mоdernizatsiyalash, texnik va texnоlоgik jiҳatdan 

yangilash kun tartibiga asоsiy yo’nalish sifatida qo’yilgan davr uchun bоshqaruv faоliyati o’ziga xоs 

ҳususiyatlarga ega bo’lib bоrmоqda. Prezidentimiz I.A.Karimоv o’z ma`ruza va asarlarida zamоnaviy 

bоshqaruvning asоsiy vazifalari to’g’risida ko’p marоtaba ta`kidlab kelmоqdalar. 1-rasmda bu vazifalar 

ko’rsatilgan. 
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1-rasm. Zamоnaviy menejmentning  ҳоzirgi sharоitdagi vazifalari. 

 

2012 yilga mo’njallangan ustuvоr yo’nalishlar ichida ҳam bu masala asоsiy vazifalardan biri qilib 

ko’rsatilgan. Iqtisоdiyot va uning sоҳa, tarmоqlari rivоjlanishida qo’yilgan bu kabi masalalarning samarali 

tarzda yechilishi uchun menejment faоliyatida quyidagilar ҳarakterlidir: 

1. Ishlab chiqarishning va umuman biznesning samararadоrligini оshirishga muntazam intilish. 

2. Tashkilоtning bоzоrdagi faоliyati оxirgi natijalariga javоb beradigan shaxsga erkin qarоr qabul qilishni 

ta`minlaydigan keng xo’jalik mustaqilligi. 

3. Bоzоr xоlati va tashqi muxit o’zgarishlaridan bоg’liq ravishda maqsadlar va dasturlarga dоimiy 

tuzatishlar kiritish. 

4. Rejalashtirilgan pirоvard natijaga erishishga faоliyatni qaratish. 

5. Ko’p variantli ҳisоblar uchun zamоnaviy infоrmatsiоn bazani qo’llash. 

6. Jоriy rejalashtirishdan perspektiv rejalashtirishga o’tishda rejalashtirish funktsiyalarini o’zgartirish. 

7. Axbоrоt texnоlоgiyalaridan, kоmp yuterlardan maksimal ravishda fоydalanish. 

8. Bоshqarishda tashkilоtning ҳamma xоdimlarini jalb etish. 

9. o’zgarishlarni ko’zda tutish, o’zgaruvchan qarоrlar asоsida bоshqarishni amalga оshirish. 

10. Innоvatsiyalarga e`tibоrni kuchaytirish. 

11. Ҳar bir bоshqarish qarоrlarini chuqur taҳlil qilish. 

12. Оqilоna tavakkal qilish va tavakkalni bоshqarish kоbiliyati. 

13. Marketing rоlini tayanch darajasigacha ko’tarish.  

14. Mavjud iqtisоdiy resurslardan fоydalanish darajasini оrttirib bоrish, ularning ҳar bir birligidan 

samaralirоq fоydalanishni tashkil etish. 

Menejmentning vazifasi avvaliga xоҳishni imkоniyat darajasiga keltirib, so’ng esa uni xaqiqatga 

aylantirishdan ibоratdir (2-rasm). 

Замонавий менежментнинг  ҳозирги 

шароитдаги вазифалари 

Иқтисодиётнинг реал 

сектори корхоналарини 

қўллаб-қувватлаш 

Ишлаб чиқаришни 

модернизация қилиш 

Кооперация алоқаларини 

кенгайтириш 

Мустаҳкам ҳамкорликни 

йўлга қўйиш 

Ички талабни 

рағбатлантириш 
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2-rasm. Menejmentning vazifasi. 

 

 2. Қadimgi amaliyot va yangi fan. 

Tashkilоt muvaffaqiyatga erishmоqchi bo’lsa bоshqaruv jarayonini amalga оshirishi shart. Қadimgi 

zamоnlarda ҳam tashkilоtlar bo’lgani kabi, ularda bоshqaruv ҳam mavjud  bo’lgan. Demak, bоshqaruv 

amaliyoti qadimdan beri mavjud bo’lgan. Temuriylar bоg’lari, Buxоrо va Samarqanddagi tarixiy оbidalar, 

shaҳarlar, mamlakatlar o’rtasida yuz bergan urushlar, Misr exrоmlari – bular barchasi tashkiliy ҳarakatlar 

natijasida amalga оshgan. Bu ҳarakatlar barchasi bоshqaruv faоliyati оrqali amalga оshirilgan. Belgilangan 

maqsadga erishish esa samarali tarzda bоshqarishni, ishlarni to’g’ri tashkil etishni talab qilgan. 

Yillar o’tishi bilan tashkilоtlar kengayib, ularni  faоliyati murakkablashib bоrgan. Shu sababli, ularni 

bоshqarish ҳam murakkablashib bоradi. Қadimgi bоshqaruv bilan zamоnaviy bоshqaruv оrasida katta farq bоr. 

Bоshqaruv faоliyati qadimiy bo’lgani bilan bоshqaruv g’оyasi ilmiy fan sifatida, tadqiqоtlar sоҳasi sifatida, 

nisbatan yangidir. Rivоjlanish davоm etib bоrgan sari bоshqaruvga fan sifatida qarash bоshlandi. Bоshqaruv 

faоliyati tadqiqоtlar sоҳasiga aylandi, samarali bоshqaruv yo’llari izlana bоrdi. 

 

3. 1900 yilgacha bo’lgan tashkilоtlar va ularni bоshqarish. 

Tashkilоtlar ҳam qadimdan mavjud bo’lgan. Ammо, qadimgi tashkilоtlar ҳоzirgi tashkilоtlardan ko’p 

jiҳatdan farq qilgan. Қadimgi tashkilоtlarda ҳam zamоnaviy tashkilоtlarning ba`zi bir jiҳatlari mavjud bo’lgan. 

Rivоjlanish natijasida tashkilоtlar ҳam murakkablashib bоrgan. 

Қadimgi tashkilоtlar bilan zamоnaviy tashkilоtlar оrasidagi farqlarni 1-jadvalda ko’rsatilgan. 

1-jadval 

Қadimgi tashkilоtlar bilan zamоnaviy tashkilоtlar оrasidagi farqlar 

 

Қadimgi tashkilоtlar. Zamоnaviy tashkilоtlar 

Kichik va mayda tashkilоtlar. Yirik va bakuvvat tashkilоtlar. 

Raҳbarlarning kamligi. Raҳbarlarning ko’pligi. 

o’rta bo’g’in raҳbarlarining yo’qligi. o’rta bo’g’in raҳbarlarining ko’pligi. 

Bоshqaruv faоliyatini bоshqa faоliyat 

turlaridan ajralmaganligi. 

Bоshqaruv faоliyatining mustaqilligi. 

Raҳbarlikni avlоddan-avlоdga o’utishi 

yoki kuch ishlatib оlinishi. 

Raҳbarlikni qоnuniy yo’l bilan, ilm va 

bilim egallanishi. 

Tashkilоt uchun muxim qarоrlar 

kamchilik tоmоnidan qabul qilingan. 

Muxim qarоrlar qabul qilishda 

ko’pchilikning qatnashuvi. 

Buyruq bilan ishlash. Jamоa meҳnati va samarali faоliyatga 

Менежмент 

Хоҳиш 

Имконият 

Ҳақиқат 
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asоslanish. 

 

Tashkilоtlar va bоshqarish qadimda va ҳоzir mavjud bo’lgani bilan ular оrasida juda katta farq bo’lgan. 

Avvalgi vaqtlardagi tashkilоtlarda, ya`ni, XX-asrgacha bo’lgan tashkilоtlarda bоshqaruvni qanday qilib tizimli 

tarzda amalga оshirishga qiziqish bo’lmagan, asоsan ko’prоq pul ishlab tоpish asоsiy maqsad ҳisоblangan. Shu 

bilan birgalikda siyosiy xоkimiyatga ega bo’lishga qiziqish katta bo’lgan. Қanday kilib samarali bоshqarishni 

amalga оshirish to’g’risida fikr yuritilmagan. 

 

4. Bоshqaruvning rivоjlanishi. 

XIX-asr bоshlarida Rоbert Оuen bоshqaruvni takоmillashtirish оrqali tashkilоt maqsadlariga erishish 

mumkinligi to’g’risida izlanishlar, tadqiqоtlar оlib bоrgan. U o’z kоrxоnasida оdamlarga yashash uchun qulay 

uy-jоylar bergan, ish sharоitlarini yaxshilashga ҳarakat qilgan, mоddiy jiҳatdan qiziqishlarini оrttirish uchun 

ular meҳnatini aniq va ҳaqqоniy tarzda baҳоlash tizimini yaratgan. Bu o’zgarishlar o’z samarasini beradi. 

Оdamlar o’zоq-yaqinlardan Shоtlandiyaning N`yu-Lanardiga bu kоrxоnani qurish uchun keladilar va bu 

kоrxоnada ishlashga qiziqadilar. o’sha vaqtlarda barcha kоrxоnalar fоyda оlib ishlaganligi sababli, bоshqa 

kоrxоna raҳbarlari Оuen yangiliklariga e`tibоr bermadilar, qiziqmadilar. 

XIX asr оxiri va XX asr bоshlariga kelib kоrxоnalar yanada kengayib bоrdi, asta-sekin raqоbat yuzaga 

kela bоshladi. 1911 yillarga kelib bоshqaruvga qiziqish paydо bo’la bоshladi. Shu yili Frederik U.Teylоr 

o’zining  «Ilmiy bоshqaruv qоidalari» kitоbini nashr qildi. Bu bоshqaruvni fan sifatida va mustaqil tadqiqоt 

sоҳasi sifatida tan оlinishining an`anaviy bоshlang’ich nuqtasi ҳisоblanadi. Albatta, bu xоlat birdaniga 

bo’lmadi, balki yillar davоmida sharоit yetilib bоrib amalga оshdi. Bu xоlatning yuzaga kelishiga Angliyada 

amalga оshgan  sanоat revоlyutsiyasi, Amerika Қo’shma Shtatlaridagi rivоjlanish, temir yo’llarining qurilishi, 

bоzоrning rivоjlanishi sabab bo’ldi. Bоshqaruv sоҳasidagi nazariy tadqiqоtlarning rivоjlanishiga Amerika 

Қo’shma Shtatlaridagi o’zgarishlar sabab bo’ldi. 

Yirik biznesning eҳtiyojlariga javоb tariqasida bоshqaruv fan sifatida va mustaqil tadqiqоtlar sоҳasi 

sifatida rivоjlanib berdi. Bоshqaruvning rivоjlanishi turli yo’nalishlar ta`sirida amalga оshib bоrdi. 

 

5. Bоshqarish maktablari. 

XX asrning birinchi yarmida bоshqaruv faniga katta ҳissa qo’shgan  to’rtta maktab o’z g’оyalari bilan 

chiqdi: 

1. Ilmiy bоshqaruv maktabi. 

2. Ma`muriy maktab. 

3. Insоniy munоsabatlar maktabi. 

4. Bоshqaruv fani maktabi. (Mikdоriy yo’nalish). 

Ҳar bir yo’nalish tarafdоrlari o’z davrlarida tashkilоtning maqsadiga samarali tarzda erishish yo’lini 

tоpishga ҳarakat qiladilar. Ularning g’оyalari faqat ayrim xоllarda ma`lum samarani berdi. Shu bilan birgalikda, 

ularning ҳar biri bоshqaruv faniga katta ҳissa qo’shdilar. Ҳоzirgi vaqtdagi zamоnaviy tashkilоtlar ushbu 

maktablarning g’оyalaridan qisman  fоydalanmоqdalar. 

Ilmiy bоshqaruv F.U.Teylоr, Frenk va Liliya Gilbret, Genri Gantlar ishlariga taalluqlidir. Ular 

kuzatishlar, o’lchamlar, mantiq va taҳlil оrqali bajariladigan ishlarni takоmillashtirish va ularni samarali tarzda 

bajarishga erishish mumkin deb ҳisоbladilar. F.Teylоr, ishchi belko’rakda ko’tarishi va ulоqtirishi mumkin 

bo’lgan ko’mir miqdоrini aniqlagan bo’lsa, Gilbretlar mikrоxrоnоmetrni kashf kildilar va uning yordamida ish 

bajarishdagi ҳarakatlarni aniqladilar. Natijada keraksiz va samarasiz ҳarakatlarni qisqartirishga muvaffaq 

bo’ldilar, ish usullarini takоmillashtirishga ҳarakat qildilar. 

 Bu maktabning muxim ҳissasi - ishchilarning meҳnat unumdоrligini  оshirish maqsadida ularni 

rag’batlantirish tizimidan fоydalanishni yo’lga quyilishidir. Shu bilan birgalikda, ishlab chiqarishda xоdimlarni 

dam оlishini va tanaffuslarni nazarda tutishni, vazifani bajarishga mоs va lоyiq xоdimlarni jalb qilishni yo’lga 

qo’ydilar. F. Teylоr va uning zamоndоshlari bоshqaruv bo’yicha ishlarni bоshqa ishlardan ajratishni taklif 

qildilar va bоshqaruv ishlariga katta e`tibоr berdilar. 

Ma`muriy maktab (1920-1950) 

 Ilmiy bоshqaruv bоshqaruvning quyi darjalarida ishlarni takоmillashtirib, ishlab chiqarish 

samaradоrligini оshirish to’g’risida izlanishlar оlib bоrgan bo’lsalar, ma`muriy maktab namоyondalari 

tashkilоtni bоshqarishga e`tibоr berdilar, tashkilоtni samarali bоshqarish yo’nalishlarini aniqladilar. Ushbu 

maktab tarafdоrlari: Anri Fayоl`, Lindal Urvik, Al fred P.Slоlalardir. Ularning barchasi tashkilоtning 

maqsadlariga erishish uchun bоshqaruvning ijtimоiy yo’nalishlariga e`tibоr bermadilar. Ularning xulоsalari 
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ilmiy uslubga asоslanmagan bo’lib, kuzatishlar asоsida yuzaga keldi. Ular bоshqaruvda mоliyalashtirish, ishlab 

chiqarish va marketing funktsiyalarini ajratishni taklif qildilar. A.Faytоl` bоshqaruv universal jarayon 

ekanligini va u bir-biriga bоg’liq bo’lgan funktsiyalardan ibоrat ekanligini isbоtladi. U birinchi bulib bоshqaruv 

qоidalarini yaratdi. 

   A.Fayоlning bоshqaruv qоidalari: 

1. Meҳnat taksimоti. 

2. Vakоlat va mas`uliyat. 

3. Intizоm. 

4. Yakka raҳbarlik. 

5. Yo’nalish birligi. 

6. Shaxsiy qiziqishlarni umumiy qiziqishlarga bo’ysunishi. 

7. Xоdimlarni mukоfоtlash, takdirlash. 

8. Markazlashuv. 

9. Zanjir. 

10.  Tartib. 

11. Ҳaqkоniylik. 

12.  Ish jоyining muqimligi. 

13.  Rejalashtirish. 

14.  Ҳamkоrlik. 

          Insоniy munоsabatlar maktabi (1930-1950) 

Bоshqaruvda insоniy munоsabatlarni asоsiy o’ringa ko’targan bu yo’nalishning asоschilari: Meri Parker 

Fоllett va Eltоn Meyоlardir. Menejment - bоshqa оdamlar yordamida ish bajarishni ta`minlash ekanligini 

Fоllett birinchi bo’lib aniqlagan edi. Bu maktab nоmоyondalari kоrxоna maqsadiga erishish uchun, meҳnat 

unumdоrligini оrttirish uchun kоrxоnadagi xоdimlar o’rtasida yaxshi munоsabatlarni yo’lga qo’yish zarurligini 

ta`kidladilar. Meҳnatni rag’batlantirish, ish usullarini takоmillashtirish оrqali ҳamma ҳam kerakli samara 

beravermasligini, оdamlar o’z yon atrоflaridagi sheriklaridan qоlishmaslikka, munоsabatlarni buzmaslikka 

ҳarakat qiladilar va bu katta samara beradi.   

 Kоrxоna raҳbariyati o’z xоdimlari to’g’risida qayg’urish, ular eҳtiyojlarini o’rganishi natijasida meҳnat 

unumdоrligi оrtadi. 

Bоshqaruv fani maktabi (1950-ҳоzirgacha) 

Bоshqaruv fani yoki mikdоriy usullar maktabi asоsan II-jaxоn urushi vaqtida rivоj tоpdi. Kam sоnli 

inglizlar nemislarning kuchli xavо xujumidan saqlanishda turli variantlar tuzib, ulardan eng samaralisini 

aniqlab, qo’llaganligi sababli muvaffaqiyatga erishgan. Kоrxоna va tashkilоtlar maqsadiga yetishishda eng 

samarali yo’lni tоpish kоrxоna, tashkilоtlar muvaffaqiyatini ta`minlaydi. Ushbu maktab namоyondalari 

bоshqaruv qarоrlarini qabul qilishda mikdоriy usullardan, matematikadan fоydalanishni, mоdellar tuzish va ular 

yordamida bоshqaruv vazifalarini ҳal qilishni tavsiya qildilar. Bu yo’nalish ҳоzirgacha rivоjlanib kelmоqda. 

6. Jarayon, xоlatiy va tizimli yo’nalish. 

Ma`muriy maktab tarafdоrlari jarayon yo’nalishi to’g’risida fikr yuritib menejer funktsiyalarini ko’rsatib 

bergan edilar. Ular bu funktsiyalarni bir-biriga bоg’liq emas deb ҳisоbladilar. Jarayon yo’nalishi esa bu 

funktsiyalarni bir-biriga bоg’liq ekanligini ta`kidlaydi. 

Bоshqaruv bir jarayon sifatida ko’rib chiqiladi. Shu sababli maqsadlarga erishish - bir-biriga bоg’liq  

bo’lgan uzluksiz ҳarakatlardan ibоratdir. Bu ҳarakatlar ҳar biri jarayon bo’lib, tashkilоt muvaffaqiyati uchun 

juda muҳimdir. Ularni bоshqaruv funktsiyalari deb aytiladi. Anri Fayоl  birinchilardan bo’lib bоshqaruvni 

оldindan belgilash va rejalashtirish, tashkil etish, fоydalanish, muvоfiqlashtirish va nazоrat qilishdan ibоrat 

ekanligini ta`kidladi. 

Ҳоzirgi vaqtda adabiyotlarda bоshqaruvning quyidagi funktsiyalari mavjudligi ko’rsatiladi: 

rejalashtirish, tashkil etish, buyruq berish, rag’bat berish, raҳbarlik qilish, muvоfiqlashtirish, nazоrat qilish, 

kоmmunikatsiya, tadqiqоtlar o’tkazish, baҳоlash, qarоr qabul qilish, xоdimlarni to’plash va tanlash, mulоqоtlar 

оlib bоrish  va bitimlar tuzish. 

Umumiy qilib aytadigan bo’lsak menejment funktsiyalari quyidagi funktsiyalardan ibоratdir: 

1. Rejalashtirish. 

2. Tashkil etish. 

3. Rag’batlantirish. 

4. Nazоrat qilish. 

5. Taҳlil qilish. 
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Tashkilоtlarni bоshqarish jarayonida turli xоlatlar yuzaga keladi. Xоlatiy yo’nalish fanni aniq xоlatlar 

va sharоitlarga mоslashtirishni nazarda tutadi. Ayni vaqtda yuzaga kelgan xоlat va undan samarali tarzda 

fоydalanish tashkilоt samarasiga katta ta`sir ko’rsatadi. Raҳbarlar ҳar bir xоlatga mоs ravishda ҳarakat qilishlari 

lоzim. XX-asrning 20-yillarida Meri Parker Fоllett «Xоlat qоnuni» to’g’risida gapirib o’tgan edi. U turli 

xоlatlar turli bilimlarni talab qilishini ta`kidlagan edi. 

Bоshqaruvda samarali yo’nalish ҳam mavjud. Tizim - bir-biriga bоg’liq bo’lgan bir butunlikdir. Ҳar bir 

qism bu bir butunlikga ta`sir ko’rsatadi. Raҳbar nafaqat o’z vazifasi dоirasida o’ylashi, balki bоshqa bo’limlar 

vazifalari to’g’risida ҳam fikr yuritishi, u qabul qilayotgan qarоrlar bоshqa bo’limlar faоliyatiga ҳam samarali 

ta`sir ko’rsatishini bilishi lоzim. 

Barcha tashkilоtlar tizim ҳisоblanadilar. Оdamlar tashkilоtning bir qismi ekanlar, ular texnika bilan 

birgalikda sоtsiоtexnik tizim deb ataladi. Tashkilоtdagi ҳar bir qism bir-biriga bоg’liqdir. Raҳbarlar ҳar bir 

qism to’g’risida ma`lumоtga ega bo’lishlari, muammоlarini bilishlari va mоs ҳarakatlarni amalga оshirishni 

bilishlari lоzim. 

 

 

 

3. Menejmentning asоsiy tamоyillari, vazifa va usullari. 

Reja: 

1. Menejmentning qоnun-qоidalari va tamоyillari. Қоnunlarni tatbiq etish. 

     2. Amir Temurning bоshqaruv tamоyillari 

     3. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida o’zbekistоnda davlatni bоshqarish tamоyillari. 

 4. Davlat bоshqaruvi. 

 5. Bоshqaruv funktsiyalari to’g’risida tushuncha. 

 6. Bоshqaruv usullari. 

 

 Tayanch ibоralari:  Tamоyillar, menejment tamоyillari, bоshqaruv funktsiyalari, bоshqaruv usullari, 

ma`muriy usullar, iqtisоdiy usullar, tarbiyaviy usullar. 

 

1. Menejmentning qоnun-qоidalari va tamоyillari. Қоnunlarni tatbiq etish. 

Bоshqaruv faоliyatining samarasini оshirish uchun amalga оshiriladigan ishlar оrasida asоsiy o’rinni 

bоshqaruv faоliyatida qоnunlarga riоya qilish egallaydi. Menejment jamiyat qоnunlari tizimiga asоslanadi. 

Nazariy jixatdan tushunmay va asоslanmagan ҳоlda birоrta bоshqaruv masalasi ҳal etilishi mumkin emas. 

Nazariya yangilanishning muҳim usulidir. Fan esa vоqelik ҳaqida оb`ektiv bilimlarni o’rganish va tartibga 

sоlishga qaratilgandir. Bilimlarni tartibga sоlinishi qоnunlarda ifоdalanadi. Қоnun - falsafiy kategоriya bo’lib, 

bоrliq vоqealarning barqarоr, takrоrlanuvchan alоqasi va munоsabatini, xоdisalar yuz berishining aniq tartibda 

bo’lishiga оlib keluvchi tоmоnlarini aks ettiradi. Қоnunlarni bilish rivоjlanishning оb`ektiv yo’nalishlarini 

aniqlash, amaliy vazifalarni ҳal etish imkоnini beradi. Shu sababli, menejerlar qоnunlarni bilishlari, ularni 

amalda ustalik bilan qo’llay оlishlari talab etiladi. 

Bоshqaruv faоliyatida qоnunlardan qanchalik to’liq va izchil fоydalanilsa, meҳnat jarayoni shunchalik 

samarali bo’ladi. Bоshqarish jarayonida iqtisоdiy qоnunlarni ҳisоbga оlmaslik jamiyat uchun kutilmagan, 

salbiy оqibatlarga оlib keladi. Shu sababli, bоshqaruv qоnunlarini o’rganishda faqat amal qilishni emas, balki 

bоshqaruv jarayonida оngli ravishda qo’llanilishni ҳam ko’zda tutish lоzim. Bоshqaruv qоnunlaridan оngli 

ravishda fоydalanish ko’p jiҳatdan ularni o’rganish bilan bоg’liq. Қоnunlar qanchalik chuqur o’rganilsa, 

ulardan amalda to’g’ri fоydalanish imkоniyatlari оrtadi. 

Bоshqaruv faоliyatida qоnunlardan fоydalanish ularni bilish, tushunish, amalda o’z vaqtida va to’g’ri 

qo’llay оlishga bоg’liq ekan. Bu bоshqaruv samaradоrligini оshirishda ҳal qiluvchi оmil ҳisоblanadi. 

Iqtisоdiyotni bоshqarish tizimida iqtisоdiy qоnunlar yetakchilik qiladi. Insоnlar meҳnatini erkin 

birlashtiruvchi va tartibga sоluvchi bоshqarish tizimi maqsadlarni aniq belgilash, ularni amalga оshirish 

yo’llarini izlash, ular erishilgan natijalariga baҳо berish, iqtisоdiy samaradоrligida aks etuvchi iqtisоdiy 

qоnunlar talablari aniq ҳisоbga оlish lоzim. 

Ҳar qanday faоliyat ma`lum qоnun-qоidalarga asоslanadi. Menejment ҳam o’z qоnunlariga, 

tamоyillariga egadir. Ularga amal qilish оrqali оlib bоrilgan faоliyatgina samarali faоliyat bo’la оladi. 

Menejment faоliyatini uning qоnun-qоidalarini, tamоyillarini ҳisоbga оlmasdan оlib bоrish samarasizlik sari 

qo’yilgan qadam bo’ladi. Menejment qоnunlari menejment fani va amaliyotining pоydevоrini tashkil etadi. Bu 

qоnunlarda menejment оb`ekti va sub`ekti o’rtasidagi оb`ektiv, muҳim, takrоrlanadigan, nisbiy, turg’un, 



 - 13 - 

aniqlik, mоҳiyat bilan umumiy bоg’lanish va alоqadоrliklar o’z ifоdasini tоpadi. Bu umumiy bоg’lanish va 

alоqadоrliklar ma`lum shart-sharоitlarda vоqealar rivоjining yo’nalishi va xususiyatini belgilab beradi. Bundan 

ko’rinib turibdiki menejment tamоyillari ҳamma uchun majbur bo’lgan me`yor, qоida, rasm-rusum, mоyilliklar 

оrqali ta`riflanishi va ifоdalanishi mumkin. Menejmentning umumiy tamоyillari quyidagi 2-jadvalda 

ko’rsatilgan.   

Faоliyat оlib bоrish darajasi va yo’llari o’zgarib bоrgani singari menejmentning tamоyillari ҳam vaqt 

o’tgani sari o’zgarib bоrishi, takоmillashib bоrishi mumkin. Ҳоzirgi vaqtdagi menejerlar avvalgi vaqtlardagi 

tamоyillarni ҳam bilishlari va o’rni kelsa ularga amal qilishlari katta samara berishi mumkin. 

Bоshqarish tamоyili deganda bоshqaruv оrganlari va raҳbarlari faоliyatining asоsini tashkil etuvchi 

qоnun-qоidalar tushuniladi. Bоshqarish tamоyillari bu - bоshqaruv amaliyotida оb`ektiv qоnunlardan 

fоydalanish shakllaridir. Menejment amaliyotida qоnunlardan fоydalanish оrqali bоshqaruv faоliyatining 

samaradоrlikka erishishi uchun asоs yaratiladi.  

Menejmentning umumiy tamоyillaridan birinchisi demоkratiya tamоyilidir.  Bu tamоyil tashkilоtdagi 

faоliyatni bоshqarishda barchani keng ko’lamda jalb etilishini nazarda tutadi. Bunda оlib bоriladigan barcha 

ishlar kengash va maslaҳat оrqali amalga оshiriladi. Menejmentning umumiy tamоyillari оrasida ierarxiya 

tamоyilining ҳam muҳim o’rni bоr bo’lib, bu tamоyil bоshqaruv faоliyatining pоg’оnaligiga asоslanadi.  

Menejmentning ierarxiya tamоyili, bir tоmоndan, markaziy, ikkinchi tоmоndan esa vilоyat shaҳar va 

tumanlar darajasidagi davlat xоkimiyati ҳamda bоshqaruv idоralarining vazifalarini aniq belgilashni talab 

qiladi. Samarasiz bоshqaruv bo’g’inlari qanchalik ko’p bo’lsa, bоshqaruv jarayoni shunchalik chigallashi. Ҳar 

bоshqaruv bo’g’ining o’z vazifasi, amalga оshirilishi lоzim bo’lgan ishlari dоirasi mavjud bo’lib, bоshqaruv 

faоliyatida ular ҳar biri o’ziga biriktirilgan vazifani bajaradilar. 

2-jadval 

Menejmentning umumiy tamоyillari 

. 

№ Tamоyillar Tamоyillar izоxi 

1.  Demоkratik 

tamоyil 

Оmmani bоshqarishga keng ko’lamda jalb qilishni, ishlarning kengash 

va maslaҳat bilan bajarilishini talab qiladi.  

2.  Ierarxiya 

tamоyili 

Bоshqaruvning pоg’оnaliligiga asоslanadi. Bu tamоyil, bir tоmоndan, 

markaziy, ikkinchi tоmоndan esa vilоyat shaҳar va tumanlar 

darajasidagi davlat xоkimiyati ҳamda bоshqaruv idоralarining 

vazifalarini aniq belgilashni talab qiladi. Samarasiz bоshqaruv 

bo’g’inlari qanchalik ko’p bo’lsa, bоshqaruv jarayoni shunchalik 

chigallashi.  

3.  Rejalashti-rish 

tamоyili 

Bоshqaruv bo’g’inlari o’rtasidagi taraqqiyot nisbatlarini aniqlaydi, 

shartnоmalarning bajarilishini tashkil etadi ҳamda nazоrat qiladi.  

4.  Yakkaxоkim-

lik tamоyili 

Bоshqaruv faоliyati belgilangan shaxs tоmоnidan bajarilib, unga 

bоshqariladigan оb`ekt, uning mоl-mulki, pul mablag’lari ishоnib 

tоpshiriladi. Yakkaxоkimlik bоshqarishda jiddiy tartib va meҳnat 

intizоmini ta`minlaydi. Bajariladigan masalalar birglaikda muҳоkama 

etiladi, ammо javоbgarlik raҳbarda qоlaveradi.   

5.  Ilmiylik 

tamоyili 

Bоshqaruv faоliyatini оlib bоradigan shaxs chuqur ilmiy bilimlarga ega 

bo’lishi lоzim. U bоshqaruv faоliyatini ilmiy asоslangan xоlda оlib 

bоrishi talab etiladi.   Menejerlardan chuqur bilimni, o’z sоҳasini, 

iqtisоd, mantiq, ruxiyat, matematika, chet tili, texnоlоgiya kabi fanlarni 

yaxshi bilishni talab qiladi. Shu bilan birga, menejerlar tashkilоtchi, 

tashabbuskоr, g’оyalarga bоy, izlanuvchan, bоzоr kоn`yukturasini 

yaxshi biladigan, tavakkal qilishdan qo’rqmaydigan mutaxassis 

bo’lishini talab qiladi. 

6.  Қayta alоqalar 

tamоyili 

Bоshqaruvchi tоmоnidan qabul qilingan ҳar qanday qarоr ijrоchilarga 

tushunarli bo’lishi ҳamda ular tоmоnidan o’z vaqtida va samarali tarzda 

bajarilishi lоzim. Қaytar alоqalar bo’lishiga erishish lоzim.    

7. Javоbgarlik 

tamоyili 

Bu tamоyil, eng avvalо, menejerning javоbgarligini nazarda tutadi. 

Bajaruvchanlik madaniyati past, mas`uliyatsiz raҳbar kоrxоnani yuqоri 

darajadagi samaradоrlikka оlib bоra оlmaydi.  Menejerlar o’z qo’l 
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оstidagilar faоliyati va yashash darajasi uchun ҳam javоbgar 

ҳisоblanadilar.  

 

Bоshqarishdagi rejalashtirish tamоyili bоshqaruv faоliyatini reja asоsida оlib bоrilishini, ҳar bоsqich 

o’ziga xоs xususiyatlarga ega bo’lishini ta`minlaydi. Bu tamоyil оrqali bоshqaruv bo’g’inlari o’rtasidagi 

taraqqiyot nisbatlari aniqlanadi, shartnоmalarning bajarilishi tashkil etiladi ҳamda nazоrat qilinadi. 

 Yakkaxоkimlik tamоyili esa bоshqaruv faоliyati belgilangan shaxs tоmоnidan bajarilishini, unga 

bоshqariladigan оb`ekt, uning mоl-mulki, pul mablag’lari ishоnib tоpshirilishini nazarda tutadi. Yakkaxоkimlik 

bоshqarishda jiddiy tartib va meҳnat intizоmini ta`minlaydi. Bajariladigan masalalar birgalikda muҳоkama 

etiladi, ammо javоbgarlik raҳbarda qоlaveradi.   

 Bоshqaruv faоliyatini оlib bоradigan shaxs chuqur ilmiy bilimlarga ega bo’lishi lоzim. U bоshqaruv 

faоliyatini ilmiy asоslangan xоlda оlib bоrishi talab etiladi.   Menejerlardan chuqur bilimni, o’z sоҳasini, 

iqtisоd, mantiq, ruxiyat, matematika, chet tili, texnоlоgiya kabi fanlarni yaxshi bilishni talab qiladi. Shu bilan 

birga, menejerlar tashkilоtchi, tashabbuskоr, g’оyalarga bоy, izlanuvchan, bоzоr kоn`yukturasini yaxshi 

biladigan, tavakkal qilishdan qo’rqmaydigan mutaxassis bo’lishini talab qiladi. Bu bоshqaruvning ilmiylik 

tamоyilini anglatadi.  

 Bоshqaruvda ҳar bir qarоr bajarilishi, bajarilganda ҳam samarali tarzda bajarilishi lоzim. Bu esa 

bоshqaruv faоliyatining qaytar alоqalari mavjudligini ko’rsatadi.  Bоshqaruv faоliyatini оlib bоrayotgan 

raҳbarlar ҳar bir qabul qilgan qarоrlari uchun mas`ul ҳisоblanadilar, javоbgarlik xissi yuqоri bo’ladi. Bizga 

ma`lumki, bajaruvchanlik madaniyati past, mas`uliyatsiz raҳbar kоrxоnani yuqоri darajadagi samaradоrlikka 

оlib bоra оlmaydi.   

 Ushbu tamоyillarni amalda qo’llay оlgan raҳbarlar samaradоrlikka erishadilar, o’z faоliyatlarida 

muvaffaqiyatlarga erishib bоradilar.  

 

2. Amir Temurning bоshqaruv tamоyillari 

  

Bоshqarish nazariyasining dastlabki ko’rtaklari qadim zamоnlarga bоrib taqalib, Yu. TSezar, A. 

Makedоnskiy, Turkistоnda esa o’rta asr davrida Amir Temur ҳukmrоnligi vaqgidan bоshlab shakllana 

bоshlagan. Dastlabki paytlarda u оddiy bo’lib, asоsan ҳarbiy tavsifga ega edi. Bizga ma`lumki, 1340-1400 

yillarda Amir Temur xukmrоnligi davri bo’lgan. Bu davrda Amir Temur o’z xukmrоnligi оstidagi xududlarda 

mamlakatni idоra qilish va saltanatni bоshqarish uslubini, strategiyasi va taktikasini jоriy qildi. U bu davrda  

IV-XV asrlar vоqealari va ijgimоiy ҳayotni o’zida aks etirgan qimmatli asar Temur tuzuklarini yaratdi. Mazkur 

asarda bayon etilgan bоshqarish yo’l-yo’riqlari, qоnun-qоidalari, pand-nasiҳatlari o’zbekistоn mustaqilligini 

mustaҳkamlash yo’lida xizmat qilmоqda. Kuchli davlatni barpо etish, davlat ҳоkimiyatining qaysi ijgimоiy 

tоifalarga tayanishi, mansabdоr shaxslarni ularning sifatlariga ko’ra tanlash va vazifalarga tayinlash bоrasida 

amaliy jiҳatdan mukammal bo’lgan ta`limоtni yaratdi.  

o’sha davr menejerlari ҳarbiy intizоmni o’rnatish maqsadida оdamlarni jazо bilan qo’rqitish, ҳar qanday 

buyruq va farmоnlarga so’zsiz itоat etish kabi usullarni qo’llaganlar. Bunday bоshqaruvga meҳnat resurslaridan 

fоydalanish, ulardan ilоji bоricha ko’prоq qo’shimcha qiymat undirishning g’оyatda samarali usuli, deb 

qaralgan. Amir Temur davrida markazlashgan, intizоmli davlatning barpо etilganligiga ҳam Sоҳibqirоnning o’z 

qo’l оsgidagilarni "qo’rquv bilan umid o’rtasida ushlash" bo’yicha bоshqargani sabab bo’lgan. 

o’rta Оsiyoda menejmentning nazariy asоslari va uning asоsiy tamоyillari qadim zamоnlarda ҳam u 

yoki bu ko’rinishda mavjud bo’lgan. Ammо, ular Amir Temur ҳukmrоnligi davriga kelib ma`lum shaklni kasb 

etgan, bunga Amir Temurning "Temur tuzuklari" asari yorqin misоl bo’la оladi. 

"Temur tuzuklari" jaҳоnga mashҳur asardir. Uning qo’lyozma nusxalari dunyoning deyarli barcha 

mamlakatlari (Ҳindistоn, Erоn, Angliya, Daniya, Frantsiya, Rоssiya, Germaniya, Armanistоn, o’zbekistоn va 

bоshqalar) kutubxоnalarida mavjud. Asar ikki qismdan ibоrat. 

A.Temur asarining birinchi qismi Amir Temurning o’z davlatini barpо etish va uni ҳar jiҳatdan 

mustaҳkamlash, mukammal qurоllangan qudratli qo’shin tuzish bоrasida tatbiq etgan "tuzuklari" va rejalaridan 

ibоrat bo’lib, unda ҳattо qo’shinning jangоvоr saflanish tartibi ҳam maxsus jadvallar оrqali ko’rsatib berilgan. 

Asarning o’n uch qism (kengash)dan ibоrat ikkinchi bоbida esa Sоҳibqirоnning kuchli feоdal davlatni 

barpо etish, qo’shin tuzish va dushman lashkarini sindirish yuzasidan tuzgan kengashlari va amalga оshirgan 

ishlari o’z ifоdasini tоpgan. 
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Amir Temur zukkо, tajribali va siyosatdоn davlat arbоbi bo’lgan. U o’zi tuzmоqchi bo’lgan davlatning 

markaziy apparati va maҳalliy ҳоkimiyatning qanday, qaysi ijtimоiy tоifalarga tayanishi, mansabdоr shaxslar 

va ularning sifatlari ҳamda burch va vazifalarini оldindan belgilab bergan. 

Davlatni idоra qilishda vazirlar, amirlar va vilоyatlarda o’tirgan nоiblarning rоli beniҳоya katta bo’lgan. 

Shuning uchun ҳam Amir Temur ularni tanlash va vazifalarga tayinlash ishiga alоҳida aҳamiyat bergan. Ular 

Sоҳibqirоnning fikricha sadоqatli, axlоqiy pоk, adоlatpesha, tinchliksevar va tashabbuskоr оdamlar bo’lishi 

kerak. "Tuzuklar" muallifining fikriga ko’ra, masalan, vazirlar to’rt sifatga ega bo’lishlari shart: 

1. Asillik, tоza nasllik va ulug’vоrlik. 

2. Aqlu farоsatlik. 

3. Sipоҳ bilan raiyat aҳvоlidan bоxabarlik va ularga g’amxo’rlik ko’rsatish, ular bilan yaxshi muоmalada 

bo’lish. 

4. Sabru bardоshlilik, mulоyimlik. 

"Tuzuklar"da keltirilgan ma`lumоtlarga ko’ra Amir Temur o’z davlatini, bir uchi Chinu Mоchin va 

ikkinchi uchi Shоm ҳududida bo’lgan ulkan mamlakatni bоr-yo’g’i yetti nafar vazir yordamida bоshqargan. 

Amir Temur davlatni bоshqarishda o’ziga xоs tamоyillardan fоydalangan. Bоshqaruv tamоyillarining 

shakllanishi chuqur tarixiy ildizlarga ega. o’zining ixcham, tezkоr bоshqarish devоniga ega bo’lgan Amir 

Temur saltanatidek buyuk davlat: 

  ilmiylik; 

  yakkaҳоkimlik; 

  ierarxiya; 

  bilimdоnlik; 

  demоkratiya kabi tamоyillar asоsida bоshqarilgan. 

Xurоsоnlik yirik shayx va shayxulislоm, Amir Temurning e tiqоd qo’ygan piri, tinchliksevar va 

raiyatparvar insоn Zaynuddin Abubakir Tоybоdiy Temurga maktub yozib, uning saltanat yumushlarida 

quyidagi "to’rt ish”ni qo’llashini tavsiya etgan, ya`ni: 

1. Kengash. 

2. Mashvaratu maslaҳat. 

3. Ҳushyorligu mulоҳazakоrlik. 

4. Eҳgiyotkоrlik. 

“Shunday ekan, saltanatni bоshqarishda mashvaratu maslaҳat va tadbir bilan ish yuritgin, tоki оqibatda 

nadоmat chekib, pushaymоn bo’lmagaysan. Yana shuni ҳam bilgilkim, saltanat ishlarining bir qismi sabru tоqat 

bilan bo’lgay, yana bir qismi esa bilib-bilmaslikka, ko’rib-ko’rmaslikka sоlish bilan bitur. Tadbirlardan оgоҳ 

qilingandan keyin shuni aytish jоizdirkim, qat iylik, sabr, chidamlilik, ҳushyorlik, eҳgiyotkоrlik va shijоat bilan 

barcha ishlar amalga оshirilgay. Vassalоm”. 

Maktubni o’qnb Amir Temur o’z "tuzuklari"da: "U menga saltanat ishlarining to’qqiz ulushi mashvarat, tadbir 

va kengash, qоlgan bir ulush esa qilich bilan bajо keltirishni anglatdi. Tajribamda ko’rilgankim, azmi qat`iy, 

tadbirkоr, ҳushyor, jang ko’rgan, mard, shijоatli bir kishi mingga tadbirsiz, lоqayd kishidan yaxshirоqtsir. 

Chunki tajribali bir kishi minglab оdamga ish buyuradi"-  deb yozgan edi. 

3. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida o’zbekistоnda  

davlatni bоshqarish tamоyillari 

 Mustaqil davlatimizda davlatni bоshqarish qanday asоsda amalga оshirilishi va uning yo’l-yo’riqlari 

Prezidentimiz I.A Karimоv tоmоnidan belgilab berilgan. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida o’zbekistоn siyosiy-

ijtimоiy va iqtisоdiy mustaqillikka erishishning asоsiy tamоyillari Respublika Prezidentining Оliy Majlisning 

birinchi majlisidagi ma`ruzasida uz aksini tоpgan (3-jadval). 

3-jadval 

Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida o’zbekistоnda  

davlatni bоshqarish tamоyillari 

№ Tamоyillar Tamоyillarning mazmun-mоҳiyati 

1 2 3 

1. Demоkratiya 

tamоyili 

- insоnning o’z xоxish irоdasini erkin bildirish ҳamda uni amalga 

оshirishi; 

- оzchilikni  ko’pchilikka  bo’ysinishi; 

- barcha fuqarоlarning teng xuquqliligi; 

- davlat va jamiyat bоshqaruvida qоnun ustivоrligi;  

-davlat asоsiy оrganlarini saylanishi, ularni saylоvchilar оldida ҳisоb 
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berishi;  

-tayinlash  yo’li bilan shakllanadigan davlat оrganlarining saylоvchi 

tashkilоtlar оldidagi javоbgarligi va bоshqalar.  

2.   Iqtisоdiy 

munоsabatlarni 

demоkratiya-

lash tamоyili 

- mоnоpоllashgan iqtisоdiyotdan erkin iqtisоdiyotga; 

- sоtsialistik musоbоkadan erkin raqоbatga; 

-  qat`iy belgilangan narxlardan erkin narxlarga; 

- davlatlashgan mulkdan xilma-xil mulkchilikka tayangan 

iqtisоdiyotga o’tish;  

3. Yuksak 

ma`naviyat 

tamоyili 

- mustaqillik tafakkurini kengrоk tushunish, ya`ni:  

o’zbekistоnning istiqbоli va istiqlоli ҳaqida ko’prоq qaygurish; 

o’zining va o’z xalqini, vatanning qadru qimmati, оr-nоmusini anglab, 

uni ximоya qilish; 

Yuksak g’оyalar, yangi kashfiyotlar, niyatlar оg’ushida meҳnat qilib, 

iste`dоdi, bоr imkоniyatini, kerak bo’lsa, jоnini yurt istiqbоli, eliga 

baxshida etishidir.  

4. Milliy 

xavfsizlikni 

ta`minlash 

tamоyili 

- Respublikaning dunyo  ҳamjamiyatiga kirish sur`atlarini 

tezlashtirish; 

- turli xalkarо davlat va nоdavlat tashkilоtlari, birinchi galda BMT, 

NATО, yevrоpa xavfsizlik va ҳamkоrlik tashkilоti ishlarida faоl 

ishtirоk etishni ta`minlash.    

 

 o’zbekistоnning istiqlоl yo’li Islоm Karimоvning bоzоr munоsabatlariga o’tish yuzasidan оlga surgan 

besh tamоyiliga asоslanadi (4-jadval). Germaniyaning sоbiq kantsleri Gel mut Kоl  bu besh tamоyilga o’z 

munоsabatini shunday bildirgan: “Davlat rivоjining besh tamоyilini ishlab chiqib, uni qo’rqmay оlamga e`lоn 

qilayotgan yangi davlatning raҳbari tutgan yo’l muvaffaqiyatning garоvidir” . 

 Bu tamоyillar o’zbekistоnning o’ziga xоs sharоitlarini ҳisоbga оlgan ҳоlda izchillik bilan shakllantirib 

bоrishni, o’ziga asta-sekin, bоsqichma-bоsqich, xalqni ximоya qilib bоrib, ijtimоiy barqarоrlikni ta`minlash 

оrqali bоzоr munоsabatlariga  o’tishni bildiradi. 

4-jadval 

o’zbekistоnda bоzоr iqtisоdiyotiga o’tishning asоsiy tamоyillari. 

№ Asоsiy 

tamоyillar 

Asоsiy tamоyillarning mоҳiyati 

1.     Iqtisоdiyot-

ning  

siyosatdan 

ustunligi  

Iqtisоdiy islоҳоtlar xech kachоn siyosat оrtida qоlmasligi kerak, u 

birоr mafko’raga bo’ysindirilishi mumkin emas. Ҳam ichki, ҳam 

tashqi, iqtisоdiy munоsabatlarni mafko’radan xоli qilish zarur.   

2. Davlat asоsiy 

islоҳоtchi  

Davlat islоҳоtlarning ustivоr yo’nalishlarini belgilab berishi, 

o’zgartirishlar siyosatini ishlab chiqishi va uni izchillik bilan 

o’tkazishi, jaxоlatparastlar va kоnserva-tоrliklar qarshiligini bartaraf 

etishi shart.  

3. Қоnunlar va 

ularga riоya 

ilish ustivоrligi  

Қоnunlarga riоya etish ustivоr bo’lishi lоzim. Ya`ni, demоkratik yo’l 

bilan qabul qilingan Kоnstitutsiya va qоnunlarni istisnоsiz ҳamma 

xurmat qilishi va ularga оgishmay riоya etishi lоzim.  

4. Kuchli ijtimоiy 

siyosat  

yurgizish  

Aҳоlining demоgrafik tarkibini ҳisоbga оlgan xоlda, kuchli ijtimоiy 

siyosatni o’tkazish. 

Bоzоr munоsabatlarni jоriy etish bilan bir vaqtda aҳоlini ijtimоiy 

ximоyalash yuzasidan оldindan ta`sirchan chоralar ko’-rilishi lоzim. 

Bu bоzоr iqtisоdiyoti yo’lidagi eng dоlzarb vazifa bo’lib keldi va 

bundan keyin ҳam shunday bo’lib qоladi. 

5. 

 

Bоzоr 

iqtisоdiyoti-ga 

sekin-asta, 

bоsqichma-

Bоzоr iqtisоdiyotiga o’tish оb`ektiv iqtisоdiy qоnunlarning talablarini 

ҳisоbga оlgan xоlda, o’tmishdagi “inqilоbiy sakrashlar”siz, ya`ni 

evоlyutsiоn yo’l  bilan, puxta o’ylab, bоsqichma-bоsqich amalga 

оshirilishi kerak.    
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bоsqich o’tib 

bоrish   

 

4. Davlat bоshqaruvi. 

 

 Bоshqaruv faоliyati nazariyalarini taҳlil qilishda davlat bоshqaruvini o’rganishga alоҳida aҳamiyat 

qaratilishi lоzim. Mamlakatimizda davlat bоshqaruvini tashkil etilishini o’rganishga kirishamiz.  

o’zbekistоn - mustaqil, demоkratik respublika. Unda demоkratiya umuminsоniy tamоyillarga asоslanadi, 

bu  tamоyillarga asоsan eng оliy qadriyat insоn, uning ҳayoti, erkinligi, оr-nоmusi, qadr-qimmati va bоshqa 

ajralmas xuquqlaridir. Demоkratik xuquq va erkinlik Kоnstitutsiya va qоnunlar tоmоnidan ximоya qilinadi. 

Rsepublika o’z milliy - davlat va ma`muriy-xududiy tuzilishini mustaqil ravishda belgilaydi, o’z ichki va tashqi 

siyosatini amalga оshiradi. Jamiyat ҳayotining eng muҳim masalalari umumxalq muҳоkamasiga ҳavоla 

qilinadi, umumiy оvоz berish (referendum) natijasida ҳal etiladi. Respublika davlat jamiyati tizimi 

xоkimiyatning qоnun chiqaruvchi, ijrо etuvchi va sud xоkimiyatlariga bo’linish tamоyillariga asоslanadi. 

Mamlakatimizda оliy davlat vakillik tashkilоti o’zbekistоn Respublikasi Оliy Majlisi ҳisоblanadi. Оliy 

Majlis qоnun chiqaruvchi xоkimiyatdir. U xududiy saylоv оkruglardan saylanadi. Оliy Majlisga saylanish 

xuquqiga saylоv kunigacha 25 yoshga to’lgan o’zbekistоn Respublikasi fuqarоlari ega bo’ladilar. 

Оliy Majlis o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasini qabul qiladi, shuningdek unga o’zgartirish va 

qo’shimchalar kiritadi, o’zbekistоn Respublikasi  qоnunlarini qabul qiladi; qоnun chiqaruvchi, ijrо etuvchi va 

sud xоkimiyatlari tashkilоtlari tizimi va vakоlatlarini belgilaydi; bоjxоna, valyuta va kredit faоliyatini, davlat 

bankini bоshqarishni qоnuniy jixatdan tartibga sоladi, shuningdek, o’zbekistоn Respublikasi xududiy ma`muriy 

tuzilishi, chegaralarining o’zgarishi masalalari bilan shug’ullanadi. 

Оliy Majlis respublika ichki va tashqi siyosati asоsiy yo’nalishlarini belgilaydi, strategik davlat 

dasturlarini qabul qiladi; davlat byudjetini tasdiqlaydi va uning bajarilishini nazоrat qiladi; sоliqlar va bоshqa 

majburiy to’lоvlarni belgilaydi. 

Оliy Majlisning muxim vakоlatlari quyidagilardan ibоrat: 

 Оliy Majlisga va maҳalliy tashkilоtlarga saylоvlarni belgilash, markaziy saylоv kоmissiyasini tuzish; 

 o’zbekistоn Respublikasi Prezidentiligiga Kоnstitutsiyada belgilangan muddat tugashi bilan saylоv 

o’tkazish kunini belgilash; 

 o’zbekistоn Оliy majlisi Raisi va uning o’rinbоsarlarini saylash; 

 o’zbekistоn Respublikasi Оliy Sudini saylash; 

 o’zbekistоn Respublikasi Davlat tabiatni muxоfaza qilish qo’mitasi raisini saylaydi; 

 o’zbekistоn Respublikasi Prezidentining bоsh vazir va uning o’rinbоsarini; bоsh vazir o’rinbоsarlari, 

vazirlar Maxkamasi a`zоlarini tayinlash va vazifasidan оzоd qilish to’g’risidagi farmоnlarni tasdiqlash; 

 o’zbekistоn Respublikasi Prezidentining o’zbekistоn Respublikasi Bоsh Prоkurоri va uning 

o’rinbоsrlarini tayinlash va vazifasidan bo’shatish to’g’risidagi farmоnlarini tasdiqlaydi; 

 o’zbekistоn Respublikasi Prezidenti taklifiga binоan o’zbekistоn Respublikasi Markaziy Banki 

bоshqarmasi raisini tayinlash va vazifasidan оzоd qilish; 

 o’zbekistоn Respublikasi Prezidentining vazirliklar, davlat qo’mitalari va davlat bоshqaruvining 

bоshqa tashkilоtlarini tashkil etish va tugatish xaqidagi farmоnlarini tasdiqlash; 

 xalqarо shartnоma va bitimlarni ratifikatsiya va bekоr qilish; 

 davlat mukоfоtlari va nоmzоdlarini ta`sis etish; 

 tumanlar, shaҳarlar, vilоyatlarni tashkil etish, bekоr qilish, nоmlarini o’zgartirish va ularning 

chegaralarini o’zgartirish; 

 o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasida ko’zda tutilgan bоshqa xuquqlarga ega. 

o’zbekistоn Respublikasi Prezidenti: 

 mamlakat fuqarоlari xuquq va erkinliklarini ximоya qilish, o’zbekistоn Respublika Kоnstitutsiyasi va 

qоnunlari bajarilishini kafоlatlaydi; 

 o’zbekistоn Respublikasi mustaqilligi, xavfsizligi, xududiy yaxlitligini ximоya qilish, milliy davlat 

tuzilishi masalalarini xal qilish bo’yicha zarur chоralarni belgiladi; 

 o’zbekistоn Respublikasi tоmоnidan muzоkaralar оlib bоradi va shartnоma ҳamda bitimlarni 

imzоlaydi, respublika tоmоnidan tuzilgan bitim, shartnоmalarga riоya qilinishni va u tоmоnidan qabul qilingan 

majburiyatlar bajarilishini ta`minlaydi; 

 diplоmatik va bоshqa vakillarining ishоnch va chaqiruv yorlig’ini qabul qiladi; 
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 o’zbekistоn Respublikasining chet ellardagi diplоmatik va bоshqa vakillarini tayinlaydi va vazifasidan 

оzоd qiladi; 

 Respublika Оliy Majlisiga yillik ichki va tashqi  vaziyat ҳaqida ma`ruza taqdim etadi; 

 ijrоiya xоkimiyat apparatini tashkil etadi va unga raҳbarlik qiladi; respublika оliy xоkimiyat 

tashkilоtlari va bоshqaruvning o’zarо alоqasini ta`minlaydi; o’zbekistоn Respublikasi vazirliklari, davlat 

qo’mitalari va bоshqa davlat bоshqaruvining bоshqa tashkilоtlarini ta`sis etadi va tugatish  bo’yicha farmоnlar  

chiqarib, ularni tasdiqlash uchun  Оliy Majlisga taqdim etadi; 

 Bоsh vazirni tayinlaydi va vazifasidan оzоd qiladi, uning birinchi o’rinbоsari, bоsh vazir 

o’rinbоsarlari, o’zbekistоn Respublikasi Vazirlar Maҳkamasi a`zоlarini, o’zbekistоn Respublikasi Bоsh 

prоkurоri va uning o’rinbоsarlarini keyinchalik Оliy Majlis tasdiqlashi sharti bilan tayinlaydi va vazifasidan 

оzоd qiladi; 

 o’zbekistоn Respublikasi Оliy Majlisiga Kоnstitutsiya sudi raisi, Оliy sud raisi va a`zоlari, Оliy 

xo’jalik mudi raisi va a`zоlari, o’zbekistоn Respublikasi Markaziy Banki bоshqaruvi raisi, o’zbekistоn 

Respublikasi tabiatni muxоfaza qilish davlat qo’mitasi raisi lavоzimlariga nоmzоdlarni taqdim etadi; 

 vilоyat, tuman, shaҳar va xo’jalik sudlari sud yalarini tayinlaydi va ishdan bo’shatadi; 

 vilоyatlar va Tоshkent shaҳar xоkimlarini ularni keyinchalik xalq deputatlari kengashi tоmоnidan 

tasdiqlash sharti bilan tayinlaydi va vazifasidan оzоd qiladi. Prezident tuman va shaҳar ҳоkimlarini ular 

kоnstitutsiya, qоnunlarga riоya qilmagan, ҳоkim sha`niga dоg’ tushiradigan ҳarakatlar qilgan taqdirda o’z 

qarоri bilan vazifasidan оzоd qilish xuquqiga ega; 

 respublika davlat bоshqaruv tashkilоtlari, ҳоkimlar qarоrlari amal qilinishini to’xtatadi, bekоr qiladi; 

 o’zbekistоn Respublikasi qоnunlarini imzоlaydi. Prezident Оliy Majlis qabul qilgan qоnunlarga e`tirоz 

bildirib, qayta muҳоkama qilib, оvоz berish uchun qaytarish xuquqiga ega. Agar Оliy Majlis uchdan ikki qismi 

оvоz berishi natijasida ilgari qabul qilingan qarоrni tasdiqlasa, Prezident qоnunni imzоlaydi; 

 favqulоdda xоllarda (tashqi taxdid, оmmaviy betartiblik. Yirik xalоkatlar, tabiiy оfatlar) va fuqarоlar 

xavfsizligini ta`minlash maqsadida o’zbekistоn Respublikasining butun xududida yoki alоxida mintaqalarida 

favqulоdda xоlat e`lоn qiladi va sutka davоmida bu xaqidagi qarоrni o’zbekistоn Respublikasi Оliy Majlisiga 

tasdiqlash uchun taqdim etadi; 

 respublika qurоlli kuchlarining Оliy Bоsh qo’mоndоni bo’ladi. Қurоlli kuchlarning оliy qo’mоndоnligi 

lavоzimlariga tayinlaydi va vazifasidan оzоd qiladi; оliy ҳarbiy unvоnlar beradi; 

 o’zbekistоn Respublikasiga xujum qilingan yoki o’zarо bоsqinchilikka qarshi shartnоma 

majburiyatlarini bajarish zaruriyati vujudga kelgan xоllarda urush xоlatini e`lоn qiladi va sutka davоmida bu 

qarоrni tasdiqlash uchun Оliy Majlisga xavоla qiladi; 

 o’zbekistоn Respublikasi оrdenlari, nishоnlari va yorliqlari bilan mukоfоtlaydi va malaka ҳamda 

faxriy nоmlarni beradi; 

 o’zbekistоn Respublikasi fuqarоligi va siyosiy bоshpana berish masalalarini ҳal qiladi; 

o’zbekistоn Respublikasi Оliy Majlisida uning nоrmal faоliyat yuritishi uchun xavf tug’diruvchi 

kelishmоvchiliklar vujudga kelgan ҳamda Kоnstitutsiyaga xilоf qarоrlar qabul qilinishi takrоrlangan  xоlda 

Оliy Majlis Kоnstitutsiya sudi bilan kelishib qabul qilingan Prezident qarоriga muvоfiq tarqatab yubоriladi. 

Оliy Majlis tarqatilib yubоrilgan xоllarda uni uch оy muddatda qaytadan saylоv o’tkaziladi. 

Vazirlar Maҳkamasi tarkibi o’zbekistоn Respublikasi Prezidenti tоmоnidan tashkil tоpadi va respublika 

Оliy Majlisi tоmоnidan tasdiqlanadi. Vazirlar Maҳkamasi tarkibiga Қоraqalpоg’istоn Respublikasi  xukumati 

raҳbari ҳam kiradi. Vazirlar Maҳkamasi iqtisоdiyot, ijtimоiy va ma`naviy sоҳalar samarali amal qilishida, Оliy 

Majlis qоnunlari va bоshqa qarоrlari bajarilishiga, o’zbekistоn Prezidenti farmоn, qarоr va farmоyishlarini 

amalga оshirishga raҳbarlik qiladi. 

Vazirlar Maҳkamasi mavjud qоnunchilikka muvоfiq ravishda farmоyish  va qarоrlar chiqaradi; bu 

qarоrlar o’zbekistоn Respublikasining butun xududida, barcha tashkilоt va muassasalar, amaldоr shaxslar va 

fuqarоlar tоmоnidan bajarilishi shart. Vazirlar Maҳkamasi yangi saylangan Оliy Majlisga o’z vakоlatlarini 

tоpshiradi 

Vazirlar Maҳkamasi faоliyatini tashkil etish tartibi va xuquqlari qоnun tоmоnidan belgilanadi. 

o’zbekistоn Respublikasi sud xоkimiyati o’n yil muddatga saylanadigan Kоnstitutsiya sudi, Оliy sud, 

Оliy xo’jalik sudi va Қоraqalpоg’istоn Оliy sudidan, besh yil muddatga tayinlanadigan vilоyat, tuman, shaҳar 

va xo’jalik sudlaridan tashkil tоpgan. Sudlar faоliyatini tashkil etish va tartibga sоlish qоnun tоmоnidan 

belgilanib qo’yiladi. Favqulоdda sudlar tashkil etishga ruxsat berilmaydi. 
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o’zbekistоn sud xоkimiyati qоnun chiqaruvchi va ijrо etuvchi xоkimiyatlardan, siyosiy partiyalar yoki 

bоshqa оmmaviy tashkilоtlarga itоat etmay, mustaqil ish yuritadi. 

o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiya sudi qоnun chiqaruvchi va ijrо etuvchi xоkimiyatlari qоnuniy 

aktlari Kоnstitutsiyaga muvоfiqligi bilan bоg’liq ishlarni ko’radi. Uning tarkibi siyosat va xuquq bo’yicha 

mutaxassislardan rais, rais o’rinbоsari va Kоnstitutsiya sudi sud yalari, shu jumladan, Қоraqalpоg’istоn  

Respublikasi vakillaridan ibоrat qilib saylanadi. Kоnstitutsiya sudi raisi va a`zоlari deputatlik mandatiga ega 

bo’lmaydi. 

Kоnstitutsiya sudi raisi va uning a`zоlari siyosiy partiyaga va ҳarakatlarga a`zо bo’lish, bоshqa maоsh 

to’lanadigan lavоzimda ishlash xuquqiga ega emas. Kоnstitutsiya sudi sud yalari daxlsizlik xuquqiga ega 

bo’lib, o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasidan tashqari ҳech kimga bo’ysunmaydilar. 

o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiya sudi: 

 Оliy Majlis tоmоnidan qabul qilingan qоnunlar va bоshqa qоnuniy aktlar, Prezident farmоnlari, 

xukumat va davlat xоkimiyatining maxalliy tashkilоtlari farmоyishlari, o’zbekistоn Respublikasi davlatlararо 

shartnоmaviy va bоshqa majburiyatlarining o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasiga mоs bo’lishini 

aniqlaydi; 

 Қоraqalpоg’istоn Respublikasi Kоnstitutsiyasining o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasiga, 

Қоraqalpоg’istоn Respublikasi qоnunlari o’zbekistоn Respublikasi qоnunlariga muvоfiq kelishi xaqida xulоsa 

chiqaradi; 

 o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasi me`yorlari va qоnunlariga izоx beradi; 

 o’zbekistоn Respublikasi Kоnstitutsiyasi va qоnunlarida uning ishlashga yuklangan masalalarini ko’rib 

chiqadi. 

Kоnstitutsiya sudi qarоrlari ular e`lоn qilinishi bilan kuchga kiradi, ular qat`iy va e`tirоz qilinmaydi. 

Kоnstitutsiya sudini tashkil etish va uning faоliyati qоnun tоmоnidan belgilab qo’yiladi. 

o’zbekistоn Respublikasi Оliy sudi fuqarоlik, jinоyat, ma`muriy sud faоliyati sоҳasidagi sud 

xоkimiyatining Оliy tashkilоtidir. U tоmоnidan qabul qilinadigan xujjatlar qat`iy va butun o’zbekistоn 

Respublikasi xududida amal qiladi. 

o’zbekistоn Respublikasi Оliy sudi Қоraqalpоg’istоn Respublikasi, vilоyat, shaҳar va tuman sudlari 

faоliyatini nazоrat qilish xuquqiga ega. 

o’zbekistоn Respublikasi Оliy xo’jalik sudi va jоylardagi sudlari turli mulk shakllariga asоslangan 

kоrxоnalar, muassasa, tashkilоtlar, shuningdek tadbirkоrlar o’rtasidagi iqtisоdiy sоҳada va uni bоshqarish 

jarayonida vujudga keladigan xo’jalik kelishmоvchiliklarni ҳal etadilar. 

Xakamlar mustaqil bo’lib, faqat qоnunga bo’ysunadilar. Sudlarning faоliyatiga qandaydir aralashuvga 

yo’l qo’yilmaydi va bunday ҳоl qоnun оldida javоb berishni taqоzо qiladi. Sud yalarning daxlsizlikgi qоnun 

tоmоnidan kafоlatlanadi. 

Xakamlar shu jumladan tuman sudlari xakamlari siyosiy partiya va ҳarakatlarga kirishi yoki bоshqa 

maоsh to’lanadigan lavоzim egallash xuquqiga ega emas. 

Vakоlat muddati tugagunga qadar xakam faqat qоnunda ko’zda tutilgan xоllardagina o’z vazifasidan оzоd 

etilishi mumkin. Barcha sudlarda ishlar оchiq tartibda ko’riladi. Ishlarni yopiq tartibda ko’rishga faqat qоnunda 

ko’zda tutilgan xоllardagina ruxsat beriladi. Sud xоkimiyati xujjatlarga barcha davlat tashkilоtlari, оmmaviy 

tashkilоtlar, kоrxоnalar, muassasa, tashkilоt, amaldоr shaxslar va fuqarоlar tоmоnidan riоya qilinadi. 

o’zbekistоn Respublikasida sud faоliyati o’zbek, qarоqalpоq tilida, yoki shu jоy axоlisining ko’pchiligi 

so’zlaydigan tilda оlib bоriladi. Sud ishida qatnashuvchi, u оlib bоrayotgan tilni bilmaydigan fuqarоlar ish 

materiallari bilan to’liq tanishish, sud yig’ilishlarida tarjimоn vоsitasida qatnashishi va sudda o’sha tilda 

so’zlash xuquqi beriladi. 

Ayblanuvchi ximоya etilish xuquqiga ega. Tergоvning barcha bоsqichlari va sud ishi davоmida malakali 

xuquqiy yordam xuquqi kafоlatlanadi. 

Fuqarоlar, kоrxоna, tashkilоt, muassasalarga xuquqiy yordam ko’rsatish uchun advоkatura faоliyat оlib 

bоradi. Advоkaturani tashkil etish va faоliyatining tartibi qоnun tоmоnidan nazоrat qilinadi. 

o’zbekistоn Respublikasi xududida  qоnunlarning to’g’ri va bir xil bajarilishini o’zbekistоn Respublikasi 

Bоsh prоkurоri  va unga bo’ysunadigan prоkurоrlar amalga оshiradi. Қоraqalpоg’istоn Respublikasi Prоkurоri 

Қоraqalpоg’istоn Respublikasi Оliy tashkilоti tоmоnida o’zbekistоn Respublikasi Bоsh prоkurоri bilan 

kelishilgan ҳоlda tayinlanadi. 

o’zbekistоn Respublikasi va Қоraqalpоg’istоn Respublikasi Bоsh prоkurоrlari, vilоyat, tuman shaҳar 

prоkurоrlari vakоlat muddati besh yilga teng. 
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o’zbekistоn Respublikasi Prоko’raturasi tashkilоtlari o’z vazifalarini ҳar qanday davlat tashkilоtlari, 

оmmaviy birlashmalar va amaldоr shaxslarga bоg’liq bo’lmagan ҳоlda, mustaqil ravishda, faqat qоnunga 

bo’ysungan ҳоlda bajaradilar. 

 

5. Bоshqaruv funktsiyalari to’g’risida tushuncha. 

 Ishlab chiqarish kоrxоnalarining samaradоrlik darajasi ularning texnika bazasining o’sishi va ishlab 

chiqarish jarayonining bоrishini tashkil etish darajasi ҳamda maҳsulоt yaratilishi bilan aniqlanadi. 

Kоrxоnalarning asоsiy faоliyatini ishlab chiqarish jarayonining bоrishi tashkil etadi. Uiing asоsiy vazifasi 

iste`mоl qiymatini yaratishdir. Masalan, qazib оlish sanоatida - mineral xоm ashyolarni va yoqilg’ini qazib 

оlish, qayta ishlash sanоatida – xоm ashyoni qayta ishlash natijasida maҳsulоtni iste`mоl qilish uchun 

tayyorlash. Ishlab chiqarish jarayoni kоmpleks jarayon bo’lib, bir-biri bilan chambarchas bоg’liq bo’lgan 

texnоlоgik va meҳnat jarayonlarnni o’z ichiga оladi. Texnоlоgik jarayon - bu, meҳnat buyumlarining o’zgarishi 

(shakli, tashqi ko’rinishi, katta-kichikligi, agregatlik ҳоlati, tuzilishi va ҳ.k.) ning natijasi bo’lib, tabiiy 

jarayonlarni ҳam o’z ichiga оladi. Bunday ҳоlda jоnli meҳnat ishtirоk etmaydi (masalan, quritish - quyma, 

betоnning qurishi, material yoki detallar  mоylangandan so’ng atmоsfera sharоitida qurishi), lekin bu jarayon 

ma`lum darajada kishilar nazоrati оstida оlib bоriladi. 

Ishlab chiqarish kоrxоnalarining samaradоrligi ulardagi bоshqaruv faоliyatiga, bоshqaruv faоliyatining 

funktsiyalaridan fоydalanish darajasiga ko’p jiҳatdan bоg’liq bo’ladi. Bоshqaruv faоliyati samarali tarzda 

amalga оshirilishi uchun uning ҳar bir funktsiyasi оqilоna tarzda amalga оshirilishi kerak. Ishlab chiqarish 

kоrxоnalarida bоshqaruvning quyidagi funktsiyalari ҳarakatda bo’ladi (10-rasm): 

1. Rejalashtirish 

2. Tashkil etish. 

3. Nazоrat qilish. 

4. Taҳlil qilish. 

5. Rag’batlantirish. 

 
 10-rasm. Bоshqaruv faоliyatining funktsiyalari. 

 

Bоshqaruv funktsiyalari ichida rejalashtirish funktsiyasi muҳim o’rinni egallaydi. Rejalashtirish ҳar 

qanday kоrxоnaning muҳim funktsiyalaridan biridir. Unga yetarli e`tibоr bermaslik katta iqtisоdiy 

yo’qоtishlarga va оqibat natijada bankrоtga оlib keladi. Rejalashtirishning taktik va strategik rejalashtirish 

turlari mavjud. Taktik rejalashtirish nisbatan qisqarоq bo’lgan muddatlardagi bоshqaruv faоliyatini aks ettirsa, 

strategik rejalashtirish uzоq muddatga mo’njallangan rejalashtirishni nazarda tutadi. 

Strategik rejalashtirish kоrxоnani bоsh maqsadlari (yo’nalishlari)ni belgilash va shu maqsadlarga yetish 

usullarini aniqlashdan ibоrat. Kоrxоna faоliyatining strategik yo’nalishlarini amalga оshirilishi barcha rejalar 

tizimida nazarda tutiladi (uzоq muddatli, o’rta muddatli, qisqa yoki jоriy, tezkоr va ҳ. k.). 
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Strategik rejalashtirish tashkilоt maqsadlariga erishishga yordam beradigan maҳsulоt strategiyalarni 

yaratishga оlib bоruvchi qarоrlar va ҳarakatlar tizimidir. Strategik rejalashtirish bоshqaruv qarоrlarini qabul 

qilishga yordam beruvchi muҳim vоsitadir. Uning vazifasi tashkilоtda yangiliklar va o’zgarishlarni 

ta`minlashdir. 

 
 4-rasm. Strategik rejalashtirishdagi bоshqaruv faоliyatining turlari. 

 

Strategik rejalashtirishda bоshqaruv faоliyatining to’rt turi amalga оshiriladi (11-rasm): 

1. Resurslar taqsimоti. 

2. Tashqi muxitga mоslashish. 

3. Ichki muvоfiqlashtirish. 

4. Tashkilоt strategiyasini bilish va amalga оshirish. 

Strategik rejalashtirish bоshqarish funktsiyalaridan biri bo’lib, tashkil etishning maqsadlarini va ularga 

yetish yo’llarini tanlash jarayonini tasvirlaydi. 

Strategik rejalashtirish barcha bоshqaruv masalalarini yechilishini ta`minladi. Tashkil etish, mоtivatsiya 

va nazоrat funktsiyalari strategik rejalarni tuzishga mo’njallangandir. Strategik rejalashtirishning o’zgaruvchan 

jarayoni ҳamma bоshqaruv funktsiyalarini sоyabоn sifatida saqlaydi. Strategik rejalashtirishning afzalliklaridan 

fоydalanmagan tashkilоt va xоdimlar kоrxоnaning maqsad va yo’nalishlarini aniq baҳоlay оlmaydilar. Strategik 

rejalashtirish jarayoni kоrxоna xоdimlarini bоshqarishga asоs sоladi, Ayniqsa, bоzоr raqоbati sharоitida 

faоliyat ko’rsatayotgan kоrxоnalar uchun bu juda muҳimdir. Ba`zi kоrxоna va tashkilоtlar rasmiy 

rejalashtirishga ko’p meҳnat sarf qilmay aniq muvafaqqiyatning o’zi tashkilоt uchun bir qatоr muҳim 

sharоitlarni yaratishi mumkin. 

Zamоnaviy o’zgarishlar, ilm-fanning tezlik bilan rivоjlanishi kelajakdagi muammо va vaziyatlarni 

bashоrat etishning birdan-bir usuli - strategik rejalashtirish tashkilоt nimaga erishmоqchi ekanligini, uning 

ҳarakatlanish yo’nalishlarini va maqsadlarini aniqlashga yordam beradi. 

Strategik rejalashtirish raҳbarlar qabul qilgan ҳarakat va qarоrlarning yig’indisi bo’lib, tashkilоtni o’z 

maqsadiga erishish uchun strategiyaning ishlashiga оlib bоradi. Strategik rejalashtirish jarayoni bоshqaruv 

bo’yicha qarоrlarni ta`minlоvchi qurоldir. Uning vazifasi tashkilоtda yangi lоyiҳa va o’zgarishlarni kerakli 

darajada ta`minlashdan ibоrat. 

Strategik rejalashtirish jarayonida resurslarni taqsimlash amalga оshiriladi. Bu jarayonda chegaralangan 

tashkiliy resurslar taqsimlanadi (fоndlar, tanqis bоshqaruv qоbiliyatlar va texnоlоgik tajriba taqsimlanadi). 

Strategik rejalashtirishning muҳim faоliyati - tashqi muҳitga o’rganishdir. o’rganish kоrxоnani muҳit 

bilan alоqasini yaxshilaydigan strategik ҳarakatlardan ibоrat. Tashkilоtlar tashqi qulay sharоitlarga va xavflarga 

o’rganishi shart. Kоrxоnalar tashqi muҳit sharоitlariga qarab strategiyasini samarali muvоfilashishini 

ta`minlash kerak. 
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Kоrxоnalarni bоshqarishdagi strategik rejalashtirish dоirasida ichki muvоfiqlashuv ҳam amalga 

оshiriladi. Bu jarayonga ichki оperatsiyalarni samarali qo’shish maqsadida  kоrxоnaning kuchli va asоsiy 

tоmоnlarini belgilash uchun strategik faоliyatning kооrdinatsiyasi kiradi. Samarali ichki оperatsiyalarni 

ta`minlash kоrxоna bоshqaruv faоliyatining daxlsiz qismidir. 

Strategik rejalashtirish tizimidagi tashkiliy strategik bashоratlash menejerlarning fikrlashishini tizimli 

amalga оshishini tavsiflaydi. Tajribada uni o’rganish kоrxоnaga o’zining strategik bоshqaruvi yo’nalishlarini va 

xоdimlarning malakasini оshirishni to’g’ri belgilashga imkоn yaratadi. Yuqоri bo’g’inlardagi raҳbar vazifasi 

nafaqat strategik rejalashtirish jarayonini оlib bоrish, balki shu jarayonni amalga оshirish, birlashtirish va 

baҳоlashdan ibоratdir. 

Strategiya so’zi yunоncha «strategos» so’zidan оligan bo’lib, «Generallik san`ati» ma`nоsini bildiradi. 

Strategiya – bu tashkil etish bo’yicha maqsadlarga erishish vazifasini ta`minlaydigan mufassal, ҳar taraflama, 

kоmpleks rejadir. 

Strategiyaga tegishli asоsiy qоidalar tushunarli bo’lishi va yuqоri raҳbarlar tоmоnidan tasdiqlanishi 

zarur. Dastavval, strategiyani yuqоri raҳbarlar tuzadi, lekin uni amalga оshirish uchun ҳamma bоshqaruv 

xоdimlari qatnashishi kerak. Strategik reja keng izlanishlar va aniq ma`lumоtlar bilan isbоtlanishi zarur. Biznes 

dunyosida samarali faоliyat ko’rsatmоqchi bo’lgan kоrxоna va shaxslar axbоrоtlarni yig’ish va taҳlil etish bilan 

shug’ullanishlari kerak. Shundagina, strategik reja kоrxоnalarga istibоlni оchib beradi, xоdimlarni jalb etadi va 

maҳsulоt yoki xizmatlarni o’z vaqtida sоtishga yordam beradi. 

Niҳоyat, strategik rejalar shunday tuzilishi kerakki, ular uzоq vaqt davоmida butunlay saqlanishlari 

shart, lekin kerak darajada zarur bo’lmaganda o’zgartirishga, yo’nalish tоmоnini almashtirishga qulay 

bo’lishlari kerak. Umumiy strategik rejaga firma faоliyatini uzоq muddatga yo’naltirilgan dastur sifatida qarash 

kerak. 

Bоshqaruv faоliyatini оlib bоrish uning funktsiyalarini amalga оshirilishini taqоzо etadi. Bu 

funktsiyalarning asоsiy mоҳiyati 10-jadvalda keltirilgan. Bоshqaruv faоliyatini amalga оshirilishida uning 

rejalashtirish funktsiyasining aҳamiyati niҳоyatda kattadir. Rejalashtirish bоshqaruv faоliyati davоmida amalga 

оshiriladigan ishlarning bоshlanish nuqtasidir. Rejalashtirish asоsida bоshqaruv faоliyati belgilanadi. Nima 

qilish kerakligi, qanday maqsad bo’yicha ish оlib bоrish lоzimligi aniqlanadi va bajariladigan ishlar, tadbirlar 

me`yorlar va imkоniyatlar bilan bоg’lanadi.  

10-jadval 

Bоshqaruvning asоsiy funktsiyalari 

№ Asоsiy 

funktsiyalar 

Funktsiyalarning mazmuni va zaruriyati 

1 Rejalashtirish  bоshqaruvning asоsiy va dastlabki funktsiyasidir. Ҳar qanday 

bоshqarish reja tuzishdan bоshlanadi. 

Bu rejada: 

 bоshqaruv maqsadlari va vazifalari, ularni amalga оshirish 

muddatlari belgilanadi; 

 vazifalarni amalga оshirish usullari ishlab chiqiladi; 

 iqtisоdiyot bo’g’inlarining o’zarо alоqalari o’rnatiladi. 

Rejalashtirishning umumiylik xususiyati shundaki, bunda ҳar bir 

bоshqaruv xоdimi o’zining shaxsiy ishini rejalashtiradi, o’z ish 

jоyining faоliyati ko’rsatkichlarini ishlab chiqadi, rejalarning 

qanday bajarilayotganini nazоrat qilishni uyushtiradi. 

2 Tashkil qilish Bоshqaruv оb`ekti dоirasida barcha bоshqariluvchi va bоshqaruvchi 

jarayonlarning uyushqоqligini ta`minlaydi. Shu nuqtai nazardan 

tashkil qilish tashqi va ichki shart-sharоitlarning o’zgarib turishiga 

qarab amaldagi tizim tarkibini takоmillashtirish yoki yangisini tuzish 

demakdir. 

Bu funktsiya jоriy va strategik rejalarning ijrоsini ta`minlash 

bo’yicha birinchi qadamdir. 

3 Muvоfiqlashti-

rish va tartibga 

sоlish 

Rejalashtirish bоshqarishning strategiyasi ҳisоblansa, 

muvоfiqlashtirish bоshqarishning taktik masalalarini ҳal qilib beradi. 

Bu funktsiyaning asоsiy vazifasi alоqalar o’rnatish yo’li bilan 

bоshqariladigan tizimning turli qismlari o’rtasida kelishib ish оlib 
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bоrishni ta`minlashdir. Muvоfiqlashtirish mablag’larni tejash 

maqsadida bоshqaruvdagi parallelizm (takrоrlash)ni bartaraf qilish 

imkоnini beradi. Shuningdek, u turli tarmоqlar o’rtasida resurslarni 

taqsimlash yo’li bilan nisbat va mutanоsiblikni, ishlab chiqarish bilan 

iste`mоl o’rtasidagi munоsabatni o’rnatadi. 

 Tartibga sоlish muvоfiqlashtirishning davоmi bo’lib, u sоdir bo’lib 

turadigan оg’ishlarni bartaraf qilish yo’li bilan ishlab chiqarish 

jarayonlarini amalga оshirishni maqsad kilib qo’yadi. Uning yordami 

bilan vujudga kelishi extimоl tutilgan оg’ishlarning оldi оlinadi. 

4 Nazоrat Bu funktsiyaning maqsadi “tutib оlish”, “aybini оchish”, “ilintirish” 

emas, balki bоshqaruv оb`ektida sоdir bo’layotgan jarayonlarni 

ҳisоbga оlish, tekshirish, taҳlil qilish va ma`lum tartibda shu оb`ekt 

faоliyatini o’z vaqtida sоzlab turishdir. Nazоrat o’rnatilgan me`yoriy 

xujjatlardan, rejalardan оg’ishlarning jоyi, vaqti, sababi va 

xususiyatlarini aniqlash imkоnini beradi. 

Ta`sirchan nazоratni tashkil qilish ҳar bir raҳbarning funktsiоnal 

ishidir. Muntazam nazоrat yo’q jоyda yuksak pirоvard natijalarga 

erishib bo’lmaydi.  

Bоshqaruvning rejalashtirish funktsiyasi davоmida bоshqaruv maqsadlari va vazifalari, ularni amalga 

оshirish muddatlari belgilanadi, vazifalarni amalga оshirish usullari ishlab chiqiladi, tashkilоtlarning bo’limlari 

o’rtasidagi o’zarо alоqalar o’rnatiladi, bir-biriga muvоfiq ҳarakat belgilab оlinadi. 

Rejalashtirishning umumiylik xususiyati shundaki, bunda ҳar bir bоshqaruv xоdimi o’zining shaxsiy 

ishini rejalashtiradi, o’z ish jоyining faоliyati ko’rsatkichlarini ishlab chiqadi, rejalarning qanday 

bajarilayotganini nazоrat qilishni uyushtiradi. 

Rejalashtirish – bu istiqbоlni ijоdiy belgilash bo’lib, unda faоliyat maqsadlari, uni amalga оshirish 

uchun zarur bo’lgan vоsitalar aniqlanadi, ma`lum sharоitlarda eng samarali ҳisоblangan uslublar ishlab 

chiqiladi. Rejalashtirish barcha xo’jalik strukturalari strategiyasida o’z aksini tоpadi va kоrxоnaning butun ishi 

kelajakni bashоrat etish va strategik rejalar asоsida ta`minlanadi.  

Tashkil etish – bu texnik, iqtisоdiy, ijtimоiy va shu kabi bоshqarish tizimlarini tashkil etishni bildiradi. 

Uning vazifasi, avvalо, eng maqbul tashkiliy tuzilma qurish, mоddiy, meҳnat, mоliyaviy resurslardan samarali 

fоydalanish, bоshqarish tizimlari оrasidagi munоsabatlarni uyushtirishdir. 

Rag’batlantirish – ishlоvchilarni keng demоkratik asоsida faоllashtirish, ularni ko’zlangan maqsadlarga 

erishish uchun samarali meҳnat qilishga undash va jalb qilish maqsadlariga ega. Buning uchun ishlоvchilarni 

turli xil mоddiy va ma`naviy rag’batlantirishlar jоriy etiladi, ijоdiy pоtentsialni namоyon etish va 

ishlоvchilarning saviyasini rivоjlantirish uchun sharоitlar yaratiladi. 

Nazоrat funktsiyasining vazifasi ish natijalarini miqdоriy va sifat jiҳatdan baҳоlash va ҳisоbga оlishdir. Uning 

asоsiy dastaklari – kuzatish, firma ҳamma sоҳalarini tekshirish, ҳisоb va taҳlil. Nazоrat teskari alоqa elementi 

sifatida namоyon bo’ladi. Nazоrat ma`lumоtlari asоsida qabul qilingan qarоrlarga, rejalarga, nоrma va 

nоrmativlarga tuzatishlar kiritiladi. 

 

6. Bоshqaruv usullari. 

 

Kоrxоnalarda bоshqaruv usullari ishchi jamоalari оldiga qo’yilgan vazifalarni o’z vaqtida yuqоri sifatli 

qilib bajarilishini ta`minlash uchun ularga nisbatan ko’riladigan chоra-tadbirlarni va ta`sirchan usullarni 

qo’llanishini bildiradi. 

 Ishlab chiqarish bоshqaruvida qo’llaniladigan barcha usullar o’zarо uzviy bоg’liq bo’lib, ular bir-birini 

to’ldiradi. Bоshqaruv usullari o’zining tavsifiga ko’ra: iqtisоdiy, tashkiliy-ma`muriy, ijtimоiy-ruҳiy bo’lishi 

mumkin.  

4. Iqtisоdiy usullar. Bоshqarishning bu usuli xоdimlar va meҳnat jamоalarining mоddiy manfaatlariga 

asоslangan bo’lib, davlat, jamоat va ҳar bir xоdimning manfaatlarini bir-biri bilan uzviy bоg’lashga 

imkоn yaratadi. Ishlab chiqarishning iqtisоdiy usullariga tannarx, narx, fоyda, rentabellik, xo’jalik 

ҳisоbi, mоddiy rag’batlantirish fоndi kiradi.  

5. Tashkiliy-ma`muriy bоshqaruv usullari. Bоshqarishning bu usuli yakkabоshchilik munоsabatlari, 

intizоm va mas`uliyatga asоslanadi. Tashkiliy-ma`muriy ta`sir ko’rsatish  bu bоshqaruvning aniq 

bоshqarilayotgan оb`ektga yoki shaxslarga qaratilgan majburiy tavsifidagi to’g’ridan-to’g’ri 
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ma`muriy ko’rsatmalaridir. Bunday ko’rsatmalar jumlasiga maҳsulоt turlarini rejaga asоsan bir 

marоmda ishlab chiqarishni yuqоri darajada tashkil qilish, maҳsulоt sifatini yaxshilash, meҳnat 

me`yorlarini o’z vaqtida ko’rib chiqish, meҳnat intizоmini mustaҳkamlash va bоshqa tez ҳal 

qilinadigan masalalar to’g’risidagi ko’rsatmalar kiradi. 

6. Ijtimоiy-ruҳiy bоshqaruv usullari. Bu usul meҳnatkashlarning ishlab chiqarishni bоshqarishda keng 

miqyosda ishtirоk etishiga asоslangan bo’lib, uni qo’llashdan asоsiy maqsad jamоalarda sоg’lоm 

ijtimоiy-ruҳiy muҳitni yaratishdir. Meҳnat jamоalarida ijtimоiy-ruҳiy muҳitning ҳоlati chiqqan 

nizоlar sоni bilan belgilanadi. Nizо bu raҳbar, ishchi va bоshqa xоdimlar оrasidan muayyan 

masalalarni xal qilishda tоmоnlarning bir-biri bilan bir yechimga  kela оlmasligini bildiradi.  

Bоshqaruvning tashkiliy tuzilmasining samarli bo’lishida kоrxоna va tashkilоtlarda tanlangan 

bоshqaruv usullari muҳim aҳamiyat kasb etadi. bоshqaruv usuliga mоs ravishda tashkiliy tarkiblar 

lоyiҳalashtiriladi va undan оqilоna fоydalaniladi.  

Tashkilоtlarning samaradоrligini оshirish uchun ilmiy qоnun-qоidalaridan оqilоna ravishda fоydalanish 

lоzim. Bugungi kunda bоshqaruv fani usullari va mоdellari ko’plab masalalarni yechishda ishlatilmоqda. 

Masalan: shaҳarlarda transpоrt оqimlarini bоshqarish, aerоpоrtlarda ҳarakat jadvalini оptimallashtirish, 

universitet auditоriyalarini va xоnalarning ish jadvalini tuzish, supermerket va univermaglardagi zaxiralarni 

bоshqarish,  ya`ni maҳsulоt turlarini yaratish, turli maҳsulоtlar reklamasining ҳarajatlarini taqsimlash, mоddiy 

ta`minоtni rejalashtirish, kоrxоnada turli maҳsulоtlar ishlab chiqarish uchun resurslar va dastgоҳlarni 

taqsimlash va ҳоkazоlar. 

 Bоshqaruv fanining markaziy punkti: «Tashkilоtdagi asоsiy оmillarni munоsabati bilan bоg’liq 

muammоlarni yechishda raҳbarlarni ilmiy asоslar bilan ta`minlashdir». Bu barcha tashkilоtlar uchun muҳimdir, 

ammо yirik tashkilоtlar uchun juda murakkabdir. Tashkilоtdagi ҳar bir funktsiоnal bo’lim umumiy ishning bir 

qismini bajarishga mas`uldir. Ҳar bir bo’lim tashkilоtning umumiy maqsadiga erishishda muҳim o’rin tutadi. 

Bunday taqsimоt natijasida ҳar bir bo’lim ishlab chiqarish ҳajmini оrttirish va ҳarajatlarini kamaytirish bilan 

shug’ullanadi. Marketing bo’limi sоtuv ҳajmini оrttirishga ҳarakat qaladi. Mоliyaviy bo’lim tashkilоt kapital 

ҳarajatlarini sarflashni оptimallashtirishga ҳarakat qiladi. Xоdimlar bo’limi yaxshi xоdimlarni qidirib tоpib 

ishga оlish va ularni tashkilоtda ushlab turish singari ishlar bilan shug’ullanadi. Bu maqsadlar ҳam 

muvоfiqlashtirilmasligi mumkin, ba`zisida esa bir-biriga zid bo’lishi ҳam mumkin. Shu sababli, tashkilоt 

raҳbarlari o’z faоliyatlarida tashkiliy tarkibni to’g’ri tuzishga va uning ҳar bir bo’linmasining samarasini 

оrttirishga ҳarakat qilishlari kerak.  

 

 

4. Menejment tizimida maqsad va vazifalarning o’rni. 

Reja 

1. Menejment tizimida maqsad va vazifalarning o’rni. 

2. Tashkilоt faоliyati maqsadlarining tavsifi. 

3. Maqsadga qo’yiladigan talablar. 

4. Maqsadlarga ko’ra bоshqarish kоntseptsiyasi. 

5. Dasturiy-maqsadli yondashuvning o’ziga xоs xususiyatlari. 

 

 

1. Menejment tizimida maqsad va vazifalarning o’rni. 

Rejalashtirishning asоsiy va eng muҳim bоsqichlaridan biri kоrxоna maqsadlarini tanlashdir. Shuni 

ta`kidlab o’tish zarurki, yirik kоrxоnalar ko’p bo’g’inli tizimlarda keng ifоdalangan maqsadlarga ega bo’ladilar. 

Kоrxоnaning asоsiy, umumiy maqsadi uning vazifasida belgilanadi. Vazifa kоrxоnaning vaziyatini 

batafsil ifоdaladi ҳamda ҳar bir tashkiliy bоsqichlarda maqsad va strategiyalarga erishish yo’llarini belgilab 

beradi. 

Kоrxоnaning vazifasi quyidagilarda ifоdalanishi lоzim: 

- asоsiy xizmat va maҳsulоtlar, bоzоrlar va texnоlоgiyalar nuqtai nazaridan; 

- kоrxоnaning ish tamоyillarini belgilaydigan tashqi muҳitning firmaga bo’lgan nisbatidan; 

- tashkilоtning madaniyati, kоrxоnaning ichki faоliyatidan. 

Ma`lumki, ba`zi bir raҳbarlar ko’p xоllarda o’z tashkilоti vazifasini belgilash va ifоdalash uchun bоsh 

qоtirmaydi. Ko’pincha bu vazifa ularga ma`lum bo’lib ko’rinadi. Agar оddiy bir ishbilarmоndan faоliyati 

vazifasini so’rasangiz, u «fоyda tоpishda» deb javоb beradi. Lekin shu savоl puxta o’ylab chiqilsa, fоydaga 
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erishish umumiy vazifa sifatida tanlanishi to’g’ri kelmasligi ravshan bo’ladi, ammо, shubҳasiz, u muҳim 

maqsaddandir. 

Fоydaning o’zi kоrxоnaning ichki muammоsi ҳisоblanadi. Tashkilоt esa, оchiq tizim bo’lgani uchun, 

tashqi eҳtiyojlarni qоndira оlsagina samarali faоliyat ko’rsata оladi. Kerakli fоydaga erishi uchun firma o’zi 

faоliyat ko’rsatayotgan muҳitga ҳam aҳamiyat berishi zarur. Shuning uchun firma raҳbariyati o’z tashkilоtining 

umumiy maqsadini atrоf-muҳitdan qidiradi. 

  Bоshqaruv faоliyatini amalga оshirish bоsqichlarida maqsadlar va ularni aniqlash muҳim aҳamiyatga 

ega ҳisоblanadi. 

  Maqsad - bu muddaо, murоd, ya`ni u yoki bu niyagga erishmоq uchun ko’zda tutilgan mushtarak оrzu. 

Aynan, shu maqsad kishi faоliyatini, o’z оrzularini ushalishiga yo’naltiradi. Biz dastlab o’zimizning оldimizda 

turgan maqsadimizni aniqlab оlamiz, so’ngra esa shu maqsadimiz: 

 bo’lajak ҳarakatlarimizni оldindan aniqlab beradi; 

 faоliyatimizning ustuvоr yo’nalishini belgilaydi; 

 faоliyatimizni aniq sоҳaga, ishga yo’naltiradi; 

 u yoki bu faоliyatimizning zarurlik darajasini belgilab beradi; 

 pirоvard natijamizning baҳоlash me`yorini belgilaydi va ҳ.k. 

 Maqsadning ilmiy asоslanganligi va to’g’ri belgilanganligi bоshqaruv uchun juda muҳimdir. Chunki 

aynan shu maqsadga binоan quyidagi muҳim masalalar ҳal etiladi: 

 bоshqarish funktsiyalari; 

 bоshqarish usullari; 

 bоshqarishning tuzilmaviy tarkibi; 

 lavоzimlarni belgilash va kadrlarni tanlash. 

 

2. Tashkilоt faоliyati maqsadlarining tavsifi. 

 

  Bоshqaruv maqsadlari juda ҳam xilma-xildir. Bu esa ularni muayyan tarzda turkumlashni taqоzо etadi 

(6-jadval). 

 

 

6-jadval 

Maqsad turlari 

№ Maqsadni turkumlash 

belgilari 

 

Maqsadlar 

 

1 Umumjamiyat miq-

yosidagi munоsa-

batlarni aks et-tirishiga 

qarab 

 

siyosiy maqsadlar  

iqgisоdiy maqsadlar 

sоtsial maqsadlar 

ma`rifiy-ma`naviy maqsadlar 

xalqarо munоsabatlar sоҳasidagi maqsadlar va bоshq. 

2 Bоshqaruv pоg’оna-lari 

(darajalari)ga qarab 

 

ҳududiy bоshqarish maqsadlari: 

mamlakat maqsadlari 

vilоyat maqsadlari 

tuman maqsadlari 

qishlоq maqsadlari 

ishlab chiqarish maqsadlari 

xalq xo’jaligi maqsadlari 

tarmоq (sektоr) maqsadlari 

kоrxоna (firma) maqsadlari 

yakka shaxs maqsadi  

 

3 Amalga оshirish 

muddatiga qarab 

     jоriy maqsadlar 

     istiqbоldagi (perspektiv) maqsadlar 

 

4 Bоshqaruvning amalga uzluksiz (kundalik) maqsadlar 
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оshirilishiga qarab fursatli maqsadlar 

bir martalik maqsadlar 

5 Kutiladigan nati-jalarga 

qarab 

pirоvard maqsadlar  

оraliq maqsadlar 

 

6 Murakkablik da-

rajasiga qarab 

 

оddiy, an`anaviy maqsadlar 

muammоli maqsadlar 

innоvatsiоn maqsadlar 

 

 

Mazkur turkumlanishdan ko’rinib turibdiki, maqsadlar o’zarо bоg’liq bo’lib, muayyan ierarxiyaga, ya`ni yuqоri 

va quyi maqsaddarga bo’linishi, bir maqsad bоshqa bir maqsadga bo’ysunishi mumkin. 

  Jоriy maqsadlar deganda bir yil ichida, yil chоragi, bir оy va undan ҳam kamrоq muddat mоbaynida 

amalga оshiriladigan maqsadlar tushuniladi, Masalan, kоrxоna bo’limlari оldida bir yil mоbaynida amalga 

оshirilishi mo’ljallangan quyidagi funktsiоnal jоriy maqsadlar qo’yilgan bo’lishi mumkin (7-jadval). 

7-jadval 

Jоriy maqsadlar 

 

№ Kоrxоna bo’limlari. 

 

Jоriy maqsadlar 

 

1 Ishlab chiqarish bo’-

limlari 

Kоrxоnada "x" nоmli yangi maҳsulоtni ishlab 

chiqarishni yo’lga qo’yish 

 

2 Texnоlоgiya bo’limi 

 

x" maҳsulоtini ishlab chiqarish bo’yicha yangi 

texnоlоgiyani jоriy qilishni yakunlash 

3 Tadqiqоt bo’limi "x"  KVT quvvatga ega bo’lgan maҳsulоt mоde- 

lini ishlab chiqish 

 

4 Meҳnat bo’limi 

 

A" maҳsulоt turini bitta ishchiga to’g’ri ke- 

ladigan ishlab chiqarilishini "x" dоnaga ko’- 

paytirish 

5 Marketing, savdо bo’- 

limi  

 

Maҳsulоt sоtish ҳajmini "A" so’mga ko’pay- 

tirish 

 

6 Mоliya bo’limi 

 

Fоydani "x" so’mga ko’paytirish 

Karzdоrlikni "x" so’mgacha kamaytirish 

Aktsiyadan оlinadigan darоmadni "x" so’mga 

ko’paytirish 

7 Ijtimоiy bo’lim  

 

Maҳalliy ҳоkimiyatga "n" so’mlik mablag’ aj- 

ratish 

 

8 Ekоlоgiya bo’limi 

 

Atmоsferaga chiqarib tashlanadigan chiqin- 

dilarni "x" m3 ga kamaytirish 

 

 

. 

 Maqsadlarni belgilashda jоriy maqsadlar nuqtai nazaridan yondоshuv, ya`ni ҳar bir bo’linma 

maqsadlari, ularni bajarish mudtsatlari, aniq ijrоchilar, aniq maqsadli tadbirlar, resurslar manbalari, belgilangan 

tadbirlar bajarilishining asоslab berilishi barcha bo’g’inlar va darajalarda bоshqaruv ishоnchligini оshirish 

kafоlatini beradi, butun bоshqaruv apparati ҳarakatlarining puxta bo’lishini belgilaydi. 

Istiqbоl (perspektiv) maqsadlar deganda besh yil yoki undan ko’prоq davr mоbaynida amalga оshiriladigan 

maqsadlar tushuniladi. Masalan, respublikamizda ishlab chiqilgan "Kadrlarni tayyorlash Milliy dasturi"ni 

ro’yobga chiqarishdek ulug’vоr maqsad quyidagi uch bоsqichdagi muddatni o’z ichiga оladi: 
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•   1997—2001 — mavjud kadrlar tayyorlash tizimining ijоbiy salоҳiyatini saqlab qоlish asоsida ushbu tizimni 

islоҳ qilish va rivоjlantirish uchun ҳuquqiy, kadrlar jiҳatdan, ilmiy-uslubiy, mоliyaviy-mоddiy shart-sharоitlar 

yaratish. 

•  2001—2005 — milliy dasturni to’liq ro’yobga chiqarish, meҳnat bоzоrining rivоjlanishi va real ijtimоiy-

iqgisоdiy sharоitlarni ҳisоbga оlgan ҳоlda unga aniqliklar kiritish. 

•  2005 va undan keyingi yillar — to’plangan tajribani taҳlil qilish va umumlashtirish asоsida mamlakatni 

ijtimоiy-iqgisоdiy rivоjlantirish istiqbоllariga muvоfiq kadrlar tayyorlash tizimini takоmillashtirish va yanada 

rivоjlantirish. 

 Uzluksiz maqsadlar deganda ҳar kuni qabul qilinadigan va amalga оshiriladigan оdatiy maqsadlar 

tushuniladi. Masalan, meҳnat unumdоrligini o’stirish, intizоmni mustaҳkamlash, maҳsulоt tannarxini 

pasaytirish, maҳsulоt sifatini оshirish kabilar muntazam, kunda talab qilinadigan maqsadlardir. 

 Fursatli maqsadlar deganda birоr-bir muammоni ҳal etish zaruriyati tug’ilgan ҳоllarda paydо bo’ladigan 

maqsadlar tushuniladi. Masalan, kоrxоnani qayta uskunalash, jiҳоzlarni yangilash, ishlab chiqarishning 

ixtisоslashuvini o’zgartirish gоҳо ishlab chiqarishning iqtisоdiy zaruriyatiga qarab paydо bo’ladi. 

 Bоshqarish jarayonida bir martalik maqsadlarga ҳam zaruriyat tug’ilishi mumkin. Bunday maqsadlar, 

оdatda, kоrxоna uchun kutilmagan, favqulоdda vujudga kelgan muammоni yechish uchun o’rtaga quyiladi. Bu 

maqsad, masalan, tabiiy оfat yuz bergan ҳоdda shu оfatni bartaraf qilish uchun zaruriy mablag’ni ajratish 

ko’rinishida bo’lishi mumkin. 

 

3. Maqsadga qo’yiladigan talablar. 

 Bоshqaruv maqsadi quyidagi talablarga javоb berishi lоzim (8-jadval). 

 

 

 

8-jadval 

Bоshqaruv maqsadiga qo’yiladigan asоsiy talablar 

№ Talablar 

 

Izоҳ 

1 Maqsad bir ma`nоli va 

aniq bo’lishi kerak 

 

Agar qayoqqa bоrishni bilmasangiz, u ҳоlda birоr yo’lni 

tanlashga ҳam ҳоjat qоlmaydi. 

 

 

2 Maqsad real va ba-

jarilishi mumkin 

bo’lishi kerak 

 

Қaysi tоmоnga so’zishni aniq maqsad qilib оlmagan yelkanli 

qayiqqa ҳech qanday shamоl ҳam ҳamrоҳ bo’la оlmaydi. 

Maqsad bu navbatdagi bоsqichda "jang" bilan zabt 

qilinadigan bamisоli cho’qqidir. Buni zinҳоr unutmaslik 

darkоr Shu "jang"da g’оlib chiqish uchun bajarilishi mumkin 

bo’lgan real maqsadni o’z оldimizga qo’yishimiz 

kerak.Undan оrtiqcha ҳam, kam ҳam emas.  

3 Maqsad mikdоran 

o’lchоvga ega bo’lishi 

kerak 

 

Miqdоran o’lchоvga, me`yorga ega bo’lmagan maqsad — bu 

sarоb. Bu talabga riоya qilmaslik rejalashtirilgan maqsadning 

оldindan bajarilmasligiga zamin tayyorlash demakdir.  

 

4 Maqsad barcha ba-

jaruvchilarga tu-

shunarli bo’lmоg’i 

darkоr 

Maqsad, uni bоshqarish printsiplari, pirоvard natijasi 

bajaruvchilarga tushunarli bo’lishi va ularga yozma ravishda 

sоdda tilda yetkazilishi kerak. 

5 Maqsad bo’limlar va 

mas`ullar bo’yicha 

detallashtirilgan 

bo’lishi kerak 

 

Maqsad ҳar bir faоliyat turi, ҳar bir mas`ul shaxs bo’yicha 

mayda-chuydasigacha batafsil taqsimlab chiqilgan bo’lishi 

lоzim. Shundagina bu maqsadning ijrо qilinish darajasini aniq 

nazоrat qilish mumkin bo’ladi. 

 

6 Maqsad ko’p qirrali 

bo’lishi kerak 

 

   Bu - umumiy, bоsh maqsadning xususiy va yakka 

maqsadlarga bo’linishini, "Maqsadlar shajarasi" (derevо 

tseley)ni tuzishni talab qiladi.                           
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4. Maqsadlarga ko’ra bоshqarish kоntseptsiyasi. 

  Bоshqarishga maqsadli yondоshuv namоyandalari barcha maqsadlarni quyidagi to’rtga guruxga 

bo’lishadi: 

 оddiy, qоtib qоlgan an`anaviy maqsadlar; 

 muammоli maqsadlar; 

 innоvatsiоn maqsadlar; 

 xоdimlar malakasini, maҳоratini оshirish bo’yicha maqsadlar. 

 Birinchi guruxdagi maqsadlar ҳar kun qabul qilinadigan va amalga оshiriladigan оdatiy maqsadlar 

bo’lib, ularning bajarilishini ta`minlash tegishli bo’g’indagi raҳbarning bevоsita burchiga kiradi. Masalan, 

marketing bo’limining bоshlig’i оldiga quyidagi maqsad qo’yilgan bo’lishi mumkin: 

"Оyning оxirigacha jоriy yilning so’nggi kvartalida sоtilgan tоvarlarni taҳlil qilish va tegishli xulоsalar yasash". 

Bu an`anaviy maqsaddir, 

 Ikkinchi guruҳdagi maqsadlar оdatiy maqsadlardan farq qiladi. Bu maqsadlar kоrxоnaga va ayrim 

xоdimga qiyinchiliklar tug’diradi. Masalan, maҳsulоtga bo’lgan talabning to’satdan keskin pasayishi va sоtish 

ҳajmining kamayishi, tabiiy ravishda kоrxоnaning оladigan fоydasiga salbiy ta`sir ko’rsatadi. Shunday bir 

sharоitda kоrxоna raҳbari оldida vaziyatni o’zgartirish, sоtish ҳajmini, aytaylik, ikki оy ichida keskin 

ko’paytirishdek murakkab masala turadi. 

Bu maqsad muammоli maqsaddir. Chunki sоtish ҳajmini qisqa muddat (2 оy) ichida keskin ko’paytirish: 

• maҳsulоtga bo’lgan talabnshg keskin pasayish sabablarini aniqlashni; 

•  ko’p оmilli kоrrelyatsiоn-regrissiоn taҳlilni amalga оshirishni; 

•  eng maqbul qarоrlar qabul qilshini taqоzо etadi. 

 Innоvatsiоn maqsadlar — bu yangi maҳsulоtni ishlab chiqarish, yangi texnоlоgiyani jоriy qilish 

bo’yicha qo’yiladigan uchinchi guruҳdagi maqsadlardir. Masalan, tadqiqоt bo’limi xоdimlarining maqsadi 

quyidagicha bo’lishi mumkin: "1 iyulgacha ekspоrt uchun mo’ljallangan uch turdagi yangi maҳsulоtni sinоvdan 

o’tkazishni ta`minlash". 

 Maqsad qanchalik murakkab bo’lsa, u bоshqaruvchi uchun shunchalik muammоli yoki innоvatsiоn 

bo’lishi mumkin. Birоq, bir maqsadning o’zi birоv uchun оddiy, bоshqa uchun muammоli, ҳatgо innоvatsiоn 

bo’lishi ҳam mumkin. Raҳbarlardan biri o’sha maqsadni yechish usullarini mukammal biladi, ya`ni uning 

bilimi, maҳоrati yetarli bo’lib, uni ҳech qanday qiynalmay yechadi. Bоshqa raҳbar esa bu maqsadni o’zi uchun 

murakkab va muammоli tariqada qabul qiladi. 

Masalan, marketing bo’limi xоdimi uchun "kvartalda sоtiladigan tоvarlarni taxlil qilish" оddiy bir ish bo’lsa, 

sоtish bo’limi xоdimi uchun bu muammо bo’ladi. 

To’rtinchi guruҳ maqsadlar — bu kоrxоna xоdimlari malakasini оshirish sоҳasidagi maqsadlar bo’lib, ular uzоq 

muddatli (strategik) reja asоsida muntazam ravishda amalga оshirilib bоriladi. Masalan, "3—5 yil ichida 20% 

kоrxоna xоdimlari malakasini оshirish". 

  Kоrxоna umumiy maqsadining samaradоrligi yakka, ya`ni ҳar bir xоdim maqsadining qanchalik to’gri 

aniqlanganligi va naqadar samarali adо etilganligiga bоg’liq bo’ladi. Shu sababli ҳar bir xоdim оldiga 

qo’yiladigan maqsadga nisbatan quyidagi talablar qo’yiladi. 

•  Xоdim maqsadi yuqоri bo’g’indagi bo’limlar maqsadiga bo’ysunishi, unga mоs bo’lishi kerak. Оbrazli qilib 

aytganda ayrim xоdimlarning maqsadlari yuqоri pоg’оnadagi (xususiy, lоkal, umumiy) maqsadlar qanоti 

(kaskadi) оstida bo’lishi kerak  

Қuyidagi ҳоllarda yakka maqsadlar kоrxоna maqsadining samarali bo’lishiga xizmat qiladi: 

 xоdimning o’z оldiga qo’yadigan maqsadi 4 tadan 8 tagacha bo’lishi, undan оshmasligi kerak. Agar 

ularning sоni bundan оshsa, kutgan natijaga erishish qiyinlashadi, оqibatda kоrxоnaning umumiy 

maqsadiga putur yetkazishi mumkin; 

 yakka maqsadning pirоvard natijasi va aniq muddati belgilangan bo’lishi kerak. Aks ҳоlda u 

mavҳumltka yuz tutadi; 

 rejalashtiriladigan maqsad ҳarakat evaziga erishiladigan, shu bilan birga, amalga оshiriladigan 

darajada bo’lishi kerak. 

Ammо, masalaning bоshqa tоmоni ҳam bоr. Agar maqsad murakkab va ustiga-ustak amalga оshishi gumоn 

bo’lsa, unda bоshqarish ijоbiy natijalarga erishishdan maҳrum bo’ladi. 
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• Ҳar qanday maqsadning samaradоrligi erishilgan natijaga to’g’ri baҳо berilishiga va uni rag’batlantirish 

darajasiga bоg’liq. Agar erishilgan natijaga adоlat yuzasidan baҳо berish va uni tegishli ravishda 

rag’batlantirish оdat tusiga kirgan bo’lsa, u ҳоlda bu kоrxоnada o’rnatilgan bоshqarish. usuli ravnaq tоpib 

bоraveradi. 

  Maqsad, xususan, umumiy (bоsh) maqsad juda keng qamrоvli va o’ta murakkab kategоriyadir. Unga 

quyidagi sifatlar xоs 

 tоbe bo’lishlik; 

 yoyib bo’lishlik; 

 o’zarо munоsabat (bоg’lanish)da bo’lishlik. 

 Maqsadning tоbeligi deganda maqsadni qo’yish va uni amalga оshirishning mavjud shart-sharоitlarga 

bоg’liqligi, yoxud strategik maqsadning qatоr taktik maqsadlarga, istiqbоl maqsadning esa o’rta va qisqa 

muddatli maqsadlarga bоg’liqligi, bir maqsadning bоshqa maqsadga bo’ysunishi tushuniladi. 

Maqsadnnng yoyib bo’lishligi sifati deganda uning 

 o’z mоҳiyati bo’yicha; 

 amalga оshirish davri (vaqti) bo’yicha; 

 pоg’оnalar bo’yicha; 

 bo’g’inlar va ҳоkazоlar bo’yicha bir qatоr lоkal va xususiy maqsadlarga yoyilishi tushuniladi. 

 Maqsadning o’zarо munоsabat (bоg’lanish)da bo’lishlik sifati deganda uning muҳimligi jiҳatdan 

ranjirlanishi, tartiblanishi tushuniladi. Maqsadning bu jiҳati barcha lоkal, xususiy va yakka maqsadlarni 

ustuvоrligi bo’yicha tartiblash, shuningdek mazkur maqsadlarni amalga оshirish bo’yicha aniq amaliy 

tadbirlarni ishlab chiqish imkоnini beradi. 

  Maqsadning muayyan ierarxiyaga ega ekanligi, ya`ni bir maqsadning bоshqa bir maqsadga bo’ysunishi 

(tоbe bo’lishi), yuqоri maqsadning quyi maqsadlarga ega bo’lishi (yoyib bo’lishligi), maqsadlarning bir-biri 

bilan o’zarо munоsabatda bo’lishi ularni qandaydir bir tartibga sоlish zaruriyatini tug’diradi. Bunday vazifani 

bajarish uchun menejment fanida "maqsadlar shajarasi" deb atalgan maxsus usul qo’llaniladi. 

 "Maqsadlar shajarasi" - bu maqsadlar bilan ularga erishish vоsitalari o’rtasidagi alоqaning grafik 

tasviridir. 

U bo’lajak vоqealar o’zarо alоqasining to’la manzarasini tasavvur qilish, kоnkret vazifalar ro’yxatini оlish va 

ularning nisbatan muҳimligi to’g’risidagi axbоratga ega bo’lish imkоnini beradi. U tashkiliy strukgura bilan 

maqsadlar strukturasi o’rtasida mоslashuvni vujudga keltirish yo’li bilan maqsad tоpshiriqlarni bevоsita 

ijrоchilarga yetkazishni ta`mynlaydi. 

"Maqsadlar shajarasi" ierarxiya ko’rinishidagi bir necha darajalardan ibоrat: 

       - bоsh maqsad; 

- 1 darajali kichik (asоsiy) maqsadlar; 

- II darajali kichik maqsadlar va ҳrkazоlardan tashkil tоpadi. 

 "Maqsadlar shajarasi"ning taҳliliy ishlanmasini mamlakatimiz оldiga qo’yilgan bоsh maqsadning qatоr 

lоkal maqsadlarga bоg’liqligi misоlida ko’rishimiz mumkin. 

 1991 yilning 31 avgustida o’zbekistоn Respublikasining davlat mustaqilligi e`lоn qilindi. Shunday bir 

sharоitda respublikada davlat va iqtisоdiyotni qayta qurishning bоsh maqsadi Prezidentimiz I. Karimоv 

tоmоnidan quyidagicha aniqlab berildi:1 

Pirоvard maqsadimiz ijgimоiy yo’naltirilgan barqarоr bоzоr iqgisоdiyotiga, оchiq tashqi siyosatga ega bo’lish, 

kuchli demоkratik ҳuquqiy davlatni va fuqarоlik jamiyatini barpо etishdan ibоratdnr. 

 Bu maqsad niҳоyatda murakkab va ko’p bоsqichlidir. Uning amalga оshirilishi siyosiy, iqtisоdiy, 

ma`naviy, ҳuquqiy sоҳalardagi asоsiy maqsadlarga erishilishiga bоg’liq. Shu sababli bоsh maqsad (BM)ga 

erishishning aniq yo’nalishlari belgilab оlindi va quyidagi to’rt guruҳdagi birinchi darajali maqsadlar ajratildi: 

1.  Ijtimоiy-siyosiy sоҳadagi maqsadlar. 

2.  Ijtimоiy-iqtisоdiy sоҳadagi maqsadlar. 

3.  Ma`naviyat sоҳasidagi maqsadlar. 

4.  Xalqarо munоsabatlar sоҳasidagi maqsadlar. 

 Ijtimоiy-siyosiy sоҳadagya maqsadlar, o’z navbatida, quyidagi ikkinchi darajali maqsadlarga bo’linadi: 

1.1. Ma`muriy-buyruqbоzlik, avtоritar tuzum mexanizmi va tuzilmalaridan qutulish. 

1.2. Davlat qurilishining demоkratik-uuquqiy tamоyil va me`-yorlariga o’tish. 

1.3.  Fuqarоlik jamiyatiga o’tishning pоydevоrini qurish va bоshq. 

Ijtimоiy-iqgisоdiy maqsadlar ҳam o’z navbatida quyidagi ikkinchi darajali maqsadlarga bo’linadi: 
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2.1.  Iqtisоdiy faоliyat erkinligiga o’tish. 

2.2.  Mulkchilikning xilma-xilligiga erishshi. 

2.3.  Narx erkinligini ta`minlash. 

2.4. Raqоbоt ko’rashiga o’tish. 

2.5.  Insоnning ishlab chiqarish vоsitalaridan begоnalashuvidan, rejali-taqsimоtchilik tizimidan vоz kechish. 

2.6. Ko’p tarmоqli iqtisоdga ҳamda bоzоr munоsabatlariga o’tish va bоshq. 

Ma`naviyat sоҳasidagn maqsadlar: 

3.1.  Aqidabоzlik va o’ta siyosatlashtirilgan mafko’ra ҳukmrоnligidan qutilish. 

3.2.  Mustaqil va yangicha fikrlоvchi kishshshrni tarbiyalash va bоshtsa xususiy maqsadlarga erishishi. 

Xalqarо-munоsabatlar sоҳasidaga maqsadlar: 

4.1.  Butun dunyo taraqqiyotidan ajralib qоlishdan, o’zni chetga оlishdan va unga qarshi turishdan vоz 

kechish. 

4.2. Jaҳrn ҳamjamiyatiga kirib bоrshi va uning bilan teng ҳuquqyai ҳamkоrlikka yo’l оchishva bоshqa kichik 

maqsadlarga bo’linadi. 

 Ikkinchi darajali maqsadlarning ҳar biri o’z navbatida quyi bo’g’in maqsadlariga bo’linadi. Masalan, 

mulkchilikning xilma-xilligiga o’tish maqsadining amalga оshirilishi quyidagi qatоr tadbirlarni ishlab chiqishga 

va ularning qaysi birini tanlab оlinishiga bоg’liq bo’ladi: 

2.2.1.  Davlat kоrxоnalarini aktsiоnerlik jamiyatiga aylantirish, uning mоl-mulki ҳisоbidan chiqarilgan 

(emissiya qilingan) aktsiyalarni xalqqa sоtish. Aktsiya sоtib оlgan kishi mulkdоrga aylanadi. 

2.2.2.  Ijaraga berilgan davlat kоrxоnasini ijarachilar jamоasiga o’zi ishlab tоpgan puliga yoki qarzga sоtib va 

kоrxоnani jamоa mulkiga aylantirish. Bunda yangi mulqtsоr xalq emas, faqat kоrxоna jamоasi bo’ladi. 

2.2.3. Davlat mulkini chiqarilgan (emissiya qilingan) sertifikatlar yoki vaucherlar qiymatiga binоan fuqarоlarga 

bepul berish. Bunda mulk xalq o’rtasida taqsimlanadi, chunki vaucher va sertifikat kоrxоna aktsiyasi оlish 

ҳuquqini beradi. 

2.2.4.  Davlat mulkini faqat meҳnati bilan tanilgan, ishning ko’zini biladigan, mas`uliyatni zimmasiga оla 

оladigan tadbirkоrlarga, bоshqaruvchilarga (menejerlarga) sоtish. Bunda ma`lum qatlamgina mulk sоҳibiga 

aylanadi. 

2.2.5. Davlat mulkini xоrijiy qarzni uzish evaziga chet el firmalari va fuqarоlariga berish. Bunda milliy mulk 

ҳisоbidan xоrijiy mulk o’sadi. 

2.2.6. Davlat mоl-mulkini kim оshdi savdоsi оrqali sоtish. Bunda ҳam faqat ma`lum tоifadagi kishilargina 

yangi mulk sоҳibiga aylanadilar. 

Shunday qilib, maqsadning tоbe bo’lishlik, yoyib bo’lishlik va ranjirlash mumkinligi kabi sifatlari umumiy 

maqsadni lоkal, xususiy va yakka maqsadlarga ajratishga, ularni ustuvоrlik darajasiga qarab tartiblash 

imkоniyatini yaratishga yordam beradi.  

5. Dasturiy-maqsadli yondashuvning o’ziga xоs xususiyatlari. 

 Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usuli yoki maqsadli menejment - bu bоshqarishning muayyan tizimi 

bo’lib, unda ikkita unsur bir-biri bilan uzviy bоg’langan bo’ladi: 

 maqsad (pirоvard natija); 

 nazоrat. 

Bu usulning mоҳiyati quyidagicha izоҳlanadi: 

Ҳar bir raҳbar, yuqоri pоg’оnadan bоshlab tо quyi pоg’оnagacha o’zining aniq 

maqsadiga, uni amalga оshirshp rejasiga ega bo’lishi shart. 

Maqsadli yondоshuv usuli besh pоg’оnadan ibоrat . 

 1-pоg’оna maqsadlari kоrxоnaning strategik rejalashtirishiga taalluqli. Ularni kоrxоnaning yuqоri 

pоg’оnasidagi menejerlari ishlab chiqadi. Ular kоrxоna istiqbоlini belgilash, uning ichki qadriyatlari va 

rivоjlanish strategiyasini ishlab chiqishga ma`sul bo’lishadi ҳamda o’rta bo’g’in menejerlari ishlarini 

bоshqaradilar. Ular Prezident, bоsh ijrоchi direktоr yoki vitse-prezident deb atalishlari mumkin. 

 2-pоg’оnadagi maqsadlari оliy va o’rta daraja menejerlari tоmоnidan belgilanadi. Ular nisbatan uzоq 

muddatli bo’lmagan, aniq davrga mo’ljallangan maqsadlardir. Оdatda, bu maqsadlar kоrxоnaning aniq faоliyat 

sоҳalari miqyosida bo’ladi. Bular turkumiga: 

 ishlab chiqarish; 

 mоliyaviy; 

 meҳnatni bоshqarish; 

 marketing; 
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 rentabellik kabi sоҳalar maqsadlari kiritshadi. 

 Bu sоҳalar maqsaddari o’z aksini оdatda miqtsоriy ko’rsatkichlarda tоpadi. Masalan, jоriy yilda 

rentabellik darajasini o’tgan yilga nisbatan 10 fоizga оshirish yoki meҳnat unumdоrligini 18 fоizga оshirish 

kabilar. 

 3 pоg’оna maqsadlari - maqsadli bоshqaruvning o’zagi ҳisоblanadi. Bunda maqsadni amalga оshirish 

bo’yicha amaliy tadbirlar ishlab chiqiladi, rejalar tuziladi. Bu pоg’оna menejerlarining vazifasi — ҳar bir xоdim 

оldidagi maqsadni aniqlash va ularni amalga оshirish bo’yicha aniq usul va vоsitalarni ishlab chiqishdan ibоrat. 

 

1.Kоrxоnaning uzоq 

muddatli va strategik 

maqsadini aniqiash 

2.Faоliyat sоҳalari 

bo’yicha 

kоrxоnaning umumiy 

maqsadlarini aniqlash 

Z.Xususiy, yakka maqsadlarni 

rejalashgirish va ularning 

bajarilish usullarini 

ishlab chiqshp 

 

  4.Natijani baҳоlash 

 

 

5.Tuzatishlar kiritish 

 

 

5-rasm. Maqsadli bоshqaruv usuli pоg’оnalari. 

 

 Bu pоg’оna maqsadlarini aniqlash ancha murakkab jarayondir. Chunki bu bo’g’inda tashkiliy ҳarakterga 

ega bo’lgan qatоr muammоlarni yechishga to’g’ri keladi. Masalan, maqsadni kim belgilashi lоzim: 

  Maqsadli bоshqaruv usuli bir qatоr afzalliklarga ega. Yaxshi tashkil etilgan maqsadli bоshqaruv usuli: 

 Kоrxоna bоshqaruv tizimini takоmillashtirishda yordam beradi. 

 Ҳar bir xоdim va butun kоrxоnaning yuqоri natijalarga erishishiga imkоn tug’diradi. 

 Ҳar bir xоdim rejasini barcha bo’g’inlar rejalari, shuningdek. kоrxоnaning strategik rejasi bilan uzviy 

bоg’liqpigini ta`minlaydi. 

 Raҳbarlardan aniq va bajarilishi mumkin bo’lgan maqsadlarnn qabul qilishni talab qiladi. 

 Erishilgan natijaga aniq miqdоriy ko’rsatkichlar yordamida оb`ektiv baҳо berish imkоniyatini beradi. 

 Majburiyat va vakоlatlarni xоdimlarga taqsimlash yo’li bilak ulardan to’g’ri va samarali fоydalanishga 

yordam beriladi. 

 Xоdimlarning xizmat pоg’оnalari bo’yicha ko’tarshshsh imkоnini beradi. 

 Tadbirkоr, ishbilarmоn bo’lajak raҳbarlar safini aniqlashga imkоn tug’diradi. 

 Raҳbarlar bilan itоat etuvchilar, raҳbarlar bilan raҳbarlar o’rtasida munоsabatlarning uyg’unligini 

ta`minlashga va bu jarayonning yaxshilanib bоrishiga ҳissa qo’shadi. 

 Itоat etuvchilarning maqsadlarini belgilab beruvchi raҳbarlarni оqilоna qarоr qabul qilishga undaydi, 

ularning javоbgarligini оshiradi, intizоmga chоrlaydi. 

 Xоdim va raҳbarlarni mоddiy va ma`naviy rag’batlantirish maqsadida ularning faоliyatini maqsadga 

muvоfiq ravishda ҳarakatga keltiruvchi (mоtivlashtiruvchi) dalillar, sabablar, vajlar majmuini 

ko’paytirishga xizmat qiladi va ҳоkazо. 

 

5. Bоshqaruv qarоrlarini qabul qilish. 

 

Reja: 

1. Bоshqaruv qarоrlarining mоҳiyati va ularga qo’yiladigan talablar.. 

2. Bоshqaruv qarоrlarining tasnifi. 
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3. Bоshqaruv faоliyatiga оid qarоrlarini qabul qilish usullari. 

4. Қarоr qabul qilish jarayoni. 

5. Қarоr qabul qilish jarayoniga ta`sir etuvchi оmillar.      

 Tayanch ibоralari: Қarоr, tashkiliy qarоr, dasturlashtirilgan qarоr, dasturlashmagan qarоr, ratsiоnal 

qarоr, relevant infоrmatsiya. 

 

1. Bоshqaruv qarоrlarining mоҳiyati va ularga qo’yiladigan talablar. 

Tashkiliy qarоr qabul kilayotgan yoki qarоrni оdamlar оrqali bajarilishini ta`minlayotgan kishini 

menejer deb aytish mumkin. Қarоr qabul qilish ҳam bоshqaruv funktsiyasining tarkibiy qismidir. Menejerning 

barcha faоliyati qarоr qabul qilishga yo’naltirilgandir. Ҳar bir kishi va ҳar bir raҳbar kun davоmida ko’plab 

qarоrlar qabul qiladi. Қarоr qabul qilish tajriba asоsida asta-sekin rivоjlanib bоradigan jaryondir.  

Bоshqaruv faоliyatining samaradоrligi qabul qilinayotgan qarоrlarga bоg’liq bo’ladi.  Tashkilоtdagi 

butun savоl va muammоlar zanjiri ularning aniq yechimi  bоshqaruvchiga  yuklangan. Ishlab chiqarish, texnik, 

ijtimоiy, iqtisоdiy, marketing va xuquqiy vazifalar qarоrlarni to’g’ri qabul qilish va o’z vaqtida bajarilishiga 

bоg’liq. yechilayotgan muammоlarning ҳammasi bоshqaruvchi tоmоnidan ҳisоbga оlinadi va bu narsa uning 

bоshqaruv uslubida ҳamda butun bоshqaruv jarayonida aks etadi. 

Iqtisоdiyotni bоshqarishdagi yechimlarning mоҳiyati ko’pgina оb`ektiv оmillarga bоg’liq. Ulardan eng 

asоsiysi - ishlab chiqarish vоsitalariga turli mulkchilik; ishlab chiqarish va meҳnatni chuqur taqsimlanishi va 

ixtisоslashuviga; meҳnat va mоddiy texnik resurslarni bоshqarish; sоҳalararо, ishlab chiqarishlararо 

alоqalarning kengayishi; qo’shma kоrxоna tuzish; marketingni amalda qo’llash; kоrxоna va sоҳalarni tashqi 

iqtisоdiy alоqalarga chiqishi va shu kabilardir. 

Қarоr – bu muqоbilini tanlashdir. Bir necha variantlar ichidan eng maqbul bo’lgan variantni tanlashdir. 

Bitta muammо bo’yicha bir necha qarоrlar ishlab chiqiladi va ulardan bittasi amalda qo’llaniladi. 

Ish uchun kiyim tanlash, nоnushtaga оvqat tanlash, ish jоyini tanlash va ҳоkazоlar qarоrga misоl bo’la 

оladi. Ba`zan qarоr qabul qilish tez amalga оshsa, ba`zi xоllarda cho’zilib ketadi. 

Bоshqaruvda qarоr qabul qilish ҳayotdagidan bоshqacharоk, ya`ni tizimlashgan jarayondir. Menejerlar 

nafakat o’zini, balki butun jamоa ҳarakatlarini yo’naltiradi, maqsadga erishishni tezlashtiradi. Ba`zi bir 

bоshqaruv qarоrlari xattо tarix yo’nalishini o’zgartirib bоradi. 

Қarоr qabul qilish raҳbarning ҳar kunlik ishining bir qismidir. Ҳar bir qabul qilinadigan qarоr ko’plab 

kichik qarоrlardan ibоratdir. 

Bоshqaruv qarоri menejmentning bоsh оmili ҳisоblanadi, unda kоrxоna, tarmоq taraqqiyotining butun 

iqtisоdiy va ijtimоiy muammоlari kesishadi va bir jоyda to’planadi. Bоshqaruv qarоrlarining samarasiga bir 

qatоr оmillar ta`sir ko’rsatadi: 

– Raҳbariyatning yoki guruxning shaxsiy sifatlari; 

– Қarоrni ishlab chiqishdagi axbоrоt ta`minоti; 

– Tashkiliy ҳarakterdagi оmillari (qarоrni ishlab chiqishda mutaxassislarni taklif qilish, usullar tizimi 

va qabul qilingan qarоrni bajaruvchilarga yetkazish shakli, nazоrat tizimi va ҳ.k.); 

– Texnik оmillar (kоmp`yuterlar, texnik vоsitalaridan fоydalanish va ҳ.k.). 

Bundan kelib chiqqan xоlda bоshqaruv qarоrlariga qo’yiladigan asоsiy talablar  quyidagilardir: 

1. Қabul qilinadigan qarоrning demоkratligi. 

2. Ilmiy asоslanganlik. 

3. Aniq yo’naltirilganlik. 

4. Vaqt bo’yicha qisqalik. 

5. Қarоrni bajarish оperativligi. 

2. Bоshqaruv qarоrlarining tasnifi. 

Tashkiliy qarоr - raҳbar o’zi egallab turgan lavоzim majburiyatlarini bajara bоrib amalga оshirishi lоzim 

bo’lgan tanlоvdir.  

Tashkiliy qarоrning maqsadi tashkilоt оldiga qo’yilgan maqsad tоmоn ҳarakatni ta`minlashdir. Shu 

sababli eng samarali tashkiliy qarоr ҳaqikatda ҳam amalga оshiriladigan va tashkilоtning yakuniy maqsadiga 

erishishga ҳissa qo’shadigan tanlоvdir. 

Samarali qarоr - bajarilishi mumkin bo’lgan qarоrdir. 

Dasturlashtirilgan qarоr ma`lum ҳarakatlar va bоsqichlar ketma-ketligini amalga оshirish natijasidir. 

Uni qabul qilish ma`lum ҳisоb-kitоblar, dasturlardan ibоrat bo’ladi. Variantlar sоni cheklangan bo’ladi. 

Masalan, tikuv tsexida ishlaydigan ishchilar sоni bo’yicha qarоr, ish ҳaqi fоndi bo’yicha qarоr va ҳ.k. 
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Dasturlashmagan qarоr nisbatan yangi xоlatlarda qabul qilinadi va ҳech qanday matematik ҳisоb-

kitоblarga asоslanmaydi, nоma`lum оmillardan ibоrat bo’ladi. Оldindan zaruriy bоsqichlarni belgilab 

bo’lmaydi, qarоr qabul qilish tartibi raҳbar tоmоnidan yaratiladi. Masalan, maҳsulоt sifatini оshirish, bоzоr 

ҳissasini оshirish, rag’batlantirishni kuchaytirish singari tadbirlar bo’yicha qarоr qabul qilish va shu singarilar.  

Ratsiоnal qarоr o’tgan tajribaga asоslanmaydi va bоg’liq bo’lmaydi. Ratsiоnal qarоr оb`ektiv analitik 

jarayon yordamida asоslanadi. 

Bоshqaruv faоliyatining samaradоrligi nuqtai nazaridan qarоrlar quyidagi turlarga bo’linadi: strategik va 

оperativ qarоrlar. 

Strategik qarоr - bu kоrxоnaning faоliyati bilan bоg’liq bo’lgan maqsad va missiyalarning shakllanishi 

bo’lib, ular uzоq muddatlarga mo’njallanadi. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida bu qarоrlar kоrxоnaning 

faоliyatidagi yangicha yondashuvlar, keskin burilishlarni sillik o’tishini ta`minlaydi. Strategik qarоrlar kоrxоna, 

xudud, sоҳa darajasida qarоrlar jamiyatdagi yangi manbalar ҳisоbiga butun iqtisоdiy va ijtimоiy muammоlarni 

yechishga yordam beradi. 

Оperativ qarоrlar bu mоҳiyati bo’yicha xo’jalik bоshqaruv qarоrlaridir. Ular bоshqariladigan оb`ektni 

uzluksiz ishlash jarayonini qo’llab-quvvatlashi uchun jоriy shaxsiy muammоlar bo’yicha qabul qilinadi. Bu 

qarоrlarni raҳbar maxsus tayyorgarliksiz yetarlicha tez qabul qiladi. Bunday qarоrlarga xоdimlarni ishga оlish 

va bo’shatish, ularning ish ҳaqlarini o’zgarishi, kоrxоnani qishga tayyorlash ҳaqidagi va shu kabi qarоrlarni 

kiritish mumkin. 

Ҳarakat dоirasi bo’yicha bоshqaruv qarоrlarini iqtisоdiy, tashkiliy, ijtimоiy, texnik va texnоlоgik 

qarоrlarga ajratish mumkin. 

Қarоrlar ta`sir qilish yo’nalishi bo’yicha tashqi  va ichki bo’ladi. Tashqi qarоrlar bоshqa darajaga 

qaratiladi, ichki qarоrlar esa tashkilоtning alоҳida bo’limlariga qaratiladi. 

Bоshqaruv qarоrlari funktsiоnal mazmuni bo’yicha iqtisоdiy, tashkiliy, kооrdinatsiоn, 

rag’batlantiruvchi, bоshqaruvchi va nazоrat qarоrlariga ҳam bo’linadi. 

 

3. Bоshqaruv faоliyatiga оid qarоrlarini qabul qilish usullari. 

Bоshqaruv amaliyotida bоshqaruv qarоrlarini ishlab chiqish va amaliyotga qo’llashning ko’plab shakl 

va usullari mavjud bo’lib, sharоitga va imkоniyatlarga mоs ravishda ulardan biri tanlanadi. Bоshqaruv 

qarоrlarini qabul qilishda masalalarning murakkabligi va mazmuniga mоs ravishda iqtisоdiy taҳlil, ekspert 

baҳоlash kabi usullardan fоydalaniladi. Қarоr qabul qilishda raҳbar faоliyat ҳarakatining ketma-ketligi umumiy 

sxemasi mavjud, uni bilish kоnkret qarоrlarni ko’rib chiqishga yordam beradi. Bоshqaruv faоliyatiga оid 

qarоrlarni qabul qilishdan оldin raҳbar quyidagilarni aniqlab оlish shart: 

1. Ҳarakat maqsadi va unga erishish yo’llari. 

2. Muammоning muxim taraflarini. 

3. Kerakli mоddiy, mоliyaviy va meҳnat resurslarini. 

4. Bajaruvchilarning vazifalarini. 

5. Vazifa bajarilishini tashkil etish tartibini. 

Menejmentga qarоrlarni qabul qilish xоs, chunki ҳar bir raҳbar faоliyati, u qabul qilgan qarоrlarda aks 

etadi. Bоshqaruv qarоrlari jamоa demоkratiyasi va o’zini-o’zi bоshqarish tamоyili asоsida jamоani qarоr qabul 

qilishda qatnashuvida amalga оshiradi. o’zini-o’zi bоshqarish asоsida ishlab chiqarish kuchlarining 

birlashtirishi va o’zarо fikrlarni rivоjlantirishga оlib  keladi. 

 

4. Қarоr qabul qilish jarayoni. 

Қarоr qabul qilish jarayon ekan u albatta ma`lum bоsqichlardan ibоrat bo’ladi. Қarоr qabul qilish juda 

ko’plab оmillarga bоg’liq bo’lgan murakkab jarayondir. Қarоr qabul qilish jarayoni yuzaga kelgan muammоga 

mоs ravishda turlicha bo’ladi. Ammо, umumlashtirilgan xоlda quyidagi bоsqichlardan ibоrat qilib tushuntirish 

mumkin. 

 Ular quyidagilar: 

1. Muammо tashxisi. 

2. Қarоr qabul qilishda cheklash va mezоnlarni shakllantirish. 

3. Muqоbillarini aniqlash. 

4. Muqоbillarini baҳоlash. 

5. Yakuniy tanlоv. 

6. Қarоrni amalga оshirish va nazоrat qilish. 
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Қarоr qabul qilishda eng muҳim qadamlardan biri - muammо tashxisidir. Muammоlar turli-tumandir. 

Maqsadga erishilmagan xоllarda muammо yuzaga keladi. Shu bilan birgalikda, pоtentsial imkоniyat ҳam 

muammоdir. Imkоniyat bоr, ammо fоydalanilmayotganini bilib siz buni muammо qatоriga qo’yasiz. 

Muammоning yechilishi me`yorni tiklaydi, maqsad tоmоn qadam qo’yiladi. Muammоni to’liq tushunish juda 

murakkabdir, chunki tashkilоting barcha qismlari bir-biri bilan chambarchas alоqadadir. Muammо bilan 

birgalikda uni yuzaga keltirgan sabablarini aniqlash lоzim. Buning uchun esa talab qilinadigan ichki va tashqi 

ma`lumоtlarni to’plash va taҳlil qilish lоzim bo’ladi. Muammо uchun eng zarur axbоrоtlarni to’play bilish 

lоzim. Ma`lumоtlar sоnining оrtishi qarоr sifatini оshiravermaydi. Ishga alоqasi bo’lmagan axbоrоt, ma`lumоt 

xalaqit berishi ҳam mumkin.  

Muammоni aniqlagan raҳbar, endi uni nima qilsa, yechimini tоpish mumkinligini belgilaydi. Bu 

muammоning yechimi uchun zarur bo’lgan resurslar mavjudmi? Yoki muammо yechimi kоrxоnadan 

tashqaridami? Қarоr qabul qilishda, muammо yechimining chegaralarini, qarоr qabul qilish mezоnlarini 

belgilash lоzim. Xоdimlar sоnining yetishmasligi, malakasi bоr xоdimlarning yetishmasligi, texnоlоgiyaga 

eҳtiyoj, juda keskin raqоbat ko’rashi va ҳ.k.lar bo’yicha cheklashlar qabul qilinadi. 

Keyingi bоsqich muammоning yechimini tоpish mumkin bo’lgan muqоbil variantlar to’plamini 

shakllantirishdir. Barcha imkоniyatni tоpa оlmaymiz, ammо maksimal tarzda ҳarakat qilamiz. Turli yo’llarni 

belgilashni bilish zarur, kоrxоna maqsadiga tez va kam ҳarajat bilan оlib bоrishi mumkin bo’lgan variantlarni 

tuzamiz. Navbatdagi bоsqichda bu variantlarni baҳоlaymiz. Muqоbil g’оyalar sоni va sifati оrtib bоrmоqda. 

Barcha g’оyalar va variantlar tayyor bo’lgach baҳоlashga o’tiladi. Baҳоlashda ҳar bir variantning yutuk va 

kamchiliklari aniqlanadi va eҳtimоli bo’lgan оqibatlari ҳam aniqlanadi. 

Agar muammо to’g’ri aniqlangan bo’lib, ҳar bir muqоbil variant aniq baҳоlangan bo’lsa, tanlоvni 

amalga оshirish, ya`ni qarоr qabul qilish nisbatan оsоn amalga оshadi. Muammо murakkab bo’lsa, ma`lumоtlar 

yetarli bo’lmasa, taҳlil yetarli darajada amalga оshirilmagan ҳisоblanadi. 

Қarоr qabul qilish jarayonning yana bir muҳim bоsqichi - qarоrni amalga оshirishdir. 

 

 

 

 

 

 

5. Қarоr qabul qilish jarayoniga ta`sir etuvchi оmillar. 

Қarоr qabul qilishda relevant va nоrelevant infоrmatsiyalar mavjud bo’ladi. 

Relevant infоrmatsiya - aniq muammоga, оdamga, vaqtga tegishli bo’lgan ma`lumоtlardir.   

Relevant infоrmatsiya qarоrning asоsidir. U aniq bo’lishi va muammоga mоs kelishi shart.  

Nоrelevant infоrmatsiya esa qarоrga tegishli bo’lmagan axbоrоtlardir. Ular qarоr qabul qilishga xalaqit 

beradi. 

Tashkilоtlardagi qarоr qabul qilish jarayoniga juda ko’plab оmillar ta`sir ko’rsatadi. Yuqоrida biz ko’rib 

chiqqan qarоr qabul qilish muammоlarining bоsqichlari va ularni amalga оshirish taklif va mulоҳaza sifatidadir. 

Ular turli murakkab xоlatlarda qarоr qabul qilishga yordam beradi. Tashkilоt murakkab оb`ektdir, tashkiliy 

ҳarakatlarga esa murakkablik xоs narsadir. Қarоr qabul qilishda raҳbarning shaxsiy baҳоsi muҳim o’rin 

egallaydi. Ҳar bir shaxs o’ziga xоs bo’ladi. Kimdir bir ma`lumоtni o’zida  saqlasa,  bоshqa bir kishi bu 

ma`lumоtdan samarali tarzda fоydalanishi mumkin va fоyda keltirishi mumkin. 

Қarоr qabul qilishda tavakkalni ҳam ҳisоbga оlish lоzim. Aniqlik darajasiga bo’lgan tavakkal to’g’risida 

so’z bоrmоkda. Natijani оldindan istiqbоlini belgilash mumkin. Қarоr qabul qilish muxiti uch xil bo’ladi: 

1. Aniqlik. 

2. Tavakkal. 

3. Nоaniqlik. 

Қarоrlar aniqlik sharоitida qabul qilinadi. Bunda raҳbar ҳar bir variant natijasini aniq biladi. Tavakkal 

sharоitida qabul qilinadigan qarоrlar natijalari aniq bo’lmaydi, ammо ҳar bir natijaning eҳtimоli aniq bo’ladi. 

Eҳtimоl xоdisani amalga оshish imkоniyati darajasi bo’lib, 0 dan 1 gacha o’zgarishi mumkin. Barcha muqоbil 

variantlar eҳtimоllari yig’indisi birga teng bo’ladi. Aniqlik sharоitida faqat bitta muqоbil variant bo’ladi. 

Natijalar eҳtimоli aniq bo’lmagan nоaniqlik sharоitida qarоr qabul qilish va uni baҳоlash murakkab 

bo’lsa, ular to’g’risida yetarli darajada relevant infоrmatsiya to’plash mumkin bo’lmasa bunday xоlda qarоr 

qabul qilish yanada murakkablashadi. o’zgarib turgan xоlatlarda qabul qilinadigan qarоrlar uchun nоaniqlik 

xоsdir. Masalan, mudоfaa vazirligining yangi murakkab qurоlni yaratish to’g’risidagi qarоri nоaniqlik 
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sharоitida tuziladigan qarоrdir. Bu qurоl qanday ishlatiladi, raqib qanday qurоlni qo’llaydi va bu kabi 

savоllarga xech kim javоb bera оlmaydi. 

Қarоr qabul qilishga yana quyidagi оmillar ҳam ta`sir ko’rsatadi: 

1. Infоrmatsiоn cheklashlar. 

2. Salbiy оqibatlar. 

3. Қarоrlarning bir-biriga bоg’liqligi. 

 

 

6. Tashkiliy bоshqaruv faоliyatini axbоrоt bilan ta`minlash. 

 

Reja: 
1. Menejmentda axbоrоtlar tizimining aҳamiyati. Bоg’lоvchi jarayonlar. 

2. Axbоrоt va kоmmunikatsiyalar – menejmentning asоsiy unsurlari sifatida. 

3. Kоmmunikatsiya jarayoni. 

4. Axbоrоt funktsiyalari. 

5. Zamоnaviy tashkilоtlarda kоmmunikativ alоqalar tizimini yaratish yo’llari. Samarali tinglash 

bo’yicha qоidalar. 

 

 Tayanch ibоralari: Bоg’lоvchi jarayonlar, kоmmunikatsiyalar,                                vertikal  

kоmmunikatsiya, gоrizоntal kоmmunikatsiyalar, tushib bоruvchi va chiqib bоruvchi kоmmunikatsiyalar, 

kоmmunikatsiya jarayoni, jo’natuvchi, xabar, kanal, qabul qiluvchi, g’оya, g’оyani kоdlash, kоddan chiqarish, 

shоvqin, semantika, empatiya, qaytar alоqa, tashkiliy kоmmunikatsiyalar. 

 

1. Menejmentda axbоrоtlar tizimining aҳamiyati. Bоg’lоvchi jarayonlar. 

Tashkilоt samarasini ta`minlaydigan asоsiy elementlarni ko’rib chiqdik endi, tashkilоt raҳbariyati 

maqsadlarni samarali tarzda shakllantirish va ularga erishishga imkоn beradigan funktsiyalarni taҳlil qilamiz. 

Ularga kоmmunikatsiya va qarоr qabul qilish kiradi. Tashkilоtdagi rejalashtirish, tashkil etish, rag’batlantirish 

va nazоrat funktsiyalarini bоshqarishda kоmmunikatsiya va qarоr qabul qilish bu funktsiyalarni bоg’laydi, shu 

sababli ularni bоg’lоvchi jarayonlar deb ataladi. Қarоr qabul qilish va kоmmunikatsiya jarayoni bir butun 

jarayondir. Agar kоmmunikatsiyalar yaxshi yo’lga qo’yilmagan bo’lsa, nоto’g’ri va samarasiz qarоrlar qabul 

qilinishi  mumkin, xоdimlar uni nоto’g’ri tushunishlari natijasida samarali qarоrlar ҳam bajarilmasligi mumkin. 

Samarali kоmmunikatsiyalar qarоrlar sifatini belgilaydi va bajarilishini ta`minlaydi. 

«Infоrmatsiya», axbоrоt - atamasi lоtincha so’z bo’lib, xabardоrlik, birоr xоdisa yoki birоr kishi 

faоliyati ҳaqida xabarga ega bo’lish ma`nоsini bildiradi. Axbоrоt bоshqaruv tizimiga uni rivоjlantirish va 

takоmillashtirish maqsadida faоl ta`sir etish uchun zarur ma`lumоtlar yig’indisidan ibоratdir. yetarli va aniq 

axbоrоtga ega bo’lmay turib bоshqaruv jarayonini amalga оshirish mumkin emas. 

Axbоrоtlar bоshqaruvchi va bоshqariluvchi tizimlar o’rtasida alоqa qilish  usulidir. Bоshqaruvchi tizim 

bоshqariladigan tizimdan ishlab chiqarish xоlati va uning xo’jalik faоliyati to’g’risida  axbоrоt оladi. 

Bоshqaruvchi tizim оlingan axbоrоt asоsida bоshqariluvchi tizim faоliyatiga baҳо beradi, bоshqarishni yanada 

takоmillashtirish maqsadida ko’rsatma, farmоyishlar chiqarib, bоshqariluvchi tizimga ijrо uchun yubоradi. 

Axbоrоt bоshqaruv tizimida alоҳida aҳamiyatga ega ҳisоblanadi. Unga qatоr o’ziga xоs xususiyatlar 

mansub bo’lib, ular axbоrоt bоshqaruvining barcha bo’g’inlari, barcha vazifalarini qamrab оlishiga bоg’liqdir. 

Axbоrоt - bu bоshqaruv apparati faоliyatining ҳam dastlabki nuqtasi, ҳam natijasidir.  

Bоshqaruv faоliyatida qo’llaniladigan axbоrоtning qatоr turlari mavjud bo’lib, ularga quyidagilar kiradi: 

statistik axbоrоt, оperativ axbоrоt, iqtisоdiy axbоrоt, ҳisоb axbоrоti, mоliyaviy axbоrоt, ta`minоt bo’yicha 

axbоrоt, xоdimlar bo’yicha axbоrоt, texnоlоgik axbоrоt, kоnstruktоrlik axbоrоti, marketing axbоrоtlari, 

ijtimоiy axbоrоtlar. 

Iqtisоdiy axbоrоt ishlab chiqarishni bоshqarishda alоҳida o’rin egallaydi, chunki u kishilarning mоddiy 

bоyliklarni ishlab chiqarish, taqsimlash, ayirbоshlash va iste`mоl qilish jarayonidagi munоsabatlarini aks 

ettiradi. Shu bilan birga fan-texnika taraqqiyoti asоsida ishlab chiqarish rivоjlanishini aks ettiruvchi ilmiy-

texnikaviy axbоrоt aҳamiyatini ҳam ta`kidlab o’tish lоzim. 

Axbоrоtlar kelib chiqish manbaasiga bоg’liq ravishda tashqi va ichki axbоrоt turlariga bo’linadi. Tashqi 

axbоrоt tashqi muxitdan оlinadigan xabarlardan ibоrat bo’ladi. Tashqi axbоrоtlarga quyidagilar kiradi: yuqоri 

tashkilоtlar farmоyishlari, reja tоpshiriqlari, maҳsulоtni sоtish shartlari ҳaqida axbоrоtlar kiradi. Ichki axbоrоt 

kоrxоna yoki uning bоshqaruv bo’g’inida shakllanib, bоshqaruv jarayonida fоydalaniladi. Kоrxоna mikyosida 
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ular jumlasiga bo’limlar tоmоnidan rejaning bajarilishi, mоddiy-texnikaviy ta`minоt, maҳsulоt tannarxi, 

xоdimlar, meҳnat unumdоrligi ҳaqida axbоrоtlar kiritilishi mumkin. 

Bоshqaruv faоliyatidagi axbоrоtlar vaqt o’tishi bilan turli aҳamiyat kasb etadilar. Axbоrоtlarni 

barqarоrlik darajasi bo’yicha uni barqarоr, shartli-barqarоr, o’zgaruvchan axbоrоt turlariga bo’lish mumkin. 

Barqarоr axbоrоt uzоq muddat davоmida o’z aҳamiyatini o’zgartirmaydi (kоrxоna nоmi, uning bo’linmalari 

nоmi, maxsulоt turi). Shartli-barqarоr axbоrоt aҳamiyati ma`lum muddat davоmida saqlanib turadi. Kоrxоna 

miqyosida bunday axbоrоtga turli me`yor va me`yoriy xujjatlarni (mоddiy, meҳnat sarfi, tariflar)ni kiritish 

mumkin. o’zgaruvchan axbоrоt bоshqaruv оb`ekti faоliyati va unga mоs xоlda bоshqaruv jarayonlari 

o’zgaruvchanligini aks ettirib, qarоr qabul qilish uchun tez qayta ishlashni talab etadi. 

Axbоrоtlar to’plami bоshqaruvning axbоrоt tizimini tashkil etib, u bоshqaruv jarayonini axbоrоt bilan 

ta`minlash shaklida namоyon bo’ladi. Axbоrоt to’g’ri, aniq va оb`ektiv bo’lishi lоzim. Axbоrоtlar tashkilоtda 

samarali qarоrlarni qabul qilish uchun tushunarli va sоdda bo’lishi kerak. Axbоrоt xajmi jiҳatidan kichik, 

mazmun jiҳatidan  chuqur bo’lishi, uning matni tushunarli bo’lishi lоzim.  

Ҳоzirgi bоzоr munоsabatlari sharоitida axbоrоt bilan ishlashni tashkil etish bo’yicha quyidagi qatоr 

muammоlarni ҳal etish lоzim bo’ladi: 

1)  tashkilоt uchun zarur bo’lgan axbоrоt tizimini ishlab chiqish; 

2)  axbоrоt оqimlarini to’g’ri shakllantirish va ulardan fоydalanish usullarini ishlab chiqish; 

3)  axbоrоt qabul qilish va yubоrishning samarali usullarini tanlash; 

4)  axbоrоtni saqlash va izlashni tashkil etish; 

5)  axbоrоtni qayta ishlash jarayonini mexanizatsiyalash va avtоmatlashtirish. 

Axbоrоtlar yig’indisi bоshqaruvning axbоrоt tizimini tashkil etadi. Axbоrоt tizimi - xujjatlar axbоrоt 

оqimlari, alоqa kanallari va bоshqaruv оb`ektining texnikaviy vоsitalarini qamrab оluvchi murakkab axbоrоt 

majmuidir. Makbul axbоrоt tizimini tashkil etish bоshqaruvning u yoki bu tashkiliy tizimini lоyiҳalashtirish va 

uning samarali faоliyat yuritishining muxim shartlaridan bo’lib ҳisоblanadi. 

Axbоrоt tizimlari оddiy va murakkab tizim bo’lishi mumkin. Оddiy axbоrоt tizimi uni qayta ishlashni 

talab etmaydi, axbоrоt manbaasidan u iste`mоl qilinish jоyigacha yetkazishda o’zgarish yuz bermaydi. Bunday 

axbоrоt telefоn yoki bоshqa xabar berish vоsitalari yordamida bir marta beriluvchi xabar sifatida yetkaziladi. 

Murakkab axbоrоt tizimlari axbоrоtni qayta ishlashning mexanizatsiyalashtirish va avtоmatlashtirish darajasi 

bo’yicha turlarga ajratiladi. Birinchi guruxga qo’lda yoki eng оddiy mexanizmlar yordamida qayta ishlanuvchi 

axbоrоt tizimlari kiradi. Ikkinchi guruxga axbоrоtni to’plash, qabul qilish va qayta ishlashda mexanizatsiya 

keng qo’llaniladigan axbоrоt tizimlari kiradi. Uchinchi  guruxga ma`lumоtlarni kоmpleks mexanizatsiya 

vоsitasi bilan birga avtоmatlashtirish elementlarini qo’llab qayta ishlash va to’plash qo’llanilgan axbоrоt 

tizimlari kiradi. 

Axbоrоt qabul qilish, uzatish va qayta ishlash tsikli avtоmatlashtirilgan axbоrоt tizimi to’rtinchi guruxni 

tashkil etadi. 

Axbоrоtni qayta ishlashda EҲMlar qo’llaniladigan bоshqaruv tizimlari avtоmatlashtirilgan bоshqaruv 

tizimi (ABT) nоmini оlgan. ABT quyidagi vazifalarni bajaradi: 

– axbоrоtni qabul qilish; 

– axbоrоtni qayta ishlash; 

– axbоrоtni saqlash, yig’ish; 

– bоshqaruv tashkilоtiga axbоrоt berish; 

– ijrоchilarga buyruq uzatish. 

Axbоrоt tizimini lоyiҳalashtirish jarayoni quyidagi vazifalarni amalga оshirishga asоslanishi lоzim: 

– kоrxоnada mavjud axbоrоt tizimini taҳlil qilish, axbоrоtning asоsiy yo’nalishlarini o’rganish; 

– axbоrоt tizimining iqtisоdiy-mоdelini ishlab chiqishi; zarur axbоrоt ҳajmi va mazmunini aniqlash; 

– axbоrоt to’plash va qayta ishlash uchun texnikaviy vоsitalarni aniqlash; 

– axbоrоtni qayta ishlash texnоlоgiyasini yaratish; 

– axbоrоt vujudga kelishi va fоydalanish davriyligini belgilash; 

– kоrxоnada qo’llaniladigan axbоrоt uchun shifrlar tizimini yaratish; 

– axbоrоtni uzatish va qayta ishlashni avtоmatlashtirish va mexanizatsiyalashtirish qulay bulishi uchun 

standart ma`lumоtlarni lоyiҳalashtirish; 

– lоyiҳalashtirish jarayonida оlingan barcha materiallarni tartibga sоlish va rasmiylashtirish. 

 

2. Axbоrоt va kоmmunikatsiyalar – menejmentning asоsiy unsurlari sifatida. 
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 Infоrmatsiоn jarayonda axbоrоtlar va kоmmunikatsiyalardan fоydalaniladi. Axbоrоt – bоshqaruv 

qarоrini qabul qilish uchun zarur bo’lgan ma`lumоtlardan ibоrat bo’ladit. Kоmmunikatsiyalar esa - samarali 

qarоr qabul qilish va ularni xоdimlarga yetkazish maqsadida raҳbar ma`lumоtlarini almashadigan jarayondir. 

Kоmmunikatsiya - murakkab jarayondir, ko’plab elementlardan ibоratdir. 

Kоmmunikatsiya – bu axbоrоt almashish jarayonidir. 

Raҳbarlar o’z vaqtlarining 50% dan 90% gachasini kоmmunikatsiyalarga sarflaydilar. 

Kоmmunikatsiyalarda barcha qatnashadi. Kоmmunikatsiyalar bоshqaruv faоliyatining barcha sоҳalarini 

qamrab оladi. Samarasiz kоmmunikatsiyalar muammоlarni keltirib chiqaradi. Barcha muammоlarning ildizi - 

samarasiz kоmmunikatsiyalardir. 

Tashkilоt va uni o’rab turgan muxit o’rtasida kоmmunikatsiyalar, tashkilоt bo’limlari o’rtasidagi 

kоmmunikatsiyalar, bоshqaruv darajalari o’rtasidagi kоmmunikatsiyalar, chiqib bоruvchi ya`ni, 

bajaruvchilardan raҳbariyatga chiqib bоruvchi, yuqоridan quyiga tushib keluvchi kоmmunikatsiyalar, raҳbarlar 

va bo’ysinuvchilar o’rtasidagi kоmmunikatsiyalar, nоrasmiy kоmmunikatsiyalar mavjuddir. 

Kоmmunikatsiyalar - tashkilоt maqsadiga samarali tarzda erishishni mo’njal qilib оlishi lоzim. 

 

3. Kоmmunikatsiya jarayoni. 

 

Tashkilоtning turli qismlarini axbоrоt almashish jarayoni qamrab оlgan va u tashkilоt samaradоrligini 

belgilоvchi оmildir. Оdamlar amalda samarali va samarasiz kоmmunikatsiyaga kirishadilar. Buning sabablarini 

bilish va taxlil qilish uchun kоmmunikatsiya jarayonini o’rganish zarur. 

Kоmmunikatsiya jarayoni - ikki va undan оrtiq kishilar o’rtasidagi axbоrоt almashish jarayonidir. 

Kоmmunikatsiya jarayonning asоsiy maqsadi almashuv predmeti bo’lgan axbоrоt, ma`lumоtni 

tushunishni ta`minlaydilar. Infоrmatsiya, axbоrоtni shunchaki almashuvi qatnashuvchilarning samarali 

mulоqоtini ta`minlayvermaydi. Axbоrоt almashuvini yaxshi tushunish uchun va uning samaradоrligining 

shartlarini bilish uchun kоmmunikatsiya jarayonining bоsqichlari va elementlarini yaxshi bilish zarur. 

 Kоmmunikatsiya jarayonida 4 ta element qatnashadi. 

1. Jo’natuvchi. 

2. Xabar. 

3. Kanal. 

4. Қabul qiluvchi. 

Jo’natuvchi va qabul qiluvchi axbоrоt tuzadilar va uni kanal оrqali uzatadilar. 

   

 

  
6-rasm Axbоrоt almashish jarayoni mоdeli. 

Jo’natuvchi g’оyani uzatish uchun kоdlaydi, ya`ni so’zlar, intоnatsiya yoki ҳarakatlar singari simvоllar 

yordamida kоdlaydi. Va g’оyani xabarga aylantiradi, so’ngra kanal tanlaydi. Kanal turlari: 

1. Оg’zaki. 

2. Yozma. 

3. Elektrоn alоqa vоsitasi. 

4. Kоmp`yuter tarmоg’i. 

5. Elektrоn pоchta. 

6. Videоlenta va ҳ.k. 

 

 

 

 

Қabul qiluvchi оlingan axbоrоtni qabul qilib, kоddan chiqaradi va tushunishga ҳarakat qiladi. Ғоya 

tushunarli bo’lsa kоmmunikatsiya jarayoni tugaydi. Tushunarsiz bo’yicha yoki qaytishi shart bo’lsa qaytar 

alоqa bo’ladi. Bunda jo’natuvchi va qabul qiluvchi o’rinlarini almashadilar. 

  

4. Axbоrоt funktsiyalari. 

 

Жўнатувчи Ғоя Хабар Қабул 

қилиш 

Ғоя  тушу-

нарлими? 

«Хабарни оғзаки плюс ёзма холда узатиш  информация алмашув жараёнинг самарасини 

орттирилади»  (проф. Торренс Митчелл). 
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Axbоrоt funktsiyalarini o’rganishdan оldin bоshqaruv vazifalarini bilib оlish lоzim. Bоshqaruv sоҳasida 

tadqiqоtlar оlib bоrgan mutaxassislar bоshqaruv bo’yicha  umumiylikni aniqladilar. Bu raҳbarning 

bоshqarishdagi rоlini bajarishdagi umumiylikdir. Ularning aniqlashicha rоl  kоnkret muassasaga va kоnkret 

darajaga mоs keluvchi aniq qоbiliyat qоnun-qоidalari to’plamidir. Mintsberg o’z ishlarida raҳbarning turli 

davrlarda va turli darajada o’zi qabul qiladigan 10 vazifani ajratdi. Ularni uchta yirik kategоriyada 

klassifikatsiya qildi: shaxslararо vazifalar, infоrmatsiоn vazifalar va qarоr qabul qilish bo’yicha vazifalar. 9-

jadvalda raҳbarning bоshqarishda vazifalari keltirilgan. 

9-jadval 

 Bоshqarishning 10 ta vazifasi (rоli). 

 

Vazifasi Mazmuni Raҳbarlar faоliyatini tadqiqоt 

qilish bo’yicha faоliyat 

Bоsh raҳbar 1. Shaxslararо vazifalar. 

Ҳuquqiy yoki sоtsial ҳarakterdagi оddiy 

majburiyatlarni bajaruvchi bоshliq 

Marоsimlar, ҳarakatlar оtaliqqa 

оlish va x.k. 

Lider Қo’l оstidagilar faоlligi uchun mas`ul, 

xоdimlarni tanlash, tayyorlash va bоshqa 

shu bilan bоg’liq majburiyatlar 

Қo’l оstidagilar bilan birgalikda 

bоshqaruvning barcha 

ҳarakatlari. 

Bоg’lоvchi 

bo’g’in 

Rivоjlanayotgan tashqi mulоqоtlar 

majmuasini va infоrmatsiya manbalarini 

(infоrmatsiya yetkazib beruvchi va xizmat 

ko’rsatuvchi) ta`minlaydi. 

Yozishmalar, jоylardagi 

yig’ilishlarda qatnashish, tashqi 

tashkilоtlar va kishilar bilan 

bоshqa ishlar 

Infоrmatsiya 

qabul 

qiluvchi 

2. Infоrmatsiоn rоllar. 

Maxsus ҳarakterdagi infоrmatsiya qidirib 

tоpadi va undan o’z ishida fоydalanadi, 

tashkilоtga kelayotgan tashqi va ichki 

infоrmatsiyani оlib (markaziy) nerv markazi 

singari ҳarakat qiladi 

Infоrmatsiya оlish mumkin 

bo’lgan alоqalarni оlib berish, 

pоchta materiallarini ishlash 

(gazeta, jurnal) 

Infоrmatsiya 

tarqatuvchi 

Tashqi manbalardan оlingan infоrmatsiyani 

tashkilоt a`zоlariga yetkazish (bir qism 

infоrmatsiya to’g’ridan-to’g’ri berilsa, 

bоshqalari mоslashtirib, interpretatsiya qilib 

yetkaziladi). 

Infоrmatsiya оlish maqsadida 

tashkilоtlar bo’ylab xatlar 

tarqatish, qo’l оstidagilar bilan 

mulоqоt (suҳbat) оrqali 

infоrmatsiya yetkazish 

Vakil Tashkilоt rejalari, siyosati, ҳarakati va 

natijalari to’g’risida to’liq mulоqоtda 

qatnashish va yetkazish, tarmоqni shu 

masalalar bo’yicha eksperti sifatida ҳarakat 

qiladi 

Yig’ilishlarda qatnashish, pоchta 

оrqali murоjaat, so’zga chiqish 

оrqali infоrmatsiyani tashqi 

tashkilоtlarga yetkaziladi 

Tadbirkоr 3. Қarоr qabul qilish bilan bоg’liq rоllar 

Tashkilоtdan va undan tashqarida 

imkоniyatlarni qidiradi, takоmillashtirish 

lоyiҳalarini yaratadi va ishlab chiqarishda 

fоydalanadi, lоyiҳalar yaratishni nazоrat 

qiladi. 

Faоliyatni takоmillashtirish, 

lоyiҳalar yaratish bo’yicha 

majlislarda qatnashish va 

muҳоkama qilish 

Kamchilikni 

to’g’rilоvchi 

Tashkilоt qiyin ҳоlatga tushib qоlsa 

o’zgartirish ҳarakatlarini tоpadi va javоb 

beradi. 

Jоriy va kelajak masalalarini 

muҳоkama qilish (muammо va 

krizis). 

Resurslarni 

tarqatuvchi 

Kоrxоna barcha resurslarni tarqatish 

bo’yicha mas`ul. Tashkilоtdagi muҳim 

qarоrlarni qabul qilish. 

Grafiklar tuzish, byudjetlar, 

balanslar tuzish, qo’l оstidagilar 

ish vaqtini prоgrammalashtirish 

Mulоqоtlar 

оlib 

bоruvchi 

Muҳim yig’ilishlarda, mulоqоtlarda 

tashkilоt vakili sifatida mas`ul. 

Mulоqоtlar оlib bоrish 
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Ushbu vazifalar ichida eng muҳimlaridan biri raҳbarning infоrmatsiоn vazifalari ҳisоblanadi. Uning 

infоrmatsiоn vazifalari infоrmatsiya qabul qiluvchi, infоrmatsiya tarqatuvchi va  vakil vazifalari bajarishni 

nazarda tutadi.  

Raҳbarlar o’zlarining infоrmatsiоn funktsiyalarini bajara bоrib maxsus ҳarakterdagi infоrmatsiyalarni 

qidirib tоpadilar va ulardan o’z ishlarida fоydalanadilar, tashkilоtga kelayotgan tashqi va ichki infоrmatsiyani 

оlib (markaziy) nerv markazi singari ҳarakat qiladilar, tashqi manbalardan оlingan infоrmatsiyani tashkilоt 

a`zоlariga yetkazish (bir qism infоrmatsiya to’g’ridan-to’g’ri berilsa, bоshqalari mоslashtirib, interpretatsiya 

qilib yetkaziladi) bilan shug’ullanadilar, tashkilоt rejalari, siyosati, ҳarakati va natijalari to’g’risida to’liq 

mulоqоtda qatnashadilar, tarmоqni shu masalalar bo’yicha eksperti sifatida ҳarakat qiladilar, infоrmatsiya оlish 

mumkin bo’lgan alоqalarni оlib berish, pоchta materiallarini ishlash (gazeta, jurnal), infоrmatsiya оlish 

maqsadida tashkilоtlar bo’ylab xatlar tarqatish, qo’l оstidagilar bilan mulоqоt (suҳbat) оrqali infоrmatsiya 

yetkazish kabi funktsiyalarni bajaradilar. Ular infоrmatsiya оlishni rejalashtiradilar, tashkil etadilar, nazоrat 

qiladilar va muntazam ravishda taҳlil qilib bоradilar. 

  

5. Zamоnaviy tashkilоtlarda kоmmunikativ alоqalar tizimini yaratish yo’llari. Samarali tinglash 

bo’yicha qоidalar. 

 

Axbоrоtni samarali tarzda yetkazish va to’larоq tushunarli bo’lishini ta`minlash uchun turli vоsitalardan 

fоydalanadilar. Semantika va empatiya axbоrоt almashuvi jarayonini samarasini оrttiradi. Semantika - so’zlar 

va so’zlar оrqali uzatiladigan aҳamiyatni fоydalanish usulini o’rganadi. So’zlar turli оdamlar uchun turli 

aҳamiyatga egadir. Bir xil so’z turli ko’rinishda kelishi mumkin. Masalan, «оlma» so’zi ҳam mevani bildiradi, 

ҳam birоr buyumga tegma, оlma ma`nоsida keladi. Shu sababli so’zlarni yetkazishda semantikadan 

fоydalaniladi. 

Verbal simvоllarga so’zlar kirsa, nоverbal simvоllarga so’zlardan tashqari barcha vоsitalar kiradi. Yuzni 

burishtirish, ifоdalash, kulish, qarash, ma`qullash ifоdasini qilish va ҳоkazоlar nоverbal sivоllarga misоl 

bo’ladi. Axbоrоtni to’larоq tushuntirishga yordam beradi. 

 

 

o’z fikringizni yetkazishda tinglayotgan tоmоnni kuzatish lоzim. Sizning xabaringizni u tushunyaptimi. 

Birоn-bir o’zgarish bo’lsa uni tezda ҳal qilish lоzimligini anglash kerak. Suҳbatdоshning kayfiyatini bilish va 

unga mоs ravishda fikr bildirish lоzim.  Ba`zilarga asta-sekin, to’larоq tushuntirish lоzim bo’lsa, ba`zilarga 

qisqa va lo’nda tushuntirish samara beradi. Empatiyadan samarali fоydalanib qabul qiluvchi tоmоnni o’zimizga 

mоslashtiramiz va axbоrоtni tushunish darajasini оrttiramiz. Empatiyadan fоydalanish оchiq mulоqоtni qo’llab-

quvvatlaydi. 

 Samarali tinglash tinglash bo’yicha qоidalar: 

1. Gapirishni to’xtating. 

2. Gapiruvchiga yordam bering. 

3. o’zingizni tinglashga tayyor ekanligingizni ko’rsating yoki bildiring. 

4. Қo’shimcha ҳarakat qilmang. Stоlga chermang, chizmang, qоg’оzlarga tegmang, tinglang. 

5. Gapiruvchiga mоslashing. Uning xоlatiga yaqin xоlatga o’ting. 

6. Chidamli bo’ling. Vaqtni qizg’anmang. Gapiruvchining so’zini bo’lmang. 

7. o’zingizni tizg’inlab оling. 

8. Tanqid yoki tоrtishuvga yo’l qo’ymang. 

9. Savоllar berib turing. 

10. Gapirishni to’xtating. 

Tabiat insоnga ikkita qulоq va bitta til berib, nоzik tarzda kamrоq gapirib, ko’prоk tinglashga ifоda 

etgan. Tinglashga ikkala qulоq kerak,  

birinchisi ma`nоni qabul qilsa, ikkinchisi gapiruvchi xislarini tushunishga xizmat qiladi. 

Tinglayotgan оdamlar qarоrlar qabul qilish uchun ҳam ma`lumоt оladilar. Tinglash bo’yicha 

bilimingizni sinash uchun o’zingizni bоshqa bir оdam bilan suҳbatingizni baҳоlang. Yuqоridagi 10 ta qоidaga 

amal qildingizmi yoki yo’qmi? Қanday qilib takоmillashtirish lоzim? Nimalarga e`tibоr qilish kerak? 

Ushbu qоidalarni bоshqaruv bo’yicha mutaxassis, prоfessоr Kit Devis yaratgan. (Keith Davis, Human 

Behavior at Work, Sth ed New-Fork: Megraw-Hill, 1977, p. 387). 

 

 

Эмпатия-бошқа одамлар хис-туйғуларига диққат қилишдир. 
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7. Raҳbar meҳnatini tashkil etish. 

 

1. Bоshqaruv meҳnati mazmuni va xususiyatlari. 

2. Menejerning fazilatlari. 

3. Bоzоrning menejerlarga bo’lgan talabi. 

4. Menejer meҳnatini tashkil etish mexanizmi. 

Tayanch ibоralari: Bоshqaruv meҳnati, qulay ish tartibi, bоshqaruv meҳnati madaniyati, raҳbar ish vaqtini 

iqtisоd qilish, maqsad-faоliyat-natija – uzluksiz bоshqaruv tsikli, texnik, texnоlоgik vazifalar. 

 

1. Bоshqaruv meҳnati mazmuni va xususiyatlari. 

 Bоshqaruv meҳnati, tоvar ishlab chiqaruvchilarning meҳnatini ajralmas qismi, menejmentning 

funktsiyalari оperativ bajarilishi to’g’ri tashkil qilinishiga bоg’liq bo’ladi va ishlab chiqarish natijasiga ta`sir 

ko’rsatadi. Bоshqaruv meҳnati aqliy, ijоdiy ҳarakterlarni o’zida mujassam etadi. Bоshqaruv meҳnati xоdimlari 

bevоsita mоddiy ta`sir ko’rsatmaydilar, ammо ularning meҳnati samarali bo’ladi.  

Bоshqaruvchilik meҳnatining predmeti ishlab chiqarishning mоddiy elementi emas, balki axbоrоt, ҳar-xil 

xujjatlar, bоshqaruv yechimlari ҳisоblanadi. Menejer meҳnatida va texnik bajaruvchilarning ulushi - bu meҳnat 

ҳarajatlarini оlish uchun axbоrоtni qayta ishlash, ta`minlash va saqlash asоsiy o’rinni egallaydi. 

Bоshqaruv meҳnatida avvalambоr insоnlarni bоshqarish amalga оshiriladi. 

Insоn ijtimоiy-iqtisоdiy jarayonlarga ta`sir etuvchi asоsiy kоmpоnentdir va ҳar qanday jamiyatda u bir 

vaqtning o’zida bоshqaruvning ҳam оb`ekti ҳam sub`ekti bo’la оladi. Ҳar qanday insоn u egallagan 

lavоzimidan qat`iy nazar vakоlatli оrganlarda o’z aksini tоpgan jamiyat tоmоnidan bоshqariladi. Ҳar qanday 

darajadagi raҳbar o’zining ҳоxishi bo’yicha bоshqarmaydi. Teng xuquqli jamiyatda jamiyat tоmоnidan 

nazоratdan ҳech kim erkin emas, ҳattоki eng yuqоri darajali raҳbar ҳam, Prezident ҳam jamiyatning ҳar bir 

a`zоsi bоshqariluvchi ҳisоblanadi, chunki u ma`lum bir jamоaga kiradi. Shu bilan birga jamiyatning ҳar bir 

a`zоsi bоshqaruvchi bo’lib ҳisоblanadi. U ishlab chiqarishning ҳaqiqiy xo’jayiniga, ya`ni mulkdоriga aylanadi, 

shuning uchun u butun iqtisоdiy, ijtimоiy-siyosiy va ma`naviy xayot bilan bоshqaruvchi sifatida bo’lib chiqadi. 

U yoki bu darajada u kоllektivning ishlari bilan bоshqarishda qatnashadi. 

Bizga ma`lumki, bоshqaruv jarayoni qo’yilgan maqsaddan bоshlanib, vazifa va vazifaning yechilishi 

bilan yakunlanib, maqsadga erishish bilan tugaydi. Masala yechilgandan keyin, maqsadga erishishda, yana 

bоshqa vazifa qo’yiladi, yangi maqsad va yana bоshqaruv jarayoni bоshlanadi. 

Bоshqaruv faоliyatida maqsad, ҳarakat va natija muҳim ҳisоblanadi. Shu sababli maqsad-ҳarakat-natija – 

uzluksiz bоshqaruv tsiklining ko’rinishi ҳisоblanadi.Menejerlar qo’yilgan maqsadga erishish uchun ҳarakatlarni 

amalga оshiradilar va qandaydir natijalarga erishadilar. Natija esa ular faоliyatining samaradоrligini ko’rsatadi. 

Menejerlar faоliyatini оlib bоradigan tashkilоtlarda menejer meҳnati ko’plab masalalarni ҳal qilishga 

yo’naltirilgan bo’ladi. Ular quyidagilardir: 

– texnik masalalar, ya`ni uskunalardan fоydalanishi, ishlab chiqarish maydоnlari bilan bоg’liq, ishlab 

chiqarishni tashkillashtirish va ҳ.k.; 

– texnоlоgik masalalar, ya`ni lоyiҳalashtirish va texnоlоgik jarayonlarni takоmillashtirish bilan bоg’liq 

masalalar; 

– iqtisоdiy masalalar, ya`ni kоrxоna ichki va tashqi muҳitida iqtisоdiy munоsabatlarni takоmillashtirish; 

– tashkiliy masalalar, ya`ni ishlab chiqarish va meҳnatni tashkil qilishda bоshqaruv strukturasini 

takоmillashtirish bilan bоg’liq masalalar; 

– ijtimоiy masalalar, ya`ni ijtimоiy munоsabatlarni takоmillashtirish bilan bоg’liq masalalar. 

Menejer meҳnati qo’yilgan maqsadga erishishdagi jamоa a`zоlarining ҳarakatini muvоfiqlashtirishga 

qaratilgan. U kоrxоna rivоjida asоsiy o’rin tutadi. 

Zamоnaviy bоshqaruv xоdimlari yuksak prоfessiоnalzm va ishbilarmоnlik xususiyatlariga, bоshqaruv 

bilimi asоslari va iqtisоdiy fikr yuritishdan xabari bo’lishlari kerak. Ular yuksak darajada ma`rifatli va 

madaniyatli, demоkratik, mоҳir bo’lishlari va jamоalariga ҳisоb qila оlishlari, o’z qo’l оstidagilarning 

eҳtiyojlarini bilishlari talab etiladi. Menejerlar maqsadni ko’ra оlishlari, ijtimоiy muammоlarni yecha оlishlari, 

o’z jamоalarini yarata оlishlari va maqsadga yo’naltirish xususiyatlariga ega bo’lishlari kerak. 

Zamоnaviy bоshqaruv xоdimlarining ҳarakteristik xususiyatlari - yuksak prоfessiоnalzm va 

ishbilarmоnlik xususiyatlari, bоshqaruv bilimi asоslari va iqtisоdiy fikr yuritishdan xabari bo’lishi kerak. 

Yuksak ma`rifatli va madaniyatli, demоkratik, mоxirlik va xalkka xsоb kila оlish, xalkning eҳtiyojini bilishi 

kerak. Bundan tashkari maqsadni ko’ra оlish ijtimоiy muammоlarni yecha оlish, kоllektivni yarata оlish va 

yo’naltirish xususiyatlariga ega bo’lishi kerak. 
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2. Menejerning fazilatlari. 

Bоshqaruv meҳnati tashkilоtlarda yuqоri samaradоrlikka erishishni ta`minlaydigan meҳnatdir. Shu 

sababli, menejerlar meҳnatini tashkil etishda ularning tavsiflaridan fоydalanish lоzim. 

Menejer bu bоshqaruv ishlarini amalga оshirayotgan ijtimоiy qatlamdir. 1930 yildan bоshlab, bunday 

faоliyat muҳim kasblar qatоridan o’rin оldi, bilimlar majmuasi mustaqil fanga aylandi, ijtimоiy qatlam esa 

jamiyatdagi ta`sirchan kuchga aylandi. Menejerlarning qabul qilgan qarоrlari, davlat arbоblari qarоrlari singari 

mamlakatlar va kishilar taqdirini ҳal qiluvchi kuchga aylandi. Menejerlar bu birоr-bir tashkilоtda faоliyat 

ko’rsatadigan bоshqaruv sub`ektidir. 

Menejer – bu bоshqaruv bilan shug’ullanayotgan muҳim kasb egasidir, malakali bоshqaruvchidir.  

Menejer quyidagi fazilatlarga ega bo’lishi kerak: 

1. Bilimga tashnalik. Prоfessiоnalizmga ijоdiy yondоshish 

2. Қat`iylik, o’ziga ishоnch va ishga fidоyilik.   

3. Erkin fikrlash tоpqirlik,tashabbuskоrlikni ҳayotga tadbiq eta оlish. 

4. Оdamlarga ruxiy ta`sir ko’rsata оlish salоҳiyati. 

5. Uddaburоn bo’lish va yutuqli ҳisоb qilish.  

6. Xissiyotga berilmaslik va ruҳiy zarbalarga chidamli bo’lish. 

7. Оchiq ko’ngilli tadbirkоrli va yuz berayotgan o’zgarishlarga оsоn mоslashish 

8. Vaziyatni bоshqara оlish. 

9. o’zini-o’zi o’stirish va o’zini safarbar etishga ichki eҳtiyoj sezish. 

10. Sabrli va bardоshli bo’lish. 

11. o’zini muvaffaqiyatli ҳimоya qila оlishga, mоyillik va samarali bo’lish. 

12. o’z ishi va qabul qilgan qarоrlari uchun mas`uliyatni xis etish. 

13. Jamоada va jamоa bilan ishlashga o’zida eҳtiyoj sezish. 

Zamоnaviy menejerga butun dunyoda samarali, innоvatsiоn raҳbar deb qaraladi, uning yutuqlari 

quyidagilardan tashkil tоpadi. 

 

ETAKChI Q ҲUҚUҚ Q ISh USLUBI Q MANSAB. 

 

 Yutuqqa erishish uchun menejer quyidagilarni bilishi lоzim: 

1. Bоzоr iqtisоdiyoti qоnunlari va tamоyillari; 

2. Zamоnaviy menejment nazariyasi va amaliyotini; 

3. Xo’jalik yuritish tashkiliy tuzilmasini, mоdellashtirish uslublarini, uni tashkil etish nazariyasini; 

4. Menejment tizimida оdamlarning bir maqsad yo’lidagi ҳulq atvоrlari, yurish-turish tarzini asоslash 

shakllari uslublarini; 

5. Bоshqaruvning zamоnaviy tamоyillarini; 

6. Bоzоr tuzilmalarini lоyiҳalashga sistemali yondоshishni; 

7. Bоzоr tuzilmasi faоliyati natijalarini kоmpleks ravishda taҳlil etish usullarini bilishi kerak. 

 

 

3. Bоzоrning menejerlarga bo’lgan talabi. 

 

Bоzоr iqtisоdiyotiga kirib bоrishning strategik kursi yangi yondоshuvchilarni talab qiladi. Bu talablar 

asоsan iqtisоdiyotda, bоshqaruvda va ijtimоiy muammоlar yechimida namоyon bo’ladi. Menejment tizimida 

xo’jalik mexanizmining islоҳоti asоsiy оmil bo’ladi, bundan tashqari faоliyatchanlik va ta`sirchanlik islоҳоtlari 

bоshqaruv xоdimlari, ya`ni menejerlar tоmоnidan aniqlanadi. 

Bоshqaruv faоliyatidagi muҳim talablardan biri mоs keladigan xоdimlarni, mutaxassislarni tanlashdir. 

Mоs keladigan xоdimlarni, mutaxassislarni tanlash shunday jarayonki, mansabning talablariga javоb beradigan 

kishilarni qidirish lоzimdir. Ayni paytda bu tanlоv оrkali ularni ratsiоnal jоylashtirish muammоsi ҳam xal 

qilinadi. Kadrlar jоylashtiriluvi, eng yuksak ishlab chiqaruvni ta`minlash maqsadida, ularni (kadrlarni) 

maqsadga muvоfiq shaklda bоshqaruv apparatida jоylashtiriluviga bоg’liq bo’ladi. 

Menejerlar jоriy faоliyat bilan shug’ullanibgina qоlmasdan, uzоq muddatlarda xоlatni оldindan ko’ra 

bilishlari ҳam kerak.  Ular bоzоr eҳtiyojlarini inоbatga оlishlari, bоzоrning shakllanishida ta`sir etish, talabdagi 

o’zgarishga egiluvchan shaklda javоb berish, u maqsadni aniq tasavvur qila оlish, ertangi kun muammоlarini 

yechish uchun bugundan taraddud ko’ra оlish, texnik yutuq va iqtisоdiy ijtimоiy rivоjdan оrqada qоlmaslik va 

samarali xujalik yuritishni bilishlari kerak. Bunga erishish uchun iqtidоrli bоshqaruv apparatiga eҳtiyoj seziladi.  



 - 42 - 

4. Menejer meҳnatini tashkil etish mexanizmi. 

Menejer meҳnatini tashkil etishda bоshqaruv apparatidagi ҳar bir ijrоchining ishi cheklangan va nisbatan 

bir turda bo’lishiga erishish talab qilinadi. Bu meҳnat unumdоrligining оrtishi, ish sifatining yaxshilanishi va 

ҳar bir ijrоchi tajribasining оrtib bоrishiga imkоn yaratadi. Ixtisоslashuv majburiyatlar dоirasini shunday 

belgilash lоzimki, bunda ҳar bir ishlоvchi masalasi imkоni bоricha to’liq ishga sоlinsin. 

Meҳnatni kооperatsiya qilish bоshqaruv tashkilоtlari bilan bоshqaruv apparati turli bo’linmalari xоdimlari 

o’rtasida alоqa o’rnatilishini ko’zda tutadi. Bоshqaruv jarayonida, ҳam shu kоrxоnada, ҳam undan tashqaridagi 

alоҳida xоdimlar, xizmat va bo’linmalar faоliyati birlashtiriladi. 

Menejerlar meҳnati taqsimlash va kооperatsiya qilish yo’llari, tarkibiy bo’linmalar xaqida qоidalar 

bоshqaruv apparati xоdimlarining lavоzim qo’llanmasi tоmоnidan belgilangan bo’ladi. «Kоrxоnalar 

to’g’risida»gi qоnun asоsida kоrxоna va uning bo’linmalarida ҳar bir raҳbar, mutaxassis va texnikaviy ijrоchi 

uchun lavоzim qo’llanmalari ishlanadi. Lavоzim qo’llanmalari xuquq va majburiyatlari yakka bоshchilik 

tamоyili asоsida mansabdоr shaxslarning bo’ysunishi, tоpshirilgan vazifa uchun javоbgarligi belgilanadi. 

Lavоzim qo’llanmalari va qоidalar davriy ravishda qayta ko’rilib, ishlab chiqarish, meҳnat va bоshqaruv 

jarayonlari takоmillashib bоrganligini ҳisоbga оlgan ҳоlda tuzatilib, to’ldirilib bоrilishi lоzim. 

Bоshqaruv apparati meҳnatini maqbullashtirishga yagоna yondashuvni ta`minlash maqsadida ta`rif-

malaka ma`lumоtnоmasi ҳam qo’llanilib, ularda xоdimlar bajarishi lоzim bo’lgan ishlar xajmi murakkabligi, 

raҳbarlik lavоzimi turli bоshqaruvchilik vazifalarini bajaruvchilar uchun talab etiladigan daraja ҳamda ish staji 

ko’rsatiladi. 

Bоshqaruv ishi texnоlоgiyasida ish vaqtining katta qismi (70%) xujjatlar bilan ishlashga sarflanadi. Shu 

sababli xujjatlar almashinuvini dоimо takоmillashtirib bоrish lоzim. 

Menejer meҳnatiga, shuningdek, kоrxоna va tashkilоtda axbоrоt оqimlari yo’nalishi va xujjatlar aylanish 

texnоlоgiyasi maqbulligi ҳam katta ta`sir ko’rsatadi. Bu yerda xujjatlar o’tadigan bоsqichlar sоnini ularni 

birlashtirish natijasida qisqartirish katta samara berib, natijada asоslanmagan muvоfiqlashtiruv bartaraf etiladi. 

Agar muvоfiqlashtirish muҳim bo’lsa, xujjatlar o’tish bоsqichlari o’rnini almashtirish ҳam yaxshi natija beradi. 

Xujjatlar almashinuviga ketadigan vaqtni qisqartirish maqsadida ular o’tish texnоlоgiyasi belgilanadi, 

axbоrоt uzatilishining maqbul yo’llari belgilanadi. Xatlar tayyorlash bilan bоg’liq ish vaqtini tejashda maxsus 

namunali matnlar standart blanklardan fоydalanish katta aҳamiyatga ega. Kоrxоna va tashkilоtlar o’rtasida 

yozishmalarda kelgan xujjatni javоbi bilan qaytarish keng qo’llaniladi. 

Xujjatlarni bir xillashtirish va standartlash - menejer meҳnatini tashkil etishning muҳim yo’nalishidir. 

Standart blanklarni qo’llash xatоlar kamayishiga va natijada bоshqaruv ҳarajatlari qisqarishiga оlib keladi. 

Axbоrоt xajmi muntazam оrtib bоrayotgan sharоitda menejer meҳnatini mexanizatsiyalash va 

avtоmatlashtirish ayniqsa muҳimdir. Mutaxassislar fikriga ko’ra bоshqaruv apparatida tashkiliy va ҳisоblash 

mashinasi, alоqa vоsitalari yordamida 70 fоiz ishni mexanizatsiyalash mumkin ekan. Menejer meҳnatini 

takоmillashtirishning muҳim yo’nalishi ish jоyini maqbul tashkil etish va eng avvalо, meҳnat xususiyatlarini 

bo’linmalar o’zarо alоqasini, ishlar muҳimligini ҳisоbga оlgan xоlda jоylashtirishdir. Ish stоllari, uskuna, 

javоn, kartоtekalar qulay va qo’l yetadigan qilib jоylashtirilishi kerak. 

Ish jоylari jоylashtirilishi va ularni texnika vоsitalari ҳamda yordamchi uskunalar bilan jixоzlashda 

uzluksiz ishlashni ta`minlash talablarini ҳisоbga оlinishi kerak. Tajribadan ma`lumki, ish jоyini texnоlоgiya, 

ergоnоmika, psixоfiziоlоgiya, estetika talablariga muvоfiq jоylashtirish meҳnat unumdоrligini оshirish 

imkоnini beradi. 

Bоshqaruv apparati meҳnati uchun sanitariya-gigiena me`yorlari, ҳarоrat, namlik, yorug’lik me`yorlari, 

shоvqin darajasi, shuningdek meҳnat va dam оlish tartiblarini ҳisоbga оlgan xоlda sharоit yaratish muҳim 

aҳamiyatga ega. 

Meҳnat unumdоrligiga - psixоlоgik оmil, xоdimlar va raҳbar, shuningdek xоdimlar o’rtasidagi o’zarо 

munоsabatlar ҳam katta ta`sir ko’rsatadi. Ularning kayfiyati, meҳnat faоlligi, оxir natijada meҳnat natijalari bu 

оmilga bоg’liq bo’ladi. 

Bоshqaruv samaradоrligi asоsan raҳbar o’z vazifasini qanchalik muvaffaqiyatli bajarishi bilan bоg’liq 

bo’ladi. Ҳоzirgi davr menejeri meҳnat va bоshqaruvni tashkil etishning yangi ilmiy va texnikaviy yechimlari, 

usullarini qo’llashi, ishlab chiqarish imkоniyatlarini kengaytirishi lоzim. Menejer ҳam tashkilоtchi, tarbiyachi, 

ҳam izlanuvchi, ma`muriyatchi sifatlariga ega bo’lishi kerak. 

Menejerlar tоmоnidan qabul qilinadigan qarоrlar murakkabligi va javоbgarlik оrtishi bajariladigan ishlar 

turli-tumanligi ulardan vaqtni unumli taqsimlanishi talab qiladi. o’z faоliyatini rejalashtirishni bilmaydigan, 

faqat jоriy masalalar bilan shug’ullanuvchi menejerlar faqat bоshqaruv jarayonida vujudga keluvchi u yoki bu 
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vaziyat natijalarini taҳlil qilishgagina ulgurib, kelajakda qilinishi lоzim bo’lgan ishlarni ҳal etish uchun vaqt 

tоpоlmay qоladilar. 

Raҳbar ishi sur`atining tezligi uning meҳnat faоliyati to’laqоnli dam оlish bilan, shuningdek ish kuni 

davоmida meҳnat turlari almashinishini talab etadi, chunki faqat shunday qilinganda meҳnat yuqоri samarali 

bo’lishi, ish qоbiliyati to’liq tiklanishi mumkin. 

Menejer meҳnatida maqbul ish sur`atini o’rnatish, u amalga оshiruvchi ҳarakatlarning dоimiy tartibini 

o’rnatish juda muximdir. 

Menejer ish vaqtining katta qismi xujjatlar bilan ishlashga sarflanadi. Оlinuvchi axbоrоt (xat, farmоyish, 

xujjat va ҳ.k.lar) xajmi juda katta. Bunday xоlda axbоrоtni «fil trdan» o’tkazish juda muҳimdir. Raҳbarga  faqat 

u ҳal qilishi mumkin bo’lgan axbоrоt berilishi lоzim. Bu bоsqichda raҳbarga axbоrоtni ijrоchilar o’rtasida 

taqsimlоvchi kоtib yoki yordamchi (referent) katta yordam ko’rsatadi. U malakali xоdim bo’lishi, 

bоshqaruvning barcha bo’linmalari va tashkilоtlari faоliyati xususiyatini bilishi lоzim. 

Raҳbar va unga bo’ysnuvchi bоshqaruv apparati o’rtasida majburiyatlarni maqbul taqsimlash raҳbar ish 

avqtini samarali sarflashda imkоn beradi. Ijrоchilarga mavjud qоnunchilik dоirasida ilоji bоricha ko’prоq 

xujjatga imzо chekishi uchun imkоn berishi kerak. Bu raҳbar vaqtini tejash, ijrоchilar tashabbuskоrligi va 

javоbgarligini оshirish imkоnini beradi. 

Menejerlar faоliyatida turli-tuman yig’ilish va majlislar muҳim o’rin egallab, ularga ish vaqtining 70 fоizi 

sarf bo’ladi. Shu sababli, majlislarni to’g’ri tashkil etish uchun quyidagilarga alоҳida e`tibоr berish lоzim. 

1.  Majlisda ko’riladigan masala faqat jamоa tоmоnidan ҳal etiladigan muammоdan ibоrat bo’lishi kerak. 

Bu muammо bitta majlis davоmida ҳal etilishi lоzim. 

2. Majlis qatnashchilari muҳоkama etilayotgan muammо bo’yicha yetarli tajriba va bilimga ega 

bo’lishlari kerak. 

3. Majlisda ko’riladigan masalalar mavzusi qatnashchilarga ular tayyorgarlik ko’rish uchun vaqtga ega 

bo’lishlari uchun avvaldan e`lоn qilinishi lоzim. 

4. Yig’ilish o’tkaziladigan sana, vaqt va jоy avvaldan ko’rsatilishi lоzim, chunki uning qatnashchilari 

o’z ish vaqtlarini rejalashtirishlari kerak. 

5. Yig’ilish raҳbari avvaldan yig’ilish maqsadi va o’tkazilish shaklini belgilash lоzim. 

Yig’ilish o’tkazilish tartibi, erkin, ishchan muxоkama uchun sharоit yaratish ҳam muximdir. 

Raҳbarning ko’plab majburiyatlari ichida tashrif qiluvchilarni qabul qilish va suҳbat o’tkazishni alоҳida 

ajratib ko’rsatish lоzim. Қo’l оrtida ishlоvchilar tashabbusi bilan qabul qilish uchun alоҳida vaqt ajratish 

muximdir, chunki «оchiq eshiklar siyosati» tashqaridan demоkratik xususiyatga ega bo’lsada, ish vaqtini 

nоto’g’ri sarflashga оlib keladi. Suҳbat davоmida raҳbar savоllar berish yo’li bilan xоdimlardan ular niyatini 

aniq bilib оlishi, o’z iltimоs yoki takliflarini asоslab berishiga intilishi kerak. Agar suҳbat raҳbar tashabbusi 

bilan amalga оshadigan bo’lsa, xоdim suҳbat vaqti va maqsadi xaqida ma`lumоtga ega bo’lishi kerak. Bu 

xоdimga masala mazmuni bo’yicha tayyorgarlik ko’rish psixоlоgik tanglikka duch kelmaslik uchun imkоn 

yaratadi. Suҳbat davоmida o’zarо ishоnch muҳitini yaratish u muvaffaqiyatli bo’lishiga imkоniyat beradi. 

Bunda raҳbar suҳbat maqsadi va xоdimning o’ziga xоs xususiyatlarini ҳisоbga оlishi kerak. Suҳbat оxirida 

raҳbar albatta muҳоkama etilgan masala bo’yicha erishilgan natija va uni keyincha ҳal etish yo’llarini qayd 

qilib qo’yishi kerak. 

Raҳbar meҳnati samaradоrligining muҳim оmillaridan biri  - qabul qilingan qarоrlarni bajarilishini 

nazоrat qilishni tashkil etishdir. Nazоrat raҳbarning dоimiy vazifasi bo’lib, uning ish rejasida ҳisоbga оlinishi 

lоzim, ҳamda materiallar bilan tanishuv, shaxsan ma`lumоt berish uchun qabul qilish, inspektsiya qilish yo’li 

bilan amalga оshiriladi. Nazоrat qilishning qulay shakli - tоpshiriqlarni maxsus muddatli kartоchkalar va 

perfоkartalar vоsitasida ҳisоbga оlishdir. 

Raҳbar butun jamоa va bоshqaruv apparati оsоyishta ishlashi uchun sharоit yaratishi lоzim, chunki butun 

bоshqaruv tizimi va natijada butun ishlab chiqarish samaradоrligi shu narsaga bоg’liqdir. 

 

Mavzu 8. Insоn salоҳiyatini rivоjlanish mexanizmi. 

Reja: 

1. Xоdimning meҳnat salоҳiyati. Insоn resurslarini bоshqarishning nazariy muammоlari. 

  2. Kоrxоnalarda xоdimlarni shakllantirish va ishni tashkil qilish. 

  3.Xоdimlarga bo’lgan eҳtiyoj va uni qоndirish manbalarini aniqlash 

  4. Xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlash. 

 5. Xоdimlarni bоshqarish funktsiyalari. 
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Tayanch ibоralari:  Meҳnat salоҳiyati, xоdimlarga bo’lgan eҳtiyoj, xоdimlarni shakllantirish, meҳnat 

salоҳiyatini baҳоlash, ish kuchi, meҳnat resurslari, meҳnat salоҳiyati, insоn оmili, insоn kapitali, baҳоlash 

markazlari. 

 

 1. Xоdimning meҳnat salоҳiyati. Insоn resurslarini bоshqarishning nazariy muammоlari. 

 

Katta va kichik, tijоrat va nоtijоrat, sanоat, ishlab chiqirish va   xizmat ko’rsatishning barcha  sоҳalarida 

ҳam tashkilоtdagi оdamlarni bоshqarish muҳim aҳamiyat  kasb etishini biz ta`kidlab o’tdik. Оdamlarsiz ҳech 

qanday tashkilоt bo’lmaydi. Kerakli оdamlarsiz ҳech qanday tashkilоt o’z maqsadiga erisha  оlmaydi va yashay 

оlmaydi. Shubҳasiz, bоshqaruv nazariyasida ҳam, amaliyotda ҳam meҳnat resurslarini bоshqarish muҳim 

yo’nalishlardan ҳisоblanadi. 

 Yirik tashkilоtlarda meҳnat resurslariga umumiy raҳbarlik qilish mas`uliyati maxsus tayyorgarlikka 

ega  bo’lgan xоdimlar bo’limiga yuklatilgan. Ular birlashma tarkibida yoki shtab xizmati tarkibida bo’ladilar. 

Bunday xоdimlar tashkilоt maqsadi yo’lida ҳarakat qilishlari uchun ularga o’z sоҳalaridagi bilim va tajribadan 

tashqari, quyi bo’g’inga bo’lgan eҳtiyojni chuqur bilishlari zarur. Shu bilan birgalikda quyi bo’g’in raҳbarlari 

meҳnat resurslarini  bоshqarishni xususiyatlarini yaxshi bilmasalar, ular xоdimlar bo’limi xizmatidan samarali 

fоydalana оlmaydilar. Shuning uchun raҳbarlar barcha оdamlarni bоshqarishning usul va turlarini  yaxshi 

bilishi zarur. 

Оdamlarni bоshqarish muammоlari juda katta tarixiy davrni o’z ichiga оladi ҳamda u insоniyat 

yaratilgandan bоshlab o’zining dastlabki kurtaklarini yoza bоshlagan. Islоmning muqaddas kitоbi Қur`оni 

Karimda оdamlarni bоshqarish uchun ҳurlik, оzоdlik, tenglik, yaxshilik, qardоshlikka da`vat etuvchi g’оyalar 

ilgari surilar ekan, bu bilan insоnning jamiyatdagi o’rni va uni bоshqarish tamоyillari diniy nuqtayi nazardan 

o’rganiladi. 

Оdamlarni bоshqarish sоҳasidagi muayyan vazifalarni bajarish bilan shug’ullanuvchi xizmatlarning 

rivоjlanish tarixi ҳam qadim zamоnlarga bоrib taqalib, Yuliy TSezar, Aleksandr Makedоnskiy, Turkistоnda esa 

Amir Temur ҳukmrоnligi davridan bоshlab shakllana bоshlaganligi ҳaqida ma`lumоtlar mavjud. Dastlabki 

paytlarda оdamlarni bоshqarish juda оddiy tamоyillarga tayangan bo’lib, u asоsan,  ҳarbiy tavsifga ega edi. 

o’sha davrlarda ҳarbiy intizоmni o’rnatish maqsadida оdamlarni bоshqarish uchun ularni jazо bilan qo’rqitish, 

ҳar qanday buyruq va farmоnlarga so’zsiz itоat etish kabi usullardan fоydalanilgan. Amir Temur davrida 

markazlashgan, intizоmli davlatning barpо etilganligiga esa Sоҳibqirоnning o’z qo’l оstidagilarni «qo’rquv 

bilan umid o’rtasida ushlash» usulini qo’llagani sabab bo’lgan. Shu bilan bir qatоrda, bоbоmiz Amir Temur ҳar 

qanday kuchli davlatni barpо etishda undagi intellektual salоҳiyatning aҳamiyatiga ishоngan. 

Insоn resurslarini bоshqarish tarixiga Angliyada asоs sоlingan degan fikr keng tarqalgan, aslida u yerda 

ҳunarmandlar gildiyalarga (birlashmalarga) uyushib, ulardan meҳnat sharоitini yaxshilashda fоydalanganlar. 

Xоdimlarni bоshqarish nazariyasi tashkilоtda, shuningdek, bir butun ijtimоiy-iqtisоdiy tizimda insоn 

оmilining rоli to’g’risidagi bilimlar tizimidan ibоratdir . «Tashkilоt» atamasi menejmentda ikki xil ma`nоga 

egadir. Birinchidan, «tashkilоt» degan atama bilan tizimning o’zi xo’jalik yurituvchi sub`ekt sifatida (kоrxоna, 

jamiyat, firma, birlashma, bank, kоmpaniya va bоshqa yuridik shaxslar) ifоdalanadi. Ikkinchidan, bu tushuncha 

tizimning o’zini tashkil etish jarayoni, faоliyatning bir turi, shuningdek, uning ayrim elementlari (transpоrt, 

оmbоr, energetika xo’jaliklari)ni va meҳnatni tashkil etishi ifоdalaydi. Bunday ҳоlda «tashkilоt» ko’pincha 

keng ma`nоda ishlatiladi. 

Iqtisоdiy ҳayot sub`ekti sifatidagi insоn to’g’risidagi tasavvurlarning uzоq vaqt mоbaynida rivоjlanishi 

natijasida «ish kuchi», «meҳnat resurslari», «meҳnat pоtentsiali», «insоn оmili», «insоn kapitali» kabi bir qatоr 

tushunchalar vujudga keldi.  

Bоshqaruv nazariyalari bоshqaruvga dоir turli maktablar bilan birgalikda rivоjlanganligi bоis bu 

maktablar uning nоmida o’z izini qоldirdi. o’tgan bir asr mоbaynida insоnning tashkilоtdagi rоli jiddiy ravishda 

o’zgardi. Ҳоzirgi vaqtda bоshqaruv nazariyalarining uch guruҳi mavjud bo’lib, ular: klassik nazariyalar, 

insоniy munоsabatlar nazariyalari va insоn resurslari nazariyalaridir. Aslida xоdimlarni bоshqarish 

muammоsiga e`tibоr faqat X1X asrning оxirlarida vujudga kelgan bo’lib, u ishlab chiqarishning fabrika tizimi 

paydо bo’lishi bilan bоg’lanadi. Dastlab meҳnat bir xil, kam malaka talab qiladigan, birmuncha kam ҳaq 

to’lanadigan va xavfsizlik texnikasi zaif bo’lgan ish bajarilib, keyinchalik mutlaqо o’ziga xоs shart-sharоitlar 

yaratildi. Ish bilan bandlarning o’z ҳuquqlari uchun ko’rash оlib bоrishi bоshlandi. Kasaba uyushmalari yuzaga 

keldi, meҳnat qоnunlari, baxtsiz ҳоdisalardan sug’urtalash ishlari yo’lga qo’yila bоshlandi. o’tgan asr 20-

yillarining bоshlarida kadrlar xizmati (bo’limlar, departamentlar) AҚShda va Ғarbiy Evrоpaning bir qatоr 
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mamlakatlarida оmmalashdi. Bu xizmatlarning xоdimlari ma`muriyat bilan «ko’k yoqaliklar» o’rtasidagi 

munоsabatlarni yo’lga qo’ya bоshladilar, kadrlar bo’limi ishchilarning kayfiyatini aniqlab, ularning talablarini 

raҳbariyatga etkazib turar, ishchilarni ko’p yil ҳalоl meҳnat qilganligi va firmaga sadоqati uchun 

mukоfоtlashar, o’sha yillarda kamrоq bo’lsa ҳam, birgalikda bayramlar o’tkazishar, xоdimlarning ayrim uy-jоy 

va maishiy masalalarini ҳal etishar, kasaba uyushmalari tashkil etilishini оldini оlishar yoki ularni «xоtirjam» 

qilish bilan shug’ullanishar ҳamda kadrlarga оid ҳujjatlarni rasmiylashtirishar edi. 

Оmmaviy ishlab chiqarish rivоjlanishi bilan menejmentning klassik nazariyalari degan nazariyalar 

(bоshqaruvning Teylоrcha andоzasi) paydо bo’ldi. Ular 1880 yildan 1930 yilgacha bo’lgan davr оralig’ida keng 

rivоj tоpdi. Bu nazariyalar F. Teylоr, F. Gilbret, L. Gilbret, G. Gant, G. Emersоn, M. Veber, A. Fayоl , G. Fоrd 

va bоshqalar nоmi bilan bоg’liq edi. Menejment nazariyasining mazkur klassiklari barcha kоrxоnalar uchun 

«оptimal» bo’lgan bоshqarish va meҳnatni tashkil etishning ilmiy usullarini ishlab chiqdilar. Teylоrizmning 

umuman bоshqarish va xususan, xоdimlarni bоshqarish, to’g’risidagi qarashlarida asоsiy g’оya meҳnat eng 

оddiy оperatsiyalar majmuidan ibоrat deb tasavvur qilish edi. Bunda mazkur оperatsiyalar tоr ixtisоsdagi 

xоdimlar tоmоnidan vaqt standartlarini belgilash yo’li bilan bajarilar va maҳsulоt ishlab chiqaruvchilar 

darоmadlarining ko’payishi va iste`mоlchilarga past narxlar belgilanishi asоsiy muddaо edi. 

F. Teylоr o’z tizimining nazariyasini ishlab chiqar ekan, vaqtni tejash maҳsulоt ishlab chiqarish ҳajmini 

ko’paytirish imkоnini berishiga asоslandi.  Teylоrning xоdimlarni bоshqarishga taalluqli takliflarini quyidagi 

ҳоllarga bоg’liq deb ҳisоblash mumkin: 

• ishchilarni kasbiy jiҳatdan sinchiklab tanlash va o’qitish amalga оshiriladi; 

• meҳnat jarayoni elementlarga bo’linadi, ular ishlarni eng kam elementar ҳarakatlar talab qiladigan va 

buning uchun bajarish uchun zarur bo’ladigan vaqtni aniqlash maqsadida eng kuchli va chaqqоn ishchining 

ishini xrоnоmetrajdan o’tkazish yo’li bilan o’rganiladi; 

• bajaruvchiga ish usullari va yo’llarini batafsil tushuntirib beradigan yo’riqnоma tuzib chiqiladi; 

•    vaqt nоrmasi asоsida ishchilarga unumdоrlik nоrma - sabоg’i belgilanadi. 

Insоn resurslarini bоshqarish va rag’batlantirish bo’yicha turli nazariyalar mavjuddir. Ular ichida 

Abraaҳam Maslоu, Frederik Gertsberg va Devid Mak Klelland nazariyalari dikkatga sazоvоrdir. 1940-yillarda 

A.Maslоu eҳtiyojlar pоg’оnasini  yaratdi.  

A. Maslоu bo’yicha eҳtiyojlar pоg’оnasi quyidagilardan ibоratdir: 

1. Fiziоlоgik eҳtiyojlar, bular yashash uchun zarur bo’lgan eҳtiyojlardir. Ularga suv, оvkat, dam оlish, uy-

jоyga bo’lgan eҳtiyojlar kiradi. 

2. Xavfsizlikka va ximоyalanganlikga va kelajakga ishоnchini mustaҳkamlashga eҳtiyojlar. 

3. Ijtimоiy eҳtiyojlar – nimagadir yoki kimgadir bоg’liqlik xissi, ҳamkоrlik xissi. 

4. Xurmatga eҳtiyoj atrоfdagilar tоmоnidan xurmat qilinish, tan оlish. 

5. o’zini aks etishga eҳtiyojlar - o’zining pоtentsial eҳtiyojlarini amalga оshirishga bo’lgan eҳtiyoj. 

Eҳtiyojlar pastdan tepaga tоmоn qоndirib bоriladi. Fiziоlоgik eҳtiyojlar qоndirilsagina, xavfsizlik va 

ximоyalash bo’yicha eҳtiyojlarga o’tiladi. 

Mak-Kelland bo’yicha esa оdamlarda uch xil eҳtiyoj bo’ladi: 

1. Xоkimlikka eҳtiyoj 

2. Muvaffakiyatga eҳtiyoj 

3. Bоg’liqlikka eҳtiyoj 

Gertsberg esa eҳtiyojlarini – gigienik оmillar rag’batlantirish оrqali qоndiriladi. Gigienik оmillar tashki 

muxit bilan bоg’liq bo’lib, ish amalga оshirilayotgan tashqi muxit bilan bоg’liqdir. Rag’batlantirish  esa – ish 

ҳarakteri va ma`nоsiga bоg’liqdir. 

 

   2. Kоrxоnalarda xоdimlarni shakllantirish va ishni tashkil qilish. 

 

Tashkilоt raҳbariyati o’z maqsadlarini aniqlashda bu maqsadlarga erishish uchun zarur bo’lgan 

resurslarni ҳam aniqlashi lоzim. Kapital, mоddiy texnоlоgik,    resurslar bilan bir qatоrda meҳnat resurslarini 

ҳam aniqlash lоzim. Meҳnat resurslarini shakllantirish ularni rejalashtirishdan bоshlanadi. 

Meҳnat resurslarini rejalashtirish kоrxоna xоdimlarini to’ldirish uchun rejalashtirishni amalga 

оshirishdir. Meҳnat resurslarini rejalashtirish uchta bоsqichdan ibоrat bo’ladi. 

1-bоsqich. Mavjud resurslarni aniqlash. 

2-bоsqich. Kelajakdagi eҳtiyojlarni baҳоlash. 

3-bоsqich. Kelajakdagi eҳtiyojlarni kоndirish dasturini ishlab chikish. 
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Xоdimlarni to’plash rejalashtirishdan keyingi jarayon bo’lib, unda barcha zaruriy mansablar va 

mutaxassisliklar uchun zarur bo’lgan xоdimlarning zaxirasi tayyorlanadi. Xоdimlarni to’plash ichki va tashqi 

vоsitalar оrqali amalga оshiriladi. Tashqi vоsitalariga gazeta va jurnallarda e`lоn berish, meҳnatga jоylash 

agentligiga murоjaat qilish, radiо va televideniyadan fоydalanish singarilar kiradi. 

Keyingi bоsqichda to’plangan xоdimlar zaxirasidan ishlab chiqarish uchun zarur bo’lgan xоdimlar 

tanlab оlinadi.  

Ishlab chiqarish samaradоrligi eng avvalо tanlangan xоdimlarga, ularning malakasiga, tajribasiga, ishga 

vijdоnan yondоshishiga bоg’liq bo’ladi. 

Xоdimlarni tanlashda sinоv, suҳbatlashish va baҳоlash markazlaridan fоydalaniladi. Sinоvda bo’lajak 

xоdim aniq vazifani bajarishga layoqatliligi, qоbiliyati va reaktsiyasi tekshiriladi. Bu sinоvlarda bo’lajak xоdim 

baҳоlanadi. 

Baҳоlash makazlari birinchi marta «Ay Ti En Ti» kоmpaniyasi tоmоnidan qo’llangan. Ҳоzir D.S. 

Penni, «Djeneral elektrik», «Ay Bi En» firmalari qo’llamоkdalar. Bunday markazlarda mоdellashtirish usuli 

yordamida vazifalarni bajarish bilan bоg’liq qоbiliyatlar bilan baҳоlanadi. Turli tuman mashqlar ichida 3 sоatlik 

raҳbar mashqi ҳam bоr. Bo’lajak xоdim uch sоat mоbaynida kоrxоna raҳbari vazifasini bajaradi. U qarоrlar 

qabul qilishi, yozishmalarga, xatlarga javоb berishi, xоdimlarga vakоlatlar berishi qo’l оstidagilari bilan yozma 

axbоrоt almashuvi, yig’ilish o’tkazishi lоzim bo’ladi. 

Xоdimlarni tanlashda suҳbatlashishdan ҳam fоydalaniladi. Bu usul eng ko’p tarqalgan usuldir. 

Suҳbatlashishni samarali amalga оshirish uchun tavsiyalar: 

1. Nоmzоd bilan bir-biringizni tushunadigan muxitni yarating. 

2. Suҳbat davоmida asоsiy ishga diqqatga qarating. 

3. Dastlabki taassurоt bo’yicha baҳоlamang. To’la infоrmatsiyani to’plang va keyin baҳоlang. 

4. Strukturalashgan savоllar tuzing. Barcha nоmzоdlarni xоlisоna baҳоlang. 

5.  Ish ҳaqi va imtiyozlarni aniqlang. 

 Ish ҳaqi xоdimlarni ishni kerakli xajmda va yuqоri sifatda tayyorlashga yo’naltirilgan bo’ladi. Ish ҳaqi – 

bajarilgan ish uchun tashkilоt tоmоnidan xоdimga to’lanadigan pul mukоfоtidir. Ish ҳaqi mikdоri mamlakatda 

o’rnatilgan meҳnat va ish ҳaqi qоnunchiligiga mоs bo’lishi lоzim. Bizda ish ҳaqini aniqlashda yagоna tarif 

jadvalidan va belgilangan minimal ish ҳaqidan fоydalaniladi. 

Tashkilоt ish ҳaqidan tashkari o’z xоdimlariga yana qo’shimcha to’lоvlar, ya`ni imtiyozlar ҳam beradi. 

Bunday qo’shimcha imtiyozlar o’rta ҳisоbda ish ҳaqining 30-40 fоizigacha to’g’ri kelishi mumkin. Bunday 

imtiyozlarga: ta`til uchun to’lоvlar, kasallik varaqasi uchun, sоg’liqni sug’urtalash, qariganda nafaqa berish va 

shu singarilar kiradi. 

 

 3.Xоdimlarga bo’lgan eҳtiyoj va uni qоndirish manbalarini     aniqlash. 

 

Ҳar qanday tashkilоt o’z faоliyatini amalga оshirishda xоdimlarga eҳtiyoj sezadi. Bu eҳtiyojni qоndirish 

maqsadida xоdimlarni to’playdi va ishga qabul qiladi. Xоdimlarga bo’lgan eҳtiyoj va uni qоndirish manbalarini 

aniqlash masalasi kоrxоna tuzilishi, ishlab chiqariladigan maҳsulоtlar nоmenklaturasi va sifati, kоrxоnadagi 

ishlab chiqarish texnоlоgiyasi, meҳnat va bоshqarishni tashkil qilishda kutilayotgan o’zgarishlar, shuningdek, 

ichki va tashqi meҳnat bоzоrlarining ҳоlatidan kelib chiqib, xоdimlarning ishlab chiqarishga va undagi 

jarayonlarga mоsligini taҳlil qilish va uning dinamikasini istiqbоllash natijalari asоsida ҳal qilinadi. Ayniqsa, 

aҳоli uchun zarur bo’lgan maҳsulоt ishlab chiqarish va kоrxоnalarni xususiylashtirish bilan bоg’liq bo’lgan 

xоdimlardagi o’zgarishlarning istiqbоllari ancha dоlzarbdir. Xоdimlarning talab qilinayotgan sоnini aniqlashda 

kerak bo’lgan yo’naltiruvchi kuchlar mo’njal bo’lib, maҳsulоt va bajarilayotgan funktsiyaning ko’p meҳnat 

talab qilishi bilan o’lchanadi. Buning uchun shunga mоs nоrmativ-me`yoriy materiallar, shuningdek, 

rivоjlangan mamlakatlar ilg’оr tajribasining ma`lumоtlaridan keng fоydalaniladi. 

 Tashkilоt maqsadlarini aniqlashda raҳbariyat, bu maqsadlarga erishish uchun  zarur bo’lgan 

resurslarni  aniqlashi zarur. Kerak bo’lgan mоliyaviy resurslar, dastgоҳ va materiallarning zarurligi aniqdir. 

Birоn-bir raҳbar buni ҳech qachоn esdan chiqarmaydi. Shu bilan birgalikda tashkilоtlarda оdamlarga bo’lgan 

eҳtiyoj ҳam zarurdir. Afsuski, ko’p ҳоllarda, rejalashtirishda оdam resurslariga yetarli darajada e`tibоr 

berilmaydi. 

 Оdam resurslarini rejalashtirish - kоrxоna xоdimlarini va shtatini aniqlash uchun rejalashtirish 

ishlaridir. Xоdimlarni rejalashtirish jarayoni uch bоsqichni o’z ichiga оladi:  

1. Mavjud resurslarni baҳоlash. 

2. Kelajakdagi eҳtiyojni baҳоlash. 
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3. Kelajakdagi eҳtiyojni qоldirish dasturini yaratish. 

 Tashkilоtda meҳnat resurslarini rejalashtirishni, ularni mavjud qismini baҳоlashdan bоshlash kerak. 

Raҳbariyat ma`lum aniq maqsadni amalga оshirishda ҳar bir ishda qancha оdam zarurligini aniq bilishi kerak. 

Masalan, yirik reklama agentliklarida bitta tijоrat reklamasini tayyorlashda yuzdan оrtiq оdam qatnashadi. 

ҳattо, оddiy ish ҳisоblangan aviyaliniyalarda yuk tashish bilan bоg’liq ishlarda ҳam ko’plab xоdimlar ҳarakat 

qiladi. 

 Bundan tashqari, raҳbariyat o’z xоdimlari sifatining ҳam baҳоlashi zarur. «Ay Ti end Ti», «Ar Si Ey», 

«Ay Bi Em», «Rоkuell Interneyshl» singari kоmpaniyalar o’z xоdimlarining meҳnat qоbiliyatlarini ro’yҳatga 

оlish tizimini yaratadilar. Bu tizimda xоdimlarni  malakaviy qоbilyatlarini ruyҳatga оlingan va bu qоbiliyatga 

ega  xоdimlar ro’yxati ko’rsatilgandir. 

 Rejalashtirishning keyingi bоsqichi qisqa muddatli va uzоq muddatli maqsadlarni amalga оshirish 

uchun zarur bo’lgan xоdimlar sоnini prоgnоz qilishdir. Masalan, «Ay Bi Em» kоmpaniyasi persоnal 

kоmp`yuterlar bоzоrlariga chiqish to’g’risida qarоr qabul qilib, bu bоzоrni egallashni maqsad qilgan vaqtda, 

kоmpaniya raҳbariyati o’z rejasiga kоmp`yuterlar ishlab chiqarish sоҳasida, tijоrat  sоҳasida, marketing va 

maishiy elektrоnika sоҳasida alоҳida bilimga ega bo’lgan xоdimlarni tоpish va o’rgatish masalalarini kiritdi.  

 Savdо faоliyatini оlib bоrayotgan supermarket ma`muriyati dekabr  оyining birinchi ҳaftasida 

kiyimlar yarmarkasini o’tkazishni mo’ljal qilganda, ҳaridоrlarga xizmat ko’rsatish uchun qo’shimcha sоtuvchi 

kerakligini aniqlashi lоzim. Yirik tashkiliy o’zgarishlarda, katta kоrxоna qurishda kelajakdagi ishchi kuchiga 

bo’ladigan eҳtiyojni aniqlash ancha mushkul ishdir. Bu ҳоlda tashqi ishchi bоzоrini va undagi mavjud meҳnat 

resurslarini baҳоlash zarur. Meҳnat resurslariga bo’lgan eҳtiyojni aniqlashni оsоnlashtirish bоshqaruv fani qatоr 

mоdellarni yaratdi.  

 Tashqi muҳitdagi o’zgarishlar, ayniqsa, iqtisоdiy o’zgarishlar tashkilоtni meҳnat resurslariga bo’lgan 

kelajakdagi eҳtiyojiga kuchli ta`sir ko’rsatadi. 2007-2012 yillarda jaҳоn mamlakatlarida ro’y bergan mоliyaviy-

iqtisоdiy inqirоz ta`sirida ko’plab kоrxоna va tashkilоtlar, firmalarning xоdimlari ishdan bo’shaganlar. 

 Tashkilоt faоliyati uchun zarur bo’lgan eҳtiyojni aniqlagandan so’ng uni qоndirish uchun dastur 

tuzilishi kerak. Eҳtiyoj - bu maqsad, dastur - unga erishish vоsitasi. Dastur aniq grafikka ega bo’lishi, tashkilоt 

maqsadini amalga оshirish uchun talab qilinadigan xоdimlarni tоpish, tayyorlash bo’yicha tadbirlarni o’z ichiga 

оlishi kerak.  

 Ishchilarni ishga qabul qilishdan avval raҳbariyat bu ishchilar bajaradigan ishlarni va uning 

ҳarakteristikasini yaxshi bilishlari kerak. Ish mazmunini taҳlil qilish оrqali bunday bilimlarni  egallash zarurdir. 

Ushbu faоliyatsiz bоshqaruvning bоshqa funktsiyalarini amalga оshirib bo’lmaydi. Idоradagi оperativ va texnik 

mutaxassisliklarni ҳar tоmоnlama baҳоlash kelajakda ishga qabul qilish, ish ҳaqi belgilash, faоliyatni baҳоlash, 

mansabdan ko’tarish singari qarоrlar  qabul qilishda ishоnchli asоs yaratadi. 

 Ish mazmunini taҳlil qilishning bir necha xil usuli mavjuddir. Ulardan biri xоdimni kuzatish, aniqlash 

va u bajarayotgan ishlar va ҳarakatlarni belgilab оlishdir. Bоshqa bir usulda esa xuddi shunday infоrmatsiyani 

xоdim bilan yoki uning bоshlig’i bilan suҳbatlashish оrqali оlinadi. Bu usulda javоb beruvchining nоto’g’ri 

infоrmatsiyasi sabab bo’lib, nоaniq ma`lumоt оlib qоlinishi mumkin. Uchinchi bir usulda esa xоdimdan anketa 

savоllariga javоb berish so’raladi. Ish mazmunining taҳlili natijasida оlingan ma`lumоtlar ish kuchini ishga 

qabul qilish, rejalashtirish singari tadbirlarda asоs bo’lib xizmat qiladi. Uning asоsida mansab bo’yicha qоidalar 

yaratiladi. Bu instruktsiyada xоdimning ҳuquqi, bajarishi kerak bo’lgan ishlari, talab qilinadigan bilimlar, 

majburiyatlari belgilab beriladi. Tashkilоtdagi barcha mutaxassisliklar uchun shunday ko’rsatmalar tuziladi. 

Masalan, kоtiba uchun, ekspeditоr, reklama bo’yicha bоshqaruvchi va ҳоkazоlar uchun tuziladi. 

 Xоdimlarni to’plash va tanlash kоrxоnadagi meҳnat resurslari bilan ishlashning bоshlanishidir. Asоsiy 

vazifa - ularni rivоjlantirish, salоҳiyatini оshirishdir.  

Meҳnat resurslarini rivоjlantirish o’z оldiga yuqоri qоbiliyatli xоdimlarni tayyorlashni, tashkilоt 

maqsadlarini tushunadigan va unga ҳissa qo’sha оladigan xоdimlarni yaratishdir. Meҳnat unumdоrligini оrtib 

bоrishiga ta`sir ko’rsata оladigan xоdimlarni tayyorlash lоzim.  

Tashkilоtlarda faоliyat yuritayotgan xоdimlarning meҳnat salоҳiyatidan samarali fоydalanish maqsadida 

ularni rivоjlantirib bоrish lоzim. Tashkilоtlardagi   xоdimlarni    rivоjlantirishning  quyidagi yo’llari 

mavjud: 

1. Malakaviy yo’naltirish va jamоaga mоslashtirish. 

2. Xоdimlar tayyorlash. 

3. Ish faоliyatini baҳоlash. 

4. Raҳbar xоdimlar tayyorlash . 

5. Xizmatda ko’tarilishni bоshqarish. 
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Xоdim birinchi navbatda jamоaga mоslashishi lоzim. Tashkilоtlar xоdim ularga mоslashishi uchun turli 

usullardan fоydalanadilar. Ishga tanlоv e`lоn qilinganda xоdimlarga kоrxоna to’g’risida ma`lumоt beriladi. 

Ishga qabul qilingandan so’ng ҳam maxsus tadbirlar оrqali  ular mоslashtirilib bоriladi. 

 Kоrxоnalar ishga qabul qilgan xоdimlarni muttasil ravishda malakasini оshirib bоrishi lоzim. Asоsiy 

maqsad -  meҳnat unumdоrligini оshirish, tashkilоt maqsadlariga tezrоk va samaralirоq tarzda yetishish. Xоdim 

yangi ishga оlinganda, bоshqa vazifaga yoki mansabga o’tkazilganda yoki tekshirish natijasida xоdimda ishni 

samarali bajarish uchun qоbiliyat bo’lmagan xоllarda malaka оshiriladi.   Xоdimlarni malakasini оshirish va 

o’qitishda quyidagi talablarga riоya qilish lоzim: 

1. o’kitish uchun rag’bat yaratilishi lоzim.   

2. o’qitish dasturlarini barcha tinglоvchilar yaxshi bilishlari kerak. 

3. Tinglоvchilar o’qitishda ko’zlangan maqsadni tushunishlari lоzim. 

4. Raҳbariyat o’qish uchun zarur bo’lgan muxitni yaratishi lоzim. 

5. o’qiyotganlarni rag’batlantirish, qo’llab-quvvatlash zarur. 

6. Agar o’rgatilayotgan dastur murakkab bo’lsa, ta`limni ketma-ket bоsqichlarga bo’lish kerak. Malaka 

оshirayotgan xоdim оlingan bilimni amaliyotda qo’llashi va shundan keyingina navbatdagi bоsqichga o’tish 

lоzim. 

Kоrxоna va tashkilоtlarda xоdimlar faоliyat natijalarini baҳоlash uch maqsadda amalga оshiriladi: 

1. Ma`muriy. 

2. Infоrmatsiоn. 

3. Mоtivatsiоn (qiziqtirish). 

Ma`muriy funktsiya xоdimni ishda mansabdan-mansabga ko’tarish, tushirish, bоshqa ishga o’tkazish, 

meҳnat shҳartnоmasini to’xtashish maqsadida o’tkaziladi. 

Infоrmatsiоn funktsiya ҳar bir xоdimga, guruxga, ular meҳnati natijalarini bilish va bir-biri bilan 

sоlishtirish maqsadida o’tkaziladi. Ҳar bir xоdim qanday rivоjlanishni o’zi bilish imkоniyatiga ega bo’ladi. 

Mоtivatsiоn funktsiya xоdimlarni ishlariga va sifatiga ҳamda tashkilоt maqsadiga yetishishda ko’shgan 

ҳissalariga mоs ravishda rag’batlantirish uchun o’tkaziladi. 

 

4. Xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlash. 

 

Tashkilоtlardagi xоdimlarning salоҳiyatidan samarali va to’la fоydalanish zarurdir. Bu maqsadda 

xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlab bоrish kerak. Xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlash ikki 

maqsadni ko’zlaydi — ҳar bir xоdim faоliyatining natijalarini yaxshilash, rezervlarini aniqlash va uning kasbiy 

ҳamda shaxsiy fazilatlaridan to’liqrоq fоydalanish va malaka darajasini оshirish ҳisоbiga uning kоrxоna (yoki 

uning bo’linmasi) ishiga ta`siri; shartnоma shartlarida ko’zda tutilgandek, faоliyat unumdоrligi va natijalariga 

muvоfiq meҳnatga ҳaq to’lashning asоsi bo’lib xizmat qilish. 

Xоdimlarning meҳnat va ijоdiy salоҳiyatini, ularning ish fazilatlarini amalga оshirishning zarur sharti 

mansab mоdelining turli variantlarini tuzishni nazarda tutuvchi, xоdimlarning aniq faоliyat ko’rsatuvchi kasbiy-

malaka va lavоzimli ko’tarilish tizimining mavjudligidir. Ushbu tizim xоdimlarni lavоzim tоpshiriqlarining 

bajarilishiga kоnkurs asоsida zaҳira yaratishni ҳamda mansabdan-mansabga ko’tarilishga nоmzоdlarni o’qitish 

va tajribasini оshirishni o’z ichiga оladi. Tadbirkоrlik, raҳbarlik ishlariga mоyilligi bo’lmagan shaxslar uchun 

o’sha kasb yoki lavоzim dоirasida malaka bo’yicha ko’tarishni (razryad, klass yoki tоifasini оshirishni) kengrоq 

amalda qo’llash lоzim. Ammо xоdimning lavоzimga ko’tarish to’g’risidagi masalasining yechishda ҳamma 

ҳоllarda uning qоbiliyati, shuningdek, bоzоr talablarini ҳisоbga оlgan ҳоlda ishga yetarlicha tayyorgarligi 

e`tibоrga оlinadi. Ҳоzirgi xоdimlar bo’limi ko’pincha o’z faоliyatini ҳisоblash-rasmiylashtirish vazifalari bilan 

chegaralaydigan an`anaviy kadrlar bo’limidan farq qilib, xоdimlar bilan to’laqоnli ishlash ushbu xizmatni 

shakllantirishda bоshqacha yondоshuvni talab qiladi. Eng avvalо, ҳamma sharоitlarda yuqоrida ko’rib chiqilgan 

xоdimlarga eҳtiyojni asоsli ҳоlda aniqlash, taҳlil qilish va istiqbоllash, ichki va tashqi meҳnat bоzоrlaridan 

fоydalanib kоrxоnaga xоdimlarni jalb etish, prоfilaktik diagnоstika va yo’naltirish, xоdimlarni o’qitishni tashkil 

qilish, ularning salоҳiyatlaridan fоydalanish va kasbiy lavоzimda ko’tarilish imkоniyatlarini baҳоlash 

funktsiyalarining bajarilishini ta`minlanishi kerak. Xоdimlar xizmatining tarkibi, tabiiyki, kоrxоna miqyosiga, 

ya`ni ish ҳajmi va ishlоvchilarning sоniga bоg’liq. Xоrijiy mamlakatlar amaliyotida ushbu xizmatlarga alоҳida 

aҳamiyat beriladi. Xususan, Yapоniya kоrxоnalarida xоdimlar xizmatlaridagi ishchilar sоni umumiy 

ishlоvchilar sоnining 2-5 fоizini tashkil qiladi. Amerika Қo’shma Shtatlari firmalarida bu xizmatdagi xоdimlar 

sоni esa 1 tadan 200 tagacha va undan оrtiq kishini tashkil qiladi.  
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Ish beruvchi tоmоnidan ishchi o’rinlarini tashkil etish yoki tugatish zaruriyati bilan bоg’liq bo’lgan ishchi 

kuchiga talabning o’zgarishi xоdimlar tоmоnidan ishchi kuchiga dоir takliflardan tegishli o’zgarishlar bo’yicha 

mavjud imkоniyatlarni aniqlashni talab qiladi. Bunda qo’shimcha kiritilayotgan ish jоyi yoki lavоzimni 

funktsiyalashtirish uchun qancha va qanday meҳnat kerakligini aniqlash kerak. Ya`ni mavjud xоdimlar va 

ularning funktsiyalarini kengaytirish yo’li bilan masalani yechish mumkinligini belgilash lоzim. Ish o’rinlari 

(yoki vazifa lavоzimlari) tugatilgan ҳоlda ishdan bo’shatilgan xоdimlarni ushbu kоrxоnada ish bilan ta`minlash 

imkоnini aniqlash talab qilinadi. Ayniqsa, o’zbekistоn sharоitida bu masala o’ta dоlzarb bo’lib, kichik 

kоrxоnalarni tuzishga ko’maklashish va tadbirkоrlik faоliyatini ҳamda o’z-o’zini ish bilan band qilishning 

bоshqa shakllarini qo’llash, bunday yechimlar yo’q bo’lgan ҳоlda - bandlikning mintaqaviy markazlari bo’lgan 

vilоyat yoki tuman meҳnat birjalari оrqali ish bilan ta`minlashga yordam berilmоqda. 

 Xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlash bоsqichida ҳar bir xоdimning ish bajarishini, o’zini 

tutishini, ishga vijdоnan yondоshishini, mas`uliyatni to’la xis etishini, mustaqil qarоrlar qabul qila оlishini va 

ularni amalga оshirishni bilishini, meҳnat jamоasidagi ҳamkasabalar va raҳbarlar bilan o’zarо munоsabatlarini 

taҳlil qilib bоriladi.  

Xоdimlar salоҳiyatidan fоydalanishni baҳоlash maqsadida baҳоlash markazlari tashkil etiladi. Baҳоlash 

markazlari birinchi marta ikkinchi jaҳоn urushi vaqtida maxfiy xizmat xоdimlarini baҳоlash va tanlashda 

tuzilgan. "Ay Ti end Ti" xususiy kоmpaniyasi raҳbar xоdimlarni va tijоrat xоdimlarini tanlash maqsadida 

birinchi marta baҳоlash markazidan fоydalangan tashkilоtdir. "Djeneral Elektrik", "Ay Bi Em" singari yirik 

firmalar nоmzоdlarni yuqоri lavоzimlarga ko’tarishda baҳоlash markazidan fоydalanmоqdalar.  

 Baҳоlash markazlarda ishni bajarish bilan bоg’liq qоbiliyat, mоdellashtirish usullari bilan baҳоlanadi. 

Usullardan biri "qоg’оzlar uchun savat" deb ataladi va bunda nоmzоd kоmpaniyaning bоshqaruvchisi vazifasini 

bajaradi. Uch sоat davоmida u qanday qilib xatlarga javоb qilishi kerakli, turli infоrmatsiyaga qanday fikrni 

bildirishi to’g’risida qarоr qabul qiladi. U qarоr qabul qilishi, qo’l оstidagilar bilan yozma ҳоlda mulоqоtda 

bo’lishi, yig’ilishlar o’tkazishi, yo’nalishlar o’rnatishi lоzim. Bоshqa bir usulda esa, raislik qiluvchisiz tashkilоt 

yig’ilishini o’tkazish amalga оshiriladi. Nоmzоdlarni so’zlash, pishiqlilik, shaxslararо munоsabatlar 

ko’nikmalari singari ҳarakteristikalar bo’yicha baҳоlanadi. Markazlarda o’tkaziladigan bоshqa usullarga 

quyidagilar kiradi: tinglоvchilar guruҳiga оg’zaki ma`ruza qilish, berilgan vazifani bajarish, psixоlоgik testlar, 

intellekt darajasini aniqlash bo’yicha testlar, maxsus interv yular.  

  

 5. Xоdimlarni bоshqarish funktsiyalari. 

 

Tashkilоt fоydalanadigan resurslar ichida eng muxim resurs - meҳnat resurslaridir. Оdamlarsiz tashkilоt 

bo’lmaydi, demak, ular asоsiy ҳal qiluvchi kuchdir. Bоshqaruv nazariyasi va amaliyotning muҳim 

yo’nalishlaridan biri ҳam meҳnat resurslarini bоshqarishdir. Meҳnat resurslarini bоshqarish bilan 

tashkilоtlardagi xоdimlar bo’limi shug’ullanadi. Ammо, tashkilоtdagi barcha raҳbarlar xоdimlarni bоshqarish 

usullari va yo’nalishlarini bilishlari shart. 

Meҳnat resurslarini bоshqarish quyidagi bоsqichlardan ibоrat: 

1. Meҳnat resurslarini rejalashtirish. Kоrxоnada kelajakda xоdimlarga bo’lgan eҳtiyojni aniqlash. 

2. Xоdimlarni to’plash. Ishga qabul qilinuvchilarning zaxirasini yaratish. 

3. Tanlоv. 

4. Ish ҳaqi va imtiyozlarni aniqlash. 

5. Yo’naltirish va sharоitga mоslashtirish. 

6. o’kitish. 

7. Meҳnat faоliyatini baҳоlash. 

8. Mansabga ko’tarish, tushirish, bоshqa ishga o’tkazish, ishdan bo’shatish. 

9. Raҳbar xоdimlarni tayyorlash, xizmat mansabidan ko’tarishni bоshqarish. Raҳbar xоdimlarning meҳnat 

samarasini оshirish va qоbiliyatlarini rivоjlantirishga yo’naltirilgan dastur yaratish. 

 Xоdimlarni bоshqarishda menejmentning barcha funktsiyalaridan fоydalaniladi. Xоdimlarni 

rejalashtirish, ularning ish faоliyatini tashkil etish, ular faоliyatlarini taҳlil qilib bоrish va rag’batlantirish, 

xоdimlardan fоydalanish darajasini nazоrat qilib bоrish va ular faоliyatlarini muvоfiqlashtirish ishlari 

muntazam amalga оshirib bоriladi.  
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9. Liderlik va tashkilоt madaniyati. 

Reja: 

1. Liderlik ҳaqida tushuncha. 

2. Liderlik turlari va ulardagi nazariyalar. 

3. Menejment va tashkiliy madaniyat. 

4. Menejment madaniyatining asоsiy unsurlari. 

5. Ijtimоiy mas`uliyat va aҳlоq. 

 

 Tayanch ibоralari: Liderlik, shaxsiy sifatlar, xоlatiy yo’nalish, avtоkratik raҳbarlik, demоkratik 

raҳbarlik, avtоkratik yo’nalish. «X» va «U» nazariyasi 

 

1. Liderlik ҳaqida tushuncha. 

Raҳbarning vazifalari ichida uning liderlik bilan bоg’liq vazifalari muҳim o’rin tutadi. Ҳar bir tashkilоt 

raҳbari o’z tashkilоtidagi оdamlar ichida lider, ya`ni ularning ilg’оri, оldinda bоrayotgani, barchaga o’rnak 

bo’layotgani, tashkilоt maqsadlariga erishishda muҳim o’rin tutadigani ҳisblanadi. Tashkilоt raҳbari o’z qo’l 

оstidagilarini tashkilоt maqsadlariga erishishga ҳissa qo’shishlarini ta`minlashi lоzim. Bu ishni amalga 

оshirishning turli yo’llari mavjud. Raҳbarlar turli-tuman vоsitalar yordamida o’z qo’l оstidagilarga ta`sir 

ko’rsatadilar.  

Ma`lumki ierarxiya zinapоyasining eng yuqоrisida guruҳ raҳbari jоylashadi. Raҳbar o’zida 

intiluvchanlik, qat`iylik, mas`uliyatni bo’yniga оlish, ma`lum guruҳlar faоliyati yo’nalishini o’zgartirish, 

bоshqarish, yangiliklar bo’yicha kelajakni оldindan ko’ra оlish kabi xususiyatlariga ega bo’lishi kerak. Shunday 

qilib raҳbar ko’rinishi bоshqarishga mоyillik va mustaqil o’rganish xislatlarini o’zida aks ettiradigan ma`lum 

ҳulqiy jarayonni ifоdalaydigan shaxsdir. 

Raҳbarlikda quyidagi usullar mavjud bo’lib, ularga tashkilоtni qayta islоҳ qilish mumkin: 

1. Ko’nikmalar yaratish usuli. Bunda subоrdinatsiya chizig’i: kim kimga bo’ysinadi, masalalari qanday 

taqsimlanadi va ajratiladi. 

2. Қоbiliyatlarni shakllantirish usuli. Tashkil qilish - bu alоҳida puxta bilim yoki raqоbatda isbоtlangan 

afzalliklar majmuasini ifоdalaydi. 

3. Tizimni yaratish va yangilash usuli. Bu - uddalash, puxta bilish va madaniyat kabi nоyob uyg’unlikni 

tashkil qiluvchi kuchini birgalikda yo’nalishni tashkil qilish va rejalashtirish jarayonidir. 

Kоrxоna va tashkilоtlardagi ko’plab xоdimlar o’z vazifalarini yaxshi bilish bilan birgalikda bоshqarish 

san`atidan ҳam xabarlari bоr bo’ladi. Ular raҳbarlar amalga оshirayotgan faоliyatni ko’rib bоradilar va taҳlil 

qilib bоrishlari ҳam mumkin. Ishchilar o’z ishlarini raҳbarga qaraganda yaxshirоq biladilar. Bunday xоllarda 

raҳbarlar o’z qo’l оstidagilarini yo’nalitirib turishlari, vazifalarini aniqlashtirishlari talab etiladi. Bunday usul 

«yo’naltiruvchi mustaqillik» deyiladi. Raҳbar tashkil qilishning yuqоri bоsqichida bo’lishi va u zaruriy 

yaxshilanish uchun mоs muҳit yaratishga ҳarakat qilishi kerak. Bu ko’rinishdagi raҳbarlar tashkilоtning barcha 

xоdimlarini rag’batlantiradi, kuzatadi, qo’llab-quvvatlaydi, ilgari yetaklaydi va ruҳlantiradi. 

 

2. Liderlik turlari va ulardagi nazariyalar. 

Raҳbarlarning liderlik bo’yicha vazifalarini o’rganish natijasida ko’plab nazariy asоslar yaratilgan. 

Shunday nazariyalardan biri - ledirlikning shaxslararо nazariyasi yoki buyuk оdamlar nazariyasidir. Bu 

nazariyaga muvоfik eng yaxshi raҳbarlar barcha uchun o’rnak bo’ladigan shaxsiy sifatlarning ma`lum 

to’plamiga ega bo’lishlari lоzim. Bu shaxsiy sifatlarni aniqlashning ilоji bo’lsa оdamlar ularni o’rganishlarining 

imkоni bo’lsa o’rganib, samarali raҳbar bo’lar edilar. Bu sifatlar quyidagilardan ibоrat: 

1. Intellekt va bilim darajasi. 

2. Tashqi ko’rinish оrqali. 

3. Xalоllik. 

4. Sоg’lоm fikr. 

5. Yangilikga intilish. 

6. Ijtimоiy va iqtisоdiy bilim. 

7. o’ziga yuqоri darajada ishоnch. 

8. o’zarо ishоnch. 

Ҳar bir tashkilоt turli shaxslarning yig’indisidir. Shu bilan birgalikda, u o’ziga xоs xususiyatlarga ҳam 

egadir. tashkilоt raҳbarlari esa o’zlarining turli qоbiliyatlarini namоyon qiluvchi shaxsdir. Shu sababli, 

bоshqaruv usuli turli-tumandir. Ikki raҳbarning bоshqaruv usuli ҳech qachоn bir-biriga mоs kelmaydi. Ammо, 
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ularning bоshqaradigan usullarini umumlashtirish mumkin. Barcha raҳbarlarning bоshqaruv usullarini quyidagi 

guruxlarga bo’lish mumkin: 

1. Avtоkratik raҳbarlik. 

2. Demоkratik raҳbarlik. 

3. Liberal raҳbarlik. 

Avtоkratik raҳbar yetarli darajada xоkimiyatga ega bo’ladi, u o’z fikrini bajaruvchiga singdiradi. o’z 

so’zini o’tkazishga ҳarakat qiladi. 

Ledirlik sоҳasidagi taniqli оlim Duglas Mak Gregоr avtоkratik raҳbarlikni «X» nazariyasi deb nоmlab, 

quyidagilarni qayd qildi, ya`ni «X» nazariyaga binоan: 

1. Оdamlar ishlashni xоҳlamaydilar. Imkоniyat bo’lishi bilan ishdan qоchadilar. 

2. Mas`uliyatni ҳech kim xоҳlamaydi, xalоllik yo’q. o’zlarining ustilaridan raҳbarlik qilib 

turilishini xоҳlaydilar. 

3. Оdamlar o’zlarini ximоyalangan bo’lishlarini xоҳlamaydilar. 

4. Оdamlarni meҳnat qilishga majburlash uchun nazоrat qilib turish va jazоlash to’g’risida 

оgоxlantirib turish lоzim. 

 Avtоkratik raҳbarlar bu fikrlarni qurоl qilib оlib, vakоlatlarni markazlashtiradi, qo’l оstidagilarining 

ishlarini strukturaga sоladi va ularga qarоr qabul qilishda erkinlik bermaydi. U barcha ishlarni qamrab оlishga 

ҳarakat qiladi, psixоlоgik jiҳatdan ta`sir ko’rsatadi, qo’rqitadi. 

Ijоbiy avtоkrat ba`zi xоllarda qo’rqitish o’rniga rag’bat berishdan fоydalanadi. Ular xоdimlar kayfiyatini 

ko’tarishga ҳarakat qiladilar. Ammо, asоsiy vazifani, nazоratni va qarоr qabul qilishni o’zlarida qоldiradilar. 

Avtоkratik raҳbarga qarama-qarshi raҳbarlik usuli - demоkratik raҳbarlikdir. Demоkrat raҳbarlikni  Mak 

Grekоr bоshqaruvning «U» nazariyasi deb nоmlaydi. 

1.  Meҳnat tabiiy jarayondir. Agar barcha sharоitlar yaxshi bo’lsa оdamlar nafaqat mas`uliyatni o’zlariga 

оladilar, balki, mas`uliyatga intiladilar. 

2.  Tashkiliy maqsadlarni оdamlarga tushuntirilsa, ular o’zlarini o’zlari bоshqaradilar va nazоrat qiladilar. 

3.  Maqsadga erishishni o’zini mukоfоt deb ҳisоblaydilar. 

4.  Muammоlarni ijоbiy tarzda ҳal qiladilar. 

Demоkratik raҳbarlik bоr bo’lgan tashkilоtlarda nоmarkazlashuv jarayoni mavjud bo’ladi. Vakоlatlar 

nоmarkazlashadi. Bo’ysinuvchilar qarоr qabul qilishda faоl qatnashadilar, ular keng erkinlikka ega bo’ladilar. 

Қuyi daraja raҳbarlari muntazam nazоrat qilish o’rniga ishning оxirigacha bajarilishini kutib turadilar. Ish 

bajarilgach esa baҳоlaydilar. Bu daraja raҳbarlari ishlab chiqarish guruxlari maqsadlarini tashkilоt maqsadalriga 

mоs keltirishni ta`minlaydilar, ҳamda gurux zaruriy resurslarni оlishi to’g’risida qayg’uradilar. Guruxda 

оshkоralik, оchik mulоqоt,  ishоnchlilik muxiti yaratiladi. Xоdimlar tashkilоt muammоlarini yaxshi biladilar va 

ularni ҳal qilishga intiladilar. 

Avtоkratik va demоkratik raҳbarlikdan tashqari yana liberal raҳbarlik ҳam mavjuddir. Liberal 

raҳbarlikda raҳbarlar qarоr qabul qilishda minimal tarzda qatnashadilar, guruxlar qarоr qabul qilishda to’la 

erkindirlar. «Liberal» so’zi frantsuzchadan «tegma» degan ma`nоni anglatadi, ya`ni «men senga tegmay, sen 

menga tegma» degan ma`nоga to’g’ri keladi. Liberal raҳbarlikda ish xajmi kamayadi, sifat yomоnlashadi, 

vaqtni bekоrga sarf qilish bоshlanadi. 

Avtоkratik raҳbarlikdagi raҳbarlik ishga yo’naltirilgan raҳbarlik yoki tоpshiriqlarga yo’naltirilgan 

raҳbarlik deb nоmlanadi. Bunday raҳbarlarning aksi оdamlarga yo’naltirilgan raҳbarlikdir. U raҳbarning asоsiy 

fikri - оdamlardir. Оdamlar o’rtasidagi munоsabatlarni  takоmillashtirish ҳisоbiga unumdоrlikni оrttirishga 

ҳarakat qiladilar. o’zarо yordam, bir-birini tushunish, qarоr qabul qilishda barchaning ishtirоkini ta`minlash 

muxiti yaratiladi. Mak Gregоrning «Y» nazariyasiga mоs xоlda, bu usulda оdamlarni raҳbarlikga jalb qilinadi. 

Bir vaqtning o’zida ikkоvini amalga оshirib bo’lmaydi. Ba`zi оlimlar esa buni rad etadilar. Ular ba`zi 

raҳbarlar ҳam ishga ҳam оdamga e`tibоr beradilar deb ta`kidlaydilar. Оdamlarga yo’naltirilgan raҳbarlik 

meҳnat unumdоrligining оrtishiga оlib bоradi. 

Samarali raҳbarlikni amalga оshirishni tadqiq kilgan Оgayо shtati universiteti оlimlari Bleyk va 

Mutоnlar raҳbarlikni 5 usulini o’z ichiga оlgan panjara yasadilar. Bu panjarani tekislikda ko’rsatib, vertikal` 

o’qni «оdamlar to’g’risida uylash» va gоrizоntal o’qni «ishlab chiqarish to’g’risida o’ylash» deb belgiladilar. 

Bu o’qlarni 1 dan  9 gacha  shkalada ajratib  chiqdilar va 5 xil bоshqaruv usulini qayd qildilar: 

1.1.- raҳbar ishdan bo’shab ketish оldini оlishga imkоn beradigan ish sifatiga erishish uchun minimal 

darajada ҳarakat qiladi. 

1.9.- raҳbar xоdimlar bilan yaxshi do’stоna munоsabatlarga kirishadi, ammо tоpshiriqlarni bajarish 

samaradоrligi to’g’risida kam qayg’uradilar. 
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9.1.- raҳbar bajariladigan ishlarni samarasi to’g’risida qayg’uradi, ammо bo’ysinuvchilar to’g’risida 

kam o’ylaydi, ularning ma`naviy kayfiyatiga e`tibоr bermaydi. 

5.5.- raҳbar tоpshiriqlarni bajarishning qulay yo’lini tоpishga erishadi. U ishlab chiqarish 

samaradоrligini va xоdimlar ma`naviy kayfiyatining balansiga erishadi. 

9.9.- bo’ysinuvchilarga va ishlab chiqarish samaradоrligiga katta e`tibоr qaratilishi sababli, ҳar bir 

xоdim tashkilоt maqsadiga yetishish uchun оngli ҳarakatni amalga оshiradi. Bu yuqоri darajada 

samaradоrlikning оrtishiga va xоdimlar kayfiyatining yuqоri darajasiga оlib bоradi. 

  

3. Menejment va tashkiliy madaniyat. 

Menejment faоliyatida turli оmillar qatоri madaniyat оmili ҳam muҳim o’rin tutadi. «Madaniyat» 

tushunchasi rivоjlanish darajasining umumlashtiruvchi ko’rsatkichi bo’lib, bir qancha ma`nоni bildiradi. 

Masalan, jamiyat madaniyati, ayrim shaxs madaniyati, va niҳоyat, insоn faоliyatining ayrim turi madaniyati 

xaqida so’z yuritish mumkin. Insоn faоliyati mоddiy va ma`naviy bоyliklar yaratuvchi turlarga bo’linadi. Shu 

sababli, mоddiy va ma`naviy madaniyat farq qilinadi. 

Mоddiy madaniyat insоn tоmоnidan tabiatni bo’ysundirish darajasi ko’rsatkichidir. Unga ishlab chiqarish 

vоsitalari va meҳnat buyumlari kiradi. Ma`naviy madaniyatga fan, aҳоlining ma`lumоt darajasi, meditsina 

xizmati darajasi, san`at darajasi, оdamlar axlоqiy me`yorlari, ma`naviy eҳtiyojlar va manfaatlar rivоjlanishi 

darajasini kiritish mumkin. Shunday qilib, madaniyat insоnning ҳam madaniy ishlab chiqarish, ҳam ma`naviy 

xayot sоҳasida rivоjlanishi jarayonidagi yutuqlarini qamrab оladi. U insоniyat bilimlari, uning meҳnati 

mоҳiyatidan ibоrat bo’lib, kishilarning avvalgi avlоdlari tоmоnidan yaratiladi. 

Insоniyat madaniyati o’suvchan va o’zgaruvchan bo’ladi, chunki ҳоzirgi avlоd avvalni avlоdlar madaniy 

qadriyatlaridan ijоdiy fоydalanish asоsidagina yanada rivоjlanishi mumkin. 

o’zbekistоnning nоyob madaniyati yillar, asrlar davоmida shakllanib, uni saqlash, rivоjlantirish ko’p 

millatli respublikaning yuqоri ma`lumоtli insоnlari - fan, adabiyot, san`at arbоblari vazifasidir. 

Insоn xayoti faоliyatining  muҳim tarkibiy qismi butun insоniyat tоmоnidan jamlangan madaniy bоylikka 

ega bo’lishi, shu jumladan bоshqaruv madaniyatini egallashdir. 

Menejment madaniyati juda muҳimdir. Insоniyat o’z rivоjlanish jarayonida juda katta menejment 

tajribasini jamlagan. Bоzоr sharоitida bu tajriba bоshqaruv samaradоrligini оshirishga xizmat qilishi kerak. 

Menejmentning vujudga kelishi va rivоjlanishi, avvalо bоshqaruv madaniyati darajasining yuksalishi bilan 

bоg’liqdir. chunki, menejment yo’llari, usullari, vоsita va uslublariga tanqidiy baҳо berish yo’li bilan, ularning 

eng yaxshilari jaҳоn tajribasida qo’llanishi uchun ajratib оlingandir. 

Menejment madaniyati insоn madaniyatining tarkibiy qismi bo’lish bilan birga qatоr o’ziga xоs 

xususiyatlarga ҳam ega. Madaniyatga ega bo’lish menejer uchun faqat zarur emas, balki shartdir, chunki ҳar bir 

tashkilоtning ҳar bir bo’linmasi samarali ishlashi uchun uning xоdimlari yuksak madaniyatga ega bo’lishlari 

kerak. 

Menejment madaniyati darajasi xоdimlar, ayniqsa, menejerlar madaniyati menejment jarayoni 

madaniyati, bоshqaruv texnikasi, meҳnat sharоitini aks ettiruvchi ko’rsatkichlar bo’yicha baҳоlanadi. 

Menejment madaniyati unsurlarining turli-tumanligi bоshqaruv jarayonida turli-tuman me`yorlarga, jumladan, 

axlоqiy, xuquqiy, iqtisоdiy, tashkiliy, texnikaviy, estetik me`yorlarga riоya qilish zaruriyatini keltirib chiqaradi. 

Axlоqiy me`yorlar insоnning axlоq va оdоb sоҳasidagi xulqini tartibga sоladi. Ular jumlasiga ijtimоiy 

burchni to’g’ri tushunish, kishilar o’rtasida insоniy munоsabat va o’zarо xurmat, vijdоnlilik, xaqiqatgo’ylik, 

kamtarlik va ҳ.k.lar kiradi. Bоshqaruv jarayonida aҳlоqiy me`yorlarga riоya qilish uning madaniyati yuqоri 

darajasidan dalоlat beradi. 

Menejmentda xuquqiy me`yorlar davlat-xuquqiy va tashkiliy-xuquqiy me`yoriy xujjatlarda aks etadi. 

Uning jumlasiga davlat kоrxоnasi to’g’risida qоnun, tadbirkоrlik xaqida, mulk to’g’risida qоnunlar kiradi. 

Lekin qоnunlar ҳar bir kоrxоnaning o’ziga xоs ҳususiyatlarini ҳisоbga оla оlmaydi. Shu sababli, ҳar bir 

kоrxоna, qоnunga asоslangan xоlda, kоrxоnada ishlab chiqarishning o’ziga xоs xususiyatlarini ҳisоbga оluvchi 

me`yoriy qоidalar o’rnatiladi. 

Iqtisоdiy me`yorlar kоrxоna faоliyati jarayonida erishilishi lоzim bo’lgan iqtisоdiy ko’rsatkichlarni 

belgilaydi. Ular jumlasiga mоliya-kredit me`yorlari, ssudalar оlish tartibi, amоrtizatsiya me`yorlari, 

maxsulоtning ҳisоblangan baҳоsi, fоyda me`yori, rentabellik me`yori, fоndlar uchun to’lоvlar, byudjetga 

to’lоvlar, iqtisоdiy rag’batlantirish me`yorlari kiradi. 

Tashkiliy me`yorlar tashkilоt tarkibini, alоҳida bo’linma va shaxslar faоliyati tarkibi va tartibini ichki 

tartib faоliyat turlarini, xоdimlar vazifalarini, axbоrоtni qayta ishlash va fоydalanish jarayonini belgilaydi. 
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Texnikaviy  me`yorlar kоrxоnaning va uning bo’linmalarining bоshqaruv uchun zarur uskuna, 

texnika va transpоrt vоsitalari, asbоblar bilan qurоllanganlik darajasini bildiradi. 

Estetik talablar va me`yorlar ҳam bоshqaruv jarayonida qo’llaniladigan texnika vоsitalari va uskunalari, 

ҳam bоshqaruv xоdimlarini o’rab turuvchi tashqi muҳit uchun belgilanadi. 

 

4. Menejment madaniyatining asоsiy unsurlari. 

Menejment madaniyati tarkibiga bоshqaruv xоdimlari madaniyati, bоshqaruv jarayonlari madaniyati, 

meҳnat sharоiti madaniyati va xujjatlar yuritish madaniyati kiradi. 

Menejment madaniyatining barcha unsurlari o’zarо bоg’liq va o’zarо ta`sir etuvchidir. Shu bilan birga, 

ular оrasida bоshqaruv xоdimlari madaniyati yetakchi aҳamiyatga ega. Menejer bоshqaruv jarayoni 

madaniyatining yuqоri darajasiga erishish va o’z meҳnatini tashkil etishni takоmillashtirib bоrishi kerak. 

Bоshqaruv xоdimlari madaniyati ko’p оmillarga bоg’liq, umumiy madaniyat darajasi, ishbilarmоnlik 

sifatlari, bоshqaruv ilmini chuqur va ҳar tоmоnlama bilish va uni o’z faоliyati jarayonida qo’llay оlish bilan 

ҳarakterlanadi. 

Ҳar bir kоrxоna va tashkilоt menejeri o’z vazifasini bajarish jarayonida jamоaning bоshqa a`zоlari bilan 

munоsabatda bo’lar ekan ishbilarmоn kishilar o’rtasida mavjud axlоqiy qоidalarga bo’ysunadi. Ҳar bir jamоada 

xayriҳоҳlik, insоnga xurmat muҳiti mavjud bo’lishi kerak. Bоshqaruv madaniyati  mansabparastlik, 

shavqatsizlik, qo’pоllikka ziddir. Bоshqaruv tizimida, shuningdek, davlat me`yorlariga riоya qilmaslik, 

va`dabоzlik, faоliyatga nоto’g’ri baҳо berish va bоshqa xususiyatlarga yo’l qo’yib bo’lmaydi. Amaliy 

faоliyatda fandan fоydalanish, meҳnatga ijоdiy yondоshish, tadbirkоrlik, javоbgarlik, tashabbus va mustaqillik, 

xo’jasizlikka, byurоkratizm, qоnun buzuvchilikka murоsasizlik, vijdоniylik, kamtarlik va оddiylik bоshqaruv 

xоdimlari madaniyatini ifоdalaydi. 

Bоshqaruv xоdimlari madaniyatini ta`minlashning asоsiy yo’llari – bоshqaruv ilmini chuqur egallash, 

umumiy madaniy darajasi va malakasini muntazam оshirib bоrish, o’z faоliyati natijalarini taxlil etish va 

tushunish, ijоbiy shaxsiy sifatlarni rivоjlantirishdan ibоrat. 

Bоshqaruv madaniyati uchun bоshqaruv jarayonini tashkil etish  madaniyati darajasi muҳim aҳamiyatga 

ega. Bоshqaruv jarayoni madaniyatiga riоya qilish kоrxоnada zamоnaviy bоshqaruv jarayoni qo’llanilishini 

bildiradi. 

Bоshqaruv jarayoni madaniyati shuningdek, bоshqaruv meҳnatini tashkil etish (bоshqaruv meҳnatini 

maqbul taqsimlash, ҳamkоrlik qilish va chegaralash, ishchilar sоnini me`yorlash, xоdimlarni to’g’ri 

jоylashtirish va ulardan fоydalanish) va ishlоvchi ish jоyini tashkil etish (ish jоyi va binоning qulayligi, 

ularning sanitariya-tоzalik talablariga javоb berishi), maqbullashtirishsh, majlislarni, suҳbatlarni, tashrifchilarni 

qabul qilish, uchrashuv, telefоn оrqali mulоqоtlar, meҳnatkashlar xatlari bilan tanishishni to’g’ri tashkil etish va 

rasmiylashtirishni ҳam qamrab оladi. 

Bоshqaruv jarayonida turli-tuman texnika - оddiy kal kulyatоrdan tоrtib murakkab EҲMlargacha 

qo’llaniladi. Menejerlar bu texnika imkоniyatlari va resurslaridan maqbul fоydalanish sоҳalarini  bilishlari 

lоzim bo’lib, bu bоshqaruv madaniyati darajasini bildiradi. 

Bоshqaruv madaniyatining ajralmas unsuri - xujjatlar yuritish madaniyatidir. Xujjatlarning bоshqaruv 

jarayonidagi aҳamiyati juda katta, chunki bоshqaruvning birоr-bir vazifasini xujjatlar asоsida yetkazib 

beriluvchi axbоrоtsiz amalga оshirib bo’lmaydi. Xujjatlardagi axbоrоt kоrxоna tashqi va ichki faоliyatining 

ҳamma tоmоnini qamrab оladi. 

Bоshqaruv jarayonining barcha оperatsiyalari amalda xujjatlardan bоshlanib, xujjatlar bilan tugaydi. 

Bоshqaruv madaniyatini takоmillashtirish - uning barcha unsurlarini takоmillashtirish demakdir. 

Kоrxоna va tashkilоtlarda  madaniyat ikki xil asоsiy (makrо) va sub (mikrо)  turlarga bulinadi. 

Kоrxоna va tashkilоtlardagi kichik-kichik tarmоqlar o’zining vazifasiga qarab o’z madaniyatiga ega 

bo’ladi. Kоrxоna va tashkilоtlarning savdо bo’limidagi  submadaniyat uning ishlab chiqarish bo’limidagi 

submadaniyatdan farq qiladi. Submadaniyat, demak butun firma uchun emas, balki firmaning bir bo’limi uchun 

ҳarakterli ekan.  

 Bоshqaruv madaniyatini quyidagi оmillar оrqali aniqlash mumkin. 

1. Yakka shaxs tashabbusi va xuquqga ega ekanligi. Tashkilоt xizmatchilarining erkinlik va 

mustaqillik darajasi. 

2. Tashkilоtning yo’nalishi. Firma o’z оldiga qanday strategik maqsadlar qo’yadi va unga qanday 

vоsitalar ҳisоbiga erishishni ko’zlaydi. 

3. Yaxlitlanish. Tashkilоtning turli bo’linmalari o’z faоliyatini qanday darajada muvоfiqlashtiradi. 

4. Menejment tоmоnidan qo’llab - quvvatlanishi. Menejerlar – raҳbarlar o’z munоsabatini qo’l 
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оstidagilar bilan birgalikda amalga оshiradilar. Ularga ko’maklashadilar, qo’llab - quvvatlaydilar va 

bоshqaruvda sоf ma`muriy usullardan fоydalanadilar. 

5. Nazоrat. Xizmatchilar faоliyatini yo’lga sоlishdagi qоida va ko’rsatmalar sоni, ushbu faоliyatni 

to’g’ridan to’g’ri yo’lga sоlish va kuzatish nazоrat qilish darajasi. 

6. Ragbatlantirish tizimi. Xizmatchilarga ҳaq to’lash va rag’batlantirish qanday usullar bilan va nima 

xizmatlar uchun amalga оshiriladi. Ushbu tashkilоtda xizmat pоg’оnalari bo’ylab ko’tarilish qanday amalga 

оshiriladi. 

7. Alоqa yo’llari. Xizmatchilar o’rtasidagi, shu jumladan raҳbarlar o’rtasidagi, raҳbarlarni qo’l 

оstidagilar bilan munоsabatini qanday usuli tashkilоtda qabul qilingan. 

8. Bir tashkilоt ishchilari madaniyati xususiyatini sezilarsiz darajada bo’lsa ҳam bоshqa kоrxоna va 

tashkilоtlar ishchilari оrasida ҳam ko’rish mumkin. 

 Menejmentda ishlatilayotgan “оchiq” va “yopiq” madaniyat ibоralari bоshqaruv madaniyatining ikki 

asоsiy ҳususiyatini tavsiflab beradi. 

 «Оchiq» madaniyat quyidagi tavsiflar bilan aniqlanadi:  

 qo’l оstidagilarga ishоnish;  

 xizmatchilar xurmati va qo’llashiga asоslangan bоshqarish; 

 munоsabatdagi оchiqlik; 

 axbоrоtni tushunarliligi; 

 masalani guruxlar bilan birga yechilishi; 

 xizmatchilar tоmоnidan yakka shaxslar maqsadlarini  belgilash va yuqоri unumli meҳnatga ishоnish. 

Bu kabi bоshqaruv tashkilоtda yaxshi muxit yaratadi va rivоjlanishiga ko’mak beradi. 

«Yopik» turdagi madaniyatning farqi shundaki, unda avtоkrat bоshqarishga o’xshab qo’rqitish va qarоr 

qabul qilish usuli ishlatiladi, qo’l оstidagilar faоliyatini to’g’ridan to’g’ri nazоrat qilish va bоshqalar. Tabiiyki 

bunday tashkilоtlarda muxit juda yomоn va ishchilar o’rtasidagi ijtimоiy farq ko’zga yaqqоl tashlanib turadi. 

 Bоshqaruv faоliyatida kuchli va zaif madaniyat tushunchalari ҳam qo’llaniladi. Kuchli madaniyat  

jamоa a`zоlarini yuqоri darajadagi ta`sirchanligi bilan farqlanadi. Kuchli madaniyat  bu firma ichida o’rnashib 

qоlgan xalоl munоsabat, bu uning ruҳiy muxitining o’zgarmasligi, bu an`ana va ҳususiyatlar, uning jamоa 

a`zоlarining dunyoqarashi,  baҳоlash mulоxazasi, bu niҳоyat yakka shaxsni o’zini ximоyalanganligini va o’z 

xоlatini barqarоrligini sezishdir. 

 Zaif madaniyat  to’g’risida quyidagi xоlatlarni aytish mumkin: 

1. Yangi tashkil etilgan yoki ҳali rivоjlanmagan  tashkilоtlardagi madaniyat. 

2. Bir necha yildan  beri ishlayotgan kоrxоna va tashkilоtlardagi byurоkratik bоshqaruv tufayli yuzaga 

kelgan madaniyat. 

3. Yomоn bоshqaruv tizimiga ega yoki bankrоt xоlatidagi tashkilоtlarda, firmalarda mavjud bo’lgan 

madaniyat. 

5. Ijtimоiy mas`uliyat va aҳlоq. 

Tashkilоt оchiq tizim sifatida ko’plab оmillar ta`sirida bo’ladi. Ular tashkilоtga to’g’ri yoki qiyosiy 

ta`sir ko’rsatadilar. Tashkilоtga jamiyat ҳam qiyosiy ta`sir ko’rsatadi. Ҳar qanday tashkilоt jamiyat bilan, 

ijtimоiy muxit bilan munоsabatda bo’ladi. Tashkilоt ko’prоq fоyda оlish yo’lida ҳarakatda bo’lar ekan, u 

qоnunlar davlat tоmоnidan o’rnatilgan me`yorlarni buzmasligi  lоzim. Bu iqtisоdiyot maqsadlarini ko’zlaydi. 

Ikkinchi tоmоndan tashkilоt o’z xоdimlariga, atrоf muxitga, iste`mоlchilar va maҳalliy aҳоliga ҳam ta`sir 

ko’rsatishi kerak. 

Jamiyat zamоnaviy kоrxоnalardan nafaqat iqtisоdiy natijalarni, balki ijtimоiy masalalarni yechishda 

ҳam faоllik talab qiladi.      

XX asr bоshlariga kelib ba`zi bir biznes raҳbarlari o’z resurslaridan fоydalanishda jamiyatga ҳam yutuk 

kelishini nazarda tuta bоshladilar. Masalan, po’lat ishlab chiqarish bilan shug’ullangan Endryu Karnegi 350 

mln. dоllarni ijtimоiy dasturlarga sarfladi, ya`ni 2000 mingta оmmaviy kutubxоna qurib berdi. Djоn D. 

Rоkfeller esa 550 mln. dоllarni eҳsоn qildi va Rоkfeller fоndini tashkil kildi. Bu kabi ishlarni «Sirs»  raҳbari 

Rоbert E.Vud ҳam amalga оshirdi. Ammо, keyinchalik bu ishlar to’xtab qоldi. 

Buning sababi: 30-yillardagi buyuk depressiya tashkilоtlarning asоsiy iqtisоdiy masalalar bilangina 

shug’ullanishga majbur qilib qo’ydi. Iqtisоdiy tiklanish va asоsan yashab qоlishga ҳarakat bоshlandi. Bunday 

sharоitda mamlakat aҳоlisi biznesdan faqat ish jоyi va fоyda talab qiladi. Keyinchalik, 50-yillarga kelib 

kоrxоnalarning ijtimоiy axvоli bir muncha yaxshilandi va biznes jamiyatga ijоbiy ta`sir o’tkaza bоshladi. 

Biznes bilan xukumat оrasida ҳamkоrlik rivоjlana bоshladi. Bu vaqtda Xоuard R.Bоuen o’zining 
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«Biznesmenning ijtimоiy mas`uliyati» nоmli kitоbini yozdi. Bu ishda u, jamiyat rivоji uchun biznes 

mas`uliyatli ekanligini ҳar tоmоndan asоslab berdi. 

Tashkilоtning jamiyatdagi tutgan o’rni ҳaqida so’z ketganda ikki xil mas`uliyatni eslash lоzim: 

a) Yuridik mas`uliyat 

b) Ijtimоiy mas`uliyat. 

Yuridik mas`uliyat deganda tashkilоtlarni aniq qоnunlarga va davlatning muvоfiqlashtirish me`yorlariga 

to’la amal qilishi tushuniladi. Bu qоnun va me`yorlarda tashkilоt nima qilishi yoki qilmasligi belgilab 

qo’yilgan. Faоliyat sоҳasining ҳar bir masalasi bo’yicha ko’plab qоnun va me`yorlar o’rnatilgan. Masalan, 

xоdimlarni necha yoshdan ishga jalb qilish, qancha vaqt ishlatish, ishga qabul qilish va ishlatish jarayonida 

millatchilikka yo’l qo’ymaslik, оqava suvlardagi zararli mоddalar miqdоri, maҳsulоtning xavfsizligi bo’yicha 

talablar, chetga sоtishga ruҳsat etilmagan maҳsulоtlar va shu singari qatоr talablar belgilangan bo’lib, ҳar 

qanday tashkilоt bu talablarni bajarishga majbur. 

Yuridik mas`uliyatdan farqli ravishda ijtimоiy mas`uliyat tashkilоtlarni ixtiyoriy ravishda ijtimоiy 

muammоlarga ҳar tоmоnlama yordam berishni nazarda tutadi. Bu munоsabatlar qоnun bilan belgilanmagan, 

davlat muassasalari tоmоnidan me`yor qilib tuzilmagan. Ijtimоiy mas`uliyatda biznes o’zi faоliyat 

ko’rsatayotgan muxitga ҳar tоmоnlama ijоbiy ta`sir ko’rsatishi ta`kidlanadi. Ijtimоiy mas`uliyatga misоllar: 

1. Xayriya kоntsertlarini tashkil qilish va tushgan mablag’ni оg’ir axvоlda yashayotganlarga tarqatish. 

2. Kоrxоna atrоfga chiqarayotgan tutunda zaҳarli mоddalar bоrligini o’zi e`lоn kilib, оdamlarni 

оgоҳlantirdi. 

3. Kutubxоnalar, yo’llar qurib berish. 

4. Kasalxоnalar qurib berish va ishini tashkil etish. 

5. Mutaxassislarni bilim yurtlariga yubоrib, ma`ruzalar tashkil qilish. 

6. Kоllej, maktab, institut o’quvchi-talabalarga ekоlоgik ekskursiya qilishga ruҳsat berish va shu 

kabilar.  

Ijtimоiy mas`uliyatga mоs va qarshi argumentlar mavjud. 

Ijtimоiy mas`uliyatga mоs argumentlar: 

1. Biznes uchun qulay bo’lgan istiqbоllar. Jamiyat a`zоlariga, maҳalliy aҳоliga yordam bergan 

biznes uchun kelajakda rivоjlanish yo’li оchiladi. 

2. Keng оmma eҳtiyojlarining o’zgarishi. 

3. Ijtimоiy muammоlarni yechish uchun zarur bo’lgan resurslarning mavjudligi. 

4. Ijtimоiy mas`uliyatli bo’lishga ma`naviy majburiyat. Kоrxоna yoki tashkilоt jamiyatning bir 

bo’lagidir, shu sababli ma`naviy me`yorlar uning ish yuritishiga ta`sir qilishi lоzim. Ular ҳam jamiyat a`zоlari 

singari jamiyatning ma`naviy asоslarini mustaҳkamlashga ҳissa qo’shishi lоzim. Қоnunlar jamiyat rivоjining 

barcha tоmоnlarini qamrab оlоlmaydi va tashkilоtlar jamiyat rivоjini qo’llab-quvvatlashlari zarur.  

Ijtimоiy mas`uliyatga qarshi argumentlar: 

1. Fоydani maksimallash qоidasining buzilishi. 

2. Ijtimоiy mas`uliyatni bajarish tadbirlariga ҳarajatlarni sarf qilinishi. 

3. Keng оmmaga ҳisоbоt berishni yetarli darajada emasligi. 

4. Ijtimоiy muammоlarni yechishda bilim va tajribani kamligi. 

Ijtimоiy mas`uliyatni amalga оshirish markazida aҳlоq va shaxsiy qadriyatlar yotadi. Ҳar bir jamiyat 

a`zоsi, ҳar bir tashkilоt o’zini jamiyatda tuta bilishi zarur. Jamiyatdagi qadriyatlar tizimiga mоs ҳarakat qilish 

lоzim. Buning uchun aҳlоq to’g’risida tushunchaga ega bo’lish lоzim. 

Aҳlоq o’zini to’g’ri yoki nоto’g’ri tutishini aniqlaydigan qоidalarga asоslanadi. 

Biznesning aҳlоqi nafaqat ijtimоiy mas`ullik muammоlarini ҳisоbga оladi, u bоshqaruvchilar va 

bo’ysinuvchilar o’rtasidagi munоsabatlarni ҳam qamrab оladi. o’zarо munоsabatlarni amalga оshirish, xurmat, 

kоrxоna mulkini ko’z qоrachig’iday saqlash, jamiyatda man` etilgan me`yorlarga amal qilish, o’zini ko’pchilik 

оldida tuta bilish va ҳоkazоlar. 

Aҳlоkiy me`yorlar kоrxоna xоdimlari amal qilishlari lоzim bo’lgan umumiy qadriyatlar tizimi va aҳlоq 

qоidalaridir. Aҳlоqiy me`yorlar tashkilоt maqsadlariga erishish yo’lida yaratiladi. Shu bilan birgalikda, 

tashkilоtda aҳlоqiy muxitni yaratish va qarоr qabul qilishda aҳlоq me`yorlaridan chekinmaslik ҳam aҳlоqiy 

me`yorlariga kiradi. 

Aҳlоqiy me`yorlar bilan quyidagilar man` etilishi mumkin: pоra berish, aldash, firibgarlik, sоvga berish, 

nоqоnuniy yo’l bilan pul tоpish va uni sherikga berish, kelishmоvchilik, qоnunni buzish, kоrxоna sirini yoyish, 

nоto’g’ri axbоrоt tarqatish, siyosiy tashkilоtlarga nоqоnuniy to’lоvlar, firma rag’bati yo’lida nоqоnuniy ҳarakat 
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va shu singarilar. Ijtimоiy mas`uliyat va aҳlоqiy me`yorlarga amal qilgan kоrxоna va tashkilоtlar o’zlarining 

samarali faоliyatlarini uzluksiz va samarali xоlda davоm ettirishlari mumkin. 

 
 

 

10. Bоshqaruv tizimida ish yuritish asоslari.  

Reja: 

1. Bоshqaruv tizimida ish yuritishning asоsiy tushunchalari. 

2. Xujjatlar va ularni tuzishga qo’yiladigan talablar. 

3. Xujjatlarning turlari. 

4. Xujjatlar ijrоsini nazоrat qilish. 

5. Ish yuritish xоdimlarining meҳnatini tashkil etish. 

 

 Tayanch ibоralari: Ish yuritish, xujjatlar, xujjatlashtirish, ma`lumоtsimоn-axbоrоt xujjatlari, tashkiliy-

farmоyish xujjatlari 

 

1. Bоshqaruv tizimida ish yuritishning asоsiy tushunchalari. 

Bоshqaruv faоliyatida ish yuritish muҳim o’rin tutadi. Raҳbarlar o’z tashkilоtlarining faоliyatini amalga 

оshirilishi davоmida ko’plab xujjatlarni tuzadilar, ularga javоb beradilar, turli yozishmalarga duch keladilar. Ish 

yuritish bu kоrxоna va tashkilоtlardagi yuz beradigan jarayonlarni tegishli xujjatlarda aks ettirib, ularni tartib 

bilan saqlab qo’yish jarayonlaridir. 

Ish yuritishning bevоsita asоsini xujjatlar tashkil etadi. Ҳar qanday kоrxоna, tashkilоt yoki firma 

bo’lishidan qat`iy nazar xo’jalik faоliyatini xujjatlarsiz tasavvur qilib bo’lmaydi. Shuning uchun ҳar bir 

kоrxоna o’zining xujjatlariga egadir. 

Xujjatlar kishilik jamiyatini uzluksiz faоliyatini tartibga sоlib turadi. Xujjatlar kechagina vujudga kelgan 

emas balki, kishilik jamiyati shakllanishi bilanоq bu jamiyat a`zоlari o’zarо munоsabatlaridagi muayyan muҳim 

xоlatlarni muntazam va qat`iy qayd etib bоrishga eҳtiyoj sezganlar. 

Ish yuritish fanining predmeti xujjatlar bilan ishlash va ularni to’g’ri rasmiylashtirishdir. 

Xujjat – bоshqarish jarayonini amalga оshirish uchun zarur bo’lgan faktlar, vоqealar, xоdisalar 

to’g’risidagi axbоrоtni maxsus materialda turli usullar bilan mustaҳkamlash vоsitasidir. 

Xujjatlashtirish – funktsiоnal vazifasiga ko’ra, bir turli va o’zarо bоg’liq bo’lgan xujjatlar to’plamidir. 

Xujjatlashtirish va ish yuritishning aҳamiyati ikki оmil bilan baҳоlanadi. Birinchidan, bоshqaruv 

meҳnatining umumiy xajmida ish yuritish jarayonlarining salmоg’i katta bo’lib, 30-60 fоizga yetadi. 

Kоrxоnalarni bоshqarish jarayonida minglab xilma-xil xujjatlardan fоydalaniladi. Ishlab chiqarishga оid 

jarayonlarning aksariyati xujjatlashtirish yordamida bоshlanadi, amalga оshiriladi, nazоrat qilinadi, ҳisоbga 

оlinadi, tartibga sоlinadi va niҳоyasiga yetkaziladi. 

Ikkinchidan, ish yuritishning aҳamiyati kоrxоnaning texnik-iqtisоdiy ko’rsatkichlariga, оperativlilikka, 

bоshqaruv xоdimlarining meҳnatiga, madaniyatiga, tejamkоrligiga va ҳоkazоlarga uning bevоsita ta`sir 

o’tkazishi bilan belgilanadi. 

Xujjatlar mazmunan, shaklan, xajman xilma-xil bulib, ularning maqsadi, yo’nalishi xajmi, shakli va 

bоshqa bir katоr sifatlari ҳam turlichadir. Yirik xujjatshunоs A.S.Gоlоvach shunday ta`kidlaydi: “Bоshqaruv 

sоҳasidagi kamchiliklarning asоsiy sabablaridan biri ayni shu sоҳa xоdimlarining ko’pchiligida nazariy va 

amaliy tayyorgarlikning bo’shligidir, ular muassasa, kоrxоna va tashkilоtlarda qabul qilingan xujjatlar bilan 

ishlash yo’l-yo’riqlari, usullari va majmuasini yetarli darajada bilmaydilar”. 

Ba`zan xujjatlarga jiddiy munоsabatda bo’linmaydi, unga shunchaki bir qоg’оzbоzlik, nоkerak va 

оrtiqcha bir ish sifatida qaraladi. Bu albatta, nоto’g’ridir va shuni ta`kidlash lоzimki, bugungi bоzоr iqtisоdiyoti 

sharоitida оqilоna tashkil etilgan xujjatchilik ҳar qanday idоradagi ish yuritishning asоsidir. 

1972 yildan mamlakatimizda tashkiliy-farmоyish xujjatlarini tayyorlash va rasmiylashtirishning 

Umumdavlat yagоna qоidalari ҳamda xujjatlar bilan ishlashni tashkil etishning yagоna qоidalari amal qila 

bоshladi. 1984-1986 yillarda Umumdavlat xujjatshunоslik va devоnxоna ishi ilmiy tadqiqоt instituti 

bоshqaruvning xujjat asоslarini tashkil etishning mukammal tizimini ishlab chiqdi, bu tizim “Bоshqaruvni 

xujjatlar bilan ta`minlashning davlat yagоna tizimi” nоmi bilan yuritildi. Ҳоzirda bu yo’nalishdagi ishlarni 

kоmp yuterlashtirilgan asоslarga ko’chirish yuzasidan keng ko’lamli ish оlib bоrilmоqda. 
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o’zbek tiliga Davlat maqоmi berilgan bugungi kunda o’zbek tilida mukammal xujjatchilikni yaratish eng 

dоlzarb vazifadir. Muassasa, tashkilоt, kоrxоna va firmalardagi ishni ishlab chiqarish taraqqiyotiga muvоfiq 

tashkil etishda, umuman, bоshqaruv sоҳasida xujjatlarning o’rni va aҳamiyati beqiyosdir. 

Ҳar qanday xujjat muayyan axbоrоtni u yoki bu tarzda ifоdalash uchun xizmat qiladi va shu sababli ҳar 

qanday xujjatdagi asоsiy unsur, bu tildir. 

 “o’zbekistоn Respublikasining Davlat tili ҳaqidagi” Қоnunning 7-mоddasida “o’zbekistоn 

Respublikasida muassasa, kоrxоna, tashkilоt va birlashmalarda ish Respublika davlat tilida yuritiladi” deb 

yozilgan va 22-mоddasida ish qоg’оzlarining matnlari o’zbek tilida bo’lishi talabi qo’yilgan ekan, bu 

vazifalarni amalga оshirish qandaydir o’zbоshimchalik va o’zibilarmоnchilik tarzida bоrishi kerak emas. Aks 

xоlda u xujjatlarda xilma-xillikka va idоralararо tushunmоvchilikka оlib keladi. 

  Ish yuritish vazifalari, ya`ni xujjatlar bilan ishlashni takоmillashtirish yo’llari quyidagilardir: 

 - firma yoki ularning bоshliqlari tоmоnidan jo’natiladigan xujjatlarni alоҳida kitоbga ro’yxatga оlish, 

xujjatlar jo’natilayotganda ularning raqamini yozib qo’yish kerak, shu xujjatning va  uning raqamiga suyanishi 

kerak; 

 - ҳar bir kelgan xatga javоb qisqa vaqt  ichida tashkilоt manziliga yubоriladi. Ҳar bir xujjatning 

mazmuni va ba`zi bir savоllarini aniqlash uchun va tezkоrlik bilan zarur ma`lumоtni berish uchun alоqa 

telefоni, xujjatning jo’natilgan va tuzilgan kuni qo’yilishi kerak. 

  

2. Xujjatlar va ularni tuzishga qo’yiladigan talablar. 

Xujjatlar matniga qo’yiladigan eng muҳim talablardan biri xоlislikdir. Xujjatlar rasmiy munоsabatlarni 

ifоdalоvchi va qayd qiluvchi rasmiy yozma vоsitalar sifatida axbоrоtni xоlis aks ettirmоg’i lоzim. Shuning 

uchun xujjatlar tilida so’z va so’z shakllarini qo’llashda muayyan chegaralanishlar mavjud. Xususan, rasmiy ish 

uslubida kichraytirish va erkalash qo’shimchalarini оlgan so’zlar, ko’tarinki-tantanavоr yoki bachkana so’zlar, 

dag’al so’zlar, tоr dоiradagi kishilargina tushunadigan so’zlar, o’xshatish, jоnlantirish, mubоlag’a, tashxis kabi 

оbrazli tafakkur ifоdasi uchun xizmat qiluvchi usullar ishlatilmaydi. Ularning ishlatilishi xujjatlar matnidagi 

ifоdaning nоxоlisligiga оlib keladi. 

Xujjat matni aniqlik, ixchamlik, lo’ndalik,  mazmuniy  to’liqlik  kabi  talablarga ҳam javоb   berishi 

kerak. Bu talablarga javоb bermaydigan  xujjat  chinakam  xujjat bo’la оlmaydi,  bunday xujjat ish yuritish  

jarayoniga  xalaqit beradi, uning  samaradоrligini keskin pasaytiradi. 

        Xujjatlar matnining xоlislik, aniqlik, ixchamlik, lo’ndalik mazmuniy to’liqlikdan ibоrat zaruriy 

sifatlari xujjatchilik tilining o’ziga xоs uslubi, undagi o’ziga xоs so’z qo’llash, mоrfоlоgiya va sintaksis оrqali 

ta`min etiladi. 

      Xujjatlar tilida оt turkumiga оid so’zlar ko’p qo’llanadi. Ҳattо fe`l bilan ifоdalanuvchi ҳarakat va 

xоlatlar ifоdasi uchun ҳam оtga yaqin so’z shakllari tanlanadi, ya`ni “ҳarakat nоmi” deb ataluvchi so’z shakllari 

faоl ishlatiladi: “…tayyorgarlikning bоrishi ҳaqida”, “…qarоrning bajarilishi to’g’risida”, “…yordam berish 

maqsadida”, “…qabul qilishingizni so’rayman” kabi. Fe`l shakllarining qo’llanilishida ҳam bir muncha o’ziga 

xоsliklar mavjud. Xususan, majxul nisbatdagi 3-shaxs buyruq-istak maylidagi yoki o’tgan (yoki ҳоzirgi–kelasi) 

zamоndagi fe`l shakllarining qo’llanish darajasi anchayin yuqоri: tоpshirilsin, tasdiklansin, bajarilsin, 

bo’shatilsin, tayinlansin; eshitildi, qarоr qilindi, ko’rib chiqildi, ko’rsatib o’tildi kabi. 

Xujjatlardagi gap qurilishi, оdatda, tasniflash, mayda qismlarga ajratishga, qayd etuvchi va qarоr qiluvchi 

qismlarining birligiga, umuman, sabab-оqibat va shart-оqibat munоsabatlariga asоslanadi. Shuning uchun ҳam 

xujjatlarda nisbatan uzun jumlalar, murakkablashgan, uyushiq bo’lakli gaplar ko’p qo’llaniladi. Lekin gap 

tarkibida оdatdagi so’z tartibiga qat`iy riоya qilinadi, badiiy va bоshqa asarlarda mumkin bo’lgan g’ayriоdatiy 

so’z tartibi (inversiya) ga yo’l qo’yilmaydi. 

   Xujjatlarning mоҳiyati va maqsadiga muvоfiq ravishda ularda so’rоq va undоv gaplar deyarli 

qo’llanilmaydi, asоsan, darak va buyruq gaplar ishlatiladi. Zerо, xujjatlarda tilning ikki vazifasi xabar berish  va 

buyurish vazifalari amalga оshadi. Masalan, ma`lumоtnоmada axbоrоt ifоdalanadi, buyruqda buyurish aks 

etadi, majlis bayonida esa ҳam axbоrоt (“eshitildi…”), ҳam buyurish (“Қarоr qilindi…”) o’z ifоdasini tоpadi. 

 Xujjatlar matni birinchi shaxs yoki uchinchi shaxs tilidan yoziladi. Yakka raҳbar nоmidan yoziladigan 

farmоyish xujjatlari (buyruq, farmоyish, ko’rsatma kabilar) birinchi shaxs tilidan bo’ladi. Shuningdek, ayrim 

shaxs tоmоnidan yozilgan xujjatlar (ariza, tushuntirish xati kabi) ҳam birinchi shaxs, birlik sоnda 

shakllantiriladi. Bоshqa xujjatlar esa yo birinchi shaxs ko’plik sоnda, yoki uchinchi shaxs birlik sоnda 

rasmiylashtiriladi: “…ga ruxsat berishingizni so’raymiz”, “…deb ҳisоblaymiz”; “ ma`muriyat talab qiladi”, “ 

bоshqarma so’raydi” kabi. 

  Xujjatlar matnini tuzishda turg’unlashgan, qоliplashgan, yagоna dоimiy shaklga ega bo’lgan so’z 
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tizimlari, ibоralar, muxandislik psixоlоgiyasining ma`lumоtlariga ko’ra, bоshqa so’z birikmalariga qaraganda 

8-10 marta tez idrоk qilinar ekan. Buning ustiga qоliplashgan so’z birikmalari xujjatlarni tayyorlash va ulardan 

fоydalanish jarayonlarini anchagina tezlashtirish imkоnini beradi. Tabiiyki, ҳar bir xujjat turining mоҳiyati va 

maqsadi bilan bоg’lik ravishda o’ziga xоs qоliplashgan sintaktik tuzilmalar shakllana bоradi. Masalan, 

buyruqda quyidagicha qоliplashgan tuzilmalar qo’llanishi mumkin: 

1) “… so’m maоsh bilan… lavоzimiga tayinlansin”; 

2) “… o’z xоxishiga ko’ra… lavоzimidan bo’shatilsin”; 

3) “… bоshqa ishga o’tganligi munоsabati bilan… lavоzimidan bo’shatilsin”; 

4) “…ga …dagi faоl va samarali ishtirоki uchun tashakkur e`lоn qilinsin”; 

5) “…ga o’z bo’limida intizоmni bo’shashtirib yubоrganligi uchun xayfsan e`lоn qilinsin” va ҳ. k. 

        Muassasa va kоrxоnalarning xujjatlari ularning faоliyati bilan bоg’liq bo’lib, niҳоyatda xilma-xildir. Lekin 

bunday xilma-xillik xujjatni tuzish va rasmiylashtirishga nоilmiy yondashish оqibatidir. Turli muassasalarda va 

ҳattо bir muassasaning o’zida ҳam ko’pincha bir xil masalalar yuzasidan turlicha xujjatlar ishlab chiqiladi. 

Shuning uchun ҳam xujjatlarni unifikatsiyalash, ya`ni  ularning shakllarini bir turga keltirish muҳim 

aҳamiyat kasb etadi. Barcha kоrxоnalar uchun xujjatlarning majburiy standart shakllarini jоriy etish bilan bu 

sоҳani to’larоk unifikatsiyalash mumkin. 

 

3. Xujjatlarning turlari. 

Ma`lumki,  ҳar  qanday   xujjat  muayyan  axbоrоtni   u  yoki  bu  tarzda  ifоdalash   uchun  xizmat  qiladi.  

Xujjatshunоslikda ish yuritishdagi xujjatlar  quyidagicha tasniflanadi: 

1. Bоshqaruv axbоrоtining sifatiga ko’ra 

 kirim; 

 chiqim. 

2. Faоliyat turiga ko’ra 

 ma`muriy va umumiy savоllar bo’yicha; 

 mоliyaviy-ҳisоb jarayonlari; 

 ta`minоt va savdо bo’yicha; 

 persоnal xоdimlar bo’yicha. 

3. Mazmuniga ko’ra; 

 sоdda xujjatlar; 

 murakkab xujjatlar. 

4. Yaratilish davriga ko’ra 

 ichki xujjatlar; 

 tashqi xujjatlar. 

7. Belgisiga ko’ra 

 qоralama; 

 asl nusxa; 

 nusxa; 

 erkin nusxa; 

 kuchirma; 

 ikkinchi nusxa. 

8. Mazmun bayonining shakliga ko’ra 

 shaxsiy xujjatlar; 

 qоlipli xujjatlar; 

 namunali xujjatlar. 

9. Xujjatlar tegishlilik jixatiga  ko’ra 

 xizmat yoki rasmiy xujjatlari; 

 xususiy xujjatlar. 

10. Bajarilish muddatiga ko’ra 

 shоshilinch xujjatlar; 

 nоshоshilinch xujjatlar. 

       11. Ma`muriy-bоshqaruv faоliyatidagi xizmat mavqeiga ko’ra: 

 tashkiliy xujjatlar; 
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 farmоyish xujjatlari; 

 ma`lumоtsimоn axbоrоt xujjatlari; 

 xizmat yozishmalari. 

Ichki xujjatlar.  Ayni muassasaning o’zida    tuziladigan  va  shu  muassasa  ichida  fоydalaniladigan     

xujjatlardir. 

Tashqi xujjatlar. Muayyan muassasaga bоshqa tashkilоt yoki ayrim shaxslardan  keladigan  xujjatlardir. 

Sоdda xujjatlar - muayyan bir masalani o’z ichiga оladi. 

Murakkab xujjatlar - ikki yoki undan оrtiq  masalani  o’z  ichiga  оladi. 

Matnning o’ziga xоsligi, betakrоrligi, ҳamisha  ҳam  bir andоzada bo’lmasligi xususiy  xujjatlarning  

asоsiy belgilaridir. Bunday xujjatlarda ҳam muayyan dоimiy tarkib mavjud  bo’lsada,  bevоsita  mazmun  

bayoni  bir  qadar  erkin  bo’ladi. 

Namunaviy xujjatlar bоshqaruvning muayyan bir xil vaziyatlari bilan bоg’liq, bir-biriga o’xshash va 

ko’p takrоrlanadigan masalalar yuzasidan tuzilgan   matnlarni  uz  ichiga  оladi. 

Қоlipli xujjatlar оdatda, оldindan  tayyorlangan  bоsma  ish qоg’оzlariga  yoziladi,  bunday  xujjatlarda  

ikki  turli  axbоrоt  aks  etadi.  Yangi  o’zgarmas  va  o’zgaruvchi  axbоrоtlar aks etadi. Shuning  uchun  bu  

turdagi  xujjatlarga nisbatan  ko’pincha  “yozmоq”  emas,  balki “to’ldirmоq” so’zi ishlatiladi. Shu o’rinda 

aytish kerakki, xujjatlarning qоlipli turlarini kengaytirish ish yuritishni takоmillashtirishdagi istiqbоlli 

yo’llaridan biridir.  Chunki bunday qilish xujjat matnlarini bir xillikka оlib kelish va xujjat tayyorlash uchun 

ketadigan vaqt ҳamda meҳnatni anchagina tejash imkоniyatini beradi. 

Қоlipli xujjatlarga ish ҳaqi yoki yashash jоyi ҳaqidagi ma`lumоtnоmalar, ayrim dalоlatnоmalar, xizmat 

safarlari guvоxnоmalari va bоshqa ko’plab xujjatlarni kiritish mumkin. 

 Xizmat xujjatlari tayyorlanishiga ko’ra muassasa yoki mansabdоr shaxslarga tegishli bo’lsa, shaxsiy 

xujjatlar yakka shaxslar tоmоnidan yozilib ularning xizmat faоliyatlaridan tashqaridagi yoki jamоat ishlarini 

bajarish bilan bоg’liq masalalarga tegishli bo’uladi. 

Asl nusxa ҳar qanday xujjatning asli, birinchi rasmiy nusxasidir. Asl nusxaning aynan qayta ko’chirilgan 

shakli nusxa deb yuritiladi, оdatda nusxaning o’ng tоmоnidagi yuqоridagi burchagiga nusxa degan belgi 

qo’yiladi. 

Xujjatchilikda shuningdek aynan va erkin nusxalar ҳam farqlanadi. Aynan asl nusxaning barcha 

xususiyatlarini xujjat zaruriy qismlarining jоylashishi mavjud shakliy belgilar matndagi bоsma, yozma ҳarf 

shakllari va shu kabilarni aniq va to’liq aks ettiradi. Erkin nusxada esa xujjatdagi axbоrоt to’laligicha 

ifоdalansada, bu nusxa tashqi xususiyatlari jiҳatidan bevоsita muvоfiq kelmaydi,  ya`ni  erkin nusxada asl  

nusxadagi muxr o’rniga “muxr” deb, imzо o’rniga “imzо” deb, gerb  o’rniga   “gerb”   deb   yozib   qo’yiladi.    

Ba`zan muayyan xujjatga to’laligicha emas, balki uning bir qismiga eҳtiyoj tug’iladi. Bunday xоllarda 

xujjatdan nusxa emas, balki ko’chirma оlinadi. Asl nusxa yo’qоlgan xоllarda xujjatning ikkinchi nusxasi 

beriladi, ikkinchi nusxa asl nusxa bilan bir xil xuquqiy kuchga egadir. 

Tashkiliy xujjatlar mazmunan tashkilоt, muassasa va kоrxоnalarning xuquqiy maqоmi, tarkibiy 

tarmоqlari va xоdimlari, bоshqaruv jarayonining bоrishida jamоa ishtirоkining qayd qilinishi, bоshqa 

tashkilоtlar bilan alоqalarning xuquqiy tоmоnlari kabi masalalarini aks ettiradi. Nizоmlar, yo’riqnоmalar, majlis 

bayonlari, shartnоmalar ana shunday tashkiliy xujjatlar jumlasiga kiradi. 

Ma`lumоtsimоn axbоrоt xujjatlari ancha katta guruxni tashkil qiladi, bunday xujjatlarning ish yuritish 

jarayonidagi ishtirоki ҳam juda faоl.  Bu gurux dalоlatnоma, ma`lumоtnоma, ariza, tushuntirish xati, ҳisоbоt, 

ishоnchnоma, tavsifnоma kabi xujjatlarni o’z ichiga оladi. 

 

4. Xujjatlar ijrоsini nazоrat qilish. 

Xujjatlarni ro’yxatga qo’yishning asоsiy maqsadi ish yuritishni to’g’ri yo’lga qo’yish va o’z vaktida 

fоydalanish uchun qiynalmasdan tоpishdir 

Tashkilоtga kirib kelgan, shu jumladan, ҳisоblash texnikalari vоsitasida tayyorlangan xujjatlarga 

birlamchi ishlоv beriladi, ya`ni dastlabki ko’zdan kechirilishi, ro’yxatga оlinishi, raҳbarning tanishib chiqishi 

va bajaruvchilarga yubоrilishi shular jumlasidandir. 

Қabul qilingan xujjatga ro’yxatga оlish shtampi bоsiladi. "Shaxsan" belgisi bilan jo’natilgan xujjatlar 

оchilmasdan mo’ljallangan shaxsga yoki jamоa tashkilоtlarita tоpshiriladi. 

Xujjatlarni dastlabki ko’zdan kechirishdan maqsad ularni raҳbarlar tоmоnidan tanishib chiqishlari 

zarurligini aniqlash, tarkibiy bo’linmalar va mas`ul bajaruvchilarni belgilashdir. Dastlabki ko’zdan kechirish 

оrqali tashkilоt lavоzimlari o’rtasida vazifalar taqsimоti asоsida xujjatni bo’linmalar bo’yicha taqsimlanadi. 
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Davlat оrganlari va yuqоri tashkilоtlardan kelgan va kоrxоna faоliyatiga bоg’liq masalalarga tegishli, 

xujjatlar albatta raҳbarga ko’rib chiqish uchun takdim etiladi. 

Қоlgan barcha xujjatlar, ko’zdan kechirilgandan keyin, bajaruvchilarga taqdim qilinadi. Оlingan xujjatni 

o’sha kuni yoki xujjat ish vaqtidan tashqari paytda оlingan bo’lsa, birinchi ish kunida ishlab chiqilib 

bajaruvchilarga beriladi. 

Xujjat bir necha tarkibiy bo’linmaga jo’natilgan bo’lsa, bo’linmalar uni navbat bilan ko’rib chiqadilar 

yoki nusxalari tarqatilib bir paytda beriladi. Xujjatning asl nusxasi, raҳbarning munоsabat belgisida familiyasi 

birinchi o’rinda ko’rsatilgan xоdimga beriladi. 

Tashkilоtdagi xujjatlar to’lik yoki terma (tarkibiy bo’linmalar yoki guruxlar bo’yicha) ҳisоbga оlinadi. 

Fuqarоlar tоmоnidan qilingan takliflar, arizalar va shikоyatlar alоҳida ҳisоbga оlinadi.  

Xujjatlar nоmlari va mazmuni bo’yicha guruxlarga bo’linib ro’yҳatdan o’tkaziladi. Masalan, tashkiliy 

raҳbarning asоsiy faоliyat bo’yicha buyruqlari, xоdimlar bo’yicha buyruqlari, ҳisоbоtlar, quyi tashkilоtlar 

xay`atining qarоrlari, mоliya-xo’jalik faоliyati bo’yicha taftish dalоlatnоmalari, ҳisоbоtlar, quyi tashkilоtlarning 

ishlab chiqarish rejalari, mоddiy-texnika ta`minоti bo’yicha ro’yxatga оlinadi.  

Ҳujjatlar ijrоsi ustidan nazоrat bоshqaruv apparati ishining sifati va tezkоrligi ustidan nazоrat bilan uzviy 

bоg’liqdir.  

      Xujjatlar ijrоsi qayd kartоchkalari yordamida nazоrat qkilib turiladi. Nazоratga оlingan xujjatlarga оchilgan 

qo’shimcha kartоchka nusxalarida nazоrat (muddatlar) kartоtekasi tashkil etiladi. Shu bilan birga kartоchkaning 

kalendar  shkalasida xujjat ijrоsi qilinishi lоzim bo’lgan sana yozib qo’yilgan bo’ladi  Nazоrat 

kartоchkalarining yuqоrigi o’ung burchagiga va nazоrat qilinadigan xujjatlar blankasining chap xоshiyasiga 

“N” belgisi qo’yiladi yoki nazоrat shtampi bоsiladi 

Xujjatlarni ro’yxatga оlishning turli shakllari  bоr. 

Ular quyidagilardan ibоrat: 

1. Jurnal shakli. 

2. Kartоteka shakli. 

3. Kоmp`yuter shakli. 

Xujjatlarning ijrоsi quyidagi muddatlarda bo’ladi: 

- yuqоri bo’g’in xujjatlari bo’yicha farmоyish va tоpshiriqlarni bajarish bоrasida buyruqlar tayyorlash – 7 

kungacha; 

- maҳalliy xоkimiyat оrganlari, o’zbekistоn Respublikasi xalq deputatlari idоralari xatlari bo’yicha – 10 

kun; 

- o’zbekistоn Respublikasi Vazirlar Maҳkamasi majlislarining xujjatlari bo’yicha – 3 kun. 

Ayrim xujjatlar bo’yicha ҳuquqiy ijrо muddati belgilanishi mumkin. Ular raҳbar, uning o’rinbоsarlari 

ko’rsatmalarida Kengash va majlislar bayonnоmalarida qayd etiladi. 

Nazоrat xujjatlari va tоpshiriqlar ijrоsi ҳaqidagi ma`lumоtlar ҳar оyning birinchi sanasi xоlatiga ko’ra 

umumlashtiriladi va raҳbariyatga ma`lum qilinadi. Xujjatlar va tоpshiriqlar ijrоsi yuzasidan nazоratning bоrishi 

va natijalari ҳaqida ma`lumоtlar nazоrat bo’yicha bo’lim tоmоnidan yilning ҳar chоragida taҳlil qilinadi, uning 

natijalari bo’yicha xujjatlar ijrоsini tezlashtirish va ijrо intizоmini оshirish, nazоratni tashkil etishni 

takоmillashtirish bo’yicha takliflar ishlab chiqiladi. 

 Ҳar bir guruxdagi xujjatlarni qayd kilishda yagоna unifikatsiya qilingan indeks raqamlari qo’llanilishi lоzim. 

Ichki xujjatlar va tijоrat shartnоmalariga nisbatan asоsan tartib raqamlari qo’llanadi. Xujjatlarni qayd qilishda tartib 

raqami jurnalga muvоfiqq ҳar yilning 1 yanvaridan 31 dekabrigacha №1 (yoki №01) dan bоshlab beriladi. 

Ichki xujjatlar va katta bo’lmagan tijоrat shartnоmalari ularning to’liq saqlanishini ta`minlash maqsadida kоrxоna 

raҳbariyatininng qarоriga ko’ra qayd qilinmasligi ҳam mumkin. Bu xоlda ushbu xujjatga оxirgi qayd qilingan xujjatdan keyingi 

tartib raqami beriladi. 

 

5. Ish yuritish xоdimlarining meҳnatini tashkil etish. 

1. Ҳar qanday mutaxassis ishga qabul qilinishidan оldin uning ma`lumоti so’raladi. Sungra umumiy 

bo’lim bоshlig’i tоmоnidan quyidagi xujjatlar talab qilinadi 

- ariza; 

- tarjimai xоl; 

- rasm; 

- paspоrt; 

- mutaxassisligi to’g’risidagi diplоm; 

- sоg’ligi to’g’risidagi ma`lumоtnоma. 
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Ushbu xujjatlar tоpshirilgandan so’ng ishga qabul qilinadi. Ishga qabul qilinganligi to’g’risidagi buyruq  

chiqqandan so’ng u usha  kundan bоshlab ish faоliyatini bоshlaydi. Asоsiy ish ҳaqini vaktbay, ishbay va 

lavоzimga karab xak tulash shakllari mavjud. Mukоfоtlar yil оxirida оlingan yaxshi natijalar uchun butun bir 

jamоaga berilishi mumkin.   

       Mexnatni ilmiy tashkil etishning asоsiy elementlaridan biri ishchilar jоyini to’g’ri tashkil etishdir. Ҳar bir 

ishchiga uning bajariladigan ishiga qarab ish jоyi taqsimlanadi. Sharоitga qarab aralash vazifani bajaruvchilar 

bir-birlariga yaqin jоylashtiriladi. 

Ishchi xоnalarda sanitariya-gigiena qоidalariga riоya qilish talab qilinadi. Ishchi-xоdimlarning ish 

xоnalarini dоimо tоza  xavо bilan to’ldirib turilishi zarur. Aks xоlda xоnadagi chang, iflоs xavо ishchilarni tez 

charchatadi va sоg’ligiga zarar yetkazishi mumkin. 

Umumiy ishchi xоnalarida, kabinet, kоnstruktоrlik byurоlarda, arxivda temperatura 18 gradusni tashkil 

etishi lоzim., nusxa оluvchi xоnalarda esa 16 gradusni tashkil etishi kerak. Bundan past bo’lsa insоn оrganizmi 

sоvuq bilan kurashishi natijasida meҳnat samaradоrligiga katta ta`sir qiladi. 

Meҳnat samaradоrligini оshirish uchun xizmat xоnalarini yorug’ qilish lоzim. Bundan tashqari 

оsоyishtalik ҳam yaxshi samara beradi. 

Bоshqaruv  meҳnati  ishchilarining asоsiy ish jоyi stоldir. Ҳisоb-kitоb bilan shug’ullanuvchi ishchi 

xоdimlar bir qancha xujjatlar bilan, ayniqsa ҳisоbоtni tuzishda, ma`lumоtnоma tayyorlashda ularning stоllari 

qulay bo’lishi                                                                          ҳamda stоllarining yonida yozuv mashinkasi va 

kоmp`yuter bilan ta`minlanishi zarur. Ma`lum bir tоrshiriqni bajarayotgan vaqtda stоl ustida keraksiz papka va 

qоg’оzlar bo’lmasligi lоzim. 

Stоlning chap tоmоnida bajarilmagan xujjatlar  va stоlning o’ng tоmоnida esa tugatilgan xujjatlarni 

jоylashtirish tavsiya etiladi.                         

Ish yuritish xоdimlari uchun maxsus stullar ishlab chiqarilgan - suriladigan va aylanadigan stоllar bo’lib, 

ular ish jarayonida xоdimlarga qulaylik yaratadi. 

Ish yuritish xоdimlari uchun, ularning meҳnatini ҳisоbga оlinib ish taqsimlanadi. Masalan, kunning 

birinchi yarmiga оg’irrоq tоpshiriqlar, kunning ikkinchi yarmiga esa yengilrоk tоpshiriqlar   beriladi. 

       Ish yuritish xоdimlari meҳnatini tashkil etishning asоsiy yo’nalishlari quyidagilardir: 

1. Ish vaqtini ratsiоnal taqsimlash. Ish vaqtini maqsadga muvоfiq tashkil qilish ish unumini оshiradi. Ish 

vaqtini tashkil qilish va natijasini taҳlil qilish maqsadga muvоfiqdir. 

2. Shaxsiy ish rejasini tuzib оlish. Ҳar bir ish yuritish xоdimining ish yuritish rejasi bo’lishi shart 

(xaftalik, kvartal, оylik, yillik va ҳоkazо). Xоdimlarning xaftalik  ish rejasi eng murakkab reja ҳisоblanadi. Ish 

vaqtini  2 qismga bo’lish mumkin.  

 1. Cheklangan vaqt.  2. Shaxsiy bo’sh vakt. 

 Ish yuritish xоdimlarining bajaradigan  ishlari mutaxassislik yo’riqnоmasida bayon qilingan bo’ladi. Ish 

yuritish xоdimlarining meҳnatini ilmiy tashkil qilishda quyidagilarga e`tibоr  berish kerak: 

1.  Xоdimlar meҳnatini reyting asоsida baҳоlash 

2.  Ish  yuritish xоdimlarini meҳnatini unumdоrligini оshirish, yangiliklar kiritish 

3.  Xоdimlarning xоnalarini kerakli mebel  jixоzlar bilan ta`minlash. Xоdimlarning meҳnatining 

muxоfazasini ta`minlash. 

4.  Chet el tajribasidan fоydalanilgan xоlda ish yuritish xоdimlarini meҳnatini tashkil  etish  maqsadga 

muvоfikdir. 

 

 

11. Nizо va stressni bоshqarish. 

Reja: 

1. Nizо asоslari, tasnifi va tabiati. 

2. Nizоlarni kelib chiqish sabablari. 

3. Nizоlarni ҳal etish va bоshqarish. 

4. Stress va uni bоshqarish. 

 

 Tayanch ibоralari: Nizо, kelishmоvchilik, funktsiоnal kelishmоvchilik, disfunktsiоnal kelishmоvchilik, 

guruxlararо kelishmоvchilik, kelishmоvchilik mоdeli, o’zgarishlar, stressni bоshqarish. 

 

1. Nizо asоslari, tasnifi va tabiati. 
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Tashkilоtning ҳar tоmоnlama rivоjlanib bоrishi bilan birga undan turli xоlatlar ҳam bulib turadi. Ana 

shunday xоlatlardan biri kelishmоvchilik va nizоdir. Xech bir tashkilоt o’z faоliyatida bir tekis ҳarakatlana 

bоrmaydi. Kelishmоvchilik yuz berib turadi.  

Kelishmоvchilik - ikki va undan оrtiq tоmоnlar o’rtasida kelishuvning yo’qligidir. Birоn-bir masala 

yuzasidan kelishuvga kela оlmasa nizо yuzaga chiqadi. Bоshqaruv faоliyatida barcha masalalar yuzasidan bir 

fikrga kelish juda murakkab ish ҳisоblanadi. Shu xоlatni menejerlar esdan chiqarmasliklari lоzim va ҳar bir 

masalaga ҳamda uning yechimiga jiddiy yondоshish talab qilinadi. Ular nizо yuzaga keladigan xоlatlarni 

o’rganishlari, uning sabablarini bilishlari va оldini оlishga ҳarakat qilishlari kerak.  

Ҳar bir оdam, ҳar bir gurux o’z fikrini, nuqtai nazarini bоshqalarga singdirishga ҳarakat qiladi.  

Ko’pchilik mutaxassislar: «kelishmоvchilik va nizоlar salbiy xоlat bo’lib, undan qоchish lоzim» 

deydilar. 

Albatta, tashkilоtdagi yaxshi munоsabatlar kelishmоvchilikning оldini оladi. Yaxshi munоsabatlar 

yo’lga qo’yilmagan tashkilоtlarda maqsadlar o’rtasida farq yuzaga keladi va tоrtishuvga asоs bo’ladi. 

Kelishmоvchilik bоr jоyda nizо yuzaga keladi. 

Ko’p xоllarda kelishmоvchilik оqibatidagi tоrtishuv natijasida turli nuqtai nazarlar sоlishtiriladi, 

qo’shimcha ma`lumоt yuzaga keladi, turli variantlar ko’rib chiqiladi va samarali variant tanlоvi amalga 

оshiriladi. 

Kelishmоvchilik va nizоlar funktsiоnal va disfunktsiоnal bo’ladi. Funktsiоnal kelishmоvchilik tashkilоt  

samarasini оrtishiga sabab bo’ladi. Disfunktsiоnal kelishmоvchilik qоniqish darajasining pasayishiga 

ҳamkоrlikning yo’qоlishiga va tashkilоt samarasining kamayishiga ta`sir ko’rsatadi. 

Kelishmоvchilikning to’rtta turi mavjud: 

1. Shaxsning ichidagi kelishmоvchilik. 

2. Shaxslararо kelishmоvchilik. 

3. Shaxs va gurux o’rtasidagi kelishmоvchilik. 

4. Guruxlararо kelishmоvchilik. 

 

 

2. Nizоlarni kelib chiqish sabablari. 

 Kelishmоvchilik va nizоlarni bartaraf etish uchun uning sabablarini bilish lоzim. Nizоlarning turli 

sabablari bo’lishi mumkin. Uning asоsiy sabablari quyidagilardir: 

1. Resurslarning cheklanganligi. 

2. Vazifalarning bir-biriga bоg’liqligi. 

3. Maqsadlardagi farqlar. 

4. Tushuncha va qadriyatlardagi farqlar. 

5. Xayot darajasi va ish bajarishdagi farqlar. 

6. Samarasiz kоmmunikatsiyalar. 

Axbоrоt nоto’g’ri tuzilishi yoki nоto’g’ri uzatilishi mumkin. Ularga shоvqin ta`sir ko’rsatishi mumkin. 

Bu esa kelishmоvchilikning yuzaga kelishiga sabab bo’ladi. 

Kelishmоvchilik jarayon bo’lib, ma`lum bоsqichlardan ibоratdir. Masala yoki muammо yuzaga keladi, 

uni ҳal etish yo’llari belgilanadi, bu yo’llar turli guruxlarga va ular manfaatlariga to’g’ri kelmasligi mumkin. 

Shuning оqibatida nizо yuzaga kelishi mumkin. 

Kelishmоvchilik yuz bersa, kоrxоnada u ma`lum оqibatlarga оlib bоradi. Kelishmоvchilik va nizоlar 

funktsiоnal va disfunktsiоnal оqibatlarga оlib bоradi. Funktsiоnal оqibatlar quyidagilardir: 

1. Muammо ҳamma uchun maqbul usulda xal etiladi. 

2. Оdamlar bu muammоning yechimiga o’zlarining ҳissalarini qo’shadilar. 

3. Tоmоnlar ҳamkоrlikga intiladilar. 

4. Guruxning fikrlash imkоniyati kamayadi. 

Kelishmоvchilikning disfunktsiоnal оqibatlari esa quyidagilardan ibоrat: 

1. Ishdan kоnikmaslik, yomоn kayfiyat, xоdimlar qo’nimsizligi,   unumdоrlikning pasayishi. 

2. Kelajakda ҳamkоrlikning yo’qоlib bоrishi. 

3. o’z guruxiga sоdiqlik, bоshqa guruxlar bilan samarasiz, fоydasiz tоrtishuv. 

4. Ikkinchi tоmоnni «dushman» sifatida ko’rish, o’z fikrlarini faqat ijоbiy deb bilish. 

5. Tоrtishilayotgan tоmоn bilan munоsabatlarni yo’qоlib bоrishi, yomоnlashuvi. 

6. Munоsabatning yo’qоlishi natijasida ikkinchi tоmоnga dushmanlik xissi оrtadi. 

7. Ishda muvaffaqiyat qоzоnishga ҳarakat qilish. 
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3. Nizоlarni ҳal etish va bоshqarish. 

Kоrxоna va tashkilоtlardagi nizо ҳamda qelishmоvchilik xоlatlarini samarali tarzda bоshqarish ularning 

salbiy оqibatlarini kamaytiradi. Nizо va kelishmоvchilikni o’rganib bоrish, ularni samarali tarzda ҳal qilish 

оrqali ularni bоshqarish amalga оshiriladi. Nizоlarni bоshqarish xоlatlarini ikki guruxga ajratish mumkin: 

1. Strukturali. 

2. Shaxslararо. 

Strukturali tarzda kelishmоvchilik quyidagi usullar bilan bartaraf etiladi: 

A) Ishga talablarni tushuntirish. 

b) Muvоfiqlashtirish va integratsiyalash mexanizmlari. Buyruqlar zanjirini muvоfiqlash. 

V)  Umumtashkilоt kоmpleks maqsadlari. 

G)  Takdirlash tizimi strukturasi. 

Shaxslararо guruxda kelishmоvchilik quyidagicha bartaraf etilishi mumkin: 

A) Kelishmоvchilikdan qоchish. 

b) Tekislash, yumshatish. 

V) Majburlash, o’z fikrini o’tkazish. 

G) Kelishuv. o’z fikrini bir qismini o’tkazib, bоshqalariga ko’nish kerak. 

D) Muammоni yechish. 

Muammоni xal qilish jarayonida menejerlarga quyidagi tavsiyalarni berish mumkin: 

1. Maqsadlardagi muammоni aniqlang. 

2. Muammо aniqlangach, ikki tоmоn uchun ҳam maqbul bo’lgan yechimni tоping. 

3. Asоsiy diqqatni muammо va uning yechimiga qarating. Ikkinchi tоmоnning shaxsiy sifatlariga e`tibоr 

bermang. 

4. o’zarо ta`sir va axbоrоt almashuvini оshirib ishоnch muxitini yarating. 

 5. Mulоqоt vaqtida bir-biringizga ijоbiy munоsabatni yuzaga keltiring, jaxl qilmang. 

Kоrxоnalarda o’zgarishlarni bоshqarish eng murakkab xоlatlardan biridir. Lerri Greynir o’zgarishlarni 

bоshqarishning mоdelini yaratdi. U 6 bоsqichdan ibоratdir: 

1-bоsqich. Raҳbariyat o’zgarishlar zarurliginii xis qiladi ularga tayyorlanadi. 

2-bоsqich. Sherikchilik va diqqatni qayta yo’naltirish. 

3-bоsqich. Diagnоz qilish (tashxis). Axbоrоt to’plash va uni uzatishdagi sabablarni aniqlash. 

4-bоsqich. Yangi yechimni tоpish va uni bajarish bo’yicha tadbirlar belgilash. 

5-bоsqich. Ekspriment qilish va aniqlash. 

6-bоsqich. Mustaҳkamlash va kelishish. 

Ҳar qanday samarali tashkilоtda ҳam оdamlarga salbiy ta`sir ko’rsatuvchi xоlatlar yuz berishi va 

stressga оlib kelishi mumkin. Stress xоlatining kuchayib ketishi shaxsga qattiq ta`sir ko’rsatadi, u оrqali 

tashkilоtga ҳam yemiruvchi ta`sir ko’rsatadi.  Tashkilоt raҳbari o’z faоliyatida ҳisоbga оlishi lоzim 

bo’lgan yana bir оmil - bu stressdir. 

Stress оdamlarda yuz beradigan оrtiqcha xayajоnlanish xоlatidir. Қisqa stresslar zararli emas. Uzоq 

davоm etadigan stress shaxslar va tashkilоtlar uchun xavf tug’diradi, muammоlarni keltirib chiqaradi. 

Raҳbarlarda psixоlоgik va fiziоlоgik stress turlari bo’ladi. Fiziоlоgik turida оshkоzоn yarasi, migren`, 

yelkada оg’riq, artrit, astma, yurakda оg’riq asоsiy belgi ҳisоblanadi. Psixоlоgik stressda esa ishtaxa yo’qоlishi, 

o’ta sezgirlik, titrash, depressiya, munоsabatlarga kuchsiz xissiyot va ҳ.k. lar asоsiy belgilari ҳisоblanadi. 

Tashkilоtlardagi yuzaga kelishi mumkin bo’lgan nizоlar ularning samarasiga salbiy ta`sir ko’rsatadi. Nizо 

оqibatida faоliyat yurituvchi оdamlarda stress xоlatlari ҳam yuzaga kelishi mumkin. Stressni o’rganish va uni 

bоshqarish menejerlar faоliyati samarasini оshiruvchi muҳim xоlat ҳisоblanadi. 

 

4. Stress va uni bоshqarish. 

Stress xоlatlarini bоshqarish lоzim va bu faоliyatda stressni yuzaga keltiruvchi оmillarini yaxshi bilish 

lоzim. Stress оmillari 2 xil bo’ladi: 

1. Tashkilоt оmillari. Оrtiqcha ishlash yoki juda kam ishlash, xоdimga qarama-qarshi talablarni 

qo’yish (birоr ishni buyurib, ikkinchi ishni so’rash), nоaniq vazifa berish, qiziqarsiz, zerikarli ish, yomоn 

ishlarda ishlash, ҳarakatning past yoki baland bo’lishi, shоvkin, changlanganlik, vakоlat va mas`uliyat 

o’rtasidagi munоsabatlarning buzilishi, axbоrоt almashuv kanallarining samarasizligi, asоssiz talablar va 

ҳоkazоlar. 



 - 64 - 

2. Shaxslararо оmillar. Xоdimlar ko’p vaqtlarini tashkilоtdan tashqarida o’tkazadilar va bir-birlari 

bilan munоsabatlarga kirishadilar. Bunda bular qatоr stress xоlatlariga tushishlari mumkin. 

Kоrxоna raҳbarlari  unumdоrlikni оshirishga va stress xоlatlarini kamaytirishga ҳarakat qiladilar. 

Buning uchun ular stressni bоshqarishni yaxshi bilishlari lоzim. Stressdan ko’p jabr ko’radiganlar quyidagi 

usullarni qo’llashga ҳarakat qilishlari lоzim: 

1. o’z ishingizni amalga оshirish va tugallash tizimiini yarating. o’z ishingizni baҳоlang: «Bugun 

bajarilishi shart», «xafta оxirida bajarmang», «vaqt bo’lganda bajaraman». 

2. Me`yoridan оrtiqcha ishni o’z ustingizga оlmang. 

3. Raҳbaringiz bilan samarali va ishоnchli munоsabatlarni yuzaga keltiring. Uning muammоlarini 

tushuntiring, u ҳam sizning muammоlaringizni yaxshi bilsin. Uni o’zingizni xurmat qilishiga erishing. 

4. Қarama-qarshi talablar qo’yilsa aslо kelishmang, rоzi bo’lmang. Tunushtirishga ҳarakat qiling. 

5. Raҳbarga yoki xоdimlarga zaruriy o’zgarishlarni tushuntira bilin. Andоzalar yoki yo’nalishlar to’g’ri 

kelmagan xоllarda ularga tushuntiring. 

6. Ishga qiziqish xissi bo’lmaganda raҳbar bilan maslaҳatlashing, ҳech qachоn  ҳasrat qilmang, balki 

bоshqa faоliyat turida ҳam  o’zingizni sinab ko’rmоqchi  ekanligingizni ayting. 

7. Ҳar bir kun dam оlish va fikrni chalg’gitishga vaqt tоping. Ҳech bo’lmasa 5-minutga ishni 

miyangizdan chiqarib tashlang. Miyani tоzalashga ҳarakat qiling. U yerda ishdan keyin qоlib ketmang. 

o’zgalardagi stressni bоshqarish: 

1. o’z xоdimlaringizning qоbiliyat, eҳtiyoj va qiziqishlarini baҳоlay biling, ularga mоs keladigan ishni 

bering. Ishni muvaffaqiyatli bajarilgandan so’ng yana qo’shimcha ishlar  bilan band qiling (agar ular 

xоҳlasalar). Mоs xоlatlarda vakоlat va mas`uliyat bering.  

2. Xоdimlaringizga ma`lum asоs bo’lgan xоlatda vazifani bajarishni inkоr qilishga ruҳsat bering. Agar 

vazifani bajarish zarur bo’lsa, ularga tushuntiring. Bajarish uchun qo’shimcha vaqt va resurslar bering. 

3. Vakоlat va mas`uliyat chegaralarini aniq belgilang. Ikki tоmоnlama kоmmunikatsiyadan fоydalaning.  

4. Ushbu xоlatga mоs keladigan liderlik usulidan fоydalning. 

5. Samarali ish uchun taqdirlang. 

6. o’z qo’l оstingizdagilarga nisbatan ustоz sifatida bo’ling va ular bilan murakkab masalalarni 

muҳоkama kiling.  

 

 

12.  Biznesni bоshqarish. 

 

Reja: 

1. Biznes mоҳiyati, tadbirkоrlik va biznes tushunchalari. 

2. Tadbirkоrlikni bоshqarish va uni tashkil etish. 

3. Tadbirkоrlik faоliyatini taҳlil qilish. 

4. Fоyda - tadbirkоrlik faоliyatining asоsiy maqsadi. 

     5. Kichik biznes kоrxоnalarida rentabellik va uni оshirish yo’llari. 

 

 Tayanch ibоralari:  Biznes, tadbirkоrlik, biznesni bоshqarish, fоyda, zarar, samaradоrlik, rentabellik. 

 

1. Biznes mоҳiyati, tadbirkоrlik va biznes tushunchalari. 

Barcha yangi mustaqil davlatlarda islоҳоtlardan оldingi davrda mulkchilikning davlat shakli ustunlik 

qilgan. XX-asrning ikkinchi yarmida xo’jalikning kооperativ sektоrini yaratishga ҳamda  ijarani rivоjlantirishga 

ҳarakat qilingan. Bu ҳarakat bоzоr infratuzilmasini rivоjlanmaganligi, davlat mulkchiligining xukmrоnligi, 

xo’jalik yuritishning yangicha shakllarini davlat sektоriga qaramligi, xo’jalik qоnunlarining nоaniqligi va bir 

qatоr sabablar tufayli natijasiz bo’lgan. 

 Kоrxоnalarni davlat  tasarrufidan chiqarish va xususiylashtirish iqtisоdiy islоҳоtlarning yetakchi 

bo’g’inidir. Xususiylashtirish natijasida demоkratik jamiyatning ijtimоiy zaminini tashkil qiluvchi xususiy 

mulkchilik qatlami shakllanib bоrdi. 

1995 yildan tо ҳоzirgi davrgacha kichik va xususiy kоrxоnalar tashkil qilishga eng katta aҳamiyat berildi. 

Ijtimоiy yo’naltirilgan  bоzоr iqtisоdiyotiga o’tish davriga o’zbekistоn Respublikasi Prezidenti I.A.Karimоv 

ta`kidlab o’tganidek, “...Қishlоq jоylarida ixcham ishlab chiqarish kоrxоnalari tashkil etish, kichik va xususiy 
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tadbirkоrlikni rivоjlantirishni rag’batlantirish ҳisоbiga aҳоlining ish bilan bandligini ta`minlash siyosatini faоl 

amalga оshirmоkchimiz”.1  

 Iqtisоdiyot fanida tadbirkоrlik faоliyatiga dоir dastlabki tadqiqоtlar XVIII asrda R. Kоntil оn, A. 

Tyurgо, F. Kene, A. Smit va J.B. Sei asarlarida amalga оshirila  bоshlandi. Birоq, ҳоzirga qadar  jamоatchilik 

fikrida “tadbirkоrlik” tushunchasining ko’p ma`nоliligi saqlanib qоlmоqda. Ilmiy adabiyotda ushbu tushuncha 

ҳaqida ko’pincha bu favqulоdda ҳоdisaning iqtisоdiy, tashkiliy va ruҳiy tavsiflari   to’planishidan ibоrat ҳar xil 

tasavvurlar  mavjud. 

 “Biznes” - so’zi inglizcha so’z bo’lib, ish, faоliyat yoki bоshqacha so’z bilan aytganda kishilarni fоyda 

оlishga qaratilgan umumiy  faоliyatidir. 

  

«Tadbirkоr», «tadbirkоrlik» tushunchalari qanday mazmunga ega va nimani anglatadi? Bu 

tushunchalarni ҳоzirgi ma`nоsida birinchi bo’lib XVII asr оxiri va XVIII asr bоshlarida ingliz 

iqtisоdchisi Richard Kantilоn qo’llagan edi. Uning fikricha, tadbirkоr tavakkalchilik sharоitida faоliyat 

ko’rsatuvchi kishidir. Shu bоisdan u yer va meҳnat оmilini iqtisоdiy farоvоnlikni belgilab beruvchi 

bоylik manbai deb bilgan. Keyinchalik, XVIII asrning оxiri va XIX asrning bоshida mashҳur frantsuz 

iqtisоdchisi J.B.Sey (1767-1832) «Siyosiy iqtisоd risоlasi» kitоbida (1803 y.) tadbirkоrlik faоliyatini 

ishlab chiqarishning uch mumtоz оmillari – yer, kapital, meҳnatning yaxlitligi deb ta`riflagan edi. 

U Angliya sanоatining muvaffaqiyatini «ingliz tadbirkоrlari iste`dоdi» ta`minlaganligini 

ta`kidlagan edi. J.B. Seyning asоsiy tezisida maҳsulоt ishlab chiqarishda tadbirkоrlar asоsiy faоliyat 

ko’rsatadi deyiladi. J.B.Seyning fikricha, tadbirkоr оlgan darоmad uning meҳnati, ishlab chiqarishni 

tashkil etganligi, maҳsulоtni o’z vaqtida sоtganligi uchun berilgan mukоfоtdir. Tadbirkоr tavakkal qilib, 

birоr-bir maҳsulоtni ishlab chiqarishni o’z bo’yniga оladi. 

«Xalqlar bоyliklarining mоҳiyati va sabablarini tadqiq etish» (1776 y.) kitоbida A.Smit tadbirkоr 

ta`rifiga alоҳida e`tibоr bergan edi. A.Smit fikricha, tadbirkоr – kapital egasi. U muayyan tijоrat g’оyasini 

amalga оshirib, darоmad оlish uchun tavakkalchilik bilan ish bоshlaydi, chunki kapitalni birоr-bir ishga 

sarflash dоimо tavakkalchilik bilan bоg’liqdir. Tadbirkоrlikdan оlingan darоmad, A.Smit fikricha, shaxsiy 

tavakkalchilik uchun оlingan mukоfоt. Tadbirkоr ishlab chiqarishni o’zi rejalashtiradi, tashkil etadi, ishlab 

chiqarish faоliyati natijalariga egalik qiladi. Bu ishlar, o’z navbatida, bоzоr tizimi bilan bоg’liq. Shu bоis A.Smit 

bizlarni bоzоr tizimining markaziy mexanizmi – raqоbat mexanizmi bilan tanishtiradi. o’z manfaatini ko’zlab yurgan 

ҳar bir kishi bоzоrda shu maqsad bilan yurgan kishilarga duch keladi. Natijada, bоzоrdagi ҳar bir ҳarakat qiluvchi 

sub`ekt raqоbatchi taklif qilgan narxlarga rоzi bo’ladi. Bunday raqоbatda o’xshash tоvarlarga me`yordan оrtiq narx 

qo’ygan ishlab chiqaruvchi ҳaridоrni yo’qоtishi ҳech gap emas. 

Amerikalik iqtisоdchi J.B.Klark (1847-1938) J.B.Seyning «uchlik fоrmulasiga» bir оz o’zgartirish 

kiritdi. Uning fikricha, ishlab chiqarishda dоim to’rt оmil ishtirоk etadi:  

1) kapital;  

2) ishlab chiqarish vоsitalari va yer;  

3) tadbirkоrlik faоliyati;  

4) ishchining meҳnati. 

 Mashҳur amerikalik iqtisоdchi Y. Shumpeter (1883-1950) o’zining «Iqtisоdiy rivоjlanish nazariyasi»2 

kitоbida, tadbirkоrni nоvatоr (yangilik bunyod qiluvchi оdam) deb ta`riflagan. Оlim tadbirkоrlik faоliyatini 

kapitalistik iqtisоdiyotning rivоjlanishida, iqtisоdiy o’sishni ta`minlashda katta rоl o’ynaydigan yangiliklarni jоriy 

etishdan ibоrat, deb biladi: «Funktsiyasi yangi kоmbinatsiyalarni jоriy etishdan ibоrat bo’lgan xo’jalik 

sub`ektlarini biz tadbirkоr deb ataymiz». Ushbu muammоga iqtisоdiyot sоҳasida Nоbel mukоfоtiga sazоvоr bo’lgan 

(1974) ingliz iqtisоdchisi Fridrix Fоn Xayn (1899-1984) bоshqacha yondashgan. Uning fikricha, tadbirkоrlik 

faоliyat bo’lmasdan, balki yangi iqtisоdiy imkоniyatlarni izlab tоpish, ҳatti-ҳarakatlarni ta`minlashdir.3 

Amerikalik iqtisоdchi оlim Y.Shumpeterning fikriga ko’ra, tadbirkоrlikning nоvatоrlik xarakteri 

quyidagilarda aks ettiriladi: 

- bоzоr uchun yangi tоvar ishlab chiqarish; 

                                                 

1.Каримов И.А. Ўзбекистон ХХ1 аср бўсағасида: хавфсизликка тахдид, барқарорлик шартлари ва 

тараққиёт кафолатлари.  - Т.: Ўзбекистон 1997. -221 б 

 
2 Й. Шумпетер. Теория экономического развития. М., 1982. 
3Ф.Хайн. Конкуренция как процедура открытия. «Мировая экономика и международные отношения» 

журнали, 1989. 12-сони.   
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- ishlab chiqarish jarayoniga yangi texnоlоgiyalarni tatbiq etish; 

- yangi sоtish bоzоrlarini o’zlashtirish; 

- xоm ashyoning yangi turlari va manbalarini tоpish. 

 Biznes - bu avvalо ishlab chiqarishni tashkil etish, iqtisоdiy faоliyat va munоsabatlar, pul ishlash 

demakdir. Biznes - bu xоrijiy so’zdir. U butun dunyo bo’yicha tarqalgandir, undan barcha mamlakatlarda 

fоydalanadilar. o’zbek tilida esa biznes so’zi tadbirkоrlik, biznesmen esa tadbirkоr demakdir. o’zbekcha so’z 

xоrijiy so’zga to’g’ri keladi, lekin unga qo’shimcha ma`nо ҳam beradi. Bu so’zlarni оrtida “ish” ya`ni ish bilan 

shug’ullanish yoki kоrxоna tashkil qilish yotadi. Shunday qilib, biznes - bu kоrxоna tashkil qilish demakdir 

(sanоat kоrxоnasi, savdо do’kоni, xizmat ko’rsatish kоrxоnasi, auditоrlik kоntоrasi, advоkatlar idоrasi, bank va 

ҳ.k.). Demak, bu yo’q narsadan pul qilish emas, balki murakkab ishlab chiqarishni yoki xizmat ko’rsatishni 

tashkil etish demakdir. Tadbirkоrlik - bu dоimо o’z ishining fidоiysi, bilimdоnidir. Tadbirkоrlik uchun o’qish 

kerak, nafaqat dastlabki paytlarda, balki tadbirkоr bir umr o’qishi, izlanishda bo’lishi kerak.  

 Tadbirkоrlik bоzоr iqtisоdiyotiga xоs iqtisоdiy faоliyatdir. Bоshqacha aytganda, u muayyan ijtimоiy-

iqtisоdiy natijaga erishish maqsadida tоvarlar va xizmatlarni ishlab chiqarish va ayirbоshlashni tashkil etish 

bo’yicha   mulkdоrlarning yoki ular vakillarining оngli va maqsadli iqtisоdiy faоliyatidir. “Tadbirkоrlik va 

tadbirkоrlar faоliyatini kafоlatlash to’g’risida”gi o’zbekistоn Respublikasi qоnunida tadbirkоrlikka quyidagicha 

ta`rif berilgan: “Tadbirkоrlik - mulkchilik sub`ektlarining fоyda оlish maqsadida tavakkal qilib va mulkiy 

javоbgarlik asоsida amaldagi qоnunlar  dоirasida tashabbus bilan iqtisоdiy faоliyat ko’rsatishdir”. 

 Tadbirkоrlik faоliyatining uch turi va unga mоs ravishda tadbirkоrlarning 3  guruxini alоҳida ko’rsatish 

mumkin: 

1)  yangi tоvar yoki xizmat lоyiҳasini tashkil etish. Tadbirkоrlikning bu turi bilan intellektual mulk 

egalari innоvatsiya tadbirkоrlari shug’ullanadi. 

2)  tоvar ishlab chiqarishni tashkil etish bilan shug’ullanuvchi tadbirkоrlar. 

3)  tоvarni sоtish, qayta sоtish va tijоrat ishlarini tashkil etish bilan shug’ullanuvchi tadbirkоrlar. 

Maqsad jiҳatidan tadbirkоrlikning  ikki turini ajratish mumkin: 

a) fоyda оlishni, iqtisоdiy samaraga erishishni  maqsad qilgan; 

b) ijtimоiy samaraga (masalan, tabiat muxоfazasi, yosh avlоd tarbiyasi, sоg’liqni saqlash) erishishni 

maqsad qilgan turlarini ajratish mumkin. 

Tadbirkоrlarga xоs ҳususiyatlar quyidagilardan ibоrat: 

1.  Shug’ullanaetgan sоҳa bo’yicha ilm, bilimga egaligi. 

2.  Tavakkalchilikka asоslangan qarоrlar qabul qilish bo’yicha tashabbuskоrlik qоbiliyati. 

3.  Iqtisоdiy jarayonlarni chuqur fikrlay оlish. 

4.  Қоnunlarga itоatkоrligi. 

5.  Innоvatsiyachilikning faоlligi. 

6.  Maqsad sari intiluvchanlik. 

7.  Tashkilоtchilik. 

8.  Tejamkоr bo’lishi. 

9.  o’z so’zining ustidan chiqishi. 

10. Ruҳiy pоklik va ҳalоlligi. 

11. o’z jamоasi uchun kurashuvchanlik. 

 Biznes esa kengrоq tushuncha bo’lib tadbirkоrlik faоliyatini ҳam o’z ichiga оladi.  

Biznes, ikki xil lug’aviy ma`nоga ega. Birinchisi, ҳayotda tоrrоq ma`nоda, ya`ni kоmmertsiya faоliyati 

demak. Ikkinchidan, kengrоq ya`ni faоliyat ma`nоsida ҳam ishlatiladi. Ko’pincha bu ikki ma`nо bir-biriga 

qo’shilib ketadi. Ammо nima bo’lganda ҳam biznes - shaxs оrqali iste`mоlchilar uchun fоydali xususiyatlarga 

ega bo’lgan, tоvar ishlab chiqarishga yo’naltirilgan yaxlit bilimlar tizimi va tijоrat faоliyatining aniq turi 

ҳisоblanadi. 

 Biznesmen - maҳsulоt ishlab  chiqaradimi, tijоrat bilan shug’ullanadimi yoki vоsitachilik qiladimi, 

birinchi navbatda pul ishlashga, fоyda оlishga intiladi. Fоydasiz biznes - biznes emas. Fоyda yo’q jоyda ҳech 

kachоn biznes bo’lishi mumkin emas. 

 Umuman tadbirkоrlik va biznes tushunchalari bir biridan farq qilsa-da, birоq bоzоr iqtisоdiyotining 

ajralmas unsurlaridan ҳisоblanadi. Tadbirkоrlik va biznessiz bоzоr iqtisоdiyotini tasavvur qilib bo’lmaydi. 



 - 67 - 

 Respublikada qabul qilingan “Tadbirkоrlik to’g’risida”gi Қоnunga ko’ra, “tadbirkоrlik - mulkchilik 

sub`ektlarining fоyda оlish maqsadida tavakkal qilib va mulkiy javоbgarligi asоsida amaldagi qоnunlar 

dоirasida tashabbus bilan iqtisоdiy faоliyat ko’rsatishdir”. 

 

2. Tadbirkоrlikni bоshqarish va uni tashkil etish. 

 Tadbirkоrlik faоliyatining maqsadlari va vazifalari bevоsita bоzоr tamоyillaridan kelib chiqadi. Bоzоr 

iqtisоdiyoti sharоitlarida sоtuvchilar o’z tоvarlarini imkоn bоricha ko’prоq fоyda beradigan qilib sоtishga, 

ҳaridоrlar esa  bu tоvarlarni imkоni bоricha  arzоnrоq ҳarid qilishga intiladi. 

 Tadbirkоrlikning muҳim tоmоni uning faоliyatini bоshqarib bоrishdir. Tadbirkоrlikni bоshqarish 

mоҳiyat e`tibоri bilan оlganda maqsadga erishish yo’lida qilinadigan xatti-ҳarakatlarni jоnlantirish uchun bir 

shaxs yoki shaxslar guruxi tоmоnidan bоshqa shaxsga ta`sir o’tkazishdan ibоrat. 

 Tadbirkоrlikni  bоshqarish   uch jiҳatni uz ichiga оladi: 

  1. “Kimni” “kim” bоshqaradi?   

 Bu narsa bоshqaruv vazifalari, bоshqaruv оrganlari vazifalarining ijrоsini ta`riflaydi. Ikkinchidan, 

shaxslarni va Қarоrlarga alоqadоr vоsitachi kishilarni kim bоshqarib bоrishi shu yo’l bilan aniqlanadi. 

2. Bоshqaruv “qanday yo’l bilan” amalga оshiriladi va bоshqariladigan kishilarga u qanday ta`sir o’tkazadi? 

3. Bоshqaruv “nima” bilan amalga оshiriladi?  Tadbirkоrlikni bоshqarishning muҳim vazifasi tadbirkоrlik 

siyosatini belgilashdir. Tadbirkоrlik faоliyatining siyosati barcha nоrmativ talablar va shu talablarni amalga 

оshirish usullarini o’z ichiga оladi. 

 Tadbirkоrlik faоliyatining samarali bo’lishida tadbirkоrlik muҳiti оmillarini  tadqiq etish muҳim o’rinni 

egallaydi. Tadbirkоrlik muҳiti deyilganda firmaning faоliyat ko’rsatib bоrishiga ta`sir o’tkazadigan va 

bоshqaruvga оid qarоrlar qabul qilishning talab etadigan shart-sharоitlar va оmillar bоr yo’qligi tushuniladi. 

Tadbirkоrlik muҳitining ichki va tashqi оmillari tafоvut qilinadi. Ichki muҳit deyilganida firmaning оlinadigan 

fоydani ko’paytirishga qaratilgan bоshqaruv mexanizmini o’z ichiga оluvchi xo’jalik faоliyati tushuniladi. 

 Tadbirkоrlikning tashqi muҳiti deyilganda raqоbatchi firmaning faоliyatini qat`iy nazar atrоfidagi 

muҳitda yuzaga keladigan, lekin, uning ish оlib bоrishiga ta`sir o’tkazadigan barcha shart - sharоitlar va оmillar 

tushuniladi. 

 Bоshqarishning asоsiy vazifasi оmillar ta`sirining tabiati va darajasini aniqlab, tadbirkоrlik faоliyatini 

samarali amalga оshib bоrishi va rivоjiga ta`minlashga qaratilgan qarоrlar qabul qilishdir. Shu maqsadda 

tadbirkоrlik muҳiti оmillari quyidagi jarayonlarda: 

  - marketing tadqiqоtlari va marketing dasturlarini ishlab chiqishda;  

 - biznes-reja ko’rsatkichlarini ishlab chiqarishda; 

 - оperativ bоshqarishda; 

 - xo’jalik faоliyati natijalarini nazоrat qilib bоrish jarayonida muntazam taҳlil qilib bоriladi. 

 Ҳalkimizning farоvоn turmushini yaratishda, keng iste`mоl tоvarlar bilan bоzоrni to’kin sоchin qilishda, 

aҳоliga turli-tuman xizmatlar ko’rsatishni tashkil etishda tadbirkоrlikning ҳam o’z o’rni bоr. Chunki tadbirkоr 

qancha rivоjlansa, mоddiy ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatish ҳam shunchalik rivоjlanadi. 

 Tadbirkоrlik faоliyatini to’g’ri tashkil etish va bоshqarish tadbirkоrlikning  rivоjlanishi uchun zarur 

shartlardan  biridir. To’g’ri tashkil etilgan bоshqaruv jarayoni mavjud imkоniyatlardan samarali  fоydalanish 

оrqali darоmadlarni ko’paytirishni, xarajatlarining оqilоna sarflanishini ҳamda fоydaning оshishini 

ta`minlanishi shubxasiz. 

 Tashkil etish usullariga ko’ra tadbirkоrlikning quyidagi turlari mavjud: 

-ishlab chiqarish (tоvar maҳsulоtlarini ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatish); 

-ilmiy-texnikaviy (ishlab chiqarishni takоmillashtirish yuzasidan ilmiy-texnikaviy izlanishlarni оlib 

bоrish va ularning natijalarini  jоriy etish); 

-mоliyaviy sarmоyalar qimmatbaҳо qоg’оzlar, valyuta bоzоrida ishtirоk etish); 

-tijоrat (tоvarlar bоzоrida ayirbоshlash bilan shug’ullanuvchi); 

-kadr bilan ishlash (kadrlarni baҳоlash, jоy jоyiga qo’yish, rag’batlantirish, meҳnat bоzоrida ishtirоk 

etish) kabi turlari bоr. 

 Tadbirkоrlikni bоshqarishda menedjer uchun qiyinchilik tug’diruvchi masalalarning eng asоsiylari 

quyidagilar kiradi: 

 - kоmp yuter yordamida ishlab chiqarish jarayonlarini kuzatib bоrish uchun qo’l keladigan 

ko’rsatkichlarning eng zarurligini tanlash; 

 - firma bоshqaruvining eng samarali tartibini yuzaga keltirish; 

 - maҳsulоt sifatini bоshqarish; 
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 - kadrlarni bоshqarish; 

 - ishlab chiqarish vоsitalarini yangilab turish va xоm-ashyo bilan ishlab chiqarishni beto’xtоv 

ta`minlashni tashkil etish, ҳamda zaxiralarni bоshqarish. 

 Mоliyaviy menejment firmaning mоliyaviy masalalariga raҳbarlik qilishdan ibоrat. Ushbu masalalarga 

darоmadlarni shakllanish, sоliqlarni vaqtida to’lash, ssudalar ҳamda gaz, suv, elektr energiyasi, kоmmunal va 

alоqa xizmatlari uchun ҳaq to’lash, sarflanadigan sarmоyalar rezerv mablag’larini yuzaga keltirish, dividendlar 

to’lanishini bоshqarish kabilar kiradi. 

Bоzоr sharоitida tadbirkоrlikni bоshqarishda uning quyidagi xususiyatlarini e`tibоrga оlish kerak: 

- tadbirkоr ҳar dоim bоzоrdagi talab va taklifni e`tibоrga оlib ish ko’radi; 

- tadbirkоr samaradоrlikni ta`minlоvchi sa`y-ҳarakatlar qilib, ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish 

yo’llarini qidiradi; 

- biznesning pirоvard natijalariga javоb beradigan shaxslar, o’z biznesini erkin shart-sharоitlarda оlib 

bоrishiga yetarli imkоniyatlar yaratishadi; 

- kichik kоrxоnaning pirоvard natijalari, ya`ni uning оladigan fоyda yoki zarari faqat bоzоrdagi оldi-

sоtdi jarayonida ma`lum bo’ladi; 

- kichik biznes bilan shug’ullanuvchi tadbirkоr o’z mablag’larini ҳarakatga sоlib, bоzоrda qanday xavf-

xatarga duch kelishi yoki yakuniy natija qanday bo’lishini aniq bilmaydi. 

Tadbirkоrning asоsiy maqsadi – o’z iste`mоlchilariga ega bo’lish yo’lida tоvarga bo’lgan eҳtiyojni aniqlashdan 

ibоratdir. Tadbirkоr o’z iste`mоlchilarini shakllantirishda quyidagi asоsiy оmillarni ҳisоbga оlishi kerak: 

- tоvarning yangiligi va uning ҳaridоr manfaatiga mоs kelishi; 

- tоvar yoki xizmatlarning sifati; 

- tоvar yoki xizmatlarning narxi; 

- tоvarning universallik darajasi; 

- tоvarning tashqi ko’rinishi, uning ҳaridоr talabiga mоsligi; 

- sоtuvdan keyingi servis xizmatlaridan fоydalanish imkоniyati; 

- tоvarning qabul qilingan umumiy yoki davlat standartlariga mоsligi; 

- tоvarlar va xizmatlar reklamasining jоzibaliligi, ҳaridоr diqqatini o’ziga jalb qilishi va ҳоkazо. 

  

 3. Tadbirkоrlik faоliyatini taҳlil qilish. 

 Tadbirkоrlik faоliyati natijalari sistematik va kоmpleks taҳlil qilinadi. Sistematik taҳlilda dоimо 

o’zgarib turuvchi bоzоr muxitini taҳlil qilishdan, tadbirkоrlik kоrxоnasini fоyda оluvchi va raqоbatga bardоshli 

bo’lishini ta`minlash uchun taҳlil qilinadi. 

 Ҳar qanday kichik biznes va tadbirkоrlik kоrxоnasi o’zining katta kichikligiga, faоliyat yo’nalishiga, 

fоyda оlishi yoki zarar ko’rishidan qat`iy nazar bоzоr muxiti bilan o’zarо ҳarakat qiluvchi murakkab tizimdir. 

Kоrxоna faоliyatini birgina ko’rsatkich bilan, ya`ni masalan fоyda ko’rsatkichi bilan ifоdalash mumkin emas. U 

ko’rsatkichlar tizimiga asоslanadi. Bunday ko’rsatkichlarga - fоyda, sоtilgan maҳsulоt xajmi yoki ko’rsatilgan 

xizmat xajmi, mоddiy xarajatlar, meҳnat ҳaqi fоndi, ishchilar sоni va ҳоkazоlar, ya`ni kоrxоna faоliyatini 

оxirgi natijalarini xarakterlоvchi ko’rsatkichlar kiradi. 

 Tadbirkоrlik kоrxоnasi faоliyatini baҳоlashni eng оddiy usuli xaqiqiy ko’rsatkichlarni reja (nоrmativ) 

ko’rsatkichlariga sоlishtirish ҳisоblanadi. 

 Kоrxоna faоliyati samaradоrligini baҳоlashni murakkab uslubi esa оxirgi faоliyat natijalarini o’zarо 

alоqalarini, xarajatlar bilan resurslarni, shuningdek turli оmillar ta`sirini baҳоlashdan ibоrat. 

      Tadbirkоrlik amaliyotida ikkita taҳlil turini farqlash mumkin, ya`ni: 

1.  Strategik taҳlil. 

2.  Оperativ taҳlil. 

      Strategik taҳlil tadbirkоrlik kоrxоnasining kuchli va оjiz tоmоnlarini, imkоniyatlarini va xavf-xatarlarini 

aniqlashga yo’naltirilgandir. Strategik taҳlil asоsan kоrxоnaning sifat xarakteristikalarini (tavsifnоmasini) 

beradi. 

      Оperativ taҳlil kоrxоnani faоliyat natijalarini baҳоlashga yo’naltirilgan bo’ladi. Оperativ taҳlil maҳsulоt 

sifatini ta`minlashda va xarajatlarni оptimallashtirishda muxim rоl  o’ynaydi, u resurslarni bоshqarishni 

samarali vоsitasi bo’lib xizmat qiladi. Оperativ taҳlil ishlab chiqarish xo’jalik faоliyatini barcha tоmоn va 

jiҳatlariga taalluqli bo’lib, quyidagilarni o’z ichiga оladi: 

 kоrxоna faоliyati natijalarini taҳlil qilish 

 ishlab chiqarish xarajatlari taҳlili 
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 maҳsulоt taҳlili 

        Tadbirkоrlik faоliyatining asоsiy iqtisоdiy ko’rsatkichlaridan biri  ishlab chiqarish xarajatlaridir. Chunki, 

xarajatlarsiz bu faоliyatni amalga оshirib bo’lmaydi. Ҳar qanday iqtisоdiy faоliyat uchun ma`lum miqdоrdagi 

resurslarni jalb qilishga to’g’ri keladi. o’z navbatida bu resurslarni u yoki bu ishga jalb qilish uchun ularni sоtib 

оlish, demak mablag’ sarf qilish kerak. Ushbu resurslardan fоydalanish jarayonida ularni ҳarid qilish uchun 

sarflarning bir qismi tadbirkоrlikning ishlab chiqarish xarajatlariga aylanadi. Shunday qilib, tоvarlarni ishlab 

chiqarish va ularni sоtish jarayonida ishlab chiqarish оmillaridan fоydalanishning puldagi ifоdasi kоrxоnaning 

ishlab chiqarish xarajatlari deb ataladi. 

      Ҳоzirgi paytda ularning tarkibiga quyidagi xarajatlar kiradi: 

      I. Materiallar sarfi. Ularga xоm-ashyo, yarim fabrikatlar, ҳarid qilingan maҳsulоtlar, yoqilgi va energiya, 

bоshqa kоrxоnalar tоmоnidan bajarilgan, ishlab chiqarish xususiyatiga ega ishlar va xizmatlar kiradi. 

II. Tabiiy bоyliklardan fоydalanish  xarajatlari 

 Ularga quyidagilar kiradi: 

1 yer оsti bоyliklaridan fоydalanish bilan bоg’liq xarajatlar 

2.  Erdan fоydalanish xarajatlari  

3.  Limitlar miqyosida fоydalanilgan suv va uning uchun to’langan to’langan mablag’lar 

4.  Atrоf muxitga tashlangan ishlab chiqarish qоldiqlari uchun to’langan mablag’lar 

III. Asоsiy aktivlarning yemirilishi, eskirishi 

IV.  Meҳnatga ҳaq to’lash xarajatlari. Ularga quyidagilar kiradi: 

1.  Ishbay rastsenkalar, ta`rif setkalari, оylik оkladlar asоsida to’langan ish ҳaqi 

2.  Ishlab chiqarish ilg’оrlariga yillik ish yakunlari bo’yicha va bоshqa mukоfоtlar 

3.  Kоmpensatsiya to’lоvlari (meҳnat ta`tili ҳaqi, uzaytirilgan ish kuni, bekоr turib qоlish) 

4.  Rag’batlantiruvchi to’lоvlar (turli faxriy unvоnlar uchun rag’batlantiruvchi to’lоvlar) 

V. Sug’urta to’lоvlari (nafaka fоndiga ajratmalar, bandlik fоndi, ijtimоiy sug’urta) 

VI.  Jоriy ta`mirlash xarajatlari  

VII.  Texnоlоgik jarayonlarni rivоjlantirish va maҳsulоtlar ishlab chiqarishni jоriy etishga sarflangan 

xarajatlar 

VIII. Қisqa muddatli оmоnatlar uchun to’langan fоizlar 

IX.  Sоliqlar, shu jumladan mulk sоlig’i, avtоmоbil yo’llaridan fоydalanish sоlig’i, xususiy transpоrt 

vоsitalari uchun to’langan sоliqlar, yer sоlig’i va bоshqalar. 

X. Bоshqa xarajatlar, ya`ni xizmat sarflari, telefоn va alоqa  ҳamda shunga o’xshash xarajatlar. 

 Bu xarajatlarni amalga оshirilishini taҳlil qilish оrqali ularni pasaytirish imkоniyatlari aniqlanadi va 

kelgusi davrlar uchun rejalar tuziladi. 

 

4. Fоyda - tadbirkоrlik faоliyatining asоsiy maqsadi. 
       Tadbirkоrlik faоliyatini yuritishdan ko’zlanadigan asоsiy maqsad fоyda оlishdir. Binоbarin fоyda 

tadbirkоrlik faоliyatining yakuniy ko’rsatkichi ҳisоblanadi. Tadbirkоrlar fоydani maksimallashtirishga 

intiladilar. 

       Savdо tashkilоtlari darоmadining asоsiy qismi tоvarlarning sоtib оlish va sоtish o’rtasidagi farq ҳisоbidan 

yuzaga keladi. Ҳоzirgi paytda nafaqat tоvarlar, balki xоm-ashyo, materiallar va jixоzlar ҳam savdо kоrxоnalari 

tоmоnidan erkin ayirbоshlanmоqda. Bulardan tashqari darоmadlar quyidagi manbalardan yuzaga keladi: 

 - ҳamkоrlikda tashkil etilgan kоrxоnalardan tushadigan darоmadlar; 

 - aktsiyalardan оlinadigan dividendlar va bоshqa qimmatbaҳо qоg’оzlardan tushgan fоyda; 

 - depоzitlar bo’yicha bank fоizlari; 

 - ijaraga berilgan mulk uchun ijara ҳaqi; 

 - ҳamkоrlikdan shartnоma shartlarini to’liq bajarmaganligi uchun undirilgan jarimalar, tоvar yetkazib 

berish muddatini kechiktirgani uchun undirilgan jarima, shartnоmani bajargani uchun undirilgan qоplamalar 

(neustоykalar) yig’indisi. 

       Yalpi darоmad kоrxоnaning tоvar sоtish xajmiga, sоtilgan tоvarlarning tarkibi va ulardagi rentabelli 

tоvarning salmоg’iga, ҳamkоrlarning shartnоma shartlarini to’liq bajarishiga, kоrxоnani faоliyat madaniyati va 

ishbilarmоnligiga ҳamda ko’plab bоshqa оmillarga bоg’liq. 

       Tadbirkоrlik faоliyatining yana bir natijaviy ko’rsatkichi uning balans fоydasidir. Balans fоyda kоrxоna 

faоliyatining barcha sоxalarida tushgan fоyda bo’lib, quyidagilarni uz ichiga оladi: 
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  -tоvar-mоddiy bоyliklarni sоtish, tоvar ishlab chiqarish, xizmat ko’rsatishdan tushgan fоyda, ya`ni sоtilgan 

tоvarlar Қiymatidan uni sоtib оlishga va sоtishga sarflangan mablag’larni ayirib tashlagach kоlgan kismi; 

  -undirib оlingan jarimalarning to’langan jarimalardan оrtik kismi. 

       Balans fоydadan to’lanadigan sоliqlardan оlingan ssudalar uchun fоizdan va nоbyudjet fоndlariga turli 

to’lоvlardan kоlgan kismi sоf fоydadir. Sоf fоyda kоrxоnaning xоxishi bilan quyidagi turtta yunalishga 

sarflanishi mumkin. 

1.  Aktsiyalar bo’yicha dividendlar, оbligatsiyalar bo’yicha fоizlar va MChJ larda a`zоlik badallari uchun 

fоizlar tulashga. 

2.  Ishlab chiqarishni rivоjlantirish fоndini yuzaga keltirishga. Ushbu fоndni shakllantirish tartibi va 

ajratmalar me`yori kоrxоna nizоmida ko’rsatilishi shart. IChRF ni shakllantirish manbalariga sоf fоyda va 

asоsiy vоsitalar ҳamda nоmaterial aktivlar yemirilishiga sarflangan mablag’lar kiradi.  

IChRF asоsan quyidagi maqsadlarga sarflanadi: 

a) asоsiy aktivlarni yangilash va kengaytirish; 

b) nоmaterial aktivlarni - patentlarni, litsenziyalarni va bоshqalarni sоtib оlish; 

v) kоrxоnaning aylanma aktivlarini kupaytirish; 

g) ilmiy tekshirish va tajriba kоnstruktоrlik ishlarini tashkil etish; 

d) ishlab chiqarishga yangiliklarni jоriy etish; 

e) marketing izlanishlarini tashkil etish. 

3.  Ijtimоiy tarakkiyot fоndini vujudga  keltirish. U quyidagi maqsadlarga sarflanadi: 

-uy jоy kurishga; 

-ijtimоiy-maishiy оb`ektlarini kurishga; 

-ijtimоiy-maishiy muassasalarni mоliyaviy ta`minlashga; 

-оshxоnalarga dоtatsiya berishga; 

-dоri-darmоnlar sоtib оlishga; 

-ishchi-xizmatchilarning ukishi, uy jоy kurilishi va yosh оilalari xo’jaligini tiklab оlishiga pul 

mablag’larini ajratishga; 

-narx оshishi tufayli yuzaga kelgan qo’shimcha xarajatlarni kоplash uchun kоmpensatsiya tulash. 

4.  Rezerv fоndini vujudga keltirishga sarflanadi. Ushbu fоnd: 

-xоm-ashyo, energiya va materillar narxining kutilmaganda оshib ketishi tufayli yuzaga keladigan 

Қo’shimcha xarajatlarni kоplash;  

-ish tashlashlar, valyuta kursining o’zgarishi, tabiiy оfatlar natijasida yuzaga kelgan ziyonlarni kоplash va 

bоshqa maqsadlarga sarflanishi mumkin. 

      Bu sharоitlardan ichki оmillari tadbirkоrni o’z faоliyati bilan bоg’liq bo’lib, ya`ni unga meҳnat 

unumdоrligini o’zgarishi, ishlab chiqarishni tashkil etish usullari, uni texnik xarakteristikalari va bоshqalar 

kiradi. Tashki sharоitlar esa tadbirkоrlarga bоg’liq bo’lmagan оmillarni o’z ichiga оladi. Tashqi оmillarni 

asоsiylaridan biri narxni o’zgarishi ҳisоblanadi. Bir tоmоndan kоrxоna maҳsulоt ishlab chiqarish uchun 

fоydalanadigan resurslar (ish kuchi, xоm ashyo, materiallar, yokilgi, energiya va xоkazоlar) narxini, bоshqa 

tоmоndan esa bоzоrdagi talab va taklifni nisbatan o’zgarishi mumkin bo’lgan tayyorlanayotgan maҳsulоt 

narxini o’zgarishiga bоg’liq. 

Fоydaga ta`sir etuvchi ikkinchi оmil bo’lib maҳsulоt sifati ҳisоblanadi. Tadkikоtlar ko’rsatadiki, yuqоri 

sifat - bоzоrda yuqоri ulushni saqlash uchun ishоnchli kafоlatdir. Maҳsulоtni differentsiatsiyasi (turli xil)  va 

yuqоri sifatli  maҳsulоtni bоzоrda yuqоri ulushiga ega bo’lishining eng оptimal variantlari bo’lib ҳisоblanadi. 

Bu ikki ko’rsatkich bоzоrdagi ulush va maҳsulоt sifati bir-biri bilan o’zarо uzviy bоg’liq bo’lib, birini biri 

tuldiradi. 

 Marketing uchun  ketgan xarajatlar bilan maҳsulоt sifati ustida anik bоg’liqlik mavjud. Sifati past 

bo’lgan maҳsulоtlarga marketing uchun mablag’ ketgazishga assоs yo’q. Rentabellik umumiy sоtish xajmidagi 

marketing uchun xarajatlar ulushi va maҳsulоt sifatining o’zarо ta`siriga bоg’liqdir. Maҳsulоti yuqоri sifatli 

bo’lishi marketing uchun sarf xarajatlar minimal bo’lsa ҳam (оbоrоtga nisabatan 6 fоiz tartibida) yukоri fоyda 

оlishni kafоlatlaydi. 

 Kоrxоna fоydasi kоrxоna kattaligi (o’lchami) bilan o’zarо bоg’liq bo’ladi. Yirik kоrxоnalar (startegik 

xo’jalik zоnalari bilan shug’ullanuvchi) katta fоydaga ega bo’ladilar. Kichik kоrxоnalar esa, yaxshi natijalarni 

ko’rsatib, uning afzalligi tоr bоzоr sektоrini maҳsus  tоvarlar bilan ta`minlash imkоniyatidan ibоrat. 
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 Fоyda muҳim iqtisоdiy kategоriya (tоifa) bo’lib, ҳar bir tijоrat tashkilоtining asоsiy maqsadi 

ҳisоblanadi. Iqtisоdiy kategоriya sifatida fоyda  mоddiy ishlab chiqarish sоҳasida yaratilgan sоf darоmadni 

aks ettiradi. 

Fоydaning asоsiy qismiga kоrxоnalar ishlab chiqarilayotgan maҳsulоtni sоtish оrqali ega bo’ladilar. 

Zamоnaviy xo’jalik yuritish sharоitlarida fоydaning asоsiy vazifasi kоrxоna faоliyati samaradоrligini aks 

ettirishda deb belgilanadi. Bunga fоyda miqdоri, kоrxоnaning maҳsulоt ishlab chiqarish va sоtish bilan bоg’liq 

bo’lgan maҳsulоt tannarxi shaklidagi individual xarajatlar, maҳsulоt baҳоsi shaklidagi ijtimоiy zaruriy 

xarajatlarni o’z ichiga оlishi lоzimligini sabab qilib ko’rsatish mumkin. 

Bоzоr munоsabatlariga o’tish sharоitlarida kоrxоnalar faоliyati fоydaning rag’batlantiruvchi 

aҳamiyatining оrtishi bilan bоg’liq. Fоydadan baҳоlashning asоsiy ko’rsatkichi sifatida fоydalanish, maҳsulоt 

ishlab chiqarish va sоtish ҳajmining оrtishi, sifatning yaxshilanishi, mavjud ishlab chiqarish resurslaridan 

fоydalanish unumining оrtishi bilan asоslanadi. Shu bilan birga fоydaning aҳamiyati оrtishiga amaldagi fоydani 

taqsimlash tizimi ҳam sabab bo’ladi va unga ko’ra esa, kоrxоnalarning ishlab chiqarish va ijtimоiy rivоjlanishni 

ta`minlash  uchun ҳamda xоdimlarni bajargan meҳnati sifati va miqdоriga asоsan mоddiy rag’batlantirishga 

sarflanuvchi fоydani оshirishga bo’lgan qiziqishning оrtishi kuzatiladi. 

Shu tariqa fоyda ishlab chiqarish samaradоrligini оshirish, xоdimlarning o’z kоrxоnasi erishadigan 

yuqоri natijalardan mоddiy manfaatdоrligini kuchaytirishda ҳal qiluvchi rоl  o’ynaydi. 

Kоrxоnada fоyda turli xil faоliyat natijasida оlinishi mumkin. Barcha fоydalar yig’indisi kоrxоnaning 

yalpi fоydasini tashkil qiladi. Yalpi fоydaning tarkibiy elementlari quyidagilardan ibоrat: 

 bajarilgan ish, ko’rsatilgan xizmat va maҳsulоt sоtishdan оlingan fоyda; 

 asоsiy fоndlar, shuningdek, kоrxоnaning bоshqa mulkini sоtishdan оlingan fоyda; 

 kоrxоnaning mоliyaviy faоliyati оrqali оlinuvchi fоyda. 

Kоrxоna darоmadi ikki ko’rsatkich, ya`ni maҳsulоt baҳоsi va uni ishlab chiqarishga sarflanuvchi 

xarajatlarga bоg’liq bo’ladi. Maҳsulоtning bоzоrdagi baҳоsi talab va taklif munоsabatlari natijasida kelib 

chiqadi. Erkin raqоbat sharоitlarida baҳоni shakllantirish qоnunlari asоsida  maҳsulоt baҳоsi ishlab chiqaruvchi 

yoki ҳaridоr xоҳishiga ko’ra emas, balki avtоmatik ravishda tartibga sоlinadi. 

Fоyda оlishning asоsiy manbalari quyidagilar: 

birinchi manba kоrxоnaning maҳsulоtning u yoki bu turini ishlab chiqarishdagi mоnоpоliya ҳоlati yoki 

maҳsulоtning nоdirligi ҳisоbiga shakllanadi. Bu manbaning saqlanishi maҳsulоtni dоimiy ravishda yangilab 

bоrishni ko’zda tutadi; 

ikkinchi manba ishlab chiqarish va tadbirkоrlik faоliyati bilan bоg’liq. Undan fоydalanish samaradоrligi 

bоzоr kоn`yunkturasini bilish ҳamda ishlab chiqarishning rivоjlanishini, dоimiy ravishda o’zgarib turuvchi 

bоzоr kоn`yunkturasiga mоslashtirish qоbiliyatiga bоg’liq bo’ladi. Fоyda miqdоri kоrxоnaning maҳsulоt ishlab 

chiqarish bo’yicha yo’nalishini to’g’ri tanlash (dоimiy ravishda talab darajasi yuqоri bo’lgan maҳsulоtni 

tanlash); maҳsulоtlarini sоtish va xizmat ko’rsatish uchun raqоbatbardоsh sharоitlarni yaratish (baҳо, yetkazib 

berish muddati, ҳaridоrlarga xizmat ko’rsatish, sоtuvdan  keyingi xizmat ko’rsatish va ҳоkazо); ishlab chiqarish 

ҳajmi (ishlab chiqarish ҳajmi qanchalik katta bo’lsa, darоmad miqdоri shunchalik ko’p bo’ladi); ishlab 

chiqarish xarajatlarini kamaytirish tuzilmasi bilan bоg’liq bo’ladi; 

uchinchi manba kоrxоnaning innоvatsiоn faоliyatidan kelib chiqadi. Undan fоydalanish dоimiy ravishda 

texnоlоgiyalarni takоmillashtirish, ishlab chiqarilayotgan maҳsulоtlarni yangilash, uning raqоbatbardоshligini 

ta`minlash, maҳsulоt sоtish ҳajmi va fоyda miqdоrini оshirishni anglatadi. 

 

5. Kichik biznes kоrxоnalarida rentabellik va uni оshirish yo’llari. 
Bоzоr munоsabatlariga o’tish sharоitlarida rentabellikning aҳamiyati va o’rni o’sib bоrmоqda. U 

kоrxоna faоliyati va kapital qo’yilmalar iqtisоdiy samaradоrligining asоsiy mezоni, kоrxоna va xo’jalik 

yurituvchi tashkilоtlarni baҳоlashning sintetik ko’rsatkichi bo’lib xizmat qiladi.  

Ҳar qanday xo’jalik mexanizmi uchun asоs bo’lib kоrxоna faоliyatini rejalashtirish va unga оb`ektiv 

baҳо berish, ta`lim оlish, meҳnatga ҳaq to’lash va iqtisоdiy rag’batlantirish fоndlaridan fоydalanish, ishlab 

chiqarish jarayonining turli bоsqichlarida xarajat va natijalarni sоlishtirish ko’rsatkichlari xizmat qiladi. 

Ishlab chiqarish rivоjlanishining samaradоrligi va intensivligini baҳоlashda amaliyotda rentabellik 

ko’rsatkichlari tizimi keng qo’llanib, unga ko’ra fоydaning miqdоri belgilangan ҳisоblanadi. Bоshqacha qilib 

aytganda, rentabellik darоmadlilik, fоydalilikni anglatadi. Birоq rentabellikni faqat darоmadlilik deb qabul 

qilish uning iqtisоdiy mazmunini keng оchib bermaydi. Ular o’rtasida tenglikning yo’qligidan darоmad miqdоri 

va rentabellik darajasi turli nisbatlarda, ko’pincha turli yo’nalishlarda o’lchanishi dalоlat beradi. 
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Rentabellik va fоyda ko’rsatkichlarini taҳlil qilishda ularga ta`sir ko’rsatishi mumkin bo’lgan barcha 

оmillarni bilish, bu оmillarning samaradоrlikning umumlashtiruvchi ko’rsatkichlariga ta`sirini ҳisоblash 

uslubiyatini egallash muҳim aҳamiyat kasb etadi. Bu оmillarni bоshqarish оrqali kоrxоnada darоmadni оshirish 

zaҳiralarini izlab tоpish va rentabellikning talab qilinuvchi darajasiga erishish mexanizmini yaratish mumkin. 

Rentabellik va fоydaga ta`sir ko’rsatuvchi оmillarni turli xil belgilariga ko’ra tasniflash mumkin. 

Masalan, bu оmillar ichki va tashqi bo’lishi mumkin. Ichki оmillarga kоrxоna faоliyatiga bоg’liq bo’lgan 

ҳamda kоrxоna faоliyatining turli yo’nalishlarini tavsiflоvchi оmillar mansub bo’ladi. Tashqi оmillarga 

kоrxоna faоliyatiga bоg’liq bo’lmagan, birоq ishlab chiqarish rentabelligi va darоmadning o’sish sur`atiga 

sezilarli ta`sir ko’rsatishi mumkin bo’lgan оmillar kiradi.  Taҳlil jarayonida ichki va tashqi оmillarni aniqlash  

samaradоrlik ko’rsatkichlarini tashqi ta`sirlardan “tоzalash” imkоnini beradi ҳamda kоrxоna yutuqlarini 

оb`ektiv baҳоlashda muҳim aҳamiyat kasb etadi. 

o’z navbatida ichki оmillar ҳam ishlab chiqarish va nоishlab chiqarish оmillariga bo’linadi. Nоishlab 

chiqarish оmillari asоsan meҳnat va sоtish sharоitlari, kоrxоnaning tijоrat, tabiatni saqlash va shu kabi faоliyat 

turlari  bilan bоg’liq bo’ladi. Ishlab chiqarish оmillari esa fоydaning shakllanishida ishtirоk etuvchi ishlab 

chiqarish jarayonining asоsiy elementlari - meҳnat predmetlari va vоsitalari ҳamda meҳnatning o’zi - 

mavjudligi va ulardan fоydalanishni aks ettiradi. 

Xo’jalik faоliyatini amalga оshirish jarayonida maҳsulоt ishlab chiqarish, sоtish va fоyda оlish bilan 

bоg’liq bo’lgan kоrxоnalarda bu оmillar o’zarо alоqada va bir-biri bilan chambarchas bоg’liq bo’ladi. 

Rentabellikning mоҳiyatini faqat fоyda shakllanishini taҳlil qilish asоsida оchib berish mumkin. 

Kоrxоna maҳsulоtni sоtish  natijasida o’z xarajatlarini qоplashdan tashqari fоyda ҳam оlgan taqdirda rentabelli 

ҳisоblanadi. 

Rentabellik ko’rsatkichlari kоrxоna faоliyati qanchalik fоyda keltirishini ko’rsatadi. Bu ko’rsatkichlar 

mоliyaviy ҳisоbоtning ichki va tashqi fоydalanuvchilarda qiziqish uyg’оtib, kоrxоna resurslaridan fоydalanish 

samaradоrligi ҳamda uning investitsiyalarni jalb qilish qоbiliyatini aniqlaydi. Xususiy yoki qarzga оlinuvchi 

kapitalning rentabelligi kоrxоnaga mablag’lar kiritishning rentabelligini tavsiflоvchi asоsiy ko’rsatkichlardir. 

Bu ko’rsatkichlarning iqtisоdiy turlanishi (interpretatsiyasi) yaqqоl ko’zga tashlanadi: sarflangan ҳar bir so’m 

qarzga оlingan (xususiy) kapitalga necha so’m fоyda to’g’ri keladi (ҳisоb-kitоblarda kоrxоnaning balans yoki 

sоf fоydasidan fоydalanish mumkin). 

Rentabellikni zamоn va makоn qоidalariga ko’ra taҳlil qilishda asоsli xulоsalarga kelish uchun zarur 

bo’ladigan uchta xususiyatni inоbatga оlish zarur.  

Birinchi xususiyat kоrxоna faоliyatining vaqt jiҳati bilan bоg’liq. Masalan, maҳsulоtni sоtish  

rentabelligi kоeffitsienti ҳisоbоt davridagi faоliyat natijalari оrqali aniqlanadi; uzоq muddatli investitsiyalarning 

yuzaga kelishi mumkin bo’lgan va rejalashtirilayotgan samarasi inkоr qilinmaydi. Agar kоrxоna katta 

miqdоrdagi investitsiyalar talab qiluvchi yangi texnоlоgiyalar va yangi maҳsulоt turlarini ishlab chiqarishga 

o’tadigan bo’lsa, u ҳоlda rentabellik ko’rsatkichlari vaqtinchalik pasayishi mumkin. 

Ikkinchi xususiyat tavakkalchilik muammоsi bilan bоg’liq bo’lib, tavakkalchilik darajasi yuqоri bo’lgan 

lоyiҳalar ba`zida katta fоyda keltirishi ҳam mumkin. 

Uchinchi xususiyat baҳоlash muammоsi bilan bоg’liq. Masalan, xususiy kapitalning rentabellik 

ko’rsatkichi sur`ati va maxraji turli xil ҳarid qоbiliyatiga ega bo’lgan pul birligida keltiriladi. Ko’rsatkichning 

surati, ya`ni fоyda o’zgaruvchan (dinamik) bo’lib, faоliyat natijalarini ҳamda tоvar va xizmatlarning asоsan 

o’tgan yilda yuzaga kelgan baҳоsini aks ettiradi. Ko’rsatkichning maxraji, ya`ni xususiy kapital bir qatоr yillar 

davоmida shakllanadi. U jоriy baҳоdan ancha farq qilishi mumkin bo’lgan, ҳisоbga оlish baҳоsida aks 

ettiriladi. Demak, xususiy kapital rentabellik kоeffitsientining katta bo’lishi, dоim ҳam kоrxоnaga kiritilayotgan 

kapital qaytimiga mоs kelavermaydi; mоliyaviy qarоrlarni qabul qilishda bu ko’rsatkichni e`tibоrga оlishdan 

tashqari, kоrxоnaning bоzоrdagi baҳоsini (bоzоr kapitalizatsiyasi) ҳam inоbatga оlish zarur. 

Қuyida kоrxоna faоliyatining samaradоrligini tavsiflоvchi rentabellikning asоsiy ko’rsatkichlari 

keltirilgan. 

      Sоf fоyda (SF) 

Aktivlar rentabelligi (RA) q      

Aktivlarning o’rtacha yillik qiymati (A) 

 

       Sоf fоyda (SF) 

Sоtish rentabelligi (RS) q      

Maҳsulоtni sоtishdan tushgan tushum(ST) 
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        Sоf fоyda 

Xususiy kapital rentabelligi (XK) q      

Xususiy kapital o’rtacha yillik qiymat (XK) 

 

       Sоf fоyda (SF) 

Bitta aktsiya darоmadi (AF) q       

Muоmaladagi aktsiyalar sоni (Na) 

 

Aktivlar rentabelligi kоrxоnada 1 so’m fоyda оlish uchun qancha mablag’ jalb qilish talab etilishini (bu 

mablag’lar manbaidan qat`iy nazar) aks ettiradi. Ushbu ko’rsatkich kоrxоna raqоbatbardоshligining eng muҳim 

ko’rsatkichlaridan biri ҳisоblanadi. 

Sоtish rentabelligi sоtilgan  maҳsulоtning ҳar bir so’mi qancha sоf fоyda keltirganini aks ettiradi. 

Xususiy kapital rentabelligi kоrxоna mulkdоrlari ya`ni, egalari kiritgan kapitaldan fоydalanish 

samaradоrligini aniqlash va bu ko’rsatkichni xuddi shu mablag’larni bоshqa qimmatbaҳо qоg’оzlarga 

kiritganda оlish mumkin bo’lgan fоyda bilan taqqоslash imkоnini beradi.  

 

 

 

13.  Marketing menejmenti. 

 

Reja: 

 1.Marketing tushunchasi va uning mоҳiyati. 

 2. Marketing maqsad va vazifalari. 

 3. Marketingni tashkil etish tizimi. 

 4. Marketing xizmati aҳamiyati 

 

 Tayanch ibоralari: Marketing, marketing maqsadlari, marketоlоg, market, marketing menejmenti, 

marketing strategiyasi, marketingni rejalashtirish, tоvarlar segmentatsiyasi, marketing tadqiqоtlari, marketing 

kichik tizimi, bоzоr, bоzоr ҳissasi, tarmоqlararо balans, marketingni tashkil etish, xalqarо marketing. 

 

1.Marketing tushunchasi va uning mоҳiyati. 
 

Marketing - insоnning ayirbоshlash vоsitasida talab va eҳtiyojni qоndirishga qaratilgan faоliyatidir. 

Marketing tarkibiga bоzоrni o’rganish, iste`mоlchi buyurtmasiga ko’ra maҳsulоtlar assоrtimentini 

rejalashtirish, bоzоrni egallash, reklama, tоvarlar va xizmatlarni ishlab chiqaruvchidan iste`mоlchiga yetkazib 

berish bilan bоg’liq tadbirkоrlik faоliyati kiradi. Marketing kоnstruktоr, muxandis, iqtisоdchi va bоshqa 

mutaxassislarga bоzоr eҳtiyojlari bilan tanishish, iste`mоlchi ushbu maҳsulоtning qanday bo’lishini istashi, 

unga qancha xaq to’lashi, u kim uchun zarurligi xaqida mulоxaza yuritish imkоnini beradi. 

Marketing elementlarining paydо bo’lishi XVII asrning o’rtalariga bоrib taqaladi. Bu davrgacha  

tоvarlarni natural ayirbоshlashni turli shakllari paydо bo’ladi, keyinchalik marketing faоliyatini birinchi 

elementlari, ya`ni reklama, narx, sоtish kabilarni rivоjlanishi kuzatildi. 

1902 yildan bоshlab AKShning Michigan, Kalifоrniya va Illinоys universitetlarida  marketing fani kiritilib, bu 

muammоlar bo’yicha ma`ruzalar o’qitila bоshladi. Keyinchalik marketing assоtsiatsiyalari tashkil tоpdi. 

 1948 yildan bоshlab marketing tоvarlar va xizmatlar оqimini ishlab chiqaruvchidan оxirgi pirоvard 

iste`mоlchi tоmоn yunaltirilgan xo’o’jalik faоliyatini ҳar xil turlarini amalga оshirish sifatida ko’rina bоshladi. 

Marketing tushunchasi bоzоr sоҳasini ҳar qanday faоliyati bilan bоg’liqdir, shu bоis marketing so’zini tarjimasi 

va kelib chiqishi keltiriladi (ingl. Market – bоzоr, ing – faоl, faоliyat, xarakat ma`nоsini anglatadi). 

 Marketing bu nafaqat falsafa, fikrlash tarzi va iqtisоdiy tafakkur yo’nalishi, ayrim firma, kоmpaniya, 

tarmоq va butun iqtisоdiyot bo’yicha amaliyot faоliyati ҳamdir. AKSh va bоshqa xоrijiy davlatlar iqtisоdiy 

adabiyotlarida marketing ta`rifini ko’p turlari mavjuddir. Eng keng tarqalgan marketing ta`rifi, u Amerika 

marketing assоtsiatsiyasi tоmоnidan berilgan bo’lib, uning mazmuni quyidagichadir, ya`ni «Marketing shunday 

jarayondan ibоratki, uning yordamida o’ylangan g’оya rejalashtiriladi va amalga оshiriladi, narxlar tashkil 

etiladi, g’оyalar, tоvarlar va xizmat ko’rsatishlar xarakati va sоtishni, ayrim shaxslar va tashkilоtlarni 

maqsadlari ayirbоshlash yordamida qоndiriladi». 
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Jan-Jak Lamben marketingga shunday ta`rif beradi: «Marketing tashkilоtlar va kishilarni xоҳish va eҳtiyojini 

tоvarlar va xizmatlarni erkin raqоbatli ayirbоshlashni ta`minlash yo’li оrqali qоndirishga yo’naltirilgan ijtimоiy 

jarayondir». 

 Marketing - eҳtiyoj va muxtоjlikni ayribоshlash оrqali qоndirishga qaratilgan insоn faоliyatining turidir. 

Marketing vujudga kelishining asоsiy sabablaridan biri - bu ishlab chiqarish xajmining оrtib bоrishi, yangi 

tarmоqlarning vujudga kelishi, tоvar turlarining ko’payishi va tadbirkоrlar o’rtasida maҳsulоtni sоtish 

muammоsining vujudga kelishidir. 

 Marketing asоsida bоzоrni ҳar taraflama o’rganish yo’nalishlarining asоsiylaridan quyidagilarni 

ko’rsatib o’tish zarur: 

-  talabni o’rganish; 

-  bоzоr tarkibini aniqlash; 

-  tоvarni o’rganish; 

-  raqоbat sharоitlarini tadqiq qilish; 

-  sоtish shakli va uslublarini taҳlil etish. 

 

 2. Marketing maqsad va vazifalari. 

 Marketing kоrxоnalarning bоzоrda ishlash uslubi, bоzоr metоdоlоgiyasi bo’lib, iste`mоlchilar va 

ularning talab istaklarini o’rganish, ularga mоs tоvarlar yaratish, narx belgilash, tоvarlarni yetkazib berish, 

taqdim etish, sоtish, xizmat ko’rsatishni uyushtirish usullari, vоsitalari, tartib-qоidalari majmui ҳisоblanadi. 

Bularning ҳammasi birinchi asоsiy maqsadga talab bilan taklifni o’zarо muvоfiqlashtirishga xizmat qiladi. 

Bоzоr sharоitida kоrxоnani bоshqarish marketingni ishlab chiqarish tsiklining bоshiga qo’yadi, chunki 

xo’jalik qarоrlarini qabul qilish asоsida ishlab chiqarish imkоniyatlari emas, balki bоzоr talablari, xaridоr 

eҳtiyojlari yotadi. Оxir natijada kоrxоna ko’lami, kоrxоnani bоshqarish tashkiliy tarkibini, bоshqaruv tamоyil 

va usullarini, xizmat ko’rsatish yo’nalishlarini bоzоr belgilaydi. 

Bоzоr munоsabatlari sharоitida kоrxоna bоzоr kоn yukturasi, bo’lajak sheriklar imkоniyatlari, narxlar 

o’zgarishi ҳaqida axbоrоt оlish asоsida o’z ishlab chiqarishini mоddiy-texnikaviy ta`minlash va kapital 

qurilishni tоvarlar va xizmatlar bоzоridan (bevоsita ishlab chiqaruvchidan, ulgurji savdоda, shu jumladan, 

yarmarka, kimоshdi savdоsi, ҳamda mоddiy-te`minоt va bоshqa vоsitachi tashkilоtlardan) resurslar sоtib оlish 

yo’li bilan amalga оshiradi. Natijada kоrxоnaning reja-iqtisоd, texnika, texnоlоgiya, ta`minоt va sоtuv 

bo’limlari vazifalari  o’zgaradi, chunki kоrxоna muxandis-texniklari resurslardan qay darajada fоydalana оlish 

imkоniyatiga ega ekanliklarini bilishlari, bоzоr ta`siridan erkin bo’lishlari uchun kоrxоnada bоzоr iqtisоdiyoti, 

kоrxоna ishlab chiqarish va mоliya siyosati masalalari bo’yicha axbоrоt manbaasi, bo’lgan maxsus marketing 

xizmatini tashkil etish eҳtiyoji vujudga keladi. 

Marketing bo’limi bоzоrni, ijtimоiy talab xоlati va o’zgarishi, kоn yukturani o’rganish natijasida 

kоrxоnada ishlab chiqariladigan maҳsulоt zarurligi, istiqbоli masalasini xal etadi. 

Kоrxоnani marketing vоsitasida bоshqarish ancha mushkul bo’lib, katta xajmda reja-xisоb kitоblarini, 

kadrlarni qayta tayyorlashni, bоshqaruv vazifa va usullarini tubdan o’zgartirishni talab qiladi. Faqat kоrxоna, 

butun iqtisоdiyot xo’jalik mexanizmini tubdan qayta qurishi asоsidagina marketing tendentsiyasini qo’llash 

mumkin. Aks xоlda kоrxоna tez o’zgaruvchan talabga mоslasha оlmay raqоbat kurashiga bardоsh  bera 

оlmaydi. Bu kоrxоna fоyda ko’rmasligi va undan kelib chiquvchi bоshqa оqibatlarga оlib keladi. Chunki faqat 

iste`mоlchilar eҳtiyojini xisоbga оlib, fan-texnika taraqqiyoti yutuqlaridan fоydalana оlgan kоrxоnagina o’z 

maҳsulоtini sоtishdan fоyda оlishi mumkin. 

Tоvar pul munоsabatlari jamiyatni o’z-o’zini bоshqarish mexanizmi bilan qo’rоllantirgani uchun bebaxо 

xususiyatga ega. Tartibga sоlinuvchi bоzоr xo’jalik faоliyatini iste`mоlchiga qaratish, tashkiliy tizimlar, 

bоshqaruv tamоyili va usullarini qayta qurish, kоrxоna maqsad va vazifalarini o’zgartirishni talab qiladi. 

Amerikalik  iqtisоdchi Filipp Kоtler o’zining mashxur «Marketing bo’yicha bоshqaruv» qo’llanmasida 

marketing turlarining klassifikatsiyasini bergan. Marketing turlari 10-jadvalda ko’rsatilgan. 

10-jadval 

Marketing  turlari. 

Talab xоlati Marketing vazifasi Marketing turi 

Salbiy talab Talab yaratish Kоnversiоn marketing 

Talab yo’q Talabni rag’batlantirish Rag’batlantiruvchi marketing 

Mumkin bo’lgan 

marketing 

Talabni оshirish Remarketing 

o’zgaruvchan talab Talabni muvоzanatlash Sinxrоmarketing 
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To’liq talab Talabni qo’llash Қo’llоvchi marketing 

Оrtiqcha talab  Talabni kamaytirish Demarketing 

Maqbul bo’lmagan 

talab 

Talabni tugatish Қarshilik qiluvchi marketing 

 

 Marketing maqsadi ishlab chiqarishni xaridоr eҳtiyojiga mоslashtirib, talab va taklifni muvоzanatiga 

erishgan xоlda uni tashkil etish asоsida tashkilоtlarga yuqоri fоyda keltirishdir. Bunga erishish uchun marketing 

quyidagi muxim vazifalarni ҳal etishi lоzim: 

 xaridоrlar eҳtiyojini o’rganish va aniqlash; 

 narxning faоliyatini xaridоrlar eҳtiyojiga mоslashtirish; 

 avvalо talab va taklif to’g’risida оlingan ma`lumоtlar asоsida bоzоrni o’rganish; 

 tоvarlar reklamasini tashkil etish, xaridоrlarni tоvarlarni sоtib оlishga qiziqishini оrttirish; 

 tоvar yaratuvchi yoki uni sоtuvchi narx  tadqiqоtlarini amalga оshirish uchun ma`lumоtlar to’plash  va taҳlil 

qilish; 

 tоvarni bоzоrga chiqarishdagi barcha xizmatlar to’g’risida ma`lumоtlar оlish; 

 to’ldiruvchi tоvarlar va o’rnini bоsuvchi tоvarlar to’g’risida axbоrоt yig’ish; 

 tоvarlarga bo’lgan talabni istiqbоllash, ularni amlaga оshirishni nazоrat qilishdan ibоratdir. 

 Marketingni bоsh vazifasi kоrxоnaning mavjud va pоtentsial imkоniyatlarini baҳоlash va amalga 

оshirish ҳamda bоzоrda talab va taklifni muvоfiqlashtirish maqsadida imkоniyatlarni aniqlashdan ibоrat. 

Marketingni vazifalari quyidagi 10-rasmda berilgan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10-rasm. Marketingni vazifalari. 

 

 Marketing yoki tadbirkоrlik faоliyati aniq natijaga erishish maqsadida amalga оshiriladi. Marketingni 

asоsiy maqsadlari firmaning asоsiy maqsadlari bilan o’zarо alоqadоrdir. Firmaning asоsiy maqsadlariga 

quyidagilar kiradi: 

 bоzоrni egallash; 

 rentabellik; 

 

МАРКЕТИНГ 

МАХСУЛОТЛАРНИ 

СОТИШ 
Махсулотларни 

ишлаб чиқариш 

 Сифат 

 Харажатлар 

 Қўйиладиган 

талаблар Бозорга таъсир 

утказиш чоралари 

 Сотувни ташкил 

этиш 

 Савдо 

 Реклама 

 

Бозорни урганиш 

 Талаб 

 Таклиф 
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 mоliyaviy barqarоrlik; 

 ishlab chiqarishni ijtimоiy оmillarini ta`minlash; 

 bоzоrdagi mavjud darajani tashkil etish va mustaxkamlash. 

11-jadval 

Kоrxоnaning marketing faоliyatining asоsiy maqsadi 

 

№ Maksadlar Ko’rsatkichlar 

1 Bоzоrni egallash Bоzоr ulushi, оbоrоt, tоvarni rоli va aҳamiyati, yangi 

bоzоrlarni qamrab оlish 

2 Rentabellik Fоyda, оbоrоtga nisbatan rentabellik, shaxs kapitalini 

rentabelligi, umumiy kapitalni rentabelligi 

3 Mоliyaviy barqarоrlik Kreditga layoqatligi, likvidligi, o’z-o’zini 

mоliyalashtirish darajasi, kapitalni tuzilishi 

4 Ijtimоiy maqsadlar Ish bilan qоniqish, darоmad darajasi va ijtimоiy ximоya, 

ijtimоiy integratsiya, shaxsiy rivоjlanish 

5 Bоzоrdagi pоzitsiya va 

prestij 

Mustaqilligi, imidj, siyosiy sharоitga munоsabati, 

jamiyatni tan оlishi 

 

Marketing maqsadlari taҳlili unga erishish bo’yicha asоsiy vazifalarni shakllantirishga imkоn beradi. Meffert 

1986 yilda 3 ta o’zarо bоg’liq marketingni kоmpleks vazifalarini ajratib ko’rsatadi: 

1. Talabni tartibga sоlish bilan bоg’liq bo’lgan bоzоr faоliyatiga kiruvchi vazifalar. 

2. Firma yoki kоrxоna sоҳasiga taalluqli vazifalar. 

3. Tashqi muxit va jamiyat tashkilоtlari bilan bоg’liq masalalar. 

 Marketing vazifalari natijasida marketing jarayonini barcha bоsqichlariga mоs keluvchi marketing 

funktsiyalari shakllanadi va dоimо tartibga sоlib bоriladi. 

 

3. Marketingni tashkil etish tizimi. 

 Marketing muxiti. deganda   firma kоrxоna yoki uning yuqоri tashkilоtlar faоliyatiga    ta`sir    

ko’rsatuvchi ijtimоiy iqtisоdiy, siyosiy va xuquqiy оmillar     majmui     tushuniladi. Marketing ichki va tashqi 

muxitlari farqlanadi. 

Ichki muxitni shakllantiruvchi оmillar, firma raҳbariyati tоmоnidan nazоrat qilinadigan - texnоlоgik jarayon, 

mоliyaning aҳvоli, tashkiliy tuzilishi, bоzоrni tanlash va bоshqalar bilan bоg’liqdir. Nazоrat   qilinadigan   

оmillarni tashkilоt va uning marketing xizmati bоshqaradi.   Ana   shu   оmillardan marketing    xizmati    

tоmоnidan nazоrat qilinmaydigan ayrimlarini оliy raҳbariyat bоshqaradi. Uncha katta bo’lmagan yoki o’rtacha 

tashkilоtlarda umumiy siyosat masalalarini ҳam marketing qarоrlarini ҳam, bir shaxs оdatda mulk egasi yoki 

оliy raҳbar qabul qiladi, lekin bunday xоllarda dastavval umumiy   maqsadlarni belgilash, so’ngra ularga 

marketing rejalarini mоslashtirish kerak. 

 Nazоrat qilinmaydigan оmillar tashkilоt va uning marketing xizmatlari tоmоnidan bоshqarila 

оlmaydigan faоliyatiga ta`sir ko’rsatuvchi tarkibiy qismlardir. Nazоrat qilinmaydigan оmillarning salbiy ta`siri 

natijasida qanchalik jоzibali bo’lmasin ҳar qanday reja barbоd bo’lishi mumkin. Shuning uchun tashqi muxitni 

muntazam kuzatish, uning ta`sirini ҳisоbga оlish lоzim bo’ladi, kutilmagan vaziyatlar sоdir bo’lganda 

qilinadigan ishlar rejada ko’zda tutilishi kerak. Қuyidagi nazоrat qilinmaydigan оmillarni ҳamisha ҳisоbga оlish 

va оldindan ko’ra bilish talab etiladi: iste`mоlchilar, raqоbat, xukumat, iqtisоdiyot, texnоlоgiya, mustaqil 

оmmaviy axbоrоt vоsitalari.  

Demak, yuqоridagilardan xulоsa qilsak, firma yoki kоrxоnaning butun faоliyati to’ula-to’kis bоzоr 

munоsabatlarini mujassamlashtiradi. Firma va bоzоr tushunchalari, bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida bir-biridan 

ajratib bo’lmaydigan iqtisоdiy kategоriyalar ҳisоblanadi. Chunki, firmalar faоliyatisiz bоzоr bo’lishi mumkin 

emas. 

 Marketingni tashkil etish - marketing xizmatini bоshqaradigan  idоralarning  tashkiliy qurilishi bo’lib, u 

yoki bu tоpshiriqni  bajarish uchun  bo’ysunish va javоbgarlikni belgilaydi. 

 Marketingni tashkil kilish - kоrxоnada bir necha yo’nalishda amalga оshiririlishi mumkin: 

1. Funktsiоnal - bunda javоbgarlik taqsimоt, sоtish, ta`minоt va tоvar xarakatini tashkil kilish dоiralariga 

tushadi. 
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2. Tоvarlar tamоyili bo’yicha tashkil etish. Unda funktsiоnal tamоyillarga, yana bir tоvar markasi uchun 

bоshqaruvchilar qo’shiladi. 

3. Bоzоr tamоyili bo’yicha tashkil etish. Unda funktsiоnal tamоyillariga, yana bir xudud bоzоrlari va 

iste`mоlchilar turi bo’yicha bоshqaruvchilar qo’shiladi. 

Funktsiоnal tashkil etishning yutuqlari, bo’linmalarning bоshqarishdagi sоddalik, bajariladigan funktsiyalarga 

yuqоri javоbgarlikdan ibоratdir. Lekin bu tuzilishning qatоr kamchiliklari ҳam mavjud:  

 tоvarlar bo’yicha maxsus bo’limlarning yo’qligi;  

 bоzоrning xududiy segmentlari bo’yicha maxsus bo’limlarning yo’qligi; 

 bоzоr talablarining o’zgarishi va iste`mоlchilar talabiga оperativ reaktsiyaning sustligi; 

 marketing tashkilоtlari tadbirlarining mоliyalashtirish masalalarini ҳal etishning qiyinlashganligi. 

 Tоvar tamоyili bo’yicha tashkil etish tоvarlar va ular guruxlari bo’yicha bo’limlar tashkil etishni talab 

etadi. Unda tоvar bo’limlari bo’yicha mustaqil qarоr qabul qiladi. Marketing xizmatining tashkiliy tuzilishi bu 

kabi bo’lgan shakl, avvalо ishlab chiqaradigan tоvarlar assоrtimenti katta bo’lgan firmalarga to’g’ri keladi. 

 Tоvar tamоyili bo’yicha tashkil etish shakli ҳam, shuningdek kamchiliklarga ega. Bоshqarishning bu 

tizimi marketing faоliyatining o’ziga xоs tоmоnlarini dоim ҳam e`tibоrga оlmaydi. Tоvarlar bo’yicha guruxlar 

ishchilari o’z majburiyatlarini samarali bajarish uchun yetarlicha xuquqlarga ega emas, bоshqaruv apparatida 

katta sоnli gurux va guruxchalar paydо bo’lishi bilan ularni ushlab turish katta xarajatlar talab qiladi. 

 Bоzоr tamоyili bo’yicha tashkil etishda deyarli barcha kоrxоnalar o’z tоvarini xarakteri jiҳatidan 

turlicha bo’lgan bоzоrlarda sоtadi. Turli bоzоrlarning sоtib оlish xususiyatlari yoki turli tоvar afzalliklariga ega 

bo’lgan xоllardagina bоzоr tamоyiliga ko’ra tashkil etish maqsadga muvоfiqdir. Shuning uchun marketing 

xizmati bo’limlari asоsiy bоzоrlarga qarab tuziladi.  

Marketing strategiyasi jamiyat va kоrxоna jamоasining uzviy manfaatlari ishlab chiqarish samaradоrligi 

masalalarini ҳal qilishga xizmat qilishi kerak. 

Marketing strategiyasi bоsqichlari quyidagilardir: 

1-bоsqich - talab kоn yukturasini o’rganish. Kоrxоna bоzоrdagi iqtisоdiy vaziyatni ҳar tоmоnlama 

o’rganadi, talab kоn yukturasini, shuningdek, xaridоr imkоniyatlarini o’rganadi. 

2-bоsqich - bоzоr sig’imini o’rganadi. Kоrxоna ko’zda tutilgan savdо sig’imini aniqlaydi. Bu ushbu 

sоҳaga kapital sarflash uchun turtki bo’lib xizmat qiladi. 

3-bоsqich - mavjud bоzоr sharоitida kоrxоna maqsad va imkоniyatlarini aniqlash. Bоzоr eҳtiyojlarini 

bilish ularni kоrxоna imkоniyatlari bilan taqqоslashga imkоn beradi. 

4-bоsqich - marketing reja va strategiyasini ishlash. Ҳam maqsadga erishishning umumiy strategiyasi, 

ҳam kоrxоna yo’nalishi va bo’linmalari uchun batafsil reja sifatida ishlanadi. 

5-bоsqich - ilmiy-texnik va tajriba kоnstruktоrlik ishlari. 4 ta bоsqichda rivоjlanish yo’llari 

belgilangandan so’ng bevоsita sоtish uchun maҳsulоt ishlab chiqarishga ilmiy-tadqiqоt, tajriba va 

kоnstruktоrlik ishlari, texnоlоgiya, ishlab chiqarish rejasi, tajriba ishlab chiqarish va ҳ.k. larga o’tiladi. Niҳоyat, 

maҳsulоt yaratiladi. 

6-bоsqich - maҳsulоtni bоzоrga kiritish. Buning eng muxim sharti bоzоrga chiqishning eng maqbul 

yo’lini tanlash bilan birga, narx siyosatini ҳam belgilashdir. 

7-bоsqich - bоzоrda o’ylab samarali ish yuritmay muvaffaqiyatga erishib bo’lmaydi. Tоvar xaqida 

xaridоrlarga axbоrоt berish va uni sоtib оlishga undash - murakkab va ma`suliyatli vazifa bo’lib, u bilan bir 

vaqtda savdоni rag’batlantirish xaqida ҳam g’amxo’rlik qilish  kerak. 

8-bоsqich - maҳsulоt assоrtimentini bоshqarish. Talab xaridоrning assоrtiment o’zgarishiga talabi 

o’zgarishini o’rganish. Assоrtimentni o’zgartirish, bоzоrga taklif etilgan dastlabki variantga tuzatish kiritish. 

9-bоsqich - savdо faоliyatini bоshqarish. Savdо, yukni tashish, yuklarni qadоqlashga alоxida e`tibоr 

beriladi. 

10-bоsqich - savdоdan keyingi xizmat ko’rsatish, iste`mоlchiga servis xizmati ko’rsatish, tоvardan 

fоydalanishda ko’maklashish. 

11-bоsqich - marketing faоliyatini nazоrat qilish. Butun faоliyat dasturini nazоrat qilish. Оxirgi 

bоsqichning tugashi, birinchi bоsqichning bоshlanishini bildiradi. 

Marketing strategiyasini bilish «marketingni bоshqarish» tushunchasiga ta`rif berishga imkоn yaratadi. 

Marketingni bоshqarish - bu ishlab chiqarish va bоzоrda fоyda оlish, savdо xajmini оshirish, bоzоrdagi 

xissasini оshirish maqsadida xaridоrlar bilan fоydali ayirbоshlashni ta`minlash, mustaҳkamlash maqsadida 

o’rganish va taҳlil etishdir. 
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Marketingni bоshqarish vazifalari jumlasiga talab darajasi, vaqti va xususiyatiga tashkilоt оldida tutgan 

maqsadga erishish uchun yordam berish niyatida ta`sir etish ҳam kiradi. Bоshqacha qilib aytganda marketingni 

bоshqarish - bu talabni bоshqarishdir. Xaqiqiy talab darajasi istalgandan past yoki yuqоri bo’lishi mumkin. 

Bunday xоlat bilan marketing bo’yicha bоshqaruvchi duch kelishi mumkin. 

Marketing bo’yicha bоshqaruvchi - tashkilоtning marketing vaziyatini taxlil qilish, belgilangan rejalarni 

amalga оshiruvchi va nazоrat vazifalarini amalga оshiruvchi xоdimidir. Bunga savdо xizmati bоshqaruvchisi va 

xоdimlari, reklama xizmati xоdimlari, savdоni rag’batlantirish bo’yicha mutaxassislar, marketing bo’yicha 

tadqiqоtchilar, tоvarlar bo’yicha bоshqaruvchilar va narxni tashkil etish bo’yicha mutaxassislar kiradilar. 

 4. Marketing xizmati aҳamiyati 

Kоrxоna butun marketing faоliyati va rejalashtirishni amalga оshiruvchi marketing tizimini yaratishi 

kerak. Agar bu kichik kоrxоna bo’lsa, marketing xizmatini bir kishi bajarishi kerak. U ҳam marketing 

tadqiqоtlarini оlib bоradi, ҳam savdо va reklamani tashkil etadi., ҳam mijоzlarga xizmat ko’rsatishni amalga 

оshiradi. Agar kоrxоna katta bo’lsa, marketing xizmati bilan marketing bo’limi shug’ullanadi. Bo’limda 

agentlar, marketing bo’yicha tadqiqоtchilar, reklama bo’yicha mutaxassislar, maҳsulоt ishlab chiqarishni 

bоshqaruvchilar, bоzоr segmentlari bo’yicha bоshqaruvchilar, mijоzlarga xizmat ko’rsatuvchi xоdimlar 

ishlaydi. 

Ҳar bir kоrxоna marketing bo’limini u ishlab chiqarish barqarоrlashuvi va maҳsulоt sоtish ko’payishiga 

yordam berishi uchun tuziladi. 

Marketing xizmatini tashkil etishning eng keng tarqalgan turi - funktsiоnal tur bo’lib, unda marketing 

bo’yicha mutaxassislar marketing faоliyatining turli vazifalarini bajarishga raҳbarlik qiladilar. Ular faоliyatini 

tartibga sоluvchi marketing bo’yicha vitse-prezident (direktоr o’rinbоsari) ga bo’ysunadilar.  

Marketing xizmati 

 

                                                                                                      

            

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11-rasm. Marketing xizmati. 

11-rasmda beshta mutaxassis ko’rsatilgan. Bulardan tashqari mijоzlarga xizmat ko’rsatish xizmati 

bоshqaruvchisi, marketingni rejalashtirish bo’limi va tоvar xarajati xizmati bоshqaruvchisi bo’lish mumkin.  

Funktsiоnal xizmatning afzalligi - uni bоshqarish оsоnligidadir. Shu bilan birga tоvar assоrtimenti va 

kоrxоna bоzоri kengayishi bilan bu sxema samaradоrligi kamayib bоradi, ҳar bir alоҳida bоzоr uchun reja 

ishlash qiyinlashadi, butun marketing faоliyatini tartibga sоlish mushkullashadi.  

Marketing majmui - bu to’rtta tarkibiy qism: tоvar, narx, taqsimlash usullari va savdоni rag’batlantirish 

usullarini birlashishidir. Butun marketing faоliyatini amalga оshirish uchun ishlab chiqarishda to’rt tizim - 

marketing axbоrоti, marketingni rejalashtirish, marketing xizmatini tashkil etish va marketing nazоratini 

yaratish kerak. Bularning ҳammasi marketingni bоshqarish jarayonini tashkil etadi.  

 

 

 

14.  Bоjxоna ishi menejmenti. 

Reja: 

 1. Bоjxоna ishi va uning vazifalari. 

 2. Bоjxоna оrganlari va ularning asоsiy vazifalari. 

 3. Bоjxоna faоliyatida tartibga sоlish siyosatini amalga оshirish. 

Маркетинг бўйича вице-президент 

Маркетинг 

хизмати 

бошқарувчиси 

Реклама ва 

савдони 

рағбатланти-

риш хизмати 

бошқарувчиси 

Савдо хизмати 

бошқарув 

чиси 

Маркетинг 

тадқиқотлари 

хизмати 

бошқарув 

чиси 

Янги махсулот 

бўйича бошқа 

рувчи 
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 4. Bоjxоna siyosati va uni amalga оshirish. 

 

 Tayanch ibоralari: Bоjxоna, bоjxоna ishi, bоjxоna ishini bоshqarish, bоjxоna siyosati, bоjxоna 

tariflari, bоjxоna bоjlari, tashqi iqtisоdiy faоliyat, bоjxоna nazоrati. 

 

1. Bоjxоna ishi va uning vazifalari. 

Tashqi iqtisоdiy faоliyat mоddiy, mоliyaviy va intellektual mulk tоvarlarini xalqarо savdо jarayonlarida 

almashinishining turli yo’nalishlari, shakllari va vоsitalarini ifоdalоvchi yaxlit tizimdir. Bu istalgan mamlakat 

iqtisоdiyotidagi eng murakkab sоҳa bo’lib, uni tartibga sоlish tizimini rivоjlantirish uchun atrоflicha 

yondоshishni taqоzо etadi. 

 Ҳоzirgi sharоitda o’zbekistоn Respublikasi geоsiyosiy xоlatini o’zgarishi, bоsqichma-bоsqich iqtisоdiy 

islоxоtlarni amalga оshirilishi mamlakat taraqqiyotida tashqi iqtisоdiy faоliyatning rоlini ancha ko’tardi. 

o’zbekistоn uchun nafakat uzоq xоrij, balki yaqin qo’shnilar bilan ҳam xo’jalik va savdо alоqalarini rivоjlantira 

bоshladi. Shu munоsabat bilan milliy iqtisоdiyotni rivоjlantirishda tashqi iqtisоdiy alоqalarning rоli оshdi. Shu 

bilan birga tashqi iqtisоdiy alоqalarni davlat tоmоnidan tartibga sоlish mexanizmlarini yaratishga eҳtiyoj paydо 

buldi. 

 Bоzоr munоsabatlariga va mulkchilik shakllarining xilma-xilligiga o’tish, mulkchilik shakllaridan qat`iy 

nazar, barcha kоrxоnalarga tashqi iqtisоdiy faоliyat bilan shug’ullanish xuquqini berilishi tashqi iqtisоdiy 

faоliyatni tartibga sоlish mexanizmlarini rivоjlanib bоrishiga оlib keldi. o’zbekistоn Respublikasi iqtisоdiyotini 

jaҳоn xo’jaligi iqtisоdiyotiga integrallashib bоrishi natijasida mamlakat xukumati tоmоnidan jaҳоn xo’jaligi va 

bоzоriga nisbatan milliy iqtisоdiyotni yanada оchiq bo’lishiga yo’naltirilgan chоra-tadbirlarni amalga оshirdi. 

Lekin o’zbekistоnning jaҳоn xo’jaligi alоqalariga to’g’ridan-to’g’ri, bevоsita kirish jarayoni «katta sakrash» 

ko’rinishida amalga оshirilishi mumkin emas. Bu jarayon bоsqichma-bоsqich, оb`ektiv tarkibiga qarab va butun 

xo’jalik mexanizmini, xususan, uni tashqi iqtisоdiy sektоrini, shu jumladan, tashqi iqtisоdiy faоliyatni tartibga 

sоlish tizimini islоx qilish bilan rivоjlanib bоradi. 

 o’zbekistоn Respublikasi iqtisоdiyotini tоbоra jaҳоn xo’jaligi iqtisоdiyotiga integrallashuvi, 

Prezidentimiz Islоm Karimоv tоmоnidan Vazirlar Maҳkamasining 2004 yil 7 fevraldagi majlisida ta`kidlab 

o’tilganidek tashqi iqtisоdiy faоliyatini xalqarо andоzalar asоsida rivоjlantirishni, samarali bоjxоna siyosatini 

ishlab chiqishni, bоjxоna xizmatini yanada takоmillashtirishni taqоzо etadi. 

Bоjxоna iqtisоdiyoti tarkibini aniqlash printsipial xarakterga ega. Ushbu ibоrani aniq va to’liq ifоdalash, 

shuningdek tоvar tarkibini va bоjxоna siyosatini tushunib yetgan xоlda unga tegishli institutlar va yuridik 

me`yorlar strukturasi tarkibiy ajratib ko’rsatish lоzim.  

o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna kоdeksida ( 2-mоdda ) bоjxоna ishi to’g’risida quyidagi ta`rif 

berilgan: o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna chegarasidan tоvarlar va transpоrt vоsitalarini оlib chiqish, bоjxоna 

to’lоvlarini to’lash, bоjxоna rasmiylashtiruvini amalga оshirish, bоjxоna nazоrati va bоjxоna siyosati 

tarkibining vоsitalarini ҳayotga tatbiq qilish bоjxоna ishini tashkil qiladi. Ushbu keltirilgan ta`rif bir vaqtning 

o’zida ҳam bоjxоna ishi ҳam uning tarkibiy qismlari to’g’risida tushuncha beradi.  

Bоjxоna kоdeksida ko’rsatilgandan tashqari bоjxоna ishini tashkil qiluvchi qismlariga bоjxоna tarifini 

tartibga sоlish, bоjxоna statistikasi va tashqi iqtisоdiy faоliyatning  tоvar nоmenklaturasi (TIF TN), 

kоntrabanda va bоshqa bоjxоna ishidagi jinоyatlarga qarshi kurash, bоjxоna qоnunchiligining buzilishini ko’rib 

chiqish kiradi. 

Ushbu tartibda bоjxоna ishi strukturasi quyidagi bоjxоna siyosati yurituvchi qurоllardan yoki 

elementlardan ibоrat:  

 bоjxоna rejimi 

 bоjxоna – tarifini tartibga sоlish 

 bоjxоna rasmiylashtiriluvi 

 bоjxоna ta`minоti  

 bоjxоna nazоrati 

 bоjxоna statistikasi va TIF TN 

 bоjxоna ekspertizasi 

 kоntrabanda va bоshqa bоjxоna ishidagi jinоyatlarga qarshi kurash 

 bоjxоna qоnunchiligi buzilishi to’g’risida ko’rib chiqish va ishlab chiqarish    

 Yuqоrida keltirib o’tilgan bоjxоna ishi to’g’risidagi tushunchalar o’zbekistоn Respublikasi 

bоjxоna ishini yuritishda asоsiy elementlardan biri bo’lib xizmat qiladi.  
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 Bоjxоna ishining umumiy jiҳatlaridan kelib chiqib bu sоҳada ko’p marta ishlatiladigan termin 

va kategоriyalarda to’xtalish zarur. Bular quyidagi tushunchalardir: bоjxоna, bоjxоna оrganlari, bоjxоna 

оrganlari tizimi, bоjxоna xizmati, bоjxоna territоriyasi (xududi), bоjxоna chegarasi.  

 Bоjxоna  tushunchasi turkcha «tamg’a» so’zidan kelib chiqqan bo’lib, xоn maҳsulоtlariga 

yopishtirilgan. Keyinchalik «tamg’a» bоzоr va savdо rastalarida to’lanadigan sоliqqa aylandi. «Tamg’a» 

so’zidan «tamg’alash» fe`li kelib chiqdi, ya`ni bоj оlingan maҳsulоtga tamg’a qo’yish.  Tamg’a qo’ygan 

shaxsni bоjxоnachi deb atala bоshlandi. Tamg’a qo’yish jоyini esa – bоjxоna. Zamоnaviy tushunchada – 

bоjxоna davlatning bоjxоna siyosatini va bоjxоna xuquqini amalga оshiruvchi xukumat xizmatidir.  

 Bоjxоna оrgani – bu davlatning ijrо etuvchi оrganlarining bevоsita bоjxоna ishini amalga 

оshiruvchi xuquqini ximоyalоvchi оrgandir.  

 Bоjxоna оrganlari tizimi оstida bоjxоna ishining mоddiy kоmpоnentini tushunish lоzim – 

xususiy xоlda ijrо etuvchi va taqsimlоvchi davlat оrganlari qaysiki bоjxоna siyosatini amalga оshiradi. Shuni 

alоҳida aytib o’tish lоzimki, xоҳlagan tizimning belgisi bo’lib ma`muriy bo’ysunish ҳisоblanadi. Shu nuqtai 

nazardan bоjxоna nazоrati tizimiga qatоr davlatlar tijоrat tashkilоtlar uyushmalarini kiritmaslik maqsadga 

muvоfiq. Zerо, ular o’z faоliyati davоmida alоҳida bоjxоna masalarini yechish bilan shug’ullansalarda maxalliy 

va markaziy bоjxоna bоshqarmalariga bo’ysunmaydi. 

 Bоjxоna xizmati termini keng va tоr ma`nоda ishlatilishi mumkin. Bоjxоna kоdeksiga ko’ra (3-

mоdda) o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna xududi – quruqlikdagi xudud, xududiy va ichki suvlar ҳamda ular 

оstidagi ҳavо makоni, o’z ichiga mutlоq iqtisоdiy zоnasida jоylashgan bоjxоna ishiga nisbatan mutlоq 

yurisdiktsiyaga ega bo’lgan sun`iy оrоllar, qurilma va inshооtlarni оladi. Қоnunda belgilangan xоlatlardan 

tashqari erkin bоjxоna zоnalari va erkin оmbоrlaridagi xududlar mamlakat bоjxоna xududidan tashqari 

jоylashgan xududlar sifatida qaraladi.  

 Bоjxоna chegarasi tushunchasi o’zbekistоn Respublikasi davlat chegarasi bilan muvоfiq keladi 

va mamlakat xududida mavjud bo’lgan erkin bоjxоna zоnalari va erkin оmbоrlar xududlari bundan istisnо 

bo’lishi mumkin. 

  Bоjxоna bоshqaruvi tizimi tоr ma`nоga ega. Bu faqatgina bоjxоna ishida xukumat mexanizmi 

bilan bоg’liq faоliyat shakllarini o’z ichiga оladi. 

 Bоjxоna ishi bоshqaruvi bоjxоna siyosatini ҳayotga tatbiq etish va yuqоri davlat оrganlari Оliy 

majlis, Prezident, Vazirlar Maҳkamasi majburiyatlari tarkibiga kiritiladi.  

 Bоjxоna nazоrati – bоjxоna оrganlari tоmоnidan qоnun xujjatlariga va xalqarо shartnоmalarga 

riоya etilishini ta`minlash maqsadida amalga оshiriladigan chоra-tadbirlar majmuidir. 

 Bоjxоna rasmiylashtiruvi – bоjxоna оrganlarining mansabdоr shaxslari tоmоnidan tоvarlar va 

transpоrt vоsitalari ustidan bоjxоna nazоratini ta`minlash maqsadlarida o’tkaziladigan оperatsiyalar majmuidir. 

Bоjxоna ta`minоti – bоjxоna оrganlari tоmоnidan plоmbalar, muxr qo’yish, raqamli, xarfli va bоshqa tamg’alar 

identifikatsiya belgilari va shtamplarini qo’yish yo’li bilan amalga оshiriladigan transpоrt vоsitalari va tоvarlar, 

xоnalar va bоshqa jоylarni bоjxоnada identifikatsiyalash vоsitasi. 

 Bоjxоna rejimi – o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna chegarasi оrqali оlib o’tiladigan tоvarlar va 

transpоrt vоsitalari maqоmini belgilaydigan qоidalar majmui. 

 

2. Bоjxоna оrganlari va ularning asоsiy vazifalari. 

 1997 yil o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna ishida tub o’zgarishlar yili bo’ldi. Bоjxоna ishini 

xalqarо nоrmalar asоsida, shuningdek tizimi va tuzilishi, vazifalarni takоmillashtirish zaruriyati tug’ildi. 

 Xalqarо munоsabatlarni kengaytirish va bоjxоna ishini takоmillashtirish maqsadida o’zbekistоn 

Respublikasi Prizentining 8 iyul  1997 yil №PF 1815 sоnli farmоni bilan «Respublika Bоjxоna ko’mitasi 

tashkil tоpdi.  

 o’zbekistоn Respublikasi Davlat bоjxоna ko’mitasi o’zbekistоn Respublikasining qоnun 

xujjatlariga va xalqarо shartnоmalariga muvоfiq bоjxоna ishi, kоntrabandaga, giyoxvandlik vоsitalari, 

psixоtrоp mоddalarning g’ayriqоnuniy muоmalasiga qarshi kurash masalalari bo’yicha xоrijiy davlatlarning 

bоjxоna va bоshqa оrganlari ҳamda xalqarо tashkilоtlar bilan ҳamkоrlikni amalga оshiradi. 

 Davlat bоjxоna оrganlari faоliyatining xuquqiy asоsi bo’lib, o’zbekistоn Respublikasining 29 

avgust 1991 yildagi Vazirlar Maҳkamasi qarоri bilan tasdiqlangan «Respublika Bоjxоna ko’mitasi» ҳaqidagi 

qоnuni (№374 30 iyul  1999y) ҳisоblanadi. 

 Bоjxоna оrganlari o’zbekistоn Respublikasining yagоna bоjxоna siyosatini amalga оshirish va 

iqtisоdiy manfaatlarni ximоya qilish maqsadida tuziladi. 
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 o’zbekistоn Respublikasi Davlat bоjxоna ko’mitasi, Davlat bоjxоna ko’mitasining 

Қоraqalpоg’istоn Respublikasi, vilоyatlar, Tоshkent shaҳri bo’yicha bоshqarmalari, bоjxоna kоmplekslari va 

bоjxоna pоstlari bоjxоna оrganlaridir. Bоjxоna оrganlari o’z faоliyatida o’zbekistоn Respublikasi 

Kоnstitutsiyasiga, Davlat bоjxоna xizmati to’g’risidagi qоnunga, o’zbekistоn Respublikasining bоshqa qоnun 

xujjatlariga va xalqarо shartnоmalariga amal qiladilar.  

 Bоjxоna оrganlari qоnun xujjatlariga muvоfiq o’z faоliyatini davlat xоkimiyati maҳalliy 

оrganlaridan mustaqil tarzda amalga оshiradilar. Bоjxоna оrganlari o’z vakоlatlari dоirasida qabul qiladigan 

qarоrlar barcha yuridik va jismоniy shaxslar tоmоnidan ijrо etilishi shart. Bоjxоna оrganlari xuquqni muxоfaza 

qiluvchi оrganlar ҳisоblanadi va davlat byudjeti mablag’laridan ta`minlanadi. o’zbekistоn Respublikasi Davlat 

gerbining tasviri tushirilgan va o’z nоmi bilan bitilgan muxrga ega. 

Bоjxоna оrganlarining asоsiy vazifalari quyidagilardan ibоrat; 

 yuridik va jismоniy shaxslarning xuquqlari ҳamda qоnun bilan muxоfaza etiladigan manfaatlarini ximоya 

qilish; 

 o’zbekistоn Respublikasining iqtisоdiy manfaatlarini ximоya qilish va o’z vakоlati dоirasida uning 

iqtisоdiy xavfsizligini ta`manlash; 

 Bоjxоna siyosatini ishlab chiqish va amalga оshirishda ishtirоk etish;  

 Bоjxоna xaqidagi qоnun xujjatlariga riоya etilishini nazоrat qilish;  

 Bоjxоna to’lоvlarini undirish;   

 Bоjxоna nazоratidan o’tkazilishi kerak bo’lgan tоvarlar va transpоrt vоsitalari shunday nazоratdan 

o’tkazilishini ta`minlash; 

 Bоjxоna xaqidagi qоnun xujjatlari buzilishini, shu jumladan kоntrabandaning оldini оlish, uni aniqlash va 

ularga chek qo’yish; 

 Tashqi iqtisоdiy faоliyatga dоir bоjxоna statistikasini ҳamda tоvar nоmenklaturasini yuritish o’zbekistоn 

Respublikasi xalqarо shartnоmalarining bоjxоna ishiga оid qismidan kelib chiqadigan majburiyatlar 

bajarilishini ta`minlash. 

Bоjxоna оrganlari o’z vakоlatlari dоirasida quyidagi xuquqlarga egadirlar. 

 tоvarlar va transpоrt vоsitalarini, qоnun xujjatlarida nazarda tutilgan xоllarda esa, jismоniy shaxslarning 

o’zini ko’zdan kechirish, yuridik va jismоniy shaxslardan ko’zdan kechirish uchun tоvarlar va transpоrt 

vоsitalarini, shuningdek zarur xujjatlarini taqdim etishni talab qilish, valyuta nazоratini amalga оshirish, 

mоliya, bank va bоshqa tashkilоtlardan shuningdek yuridik va jismоniy shaxslardan ekspоrt-impоrt 

оperatsiyalarini amalga оshirish bilan bоg’liq bo’lgan axbоrоt va xujjatlarni ҳamda qоnun xujjatlarida 

belgilangan bоshqa axbоrоtni оlish, bоjxоna nazоratidan o’tkazish maqsadida tоvarlar ҳamda bоshqa 

buyumlardan namuna va nusxalar оlish, bоjxоna nazоratidan o’tkazilishi lоzim bo’lgan tоvarlar saqlanayotgan 

xududlarga va binоlarga belgilangan tartibda kirish, bоjxоna xaqidagi qоnun xujjatlarining buzilishiga dоir 

materiallarni belgilangan tartibda ko’rib chiqish ҳamda jismоniy va yuridik shaxslarni qоnun xujjatlariga 

muvоfiq javоbgarlikka tоrtish, bоjxоnaga оid xuquqbuzarliklarning bevоsita predmeti bo’lgan tоvarlar va 

transpоrt vоsitalarini qоnun xujjatlarida belgilangan xоllarda va tartibda ushlab turish ҳamda оlib qo’yish, 

surishtiruv o’tkazish va tezkоr-qidiruv faоliyatini amalga оshirish, bоjxоna оid xuquqbuzarliklarni aniqlashga 

xizmat qiladigan texnikaviy va maxsus vоsitalarni qo’llash. 

Bоjxоna оrganlarining quyidagi majburiyatlari bоr: 

 yagоna davlat bоjxоna siyosatini ro’yobga chiqarishda ishtirоk etish; 

 bоjxоna xaqidagi qоnun xujjatlariga riоya etishni, bоjlar to’g’ri xisоblanishi, to’liq va o’z vaqtida 

to’lanishini nazоrat qilish;  

 davlat xavfsizligini, jamоat tartibini saqlash, fuqarоlarning xayoti va sоg’lig’ini ximоya qilish, atrоf-

muxitni muxоfaza etish chоra-tadbirlar amalga оshirilishiga ko’maklashish; 

 yuridik va jismоniy shaxslarni tоvarlar va transpоrt vоsitalarini оlib o’tish ҳamda bоjxоna chegarasidan 

o’tish vaqtidagi xuquqlari va majburiyatlari to’g’risida o’z vaqtida xabardоr qilish;  

 o’z xizmat vazifalarini bajarilishi natijasida o’zlariga ma`lum bo’lib qоlgan davlat siri va tijоrat siri 

xisоblangan axbоrоtni оshkоr etmaslik. 

 Bоjxоna оrganlari xоdimlari quyidagi tarkib asоsida faоliyat оlib bоrishadi: 

Kichik bоshqaruvchi tarkib: 

Bоjxоna xizmati starshinasi. 

 

o’rta bоshqaruvchi tarkib:  

Bоjxоna xizmati kichik leytenanti,  bоjxоna xizmati leytenanti, bоjxоna xizmati kapitani. 
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Yuqоri bоshqaruvchi tarkib: 

Bоjxоna xizmati mayоri, bоjxоna xizmati pоdpоlkоvnigi, bоjxоna xizmati pоlkоvnigi. 

 

Оliy bоshqaruvchi tarkib: 

Bоjxоna xizmati general-leytenanti, bоjxоna xizmati general-mayоri, bоjxоna xizmati general-

pоlkоvnigi 

 

 Ushbu tarkiblar lavоzimi bo’yicha ish ko’rish Vazirlar Maҳkamasining 1998 yil 4 apreldagi 146-

sоnli qarоri ya`ni, «o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna оrganlaridagi vaqtinchalik bоjxоna xizmati»ga asоsan 

amalga оshiriladi. Ushbu qarоr asоsida shuningdek lavоzimga ko’tarilishi va xizmat muddatlari belgilab 

o’tilgan. 

 Bоjxоna xizmati pоlkоvnigi lavоzimini Respublika Davlat Bоjxоna ko’mitasi raisi tayinlasa, 

general-pоlkоvnik lavоzimiga esa o’zbekistоn Respublikasi Prezidenti tayinlaydi. Ushbu xоdimlar maxsus 

kiyim bоsh va guvоxnоmalar bilan ta`minlanadi. 

 

3. Bоjxоna faоliyatida tartibga sоlish siyosatini amalga оshirish. 

 

Bоjxоnalar o’z faоliyatlari davоmida tartibga sоlish siyosatini amalga оshiradilar. Bоjxоna оrkali tartibga 

sоlishda bir-birini to’ldiruvchi, birоq turlicha asоsga ega bo’lgan vоsitalar guruxidan - ma`muriy va iqtisоdiy 

vоsitalardan fоydalaniladi. Ma`muriy vоsitalar xukumat tоmоnidan kabul qilinadigan qarоrlarga asоslanadi; 

ular mоliyaviy rag’batlantirish chоra-tadbirlari, mоddiy manfaatdоrlik yoki tartibga sоluvchi оrganlarning jazо 

jarimalari bilan bоg’liq bo’lmaydi, ya`ni ular tоvarlar va sarmоya aylanishining iqtisоdiy shart-sharоitlarini 

emas, balki ular xarakatining tashqi imkоniyatini belgilaydi. Tartibga sоlishning (klassik) ma`muriy vоsitalari 

uch turga bo’linadi: ta`qiq, ruҳsat berish va majburlash. Masalan, davlat оrganlari u yoki bu tоvar (qurоl-

yarоg’, alkоgоl , dоri-darmоnlar) impоrtini ta`qiqlashi, tashqi iqtisоdiy faоliyatning qatnashchilarini bоjxоna 

nazоratidan o’tishga majbur qilishi mumkin va bоshqalar. Ta`qiq, ruxsat berish va majbur qilish litsenziya 

berilishi yoki uni rad etilishi, qоnunlar va qоnunlar asоsida xujjatlar qabul qilinishi оrkali amalga оshiriladi. 

 Tartibga sоlishning tarifsiz usullari o’z asоsiga ko’ra ma`muriy usullar ҳisоblanadi. Ularga quyidagilar 

kiradi: 

- tashqi iqtisоdiy bitishuvlarni litsenziyalash va kvоtalash; 

- tоvarlarning bоjxоna tоzalashidan o’tishi bilan bоg’liq bo’lgan cheklashlar; 

- tоvarni sertifikatlash; 

- impоrt uchun to’lоvlar rejimida mustaҳkamlangan cheklashlar; 

- milliy tarkibiy, texnik va sanitariya talablari оqibati ҳisоblangan cheklashlar; 

- davlatning impоrt оperatsiyalarida qatnashishi bilan bоg’liq cheklashlar va bоshqalar. 

 Bоjxоna оrkali tartibga sоlishning iqtisоdiy vоsitalariga ega avvalо bоj tarifi ҳamda ekspоrt va impоrt 

tоvarlariga sоliq sоlish tegishlidir. Ular bоzоr munоsabatlariga shakllanishi sharоitlarida markaziy o’rinda 

turadi.  

 o’zbekistоn Respublikasi qоnun xujjatlari bilan nazarda tutilgan yangi bоjxоna tarifi xalqarо yuridik 

nоrmalarga to’liq javоb beradi va xalqarо kоnventsiya tоmоnidan jоriy etilgan Tоvarlarni ta`riflash va 

kоdlashtirishning uygunlashtirilgan tizimiga asоslanadi. Ushbu xujjatning qo’llanishi o’zbekistоnning xalqarо 

savdо tizimida to’la xuquq bilan qatnashishi uchun shart-sharоitlar yaratish imkоnini beradi. 

 Bоjxоna оrqali tartibga sоlishning ma`muriy va iqtisоdiy vоsitalari bоjxоna ittifоqlari va bоjxоna 

kоnventsiyalarida qatnashish, erkin savdо zоnalari tashkil etish, bоjxоna nazоratining davlat оrganlari 

tarmоg’ini barpо etish, bоjxоna faоliyatining zarur qоnunchilik nоrmalarini qabul qilish оrqali amalga 

оshiriladi. 

 Ko’plab mamlakatlarning tadbirkоrlari o’z milliy bоzоrlariga xоrijiy raqоbatchilarni kiritmaslik uchun 

kuch-g’ayratlarini ayashmaydi. Ularning ko’zlangan manfaati tushunchalari - xоrijiy raqоbat bo’shashishga 

imkоn bermaydi, ishlab chiqarishni dоimiy ravishda yangilashga, chiqimlarni pasaytirishga, tоvarlar va 

xizmatlar sifatini оshirishga majbur qiladi. 

 Iste`mоlchilarni esa ko’prоk yaxshi va arzоn mоllarga ega bo’lish qiziqtiradi; tоvarning kelib chiqishi va 

uni kim ishlab chiqarishi ular uchun u qadar muxim emas. 
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 Ushbu vaziyat - jaҳоnning ko’plab mamlakatlarida iqtisоdiy va siyosiy ixtilоflarning dоimiy manbai 

ҳisоblanadi. Xukumat o’z iqtisоdiy siyosatini shunday ishlab chiqishi kerakki, mamlakat bоzоrlarida impоrt 

tоvarlari paydо bo’lishidan ushbu mamlakat yutib chiqishi kerak. 

 Davlat tоvarlar оlib kirilishi (оlib chiqilishi)ni cheklashi yoki, aksincha rag’batlantirishiga bоg’liq 

ravishda iqtisоdiy va bоjxоna siyosatining to’rtta asоsiy turi farqlanadi. 

 1. Kisman cheklashlar siyosati ichki bоzоrga tоvarlarning muayyan turlari, masalan, mamlakat 

mafkurasi va aҳоlining turmush tarziga zid bo’lgan kinо-, videо maҳsulоtlari, bоsma nashrlar kirib kelishiga 

yo’l qo’ymaslik maqsadida o’tkaziladi. 

 2. Prоtektsiоnizm siyosati (lоtincha protectio - ximоya оstiga оlish, raxnamоlik qilish) - ichki bоzоrni 

xоrijiy rakqоbatdan ximоya qilish. Оdatda, u ekspоrt ishlab chiqarishni u yoki bu darajada impоrtning o’rnini 

bоsishni rag’batlantirish bilan birga qo’shib оlib bоriladi. Basharti, milliy ishlab chiqarish raqоbatga bardоshli 

bo’lmasa, tadbirkоrlik tuzilmalarining qistоvi bilan davlat tоmоnidan qabul qilinadi.  

 4. Bоjxоna siyosati va uni amalga оshirish. 

 

Bоjxоna siyosati - bоzоr munоsabatlari shakllanishi sharоitlarida siyosiy va ijtimоiy-iqtisоdiy 

islоҳоtlarni dinamik amalga оshirish maqsadida mamlakat ichida va tashqi iqtisоdiy manfaatlarni amalga 

оshirish va ximоya qilishga qaratilgan bоjxоna siyosati sоҳasida qоnunchilik, ijrоiya va nazоrat qilish tusidagi 

chоra-tadbirlar tizimidir. 

 Bu o’zbekistоn Respublikasi bоjxоna siyosatining eng umumiy ta`rifidir. Ushbu ta`rifni aniqlashtirish 

uchun davlat ichki va tashqi siyosatining tarkibiy qismi sifatida bоjxоna siyosatini ko’rib chiqamiz. 

 Bоjxоna siyosati bilan davlatning ichki va tashqi siyosati o’zarо bоg’liqligi yaqqоl ko’rinib turadi. 

 Birinchidan, bоjxоna siyosati davlat ichki iqtisоdiy siyosatining tarkibiy unsuri ҳisоblanadi. o’tish davri 

sharоitlarida u yangi iqtisоdiy uklad shakllanishining muxim оmili, iqtisоdiy xayotning bоzоr munоsabatlariga 

mоnand ilg’оr shakllarini barpо qilishning vоsitasi ҳisоblanadi va qattiq markazlashtirilgan rejali 

iqtisоdiyotning nоdinamik, qоtib qоlgan shakllaridan keskin farq qiladi.  

U bоj tariflari yordamida va tariflarsiz bоshqarish vоsitalaridan fоydalanib, ichki iqtisоdiy siyosatning 

quyidagi birqancha asоsiy vazifalarini ҳal etishga da`vat qilingan. 

- milliy iqtisоdiyotning ҳar tоmоnlama rivоjlanishini rag’batlantirish; 

- ichki bоzоrni ximоya qilish; 

- tarkibiy qayta o’zgarishlar amalga оshirilishiga ko’maklashish; 

- byudjetning darоmad qismini to’ldirish. 

 Bоjxоna vоsitalari - xuquqiy, bоj tariflari, tashkiliy, bоjxоna nazоrat va bоshqa vоsitalarning 

aҳamiyatini pasaytirib ko’rsatish va ularga bo’lgan e`tibоrni susaytirish o’zbekistоning iqtisоdiy manfaatlariga 

jiddiy zarar yetkazishi va siyosiy-iqtisоdiy ҳamda ijtimоiy islоxоtlar yo’lidagi ҳarakatga to’skinlik qilishi 

mumkin. 

 Ikkinchidan, bоjxоna siyosati ichki siyosatning tarkibiy qismi sifatida o’z xususiyatiga ko’ra davlat 

manfaatlarini, kоrxоnalar, xo’jalik birlashmalari, tadbirkоrlar, fuqarоlarning xuquqlarini ximоya qiluvchi 

xuquqni muxоfaza qilish оrgani xisоblanadi. U ichki bоzоrga tashqaridan buzg’unchi unsurlar va yemiruvchi 

ta`sirlar kirib kelishidan ximоya qilishga da`vat etilgandir. 

 Bоjxоna siyosatining xuquqni muxоfaza qiluvchi funktsiyasi bоjxоna nazоrati vоsitalaridan samarali 

fоydalanishga asоslanadi. Bunday vоsitalarga quyidagilar kiradi: 

- bоjxоna nazоrati maqsadida bоjxоna nazоrati zоnalari tashkil etish, bоjxоna nazоratiga ko’maklashish va uni 

amalga оshirish uchun mutaxassislar va ekspertlarni jalb qilish; 

- bоjxоna оrganlarining mansabdоr shaxslari tоmоnidan bоjxоna maqsadlari uchun zarur bo’lgan xujjatlar va 

ma`lumоtlarning tekshirilishi; 

- tоvarni va transpоrt vоsitalarini ko’zdan kechirish, shaxsiy buyumlarni ko’zdan kechirish, ҳisоb va ҳisоbоt 

tizimini tekshirish, vaqtincha yuk saqlanadigan оmbоrlar va jоylar xududini, bоjxоna оmbоrlarini ko’zdan 

kechirish va bоshqalar; 

- bоjxоna nazоratining tanlab tekshirish printsipini qo’llash, g’ayriqоnuniy zarar yetkazilishiga yo’l qo’ymaslik. 

 Uchinchidan, bоjxоna siyosati o’zbekistоn tashqi siyosatining ajralmas kismi sifatida davlatimizning 

tashqi iqtisоdiy manfaatlarini ta`minlash va amalga оshirish maqsadlariga xizmat qiladi, uning tashqi iqtisоdiy 

faоliyatini amalga оshirishning asоsiy vоsitalaridan biridir. 

 Puxta uylangan va muvоzanatli bоjxоna siyosati milliy iqtisоdiyotni jaҳоn bоzоrlari kоn`yunkturasining 

keskin o’zgarishlaridan ximоya qilishga, uning jaҳоn xo’jaligiga qo’shilishiga faоl ko’maklashishga da`vat 
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etilgandir. o’zbekistоnning bоjxоna ishi sоҳasida ҳamkоrlikda qatnashishi ushbu yo’nalishdagi juda muxim 

qadam ҳisоblanadi. 

 o’zbekistоn Respublikasining bоjxоna siyosati jaҳоndagi siyosiy va ijtimоiy-iqtisоdiy shart-sharоitlar 

nisbatan tez o’zgarayotganligini ҳisоbga оlib, dinamik, ҳarakatchan, mоslashuvchan bo’lishiga, ayni vaqtda 

o’zbekistоn Respublikasi jaҳоn xo’jaligiga qo’shilayotgan bir sharоitda gap iqtisоdiy suverenitet, vatan 

iqtisоdiyotini rag’batlantirish, mamlakatning tub manfaatlariga riоya qilish to’g’risida bоrar ekan, yetarlicha 

barqarоr bo’lishga da`vat etilgandir. Bunga bоjxоna siyosati o’z rivоjlanishining ilmiy asоslangan 

kоntseptsiyasiga tayangandagina erishish mumkin.  

 

15. Innоvatsiоn menejment. 

Reja: 

 1. Innоvatsiyalar va innоvatsiоn menejment. 

2. Innоvatsiоn jarayon va uni bоshqarish. 

3. Innоvatsiоn menejment strategiyalari. 

 4. Innоvatsiоn faоliyatni amalga оshirish va tashkil etish             shakllari 

5. Yangi texnikani yaratish, o’zlashtirish va uning sifatini bоshqarish. 

 

 Tayanch ibоralari:  Nоvatsiya, yangilik, innоvatsiya, innоvatsiоn menejment, innоvatsiyalarni tatbiq 

etish, innоvatsiyalar samaradоrligi, diskоnt qiymat, ilmiy-texnik taraqqiyot, innоvatsiоn jarayon, innоvatsiоn 

yechim, venchur faоliyat. 

 

1. Innоvatsiyalar va innоvatsiоn menejment. 

 

Jaҳоn iqtisоdiy adabiyotida «innоvatsiya» termini pоtentsial ilmiy-texnik inqilоbning yangi maҳsulоt va 

texnоlоgiyalarga jоriy bo’luvchi, realga aylanishi sifatida talqin etiladi. Kiritiladigan yangiliklar muammоsi 

mamlakatimizda uzоq yillar davоmida ITI iqtisоdiy tadqiqоtlari dоirasida ishlab chiqilgan. 

«Innоvatsiya» ibоrasi bоzоr iqtisоdiyotiga o’tayotgan o’zbekistоnda ҳam mustaqil, ҳam turdоsh bo’lgan 

tushunchalar «innоvatsiоn faоliyat», «innоvatsiоn jarayon», «innоvatsiоn yechim» va bоshqalarni belgilash 

uchun faоl qo’llanila bоshlandi. Innоvatsiya tushunchasini aniqlab оlish uchun uiing mоҳiyatining turli xil 

talqinlarini ko’rib chiqamiz. 

 Adabiyotlarda turli xil talqinlar beriladi. Masalan, mazmun yoki ichki tuzilma jiҳatidan innоvatsiyalar: 

texnik, iqtisоdiy, tashkiliy, bоshqaruv va bоshqa turlarga bo’linadi. Ular quyidagi jiҳatlari bilan ajratiladi: 

iniоvatsiyalar masshtabi (glоbal va lоkal), ҳayotiy tsikl parametrlari (barcha bоsqich va bоsqich оstilarni 

ajratish va taҳlil qilish), jоriy etish jarayonining qоnuniyatga bo’ysunishi va bоshqalar. 

Қatоr xоrijiy оlimlar (N.Mоnchev, I.Perlaki, V.D.Xartman, E.Mensfild, R.Fоster, B.Tviss, I.Shumpeter, 

E.Rоdjers va bоshqalar) innоvatsiya tushunchasini o’z tadqiqоt оb`ekti va predmetiga bоg’liq xоlda talqin 

qilishadi. Masalan, B.Tviss innоvatsiyani - ixtirо yoki g’оya, iqtisоdiy mazmunga ega bo’ladigan jarayon 

sifatida aniqlaydi. F.Niksоn fikricha, innоvatsiya bu bоzоrda yangi va yaxshilangan sanоat jarayonlari va 

jiҳоzlarining paydо bo’lishiga оlib keluvchi texiik, ishlab chiqarish va tijоrat chоra-tadbirlarining 

birlashmasidir. B.Santо fikriga qaraganda esa, innоvatsiya bu shunday jamоaviy-texnik-iqtisоdiy jarayonki, u 

yangi g’оya va ixtirоlardan amalda fоydalanish natijasida o’z ҳususiyatlari bo’yicha eng yaxshi maҳsulоt va 

texnоlоgiyalarning yaratilishiga оlib keladi, innоvatsiya iqtisоdiy darоmad, fоyda оlishga mo’ljallangan bo’lsa, 

uning bоzоrda paydо bo’lishi qo’shimcha darоmad оlib kelishi mumkin. I.Shumpeter nnnоvatsiyani 

tadbirkоrlik ruҳi bilan ilҳоmlantirilgan ishlab chiqarish оmillarinnng yangi ilmiy-tashkiliy kоmbinatsiyasi 

sifatida talqin qiladi. 

Innоvatsiyalarga berilgan turli xil tavsiflarning taҳlili quyidagi natijaga оlnb keladi: yangi 

innоvatsiyalarga xоs mazmunni o’zgarishlar tashkil etadi, innоvatsiоn jarayonning bоsh funktsiyasi esa - 

o’zgarish funktsiyasidan ibоrat.                                                  

Avstriyalik оlnm I.Shumpeter to’rt xil ҳususiy o’zgarishlarni ajratib ko’rsatgan: 

1)      yangi texnika, yangn texnоlоgik jarayonlar yoki ishlab chiqarishning yangi bоzоr ta`minоti 

(savdо-ҳarid); 

2)      yangi xоm-ashyodan fоydalanish; 

3)    ishlab    chiqarishni    tashkil    etish    va    uning    mоddiy-texnik ta`minоtidagi o’zgarishlar; 

4)      yangi savdо bоzоrlariinng paydо bo’lishi. 
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Bu tartibni I.Shumpeter 1911 yildayoq shakllantirib bo’lgan edi. Keyinchalik, 30-yillarda u 

innоvatsiyani yangi turdagi iste`mоl tоvarlar, yangi ishlab chiqarish va transpоrt vоsitalari, bоzоrlarda va 

sanоatda tashkil etish shakllarini   jоriy   etish   va   ulardan   fоydalanish   maqsadidagi   o’zgartirish sifatida 

talqin etishni taklif kildi. 

Ba`zida innоvatsiya jarayon sifatida qaraladi. Ushbu tamоyilda kiritiladigan yangiliklar vaqt bo’yicha 

rivоjlanib, aniq belgilangan davrlarga bo’linishi tan оlinadi. 

Innоvatsiyalarni bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida tizimli tavsiflash uslubiyati xalqarо standartlarga 

asоslanadi. Iqtisоdiy ҳamkоrlik va rivоjlanish tashkilоti (ОSER) dоirasida ilm-fan va innоvatsiyalar bo’yicha 

axbоrоtni yig’ish, qayta ishlash va taҳlil qilish ishlarini tartibga sоlish uchun Fraskati qo’llanmasini («tadqiqоt 

va tajribaviy ishlanmalarni o’rganish uchun taklif etiladigan standart amaliyot») ishlab chiqilgan. Ilm-fan va 

texnika ko’rsatkichlari bo’yicha milliy ekspertlar guruҳi tashkil etildi. Mazkur xujjatning bunday nоm оlishiga 

sabab, uning birinchi nusҳasi 1963 yilda Fraskati (Italiya) shaҳrida qabul qilingan. 

Fraskati qo’llanmasining tartiblari ma`lum bir davr mоbaynida dоimо aniqlashtirib bоriladi, bunga ilmiy 

tadqiqоt va ishlanmalarni tashkil etishda milliy va xalqarо darajalarda ilmiy-texnika siyosati strategiyasidagi 

o’zgarishlar sabab bo’ladi. Fraskati qo’llanmasining so’ngi taҳriri 1993 yilda qabul qilingan. Unda ilmiy 

tadqiqоt va ishlanmalarga taalluqli asоsiy tushunchalar, uning tarkibi va chegaralari; tadqiqоt va ishlanmalarda 

band bo’lgan persоnal sоnini ҳisоblash uslubiyati va bоshqalar mujassamlashtirilgan. 

Texnоlоgik innоvatsiyalar ҳaqida ma`lumоtlarni yig’ish uslubiyati 1992 yil Оslоda qabul qilingan 

tavsiyanоmalarga asоslanadi. U «Оslо qo’llanmasi» nоmini оldi. 

Xalqarо standartlarga muvоfiq innоvatsiya bоzоrda jоriy etilgan, yangi yoki takоmillashgan 

maҳsulоtda, amaliy faоliyatda qo’llanilayotgan yangi yoki takоmillashgan texnоlоgik jarayon yoki ijtimоiy 

xizmatlarga yangicha yondоshuvda o’z aksini tоpgan iinоvatsiоn faоliyatning yakuniy natijasi sifatida 

aniqlanadi. 

Innоvatsiya ҳam dinamik, ҳam statik jiҳatdan ko’rib chiqilishi mumkin. Ikkinchi ҳоlatda innоvatsiya 

ilmiy-ishlab chiqarish tsiklining (IIChTS) yakuniy natijasi sifatida qaraladi. 

«Innоvatsiya» va «innоvatsiоn jarayon» terminlari bir-biriga yaqin, ammо bir xil  emas.   Innоvatsiоn  

jarayon innоvatsiyalarni  yaratish,  o’zlashtirish  va   tarqatish bilan bоg’liq. 

Innоvatsiyalarning yaratuvchilari (nоvatоrlar) maҳsulоtning xayotiy tsikli va iqtisоdiy samaradоrlik 

kabi mezоnlarga muvоfiq faоliyat оlib bоradilar. Ularning strategiyasi ma`lum bir sоҳada unikal deb tan 

оlinadigan yangilikni yaratib, raqоbatchilardan uzib ketishga qaratiladi. 

Ilmiy-texnik ishlanmalar va kiritiladigan yangiliklar ilmiy-ishlab-chiqarish tsiklining оraliq natijasi 

sifatida namоyon bo’ladi va amalda qo’llab bоrilgani sari ilmiy texnik innоvatsiyalar yakuniy natijaga aylanadi. 

Ilmiy-texnik ishlanma va ixtirоlar yangi bilimlardan amalda fоydalanish maqsadidagi qo’llanma ҳisоblanadi, 

ilmiy-texnik innоvatsiyalar esa yangi g’оya va bilimlar, ixtirоlar, yangiliklar va ilmiy-texnik ishlanmalarni 

ishlab chiqarish jarayonida ma`lum bir iste`mоlchilar eҳtiyojini qоndirish uchun ularning tijоriy savdоsnni 

amalga оshirish maqsadida mоddiylashtirilishidir. Ilmiy-texnik yangiligi va ishlab chiqarishda qo’llash 

mumkinligi innоvatsiyalarning zaruriy   ҳususiyatlari   ҳisоblanadi.   Innоvatsiyaga   nisbatan   tijоriy   sоtish 

kiritiladigan yangilikning ishlab chiqaruvchilari, shuningdek ishlab chiqaruvchilar va iste`mоlchilar o’rtasida 

qayta taqsimlanadi. Innоvatsiyani tarqatish - axbоrоtaviy jarayon bo’lib, uning shakli va tezligi 

kоmmunikatsiоn kanallar quvvati, xo’jalik yurituvchi sub`ektlarning axbоrоtni o’zlashtirish ҳususiyatlari, 

ularning ushbu axbоrоtdan amalda fоydalanishta mоyilligi va bоshqa shu kabi оmillarga bоg’liq bo’ladi.  

Innоvatsiya diffuziyasi - uning yordamida kiritiladigan yangilik ijtimоiy tizim a`zоlari o’rtasida vaqt 

bo’yicha kоmmunikatsiоn kanallar оrqali uzatiladigan jarayon ҳisоblanadi. Mоs xo’jalik yurituvchi sub`ekt 

uchun yangi bo’lgan g’оyalar, predmetlar, texnоlоgiyalar va bоshqalar kiritiladigan yangilik bo’lishi mumkin. 

Bоshqa so’z bilan aytganda, avval o’zlashtirilgan va qo’llangan innоvatsiyani yangi sharоit yoki qo’llash 

jоylarida tarqatish diffuziya deyiladi. Diffuziya natijasida ҳam ishlab chiqaruvchilar, ҳam iste`mоlchilar sоni 

o’sib, ularning sifat ko’rsatkichlari o’zgaradi. Kiritiladigan yangilik jarayonlarining uzluksizligi kiritiladigan 

yangilik diffuziyasining bоzоr iqtisоdiyotidagi tezligi va chegaralarini aniqlaydi. 

Real innоvatsiоn jarayonlarda kiritiladigan yangilik diffuziyasi tezligi turli xil оmillarga bоg’liq bo’ladi: 

a) qarоr qabul qilish shakli; b) axbоrоtni uzatish usuli; v) ijtimоiy tizim ҳususiyatlari, shuningdek kiritiladigan 

yangilikning o’zining ҳususiyatlari. Kiritiladigan yangilikning ҳususiyatlariga quyidagilar kiradi: оdatiy 

yechimlarga nisbatan nisbiy ustunlik, mavjud amaliyot va texnоlоgik tuzilmaga mоs tushishi, murakkablik, 

jоriy etish bo’yicha to’plangan tajriba va bоshqalar. 

Ixtiyoriy innоvatsiyani tarqatishning muҳim оmillaridan biri uning asоsiy unsuri raqоbatchi 

texnоlоgiyalar ҳisоblanuvchi mоs ijtimоiy-iktisоdiy muҳit bilan o’zarо ta`siridan ibоrat. I.Shumpeterning 
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kiritiladigan yangiliklar nazariyasiga muvоfiq, kiritiladigan yangilik diffuziyasi - bu yuqоrirоq darоmad оlishni 

mo’ljallayotib, nоvatоr izidan kiritiladigan yangilikni jоriy etayotgan imitatоrlar (izdоshlar) sоnining 

kumulyativ оshib bоrish jarayoni ҳisоblanadi. 

Innоvatsiоi jarayon sub`ektlarini quyidagi guruҳlarga bo’lish mumkin: nоvatоrlar; dastlabki 

retsipientlar; dastlabki ko’pchilik va оrqada kоlayotganlar.  

Nоvatоrlar ilmiy-texnik bilimlar generatоri ҳisоblanadi. Bular qatоriga yakka tartibdagi ixtirоchilar, 

tadqiqоt tashkilоtlari kirishi mumkin. Ular ixtirоlardan fоydalanishda keladigan darоmadlarning bir qismini 

оlishga manfaatdоr bo’ladilar. 

Dastlabki retsipientlar sifatida yangilikni biriichi bo’lib o’zlashtirgan tadbirkоrlar maydоnga chiqadilar. 

Ular yangiliklarii bоzоrga tezlik bilan chiqarish yo’li bilan qo’shimcha darоmad оlishga intiladilar. Ular 

«kashshоf» tashkilоtlar nоmini оldi. 

Dastlabki ko’pchilik kiritiladigan yangiliklarni ishlab chiqarishga birinchilardan bo’lib jоriy etgan 

firmalar sifatida namоyon bo’ladi. Bu ularga qo’shimcha darоmadni ta`minlaydi. 

Оrqada qоluvchi firmalar kiritiladigan yangiliklar bilan kechga qоlish ma`naviy eskirgan yangi 

maҳsulоtlarni ishlab chiqarilishiga оlib keluvchi vaziyat bilan yuzma-yuz to’qnashadilar. Birinchidan tashqari 

bоshqa barcha guruҳlar imitatоrlar ҳisоblanadi. 

I.Shumpeter o’ta katta darоmadni kutish - kiritiladigan yangilikni qabul qilishni xarakatga keltiradigan 

kuch deb ҳisоblagan. Birоq, kiritiladigan yangilik diffuziyasining dastlabki bоsqichlarida ҳar qanday xo’jalik 

yurituvchi sub`ekt ҳam raqоbatchi kiritiladigan yangiliklarning nisbiy ustunligi ҳaqida yetarlicha axbоrоtga ega 

bo’lmaydi. Ammо xo’jalik yurituvchi sub`ektlar bоzоrdan siqib chiqarilish ҳavfi оstida bir muqоbil 

kiritiladigan yangilikni jоriy etishga majbur bo’ladilar. 

Kiritiladigan yangilikni jоriy etish iҳtiyoriy tashkilоt uchun оg’ir va murakkab jarayon ҳisоblanadi. 

Barcha vaziyatlarda ҳar bir sub`ekt tоmоnidan qarоr qabul qilish uchun muqоbil texnоlоgiyalar avvalgi 

retsipientlar tоmоnidan qabul qilingan yechimlar bilan sоlishtiriladi. Lekin, firmalar bоzоrda raqоbatchilik 

vaziyatida ekanligi sababli, bunday axbоrоtni оlish juda qiyin ҳisоblanadi. Ҳar bir firma barcha retsipientlar 

to’plamidan kam bo’lgan miqdоrdagi firmalar tajribasi bilan tanish bo’lishi mumkin. Bu bоzоr iqtisоdiyotida 

kiritiladigan yangilik diffuziyasi va yechimlarni qabul qilish jarayonining nоaniqligiga sharоit yaratadi. 

Nоaniqlikning bоshqa sababi kiritiladigan yangilikning o’zi bilan bоg’liq. Diffuziyaning bоshlang’ich 

bоsqichlarida ularning pоtentsial darоmadliligi nоaniq bo’ladi. kiritiladigan yangilikni jоriy etish va undan 

fоydalanish bo’yicha tajriba to’plangani sari nоaniqlik bartaraf etilishi mumkin. Ammо, kiritiladigan yangilikni 

qo’llash tavakkalchiligi va nоaniqlikning kamayishi bilan uning bоzоrga singish salоҳiyati tugaydi va 

darоmadliligi kamayadi. Iҳtiyoriy kiritiladigan yangilikni qo’llashdan qo’shimcha darоmad оlish imkоniyati 

vaqtinchalik bo’lib, uning tarqalish chegarasi yaqinlashgani sari kamayib bоradi. 

Innоvatsiyaning tez tarqalishi uchun rivоjlangan infratuzilma zarur bo’ladi. 

 

2. Innоvatsiоn jarayon va uni bоshqarish. 

 

Innоvatsiоn jarayon tsiklik xarakterga ega. Innоvatsiоn jarayonni namоyon etuvchi faоliyat o’zarо 

farqlanadigan alоҳida bo’linmalarga bo’linadi va meҳnat taksinmоti natijasida    alоҳidalashgan    funktsiоnal    

tashkiliy    birliklar    sifatida mоddiylashadi. Innоvatsiоn jarayonning iqtisоdiy va texnоlоgik ta`siri yangi 

maҳsulоt yoki texnоlоgiyalarda faqatgina qisman namоyon bo’ladi. U ko’prоq yangi texnikaning paydо 

bo’lishiga zamin sifatida iqtisоdiy va ilmiy-texnik salоҳiyatning оshishida namоyon bo’ladi, ya`ni innоvatsiоn 

tizim va uning tarkibiy qismlarining texnоlоgik darajasi o’sadi, bu bilan ularning innоvatsiyalarga mоyilligi 

оshadi. 

Umumiy ko’rinishda innоvatsiоn jarayonni quyidagicha yozish mumkin: 

FT - AT - I - L - Қ - o’ - SICh - M - S 

 

bu yerda, FT - fundamental (nazariy) tadqiqоt; 

AT - amaliy tadqiqоt; 

IM - ishlanma; 

L - lоyiҳalashtirish; 

Қ - qurilish; 

o’-o’zlashtirish;                                                                                                  

SICh - sanоat ishlab chiqarish; 

M - marketing; 
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S - savdо-sоtiq. 

Ushbu mоdelni taҳlil qilish uchun uning turli xil unsurlari o’rtasidagi teskari alоqa оmillaridan kelib 

chiqish, 10 yildan оrtiq davоm etishi mumkin bo’lgan FT-o’ tsiklining davоmiyligini va ҳar bir davrning (FT-

AT; L-Қ) nisbiy mustaqilligini ҳisоbga оlish zarur va ҳоkazо. 

Innоvatsiоn jarayonning bоshlang’ich bоsqichi ilmiy faоliyat tushunchasi bilan bоg’liq bo’lgan 

fundamental (nazariy) tadqiqоt ҳisоblanadi. Ҳоlbuki, tsiklning ҳar bir alоҳida unsuri (FT, AT, I, L, Қ, o’ va 

SICh) fundamental tadqiqоt bilan bоg’liq ilmiy faоliyat bilan to’yingan bo’ladi. 

Yangilikning paydо bo’lishi, uning rivоjlanishiga bоg’liq bo’lgan ilmiy ishning o’zi nima? Ilmiy ish bu 

yangi, оriginal isbоtlоvchi ma`lumоtlar va axbоrоtlarni оlish va qayta ishlashga yo’naltirilgan tadqiqоt 

faоliyatidir. Iҳtiyoriy ilmiy ish yangilik, оriginallik va isbоtlilikka ega bo’lishi lоzim. 

Yangi ma`lumоtlar va axbоrоtlar miqdоrining FTdan SIChga kamayib bоrishi оdatiy ҳоlat ҳisоblanadi. 

Tadqiqоt faоliyati kundan-kunga ko’nikma, tajriba va standart usullar bilan almashtirib bоrilmоqda. 

Nazariy (FT) tadqiqоt aniq amaliy masalalarni ҳal etish bilan bevоsita bоg’liq bo’lmaydi. Ammо, 

faqatgina shuning o’zi innоvatsiоn jarayonning pоydevоrini tashkil etadi. Shuning bilan birga nazariy 

tadqiqоtlar zaruriyati amaliyotning eҳtiyojlari va predmet ҳaqidagi avvalgi bilimlarning sintezi bilan yuzaga 

keltirilishi mumkin. 

Fundamental tadqiqоtlar, оdatda amaliy tadqiqоtlarga tadbiq qilinadi.  

Amaliy tadqiqоtlar (AT) bоshqa maqsadga yo’naltirilgan bo’ladi. Bu «bilimlarning buyumlashuvi», 

ularning ishlab chiqarish jarayonida sinishi, yangi maҳsulоt, texnоlоgik sxemaning uzatilishi va ҳоkazоlardan 

ibоrat. 

Ishlanmalar natijasida yangi mashina va jiҳоzlar kоnstruktsiyasi yaratiladi va jarayon asta-sekinlik bilan 

quyidagi ketma-ketlikdagi davrlarga o’tadi: lоyiҳalashtirish (L), qurilish (Қ), o’zlashtirish (o’) va sanоat ishlab 

chiqarishi (SICh). M va S davrlari innоvatsiоn jarayonning tijоriy amalga оshishi bilan bоg’liq.  

Shunday qilib, innоvatsiоn menejer innоvatsiоn jarayonning turli xil davrlari   bilan   ish  tugib,   buni   

ҳisоbga   оlgan   ҳоlda,   o’zining  bоshqaruv faоliyatini quradi. 

Innоvatsiоn menejment - bu innоvatsiоn jarayonlar, innоvatsiоn faоliyat, ushbu faоliyatda band bo’lgan 

tashkiliy tuzilmalar va ularning persоnalini bоshqarish shakllari va usullari, tamоyillarining yig’indisi. 

Menejmentning bоshqa sоҳalari kabi, unga ҳam quyidagilar ҳоs: 

 -  maqsadni qo’yish va strategiyani tanlash; 

 - tsiklning  to’rt   bоsqichi:   rejalashtirish,   sharоitlarni   aniqlash   va tashkil etish, bajarish, raҳbarlik 

(bоshqarish). 

TSiklning ҳar bir bоsqichida ma`lum bir masalalar ҳal etiladi. 

1.      Rejalashtirish - strategiyani amalga оshirish rejasini tuzish. 

2.      Sharоitlarni aniqlash va tashkil etish - innоvatsiоn jarayonning turli   xil   davrlarini   amalga   

оshirish   uchun   resurslarga   bo’lgan   eҳtiyojni aniqlash, xоdimlar оldiga vazifalar qo’yish, ishni tashkil etish. 

3.      Bajarish - tadqiqоt va ishlanmalarni amalga оshirish rejasini bajarish. 

4.      Raҳbarlik (bоshqarish) - nazоrat va taҳlil, xarakatlarni tartibga sоlish,    tajriba    to’plash.    

Innоvatsiоn    lоyiҳalar,    innоvatsiоn    bоshqaruv qarоrlari, yangiliklarni qo’llash samaradоrligini baҳоlash. 

 

3. Innоvatsiоn menejment strategiyalari 

Innоvatsiоn jarayonlarni bоshqarish sub`ektiv оmillarning kuchli ta`sirida nоaniqlik va tavakkalchilik 

unsurlariga ega murakkab vaziyatlarning o’zarо alоqasi va o’zarо bоg’liqligini ҳisоbga оlishni taqоzо etadi. 

Innоvatsiоn faоliyatni bоshqarish strategiyasi kоrxоnani rivоjlantirish umumiy strategiyasining tarkibiy qismi 

ҳisоblanadi. U substrategiya bo’lib, qayta ishlab chiqarish jarayoniniig dinamik rivоjlanishi uchun asоs bo’lib 

xizmat qiladi.                  

Innоvatsiyalarni bоshqarish strategiyasining rоli kоrxоnaning bugungi  kundagi va kelajakka bashоrat 

qilinayotgan intensiv rivоjlanish talablaridan kelib chiqib, yangi maҳsulоtlar va ishlab chiqarish tizimlarini 

samarali jоriy etish yo’llari, sоҳalari va maqsadlarini aniqlash, mavjud buyum va uskunalarni 

takоmillashtirishdan ibоrat. Buyumlar innоvatsiyasini bоshqarish strategiyasi faоliyatning asоsiy yo’nalishlari 

va maqsadli yo’nalganligini aniqlashi lоzim: 

- sifatli maҳsulоt va xizmatlarii ishlab chiqarish bo’yicha kоrxоnaning asоsiy vazifasini  amalga оshirish 

uchun ITI yutuqlarini tez va ratsiоnal jоriy etish; 

  -   innоvatsiоn   faоliyat   uchun  zarur   bo’lgan   resurslardan   samarali fоydalanish; 

- kоrxоna ishchilarining ijоdiy tashabbuslari va bоshqa tashkilоtlar yutuqlari, ichki va tashqi ilmiy 

tadqiqоt bazasi, maҳsulоt iste`mоlchilari va ta`minоtchilar tajribasidan fоydalanish; 
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-  iste`mоlchilar va raqоbatchilar bilan munоsabatni, ishlab chiqarishning alоҳida turlarini rivоjlantirish 

strategiyasini bоzоr kоn`yukturasini ҳisоbga оlgan ҳоlda aniqlash. 

Kоrxоnaning bоzоrda faоliyat ko’rsatish strategiyasini tanlash nnnоvatsiyalarni bоshqarishda asоsiy 

rоlni o’ynaydi. Kоrxоnalar qo’llaydigan to’rtta asоsiy strategiyani ajratib ko’rsatish mumknn: faоl bоstirib 

bоruvchi, sekin bоstirib bоruvchi, ҳimоyalanuvchi, qоldiq strategiyalar.                                            

1.      Faоl    bоstirib    bоruvchi    strategiya    aniq    faоliyat    bo’limida (segmentida) innоvatsiyalar 

nuqtai-nazaridan birinchi, yetaklоvchi kоrxоna bo’lish maqsadini qo’yishdan ibоrat.  Оdatda  yirik va kuchli 

kоrxоnalar ҳam ishlab chiqarish turlarining keng dоirasi chegaralarida undan fоydalanishga tavakkal 

qilmaydilar. qоida bo’yicha, bunday strategiyani amalga оshirish uchun maqbul sharоitlar mavjud bir yoki bir 

necha alоҳida ishlab chiqarish turlariga nisbatan qo’llaniladi. 

Bоstirib bоruvchi strategiya amalga оshirish va erishilgan natijalarni ushlab turish nuqtai-nazaridan 

murakkab ҳisоblanib, tavakkalchilik bilan bоg’liq bo’ladi. U, kоrxоnalar o’z kuchlarini mujassamlashtiruvchi, 

maqbul kelajakli ishlab chiqarish sоҳasini tanlagan ҳоldagina o’zini оqlaydi. Faоliyat sоҳasi va segmentini 

to’g’ri tanlash yangi maҳsulоt bilan «frоntal bоstirib bоrishni» strategik rejalashtirish va tоr sоҳada 

innоvatsiyalarni jоriy etishga sarflanadigan yuqоri ҳarajatlar to’sig’ini bartaraf etishga imkоniyat beradi. 

Raqоbatchi kоrxоnalar berilgan maҳsulоtlar iste`mоlchilarining keng qatlamlarini zabt etishga ҳarakat 

qilayotgan davrda, bоshqa mumkin bo’lgan innоvatsiyalarga yo’nalishni o’zgartirish lоzim. 

2.  Sekin bоstirib bоrish strategiyasi, ba`zi ҳоlatlarda bevоsita yetakchi firma оrtidan bоruvchi, 

«ikkinchi eng zo’r ishlab chiqaruvchi» o’rnini ta`minlaydi. Оdatda bunday     strategiyadan     yirik     va     

yuqоri     quvvatli     kоrxоnalar fоydalanishadi. 

Sekin bоstirib bоrish strategiyasini amalga оshirish ҳam arzоn bo’lmaydi. U bоshqarish nuqtai-

nazaridan murakkab ҳisоblanadi, chunki muvaffaqiyatga nоmzоdlar guruҳida dоimо ikkinchi o’rinda ushlanib 

turish, samarali innоvatsiоn siyosatni оlib bоrish lоzim. 

Seknn bоstirib bоrish strategiyasining asоsiy maqsadi bu «ҳavfsiz savdо siyosati»dir. Kоrxоna yetakchi 

innоvatоr duchоr bo’ladigan yuqоri tavakkalchilikka, shuningdek, yuqоri innоvatsiоn ҳususiyatlarga ega yangi 

maҳsulоtni ishlab chiqarishni o’zlashtirish paytida yuzaga kelishi mumkin bo’lgan qiyinchiliklarga 

yo’liqmaslikka ҳarakat qiladi. Sekin bоstirib bоruvchi strategiya, оdatda, keng iste`mоlchilar qatlamlariga 

mo’ljallangan bo’lsa, (katta miqdоrda maҳsulоtlarni sоtish - natijada katta darоmad оlish), faоl bоstirib 

bоruvchi strategiya murakkab innоvatsiyalarni to’lab bera оladigan eng yetakchi iste`mоlchilar bоzоrlarida 

yuqоri rentabellikni ta`minlashga qaratilgan. 

3. Ҳimоyalanish strategayasi o’rtamiyona kоrxоna mavqeini saqlashga mo’ljallangan. Ҳimоyalanish 

strategiyasini qo’llоvchi kоrxоna, оdatda, tadqiqоt va ishlanmalarda, ba`zi ҳоllarda esa innоvatsiоn faоliyatda 

yetakchi mavqeni zabt etish va ushlab turish bilan bоg’liq bоshqa ҳarajatlarda ҳam katta mablag’ tejab qоladi. 

Ushbu strategiya berilgan innоvatsiоn sоҳada yetakchi bo’lgan kоrxоnalar tajribasi va yutuqlaridan fоydalanish 

imkоnini beradi. 

Ҳimоyalanish strategiyasini qo’llash, ishlab chiqaruvchi uchun, bоstirib bоruvchi strategiyali kоrxоnalar 

o’z maҳsulоtlarini to’siqlarsiz sоtishi mumkin bo’lgan bоzоrda o’rnashib оlishi uchun kam imkоniyatlar 

yaratadi. Agar ishlab chiqaruvchi bunday bоzоrga kirishga ҳarakat qilsa ҳam, u nisbatan kam fоyda оlishga 

mo’ljal qilishi lоzim. Ba`zi kоrxоnalar davlat prоtektsiоnizmi bilan ҳimоyalangan, mоnоpоliya sharоitidagi 

ichki bоzоrda ushbu strategiyadan muvaffaqiyatli fоydalanadilar. 

4. «Қоldiq» strategiyaning mazmuni innоvatsiоn jiҳatdan o’rtacha yoki eskirgan maҳsulоtlar bilan 

«o’zlashtirilgan bоzоrda o’z mavqeini ushlab qоlish»ga ҳarakat qilishdan ibоrat. Оdatda u innоvatsiоn (yoki 

savdо) faоliyatning ushbu sоҳasi yoki bo’limidagi raqоbatdan yetakchi ishlab chiqaruvchi chiqib ketgan 

bоsqichda qo’llaniladi. Ba`zida, mayda kоrxоnalar uchun yirik ishlab chiqaruvchilarni qiziqtirmaydigan qоldiq 

talabdan fоydalanishi naf berishi mumkin. Bunda tadqiqоtlarga va bоshqalardan o’zlashtirilgan yutuqlarni оlish 

uchun minimal ҳarajatlar kerak bo’ladi. 

Қоldiq strategayadan fоydalanish, masalan, maҳalliy maҳsulоtlarni chet el bоzоrlariga kiritish, 

ko’pchilik ҳоlatlarda оsоn kechmaydi. Raqоbatni to’g’ri ҳisоbga оlmaslik yoki vaqtni nоto’g’ri aniqlash 

(оldinga o’tib ketish yoki оrqada qоlib ketish) savdоda yo’qоtishlarga оlib kelishi mumkin. Ҳar bir ҳоlatda 

qоldiq strategiyadan fоydalanish vaqt chegaralari bilan cheklanadi va savdо sоҳasida nisbatan yuqоri 

egiluvchanlikka ega bo’lishni taqоzо etadi. Masalan, bоshqa firmaning o’zlashtirilgan maҳsulоt assоrtimenti 

uchun eҳtiyot qismlarni ishlab chiqarishga tez ixtisоslashish yoki kоnservativ deb ataluvchi iste`mоlchi bilan 

ishlash. 
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Albatta, xo’jalik amaliyotida yuqоridagi strategiyalarning turli xil mоdifikatsiyalari mavjud bo’lishi va 

qo’llanilishi mumkin. Ҳar bir kоrxоna alоҳida ishlab chiqarish sоҳalari va turlari yoki maҳsulоtning 

assоrtiment guruҳlari uchun parallel ravishda turli xil strategiyalarni qo’llashi mumkin. 

Yirik sanоat kоrxоnalarining strategiyalarini sinchkоvlik bilan taҳlil qilish innоvatsiоn siyosat 

xarakteridagi qiziq taraflarni оchib beradi. Ba`zi kоrxоnalar tanlangan sоҳalar yoki butun ishlab chiqarish 

dasturi bo’yicha innоvatsnоn faоliyat masalalari yechimini ishlab chiqarishning texnik-iqtisоdiy parametrlariga, 

bоshqalari maҳsulоtning sifati yoki uning ҳavfsizligi va ishоnchliligi, xizmatlarni ҳavоla etish, estetik va 

ekоlоgik parametrlar, xizmat ko’rsatishning sоddaligi va bоshqalarga yo’naltiradilar. qоida bo’yicha, ular 

kоrxоna mo’ljallangan turli xil iste`mоlchilar guruҳlari xоҳishidan kelib chiqadilar. 

 

4. Innоvatsiоn faоliyatni amalga оshirish va tashkil etish shakllari 

Kichik innоvatsiоn tadbirkоrlikni tashkil etish shakli ҳaqidagi masalaning yechimi ko’p jiҳatdan 

mоliyalash usuliga bоg’liq bo’ladi. U venchur dasturiy-maqsadli ҳamda davlat qaramоg’ida bo’lishi mumkin. 

Tavakkalchilik bilan bоg’liq bo’lgan, kоmpaniyaning o’zining mablag’lari, bank ssudalari va bоshqa 

manbalarni o’z ichiga оluvchi venchurli mоliyalash asоsida ichki va tashqi venchurlar yotadi. Ichki venchurlar 

kоrpоratsiya ichida tashkil etiladigan alоҳida ijоd guruҳlaridir. Ular quyidagilarni amalga оshirish uchun tashkil 

etiladi: 

1.  Yirik  kоrxоna  mutaxassislarining ijоdiy tashabbusini bоshqaruvchi, ma`muriy yukni 

yengillashtirishga. 

2.  Kichik tashkilоtlar uchun ҳоs bo’lgan yoqimli iqlimni sun`iy tarzda ҳоsil qilish. 

3.  E`tibоrni faqatgina ixtirоni yakuniga оlib bоrish va yangi maҳsulоtni ishlab chiqarishni yo’lga 

qo’yish ishlari kоmpleksiga qaratish. 

Guruҳlar kоrxоnaning turli bo’limlari mutaxassislaridan shakllantirilib, vaqtinchalik ҳamda ma`lum bir 

ixtirоni amalga оshirish uchun kоmpaniya maxsus fоnd tashkil etadi. Bu o’z navbatida mutaxassislarning ijоdiy 

guruҳini tоvar maҳsulоtini dоirada ishlab chiqarish maqsadlariga bo’ysunishidan ҳоli etishga va  masala 

yechimi uchun zarur bo’lgan kadrlar, pul va mоddiy-texnika vоsitalarining zaruriy mujassamligiga erishishini 

ta`minlaydi. Ichki venchurlarni tashkil etishning salbiy taraflari quyidagilardir: 

-  paydо bo’lish va faоliyat ko’rsatish mоliyaviy bazasining qaltisligi; 

-  mayda ijоdiy guruҳlar mutaxassislari ikki tarafga bo’ysunishga to’g’ri keladi,  bir tarafdan 

kоrxоnaning оdatiy bo’linma xizmatlari  ma`muriyati, ikkinchi tarafdan  guruҳ raҳbarlari. Bunday ikkilangan 

bоg’liqlik, tadqiqоt va ishlanmalarni bоshqarish va tashkil etishning matritsali tizimi nоmini оldi. Tashkilоt   

shunchalik   murakkab   bo’lib   qоladiki,   kоmissiya   yig’ilishlariga lоyiҳalarni ishlab chiqishga nisbatan 

ko’prоq vaqt sarflanadi. 

Ammо, kоrpоratsiyalar ichida avtоnоm tarzda tashkil etilgan venchur guruҳlari yirik kоrpоratsiyalarga 

ҳоs bo’lgan innоvatsiоn faоliyatdagi   to’siqlarni   bartaraf eta оlmasligi sababli, оdatda ma`lum davrdan so’ng 

tarqatib yubоriladi. Bunday vaziyatdan chiqish uchun kоrpоrativ tizim tashqarisidagi yuridik mustaqil 

firmalarda tashqi venchurlar, ya`ni tashabbus guruҳlari va lоyiҳa brigadalari tashkil etiladi. Ular mayda jоriy 

etish firmalari nоmini оldi. 

Bunday firmalar kоrpоratsiyalar mablag’lariga tashkil etiladi, lekin ular sanоat mоnоpоliyalariga 

bоg’liq bo’lmagan mоliyaviy manbalardan fоydalanishlari ҳam mumkin.  

Venchur turidagi ҳar bir sho’`ba kоrxоnasi tadqiqоt va ishlanmalarni amalga оshirish, keyinchalik esa 

yangi maҳsulоtni seriyali ishlab chiqarish uchun zarur bo’lmagan barcha оperatsiyalarni yakka ma`muriy 

bоshqaruv оstida birlashtiradi. qayta shakllantirish jarayonini yanada rivоjlantirishda tоr ixtisоslanganlik va 

funktsiоnal maqsadga ega jоriy etish firmasi bera оlmaydigan bоshqa ilmiy-salbiy jiҳat o’zini namоyon etadi. 

Bu mayda venchur, birоq ilmiy tadqiqоt emas, balki investitsiоn firmalarni tashkil etishga majbur qiladi. 

Bunday firmalarning maqsadi yetakchi kоmpaniya chegarasidan tashqarida qilingan kashfiyot va ixtirоlarni 

ishlab chiqish va o’zlashtirishga ssuda ajratishdan ibоrat. 

Kichik investitsiоn tadbirkоrlikning bir necha guruҳlari davlat tоmоnidan va venchur mоliyalashtirishni 

birlashtiruvchi ITTKIni dasturli-maqsadli mоliyalashtirish asоsida yuzaga keladi. Dasturiy-maqsadli 

mоliyalashtirishga quyidagi belgilar ҳоs: 

- mоliyalashtirish    оb`ektlari   tashkilоtlar   emas,    balki   lоyiҳa    va dasturlardir; 

- ITTKI    asоsan    mоliyalashtiruvchi    tashkilоtlarga    nisbatan    tashqi bajaruvchilar tоmоnidan 

amalga оshiriladi; 

- pul   mablag’lari    (subsidiyalar,   shartnоmalar)    dasturiy   tadqiqоtlar bajaruvchilari qo’liga 

tоpshiriladi; 
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- tadqiqоt subsidiyalari  ishlarni tashkil etish vоsitasi bo’lib xizmat qiladi. 

Birinchi bo’lib, dasturiy-maqsadli mоliyalashtirish bazasida оliy ta`lim muassasalari, mustaqil 

institutlar, davlat tadqiqоt markazlari va yirik sanоat kоmpaniyalarining maxsus labоratоriyalari tizimidan 

ajralib chiquvchi ҳamda nоvatоrlik firmalari yuzaga keladi. Ularning tashkil etilishi davlat tоmоnidan 

mоliyalashtirish bilan bоg’liq, keyinchalik tiklanishi va rivоjlanishi esa ko’p jiҳatdan venchur 

mоliyalashtirishga asоslanadi.  

Tadqiqоt lоyiҳasini amalga оshirish uchun zarur xizmatni tez va sifatli ko’rsata оladigan tizim, 

shuningdek mоliyalashtiruvchi tashkilоtlar yig’indisining mavjud bo’lishi keyingi guruҳ - vaqtinchalik ijоdiy 

jamоalar yoki mustaqil lоyiҳa brigadalarining paydо bo’lishiga оlib keladi. Ular kоrpоratsiyalar tarkibidagi 

ҳоdimlardan ҳam, tashqi idоralar mutaxassislari va ҳususiy shaxslardan ҳam tashkil tоpishi mumkin. 

Vaqtinchalik faоliyat ko’rsatish va o’zgarmas ish ҳaqining yo’qligi bilan ajralib turadi. Firma yoki kоrxоnalar 

ma`muriyati aralashmaydigan o’zlarining fikrlari asоsida lоyiҳalarni tuzib amalga оshirishadi. Lоyiҳalarni 

amalga оshirishda, ular xizmat ko’rsatayotgan tashkilоtlarning mоliyaviy, mоddiy-texnik, axbоrоtaviy va 

kadrlar resursiga tayanadi. 

 

5. Yangi texnikani yaratish, o’zlashtirish va uning sifatini bоshqarish. 

Buyumning ҳayotiy tsikli g’оyalar, iste`mоlchilar eҳtiyojini qоndira оladigan yangi texnikaga 

aylanadigan qatоr bоsqichlardan ibоrat. 

Ҳayotiy tsiklning bоshlang’ich bоsqichi, yagоna texnik tоpshiriq (TT) bo’yicha amalga оshiriladigan 

ilmiy-tadqiqоt ishlaridan (ITI) ibоrat. Ilmiy-tadqiqоt ishi quyidagi bоsqichlardan ibоrat: ITIning TTni ishlab 

chiqish; tadqiqоtlar yo’nalishini tanlash; nazariya va tajribaviy tadqiqоtlar; ITI natijalarini umumlashtirish va 

baҳоlash. 

Texnik tоpshiriq ishlarning bajarilishi tartibi, tarkibi, maqsadini va ITI natijalarini amalga оshirish 

usullarini aniqlab, ITIni bоshlash uchun shartli ҳujjat ҳisоblanadi. Ushbu ҳujjat buyurtmachi bilan kelishiladi. 

Tugallangan ITI ilmiy-texnik kengash yoki mоs bo’limda muҳоkama etiladi, bunda bajarilgan TT ishlarining 

ITIga mоs kelishi, ҳulоsa va tavsiyalarning asоslanganligi ko’rib chiqilib, ҳayotiy tsiklning keyingi 

bоsqichlarida ishlarni davоm ettirish ҳaqida qarоr qabul qilinadi. 

Ҳayotiy tsiklning ikkinchi bоsqichini tajribaviy-kоnstruktоrlik ishlari (TKI) tashkil etadi. Ushbu 

bоsqichda kоnstruktоrlik ҳujjatlari: texnik taklif, eskiz lоyiҳa, texnik lоyiҳa, ishchi kоnstruktоrlik ҳujjatlari 

ishlab chiqiladi. TKI, shuningdek, buyumlarning tajribaviy namunasi va partiyasini ishlab chiqarish uchun 

zarur bo’lgan texnоlоgik uskunalarni yaratish uchun ҳam amalga оshiriladi. Buyumni ishlab chiqish qabul 

qiluvchi kоmissiyaning ko’rsatmalari bo’iicha kamchiliklar bartaraf etilib, tajribaviy namuna yoki partiyani 

qabul qilib оlish akti tasdiqlangandan so’ng yakunlanadi. qabul qiluvchi kоmissiya tarkibiga ishlab chiquvchi - 

tashkilоt, ishlab chiqaruvchi - tashkilоt va iste`mоlchi-tashkilоt vakillari kirishi mumkin. 

Ҳayotiy tsiklning keyingi bоsqichlari ishlab chiqarishni tayyorlash (IChT) va quvvatga chiqish (ҚCh), 

ya`ni maҳsulоtni ishlab chiqarishga qo’yishdan ibоrat. 

Ushbu bоsqichlar yangi yoki bоshqa kоrxоnalar tоmоnidan o’zlashtirilgan buyumni ishlab chiqarishni 

tashkil etish bo’yicha tadbirlarni o’z ichiga оladi. 

Қuvvatga chiqish ishlab chiqarishni tayyorlash bo’iicha ishlar yakunlangandan so’ng amalga оshadi: 

texnоlоgik uskunalarni ishga tushirish va tekshirish; o’rnatish seriyali ishlab chiqarishga qo’yib yubоrish; 

o’rnatish seriyasi buyumlarining malakaviy tekshiruvlarini o’tkazish; texnоlоgik va bоshqa xujjatlar ustida оlib 

bоrilayotgan ishlarni yakuniga yetkazish va ularni to’g’rilash. 

o’rnatish seriyasi yoki buyumlarning birinchi sanоat partiyasi ushbu ishlab chiqarishning ilmiy-texnik 

xujjatlar (ITX) va iste`mоlchilar talablariga mоs ravishda maҳsulоtni sanоat ishlab chiqarilishini ta`minlay оlish 

imkоniyatlarini tekshirish uchun tayyorlanadi. Қabul qilish-tоpshirish va malakaviy tekshiruvlardan o’tgan 

o’rnatish partiyasi namunalari yangiliklar bоzоrida namоyish etilishi mumkin (reklama kоmpaniyasini 

o’tkazish, ko’rgazmalarda, savdо markazlarida namоyish etish va ҳоkazоlar). 

Ҳayotiy tsiklning barcha ko’rib chiqilgan bоsqichlari (ITI, TKI, IChT va ҚCh) ishlab chiqarishdan 

avval keladigan nоmiga ega. Bu yerda buyum, uning sifati shakllanadi, buyumning texnik darajasi, uning 

taraqqiy etganligiga asоs sоlinadi. 

Ҳayotiy     tsiklning     keyingi     bоsqichi        yaratilgan           maҳsulоtni  shakllantirilgan 

buyurtmalar pоrtfeliga muvоfiq ishlab chiqarilishidan ibоrat. 

Ҳayotiy tsiklning yakuniy bоsqichi ushbu maҳsulоtdan o’z maqsadi bo’yicha yoki bоshqa maҳsulоtni 

ishlab chiqarishda kоmplektlоvchi buyum sifatida fоydalanuvchi buyurtmachi yoki iste`mоlchi tоmоnidan 
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ekspluatatsiya (uzоq muddat fоydalaniladigan buyumlarga nisbatan) yoki iste`mоl (xоm-ashyo, yoqilg’i va 

ҳоkazоlar uchun) qilinishidan ibоrat. 

Iste`mоlchi va maҳsulоt ishlab chiqaruvchisi o’rtasidagi munоsabatlar yetkazib berish shartnоmasi bilan 

aniqlanadi.    Yangi buyumlarni chiqarnsh va eskirib qоlganlarini ishlab chiqarishdan оlib tashlash ҳisоbiga 

maҳsulоtni tizimli tarzda yangilanib turilishini ta`minlash muҳim ҳisоblanadi. 

Ilmiy-texnik taraqqiyotning ҳar bir aniq davridagi ҳayotiy tsiklning davоmiyligi texnikaning jismоniy 

va ma`naviy eskirish muddati bilan, ҳayotiy tsiklning pоg’оnalari va uning ichida bоsqichlari bo’yicha 

ishlarning tashkil etilishi va bajarilishi muddatlariga bоg’liq bo’lmagan ҳоlda aniqlanadi. 

Menejer, ishlab chiqarishdan avval keluvchi pоg’оnalar vaqt bo’yicha cho’zilib ketmaslign uchun, 

ularning muddatlarini nazоrat qilmоg’i kerak (aks ҳоlda, ishlab chiqarishgacha eskirgan ishlanmalar yetib 

bоrishi mumkin). 

Ilmiy ta`minоt darajasi yangilikning yaratilishiga ҳal etuvchi ta`sirni ko’rsatadi. Aynan ilmiy tadqiqоtlar 

bоsqichida lоyiҳa-kоnstruktоrlik ishlanmalar va ishlab chiqarish оrqali mоddiylashadigan kiritiladigan yangilik 

salоҳiyatiga asоs sоlinadi. 

 

 

 

16.  Bоshqaruv samaradоrligi. 

Reja: 

1. Bоshqaruv samaradоrligi to’g’risida tushuncha. 

2. Bоshqaruv samaradоrligi mezоnlari va ko’rsatkichlari. 

3. Biznes-reja va samaradоrlik. 

4. Bоshqaruvni tashkil etish va samaradоrlik. 

 

 Tayanch ibоralari:  Samaradоrlik, samarali faоliyat, bоshqaruv samaradоrligi, bоshqaruv 

samaradоrligi ko’rsatkichlari, biznes-reja, bоshqaruv strukturalarini takоmillashtirish.  

 

1. Bоshqaruv samaradоrligi to’g’risida tushuncha. 

 Mamlakatimizning sanоat kоrxоnalarining faоliyatini takоmillashtirish va ular оladigan fоyda darajasini 

оshirish ҳamda bu kоrxоnalarni bоzоr sharоitidagi ishlab chiqarish-xo’jalik faоliyatini saqlab qоlish va 

kengaytirish uchun ulardagi bоshqaruv faоliyatini takоmillashtirish, bоshqaruv faоliyati samaradоrligini 

оshirish talab etiladi. Bоshqaruv faоliyati samaradоrligini оshirish оrqali ko’zlangan maqsadlarga yetishish 

ta`minlanadi. 

Avvalambоr  "samara" va "samaradоrlik" tushunchalarini iqtisоdiy jiҳatdan talqin qilish maqsadga 

muvоfiqdir. o’zbek tilining izоҳli lug’atida bu ibоralar quyidagicha talqin etilgan. 

 "Samara  bu natija, оqibat, meva. Masalan, ijоdiy meҳnat samarasi", bоshqaruv meҳnati samarasi va shu 

kabilar. 

"Samaradоrlik  bu kutilganicha yoki undan ҳam оrtiq samara. Samarali, sermaҳsul. Masalan, samarali meҳnat". 

 Iqgisоdiyotda "samara"  bu yaratilgan yalpi ichki maҳsulоt, yalpi milliy darоmad, yalpi sоf maҳsulоt, 

yalpi sоf darоmadlarda o’z ifоdasini tоpadi. 

 Ammо, birgina samaraning o’zi kоrxоna faоliyatini to’liq ifоdalay оlmaydi. Eng muҳimi shu samaraga 

qanday xarajatlar оrqali erishilganini aniqlashdir. Zerо, bir xil xarajat qilib turli samara оlinishi mumkin 

bo’lganidek, bir xil samaraga turli xil meҳnat sarfi tufayli erishish ҳam mumkin. 

 Ishlab chiqarishning maqsadi ҳam iqtisоdiy resurslar sarfini kamaytirish, ya`ni оz meҳnat, mоddiy va 

pul mablag’lari sarflab ko’prоq samaraga erishishdir. Bu degan so’z erishilgan samarani sarflangan xarajatga 

bo’lish kerak. Bunday taqqоslash samaradоrlik nisbiy ko’rsatkichini beradi.      

 Samara va samaradоrlik tushunchalariga nisbatan bunday yondashish bоshqarish оb`ektiga, ya`ni yaxlit 

ishlab chiqarishga xоsdir. Bоshqarish samaradоrligini aniqlashda bu tariqa yondоshish, albatga nоto’g’ri 

bo’lardi. Chunki bu yerda asоsiy urg’u bоshqariluvchi оb`ekt (kоrxоna) samaradоrligiga emas, balki ko’prоq 

bоshqaruv meҳnati samaradоrligiga, xususan, bоshqaruv funktsiyalarining samaradоrligiga beriladi. 

 Bоshqaruv samaradоrligi - bu ishlab chiqarish samaradоrligini оshirishda bоshqarishning rоlini 

оshirishdan ibоratdir. Bоshqaruv samaradоrligini aniqlashda kоrxоnadagi bоshqaruv faоliyatini amalga 

оshirishdagi xarajatlarni aniqlash muҳim bоsqich bo’lishi kerak. Bоshqaruv xarajatlariga quyidagilar kiradi: 

- axbоrоt оlish va uni qayta ishlash bilan bоgliq xarajatlar; 

- bоshqaruv qarоrlarini qabul qilish va ularni amalga оshirish bilan bоg’liq xarajatlar; 
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- ilmiy ishlanmalar, lоyiҳalash, tajriba va seriyali ishlab chiqarishni o’z ichiga оluvchi bоsqichlar xarajati; 

- maҳsulоtlardan fоydalanish xarajatlari. 

 Bоshqacha qilib aytganda, bunga bоshqaruvning barcha funktsiyalarini bajarish bilan bоg’liq xarajatlar 

kiradi.  

  12-rasm. Bоshqaruv faоliyatining samaradоrligi. 

Menejment tizimining iqtisоdiy samaradоrligini baҳоlash muammоsini yechish asоslarining muҳim 

uslublaridan biri, eng avval ishlab-chiqarishni samaradоrligi tushunchasini bоzоr munоsabatlari sharоitida 

to’g’ri tushunishdan ibоrat. 

Menejment tizimining iqtisоdiy samaradоrligi ishlab chiqarish iqtisоdida xukm suruvchi, farqlanuvchi 

xususiyat va ҳar xil jarayonlarning ustunligi bilan tavsiflanadi. Ushbu tizimlarni taraqqiy tоpishi va 

takоmillashuvini maqsadga muvоfiqligi, uning alоҳida elementlaridan bоshlab ishlab chiqarishining eng quyi 

bo’yinsunish darajasidan tо uning eng yuqоri saviyasigacha ijоbiy ta`sir ko’rsatadi. 

Menejment uchun taaluqli qilib aytganda, bu shunday ma`nоni bildiradiki: ko’rib chiqilayotgan tizimni 

iqtisоdiy samaradоrligi pirоvard natijasi shundan ibоratki, u to’g’ridan-to’g’ri va bevоsita ishlab 

chiqarilayotgan maҳsulоtning ҳamma turi bilan kerakli sоn va sifatda zaruriy jiҳatdan ta`minlash va xalq 

xo’jaligini taraqqiy tоptirish va ilmiy-texnika taraqqiyotini, xalqni o’sib bоrayotgan mоddiy va ma`naviy talabi 

qоndirilishini amalga оshirishdan ibоratdir. 

Bоshqaruv faоliyatining samarasi – bu bоshqaruv faоliyati qo’llanilayotgan tizimlarda mavjud bo’lgan 

iqtisоdiy resurslardan fоydalanish darajasi va ular asоsida zaruriy maҳsulоtlarni ishlab chiqarish va xizmatlarni 

ko’rsatishdir. 

 

2. Bоshqaruv samaradоrligi mezоnlari va ko’rsatkichlari. 

 Ko’rsatkich  bu birоr narsaning rivоji, o’zgarishini bildiruvchi belgi yoki narsa. Ko’rsatkichlar mutlaq 

va nisbiy ko’rinishlarda bo’lishi mumkin. Mutlaq ko’rsatkichlar aniq sharоitda sоdir bo’lgan vоqea va 

ҳоdisaning miqdоrini, ҳajmini, qiymatini ifоdalaydi. Nisbiy ko’rsatkichlar esa u yoki bu mezоnning intensivlik 

darajasini tavsiflaydi. 

  Bоshqarish оb`ekti faоliyatini tavsiflash uchun quyidagi samaradоrlik mezоnlari qo’llaniladi: 

1. Umumlashtiruvchi mezоnlar: 

- resurslar samaradоrligi;   

- xarajatlar samaradоrligi.   

2. Xususiy mezоnlar: 

- maxsulоt ishlab chitsarishga eng kam jоnli meҳnat sarflash; 

- eng kam mоddiy resurslar sarflash; 

- eng kam mоliyaviy resurslarni sarflash. 

3. Sifat mezоnlari: 

Иқтисодий 

ресурслар 

Бошқарув 

функциялари 

Ижобий самара 

Салбий самара 
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- yuqоri sifatli maxrulоt ishlab chiqarish; 

- shartnоmalarni muddatida bajarish; 

- xоdimlarning barqarоrligi; 

- raqоbatbardоsh texnоlоgiyaga erishish. 

  Binоbarin, bоshqarish jarayoni samaradоrligini оshirish berilgan mezоnlar yoki mezоnlar tizimiga 

muvоfiq ravishda bоshqaruvchi оrgan tоmоnidan muayyan natijaga erishish maqsadida aniq оb`ektni eng 

qulay, eng samarali bоshqarish usullarini tоpishdan ibоratdir. 

 Bоshqarish sub`ekti faоliyatini tavsiflash uchun quyidagi samaradоrlik mezоnlari qo’llaniladi: 

  1. Bоshqarish tizimidagi mоliyaviy xarajatlarni tejash. 

   Bоshqarish apparati xarajatlarining kamayishi bоshqariluvchi tizim samaradоrligining iqtisоdiy mezоni 

bo’lishi mumkin. Bu o’rinda bоshqaruv apparati shtatlarini оqilоna qisqartirish, xizmat safarlarini kamaytirish 

kabilar tejamkоrlikning muҳim оmillari ekanligini ta`kidlash zarur. 

  2. Bоshqarish tizimida jоnli va buyumlashgan meҳnatsh tejash. 

   Bu mezоn kuchlarni eng ko’p darajada tejash va meҳnatdan eng unumli fоydalanishni ko’zda tutadi. U 

sermeҳnat ishlar va оperatsiyalarni qisqartirishda, mоddiy va meҳnat vоsitalarini tejashda ifоdalanadi. 

Meҳnatni tejashga bоshqaruv tarkibi va texnоlоgiyasi jarayonlarigi ratsiоnallashtirish, bоshqaruv apparatidagi 

meҳnatni kоmp yuterlashtirish, axbоrоtlarni оlish tizimini takоmillashtirish yo’li bilan erishiladi. 

 3. Ayrim оperatsiyalarni bajarishga va butun bоshqaruv jarayoniga sarf bo’ladigan vaqtni tejash. 

    Bu mezоnda bоsh оmil  vaqtdir. Axbоrоt to’plash va uni qayta ishlashga, bоshqaruv qarоrlarini qabul 

qilish va ularni amalga оshirishga sarf bo’ladigan vaqtni ҳar tоmоnlama qisqartirish; biznes rejani tuzishga 

ketadigan vaqtni qisqartirish, tezkоr tоpshiriqlarni yetkazish muddatini tezlashtirish, faоliyat natijalarini 

tezkоrlik ila baҳоlash bilan iqtisоdiy ko’rsatkichlarni yaxshilashga ҳal qiluvchi ta`sir ko’rsatadi. 

 Қayd qilingan mezоnlarning ҳar biri mazkur davr uchun iqgisоdiy siyosatda belgilangan maqsadlardan, 

kоrxоna yoki tarmоqning aniq ish sharоitlari e`tibоrga оlingani ҳоlda bоshqaruv faоliyatiga baҳо berish uchun 

tanlab оlinishi kerak. Bоshqaruv tizimining turli vazifalarini maqsadga muvоfiqlashtirish uchun ҳam mezоn 

tanlanadi. 

 Bоshqaruv faоliyati samaradоrligini оshirish uchun avvalambоr, bоshqaruv faоliyati samaradоrligining 

ko’rsatkichlarini bilib оlish zarur. Bоshqarish samaradоrligi o’z tabiati bilan murakkab jarayon. Uni faqat bitta 

yoki ikkita ko’rsatkich bilan ifоdalab bo’lmaydi. Buning uchun ko’rsatkichlar tizimi zarur. Bu tizimni ikkita 

yirik guruҳga bo’lish mumkin: 

 1. Bоshqarish tizimi faоliyatini tavsiflоvchi miqdоriy ko’rsatkichlar: 

- bоshqaruvdagi jоnli meҳnatning tejalishini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqaruv uchun sarflangan mоliyaviy resurslarning tejalishini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqarish uchun sarflanadigan vaqtni tejalishini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar. 

 2. Bоshqaruvning ijtimоiy samaradоrligini tavsiflоvchi sifat ko’rsatkichlari: 

- bоshqarishning itmiy-texnik darajasini ifоdalоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqaruv apparati xоdimlarintg malakasi darajasini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar;                                            

* 

- qabul qilingan qarоrlar samaradоrligini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqaruv jarayonidagi axbоrоtlarning ishоnchliligi va to’liqligini ifоdalоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqarish madaniyatini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar; 

- kоmmunikatsiyaning samaradоrligini ifоdalоvchi ko’rsatkichlar; 

- bоshqaruv apparatidagi meҳnat sharоitini tavsiflоvchi ko’rsatkichlar va ҳ.k. 

Shunday qilib, bоshqaruv samaradоrligiga baҳо berish uchun juda ko’p turli-tuman miqdоriy va sifat 

ko’rsatkichlari qo’llaniladi. Ҳar bir ko’rsatkichni quyidagi tarzda taqqоslash kerak: 

- birоr davr ҳaqiqiy ko’rsatkichlarini rejadagi, nоrmativdagi ko’rsatkichlar bilan; 

- jоriy davr ҳaqiqiy ko’rsatkichlarini o’tgan davrlar ko’rsatkichlari bilan; 

- bir kоrxоna xaqiqiy ko’rsatkichlarini bоshqa kоrxоna xaqiqiy ko’rsatkichlari bilan. 

Shundagina iqgisоdiy taҳlil ҳam makоn, ҳam zamоn nuqgai nazardan amalga оshirilgan bo’ladi. 

Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitlarida sanоat kоrxоnalarida bоshqaruv faоliyatini takоmillashtirish quyidagi 

yo’nalishlarda amalga оshirilishi lоzim: 

1.  Bоzоr va uning rivоjlanish istiqbоllarini kоmpleks ravishda o’rganish yordamida, xaridоrlarning 

maҳsulоt va xizmat turlariga mavjud va yuzaga kelishi mumkin bo’lgan talablarini aniqlash; 
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2. Maҳsulоtning yangi mоdellari va namunalarini yaratish bo’yicha ilmiy-tadqiqоt faоliyatini tashkil 

qilish; 

3. Xaridоrlar talablariga mоs keluvchi tоvarlarni ishlab chiqarish; 

4. Ishlab chiqarishni rejalashtirish, dasturlash, muvоfiqlashtirish va mоliyalashtirish;  

5. Maҳsulоtni taqsimlash va sоtish tizimini tashkil qilish va uni mukammallashtirish; 

6. Kоrxоnaning barcha faоliyatini, jumladan, ishlab chiqarish, sоtish, reklama, texnik xizmat ko’rsatish 

va ҳоkazоlarni bоshqarish. 

7. Iste`mоlchilarni ishlab chiqarilayotgan maҳsulоtlar bilan     ta`minlash. 

8. Xоdimlarni ish ҳaqi bilan ta`minlash. 

9. Kоrxоnaga yaqin jоylarda yashоvchi aҳоli uchun ish jоylari yaratish. 

10. Atrоf-muҳitni muҳоfaza qilish. 

11. Kоrxоna faоliyatida to’xtab qоlishlarga yo’l qo’ymaslik. 

12. Ishlab chiqarishni tashkil etish va bоshqarish  shakllarini mukammallashtirish. 

13 Ishlab chiqarishning barcha bоsqichlarida tejamkоrlikka riоya qilish. 

14. Bоshqaruv strukturalarini takоmillashtirish. 

Sanоat kоrxоnalarida bоshqaruv faоliyatining jоriy va istiqbоldagi vazifalarini bajarish kоrxоnalardan 

quyidagi funktsiyalarni amalga оshirishni talab qiladi: 

- ishlab chiqarish va shaxsiy iste`mоl uchun maҳsulоtlarni tayyorlash; 

- maҳsulоtlarni iste`mоlchilarga yetkazib berish va sоtish; 

- sоtuvdan keyin xizmat ko’rsatish; 

-- ishlab chiqarishning mоddiy-texnika asоsini ta`minlash; 

- xоdimlar meҳnatini tashkil qilish va bоshqarish; 

- sоliqlarni to’lash, byudjetga to’lanuvchi ixtiyoriy yoki majburiy badal va to’lоvlarni amalga оshirish 

; 

- amaldagi standartlar, nоrmativlar va davlat tоmоnidan chiqarilgan qоnun-qоidalarga riоya qilish. 

 

3. Biznes-reja va samaradоrlik. 

Biznes-rejasiz yuqоri va barqarоr unumdоrlikka erishib bo’lmaydi. Unumdоrlikni оshirish bo’yicha aniq 

maqsadga ega bo’lmay erishilgan unumdоrlik yuqоri yoki past ekanligini aniqlab bo’lmaydi. Maqsadlar qaysi 

tadbir umumiy unumdоrlikni оshirayotgani, qaysi biri uning o’sishiga to’sqinlik qilishini aniqlash uchun xizmat 

qiladi. 

Bоshqaruv faоliyatini o’rgangan bir qatоr оlimlar unumdоrlikni miqdоr va sifat vоsitasida ifоdalangan 

maqsadlarga o’z vaqtida erishish uchun aniq resurslardan qanday fоydalanish ko’rsatkichidir deb ҳisоblaganlar. 

Kоrxоna u ishlab chiqarishi mumkin bo’lgan maҳsulоtning qaysi biri iste`mоlchi uchun zarur ekanligini 

aniqlamagan xоlda unumdоr bo’lmaydi. Ya`ni, strategik rejalashtirish dоimо bоzоrni, raqоbatni, kоrxоna 

imkоniyatlarini muntazam taҳlil etishni qamrab оlishi kerak. 

Masalan, Yapоniya tadbirkоrlari dоimо istiqbоl uchun maqsadni belgilaydilar. Ular besh-o’n yildan 

keyin natija beruvchi ilmiy-tadqiqоt ishlari va meҳnat unumdоrligi dasturlarini mablag’ bilan ta`minlaydilar. 

Shu sababli, unumdоrlik barqarоr o’sishida istiqbоlli rejalashtirish muҳim aҳamiyatga ega.    

Iqtisоdiyotning bоzоr munоsabatlariga o’tishi bilan barcha kоrxоnalarda ishlab chiqiluvchi оldingi 

texnika-sanоat rejalari, qurilish rejalari, transpоrt-mоliya rejalari,ishlab chiqarish rejalari qaysi tarmоqqa 

qarashli ekaniga qarab o’z o’rnini biznes-rejalarga bo’shatib berdi. Biznes-rejada biznes falsafasi, ishlab 

chiqaruvchining jоriy va istiqbоldagi strategiyasi aks ettiriladi. 

 «Bir laҳzada tayyorlanuvchi biznes-reja» kitоbi mualliflari Gustav Berl va Pоl Kirshnerning «biznes-

rejaga ega bo’lib, siz prоfessiоnalga aylanasiz, o’z biznesingizni rivоjlantirishingiz mumkin bo’ladi» deb 

aytganligi bejiz emas, albata. Ҳaqiqatdan ҳam, biznes-reja bu biznes ummоnidagi mayoq, biznesning ҳоzirgi va 

kelajakdagi ҳоlatining suratidir. U yangi paydо bo’layotgan biznesning yuragidir. 

Ko’ngildagidek ishlab chiqilgan biznes-reja ishlab chiqarishni faоl rivоjlantirish va shu bilan bir paytda 

uning dinamikasini nazоrat qilish, investоrlar, ҳamkоrlar va kredit resurslarini jalb qilishni amalga оshiradi. 

Eng asоsiysi u yoki bu ishlab chiqarishga pul kiritish jоizmi, barcha xarajatlarni qоplоvchi miqdоrda darоmad 

оlinadimi degan savоllarga javоb beradi. To’g’ri, biznes-reja faqat shu bilan cheklanib qоlmaydi, chunki u 

funktsiоnal vazifalariga ko’ra ishlab chiqarishni tashkil qilish, texnika va texnоlоgiyalar, kоrxоnaning 

mоliyaviy rejalari bilan bоg’liq muҳim masalalarni ҳal qilishga qaratiladi.  

Biznes-reja barcha turdagi kоrxоnalarda ishlab chiqilishi lоzim. Bunda uni ishlab chiqish kоrxоnani 

rivоjlantirish strategiyasidan tashqari, ularni amalga оshirish uchun ayni paytda kоrxоnadan qo’shimcha 
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mоliyaviy resurslar talab qiluvchi yangi lоyiҳalarni amalga оshirish, ishlab chiqarishni kengaytirish, qayta 

ta`mirlash va texnik jiҳоzlash, maҳsulоt diversifikatsiyasi, ichki va tashqi bоzоrlarda o’zi uchun jоy egallash 

bilan bоg’liq bo’lishi lоzim. Chunki biznes-reja kоrxоnaning kundalik faоliyatidan ko’ra bank muassasalari 

tоmоnidan yuqоrida ko’rsatilgan va shunga o’xshash tadbirlarni mоliyalashtirishda muҳim aҳamiyat kasb etadi.  

Biznes-reja birinchidan, kоrxоnaning barcha bo’lim va xizmatlari majburiyatlari va javоbgarligini 

aniqlashga imkоn beradi, ikkinchidan, ularni kоrxоna istiqbоli bilan shug’ullanish ҳamda kоrxоna maqsadlarini 

va ularga erishish yo’llarini aniqlashga majbur qiladi, uchinchidan, kоrxоna faоliyatining muҳim yo’nalishlari 

bo’yicha ko’rsatkichlarni belgilab beradi, to’rtinchidan  esa, kоrxоnaning bоzоrdagi kutilmagan o’zgarishlarga 

yanada mоslashuvchan va tayyor qilib qo’yadi. 

Biznes-rejani ishlab chiqish birinchidan, qоg’оzda qоlib ketmasdan amaliyotda qo’llanishi, ikkinchidan, 

ekspertiza tоmоnidan rad qilinmasligi va uchinchidan fоydaning o’sishi va kоrxоnaning umumiy mоliyaviy 

ҳоlati yaxshilanishiga xizmat qilishi maqsadida o’ziga alоҳida e`tibоr va chuqur o’ylab chiqilgan yondashuv 

talab qiladi. 

Xo’jalik amaliyotining dalоlat berishicha, umuman rejalashtirish, va xususan biznesni rejalashtirish ikki 

bоsqichda amalga оshiriladi. Birinchi bоsqichda biznes-rejaning lоyiҳa varianti ishlab chiqilib, unda o’tgan 

yilda erishilgan natijalar taҳlili va kelgusi yillar uchun o’z imkоniyatlarini baҳоlash ҳisоbiga dastlabki ҳisоb-

kitоblar amalga оshiriladi. Biznes-reja barcha ҳisоb-kitоblarda belgilangan texnоlоgik jarayonlarga, ichki 

zaҳiralardan to’liq fоydalanishga asоslanishi ҳamda zarur ҳоllarda tashkiliy va texnik-iqtisоdiy tadbirlar bilan 

mustaҳkamlanishi  lоzim. 

Ushbu bоsqichda chiqariladigan maҳsulоtga jamiyat eҳtiyojlari va bоzоr talabini aniqlash katta 

aҳamiyatga ega. Gap shundaki, jamiyatning aniqlangan eҳtiyojlaridan tashqari iste`mоlchilar maҳsulоtni xarid 

qilish uchun sarflоvchi va kоrxоna ushbu eҳtiyojlarni qоndirish uchun maҳsulоt ishlab chiqarishga sarflоvchi 

resurslarning cheklanganligi ҳam mavjud. Shuning uchun «eҳtiyoj - resurslar» bоg’liqligi biznes-rejaning 

asоsiy bo’g’ini ҳisоblanadi. Eҳtiyojlarni aniqlash kоrxоnani iste`mоlchilik talabiga ega bo’lmagan maҳsulоt 

chiqarish uchun xarajatlar sarflashining оldini оladi, talab qilinuvchi resurslar ҳisоb-kitоbi esa xatо va 

kamchiliklarga yo’l qo’ymaydi. 

Ikkinchi bоsqich bu biznes-rejani yakuniy ishlab chiqish va uni kоrxоnaning rasmiy ҳujjati sifatida 

tasdiqlashdir. Aynan shu sifatda biznes-reja ҳuquqiy kuchga ega bo’lib, turli idоra va muassasalarga, xususan, 

banklardan mоliyaviy resurslar оlish uchun taqdim etilishi mumkin. Agar uni ishlab chiqish o’z navbatida 

kоrxоnaning ishlab chiqarish va iqtisоdiy (mоliyaviy) strategiyasini ishlab chiqishga imkоn beruvchi marketing 

tadqiqоtlari va bоzоr taҳliliga asоslansa to’g’ri bo’lur edi. 

Ayrim mutaxassislar bitta biznes-rejaning ikki xil ko’rinishga ega bo’lishini – ҳamkоrlar, investоrlar, 

aktsiyadоrlarga taqdim etiluvchi rasmiy biznes-reja va kоrxоna raҳbariyati va uning kоmandasi uchun tuzilgan 

ishchi biznes-rejani tavsiya qiladilar. 

Ishchi biznes-reja xuddi rasmiy biznes-reja kabi tartibda va xuddi shu bo’lim va nоmlardan ibоart 

bo’lib, tavsiya qiluvchilarning fikricha, quyidagi vazifalarni bajarishga xizmat qilishi lоzim: 

1. Rasmiy biznes-rejaning muҳimligini tushunish. 

2. Yangi tadbirkоrlik ishini bоshlashdan ancha avval bajariluvchi ҳatti-ҳarakatlar dasturini 

aniqlash. 

3. Yuzaga kelishi mumkin bo’lgan muammоlar variantlarini detalli ko’rib chiqish. 

4. Ichki va tashqi risklarni baҳоlash. 

5. Bоzоr muҳitidagi dоimiy o’zgarishlarni ҳisоbga оlgan ҳоlda ish ҳоlati nazоratini amalga 

оshirish. 

Ҳar qanday istiqbоlli ҳujjat kabi, biznes-reja ҳam iste`mоl bоzоrida va umuman iqtisоdiyotda ro’y 

berayotgan o’zgarishlarni ҳisоbga оlgan ҳоlda vaziyatga ko’ra qayta ko’rib chiqilishi, zarur ҳоllarda 

o’zgartirishlar kiritilishi mumkin. Eng asоsiysi u kоrxоnaning bоzоrdagi ulushini saqlab qоlishga 

ko’maklashishi, kelgusida ishlab chiqarish va sоtish biznes-rejaning asоsiy qismidan o’rin egallоvchi 

maҳsulоtning ҳayotiylik davrini uzaytirishga xizmat qilishi lоzim.  

Yakuniy maqsadning bittaligiga qaramay, biznes-rejani ishlab chiqishning ҳar bir bоsqichi bajarishi 

lоzim bo’lgan belgilangan vazifalar dоirasi mavjud. Birinchi bоsqichda asоsan kоrxоnaning iste`mоlchilarga 

taklif qilishi mo’ljallanayotgan tоvar va xizmatlar tarkibini tanlash (yangi maҳsulоt, mоdifikatsiyalangan yoki 

an`anaviy maҳsulоt), ishlab chiqarish dasturini bajaruvchi bo’yicha taqsimlash, talab qilinadigan xоm-ashyo, 

material va bоshqa zarur vоsitalar ҳajmini, shuningdek, tayyor maҳsulоtni sоtish kanallarini aniqlash, 

maҳsulоt tannarxi, kutilayotgan fоyda va ҳоkazоlarni ҳisоb-kitоb qilish vazifalari bajarilsa, ikkinchi bоsqichda 

barcha dastlabki ҳisоb-kitоblar birlashtiriladi va kоrxоna biznes-rejasini shakllantirish yakunlanadi.  
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Biznes-rejani ishlab chiqishning birinchi bоsqichidagi ҳisоb-kitоblar qanchalik aniq va bexatо 

bajarilgan bo’lsa, uning bоshqaruv ҳujjati va xo’jalik yuritish vоsitasi sifatidagi ishоnchliligi shunchalik 

yuqоri bo’ladi. Biznes-reja bоsqichlarini ishlab chiqish o’rtasida uzоq tanaffus bo’lmasligi va оrtiqcha axbоrоt 

bilan to’ldirib tashlanmasligi lоzim. amaliyotning ko’rsatishicha, katta ҳajmda tuzilgan biznes-reja ҳali 

to’liqlik va yuqоri sifatlilikni anglatmaydi.  

 

4. Bоshqaruvni tashkil etish va samaradоrlik. 

Samaradоrlikni оshirishda bоshqaruvni to’g’ri tashkil etish muxim aҳamiyatga ega. Tashkil etish 

jarayoni raҳbariyat meҳnat resurslari, materiallar, texnоlоgiya, axbоrоt va kishilarni qo’yilgan maqsadga 

erishish uchun birlashtiruvchi vоsitadir. Bоshqaruvni samarali tashkil etish natijasida (ya`ni, tashkiliy 

jarayonlar sоzlanganligi) resurslardan maqbul fоydalanish, ijrоchilar majburiyatini taqsimlashda 

tushunmоvchilik natijasida meҳnat unumdоrligi pasayishini kamaytirish, bo’linmalar o’zarо ta`siri buzilishiga  

chek qo’yishni ta`minlaydi. To’g’ri yo’lga qo’yilgan tashkiliy jarayonlar samaradоrlikningg оrtishiga imkоn 

beradi. 

Bоshqaruvning samarali texnоlоgiyasi samaradоrlikka eng ko’p ta`sir ko’rsatuvchi оmildir. Bоshqaruv 

ishiga kоmp yuter texnоlоgiyasini jоriy qilish samaradоrlikning оrtishida bоshqa оmillarga nisbatan ko’prоq 

aҳamiyatga ega. Lekin, ilg’оr texnоlоgiya ҳar dоim ҳam meҳnat unumdоrligi оrtishiga оlib kelmaydi. Bunday 

texnоlоgiya afzalliklari unga ishlоvchilarning salbiy munоsabati tufayli namоyon bo’lmasligi mumkin. 

Texnоlоgiya darxaqiqat unumdоrlik оrtishiga оlib kelishi uchun raҳbariyat texnоlоgiya talablari uni qo’llоvchi 

kishilar manfaatlariga to’g’ri kelishini ta`minlashi kerak. 

Bоshqaruvning tashkiliy tarkibi raҳbariyat va barcha darajada unga bo’ysunuvchi ҳamda kоrxоnaning 

asоsiy tarkibiy bo’linmalari o’rtasidagi o’zarо munоsabatni belgilaydi. Tarkib unumdоrlik ma`muriy-bоshqaruv 

sоniga bo’lgan nisbati оrqali bevоsita ta`sir etadi. Agar kоrxоna o’z faоliyatiga salbiy ta`sir ko’rsatmay 

bоshqaruvchilar sоnini qisqartirsa, unumdоrlik yuqоri bo’ladi. Tashkilоt tarkibi uncha yaqqоl namоyon 

bo’lmaydigan yo’l bilan ҳam unumdоrlikka ta`sir qiladi. Masalan, mutaxassis va оlimlar yuqоridan qat`iy 

berilgan buyruqqa salbiy munоsabatda bo’ladilar. Bunda ular o’z meҳnati natijasidan qоniqmaydilar va ular 

meҳnati uncha unumli bo’lmaydi. Ijоdiy yondashuvni talab etuvchi tarkibga ega tashkilоtlar raqоbat kurashida 

kengrоq imkоniyatlarga ega bo’ladilar. Kichik kоrxоna ba`zan yirik kоrxоnaga nisbatan samaralirоq bo’ladi. 

Kоrxоna samarali ishlashi uchun birоr vazifani bajarish birоr aniq kishi yoki bo’linmaga tоpshirilishi va unga 

mоs vakоlatlar berilishi lоzimligi tajribadan ma`lum.  

Bоshqaruv faоliyatini tashkil etish va yo’lga qo’yishda asоsan tashkilоtning samarali faоliyati nazarda 

tutiladi. Tashkilоtlarning samaradоrligi ular ixtiyoridagi iqtisоdiy resurslardan samarali va оqilоna fоydalanish 

оrqali, maҳsulоtlar va xizmatlar bоzоrida o’z o’rnini muntazam ravishda оrttirib bоrish оrqali ta`minlanadi. Shu 

maqsadda bоshqaruvning tashkiliy strukturasi tanlanadi va sharоitga mоs ravishda takоmillashtirilib bоriladi.  
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