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Ушбу услубий қўлланмада «Персонални бошқариш» курси 

бўйича асосий мавзулар берилган бўлиб, унда корхона ва 

ташкилотларни шакллантиришда инсон омили, персонални ва 

инсон ресурсларини бошқариш стратегияси, персонал билан 

ишлашни бошқариш, персоналнинг хизмат-касб жиҳатдан 

кўтарилишини бошқариш, кадрлар тизимидаги янгиликларни 

бошқариш, персонал хавфсизлигини бошқариш, хизмат 

мартабасини бошқариш, бошқарув персонали меҳнатини 

ташкил этиш каби бир қатор муаммолар ѐритиб берилган. 
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КИРИШ 

 

Мамлакатимиз иқтисодиѐтининг бозор муноса-батларига 

ўтиши кадрларни бошқариш соҳасида туб ўзгаришлар 

қилинишини талаб этади. Маълумки, корхона ва ташкилотлар 

самарали ишлашини унда мавжуд бўлган ходимлар 

таъминлайди. Шу жиҳатдан ҳозирги вақтда малакали ва 

ишбилармон ходимларни шакллантиришга эришиш мухим 

ижтимоий-иқтисодий ахамият касб этади. 

 Мамлакатимиз Президенти И.А.Каримов таъкидлаб 

ўтганидек, «Бугунги куннинг энг муҳим вазифаси – ҳаѐтимизнинг 

барча соҳаларида, айниқса, бошқарувида, республика миқѐсида, 

вилоят, шаҳар, туман, қишлоқ ва маҳаллаларни бошқаришда, 

тармоқ бўғинларини идора этишда янгича фикрлайдиган, қийин 

дамларда масъулиятни ўз зиммасига ола биладиган, ҳаѐт билан 

ҳамқадам юришга қодир, имони пок, билимдон, ишбилармон 

одамларни топиш, уларга ишонч билди-ришдан иборатдир»
1

. 

 Собиқ маъмурий-буйруқбозлик тизими шароитида 

корхона ва ташкилотларда кадрларни бошқариш соҳасидаги 

вазифалар асосан кадрлар бўлими зиммасига юклатилиб, улар 

бошқа таркибий бўлинмалар билан тарқоқ иш олиб борар 

эдилар. Шу сабабли хам кадрлар бўлими ходимларни бошқариш 

ва уларга иш шароитлари яратиб беришни таъминлаш 

соҳасидаги бир қатор муҳим вазифаларни бажармаган. 

                                           
1
 Каримов И.А. Юксак малакали мутахассислар – тараққиёт омили. - Т.: 

Ызбекистон, 1995. 22-бет.  
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 Ўзбекистон Республикасининг ижтимоий йўналти-рилган 

бозор иқтисодиѐтига ўтиши шароитида Кадрлар тайѐрлаш 

миллий дастурига мувофиқ персонални бошқа-риш соҳасида 

бир қатор янги талаблар юзага келди. Бу талабларни 

муваффақиятли амалга ошириш корхона ва ташкилотлар 

фаолияти тўғри йўлга қўйилишини таъмин-лайди. 

 Ҳозирги вақтда корхона ва ташкилот персоналини 

бошқариш концепцияси асосини ходим шахсий ролининг ортиб 

бораѐтганлиги, унинг асосий йўл-йўриқларини билиши, уларни 

шакллантира олиши, корхона ва ташкилот олдида турган 

вазифаларга мувофиқ равишда йўналтира билиши ташкил 

этади. Юртбошимиз И. А. Каримовнинг Олий Мажлис қонунчилик 

палатаси ва Сенатининг қўшма мажлисида айтиб ўтганларидек, 

«Аллоҳ одамзотни шундай яратганки, ҳар бир инсон ўзига хос 

бир олам. Шу боис икки нафар инсон ҳеч қачон бир-бирига юз 

фоиз ўхшамайди»1.  

Шундай экан, инсонларни бир жамоа мақсади учун 

меҳнатга жалб этиш, маълум бир мақсадга эришиш, қолаверса, 

ишончли ўзаро муносабатларни шакллан-тиришга ҳар бир 

шахснинг ўзига хос дунѐқараши, характерини атрофлича 

ўрганиш натижасида келгусида юқори даражада самарали 

персонал бошқарувига эришиш мумкин. 

Республикамиз иқтисодий ва сиѐсий тизимларида рўй 

бераѐтган ўзгаришлар ҳар бир шахс учун, унинг яшашининг 

барқарорлиги учун бир қатор имкониятлар билан бирга жиддий 

хавф-хатар ҳам туғдиради. Бундай вазиятда персонални 

бошқариш алоҳида аҳамиятга эгадир, чунки у шахснинг ташқи 

шароитга мослашиш, ташкилотдаги персонални бошқариш 

                                           
1
 Каримов И. А. Бизнинг бош мақсадимиз – жамиятни демократлаштириш 

ва янгилаш, мамлакатнинг модернизация ва ислоҳ этишдир. – Т.: 

Ызбекистон,  2005, 13-бет. 
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тизими тузилишида шахс омилини ҳисобга олиш 

масалаларининг бутун бир мажмуини амалга ошириш имконини 

беради.  

  Персонални бошқаришга доир янги хизматлар, одатда, 

анъанавий хизматлар: кадрлар булими, меҳнатни ташкил этиш 

ва иш ҳақи бўлими, меҳнатни мухофаза қилиш ва хавфсизлик 

техникаси бўлими ва ҳоказолар асосида тузилади. Янги 

хизматларнинг вазифаси корхона ва ташкилотдаги кадрлар 

сиѐсатини амалга оширишдан, меҳнат потенциалини бошқариш 

соҳасидаги фаолиятини мувофиқлаштиришдан иборатдир. Шу 

муносабат билан бу хизматлар уз вазифалари доирасини 

кенгайтира бошлайди ва соф кадрлар масаласидан меҳнат 

фаолиятини рағбатлантириш тизимларини ишлаб чиқишга, 

касбий жиҳатдан илгари силжишни бошқаришга, ихтилофларга 

барҳам беришга, меҳнат бозори ва шу кабиларни ўрга-нишга 

ўтадилар. 

 Албатта, персонални бошқариш хизматининг тузилиши 

кўп жиҳатдан корхона ва ташкилотларнинг хусусиятлари ва 

ҳажми, ишлаб чиқарилаѐтган маҳсулотнинг ўзига хос томонлари 

билан белгиланади. Майда ва ўрта корхоналарда персонални 

бошқариш соҳасидаги кўпгина вазифаларни кўпроқ раҳбарлар 

бажарадилар, йирик корхона ва ташкилотларда эса бу 

вазифаларни амалга ошириши лозим бўлган мустақил таркибий 

бўлинмалар мавжуд. 

 Ўзбекистондаги ва чет эллардаги ташкилотлар 

тажрибасини умумлаштириш персонални бошқариш 

тизимининг асосий мақсадини, яъни кадрлар билан таъминлаш, 

уларнинг самарали ишлашини, касбий ва ижтимоий жиҳатдан 

ривожланишини шакллантиришга имкон беради. Шунга кўра, 

корхона ва ташкилот персоналини бошқариш тизими шакллан-

тирилади.   
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1-МАВЗУ. «ПЕРСОНАЛНИ БОШҚАРИШ» ФАНИНИНГ МАЗМУНИ, МОҲИЯТИ, 

ПРЕДМЕТИ ВА АСОСИЙ ВАЗИФАЛАРИ     

 

Мамлакатимизда бозор муносабатларининг таркиб 

топиши персонални бошқариш тизимида бир қатор вазифалар 

амалга оширилишини назарда тутади. Корхона ва 

ташкилотларнинг бозор иқтисодиѐти шароитида ўз 

мавқеларини сақлаб қолиши, уларнинг рақобат-бардошлигини 

таъминлаш, ишлаб чиқариш самарадор-лигини ошириш 

мақсадида персонални бошқариш соҳасида амалга оширилиши 

лозим бўлган вазифалар илмий ва амалий усулларни тўғри 

танлашни талаб этади. 

Режали бошқарув амалиѐтида «персонални бошқа-риш» 

тушунчаси йўқ эди. Лекин ҳар бир корхона ва ташкилотнинг 

бошқарув тизими кадрлар ва жамоани ижтимоий ривожланти-

ришни бошқаришнинг функционал кичик тизимига эга эди. 

«Персонални бошқариш» фанининг предмети корхонала-

рнинг самарали фаолият кўрсатишини таъминлаш ва ишловчи-

ларнинг эҳтиѐжларини қондириш мақсадида персоналга 

мақсадга мувофиқ таъсир кўрсатиш билан боғлиқ бўлган би-

лимлар тизимидир. 

«Персонални бошқариш» фанининг мазмуни корхона хо-

димларини бошқариш усуллари ва тамойилларини; бу борадаги 

назарий ва амалий масалалар тизимини; ташкилий шакллари-

ни ишлаб чиқиш ва татбиқ этиш жараѐнларидан иборат. 

«Персонални бошқариш» курси ушбу фан юзасидан ту-

зилган намунавий дастурда назарда тутилган муаммолар 

мазмун-моҳиятини очиб беришга асосий эътиборни қаратган.  

«Персонални бошқариш» фани ўз олдига қўйилган вази-

фаларни ҳал қилар экан, бир қатор ижтимоий, иқтисодий, 
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ҳуқуқий фанлар тажрибаси ва назариясига таянади. Шу жиҳат-

дан у «Фалсафа», «Иқтисодий назария», «Меҳнат иқтисодиѐти», 

«Меҳнат социологияси», «Меҳнат ҳуқуқи» каби фанлар билан 

узвий боғлиқдир. 

«Персонални бошқариш» фани жумладан, «Фалсафа» фа-

ни тамойилларини, яъни инсониятнинг тарихий шаклланиши, 

меҳнат жараѐнининг моҳияти ва мазмуни инсоннинг асосий фа-

олияти сифатида намоѐн бўлиши, унинг ижтимоий ва фан-

техника тараққиѐти асосий шарти тарзида ҳар томонлама риво-

жланиши каби муаммоларни биргаликда ўрганади. 

 

Таянч иборалар 

 

Персонални бошқариш; ўқитиш; малака ошириш; қайта 

тайѐрлаш; Кадрлар тайѐрлаш миллий дастури; корхоналарнинг 

фаолиятини таъминлаш; ишловчиларнинг эҳтиѐжларини қон-

дириш; фаннинг мақсади; моҳияти; мазмуни; предмети; вази-

фалари; инсон омили; инсон ресурсларини бошқариш; персо-

нални бошқариш стратегияси; персонал хулқ-атвори; кадрлар 

тизими; янгиликлар; меҳнат муносабатлари; ихтилофлар; стрес-

слар; ҳал этиш йўллари; бошқарув персонали; меҳнатни ташкил 

этиш; бошқа фанлар билан алоқадорлиги: ―Иктисодий назария‖, 

‖Фалсафа‖, ―Меҳнат иқтисодиѐти‖, ―Меҳнат социологияси‖, 

―Меҳнат ҳукуки‖, ―Инсон ресурслари иктисодиѐти‖, ‖Менежмент‖, 

―Маркетинг‖.  

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Бозор иқтисодиѐти шароитида «Персонални бошқариш» 

фанининг моҳияти нималардан иборат?  

2. Режали иқтисодиѐт даврида ходимларни бошқариш ва-

зифаси қандай амалга оширилган? 
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3. Ўзбекистон Республикасининг Кадрлар тайѐрлаш мил-

лий дастурининг мақсади нималардан иборат? 

4. «Персонални бошқариш» фанининг предмети нима? 

5. «Персонални бошқариш» фани олдига қандай мақсад 

қўйилган?  

6.  «Персонални бошқариш» фанининг асосий вазифалари 

нималардан иборат? 

7. «Персонални бошқариш» фани қандай иқтисодий фан-

лар билан боғлиқ? 

8. «Персонални бошқариш» фани қандай ижтимоий фан-

лар билан ўзаро алоқадорликда иш олиб боради? 

 

 

2-МАВЗУ. ÏÅÐÑÎÍÀË ÂÀ ÈÍÑÎÍ  

ÐÅÑÑÐÑËÀÐÈÍÈ ÁÎØҚÀÐÈØ     

 

Ïåððîìàëìè áîøқàðèø íñàííîëàðè æñäà êàòòà òàðèõèé äàâðìè ўç 

è÷èãà îëàäè âà ñ Îäàí àòî âà Ðîíî ҳàâî äàâðèäàì áîøëàá ўçèìèìã 

äàðòëàáêè êñðòàêëàðèìè ¸çà áîøëàãàì. Èðëîíìèìã íñқàääàð êèòîáè 

«Қñðöîìè Êàðèí»äà îäàíëàðìè áîøқàðèø ñ÷ñì ҳñðëèê, îçîäëèê, òåìãëèê, 

ÿõøèëèê, қàðäîøëèêêà äàöâàò ýòñâ÷è ғîÿëàð èëãàðè ðñðèëàð ýêàì, 

áñ áèëàì èìðîììèìã æàíèÿòäàãè ўðìè âà ñìè áîøқàðèø òàíîéèëëàðè 

äèìèé ìñқòàè ìàçàðäàì ўðãàìèëàäè. 

Èìðîì ðåðñððëàðèìè áîøқàðèø òàðèõèãà Àìãëèÿäà àðîð 

ðîëèìãàì äåãàì óèêð êåìã òàðқàëãàì, áñ åðäà ҳñìàðíàìäëàð 

ãèëüäèÿëàðãà (áèðëàøíàëàðãà) ñþøèá, ñëàðäàì íåҳìàò øàðîèòèìè 

ÿõøèëàøäà óîéäàëàìãàìëàð. 

Òàøêèëîòäàãè ïåððîìàëìè áîøқàðèø ìàçàðèÿðè òàøêèëîòäà, 

øñìèìãäåê, áèð áñòñì èæòèíîèé-èқòèðîäèé òèçèíäà èìðîì îíèëèìèìã ðîëè 

òўғðèðèäàãè áèëèíëàð òèçèíèäàì èáîðàòäèð . «Òàøêèëîò» àòàíàðè 

íåìåæíåìòäà èêêè õèë íàöìîãà ýãàäèð. Áèðèì÷èäàì, «òàøêèëîò» äåãàì 

àòàíà áèëàì òèçèíìèìã ўçè õўæàëèê þðèòñâ÷è ðñáöåêò ðèóàòèäà 

(êîðõîìà, æàíèÿò, óèðíà, áèðëàøíà, áàìê,  êîíïàìèÿ âà áîøқà þðèäèê 
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øàõðëàð) èóîäàëàìàäè. Èêêèì÷èäàì, áñ òñøñì÷à áèëàì òèçèíìèìã ўçèìè 

òàøêèë ýòèø æàðà¸ìè, óàîëèÿòìèìã áèð òñðè, øñìèìãäåê, ñìèìã àéðèí 

ýëåíåìòëàðèìèìã (òðàìðïîðò, îíáîð, ýìåðãåòèêà õўæàëèêëàðèìè òàøêèë 

ýòèø, íåҳìàòìè òàøêèë ýòèø âà ҳ.ê.) óàîëèÿò êўððàòèøè èóîäàëàìàäè. 

Áñìäàé ҳîëäà «òàøêèëîò» êўïèì÷à êåìã íàöìîäà èøëàòèëàäè.  

XX àððìèìã ўòòèçèì÷è éèëëàðè áîøëàðèäàì ýöòèáîðàì 

ïåððîìàëìè áîøқàðèøìèìã çàíîìàâèé áîðқè÷è áîøëàìäè, ñ èìðîììèìã èøëàá 

÷èқàðèøäàãè õñëқ-àòâîðèìè ўðãàìèøìè, äàâëàò òîíîìèäàì ïåððîìàë 

áèëàì èøëàø ðîҳàðèìè áîøқàðèøìè ìàçàðäà òñòàð ýäè. Èìðîìèé 

íñìîðàáàòëàð ìàçàðèÿðèìèìã ýìã ¸ðқèì ìàíîÿìäàëàðèãà Ý.Ðýéî, Ò. 

Ðîòëèðáåðãåð, Ê. Àìæåðèð, Ð. Ëèêàðò, Ð. Áëåéê âà áîøқàëàð êèðàäè. 

Èìðîì ðåðñððëàðè ìàçàðèÿðèìèìã íñàëëèóëàðè — À.Ðàðëîñ, 

Ò.Õåðôáåðã, Ä.Ðàêãðåãîð âà áîøқàëàð ýäè.  

Òàäқèқîòëàðìèìã êўððàòèøè÷à, ïèðîâàðä ìàòèæàäà, èø÷èìèìã 

ñìñíäîðëèãè êўïðîқ äàðàæàäà ñìèìã øàõðèé íñìîðàáàòëàðè âà 

íàìóààòäîðëèãèãà áîғëèқ áўëàäè, ñëàð øàõðèé ýöòèқîäëàðãà 

àðîðëàìàäè.  

ßïîì êîðõîìàðè — áñ óàқàò õîäèíëàð áèðãàëèêäà íåҳìàò қèëèø 

ñ÷ñì áèðëàøàäèãàì òåõìèê-èқòèðîäèé òèçèí áўëèá қîëíàðäàì, øñ áèëàì 

áèðãà, ўçàðî íàæáñðèÿòëàð áèëàì ÿãîìà «èøëàá ÷èқàðèø îèëàðè»ãà 

áîғëàìãàì ҳàíóèêðëàðìèìã èæòèíîèé ҳàíæàíèÿòèäèð. «Òèðíà îèëàðè» — 

ÿïîì íåìåæíåìòèìèìã æñäà êåìã òàðқàëãàì øèîðëàðèäàì áèðè áўëèá, ñ 

àíàëäà қñéèäàãè÷à ðў¸áãà ÷èқàðèëàäè. Èø áèëàì áàìäëàð, ÿöìè 

«áîëàëàð» ўç ðàäîқàòëàðèìè äîèíèé ðàâèøäà ìàíîéèø қèëèøëàðè âà 

«ўçëàðèìè áñòñìëàé æîìàæîì îèëàãà áàғèøëàøëàðè» êåðàê, àðòîéäèë 

íåҳìàò қèëèøëàðè âà ўç óèðíàëàðè óàðîâîìëèãèìè áèðèì÷è ўðèìãà 

қўéèøëàðè ëîçèí. 

 

Òàÿì÷ иборалар 

Ïåððîìàëìè áîøқàðèø; ïåððîìàëìè áîøқàðèø ìàçàðèÿðè; èìðîì 

êàïèòàëè, îíèëè; áîøқàðñâ ìàçàðèÿðè òàâðèóè; êëàððèê ìàçàðèÿëàð; 

èìðîìèé íñìîðàáàòëàð ìàçàðèÿðè; òåéëîð÷èëàð àìäîçàðè; íåҳìàò 

òàқðèíîòè; ҳîêèíèÿò; èìòèçîí; èìòèçîíìèìã àҳâîëè; áñéðñқ ¸êè óàðíîéèø; 
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ðàҳáàðëèêìèìã áèðëèãè; õñðñðèé íàìóààòëàð; ïåððîìàëìè 

ðàғáàòëàìòèðèø; íàðêàçëàøòèðèø; èåðàðõèÿ; òàðòèá; àäîëàò; 

ïåððîìàë òàðêèáèìèнг äîèíèé áўëèøè; òàøàááñðêîðëèê; ïåððîìàëìè 

áèðëàøòèðèø; ïðèõî-òåõìèêà; èìðîìèé íñìîðàáàòëàð; õñëқ-àòâîð 

óàìëàðè; íåҳìàòìèìã áîéèòèëèøè; îøêîðàëèê âà êîðïîðàôèÿìèìã 

қàäðèÿòëàðè; ñíðáîä ¸ëëàìèø; ÿïîì íîäåëè; êîðõîìàëàðäà ïåððîìàëìè 

øàêëëàìòèðèø; ïðîóîðèåìòàôèÿ. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Èìðîììèìã òàøêèëîòäàãè ðîëè òўғðèðèäàãè ìàçàðèÿðè õñðñðèäà 

ìèíàëàðìè áèëàðèç? 

2. Èқòèðîäèé ҳà¸ò ðñáöåêòëàðè òўғðèðèäàãè òàðàââñðëàðìèìã 

ðèâîæëàìèøèìè ãàïèðèìã. 

3.  Áîøқàðèø ìàçàðèÿðèìèìã òàâðèóè ҳàқèäà áèëàðèçíè? 

4. Òàéîëìèìã áîøқàðñâ ïåððîìàëè íàöíñðèé óàîëèÿòèãà òààëëñқëè  

òàíîéèëëàðèìè áèëàðèçíè? 

5.  Ð. Âåðòåðìèìã òàíîéèëëàðèãà ìèíàëàð êèðàäè? 

6.  Ã.Òîðäìèìã òèçèíè âà ñìèìã áîðқè÷ëàðè ҳàқèäà ãàïèðèìã. 

7. Èìäñðòðèàë ïðèõîëîãèÿ êîìôåïôèÿðèìèìã ÿðàòèëèøè âà ñ áèëàì 

áîғëèқ íñàííîëàðìè áàѐì ýòèìã. 

8.  Èìðîìèé íñìîðàáàòëàð êîìôåïôèÿðè ҳàқèäà ìèíàëàð áèëàðèç? 

9. Ïåððîìàëìè áîøқàðèø áўéè÷à ÿïîì òàæðèáàðèìèìã 

õñðñðèÿòëàðèìè èçîҳëàá áåðèìã. 

10. Êîðõîìàëàðäà ïåððîìàëìè øàêëëàìòèðèø äåãàìäà ìèíàëàðìè 

òñøñìàðèç? 

11. Ïåððîìàëìèìã øàõðèé òàðêèáèãà êèíëàð êèðàäè? 

12. Ïåððîìàëìèìã õèçíàòèìè қàìäàé òàøêèë ýòèø íñíêèì? 

 

 

3-МАВЗУ. АҲОЛИНИ ИШ БИЛАН ТАЪМИНЛАШ 

ВА МЕҲНАТ БОЗОРИ  
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Àҳîëèìè èø áèëàì òàöíèìëàø èìðîì èæòèíîèé ðèâîæëàìèøèìèìã 

ýìã íñҳèí æèҳàòëàðèäàì áèðè — ñìèìã íåҳìàò ðîҳàðè âà ñ áèëàì áîғëèқ 

áўëãàì ýҳòè¸æëàðìè қîìäèðèø éўëëàðèìè î÷èá áåðàäè. Èø áèëàì 

áàìäëèê îäàíëàð èø æîéëàðè қàåðäàëèãèäàì қàòöè ìàçàð, èæòèíîèé 

óîéäàëè íåҳìàòäà қàòìàøèø þçàðèäàì ўçàðî êèðèøàäèãàì èæòèíîèé-

èқòèðîäèé íñìîðàáàòëàðäèð. Èø áèëàì áàìäëèê íñìîðàáàòëàðè, 

íåҳìàòãà ëà¸қàòëè îäàíëàðìèìã қàì÷àðè âà қàé äàðàæàäà èæòèíîèé 

óîéäàëè íåҳìàòäà қàòìàøèøèìè êўððàòàäè.  

Èø áèëàì áàìäëèêìè èæòèíîèé-èқòèðîäèé ҳîäèðà ðèóàòèäà 

қñéèäàãè÷à òàöðèóëàø íñíêèì: èø áèëàì áàìäëèê — óñқàðîëàðìèìã 

қîìñì ҳñææàòëàðèãà çèä êåëíàéäèãàì ўç øàõðèé âà èæòèíîèé 

ýҳòè¸æëàðìè қîìäèðèø áèëàì áîғëèқ áўëãàì, ñëàðãà èø ҳàқè ¸êè íåҳìàò 

äàðîíàäè êåëòèðàäèãàì óàîëèÿòäèð.  

Àҳîëèìèìã èø áèëàì áàìäëèê êîìôåïôèÿðè — æàíèÿò èæòèíîèé 

èқòèðîäèé ðèâîæëàìèøìèìã íñàéÿì áîðқè÷èäàãè èø áèëàì 

òàöíèìëàìèøìèìã õñðñðèÿòèìè î÷èá áåðàäèãàì қàðàøëàð, 

òàðàââñðëàð òèçèíèäèð. Áñìäàé ìàçàðèé òñøñì÷àëàð íàðêàçèãà ñìè 

ðèâîæëàìòèðèøìèìã èæòèíîèé áîçîð òèïèäàãè äàâëàò ñ÷ñì õîð áўëãàì 

îáöåêòèâ æàðà¸ìëàðèìè ҳèðîáãà îëñâ÷è èø áèëàì òàöíèìëàìèøìèìã 

øàêëëàìèøè қўéèëàäè.  

Аҳолини иш билан таъминлашнинг барча демографик, 

ижтимоий, иқтисодий ва бошқа мазмунлари қуйидаги 

мезонларда ўз аксини топади: иш кучига талаб ва таклиф 

ўртасида бозор мувозанатига эришиш; қишлоқ хўжалиги 

бўлмаган иш жойларини кўпайтириш; иқтисодий фаол 

аҳолининг меҳнатда иштирокини ошириш; меҳнат 

унумдорлигининг ўсишини таъминлаш; қишлоқ аҳолисининг 

меҳнат даромадларини кўпайтириш; ишсизликни камайтириш 

ва бошқалар. 

Ишсизлик ҳозирги вақтда жамиятнинг энг марказий 

муаммоларидан бири ҳисобланади. Зеро, юқори даражадаги 

ишсизлик бирлиги, ресурслардан тўлиқ 

фойдаланилмаѐтганлигини ва аҳоли даромадларининг 
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пастлигини кўрсатади. Бу эса ижтимоий соҳада, оилавий 

муносабатларда вазиятнинг кескинлашуви ва жамият миқѐсида 

норозиликнинг кўпайишига олиб келиши мумкин. Иш жойидан 

айрилиш кўп кишилар учун оилавий турмуш даражаси 

ѐмонлашишини, шахсий ҳаѐт нотинчлигини билдириб, одамга 

жиддий руҳий таъсир кўрсатади. 

Меҳнат бозори – бу, меҳнатга қобилиятли аҳолининг иш 

билан банд бўлган ва банд бўлмаган қисмлари ва иш берувчилар 

ўртасидаги муносабатларни ҳамда уларнинг шахсий 

манфаатларини ҳисобга олувчи контрактлар (меҳнат 

келишувлари) асосида ―меҳнатга қобилиятларини‖ харид қилиш 

- сотишни амалга оширувчи, шунингдек, иш кучига талаб ва 

таклиф ўртасидаги нисбатларни бевосита тартибга солувчи, 

бозор иқтисодиѐтининг мураккаб, кўп аспектли, ўсувчи ва очиқ 

ижтимоий-иқтисодий тизимчасидир. 

 
 

Таянч иборалар 

 

Аҳоли; иш билан таъминлаш; мезонлари; моҳияти; 

шакллари;  иш билан таъминланганлар;  иқтисодий фаол аҳоли; 

иқтисодий нофаол аҳоли; ишсизлар; ѐлланма ходимлар; якка 

тартибда ишлайдиганлар; иш берувчилар; оилавий 

корхоналарнинг ҳақ тўланмайдиган ходимлари; меҳнат 

фаолияти билан шуғулланмайдиган кишилар; иш билан 

таъминлаш; турлари; ишсизларга моддий ѐрдам кўрсатиш; 

қайта тайѐрлаш; яширинча; ишсизлик таркиби; шартлари; А. 

Оукен қонуни; давлат тадбирлари; қайта касбга ўргатиш; таълим 

бериш тизими; ахборотлар тарқатиш; инвестициялар; меҳнат 

бозори; таркибий қисмлари; иш кучига талаб; таклиф; қиймати; 

рақобат; меҳнат бозорининг шаклланиши; меҳнат бозорининг 

эркинлиги; ихтиѐрийлиги; меҳнат бозори конъюнктураси; 

меҳнат бозорини тартибга солиш; ―Меҳнат кодекси‖; Халқаро 
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Меҳнат Ташкилотининг  Конвенцияси; жамоавий битимлар;  

шахсий шартномалар;  ижтимоий-иқтисодий  муносабатлар; 

иш кучига талабни ошириш; рағбат-лантириш; иқтисодиѐт 

тармоқлари; иш жойларини яратиш; мулкчиликнинг турли 

шакллари; иш кучларига таклифни камайтириш усули; иш 

кучлари; Кадрлар тайѐрлаш миллий дастури; иш кучларига 

талабни камайтириш; ишчи кучларини такрор ишлаб  чиқариш; 

иш кучлари таклифини кўпайтириш; меҳнат ресурслари; қайта 

тақсимлаш; ривожланиши; босқичлари; вазифалари. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Аҳолини иш билан таъминлашнинг ижтимоий-

иқтисодий мазмуни нимадан иборат?  

2. Аҳолини иш билан таъминлашнинг қандай асосий тур-

лари мавжуд? 

3. Давлат аҳолининг иш билан бандлигини ошириш бўйи-

ча қандай тадбирларни амалга оширади? 

4. Ишсизлик нима ва унинг даражаси қандай аниқланади? 

5. Фуқароларни ишсиз шахс деб эътироф этишнинг 

қандай шартлари мавжуд? 

6. Ишсизликнинг қандай турларини биласиз? 

7. Артур Оукен қонунининг мазмуни нима? 

8. Меҳнат бозори нима? 

9. Меҳнат бозорининг таркибий қисмлари нималардан 

иборат? 

10. Меҳнат бозорининг қандай асосий вазифалари бор? 

11. Меҳнат бозорининг шаклланишига қандай шарт-

шароитлар таъсир этади? 

12. Иш кучига талаб ва таклиф шаклланишига нималар 

тўсиқ бўлади? 

13. Меҳнат бозорини тартибга солишнинг аҳамияти нима-

да? 
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14. Меҳнат ресурслари билан кўп ва кам таъминланган 

худудларда меҳнат бозори қандай усуллар асосида тартибга со-

линади? 

15. Меҳнат бозори ривожланишининг  бош мақсади нима? 

16. Меҳнат бозорининг қандай ривожланиш босқичлари 

мавжуд? 

 

 

4-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРНИ ШАКЛЛАНТИРИШДА ИНСОН 

ОМИЛИ     

 

Корхона ва ташкилотлар инсонни унинг бутун ҳаѐти 

мобайнида қамраб олади. Ҳар биримиз кўп вақтимизни корхона 

ва ташкилотларда, болалар боғчаларида, мактабларда, институт 

ва университетларда, муасса-саларда, клублар ва партияларда 

ўтказамиз. Корхона ва ташкилотлар маҳсулотлар ишлаб 

чиқаради, хизматлар кўрсатади, кишилик жамияти уларни 

истеъмол қилиб ѐки улардан фойдаланиб, ҳаѐт кечиради ва 

ривожланади; корхона ва ташкилотлар жамиятдаги ҳаѐт 

тартибини белгилаб беради, бу тартибга қандай риоя 

этилаѐтганини назорат қилади; жамоат ташкилотлари эса 

қараш ва манфаатларимизни ифодалаш воситаси бўлиб хизмат 

қилади.  

Корхона ва ташкилотга, аввало, учта омил таъсир 

кўрсатади. Улардан биринчиси – мижозлар (истеъмолчилар ѐки 

бозор), иккинчиси – мулк эгалари (корхона ва ташкилотга 

маблағ қўшган кишилар), учинчиси – ходимлардир. Баъзан бу 

омиллар сирасига тўртинчисини – раҳбарларни ҳам 

киритадилар. Улар бир томондан, мулк эгаларининг вакиллари 

бўлсалар, иккинчи томондан, бошқа ходимлар сингари ѐлланган 

ходимлар ҳисобланадилар. 

Ташкилий тузилиш деганда, аввало, анъанавий равишда 

меҳнат тақсимотига асос қилиб олинган тамойил тушунилади.  
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Қобилият дейилганда, ходимнинг ўзига юкланган 

вазифаларни бажариш учун касб малакасига, етарли 

даражадаги жисмоний куч-қувват ва чидамлилик, уқувлилик, 

умумий маданият ва шу кабиларга эгалиги тушунилади. 

Масалан, мактаб ўқитувчиси учун қобилият – мактаб дастурини 

билиш, ўқувчи болалар руҳиятини тушуниш, тингловчилар 

олдида сўзлай олиш, дафтарларни текшириш, ўқувчиларга ҳар 

жиҳатдан ўрнак бўлиш ва уларга маслаҳатлар бера олишдир. 

 

Таянч иборалар 

 

Корхоналар; ташкилотлар; моҳияти; муайян мақсад-лар; 

кишилар бирлашмаси; ―Корхоналар тўғрисида‖ги қонун; мулкчи-

лик хуқуқи; хўжаликни юритиш ҳуқуқи; мулкчилик шакллари; 

хўжалик юрувчи субъект; корхоналарнинг умумий белгилари; 

таъсир этувчи омиллар; таянч қадриятлар; таянч мақсадлар; 

стратегик вазифалар; қисқа муддатли режалар; ташкилий тузи-

лиш; ташкилий маданият; ходимлар тоифалари; ташқи муҳит;  

алоқадорлик; элементлари; мижозлар; хомашѐ етказувчилар; 

рақобатчилар; техника; технология; давлат; жамоат ташкилотла-

ри; гуруҳлар; ташкилий ресурслар; инсон ресурслари; бошқариш 

хусусиятлари; персонални бошқариш тизимлари; ишлаб 

чиқариш; хулқ-атвор; қобилият; персонални жалб қилиш;  тан-

лаш; персонални ўқитиш; ривожлантириш; персонал фаолияти; 

баҳо бериш; рағбатлантириш. 

 

Назорат ва мухокама учун саволлар 

 
1. Корхона ва ташкилот деб нимага айтилади? 

2. Ўзбекистон Республикасининг «Корхоналар тўғриси»даги 

қонуни қачон қабул қилинган? 

3. Корхона ва ташкилотларга қандай омиллар таъсир кўрсатади? 
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4. Корхона ва ташкилотларнинг умумий белгилари нималардан 

иборат? 

5. Корхона ва ташкилотларда ташкилий мақсадларнинг 

ўзгаришига таъсир этувчи омилларни тушунтириб беринг. 

6. Ташкилий тузилиш нима? 

7. Ташкилий маданият деганда нимани тушунасиз? 

8. Ташкилий ресурслар таркибига нималар киради? 

9. Инсон ресурсларини бошқариш қандай хусусиятларга эга? 

10. Бажариладиган вазифалар бўйича ходимлар неча тоифага 

бўлинади? 

11. Қобилият дейилганда нима тушунилади? 

12. Ходимнинг касбга доир вазифаларини бажариш қобилияти 

нималар билан белгиланади? 

 

 

5-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДА ПЕРСОНАЛНИ БОШҚАРИШ 

СТРАТЕГИЯСИ     

 

Персонални бошқариш (персонал менежменти) – 

корхона, фирма даражасида иш кучи потенциалининг нормал 

ривожланиши, амал қилиши ва ундан самарали фойдаланиш 

юзасидан ўзаро боғланган ташкилий - иқтисодий ва ижтимоий 

чора-тадбирлар тизимидир. 

Персонални бошқариш узлуксиз жараѐн сифатида 

намоѐн бўлади. У ходимларнинг меҳнат қилиш сабабларини, 

ундан максимал даражада фойда олишини, демак, корхоналар 

фаолиятида пировард юксак натижалар қўлга 

киритилганлигини билдиради.  

Инсон ресурсларини бошқариш шундан иборатки, 

одамлар корхонанинг рақобат бойлиги ҳисобланади. Уларни 

жойлаштириш, ривожлантириш, бошқа ресурслар билан бирга 

асослаш керак. Бундан мақсад – корхонанинг стратегик 

мақсадларига эришишдир. 
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«Корхона персонали» тушунчаси анча умумий тарзда 

мазкур корхона ва ташкилотнинг барча ѐлланган ходимларини 

қамраб олади, улар мутлақо аниқ вазифаларни бажарадилар.  

Бошқарув объекти – корхоналар, ташкилотлар ва 

муассасалар персоналидир. Объект сифатида айрим ходим 

эмас, балки фақат меҳнат жамоаси қаралиши керак, чунки 

жамоагина тугал маҳсулот ишлаб чиқаришга йўналтирилган ва 

умуман, тизимнинг хатти-ҳаракатларини белгилаб берадиган 

қонун ва қоидалар мажмуига бўйсунади. 

 

Таянч иборалар 

 

«Персонал» тушунчаси; турли ѐндашувлар; чет эл 

тажрибаси; кадрларни бошқариш; ташкил этиш; тузилиши; 

функционал бошқариш; ташкилий бошқариш; персонални 

касбий малака тузилиши; инсон ресурсларини бошқариш; 

тамойиллари; корхона ходимлари; тоифаланиши; «корхона 

персонали» тушунчаси; персонални бошқариш объектлари; 

субъектлари; замонавий корхоналар; тузилиши; Халқаро Меҳнат 

Ташкилоти Маъмурий кенгаши; бошқарувчи персонал; 

категориялари; бошқарув тизими; элементи; персонални 

бошқариш тамойиллари; усуллари; бошқа-ришни таркибий 

жиҳатлари; маҳсулотни бошқариш; бозорни бошқариш; 

молиявий бошқариш; персонални бошқариш; фирманинг 

мақсадлари; малакали ва ман-фаатдор ходимлар; таъминлаш; 

персонал маҳорати; қобилиятлар; меҳнатдан қониқиш 

даражаси; касбга доир маълумотлар; ахлоқий вазият; хизмат 

соҳасида кўтарилиш; режалаштириш; ижодий фаоллик; 

инновацион режалар; персонал фаолияти; баҳолаш; 

аттестациядан ўтказиш; усуллари; турмушнинг сифат даражаси; 

ишлаш жараѐни; мазмунли бўлиши; ривожланган давлатлар 

тажрибаси; бозорни бошқариш;  молиявий бошқарув; 

персонални бошқариш. 
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Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Ўзбекистонда персонални бошқариш қачондан бошлаб 

шаклланди? 

2. «Персонал менежменти» тушунчаси нимани англатади? 3. 

Функционал жиҳатдан персонални бошқариш нима? 

4. Ташкилий жиҳатдан персонални бошқариш деганда нимани 

тушунасиз? 

5. Инсон ресурсларини бошқаришнинг ўзига хос элементлари 

қайсилар? 

6. Инсон ресурсларини бошқаришнинг устувор йўналишлари 

деганда нимани тушунасиз? 

7. Замонавий корхонанинг тузилиши қандай кўринишда бўлиши 

лозим? 

8. Персонални бошқариш субъекти ва объектларига нималар 

киради? 

9. Персонални бошқариш тизимининг асосий вазифалари 

нималардан иборат? 

10. «Персонални бошқариш» билан «инсон ресурсларини 

бошқариш» тушунчалари ўртасида қандай фарқ ва ўхшашлик 

томонлари мавжуд? 

11. Персонални бошқаришнинг чет эл тажрибаларини айтинг. 

6-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДА ПЕРСОНАЛ БИЛАН ИШЛАШНИ 

БОШҚАРИШ     

 

Кадрларни режалаштириш шундан иборатки, у 

одамларга зарур вақтда ва керакли миқдордаги иш ўринларини 

уларнинг қобилиятлари, майллари ва ишлаб чиқариш 

талабларига мувофиқ таъминлашни вазифа қилиб қўяди. Иш 

ўринлари унумдорлик ва асослаш нуқтаи назаридан 

ишловчиларга ўз қобилиятларини энг мақбул тарзда 

ривожлантириш, меҳнат самарадорлигини ошириш имконини 
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бериши, инсонга хос меҳнат шарт-шароитларини яратиш ва 

меҳнат билан бандликни таъминлаш талабларига жавоб 

бериши лозим.  

Кадрларни режалаштириш ходимлар билан ишлашнинг 

тезкор режасида бирлаштирилган ва ўзаро бир-бири билан 

боғланган бутун бир тадбирлар мажмуини амалга ошириш 

орқали рўѐбга чиқарилади. 

Ишлаб чиқаришнинг кадрларга бўлган эҳтиѐжлари 

даражаси, корхонада ишловчилар талабларини қондириш 

имкониятларининг мавжудлиги ва ишчининг бундай 

ҳаракатларга тайѐрлиги ходимлар ҳаракатнинг асосий 

шартлари ҳисобланади.  

Корхоналарда кадрлар қўнимсизлиги рўй беради. Корхо-

налар кадрлар қўнимсизлигини турли усуллар ѐрдамида ка-

майтиришлари мумкин: ишловчиларни яхшилаб танлаш, уларни 

ориентациялаш, ўқитиш, рағбатлантириш йўли билан.  

 

Таянч иборалар 

 

Кадрлар; режалаштириш; моҳияти; мақсади; вази-

фалари; тўлиқ бандлик; қўшимча капитал; маблағ сарфлаш; иш 

соатлари; қисқартириш; таътиллар; раҳбарлик; усули; бозор 

муносабатлари; узоқ муддатли режалар; ташкилот 

манфаатлари; ходимлар манфаатлари; ходимлар қобилияти; 

ривожланиши; меҳнат унумдорлиги; меҳнатдан қониқиш; иш 

ҳақи даражаси; кафолатли иш ўринлари; персонал билан 

ишлаш; тезкор режа; махсус анкеталар; ахборотлар; персонални 

жалб қилиш; манбалари: ички; ташқи; меҳнат кўникмаси; 

бошланғич кўникиш; иккиламчи кўникиш; персонал ҳамкорлиги; 

персоналга таълим бериш; режалаштириш; иш жойида таълим 

бериш; иш жойидан ташқарида таълим бериш; кадрлар 

қўнимсизлиги; даражаси; кадрлар қўнимсизлиги; камайтириш 

йўна-лишлари. 
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Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Кадрларни ривожлантиришнинг моҳияти ва мақсади нима? 

2. Кадрларни режалаштиришнинг асосий вазифалари 

нималардан иборат? 

3. Бозор иқтисодиѐти шароитида кадрларни 

режалаштиришнинг зарурати нималарда намоѐн бўлади? 

4. Кадрларни режалаштириш меҳнат унумдорлигига қандай 

таъсир кўрсатади? 

5. Персонал билан ишлашнинг тезкор режаси нималарга асосан 

ишлаб чиқилади? 

6. Персонал тўғрисидаги ахборот қандай талабларга жавоб 

бериши лозим? 

7. Кадрлар қўнимсизлиги деганда нима тушунилади? 

8. Кадрлар қўнимсизлигини камайтиришга қандай эришилади? 

9. Корхона ва ташкилот персоналини ўқитишнинг қандай 

шакллари мавжуд? 

10.  Персоналга сарфланадиган харажатларни 

режалаштиришда қандай харажатлар назарда тутилади? 

 



 

 

 

 

21  

7-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДАГИ ХИЗМАТ МАРТАБАСИНИ 

БОШҚАРИШ     

 

Мартаба (мавқеи) – персоналнинг ўз меҳнат истиқболи 

тўғрисидаги субъектив равишда англаб етилган фикр-

мулоҳазалари, ўзини-ўзи намоѐн қилиш ва меҳнатдан қониқиш 

ҳосил қилиш борасидаги кутилган йўлларидир. У хизмат пилла-

поясидан тадрижий равишда илгарилаб бориш, ходим кўник-

малари, қобилиятлари, малака имкониятлари ва фаолияти би-

лан боғлиқ бўлган иш ҳақи миқдорларининг ўзгаришидан 

иборат. 

Мартабани режалаштириш ва назорат қилиб бориш 

шундан иборатки, бунда ходимни ташкилотга ишга қабул 

қилишдан бошлаб то ишдан бўшатиш тахмин қилинган вақтгача 

унинг лавозимлар тизими ѐки иш ўринлари бўйича режали ра-

вишда горизонтал ва вертикал илгарилаб боришини йўлга қўй-

иш зарур. Ходим фақат ўзининг қисқа муддатли эмас, балки узоқ 

муддатли истиқболини, шу билан бирга хизматда кўтарилиши 

учун қандай кўрсаткичларга эришмоғи зарурлигини ҳам билиши 

даркор. Инсон мартабанинг турли босқичларида турли 

эҳтиѐжларини қондиради.  

Мартабанинг мақсади сифатида фаолият соҳасини, муа-

йян ишни, лавозимни, хизмат пиллапоясидаги ўринни санамас-

лик керак. Мартаба мақсадлари бирор сабабда намоѐн бўлади, 

ходим ана шу сабабга кўра, мазкур аниқ ишга эга бўлишни, лаво-

зимларнинг иерархик зинапоясида муайян поғонани эгаллашни 

истайди. 

 

Таянч иборалар 

 

Мартаба тушунчаси; мазмуни; турлари: касб мартабаси; 

ташкилот ичидаги мартаба; хизмат мартабаси; режалаштириш; 

назорат қилиш; режалаштириш вазифалари; ташкилот; мақсад-
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лари; ходимлар мақсадлари; мартабани бошқариш; ошкоралик; 

ходимнинг ривожланиши; персонал лаѐқати; ўрганиш; хизмат 

соҳасида ўсиш; миқдор ва сифат эҳтиѐжлари;  мартабанинг 

босқичлари; дастлабки босқич; ривожланиш босқичи; кўтарилиб 

бориш босқичи; сақланиб қолиш босқичи; якунланиш босқичи; 

пенсия босқичи; хизмат мартабаси; бошқариш; муайян 

мақсадлар; фаолият соҳаси;  баҳо бериш; мансабга эга бўлиш; 

лавозимни эгаллаш; иш ҳақи; даражаси; қўшимча даромад; 

таълим олиш; болалар тарбияси; уй-рўзғор хўжалиги; 

шуғулланиш; «умрбод ѐллаш тизими»; моҳияти; мазмуни; марта-

бани бошқариш; қоидалари. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Мартаба деганда нимани тушунасиз? 

2. Мартаба турларининг бир-биридан қандай фарқи бор? 

3. Мартабани режалаштиришнинг асосий вазифаси нима? 

4. Япониядаги «умрбод ѐллаш тизими»нинг моҳияти нимада? 

5. Хизмат мартабасини назорат қилишнинг қандай тур-лари бор? 

6. Инсон мартабасининг қандай босқичлари мавжуд? 

7. Мартабанинг қандай мақсадларини биласиз? 

8. Мартабани бошқаришда қандай қоидаларга амал қилиш 

лозим? 

 

 

8-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДА ХОДИМЛАРНИНГ ХИЗМАТ-

КАСБ  ЖИҲАТИДАН КЎТАРИЛИШИНИ  БОШҚАРИШ      

 

Хизмат-касб жиҳатидан кўтарилиш дейилганда ташки-

лот томонидан турли даражалар (лавозимлар, иш ўринлари, 

жамоадаги мавқе-мартабаларни таклиф қилиш) изчиллиги ту-

шунилади, ходим бу босқичларни лаѐқатига қараб ўташи мум-

кин. 
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Мартаба дейилганда, ҳақиқатда эгалланадиган 

босқичлар (лавозимлар, иш ўринлари ва жамоадаги мавқелар) 

изчиллиги тушунилади. 

Кадрлар захирасини режалаштириш ходимларнинг ла-

возимларга кўтарилиб боришини мақсад қилиб қўяди. У муайян 

ходимлар лавозимларга кўтарилиши, алмашиниши, бўшатили-

шининг бутун бир занжирини ишлаб чиқишни талаб қилади. 

Кадрлар захирасини шакллантириш манбалари 

қуйидагилардир: малакали мутахассислар; бўлинмалар раҳбар-

ларининг ўринбосарлари; қуйи бўғин раҳбарлари; ишлаб 

чиқаришда ишчи сифатида ишлаб келаѐтган дипломли мута-

хассислар. 

 

Таянч иборалар 

 

Хизмат-касб жиҳатидан кўтарилиш; мартаба; тизими; 

босқичлари; талабалар билан ишлаш; базавий институтлар; 

бошқариш бўлинмалари; тест синовлари; маслаҳат; стажировка 

ўтиш; раҳбарлар; тайинлаш; иш режаси; лавозимга кўтарилиш; 

мутахассислар; танлов ўтказиш; кадрлар тўғрисидаги 

маълумотлар; ахборот базалари; бошқаришнинг қуйи бўғини; 

мастерлар; участка бошлиқлари; тайѐргарлик босқичи.; 

иккиламчи танлов; лавозимларга тайинлаш; бошқарувнинг ўрта 

бўғини; якка тартибдаги режалар; ѐш раҳбарлар; истиқболли цех 

бошлиқлари; ўринбосарлар; мураббийлар тайинлаш; 

бошқарувнинг олий бўғини; раҳбарлар билан ишлаш; фукционал 

кичик тизим; ижтимоий-иқтисодий вазиятлар; сиѐсий 

вазиятлар; малакали ҳаракатланиш; махсус комиссия; 

экспертлар; раҳбарлик лавозими; номзодларнинг фазилатлари: 

ижтимоий-фуқаролик етуклиги; меҳнатга бўлган муносабати; 

билим даражаси; ташкилотчилик қобилиятлари; қўллаб-

қувватлаш; феъл-атвори; маънавий-ахлоқий сифатлар; кадрлар 
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резерви; шакллантириш; босқичлари; манбалари; режалашти-

риш; номзодларни танлаш. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. «Хизмат-касб жиҳатдан кўтарилиш» ва «мартаба» 

тушунчаларининг бир-биридан фарқи нимада? 

2. Мунтазам раҳбарлар тайѐрлашнинг асосий босқичларини 

санаб ўтинг. 

3. Раҳбарлик лавозимларига номзодларни танлаш ва 

баҳолашда уларнинг қандай фазилатлари ҳисобга олинади? 

4. Кадрлар захирасига номзодларни танлашда асосий 

мезонлар нималардан иборат? 

5. Хорижий давлатларнинг хизмат касб жиҳатидан 

кўтарилишини бошқариш соҳасидаги тажрибалари 

нималардан иборат? 

6. Кадрлар захирасини шакллантириш манбалари деганда 

нимани тушунасиз? 

7. Кадрлар захирасини шакллантириш жараѐнининг қандай 

асосий босқичлари бор? 

 

 

9-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТНИНГ ИЖТИМОИЙ РИВОЖЛАНИШИ – 

ПЕРСОНАЛ БОШҚАРУВИНИНГ АСОСИ    

 

Персонални бошқаришнинг зарур объекти – корхона ва 

ташкилотнинг ижтимоий муҳитини ривожлантиришдир. Бу 

муҳитни турли демографик ва касб-малака белгиларига эга 

бўлган персоналнинг ўзи, корхона ва ташкилотнинг ижтимоий 

инфратузилмаси ва ходимлар меҳнат ҳаѐти сифатини маълум 

даражада белгилаб берадиган нарсаларнинг ҳаммаси, яъни 

уларнинг шахсий эҳтиѐжларини мазкур корхона ва ташкилот-
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даги меҳнат воситаси орқали қондириш даражаси ҳосил қила-

ди. 

Ижтимоий бошқариш ўз вазифасига кўра, фақат инсон ва 

унинг камолотига қаратилади. Унинг асосий вазифаси корхона 

ва ташкилот ходимлари учун зарур бўлган меҳнат ва турмуш ша-

роитларини яратиб бериш, уларнинг доимий равишда яхшила-

ниб боришига эришишдан иборат бўлиб, у мамлакатимизда 

олиб борилаѐтган иқтисодий ислоҳотлар билан боғлиқдир. 

Èæòèíîèé íñҳîóàçà қилиш òèçèíè — àҳîëèìèìã ҳà¸òèé íñҳèí 

íàìóààòëàðè ðîҳàðè áўëèá, ñìèìã ðèóàò âà íèқäîð êўððàòêè÷ëàðè 

äàâëàò âà æàíèÿòìèìã èқòèðîäèé, ҳñқñқèé âà íàäàìèé ðèâîæëàìèø 

äàðàæàðèäàì äàðàê áåðàäè. Èæòèíîèé íñҳîóàçàëàìèø ҳñқñқè— 

îäàíìèìã íñìîðèá òñðíñø êå÷èðèøè ñ÷ñì çàðñð áўëãàì ҳàæíäàãè 

óèçèîëîãèê, èæòèíîèé âà íàöìàâèé ýҳòè¸æëàðèìè қîìäèðèø èíêîìèÿòè 

ҳèðîáëàìàäè. Èæòèíîèé íñҳîóàçà òèçèíèìè òàøêèë ýòèø íàðàëàðè êўï 

æèҳàòäàì íàíëàêàòäàãè íèëëèé òàðòèáìè, æàíèÿòäàãè òîòñâëèê 

äàðàæàðèìè, èқòèðîäèé âà èæòèíîèé ðèâîæëàìèøìèìã áàðқàðîðëèãè 

âà äèìàíèêàðèìè áåëãèëàá áåðàäè.  

 
Таянч иборалар 

 

Персонални бошқариш; объектлари; корхона ва ташкилот; 

ижтимоий ривожланиш; демографик; касб-малака белгилари; 

ижтимоий инфратузилма; ижтимоий бошқариш; вазифалари; 

самарали меҳнат; персоналнинг ижтимоий тузилиши; 

такомиллаштириш; ходимлар сони; тартибга солиш; меҳнатни 

муҳофаза қилиш; ходимлар; ижтимоий муҳофаза; 

ходимларнинг ижтимоий суғурталаниши; ижтимоий 

кафолатлар; фуқаролик ҳуқуқлари; ижтимоий муҳит; ривожла-

ниши; асосий омиллари; ижтимоий инфратузилма; меҳнатни 

моддий рағбатлантириш; Оила бюджети; ижтимоий-руҳий вази-

ят; таркибий қисмлари; ходимларнинг руҳан мос келиши; хо-

димларнинг ижтимоий  интилишлари; ходимларнинг ахлоқий 
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тарбияланганлиги;  ижтимоий хизмат кўрсатиш; меҳнат фаоли-

яти; инсон омили; ходимларнинг шахсий фазилатлари; ижти-

моий шерикчилик; касаба уюшмалари; ижтимоий хизмат кўрса-

тиш; фаровон турмуш; меҳнат режими; ишга бўлган қизиқиш; 

рағбатлантириш; ахлоқий кўникмалар; ижтимоий нормалар; хо-

рижий тажрибалар.  

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Персонални бошқаришнинг зарур объекти нима? 

2. Корхона ва ташкилотларнинг ижтимоий муҳити деганда 

нимани   тушунасиз? 

3. Корхона ва ташкилотларнинг ижтимоий инфратузилмасига 

нималар киради? 

4. Корхона ва ташкилотларда ижтимоий ривожланишнинг 

устувор йўналишлари қайсилар? 

5. Ижтимоий ривожланишни бошқариш деганда нимани 

тушунасиз? 

6. Корхона ва ташкилотлардаги ижтимоий омилларни санаб 

ўтинг? 

7. Ходимларни ижтимоий муҳофаза қилиш деганда нимани 

тушунасиз? 

8. Ижтимоий - руҳий вазият нима? 

9. Ижтимоий хизмат кўрсатиш соҳасига нималар киради? 

10. Ижтимоий муаммоларни ҳал қилишнинг хорижий 

тажрибаларини айтиб беринг. 

 

 

 

10-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДА ПЕРСОНАЛ ХУЛҚ- АТВОРИНИ 

БОШҚАРИШ     
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Файласуфлар қадим замонлардан буѐн шахс хулқ-

атворининг у ѐки бу шакллари қонуниятларини аниқлашга, нима 

сабабдан бир киши билан умумий тил топишиш осон-у, бошқа 

киши билан бунинг иложи йўқлигини, айрим кишининг хулқ-

атвори мантиқи нима билан белгиланишини аниқлашга уриниб 

келганлар. Хулқ-атвор шахснинг атроф-муҳит билан ўзаро 

таъсирга киришиш шаклларидан иборат бўлиб, улар бир қатор 

омилларга боғлиқ бўлади. 

Жамоа – ижтимоий ташкилот бўлиб, унинг учун 

биргаликдаги ижтимоий аҳамиятли фаолият хосдир. 

Шахснинг ҳулқ-атвори унинг ўз эҳтиѐжларини қондириш 

мақсадида вазиятни ўзгартиришга қаратилган ҳаракатидир. 

Хулқ-атворнинг мақсади вазиятни ўзгар-тиришдир. Мақсадга 

эришилмаса ва вазиятни ўзгартиришга муваффақ бўлинмаса, 

янги хатти-ҳаракатларга олиб келувчи янги ҳолат бошланади.  

Рағбатлантириш ходимнинг эҳтиѐжлари, манфаатлари ва 

қобилиятларига мувофиқ келиши лозим, яъни рағбатлантириш 

омили ходимнинг асослаш механизмига мос бўлиши керак. 

 

Таянч иборалар 

 

Шахс хулқ-атвори; назарияси; омиллар; шахснинг табиий 

хусусиятлари; экстраверсия; интроверсия; темперамент; 

шахснинг эҳтиѐжлари; бошланғич эҳтиѐжлар; иккиламчи 

эҳтиѐжлар; ―эҳтиѐж-сабаб-қизиқиш‖ тушунчалари; боғлиқлиги; 

―жамоа‖ тушунчаси; турлари; шаклланиш босқичлари: пайдо 

бўлиш; шаклланиш; барқарорлашув; такомиллашув; инқироз; 

шахснинг гуруҳлардаги хулқ-атвори; М.Шерифнинг классик 

эксперименти; гуруҳлар ўртасидаги келишмовчиликлар; 

гуруҳнинг умумий мақсадлари; гуруҳнинг самарадорлиги; 

директив модель; демократик модель; моделлардан 

фойдаланиш; персонал  меҳнат фаолияти; асослаб берилиши; 
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рағбатлантирувчи омиллар; иш ҳақи; тариф сеткаси; ягона тариф 

сеткаси; имтиѐзлар; компенсациялар. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Шахснинг хулқ-атворини тавсифлайдиган асосий омиллар 

қайсилар? 

2. «Экстраверсия» ва «интроверсия» тушунчаларининг мазмуни 

нима? 

3. «Темперамент» тушунчаси шахснинг қандай хусусиятларини 

назарда тутади? 

4. А.Масловнинг эҳтиѐжлар тизими нималардан иборат? 

5. «Эҳтиѐж», «сабаб», «қониқиш» тушунчаларининг ўзаро 

боғлиқлиги қандай? 

6. Жамоа ва унинг функциялари, белгиловчи аломатлари 

нималардан иборат? 

7. Жамоанинг шаклланиш босқичлари нималарни ўз ичида 

олади? 

8. Гуруҳнинг умумий мақсадлари деганда нимани тушунасиз? 

9. Гуруҳ самарадорлигининг асосий омилларига нималар 

киради? 

10. Меҳнат фаолиятининг асосланган жараѐни нималарни 

назарда тутади? 

11. Рағбатлантириш ва унинг шакллари нималардан иборат? 

 

 

 

11-МАВЗУ. КАДРЛАР ТИЗИМИДАГИ ЯНГИЛИКЛАРНИ  

БОШҚАРИШ     

 

Кадрлар тизими (КТ) – ижтимоий-иқтисодий тизим (биз-

нинг мисолимизда ташкилот)нинг марказий ва анча мураккаб 

ташкил этилган кичик тизими (ўзаги)дир. У мазкур тизимнинг 
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меҳнат потенциалини (унинг миқдор, сифат ва таркибий мезон-

ларини), унинг турли таркибий қисмлари бўлган кадрлар, улар-

нинг мақсадлари, фаолият кўрсатиш ва ривожланиш нормалари 

ҳамда механизмларини қамраб олади. 

Кадрларга оид янгиликлар (КЯ) – бу кадрларга оид янги-

ликларни жорий қилиш соҳасидаги аниқ мақсадли фаолият 

бўлиб, у товарлар, иш кучи ва таълимий (касб-малака) хизма-

тлар бозорларида рақобат мавжуд бўлган шароитда кадрлар 

(кадрлар тизими)нинг малакасини оширишга ва ижтимоий-

иқтисодий тузилмалар, ташкилотлар ва уларнинг бўлинмалари 

самарали ишлаши ва ривожланиши билан боғлиқ вазифалари-

ни ҳал қилиш қобилиятини оширишга қаратилгандир. 

 

Таянч иборалар 

 

Кадрлар тизими; инновация; базис; ижтимоий-иқтисодий 

тизим; кичик тизим; меҳнат потенциали; кадрлар тизимининг 

ривожланиши; кадрлар тизимининг орқага кетиши; миқдор ўз-

гариши; сифат ўзгариши; касб-малака; мезонлари; бошқарув 

субъекти; усуллари; даражанинг турғунлиги; даражанинг пасай-

иши; қобилиятнинг камайиши; кадрлар таназзули; кадрлар ти-

зимининг  секинлашуви; кадрлар тизимининг танглиги; кадрлар 

тизимининг барқарорлашуви; фаолият кўрсатиши; эволюцион 

ривожланиш; маҳаллий ва стандарт янгиликлар; кадрлар исло-

ҳоти; кадрларнинг малакасини ошириш; кадрлар тизимининг 

даражаси; ижодий потенциал; радикал-интенсив ривожланиш; 

янгиланиши; кадрларга оид янгиликлар; моҳияти; таснифи; 

касб-таълим соҳасидаги янгиликлар; кадрларни излаш;  тан-

лаш; меҳнат жараѐни; кадрларни тайѐрлаш; қайта тайѐрлаш;  

малакасини ошириш; Кадрлар тайѐрлаш миллий дастури; кадр-

ларни қисқартириш; янгиликлар; инновацион-кадрлар ме-

нежменти; объектлари; элита мутахассислар; илмий ва иннова-

цион тузилмалар; аниқ   мақсадли дастурлар; кадрлар тизими-
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нинг таркибий қисмлари; персонал ривожланишига баҳо бериш; 

молиявий ресурслар; таъминиши; персонални ривожлантириш; 

кадрлар соҳасидаги янгиликлар; инновацион кадрлар ме-

нежменти; мақсадлари; стратегик мақсад; тактик мақсад; кадр-

ларга оид янгиликларни ташкил этиш; тузилмавий таҳлил 

қилиш; баҳо бериш; башорат қилиш; ресурслар билан таъмин-

лаш; кадрлар ишида янгиликларни сабаб жиҳатидан таъмин-

лаш; янгиликларга қаршилик кўрсатиш сабаблари; таваккал 

қилиш; ишни ўрганиш; рағбатлантириш; шакллари; жорий муко-

фотлар; старт мукофотлар; босқичма-босқич мукофотлар; фи-

ниш мукофотлари; экспресс мукофотлар. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Кадрлар тизими деганда нима тушунилади? 

2. Кадрлар тизимининг ривожланиши тўғрисида 

нималарни биласиз? 

3. Кадрлар инновацияси тўғрисида қандай тушунчага 

эгасиз? 

4. Кадрларга оид янгиликларнинг моҳияти нималардан 

иборат? 

5. Ходимларнинг касбий таълим меҳнат жараѐнида 

иштирок этиш босқичларини санаб ўтинг. 

6. Инновацион-кадрлар менежменти тўғрисида ва унинг 

асосий мақсадлари ҳақида нималарни биласиз? 

7. Кадрлар ишида янгиликларни сабаб жиҳатидан 

таъминлаш нималарни назарда тутади? 

 

 

12-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛ БОШҚАРУВИДА МЕҲНАТ МУНОСАБАТЛАРИ 

ЭТИКАСИ     
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Корхона ва ташкилотдаги ҳар қандай ходимнинг касбий 

вазифаси унинг ахлоқий нормаларни, хулқ-атвор қоидаларини 

бажариши ва атрофидаги ташқи муҳит (ҳамкасблари, ходимлар, 

мижозлар ва шериклари) билан ўзаро муносабатларига чамбар-

час боғлиқ бўлади. Меҳнат муносабатларида ахлоқ нормаларига 

риоя қилиш ҳам айрим ходим, ҳам умуман, ташкилот омилкор-

лигига баҳо беришнинг асосий мезонларидан бири ҳисоблана-

ди. 

Этика (ахлоқ) дейилганда, ижтимоий ҳаѐт жараѐнида 

рўѐбга чиқариладиган универсал ва ўзига хос ахлоқий талаблар 

ва хулқ-атвор нормалари тизими назарда тутилади. Тегишли ра-

вишда ишга доир муносабатлар этикаси жамият ҳаѐтининг 

соҳаларидан бирини ажратиб кўрсатади. Шу нарса тушунарлики, 

хизматга доир муносабатларнинг ахлоқий нормалари умуминсо-

ний нормаларга ва хулқ-атвор қоидаларига асосланади, лекин 

ўзининг айрим фарқ қилувчи хусусиятларига ҳам эга бўлади. 

Ташқи тақдирлашлар – бу фақат раҳбарни мақташ, муко-

фот хизмат соҳасида кўтарилиш эмас, балки шу билан бирга би-

рон бир ҳаракатни бажарувчи учун аҳамиятли бўлган шахслар 

доираси билан бўладиган нормал муносабатларни қўллаб-

қувватлашдан иборатдир ѐки муайян ҳаракатни бажариш 

натижасида яна шу шахслар доираси билан муносабатлар ўрна-

тишдир, янги касбий топшириқ олиш, муайян ҳуқуқларга эга 

бўлишдир. 

 

Таянч иборалар 

 

Меҳнат муносабатлари; ахлоқ нормалари; шахслараро 

муносабатлар;  умумий қонуниятлари; этика (ахлоқ); саломла-

шиш одоби; тақдим қилиш;  ишбилармон киши; ташқи  қиѐфаси; 

қоидалар; ишга доир суҳбат; тайѐргарлик босқичи; суҳбат юри-

тиш; телефонда гаплашиш одоби; абонентлар; очиқ суҳбат; 

суҳбат мавзуи; вақтни тежаш; танқид қилиш;  қоидалари; танқид 
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қилиш; ҳақорат; нотиқлик санъати; нутқ сўзлаш; тайѐргарлик 

кўриш; нотиқнинг ўзини тутиши; маърузачи; хулқ-атвори; ташқи 

кўриниши. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Этика - ахлоқ деганда нимани тушунасиз? 

2. Меҳнат муносабатларини ташкил этишда шахслараро 

муносабатларнинг қандай умумий қонуниятлари мавжуд? 

3. Саломлашиш ва тақдим қилишнинг қоидалари нималардан 

иборат? 

4. Ишбилармон кишининг ташқи қиѐфаси қандай талабларга 

жавоб бериши лозим? 

5. Ишга доир суҳбат юритиш ва телефонда гаплашиш одоби 

нималарни назарда тутади? 

6. Танқид қилиш ва танқидни қабул қилиш қоидаларига нималар 

киради? 

7. Нотиқлик санъати қоидаларининг қандай гурухлари мавжуд? 

 

 

13-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛНИ БОШҚАРИШДА ИХТИЛОФЛАР ВА 

СТРЕССЛАРНИ ЕЧИШ     

 

Ихтилофлар, яъни келишмовчиликлар индивидларнинг 

ўзаро бир-бирига таъсир кўрсатиши, ўзаро муомалада бўлиши 

жараѐнида вужудга келади, шунинг учун ҳам улар одам қанча 

умр кўрса, шунча давом этади. Бироқ, ихтилофларнинг умумий 

қабул қилинган, уларнинг табиатини, жамоанинг ривожланиши-

га, жамият тараққиѐтига таъсир этишини тушунтириб берадиган 

назария йўқ бўлсада, ихтилофларнинг келиб чиқиши мавжуд 

бўлиши, уларни бошқариш масалалари юзасидан кўпгина 

тадқиқотлар олиб борилган. 
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Ихтилоф – бир-бирига қарама-қарши йўналтирилган 

мақсадлар, манфаатлар, нуқтаи назарлар, фикрлар ѐки икки ва 

ундан ортиқ кишининг қарашлари тўқнашувидан иборат (Бород-

кин, Коряк). Мазкур таърифда қарама-қарши мақсадлар, ман-

фаатлар шаклидаги тўқнашув предметига эътибор қаратилган 

бўлиб, таъсир кўрсатиш усуллари масаласи номаълум қолади. 

Ихтилофларнинг сабабларини тадқиқ қилиш уларни ба-

тафсил таснифлаш ва ҳал этиш имкониятлари ва тамойиллари-

ни белгилаш имконини беради. Ихтилофларнинг сабаби ижти-

моий томонларнинг тўқнашуви пайдо бўлишидан олдин вужудга 

келади.  

«Стресс» тушунчасини ижтимоий психология соҳасига 

кўчириш ўзига шахс ҳолатининг бир қатор турларини қамраб 

оладики, уларни воқеаларнинг кўплиги келтириб чиқаради. Бу-

лар мағлубият ѐки ғалабалардан ижодий кечинмалар ва шубҳа-

ларгача бўлган воқеалардир. Айрим мутахассисларнинг 

ҳисоблашича, стресс – бу, дунѐдаги шундай бир босимки, у ҳис-

сий дискомфорт (комфортнинг танқислиги) ҳолатига олиб кела-

ди. Бошқаларнинг фикрича, ҳиссий дискомфорт – бу, стрессдир, 

уни босим ѐки стресслар, деб аталадиган шартлар келтириб 

чиқаради. 

Унчалик аҳамиятга эга бўлмаган стресслар муқаррар ва 

зарарсиз бўлиб, ҳаддан ташқари ортиб кетган стресс эса шахс 

учун ҳам, корхона ва ташкилотлар учун ҳам қийинчиликлар, 

қўйилган мақсадларни қўлга киритишда муаммолар келтириб 

чиқаради. Стресс деганда, биз инсоннинг атрофдаги стимуллар-

га ѐки стрессорларга жисмоний, кимѐвий ва психологик реакци-

ялари мажмуини тушунамиз. Бунда атроф-муҳитдаги кучлар ин-

соннинг физиологик ва психологик функцияларини мувозанат-

дан чиқаради. 
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Таянч иборалар 

 

Ихтилофлар; турлари: антагонистик; ижтимоий; келишиб 

ҳал қилинадиган; ташкилий; ошкора; яширинча; шахснинг ички 

ихтилофлари; гурухлараро; шахслараро; ихтилофли вазият; 

ижтимоий ихтилофлар; ихтилофларни ҳал қилиш; келишиб ҳал 

қилинадиган ихтилофлар;  ихтилофларни бошқариш; усуллари; 

ички шахсий усуллар; таркибий усуллар; шахслараро усуллар; 

мунозаралар; агрессив жавоб ҳаракатлари;  музокаралар; 

босқичлари; стресс; стрессли вазиятлар; психологик омиллар; 

стрессларни бошқариш; ходимнинг ўз ўрнини тушуниб 

етмаслиги; топшириқнинг ноаниқлиги; ўсиш истиқболлари; 

топшириқлар; бошқарув даражалари; ходимлар; қарорлар қабул 

қилиш; стрессларни  бошқариш; чет эл тажрибаси; стрессларга 

кўникиш; усуллари: ташкилот даражасида; айрим шахслар 

даражасида. 

 

Назорат ва мухокама учун саволлар 

 

1. Ихтилоф нима? 

2. Ихтилофли вазият деганда нимани тушунасиз? 

3. Ихтилофларнинг қандай турлари мавжуд? 

4. Ихтилофларни бошқариш қандай амалга оширилади? 

5. Ихтилофлар қандай сабабларга кўра вужудга келади? 

6. Ихтилофларни ҳал қилишнинг қандай усуллари мавжуд? 

7. Ихтилофларни ҳал этишнинг қандай шакллари бор? 

8. Ихтилофлар бўйича музокаралар олиб бориш қандай 

босқичлардан иборат? 

9. Стресс нима? 

10. Стрессли вазиятларни келтириб чиқарадиган омилларга 

нималар киради? 
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14-МАВЗУ. КОРХОНА ВА ТАШКИЛОТЛАРДА ПЕРСОНАЛ ХАВФСИЗЛИГИНИ 

БОШҚАРИШ     

 

«Хавфсизликни бошқариш» тушунчасининг мазмунини 

очиб беришга нисбатан бугунги кундаги ѐндашув – бу, аввало, 

бутун дунѐда тан олинган мулкчиликнинг барча турларига доир 

муносабатларни қонун йўли билан тартибга солишдир. 

Иш жойидаги хавфсизлик – бу, фақат техника ѐки ишлаб 

чиқаришни ташкил этиш масаласи эмас, балки, аввало, ҳар бир 

раҳбарнинг маънавий вазифасидир. Техник ва ташкилий кам-

чиликлар туфайли рўй берадиган бахтсиз ҳодисалар секин-аста 

ўтмишга қараб кетмоқда. Шу билан бирга шикастланишлар ва 

моддий зарар кўришнинг катта қисми кишиларнинг нотўғри хат-

ти-ҳаракати туфайли келиб чиқмоқда. 

Хавфсизлик сиѐсати мамлакат Конституциясини амалга 

ошириш ва конституциявий қонунчиликни ҳимоя қилиш билан 

бошланади.  

Интеллектуал фаолият давлатнинг энг асосий ресурсига, 

унинг илмий-техникавий потенциалига киради, бу потенциал 

пировард натижада иқтисодий ислоҳотларнинг тақдири ва 

натижаларини белгилаб беради.  

 

Таянч иборалар 

 

Хавфсизлик  техникаси; иш жойидаги хавфсизлик; тур-

лари; техник қоидалари; бошқарув қоидалари; назорат  қилиш; 

ѐндашувлар; мунтазам синовлар; усули; танг ҳолатлар усули; 

хавфсизликни бошқариш; персонал соғлиқ; муҳофаза қилиш; 

тизими; стресснинг омиллари; иш ҳажмини нотўғри белгилаш; 
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вазифаларнинг ноаниқлиги; меҳнат шароитининг ѐмонлиги;   

корхона ва ташкилотлар; иқтисодий хавфсизлиги; иқтисодий 

хавфсизлик  сиѐсати; тадбиркорлик хавфсизлиги; ―Фуқаролик 

кодекси‖; бозор муносабатлари тизими; интеллектуал мулк; 

саноат мулки; муаллифлик ҳуқуқи; муҳофаза қилиш; жаҳон 

тажрибалари; ҳимоя қилиш концепциялари; тадбирлари; хавф-

хатар; пайдо бўлиши; олдини олиш; аниқлаш; хавфнинг ортиб 

бориш даражаси; аниқлаш; ахборот; маълум қилиниши; 

рухсатсиз фойдаланиш; чек қўйиш; муҳофаза қилиш; хавфсиз-

ликни таъминлаш; асосий йўналишлари; ахборот таҳлил; персо-

налнинг хавфсизлиги; объектларнинг сақланиши; моддий ва 

молиявий воситалар; сақланиши; жисмоний ҳимоя қилиш; ахбо-

рот ресурслари; хавфсизлик. 

 

Íазорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Хавфсизлик техникаси нима? 

2. Бахтсиз ҳодисаларнинг келиб чиқиш сабаблари ва уларнинг 

олдини олишнинг моҳияти нимада? 

3. Персонал соғлиғини муҳофаза қилиш тизимини бошқариш 

деганда нимани тушунасиз? 

4. Корхона ва ташкилотнинг иқтисодий хавфсизлиги нимани 

назарда тутади? 

5. Интеллектуал мулк нима? 

6. Саноат мулки ва муаллифлик ҳуқуқи ўз ичига нималарни 

олади? 

7. Интеллектуал мулкни муҳофаза қилиш қандай амалга 

оширилади? 

8. Тижорат ташкилоти ўз хавфсизлигини таъминлаш 

фаолиятининг асосий йўналишлари ва вазифалари нималардан 

иборат? 
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15-МАВЗУ. БОШҚАРУВ ПЕРСОНАЛИ МЕҲНАТИНИ  

ТАШКИЛ ЭТИШ    

 

Бошқарув меҳнати деганда, ташкилотда бошқарув вази-

фасини бажариш соҳасидаги меҳнат фаолияти тури тушунила-

ди. Унинг вазифаси меҳнат жамоасининг ўз олдида турган ва-

зифаларни ҳал қилишга доир аниқ мақсадга қаратилган ва 

мувофиқлаштирилган фаолиятини таъминлашдир. 

Ходимнинг шахсий меҳнатини фан ва илғор тажриба 

ютуқларидан фойдаланишга, техникавий воситаларни татбиқ 

этишга асосланган ҳолда ташкил этишни, лавозим вазифала-

рини бажариш жараѐнида ходим билан фойдаланиладиган тех-

ника воситалари ўртасида ўзаро таъсир кўрсатиш энг яхши 

тарзда ўрнатиш имконини берадиган билим соҳалари персонал 

менежменти дейилади. 

Вақт танқислиги – бу, ҳар хил даражадаги раҳбарлар ва 

мутахассисларни ҳаммадан кўпроқ ташвишлантирадиган муа-

ммолардан биридир, чунки улар учун вақт омили, одатда, ҳал 

қилувчи роль ўйнайди. Вақт шундай бир ресурс ҳисобланадики, 

ҳар бир раҳбар унга баравар миқдорда эга бўлади. Шунинг учун 

ҳам ҳар бир раҳбар ва мутахассис учун асосий муаммо унинг 

қанча вақтга эга эканлиги эмас, балки ўзи эга бўлган ушбу вақт-

дан қандай фойдаланишдадир. 

 

 

Таянч иборалар 

 

Бошқарув меҳнати; мазмуни; тавсифи; объекти; предме-

ти; маҳсули; тоифалари; кадрлари; хусусиятлари; бошқарув пер-
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сонали; меҳнатни ташкил этиш; персонал менежменти; вазифа-

лари; бошқарув тизими; фаолият кўрсатиши; ривожланиши; 

раҳбарлик қилиш; раҳбар меҳнати; таркибий қисмлари: ишлаб 

чиқариш; ижтимоий-иқтисодий; ташкилий-бошқарув меҳнати; 

рахбар меҳ натининг хусусияти; бошқарув функцияси; иш ўрин-

лари;  иш вақти; тузилиши; самарадорлиги; усуллари: анкеталар 

орқали ўрганиш; савол-жавоблар қилиш; иш вақти фотография-

си; ўтказиш тартиби;  бошқарув тадбирлари; тадбирларнинг тур-

лари: ташкилий-маъмурий; таҳлилий; амалий-конструктив; ах-

борот-техникавий; раҳбарлар иш вақтини режалаштриш: кунлик 

режа; хафталик режа; йиллик режалаштириш; режаларнинг ба-

жарилиши; назорат  қилиш; таҳлил этиш; раҳбарлар меҳнатидан 

фойдаланишни яхшилаш. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Бошқарув персонали деганда нимани тушунасиз? 

2. Бошқарув кадрлари қандай тоифаларга бўлинади? 

3. Бошқарув персонали меҳнатини ташкил этишнинг моҳияти ва 

мақсади нимада? 

4. Бошқарув персонали меҳнатини ташкил этишнинг қандай 

вазифалари мавжуд? 

5. Персонал менежменти нима ва у қандай масалаларни ҳал 

этади? 

6. Бошқарув персоналини тартибга солиш қандай амалга 

оширилади? 

7. Раҳбарларнинг иш вақти қандай тақсимланиши зарур? 

8. Раҳбар ва мутахассислар иш вақти сарфи қандай усуллар 

билан ўрганилади? 

9. Раҳбар меҳнатининг самарадорлиги деганда нимани 

тушунасиз? 

10. Бошқарув персоналининг меъѐрий кўрсаткичлари қандай 

аниқланади ва таҳлил этилади?  
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16-МАВЗУ. ÁÎÆÎÐ ÐÑÍÎÑÀÁÀÒËÀÐÈ ÒÈÆÈÐÈÄÀ ÐÅҳÍÀÒÍÈ ÁÎØҚÀÐÈØ     

 

Ðåҳìàò íàðàëàëàðè íèëëèîìëàá îäàíëàðìèìã ҳà¸òèé 

íàìóààòëàðèãà òààëëñқëèäèð. Àéðèí ҳîëëàðäà ñëàðìè ҳàë ýòèø 

æàíèÿòäàãè èқòèðîäèé, ðè¸ðèé âà èæòèíîèé ðåàëëèêëàðìè ҳèðîáãà 

îëãàì ҳîëäà êåìã ¸ìäàøèøìè òàëàá қèëàäè. Êèíäèð õîäèíëàð îëäèãà 

íàқðàä қўéèøè, òîïøèðèқëàðìè òàқðèíëàøè, ñëàðìèìã áàæàðèëèøèìè 

êñçàòèá áîðèøè, îäàíëàðìè қàìäàéäèð éўë áèëàì íåҳìàòãà ñìäàøè, 

ñëàðìèìã ҳàðàêàòëàðèìè êåëèøòèðèá áîðèøè êåðàê. Ðåҳìàòìè 

áîøқàðèø òàáèàòè, ñðñë âà âîðèòàëàðè ҳàí áñìäàé ҳîëàòäà ўçãàðíàé 

қîëíàéäè. Èқòèðîäè¸òìè ðèâîæëàìòèðèøìèìã ҳîçèðãè áîðқè÷èäà 

íåҳìàòãà âà èæòèíîèé íåҳìàò íñìîðàáàòëàðèãà òàöðèð ýòèøìèìã ÿìãè 

øàêë âà ñðñëëàðèìè қўëëàø çàðñð. Ýìã ñíñíèé òàðçäà áîøқàðèø áèðîì-

áèð ìàððàãà òàðòèáëàøòèðèø, ðèóàò õñðñðèÿòëàðèìè ðàқëàá қîëèø, 

òàêîíèëëàøòèðèø âà ðèâîæëàìòèðèø íàқðàäèäà òàöðèð ýòèøìè 

àìãëàòàäè.  

Êîðõîìàäà íåҳìàòìè áîøқàðèø íàқðàäè — õîäèí-ëàðäàì, æîìëè âà 

íîääèéëàøãàì íåҳìàòäàì ìèҳîÿò äàðàæàäà îқèëîìà âà ðàíàðàëè 

óîéäàëàìèø ҳàíäà íåҳìàòãà ҳàқ òўëàø âà íåҳìàòìè íîääèé 

ðàғáàòëàìòèðèøãà íàáëàғ ðàðóëàø áèëàì áèðãàëèêäà óñқàðîëàð 

êîìðòèòñôèÿâèé ҳñқñқëàðè âà âàçèóàëàðèãà ðèîÿ ýòèøдан иборат.  

Ҳàð áèð íàíëàêàòäà íåҳìàòìè áîøқàðèø ñ÷ñì ўç ñíñíäàâëàò 

îðãàìëàðè òèçèíè òàøêèë қèëèìàäè. Ñøáñ îðãàìëàðìèìã ìîíè âà 

òñçèëíàðè âàқòè-âàқòè áèëàì ўçãàðèá òñðèøè íñíêèì. Ëåêèì ҳàð 

қàìäàé ôèâèëèçàôèÿëè äàâëàò íåҳìàò, èø áèëàì áàìäëèê âà èæòèíîèé 

ðè¸ðàò íàðàëàëàðè, õñðñðàì, íåҳìàò øàðîèòëàðè, èøëàð âà õîäèíëàð 

òàðèóèêàôèÿðè, áþäæåò ðîҳàðèäàãè íåҳìàòãà ҳàқ òўëàøäàãè 

ðàçðÿäëàðàðî ìèðáàòëàð, èø áèëàì áàìäëèêìè áîøқàðèø, èø 
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áåðñâ÷èëàð âà ¸ëëàìíà õîäèíëàð ўðòàðèäàãè ўçàðî íñìîðàáàòëàðìè 

òàøêèë ýòèø áўéè÷à íåö¸ðèé ҳñææàòëàð èøëàá ÷èқàäè.  

 

Òàÿì÷ иборалар 

 

Бозор муносабатлари тизими; меҳнатни бошқариш; ва-

зифалари; функциялари; турлари; усуллари; давлат шакллари; 

шартномали шакллар; вазирликнинг асосий вазифалари; функ-

циялари; бошқарув жараѐни; вазирлик фаолияти; ташкил этиш; 

ташкилотлар; муассасалар; меҳнатни бошқариш даражалари: 

халқаро даража; корхона даражаси; давлат даражаси; 

êîìâåìôèÿëàð; õàëқàðî íåҳìàò êîìóåðåìôèÿðè; Õàëқàðî Ðåҳìàò 

Òàøêèëîòè; íåҳìàòìè áîøқàðèø îáöåêòëàðè; íåҳìàòìè áîøқàðèø êè÷èê 

òèçèíëàðè; íåҳìàòìè áîøқàðèø õèçíàòëàðè; íåҳìàòìè áîøқàðèø 

ðñáöåêòëàðè; ÕÐÒ Íèçîíè. 

 

Назорат ва муҳокама учун саволлар 

 

1. Ðåҳìàòìè áîøқàðèø äåãàìäà ìèíàìè òñøñìàðèç? 

2. «Ðåҳìàòìè áîøқàðèø íñìîðàáàò ðèóàòèäà» âà «íåҳìàòìè áîøқàðèø 

òèçèí ðèóàòèäà» òñøñì÷àëàðè ìèíàðè áèëàì óàðқ қèëàäè? 

3. Ðàêðîèқòèðîäèé äàðàæàäà íåҳìàòìè áîøқàðèø қàìäàé àíàëãà 

îøèðèëàäè (èøìèìã òàøêèë қèëèìèøè, ðîҳàëàðè âà ñðñëëàðè)? 

4. ÕÐÒ қàìäàé òñçèëíàëàðãà ýãà? 

5. Ðåҳìàòìè áîøқàðèø äàâëàò äàðàæàðèäà қàìäàé àíàëãà 

îøèðèëàäè? 

6. Макроиқтисодий äàðàæàäà íåҳìàòìè áîøқàðèø деганда ни-

мани тушунасиз? 

7. Ðèêðîèқòèðîäèé äàðàæàäà íåҳìàòìè áîøқàðèøìèìã қàìäàé 

êè÷èê òèçèíëàðèìè áèëàðèç? 

8. Ўçáåêèðòîì Ðåðïñáëèêàðè Ðåхìàò âà àҳîëèìè èæòèíîèé 

íñҳîóàçà қèëèø âàçèðëèãèìèìã íåҳìàòìè áîøқàðèøäàãè ðîëèìè ãàïèðèá 

áåðèìã. 
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9. Ðåҳìàòìè áîøқàðèøìèìã Ўçáåêèðòîì íîäåëè âà ñìèìã 

õñðñðèÿòëàðè қàìäàé? 

10. Êîðõîìàäà, óèðíàäà íåҳìàòìè áîøқàðèø õèçíàòëàðè қàìäàé 

òàøêèë қèëèìàäè? 
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