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Одним из основных факторов успеха в современном бизнесе помимо продуманной 

стратегии и наличия квалифицированных трудовых ресурсов являются также и 

корпоративные информационные системы (КИС). КИС выступают как связующее звено 

при выработке стратегии бизнеса, изменении управления, организации целенаправленной 

работы с персоналом, играют значимую роль в успешной реализации стратегии 

предприятия в целом. Важна также концепция развития интегрированных 

автоматизированных систем, ориентированных на поддержку управления бизнесом.  

Успешное внедрение информационной системы приводит к положительным 

изменениям в деятельности предприятия и появлению новых возможностей, таких как: 

возможность учета сложности и разнообразия продукции и услуг в планировании и 

финансовом анализе; способность предугадать и удовлетворить весь спектр требований по 

обслуживанию клиентов; возможность адекватно оценить масштабы и сложность рынков; 

способность своевременно реагировать на изменение законодательства; поддержка 

наращивания капитала и развития трудовых ресурсов; оперативная реакция на 

изменяющиеся условия рынка [1,2]. 

Учитывая преимущества, которые дает внедрение КИС, все большее количество 

компаний стремятся автоматизировать не только учет хозяйственных операций, но и 

управление бизнес-процессами. В ответ на возрастающий спрос со стороны потребителей 

возрастает и количество разнообразных программных продуктов, предлагаемых 

различными фирмами-разработчиками. Многие из этих программных продуктов обладают 

сходными характеристиками, что в свою очередь ставит вопрос перед предприятием о 

выборе наиболее подходящей корпоративной информационной системы. 

Перед выбором КИС следует учитывать, что внедрение системы автоматизации 

управления, как и любое серьезное преобразование на предприятии, является сложным и 

зачастую болезненным процессом. Наиболее распространенными задачами, 

возникающими при внедрении системы и облегчающими процесс внедрения, а также 

повышающими эффективность дальнейшего использования системы, являются 

следующие. 

Отсутствие постановки задачи менеджмента на предприятии. Это одна из наиболее 

значимых и сложных проблем. Достаточно часто руководители управляют предприятием, 

исходя только из своего опыта, интуиции, своего видения предприятия и в достаточной 

мере неструктурированных данных о его состоянии и динамике. Поэтому одним из 

важнейших факторов, влияющих на успех проекта автоматизации, является грамотная 

постановка задач менеджмента.  

Необходимость в частичной или полной реорганизации структуры предприятия. 

Для повышения эффективности автоматизации, внедрению КИС должна предшествовать 

частичная реорганизация структуры автоматизируемого предприятия и технологии 

ведения бизнеса. С этой целью проводиться полное и достоверное обследование 

предприятия во всех аспектах его деятельности. На основе заключения, полученного в 

результате обследования, строится вся дальнейшая схема построения корпоративной 

информационной системы. Это не обязательно должен быть реинжиниринг в его 

классическом понимании, с полной перестройкой всей внутрихозяйственной и 

коммерческой деятельности. Реорганизация проводится только в тех местах, где она 

объективно необходима, чтобы не повлечь за собой ощутимый спад активности текущей 

коммерческой деятельности. 



Необходимость изменения технологии бизнеса в различных аспектах. Эффективно 

построенная информационная система практически всегда вносит изменения в 

существующую технологию планирования бюджетирования и контроля, а также 

управления бизнес-процессами. Одним из преимуществ корпоративной информационной 

системы, являются модули управленческого учета и финансового контроллинга, дающие 

руководителю предприятия возможность получать актуальную и достоверную 

информацию обо всех срезах деятельности компании, без временных задержек и 

излишних передаточных звеньев. Внедрение системы автоматизации так же вносит 

существенные изменения в управление бизнес-процессами. Каждый документ, 

отображающий в информационном поле течение или завершение того или иного 

сквозного бизнес-процесса, в интегрированной системе создается автоматически, на 

основании первичного документа, открывшего процесс. Сотрудники, ответственные за 

этот бизнес-процесс лишь контролируют и, при необходимости, вносят изменения в 

позиции построенных системой документов. 

Сопротивление сотрудников предприятия. При автоматизации в довольно часто 

возникает активное сопротивление сотрудников на местах, вполне способное сорвать или 

существенно затянуть проект внедрения. Оно может быть вызвано несколькими 

человеческими факторами: обыкновенным страхом перед нововведениями, 

консерватизмом, опасением потерять работу или утратить свою незаменимость, а так же 

боязнью существенно увеличивающейся ответственности за свои действия. В подобных 

ситуациях, в зависимости от их сложности, проводят разъяснительную работу с кадрами, 

создают у сотрудников всех уровней твёрдое ощущение неизбежности внедрения, 

наделяют руководителя проекта внедрения достаточными полномочиями, а так же 

подкрепляют все организационные решения по вопросам внедрения изданием 

соответствующих приказов и письменных распоряжений. 

Таким образом, прежде чем приступить к выбору КИС, необходимо 

сформулировать детальные требования к будущей системе со стороны всех 

заинтересованных подразделений, после чего нужно составить общий документ для всего 

предприятия. Детализированная формулировка требований к системе помогает решить и 

многие другие вопросы. Во-первых, выявляются потребности сотрудников предприятия. 

Во-вторых, подобный список потребностей предприятия может выступать в качестве 

оснований для инвестиций, размер которых на протяжении нескольких лет может 

составить достаточно крупную сумму, сопоставимую с покупкой новой производственной 

линии или строительством нового цеха. В-третьих, определится примерная широта охвата 

проекта внедрения ещё до его начала. 

После составления детальных требований к КИС можно приступать 

непосредственно к выбору системы. В большинстве подобных ситуаций руководство 

предприятия основывает свой выбор на экономических характеристиках той или иной 

системы, а именно на сравнении затрат по её приобретению с эффектом от её внедрения. 

Для обеспечения успешной реализации информационного проекта, еще в процессе 

разработки необходимо уделить особое внимание предварительной оценке его 

окупаемости. Оценка окупаемости расходов на внедрение информационных технологий 

часто сложнее многих других инвестиционных решений. Размер и сложность проекта 

оказывает влияние на подход к выбору программного обеспечения и компьютерной 

техники. При этом умеренная стоимость компьютерной техники сама по себе не 

свидетельствует о небольшом размере проекта. 

Таким образом, применение грамотной стратегии внедрения КИС, основанной на 

тщательном анализе всех возможных расходов и преимуществ, возникающих на 

предприятии в результате этого внедрения, позволит избежать ситуаций, когда на первый 

взгляд относительно недорогая и устраивающая по всем параметрам КИС при её покупке 

и внедрении оборачивается для него колоссальными затратами. 
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