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KHUPUII

Mag3ycuHuHr goa3zapoyuru. bank ¢aonusaTu camapaJIopJuruHi OLIMPHILIA
MapKETUHT TaMOMWIapuaaH KeHr Mukécaa (oipalaHuil IOKOpU camapa Oepaju.
AXOIMHUHT 0aHK THU3UMHUTa HIIOHYMHHU SHaJa MycTaxKamulail, MaBxXyJd IyJ
MalJiafiapy Ba MHBECTULIMS peCypciapuiaH OKWIOHA (oimanaHuI, HaKA Iyl
MaOJIarJJapUHUHT OaHKJAH TallKapu ailaHMacHHU KHCKapTHpHUIL OYTryHTH KyHJa
MYXHM aXaMHUAT KacOh 3TMOK/1a.

[Ipesupentumuz Hcnom KapumoB Tabkummaranuaex, "2012-vimnma OaHk
TU3UMHUHUHT JKamMH Kanutanu 24,3 dowusra, CYHru yd Wuijga 3ca UKKU Oapodap
Kkynaiau. ByryHru KyHja KanuTaJIHUHI €TapiwiIvK Jaapaxacu 24 (osnaH omuoau.
By nsca kaOyn KuiaMHraH ymMyMui Xajikapo cTaHjaprtiapaan 3 6apobap OpTHKIUD.
2012-iun sikyHiaapu Oyinda 6aHK TU3UMUHUHT JIMKBUUIUTU 65 dousnaH opTMOKIA,
Oy sca Taynad STWiIraH MUHUMAaN Aapaxaaad 2 Oapobap rokopuaup. 2010-funga
MaMJIaKaTUMHU3HUHT aTuru 13 Ta TuxopaT OaHKU MXKOOMM Xalakapo pedTHHITA 3ra
Oynran Oyica, ailHM alTAa yaapHUHT cOHU 28 Tara eTau.””

HKTrcommérau spKUHIAITHPHUII, OaHK TU3UMHUHHM KYJIJIa0-KyBBaTiall, uiiad
YUKAPUIITHU MOJCPHU3AIMS KUJIHUII, TEXHUK SHTUJAll Ba AUBEpCUPUKALNS KUIIUIII,
MHHOBALIMOH TEXHOJIOTHSJIADHU KEHT >KOPUHM 3TULI, kKapaCHJIApHU KEHraWTUpUII Ba
YyKypJallTUpUII Oyinda MyXUM HILIAp amaira OIIMPUIAU. XYCYCHH CEKTOPHU
KEHralTUpUIl, KUYUK Ou3Hec, pepMep XY KaIMKIApU Ba TaJAOUMPKOPIMKHH KaJal
pUBOXIIaHTUpUII Oopacuaa TyO Oypunumira spuinnigd. JKaxoH aManuéTd LIyHU
KypcaTauky, KYmiad puUBOXKIIAHTaH MamJlaKaTiiap UKTUCOJIUETUHU FOKCAITUPHUIIIA
0aHK TU3MMH MYXUM YpUH TyTaJI1 Ba €TAKYM MaBKEUHHU drajliaiiu.

MyaMMOHMHI YPraHW/IraHJIUK JAapakacd. MamiiakaTHU MOJEpHHU3aLUS

KWJINII Ba UCIOXOTJIAPHU UYKYPJAIITHPHUIN AaBpuaa 0030p cyOnekTiapu ¢GhaousTu

! MamyiakaTHMU3HE MOIEPHM3alMs KWIMII Ba Kywid (yKapoJMK J>KaMUATH 0apro OSTUNI — YCTYBOD
makcagumuzaup. Ilpesugentr Wcmom Kapumonunr 2012 iinmina MamiIakaTUMU3HUA — MOKTUMOMM-UKTHCOAMM
PUBOXKIAHTUpUII siIKyHJIapu Xamaa 2013 Hwira MyiokajulaHraH HMKTUCOAMN JACTYpPHMHI SHT MYXHM YCTYBOD
fiyHammuiapra Garmiuianran Y36exuctoH PecryGmukack Basupmap MaxkaMacHHHHI MaXKIMCHAATH Mabpy3acu //
Xank cy3u, 2013 #inn 18 saBaps, 2-0eT.
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yUyH 3apyp OyJiraH MapKeTHUHI THU3MMHHH YpraHulira »bTHOOp sHaga OpPTMOKA.
WKTUCOMMETHUHT Typid TapMOK Ba coxXalapuaa MapKeTUHT (aodusiTHAAH
doiimananum MyaMMoiapura Kymiad HKTUCOAYM-OJIMMIIAPHUHT WIMHUH HIUIapu
Oarunuianrad. JKymuanaH, XOpwkiuk uktucomuu — onumiiapaaH @.Kotnep,
KoK Jlamb6en, D.Honan, I'./Jaynunr, [Tutep C.Poy3, M.Iloptep Ba GomikagapHUHT
WIMUK acapjapyuja MapKeTHHTHHHT TypJIM KUppaJIapd XamJla WyHaJululapu
MaMJIaKaTJIapd HWKTUCOAMETHIAa MapKETHHT Ba OaHK MAapKETHHTH (DaonHsITHHU
MIAKJUTAHTUPUII  XaMJla pPHUBOXJIAHTUpHUIN Macananapu A.bamabanos, I'.barues,
A.Ilankpyxun, O.JlaBpymun, 3.)KykoB, Jl.MapkoBa, B.CeBpyk, [.IlaHoBa,
N.Crnuuun, A.CounuH Ba OOIIKAJIAPHUHT XaM WMWK UIIapuaa Y3 akCUHU TONTaH.

MamitakaTumus THXKOpPaT OaHKIapua MapKETHUHT baonusITUHHA
KYJUIAHWJIMIIMHY Ha3apUi Ba aMaIui NyHAIMIUIApY XO3UPIH KyHJa KaM ypraHuiraH
MyamMMO xucoOnaHaau. XycycaH, 3. MycapaeBHUHI TaJKUKOT HWIIUAA MOJHMS
0030pu, YyHIa THXOpaT OaHKIAPUHUHT VpHU Ba ynap daonudaruaa OaHK
MapKeTHUHIuJaH Qoinananum Wymiapu kypcarwiarad. LlyHuHraek, Ttuxkopar
Oanknapu (aonusATHAa MAPKETUHTHUHT KYJUIAHWIWIIM, YHUHT caMapaJopJiuriHU
Oaxonaml yCyJUIApUHUHT JKOpUM DTHIIHUHT alpuM Macajajapyd  OJuMIiiap
J.AnnaépoBa Ba M.AOmypaxmMaHOBaJIApHUHI WJIMUM W3JAHULLIApUAA TaIKUK
ATUJITaH.

MamnakatumMu3ga UKTUCOAMETHH MOJEpPHHU3ALMSUIAIL  Ba  HCIOXOTJIApHU
YyKypJalITUPUII JIaBpuja TKOpAT OaHKIApUHMU KalWUTAJUTANIYB J1apa)kacura,
uHBeCcTULIUS (aonusTura, 0aHK MyaccajJapyuHU KEHTaUTHPHII Macajaiapura Oyiaran
TajgaOJapHUHT Y3rapuiid Ba OyHJaH Kenu0 4YuKaJAuraH MacajajapHu Xaj JTHUIIIa
0aHK MapKETUHTMHUHT aXaMUSTH Ba Basudaiapu aespiu ypraHuiamaran. Musumii
O0aHk TH3UMHUAA (HAOAMAT KypcaTa€TraH TIDKOpAT OaHKJIApUHUHT Olepanusiapu
MOXMSITH Ba YHJAa MApPKETUHI (DAONUATUHUHT aXaMUSATHHM KOMIUIEKC Tap3ia
Vpranuim  Oy¥inda TagKUKOT UWINUIApW  OaxkapuiMaraH. XO3UPTH  KyH7a
MaMJakaTuMu3ga OaHK Xu3Matjiapu OO30pMHU PHUBOXKIAHTUPHUIIAA MapKETHHT

(l)aOJ'II/IHTI/IHI/I KGHFElfITHpPIHI XaMia YHU TAaKOMUWIJIAMITUPHUIT MYaMMOCH MaBIKY .
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ButupyB ManakaBuii MIIMHUHT MakKcaau. VmHUHT acocuil Makcaau — OaHK
MapKEeTUHT (DAOJTUATHHU TAIIKWJI 3THIN Ba YHU TAKOMIULIIAIITHPHUINTA OWJ WIIMHMA
TakJ(ap Ba aMaiuil TaBCUsUTApHU MIUTA0 YUKUIIIAH HOOpaT.

butupyB MajiakaBuii MIIMHMHI MakKcaad Ba Basudagapu. AXoiu Ba
XYXKaIUK IOPUTYBYM CyObekTinap Oy wmaOnarnmapuHy OaHK JEMO3WTHTa >Kajd
STUIIHUHT MApPKETUHI CTPATETUSICMHU MIAK/UIAHTUPUIITHUHT  UIMUN-YyCITyOui
acoclIapvHu UILIa0 yuKuII Oyitnua amanuii TakaugIapHu acocuall XucoOaaHaIu.

TagkuKoT MakcaauaaH Keaud 4yukuO, Oup KaTop WIMMM, yCayOWil Ba aMasivii
Bazudanap KyHuiraH xamJia Xai STUJIIN:

« 0aHK MEHEeXEepH JIaBO3UM MYpUKHOMACHU (MII TEXHOJIOTHK XapUTAaCcH)HU
UIUIa0 YUKUINTa UMKOH OepajuraH SIHTM MIDKO3HHM KajlO STUIN >KapaCHUHUHT
00CKUUMAa-00CKHY OJIOK-CXEMAaCUHU TakJIu( >THIII;

e axoJu Ba XYXKaJUK IOPUTYBUM CYOBEKTIIap OYil MaOjariapuHu OaHK
JIENO3UTUTA a0 HSTUIITa KapaTWiIraH SHIM MHXKO3JApHU >Kal0 ATUIl Oyinua
"MepraH OBUM' MapKETHHI CTPATETUACUHU SIPATULL;

BUTHPYB MajakaBuii MM o6beKkTH 6yau6 Y3bekucTon Pecrmy6imkacu
AKIMSIIOPJIUK-TIKOpAT "ArpoOank" Ba yHUHT Qrinaiiapyu XucoOaaHa u.

buTnpys manakaBuii nmm npeaMeTu. bank GpaonusITHIA MIKO3JIapHU Kajl0
STUII Ba  UWIIOHWIWIAPDWHUA  ymiad  Typulll  MapKETUHT  CTpPaTeTHSICHHU
AKJJIAHTUPUIIHUAT ~ TaMOWWJIapW, yCyJJlapy Ba  BOCHUTalapu  TaJIKUKOT
NPEAMETUHHU TAIIKUI 3TA/IH.

butupys ManakaBuii MIIMHUHT MJIMHA SHTWINTA. AXOJIU Ba XYKAJIHK
IOpUTYBUM CyOBeKTHap Oyl MaOnarnapuHu OaHK J€Mo3uTvra xajibd sTuilra
KapaTUiITaH MIDKO3Jap TadaOWHM TYlia KOHAUPHUINTA WYHAITHPUITAH YJIApHU KaJlO
STUITHUHT MAapKETHUHT CTPATETUSCUHU IIAK/UIAHTUPHUII Ba YHU aMaiuérra TaTOMK
ATHUII F03aCU/IaH UMUK Takau@ Ba aMajaui TaBcUsIap UIILIA0 YMKUIITaH.

butnpyB ManmakaBui WIIM WUIIWHUHT SHTWJIWKKA MOJIMK WIMHWA HaTHXXalapu
KyhuaruiaapaaH uoopar:

« pecnyOnuka OaHK TH3MMU PUBOXKJIAHUIIKM OOCKUWIApra axparud
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Ypranuiau;

« 0aHK MEHEeXepH JaBO3UM WYPUKHOMACH HU HWIUIA0 YUKHINTA WMKOH
OepaJMraH SHTM MHXKO3HHM Kaja0 ATHII >KapaéHMHUHT OOCKUYMa-OOCKHWY OJIOK-
CXeMmacH sIpaTuiiraH;

« 0aHK XyIyAWHUHT MabIyMOTIap Oa3acWHM MMAK/IAHTHUPHII OYirda
TaBCUsIIap UILIA0 YUKUIITaH;

¢ axolld Ba XYXKAJIWK IOPUTYBYH CYOBEKTIAp OYymr MmaOmariapuHu OaHK
JIENO3UTUTa a0 3TUIITa KapaTWiIraH SHIM MHXKO3JapHU >Kal0 ATUIl Oyinya
"Meprad oBUM'" MapKETUHT CTPATETHICH UIILIA0 YUKUIITaH;

butupys MajlakaBuil MK HATHKAJIAPUHUHT UJIMHHA Ba aMaJIMi aXaMHUATH
IIyHJaH MOOpaTKH, YHJA WIUIA0 YUKWITaH aJloXuaa TaBcusiap OaHK Xu3Matiapu
0030puaa MapKeTHHI (aoJIMATHUHHM aMaija KyJulalll, YHUHT Hazapuidl Ba aMalluid
MyaMMOJIApUHU YpraHuill acoCHJa TalllKWJ STHUIl Xamja camapaid OOIIKapuIll
UYnapyHu aHUKJIall MMKOHUHH Oepaji.

Ma3kyp TaAKUKOT HaTWXKaJIapuJaH MamJlaKaTUMU3JArd THKOpaT OaHKIapu-
HUHT aMajui Xamja ojiuid YKyB toptiapuia “Mapketunr’ Ba “baHk MapKeTHHIH
dannapunu Ykutuiga GoiganaHu MyMKHH.

butupyB ManakaBuii MIIMHUHI TAapKUOM Ba Xa:XKMH. buTnpyB MayakaBuil
UIIMHUHT TY3WIMAacH Kupuii, yd 000, xynoca Ba Taknudiap, ¢oiinanaHuirad

anabuérnap pyixatu OyaumiapuaaH noopar.



I-OB. BAHK ®AOJIUATUJIA MAPKETHHI BA YHUHT HA3APUM
ACOCJIAPH

1.1. bank TH3UMHUAA MapKeTHHT (AOJIUATHHN IIAKIJIAHTHPHUII Ba

PHUBOKJIAHTUPHUII XyCYCUSATIAPH

bank xu3MaTiapu coxacuga MapKETHHT (PAOTUSATHHH IIAKUTAHTUPULITHIUHT
acocHil Makcaau — Karurtai 6030pu Tanadaapura MOCIAIIUII YYyH 3apyp LIapouTiaap
sapaTuil, O030pHU YpraHuil, pakoOaTOapIOUUIMKHU Ba (DOWTATMIUKHUA OIIUPHUII
Oyiinua TaaOupiap TU3UMUHY UILUIA0 YUKUIIIaH HOOpaTIup.

bank xu3maTiapu coxacuja MApKETHHT (HaONHMSATHHU MAKIIAHTUPUIITHUHT
acocuil Baszudanapu KyhumaruiaapiaH uOopaT: OaHKIap Y4YyH ajoXuaa KU3UKHII
YUFOTAJUTaH Kanutajl 0030pHuaard TajalliapHU Ba YHUHT aJIOXHMIa CEIrMEHTIIApUHU
yprauumi; ¢dousnap cUECATUHU TaxXJWJ KWIWII; pekiama; OaHK IacCUBJIApU Ba
AKTUBJIAPUHU KEHTAUTUPHII;, OaHK (aONHUSITHHU PEKATAMTHPHUIIT TUZUMHUHHN HIIIa0
YUKHUII; XOJUMJIAPHU OOLIKAPHUII; MHUXKO3JIapra XW3MaT KWIMIIHUA TallKWJ STHUII.
bank kanutanm 0030pMHM TaxJIMJI KWIHO, XyAyAdard OOBEKTIAPHUHI MKTUMOMM-
PYyXUl XyCYCHATIApUHU XHcCOOra OJuIl acocuja MaOjarmap (KyduiManap,
Jeno3uTiap) *and KWIMII xamja KpeauTiap Ba ccypanap Oepuin Oyitmda mactyp
ty3aau. Iy mabHOMa GaHK XU3MaTalIpu 0030pWHU ATAJUIAITHUHT aHUK yCYJUIAapUHU
Oenruna® onumu 3apyp. baHkHuHr Oapua OYnuHManmapu aHa IIy CTpaTerwsra
acociaHu6 GhaoiausT IOPUTHUILIN 3aPYP.

MapkeTUHrHU KEHI' KYyJUlalll Ba Kamutal OO030pWUHU TaxjIWil  KWJIHUII,
ITIYHUHTJEK, TETUIIUTH CTpaTeTUsHU WNUIa0 YMKUINTa MHUCOJ Tapukacuga XX
acpauHr 60-inmiapaa “Bank of America” OaHKMHUHT CUECATUHU KEJITUPUO YTHUII
MYMKHH. YHUHT 0030pJard CTpaTeruscu UIyHJIaH ubopaT 3auku, Oy OaHk V3
JTUKKATUHU OOIKa AMepHKa THKOpaT OaHKJIAapH pajll dTraH Maija skamMrapMajapHH
KaOyJn KHJIWII Ba Maiifa Mabar KYIOBUMIApHH Kall0 Kuuira xamuaan. Hatmwkana,
“Bank of America” MOIUABHI XKUXATAaH yIlIa BaKTAa yMyMuil coHU 14 MUHTTarada

etran AKI twxopar OaHknapu ypTacuaa erakud ypuHra 4ukuO ongu. bynnai
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MHUCOJI UIYHU KypcaTaJuku, OaHKJIAp >KaMFapMajapuHU KYMaWTUPUIITHUHT Xap Oup
MMKOHUSITUHH XMCOOTa OJNHILIapy Kepak, YyHKU Oy ¥3 HaBOaTHAa yIapHUHT KPEIUT
NOTEHUUSAINHN KEHTauTHUPA/IH.

baHk MapKeTMHTMHUHT OOIlKa MYyXHUM COXAacH Kap3 OJIyBUWJIAPHUHT KPEIUT
GOoOMAMATUHN TaxJIWI KWIMII XucoOmaHaau. bByHra kpemuTnapHH mapTiaiiauraH
oMWUIapHU Yprauuiml kupaau. IyHUHT ydyH xam OaHK y4yH Kap3 OJIYBUMHHUHT
KPEIUTUHU KpEOUT MIApTHOMACHIArd IIapTjapra MOC paBULAa KaWTapull
VMKOHUATH Ba IIYHTa TAUEPIUTMHN YPTaHUII XKyJla MyXuMaup. baHk y3 3ummacura
OJIaJIUTaH TaBaKKaJ Japa)KaCMHW OWJIMINU, ITYHUHTIEK, Y3u Oepa ojaauraH KpeauT
X@KMUHHU XUCOOTa OJIMIIM IIAPT. MUKO3HUHT KPEAUT KOOMIIMATUHY TaXJIHJI KHJIALI
OwiaH OaHKHUHT KpeauT OVIMMH WIyFy/UIlaHaJu. Y MIDKO3JIap TYFpUCHIAru
axOopoTiapHM TYIJIaml, KaidTa HOUIall Ba TaxXJWil KWIMII, YMyMJAIITHPWII Ba
Kenrycu (aoTusTUHH caKJiall OujiaH myFyJulaHaIq.?

Kpenut koOWMUSATHHU YpraHui derapajiapyd ccyla XaXMU Ba MyJiaTiiapu,
KpeauT Oepwia€TraH KOMIaHus €EKM KOPXOHAHUMHI YTraH JaBp MoOalHugarud
daonuaT HaTWKANApW, NIYHUHTACK, OAaHKHUHT Kap3 OJyBYM OWIaH ¥3apo
MyHOca0aTaapura OOFIIHK.

Fap0 Mopenura kypa MIKO3HUHT KpPEAUT KOOWIMATH OaHK Ba KOMITAHUS
ypTacumgaru y3apo MyHocabaTIapHUHT KyJa MyXUM >KUXATH XUCOOIaHaIu, alHUKCA,
Oy mnepcoHan (maxcuil) yHusjap Wyau OpKad OaHKIAp Ba KOPHOpalMsUIapHU
OMPIAIITUPHUII, UIITUPOKIYMWIMK TU3UMU Ba Y30K MYAJATIN MOJIUSBUHN ajloKajiapra
acocnanran 6ymnca. Ilepconan yHus 0aHK XOAMMIIAPUHUHT KOMIIAHUS OOIIKapyBHIa
OYIUIIMHYU €KUM aKCMHYAa KOMITaHUs XOJUMIIADUHUHT OaHK OolIKapyBuaa OVIMIIUHA
Hazapaa Tyraau. NIITUPOKYMIIUK TU3UMU KUMMATJIM KOFO3Jap, aCOCaH aklusiapra
Oupraiavkia SrajiiK KWIMIIHU Ha3apJa TyTaau. Y30K MyJJaT/id ajloKajlap KOMIaHUs
€Kl KOpXOHAa TOMOHMJAH OaHKJaH 15 Ba yHJaH Kyn WWiapra KpeauT OJUIIHU

aHryaTagu. AJOKaJapHUHT Oy TYpH KPeIUT KOOMIUATHHU OapKapOpIaliTHPAIH.

2 [Mankpyxun.A.Il. Mapkerunr: yueOHUK 1715 cTya. - M.: Omera-JI, 2009 — 65 c.
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bank MapkeTMHTM JeraHja, IOyHUHTJEK, WyJl >KaMFapMalapuHU Ba
MaOJIaFIapuHu aKKyMYJSIIUS KWIHII HYHanumuM Oyinda, Xam KpeauTiap Oepuil
nyHanumm Oyiindya aHuK O0aHK ¢aonusTura 6030pJard MabJIyM TadaOHU TYITYHHII
Kepak. MabiayMku, OaHkiap ¥3 GaolMATUHM acocaH >Kall0 KWJIMHTaH Maliariapra
(memo3utnap Ba Kyhunamanap) acociantupanu. LIyHUHT ydyH OaHK MapKETHHITMHU
UIUIa0 YUKUIIA WII0OKK OopuYa KYNMpOK IMyJl MaOiarjapuHH Kaind KWW MyXUM
KuXat xucooOsmanaau. bynaga 6ankinap QyHKIIMOHAN KUXATAAH THXKOPAT, KaMFapma,
UIIOTEKa, WHBECTUIIMS, UXTHCOCTAIIraH OaHKIapra OYJIWHUIIMHU XHCOOra OJMII
JIO3UM.

banknarn oxamrapmanap Oyiinua Qou3 cTaBKajlapu Japaxkacu, TYypiu
KUMMAaTJIA KOFo3JNap Oyiinua (akuusuiap Oyiinya MUBUACH AP Ba XyCYCU Ba JaBiaT
oOnmuranusuiapu Oyiuya (ousnap) oJIMHAIWTaH, IIYHUHTJEK CYFypTa MOJuciapu
Oyiinya TYJOBIap XaxMU Yypracuaarn HucOar karra axamusitra sra. IlymiapHu
KAMFApUIHUHT TYpJW IaKulapu ypracujpard Oy HUCOAT MyidHU Ka€KKa KYHUII
Makcajara MyBO(QHUKPOK 3KaHJIUTMHHM KypcaTaiu: >KaMfapMma IIaKiujaa OaHKKamH,
KUMMAaTJIA KOFo3JapraMu €K1 CyFypTa MOJUCUTaMu?

baHKk MapKeTUHTMHUHT HMKKMHYM KUCMU OUp KaTop OMUJUIapra OOFIHK.
ABBanaMOop Oy kanurtai 6030puaa Typiau UKTUCOAUET coXalapyu TOMOHUIaH OYiraH
tanabaup. Kompma Ttapukacuma Tuxopar OaHKIapu KUCKa MYyAJATid Ba ypTa
MyAJaTiau Kap3 Oepuiura uxrtucocnamand. IIyHUHT y4yH Xam yjap y4yH caHoart,
TPAaHCHIOPT Ba CaBJ0 KOPXOHAJAPUHHUHI KpeauTra Oynaran TtamaOuHu OaxoJarl
MYXUMJIUP, YyHKH Oy coXajap HMKTUCOAUETHUHI YMYMHUW XOJIATUHU KypcaTuO
Typaau.’

banknmap ¥y3 wmabnar >kaMFapMallapuHU akIusiiap, XyCyCHHW Ba JlaBiaT
obyuranusiiapura KYyinO, KUMMATIA KOFo3Jlap ©0o30puaa Ku3FUH (PaosusT
kypcaraaunap. Kummariu koro3nap 6030puHH, y €ku Oy KUMMAT/IM KOFO3ra MalJar

Kyiuin QGormanuinuruad 0axonaml akTUB OmNeparnusuiapyu yHamumum OViimua OaHk

3 Jalolov J.J., Fattaxov A.A. Biznes marketingi. Darslik. —T.: Iqtisod-Moliya, 2007, -120 b.
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MApKETUHTMHUHT MYyXHM KUCMU XHcoOnaHaau. byHaa miyHuM Hazapaa TyTHII
Kepakky, 1929-1933  iwirm  KpusucaaH KeWMMH Fap0  MamilaKaTJIApUHUHT
KYMYWINTHAa KUMMATId Korosnap 0o3opuaa OaHKJIAPHUHT Aespiid OapuyacCUHUHT
daonuaTH YeKJiaHraH. YJiapra acocaH MapKa3ui Ba MaxaJUIMi XyKyMaT TOMOHMJIaH
YUKApUIAE€TraH JaBiiaT KAMMATIW KOFO3JIApUra KyWuJIMallap Kyuumra pyxcar
oepwranu. Ly 6unan 6upra Xycycui akiusiiap Ba obauranusuiapra Maoiaar Kyuuir
¢ man kwinnran (macanad, AKII, Kanana, Aurmmsga) €ku dexinaHraH (rapOuii
EBpomna mamnakatnapu, SAnonusaa) OVIUIIgm MyMKHH.

MasbiayMkH, Y30eKucToHIa TI)opar Gankaapu 1991-1998 jiumnapaa spatuia
Oomnutanau. SIHru 0aHK TU3MMHHUHT MyXUM XYCYCHUSITU IIIYHJIaH HOOPATKH, Y aCOCaH
THXKOpaT OaHkJIapuaaH ubopar. byHna ylnapHUHT acocuii KHCMUHU YCTaB KalmuTald
100 miH. cyMaaH kaM Oyiaran maiga OaHKJIap TAIUKWI Kujdaau. baHk MapKeTHHIu
SHJUTUHU peal (GaonusT OONUIaHMOK/Ia, YyHKH 0030p 2JIEMEHTH cudaTuia THXKOopaT
OaHKIapu Xaiau OaHK MapKEeTHHTU spaTwinimuradaéx QaoiusT kypcata Ooliaran
sau. Iy naBpja UKTUCOAMETAA TETUIIUIM KOHYHUH acocra 3ra Oyiran 6ab3u 0030p
aieMeHTIIapu maigo Oyma Oomnutaranau. XKamanm paBulga THXKOpAT OaHKIAPUHUHT
y3uHU Ty3uO, OOINKAa KPEIUT-MOJIMS HHCTUTYTIAPUHH SIPATHIN, KOPXOHAJAPHU
AKIUSAOPJIMKKA alIaHTUPUII Ba XYCYCHUIAIITUPUII, HAPXJIAPHU IPKUHIIAIITHPUILI,
KOPXOHAJIAPHUHT MYCTAKWJUIMTUHU Ky4aUTUPHII KaOuiap mryyiap sKyMiIacuIaHaup.

banknap xo3upya >XKaxoH aMajluéTuaa yMyMIbTUPO(] ATHITaH KOPXOHAHUHT
UKTUCOANIN (PaonuaTHHU Oaxosaml OWIaH OOFJIMK MapKETUHT YCYyJJIapHAaH eTapiiv
napaxana  Qoiinananmasntuaiap. Arap OaHKIap  KypcaTWITaH  MapKETHUHT
yCyJJIApUHUA XHUCOOra oJjicajiap Ba CaHOAT XamJla MUJUIMK UKTUCOAMETHUHT OOIIKa
coxajapura KpeIuTIapKyWuIll OWIaH IIyFyJUlaHcajap Makcajara MyBoMHK OYmamu.
by tyrpunan-tyrpu O0aHK KpeauTu Oepulll OpKajdu XaM, KUMMATIu KOFo3nap 0o30pu
OpKaJIM XaM amajra OLIMpWIMIIA MyMKWH. KuMMmatiaum Koro3iap ©0030pu KEHT
XYCyCUMIAIITUPHIL MaBXKyJ OyJIraHnaruHa MyMKuH Oynaau. byHnaH Tamkapu peai
0aHK MapKETMHTHMHUHT MIAKJJIAHUIIA UHGISAIUS JapakKacuHU macauTupagu. AXO0Ju

TYypAu WKTAMOUN KATJIAMJIAPUHUHT JapoMaJiJIapUHK OaxoJall, MIKO3HUHT KPEauT
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boOMIMATHHU ~ XUcoOra OJIMIN, YHUHT OyTyH MKTHCOIUM  (DAOJUSTHHUHT
KYpCaTKUYJIapUHU TaxJWil KWiIuml (arap y KopxoHa Oyica) 3apyp. LLlyHunr yuyn
0aHK MapKeTMHTMHMHI acocui BasudaiiapugaH OMpHU XOPMKHUM OaHK MapKeTHHTU
TXPUOACUHN YPraHWII Ba Y30EKHCTOHHMHT ¥3Mra XOC INAPOUTIAPUHHM XHCOOTa
OJITaH XoJ1a 0y TaXpuOaH! KOPUI KUTUIIIHD.

V36eKNCTOHHMHT MWIUIMH  1yJ, OaHK TH3MMH Ba YHMHT MAapKETHHT
[IAKJUIAHUII Kapa€HW, yHM TapTUOra COJNMINHU IHApTIAM paBUIlga Oup Heda
OocKuuIapra axpaTuil MyMKUH. bupuaum Oockuu 1991 dwmnman 1994 iviHu
KaMpaiiayu, MWUIMA BaJIOTAaHW KHPUTHUIL Ba HWKKU T[OFOHAJIW  TU3UMHU
IIAKJUTAHTUPHUII yYyH KOHIIHMM Ba MHCTUTYLMOHAJN acocyiap Kyumuminau. Khcka BakT
nuraa Mapkasuil 6aHk Wi yciiyOM Ba TalIKWIMKA Ty3WJIMAacH KalTa Kypuwiad Ba
acocaH Maxcyc TWXopaT OaHKJIapu MHUKAOPU Ycau. baHKIapHUHT MapKeTHHT
pexanapu Ba (aoJMATH acoCaH YCTaB KamuTajdu, MIKO3JIap 0OazacuHu
MIAKJUTAHTUPUIITA, XU3MaT OYiirua Maxcyclaliuimra iyHaITUPUIIIN.

Nkxunun 60ockuyuna, 1994 itmnman 1996 iiunraya myomalniara MUAJUIMN BajltoTa
KUPUTWIIM Xamaa OaHK TU3UMUHUHT WKKHA TIOFOHAIM XYKYKHH acoCH  TalllKHII
TN, BaHKITapHUHT MapKETUHTH acOCaH yCTaB KalWTaJIMHU, MIDKO3JIap 0a3acuHU
KeHralTUpuIira, xuaMarijap Oyinuya MaxCyCHallMIIHA TaKOMWLIAIITHUPUILITA
UYHAIITUPWIIJIN.

Yuunuu 6ockuy 1997-2000 umnapra TYFpu Kenaau, OyHIa MaKpOUKTUCOANIN
OapkapopJaluil mapouTua OaHK coxXacura XyCyCUW KamuTaTHHU KauO KUIIHIIL,
THXKOpaT OaHKJIapuaa KOPHOpPATHUB OOIIKAPUIITHU aMalra OIIMPHUII Ba OaHKIap
YCTHIAH Ha3opaT THU3MMUHU SHAJa KydalTupuml OuiiaH OOFJIMK MIIJIApHU
PUBOMIIAHTUPHUII 103 Oepau. baHkmapHUHT MapKeTHHTH acocaH HadakaT ycTaB
KaluTajly Ba MIKO3JIap 0a3acCMHU KeHrauTupuuira, 6anku Oolika Xxu3mariaap Oyiinda
XU3MATIapHU  JKOpUM  KuwiMiura, ¢uidaijap TapMOFUHM — KEHTalTHpUIITa
NYHAITUPUIIIH.

Ymly xyxokaminap KaOynl KWJIWHUIIA OuWilaH JaBiaTUMU3 OaHK THU3UMHU

PUBOMIIAHUIINIA TYPTUHYN OOCKWY OOIIIaH M. Y HUHT acocuid Bazudanapu:
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bupunungan — 6aHK (aoJUATUHU AHA/IA SPKUHIIAIITUPUIL ACOCUIA AXOJIUHUHT
0aHK TU3UMHTra OYJraH MIIOHYWHU U3YMI MycTaxkamiall. by aXolIWHUHT BakTHHYA
Oy rmyn MabiarapuHu 0aHK KyHuUIManapura sxan0d KU UMKOHUHHN Oepaiu.

WNkxknHYuaaH — Xap KaHaail puBOXIJIAHTaH UKTUCOIHUHT TYy3UJIMACUHU TalIKUI
ATYBYM KHYHMK Ba ypTa OM3HEC PUBOKJIAHHIIWTA WMKOH SIPATHII, YHU MOJIUSBUNA
pecypcnap OujiaH TabMHUHJIAN TU3UMUHA MaKCUMaJl COIaIall THPHILL

YyuHUMIaH — BaJOTa MyHOCA0ATIApWHU SHaJa SPKUHIAIMTHPHIT OYyinda
UIUIapHU MYBOMUKIAIITUPUII XUCOOUIaH KOpUl XHUcoOpakamiap OYitndya MUILIANA
BaJIIOTAHUHT YPKUH alipOOIIaHUIITMHU TabMUHJIAIIL.

bankimapHuHr  MapKkeTHHT  (QaoiusATH acocaH 0o30pAard  YIyIIUHU
KeHraWTUpHINTra, sHa/Ja yHUBEpPCAUIANIUIINTA, SHIM OaHK XU3MAaTJIapUHHU KOPUM
KUIuIra, (uinamiap TapMOFHMHH KEraMTHUpHINTa, XHU3MaT KypcaTull cu(aThuHd
OLIMPHINTA HYHATTUPUIAIHN.

MapkeTuHr xu3Matv OaHKJIApHUHT Oapya TapkuOWil OYTuHMAnIapu UILIApU
acocura Kypwiaad. MapKEeTUHTHU THXOpaT OaHKiIapu OOIIKapyBUIa KUPHUTHIL
daonuaT cTpareruscu Ba TaKTUKAacH ME30HJApH THU3UMHU 03ara KEJTUIIMHUHT
OonutaHuimmra xamjaa OO30pHM YpraHwill Ba PUBOKIAHTHUPUIL YOpaJapUHU
aHuKJamra oiaud kenaau. MapKeTMHTHU KOpUM KWIMII JapoMajl YCUIIM Ba OaHK
daonuaTH XaTapu KaMaWMIIUra UMKOHUSAT sipaTtagu. MapKeTMHTHUHT 3apypJIuru
0030p/1a pUBOXJIAHAETTaH OaHK (HAOTUATH >KapaCHJIApUaCKBATIUTUHUA KYJIIa0-
KyBBaTJall MEXaHU3MU OWIaH aHUKJIaHAIH.

AkcapusT OaHKJIap MAapKETHUHITAa Ba3UATAAH Kenud YHKUO Myposkaar
KAJUIIAIU. Yap KyMilacura KyHuaaruiapHiu KHPUTHALIT MyMKHH:*

- COTYB XaXMJIapy Macaiuim 6aHK paxOapiiapuHu axTapuIlra MaKOyp Kuiaau;
- COTYB X@KMHUHUHI CEKMH Ycuiu: Oy Xoiaa OaHkiap sHTH 0o30piap axrapa
Oouutamand. AkcapusT OaHKIap MapKETHUHITA MypokaaT KuinO, sHru 0030p

MMKOHUSITIIADUHU TOMHIITA EPaMOSPHUIIMHNA TYITYHUIIAIH;

* Conuen A. Mapkerunr. bozopmynocnuk. —T.: ART-FLEX, 2008. -84 6.
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- UCTEHMOJYM XOXUIIMHUHT Y3rapuiid. AKcCapusaT OaHKIap HCTEbMOTYMIIAP
Tanabu Te3 y3rapuirHu TaBcudaoBun 0o3opiapaa ¢paonusat kypcatumann. by kadbu
6030paapaa MaByQpdakusaTiv (GaoTUATHUHT TPAOBH MAPKETHUHT SKAHJIUTHMHU aHTJ1a0
eTaju;

- Ycaétran pakoOar. Karra Oynmaran OaHKiIap pakoOaTduigap TOMOHHUIAH
KapUIMIMKKA Ty4 KeJIUIIaau;

- VcaérraH MapKeTHHI xapaxaTiapu. bab3u Oup OaHknIap peKiIaMaHu
KYNAaWTUPUIL, MapKeTUHT TaJKUKOTH Ba MIDKO3JIapra Xu3MmaT KypcaTul
Xapaxkarjgapu Kyna karta ne0 xucooOmamamu. by xonnma paxO0apusT MapKETHHT
AyIUTUHA YTKA3WI Ba MApPKETHHT OYJIMMH WILIAPUTa Y3rapTUPHILIAP KAPUTHII
XaKua Kapop KUjiaju.

Twxopar Oanknapu ¢aonustuaa mapkeTuHr XX acpHuHr 70 HusutapuiaH
Oomuiad KeHr KyJutaHuia oomuiaau, 0y 60aHk (aoausTUHU YHUBEpCall KUIHI, OOIIKa
naBnaT OaHkIapu OwiaH pakoOaTHU KydaWTHUpUI, HOOAHK Myaccacanap (CyrFypTa,
’KaMFapMa, TpacT KOMIIaHWsIAp, MEeHCHsS (OHMIAp) KYpHHHINHIA pakoOaTduiap
nanao OyMIIM, KUMMaTIHn KOFo3J1ap 0030pH pUBOKIIAHUINM OKHMOaTHaa OaHKIapaaH
KaMFapMaJlapHUHT KaMaiuo KeTuimra cabad oyiau.

by OanknmapHu OaHK Xu3Matriapu OO30pPWHHM YPTaHWII 3apypJIUTUTa, YHUHT
SHTU OXTUSKIAPUHM  Y3rapTupuil €ku  OollKaya alTraHja KypOJUIaHUIIUTA
MAapKETHHTHUHT SHTH KOHIEMIIMSA Ba yCIyOJapuHU TaAOWK KHWIWIITA OJUO KEJIH.
JlacTiia® GaHKIApHUHT WIUIAPU aMaTu€TUra MapKETHHTHUHT ajloXuja dJIEMEHTIapH
kuputwan. 80  Wwwiapaa  MapKeTHHT  TwkKopar — OaHKJIapu — TOMOHHJIAH
OOIIKAPUIITHUHT aKpajiMac KNCMHUTa ailJTIaH]Ix.

bank pax6apusaTu MapKeTUHT OYJIMMH OJiura 0030pHH YpraHuil BazudacuHu
KySld Ba YHUHI acoCula VY3 MAaKCaIJIapUHU AaHUKJIAWIW. YMyMHUH XOJaTha
MapKeTUHT Macajacu OaHK (aonusaTH Y4YyH ajoxujla MyXuM OVirad, YycCTaB
KaMUTAIHA OIIMPUIIHN PEKATAMMTUPHUIINA, (AOTUIT Teorpagusick Ba YHUHT
MUKECHHYM KEHTaUTUPUIIY OMIIaH OOFJIUK KapopJiap KWIUIIIA YPraHUIUII MyMKHH.

MapkeTUHTHUHT  acocWii Makcaau OaHK  MyaccacMJaH TO  CYHITH
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UCTEBbMOJIYUTauya O0aHK Xu3MaTtu Oapua Hynuaa KyJalJIuK spaTUIIHUA TabMUHJIAII
xucobOnaHaau. baHK Xu3MaTiapu XuIMa-XWIIUTHHH KYpUO YWKHO, Kalj OSTHII
no3uMkH, ynapHuHr keHr crnektpu AKII, EBpoma, Snonust Ba Karop Ooika
naBiaTiap OaHKIapU TOMOHMJAH Takiu( STuiaau Ba ymly Xu3MmaTiap pyuxartu
oxupru Huimapaa te3 yemokaa. Iy myHocabat OwiaH OaHK MAapKETHUHT HWIIapH,
Ma3MyH Ba MakcaJu CYHITH Huiuiapaa Mo 0030puaa Kyda€tran pakooaT TabCupu
OCTHJIa axaMUATIN Y3rapau. baHk xu3MmaTuHU TaOaKanaITHPUIT HT CaMapaiu
ycnyOnapuaan Oupu — pakoOaruuiiap OWJIaH COJIMINTHPraHaa sHajga cudatTin
CEPBUCHU JIOMMUHN TakIU( KUIUIIIUP. XU3MATIAPHUA UCTEHMOJ KUJIHIITa MaKCa I
CEeTMEHT XapHIOPJIAPUHU K0 KWJIHWII — MIDKO3JIAPHUHT cU(ATIN XW3MaT OJIHUII
TanaOMHU KaHOATJIAIITUPHIL JeMakaup. VICTebMOTYMIAPHUHT KYTHINU, yJIAPHUHT
aBBAJITM Takpubacu, cyx0aTiap Ba peKiaMa acocuja MakUIaHaad. Xapujopiap
yiapra 3apyp Oyiaran Xxu3MmaT KWTyBUYWHU TaHJIAIIAAN Ba KEHUH V3 TaacCypOTIapuHU
Ba KyTTaHWHHU TaKKociamaaud. Arap KaOyJl KWIHII KaJpu JacTiIaOKu TaaccypoTra
TYFpU K€IMaca Xapuaop XU3MaT COYTBUMCUIa KM3WKUIIUHU WYKOTAaH. Arap yHUHT
KyTHUIIUIapU FOKOPH Japakaja KaHOATJIAHTHUPCa, Y cudatin Xxu3maT Kuiran OaHKka
sHa MypO>KaaT KWJajau.’

bankimapHUHT (HAOAMAT KYpCATHIN THXKOPAT TaBCH(PU MAPKETUHTH KEHT
KyutamHu Tanadb staau. baHk coxacuja MapKeTHHI XyCycusiTh Hadakar OaHK
UIUTAPUHN THOKOPATIAIITHPUII Ba TYJI pecypclapuHu camapain (poraamaHUITHA
TabMUHJANI, Oanku Oapuya OaHK (AoNMATH OOBEKTH OYIyBUM TyJl alIaHUII
xycycusitnapu Ouian Oenrwianran Oynmaau. Illy Ouman Oupra OaHK MapKeTHHTU
OupuHYM HaBOAaTHa XY XKATUKAA HAKJICU3 XUCOO-KUTOOJIApHM TaKOMMJUIAIITHPHUII
XUcoOura myJ1 allIaHUIIIMHA TE3NAIITHINTa MYIDKaJUTaHa IH.

bank coxacuma MapKeTHHT KpPEIWUT pecypciiapy OO030pHHM  YpraHUINTa,
MIDKO3JIap MOJIMSIBUM XOJATHHU TaxJIMJI KWIWINra Ba ymoOy Oa3ana OaHkapra

KyAUIMaJapHU JKali0 KWJIUII UMKOHUSTIapUHU. bank daonustunaru y3rapuiiapHu

3 Pososa H.K. Mapkerunr. —CII6.:ITutep, 2008. -176¢.
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TaXMUH KWIUIIra SpUILIMIaAN. XO3Up, KOpPXOHA Ba TalIKWJIOTIapra ¥3 Xucol
pakaMuHU Xap KaHAaill OaHKga ycuiira pyxcar OepuiraH, OaHK HIIKWa pakoOart
acoCH KeHraMokjaa. MapKeTHHT STHTH MI)KO3JIAPHU a0 KUJIMILTa, MUKO3JIApHU V3
MalOarjgapuHu ymoy OaHKKa KYWWITra KU3UKTHPYBUM OaHK XM3MAaTiIapu COXACUHU
KEHIauTUPHUIITA WYHAITUPUJITaH.
bank myxuTuaa HadakaT OMOHATYWIAP JOUMPACHUHHU KEHTaMTHpUIITa, OaJIKu
ylnapra Xm3Mar KypcaTumnl cuaTHHU JOMMHNA SXIITWIAITa K0 KWIWHTaH
MapKeTUHT ad3an 6ynub Koiamokaa. baHk 1oupacuia MApKETHUHT XyCYCUSTH ITyHIaH
nbopaTku, TIKOpaT OaHkIapu HadakaT OMOHATIAPHM KaJI0 KWIMILIAH, OaJIKU Xap
XWI OupjlalIMaldapHd, KOPXOHAa Ba TAIIKWIOTIAPHU, IIMPKATIAp Ba AaXOJHMHH
KpeauTiam opKaid MaOnarmapuu  (aon wunuwatuniaan  Mandaataop. by
MApKETUHTHUHT THXOpAT OaHKJIAPUHUHT Maliar KYIOBUMWJIap OuJIaH Ba KOPXOHA,
IIMpKaT Ba axoJMra ccyjaa Oepull IIaKIWAa amMajira OIIMPUJIAJAWIraH KpeauT
KYHUIMaTapyu coxXacula MAapKeTHHTHH MaKMyald PHUBOXKIAHTHUPHII 3apypJIMTUHU
Oenrunaiau. YOy HMKKA coxalda MapKETUHTHUHI MakKcaau Xap Xwi: OUpUHYH —
MIDKO3JIapHA MaOJiaF KyroBuM cudaruaa 0aHKKa >kand KWW, MKKHHYKIaH — OaHK
KpEIUT pecypcliapuHu OaHK y4yH camapanu (oiganaHaguraH KOpXOHa Ba
TAIIKWIOTIAPTa HyHATUTHPHILLL
banknapna MapkeTWHr Joupacuja KyWHaardu yMyMHH TamMOMWILIApD TYJIUK

amaJira OIIMILIHU JO3UM:

- aHuK O0030p MakcaJura OJSpUIIUII y4yH Oapuya OaHK XOJAMMIIAPUHUHT
Xapaxkatiap HyHIUIIY,

- MapKeTUHT (DAOIUATH kKapaCHU MaxXMyH (pekajallTUpUII, TaxXJui, TapTuora
COJIMIII Ba HA30par);

- MAapKETUHTHHU MCTUKOOJIJIa Ba JKOPUH peKaTAIITUPUILL OUPITUTH;

- KaOyJl KWIMHAIWTAH MApKETUHT KapopJjapHHHM amaija OupJIaliTUPHIL acoCU

cudaruaa Ha30par;
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- 0aHK MapKETHHTH XOJUMHUHHUHT MXOIui (aourd Ba TamabOycHHH Xap
TOMOHJIaMa parOaTIaHTUPHUII ¥3 MallaKaCMHU JOWMHUN  omupuil  MaHda-
aTIOPJIUTMHU TabMHUHJIALL,

- 0aHK xaMoacuja KyJail pyxuil MyXUTHH SIPATULL.

Muxo3nap OunaH MyJIOKOTAA OYnIuII Joupacuaa OaHK MapKETUHITH aKTHB Ba
[accuBra OyJauHaIu.

AKTHUB MapKeTUHITA KyWuaaruiaap Kupaau: 0€BocUTa MapKETHHT, SbHU MOYTa
OpKalu pekiiaMa, TenedoH Ba TEJIEBUJCHHUE; aXOJIM KEHI TYPyXUHHM CYpOBH, LIy
KyMJlaaH, Kydajaa CYypoB YTKa3WIL; CAJIOXHUATIN MUKO3 OWIaH IIAXCHUH MYJIOKOT,
YHUHT TaJa0IapuHu YpraHull.

[TaccuB MapketuHrra — wmaTOyorna OaHK (aonusTh Ba XOJaTH, YHUHT
XU3MaTIapuaaH Muko3napra wMaHpaaT Xakuga uon 3TUll Kupaau. boszopaa
MyCTaxkaM >KOMIamMO OJNMINHM XOXJIaraH OaHK MapKETUHTHUHI YOy HKKHUTa
yciryOuaH (poitaaHuIng JIO3HM.

banknap, 6030opaa (haonusaT KypcaTyBun OOIIKAa XYXKaIMK TAIIKUAJIOTIAp KaOu
KOHBIOKTYpaHU Te€OpaHUIIra KYHUKTUPUII MEXaHM3MHMHU MIUIA0 yukKaau. Trokopar
OaHKJIap¥ TOMOHHUJAH MAPKETUHTHU OONIKAPHINTa KUPUTHUIL HadakaT cTpaTerus Ba
axJIOK TAaKTUKACHMHM WIUIA0 YMKHII ME30HJIAapU lo3ara Keiauiura, 0anku O030pHH
Yypranuimr Ba PHUBOXKJIAHTUPHUII aHUK YOpajapuHu UIUIad 4ukui, 0030p
KaTakJIu3Macura Te3Kop OJbTHOOp Oepulll HMKOHUHU OepyBuM MYKOOMJI Ba
MOClIaHyBYaH Kapopijap Taiépnamra acoc coiad. PecnmyOnmkamusna —OaHk
(aonmuATHAA MapKETHHI, aBBajO, SHIM MIDKO3JApHU JKal0 KWIMII Makcaauiaa
pexyiaMa (aosuATH KOpUM KuivHa Oonuiagu. bank QoHIIaApUHMHT MIAKIIAHUIIHA
aHTh OaHKIap ydyyH OupuHYM HaBOarmarum Basuda xucoOnmaHamM, YJIAPHUHT
SApATHIIMIIN OW3HUHT JaBIaTHMHU3/Ia J1aBOM JTMOKJAa. BaHK PUBOXIAHWIIN Y30K
MYIJATIN pexacu 0aHK (aoJMATUHU aHUKJIOBYM OOII WYHAIMIIHU MIaKUTAHTUPUII,
acocuil  Foslap, MakcaJJlapHM Ba  CTpaTeTUsHU, UCTHKOOiaard  (aonusr
XapaKTEepUHHU, MaBXKyJ pecypciapiaH sAximu (QolJanaHUIIHM TaHJall Ba HIIad

UWKHWITHA IMaKJJTaHTUPUIITHA 5'73 n4yura oJ1aau.
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1.2. Y30exkucTon PecnyOsmkacu 0aHK TU3UMM BA YHUHT PUBOKJIAHUIIIH.

PecnyOnukaMu3  MKTUCOMMETHMHH  IOKCAITHUPHILAA  WOUIA0  YUKApHII
COXaJIapUHM SHAJla PUBOKJIIAHTUPHUIL OuJiaH Oup Katopnaa 6030p uHpaTy3uwIMacHuia
TapKuOui Yy3rapunuiapHd oiu0 OOpUIl XaM MyXHMM axaMuaT kacO staau. Yoy
TU3UMJIa MOJIMSIBUM THU3UMHHUHI MYXUM TapKUOUN KUCMIIApUJIaH OUpH CaHAJIraH
0aHK TapMOFM XaM MYyXHM YpuUH TyTHO, MYCTaKWUIMK WHIIIapuaa >KaxoH
Tanabjapura MOC KeNaJWraH SHru4Ya MIaKigard OaHK THU3MMH IMAKJUTAHTHUPHIIIH.
XycycaH, peciyOJMKaMu3/la UKKW MMOFOHAH, ShbHU FOKOPU MOFOHAIa OOl MakKcajau
MWUIMA ~ BaliOTaga — CYMHHUHT OapKapoOpJUTMHU TabMHHJANI XHCOOJIaHTaH
Mapkasuii 0aHK Ba KyiH OFOHacuaa 0€BOCUTA UKTUCOAMET CyOBbEKTIIapura Xu3mar
KypcaTyBud THXKOpAT OaHKIapHUaaH nOopat OaHK TU3UMH TAIIKHII TOTIIH.

V36ekncron Pecry6iukacy IIpesuieHTH TOMOHHIAH KESHHHIN HIILIapaa GaHk
TU3UMHUHU $HAJa PUBOXIAHTUPUII Ba YHU TAKOMMIJUIAIITHPHUIN FO3acHUIaH KaOys
KuiimHraH oup xatop myxum ®dapmon Ba Kapopnap pecnybiuka 6aHK TU3UMUHUHT
MOJIMSIBUM OapKapOpJIMIMHM Ky4YalTHpUIIra Ba yiap (AoJUSATUHU Xalkapo OaHK
aMauETH aHI03alIapy Aapaxacuaa OVIuimra KapaTuiras.

Pecniybnukamusna monus-0aHK TU3UMHHHHT OapKapop pPHUBOXKIAHUIIUHU
TabMUHJANA UDIAUMA JapaKaCUHHU KUJIOBJIAII Ba MH(OISUUSAHU OJJIMHUA OJIMILTA
KapaTWJIraH OKHJIOHA cuécaT MyXHM pojib ViiHamokaa. 2012 #wmnma xam HHOIISIHS
Japakacu TMPOTHO3 KYypcaTKUwiap JAoupacuia CakjJaHuO KoiMuHAW Ba 7 (ousgaH
OIIMAaIH.

bynna anbarra, KaTbuil Mya-KpeAUT CUECATH IOPUTIIITAHIUTH MyXUM axaMUsIT
KacO 3TIM Ba UCTEbMOJ 0ax0Jiapu MHIAEKCUHUHT YCUIIIM aCOCAaH HOMOHETAap OMUJILIap
xucobura 103 Oepau. Kymmnamgad, YTraH Wriija O3WK-OBKATIAp MaxCyJOTIAPUHUHT
Hapxu 5,1 ¢ousra ycub, yHUHT uHbIsAuMAra Tabcupu 2,75 (HOU3HHU, HOO3UK-OBKAT
Maxcynotiapu Hapxu 4,3 dousra ycub, uHusmus mapaxkacura tabcupu 1,19
dbousHu, xu3maTiap Hapxu 3ca 16,5 ¢owusra ycubd, uCThemMoN 0axojiapy WHIEKCHUTa

Tabcupu 3,06 HOU3HU TATKIIT KUJIIH.
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2012 inn naBomuga Mapkasuii 0aHK TOMOHHUJIaH IMyJ1 0030puaa TaIIKU CaBlio
OQJIAaHCHHHMHT WKOOWM canpJAoCd Ba OaHK THU3UMH CO() TalIKd aKTUBIAPHHUHT
KYTIaMIIM XUCcOOUTa IIAK/UTAHTaH KYIMMYa JUKBUIJIUKHU CTEPHIIM3AINS KUIHII
omepalusJapuHAHT  MYHTa3aM  paBUIIJA  YTKa3uO  OOpWIMIIM  OPKaJIH
UKTHCOTUETAATY WHQISIITUOH OOCHUMHUHT Oy onwHad. [lyn maccacMHU MPOTHO3
KYpCaTKU4 JIoMpacuja ymuwiad TypuIll MaKcaauaa aMajira OMUPUIraH CTePHIIH3aIus
oneparusimapuHuHr xaxmu 2011 fiunra nucbaran 1,4 maprara om0, 2013 vTHUHT

1 suBapp xosaTura kypa 5,9 TpJiH. CYMHHU TAIIKWJI KUAJIJIH.

Hys xpeasT (RECaTENENT (NEEOCHTA NECTPYMENTEAPE OPEANN AMANTA

mupa. cfu OMEPLIIAN ONCPANNENAP XAXMENNET XNNAMEEACK
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1.2.1- pacm. Ilysn kpeaut cuécaTHHMHT OMJIBOCHUTA MHCTPYMEHTJIAPH

OpPKAaJM aMaJIra OIMPUJITaH ONePANUSIAP XaKMUHUHT THHAMUKACH®

[ynunraex maxOypuil pe3epB Tajadiapu THKOPAT OAHKIAPUHUHT KPEIUT
pecypcaapu MUKJIOPHUTa TabCUP KYPCATHUII OPKAIM UKTUCOAUETAATH Iy TaKIu(pUHU
TapTUOra COJMUIIAA MYyJ-KPEIUT CHUECATUHUHI MYXHUM HWHCTPYMEHTIApUAaH Oupu
cudaruaa KyUIaHUIMOK/IA.

2012 #wmnpma uH@ISIES Ba MyJ MAacCAaCMHUHT MaKCa Ui TapamMeTpliapuiaH
kenmud 4YMKuO TrokopaT OaHKIapuaa y30K My[AaTiv pecypc Oa3zacuHU sHaaa

KCHTaUTUPUII MaKcaauaa, MaxOypuil pe3epBiap HOpMAcH, IOPUAUK IMIAXCIAPHUHT

6 Jlapnar CTaTHCTHKA KYMHUTACH MabIyMOTIApH
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Tanad KwinO oJiMHryH4a Ba | Hunraga OynraH Myqajarra >Kajn0 KWIMHTaH
aeno3utaap yuyH — 15 dowus, 1 itmngan 3 iunrada Oynrad aeno3utiap yayH — 12
dous, 3 Hunman optuk Oyiaran npenosutnap yuyH — 10,5 ¢ous mukmopuna
y3rapTupuaMaciaaH KOJIUPUIIH.

2012 #unpga TEOKOpaT OaHKIApUHUHT Mapkasuil OaHkaaru MaxOypuit
pesepBiapu xaxmu 443 wmipa. cymra €ku Wuin Oomwura HucOatan 31,8 Qowmsra

KYTIaau.
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1.2.2-pacm. Mapka3uii 6ankaaru Ma:k0ypuiu pe3epsJiap IMHAMHKACH’

V3 naBGartuma, VY36ekucton PecnyGmukach THKIAHHII Ba TapaKKHET
KaMFapMacu XxucooOBaparura kymumua pasumga 3 176 mun. AKHI  monmapu
MUKAOpUAAru mabJariap WyHaATUPWIMIIN MyJI MAaCCaCMHU MPOTHO3 KYypCcaTKUYAaH
OpTUMKYa YCUIIMHUHT OJIIMHUA OJMIIra Ba Iy OpKaIM HWYKU 0030pla Hapxjiap
OapKapOpJIMTMHU TAbMUHIIAITA XU3MAT KAJIIH.

[ynunraex, Mapka3uii ~ OaHKHUHT  KalTa  MOJMSUIAll  CTaBKacu
WHCTPYMEHTHJIaH XaM IyJd 0o3opuaard (o3 CTaBKaJapuHU OOIIKapHIIa Xamja
UKTUCOJIMM YCHIII )KapaHJIapUHU parOaTIaHTUPUII MaKcaau1a KeHT GhoiamaHuIIu.

Nudnauus gapaxkacu, myn Maccacd XaKMUHHUHT Ba OOIIKa MaKpOUKTHCOIUN

KYpCaTKUWIAPHUHT OCNTHUJIaHTaH MAaKCaJJId TapamMeTpiiapuaaH Keiaud YuKuo

7 Jlapnar CTaTHCTHKA KYMHUTACH MabIyMOTIApH
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Mapkasuii OaHKHUHT KaiiTa MoJjusuiaml ctaBkacu 2012 #unga wwmmuk 12 dous
MUKJIOpU/a CaKj1a0 KOJTUHIH.

Kaifta monusinam craBkacMHMHT ymiOy Japakajga yuuwad TYpUIMIIH ITyJl
0o030puga MONMSABUN pecypciiapra Oyiaran Tanad Ba TakIM(GHUHT MYBO3aHATUHU
CaKJIallira, peajg CeKTOP KOPXOHAJAPUHUHT MHBECTUIIMOH MMKOHUSTUHH OLIMPUIITA,
UKTUCOAUETHU KpeIUTIall Xa)KMUHH SHAJla KEHTAaUTUPHUII Ba ailHU MalTAa TUXKOPAT
OaHKJIApUHHUHT pecypc 0a3aCHHUHT OAPKAPOPIUTHHU TAbMHHJIAIITA XU3MAT KUJIJIH.

Pecny6nukagaru 6apkapop MakKpOMKTUCOAMM X0JaT Ba IOPUTUIAETTAH KaThbUN
yJ-KpeauT cuécaTu Mysl Ba Moyusi O6o3opiapujaru ¢ou3 cTaBKajgapu, >KymiiaJiaH
THKOpAT OaHKJIAPUHUHT KpPEOUTIApW Ba AENO3UTIapu Oyitmua (ou3 craBKajgapu
JUHAMHUKACH/IA Y3 AKCUHH TOIIIH.

Xycycan, 2012 innna myn 6o3opuaaru Gou3 cTaBKaJapyuHU KailTa MOJUsIIAIT
CTaBKacura SIKUHJAIITUPUIN Oopacuja amaira OIIMPWITaH 4opa-Tagoupiiap
HaTHXXacuaa OaHkiIapapo mys 6o3opuaaru onepanusiiap Oyinda yprada TOPTUITaH
dous craBkacu un 6ommman O0yéH 0,3 ¢dous OGanara ycub, nexkadbps oitmma 11,0
(hOM3HM TAITKUII ATIH.

Axonu pean JapoMaJIapUHUHT YCUIM, OAHK THU3UMHUTra OYJTraH WIMOHYHUHT
opt® OOpHUIIM XaMmMJa HUKTUCOAMETAArH WHOIAIMOH KyTHUIMAJApHUHT Macaluiiu
Kabu omuiuiap tawcupuaa, 2012 iun gaBoMuaa KUCMOHMM IIaXCIAPHUHT THXKOPAT
OaHkJIapujard Jeno3uTiapu Oyinda ypraya TOpTWiIraH ¢ou3 CTaBKacu MUl
oomumgaru 9,6 ¢dousman gekabpp OWMHUHT oxupuna 6,4 Qowusrada, OPUAUK
[IaXCIApHUHT KaMFapMa Ba MYJJATIH Jeno3uTiap Oyiinya ctaBka sca 6,8 (ousnan
6,0 dbousraua macaiau.

[Iyuunrpex 2012 ¥unga BamoTa ché€caTd MWUIMI BajlloTa Ba HapxJap
OapKapOpJUTrMHUA TabMUHJIAII XaM/1a SKCIIOPTHU parOaTIaHTUPHUIITA HYHATITUPUIIIM.
BbyHnna wuku Bamrota 0030puia aaMallyB KYpCHMHM Makcall KOPHUIOp JoMpacujia
ylnuiad TypuIl y4yH, BajioTa CaBIOJIapWa WHTEPBEHIIMS OIepalusIapyuHu aMmalra
OLLIUPUII OPKAJIM CYMHUHT ajJMallyB KYpCUHHUHT y3rapu0 OopyBuUHM OollKapuiaguran

YCYJIH KYJUTAHWIJIA.
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PecnyOnuka  0aHK  TU3UMHUAArd  UCIOXOTJIAPHUHT  MYXUM  YCTHUBOD
HyHamuuuiapuan OMpH Xam THXKOpaT OaHKIIAPWHUHT KalUTAIUIANTYB Japa)KaCUHU
OLIMPUII Ba YJApHUHT E€TapJWIUTUHU TabMHUHIAmIaH wuoopataup. 2012 iunga
pecniybinka GaHK TH3MMHA acocuii 9bTHOOpP  Y30ekucroH PecmyGmukacu
[Mpesupentununr 2010 iwun 26 wHosOpmaru I[1K-1438-comnmu Kapopu Ounan
tacnukiaanran ‘“2011-2015 kunnapaa pecrnyOnuka MOJUs-O0aHK THU3MMHUHU SHaJa
UCJIOX KHWJIWII Ba OapKapOpJIWTHHHA OIIMPHIN XaMmja IOKOPH XallKapo PEHTHHT
KYpCcaTKUWIapura SPUIIUIITHUHT YCTYBOp MYHaIUIIIApH OYirYa KOMILJIEKC dopa-
tanoupnap”  Jactypu  xXamma ~ pecnyoidka = MOiMsS-0aHK — TU3UMHUHU
PUBOXKJIAHTUpHUIITa OHJ OOIlIKa XyxokaTiapaa OenruiaHrad —BasudaaapHu
OaxkapuIlTa KapaTuiiau, >KyMiIaJiaH:

- 0aHK Ha30paTy TU3UMUHU SHA/Ia TAKOMUUIALITUPUII, OAHK Ha3opaTu Oyitmya
bazenb KYMUTAaCMHUHT SIHTU TaBCHsUIADUHU TATOMK OJTUII OwiaH OOFJIUK
TaOUPIAPHU TABOM STTUPHIIL;

- MamJakaT OaHK TU3UMU Ba THXKOpaT OaHKIapu (HaoIUSTHHU €TaKYu XaJKapo
PEUTHHI TalIKWIOTIApW TOMOHHWAAH KyJUIaHWJIaAuraH MebEp, aHao3a Ba
KypcaTKAwiIap acocuaa 0axomaml aMaMéTHHNA KeHTalTHPHIIL,

- THOKOpaT OaHKJIapUHUHT pecypc Oa3aCMHU YJIApHUHT KaluTasUIalllyB
Japakacu XamJla axoJid Ba XYKalUK IOPUTYBUM CYOBEKTIAPHUHT OV Iyl
MaOJaFIapuHU IETIO3UTIapra Kaji0 KUJIUII OPKAIU SHala OIIUPHIIL,

- TIDKOpAT OaHKJIApW aKTUBIAPUHH, Iy >KyMJIaJlaH, yJIApPHUHT WHBECTHIIMOH
daoMruHu xamja unuiad YMKaApUIIHA TEXHUK Ba TEXHOJIOTMK KalTa >KHUXO3JIalll
Oyitnua JoiuxanapHu KpeauTiaan XaKMIApUHH OLIAPHIII;

- TIKopar OaHKIapu OanaHcWra OJIMHTAH WKTHUCOIWNA HOYOp KOpXOHajap
baonuATHHM THUKJAII, yiap Oa3acuja TallKW ATUITaH SHCU KOpXOHaJIapHU
CTpaTeruK MHBECTOpJIapra COTHII UIIJIAPUHU SHaAa (PaoJUTallTUPHUIII;

- KHYMK OM3HEC Ba XyCyCHH TaAOWPKOPIMKHU MOJMSIBUI KYJula0-KyBBaTJjall,
OupuHYM  HaBOaTAa, WHBECTUIIMS  MakKcajjilapyd, OOILIAaHFUY  KalUTAJIHU

IIaKJIIaHTUPUII Y4yH Y30K MyJOaaTiin KpcauTtiiap aAXpaTuil XA KMHUHHU
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KEHM AU TUPHIL;

- XalnKapo aHjxo3ajap Ba TaMOWWUIap XaMJa MamilakaThuMuszaa 0o030p
MyHOca0aTIapyu pUBOAIIAHUIIIMHUHAT X03UPTH peall XoJaTUuAaH Keaud YUKKaH X0Jaa
MOJIUSI-0aHK COXACHMHMHI KOHYHUYMJIMK 0a3acMHU sHala TaKOMUJUIAIITHPHIILL
UIUTApU aMajra OMIMPUIIIN.

banknapHUHT KanuTaialyB JapakKaCUHU Ba JIMKBUJUTMIIMTUHUHT OIIMPUITUIIN
NUpOBapAUAa YyJApHUHI MOJIMSBUN OapKapOpPJIUTHMHU TabMUHJIAII YYyH MyCTaxKaM
3amMuH spatuwianu. llly Ownan Oupra, KeHr KyJIamiid HCIOXOTJIapHU amajra
olmMpHIia OaHKIAPHUHT HMHBECTHIUS  KPEIUTIApU OpPKAIA  HUINTHPOKUHU
TabMHHJIAI Y9yH OapKapop pecypc 0azacu makIaHTUPUIIaIH.

Twxopar Oanknapu ongura 2012 ¥un ydyH Oenruna®d OepuiiraH yCTyBOP
Basu(anapiaH acocuiicu XaMm OaHKJIApHUHI OapKapOpJIMIMHU Ba KalHUTAJLIAIlyB
JapakKaCUHU SHAJla OLIUPHUII, €TAaKYM XaJKapOo PEUTHHI KOMIIAHUSJIAPU TOMOHUIAH
KaOyJl KWJIMHTaH Xallkapo MebhEpJap, ME30H Ba CTaHAapTiapra acocliaHraH XOoJjjaa,
0aHK TU3UMHUHU 0axojall KYypCaTKUWIAPUHUHT 3aMOHABUM TU3UMUHU >KOPUNA ITHII
Oenrunadran sau. YmoOy Basudanap goupacuga THXKOpAT OaHKIAPUHUHT YMyMUUN
KaNUTaJIMHU KyluuMya akuusuiap yukapuil opkanu 2011-2015 #imnnapna yprava 2,1
Maprara omupuinl OenrwiaHranav. Hartmwxkana OaHK TU3MMUHUHT  MOJIMSIBUN
OapKapopJIUTd Ba PUBOXIIAHUII KYpPCATKUWIAPH, XaJIKapO HHAMKATOpJAp acocHjia
TaxJIMJI KWJIMHTaHAa, IOKOpHU Japaxanard Oaxonapra mMyBopuK Kenmaau. Tukopar
Oankiapu Tomonugan 2012 iun naBomuga 500 mupz. CYMIIMK KyIIMMYa akiusiiap
yuKapwiad. Myomanara 4YMKapwiraH akuudsyiapHUHT 25 ¢ousujgaH KaMm OynMaraH
kucmu “TomkeHT” pecryOiauka GoH Ouprkacu opKajau OupiIaMyu OYWK caBaojapaa
woinamrupwiad. 2013 #mnHuHr 1 sHBapp Xosathra Kypa, 17 Ta THXKOpar
OankuHUHT akuusiapu “TomkeHT” pecnyOnuka ¢GoHA OupKacu JUCTUHTHUrA
KUPUTWITaH OYnIu0, ymoy OaHKIApHUHI KMMMATIM KOFO3JIapy MyHTa3aM paBUIIa
Ouprkaga KOTHPOBKA KHJIMHUO, OMMAaBHil axOOpOT BOCUTAJIapU OPKAIH YBJIOH KUITHO
oopunMokaa. Hatmwxkama 2012 iunjga O0aHK TU3UMUHUHT JKamMu Kanutaiud 24,3

(ousra, CYHITH yu Huiia aca UKKU 6apolap Kymanau.
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ByryHru kyHja KanuTaqHUHT eTapiauink gapaxacu 24,0 dousnan omuod, Oy sca
KaOyJn KWJIMHTAaH YMyMHUW XaJdKapo cTaHmapTiapiaaH 3 Oapobap optukmaup. bank
OapkapopJUrduHu 0axoJiall  oMuWUIapuaaH Oupu OaHK THU3UMHUHUHT  YKOPHM
JUKBUIIUK papaxkacuaup. 2012 i#wmn  skyHmapu Oyiinya OaHK THU3MMHUHUHT
mukBpara - 65,0 dousman opTMokaa, Oy dca Tamad HJTWIaguraH MUHUMAT
napaxkanaH 2 6apodap OKOPUIUD.

2.2.1-pacMmaan KypuHUO TypuUOIMKH, CYHITH 5 HHIa MamlIaKaTUMH3 THXKOPAT
OaHKJIApUMHUHT yMyMUH Kanutanu 2,9 OGapobap kymaiiau Ba OyryHru kyHaa 6,2

TPWILIMOH CYMJaH OIIUO KETIH.

2009 iun 1 snBape  2010#wn 1 ansap 2011 iun 1 aueap 2012 lun 1 ansap 2013w 1 axeap

1.2.3-pacm. Tuxopart 0OaHKJIAPH KANUTAJUHUHT YCHII AMHAMUKACH, TPJIH. CYM.}

Optummzaa, 2008 vmngan Oonwiad TuxopaT OaHKIApU TOMOHHIAH XalKapo
pedtuHr omum yuyyH «Mynuc», «®utu Peitumnre», «Cranmapr 3HA Ilypey,
«Tomrnicon @airtnsunu bank Botuy, «Kanan Kpenut Pelitunr Dxencuy», «PerTunr
OxeHcu Manaiizus» kabu Hy(Dy3/IM Xalkapo PEeHTHHT KOMMaHUsJIapyu OWJiaH Yy3apo
XaMKOPJIMK UIIIapU JaBOM ITTHPUIAN. ByryHTH KyHIa MaMIakaTUMHA3 OaHK TH3UMHU
XaJKapo Tajabiiapra KaThbui xKaBoO Oepajuran >Hr OapKapop THU3UMIIApAAH Oupu

cuaruaa ¢paonusaT KypcaTMOK/Ia.

8 Jlapnar CTaTMCTHKA KYMUTACH MabIyMOTJIApH.
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bynn «Standard & Poor'sy, «Moody"s», «Fitch ratings» xkabu xankapo peUuTHHT
ATeHTINKIAPH TOMOHHJIAH CYHTTH Humiapaa Y36eKMCTOH GaHK TH3MMHTA MyTTacHI
paBuiga "0apkapop” pPEUTHHI napaxacMHU Oepu0 KeTuHAETraHu Xam TacauKJao
TypHuOIH.

2008 #mnga pecnyonukamuzia (HaoiuaT IPUTAETTaH THXKOPAT OaHKIAPUHUHT
12 tacu xankapo «Mynauc», «®@utu Pelitunre» Ba «Crangapt sHa Ilype» pedTuHr
KOMIIAHUSUTAPUHUHT «OapKapop» peHTHHT 0aXOCHMHH OJHIra 3puiiran 6yica, 2010
nunaa ymap 15 tara, 2011 #iunga sca ymOy kypcarrud 23 Tara erau, 2012 iun
AKyHHUTa Kypa 28 Ta etnd, Oy OaHKIApHUHT aKTUBIApU MaMJIaKaTUMHU3 OaHK TU3UMHU
ymymuil aktuBnapuHuHr 100 gousuuu Tamkun 3tMokaa. “bank Hazopatu Oyiinua
bazenh KYMUTACMHUHT SIHTM TaBCUSUIAPUHU SKOPUM KWJIMII YY4yH XaJIKapo MOJIUS
WHCTUTYTJApUJaH TEXHUK €pJaM Ba SKCIEPTIapHU >Kal0 Kuiauil Oyinuya dopa-
Tagoupaap”’ Maxmyacura MyBO(MHK, pecnyOnuka OaHKiIapuja Oyxrajirepus Ba
MOJIUSIBUM ~ XMCOOOTIapHM XalKapo Tanabnapra MyBO(DUKIAIITHUPUIIHUHT — 3-
OOCKMUMHM amaira omupuil Oopacujga KaxoH OaHku, Xankapo BaitoTa (OHIU
OWJIaH XaMKOPJIMK UIILIApH Uyra KYWHuiau.

[y Ounan Oupra, )KaxoH OaHKM TOMOHHUJAH KypcaTUIa€TraH TEXHUK &paam
noupacuja, 0aHk Hazopatu Oyiinya baszenp kymutacuHuHr basenb-2 Ba bazenb-3
TaBCHSUTAPUHU MaMJIaKaTUMU3 OaHK TH3WMUTa >KOPUM KWIWII JoWuxacu Oyinga
XaJKapo XaMKOPJIMK siHaja KydauTtupuiano, 2012 WUIHUHT UIOIL OMHAa TETHUILIN
JoMKMXa aMmajra OIMIMPUITUIIH OOIIaH !,

Ymby Ttanbupiap OaHK HA30pPATUHUHT SIHTU TajlaOJIapUHU KOPUM KUJTUII
Oyitnua uiad YuKuIaéTral XapakaT JacTypjapuHy TaKOMIUIAITHPUIN, OaHKIIap
pax0apiapy Ba MyTaxaCCHUCIApUHUHT Oy Oopangarv OMIUMIIApUHHA KEHTAUTHPUIITA
xu3Mar kKuiamokna. HOkopupa amanra omupwiraH WOUIap HaTkKacuaa OaHkK
TU3UMUHUHT OapKapoOpJIMrd TabMUHJIAHMOKJA Ba YHUHI BOCHTAUUIIUK PpOJIU
KeHrailMoKJla Xamja KypcatwiaérraH OaHk xu3Mmariapu cudartd sHaga ommo
O0opMoOKIa.

bank TH3MMUHHUHT MOJUSBHIA OapKapoOpiWTd Ba PUBOKIIAHUIIHM Y30EKHUCTOH
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Pecnyonukacu Ilpesunentununr 2011 iun 7 suBapaaru [1K-1464-conm Kapopu
OWJIaH TaCOUKJAHTaH MHAMKATOpPJAp TH3UMHUIa acocaH 0axoJaHHO KEIMHMOKJA Ba
2012 #iunm sgxyHura kypa xaMm OaHK coxacu Oyiimya uWHIUKATOpJap “IOKOpH
napaxa’naru Oaxonapra sra Oynau. JKymmamaH, pecnyOimMka OaHK TH3UMH
KalUTAIMHUHT CTapIWINK JapaKacHHUHT KaOyl KWJIMHTAH Xalkapo Mebépra
HucOaTtaH 3 Gapobap IOKOPUIMIH Xamjaa OaHK TH3WMHM JIMKBHJIMJIMTHHUHT Tajiad
STHIAIUraH dSHI KaM  JapaxaaaH 2  0Oapobap IOKOpH  OYIMIIMHUHT
Ta@bMUHJIAHTAHJIUTH XaJIKapO MOJMS TAIIKUAJIOTIAPH Ba XaMKaMUSTHHHI FOKOPH
bTHpOdUra cazoBop OYIMOKIA.

Ilyaunaraex, Y36exncron Pecrry6mukacu Basupnap Maxkamacuramar 2012 im
20 ampenyaru 117-connmm kapopu acocupa 2012 vwiHudar 1 uronupan Oomnnad
JKOPUHM OTWITaH, XyAy[Ulapla WKTUMOUN-UKTUCOAUN PHUBOXKIIAHUII JTapaXKacH,
KyMIIaJlaH, MOJIMA-0aHK coXacH (PaoausTUHM 0axoJOBYM MHIAMKATOPJIAPDHUHT Xap
yopakJard HaTKajlapu TIKopaT OaHKIApUHUHT XyAyulapjard ¢Guiuamuiapu
JIETIO3UT 0a3zacu Ba KPEOuT KyWWIMaTapUHUHT IOKOpPU cCypbatiapia Ycub
OOpaéTranjury Ba yJIApPHUHT TapKUOUAa Y30K MYAJIATIN KPEeIUTIap CaTMOFUHUHT
FOKOPWJIUTUHYU KYpCaTaHu.

Hatmxana, “®@utuy peitunrc”’, “Mynuc” Ba “Crangapt sHa Ilypc” kabu
€TaK4Yu XaJIKapO PEUTUHT KOMITAHWSUTAPUHUHT MXKOOUN PEUTHUHTUHU OJITaH THKOPAT
Oanknapu coHM kymaiin® Oopmokna. Illy Owman Oupra, ‘“Mynuc” peWTHHT
ATGHTINTM  TOMOHMIAH  Y30ekucTOH  PecryOmukach — GaHK — TH3MMHHHUHT
PUBOKIIAaHUII UCTUKOOIIIapura 6epuiran “Oapkapop” napaxanard peuTHHT 0axocu
2012 ¥nnHUHT 29 aBryCT KyHM KETMAa-KE€T YYMHYMA WWJI KailTa TacaWKJIaH[IU.
“Myauc” areHTJIMTMHMHT  XHUCOOOTHAa KyJlaidl HWKTUCOAMNA IIapouT, ¢daoi
WHBECTULIMS CUECATH Ba OAHKJIAp KamUTaJUIAaTyBUHUHT OapKapop IOKOpH Jdapakacu
yi0y MPOTHO3HUHT acOCU oMuUJIIapu OViau, 1ed Kaiig dTHIIraH.

“bu3HUHT (UKpUMHU3YA, V36exucronmaru MAKpPOUKTUCOANN IIAPT-IIAPOUT
OaHKJIApHUHT YMYMHUH OMNEpallMOH MYXUTHIa MXKOOMI Tabcup YTKazaau, OyHIa

JIENO3UTIap OKUMUHUHT YCUIIUAAH XaM, KpeauTra OyiraH TanaOHUHT OIIMIIUIAH
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XaMm MamJjakat 0aHK TU3UMU 0Taau”, - 1e0 TabKUIaHaAu PEUTHUHT areHTIIMTUHUHT
xucobotuma. “Cranmapt sHpa [lypc” xankapo peHTHHT areHTIUTH 3Ca, MamJiakaT
0aHK TU3UMHUHHM WKOOUU 0axoja0d, peUTMHTMHU OWp IOFOHA IOKOpHUTa KYyTap.H.
bynnan tamkapu, Xankapo Bamtora ®onmu muccuscuHuHT 2012 Hum HOSOPH-
NeKkaOphb OMJIapuaard peciyOIMKaMu3Iaru UIMMHUHT SKyHJIapu OVitnda 0aéHoTHAA
“Y36eKNCTOH GAHK TH3MMH IOKOPU KypCATKHUIAPHH HAMOMHII 3THO KEIMOKIA.
Xanmkapo cTaHmapTiIapjaH KenuO 4YuMKuO KaparaHja, OaHKJIap KalmuTaJTuHUHT
eTapMIIMK KOA(PPUIIMEHTH IOKOpHM Japakajga cakjiaaHuO TypuOau” 1eb, OaHk
TU3UMUHUHT PUBOMIIAHUIIINTA MKOOUH 6axo OepuIn.

baHknapHUHT KanmuTa/UlallyB Japakach Ba JACTIOZUTIIAPH XAKMUHUHT VCHUIIH
aKTUB Olepanusiap XaXMUHU OIIUPHUII, XyCYCaH KpEIUTIall MMKOHUSTIAPUHU
sAHa/la KEHrauTupHuill, OaHKIJIap )KaMU aKTUBJIAPUHUHIYCUO OOpHUILN YUYH MyCTaxKam

3aMUH OYJIMOK/A.
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1.2.4-pacm. Tukopat OaHKJIAPUHMHI KAMHM AKTUBJIAPH JMHAMHMKACH.’

Ymby nmarpammanaH KYypuHUO TypraHuieKk, OaHK aKTUBJIApU YTraH WHITa
Hucbatan 30,2 ¢ous ycub, 35,7 tpuumon cymra ernu. CyHrru 5 dunma THXopaT
OaHKJIApUHUHT yMYMHM akTuBIapu cainkam 3,0 6apobap ycuu.

PecnyOnukamu3 Tixxopat 0ankiapu yuyH 2012 i xam, 2011 it kadu, y3ura

9 Jlapnar CTAaTHCTHKA KYMUTACH MabIyMOTIApH.
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XO0C HUCIIOXOT Ba y3rapuiuiapra 6o 6ynau. 2012 nnga 6aHk TU3UMU (DAOTUATHHU
TapTUOra COJUII Ba HA30paT KWIMIL, OaHK XHCOOOTHMHHM XalKapo aHjo3ajap Ba
TaMoMMIapra MyBOGMUKIAIITUPUIN, yIApPHUHT MebEpui Oa3zacuHU  sHaAAA
TaKOMWUIAIITUpUII ~ Oopacuaga  OWp  KaTtop  yopa-Tajdupiap  amaira
omnpuian. Tuxopar OaHkIapuaa KOpPIOpPAaTHB OOLIKApYBHU AHa/a
TaKOMWUIAIITUPUII Makcaauaa, Oanknap Kenramuiapu Ttapkubura MUHOpHUTAp
akuusgopiaap Mandaarnapuad udoaa 3TYBYM ab30JapHU KUPUTHUII XaMAa HHPUK
cymmaaard (yMyMHd KanmuTaaHUHT 15 ¢dou3u Ba yHJIAH IOKOPU MHKIOPIArh)
OUTHMIIApUHU TY3UIII Ba yiap Oyiindya TYI0B MYyJJIaTUHU Y3aUTUPHUII TYFpPUCUAATH
KapopsiapHu OaHk KeHramum TOMOHHMJAH MabKYJUIAHMII MEXaHU3MIIAPU KOPUUI
KWIMHIU. ByHan Tamkapu, TkopaT OaHKIapu TOMOHUAH Kap3 OJyBUYMJIAPHUHT
MOJIMSIBUM XOJIATUHU aHMKJAIl YYYH CKOPHHI-TaxJIMJI KWIMII Oyinya ycimyOwuii

KYJUITaHMa UIIa0 YMKWIIY Ba yIIOY TaxXIMJIHU aMalira OLIMPHIL WYIra KyHnsam.

1.3. TuxxopaTt OaHKJIAPUHUHT OapKapop pecypc 0a3aCHHU IIAKJIAHTHPHUII Ba
YHU KEHIAaUTUPHUILIAA MAPKETUHI CHECATH

MamtakaTuMu3ia axojid JapoMa/VIApUHUHT OIMHO OopHImM OWJjlaH yHHUHT
TapkuOu xaM y3rapu0, TaAOUPKOPJIUK (PaoNUATHUIAH OJUHAETTaH JApOMaJHUHT
cayIMOFu Oapkapop ycub 6opaéTranu aaoxuaa YbTUO0Pra MOJIUKIHP.

AX0nM JapoMaJiJITApUHUHT OIIMINM Y3 HaBOaTHIa YyJIapHUHT OaHKJIapJaru
OMOHATJIAPUHHUHT CAJIMOFMHUHT OIIMIIHIa oiau0 kenau. 2012 Wuimga axoJWHHHT
OaHkIapaary oMoHatiapu ycumu 34,6 GOW3HU TAIIKWI KWIAW, CYHITH YH Huiga
aca 40 OapoGapnan 3uén omau. bankmapga Oapkapop pecype 0azacunHu
MIAKJUTAHTUPUII Ba YHU SHAJA KEHTaUTUPHUII, aXOJUHUHT OVl TysT MaOiarIapuHu
OaHK OMOHaTiapura ka0 KWIMIIHM sSHaja parOarTjiaHTUpUIl Ba KadoJsariamra
noup KaOyn kunuHran IIpesmaentumusuunr katop ®apmon Ba Kapopiapu
aXOJIMHUHT OaHK TH3WMUTa OYJTaH WMINOHYMHM SHaJa MyCTaxKamiialiga MyXdUM
axamuar kacO »tu0 kenmoxna.HaTwkanma, GaHkIap TOMOHHUJAH >Kajl0 KWIMHTaH

)Kamu jgeno3utiaap Xaxkmu 2012 #iun Oommra nHucOatan 31,5 gowmsra optaw.
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Kymnanan, axoJWHUHT OaHKJIapAard OMOHATJIAPUHUHT  MHUKIOpH 22,8 TpJIH.

CYM/IaH OIIJIH.
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1.3.1-pacm. Tuxkopat OAHKJIAPUHUHT KAMU JeMO3UTIAPH KOJIUFHU, TPJIH.
cymaa.l?

“MycTaxkam owia”’ JdaBiaT JacTypd JioMpacujia TKopaT OaHKIapu
TOMOHHJIAH ax0JIMra KyJaWTuKIapHU KEHTaUTUPHII MaKCcaJu/ia SSHTU MYJJIaTId Ba
JKaMFapMa OMOHAT TypJlapy >KOpUM JTWIIU. YMyMaH OJiraHja, axoJiura Takjaud
TWIAETTaH Ba YHUHI TypJid KarTjamjapd Y4YyH KyJjail Ba MaH(aaTiu OyiraH
OMOHAT TypJapuHUHT coHU 250 TagaH OmIIy.

Hatmwxkana pecnyOnukaMU3HUHT Xap MUHITa KaTTa €HUIM axXOoJUCHUra TYFpU
KeJIaJIUTaH KUCMOHHM MIaxc-oMoHaT4YMiIap xucoOBapakiapu conu 1 027 tara etuo,
6y kypcarknu Y36ekucton PecryGmmkacu IIpesunentununr 2011 iinn 7 sHBapaara
[1K-1464-connmu Kapopu OusiaH TacAMKJAHTaH WHAMKATOPJIAp TU3UMHIa acOCaH
“fokopu  Japaxka’maru Oaxora MyBOQHUK Kenau. AXOJIMHUHT Tanab Ba
IXTUEKIAPUHN HHOOATra OJraH XoJiJIa, XO3UPrd BakTAa TWXKOpaT OaHKIapH
toMoHuaH 400 n1aH OpTHUK KO310AI0P OMOHAT TypJIapy TakJIu(} STHIMOKIA.

banknap daonustuaa, yTran inapaard Kabu, HMHBECTUIMS (DaoTUATUTa KaTTa

bTHOO0p Kapatwian.2012 iuinna uKTUCOAUETHUHT peall CeKTOpUTa WYHaITHPUIITaH

10 NTaBnaT CratucTHKa KYMUTACH MabIyMOTJIApH.
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kpenutiaap xaxmu 2011 #wmira HucOatan 1,3 Oapobap omau. AXpaTuirad
KpeIUTIapHUHT 76 dousnaH 3uéau y4 WWIIaH OPTUK MyAjaarra OepuiraH y30K

MYyOAaTiIn KPpCOAUTIIap 3KaHU, aﬁHHKca, 3’I>TI/I60pI‘a MOJIHUK.
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1.3.2-pacm. Tukopat 0aHKJIApHUIA AX0JIM OMOHATJIAPH KOJAUFUHUHT
YCHII JUHAMHUKACH. MJIpA. cym!!

AXONMMHUHT OaHK/IapJard OMOHATIapu HUHT Koyauru 2013 #iunm 1 sHBaphb
XoJlaTura kypa 8,3 TpUIUIMOH cyMmra eTraH OyJica, nuarpamMma MablIyMOTIIapuiaH
KYpUHUO TYpuUOAMKH, THOKOpAT OaHKIapuaa axojld OMOHATIAPUHUHT MHKIOPU
CYHITH 5 Hunaa akar ycum guHaAMUKAcHUra sra OyIiiraH.

Xo3upru  KyHjaa OaHKJIAPUMHU3HUHT YMYMHH aKTHBJIApH XaKMH axoJd Ba
IOPUJIMK IIaXCIAPHUHT XUCOO pakamjiapuaard MabiariapaaH UKKU OapoOapjaH Xam
kynaup. by sca ymOy MaOnarmapHU WIIOHWIM XMMOS KWIMII Xamja yjapra V3
BaKTHUJIa Ba TYyJa XaxMJa Xu3Mar KypcatuinHa Kadonatiaiau. bankmapaaru
OMOHATJIap XKMUHUHT OIIMIIMAA axOojdd peaj JapoMaJJIApUHHUHT YCHUIIM Xamza
0aHK TH3UMUHUHT 0apKapOpIUTH aCOCHN OMUJI OYJTaHW XOJIa, aX0Ju TapoMaan Ba
(apOBOHJIMTMHYU OIIMpHUII Oopacuaa XaM cudat >KMXaTUJaH YyKyp y3rapuiuiap o3
OepMoKIa.

V36exncron PecnyGmukacn Mapkasuii  GaHKM IyJ-KpeIUT CHECATUHHMHT

YCTYBOp HVHamuIUIapuIaH OUpH XaM THXKOpaT OaHKIAPUHUHT pecypc Oa3acuHU

! NTaBnat CratucTHKA KYMUTACH MabIyMOTIIApH.
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JENO3UTIAPHHU ka0 dTUII OpKaJii MycTaxkamiai xucobnanaau. [y makcanaa, myn
MAaCCaCHHHMHI MakKCaJUll MpeAMeTJIapuiaH KeInO0 YMKKaH XO0Ja XamJa THXopaT
OaHKJIapy TOMOHHUZAH Y30K MYAJNATIM JACHO3UTIAap Kain0 KWIMHHUIIWHUA sHaza
parbaTmanTupuin yayH 2009 dunHuHr 1 ceHTAOpuaaH MaxOypuil 3axupa Tainadiapu
TKOPAT OAHKIIAPH JICTIO3UTIAPUHUHT MyAdaThra Kapad TabaKalamTHPUIIIN.

MaxOypuii 3axupa Tanabiapyd MEXaHU3MUTa KUPUTWUITAH Y3rapTUpHUIILIAp
axoJIi MaOJIaFIapuHy JISMO3UTIIapTa Kall0 3TUI caMapaJoPJIMTHHA SHAa OLIUPIH.

[yHunraek, OaHKIApHUHT pecypc Oa3acMHM MycTaxkKamulall Makcaauaa
OaHKIap TOMOHHUJIAH Y30K MYJJAT/IM OOJUTAIMs Ba JEMO3UT CepTUPUKATIAPUHUHT
MyoMajlara YMKapWwiIMIIAra ajoxuga »3bTHOOop KapaTwiMmokaa. KymiazaaH,
Oankiapna Oapkapop pecypc 0Oa3acMHM IIAK/UIAHTHPUIT Ba YHHU  sTHaja
KeHraTupui Oopacuja amaira OLIMPWITaH 4opa-Taa0upiiap HaTHxKacuaa
THXKOpaT OaHKIapU TOMOHHJAH MyOMajara YUKAPWITaH Ba KOWIAIITHPWITaH
neno3ut ceprudukaraapu 2013 iun 1 auBapb Xonarura kypa, 445,6 Miapa. cyMHU
XamJia HMHBECTOpJIAp YpTacuaa >KOWJIAIITHUPWITaH THXKOPAT OaHKIAPUHHUHI Y30K
MYAJIATIN o0auranusiapu 258,7 MapI. CYMHH TAaIIKHIT KUJITH.

Kelinaru vnuiapaa MmamiiakaT XyKyMaTd TOMOHHUAH JaBjiaT YYyH Xam, axoJu
Y4yH XaMm Oup Katop adzaukiap OepaguraH Haka MYJCHU3 XHCOO-KUTOOJTapHUHT
caMapajiyd TU3UMHUHU SPATHUII Ba PUBOXKIAHTUPHINTa HYHAITUPWITaH KapopJiap
KaOyn KuwinHau. TYJIOBHUHT 3aMOHaBHMI Ba Kynail Bocutacu cudaruia IIacTUK
KapTOYKaHU OMMaBUUJIAIITUPHUIITA HYHAITHPUITaH (aosl TYIUIYHTUPHUII TaaOupiapu
HaTWKacuJa axojiM Ba TaAOWpKOpJap IUIACTUK KapTa &paamunaa XHCO0-
KUTOOJNIApHUHT Oapua ad3a/uIMKIapuHU aHriaad erauwiap. AXonura Xxusmariap
KYJTaMUHU KEHTaWTUPWII Ba HAKJI TYJICH3 XUCOO-KUTOOIap — OaHK TUTACTHUK
KapTOYKaJIapyu MyOMaJIACHHU KEHTaWTUPUII Ba TAKOMUJUIAIITUPUII Oopacuia amanira
ommpwiIral uuap Hatwkacuaa, 2013 #un 1 sHBape xosatura kypa, MyoMajara
YUKapWIraH OaHK KapTouyKajlapu COHM 9,5 MJIH. JoHara, 4yakaHa CaBJ0 Ba ITYJUIUK
XU3MaT KypcaTull OOBEKTIapura YpHATWITaH TYJIOB TEPMHUHAUIAPU COHHM 3ca

Kapuito 112,7 MuHrTara etau. V3 HaBOatuga, 2012 #inn pgaBoMHOa INIACTHK
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KapTOYKaJlap OpKaJlyd amaira OLIUpWITraH TYyJNoBmap Xaxmu 11,6 TpnH. cymHUM
TaITKWI ATHO, YTraH WAITHUHT MOC JaBpura Hucbarta 1,3 6apobapra omiay.

bankiap kanuTtanu Ba [NENO3WTIAPUHUHT IOKOPU CypbaTiiapia YCUIIH, V3
HaBOATUAa, YJIAPHUHT WKTUCOAUETHUHI peal CEeKTOPUHU MOJIUABUN KYI1ao-
KyBBaTJalllJard HWIITHUPOKUHHU (PaoJUlalITUpUIITa, OaHK aKTHBJIApH Ba KpPEIUT
KYHWIMaJIapd XQKMUHUHT KYNaWuIIMra wkoOud Tabcup Kuiaau. PecmyOnukamus
O0aHK amanuéTuaa KpeAWTiall MIaKIapuaaH KeHT (oimanaHuIl MHUKO3JIAPHUHT
KpeauTiapra OyiraH SXTUEKIAPUHU TYIApOK KOHJUPUIIra, OaHKIAPHUHT KPEIUT
omnepanusiaapu KyJaMUHU KEHraUTUpUIITra, KPEeIWT PUCKUHU MabiIyM Japaxaaa
MUHUMAJUJTAIITUPUIITA Ba HUXOAT, OaHKIAPHUHI KPEOUT OlepauusiiapuaaH
OJIaJIUTaH JIapOMaJIApUHU OUIUIIINTa 0JIUO KEIIH.

Nuku manGanap xucoOugaH OepuiraH KpEIUTIApPHUHT THXKOpaT OaHKIapu
KpeauT noprdenu yMmMyMuid MUKAOpUAArd yiaymd 85,8 (QOM3MHM TalIKuid S3TIU.
Mynnatu y4 dungad kyn Oyniran y3ok myanatiu kpeautiaap 30,9 dbous omau Ba
*amu Kpeaut noptdenuHuHr 76,8 dbouzunu Tamkun >tam. ly Ownan Oupra OaHk
KpeauT nopTdenuHuHr ty3unmMacu xam ysrapau. 2010-2011 iiunnapraga ynapHUHT
KaTTa KUCMH TalllKu Ma)XOypusiTiap XucoOura MmakJlaHTaH Oyiica, 1y Wuiiap/aH
Oomuiad nuku MaHOanapaaH Oepuiiaiurad  KpeauTiaap XaKMHU KeCKUH ouiau. Taiiku
Kap3Jap acocaH y30K Mynnatrra, ¢hakaT UKTUCOIUETHUHT CTPATETUK TapMOKJIAPUHU
MOJEpHU3AIMUsl KWINILI, KUYMK OM3HEC Ba XyCYCHUW TaJOUPKOPIUK CyOBEKTIapUHU
KyJu1a0-KyBBatiaam OViuYa WHBECTHUIMS JIOMUXAJAPUHU MOJUSIIAIITHPUIT YIYH
Xan0 KUJIMHMOK/IA.

Kpenut noprdenu TYFpu TAIKWII STUIMILKA THXOPAT OAHKIAPUHUHT caMapaiu
(daoMAT OPUTUIN YIYH acoC XucoOJiaHaau. baHKIapHUHT KpeauT mopTdenuHu
KPEOUTHUHT PHUCK Japakach, TapMOKJIAp TY3WJIUIIM, KPEIUTHUHT MaKcaiw,
MYIJIaTH, KPEIUT XaKMU, TAbMUHJIAHTAHJIMK [IAKJIH, PECYpC MaHOACH Ba MYJIKYMIIUK
makyiapu Oyiinya TacHuIa MyMKHH:

bank xkpeautr mnoprdenu, Y3 Ty3waMIIMra Kypa, XuiIMa XWIigup. YHAA

UKTUCOTUETHUHT TYpJiu coxajnapu Kampal osmeran. CYHITH Huiuiapaa THXopaT
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OaHKJIApUHUHT WUKTUCOAMET peall CEKTOpUTa WMYHAITUPUIITAH KPEauTiaap MHKIOPH
Wunnan vunra yeu® Oopmokna. XycycaH, YTraH HHIM HKTUCOTUETHUHT pea
CEeKTOpHUra MyHanTUpWiraH Kpeautiap ymymuil xaxkmu 2011 iunra sucoTan 30,5
dbous kymaigum €k ynapHuHr Muxkaopu 20,4 TpnH. cymra ernu. 2012 #unna
MKTUCOJUETHUHT peal CEKTOpPUTa HYHAITUpWIraH kpeautiaap xaxmu 2011 iunra
Hucb6atan 1,3 6apobap omiau.

WkTtucomuii yecummHu parOaTIaHTHPUIN Makcaauaa Mapkasuii OaHKHUHT KailTa
Mosusan crapkacu 2011 HumHuHr 1 sHBapuaan Wuuk xucobna 14 ¢gowuszman 12
¢dousra TymMpWIIK Ba WK JaBOMHA Y3rapTUpUiaMacaaH cakinad typuiau. by aca,
¥3 HaBOatmma myn Oo3opuaa ¢GoW3 CTaBKAJApPUHHWHT IacalWIura OJud Kenuo,
XY)KaJuK IOPUTYBUM CYOBEKTIAp XapaKaTJapUHUHT KaMaWuild Ba OyHUHT

HaTWXXacCcuJa yJIapHHUHI THBCCTHULIMOH (baOJIJII/IFI/IHI/I omuypuyIra Xu3mMaT KHJIAN.
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B baHK Kpegutnapu B BaHKNapHWHT y30K My 4A43T1U KpeauTnapu

1.3.3-pacm. Tuxxopar OaHKJIApH TOMOHHUAAH OepWIraH KpeauTjap Ba

HHBECTHLMOH KpeAUTJIap, MUJTHAPACYM. 2

PecnyOnukagaru 6apkapop MakKpOUKTHUCOAUMN XOJaT Ba HOPUTHIAETIaH KaThUM

nyJ-KpeauT cuécaTu Mysl Ba MoJids Oo3opiapujaru Gpous cTaBKajapu, KymiagaH

12 NTaBnat CratucTHKa KYMUTACH MabIyMOTIIApH.
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THXOpAT OAHKJIAPUHUHT KpEIWUTIapu Ba JENO3UTIapu Oyiinda ¢ou3 craBKajiapu
JWHAMHUKACHUIA Y3 aKCUHU TOTIJIN.

TwxopaTt 6aHKIapu TOMOHUAAH YTraH HWIM XaJKapo MOJUSBHN MHCTUTYTIap
Ba XOPWXXHMI MamilakaTiap XyKyMaTJIapUHUHT KPEAUT JMHUSIApPU Ba TpaHTIApH
xucoomnan 181,7 moa. AKII gommapu  Mukmopuaa KpeauT Mallarnapu
axparunau. Ymoly KypcaTKud Xam YTraH WUJHUHT NIy JaBpura HucOatan 1,3
Oapobap omiau.

Harwxkama, 2012 #uin  jgaBomuaa  THKopaT — OaHKIapyd  TOMOHMJIAH
UKTUCOJIUETHUHT peajl CEKTOpU CyObEKTIapura axparuiaéTraH >KaMu KpeauTiiap
Oyitnua ypradya TopTwiran (ous craBKacMHU Xam uui Oommnaru 14,3 dousznan
nekalpp oitura kenu6 13,6 ¢ousrauva macaitvimm Ky3atwinu. Kymiaaaa, THXKOpaT
OaHKJIApUHUHT KPEAUT TopTdenuaa y30K MYIJIATId KpEeAUTIap YIYIIHHUHT
OIIMIIIMHYU parOaTIaHTUpHUILTa KapaTuiraH (ou3 CUECATUHUHT OJIUO OOPHIMIIH
HaTHXKacUAa y30K MYAJATIN Kpeautiap Oyinda ypraya TopTiiral ¢ous cTraBKacu
13,5 ¢ousnan 12,2 downsra nacaiiau.

Twxopar O6ankimapu Ba OaHKIAH TalIKAPW KPEIUT TAIIKWIOTIAPU TOMOHHIAH
axXpaTuiaJuran MUKPOKPEAUTIAPHUHT TabMHUHOTH cudaruaa KpEJIUT
KalTapuIMaciIury XaTapuHU CyFypTaialljia CyFypTa MOJUCUHU KYJUIalll aMaJIu€THHU
KeHTaWTUPHIIL, SKKa TapTUOAaru TajaOuUpKopiapra, *KymiajgaH, KacO-XyHap Owinm
IOpTJapu OUTUPYBUMJIApUTa OEpWIraH TWKOpaT OaHKJIapu KpeauTiaapu OVyiinya
TabMUHOT cudaTuaa KUCMOHHUM IIAXCIAPHUHT MOJ-MYJIKHHU TapoBra OJIUII
aMaJiu€TH KEHT KOpUN KWINHAM.

IIly 6unan 6upra, Y36exucron Pecry6iukacu Ilpesunentunuur 2011 i 7
sHBapaa KaOyn kwimHran «2011-2015 iwnnapnaa V36exucron UKTUCOIUETHIA
UCJIOXOTIap KYJaMUHU KEHTaUTUPUII Ba YyKYypJIAIITUPHUIL, MamilakaTaa UITYaHIUK
MYXUTHUHU [IAKUTAHTUPUIITHUHT ME30HJIapu Ba OaxoJiall TU3UMHUHU aHUKJIAIl Ba
amajra omupuIra jaoup uopanap-tanoupnap Jlactypu tyrpucumanru I1K-1464-
connm Kapopura acocaH, TwkopaT OaHKJIapuaa KWHYUK OU3HEC CyObEeKTiapura

KPEIUTIapHUA aXpaTHIJla TapoBra KYWWITaH MYJIKHH pPacMUMIAINITHPHII OuiIaH
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OOFJIMK XapakaTJIApHU KPEIUTHUHT YMYMHUH CyMMacuaa akc STTUPUII aMaluéTu
KOPHUM KUJIMH]IN.

2011 #immauar 1 saBapugaH Oonuiad Mapkaszuii OaHKHUHT aMajijard KaiTa
MOJIMSUTALITUPHIL CTaBKacu Mk 14 ¢ousgan 12 dowusra nacaiitupuigu. by sca,
¥3 HaBOaTHIa TaIOMPKOPINK CYOBEKTIapUra aXXpaTUiagural KpeauTaapHUHT (pous
CTaBKaJIapy NacaluIInra Ba aKpaTwiaJural KpeAUTHUHT YCUIIIUTa 0JIUO KEIIu.

Pacm Mabinymotnapunan kypunuO Typudauku, 2012 fiunga, Tikopat GaHKIapu
TOMOHMJIaH KHYMK OHW3HEC Ba XyCycHHl TaJOUPKOpPJIUK cyObekTiapura Oapya
MoJHsUTall MaHOanmapu xucoOujaH axpatwiran kpenutiap 2011 imwnra Hucbaran
1,3 6apobapra omuo, 5 TpiaH. 346 MIIp. CYMHU TalIKWII STIU.

V36eKnCTOH GaHKIApH acCONMAIMACH Xy3ypuaa KMUMK OM3HEC Ba XyCyCHid
TaIOUPKOPJIMK coXacuja WHBECTUIIMOH JOMMXa XYXOKATJIApUHM —Tal€pialiHu

MOJIMAJIAIITUPUIITa UXTUCOCIIAIITUPHIITAaH )KaMirapMa TallKWJI 3TUJIIN.
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1.3.4-pacm. Knunk Ou3Hec Ba Xycycuid TaI0OMPKOPJIMKHH KYJ/LU1a0-KyBBaTJIAIITa
AXKPATUJITAH KPEeAUTJIAp, MUJLIMAPA CYyM.!3

banknapauar Oapua ¢unmamiapuaa TaaOUpKoOpiapra SKUHIAH MaclaxaTiap

Oepumn Oyitnua “Tagbupkopiap xoHacu” Tamkwi >tuinau. lyaunrnek, ¢ummaniap

Ba MUHM OaHKIapjaa Tamkuia HdTwiran “TagOupkopnap Oypuaru” OpKaju

pecnyOnukamMu3ga KUYWK OW3HEC Ba XYCYCHUH TaJOMPKOPIMKHUA PUBOKIAHTUPHUII

13 JlaBnat CratucTHKa KYMUTACH MabIyMOTIIApH.
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Oopacuja spaTWiIraH HIApT-IIAPOUTIAP, MUMKOHUATIAP, TAaKIU( STUIAETraH SHIU
0aHK XM3MaTiapu TYFpUCHIA JOUMHUN paBHIIga axOopoT Oepud OopmiIMIIM yira
KYWWJIIN.

V36exucron Pecrniy6mukacu Ilpesupentuanar “Kuumk GusHec Ba XycycHil
TaJOMPKOPIUK CYOBEKTIAapUra KpeAuT OEpUIIHM KyNauTUpHINra OWJ KyluMmMya
yopa-tanoupnap tyrpucumga’ 2011 #un 11 maptna umzonanran I1K-1501-connu
Kapopwu, “Kuunk 6usnec Ba Xycycuid TaAOUPKOPIUKHU SHATA PUBOKIAHTUPHUIIT YUYH
KyJail MIIOMIAPMOHIMK MYXUTHUHM MIAKUIAHTUPUINTa JOUp KylIMM4Ya 4opa-
tagoupnap tyrpucuna’ 2011 #un 24 apryctaa uukapuiaran [1®-4354-connu
®apMOHH Ba OOLIKA OMp KATOp MEbEPUN-XYKYKUH XyXOKaTiapra MyBO(PHUK, KHUUK
OusHec Ba Xycycull TaAOUPKOPIAMK CyOBEKTIapu Y4YyH Typjiud HMTUE3 Ba
KyJainuknap Oepuiiay, UMTHETN KPEAUTIIA TU3UMHU COANANAITUPUIIN. XyCyCaH:

% KUuMK OM3HEC CyOBEKTIapuIaH TIKOPaT OaHKIApMIa MUIUIMH BalrOTana
XMCOOBapaK OYraHu y4yH TYJIOB YHAUPUII OEKOP KHJIMHIMY;

* UMTUE3IN KpEIUTIAll XAKMUHU KEHTaWTUPUIIHHM parOaTIaHTUPHIL
Makcaauaa THopaT OaHkIapuHUHT IMTHE3M KpeauT OepHlll Maxcyc KkamFapMacu
MalOarigapu XUCOOWJaH KpeAuTiap aXpaTUlIaH ojaauraH aapomasiiapu 2016
vunmHuHr 1 sHBapura Kanap oiina conuruaan 0307 KWIMHAW. byHra acocaH, sxopuit
Munga MMTuésnu KpenuTiaml Maxcyc JKamMFapMacu MaOuafnapu  XuUcoOuaaH
kpeauTiap 1,3 OGapoOapra KymauTUpuianO, YIAPHUHT XaKMHHU 24 Muudapa
CYMIaH OIIMPHUIN HOpalapu Kypwigu. Ym0y KpeauTiap acocaH y30K Ba 4YEKKa,
IIYHUHTJEK, OpPTUKYa MEXHAT pecypciiapura sra OyiaraH TymaH Ba IIaxapiapia
KOMJIalraH KUYMK OW3HEC Ba XYyCYyCHM TaJOMPKOPIMK CyOBEKTIAPUHUHT
JIOMUXAJIAPUHU MOJIVSUTAIITUPUIITA NYHAITUPUIIIA.

Kuuynk OwuszHec Ba TagOMPKOPJIMKHU KYyJUlad KyBBaTjalra  aXpaTWiraH
KpeauTinapHuHr 1 TpaH. 172 mipa. cymMu MUKpokpeauTiap OYinub, yJIapHUHT XaKMU
2011 ¥mnnarura auc6atan 1,5 6apobapra ycuu.

“MycTraxkam owla  WWIW’Ja  OWIAIAPHUHT  MKTUMOMUM-MauWIINI

IAPOUTIAPUHH SAXIIWIALL, TYpMYII Japa)KaCUHU OIIMPHUII MaKCcaauga Maxajuiud
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UIUIad YMKapUIraH MaxcysoTiap, KymiajgaH meOeruiap, Maullvil TeXHUKaIap Ba
Oomrka Typaaru y30K (QoiigasaHuiaaurad KUX03JapHu COTHO onumra >kamu 320
MJIpA. CYMIIMK, IIy >XKymiagaH 15 MmuHrra €m owjara yd4 WWUIMK KalTapuiil
Myanaty 6wiad 81 MiIpa. CYMIIMK UCTEBMOJT KPEIUTIApU aXPATUIIIN.

2012 imn ~ maBoMmma — KacO-XyHap — KOJUISKJIapu  OWTHpyBUYWIApUTA
TaIOUPKOPIAUK (HAOIUATH OWSaH OOFIMK JIOWHUXATApUHU MOJMSUTAIITHPUIN YUYH
TKOpaT OaHKIapW TOMOHHAAH 48,5 MipA. CYyM MUKIOpPHAA HUMTHETHU

MUKPOKpPETUTIAp aXKPATUIIIH.
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1.3.5-pacm. Knunk OusHec cy0beKTIapura a)KpaTWJIraH
MHUKPOKPEAUTIAPHUHT YCHII JMHAMHMKACH, MUJUITHAP CyM. !4

2012 ¥unga MaMIakKaTUMU3HUHT IOKOPU  CypbaTiiap OwiiaH Oapkapop
VCUIIMHU TabKWJIApD DJKaHMU3, OyHHHT OOWCH Ba OMWMJIMHU aBBaJIaMOOp
UKTHCOMUETUMHU3TA HYHANTHPWITAH KamuTan MaOJariiap, WHBECTHUIHSJIAPHUHT
Tobopa Yycub OGopaérranmuma, Oy KypcaTKud s WYKKA MaxcyJjoTra HucOartan 22,9
GbOoM3HM TAmKWJI JTraHuaa, nae0 xucoOmammmu3 3apyp. baHkmapHUHT posun
UKTHCOMUETHUHT ©TaK4Yd TapMOKJIApUHU MOJICPHU3ANMS KHWJIMII, TEXHUK Ba

TEXHOJIOTMK KaWTa JKUXO3Jall, yU-)KOWIAp KypPWIMIIMHU, TPAHCIOPT Ba

14 NTaBnat CraTucTHKA KYMUTACH MabIyMOTIIApH.
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uH(QpaTy3UIMaBU KOMMYHHUKALUAJIAPHU PUBOKIAHTUPHUII JIOMUXAIapUHU aMalra
omupuIl OyiuYa ¥3 WHBECTUIMOH cuécaTuia, ailHUKCa aXxaMusaTiauaup. bankiap
TOMOHHUJIAaH aXpaTWJTraH KpeauT Kyhunmanapu kosauru 3ca 30,5 dousra ycuo,
2013 #unuudr 1 gaBapp xosatura kypa 20,4 TpJAH. CYMHHM TaIlIKWUI OTJIH.
Axpartuiran kpeautnapHuar 85,8 dousn wukum manOamap xucoOura Oepuira
Oynu0, TalKy Kap3iap acocaH Y30K MyJAJATra, acoCaH UKTUCOMAUETHUHT CTPATETHK
TapMOKJIAPUHU MOJICPHHU3AIMS KWINII, KHUYUK OM3HEC Ba XyCYCHIl TagOMPKOPIUK
CyOBeKTIapUHU  KYJIaO-KyBBaT/iaml — OYiWYa  MHBECTUIMS  JIOMUXAJTapUHU
MOJIMSUTAIITUPUINT YU9yH KainO KWIMHMOKAA. Spatunrad Kylail HWHBECTHUIUSBUN
MYXHT, >KymJiaJaH, OaHKJIApHUHT KpeauT mopTdenu TapkuOuaa y30K MyAAaTiiu
WHBECTULIMSIBUN MOJIMSUIATHUHT  yaylmiura kapad TabakanamTupwirad ¢oiina
COJIUFM  CTaBKAJAPDUHUHT  JKOPUM  STWITAHJIWIKA  THXOpAaT  OaHKIAPUHUHT
WHBECTULIMSIBUM  (DAOJUIMTMHU OIIMpHUINTa XHM3MaT KWIMOKAA. baHKIapHUHT
WHBECTULIMS KpeauTinapu ycryBop paBumga“2011-2015 #wunnapma caHoaTHU
puBOXIaHTUpull’, «2012 kwirm HMHBecTMnHS macTypm» Xamaa TapMOKJIApHHU
MOJEPHU3AIMS KWW, MaXaJUTMHJIAITUPUII Ba XYIYJIAPHU PUBOXKIAHTUPUII
JaBIaT JacTypliapura KUPUTHITAH JIOMUXaJlapHU KYJUla0-KyBBaTiaIlira, KHYHUK
OM3HEC Ba XyCyCHI TaJOMKOPINK CYOBEKTIapu TOMOHHUIAH MUHUTEXHOJIOTUSIIAPHU
COTHO OJTUIITAa HYHAITUPUIMOK/IA.

V36exncron Pecny6mmkacn  IlpesmnenTunumnr “TumxopaT —GaHKIApUHUHT
WHBECTUIMA JOMUXAIIAPUHA MOJUSIAIITUPUIITA HYHANTUPUIAIUTAH Y30K MYIAaTIH
KpeAuTIapy yIAYIIMHU KYNAaUTUPUIIHUA parOaTIaHTUpUIN Oopacujard Kyliumua
yopa-taadupnap tyrpucuaa” 2009 imn 28 uronna mmzonanrad [IK-1166-connu
Kapopura 6unoan Tmwxopat OaHKJIapura KyWnaara uMTUEap Oepuiiim:

-2015 #mnHMHT 1 sHBapuraya TWXKOpaT OaHKIApU KpeauT mnopTdenu
TapkuOuga y30K MYyIAaT/id WHBECTUUUSBUM MOJMSAJAUIHUHT YJIylIdra Kapao,
TabaKamalmTHUPUIITaH cTaBKaiap Oyitnda (orga COMMFIHY TY AT,

-THDKOpaT OaHKJapura KOpXOHa Ba TalIKWJIOTIAD - WHPUK HWHBECTULIMS

Jouxanapu TamabOycKopiiapura JoMnxa-cMeTa XyXOoKaTIapuHu HIIad YUKUII Ba
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yJlapHd MHBECTULIMSA JIOWMXACMHM amajira OIIMPUIl Y4yH KaOyl Kuiumiga
AKCIIEPTHU3a/AaH YTKA3UII OYHnNYa XapakaTIapHUu yMyMaH JJOWUXaHU MOJHSUIAIT YIYH
Oepunaguran KpeAUTHUHT yMYMHUM CymMMacura KHpPUTraH XoJiJa, MOJIMsUIAITa
KpeauTiap OepUIlIHU aManuETTa TAaTOMK KWK 5KOPUH STHIIIN.

Hatmxana 2012 iiriiga KOpXoHaJapHU MOJEPHU3ALMS KAJIUIIL, TEXHOJIIOTHK Ba
TEeXHUK KUXATJaH KahTa >KUX03Jall MaKcaajapura THXopaT OaHKJIapu TOMOHUIAH
xamu 5 760 mupa. cym €km 2011 ¥wmnparura Hucbaran 1,3 Gapobapra kyn
WHBECTULINS KPEAUTIAPH AKPATUIIIN.

Kunutok s>xoiimapaa TacIuKJIaHTaH HaMyHaBUM JoMumxamap Oyiuda sKkKa
TapTUOJArk YW-KOM KypWIMIIMHU MOJMJIAITUHpUII Oyinda “Kunutoxk Kypuiauia
0aHK” TOMOHHUJIAaH MYailsiH MIIIap aMaira omupuiMokaa. 2012 iunmga Ma3kyp OaHk
TOMOHMJIaH HaMyHaBHi Johuxanap Oyinuya 8510 Ta sikka TapTuOmaru yu-xou
KYpWIMIIMHA ~Monusutamtupuira skamu  810,0 mwmmmapnx cymumk — maOiar
nyHantupwinad. YmoOy MaOnarHuHr 294,8 wMwmmmapa  cyMU  MHIDKO3JTApPHUHT
Oamamnapu Ba 515,2 muwmumapa cymu “Kunuiok Kypuiuim OaHK HUHT KpeIuTiapH
Xyccacura Tyrpu keiaau. Maskyp kpeautiap “Kunuiox Kypumauin 6aHK” TOMOHHIaH
UMTUE3NN paBuiaa 15 nn myanarra 7 ¢ousnu ctaBka OVinda axXpaTUiIMOKIA.

Xycycan, 2013 ¥wiHuHT 1 sSsHBaph XoOJjaTura Kypa, TIKOpaT OaHKIapu
TOMOHHJIAaH >KaMH 168 Ta HMKTHCOAMI HOYOp KOpXoHa OaHK OayaHcura KaOyin
KWinHrad Oynu0, ymlOy KopXoHajapjia UIUlad YMKApUIIHMA THUKJIAll Ba
MOJICpHU3AIMS KWW Makcaguaa OaHkiap ToMoHujaH 388 Mapa. CYMIIUK
UHBECTULMSUIAD KUPUTWIAM XaMmJa (aosMATH THUKIAHTaH KOPXOHAJTAPHUHT
120 tacu siuru mynkaopsaapra 919,3 mupa. cymra coTuinau.

Byryaru kyHna TwxopaT OaHkiapu OanaHcupard (GaojusiTH THKJIAHTaH
KOpPXOHAJApHU SIHTY MYJIKIOpJIapra COTUII UIUIapu onb 6opunmoraa xamaa 11 ta
KOpXOHaJa MIUIA0 YMKApUIIHKA Wynra KyWum Oyinya TEXHOJIOTMK JIMHUSIaApHU
TUKJIAI, KypUJIMII-TAbMHUPJAI, SHIM YCKYHAJIap YpHATUII Ba MOJEPHHU3aLMSIIALT
Owtad OOFJIMK UIIJIAp amMajra OUMPUIMOKIA.

MamnakatuMu3ga OJKCIOpTra €TKa3ud Oepuinr XaxMu Ba TypJapuHH
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KYMaWTUPUIL, pakoO0aTOapOIl, SKCHOPTra HYHANTUPWITaH MaxcyJoTiap uuuiad
YUKapYBYU KOPXOHAJIAPHU parOaTIaHTUPHIL, ylapra MaxCyJOTIapUHU STHTH KaXOH
Ba MMHTAKaBHil 5030pJapra oau0 YHKHINIA KyMAKIAIINII MAKCAauAa Y36eKHCTOH
Pecniyonukacu Ilpesuaentununr 2012 Hun 26 maptaaru “OKCnopT KUITyBYH
KOpDXOHAJlAapHU  ParOaTNaHTHPUINHM  Ky4YaWTUpUII ~ Ba  pakoOarOapoln
MaxCyJIOTJIapHU IKCIOPTra eTka3ud OepHIlIHM KEeHTauTupuil Oopacuja Kyuumya
yopa-taadupnap tyrpucuaa’tu [1K-1731-con Kapopu kaOyi KWinHIH.

Hartwxana, Oanknap OanaHcura oJMHraH xoJjija (aojMaTd THUKIAHTaH
KOpXoHajap/a >kamu 1,7 TpJH. CYMIIMK MaxcyJIOT (XU3Mar) Uiuiad 4uKapuiiu Ba
myHaad, 480,0 muH. AKI nosmapu Mukaopuaa MaxcyJioT 3KCIOPT KUJIUH]IA.

Bupunum 600 0yiinya KMCKa4a xyJjoca
bank xu3MaTiapu coxacuga MapKETHHT (PaOTUSATHHH IAKTAHTHPULITHIUHT
acocuii MakcaJau — KanuTain 6030pu Tainadiaapura MOCIAIIUII YIyH 3apyp IapoutTiap
apatuil, O030pHHM VpraHuill, pakoOaTOapIONUIMKHU Ba (HOWAAUIUIUKHU OIIUPHUII
Oyiinya TanOupiaap TU3UMUHU UIILTA0 YUKUIIAAH HOOpATIUD.

bank xu3matnapu coxacuaa MapKEeTUHT (haOUSITHHY MIAKIJIAHTUPUIITHUHT
acocuii Bazuanapu Kyinaaruiaap/iad noopar: OaHKIap YUyH ajJoXuaa KU3UKUIIT
yUFOTaIUTaH KanuTaia 0030puaaru TanadiapHu Ba YHUHT alOXUAa CETMEHTIAPHHA
yprauuur; housnap cu€CaTuHU TaxJ M KWIUII; pekiiama; 0aHK MacCUBIapy Ba
aKTHUBJIAPUHU KCHTaUTUPHIIL, 0aHK (GaoUATHHN PEKATAMITHPHIN TU3UMIHH HIILIA0
YUKHUIIT; XOUMIIApPHHA OOIIKAPHIIL, MIKO3JIapra XM3MaT KWJIMITHU TaIlIKUI STHUIIL.
bank xanuTan 6030pHHU TaX, T KWIHO, Xy Iyaaard 00beKTIapHUHT HOKTHMOMI -
PYXUi XyCyCUSATIAPUHU XUCOOTra OJIMII acocuia Mabnarnap (Kynunmanap,
JIENO3UTIIap) a0 KWW XaMJla KpeauTiap Ba ccyaanap oepuinn 6yiinya aactyp
ty3aau. [y mabHOIa OaHK XU3MaTaIpu 0030PUHU STAUIANIHUHT aHUK YCYJTapUHU
oenrmnad onuiuy 3apyp. bankHUHT Oapya OYyIMHMAaNapy aHa Iy CTpaTerusira
acocyiaHu0 (haoUsST PUTHILN 3aPYP.

V36ekucron Pecriy6nukacu IIpe3suneHTH TOMOHUIAH KefMHIY Himnapaa GaHk

TU3UMHWHU sHa/la PUBOXIIAHTUPUII Ba YHHW TAKOMWJUIAIITHPUII HO34CHUJIAH Ka6YJ'I
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KUIMHraH oup katop myxum Papmon Ba Kapopnap pecnyOnnka 6aHK TU3UMUHUHT
MOJIUSABHNA OapKapOpIUTHHU Ky4dalTHpuIira Ba ynap (aolMATHHU XalKapo OaHK
aMaIM€TH aHzo3ajJapy Aapaxacua Oyauinra KapaTuiras.

BaHK TU3MMHHHHT MOJHSBHII 0apKapOpIHMIH Ba PUBOXIAHMIIM Y30EKHCTOH
Pecniyonukacu Ilpesunentununr 2011 vnn 7 suBapparu I[1K-1464-conmu Kapopu
OWslaH TacOUKJIAHTaH MHAMKATOpJap TU3UMHra acocaH 0axosjaHMO KEIMHMOKJA Ba
2012 #un sxkyHura kypa Xam OaHK coxacu OyiiMua WHIHUKATOpJIap “IOKOpH
napaxa’garm  Oaxomapra osra Oymau. JKymuaman, pecrnyOnuka OaHK TH3UMH
KalMTAIMHUHT ETApIMIUK JapakKaCUHUHT KaOyJl KWJIMHTaH Xallkapo Mebépra
HucOaTaH 3 6apobap IOKOPWIMIM Xamja OaHK TU3MMH JIMKBUIJIMJIUTHHUHT Tanad
STUJIAJUTaH SHT KaM JlapakaJaH 2 6apo6ap I0KOpH OYVIUIIUHUHT TaAbMHUHIIAHTAHIIUTH
XaJKapo MOJIMS TAIIKWJIOTIApH Ba XAM)KaMUATHUHT FOKOpU >bTUpOodUra ca3oBop

OyIMoOKa.
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1I-BOB. TJIOBAJUIAIIIYB JKAPAEHUIA OATB “ATPOBAHK” HUHT
MAPKETHHT CTPATETMSICU BA YHUHT CAMAPAJIOPJIUTHA
TAXJWIN

2.1. baHK MapKeTHHI CHECATHHUHI XyCyCUAATJIApPH

Xap Kaumail Trxopart OyiarmHMacu 0030p UKTHCOAUETH MapouTraa GpakaTruHa
qlllaid OJMUIINTHAHA 3Mac, OaJKu MabiAyM Oup Xaxkmla QoiaHu OLIMPHUII YYYH,
OM3HMHTYA, OOIIKAPYB TU3MMHMHU TAIIKMII ATHIIUAA MIKO3JIapTra Ol MabIyMOTIap
0a3acMHU PUBOKJIAHTUPHUIN y4yH OOIIKA TapKUOWM Ty3uiamanap Ba OYITUMIApHUHT
XapakaTJIapuHd OWp TOMOHTA WYHAITHPHUIN, YHU OOIIKAPHIN TU3UMH, Y3rapuilu
apTy, apaMeTpliapu, ACOCUA MAKCaJIApUHU Y3uJa MyKaccaM 3TraH XyxoKaTra ara
OymumM 1o3uM. YOy Xy»KaTHU OU3 TIKOpaT OaHKIapuia MIKO3JIap cuécatu Jed
ataiimMu3. Ymly XyXokaT XaM OaHKHMHI OHMp KaTop CTPaTEeTUK XYXKaTiapu
caHaliraH, XycycaH, Kajpiuap cuécatu, Oynumiaap OusHec pexxacu, Tapud coxacuaaru
cuécar kabwiap OunaH OMp Karopja Typaau. YHU HIUIA0 YMKHUII Ba amMaiauéTnaa
KyJqnam  OuzHecHH MyBabdakusTin onub® Oopuin rapoBu  Xamja OaHKHUHT
3aMOHAaBHI Ba WIFOP KOMITAHUSUIAP KATOPHUIAH KO OJUIINTa UMKOH Oepajii.

MapkeTuHT TajlKuH KWIMHUIIHAA KYrmuiad ojJumilap Xap KaHjaid XosaTda
XYKaJuK IOPUTYBYU CYOBEKTHHHI (DAOTUATH MHUXKO3ra MyHaNTUPWITaH OYIUIIMHU
Tabkuanad VYraaunap. bomikada cy3 Ownan aWTranma, MyxXuMm TaBcud OVitmda
“MIDKO3” KUCMH aJloXUJla aXKpaTuiud KypcaTuiaauku, Oy sca V3 HaBOaTuga OaHK
MapKETHUHTHU aXXpanubd TypaJuraH XyCycusiTaapuian Oupu caHaiaau. 3epoku, Kymiad
TAIKAKOTUMIAp OaHK XW3MaTH COXacuJa MapKETUHT SHTH MUKO3JIApHU Kajb
ATUIITA WYHANTUPWIMIIUHN aloxXuja Tabkumiad yrtagwiap. bunobapun, OaHkna
MapKEeTUHT (DAOTUSATH SHTU MIDKO3JIAPHU K0 JTUINTA KapaTWiIraH JKaH, aMMO
Ou3HuHr4a, Oy Miko3nap OusaH OOfMMK (GaonusaT o0 OOPUILIHUHT SITOHA
HyHaIUIym OYIMaciuru Jo3uM.

Muxo3napra OOBEKTHB TaaTyKjiIu OynaraH Oy KaOu MyXMM XYCYCHUSATHU
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BTUOOPTa OJITaH XOJAa WIMUN TAIKUKOTra SHIM MYHAIUII — IIaxcjiapapo XaTTu-
xapakar (Tyra OwiMil) yCyUlapuHd unuiad uukum naigo Oynau. Tuxopar
OaHkapu aManuéTuaa IIaxciapapo ¥y3apo MyJokKar oiubd Oopuil ycyJUlapuHH
unuiad yukuin OujaH OYryHTM KyHAa IIyFy/ulaHMOKaa. by kabu TtaxpuOanap
pecrnyOirkamMu3 OUp KaH4a THKOpaT OaHKIapua XaM amalira OIIMPUIMOK/IA.

byrynru KkyHIa Xy>KaJlUK IOPUTYBUM CYOBEKTIApHUHT o0Ju0 Oopaérran
MapKeTHHI cu€caTh/ia acoCHi HyHaIMIUIapuaaH OUpU MMKO3ra MyHanTUPraHiIuk
caHaiaau. MapKeTHHI TaJKUKOTJIApU OJUO OOPUIIHMHT MyXUM HYHaIMUILIapu
OYnuO KeATyCcuIaru MIKo3Jap KYJIaMUHHU peKaJallTUPUII (MUKO3Iap IXTHUEKIAPH
Ba TaJla0JapvHM aHUKJAl OWJIaH), MaKCaJJId PEKIAMaHHU TAIIKWI KWW, Y3UHUHT
MIKO3JIap HXTUEKIAPUHM MaKCUMall Japakala KOHAMPHWINTa WYHaITUPUITAH
MIKO3J7ap OWJIaH MYJIOKAT OO OOpHWII IIaKid Ba MEXaHU3MJIAPUHU KEHTaWTUpHUIL,
SHTM MIKO3JIAPHU JKaJI0 OSTUII Ba CaJOXUATIM COJUK MKXKO3Japra KOpHU
Japakajgard dbTHOOpPHU KapaTull caHanaau. bymap Oapuacu OaHkimapHUHT Oapya
MAapKETUHT (DAOJMATUHYU TAIIKWI ATUIIAA XaKUKATa MIKO3 MYXUM YPUH TYTUIIIMHU
aHIJIaTa/Iu.

Muxo3nap TYFpucHaa eTapinya MabiIyMoTJiapra 53ra OYJIWIUIMK YHHHT
pakoOarna ycTyHJIUTruHU Oenrwiad Oepagu. Mwkosnap TyFpucuaa KYIpok
MabJIyMOTJIapra dra OYnuImn OwiaH yJIapHUHT DSXTUEXKIAPUHUA Xap TOMOHJIaMa
Vpranuii Ba HaTHXKaJa YHU TYJIMK XamJa MUKKH TOMOHJIama (oijgaiiv KOHIUPUII
mymkuH Oynamu. Illy Oowucnan, OaHkimap ¥3 MIDKO3JApH XOXMIIWHUA YpraHUII
MakKcauaa CypoBJIap TallKWI Kujaaau. MacanaH, MaxajlTui THKopaT OaHKH Y3WHUHT
200 Ta Muxk03u OWUNIAaH AHKETA-CYpOB TALIKWI 3TaJd Ba YJAPHUHI XOXUIUIAPUHU
MYXUMJIMK JAapaxacu Oyiinya rypyxJjaHranja Kyiujaard MabIyMoTra sra oyiaau:

+ 0aHK MIIOHYJIHINTH - 98 %;

« OaHk OumiaH unuiam Kyaamura — 76 %;

 JIaM OJIUIIICU3 CyTKaja 24 coaTna 6aHk xu3Mmarura sra oyt — 68 %o;
« Xu3MatriapHu O0axkapuui Te3nuru — 61 %;

+ 0aHK TOMOHHUJAH MIK03 MyaMMOCHHUHT XaJl ATHiUId — 53 %.
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bank yuyH xap 1oum xam 0apya MUKO3J1ap OUp XUJI AMACIHUTY TYIIYHAPJIUIUP
Xap XWJI MIDKO3JIapra xap XwiI Tanad KyHwimimm MyMKAH. bomika ToMoHaaH, OaHKTra
anoxuja Tanad KysAuraH MIDKO3JIap xaM MaBxya Oymanu. WMucailinepnap mrymap
xymnacuganaup. Iy Ooucnan, xyminad oyauH (aoiausT IOpUTraH OaHKIap V3
UIIOHWIN MIDKo3napura kpenut Oepanunap. Ulynnait kunuO, mmwko3 “cudartu’” Ba
XapaKTepy YHUHT OaHKJIapra MyHocabaTH TaOMaTUHU aHUK1a0 OEpUILI MYMKHH.

banknapHuHr UXTUCOCJIAIIIYBH, V3 aKTHUB Ba MacCUBJIaApPUHU
MAKJUIAHTUPUIIHUHT  XYCYCHUATIIM  JKAXATJIapu  MWKO3JAPHUHI  XYXKaJUMK
IOPUTUIITHUHT aXpaub TypaauraHn TOMoHJapura Oornuk Oynaau. Kowmmara kiypa,
OaHKJIap MabJiyM OUp TapMOK HYHaNIUIIM OYirda MUXKo3Japra YbTUOOPHU KapaTaju.
by sca, ¥3 HaBOatuga MabiayM Oup gapaxaza yJapHUHT pakoOaTia YCTYHJIMTHHU
TabMHUHIIA0 Oepaju.

Muxo31ap MyXUMIIUTH 1Ty OWIaH XaM M30XJaHAJUKH, T€3 YCyBUM OMp KaHya
OaHKap/a ajoxuaa TapKUuOWUW Ty3wiiMa — MapKETHUHT Oomkapmacu €ku OVinmu,
€XyJl MIIKO3JIap OMIaH aJloKa MapKETUHTU OYJIMHMAcCH MaBxXynaup. AMMo, Oy kabu
MUCOJUIAp X03UpYa KaMAUp.

CaHoatu puBOXIJIaHTaH Mamulakatiaapaa 1970-imnnap Gommapuaa 3bTrdOpra
JOMUWK Y3rapunuiap, Muxosziap OwiaH ¥y3apo MyHocaOaTHU VpHaTuiira OYiraH
y3rapumnap pyi Oepamu. MapKeTUHTHUHT eTapiuya MHUIMUO eTWUJTaH MIaKJUIapH
naigo Oynrannuru Ownad ymly XojaT OOfnuK Oynaran. MabiyMKH, MapKETHHT
MabJIyM OUp TaBIUMOT €KW TYIIyHYaNap TU3UMHU cudaTuaa amanuér CypoBIapUHU
yeTyiad yTra” XoJija makuiaHa oomiarad 3. bup KaH4a Hazapuil acoCIaHTaHIUTH
Ba yCIyOWi >KMXATIaH TYJJAUPWITAHIUTHAAH CYHT MapKeTUHT ¢daHu amanuérra
V3MHMHT KalTa XapaKaTJIaHWIIWHUA Oomnulaiau. 3epoKH, MapKETUHTHUHT OyTYyHTH
KyHJIard 3aMOHaBUH Tap3/a PUBOXKIAHUIIN OaHKIApHUHT 0030paaru TyTraH YpHUHU
ypranuin Ba “MOCHAIITUPUII’ YCYJUIApU XaKujaard y €ku Oy THU3UMIIAIITUPUIITAH
Ta@bMHUHOT KYpPUHUIIHAAIND.

bank Ba yHUHT MUKO3JTaPUHUHT YMYMUN KU3UKUIIW MaBxXyaaup. by aca, 6aHk

OwiaH MIKO3HUHT ¥3apo doiganu xamkopiap Oynumm kabu MyXuM Xyioca
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Kuiumra onud kenaau. bank Muko3Hu xamkop cudartuaa KaOyn KWIMIIKA Y4yH Y
eTapianya MHKO3HH XUCOO-KUTOO Ba KpeauTiam OUTHUMH cudatuga TaH OJIMOFU
J03UM OVaau.

bank wmmra oua 3amMoHaBMM anmabuériaapaa  “0aHK  MIDKO3  Oazacu’”
TYIIYHUYACHHUHT MOXUSITH TYIUK 0un0O Oepuimarad. YOy atama “Muxko3” aTamacu
kabu amanuérna KeHr Tap3aa KYyutaHwino kenmokaa. ILIyHMHT yuyyH WIMHMA
agabuérnapma Oy kaOu atamanap MOXUSTHHU O4MO OepuInra OarwIIaHTaH WIIMHMA-
TaJKUKOT UIUTAPUHU TaXJ I KUK Goiiagan Xoau Oyamanam.

Hucbatan erapnuya aHukiIaHraH Tabpud Kyhujparuya: “ OaHK MIKO3JIapu
0azacu — Oy MyMKHUH OVyJIraH ajOKaHW aMalira OLUMPHIN XYyJIyAHJa *OWJIalraH Ba
0aHK TOMOHHMJIAH KypcaTWiraH Xxu3Mariap OwilaH Tajnadu KOHAWPUIAIUTaH
MIDKO3JIap XaMJia MabJIyM OUpP CATOXUATIN UCTEbMOTUUIapAUp” .

Kymiab mamnakatiapga MUKO3JAap Kymjlacura »KHUCMOHUM Xamja IOpPHUIUK
miaxcjiap KUPUTWIAAU. YJIap TOMOHHAAH OaHKIa XUCOO-KHTOO IOPUTHUIN paKaMH
ounMjagv Ba TETUIUIM IMAapTHOMA TY3WIagud. Ym0y Xojiaraa IapTHOMAaHWHT
MaBXXYUNIMTUHU 3apypuii mapT 1e0 xucoOnam MyMKUH OYaau, 3epOKH, MapTHOMa —
Oy 0aHK Ba )KMCMOHHUU Xam7a IOPUIMK IIaxciaap ypTacuaaru uirdad MyHocadaTiapra
OWJI TYBOX OCpyBYM XY XOKATIHP.

[llyan Kaig OSTUII MYMKHHKHA, OaHK MHXO3U Je0 KUMHH XHcoOJaIn
MYMKHUHJIUTH ME30HUHU TaHJAIl Macajacyu aMaJIu€éTa yupaiam.

bunoGapun, ymymuii xonga Oy kabu Me3oH (kypcartkud) cudaruga OaHK
XU3MAaTUJIaH MAXCHUHT (OMIaaHUII XOJaTH MaBXKyJ Ba MaBXKyJ 3Mac AKaHIUTH
kaOyn kwmnm wMymkuH. Iy Ownan Oupranukaa, Kydugard XoJjaTJIapHU
AHUKJIAITUPUO OJIUII JIO3UM OVIIaau.

bupunungan, ailHaH OaHK Xu3MaTH (MaxCyJOTJIapHU COTHII) KYpCAaTHIMIIN
Hazapjaa Tytuiaau. Amanaaru “bank Ba 6ank (aonusaTu TYFpucHia’TH V36ekucTon
PecniyOnukacu KonyHuaa Hazapaa TytuiMmarad OaHK (aosMsTH YUYYH TaaJlTyKJId
OynmMaraH xu3matiaap dbTHOOpra OJIMHMACIIUTH JIO3UM.

NkkuHuuaan, XyxokaTinap OujaH pacMUWJIAIITUPWIITAH Ba TaCIWKJIAHTaH
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(kepakimu OaHK XHUCOO-KMTOO paKaMUHU OYMIL, HMKKala TOMOHHUHI TETUIUIH
MapTHOMaHW WM30JIallld, XHCOO pakaMH IOPUTHINHUHT KaOyn  KWJIMHTaH
TapTUOIapura pyos KWINI) 0aHK MaxcyJoTiIapH (Xu3Matiapu)ra Oyiran Muxo3jap
TaTaOMHUHT aliHaH KOHJAMPWJIMINM HazapAa TyTWiaau. YOy aHUKIAIITHPUILITa
OMHOAH MyJUTapHU AIMAaIITHPUII (Maiianain) Ba XMco0 pakaMu OYMacaaH MyJjlapHu
KYHaTHII OYVitndya OaHKKa MyposKaaT KUJITaH MIDKO3JIap 0aHK MIKO3JIapu TapKuOura
KUPUTHWIMANIN.

YuuHuMaH, Kaij STUITaH ME30H “‘caHara” — (MacajiaH, XUcoOOT JaBpura),
€K1 MabIIyM OUp XUCOOOT JaBpH YUyH (MU, 4OpaK Ba X.K.) (oi1aJaHUIIN MYMKHH.

MabiayMkH, ymly XoJ1atia MUXKO3JIap COHU Xap XU OYIUIIA MyMKUH. YIIOY
X0JI71a, XyCyCaH KyHuIariiIapHy KA1 STUI MyXUM OYaau.

AManuéria Kyiujaru TacaBByp KEHI MUKECTa TapKairadn. Muxo3 0yinub 6aHk
TOMOHUJIAaH KYypcaTWraH XaTTOKu OWp Xu3MmaT TypujaH (oiganaHraH Xap KaHjan
KUCMOHHUI Ba IOPUAMK IIaXC caHaIMIIKM MyMKuH. FOxopuna Kaij STHITaHAaH Iry
Kenub 4yuKaguku, Oy (GUKp KAYOHKU TYFPU MabHO KacO 3Taau, KAYOHKHU HOKOpHUJIA
TabpU(PU KEATUPWITAaH ME30H aHUK OMp caHara HucOaTaH Kapal yukuiaéTrad oyica.
AMMO, yHU nOaBpura HucOaTaH KyJamra xapakaT KWiIraH XoJijga ymoy OaHK
KypcaTtaiuran Xu3MariapiaH JOWMHUN paBUIlJla Y3 OHXTUEKIAPUHU KOHIUPHUO
KeNaJuraH maxciap MmKo3iap caduia Kojiaau, XoJoc. XaKuKaT/aa OXUPTrd XoJaTaa
XaM XxaMMacH ojaui smac. MacanaHn, naBpra ym0y BakTAa Oup MapoTtaba €ku O0aHK
OwaH XyJa KaM COHJIM MyJIOKaTAa OViraH maxclaH XaMm aiHaH Tymanau. by kabu
maxcinap OwinaH HuMma Kuiaumn kepak? Iy Hapca mabaym OYIIuKd, TaxJIuil
KWJIMHAETTaH JaBPHUHT JTaBOMUUIUTHTA OOFJIMK paBHINIA OaHK Y3W MYCTaKWII XO0JI1a
Oy Kabu MmIaxcilapHu MIDKO3JIAp cadura KUPUTUII €KUM KUPUTMACIUKHU Xajd dTHUIIH
no3uM Oynanu. Arapaa, MUCOJ yUyH Mui Oyiinua (yHUHT OouaHumuaa) 1-2 mapra
Oank xu3MaTuAaH Qoigananran Oynaca, y Xoijga Karbud QUKp OWIIUPHIL
MYMKHHKH, Oy I1aXC yMyMaH MaBKy/ 3Mac, €Ku OoIIKa OaHK MUYKO3U CaHAJIa/IH.

Taxynun xapaéHuja OAHKIAPHUHT ¥3 MKIKO3JapU COHU Ba YHHUHI Y3rapHiil

JTUHAMUKACHUHU COHHM Xamja JaBpiap Oyiinua kKapa® 4YMKHUII Makcaara MyBO(GUK
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oynanu.

TypTunungan, 6urra maxc Outra €kM Oup Hedya OAHKHUHT MUKO3HM OYIHILIN
mymkuH. Iy Owuman Oupraimkna wmyTtaxaccuciaap OaHK TYFpucuja (UKD
Owngupranigapuaa Kym Xojulapia ‘‘CaJloXMSTIM  XHU3MaT MCTEbMOJIYMIApH’”,
“CayIOXUSATIIN MIDKO3JIap” KaOu aTamanapaH (oigaIaHuIaIm.

By yuyH acoc MaBxyamMu? — fieraH caBoJI TyFUJIaIN.

Oxopunma kapa® YuKwITaH ME30H YIIOy caBojira WIOHWIM XaBoO Oepa
onMaiiau. Iy Owmman Oupranukaa, KypcaTuO YTWIraH TyHIyHYa Xam Ma3sMyHAaH
X0Jii Oynaau, aMmmo, pakaTruHa:

-0aHK MI>KO3J1ap 0a3aCMHUHI KEJNTyCHJAard XOJaTHHHU Oalopariail Makcaau
Ky3/1a TyTWITaH TaXJWINN HIITaHMalap/a;

-0aHK pexka XYXOKATJIApUHM TaxJIWil KWIMII HaTWKajlapura TasHaauraH
TaJIKUKOTIap/ia, XyCycaH SIHTM MUXO3JapHU K0 KWIMII KA OJUH OaHK TakJIU
KWITaH MaxcyjoTnaH (QoiganaHaauran MIKO3ra SIHTH MaxcyJjoT (Xu3MarT)Hu
TapKaTUII Kabu Macananap Kynuca.

Xap Oup OaHK MyaccacacM YYyH CaJOXUATIM MIKO3Jap Ba yjapra
KypcaTHiIaurad Xu3MaTiap Xakuaard MapKeTHHT €KU OOITKa MabIyMOTIAPHHU OJUII
xyna myxumaup. Ly ounan oupranukaa, 0y kabu MabIyMOTIIap, alpuM XoJuiapia,
IOKOpY Jlapakaja WIIOHWIMJINTH OWiaH axpaniuld TypMaiid, 3€pOKd, YyHJIa
YaIIFUTYBYM MabliymoTiap XaMm Oynumu mymkuH. [lynpait Oyncama, OaHkiap
JOMMHI paBUIIIA CATOXUSTIN MUYKO3Jap MOHUTOPUHTHHHU y €KH Oy ImIakijia ojauo
Oopamwiap, HaTKalapra TasHuO sca OaHK Xu3Matiapu 0030pH XaKujaa erapianda
TacaBBypra sra Oyiaauiap xamJa MOC paBHIIia YHTa MOCJIAIIUII OYinda ¥3 XaTTu-
XapaKaTH CTPATEeTUSICUHU UITUTA0 YMKauiap.

bank mumxo3napu kyaamu — Oy OaHK MIDKO3JIAPUHUHT OJJIMA WUFUHIAUCU —
IOKOpHIa TakjiIug OSTUIATAaH Me30H OVinua Tajabu KOHIWPUIAAUTaH KUCMOHUM
Ba/€KM IOPUAMK IIaxciap Typyxu. by xomatma «mwmkosmap kymamu» dakar
MUKJIOPHH KypcaTKudaiiap OniiaH TaBCU()IaHUIITN MyMKHH.

«bank mmxo3nap 6azacu» atamacu Oolkada tabuatra sra Oymamu. Arapaa
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xap OMp MIKO3 yHra OMp BaKTHUHI V3MJla XaM MHUKIOp, XaM cudar >KUXaTuJIaH
KeJlca, Xap XWI XKHUXaTiap — HWIUIa0 YUKapHIl, MOJus, OOIIKapyB, MapKETHHT,
VOKTUMOUM-TICUXOJIOTUK OYiinda TaBcuIaHUIId MyMKUH. byHna kypcatu0 yTuiarad
taBcudap OViinua MmKosnap KyndamMu (Typyxu) OM3HHMHIYA, «OaHK MHIKO3JIap
0a3acn» TYITyHUYACHHUHT OMp TOMOHHWHHM TAIITKIIT dTa/IH.

YHUHT WKKHHYHA TOMOHHU KyHujarwiapjgaHn uoopar Oymaau. MukosnapHu
Kaynb ATum €ku TaHnam — Oy OAaHKHUHT SHI MyXHMM Ba e€Tapiuda MakOypusTIu
daonuar HyHanumm caHaidaau. YmoOy daonuar cudatu Tyrpucuia (MUxKO3Iap
OwiaHn O0aHK MyHOCaOATWHM TalIKWi ITUII cudartu) Oup KaHua Oenruiap Oyinua
MakcaJuid Tap3na (QUKp OWIIUMPUII MYMKUH. YJapHHHI acocuiiapu cudaTtuaa
KyHuJarujiapHu KypcaThill MyMKHH:

« OaHK ¥3u Ba MIDKO3NApU KH3WKUIUIADH Ba HMMKOHHSTIAPUTAa MOC
KeNaJuraH xap OWp aHWK JaBp Y4yH MIIOHAPIM Ba TYUIYHAPJW MIAKUIAHTUPUITaH
MUXKO3Japra OuJ] CHUECATHUHI MAaBXYJIUTH, aHUK KYpcaTWIraH MeXaHU3MIIap
(Tamkuauii Ba ax00pOT-TaXJIUIUK TABMUHOT KYIIIWITaH) Ba Y10y cuécaTHU amalra
OIIUPUII TAPTUOMHUHT (KypcaTWiraH CHECATHU amajra OIIMPHIN YYyH 3apyp
Oynran Oapya TagOMp Ba UIJIAPHU aMalira OUTUPHUII PETTIAMEHTH ) MaBXKYIJTUTH;

- OaHK Ba yjap MIXKO3JIApU y3apo MyJIoOKaT oaubd Oopuilra Ouj
pecnyOIuKaMHU3ard MaBXKyJlT KOHYHUHJIMK XY:XOKaTiapu Kouja Ba Taynaliapura
PHUOST KUJTHIIL;

« 0aHK y3ura oiuiira Maxoyp Mrkosiap OujaH OOFIHMK XaB(-XaTapiaapHu
OOIIKAPUIITHUHT UIIJIOBYA MEXaHU3MIIAPU MaBXKYIJTUTH;

+  JIWHAMHKAJAa MWKO3JIap OWIaH y3apo XapaKaTHUHT camMapagopiurd (Iry
KyMJIaJlaH PEHTA0CIUTHTH );

« OaHK MakcaJyIM MWYHaNIuIIAard xapakaTiapd HaTwxkacu cudaruaa
JMHAMHKAIa MIKO3JIap Oa3aCHHUHT XO0JIaTH.

Muxo3nap kymamu pacmMan — Oy xap Oup Xojaraa OaHK MIDKO3JIApU
OyTyHJIMIrM4ya WAFUHAUCUANDP. AMMO, arap Oy oaauil MIpkosnap pyixatu Oynmaca,

AbHU OaHK y4YyH Ba MIDKO3Jap OWJIaH yHMHI MyHOca0aTH y4yH MyXuM OYirax
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MabIyM Oup Me3oHjap OViinua TaHiad onuHAguraH (TapTUOJIAIITUPUIIAIUTAH)
Xamaa 0aHK MabliyM Oup TaMowmuiapra TasHuO (HaonusaT IOpUTATUTAH WUFUHIUCH
Oyica, y xojijia «Muxko3ap 0azacu» OaHKHMHT MUJKO3JIap Owiad oiau0 Oopaaurad
Oapua unapu cudatu TaBcudu caHagagu.

bunoGapuH, OaHk  MKO3JapHW  TaHjam  (TapTHOIAIITUPUIT KU
TypyXJalITHUpHUIN)Aa TasHaJAUTaH ME30H xap Xuj Oynmumu mymkuH. Iy Ownan
Ooupranukaa, Oy Kabu acoCwii ME30HJap KyMJlacura MUKO03J1ap TaBaKKATUYWIUTH (Y
€k Oy MI>K03 OuJiaH OOFJIMK OaHK YUyH TaBaKKATYMIIUK KYpCAaTKU4YM) Ba MUXKO3JIap
OwiaH ¥3apo XapakaTHUHI Keirycuaard (Ypra Myanatid €Kd y30K MYJIATIIH)
PEHTAOCITUTH KYPCATKUWIAPUHN KUPUTHUII MaKcaara MyBO(QHKIUD.

[lynnmait kuaub, «Mrpko3nap Oazacu» aramMack OMp TOMOHIAH, OAHKHUHT
UCTEbMOYMIApU Ba 0030p CYOBEKTIApUHUHI Tacoauduil OyimaraH HUFUHIACU
kaOu ymOy OaHKHHUHI MHWXO3JapUHUHT cudar (acocaH) XOJAaTUHHU TaBcHaca;
UKKUHYHMIAH 3Ca — ¥3 Ba OMp BAKTHHUHT Y3WJa MIKO3JIAp KU3UKUIIMHU XaM Kampad
oJiIraH OaHKHMHI MIDKO3JIapu OuinaH onu0® Oopaaurad ¢aoauaru cupaTuHU XaM
TaBCU(IIANIH.

[y xo¥ma KyuWuaaru MaHTHKHH Xyjocara KeJIuIll MyMKHH. Xap KaHJau
Xapakataaru 0aHK Myaccacu MHKO3JIapHura sra Oyiaan, aMMO OXUPTHUCH Xap JOUM
xaMm (OaHKHUHT Xap KaHAall PUBOKIIAHUII Ba Y3M XHM3MaT KWJIAIWTaH MUKO3JIapu
OuaH MyJIOKAT PUBOKMHUHT Xap KaHJail 0OCKHYMIa dMAac) IOKOpUAa KalJl STUITaH
TaJKUHTa Kypa Mroko3map Oazacu ned xucoOnanMaiinam. bomkaua cy3 OuiaH
alTranma, «Mrkosnap 0azacu» OaHK Ba YHMHI MUXKO3Japu aCOCHM KyJaMu OWIiaH
YpHATWITaH XaMKOPJIMK MYHOCAOATJIApUHUHT MabiyM OUp JapakacH TYFpUCHUOATH
TylryH4yacuaup. buHoOapuH, mIyHH TabKUAJAII KOU3KU, MIDKO3JIap 6a3zacu Oyiinua
0aHK WM aMaIME€TH MUXKO3Jap 0a3acHMHM MIDKO3JIap Oyiinya OyTyHIUTHUYa YHUHT
XoJlaTh, OaHK MaHdaariapy OwiaH yjaap KU3UKUILIAPU Y3apo ajJoKaJIO0pJIMIU
MyCTaxKaMJIUTH, XycycaH, OaHK (oHgagopiuru Aapa’kaCHHUHT YHUHT MUKO3JIapu

daonuaTu camapagopAUrura OOFIMKIUTMHA TaBCU(PIOBUM KYPCATKUYIUD.
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2.2. BaHK MapKeTHHI CHECATHHH Y30eKHUCTOHAA OaHK (PA0IUATHUTA

TAbCUPH TAXJIUJIIN.

OATBE “ArpoGank™ Y306eKUCTOHHUHT OaHK Xu3MaTiap Oosopuga V3
(GaonuATHHN amaira OMMPaaAM XaMJa Y3WHUHT TAIIKWJ TONTaH BaKTUAAH JaBlaT
CTpyKTypacu XxucoOnanu6, PecnyOnmkana Tamkuia STWITaH OUPUHYM THUXKOPAT
GaHKIApHIaH OUpHU OYIIH6 XUco6IaHaM. Y3UHUHT KYI HAUIMK (haolnsaTH JaBOMUIA
Xap OUM ¥3 MUXKO3JIapura yJIapHUHT MOJIMABUHN SXTHEKUTa MOC PaBUIIIA TaKIUM
STUIAETTal XU3MaTJIapHU IOKOpU CU(aTHHHU TabMUHJIAIITA, OaHK CEKTOPHIa KAaTTHM
pakoOaTOap01l MO3UIMSHY drajulalira, XaMusaT Taaadnapuiad Keaud 4uKuO, SHTU
0aHK XM3MAaTiapy Ba TEXHOJOTUSJIAPUHU OUpUHYWIApJAH OYIUO >KOPHUM KUITUIIra
WHTHJIMOK/IA.

OATBH «Arpobank» cTparerusicuia V3 MHCCUACH JloMpacuja: xap Oup
MHUKO3HU JKyMJIaJlaH XYCYCUHM, KOPIIOPATHB Ba JABJIATHU MOJUSBHM SXTHEKIApUTA
Oynrad >bTUOOPHH TOMMUH Tap3[a MyBOQUKIAIITUPHIL XaMa Oapya Xy1yajgapaaru
YHUHT (UInauiapu OpKaiu OKOpH cudativ Ba WIIOHWIM OaHK XH3MaTJIapUHU
TaKAUM DTHUII Uy OujlaH OaHK TH3UMH Ba V36eKUCTOH MKTHCOMUETHHE PUBOXKHUTA
¥3 XUCCACUHU KYIIUII OUIaH XaMKOPIUK KUIUIIIND.

OATBH «ArpoOaHk» yHHBepcal THXoOpaT OaHKH XucoOmaHuO, Oapua
MIKO3JIAPHU  3XTUEKUHU CU(PATIM KEHI KaMpoBIM OaHK Xu3MaTapu OuiiaH
KOHJMPHUIITAa UHTUIAIU. BaHKHUHT MamiiakaT UKTHUCOIUETU peasl CeKTOpUra axoJu
Ba IOPUIUK IaXClIapAaH ka0 KuiaraH MadjaariapHd OMOHATYMWIAp, OaHK MUKO3J1apu
Ba akIMoOHepjapu ¢oiinacura camapaiy >KOWJAIITUPUILI YCTYBOP MYHaIMIIApUIaH
oupugup.

OATBH «ArpobaHk» akIUOHEpJapu XHUCOOJaHTaH IOPUIUK Ba J>KUCMOHHUUN
HIaxciap yIylIIMHH FOKOpY Japaxana Kyinad KyBBaTjalira HHTUIUO KeIMOKAA, 1Ty
Wyn OwiaH KEeHr jkamMoaHu OaHK OOIIKapyBUAAa HWINTUPOK OTUIITA HWMKOHHST
apatMoKJa. baHk (aonuATUHUHT KyjgamMu Ba srayyiad TypraH OaHK Xu3Matiiapu

0o3opugarun ypHU O030paard pakoOaTuuiIapuaaH y3uO KETHI Makcaauaa SHTU
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WHHOBAIMOH FosulapuHu  aon >xopuil  3Tuii, OaHKk MebEpui Oab3acuia
VTKa3unaéTran MCIoXoTiapra, y3rapuld TypyBUM HMKTHCOAUM BasusTiapra Te3/a
MOCJIAIIUIITa UMKOHUST Oepaju.

OATDB «ArpoOaHK»HUHT OOIII CTpATeTUK MaKcaau 0Viano, OaHKHUHT 6apKapop
MOJIMSABUNA CHUECATUHHM amalira OLIMPHUII, MIDKO3 Ba pecypc OazacuHH OOCKHUIMa-
00CKHY o1Ipud OOpHII, XaIKapo Tajgadnap aoupacujia ¥3 HaoJusaTUHU TAIIKUI SUTII
Ba Monusi 0Oo30piapuja IOKOpPH camMapaid OIepalusiapHd amaira OUIMPYBYH,
3aMOHaBUI HUPHUK pako0aTOApJOIl TMO3UIMSHU Jrajjiail OwiaH sHrU cudar
Japakajiapura SpUIIUILIAH HOOpaTAUp.

IOxopuna TapkuIaHTaH CTpPAaTErMK MAKCaJAra SPUILALI HYIuaa KyWuaaru
BazudanapHu Oaxxapuily J03UM:

1) Oenrunanran Makcajjiapra SpUINUIIAA OaHK KaNUTAIMHU €TapIUIIUK
MUKJIOPUHHU TAbMHHJIAII;

2) OaHk ¢aonuaTUHM TyHENA KaOysl KWIMHTAH CTaHAapTiap, yCIyousTiap Ba
Oaxomnamt KypcaTKu4iapy TU3UMUTA MOCIAIITHPHILL;

3) OaHK JTUKBUIIUIUTUTA KYHUITaH V3PMB ToMOHKIaH Ba XanKapo Tanzabnap
noupacua O0IIKapu;

4) Gapkapop Tap3da IWBUIACHA KYPHUHHIIUAATH JapOMaJjapHU Tyjail, OaHk
MaBKEWHU KYJUTa0-KyBBaTJIalll yuyH OaHK aKIMOHEPJIApUHU MaKCHUMall JapOMaJIUHU
TabMUHJIAI,

5) Gank OomkapyB TU3MHHHM Oapua OYFuHIapuaa Y3 TapKuOWAa MOIJIHM,
WKTUMOWM, MabHABUN Ba MaJlaKaBUW parOaTIaHTUPUIITHU ONTHUMAJ TUZMHUHH KOPUN
KWINII Mynu OwinaH OaHK coxacujard uiiapaa erapiu Taxpubara sra Oyiarad
IOKOpU MaJlaKaJid XoaumJyiap OujiaH TabMHUHJIIAIT;

6) MI>KO3Napra Xu3MaT KypcaTtuil cu@aTUHU OIIMPUIN Ba yiap OuiiaH
camapalii MIJIall METOJJIApUHU >KOPHUM ATHIL Ba TabMHUHJIAII Wynu OuiaH Xxap Oup
MIDKO3ra WHAMBUAYyal EHAAIMII OWIAH CTaHIApPT TEXHOJIOTHSIIAp YHFYHIIUTA

acocCJIaHraH MUK03J1ap OMJIaH MIUTAIIHU SHTY (hancadacuHu KOPUN STHUIL,
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7) PecniyOnukaHuHTr 4YakaHa Oo3opuja OaHK HWINTHPOKWHM KEHTaWTHPHIIL,
KpenuTiam O030puaard YAyImIMHUA, axojura TakAuM OSTUIAETraH KEHT TypJaru
XU3MATJIapHU >KOpPUM KWl OuiaH Oupra >KHUCMOHHUM IIaxciiap OMOHATIapUHU
X@KMUHU OUp BaKTHUHT Y3U]a OLIUPHIIL,

8) KopmopaTMB MIDKO31ap OWaH UIUIApHU Ky4YaUTHUPHUII, MUXKO3JIapHU
MaKCHUMaJl MUKJIOPUHHM OaHKKa >Kajd ATHUII Ba Y30K MYIAAT/Id UCTHUKOOIra yJapHH
OMpUKTUPHUO KYHUIIL;

9) keHr Mmxko3znap Oazacura TasgsHMO, OAHKHUHT AKTHBJIAp Ba IACCHUBIApU
TapKUOU XoJjaTH OallaHCMHU TabMUHJIAII XaMJa yJapHU OOUIKApUIITHU 3aMOHABUN
yCyJUIapUHU KYJUIall;.

10) GaHk puCKIapUHU OOMIKAPUIII TUSMHUHU SKOPHUM STHUIIL;

11) BakonaTiap TAKCHMOTHUHM ONTHUMAaJ TU3UMIa Ba OOLIKAPUIIIHU UKTUCO UM
JacTakjiapura acocjaHraH Te3/l1a Y3rapyBuM BasusTiapja OaHK OOILIKapyBH
TU3UMUHHUHT MOCJIAITyBYaHIUTUHU TabMUHJIAILL

12) xaM uWKTHCOOMM XaM WXTUMOUN (DAKTOPJIIApHU XUCOOTa OJIraH XoJija
OaHKHUHT (UM TAPMOKIAPUHUA ONTUMAIUIAII THPHIIL.

OATB «ArpobOank»u ymlOy BazudanapHd amaira OIIMPHUIIAA KyHugaru
TaMOWMJIJIapTa TasHaIu:

byvipyknun wummap — OaHKHMHT TaxpuOamu XOJUMJIAPUHU  IAXCHM
TamabOyCIapuHU KOPUM STUIIl yUYyH MEHEKMEHT TOMOHHUJIAH eTapiM Japaxaja
APKUHJIUK TaKJIUM 3THO, yMyMUH KamMoa PyXUHU KyJu1ad KyBaTianu.

NunoBammon rosuap — OATDB «ArpoOaHk»u TalIKWINA —Ty3UJIMacHaru
UHTErpalusacu SIHrU cudaT Japaxacu U1y OWIaH TabMUHJIAHAJAWKU pax0apusar Ba
XOAUMJIAp VY3rapuill Y4YyH JOMMO Tau€p XamJa amajauid KapopJiiap YHWKapHILra
uHTUIaauIap. bapua xonqumiiap ¥3 GaoJusITHHU aMajra OUUPHUIN YUyH STHTH, SXIIH,
WIFOp Fostiap OWjaH KypOJUIAHUWINH, SHTWIMKIAPHU MXTUPO KUJIUIIAA HIITHUPOK
ATULITA UHTUJIUIIN 33apyp.

WMxobuit MyHoHOcabaTinap — OaHK jkamoacu ¥y3 onmara KyWran Basuda Ba

MakKca/Jlapura pHUIIUII YIyH XaMKacOyiapura Ba OyTyH arpoduaaruiapra Hucbaran
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MKOOMI MyHOCA0ATIIapHUA IOUMUM cakjiad KoJaau.

Cudar wHTIIMIN — 0aHK ¥3 OJIWra CTPATeTHK MaKCaJJIapHU, WHHOBAIOH
FOSUTAPHM MXTHUPO KWJICA Ba yjlapra 3pUIIHUIIIa OakapaauraH WIILIADUHUHT Oapyacu
apino cudarma Oaxkapuinra xXapakaT KWIMHUIIA Kepak. baHk jkamoacu V3
MIDKO3JIApUra XU3MaTjaapHu TaKIUM 3Ta TypuO, MajakaBUW IOKOpU CTaHJapTiapra,
WHHOBAIMSIJIAPHU JKOpHUM JTuira, (UKpiapaaH doiganaHuIra, SHrH FOSUIApHU
oudira xamja Oapkapop Ba JOWMHKA (PAOTUATHM amJira OIIUPHUINTa, OaHK
XU3MaTJIapHH MIyHJAH IOKOPH Japakajgard cudaThiHu TabMUHJAIITa, OyHIa OaHKHU
MIDKO3JIap OmlaH y3apo MyHocalaTJapuHH eTapiu Japakaja y30K MYJJIaTiu,
WIIOHWIN OVIUIITa UHTHIIAIN.

bank OuM3HECHHU IOPUTHIN dTUKACH — O0aHK (aoausATHIAard KOHYHIapra, dTUKa
MebEpaapura Ba OW3HECHM XaKUKUM IOPUTHUILI KOWJQJIapura puos KWwiaau, V3
MaKOYypUSATIAPUHU CY3CU3 UAKPO ATAIW Ba UIIIOHYHU KaJpJIaiIu.

bank y3 TapakkuéTMHHW KaThUHW WYIMHM TaHdaad ONWINKM  Xamja
JIMKBUTAIMTAHA TabMHUHJIAIIH MaKcajaua, 0aHK baonusTUHHA
PUBOXJIAHTUPUITHUHT WHHABAallUOH CTPATETHUSACHHH MINUIA0 YWUKHUIIH  JIO3UM.
PUBOXITAaHTUPHUIIIHK ~ TAIIKKJI  OTHUIT OOCKUYJIApH YYyH OaHK CTpaTerusacuia
OeilrmiaHraH KynruHa Makcaj Ba BasudanapHu Oaxapuiin OaHK TOMOHHUAAH
TabMUHJIaHaau. XKymiaaas:

—OaHKHUHT MOJIMSBUM MOTEHHUAA Ba OOIIKAPYB KAPOPJIAPUHU TE3KOPJIUTHHU
IOKOPH JIapakajia MyCcTaxKamJalira 3pUIInIIg;

—IOKOpHY JICKBUUIMK, cHdaT Ba JAPOMUIMIMKHUA TabMUHJIAI HYHAJIUIINIA
aKTUBJIAPHU KalTaJaH TapKUOIaHUIIIH;

—0aHK puckiapu OuiaH OOFauMK OYiaran KapopJiapHu KaOysl —KHJIMII
*KapaéHnapura CyObeKTUB (akTopiaap TabCUPUHUM MHUHUMAUIAIITUPHUIN XaMmJa
OOIIKApyB Opraljiapy Ba XOAUMIIAD POJMHH, >KABOOTAPIUTMHH KY4aWTUPHIIL
nyHanunuiapuiapuaa 0aHK OOIIKapyBH METOJJIapura KaTTarmHa Yy3rapTUpHUIILIapHU

KUPUTHUIWIIN,
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—KOMIUIEKC OaHK XU3MatTjapura »dXTHUEXH Oyiaran sHajga WHPUKPOK
MUKOXKJTAPHU XU3MaT KYpCaTUIITa Kand KUJIUII XUCOOWIaH Xu3MaT KypcaTaauran
MUXKO3JIap capHU KeHTauTHPUILI,

—>KaMFapma orepanusuiapd Ba HakKJl 4eT 31 BaJIOTacH OWjaH orepaiusiiapu
Oyiinua >KMCMOHMM 1Iaxciap yuyH OaHK onepanusyiapuiHu GaoIalTHPHUILL;

—Oup BaKTHUHI y3HWJa HWUPUK KOMIIAHHSJIApPra XU3MaT KypcaTUBYM 0030p
CEerMEHTHUTa YUKHIILI..

BaHKHUHT WIIOHWIWIMK Ba JHUKBUIJIWINIKA IOKOPH KypcaTkhuilapu OaHKKa
OaHksapapo 0030p/a WIUIAIIHK Xamja pakoOar ad3a/UIMTMHU TakKJIUM STaaud Ba
KUCKAa  MYAJATid  JUKBT/UVIMKHU ~ TabMUHJAIIHU,  SKOPUM  TYJIOBJIApHU
MOJIMSUTALUTUPUIIHA  ap30HJIAllyBUTra, OaHK XucOOWJaru KOJAMKIApIaH sHajda
camapanu  (QolganaHuIl ~ Makcajyiapuaa  MaOiargapHu  kan® KWW
MHCTYMEHTJIapuAaH (oiiaanaHuIIra MMKOH Oepau.

Opuauk maxciapHau xucod pakamujard maoOniarjap XaXMUHH OUIMPUIL,
XUCOO-KUTOONAPHU TaKJAUM OTUIl Oo3opuja OaHK (PaonusTUHU (DaosuIaITUPHILL
KHCKa MYJJIATIHM JUKBUIJIUK Aapa’kKaCUHU OLIMPUIIHM Tanad staau. JIMKBUATUKHU
KYJI1a0-KyBBaT/IAIIHU MYXUM YCTYBOPJUKIIapJaH Oupu 1e6 xuco0maad, 6aHK IOKOpH
JUKBUJIA aKTUBJIAPHA MUHUMAJI MyMKHH OYJIraH Aapa)kacuHu 0axoaiiu.

Momnust 6030puaaru Ba3usITAAaH KaTbui Ha3ap, OaHKHU KaQoJiaTJaHTaH UILIHHUA
TabMUHJIAIITAa UMKOH OEpyBYM yd4 OW MyjjaTradya OaHK aKTUBIIAPU JUKBUIJIUKHU
ymymuii napaxacu 30% naH kam Oyamaciurud kepak. bo3op TUKBUIIMTUHU YCHUIIIN
Ba MOJIMSBHI OO30pJapHH PHUBOKJIAHTUPHILI Japa)kacura MOC paBUULAA JaX3alld
JUKBUJIMK aKTUBJIADUHU OalaHC TapKUOWmard yiIylmd KaMaWimd MYMKHH.
Mapkazuii OaHKHMHI CYHITHM HaBOATAArd KpenuTop cU(ATUAAard POJMHHU OLIMPUIL,
XycycaH, OaHKJIapHH KaiTa MOJMsLIIAIl MMKOHUATHHA KEHTaUTUPHILL, THXOPAT OaHKIapu
JMKBUTWIIATUHA MHHOBAIIMOH OOILIKApUIL CTPATErMACHMHU TaKOMWLIaTupuil, baxk
Ha3opaty Oyiimua bazens KYMUTAaCHHMHI JIMKBUUTWIMKHM TapTUOra COJIMIN Ba
Oomkapuin OVilMua SHTM TaBCUSUIAPUHU JKOpUM OJTUIN Oyiuda 3apypuil Imapt-
[IaPOUTIAPHU NIAKIUTAHTUPUIL OWIaH OOFIIHK,
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2.2.1-:xkaaBaj
OATD “Arpo0aHk”u JUKBHJIWJIMK KypcaTknwiapuauur 2013 ina

1-ssHBaphb X0J1aTUTa XHUCOO-KHUTOOM '3

Xucodor | Mebépuii
KypcaTkn4jiapHUMHT HOMU dapk (+,-)
caHacura udona
MUH.
Jlax3any TUKBUTHIINK
43,0% 25,0% +18,0%
kodhpunmeHTH
Kopuit TMKBUIIHIIHK
35,0% 30,0% +5,0%
koahpurreHTH
Kucka Myaiatin JUKBUTUIUK MAKC.
koahpurreHTH 63,0% 100,0% -37,0%

OATDB «ArpobaHk» IOKOpHAa KENTUPHITaH MebEpapra TYJIUK aMmal KUJIUIITa
Xapakar Kb kenMmokaa.. by ambarra mmkosnapHu OaHKKa HUCOATaH WITOHYMHH
omupud, OaHKHU CTPATEHK peXalapuHU amaira omupuiira épaam oepaau. bank 1-
saBapb 2013 #mn Xojarura Jsax3anuk JHKBUITIMK 43,0% dousnu, xopuid
JTUKBUIIMIUK Kodpuimentu 3ca 35,0% tamkuia 3trad. Ymly XonaTaaH KypuHUO
Typubauku, OATBH «ArpoGaHk» JUKBUUIMJIMKHU OOWIKapuIl Oyinya ymymui
Koujanapra puos KWiauO, Y3MHUHT Oo30pAard VpHUTa MyCTaxkKam KOWUJamo
OopMoOKIa.

bank y3 omgura KyuraH makcajjapra XamJa MOC PaBHUILJIA KEWUUHTH Xa€T
GaomuTATHHA Ba (HAONUAT KYJaMUHU KEHTaUTHPHUII YUyH acocuil moiiaeBop Oyiuod
XUCOOJIaHTaH OaHK KanmWTIMHU aJeKBAaT MUKJAOPMHU Xamjaa JIUKBUJIHIIUK
KYPCaTKUWIAPUHUHT MEBEPUM JapakKaCMHU TabMUHJIAW OJIQAUTaH WHHOBALMOH

601u1<apmu CTPATCTUACHHUA HMAKIUIAHTUPHUIIHN JIO3UM.

15 “Arpo6ank” OATB 2012 Xuco60T MaTepHasIapHy.
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2.3. bBaHKKa IHI'YM MUKO3JIAPHHM KAJI0 3T MAPKETHHT CTPaTerusiCUHHU

IMAKJIJTAHTUPHU I

byrynru xynaa OaHK TH3MMU aMaluETUAA MIDKO3JIap OWiiaH y3apo aloKaH!
YpHATUIl MyaMMOCH JOJ3apOiuMruya KOJIMOKAAa Xamja OaHkjap pakoOatra
OapAOUUIUTHHHU TAaCBUPJOBUM MYyXUM OMWJUIApAaH Oupu caHanmaau. MamiakaTUMHU3
aXOJUCUHUHT MOJIMSI COXACUJIard MaJIaHUATH XaM YHUYAJIMK I0Kopu OYimacana, 6aHK
XU3MaTH Y4yH MYpO’KaaT KWIaJuraH Oapuya MIDKO3Jap XaKMUAAH KaTbUW Hazap
yJiapra I0KopHu cuatian xu3mar Kypcatuianu, 1e6 xucobdaainaumiap.

X03Upru BakTJa MIKO3HUHI OMPHUHYM MYJIOKATra KUPUIIUIIKAAA OaHKIap
Y4yH acocuil Bazuda Oy KaOu MUkK03 OAHKHUHI JOUMHUWA COAMK MUXKO3U OYIuO
KOJIAJUMHU — YHTra OupjaMuM Xu3MaT KypcaTuil OaHkra ¢oiina KeaTHpaauMH, YHU
yiui1ad KoJIMIITra 3apypaTt 00pMH, KaOu caBoJuIapra »aBoO OJIMIIIUD.

MyBadpukuarau (aonusaT OpUTAETTaH KOPXOHA, TAIKWIOTIAp YpTacujaH
OaHKra sIHTM MHXKO3JIApHM Kald 3Tull Oyinya umiap OaHKHUHI MHXK03 cHEcATh
napakacu Ousian OenruiaHagd. AMaTUET IyHU KypcaTaJuKu, OaHKIap y4yH “3cKu’
MIKO3HHU YILIa0 TYpHII YHra KYIPOK KEJITUpaJUraH UCTUKOOJUIN SIHTH MIXKO3JIapHU
n3J71a0 TOIHMIII Ba YJIApHHU >Kai0 ATUINTA KaparaHja HucOaTaH KaM XapakaTiau Oyiaau.
Arapna JouMuM paBuLIAa MUXKO3/MAp KYJaMUHU KeHrautupu® OopraH xoiija,
MIDKO3JIapHM KaJI0 3TUII Ba yJIapHU ylIuiad Typull coxXacuiaru KyHUKMasap
AXWWIaHUO Oopuimaca, y xojiga OaHK y3 MMWKMHU Ba MUPOBapAM]a OJIaJuraH
doiinacuan HykoTrd Oopamy.

YMymaH onranjga, MUXKo3jiIap OW3HECHIa KyWHuaard TYpTTa MyXuMm Bazuda
amMana KuJaAu: MHUXKO3HM Kainld »dTUII, YHU YHUIA0 TYpHUIL, PHUBOKIAHTUPHIL
(Yctupuin) Ba HUXOST Kepakcu3 ((oiia KenTupMaiuran) MIKo3aap/iaH BO3 KEUHIIL.

Mwxo3nap OwiiaH uWHUIAll THU3UMHUIA YHHU Kajdd ASTUIl OUPUHYM YpUHIA
Typulin Oexu3 smac. Tanukiau Mmyrtaxaccuc I[lutep Jpykep Tabkuajgamuya, sHTUA
MUKO3JIAPHU KaJI0 ATHUII IIYHUHT Y4yH 3YpYpKHd, Oy *apaéHIa SHIH MHUXKO3JIapHU

xan0 ATUIN OWiIaH OOFIMK Macanajap edyuMura OaHK (PAOTUSTUHU MYHANTUPUILHUA
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MaxOypiail, 1y acHoga OaHK TapKUOWM Ty3wJiMacH, XOIUMJIApH, YMyMaH OaHK
(GaomUATHHN SKOHJAHTUPHUII Kenud uukanu. bunobapuH, OaHkimapHu xajibd
KWJIMHAIUTraH Maljar XaXMu OusiaH OMpraiavkia sSHIM MIKO3ra OaHK XM3MaTd Ba
MaxCyJOTHHH COTULIAAH KelaJaurad Had xaM KU3UKTUPAIH.

Muko3napHu kainb 3TUII Ky Xapakat Tanal dTaguraH Taadup XucoOIaHaIH.
bab3u MabiyMoTiap 1mIyHH KypcaTaauku, MUXKO3 OM3HECMHUHT OOIIKa MIakiiapura
Hucbaran (MacaaH, MHKO3HH YIIIA0 TYpHILTra) MIXKO3HH KaJl0 3THUII XapaxkaTH 2-3
O0apobap rokopu OVymanu. MIKo3HHM KanO STHUIIl TEXHOJOTHSICH MYTaxacCUCIapHU
Taiépnain, Oy kabW TANIKWJIOTIAPHU K3J1a0 TOMUII, MYJIOKATJIApHUA OJuO Oopwui,
SIHTH MIDKO3JIAPHUHT KYHUKHUIIN XaMJa CaJOXUATIN MIDKO3[aH WXKOOMM Kapop
ONIUIIJaTM IOKOPU XaTap JapakacuHu Oaxojaml Kabu Oup KaH4a MyXuUM
OOCKUYWIApHU 3 UUUTa OJIAIIH.

Muko3napHu Kan® 3TUII OOCKHMYM yTa MyXuM OynraHnuru cababinu yHra
anoxuaa bTUO0pP KapaTWIUIIU Jo3uM Oynamu. MukosmapHu xanbd stum Oyitmda
0JIMO OOpUIUIIM JI03UM OyiraH Oapya WIUIApHU Kyluaaru 2.2-pacMmuaruiex OJok-
cXeMa Tap3uaa KypcaTuil MyMKHH.

busHuHr4a, MIDKO3NMApHHU JKaI0 ATHUIN >KapaéHUHUHT MyBapGhakusTIN SIKYH
TOMHINY XapaéHHU amMajra ONIMPUIIHWHT KEeTMa-KeT OOCKUWIAPUHHU TEXHOJOTHK
Tap3ga Kypcaruimra Oofnauk Oymaau. by »oca, ¥3 HaBOaTMma MapKETHHT
TaAKUKOTIIAPUHH amalira OIIUPHIIAA KYIalIuK TyFAUPUINTa UMKOH Oepanu. bynman
TalKkapu, OyHma cxema OaHKra sHTU MUKO3JIAPHU K0 ATUII MEHEXKEpPU YUYyH
KaJaMiau MaHca® HypukHoMacu (WII XapuTacw) TY3WIl HWMKOHMHH XaMm Oepajid.
Ymby iypukHOMaHM HIIA0 YMKUII y4yH >KapaéH xap Oup OOCKUYMHHU amalira
OIIUPUIIT MYJUTApUHUA TETUIUIA TECTIap, MIDKO3HHM OW3Hec-0axouail ycIyousiTH,
MEHE)KEPHH MabJIyMOT OWJIaH TabMUHJIAIl MEXaHW3MHU Ba Iy KaOwiap HJIOBa
KWIMHAAUTaH KypUHUIIAA aTpodinya 6aéH 3Tuill 3apyp Oynaau.

Menexep ManakacuHu Oaxojamiia OaHK XyCycUSITH OVilMda XOJUMHHHT
ownrmHu (Y3 OaHKW Ba Y3MHUHT OaHK MaxCyJOTH YCTYHJIMIU OYVitnya OMIIMMU), YHUHT

MYJIOKAT cOXacuaard KyHukMmanapu (TenedoH Ba WINYAaH MYJIOKATIAPHU OJUO
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OopulIIard yCTaMOHJIUTY, TOBApHU TakIu(] 3THIl, ¥3 MaBKEMHU Oa€H STUII Ba IIy
KalOuiap), MIYHUHTJEK YHUHT MH)KO3 TIDKOpAaTh OujaH XalapIopiurd kabuiapHU
ymlOy OaHkjgaru Oy KaOu uIUIapra KyWriaauran Tanabiap OWjaH COJUIITHPHII
no3uM Oymanu. by kabu Oaxomamga myBaddakusTiv BapuaHT Oy KOIMITBIOTED
épaamua TecT Ousan 0axoJail caHalay.

Mu>k03HM >Kasi0 ATUI KYyHHUIaruIapHu Y3 HUura oJiau:

¢ MabJIyMOT TAbMUHOTH Oyiinya Tail€éprapiiuk;

*  TAIIKWINK )KUXATIAH TaAUEPrapivk;

¢ MIDKO3HM KUJUPHII Ba *ajiab 3TUIl OYyiiMdya MEHEKEPHUHT TCUXOJIOTHK
Tal€prapivri.

buprHYM MKKK X01aT/a rar MEHeKEPHUHT Tal€prapiauru Xakuaa, IIyHUHTICK
0aHKIa SHMM MUKO3JIAPHU M371a0 TOMMII Ba YHH Kajl0 3THUII OWiaH IIyFyJUIAaHYBYU
TAIKAJIUK OYJIMHManap MIIMHM TAlIKWI 3STUII Xakujga Oopaau. Xoaumuiap
TYFpucuga ram Oopranaa sca (SbHU, MIDKO3JIAPHU K0 ATUII OYyiinda IOKOpH
MaJjlakajau OaHK XOJMMJIapy TYpYXHUJaH TAIIKWJ TONTraH MEHEXepyiap xakujaa), Oy
X0Ji7a Yoy MEeHekep Tauéprapiiiru Japa)xacu yHHHT Majlakacu OujIaH aHUKJIaHAIH.
by xabu rokopu Manakaiu MEHeXep Tauépiaml ydyyH KYWHJard macliaxaT Ba
TaBCUSIHU Oepamu3: OyHJIa MyTaxacCUCHM Oy coxXaja HIIalml XOXUIIMHU
OWwIIMpyBUMIIAp OpaCHAH TaHJAIl Wynu OWjlaH aHWKJIAI Ba YHU Tal€piainl JIO3UM
Oynaau. bomika xoiaH >xand >Tuil Makcaara MyBoduk Oynmaiau. TanmaHrax
MEHEeXEP MaJlakaC MaxCyC KypclapHH VKUTHIN OYiinua O0cKMuMa-O00CKHY Tap3za
ama’ra OlHpUIaIu.

[yHuHraex, OM3HUHTYa, MUKO3JIAPHU >Kajl0d 3Tl OVilMda IOKOpU MallaKalld
MEHEKEPHUHT axXJIOKUW TOMOHJapura, OaHKra HucOaTaH XajoJl Ba BIDKIOHJIUTUTA
XaM YbTUOOp OepuIll JIO3UM OYau.

ByryHru xyHaa >kaxoH MOJUSBUN-UKTUCOIUNA MHKUPO3U MIAPOUTHAA TaCOAUD
HMACKH, aCOCUH 3bTUOOP MHCOH OMUJIMTa KapaTUIMOK/IA.

bankra sHrm MIKO3JapHU KO HJTHUIIArd TAlIKWIMK — Taléprapiivuk

*KapaCHUIa aHUK Xapakar JacTypl WIUIA0 YMKWIMINK Ha3apaa TyTuiaau. by pexa
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KyHUIaruiapHu 3 WUura oJiaJy: MUKO3JIapHU OaxoJaill KyJiamu; MYJIoKaT oau0
OOpHIIl TaKTHUKA Ba CTPATETHsCH; OOIIKA XaTTH-XapakKaTiiap; MUYKO3HU a0 ITHUII
Oyiinua MeHeXep Ul OJUO OOPUIIMHUHT TEXHUK HMKOHUATIApPU — TPAHCHOPT,
aJloKa, pekjamMa MaTepuauiapy, BU3MTKaiap, OykjieTiap Ba Oomikangap. baHKHUHT
TETUIIUIA XU3MaT OyIuMiapu (XyKaJlMK OYIuMu, pexiiama OyiuMu Ba Oommkanap) Oy
KaOu MaTepuasulapHu Tal€piiaiiv Ba yjaap OWJIaH MIKO3HH a0 dTUIT MEHEXKEPUHU
TabMUHJIAHMOFH JIO3UM OYIaju.

SHru MuKo3JapHU JKajl0 STHINJAa MEHEKEPHU IICHXOJIOTHK Taiépiam yrTa
HO3MK XapaéH caHamagu. MeHexepHu Oy kaOu Xosarra Tai€piaml TEeTuIuin
MallKJap TU3UMHU OWIaH aHUKJIAHUO, OJJUHAAH IMCHUXOJOTHK MYyTaxacCHCH OWIIaH
naijgo OynaauraH MyaMMOJApHM e€4Ydil Ba OyHIaH Y3 XaTTU-XapaKaTHHU
MOJCITAIITUPUII Ka0M Macajiajap MallK KWIHII OpKalId edwnaau. by skapaénaa
MYTaXaCCHUCHHUHT Y3UHH TyTa OWJIUIIN MyXUM axamusT kacO stagu. CypOer Ba y3ura
OMHO KYHMaclMK, aMMO yTa ysTraH Ba KypbaTcu3 XaMm OYJIMaciuk Tanald 3THIIaIu.
MeHexepHUHTI MIDKO3ra HHcOaTaH XypMarT-dbTHOOpPAM OYIUIUIMTH KY3JIaHTaH
MaKcajra SpULIMII FrapoBU CaHaJa/IH.

Canoxusiii ~ Mxko3jgap  OO30pMHM  TaxJIMJ  KWIALIIA  MapKETHHT
TaJKUKOTIAPUHU 0JIMO OOpuIIl TEXHOJOrusacu OaHK coXacuja y3ura xXoc axkpaiaud
TypaJuraH XycycusiTiiapra ara 6ynuo, y Kyiuaaruinapaan noopar 0ynaau:

+ 0aHK TOBAPWHU XMC 3TMACIIHK;

¢ MIDKO3 KOHUKUIIIMHUHT aifHaH XU3MaT KypcaTUiranja pyi Oepuiiu;

« O0aHK MIOXOOYACHMHHMHI KaHJal XW3MaT KYpcaTHII TypJapuHU Takiaud
ATUIIN 3MAC, OANKK YHIa XM3MAaT KYypcaTUIl UMKOHUSATH Oepuiirad OaHK XU3MaTUHU
KaHJ1al amajra OUIAPHUIIIN;

¢ Xu3Mar KypcaTtuml MyBap(haKUSTUHUHT NAcTiad CaJoXUATIN MHUKO3ZHU
u37a0 TOMHUII Ba MIKO3 TajJaOMHU KOHAMPraH XOJjja OKOpU cudaTiIv Xu3maT
KypcaTtui cudaTura OOFTUKIUTH.

Canoxusatiu MIKO3JapHU H37a0 TOMUII HWKKU ycyiaga ojaubd Oopunanu:

TYFpUIAH-TYFPU (OQHK MEHEXEPUHUHT TYFPUIAH-TYFPH CAJIOXUATIN MMKO03 OWiIaH
Yy y y Yy
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MYJIOKaTH OpKajiu) Ba 3rpu (oMmaBuii axoopot Bocutanapu, PR-akuusicu épaamuaa
Ba 0omKa iymiap épaamMua caJoXUATIN MUXK03 OMJIaH MYJIOKAT 0110 Gopwiin).
SAurn MKo3NMapHM  Kaiu®  ATUIIHUHT  TYFPUAAH-TYFpU  IIAKJUIapura
Kyuuaruiap Kupaiu:
« ymlOy OaHkAa onauHAaH MyBaQQakuATIHM XHU3MaT KypcaTHiaéTraH
MUKO3J1ap OPKAIH STHTY MUYKO3JIAPHHU Kaji0 STHUIL;
« OMMaBHIl ax0OopoT BocHTajlapujga KoMmMHOaHusuiap MyBaddaxusTiIu
(baosUAT IPUTHILN XaKUa OCPUIITaH MabIyMOTIap OPKaJy;
¢ MaxcyC  TallKWiI  JSTWJIaJAWraH  KyprazMaiap,  CHMIIO3UyMJap,
amKyMaHJIapAa MUYKO3JIapHU >Kaji0 ITHIIL
e gHru (upManap, KOMIIAHMUIAP TAIIKWI STUIUIIMHU pyHXarra OJyBYH
Myaccacaiap MabIyMOTIapy acoOCUAa MHKO3JIAPHU K10 STHILL
+ maxap, XyJIyJHUHT CHECHI Ba MKTUMOMM coxasap/ia TallKuI dTUIaATaH
WUFUHIIApU MABJIYMOTJIAPU ACOCH]Ia MIKO3TIAPHHU KaJi0 STHIIL;
+ 0aHK XOAMMIIApH KApUHAOULUIAPH OPKAIH SIHTH MIDKO3JIapHU 5Kalld dTHI,
« kand orum  OYViuYa MEHEKEPHUHT IIaXCUH alloKajlapu  OpKalu
MUKO3JIAPHHU K0 ITHIII,
« KacoAra yuparaH OaHKIap MIDKO3JapUHU Kyira KHPUTHUII OpKaIU
MUKO3JIaPHHU K0 THUIII,
« OaHKHMHI KymuM4a (MOJUSBUNA OyJIMaraH) Xu3maTiiapu UIUIApU OpKaju
MUKO3JIAPHHU K0 ITHIII,
« 0o30pra sXmu MOCHAITaH OylOpTMadywiap Ba HCTEbMOTYHIIAD OpKaIU
MUXKO3JIapHHU Kan0 T,
¢ CANOXMATIM MIDKO3ra Makcamm xar uymmam  (direct-mail — 1e0
HOMJIAaHYBYH THU3UM) OPKaJIM MUKO3JIApPHU 5Kyl dTHUIIL,
+ 0aHK eTak4YM-MeHexepiap EpamMuia MIDKO3IAPHU K0 dTHIIL.
Ym0y maksuiapa MUKO3HU KATUPUIIT TApTHOH Kylnaaruda Oyimanu:
1. By xabu caloXusTau MIDKO3NapHU aHWKJaml. by xakgarn MabIyMoTIapHU

MEHEeXepJapaH, OOIIKa X0 uMIap/IaH OJIUIIT MyMKHH.
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2. OmmaBuii axbopot BocutTanapuiaa, MHTepHeTna OW3HECHH KEHTauTHpHII
yuyH OaHK XM3MaTiapura MyXTOX OYnran camapaiu (aonuar IOpUTaETra
KOPXOHAJIAPHU aHUKJIAII.

3. Kyprazma, cuMno3uym, aHKyMaHJIapAa UIITUPOK STYBUYU XY KAIUK FOPUTHIILL
cyOBeKTIIapu pyHXaTHUHU OJIUILI.

4. Surm  Tamkui ATUNAETraH  TaAOMPKOPIHMK CYOBEKTIapu XaKujaru
MabJIyMOTJIAPHU TETHUILIN TAIIKWJIOTIAPAAH OJIUII.

5. Cuécar noupacuaaH KeTa€TraH IIaxciap Xakuaa, YJIApHUHT KEHHUHTH
daonuaTuna OuzHec OWIaH IMIYFYJJIAHUIIN XaKWJArd TETULUIM MabIyMOTIIApHU
TYILIA.

6. bank Ku3uKaaUraH THOXKOpAT TApKUOUM Ty3uiaIManapu OuiiaH SIKMHIAH TaHUIII
OyJsran 0aHK XOAUMJIAPU KapUHIOIUIAPUHU aHUKJIAIIL.

7. Menexepinap TOMOHUJAH Oapya aAycTiaap, KapuHAOUUIAp, TaHUIILIAP,
XaMKopJiap OuiaH cypoBHOMAaIAp TAITKUI THIIL

8. Myammoiu 6aHKIap, KOMIIAHUSUIAP TYFPUCUAA MabllyMOTra 3ra OYIIvi.

9. Muxo3nap yuyH O6aHK acocuil GaonusTUIaH Tamkapu OyiaraH ¢aoausTiap
(macmaxat Oepuin, VKUTHIN, TIXKOpPAT COXAaCHUJard XaMKOPJIWK Ba OolIKaiap)
TYFpUCHIA 3bJIOHIIAP OepuIL.

10. Erapnauya KH3UKUII YUFOTAIWTaH CATOXUSATIM MIKO3JIAp TYFpHUCUAA
MabIyMoTiap 0a3acUHM TYTUIALLL

11. bankra IKuH Xy1yUIapHU aHUKJIAILL.

12. AHuUKIaHraH CaJOXUATIA MUXKO3Japra XaMKOpJIUK TYFpUCHIA XaTjap
r00opuI.

13. Mwxosmap OwinaH OaHK Vypracuma ¥y3apo XaMKOPJIMK aJIOKaJlapUHU
YypHaTuil 6yinya yypairyB TallKA THILL

14. AXqnanryBHU aMaira OLIHUPHILL.

bo30opHU KOMIUIEKC TaIKHUK JTHUII OYHWYa MApKETHHT TaJAKUKOTIAPUHUA OJIUO
Oopulll WYHaAIUIIIApH, yCyJJlapu Ba yciayOnapu Oyiimya KeHr MUKECAA WIMHM
agabuérnapna Eputud Oepwiran [90, 43, 51, 75, 95, 109]. AMMO UTyHHM TabKHJIAII
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AKOM3KH, YOy WIMUN anabuérnapia acocaH MIUIA0 YMKAPUII KOPXOHAIAPUHUHT
UCTebMON Oo030piapuHu  y3rapuil skuxamiapu Eputud Oepuirad. Xwu3mar
KYpPCAaTUIIIHUHT OaHK COXach HUCTEbMOJI OO30pMHU YypraHuUIl y3Ura Xoc
Xycycusitiaapra sra Oyarannuru 6ouc, OU3 ¥3 TaAKUKOTIApUMH3A YHTa ajoxuia
bTUOOPHU KapaTaMmmus.

buprHuyn HaBOaTAa GAHKHUHT CATOXUSATIN MIKO3JIapu 0030pU TaIKUKOTIApU
OwnaH KUM [IYFYJUIAHWIIWHU aHUKJIa0 omumn 3apyp Oymanu. byHma mryHu
TabKUIJIAII 3apypKH, MApPKETUHT TaJKUKOTIApUHU oaub Oopuiiga OaHKHUHT
MaBXy MUkKo3Japu GaoNusITH dMac, OANKW SHTHM KajuO STUIUIIM JIO3UM OViraH
MUKO3/Iap (paonusaTH TAAKUK STUIWINMA Tanald sTuiaaud. by asca, aH4ya cepMmexHaT
caHajaau. DHT SIXIU BapHaHT, arapja O0aHkaa ybTHOOPIHM axO0POT-Tax 1Ml MapKa3u
Oynca makcaara MyBopUK OYyianu Ba y TOMOHHUJAH TETHILUIM OYIMHMamapra
MIDKO3JIAp XaKuJa 3apypuil axoopot O0epud typunaau. by kabu mapkasnapia eTyk
MyTaxaccucnap (aoquaT OpUTUIIM Tanad oITuaub, y OyropTma Oepuirax
MabJIYMOTHU KaepJiaH, KaHJal Ba KalCH XaXXKM/Ia OJIUII TYFPUCHA TYJIUK KYHHUKMAara
sra Oynuiny J1o3uM Oyinanu. baHKHUHT MabiaymoTra OyropTMa Oepuill OyIuHMaIapu
sca Oy kabu MabiayMoTiapra OyropTMmanap Oepulga aHuUK Oup TapTHOIa U 0JU0
Oopuiu Tanad »TuUIaAM Ba OyHAa OyropTMa yiyaMu — OyropTMa MyAAaTH, XaXMH,
Ma3MYHHU, UITOHYWIMJIMK Japa)kacu, MaHOACcH KaOuiap KYpCaTUIIMIIU JIO3UM OYIaian.

CanoxusaTim MWXKo3Iap OO030pMHM TaxJIUiA KWIWII MYyaMMOCHHH — Xall
KWIMITHUHT WKKUHYU BapuaHTH — Oy Mipkosnap OujiaH MyJoKaT oiu0 Oopui
OYMUMUHUHT Y3 axOopoT-TaxJuia OYiIuMHMacura sra OYIuIM caHanagu. AManuér
HIYHH Kypcaraauku, Oy HucOaTaH camapalid Wyn xucoOJlaHAIu: Maxcyc Top
UXTUCOCIUK COXaCHJa MabJyMOT TYIUIANl Y49yH MyTaxacCcuciap YbTHOOPUHU Oup
XKolga Oup MyaMMOHH XaJl DTHINTA amJlall IOKOpU HaTwxkanapau Oepaau. [lynn
TabKUIJIAII >KOM3KH, Oy HucOaTaH Kyn XapaxaT Tanad KuiaguraH BapHaHT
caHajcaaa, aMMO IOKOpU camapara JpuIuin Oy KaOu XapakaTjJapHu KOIUIalira
UMKOHHUST Oepaiu.

Yyunun wyn — ymoy 6030p Tax 1w OWIaH MIDKO3JApHM Kajib ATUII Oyitnda
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MEHEXEPHUHT TYFPUAAH-TYFPU IIYFYJUIAHUILIN CaHAJIaIH.
CanoxusTiy Mrko3iap 0030pHMHHU TaxJIUI KWIWII HaTWKajapu — acocaH, Oy
Kyluja ryBoXu OyiaauraH MUKO3JIap XaKuaaru MabIyMOTap CaHalaau:
a) Oy Kabu MHXKO3JapHUHT MYBOG(DAKUATIN, SHHU CAJOXUSTIa STaJUId Ba
KeJlakaru MOPJIOKIIUTH;
0) UMKOHUATIIApY Ba OM3HUHT OAaHKMMU3Ta MIXK03 cUdaTHaa YTUII UITHEKH.
by xabu mabaymoTiap 0a3acu CAJOXMATIN MIDKO3JAp XapakaTHHH XucoOra
OJIMIIHU (MEHEeXepJylap yuYpallyBIApUHU TaxJIMJI KWIHI, Oollka OaHKra YTHUINN
XaKuJa axJulantyBiapHu yprauuin) Tanad staau. Camapanu 0aHK Ba TalIKUIOTIApPHU
HMCTUKOOJIM HYKTau HazapJaH jsrajiail ydyH Oy KaOu TapMOK KOpXOHajJapu
GaoMATUHM MKTUCOAMM caMapaJopJiMKra JpUIIUII HYKTaW Ha3apuliaH TOUMUMN
MOHUTOPHUHT KWJIUII Makcajara MyBoduk Oynamu. by xabu Tapmoxiapaa HucOataH
MyBadPakusaTin  QaosuAT OPUTAETTaH KOPXOHAJIAPHUW AaHUKJIAIl OaHKHUHT
MUXKO3J1ap TYFPUCHIATH MabIyMOT/Iap 0a3acura CaoXUsSTIN MUKO3IAPHUA KUPUTHIII
MMKOHUHU Oepaau Ba Oy 3ca, yJIapHM Kand Kuauin OVinya Makcayii Taa0upiIapHU
UI1ad YMKHIIT Ba aHUK OUp TEXHOJOTHS aCOCH]Ia U OJUO OOPUIITHU TabMHUHIANIH.
CanoxusiTiii MIKO3JIap TYFPUCHIIATH MabIyMOTiap 0a3acMHU camapalid FOPUTHII
y4yH MIDKO3J7ap Oasacumard WYKOTHIUIAPHU TaxX) M KWIMII MIapT XUCOOIaHaIH.
Xap Oup HYKOTWITaH MIKO3 Oyiinua YHUHT KeTUIM cabaOiapuHu aHHKJIAll
Makcajara MYyBOQUKAUP, CaJOXMUSITIM MIXKO3 OWjlaH MyJiokar ogub Oopuiil
*KapaCHHIa r03ara KeJraH MyaMMOJIapHHA TapKUOJAIITHPHUII Ba TaXJIWJ KWW 3apyp
Oymanu.
Konpara kypa, Oy kabu mabiaymoTriap 0Oa3zacujaa CajlOXUATIM MHKO3JapHU
Kyhuara Toudanapra axxpaTuiil MyMKHH:
 Oomka OaHK XM3MaTUra yTuiura Tau€p TypraH KOpxoHa Ba ¢pupmanap;
«  V3UHUHT “OCKM’’ OaHKH]Ia MyCTaxKaM KOJIaJuraH KOpXOHaJap;
+  VTUIHYU aHUK OeNnruinad oioaMaran KopxoHasuap.
MasbnymoTinap ©6a3zacuaa CaJOXHMATIN MIDKO3Jap OWIaH Y30K MYAIaTIH

pexanu Ui oaud Oopuilra UMKOH Oepaau, IIYHUHTACK KUIUPYBHUHT MCTHUKOOIUIIH
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UMKOHUSATIAPUHY M3J1a0 TOMUIITA, SIHTU pUpMaliap Xakuja MabIyMOTIApHHU OJIUIITA
Ba HaTWXajlap acocuja OaHKHUHT CaTOXUATIM MIDKO3JIap OWIaH MYyJIOKaT OJub
OOpuIl OpKaU yJIapHHU Kall0 3TUILTA IKUHJAH EpllaM Oepaiu.

Muxo3nap 0a3acMHM PUBOXJIAHTHPHUILI Macajacu y4dyH camapaid (paomausit
IOpUTaETraH KOpPXOHAJApHU JKajad »Tum 3apyp Oynaau. BaHKHUHT MmKO37Iap
0azacura MyaMMOJM TaIIKWIOTIAp Maigo OYnuIinura KU3UKUII Ky3aTUIManu.
Mwko31apHA AWArHOCTUKA KWJIUII Oopacuja, OaHKHUHT CAJIOXUSTIA MHUKO3U —
KOMITAaHUSIHUHT MOJIMSIBUH, TAlIKAJIUN Ba COTHII CATOXUSATH TYFPUCHIIATH MAbIyMOT
Oepa oylaiuraH MKKUTa aMaJIuid yCyJTHU alTUO YTamus:

1. Craimmonap Taxjui.

2. Mu>K03HH T€3KOp OM3HEC-TUAarHOCTUKACH.

CranuoHap TaxJiMil YpraHwia€éTraH CaJOXHUSATIAM MHWKO3HUHT MOJIASIBUM
KypcaTKA4WIapd AacocHja CTallMOHAp IIApOMTAAa MAapKETUHTHH  “‘KaOuHeTr”
TAQAKUKOTIAPUHU KYJUlaraH XoJijla dJKCHepTiap TypyXH TOMOHHUJAH amalira
omMpuiiaad. Arapjaa MOJUSBUN KuxaTAaH Oaxosamn (OamaHC KypcaTKuuiapu
OynraHna) KUMUHYWIMK TyFAUpMacajaa, JEKMH MIDKO3HUHT HIUIA0 YHMKaApHII-
OOIIKApHUIIT Ba COTYB COXaCHUJArd CaOXUATHHH Oaxonam Oab3u Oup Mypakkad
MyaMMOJIapHU KenTUpuO duKapaaw. byHna Tamkwimid-unniad yukapuin TaBcudura
sra Oynaran ac000-yCKyHanap OCKUPHUIN Japa)kacd, OW3Hec-pexa MaBXKYIJIUTH,
MaxcyJIoT cu(aTHHU Ha30paT KWJINII TU3UMHU aMall KAJIUIIH, MEHEXepiap MajlaKacH
Japakacu, MEXHAT KUWMAaTH Ba NIy KaOW OoIlKa KYpcaTKU4YJIapHU aHUKJIAIl Ba
ylIapHU TaxJWI KWIUII OWp Kajgap KUMMHUYMAIUKIAPHU KEITUPUO YHKapaau.
MiKo3JapHUHT XH3MaT KypcaTWiITaHAardn TajaOW KOHIWPWIMINNA Japa’kacHHU
aHUWKJIAII XaM Mypakka0 »xkapa¢H caHasaju.

Muk03 X0JIAaTUHU CTAIIMOHAP TaXJIMJI KWIIHIIA XapakaTiap KeTMa-KeT amajra
ommpunaau. Acocat, Oy TaxJIHJI OMMaBUi axO0pPOT BOCUTAIApUA YbJIOH KUJIMHTAH
XUCOOOT Martepuasiapu, KOPXOHAHUHT XUCO0OT MaTepuaapH,
MabIyMOTHOMAJIapAa KENTHPWITaH OajdaHC MaTepuaUlapHA KalTa WAl

XucoOJaHaIu.

64



[ynaan cyHr 0aHK y4yH KU3UKHUII YHUFOTAIUTIaH KOPXOHA, TAIIKUJIOT XaKHuaa
YyKyp TaxXJuia oaud Oopuil ydyH 3apyp OVynaauran wmabiymoTiap OoIllka
MaHOanapJaH KUIUpWIaAU. YJap >Kymiacura Ha3opaT KWIyBUM OpraHjap: COJUK,
XYKaJauK CyJulapy, MATEHT TalIKWJIOTIapH, O0XXOHAa, TPAHCIOPT KOMIIAHUSJIAPH,
XU3MaT KypcaTyBun OaHKIap, Ouprkanap, CyFypTa KOMIaHUsJIApU Ba OOIIKatapiaH
MabIYMOTJIAp OJIMHAIU. bu3 caloxXusTiauM MIDKO3JIap TYFpUCHIA  HoJeral
MaBJIyMOTIApPHA MWHUFUIIHM MaciaxaT OepmaiimMuz. lllyHu Hazapna TyTaMHu3KH,
Yypranuna€Trad CajoXusTINM MIDKO3ZHHHI pacMHil XucoOOT maTtepuaiiapu donganu
MabJIyMOTJIAp OJIUIITA UMKOH Oepaju.

CanoxusTii MIko3 OuilaH ydpalryB Xakuaa KelyllyBra sra OYmuHaIu.
Muko3Hu kan® STum OwiaH OOFNIMK Oapya TEXHOJOTHK Kapa€H OMIILIApU Ba
AJIEMEHTIIapura 4yKyp TYXTanuO yTummmusra ca®ald, FOKOpH HaTHKara SPUIIUIIT
xucobnanaau. Kymmad WIMHNA-TagKUKOT HIUIApUAA  KEATUPWIraH  WIMUHN
TaBcudaaru Takaudaap Ba XyJOoCaJapHU, XUCOOJAPHU amaira OIIUPUIITHUHT aHUK
TEXHOJIOTHSACH eTapinya Eputud OepunMaranaura Oouc Oy Xaklaa TyxTaauo
YTMOKYMMU3. YUpallyB MaB3yCU — ¥y3 MIDKO3JIapu cadura ymoOy dupMaHu xanod
KWK UMKOHUSTIAPUHA U3J1a0 TOTIMII CaHATa/IN.

YmMmyman oJsiranja, Oy KaOu yupamryBiap MUxko3 (pupma Xyayaujaa amanira
OIIUPUIIAINA Ba 3UMPAK KY3 CATOXHUATIM MIYKO3HU JUATHOCTUKA KWW YUyH KyT1a0
¢doitnanm HapcasapHu wirad ojagu. XOTUpXKaM KHUPUII Ba KYpraHjapHH TaxJIHII
KWK (GUPMAHUHT TAIIKWIAA-00IMKApyB (aomusTH XoJaTUHU Oaxojall y4yH
kY110 MabllyMOTIapHU Oepaau. YdpalryB KoMura YTUII BAaKTHa OMHOHUHT TallTKU
KYpPUHUIINTA, MabIyMOTHOMANap JOCKAacH, >KaaBajuiap IU3ailHu, MHXKO3JIapra
TAQJUTYKJIU KypcaTMaliap MaBXyUIMrura pTuoop Oepuin 3apyp. by kabu omuiap
¢upmanuHr Oupnamun MyBad@akusTH OEITHUCUHM TaBCU(IOBYM KOPIOPATUB
MaJlaHuSITUAAH fanojatr Oepanu. PaxOap OunaH MysokaT oiau0 Oopuil TaBcudura
YBTUOOPHU KAPATUHT — CHU3HU XAKUKATJAaH XaM KYTTaHJIUTWHH OaxoJlaHT Ba y
cyx0aTra KU3WKaJMMH Ba YHHHT HATHXKACH Y YIYH MyXUMJTUTUHU aHUKJIAHT.

YMymuii tuarHoctrka MyBadGakusTHHE OU3 cTallMOHAP TaXJIWI Ba SKCIIPECcC-
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JMArHOCTUKA HATIXKAJAPUHUHT XMCOOMHU Y3apo OMpPIIalITUPHUILNIA KYpaMu3.

Muko3napHu Kan0® ATHII TEXHOJOTHSCHHUHT KEWHHTH Oockuuum — Oy
CAJIOXUSATIN MIKO3 OujaH OUpPMHYM alOKaHM VpHATUII Xamja camapajld HWIIYaH
MYyJIOKaTIap OJM0 OOpHII CaHaJaIH.

Muxo3 OunaH OUpPUHYM aJOKaHW YpHATHINJA JAacTiaOKu Taléprapiuk
UIUIapUHU 0u0 OopuIl KyHuaaru TapkuOaa amaira OLIMPHIaIu: MYJIOKaT OJub
OOpyBUM MEHEXEPHHU Tal€piall; MEHEXKEepHHU 3apypuil MabIyMOTJIap Ba BOCHUTajap
OWIaH TabMHUHJAII;, BUIACOTPEHUHTHU TAIIKWII DSTUILI; MEHEXEPHU TICUXOJIOTHK
Tarépani.

Nuryan MynokaTiiapHu oJau0 OOpHUIIHMHT MYXUM OMHJIA — Oy MYJIOKaT
KapaGHUHUHT OOLUIAHMIIM caHalagu. MyJoKaTHH Oouutamn OWjaH MYJOKaT OJu0
OOpPUIIHUHT 3apypuid AMOIIMOHAN TAIIKWJI 3TYBUMCHHH SIpaTUII 3apyp Oyiaau.
MynokatHu o0 OOpHII axJIOKM KOMAAJapura amajg KWIAII XaM MYXUM YpUH
TYTaJIH.

Mynokar skapaéHu  TyFpucuaa (QUKp IOpUTMIIAA  MYJOKaT  oJiu0
OOpYBUWJIADHUHI HyKTaW Haszapjapu (MyJIOKATHUHI TallKM TOMOHHM) Ba
Ku3uKunuiapu (Ty0 MakcaJ Ba YHUHI HMINTHPOKYMIIAPU XaTTHU-XapakaTh MOTHUBH)
VpHaTHIIgard (apkKHU aHrJall, OIYHUHTIEK MYJIOKaT >kapaéHuaa y3apo IIaxcui
XaTTHU-XapaKaT TEXHOJIOTHACH OMJIaH KUIIUHN HIyFyJUlaHuI Tanad stunaau. by kabu
¥3apo Maxcuil XaTTU-XapaKaTHUHT MapKa3uil OYFUHU — MyJIOoKaT Oyiinya 3 MaBKen
Ba TyTTaH WYJHU XaMKOpra aHuK TapTUOIM eTKa3WIll Majlakacura sra Oyiuim,
OMIMOHEHTAP MYyJioXa3ajapura TeTUIIUIA UIIOHWIN >KaBOO Oepuill KOOUIUSATUTA AT
oymuuumukaup. MynokatiapHu ojJu0 OOpPUITHUHT OWp KaHya “ONTHH KOuJajdapu
amaJl Kujaau: XaMKOpHHU aTpodnya 3IIUT, XaMKOp TYTraH HYITHU XOTHUp)KaM Kalyil
KWI, KapaMa-KapIiyi TOMOHTa 3MOLMOHANI TabCUP KWIMIITa OepriMaciuk. by kabu
KouJanap AOMMMI MalllKJjiapAa KaiTa UIlIaHau.

bu3 ToOMOHmAH CaNOXUATIAM MWKO3Jap OWIaH XaMKOPJUK OJUO Oopuii
TYFpUCUIAr MYJIOKATHUHT TAIIKWIMKA SKUXATIapUHU Kyluaaru OOCKUY Ba

XyCyCHUSTIAp TAITKWI dTHINAIIN TaKIu( STUIAIN:
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1. XaMKOpUHTH3HU HUcOaTaH OVHCYHyBUaH OYJWIIMHU XOXJIaCaHTU3 — YHHU
IOMIIIOK, CTyJaTa YTKasuHr. KOMITOK cTyn nactinad TaHAHWHT SPKUH OYIWIIHN, KEHHH
sca MUs JaM OJIUIINTa UMKOH Oepajiu.

2. DmuKra Teckapu Kapad YTUpaguraH MEXMOH Y3WHHM HOKYJall ce3aju.
Arapna Cu3 yHra erapiauya KyJiail IIAQpOMTHU MCTACAHra3, y XO0JIJa MEXMOH JIIMKIa
Kapad YTUPUIIIMHU TAbMUHJIAHT.

3. XaMKopra XypMar KypCaTHUIIHM HCTACAHTU3, Y XOJIIa YHUHI 4Yan EHWra
VTUPUHT.

4. My3okapa onub OopyBumiap Oup-Oupiiapu OujiaH smac, OaJKM MyaMMO
ycTyuaa 0axo IOPUTUINM YYyH YJapHM ‘“MyaMMo’’Ta Kapama-Kapiu OWp TOMOHra
yTKa3uHr. Jlowpa Mmakiujgard cToid SpKUH (UKP IOPUTHILAA TOMOHJIAPHUHT
TEHIJIUTMHU TabMUHJIAN]IH.

5. MyBadgdakusTin My30kapa YYyH XaMmKOp (UPMAHUHT ‘“OHT MyXHUM
XOJMMMUHMA  aHUKJAIl Ba MyJoKaT kapaéHuaa ymoy xoauMm  (uxpuman
dolianaHuIra XapakaT KUJIMHT.

6. Cu3 TOMOH/IaH Takau( ITHITAH Kapop Y3MHTU3HU KOHUKTUPTaH XOJa Xam
MIOMIWJIMHY ~ Tap3Ja KeJullyBra dSpumiMadr. bupmanura Ttacnuk — Oepuo,
XaMKOPUHTHU3Aa Y ap30HJAIITUPraH/IMTUd XakuJa TacaBBypra »sra OYJIMIIMHU
TabMUHJIAUCU3.

7. ¥Y3apo KeNMIIYBHMHT acocHii Komjmach: MyJoKaT JOMpacH KaHUYAIHK
KeHrauTupuica, TOMOHJAp Y4YyH acOCMi MyaMMOHHM Xal JTuliga €H Oepuiira
IIYHYAJIMK UMKOHUST TYFUJIA]IN.

8. Mynokar naBpuaa O6apya ydyH TyUIyYHapiau Oenruiapiad QoiiasaHunl Ba
XaTTU-XapakaT KWwiHil 3apyp Oymaau. MynokaTHU Tanuia® KETHIN Ba sHa KaWTHUO
KEeNMII TaBCUS 3TUAMaiau. My3okapa BaKTHa WIITHPOKYWIAP KYJUIapu CTOJTa
KyAWIran Oy 3apyp. Arapja yiaap supUHraH XojaTaa 0yiica, y Xoj1a XaMKop
O6ocum xonatna ne0 KaOysn KWJIMHAIW. ODPKUH KyUlap TYPHUIIH XOTHP>KaMITUK
anoMatyd, OapMOKJIApHUHI  OWp-Oupura  3aHKMPCUMOH  XOJIaTK  3ca  —

XUMOSUTAHUIITUD, MyAodaara YTUIIIUP.
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9. XamkopnapHu xada KMIMacIMK y4yH €H nadrapuara €3u6 OGopwuin. Kum
€310 Oopmaca, aTHHT YTHIMamapHUHT (oHanu SKaHIWTUTa OWpO3 XaBOTHPAA
AKAHJIUTUHU OWIITUPAJIH.

10. Arapia oF3akd KEJIWIIYBIaH CYHT €3Ma axJylaiiyB Ty3ujica Ba Oy
axJIIalllyB/la OF3aKu KEJUIIYBHUHI Oab3u OMp TOMOHJIAPU KHUPUTHIMAN KOJITaH
Oyica, y Xoaa ymly axajiamyB y3 KaApUHA HYKOTaIu.

11. TynummkaaHn CYHT KaTHallyBUWIap sXIIM Kahdusrma Oynmaau Ba ymap
KEJIMIITYBIa SPUIIMII OCOH KEYaJIu.

12. Arapna myxomud 3KcTpaBepT OVyica, yHra xabapHM OF3aKd aWTraH
MabKyJ, arap/ia UHTpaBepT — y X0J11a €3Ma IIaKI/a.

13. Myxonuduap ucMu-mapu@uHu XOTUPAHTU3/1a CaKJ1ad KOJIHHT.

14. V3-y3uHE KaMCHTHINTa OHMZ Cy3namyBnap (MacalaH, “MeH MyTaXacCHuc
sMacMan”, “bu3Hu annaman’’ Ba Iy KaOuiap) MMUKUHTU3HA TacalTUpUO r000pau.

CanoxusaTiv MIKO3JIApHU Kaji0d 3THUIIA TYFPUIAH-TYFPU MIAKIAaH TallKapu
arpu makiaaH (peknama, PR-xuszmar, Uatepaer, CRM-tu3zum) xam doigananuiagm

Canoxuarnu OaHK MWKO3JApUHM W3J1a0 TOMWIN Ba YJIAPHU Kajald dTHUII
TEXHOJIOTUK OOCKUWIAPWHU amajra OIIMPHUII HaTWXKajdapura TassHUO, MapKETHHT
CTpaTErusICHHU MIAKJUIAHTUPUIII MYMKUH.

MabiyMKH, MapKEeTHHTHHHT acocuii Basudacu — Oy TagOMPKOPIHK
CyOBEKTIApUHUHT 0030pra OuJl CTpaTerus Ba TAKTUKACUHU UIUTA0 YUKUIL CaHAJIaIH.
Nnmuit anabuérnapaa MapKETHHT CTPATETHUSCUHU IIAKIUIAHTUPHUII MacallaCh KEHT
MuKEcna EpuTud Oepuiras.

Twxopar OaHKM QUIMATIMHKA OOLIKAPUIIAArd MAPKETUHT CTPATETUSCUHU
makutantupuiiaa [lkaposckuii C. Y. TomoHHman Oup KaH4a BapuaHTIap TakiIug
STWIraH. MIKO3HM Kajad ATUIIA acocaH XyayA acoc KWiaubd onuHradH. bynpa y
TOMOHHUJIaH pakKoOaTuuaapAaH MUXKO3JApHU TOPTUO OJUII Ba aifHM OWp BaKTIa Xam
O0aHk xu3MaTu OujlaH KamMpad OJIMHMAaraH MIKO3JIAPHU K0 KWIHIIIA “XyXKyMm”
CTpaTErusICHHU, MUYKO3JIApHU YIIIa0 TypHIIJia 3ca “XUMOS’ CTPATETUACUHU Ky Il

TaKIuG dTUIAIM.
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NxxnHum 000 0yiinya KHCKA4a XyJ10ca

baHK Ba YHUHT MIDKO3JIapUHUHT YMYMUN KU3UKUIIN MaBxyaaup. by aca, 6ank
OwaH MIWKO3HMHT V3apo ¢doiganyd xamkopiap OViaumm kKaOu MyXUM XyJoca
Kuiumra onmud kenaau. bank Mumko3Hu Xamkop cudaruga KaOysl KWIHAIIKA yYyH Y
eTapianya MHKO3HH XUCOO-KUTOO Ba KpeauTiam OUTHUMH cudatuga TaH OJIMOFU
J03UM OVaau.

Xap Oup OaHK Myaccacac Yy4YyH CaJlOXUSTIM MIKO3JIap Ba ylapra
KYypcaTHiiaurad Xu3mMaTiap XakuJard MapKeTHHT €K1 OOIIKa MabIyMOTIapHU OJHIII
xyna myxumaup. Ly ounan oupranukaa, 0y kabu MabJIyMOTIIap, allpuM XoJuiapia,
IOKOpU JlapakaJla HWIIOHWIWIMIM OWilaH axpanud Typmailav, 3€poKH, YyHAA
JAIFUTYBYM MabliymoTiap Xam Oynumu mymkuH. [ywmait Oyncama, OaHkmap
JOMMHI paBUlIA CATOXUATIN MUXKO3JIap MOHUTOPUHTMHM y €KH Oy IIakijga oiaud
Oopanunap, HaTUXkajgapra TasHUO 3ca OaHK XuU3MaTiapu 0030pH XaKuja erapiauda
TacaBBypra sra Oyiaauiap Xxamaa MOC paBHIIJla YHra MOCTAIINII OYiinya Y3 XaTTH-
XapaKaTH CTPATETUsICUHU MILTA0 YMKaauiIap.

bank Mmwkoznapu kynamu — Oy OaHK MIDKO3JIAPUHUHT OJAUN WUFUHINCH —
IOKOpUJa Takiud HTuiraH Me30H Oyinya Tanabu KOHAMPUIAAUTAaH >KUCMOHUN
Ba/€KM IOpUAMK MIaxciap rypyxu. by xomarna «mumxos3nmap Kymamm» (akar
MUKJIOPHI KypcaTkuaiiap OuiiaH TaBCU(IaHUIIN MyMKUH.

OATBH «ArpoOaHk» yHHBepcal THXopaT OaHku XHucoOiaHuO, Oapua
MUKO3JApPHU OXTUEKUHM CcU(PATIM KEHT KaMpoBJIM OaHK Xu3MaTJapu OuiiaH
KOHJUPHUIITAa UHTUIAAU. BaHKHUHT MamiiakaT UKTUCOAUETH peall CEKTOpHUra axoju
Ba IOPUAMK IIaxciap/iaH ka0 Kuirad MabJjiariapHu OMOHATUYMHIIAap, OaHK MHKO3J1apH
Ba aKkIuoHepiapu ¢oimacura camMapaiy >KOUJIAIITHPHUIN YCTYBOP HyHAIMIIIIaApUIaH
oupuup.

OATDB «ArpoOaHK»HUHT OOII CTpaTEruK Makcaau 0yau0, OaHKHUHT OapKapop
MOJIMSIBUM CUECATUHM amalira OIIMPHII, MHUXKO03 Ba pecypc 0azacuHu OOCKHUIMA-
06ocKuY onIpud OopwuIl, XaaKapo Tajgadnap aoupacua ¥3 GaoJusaTHHU TAIKWIT YUTII

Ba Moymsi 0o030piiapuja IOKOPH camapaid OIepalysiapHd amajra OIIWPYBYH,
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3aMOHaBUIl HUPHUK pakKoOaTOApIONI MO3UIMSHU Jrajjam OuiaH sHru cudat
Japakajlapura SpUILIHIIIAH HOOpaTAMp.

baHk y3 onmmura KyWraH makcamiapra xamja MOC paBHUIJA KEUWHTHA XaET
daoauTATHHA Ba (AOIUAT KYJIaMUHU KEHTaUTHPHIN YUYyH acOCHM TonjeBop OYiub
xucoOjaHran OaHK KaNUTAJIMHUA aJeKBaT MUKJIOPUHM XamJa JIMKBUJIWIIAK
KYPCATKUWIAPUHUHT MEbEPUN JapakaCMHU TabMUHJIAW OJaJWraH WHHOBAIIMOH
OOIIKAPHII CTPATETUSACUHU AKUTAHTUPHUIITH JIO3UM.

Canoxuatiu  MUWXoO31Map  OO30pMHU  TaxXJWi  KWIMIIAA  MapKETHHT
TaJIKUKOTIAPUHU OJIMO OOpHUII TEXHOJOTHsACH OaHK coXacuja y3ura Xoc axpaiud
Typaaurad Xycycusrtiapra sra 0yiauo, y KyiunaruiapaaH noopat 0yianu:

+ 0aHK TOBapWHU XHC I3TMACIHK;

*  MIKO3 KOHUKUIIMHUHT ailHaH XU3MaT KypcaTUiranjaa pyu Oepuiu;

« 0aHK MIOXOOYACHMHMHI KaHJal XU3MaT KypcaTHIl TypJapuHU Takiaud
ATUIIN 3MaC, OaJKK yHTa XU3MAaT KYpCaTUIl UMKOHUSATH Oepuiirad 0aHK XU3MaTUHU
KaHJlail amasnra OIIuPUIIN;

¢ Xu3Mar KypcaTuil MyBaQGhaKUSTUHUHT NacTiad CaJoXUATIN MHUKO3ZHU
u37a0 TOMHUIN Ba MIDKO3 TaJaOMHU KOHAMPraH Xojjaa OKOpH cudaTiv Xu3maT
KypcaTuil cudaTura OOFIUKIUTH.

Canoxusatiu MIKO3JapHU H37a0 TOMUII HWKKW ycyiaga oiaub Oopuianu:
TYFpUAaH-TYFpu (0aHK MEHEXEPUHHUHT TYFPUAAH-TYFPHU CaJOXUATIN MUXX03 OujiaH
MYJIOKaTH OpKajiu) Ba orpu (oMmaBuii axoopot Bocutanapu, PR-akuusicu épaamuga
Ba OollIKa iysuiap €pamMuia CaJoXUsATIN MIKO3 OUJlaH MyJIOKAT 00 OOpHII).

Canoxusatin OaHK MWKO3JApUHM H371a0 TOMMUIN Ba YJIapHHU >Kajad dSTHIL
TEXHOJIOTUK OOCKUWIAPWHU amajra OIIWPHUIN HaTWXajdapura TasHUO, MapKETHHT

CTPATCTUACHHU HIAKIUIAHTUPHUIIT MYMKHH.
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II-bOb. HIIJIAB YUKWII'AH MAPKETHHI' CTPATET'HACHHHA
AMAJIMETT A TATBUK 3THUII BA YHUHT' UKTUCOJAUU
CAMAPAJTIOPJIMI'MHU BAXOJIALI

3.1. PecnyOsiukamu3aa 0aHK TH3MMHUHU SIHAJAA PUBOKIAHTUPUIIHUHT
acocuil HyHAIULLIAPH

2013 #iunna OaHK TU3MMUHU MCIOX KWIMII Ba SHAaJa PHUBOKIAHTUPHUINIA
acocuii 3bpTHOOp VY36ekucron Pecmy6mmkacu IIpesupentunumur 2010 iun
26 nostOpnarn IIK-1438-conmu  Kapopu Owmman Tacaukmanran «2011 -2015
Hwinapna pecnyOnuka MOdMsS-OaHK TU3MMUHM — SHaJa WCJIOX KWIMII Ba
OapKapOpJIMIMHU OIIMPHUII XaMJla IOKOPU XajKapo PEUTHHI KypcaTKU4Iapura
SPUILMIIHUHT YCTYBOp WyHamuuuiapu OyiiMya KOMIUIEKC 4opa-Taadupiapy
macTypupa xamaa Y3OekuctoH Pecny6nmkacu Ilpesumentd Ba  Basupmap
MaxkamacHHUHT OaHK TU3MMHIa OuJl OOIIKAa KapopJsapuja Oenrmnad OepuiraH
Bazu(aIapHU amalira OUIUPHUILTa KapaTHIa Iu.

by ©Oopama 0aHK TU3UMUHUHT MOJIMABMM  OapKapOpJMIMHM  sHaja
MycTaxkamianl, PecrnyOivka Monus-0aHK THU3MMHUHM SIHaJa PUBOKIAHTUPHUIN Ba
YHUHT OapKapOpJUTMHU OIIMPUIIHUHT YCTYyBOp HyHanumuiapu OVindya KaOyn
KWIMHTaH JacTypJa Ky3aa TYTWITraH TaAOUpJiapHU CY3CH3 amalira OLIMPUIL, OaHK
HA30paTUHU Ky4alTHpuil, OAHK aKTUBJIAPU Ba KPEIUT NMOPT(ETUHUHT cU(DATUHU
SXIIAJIAINTa aloXKa YbTHOO0P KapaTuiiaau.

Yumby Basudamap poupacuma OaHK  THU3UMH  HazopatuHu  bazenb
KYMUTACUHMHT SHT'M TaBCUSJIApU acOCHa TAaKOMWIIAIITUPUIL, OaHK TU3UMHHU Ba
anoxyaa OaHKIApHU IOKOPU XalKapo PpEHUTHHT Oaxojapura sra OVIUIIWHU
TabMUHJIAII, THXOPAT OAaHKIAPUHUHT pecypc Oa3acMHU sHAla KEHrauThpul,
YJIApHUHT WHBECTHIMSABUN (DAOJUTMTUHU KYyYaWTHPHUIIT Xamaa HWKTUCOIUETHU
TapKUOWM Y3rapTUpHIl, UNUIA0 YHUKApUIIHA MOJEpHU3AlMsIIAIL, TEXHUK Ba
TEXHOJIOTMK  KalTa KUXO3/lalml Oyiinya CTpaTeruk MYXUM  HWHBECTHIIMS
JOWMXaJIapuHU amaJira OIIMPHINTra, KHYUK OWM3HEC Ba XYCYyCHH TaJOUPKOPIMKHU

MOJIMSIBUM  KYJU1a0-KyBBaTjalra WYHaNTUPWIAIUTaH KPEAUTIAp XaKMIIApUHU
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KYTTAaNTUPUII Kabu MyXUM yopa-TaadupiIapHu JABOM ATTUPHULI
peXXaIAIITUPUIMOK/IA.

bynna Oank TH3MMUHHU sIHaJla PUBOXJIAHTHPHUIN OOpacujard HCIOXOoTaap
KyWH1ard acocuil MyHanuiap oyinda amMmaira OlmMpyIIaIn:

1. bank TH3MMHUHUHT OapKapOpJMIMHA MycTaxkamiam Oyiinya amanra
omupmwiaérran unuiap goupacuna 2013 iumiga TuxkopaT OaHKIapu (aoMATUHU
TapTUOra COJMII Ba Ha30paT KWIUII THU3UMHUHHM SHAJa TaKOMUJUIAIITHPUII
TagO0UpIapH TaBOM STTUPUIIAITH.

Xankapo Bamota ¢onau Ba JKaxoH OaHKUHHUHI TEXHHK Kymaruaa baHk
Hazopatu Oyiinua bazensr KymMuTacd TOMOHHWAAH WILIA0 YUKWITaH SHTH
CTaHJAPTJIAPHU KOPUHM ATUII MaKcaauaa KyHuard uuuiap amaira OMIupHIIaIin:

pPEeryJisiTUB KalmuTaJl TapkKUOWMHM KalTa KypuO UYMKUII Ba KamuTaml
KOMIIOHEHTJIADUHUHT ~ €Tapiuiauru Oyiinya OenrwiaHrad TanaOjgapHU siHaAa
KY4YauTUPUILL;

PUCKJIIApHUHT Oup Kap3zopha (€ku Yy3apo OOFIMK Kap3lopiiap TypyxH),
KpeauTiail 00beKTuAa, GaouiaT TYpH Ba TAPMOK/IA TYTUTAHUIIIMHA HA30paT KUJIHIII
MEXaHU3MJIAPUHU UIILIA0 YUKUII Ba >KOPHUM KUJIHIIL,

0aHK JMKBUAJIUTH OyiiM4a HOPMATUBIAPHM TAKOMWLIAIITHPHUIL, XYCYCaH,
O0aHk HazopaTH OVitnya bazenb KYMUTACUHUHT STHTH TaBCUSTIAPUHU KOPUM KUJIHIIL;

KAXOHHUHT 3HI Oapkapop OaHKJIapu TaXpuOacMHU HMHOOATra oJraH XoJjaa
UnuIad YUKWITaH 3aMOHaBHM ycnmyOuérnap acocuaa OaHKIAp MIKO3JIApUHUHT
KpeauTra JaéKAaTIWIMTUHA —CKOPUHT-TAXJIMJI  KWIWII  TaJ0UpJIapUHU  JTaBOM
STTUPUIL;

OaHKJap/ia KOpmopaTUB OOIIKApyB, PHUCKIApD Ba KAaNHWTAIHA OONIKAPHUII
TU3UMIIapUra OeNruiaHral Tajiadnapra puosi KWIMHUIIM YCTHAAH Ha30paTHH
KYYalTUPUILL;

0aHk (aonuATHAA KaMYWIMKIApra Wyn KYWWITaHW Y4yH YHUHT KEHTallH
ab30Japura TabCUP YOpajapyHU OeNrujanl BakOJAaTUHU OepyBUYM KOHYHUYHUIIMK

TajabrapuHu KaOyJ KWJINII OviaH OOFJIMK WIIUTAPHU JAaBOM STTUPHIIL.
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[yHunraexk OaHK HA30paTHHU aMajira OIIMPUIN >Kapa€HUIa THXKOpAT
OaHKIApUHUHT KpeauT noptdenn cudaTuHM sHAIA SXIIWJIAII, KPEeAUTIAPHUHT V3
Myanatiapuia  KaWTapuiuIIMHK ~ TabMUHJAII,  KpEeOuTiIap  MyIJIaTiapuHU
y3aUTUPUII aMTUETUHN YEKJIAITa aloXya YbTUO0p KapaTuiiaiu.

V36exucron  PecnyGmukacuamar  «KpeauT — axGopoTH  aIMalIMHYBH
TVrpucuaanru Konynuaunr 2012 inn 1 sHBapaaH Kydra KUpraHjiurd MyHocabaTh
OwnaH, >Xopud WHwigaHn Oonuiad KpeauT MyaccacallapyHu O€BOCUTA KpEIUT
ax0opoTu OujlaH TabMMHIIAIITA HXTUCOCHAIITaH KpPeauT Oroposiapu (PaosusaTu
WyJira Kyuuiagu.

Mapka3uii 0ank Kpenutr ax00poTH MWJUIMM MHCTUTYTMHUHT MabIyMOTJap
6azacu Kpenut axO0poTHHUHT AaBiaT peecTpu cudatuja IOpUTUINO, YHUHT OaHK
CEeKTOpUJArd THU3UMJIM TaBaKKATYWIUKIAPHA KaMaWTUPUII Ba  MOJUSBUI
OapKapOpJMKHU MyCTaxkamiiail Oopacuaarv (GaoyusaTy sHala KydauTUPUIIaIH.

V36eKHCTOH GaHKIApH YIONIMACH Ba TIKOPAT OAHKIAPMHMHT OaHKIApapo
KpeauT OIOpOCH HETM3HAa SIHIU KaOyJl KUJIMHTAH KOHYH XYOKaTiaapH Tajgadiapura
MyBOGHUK xXoJiga Tamkwi dTwirad «Kpenut-axo0poT TaxJIMiaui mapka3u KpeauT
Oropocu» TIKOpAT OaHKIApUTa Kap3 OJyBUMJIAp TYFPUCHIA KpEIUT axOopoTiapu
TaKIUM STHUII XU3MATIAPUHU KYpCaTaH.

2. Twkopar Oankimapu pecypc 0Oa3acMHM  sHajga  OIIMPUII  Ba
nvBepcudUKanusial, KypcaTmiaéTran 0aHK Xu3MaTiaapyu KYJaMUHU KEHTaUTUPHUIIT
y4yH KyHUJard 4opa-ragoupiaap 1aBOM STTHPUIIAIIH.

- KyIIMMYa akIWsUIapHA — YUKapuIl Ba yjaapHu (QoHx Oo3opiapuia
YKOUIAIITUPUII OPKAIM OAHKJIADHUHT >KaMU KalUTAJIWMHU WU MoOalHMIa KaMuaa
20 ¢ousra YCUIIMHU TAbMUHJIAIL

- 0aHK TU3UMUHHUHT YMYMHUH yCTaB KaluTadu[a HOJABIAT CEKTOPH YJIYIIUHU
OIIMpHIIl OYitnda yopa-Taa0oupJiapHy amMalira OIIMPUIIIHY TaBOM ITTUPHIIL,

- ICTIO3UT Ba OMOHATJIAPHUHT SHTH TypJapWHH MYHTa3aM paBHUIIA KOPUU
KWIKII, THKOpaT OaHKIapUAa axojiduJaH >KamMFapMa Ba MYAJATIU JENO3UTIApHU

KaOyn Kwidil Ba OOIIKApUII TU3MMHUHHU SIHaJa TaKOMWJUIAIITAPHUII KaOH
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TagOUpIApHU aMalira OLUIMPHUII XUCOOMra axoju Ba XYXKaMUK CyOBEKTIAPUHUHT
THKOpAT OaHKJIapuaary Aemo3uTaapy XaKMuHU Kamuaa 30 ¢owusra omupui;

- TIDKOpAT OaHKJIapu TOMOHHUJAH Y30K MYAJATIU OOJUranusiap Ba JETO3UT
cepTUPUKATIAPUHI YUKAPHUII Ba IyJT 0030pU/Ia KOUIAII TUPHILL

- 0aHk wWH(ppary3uIMaIapu, XycycaH, MHUHH-OAHKJIAp Ba Maxcyc Kaccajap
TapMOFUHU KEHTaUTUpUII XamjJa YJIapHUHT (DAOTUSATUHU TaKOMUJUIAIITUPHUII
opKanu O0aHK XU3MaTIapuaaH (poigananyBunaapra KyJIalukiap sipaTui,

- aX0OpOT-KOMMYHHKAIIUS TEXHOJIOTHSUIAPUHU KEHI KYJUlall OpKaiau OaHK
XU3MATJIAPUHUHT CU(pATHUHU sHAJa IOKCANTHPULI Ba KYJIAMUHU KEHTaUTHPHIL
Oyiinya 4Yopa-Tag0upJiapHUd amaira OIIMPpULI, My >KyMJIaJaH, pecnyOJuKaHHHT
Oapua TwxopaT OaHKJIapu TOMOHHUIAH IOPUIAMK Ba >KMUCMOHHUH IlIaxciapra
MHTEpPHET-0aHKUHT OVyilmua Xxwu3mamiap Kypcatwiuiuu Oopacuparu 2013 iinira
MYIDKaJUTaHTaH Bazu(aJapHUHT OaKapUIMIIMHU TabMUHIIAL;

- 0aHK IJIaCTHK KapToukajapujaH (oiianaHran xoJjja Haki IyJICH3 XUCO0-
KUTOOJIAp TUBUMUHM SIHA1a KEHT AU THPUIL;

- OaHKJIapJaH TalIKapuaa >KOMIarad Ba XaBCU3IUIM TabMUHIIAHTaH Uaopa
Ba TAIIKWIOTIAp, WHPUK CynepMapkeT OuHolapuaa OaHK HHGPOKUOCKIAPH
TapMOFUHU KEHTaUTUPUII KaOu Taa0upIiap aMalra OlMpUIaIu.

3. UkTHCOMMETHUHT peasl CEKTOPUHU MOJIUSIBUHN KYJU1a0-KyBBaTJIAITa, UIILIA0
YUKAPUIIHU MOJEpPHHU3alMs KWIMILI, TEXHUK Ba TEXHOJOTHMK >KHUXATAAaH KailTa
KUXO3JIAIlra WYHATTUPUITaH OaHK KPEAUTIApU XAKMIIAPUHU SHAJA KYTauTUPHUII
Ba CcaMapaJOpJIMTUHU OIIMPHUII KOpUM Huina OaHK TU3UMHU OJAMIATH MYyXHUM
Bazupanapran Oupu XxucoOiaHaIu.

2013 #mnna Trkopat OaHKIApW TOMOHUAH UKTHCOIUETHUHT peall CEKTOpHUTa
@KpaTUIaJUrad KpeauT KyHuiIManapu XaKMUHUHT 25 ¢ousra Kynaiuim nporuos
KWJIMHMOK/IA.

Nimnab yuKapuiiHu MOACPHU3ALMS KUITUIIL, TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK JKUXAT/IaH
SHrUJall, KUIUIOK J>KOMapja JIOWMXABUM SIHTM Typap->KOIapHuW Oaprio 3THIL,

KMYUK  Ou3Hec Ba  XyCycHMM  TagOMKOpIMK  CyOBEKTIIapy  TOMOHHJaH
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MUHUTEXHOJIOTHSUIAPHU COTHO OJUIN KaOW WHBECTULIMS JIOMUXallapura THXKOpaT
Oanknapu  ToMoHMZaH 6,0 TpiH. cymMaaH  3UE€RN  KpeOuTiap  axpaTHIl
pexanamTUPUIMOK/IA.

Kymnanan, 2013 Hunga KUILIOK Koilapja sSIKKa TapTHOAAru sSHTU Typap
XKoMmapHu Oapro stumra 6apuya MaHObamap xucoodumaad 796 Mipa. CyM MHUKIOpUIA
KpeauTiiap axkpaTuil nporuo3 kuauaMokaa. llynnan 251 mupa. cym Mukaopuaaru
mabnarnap Ocué€ TapakKu€T OaHKMHUHT KPEIUT JIMHUACK XUcoOuaaH Oepuiiaan.

2013 #mnma KUNUIOK OJKOWJapAa sIKKa TapTHOMaruyd-KoW KypHIIMIIHAA
«Kunuiok Kypuwiuin O6aHk» OunaH Oup katopaa, «Mmorexkabank» xamaa Tamku
uKkTucoauil daonuaT Muumit 6aHku Y3 KpeauT malOnarjapu OWiaH HIITHPOK
ATUIIH PeXKATAMTUPUIMOKIA.

Kpenutr pecypciapuHy HMHBECTULIMS MakKcajajiapura camapaid TaKCHMJIAILL,
KPEIUT TaBaKKATYWIMKIAPU JapaXaCMHU  KaMaWTHUpWII Ba  MCTUKOOIUIH
WHBECTULIMS JIOMUXAJIApUHU TaHdam Oyiuda unuiap cudaTUHU OIIUPHUINTA KaTTa
BTUOOP KapaTHIai, XyCyCaH:

- 0aHKJIapJla WHBECTHUIUS JIOMUXAIAPUHUHT JKCHepTu3acu cudaTuHu, M1y
KymianaH, ymoy skapaéH 1mapdodIUruH  OIMUPHIL, JIOWHXAa HKCIEPTU3ACH
kapaéHujga Oapua TMOTEHUMAJ OMIJUIAp Ba PHUCKIAPHU HHOOATra OJMIITHU
TabMUHJIAI,

- TIKOpaT OaHKJIapW TOMOHHMJAH XY)KaJIMK OwWpjammMalapu Ba WHPHUK
KOpXoHasap OuiaH OMpraivkaa TaKWiI dTHIAETTaH HBECTUIIMOH JIOWHUXATapHU Ba
Oomrka XyxoKaTjgapHu uWNUiad 4YuKWMIl OYinua WHXUHUPUHT KOMIaHUSIIapy
(haoMSITHHY PUBOKIAaHTHUPHIIL;

- TIDKOpAT OaHKJIApUHWHT HWHBECTUIIMOH (aonusThra Machyn Oynrad
TAIIKWIMK Ty3uiaMajap (aoJMsITHHM SHaTa TaKOMIJLIIAIITHPHUIN, Iy >KyMJjaaaH
YJIADHUHT WIUIAPUHU TAITKWUIAIITHPUIITHN Ba CaMapacHHU SXIIWIAII, Kaapjap
CAIOXUSITUHU MyCTaxKamuiail Oyiinua 3apyp dopa-Tajoupiap amainra OUTupHiau.

4. Twxopar OaHkJlapu OajaHCWMra OJIMHTaH MOJUSBUN HoOapkapop Ba

UKTHCOJUN HOUOp KOpXOoHajap (paomusTHHU THKJIAII Ba CTPATETHK WHBECTOpJIApTa
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COTHIL UIIUIAPU AABOM STTUPUIAIN, KYMJIIAJIaH:

- OaHK OamaHcHIard KOpXOHajapaa WHBECTULUSIIAPHU Y3IAIITHPHUII, UILTa0
yuKapuil GaoJUSITUHU THUKJIAII, STHTU WII YPUHJIAPUHU SIPATUII Ba MaxcCysoTjiap
(um, xu3MmaT) uIiad yukKapuin Oyindya MporHo3 KypcaTKuwiap OakapUIHUIIAHUA
TabMUHJIAI,

- OaHkyap OajaHCUJArd KOPXOHAJIAPHUM THKJIAIl Ba COTUII KapaCHHUTa
MOTEHITHA, Iy KyMJIaJIaH XOPKAN HHBECTOPJIAPHHU JKAJI0 KWIHIIAA OaHKIAPHUHT
OOILIKapyBYM KOMIAHUsIApH QaoUATUHU SHAA Ky4al TUPHUILL;

- SIHTU ~ WHBECTOpJjiapra COTWITaH KOpXOHajap Oyinya  OJIIU-COTAH
miapTHoMaiapujaa OelarWjiaHraH TYJIOBIApHM TYJIWMK Ba Y3 BakTHIa Kenuo
TYIIUIIWHA TAbMUHJIAIL,

- 0aHK OaJlaHCHUJIary STHTM MHBECTOPJIapra COTUITaH KOpXoHanap (aoausTUHU
COTWITaH KyHJaH Oouiad, WHBECTOpJap TOMOHHUJAH XUCOO-KUTOOJIap TYIIUK
amaJira OlMpUITYHTa Kajap MOHUTOPUHT KUITUO OOPHILL;

- UIKTUCOJIM HOYOp KOPXOHAJIAp HETM3HJa TAIIKWI 3TWITaH KOpXOHajapna
UIUTa0 YUKAPUIIHA TUKJIAN Ba MOJMSIBUNA COFJIOMIIALITUPHII, OU3HEC-pEeKaATapHU
Oakapui OViinya amalra OIIMPHIITaH UIIap HaTHKaJapuaaH KelIn0 YUKKaH XoJ1a
THXopar OaHkiIapu paxOapiapd Ba TErUMIUIM Ty3WIMaBUid OYIuHMAanIapu
JKABOOTApJIUTUHU  Ky4YaTHUpWII  Ba  yJapHU  MOJAUN  parOaTIaHTUPUII
MEXaHU3MJIAPUHU KYJUIall KaOu Taa0upiap aMmaira olIupuIIaiu.

5. Kuuuk OwusHec Ba Xycycud TagOMPKOPIMK CYOBEKTIAPUHUA MOJHSIBUN
KyJu1a0-kKyBBatiaam Makcaauna 2013 iunga TuxopaT OaHKIApH TOMOHHUIAH YKaMU
6,1 TpJIH. CYM MUKIOpUIA KPEIUTIAP AXKPATHIUIIHN MPOTHO3 KWIMHMOK/IA.

Kymimanan, xamkapo MOJUSABAM WHCTUTYTJIAD BAa XOPWXKUM MaMJlakatiiap
XYKyMaTJIApUHUHT UMTHE3H KPEAUT JIMHUSIIAPU a0 KUIHMIIHUA (aoJIalITHPHUIIT
opkanu kuuuk OusHec cyobexkTinapunu 2013 tiunga 110 muna. AKLI mnommapuman
KaMm OYiMaran MUKAOpAa MOJUSIIAIITUPHUII PeKaJallTUPUIITaH.

Ymby kpeauT mabiariapuHu aXpaTUilga acoCuid ybTUOOP KUYMK OM3HEC Ba

XyCycuil TagOMPKOPIHK CyOBEKTIAPUHUHT HWHBECTHUIUS MaKCaajlapura, yJIapHUHT
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OOLUTAHFUY KaNUTAIMHU WIAKUIAHTUPHUIIra XamJla MUKPOKpEeIUTIanl KyJaMUHU
KECHIaUTUPUILTa KapaTWIAIN.

[IlynuHTAEK:

- Yy30K Ba Oopuill KUHUH OYynraH XyayJajgapjaa >KOWjalliraH, UIYHUHTJEK
OpTHKYAa MEXHAT pecypciiapura 3ra OyiaraH TyMaH Ba IIaxapiapia >KOWJaIiraH
KMYMK OW3HEC Ba XYyCyCHHl TaJOMpPKOPIUK CyOBEKTIapura, JAEXKOH Ba depmep
XY KaTuKJIapura ycTyBop pasuiina TwkopaT OaHKIApUHUHT UMTHETN KPEAUTIIAIT
dbonau Mabnariapu XUCOOUAAH KPEIUTIAIl XQXKMIAPUHU SHA/Ia KEHTaUTUPUILI,

- XU3MaT Ba CEPBUC COXACHHM, KHUIUIOK XYKAJIUTH MaxCyJOTIapyUHU KanTa
UIUTAIIHU, HWCTEHbMOJI MaxCyJOTJIapyHU HUILIA0 YWUKAPUIIHU KEHTaUTUPUI,
IIYHUHTJEK SIHTU WII YPUHJIApWHU sipatuin Oyiinda «Mukpokpenutoank» ATH
TOMOHHUJIAaH KUYMK OW3HEC Ba XyCyCMH TaJOUPKOPJIMK CyObEKTIapura
aXpaTUiaJuraH MUKPOKPEIUTIIAP XaXKMUHU OIITUPHIIL,

- 03UK-OBKAT Ba HOO3UK-OBKAT UCTEHMOJI MAXCYJIOTIAPUHHU UIUTA0 YUKAPYBUH
KOPXOHAJIAPHU KpPEIUTIAll XKMUHU OLIMpUII OuilaH Oup KaTopja JIU3UHT,
(baKTOpPUHT Ba CaBAOHU MOJIMSUTAIITHPHIN XU3MATIAPH KYJIAMUHU KEHT AU THPUIIL;

- MaXaJUIMK ~ WNUIa0  YUKAPYBUWJIAPHUHT  MaxXCYJIOTIapvHH, JKyMJaJaH
Mypakka0 MauIluii TeXHUKA, MeOesTb Ba OOIIKA MaxXCyJIOTIApHUA Xapu/J KWIHII YIyH
axoJura HCTEbMOJI KPEIUTIapU KpaTWIMIIMHUA KEHTrauTtupuin Oyiiudya yopa-
Taa0upIap amaira OnupuiIaan.

[ynunaraek, 2013 #umaun “O6ox TypMym Wik €0 IBJIOH KUIHMHHUIITH
MyHOca0aTth OuWjiaH KMCTEHMOJI TOBapjapW WIUIA0 YUKAPHUII, XH3MaT COXacu Ba
CEPBUCHM PHUBOXJIAHTUPHUII XaMJla SHTU WII YPUHIIApW spaTUIl Oopacuiaru
JOMMXaNapHU KpEAWTIAll KyJaMJIapUHU sIHaJa OIIUPHINTa ajoxXuja IbTHOOP
KapaTuJau.

6. 2013 ftunma OaHk TU3UMHU (HAONHUATHHU OaxoJallga eTaK4yh XajdKapo
PEUTHHI TAIKWJIOTIApU TOMOHMJIAH KYJJIAHWJIAQJWUTaH XaJIKapo MEbEpP, aHli03a Ba
Oaxonamn KypcaTkuwiapujaH (QouganaHuill aMaJIuETUHU SHaJa KEHTauTUPUII

Oyiinua uIuiap 1aBoM STTUPHIIA]IN.
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bynna:

- peciyOnnka TwxkopaT OaHkiapu TomMoHugaH «Putu Pelitunre», «Mymaucy
Ba «Crangapt »H1 [lypc» erakun Xankapo peHTHHT KOMIIAHUSJIADUHUHT PEUTHHT
0axoJapuHU MyHTa3aM paBHIIJIA SHTUIa0 OOpHIIL;

- MOJIMSIBHM XUCOOOTIIApHU XalKapo Tanadiap acocuaa Talépiail Ba TaKIUM
KWidiga yHUHr maddoduury, KymiagaH, Xajdkapo TaKKOCIaHYBUYAHIIHUK,
TABPUIINK, MYIIATIHINK Ba CH(PATIMIMK TaMOWWJUIApUTA PUOS KUJIMHUIIHHH
TabMUHJIAIL,

- 0aHKJIap Ba YJapHUHT KUMMATIU KOFO3japura OepuiiraH peuTHHriIap,
PEUTHHI JapakaJapUHUHI OLINIINA €KW MACAMUIIN TYFPUCHIATA MabIIyMOTJIapHHU
oMMaBui axO00POT BOocUTaIapua MyHTa3aM YbJIOH KUIUO OOpHIIL;

- €TaK4M XaJKapo PEUTHHT KOMIIAHUSJIAPHUIaH MaMJIaKaT PEHTHHTUHU OJIUINTa
KapaTwirad 4opa-ragoupiap MaKMyacCUHH HIILIA0 YUKHUII KaOu TaaoupJiap amanra
OILLIMPHIIA]IN.

[y Owman Oup KaTopnaa, OaHKIAp KalWUTaId, AaKTUBJIApH, OOIIKaApYBH,
JapoMajiiapu,  MaxOypUSTIapUHUHT  cudaTH Ba  JapaXaCUHUHT  XOJIUC
O0axonanumyan TabMUHIOBUM CAMEL(S) TH3MMUHHMHT SHTU TaJKWHUTA acOCaH
THKOpAT OAHKITAPWHUHT MOJHUSBHHA XOJaTHHHU Oaxojarl TU3UMHHHU WUIUTA0 YHKHUIIT
Ba KOPUHN KWIKII OYHnYa 3apyp dopa-Tajadupiap aMmaira OmupuiIaim.

7. MUKpOMONMSUTalll  COXaCMHU Ba  HOOAHK  KPEIUT  TalIKUJIOTIApH
baousITHHY sTHa/Ia PUBOKIIAHTUPHUIIT IOUPACHUIA:

- TIDKOpAT OaHKJIapy TOMOHHIAH MUKPOKpEIUTIap OepuIlll Ba HOOAHK KPEIAUT
TAIIKWIOTJIapH ~ TOMOHHJAH  MHUKPOMOJNUSIAIl  XM3MATJIapUHUA  KYpCaTHII
XQKMJIADUHU KEHTAWTHUPUIN, >KyMJIaJIaH TIKOpAT OaHKJIapu TOMOHHUIAH KHYHK
Ou3HEeC Ba XYCYCHUU TaJIOUPKOPIUK cyObekTiapura 1,3 TpiH. cyM MHUKIOpHAA
MUKPOKPEIUTIAP aKPaTHIIL;

- HOOAQHK KPEeIWT TAaIIKWIOTIApW TapMOFWHU, aWHUKCAa BUJIOSITIIapAaru
nraxapJiiap/ia Ba axoJid 3U4 JKOMIaITaH TyMaHaap/ia KeHTalTUPHIIL;

- HOOAHK KpEeAWT TAaKWIOTAapu GaonusIThuaa OyXTanTepuss XuCOOWHH
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IOPUTHIL,  MOJMSIBMM  Ba  OomKa  XUCOOOTIApHM  INAKIJIAHTUPUIIHU
aBTOMATJIAIITUPHIN OYiinya JacTypuil MaxCyJOTJapHH HILIa0 YMKHII Ba >KOPUN
TUII OpKadu yinap QaonusaTuaa axOopOoT-KOMMYHHUKAIUs TEXHOJOTUsIapuIaH
dbolanaHuITHA KEHTaUTHPUIII;

- HOOAHK KpEeAWUT TAlIKWIOTIApU KPEAUT MOPTQenuHu Oomkapuml Oyiinya
TanaliaapHu Ky4al TUPHILL;

- HOOAHK KpeIuT TAIIKWIOTIapHu (PaoNMSITHUHM HA30paT KWIUII Ba TapTHOra
COJIMIITA OHJL HOPMATHUB-XYKYKHI XyxoKaTiap 0azacuHH sHaJa
TaKOMWJUIAIITHPULI;

- MUKPOMOJIUSUIAIITUPUII  TAlIKWJIOTIApH  TOMOHHUZAH  MOJIUSIBUM — Ba
WOKTUMOUN (aonustnapu Oyinda XUCOOOTIAPHUHI HAIIp STWIMIIN aMaJuETHUHU
KEHralTUPUII TaJOMPIIapy amalira Ol pPUIIaIH.

8. Monus-6ank TU3UMHU (DAOTMATUHU XaJIKapo aHjo3ajap Ba TamMoOWWJLIapra
sHajga  MYyBOQUKIAIUTUPUIL  Makcaauga coxara OHUJ  MEbEPUM-XYKYKHl
XYKKaTIapHU TaKOMWUIAIITUPHUILTA JOUP OENruiaHrad BazU(aJlapHUHT MKPOCU
TabMUHJIAHAIU.

Kymmanan, «l'apoB peecTpu TyFpUCHMIa»TH SHTU KOHYH, «bupxanap Ba
Oupxka (paonusATH TYFpUCHUIANTU, «AKUMSIJAOPIMK XaMUATIApU Ba akUusgopiap
XYKYKIapUHH XUMOSI KWIMII TYFPUCUAA»TH, KOHYHJIAPHUHI SHIH TaXpUPHU Xamzaa
«JIm3uHr TYFpUCHAA»TH Ba «AyIUTOPIUK (PAOTUATH TYFPUCHIA»TH KOHYHJIAPUHU
TaKOMWUTAIITUPHUII OWjiaH OOFJIMK Y3rapTUpHUII Ba KyIIUMUajiap KUPUTHUII OViinda
KOHYH JIOMMXAQJApuUHU Tai€piam Ba MyXOKaMa KWIHII HWOUIAPU HUXOSICUTa
eTKa3WIA/IN.

Ymby  4opa-TagOupiapHUHT  amMaira OUIUPWINAIIKN  OaHK  TU3UMHU
OapKapoOpJIMTMHU MyCTaxKamuiail, OaHKJIap KpeAUTOpJapyd Ba OMOHATYMIAPUHHUHT
XUMOSUTAHMIIL Japa’kKaCMHU OIIMPUII XaMJla axojdu Ba XYXKaJIUK CyOBbEKTIapu

opacuaa 6aHK TU3UMHUTA OYITaH UIIOHYHHUHT STHAJIa OIIUIIUTA XU3MaT KUJIaIH.
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3.2. BaHK MApKETMHIHHM THAIA TAKOMIWIJIAIITHPUIT HYHAJTMIIIAPH.

bank xap Kanpmaii 0oiika Myaccaca Kabu ¥3 Kejakaru XxakuJia aHuK TacaBBypra
sra OYnumm kepak. Iy Tydalnm sianu MapKeTUHT TaJAKUKOTIapu OaHKHUHT
TaTOMPKOPINK (PAOTUATH CTPATETUSACH Ba TACTYPH XaKH1a Kapop KaOyJ1 KUJIUII YIyH
acocliaHraH 0a3aHu TalIKui 3Taau. bank xu3matiapu 0030pUHU JaCTypiallITUPHIL,
V3UHHUHT 0030pJaru Xxapakarjapy CTPATETHsICUHU aHUKJIAIT Ba peKaJalITHPHUII, OaHK
MaxCyJOTJIIADUHUHT acocuil Typiapura 0030p TanaOWHU aHMKJIAl OaHK WYKU
OOIIKAPYBU MAPKETUHT KOHUEMIUSICUHUHT aCOCUNA TaMOWWIJIAPUHM TAIIKUI ATaH.
bank 0030puHUHT y3rapyByaH MIapT-IIapOUTIAPUHU XUcoOra oJiraH XoJi1a OaHKHUHT
KeNaxakaard (HaoausaTH WYHAIUILIApUHU aHUKJIAlra UMKOH OepaJuraH CTpaTeruk
pexamap WNUIad YMKHWII 3apyp. PakoOaTYMIapHUHT SXTUMOJ TYTHJITaH XaTTH-
XapakaTJapuHU XUcoOra OJiraH XoJija HapX-HaBo, COTYB Ba TOBap cHECATH coXacuaa
Ay Taabupiap unuiad 4Yukum O0aHK (aonauATHHU OOIIKApHIIa MapKETUHT
KUXATHIaH EHIANTYBHUHT aH4Ya ad3aJUTUTHHU aKC dTTUpaad. MapKeTHHT (haousITH
JacTypiapu Y30K MYIJIATIN CTpaTerusi CUECATUHU IOPHUTHIN, KaTTa HKTUCOJ
nyKoTuILIapra yamn Oepuin Xxamjaa O0apkKapop pUBOXIAHUII Ba MyBaddakusTiapra
APUILHUIITA UMKOH Oepaau.

bank xu3marnapu OO30pWMHHU SJIMU TAAKUK OTUII Y3 WMKOHHUATIAPUHU
AQHUKJIAII Ba CTPATETHK MaxCyJOTJIApHU COTHUIN OaHKKA YHUHT (DAOTMATH YIyH SHT
MakOyI1 Oyiran coTyB 0030pJiapuHU TaHJIa0 OJIMIIT UMKOHUSTUHH OepaiH.

Hactypnap unuiad YuKHIIIAH Ky3/1a TyTHITaH Makcaa — OaHKKa Y3 XM3MaTUHU
COTHIII y49yH 0030pHHU 3a0T 3TUI Oopacuaa MyalsiH TaOUpIapHU YTKA3UIITHN TaBCHS
ATUIIIAH HOOPATIHUD.

MapxkeTuHr (GaoauaTd AacTypuaa 0aHK MapKETHHT XM3MaTHHUHT FOTYKJIapH,
myBadpakuaTIapy JKaMJIaHTaH XOJia aHWKJIaHAAW, yJiap WIIMHAHT aCOCHU
HaTWXacu TaBcu(IaHaau. Arap 0aHK paxOapHsITH JacTyp acocuaa TypraH acoCUi
MaxcyJoTJIap Ma3MyHHUHH MabKyjlaca Ba Oy JaCTYpHH FDKPO YUyH Kalyn Kujca, y

0aHK yMyMHH WII PEKACHHUHT TapkuOuii Oup Kucmu OYnmmbO Kojmaau. Yoy
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6atadcun pexka MaxOypuil 1e0 TaH OJMHAIU Ba OAHKHUHT KHUHTH (PaOJIMATH YHH
amaJira ommpuinra oycynaupuinaau. bank pexkacu >xyaa KeHr Ba 6aTadcui Oyauimm
XamJa yHJa MOJUs HWIUIapW, Kajapiap OWwiaH wuOulam Ba MalOiarjapHU
KOMITAIITUPUIL KaOU coXajlap akC ATTUPUIIUIIM JIO3UM. MapKkeTuHr aactypu OaHkK
daommsTraM 6aTadcui peskacu, MOMAeBOpr OYITNO XU3MAT KUJIHIIIH JIO3UM.

[ynnatt kw0, OaHKHUHT MAapKETUHI JacTypu — Oy MapKEeTHHT
TaIKUKOTJIApU acoCHa TY3WITaH CTPaTeruK pexanup. YHAa UCTHKOOJAa amaira
OIIMPHUIIAIUTAaH HapX-HAaBO, COTYB Ba TOBap MILIA0 YMKApUII (HAOTUATUTA TAATLTYKIH
Oynrad xaMJia YHUHT KeJTyCHUJIard TaBCUsiIap Y3 aKCUH TOIAIH.

MapkeTuHr nmacTypuHH uWnUIad YUKW kapaéHuga OaHK — XU3MaTJIapu
OO30pPMHUHT PUBOXJIAHTUPHUIL OOpacuparu Typiu YEKJIOBIAp XHUCOOTa OJIMHAIM Ba
O0aHK UMKOHHUATIApU aHukiIaHaau. Ly Ouman Oup Kartopnaa 6030p OwilaH TYFpUAaH-
TYFpH Ba TECKApH aJIOKATApHU, MIDKO3JIAPHUHT Y3rapyBUYaH dXTUEKTIaApTa MOCIIAIITHUIII
3apypUsITHHU Ba 0030p TajabiapyuHU MIAKJJIAHUIIN Ba KeHraummra ¢aosi TabCUp
STUI 3apyPAaTHHHM aHUKJIAII JIO3UM. BaHKHUHT JacTyp WIUIA0 YHKYBYA MapKETHHT
XU3MaTu Takiaud OTUiIaéTraH Xwu3amiap TapKUOWHUHT OUp KaHuya MYKOOWII
(ayibTepHATHB) BapuaHTIAPUHU, ITYHUHTJEK MIKO3JIap TajaabiapuHu Xucoora ojiraH
X0Jila ymoy Xu3MaTjapHU COTUIN WYJUTApUHM aHUKJIamu kepak. Jlactyp umniiad
yuKaérranga OaHKHUHT Y30K MYJJATiad camMapaiu (PaoJUATUHH TabMHHIIAII
3apypaTHiaH KeMuO YUKWIN Kepak. byHWHT HaTmwkacuga MapKEeTUHT KOHIEMIIUSCH
0aHK peXacMHU TY3WIl Y4YyH SHTH aoC sparagd Ba acocaH OaHKHUHT WYKU
MaH(paaTiaapu xucobra oiu0d KeJWHraH wWiIrapd amMaauéTHu Oolkada OaxoJjalira
MaXOyp KuJaiau.

3amMoHaBUl OAHKHUHT CTPATETHK PEXATAMTUPHUIN YCYJUIAPUHU  KYJUTall
3apypatd KyHAQIMK (DaoJuATIard TaBaKKaTYMIIMK JapaKaCHHWHT  OIIHUIIIH,
MyBah(PaKUATCU3IMKKA TAbCUP ATYBUH TYPJIM OMUJUIAP XYCYCHUSATH, OOIIKApYBHUHT

TAlIKUJIUN TU3UMH MypakkaOiamryBu, Oapua MIapT-MIAPOUTIAPHU YTa MyXUM
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Ba3(ayapHU XaJl HTULITA KapaTUIll 3apypaTu ouiaan Oormukaup. '

CrpaTeruk pexxajJallTUPHILI Y3H1a Y30K MyJJaTra MyJDKajJIaHTaH Makcaaiiap
OusiaH OAaHKHUHI NOTEHLMAI UMKOHUATIIApU YpTacuaaru MyTaHOCUOJIMKHU BY)KY/Ara
KEJATUPUII Ba YHU KYyJU1ad KyBBaTJIall )KapaéHUHU aKC TTUPAJIH.

MapkeTuHr TaJKUKOTIApH acocuaa peKaJlallTUPHILL KyHugara
ag3ayuIMKIIapra ara:

e OWpUHYMAAH, WKPOUWJIAPHUHTI TYpJH TypyXJlapu ypracuua  y3apo
XaMKOPJIUKHU TabMUHIaWIu. By OaHKHUHT acocwii BazudamapuHu Xajd dTUII YUYH
cabii-xapakaTjapHH )KamJlalllura UMKOH Oepanu;

® WKKUHYMJIAH, (PAoIusATH OaHK XM3MATJIAPUHU SIPATULI Ba COTULI OMIIaH OOFIIMK
Ooynran KyII COHJIH TapKUOui OynuHManap cabpi-XapakaTIapHU
MYBO(DUKJIAIITUPUIITa UMKOH Oepaiu.

WKTHCOOMETHN  HSpKUHJIAIITUPHUIN  IIapouTHAa  OaHK  (aoNHsITHHU
TaKOMWJUIAIITUPUO OOpHUIl YYYH MAPKETHHI TAJAKUKOTIApU Ba MapKETUHT
AacTypjapu a0 YUKUIIHU OHJA-COHJA 3Mac, OajlKu MyHTa3aM paBHILAa OJUO
Oopumnr  makcaara wmyBohukaup. Pakar myHgad ycya OWJIlaHTMHA — UIIIa
camapaJOpJIMKHU OIIMPUII Ba OapKapOpIUKKa SPUILUIIT MyMKHH.

bo3op mapoutnapuna 6aHK PUBOKIAHUIIMHUHT acoclapuiaH Oupu OynraH
MapKeTUHI JacTypu Ba CTpaTerusl pexalapd KyWuaaru H3YWUIMKIA HILIao
YUKATIAIN:

e OupUHYHKJIaH, OAHK CTPATETUSICH MaKcaJJlapu Ba Basudanapu aHUKIaHAIH;

® WKKMHYMJAH, peasl IapoUTJIap TaXJIWJIM Ba UCTUKOONM acocuaa Oab3u yTa
MYXHM KYpCaTKUWIapra 3pUIIHII Japakacu aHUKJIAHAIN;

® yUYMHYUAAH, OOUIKAapyB CHECATMHMHI Typjapu HIUAd uyukwiagud. Y 3
HaBOaTuAa OaHK TapaKKUETUHUHT KyTWJITaH Ba pean Japaxacu ypracunard GpapkHu

OHT KaM Japaxara KCJITHUPaIu,

16 1.0.Crinmun «baHkoBckuii MapkeTunr», TepHonons, AO «Taprexcy, 1993, 240 Get
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e TYpTUHUYMAAH, OaHK QaonusATHIAa KyTWITaH HaTWXalapra OSPUIIUIITHU
TabMUHJIAWIUTAH JKyJa caMapaid TaaOupJIapHd WINUIA0 YHKUII — TapTUOH
YpHaTWIAU.

Xan sTuinaéTrad Macanaiap JIoupacura Kypa MapKeTUHT JacTypiapy Ol Ba
MaKca/JIi AacTypiap OYIunm MyMKuH.

Opmuit nactyp OaHK coTyB (aoausTUHUHT Oapya Baszudanapura aoup
MacajaJapHu Xajl 3THUIIra MYyJDKaUlaHraH. Makcaayii MapKeTHHT JTacTypu aJloXuaa
Ba Maxcyc BaszuamapHMU XaJl ATHILNTa WYHAITUPWITaH OYIUINN MyMKUH. SIHTH OaHK
MaxCyJOTHHM WIUIA0 YUKUII OaHKHUHT €KUM YHUHT alpuMm OYiIuHManapu
JapoOMaJWHU OLIMPHII aHa IIyHIai Maxcyc Bazudanap OYIUIIN MyMKHUH.

MapkeTHHr gactypiapu 6aHK MaxCyJTOTHHUHT MyailsiH TypHura Joup JacTyp Ba
O0aHK OYnmMMIIapura JIOup JacTypiapra OVIMHUIIM MyMKHUH. BaHk maxcynoTiapura
JoHup AacTypiap ymly OaHK TOMOHUIAH Y3 MIXKO3JIapura TakJAUM 3TUJIAETraH O0aHK
XU3MATIApUHUHT MyailsiH Typura JOWp JAacTyp XoJlaTuHu udopanaau. Ymoly
JacTypiapia WIUlad YUKApHIl CcaMapaJopiuTMHA TabMUHJIANI Ba XW3MATHUHT
MyailsiH TYpUHH COTULITA MYHANTUPWITaH MIUIad YUKpaull Ba TAIKUIUMN Tagoupiap
Ma)XMyacu amajira omupwiagd. baHk OYIMMIApUHUHT WITApUTH JlacTypiiapra
acoCJIaHraH MAapKETUHI JacTypiiapuOaHK TapKuOWil OYIMHMAaJIapUHUHT COTYB
XapakaTJIapuHd MYBOGUKJIAIMITHPHII Ba PEKATAMTUPUILI YUyH acoc OYIud xu3mar
KUAJIAIH.

MapkeTHHT CTpaTErusICUMHUHT ACOCUM WYHAIUIIUIAPU KyHUIArWIapIup:

® JIMBEPCHUMKAIMSA CTpaTeruscu. Y OaHK MacjaxaTJapuHUHT SHTU TypJIapyHH
apatuil, OaHK (DAOTUATHHUHT SHTH, YHMHT acocuil (aonusatu Owinan OOFIHK
OynMaraH coxanapra xaM EWUIMIIMHA aHTJIaTaIu;

® CErMEHTJIANI CTpaTerusach. TakauM ATHIIaUraH Xu3Matiap OuiiaH TabMUHIIAII

TapakKaCUHU YyKyPJAIITHPHUII, Y)HT Maia Taiad TypJIapyuHA XaM aHUKJIAII;

17 Kocumosa M.C., Dpramxyxaesa I11.JK. Mapketunr. Ykys kymianma. T.: TIAY, 2009,
43- 6.
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® UHTErpanus CTpaTrerusicd. ¥ MWUIMNA UKTUCOAUETHU >KaXOH 0030p MakOHUTa
YUFYHJIAIITHPUII KapaHiaapy OuiiaH y3BUN OOFIUKIUD.

baHk TapakKu€TH MCTUKOOTUHH OeNTHIall WIUIAPUHUHT KEHUHTH OOCKUYM Ba
MapKeTUHT TamMouwapuaan Oupu Oy — pexanamrupuiiaup. Pexanamrupud
I0KOpH HuomanaHran TaaOupiap acocuia amaira OIIUPWIATU, SbHU y OaHKHUHT
Basudanapu, MakcaJjiapu, WYKH HMKOHMSTIApU, OO30pHUHT OaHK XHU3MaTiapu
TypJapu Ba cudaTtura Oyiran tanadagapyuHu aHUKJIAIITa aCOCIaHTaHAMP.

Pexxanamrupum OaHkka Karra Qoiina keatupaad. Y OaHKHUHI STHTH 0030p
CEerMEHTJIAapUHU 3a0T OTUIITA JOWp IMIAPT-IIAPOUTIAPHA MYBOPUKIAIITHPUILTA
UMKOH Oepamu. by Owian pexanamTupuil WYKA Ba TAIIKW IIapUTIapaa IManao
Oynran HOTYFpu axOopoTiap Tydailnu HOTYFpU Kapop KaOysl KWIMII XaB(UHU
KamaiThupagu. Y IIYHUHTJEK, OaHKHUHT 0030p V3rapuiuiapura KaHYaluk
TalEPIIUTMHU XaM OeNTHIIaiu.

JlekuH MIyHU TabKUAJANI JIO3UMKH, OAHKHUHI CTPAaTETMK pEXKacu SKUH
VTMUIIHU MabMypHil — OyipyKOO3JMK yCyJ/ulapyu TaHXO XYKMpOH OyiraH mnaitia
uniad 4YMKWITaH pexalapjaH Tyoman ¢apk kuiaau. by dapk OaHk pexacu
KyHu1ard TapkKuOwi KHCMITapiaH TallKWI TONTAaHIUTH OvTad OelruiaHaIu:

1) GaHkHMHT MakcaJ BaBazudanapu.

MapkeTuHr TagOupIapuHM UNIa0 YUKHUIIMHWHT AacTiaOku Oockuuuaa OaHK
onauaa TypraH Basudanap aHukimaHagu. Basudanapaum Tyrpu  udomanam
CTpPAaTEeTUsACH PEXKACMHM HIUIa0 YMKUIIHUHT  acocuaup. Basuda daonudar
HyHaIUImMHA Oenrujaiad Ba IIyHAAaH Kenaud 4YuKuO OaHK MyaccacaCHHUHT
TAIKWIMK TapkuOu aHuWKjIaHaau. Basuda Oumnan wmakcag OeBocuTa y3apo
OofnaHranaup. baHKHUHT Makcaajmapu KypcaTWIaéTraH Xu3Mariap, YyJapHUHT
cudatiau OaHK (PAOTMATUHUHT CaMapajiopiMrd KabW TETHILIN KypcaTKudjiapnaa
SIKKOJI Ky3ra TallJlaHaIu.

2) OaHKHUHT XO3WUPTH aXBOJIMHH OaxoJiarl.

BaHKHMHT XO3UPTH axXBOJMW TaxJIMIM 0030p MYXUTH Ba YHHUHT aloXuia

CEerMEHTJIapu XOJATUHU aHUKJIa0 Oepuiiu Kepak. Xap OuUp CErMeHT TaxJIHId
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CTPATETuK >KUXaTAaH OO30PUHUHT 5K03U0aI0OPJIUTH CErMEHTIIApUHU aKC 3TTUPAAUTaH
KyJa MyXUM OMIJIJIAPHU aHUKJIAII Ba UIYHUHTZEK, Y €ku Oy CETMEHTHUHT cUdaTH
TYFpUCHA XyJiocajap YUKAPUIITa UMKOH Oepaiu.

3) GaHK cTpaTerusiCMHU OENTHIOBYM OMUJIJIAPHHU aHHUKJIAILL.

Y10y KOMIOHEHT XyJa MyXuUM OYnu0, y CTpaTeruk pekaHd HIIad YUKHIL
y4yH acoc OynuO Xxu3Mar Kuiagu. Ym0y KOMIOHEHT acocuaa OaHK XU3MaTHHUHT
pakoOaTOapaommunru  O0axonaHaau. by 06axo 0030p HMMKOHUSTIAPUHUA TaXJIHAJ
KWIKII YYyH Xu3Mat Kuhaau. Pexxana xusmar kypcarunaérrad 0030p, HNIYHUHTACK
KypcaTuiiaéTrad Xu3Mar cudaTu HyKTau Ha3apuaaH TypuO OaHKHUHT Kywid Ba 3aud
TOMOHJIAPUHU XOJIMC aKC 3TTUPULI 3apyp.

4) 6030p mIApOUTIAPU Y3TAPUILINHHA aHUKJIAIL

bo30op mapT-mapouTIApUHUHT TE€3-T€3 Y3rapud TYpHILNM Ba YHU OJIJIMHIAH
aUTUII KUWUHIUTH Ty(dalau CTpaTeruk pexkajga XamMma HapCaHW OJJIMHJIaH Ha3apja
TYTUIIHUHT UMKOHM WYK. IIlyHMHr yuyH pekama yHM KpO JTHII >Xapac¢HUaa
Ba3uATra Kapad TyzaTunuiap KupuTuO OOpuUIll MyMKUH 09yiraH y3rapyByaH oMUILIap
TYIUIAMUHU KYy3/1a TYTHIL 3apyp.

CrapTeruk pexalalTUpPUII KapaCHU Kyna Mypakkad Oynub, mactinad
OaHKHMHI  MakcaJl Ba  BasudanapuHu  Oenrunad, WIYHUHTJAEK,  YHUHT
UMKOHUATIAPUHYI aHUKJIAIIIaH OOIIJIaHUIIIN 3apyp.

CrpaTeruk pexaJalllTUPUIIHUHT JacTaa0ku OOoCKu4M OaHK (DAOTUATUHUHT
MakcaJ Ba BasudamapuHU aHUKIA0 OJNTaHUJAH CYHT Y3WHUHT KeNryCuaaru
daonusTHM XaM O6enrumiad oauiy MyMKUH. baHKHUHT acocuil BazudacuHu TaHall
CTpaTeruK PEeXaHW JHT MAChYIUATIN OOCKHUUIND, YyHKH OaHK paxOapUsTUHUHT
CTpAaTeTUK KapopyiapHu KaOysl KWIHMII BapuaHTiIapu (HAoIUAT Joupacuaaru
Bazu(daslapHu KEHr Kampald oyuil OujgaH OOFIUKAWpP. MIKO3JIapHUHT OaHK
XU3MAaTUHUHT Xap XWJ Typiapura Oyiaran sXTUEXKIApUHU acocuil Basudacu, aed
Oenruian MyMKHH.

Crpareruk BaszudanapHu Oenrwiam OaHKHUHT CaJIOXUSATH Ba XaXKMUTa

oormukaup. bank makcaguHu Tanmam OeBocuTa Basubanap TaHgall OWIaH OOFIIHUK.
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MakcanHi, TaHJaraHja YHUHT UCTUKOOJUIMIMIMHM Ba MyBaddakustra spuilu
Japa)xxacHH XucoOra oy 3apyp. bank Makcaanapuaa yHUHT Ba3udaiapu aHUK ake
srTupuianu. bank makcanimapuHu TYFpu Oenuriamra KyHugard oMuwulap TabCup
KypcaTaau: WYKM 3axupanap, OaHK MMKOHUSTIApU, XOJUMJIAPHUHI KacOuii
napakacd, OaHKHUHT YyMUH MaJaHuATH, 0030p UMKOHUATIAPH XamJla MamilakaTaa
103ara KeJiraH UKTUCOAMI Ba MKTUMOUM 1IapT-IIapOUTIIap.

Crpateruk peXaHu WNUIA0 YWKHWIMHAHT HaBOaTtmarm OOCKu4M  OaHK
TapaKKUETH CTPATETUSICUHU aHUKIaIaH noopataup. CtpaTterusiiu TYFpu Oenruiaii
yuyH OO30pHHMHTI MOTEHIIMAJ UMKOHHMSATIAPUHU OaxoJiall Ba TapTHOra COJIMII Kyaa
myxumanp. Iy MyHocabar Omnan GaHk xu3Matiaapy 0030pHHM Oenruian, ajJoxuaa
cerMeHTiap TaBcuuHH abXxojam Xamjaa OO30pHUHI MKOOMM Ba  cayOuid
TOMOHJIAPUHU aHUKJIAI Tajgad 3TUIAIH.

bank ¥3 MapkeTuHr (aonusty xapaéHuga ymymaH OO30pHHMHI XaM, YHUHT
aJoXuja CETMEHTIAPUHUHT XaM 0030p UMKOHUSATIAPUHH 0axoJIaliu 3apyp.

byHuHr yuyH 6030p Ba YHUHT CETMEHTIAPUHH YPTaHWIN, IIyHUHT/ACK, OaHK
XU3MaTiapy TypJapyuHU aHUKIam Ba TaBcudiaad Oepuin Tamabd dSTUTAAH.
CerMeHTNapHM  YpraHumil  MapKeTHHTHU  acOCHM  TaMoWWJUtapujaH  Oupu
XUcoOJaHaIN.

busnunr pupkrMuzda, OyHUHT yayH 0030p Ba YHUHT ajlOXuJa CETMEHTIAPUHU
Xap TOMOHJama YpraHu® 4YUKHII 3apypAup. SAbHU 0030p Ba YHUHI TapKUOWA
KUCMJIapuTa xap TOMOHJiama TaBcud Oepuin kepak Oymamu. Llly makcamma GaHk
XU3MatTiaapu OO30pUHUHT YMYMUN Xa)KMUHU aHUKJIAII, TAXMHUH OyJica XaM X03upja
MaBxy/ OViraH Ba Kearycujaa KYIIMJIWIIM MYMKWAH OYJiraH MOTEHLIHMA MHUXKO3Jap
MUKJIOPUHU aHUKJIAII, YITHUHTIAEK, Oy MIDKO3JIapHU YJIAPHUHT Ma3Kyp OaHKKa
XalpUXOXJIUTH HyKTan-Ha3zapuaaH O0atadceun taBcuduad 6epuill kepak. ByHUHT yuyH
KyHugarujiapHu Oaxkapuill 3apyp: MWKO3JIAPHUHI OaHK XU3Matrjapura Oyiran
TaTaOWMHU aHWMKJIAINl, MWKO3JAPHUHT aJoXuja MHUHTaKajapaard KOWJIalTyBUHU
Oenrmniaiml, HWCTEbMOJTUYMIIAPTa XHM3MAT KYpCATHUII >KAPAEHWHU TaxXJIWJI DTHII,

MIDKO3JIAPHUHT peaj MOJUSBUN HMKOHUSATIAPUHHM aHUKJam Ba Oomkamap. [y
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Owinan Oupra OaHK TaKAUM 3TaJUraH XU3MATJIApHU XaM TaxXJIWJ KWJIHUII Kepak.
bynmait Taxyiun xo3upaa MaBxKyn OynraH xXu3MatriapHu Oaxolnaml ro3acuiaH
Kapopiap KaOynl KWIMII Y4YyH XamJa OaHKHMHI WIrapud KypcaTHiIMaraH
XU3MATJIAPHUHT SIHTU TYPJIAPUHU SPATUII Ba yJIapHHU TabaKaJallTUPUIL Oopacuiaru
MMKOHMSTIIADHU AaHUKJIAIl Y4YyH 3apypaup. by #yHamumparn Oapua wunuiap
Kylujgaruya amajira OIIMPWIMINM MYMKHH: alpuM  Xu3Mar TypJapUHUHT
¢oiinamunuruan  0axojami, aWpuM XU3MaT TYpJIAPUHHUHT  JapOMaJIAIUTUHU
aHUKJall, OaHKHUHT  SIHTU ~ XU3MATJIApUHU  JKOpPUM  »TUII  Oopacujaru
UMKOHUSATIAPUHU aHUKJIAII, STHTH XU3MAaTJIapHUHT OaHKHUHT OOIIKa MaxcCyJoTiapu
OwaH YHFYHJIAIIyBH UMKOHUSTIAPUHN YPTaHUII Ba OOKIIamap.

BaHKHUHT CcTpaTervkK pekaHd WIUIA0 YUKUIIAATH MApKETUHT (PaoTUSTUHUHT
MyXHM WYHaIUIUIApUAaH OUpu — OaHK >K03UMOanopiMruHu Oaxonamaup. ByHUHT
yayH OO30pHHM Xap TOMOHJIaMa YpraHWIl, ITYHWHT/AEK, YJIApHUHT Xap OupH y4yH
3apyp CTpATETUSHU MIIA0 YMKHUINTa UMKOH OepaJuraH KypcaTKuwiap MaXXMyHJIaH
doinananunaan. by 6opaga 6030p XaXXMUHM aHUKJIAII KaTTa PoJib YWUHAWIU, SbHU
Oanknap ¥3 (QaoONUMATUHUHT CaMapajopiurd y4yH eTapiau Oymamuran 0030p
yIymuH Ownmuiiyd  kepak. byHpman tamkapu, Oy HyHanmumigaru MapKETHHT
TaAKUKOTIApUAa OO30pHUHI MUWXKO3JIAap HyKTau-HazapujaH TypuO YpraHuun
Makcajara MyBOMGUKIND, SbHU OAHK MIDKO3JIapra YJIapHHHT MHUKIOpU, OWUp XKoiia
TYIJIAHUII Japa)kacu, MIDKO3JIAPHUHT OaHK TaHaml Oopacuia Kapop KaOys KUJTUIIT
xKapaCHu, XU3Matiapra MypoxaaT KAJIUII TE3JIUTH, XU3MaTJIapHU UCTEhMOTYMIapra
eTka3ub Oepuin skapaéHu Ba Oo30pAaru XW3MATJIAPHUHT TabaKaTalITUPUIHUIINA
103acuiad Typiinya TaBcudiiap 6epuin Kepax.

BaHKHHHT cTpaTeruk peXacHMHU HWIUIA0 YHUKHUIIIArd KEeHWHrd OOCKHY OaHK
CTpATEeTUsACUTa TAabCHP ATYBUM OMUWIUIAP TAXJWIMIWP. DaHKHWMHT WYKA Ba TaIlIK{
MYXATHHH TaxJIWJI OTUII YHUHT KeJaKakJarn XOJIATMHW TaxMUHJANI, OaHK
UCTUKOONMIa cajnOuii TabCUp KYpCcaTyBUM IIAPOUTIIAP TAbCUPUHHM AHUKJIAIITA
KapaTWIraH TETUIIUT CTpaTervsuylapHd WIUIa0 YUKW y9yH MyXHM OyiraH

HaTWKAJIApHU OJIMIITIa HMKOHMAT ApaTalu. bankHUHT Kena)karura KEHT MI/IKéCJ'II/I
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(rmob6ai) mapT-mapoutiap OwiaH Oup Katopja OaHKIIapapo y3apo MyHocadatiap,
MaxCyJIOT €TKa3uO OepyBUMIap, MIDKO3JIAp Ba pakoOarymiap OuiaaH MyHocabatiap
XaM KaTTa TabCUp KypcaTaau. baHK cTpaTerusiciHu TYFpHU TaHJAIITra KyMakJallyBH
OMWUJIApHU aHUKJAIAa pakoOaTdwiap Owinan OYnaauraH y3apo MyHocadaTiapra
MyXuUM YpuH Oepuin Tanad >tunaau. byHaa pakoOaTuuimapHy TaxXJIHIJI 3TULI OWJIaH
Oupra OaHKHMHT pakKoOaTOApJAOLLIMIMTMHU XaM Oaxojam 3apyp Oymamu.
PakobaTunnapuu Taxiawin dTranga OyHAal WOUIapHU MCTUKOONTa HyHaITHpraH
MabKyJ, SbHU OyHJa (akaTruHa pakoOATUYWIAPHUHT >KOPUM XOJATUHU Ypranud
KOJIMacaaH, OaJKu YHUHT KeJlaKakJard MoTeHIMal UMKOHUSTIIAPUHU XaM aHHKJIaIlll
kepak. CtpaTerusi Ba UCTUKOOJ pEXAaCUHM HILIA0 4YUKUIIAA OaHK (DaoSUSITUHUHT
y30K MyJJaT JaBOMHUJA caMmapajaop OYiauO KOMMIIUHUA TabMUHJIAWIWTAH MYKOOWI
CTPATETUSHU TAHJIAII )XyJaa MyXuManp. by TaHmoB 6aHKHHMHT OyTyH (haoausTura Xai
KWJIyBYY TabCUP KypcaTaau.
Yuunun 000 0yiinya KHCKa4a xyJioca

bank xu3Mmarimapu OO30pWMHH SUIMKA  TAAKUK OTHUII Y3 WMKOHHUSTIAPUHHU
aHUKJIAII Ba CTPATETUK MaxCyJOTJIAPHU COTUII OaHKKA YHUHT (DAOJUATH YUyH DHT
MakOyJ1 Oyiran coTyB 0030pJapyuHH TaHJIA0 OJUIIT UMKOHUSTUHU OEpaJiu.

MapxketuHr (aoauaTd AacTypuaa 0aHK MapKETHHT XU3MaTHHUHT FOTYKJIapH,
myBadpakuaTIapy IKaMJaHTaH XoJiJa aHWKJIaHAJAW, yJap WIIUHUHT acOCUi
HaTWXKacu TaBcudaHagu. Arap O0aHK pax0apuaTd AAacTyp acocuja TypraH acOCHM
MaxCyJoT/Iap Ma3MyHHHHM MabKyJijaca Ba Oy JHacTypHH WXKpO yuyH KaOyn Kuica, y
0aHK yMyMH WII PEKACUHUHT TapKuOWil Oup kKucmu OYynmu0 Komaau. YOy
6atadcui pexka MaxOypuil 1e6 TaH OJMHAIU Ba OAHKHUHT KHUHTH (PAOJIMATH YHU
amaJira ommpuinra oycynaupuinaau. bank pexkacu xyza KeHr Ba 6atadcun 0yauimm
XaMmIa YHAa MOJHs WOUIapH, Kaapiap OwiaH wuODam Ba MaOlariapHU
KOUTAIITHPHII KaOW coxajap akc STTHPWIMIIU JIO3UM. MapKeTHHT JacTypu OaHK
daomusTuan 6atadcuit pexkacu, MoMaeBopy OYIUO XU3MAT KUJIHIIH JTO3UM.

OAHKHUHI MAapKETUHI JacTypu — Oy MapKEeTUHI TaJAKUKOTIapH acocuia

TY3WITaH CTPATEruK pexkaaup. YHAa UCTUKOOJIa aMajra OIMpUiIaurad HapX-HaBo,
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COTYB Ba TOBap MIUIA0 YUKapuil (AoausATUra TaaUTyKIu OYJiraH Xamjaa YHHHT
KEJITYCUJIaru TaBCUsUIap Y3 aKCHUH TOMAIH.
MapkeTHHT CTPAaTETUICUHUHT aCOCUM WYHATUIIUIAPU KyUUIaruiapavp:
® JMBEpPCUMKAIUs CTpaTeruscu. Y OaHK MaciaxaTJapuHUHT SHIU TypJIapyUHU
sapatui, OaHK (DAOTUATHHUHT SHTH, YHHHT acocui (aonmusatu OwiraH OOFIHK
OynMaraH coxanapra xaM EWUIMIITMHA aHTJIaTaIu;
® CEerMeHTJIAll cTpaTerusacu. TakauM STUIaIUraH Xu3Matiap OuiiaH TabMHUHJIIAIT
JTapakKaCHHU YyKyPJIAIITHPHUII, Y)HT Mala Tayiad TypJIaprHA XaM aHUKJIAII;
® UHTErpaius CTpaTerusicd. ¥ MWUINNA UKTUCOMAUETHU KaXOH 0030p MaKOHUTa
YUFYHJIAIITUPUI JKapaéHiapu OuiaH y3BUN OOFIUKIMD.
bank ¥3 mapketunr ¢aonustd xkapa€Huja yMyMaH OO30pHUHI XaM, YHUHT
aJ0XUJla CETMEHTIIAPUHUHT XaM 0030p UMKOHUSITIIApUHM 0axoJialiu 3apyp.
ByHuHr yuyyH 06030p Ba YHUHT CErMEHTJIAPUHU YpraHUIll, IIyYHUHTEK, OaHK
XU3MaTiapy TypJapyuHU aHUKIam Ba TaBcuGpnad Oepumr Tanad dSTUTAAH.
CerMeHTNapHM  YpraHuil  MapKeTUHTHH  acoCHl  TamoWwapuaan  Oupu

XucoOJaHaIu.
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XYJIOCA BA TAK/IUDJIAP
butnpyB ManakaBuii ummaa oauO OOpWIraH TaTKUKOTIAP HaTHKaJTapura
aoCJIaHraH XoJ/1a Oup KaTop XyJoca Ba Takiaudaap uiiad YuKuiIIu.

1. bapua mamnakaTiap HUKTHCOAMETHIA OaHKIAp “KOH TOMHP” BasudacUHU
Oaxxapanu. Yiap *KUCMOHUU Ba IOPHUAMK IIAaXCIApHUHT Oyl TypraH MaOiariapuHU
cakjiall, OMOHATra OJMII Ba yHra ¢ousnap Tylail, KpeauTra Oepuil Ba yHJaH
dbouznap yHIUPHIL, My YyTKazManapu OVinda onepanusuiapHy aMmalra ommpaau. by
»Kapa€HHU TU3MMIIM PaBHIIJIa Ba ONTUMAaJ Tap3a Mynra Kyiumniga 0aHK MapKeTUHTH
acocuil poi YitHaiinu. baHk Xu3MmaTIapuHUHT 0030pH KAaTHAIIAUTaH CyObEeKTIapu
Ba TOBApHUHI XyCycHsiTWU OuiaH Ooika Oo3opnapaaH dapkianaau. bym myn
MalJarjgapu MaBXKyna OYiaraH Ba yJlapHM OMOHATra TOMIIMPMOKYM OYniraH €xu V3
XUCOO-KUTOO pakamura sra Oynuiura 3XTUéxu OyiaraHn €ku myn MaOJarjiapuHu
KPEIUT acOCHJa OJMINTa AXTUEXKU OYIIraH IOPUIUK Ba >KMCMOHHN IIaxciap ymoy
0030pHMHI UCTebMOTUMIApU XucobOnaHanu. baHk 3ca, xu3mar kypcaryBuu (MILIad
YUKpanyBuM) cudaTuga HUIITHAPOK HTaau. YOy OO030pHUHI ToBapu — Oy
UCTEHMOYWIAPHUHT Iy MaOJarjiapu coxacujaa Maigo OynraH 3XTUEKIApUHU
KOHJUPHUIII MaKcaauia 0aHK TOMOHHJIaH KypcaTa€TraH Xu3MaTiapuanp.

2. bankiapaa MapkeTHHT (paoJIMATUHHUHT Kai Tap3Aa MaKJUIaHUIIA OMp KaH4a
oMuJuIapra OOfnuK. Yiap: OaHKHUHT KalCH cOXaJla UXTHCOCIIALUTAHIUTH; THXKOpPAT
€KM JaBiaTra TETWLUIMIIWTH; KypcaTaéTraH Xu3MaT TypJiapu; UCTEbMOIYMIIAPHUHT
XycycusiTiapu Ba Oomikanap. YiapJaH 3HT acocuiicu — Oy HCTebMOTYMIIAPHUHT
XYCyCUSITIApUIUP. XO3UPTHM KyHTa Keiau, OaHK MapKeTUHTM TOMOHMJIaH
UCTEBMOMUIAPHUHT 3XTUENKITAPUHNA KOHJIUPUII MaKcaauaa Kpeautaap Oepull, myn
VYTKa3uIl onepanusiiapuHu Oakapuill, Jeno3uTiapra Kadysa Kidill, Tai€ép OaHkIap
(daonusaTHHM ynTa KYHUIl, MUHUOAHKIAPHU TAIIKWII KWIHIL, TUIACTUK KapTovKasap,
KpEOUT KapTouKaiap, Yekjap, BalioTa alMalllTUPUII Ba X.K.Jap OYinya xu3zMartiap
KYpCaTHUIIl TAlIKWJI KUJIUHTaH.

3. bank xu3MaTIapUHUHT XAETUWIUK AaBpu 4 OOCKMYIaH MOOpaT: >KOpHiA

KWJIUII, YCHIII, €TUJINIIL, TTacaluill. XaETUIINK JaBPU Ba YHUHT OOCKHYJIAPUHH KHUCKA
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€kl y30K Oynuiid Oup KaH4ya oMuJuiapra OOFNMK. Yap: OaHK XU3MAaTJIapUHUHT
Typu, cudatu, HapXd, OMMABUWIHNIY, HWCTEHMONUYMIAPHUHT OSXTHEKIApU Ba
YIIAPHUHT Y3rapuiiu, pakodatun OaHKIap XU3MATIAPUHUHT pakoOaTOapIONUIMTH Ba
Oormkanap.

4. TagxkukoTaa TwxopaT OaHKJIapu  XU3MaTiapu  OO030pHHU
cerMeHTNaimga Hadakatr OolKa OaHKIAp TOMOHHAAH KypcaTuilaJuraH pakoOaTHU
XaM XucoOra OJMIUIApY JO3UMIIMUTH KypcaTWiaau. Yiaap KpPEeAuT YrolIMalapu
TOMOHMJIaH MIDKO3JIapra OepuinaétraH KpeauTiIapHU TapTHO-KOUAACHHH, (ou3
CTaBKaJapUHU Ba MMKO3JIAPHUHI XOXUII-3XTUEKIAPUHU [OMMO YpraHu® yHHU
MOHUTOPUHIUHU onu0 Oopunuiapu Jjo3uM. by »5ca, TmwkopaT OaHKIAPUHUHT
pako0aTOapJOLUIMITMHY sTHA/la OLUMPUILIUTA OJIUO Keau.

5. Tagxkukor wummaa OaHK Xu3MmaTiapu Oo3opuaa (aonusIT OPUTAETTaH
THKOpaT OaHKIapu (paonausTUra MapKeTUHI TU3UMUAA KYJUIAHWIAETraH caMapaiu
KOMMYHUKAIIMOH CTPATETUsIHU UIIA0 YMKHUII Ba KEHT JKOPHUH ATHII WYIUIapu TakiInugd
STUIJIN.

6. TankuKoT HaTHXaIapu OyitM4a THXKOpaT OaHKJIAPUHUHT SKYHUN KYpCaTKHUYU
Oynran ¢oiimacura TabCUp OSTYBYM OMIIIAPHH Y3apo OOFIMKJIUTUHU aHUKJIAII
MakcaJuia SKOHOMETPUK MOJeNb HUUIad YUKWIAM Ba YHHMHI acocuaa OaHK
ol TaCHHUHAT UCTHKOOJIJIark IMIPOTHO3JIM KUUMAaTIIapyu XUCc001a0 YUKUIIIH.

7. PecnyOnukaMu3nard THKOpaT OaHKJIApW Y3JIapUHUHT JETNO3UT CHECATUHU
UIIa0 YUKHII Ba YHU aMalira OIIMPUIIIA Y3Iapua MaBxKy/ OYJIraH KeHT TapMOKJIU
O0aHK MyaccacajapuJaH Xamja yJapJard Majakaid MyTaxaccucliap XH3MaTHAaH
OKWJIOHA Ba camapayiv poigalaHuI UyJiIapy TaBCHsT DTHILIN.

8. Mamnakatumuszga ¢daonusaT kKypcataétraH Oapda TrpkopaTr OaHKIapuia
“home banking”, “untepner Oank”, ‘“moOun TtenedoH OaHK” KaOW SHIU KyJau
3aMOHaBMIl OaHK XU3MATJIApUHU >KOPUM ASTUII Ba MaBXyJl OaHKIapja YyJIapHH
PUBOMIIAHTUPUII WYIIApU TaBCUS STWIAU. YOy KapaéHHH sSHAJla PUBOXKIAHTHUPUO
Oopuin HaTWxkacuga “0aHK MUXKO03”~ NACTypU MYHOCA0ATIApWHU SXIIWJIAII acOCHIa

pecnyOnukamMu3ga AyHEMArd OSHT 3aMOHaBUM TexHojorus xucobmanran CRM
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(Customer Relationship Management) TU3BUMUHU KOPHUM KWW MEXaHU3MHU HIILIA0
YUKAIIH.

9. Twxopar OaHKIapy Ba YJIapHUHT MIDKO3JIapu VpTacuaa IIEPUKUYMITUK
MyHOca0aTiIapuHu (HaoJUIAIITUPHIL JIOZUMIIMTY KYpcaTuiau. ByHUHT yuyyH THXopat
0aHKM Xap Oup MUXKO3 TYFpUcHIa 6apya MabIyMOTJIapra sra OYiuil Ba MOHUTOPHHT
YpHATHUII TU3UMU acociad Oepuiau.

10. MamanakaTuMu3 axOJUCUHUHT KMMMATIN KOFO3Jap 0030pH TYFpUCHAATU
CaBOAXOHJIMTHHU OIIMPUII YUYH THXKOpaAT OaHKIapua I0OKOpU Majakald XOoaumIiap
Ba 4YeTJaH MyTaxaccHclap >Xajld 3TraH XoJsijga cail€ép MmpoMoya TypyxJjap TY3HIL
703uM. YOy cail€p mpoMoyj TypyXJapu OpKaJld >Koujapaa KMMMATId KOFO3Jap
Oyiinya KeHI TYUIYHTUPHIL UIUIAPUHUA 0JIMO OOpPHUII TaBCUSI STUIIIN.

11. Tuxopar 6aHkIapu XU3MATIAPUHUA PEKIaMacUHU 010 OOpUIIIa MapKa3Hii
ra3era Ba >KypHaulap OujaH OWprajumkaa, Karra afajjid, MaMJIaKaTHUHT Oapua
XyAyulapuaara yKyBumjgapra etud Oopaguran omMMaBuil axO00poT BOCHUTalIapH
XU3MaTHaH (poigalaHUIl MacaJaCuHU KaiTa KypruO YMKHII MyXUMIIUTH aCOAJIAH/IH.

9. MawmakatuMu3ga Y30ekucTton Pecrny6inmkack GaHKIAp acCONHMAIMACH
KOIIIM/Ia THXKOPAT OaHKIJIAPU XOJUMIIAPUHA MAPKETHUHT Ba KUMMATIIU KOFO3J1ap OWIaH
daonuaTr ropuTHIIA OYyiiMua Majlaka OWIMPHUILIMHM amaira omupaau. Tuxopar
OaHKIapu XOAMMIIApK TapKUOWJa MAPKETUHI COXaCHUIard IOKOpH MallaKkaiu
MYTaxaCCUCIIAPHUHT ETUIIMACIUTH Kabu MyamMmora OapxaM OepuIl Makcaaua
accormalus Komujaa yjaap Oyinua KaiWta Ta€piai KypclaapuHU TAIIKWJI STUII Ba
yJlapra 4yeTJaH Majakajal MyTaxacCUCIApHU a0 dTUIT TaKIu( dTHIIIH.

12. UlyHuHrOeKk, MapKeTUHr (aoJUATUHU SHAJa PUBOXKIAHTUPUII HYKTau
HazapuJaH TWXOpaT OaHKIApW Xu3MaTiapu CU(PATUHU OIIMPUII Ba yJIAPHUHT
caMapaJIOpPJIMTUHU KydalTupuin Oyinda KapopJsiap KaOyi KWJIUII acocjiapyu HIIao
yukwiad. bynapHuHr Gapuacu THXOpaT OaHKJIapU XHU3MaTiaapu 0030pHU TapakKUETH
Y4yH IIyXTa 3aMHH sparagd. bUTHpyB MalakaBUi HINMIA axXOJdd Ba XYXKaJIUK
IOpUTYBUM CyOBeKTHap Oy MaOnarjmapvuHu OaHK Jeno3uTiapura xainld KUIHILI

MapKEeTUHT CTPATETUSACHHH IIAKJUIAHTUPHUIT Oopacuaa oaud OopriiraH TaaKUKOTIap
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HaTWKaJlapura acocjaaHuo Kyluaaru Xynaoca Ba Takiuudiap KUIUHIN:

1. bo3op ukTHCOMMETHUTA YTUIIT MyHOCA0ATH OMIIAH MOJIUS OO30PHHUHT MYXUM
OYFuHJIapuJaH OMpH caHalIraH 0OaHK COXACHHM KalTa IIaKUIaHTHUPHIN Oopacuia Tyo
UCJIOXOTJIap aMalira OUIMPWIIU. YHHUHI MYCTaxKaMmM WKTHUCOJIUWA acocu OuiaH
Oupranukaa, XyKyKHii-MebEpU acociapu Xam MIAKUIAHTHPUIIAA, UKKWA TOFOHAIN
0aHK THU3UMHU (AOIMATH HATHUXKACHAA COFJIOM pakoOaT MYXHUTH XaMm SIpaTHIIIH.
butnpyB manakaBuii wimmma OaHK TH3WUMH PUBOXJIAHUIKM OOCKHYIapra aXpatuo
ypranuiras Ba xap Oup OOCKUYHHMHT y3Ura X0C XyCyCHUsITJIapyu ouu0 Oepuiiras.

2. butupyB manakaBuii ummna npesugeHtumu3 WM. KapumoBHuar “Kaxon
MOJTHSIBUH-HKTHCOIMIT HHKUPO3H, Y30€KICTOH IIAPONTHAA YHH 6apTapad STUIIHHHT
nynnapu Ba yopanapu’ acapuga OaéH JITWITaH TaMOWWIIIap, KOHYH-KOHMJajlap Ba
XyJiocajapra acociaHuO, ymolOy HHKHpPO3 JaBpuja OaHkiaap camapaiud (HaoiausiT
IOPUTHINN ylap KamuTaljiallyB Japa)kacura OOFIMKJIWTH JBTUPO(d STHITaH.
bunoGapun, pecnydnukamuszaa 2008 itwina THkopaT OaHKIAPUHUHT KalUTaJIallyB
TapaKaCHHHU STHA/Ia OIIMPHII, OapKApOPIUTHHU TAbMUHIIAII, YIAPHUHT SPKHHIATHHU
MycTaxKamiiaiira YTu0op Kapatwirad. butupys manakaBuii uiuaa 6apya THKOpaT
OaHKJIapH KamuTaj Japa)kacy OMIMPUIITAHIUTH TETUIILTN TaXJIW HaTHXKalapura Kypa
aCOCJIaHTaH.

3. bank aonusaTu camapagopiurd aiHaH MIKO3Tap COHUTa OOFJIMK OYmaau.
Numna® yukapuim coxajapyd HCTEbMOTYMIApUAAH (apkiu Yiapok, OaHKIAPHUHT
MUXKO3Japyu XaTTU-XapakaTu Oup kKamap wmypakkadoaup. Iy Ooucman, wimwmii-
TaJKUKOT o0 Oopwuin >kapaéHuna Oy coxana spaTWiIraH Ha3apusUIapHU YpraHUII
HaTIKajJapura acocliaHuO, MCTEhMOTYM XaTTH-XapakaTh (DaHWHWUHT PUBOKIAHUIII
OOCKUWIApUHU aHUKJIAII Oyitndya Myaumnduuk EHAAITyBUA aMalra OMTUpHIIN.

4. Vnpuk xoMmaHusamap (aoNMATHAA MIKO3JIAPHM yIUla®d TypuInl Ba
COIUKIUTH MyaMMOCH Tjo0an TaBcudra sragup. baHk MapkeTuHrH amanuéruiaa
MIKO3Ta HYHANITUPWITAHINK KOHICTIIHSICUTA TasHUO (HAoTusaT oud O0pHUII MKoOui
HaTWXXaylapra 3pUIIMITHUHT rapoBu caHanaau. Ly Ooucpan, butupysB manakaBuii

umyaa OaHK amManuéTha MIDKO3ra MHYHANTUPWITAHINKKA KyWuaaruda Tabpud

93



Oepwid: MHUXKO3ra HWYHANTUPWITAHIMK — Oy OaHK TH3UMHAAa MWXKO3 Oapua
OomKapyB MUkK03 OninaH OaHK YypTacuaard YpHaTWITaH ¥3apo XapaKaTHUHT MaxcCyc
AITOPUTMH JoUpacua KyJad-KyBBaTiallira Ba Y3UHUHT Tajlabliapu Oa)kapyIhIIura
sra Oynaau Ba ymOy KOHIEMIUSHU KYJUIalljla MIKO3JIapHU Kajibd JTHIL, YJIapHU
yiiad Typull Ba pUBOXKIAHTHPHUII Macajalapy eduMura sra 0ynaamu.

5. Xap Oup OaHKHUHT MKXKO3JAp TYFpPUCHAA e€Tapiiudya MablIymMoOTra sra
OYIUIIUINTH YHUHT pakoOaTaa yCTYHIUTHHU TabMUHIA0 O6epaan. Muxko3map KyaiaMu
pacMaH — Oy xap Oup xosaTaa 6aHK MIKO3JIapu OyTyHIUTHYa WMFUHIUCUIUD. baHk
MapKETUHTU amManuéTuia OyryHru KyHaa “OaHK MIDKO3M Oazacu’ aramacH “‘MHKO03”
atamacu OwiaH Oup Karopaa KyuiaHwimO kenmokna. Iy Ooucman, butupys
MajaKkaBUil HIKJa Ym0y araManap MOXHUATH Ba Oup-Oupunan dapkiapu o04ud
Oepwinu. busHuHr Qukpummizya, “mmxko3nap 0azacu” aramacu OWp TOMOHJAH,
OaHKHUHI HMCTEbMOJYMJIApU Ba 0030p CYOBEKTIApUHHHI TacoAu(uil Oyiamaran
HuruHAMCH KaOu OaHKHUHT MIKO3JIAPUHUHT cudar XomatuHu TaBcudiaca;
WKKUHYMIAH 3ca — ¥3 Ba OUp BaKTHUHT y3ua MIDKO3Tap KU3UKHUIIMHU XaM KaMmpab
ojraH OaHKHUHT MIDKO3NMapu Owsan onub® Oopamuran (aonustT cudatuHU Xam
TaBCU(IIANIH.

6. PecnyOnukamu3aa >KaxOH MOJIMSIBUM-WUKTUCOIWNA WHKUPO3WHUHT CajIOuit
okuOaTimapunu Oaptapad oHtum Oyinua 2009-2012 iwinmapra MyKaJlJlaHTaH
Nukuposra kapiy dyopanap Aactypu unuiad yukwiad. Ymoy nactypaa OaHkiap
3UMMacura Xam yikaH Basudanap OKIATWIKO, YJIApHUHT  acOCHUMJIapH
KyWuIaruiapaup:

* KaluTaJlIallyB JapakaCuHU OLLIMPHIII oyiinua UIIJIApHU
KaJTAIITHPUIII;

+ OMOHATIAp XAKMHHHHT KYTaWWIUTa, YJIAPHUHT OaHK THU3UMHTa KaJio
STUIIMIINTA HUMAJIAp TYCKUHINK KWIAETTaHIUTHHA Xap TOMOHJIaMa YyKyp TaxJIHil
KWK Ba Oy Oopaja KymuM4ia yopa-Taaoupiaap Kypu,

* UWHBECTHUIIUS JIOWWXATAPUHHU JKCIEPTU3aJaH YTKA3WIl Ba MOJMSIIAIIHUA

TalllKHJI OTHUIII Y4yH THXKOpPAT 0 AHKJIApUHUHI MaxcycC XU3MaTJIapuHHU
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MyCTaXKamJIallL;

« HWukuposra kapim yopanap AacTypuja Ky3aa TYTWITaH TaaOupiapHU
W3YMJUIMK OWJIaH aMajra OMIMPUIIL;

« 2009 #wmnma kuuMk OusHec cyOwbekTinapura 1750 wmuipa. cymutMk
KpeauTiap aXXpaTHILL

e Oup WHWIaH OPTUK MyJJaTra >kKau0 KWIMHraH Jeno3uTiapiaH
OJIMHAUTaH MaxOypwii 3axupa Mebépunu 15 douszman 10 Gousrava macauTupuII
Ba OorIKanap.

7. “Arpo 0aHK” pecIyOJIMKaHWHT €TaK4Yd YHUBEpCal TIKOpaT OaHKIapuaaH
Oupu OYnHuO, UKTHCOOUETHUHT aCOCHM TapMOKJApUHU, KUYUK OW3HEC Ba XyCyCUU
TaAOUPKOPINKHYU, XOPWKUN KamuTan >Kan0 »STWIaguraH WHPUK WHBECTUIMOH
JOMMXaJapHU MOJIMSAJIAIITUPAIN Ba KPEAUTIANIM, IIYHUHTACK, YaKaHa XU3MaTJIapHu
Kypcataau. butupyB manakaBuil umuaa ymoy O0aHK (aonausTH atpoduinyua TaxJIui
KWJIMHHUO, TETUIIIN HATHKajlap OJMHIaH.

8. Mmxo3znap OuzHecuaa 4ta Myxum Bazuda amayl KuJaau: MUKO3HH KayO
STUINI, YHU ylIUiad Typull, puBoxiIaHTupuil (YcTupuin) Ba Kepakcu3 (doiiga
KeATUpMaiUrad) MIKO3JapAaH BO3 Keuull. YOy TH3UMAA MKKO3JIApHHU >Kajil
ATUII OMPUHYM VpUHAA TypHIIUM O€XH3 3Mac. buTupyB ManakaBuil viumMaa OaHKra
SHTA MIDKO3HM Kaj0 dTHUIl >Kapa€HUHUHT OOCKHYMa-O00CKUY OJIOK-CXeMacu
ApaTUJIIM Ba 11y aCOCHJIAa TAAKUKOTIAp aMalira OLIUPHIIIN.

9. Axonmu Ba XYXKaIHK IOPUTYBYM CyOBeKTIap Oyml MaOjarfapuHu OaHK
JIENO3UTIIapUra >Kaji0o ATUII Oopacuja sSTHTM MIDKO3JIApHU OaHKra >Kaj0 dTUIT MyXUM
YpuH TyTaau. butupyB ManakaBuil MM UKKATA OaHK 1mIoxoOuyacuja MUxko3jiapra
HUCOATaH CTpaTerusiHU YpraHulll HaTWXKalapura acociaHuO, AMamueT OYIMMH yuyH
CAJIOXUATIN MUKO3JIAPHU Kaj0 >Tulll Oopacujia 0aHK XyAyJIMHUHT OM3HEC-XapUTacH
TY3WJIIU Ba YHTa 22Ta MUKO3-KOPXOHAIAP KUPUTHIIIHN.

Muko3napHy ka0 KWIKMLIA YIapHU TaxXJIW1 KWIMITHUHT KeMUHTH OOCKUYU
myBad(PakuaAT ~ KOZOHMIIHUHT MYXMM  OMWJUIAPUHU  aHUKJIAIl  CaHaJajaH.

MyBaddakusar KO30HUITHUHT MYyXHM OMIJIJIAPHU TaHJAl OaHK MapKETHHT-MHKC
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ommiapu TaBcuuapura acocnanagu. Ly Goucnan, butupyB ManakaBuil ummaa
0aHK MapKETHHT-MUKC OMWUIAPUHUHT MYXUMJIMK Japa)kach JKCIEepTiap CYpOBU
épnamuaa S-6amnu Tu3uMaa 6axonanau. Hatwkanap mryHu KypcaTajauku, )KACMOHUM
maxcjiap y4yH MyMKHH OYiraH MakcuMmal OanaHuHar 60 ¢hous KoHaupuiarad oyica,
KOPIOPAaTUB MIDKO3Jap Y4yH 3ca Oy KypcaTkud 72 (OM3HM TamIKui 3Trad. TaxJmi
HaTWXKanapura acociianu®, butupyB wmamakaBuii wummaa OaHk QaonusTuga
CAJIOXUATIN MIDKO3JIAPHU Kaja0 ATHUIJIa TEXHOJOTWS HaTH)XKajlapura acOCJIaHraH
“Mepras OBYM MapKETHHT CTPATETUSICH UILTA0 YUKHUIIN.

10. baHk MapKeTUHTH THU3MMHJIA MaBXKyJ MWXKO3JIApHU YA TypHUIl
TaAOMpJApUHK  amaira OIIMPUII XaM yHUHI  pakoOaTga  yCTYHJIUTHHH
TabMUHJIAIIHUHT MyXUM OMWUIapuaaH Oupu cananamu. lllynunr yuyH, butupys
MajakaBuil MIIMAa OaHKJArd MaBXKyJl MWKO3JIAPHU yHUiad TYpHUII TEXHOJIOTHSICH
Oyinua Ttaknudnap unuiad YMKAIMO, y KyHUIarujaapHu Y3 HUWra OJIaiu: SIHTH
MUKO3HUHT OaHK OWsiaH HOpMan y3apo ¢aonuar oiaud OOpHIllM y4yH sipaTuiIaraH
IapouTra MOCJHAIINII YCTUA UIIIAIl, MUXKO3Jap OWiIan um oaud Oopuiga OaHkaa
WKOOUW KOPIIOPATHB MAJAHUATHU IMAKIUIAHTAPUIN (SIbHH, “WKOOUMH MIDKO3
MaWJIOHN HH); MIDKO3JIap OujlaH KOMMYHUKAIMSIHU PUBOXKJIAHTHUPHUIIL, MUXKO3JIap
KYJaMUHU CErMEHTJIAI; MUYKO3Japra KypcaTiiaaural Xu3mMaT cupaTuHu Oaxonall;
OaHk TapkuOuii Ty3WJIMacu Ba MyTaxacCHClap KyMaruja MHUXKO3JIapHU
PUBOXIIAHTHpHUII OYiinya Uil 01ud Gopui.

butupyB wmanakaBuii WIIKMAAa SHTH  MIDKO3JIADHUHT OaHK  IIapOUTHUTa
MOCJIAIIMIITUHUHT “yu Kagam’™ facTypu Takiud stwinu. Kym mapoman kentupyBuu
CAJIOXUATIN KOPHNOPATUB MWXKO3Jap TYPYXUMHHU aHMKJIAIl Ba yiap OWJaH anoxuaa
JACTyp acOCH/Ia WIll OJIUO OOPUIITHY TAIIKWII dTUII Makcaauaa butupys manakaBuit
UIINIA MIDKO3JIAPHU “MUKO03 XaéTuil nukiu Kaapu” ned aranyBun LTV-kypcarkuuu
acocHsia cerMeHTIall aMmanra omupuiaan. OJuHraH HaTHXKajlap IIYHU KYpcaTaauKH,
ymi0y OaHK KOPHOpaTUB MIDKO3JApu 4Ta MUPHUK Typyxra aXpaTWIIW: KUMMATIH
(Kaapyid) MHKO3JIap YMYMU MUXKO3JTApPHUHT 7 (POM3UHU TAIUKWII 3T, CTPATETUK,

MUTPAHT Ba 0aJU1acT MIKO3 TypyXJiapu 3ca Moc pasutiaa 69,5; 19,6; 3,9 dousnapau
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TaIIKWJI 3TTaH.

Canoxparim KUMMaTIH (KaJpiu) Ba CTPATETMK MIOKO3JIAPHU YIIIA0 TypHUII
TEXHOJIOTUACUHM HWIUIA0 YMKUII Makcaaujaa butupyB ManakaBui wummjga OaHK
UMWKU Ba XU3MaT KypcaTuil cudaTuHU Oaxojaml dKcrhepTiap CYpoBH Epaamuia
amanra ommpwigyd. HaTwxkamap mIyHM KypcaTagukd, 3Kcnepriap 0axocu Ba
MUXKO371ap OaXOCHHUHI MHTErpai KypcaTKU4Japu 3TajlOH KYpcaTKU4JaH aH4YaruHa
nactaup (1>0,8212>0,7504).

SAuru mmwkosnap OwiaH unuiam OaHK MUXKO3JMAp KYJTaMUHU KEHTaWTUpUIITa
xamaa Oy Oopajaru MIUIApHU sHa/la MyCTaxKamulallra 3aMUH SpaTUIIU YBTUPOD
STWATaH xoyija butupyB ManmakaBuii umuga Oy Oopaga “WxoOuid MUXKO3IIAp
MaNJIOHN HH SpaTuil Oyiinda KWJIMHUILIY JIO3UM OYIIraH Taadupiiap pekacu Takiaud
ATUIJIN.

SIHru MIDKO3JIapHU JKaJI0 ATHUIN Ba MaBxXKyJjiapu OwiaH y3apo XaMKOPJIMKKa
aCOCJIaHraH  y30K MYJQJATid  MOUIApHM  WyJira  KYMULJArdk  MapKETHUHT
TaJIKUKOTJIApUHU 0JIMO OOpHUIlJIaH OJIMHAAWTAH camapa Xap cymura kymmmda 35

TUMHUHHU TAIIKUJI oTaau.
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