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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Курс русского языка носит коммуникативно-
ориентированный характер. 

Практическое владение русским языком предполагает наличие 
таких умений и навыков во всех видах речевой деятельности, 
которые по окончании курса дадут возможность читать литературу, 
участвовать в различных сферах общения. Поставленные цели 
способствуют решению следующих задач: 

• помочь овладеть культурой общения в жизненно актуальных 
сферах деятельности, прежде всего – в речевых ситуациях, 
связанных с будущей профессией;         

• повысить общую культуру студентов, уровень гуманитарной 
образованности и гуманитарного мышления;          

• развить коммуникативные способности, сформировать 
психологическую готовность эффективно взаимодействовать с 
партнером по общению, выработать стремление найти свой 
стиль и приемы общения, собственную систему речевого 
совершенствования;     

• способствовать формированию открытой для общения 
(коммуникабельной) личности, имеющей высокий рейтинг в 
системе современных социальных ценностей. 

Справочный материал включает справочную информацию по 
русскому речевому этикету. Так, в справочном  материале 
представлены формы выражения знакомства и приветствия, 
обращения и прощания, поздравления и пожелания,  
благодарности, выражения поддержки, предположения, согласия, 
уверенности,  убеждения, доверия, радости и счастья, выбора и 
предпочтения, расположения, восхищения, досады, раздражения, 
красоты, восторга, различия во вкусах,   важности, значимости 
описываемых событий; оформление логического вывода  и т.д. 

Справочный материал, рассчитанный на учащихся 
академических лицеев и профессиональных колледжей, окажет 
практическую помощь всем желающим в изучении русского языка. 
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РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ 
 
        Речевой этикет -  это  правила  речевого  поведения, принятые 
национальным коллективом, представляющие собой устойчивые 
формулы общения в ситуациях установления контакта с 
собеседником, поддержания общения  в доброжелательной 
тональности. Основные  из этих ситуаций: обращение (к 
незнакомому и знакомому); знакомство (без  посредника и через 
посредника); приветствие; прощание; пожелание; сочувствие; 
утешение; соболезнование; просьба; приглашение; предложение; 
совет; предостережение; комплимент; одобрение и др.     
                                 

                              
Формы выражения знакомства и приветствия, обращения и 
прощания, поздравления и пожелания, извинения и совета 

 
Характер 
ситуации 
общения 
 

Условие 
употребления 

Речевые образцы  
(формулы речевого поведения) 

Приветствие ◘Независимо от 
характера ситуации 
 
◘ В зависимости от 
времени встречи 
 
 
◘ При выражении 
радости вслед за 
приветствием 
 
◘ При осведомлении 
о жизни вслед за 
приветствием 
 
◘ Дружеское 

- Здравствуйте! (Здравствуй!). 
- Здравствуйте, Николай 
Иванович! 
- Доброе утро! Добрый день! (С 
добрым утром!) Добрый вечер! 
Добрый день, Александр 
Михайлович!  
- (Очень) рад (-а) Вас видеть! – 
Как хорошо, что я встретил (-а) 
тебя!  
- Как (вы) живёте? 
- Как идут (ваши, твои) дела? 
- Как (ваше, твоё) здоровье? 
- Как вы себя чувствуете? 
- Как жизнь?    - Как успехи? 
- Как дела?       - Что нового? 
- Что слышно?    

Знакомство ◘ Перед 
представлением по 
именам, фамилиям 
 

- Давайте познакомимся. 
- Будем знакомы. 
- Я хотел бы с вами 
познакомиться. 
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◘ При обращении к 
сверстнику - студенту 
◘ В официальной 
обстановке 
 
 
◘ При ответах во 
время знакомства 
 
 
◘ При вопросах к 
объекту знакомства 
 
 
 
◘ При ответе на 
вопрос 
 
 
 
◘ Во время 
знакомства при 
помощи посредника 
 
 
 
 
 
 
 
 
◘ При ответах во 
время знакомства 

- Давайте знакомиться. 
- Давай (с тобой) познакомимся. 
 
- Разрешите (позвольте) 
познакомиться. 
- Разрешите (позвольте) 
представиться. 
- Очень приятно! (Мне) очень 
приятно с вами познакомиться. 
- Я рад (-а) (с вами) 
познакомиться. 
- Как вас (тебя) зовут? 
- Как ваша (твоя) фамилия? 
- Как ваше имя?  
- Как ваше имя и отчество? 
- Вас зовут Николай? 
- Да. (Да, Николай) 
- Меня зовут Николай (Наталья, 
Наталья Алексеевна, Анвар 
Файзиевич). 
- Моя фамилия Кузнецов (-а) 
- Познакомьтесь (пожалуйста)! 
- Познакомьтесь с моим другом. 
- Знакомьтесь. 
- Разрешите (позвольте) вас 
познакомить. 
- Разрешите (вам) представить 
(Андрея Ивановича, нового 
преподавателя). 
- Это Наталья Алексеевна (о 
которой я вам говорил, с которой 
вы хотели познакомиться). 
-  Мы уже знакомы. 
- Я вас знаю. 
- Я вас где-то видел (-а). 
- Я о вас слышал (-а). 
- Вы меня не узнаёте? 

Обращение ◘ При обращении к 
незнакомому 
 
◘ При подчёркнуто 
вежливом обращении 
 
◘ При обращении к 
аудитории. 

- Будьте добры + вопрос. 
- Будьте любезны + просьба. 
- Скажите, пожалуйста … 
- Простите за беспокойство…  
- Не будете ли вы так любезны + 
вопрос (просьба). 
- Друзья!          - Дорогие друзья! 
- Уважаемые  коллеги! 
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◘ При обращении к 
молодёжи. 
◘ При официальном 
обращении 
 
 
◘ При обращении к 
хорошо знакомому 

- Молодой человек! 
- Девушка! 
- Уважаемый господин (директор 
и т.д.)! 
- Уважаемый коллега (Пётр 
Иванович)! 
- Дорогой Юрий Борисович! 
- Дорогой Саша! 
- Дорогая Анна Ивановна (Ира)! 

Прощание ◘ При прощании 
независимо от 
характера ситуации 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◘ При прощании на 
длительный срок 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◘ Непринуждённое, 
дружеское 
◘ Пожелание 
отъезжающему при 
прощании 

- До свидания!     
- Доброй ночи! 
- Прощайте!         
- До встречи! 
- Спокойной ночи! 
- Всего хорошего! 
- Всего доброго!  - До завтра! 
- До встречи (в театре, 
университете, кино и т.д.)! 
- До завтра!    
- До воскресенья! 
- До вечера!    
- До лета! 
- Счастливо! 
- Разрешите попрощаться. 
- Позвольте попрощаться. 
- Не забывайте. 
- Приходите.    – Заходите. 
- Заезжайте.     – Звоните. 
- Пишите.          
– Не забывайте. 
- Дайте о себе знать. 
- Желаю (вам, тебе) хорошо 
отдохнуть. 
- Желаю успехов. 
- Желаю удачи (счастья). 
- Желаю (вам, тебе) всего 
хорошего. 
- Всего!           - Привет! 
- Пока! 
- Желаю (вам) счастливого  пути! 
- Приятного путешествия! 
- Доброго пути! 
- Удачной поездки! 
- Хорошего отдыха! 
- В добрый путь (в добрый час)! 
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Поздравление, 
пожелание 
 

◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 
 
 
 
 
 
 
◘ С оттенком 
официальности  
 
 
 
 
 
 
 
 
◘ Во время еды, 
перед едой 
◘ Перед вылетом 
самолёта 

- От всей души (от всего сердца) 
поздравляю (-ем) с днём 
рождения (с праздником, с 
Новым годом и т.д.)! 
- С праздником! 
- Примите мои поздравления. 
- Разрешите поздравить вас. 
- Шлю (вам, тебе) поздравления. 
- Я хочу поздравить тебя … 
- Крепкого вам здоровья! 
- Желаю вам счастья (успехов, 
здоровья, не болеть, 
выздороветь)! 
- Успехов вам!    - Здоровья! 
- Счастья! 
- Скорейшего (вам) 
выздоровления! 
- Разрешите пожелать вам 
успехов (счастья, успешно сдать 
экзамены) 
- Приятного аппетита! 
 
- Мягкой посадки!  

Извинение ◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 
 
 
 
 
 
 
◘ При ответах 
 

- Извините.         – Простите. 
- Прошу прощения. 
- Извините, я сделал (-а) это по 
неведению (не нарочно). 
- Простите, что я опоздал (-а). 
- Простите,  я не хотел (-а) вас 
обидеть. 
- Простите, что я вас беспокою. 
- Извините, что я помешал (-а) 
- Извините, я хотел (-а) узнать… 
- Пожалуйста, ничего. 
- Ничего, не обращайте 
внимания. 
- Пожалуйста, это не важно. 
- Пожалуйста,  не стоит 
благодарности. 
- Пожалуйста, не за что.  

Совет ◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 

- Я советую вам … 
- Я бы посоветовал … 
- В этой ситуации следовало бы 
поступить по-другому. 
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- Лучше было бы … 
- Не лучше ли было …? 
- Я считаю, надо было сделать не 
так. 
- Не делайте этого. 
- Разрешите порекомендовать 
вам…  
- Позвольте обратить ваше 
внимание на…  
- Я бы предложил вам…  

 
Формы приглашения, благодарности, выражения поддержки, 

предположения, согласия, несогласия, одобрения, неодобрения, 
надежды и разочарования 

                   
Характер 
ситуации 
общения 
 

Условие 
употребления 

Речевые образцы  
(формулы речевого 
поведения) 

Приглашение  
 

◘ Наиболее 
употребительное 
независимо от 
ситуации 
 
 
 
 
 
 
 
◘ При выражении 
желательности 
 

- (Я) приглашаю вас (тебя) 
пойти на выставку (на стадион) 
- Я хочу пригласить тебя … 
- Я хотел(-а) бы пригласить 
вас… 
- Заходи (те). 
- Пойдём (те).      - Входите. 
- Прошу прийти (приехать, 
зайти, заехать, пожаловать (к 
столу)). 
- Давай сходим в лес. 
- Давай навестим Рахима, он, 
говорят, болен. 
- Хочешь, пойдём сегодня в 
кино? 
- Разрешите пригласить вас на 
танец. 
- Хорошо бы пойти сегодня 
погулять. 
- Нина Петровна, не хотите ли 
посмотреть новый спектакль в 
театре? 
- Желательно, чтобы вы смогли 
послушать эту лекцию.  
- Приходите обязательно, будем 
ждать.  
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Благодарность ◘ Наиболее 
употребительные 
формулы  
 
 
◘ В официальной 
обстановке 
 
 
 
 
 
 
◘ В ответ на 
благодарность  

- Спасибо. 
- Большое спасибо. 
- Спасибо за помощь (за 
известие). 
- Спасибо вам за то, что … 
- Благодарю вас. 
- Я вам очень благодарен. 
- Я вам очень признательна. 
-  У меня нет слов, чтобы 
выразить вам благодарность. 
- Разрешите (позвольте) 
выразить вам благодарность за 
то, что… 
- Пожалуйста! 
- Не за что! 
- Не стоит! 
- На здоровье!   

Выражение 
поддержки 

◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 

- Я за вас переживаю. 
- Я вам сочувствую. 
- Не падайте духом. 
- Не вспоминайте. 
- Вам нелегко. 
- Успокойтесь. 
- Не принимайте близко к 
сердцу. 

Предположе-
ние 

◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 

- Я предполагаю, это можно 
объяснить. 
- Ваши предположения 
необоснованны. 
- Возможно, …   
- Наверное, …  
- Вполне возможно, что это так. 
- Думаю, что …   
- Я считаю ... 

Согласие, 
несогласие 

◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 

- Я согласен (согласна). 
- Можно.             – Возможно. 
- Вполне.             – Я могу. 
- Не возражаю.   – Конечно. 
- Обязательно.    – Ладно. 
- Я возьму с большим  
   удовольствием. 
- С удовольствием. 
- Ваше предложение меня 
устраивает. 
- Разумеется.        
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– Несомненно. 
-Ваше предложение приемлемо. 
- Достойно одобрения. 
- Достойно внимания. 
- Вы правы.       
– Я уверен в этом. 
- Я не согласен (не согласна). 
- Я не хочу.       – Я не могу. 
- Нет, это невозможно. 
- Нет, спасибо.   
– Я против. 
- Нельзя.             
– Я возражаю. 
- Очень жаль, но придётся 
отказаться. 
- К сожалению, я занят (а). 
- К сожалению, ничем не могу 
вам помочь. 
- Никак не могу взять. 

Одобрение, 
неодобрение 

◘ Наиболее 
употребительные 
формулы 
 
 
 
 
 
 
◘ При одобрении 
сделанной работы 
 
 
◘ При выражении 
положительного 
отношения к 
человеку. 

- Отлично!          - Молодец! 
- Хорошо!            
- Чудесно!  
- Прекрасно!  
- Хорошо получилось. 
- Вы хорошо (правильно) 
поступили (сделали, сказали). 
- Восхищаюсь. 
- Вы выглядите прекрасно. 
- Вы такой хороший специалист. 
- Вы прекрасный музыкант 
(математик, педагог, 
воспитатель). 
- Вы умный (добрый, 
отзывчивый, чуткий) человек. 
- Какой вы добрый человек! 
- У вас хороший характер. 
- У вас острый (тонкий, 
критический, проницательный) 
ум. 
- У вас есть чувство юмора. 
- У вас хороший вкус. 
- Вы выглядите не очень 
хорошо. 
- Вы изменились. 
- Так делать нехорошо. 
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- Вы неправильно поступили. 
- Так нельзя было поступать. 

 Надежда, 
разочарование 

 -  Надеюсь, … 
- Я надеюсь, всё будет хорошо 
(у вас всё получится). 
- Я думаю, к моему приходу всё 
будет сделано. 
- Надеюсь, у вас всё в порядке. 
- Я разочаровался в вас. 
- Вы неправильно поступили. 
- Я не ожидал (а) этого от вас. 
- Я думал, всё будет по-другому. 

 
Формы выражения  сочувствия, утешения, уверенности, 

убеждения, неуверенности  (сомнения), сожаления,  намерения, 
доверия, недоверия 

 
сочувствие, утешение - Я вам сочувствую.            – Я вас понимаю. 

- Я очень вам сочувствую.      
– Как я вас понимаю! 
- Я так вас понимаю!           - Успокойтесь. 
- Ничего не поделаешь.      – Не волнуйтесь. 
- Не беспокойтесь.               
– Не расстраивайтесь 
- Не огорчайтесь.                – Это всё пустяки. 
- Возьмите себя в руки.      – Не падай духом. 
- Не теряй выдержки.          
-  Соберитесь с силами. 
- Не принимай (те) близко к сердцу. 

уверенность, 
убеждение, 
неуверенность 
(сомнение) 

- Я уверен в этом.                 
– Я уверен,  у вас всё получится. 
- Так будет правильнее.         
– Я не уверен. 
- Я убеждён ... (я убеждена). 
- Я убеждён в этом. 
- Я не уверен, что это будет правильно. 
- Разве это правильно?                          
- Не лучше ли сделать по-другому?  
- Я сомневаюсь …                               
- Я сомневаюсь в его правоте. 
- Я сомневаюсь в нём.   

сожаление – Сожалею, что не смог помочь вам.  
- Сожалею.                         
- Сожалею об этом.     
– Очень жаль, но придётся отказаться. 
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- Простите, я не хотел вас обидеть. 
намерение -  Я собираюсь сделать … 

- Я хочу … 
- В моих планах … 
- Я намереваюсь … 

доверие, недоверие - Я доверяю вам. 
- Доверяю получить причитающуюся мне 
стипендию ... 
- Я могу довериться только тебе. 
- Разве это можно тебе доверить? 
- Мы не можем доверить ему эту ответственную 
работу. 

 
Формы выражения сравнения и оценки, интереса к чему-либо, 
сходства и различия, важности и незначительности, радости и 

счастья, выбора и предпочтения 
 

сравнение и оценка  - По сравнению с … 
- Это лучше, чем … 
- Намного хуже, чем … 
- Сравнительно лучше … 
- Значительно лучше … 
- Ранее было … 
- Это хорошо. 
- Хорошая работа. 
- Проделана огромная (значительная) работа. 
- Неважно выполнено. 
- Неграмотное применение технологии (методов, 
правил и т.д.). 

интерес к чему-либо - Представляет огромный интерес. 
- Нас интересует …. 
- Он (а) проявляет интерес к … 
- Увлекаться чем-либо. 
- Коллекционировать что-либо. 
- Быть заинтересованным в чём-нибудь. 

сходство и различие - Это похоже на … 
- Они схожи (в чём-либо). 
- Очень похоже на … 
- Имеется большое сходство с … 
- Это такой (-ая) же … 
- Современный аналог (чего-либо). 
- Является эквивалентом … 
- Похоже, вам понравилось. 
- Это лучше (больше, красивее, полезнее), чем … 
- Они различаются (различны). 
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- Различие состоит в том, … 
- Это совсем другое дело. 
- Отличается тем, что …                
- Он отличается умом и сообразительностью. 
- Здесь несколько отличий.  
- Это не похоже на … 

важность и 
незначительность 

- Это очень важно! 
- Важно то, что … 
- Имеет огромное значение. 
- Важно обратить внимание на … 
- Важность данного проекта  
(темы, проблемы) … 
- Значительность этого вопроса … 
- Наиболее значительным является … 
- Особое внимание следует обратить на … 
- Не важно! 
- Это не имеет большого значения. 
- Имеются очень незначительные изменения. 
- Очень незначительная часть … 

радость и счастье - Я (очень) рад (а)! 
- Я (очень) рад (а) за вас! 
- Я так рад! 
- Мне весело. 
- У него  радостное выражение лица. 
- Он очень счастлив. 
- Я был счастлив увидеть вас 
- Эта музыка позволила мне почувствовать себя 
счастливым. 

выбор и 
предпочтение 

- Это мой выбор. 
- Вы должны сами выбрать. 
- Право выбора за вами. 
- Лучше бы выбрать более практичную вещь. 
- Я предпочитаю чёрный кофе. 
- Я предпочитаю промолчать. 
- Я предпочитаю не иметь с вами общих дел. 

 
Формы выражения восторга, удовольствия, доброты, недовольства 

(неприязни), расположения, восхищения, досады, раздражения 
                             

 Формы выражения восторга, 
удовольствия, доброты,  
восхищения.  
                             
 

- Чудесно!  - Замечательно! 
 - Какой (ая) замечательный (ая) … 
- Прекрасно! 
- Прекрасный вкус! 
- Браво! 
- Бис! 
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- Молодец! 
-  Это достойно одобрения! 
- Я получил (а) большое удовольствие. 
 - С удовольствием.  
- Я удовлетворён (а). 
- Я вам очень обязан за …  
- Какой вы добрый человек! 
- У вас хороший характер. 
- Будьте добры… 
- Будьте как дома. 
- Всего доброго.  
- Вы так добры! 
- Как вы добры! 

Недовольство (неприязнь) - Перестань (те) спорить!     
- Прекрати (те)! –  
- Не стоит этого делать.  
- С вами невозможно разговаривать. 
- Зачем ты это сделал? 
- Нужно ли было так поступать? 
- Меня это не устраивает. 
- Это неприемлемо. 

Расположение - Я к вам очень хорошо отношусь. 
- Я всегда ценил ваши способности. 
- Я с удовольствием встречусь с вами 
вновь.  
- Я буду вам очень обязан, если … 
- Могу ли я попросить … 
- Ваши способности не вызывают 
сомнения. 
- Он вызывает приятное расположение. 
- Я к вам расположен. 

Досада, раздражение - Увы!                  – Вот неудача!  
- Ты разочаровал меня.  
- Нехорошо  с твоей стороны поступать 
так.  
- Я возражаю.  
– Я бы не хотел в дальнейшем иметь с 
вами ничего общего.  
– Я не ожидал этого от тебя. 
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Выражение желательности, возможности, долженствования  
и необходимости действий 

 
Возможность 
или 
невозможность 
действия 

- Сегодня я могу пойти в дискотеку (театр, кино, 
гости). 
- Сейчас мы не можем пойти на стадион 
(концерт, выставку). 
 - Завтра они могут  пригласить вас в гости. 
 - Вечером мы сможем пойти в театр. 

  - Через неделю мы не сможем  увидеться. 
Желание, 
пожелание 

- Желаю тебе  успехов в работе. 
- Желаем вам успехов  в жизни. 
- Я хочу пожелать вам всего самого доброго. 
- Будь счастлив. Будьте здоровы. 
- Мы хотим пригласить вас в гости. 
- Я хочу  поступить  в институт. 
- Он не хотел этого. 

- Куда  бы вы хотели поехать на каникулы? 
Долженствование - Я должен быть внимательнее к семье. 

- Он должен покинуть этот проект. 
- Должен быть какой-то выход. 
- Мы не должны ему сразу верить. 
- Сегодня вы должны прийти вовремя. 

 - Он никому  ничего не должен. 
Необходимость - Для занятий спортом нужны кроссовки. 

- Мне нужен твой совет. 
- Мне необходимо с тобой  посоветоваться. 
- Для  занятий музыкой  необходим музыкальный 
инструмент. 
- Мне нужна программа телепередач на завтра. 
- Нам необходимо  об этом  подумать. 
- Сестре необходимо  обратиться к врачу. 

 
 

Формы выражения непонимания, размышления, убеждения; 
выстраивания логической цепочки событий; формы выражения 

предположения, намерения, решения 
 

Характер 
ситуации 
общения 

 

Речевые образцы  
(формулы речевого поведения) 

Непонимание - Извините, мне непонятна ваша точка зрения. 
- Простите, не могли бы вы разъяснить это 
поподробнее. 
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- Мне не понятно …  
- Мне неясно … 
- Пожалуйста, говорите пояснее.   

Размышление - Над этим стоит подумать. 
- Я думаю, это нужно обдумать. 
- Я считаю… 
- Мне кажется, лучше поступить по-другому. 
- Наверное, надо поискать другие пути решения этой 
проблемы. 

Убеждение - Вы должны над  этим серьёзно поработать. 
- Я хочу привести вам определённые доводы. 
- Поймите, это совсем не то, что вы думаете. 
- Вы должны поступить по-другому. 

Выстраивание 
логической 

цепочки 
событий 

-Во-первых, … Во-вторых, … В-третьих … 
- Сначала … Потом (затем) …  
- Следовательно (Из этого нужно сделать следующий 
вывод)…  
- В результате чего … 

Предположение - Я предполагаю, это можно объяснить. 
- Ваши предположения необоснованны. 
- Возможно, …       - Наверное, …  
- Вполне возможно, что это так. 

Намерение - Мы собираемся отправиться на экскурсию. 
- Я хотел бы выступить на  этой конференции. 
- Я намереваюсь… - Я планирую …   

Решение - Я принял твёрдое решение не возвращаться к этой 
теме. 
- Мы решили поехать в горы. 
- Будет так, как я решил. 
- По решению комиссии …  

 
Формы выражения красоты, восторга, различия во вкусах; формы 

описания душевного состояния человека, находящегося под 
воздействием музыки; формы выражения счастья, радости, веселья, 

восхищения 
 

Характер ситуации 
общения 

Речевые образцы  
(формулы речевого поведения) 

Красота, восторг - Это великолепно!            – Чудесно!  
- Замечательно!                   
- Какой (-ая) замечательный (-ая) … 
- Ваш наряд великолепен. 
- Прекрасно!                        
- Прекрасный вкус! 
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- Браво!              - Бис!         
- Молодец! 
- Это достойно одобрения! 

Различие во вкусах - Не следует забывать, что о вкусах не спорят. 
- Это не отвечает моему вкусу. 
- А мне нравится совсем другое. 
- На мой взгляд, этот наряд безвкусен. 
- Ему (ей) нравится … 

Душевное состояние 
человека, находящегося 
под воздействием 
музыки; счастье, 
радость, веселье, 
восхищение 

- Эта музыка вызывает чувство восторга. 
- У меня эта мелодия вызывает чувство 
спокойствия, покоя. 
- От этой музыки у меня мурашки по коже. 
- Эта музыка вызывает у меня чувство 
блаженства (радости, веселья). 
- Меня восхищает эта музыка. 
- Звуки этой музыки позволили мне 
почувствовать себя счастливым. 
- Как я рад (-а) тебя видеть! 
- Как хорошо, что мы встретились здесь. 

 
 

Формы выражения расположения, удовольствия, выбора, 
предпочтения, досады, раздражения, упрёка и выговора, успеха, 

удачи, неудачи, спора, примирения 
 

Характер 
ситуации 
общения 

Речевые образцы  
(формулы речевого поведения) 

Расположение - Я к вам очень хорошо отношусь. 
- Я всегда ценил ваши способности. 
- Я с удовольствием встречусь с вами вновь.  
- Я буду вам очень обязан, если … 
- Могу ли я попросить … 
- Ваши способности не вызывают сомнения. 
- Он вызывает приятное расположение. 
- Я к вам расположен.  

Удовольствие - Я получил (-а) большое удовольствие. 
- С удовольствием. 
- Я удовлетворён (удовлетворена). 
- Я вам очень обязан за … 

Выбор - Это мой выбор. 
- Вы должны сами выбрать. 
- Право выбора за вами. 

Предпочтение  - Я предпочитаю чёрный кофе. 
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 - Я предпочитаю промолчать. 
- Лучше не вмешиваться. 
- Я предпочитаю не иметь с вами общих дел.  

Досада, 
раздражение 

- Ваш поступок вызывает у меня не очень приятное 
впечатление. 
- Я разочарован. 
- Я несколько раздражён. 
- Я не хотел бы в дальнейшем …  
- Увы!                          - Вот неудача! 
- Ты разочаровал меня. 
- Нехорошо с твоей стороны поступать так. 
- Я возражаю…  

Упрёк и 
выговор 

- Нехорошо.                     – Неверно. 
- Что ты сделал?!            - Ты плохо поступил. 
- Мне стыдно за тебя.     – Обидел. 
- Ты не покраснел?         - Опозорил! 
- Вы не справились с этим заданием. 
- Я должен сделать вам замечание. 
- Я делаю вам замечание. 

Успех, удача,  
неудача  

- У вас наметился успех в деле. 
- Вам сопутствует удача. 
- Вам обеспечен успех в деле. 
- Эта работа оказалась неудачной. 
- Этот выбор не стал большой удачей. 
- Вот неудача! 

Спор, 
примирение 

- Я готов поспорить с вами! 
- Эта точка зрения спорна. 
- Не стоит из-за этого спорить. 
- Давайте забудем о нашем споре. 
- Давайте скрепим наше примирение дружеским 
пожатием рук.  
- Об этом не стоит больше  спорить. 

 
Формы выражения собственного мнения, намерения, запоминания, 

напоминания, необходимости глубоко изучения и сравнения, важности, 
значимости или незначимости описываемых событий; оформление 

логического вывода 
 

Характер 
ситуации 
общения 

Речевые образцы  
(формулы речевого поведения) 

Выражение 
собственного 
мнения 

- Я хочу высказать собственную точку зрения 
- Мне интересно ваше мнение 
- Не хотите ли высказать собственную точку зрения 
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- Каково ваше мнение? 
- Я считаю, … 
- Я думаю, … 

Запоминание  - Об этом следует помнить. 
- Я вам напоминаю об этом. 
- Это всегда следует помнить. 
- Я хочу напомнить вам об этом ещё раз. 
- Это требует глубокого изучения. 

Сравнение, 
важность, 
значимость  

- Это хорошо было бы сравнить. 
- Это очень важно. 
- Я хотел бы сравнить это с … 
- Ваша работа имеет большое значение. 
- Важно отметить следующее… 
- Эти ошибки незначительны. 
- Вы допустили неточность … 
- Следует обратить внимание на …  
- Это самое значительное событие … 

Оформление 
логического 
вывода 

 - Из этого следует, что … 
- Давайте сделаем вывод … 
- Подведём итоги… 
- Следовательно …  
- В результате чего … 
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