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KHUPHII

byryuru KkyHza wmamiiakaTUMu3ia  oilu0  OopuiaéTraH  JKaMHUSITHU
SPKUHJIAMITUPUII  XamJia HMKTUCOAMETHM  MOJIEpHU3ALMSIIAIITA  KapaTWiraH
UCJIOXUH SHTUIaHUIILIAP 3aMUpHUA UIIa0 YMKApUIIHU pakoOaTra KOOWI ToBap Ba
XU3MaTJIap sPaTUIl JOKTUPUHACH ETHOIH.

Ymby wmacama HadakaT amoxmaa KOpPXOHA MEHEKMEHTHHHHT OaliKH,
JaBiaTIapHUHT 0030p MyHOcalaTiapura acocliaHTaH  MKTHCOAMM CHECATUHHHT
napagurmacura ainann® Oopa€TraHMHUHT TyBOXH OynuO Typubmus. Maszkyp
CTpaTEeTUK MacaJlaHu M>KOOMH Xall ATUIIIa 3aMOHABUN MAapKETUHT KOHUETIIUSICUHU
OTHIIMai UILIA0 YMKApHUILTa KOPHUM 3TUO OOpHUIll MyXHUM Ba J0J3ap0 dKaHIUIUra
mryoxa Oynmaca kepak. lllynra myBoduk, pakoOaTHHHT Xap Oup OM3HEC CyObEKTH
yU4yH YJIApHUHI MaBKEWWJaH KaTbHil Hazap, Oom Macajna xucoOjaHap 3KaH,
MapKETUHT KOMIUIEKCMHU OTHIIMai Taa0uK 3TUO OOopuIill OYryHTH KyH Taja0ura
aliaHuO 6OpMOK/a.

Mapketuar OyryHru KyHaa HadakaT TIKOpAT TaIIKHIOTIapuaa Oamku,
VOKTUMOMM TAIIKWJIOTIAPHUHT XaM acoCHil «0030p KWJIMID) JlacTarura aianud
O6opmokaa (yKyB Ba THOOMET Myaccacanapu, My3ed Xamjia KyTyOxoHa kabu Oup
KaTop WXKTUMOHMI OOBEKTIIap IIyJap >KymjacuaaH). MamiiakaTUMU3Iard TOBap
Ba XU3MaTjiap WIUIA0 YUKApPyBYM KOPXOHAJIAP XOPWXK KOMIIAHUSUIAPU CHUHTApU
HadakaT MamJlakaT WYKapHCHa, OAJKM >KaXOH XaMyKaMHUSITHAa pakodarOaproil
OymUIUIMK Makcaanaa GaoausiT IOPUTMOKIAIAP.

KopxoHaHUHT MUKPOMYXUTHHUHT aCOCHM 3JIEMEHTHU XUCOOJIaHTaH pakuOiap
Ba ynap daonusThra HucOaTaH CTpaTerws Ba TAKTUKaJap MILIA0 YUKApUII Ba
xaétra Tanouk 3Ti0 Oopuill xap OUp KOPXOHA MEHEKMEHTHIAH KaTTa IHTUOOPHU
tanab staau. Pakubmap — MapkeTUHT TU3UMHUHHUHT CYOBEKTH OYyIuO, y3JapUHUHT
0o30paaru MaBKeWra Kypa KOPXOHAaHHUHT 0030p TapMOTHMHHU XaMJa XaMmKopJap
TAaHJAIUTAa IIYHUHTJAEK, TOBAp ACCOPTUMEHTHHM MIAKUIAHTHPHUIIHN F03aCHIaH
MapKETHUHT KOMIUIEKCH (haosIuATUTa KaTTa TabCcup Kypcataan. PakobaTyn kopxoHa
ne0 myailisiH KopxoHa (aojusT IOpUTAETTaH 0030pPHUHT (PyHIAAMEHTANl CErMEHTH
y4yH Kypai o0 6opaéTran KopxoHayIap TYUTyHUIA]IH.

Hlemak, MyaiisiH pakoOaT «HUIIACH» y4yH OJIUO OOopmiaérraH KopxoHaiap
ypTacusaru «Kypamn» UKTUCOIUETIArH pakoOaT XOJMCACUHU 03ara KeJITUPaIH.

Pakobar wukTHCOMMN THU3UMHHU XapakaTra KEITUPYBUM MYyXUM OMUII
caHalaJy Bay Xap OMp MIITUPOKYMAAH OWUIIMM Ba TaxkpuOanapuaaH xamjaa 0030p
UMKOHHUSTIApUAAH  camapaiu (QolganaHuimHu Tanad »Taau.. PakoOatummimuk
JeTaHaa, Xy XXaJluK IOPUTYBUM CYOBEKTIAPHHHT STOHA MaKCajra JSPUIIHII YIyH
y3apo Kypaliu TyITyHWIa IH.

ByryHru kyHma Kym4mivK, acCOPTUMEHTHUHT XHWJIMAa XWJUIUTH, CU(ATIH



XU3MATHUHT MaBXYUIUTH €KW KapaHriop OpeHara kapad «KyJl KOBYIITHPHUO)»
YTUPHUII  pakoOaT Kypamujaa Had OepMaciurdHu TymyHUO eTMOKaa. busHec
y3JyKCU3 Tap3aa 0apya UCTebMOIUMIIAP MOMJUIMTUHY 3rajuiallira UHTUIMAC JKaH,
y3 MUXKO3JapUHU WYKOTUIIUIAPU XamJla MHKUPO3ra 03 TYTUIIM MYMKHH. XYJJIU
HIYHUHTIIEK, (oiina »bTHOOpIaH YeTAa Kojap SKaH, OM3HEC « KyJJaH KETHIIN»
MYMKHH — Oy OM3HEC paKOOATUNITUTHHUHT «OJTHH KOUITACUIHDPY.

bunoOapuH, 0030p MyHOCa0aTIApMHU TaKO30 OTYBYM TAIIKWIAA Ba
XYKyKui Me€piap MaBxXyJ Xap KailcM MamilakaT XyAyIuja Ba WCTalraH BakT
opajurujia xamja MyailssH OO30pHHMHI Typju CErMEHTJIapujia KaTTalo-KUYHK
Typ(ha KoMImaHusuIap ypracuja TOBap Ba XU3MaTiiap COTUIN 0030pUaa «IBTUOOP
KO30HHUII», YIYIIHU KEHTaWTUPHIL, MaBKEHMHH «UyKYpPJAIITUPHIID» TOUpACU]IA
pakoOaT Kypamm 103 Oepaau. Xed Oup Ow3HEC CYOBEKTH pakoOaTHU WHKOP
dTMacAaH, aKCHHYa YHUHT MOXHUATHHH TYITYHHO €TraH Xojja pakoOar Kypar
CaHbATHUTA IPHIINIITA HHTHJIMOTH 3apyp.

Pakobar (aonusaTHU AWANEKTUK Tap3la TapaKKWi STHUIIMHA Ba OKWJIOHA
XapakaT KWIMIIHKA parOatiaiau. PakobaT WIITUPOKYMIAPHUHT  y3ap0 HYKH
3UITUSAT TPUHIMIIATA  acOCTaHTaH (unad YMKApyBUYWJIAPHUHT  y3apo,
UCTEHMOJYUIAPHUHT y3ap0 PaKoOATYWINTY MPUHIUIIAPUTa acOCIaHTaH) XoJijaa
WOKTUMOUM Takpop UILIA0 YMKapUIIMHUHT Oapua skabxaiiapujia MaBxyJl Oynanu
Ba JKaMISITHUHT Y3JIYKCH3 Tap3la «KyHWUJaH FOKOPWUTa» XapakaT KWJIUITHHU
TabMUHJIANN.

Pakobat dbupmanapaan y3myKcu3 paBHINia WITOP TEXHOJOTHUSIIAPHU W3YMII
aurunad OopumHu Tanad kwiaau. HWkTucomuii HyKTan—HazapjaH pakooar
MPOYIICHT Ba Oolllka eTKa3ub OepyBUMiap ypTacujaa MaxcyJjoT COTHUII KapaéHu 1A
y3 MaHdaaTiapu yuyyH aHUKPOK alTranjaa, (pupMmarapHUHT y3ji1apura MOC KejraH
CEerMEHTJIapUAa HCTChbMOIUYMIAPHUHT TYJIOBra KOAUP TaJaOMHUHT YEKJIaHTaH
XaXKMH YUYH Kypar jkapaHUaup.

V36exncTon  PecryOnMKACHHMHT  MKTHMOMH  HMBIHANTHPHITAH — 6030p
UKTUCOAMETUTAa OOCKMYMA-OOCKWY YTHINTa AacoCiaHTaH XO3UpPru Ccuécatu,
KOpXoHazap, pupmanap Ba TamkuiaoTaap GaoTUsITHHU caMapalid TAIIKWI KUJIHII
Ba (hupManap/iaru UKTUCOAUM MyHOcabaTiapHu 0030p UKTHUCOIMETH Tanabiapura
MOCJIAIITUPUII 3apYyPUATUHU KenTupuO ynkapaau. McrepMonunnap Ba MamicyyioT
eTKka3nb OepyBUmMIIap Oopacujard MyHocabaTiapHU 0030p TaMOWWIUIApW acocuia
amaJjira olmMpuIl OMpPUHYM HaBOATIAaru Macajara aijaHIu.

HkTrcoanérau 6030p TaMONMIIapU aCOCHIa TAPTUOTa CONMILHUHT OYTyHIU
OockMuuaa TYFPUIAH-TYFPU TOBAp HMILIA0 YMKAPYBUWIAPHUHT WILIA0 YMKAPHIIL,
COTHII CTPATETWsSCHHM TAaKOMUJUTAIITHPUIN Makcaara wmyBodukaup. byHna
KOPXOHAHUHT (haoNusATH OO030pHM BIPTAHMIN, TAAKUK KWJIHII, WILIA0 YUKapraH
MaxXCyJIOTJIApUHUHT PEKIaMACUHU YIOIITUPHIL, TOBAPHU TO MCTEHMOIUM KYIura
et OopryHra Kamap 6ynaran 6apua O0CKAWIap/a KaTHAIUIIIAH noopat Oynaau.



Xap kanaai ¢upma UKTHCOAMETIA caMapald IiapakaT KWJIUIIA YYyH Y3u
MapKEeTUHI CTPATEeTUsICMHUM TaHiaa® onuIIM J03uM. byHAa KOPXOHAHHMHT
UMKOHUSATIapu  0o030p  Tajabmapura  MYBOQUKIAIITHPUINO,  MapKETHUHT
CTparerusici OO30pHM TaJKUK KWIMII Ba HCTUKOOJMHU Oeiruiami, ToBap Ba
UCTEBMOJIYUIIAPHU YPraHUII acOCU/Ia UIIa0 YMKUIIAIH.

®dupma TOMOHHIAH SHT aBBaJl KaOyJl KWJIMHAJUTaH CTPATErvK KapopJapaaH
Ooupu y pakoOariau Kypam ojJu0d O0opMoKuu OyiaraH O030pHU TaHiIA® OJUILIIUP.
Acocuii 0030pHM TaHJaml OO30pPHUHI OHXTHEKIAPU Ba XYJIK-aTBOPU EKH
MOTHBAIIMOH XapaKTEepPHUCTUKAJIApH VXAl OYIraH HCTEhbMOTYMIAPIAH TaIIKHII
TONTAaH KUCMJIapra aKpaTUIHM Ky3aa TyTaau. by TaxpubaBuii kucmiap (upma
YUYH KyJilail MApKETUHT UMKOHUSATIIAPUHU BYXKYATa KEATUPAIH.

by ypunma cermentnam sxapaéHu ¢upMa ydyH CTpaTeTUK axamusTra
Aragup, YyHKU YHUHT HaTuxkacuaa (GUpPMaHUHT (PAoaHsIT KYpcaTHUII cOXacu Ba
TaHJaHTaH Oo3opiyapaa MyBaddakusTra SpUIIMIIHUHT Yal KUJIyBYM OMUILIApU
XaM aHUKJIaHa/IH.

Xo3upru pakoOataa OTHO YUKUIIHUHT aCOCUW IIapTU SIHTH, HOKOPH
cudariad TOBap Ba KOMIUIEKC CEPBUC TEXHUKA XU3MATIAPUHHU XaMmja caMapaiu
COTHII yCYyJUTapuHU nbopat 6ynub konaau. bynna ¢upma cTpareruk MapKEeTHHTHU
PUBOXIIAHTUPUO, 1Ty Tydaiian 0030paa MabiyM OUp caloXusiTra dpHIlraH oyica,
HapXHU OENTHIIall TaHJIaHTaH CTPATETUSHUHT MyBadPakuiaTH YUyH Xall KHIyBYU
axamusTra sra Oynanau.

MamnakaTuMu3 KOpXOHa Ba TAlIKWJIOTJIAPUHUHT XKaxoH Oo3opiapuaa y3
VpUHJIApUHU  TONUWUUIApUIA, PUBOXKIIAHTAH KOMIIAHUAJIAP  TaXpuOajapuHU
Vpranunuiapu 3apyp Oynanu. YmlOy YKyB KyJJIlaHMaaa apuM PUBOKJIIAHTAH
MaMJiakaTiap KOMIaHUsJIApH TaKpudanapu Yypranuiano, MamiIakaTMU3 KOPXOHa Ba
TAIKWIOTIApUAa KYJUIAaHUII MYMKHH OVYIIraH CTpaTerusjap Ba yJIapHU amaira
OILLIMPUI WYIUIapu Oepuiira.

Ymby w™abpy3a MatHugaH ‘“‘MapkeTuHr” TabauM WyHanumm Oyinda
OakanaBpuaT coxacuga TabiuM odran XacaHoB C. “KopxoHaga MapKeTHHT
ctparerusicu”’, MupmamugoB M. “Kopxonamap ¢daonustu ydyyH MapKETHHT
cTpaerrusicuiu unuiad uukunr’, Xoaupos bl. “ToBap unuiad yukapumn Oyiinya
MapKeTUHr gaonuatuau Tamkui stunr’, [lapunos Y. “MapkeTuHr KOHIIETIUSACH
Ba yHU KopxoHamap (daonusitura tanobuk stunr’, JKadbbopoB A. “MapkeTwHr
(baoNUIATHHY CTPATETHK peXKalallTUPUII MaB3yJapuja OUTUPYB MalaKaBUW UIIH
ésumpga keHnr (Qoipananrad. IllyHuHraek, MarucTparypa —HyHaIMIIKAIA
TomubxonoBa X. “Kopxonama ToBap wunuiad uukapuml Oyindya MapKETHHT
daomusTuHM  TamkuWia Atam’’, YMyp3okoBa K. “MapketuHr ¢daonusTHHU
peXanamTupuil’  MaB3yCHUJa ~ MArMCTPJMK  JHCCEpPTalMsICH  Tauépramga
dolinananras.



1-maB3y. bo3op nKkTHCOAUETH IapouTHIA KOPXOHaaa (pupmana)
MAPKEeTHHIHUHI PYJIH.

1.MapKkeTUHTHUHT FOABUM acociapu. VCTebMOIYMHU YCTYHJIMK TaMOWMIIH.
MapkeTunr coxacu. MapKeTUHTHU 3 aCOCHM COXACH: UCTEBbMOJI, UHIYCTpHUal EKU
dbupmanapapo, WKTUMOMN MapKETHUHT. MapKETUHTHUHT WKKHA  aCOCHM
FO3U:CTPATETHK Ba ONEPAIMOH MAPKETHUHT.

2.Ctpareruk MapKeTHHT (Taxjua >kapa¢au). OrnepalmoH MapKeTHHT (aKTHB
xapa€H). MapKeTUHr OIO/KETH, PeXaHH amaira OLIMPHII Ba HA30paT KWJIMUII.
KoMmaHusiia MapKETUHTHUHT pOJIA. PexxamamTupHIga HHTETpALMSIIALL KapacHu.
MapkeTrHraa pexanaTUpUIl )KapacHu.

3.V36eKNCTORIa MKTHCOMMETHYE PHBOXKIAHTHPHIL, HKTHCOIMH HCIOXOTIAPHH
YYKYpJIAIITUPUILI Ba EPKUHJIAIITUPUIN IIAPOUTIAPUJA CTPATETUK MAPKETUHTHU
y3Ura Xoc XyCYCHSTIaph. Y30CKHCTOHIA HKTHCOAMET TApKHOMHM TyOHaH
y3rapTUpHUIl, YHU JTUBEepCcUPUKAIIMATIANT Ba MOACPHU3AIUS KUJIHUII [TIapOUTIapua
MAapKETUHTHU PUBOMIIAHUIIMHUHT Y3UTra XO0C XyCyCUSITIApH.

4.Y36eKncToH Pecny6nukacu [Ipe3unentu Hcnom KapumoBHUHT
V36exucronnunr 2010 imaHuHT acocuit sikyrnapu Ba 2011 fimnna Y36exucronuu
WKTUMOUM-UKTACOIUIN PUBOXJIAHTUPUITHUHT €HT MyXHUM YCTYBOP
WyHanmumiapura Oarunuianrad  Basupnmap MaxkaMacHHUHT  MaKJIUCHAAru
Mabpy3acCMHUHT Xamaa “Mycraxkam owuna iwnm” JlaBmaT AacTypUHUHT (aHHU
VKUTHUIIIArd POJIM Ba aXaMUSTH.

1.MapKeTHHIHHHT FOSIBUIl acocjapu. UcTebMOTYMHM YCTYHIMK
TamoinJu. MapkeTuHr coxacu. MapKeTHHIHU 3 aCOCHH COXACH: UCTEBMOJI,
HHAYCTpHUAJ €k pupmMaiapapo, HKTUMOMH MapKeTUHI. MapKeTHHIHUHT
UKKH aCOCHH I03M:CTPATEIMK Ba ONEPAllMOH MAPKETHHT.

Mapxketunr - Oy aiftHu naiiTaa ousHec ¢ancadacu mamaa $haon xapa&Haup.
VY mapakataaru xapa¢H cudatuga 0030p HMKTUCOAUETUHUHT aHUK (PaoiusT
KBIPCATHIIN YUyH 3apyp ObuUIraH Oup Karop BazudaiapHu mai KUiaau.
“MapkeTuHT” - CY3M KEHI' TapKaJraH Oyicaaa, acocaH KyHHJarud yd >Khxarjaa
HAMOEH Oynmaau: pekiamMa, COTHUIIHHM parOaTIaHTHUPHIN Ba Xapwuaopra TabCUp
KypcaTUIIMp, SbHU OOIIKAaya KWUIMO aiTraHaa Mapxyz O030pjiapHH 3rajiad
OIMII  y4yH (oijanaHuiIaAurad CaBJOHMHI yTa MYXHUM BOCHTalapu
Maxxmyacuaup. Ly Ounan Oup Karopaa, MapkeTHHI OMpHHYM HaBOATIa Ba 3HT
MEpPKaHTUJIMCTUK MabHOJa aCOCAaH OMMAaBHIl MCTEebMONUMIAp ©0030puaa KYIpPOK,
IOKOPY TEXHOJIOTHSJIAp, MOJMSBHM, WXKTUMOUN Ba MaJaHUM Xu3MmaTiap Kabu
CEKTOpJIap/a 3¢ca KaMpOK KYJIJTaHUJIA IH.
MapxketuHr - (akaTruHa WAPUK KOPXOHAJAPHUHT UMKOHUSTHUTA TYFPH KeJaJuraH
0030pHU Tax)IMJI KWIKII (COTHIIHM Oamopar KWIUII YCyJUlapu, OO30pHUHT
MMUTAIMOH MOJIEIJIapU Ba TaAKUKOTIapu KaOW) BOocHUTamapu Makmyacu OYyiuoO,
ylnap OXTHEKIApHU Ba TajdaOHM TaxJIWJI KWIMINITA HWCTUKOOJUIM Ba WIMHU
¢HaamyBHd WNUIa0 YUKW y9yH (oinamanwmnanu. Tankuguunap OyHmail HOEO



YCYJUIAPHUHT WIMOHWIMJIUTY Ba aMajui axaMUSITUHU YHYQJIMK OYUK-OWJIMH 3Mac,
neb xucobnanaunap.

MapkeTuHr - 0y UCTEbMOJ KAMUSTUHUHT apXUTEKTOPUIUD, IHHU Oy Xapuaopiap
UCTEHMOJYUIAPHUA  TIDKOPUHM  KUXATIaH dKCIUTyaTalus KWJaguran 0030p
ti3umuanp. ToOopa KYyNpok Ba sHajga KYOPOK TOBAp COTHIN YYYH SIHTU
HIXTUEKITIAPHU MYTTACKI TAIIKWIT KWJIHO OOpHUIIT JIOZUM.

byHpnaii yTa conanamiTHpuiIrad Kapanuiap OpTHIa MAPKETUHT KOHLENIUSCUHUHT
ya kmxatu €ramu: ¢aon kuxar (6o3opra KupuO OOpHIN), TAXJTWIANA KUXAT
(Oo30opiapHu TYIIYHHMIN) Ba FOSBUW >kmxar (pukpram mrakiu). MapKeTHHTHH
YHUHT ($aoJI )KUXATUIaH TYITYHHII, SbHA MAPKETHHITA OUp HEYa COTHUII yCYIUIapu
cudaruga Kapamr (ormepandoH MapKETHHT) TEHACHIMSICH Ky y4Ypalad Ba YHUHT
TaXJIMIMH KUXaTura (CTPaTeruK MapKeTHHT) eTapinda 0axo Oepuimaiu.
Mapxkerunrra OyHIai Kapamr MapKeTHHT Ba pekjiaMa XaMma Hapcara KoJaup, yJap
0030pHU KyIpaTiy KOMMYHHUKAIUS yCyJJiapu €pAamMujia UCTajdraH HapcaHu KaOyi
KWIKIITa MaXOyp Kuja oJiaju, JeraH MaBXyM (Qukpra acocnanranaup. byHnai
COTHII YCYyJUIapu KYINHWHYA XapUAOPJAPHUHT peajl SXTUEKIAPUHU KOHIUPUII
UCTarura MyTiIaKo Oornuk Oynmaiau. Acocuii  3bTHOOP  COTYBUMHHMHT
AXTUEKIIAPUTA, STPHU CaBAOHHM aMmalra omupuiira xapatuinagu. LIyHWHT y4dyH
MapKETUHTHU CTPATETHK KUXAT/aH WUILIA0 YMKHUII Ba MAPKETHHI CTPATETHSICUHU
TYIIYHHIII MyXUM aXaMHsITra ara.

MapkeTunr ctpaterusicu (pupmMa UMKOHMSTIAPUHUHT OO30pJard xoJiarra
MYBODUKIAIITUPUIN,  KyWWIran  Makcajjapra OJpUIIMIIHUHT  KOMIUIEKC
BOCUTAJApUHU OeNrmiamjgad uoopar. AMEpHKaIuK €TyK HKTUcomuu oium U.
AHcophHUHT QuKpHUUa, CTpaTerus ¥3 MOXHAITH Ba KUXATUIAAH TAIIKWJIOTHUHT Y3
daonmusaTHaa Kapop KaOyn KWIMII Xapa€HHAa KyJUlalll y4yyH MaBxXyJ OyiraH
KoHjanap MaXMyHUra auTUJIa]Id.

Crpaterust Oup MyHYa KUWMH Ba MaBXyMJIAIITUPWITAaH aMaiuii (HaoausT
dancabacu cudatuna Hamo€H OVmamu. Y aHHMK IIApoOUTAa Ba Y3rapuiuiap
TabCUPHUAA OWUIWHJIAIITUPUINO OpUEHTUpJIapra aimananu. Terumnuim JaaBp
MoOaliHu1a, KUCKa MyjdaTaa, TETHIUIM IIApOUTHH KenO YMKKAH XoJijaa KaOy
KWIMHAIUTaH Kapopjapja, TaBaKKamdmwiuk cuécatuaa (yHH  XaBg-xaTap
JIapakacura Kypa) ycayOnap WAFUHANCH - TAKTUKACH Tap3uja YOy CTpaTeTusHu
amajra omupaad. Y MyMIamTupuO auTranja, MapKeTUHT CTpaTeTusiCH y3apo oup-
Oupu OwslaH acocjiaHraH Oeml acocuid >kuxar OwsiaH TaBcu(aaHagu: O030pHU
TaHJall, MaKCaJHU TaHjall, MabJiaF Ba MyAJaTjapHU TaHJALI, CaMapaJopIuKHU
HazopaT KWIMIL, MYKOOWJI CTpaTerusiHd TaHialmjgaH uoopataup. by xonna
HCTEBbMOJTYNJIAP TAMOMMJIMHHM XaM KYpuO yuKcak Oymanu. Aciuaa MapKeTHHT
ACOCUHHW, YHUHT KOHIICHIMACHUHU TAIIKWJI KUJIYBYM Hazapus €KU FOsS MYTIIAKO
Oomkayagup. Y HMCTEbMOJYMHHUHI YCTHBOPJIMK TAMOWWIHAAH KeJIud
YMKAAUTAH AXCHH TAHJIAll HA3APUSICUTA acociiaHaau. YOy EH1anryB HyKTau
HazapuJaH Kapacak, MAapKETUHI - YH CAKKU3UHYM APCHUHI OXHMPHUJA KIIACCHK
UKTUCOAMET TOMOHMJAH WIrapu CypWIraH TaMOWWUIap MEHEKMEHTUHUHT
WOKTUMOWH ndoaacu Ba omepalnvoH aramMaiapra KWIMHTaH Tap>KUMaCUHUHT aifHaH
y3uaup.

bo30op ukTucoauérn mapouTuaa TypTTa MapKa3sui FOSSHA KYPUIIMMU3 MyMKHH:



-MHCOHJIap XaéraaH wMaHdaar oJumra HHTWIAAWIAP. AMHAH [IaxCui
MaH(aaTHUHT KY3JaHUIIM KUIIWJIAPHU MEXHaTra YHJAWIu, YCUIIHHUHT, MIaXxCUH
KaMOJIOTHUHI XapaKaTJIAHTHUPYBYM Ky4M Baszu(acuHU YTalau Ba OXUp-OKUOaTHa
OYTYH KaMUATHUHT (hapOBOHIUTHHU Oenruiad oepaam;

-MaHaaTIapHUHT XapaKTEepUHU W], MaJaHUAT, KaApusATiIap Ba XoKazoiapra
OoFuK OyaraH maxcuii Kapamiap oenruiaiau. by TaHIOBHHHT MyXUMIIMTU €KU
ONJIMANIUTY XaKuaa EKM “Xakukuh’ €xu “€aroH” 3XTUEKIap 10 HUMaHM TaH
OJIUII XaKuAa (PUKp IOPUTHUII YUYH KAMUATIATA MUIJIUN, aXJIOKUH Ba MKTUMOMI
KOUJIAJIapHU XypMaT KUJIUIIAaH OOIlIKa Xeu KaHaal acociapra uyn KyHuamManu.
-aliHaH 3PKHH Ba paKo0aTiu aiimpoouuiam EpaamMuaa KAuiap Ba yiaap Ouinan
XaMKOpPJIMK KWJIQIWTaH TalIKWIOTIAp Y3 Makcajyapura spumagunap. Arap
aitupOornutan 3pkuH Oyica, y (akaT MKKaja TOMOH y4yH xaM doiiganmm Oynaran
TaKJAUpJarWHa amajira OIaau, arap aimpoOomiam pakobatau Oyica, y xoJiaa
UIUIa0 YMKAPYBUUIIAPHUHT OO30pJarv MO3UIMSICUHU CYMHUCTHEMOJ KUIHII XaBhu
YEeKJIAHTaHIUD;

-0030p UKTUCOAUETH MEXaHU3MJIAPH MIAXCUM IPKUHIMK TaMOWWINra Ba alHUKCa
MCTEbMOJIYMHUHT YCTUBOPJIMK TAMOMWINIA ACOCIAHTaHIAp. TUZUMHUHT axJI0KUN
HETW3W KUIIWJIAPHUHT ¥3 XaTTU-XapaKaTiiapy y4yH KaBOOTap 3KaHJIUTHMHH XaM[a
y37lapu y4yH HUMAHHUHI SIXIIM Ba HUMAHUHT €MOH OJKaHJIMTUHU Y3JIapHh Xal
KWIHIILIApUTa acociIaHau.

MapkeruHr coxajapu. MapkeTunr 3amupuaa €ETyBYM TYPT TaMOWWIIIAH
XapHUJIOPJIADHUHT AXTHEKIAPUHN KOHJIUPUII OWIaH IIYFyJUIAaHYBYM Xap KaHJau
TAlIKWJIOT YUYyH MyXuUM OViran xapakat (ancadacu kenub ynkaau. by mapkeTusr
XapakaTiapy COXaCUHH y4 acOCUM OYNaKkka OYIuIl MyMKHH:

-UCTEebMOJI MAPKETUHIHM, OyHJa aiupOonuiam ¢upmaiap Ba MOUPOBaP.
MCTEBbMOJTYMIIAP, )KUCMOHHM 1Iaxciaap €KM Oujiajap ypracuaa aMalira OIMpPHIIaIn;
-¢pupMasiapapo MapkKeTHHI, OyHAa aiupOonuiam jxapaéHuJa WKKajga TOMOH
cudarua TaKUIOTIap UIITUPOK ITAJH;

-HKTUMOMH MAapKeTHHI, Y My3eiap, YHUBEPCUTETIAp Ba 1Ty Kabu JapoMajicu3
TAITKWJIOTIIAPHUHT (PAOJIUAT COXATAPUHU Y3 HUUTA OJIAIIH.

MapkeTuHr KOHILICNIUSCH TAlIKWJIOTHUHT OyTyH baonusTH
doiialaHyBYMIAPHUHT DXTUEKITAPUHA KOHJUPHUIIIHK acOCUM Makcaj KUiuo
OJIUIIN JIO3UMJINTMHU Ky37a TYyTaau, YyHKH Oy ¥3 TapakKu€T Makcajjapura
SPUIIUII Ba PEHTAOCUITUKHY OIITUPUIIHY DHT XU WYIUAUP.

MapkeTuHrHMHI WKKH  Kuédacu. Maszkyp xapakar (¢ancadacuHUHT
KYJUTaHWIMIKU pupma GaoIMITUHUHT UKKY WYHAIUIIMHU KY3/1a TyTaaH.

1. bupuHuu WYHATUIIT UCTEBMOTUYUIAPHUHT XJI KWIYBUU TYPYXJIapu dXTUEKTAPU
Ba TajabJapyHU MyHTa3aM Ba JOUMHUUI TaxJwil KWIMO OOpHIL, IIYHUHICK,
KOMITaHMSITa TaHjaad OJMHTaH Xapujaopiap TypyxJjapura paxoOaruusapra
Kaparaija sXIIMPOK XH3MaT KypcaTHUIIra UMKOH OepyBuM Ba Iy Hyn Owiax
UIUIad YUKapyBUMra pakoOaTUMIUKIArH OapKapop YCTYHJIWKHU TabMHHIIOBYU
camapaJid TOBap Ba XU3MatTiap KOHIEMIUICUHH UIIa0 YUKHUIIIaH uboparaup. by
)apa€H CTpaTeruk MapKeTUHTHUHT acOCUi Basu(amapura Kupasu.

2. VkkuHUYM WYHAIMII 3Ca TOTCHIMAI XapHWIOpJIapHU Xabapjop KWIWII Ba
XapuAOpJapHU W3JAlll Xapa)kaTjapu KamaWraHja TOBAapHUHI y3Ura XOC



cudaTiapuHl HAMOWHII KWJIMII MAaKCaauaa CaBJAOHM Ba KOMMYHHKAIIUsIIAP
CUECATUHM TaIKWJI KWIMIJIAaH uoopar OYnub, Oy omnepamuoH MAapKeTHHT
Ba3udacuHU TalKuia Kuiaau. by ukku ExpamryB Oup-OMpUHU TYIAMpaaud Ba
(GbUpMaHUHT MAapKETUHT CUECATU IOMpacHIa Y3UHUHT MyailsiH U(OIaCHHU TOTA]TH.
by ¥punaa XX.K.JlamOen MapkeTuHITa Kyiuaaruda Tabpud oepaau:

“MapkeTuHr - Oy KUIIWJIAp Ba TAMIKWIOTIAPHUHT SXTUEKIAPH Ba HCTAK
XOXUIUIAPUHU XapUA0p YUyH KUHMATIM OYJraH ToBapiap Ba XU3MaTJIapHU SPKUH
pakoOaTin  aiimpOouuiam  OWJlaH  KOHOUPHINra  KapaTWiraH  MKTUMOUUN
xapaéumup”’. by Tappudma yu acocmii TymryHya OXTUEXK, TOBap Ba
affpubonutamanp. DXTUEK TYINIYHYACH XapUJOPHUHT XYJIK-aTBOPH Ba yHH OHp
TOBap €KMW XU3MATHU COTUO oymmra yHaaran cabaOHu wudomanaiian; ToBap
KOHLEMIHMACH XapakaT yCyJUlapH, HIIa0 YMKApUII Ba MILIA0 YMKApyBUYMIAPHHUHT
TAITKWJIOTH OwiaH OOFNWK; aWmpOomuiam pTHOOpPHM 0o030pra xamjaa Taimad Ba
TaKIUPHUHT ¥3ap0 TabCUPJAUTYBUHM TabMUHJIOBYM MEXaHU3MIIapra xaiod
KUJIa/IU.

2.CTpaTernk MapKeTHHT (TaXJIWJI kapaénu). Onepannon MapKeTHHT
(akTHB )KapaéH). MapKkeTHHI 0KO:KeTH, Pe:KaHHU aMaJira OIMpPHUII Ba
Hazopar Kwinim. KoMnaHusiza MapKeTHHIHUHT poJid. Pekanamrupuimga
HHTerpauusiiam xapaé¢uu. MapKkeTHHIIa pexaJaliTHPHUII JKAPACHMU.

MapkeTuHr Oup BaKTHUHI Yy3uja xaM OomkapyB (ancadacu- yHHHT
Taakkyp TU3UMHU, XaM (aoj xapakaT TaOMUJUIApU TU3UMHU cudaTua TaIKUH
sTIIaau. BUpOK, YHUHT XapakaTiiap TU3UMH MapaJurMacy KyliHYa YCTBOP OyIno
KeJMokaa, byHuHr cababu, 0030p UKTUCOAUETUHU OENTHIOBYM MCTEbMOTYUHUHT
YCTUBOPJIWK TPUHIMIIMHAHT KyI XOJlapaa OOMIKApWIl METOJIapyd BOCHUTANIApH
TOMOHHJIaH TaH oJMHMacauruaup. Hatmwxkana, MmapkeTHHT OMp KaTop TakIu(OHUHT
«Ta3UuKUray TaladHU MOCHAMITHPUIINTA KapaTWiraH TYpKyM amajiap Ba
nactakinap kuédacuma HaMo€H Oynamokaa. by é€nmomryBrmap OyryHru KyH
MapKETUHTMHUHT Ha3apusCl Ba aMaluMéTu]a KEHr TapkajiraHn Oynu0, YHHUHT
dancapuii Mymoxana xamjaa xapakaTiap AacTarujaH uoopaT SXJIUT Ha3zapuil Ba
amanuii ¢paH TapMoru cudaTuaa TapkuO TOMUIINTa MyTyp €TMOK/A.

[lIyara myBoduK, Ma3Kyp YKyB KypCHUHMHI acOCHi Baszudacu MapKEeTUHT
KapaHJIApUHUHT acocliapy TYTPUCHAAa aHWUK TAacCaBBYPHU MIAKIUIAHTHPHUIIIAH
noopat. @aHHU aifHaH 1Ty KOHTEKCT/AA TAIIKWII STUIUIIN MApKETUHTHUHT aJIOXUIa
WKKHU JKUXaTUHU CTPATETHK Ba OIMEPAIlMOH MApKETHUHT TyIIyHYaJapuHU (apkiamnr
JIO3UM SKAHJIUTHHU TaK03a JTaju.

Cmpamezuk mapkemunz VCTEHMOTUYUIAPHUHT MYyalssH TypyXJapu Y4yH
MyJDKaJlJIaHTaH, pakuO- ToBapiapAaH y3WHHHT xoccajiapu OwiaH ¢apK KUITyBUd
Xamjia TOBap MIUIad YUKApyBUUTa PaKoOaT YCTYHIUTUHA TABMUHIOBYHN camapaliv
TOBapyiap WIUIad YMKapWIlra KapaTWiraH JOMMHNA Ba Y3IyKCU3 Tap3ga 0030p
TajaOMHN TU3UMIIM YPTaHUIIAH HOOpaT Kapa&HUIUp.

Onepauyuon mapkemunz >ca, CTPATETUK MAapPKETUHT PEXACHUHU amalra
OIIWIITMHU TabMHUHJIOBUM KOPXOHAHUHT THXKOpaT jaactaru Oynu0, ToBapiapHH
CWDKUTHUIIZA HAPXWHHU YPHATHUIN, COTHUII Ba KOMMYHHUKAIMS Kabu amaiiap



HATW)KACHUJIA HCTEHMOTYUIIAPHUHT MAKCAJIM TypPyXH TOMOHUAAH TOBAp
cuaTUHUHT OOIKa ToBapyapjaH (apK KUIYyBYM >KMXATIApUHU OaxoJaiiapu
xamMja 0030p TO3UIMACHHU aHHWKJIAIl MaKcajaura KapaTWiraH JacTypHUHT
OaXapWINIIIUHA TabMUHJIAII OyHHUUa «Xapakatiaapy KapaéHUIUP.

MapKeTUHTHUHT YOy UKKH KUXaTH OUP-OMPHUHM TyJAupcana, TYpJId XU
WJIMUN Ba amajaui €HJO0ITYBHU Tajdab 3Tajiu.

MapKeTUHTHUHT MKKH WyHAJIUIIM XaJl STUIIM MYMKUH OyiraH Basudanap
JIOMPACH KyMHJIATH JKaJABAJIJIa KEJITUPUIITAH:

Crpareruk MapKeTHHI OnepanmoH MapKeTHHT
(TaxJmJa sKapaéHJaapm) (axkTHuB KapaéH)
OXTUEK TaXITUIH: Makcanau CerMeHTHH TaHJIall
Makcauiu 6030pHH aHUKJIAII
bozopuu cermenTnanmt: MapkeTHHT pexacu
MaKpo- Ba MUKPO CErMEHTALUs (Makcannap, HO3UIMsIIAIL, TAKTHKA)
Ko3ubaoparKHU TaxX U ATUILL: Kommekc mapkeTuHr 0ocumu
(0030p NOTEHUMANHN - TOBAPHUHT XaET (ToBap, coTull, HapX,
JTaBpH) KOMMYHUKALMSIIAP)
Pako0ar6ap1ONUIMKHUHT TaxJIHIIapH MapkeTuHr OroKeTH
(6apkapop pakoOaT yCTYHJIUTH )
PuBoXIaHUII CcTpaTErusiCHHU TaHiam | PexxaHu amanira olmmpuil Ba Ha30pat

1.1.-pacM. MapkeTHHTHHUHT MKKH Kuédacu
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuueckuii mapxkemune. C-116.:Hayka, 1996.

Jlemak, MapkeTUHT - Oy aifHM maiTaa OusHec Qancadacu xamaa (HaoausT
kapaéuunup. Y xapakatgaru ¢aon xapa€éH cudaruga 0030p UKTUCOAUETHUHUHT
aHuK (aoNuIT KypcaTHIIM Yy4dyH 3apyp OyiaraH Oup Katop BasudaiapHu xai
KHJIAJH.

“MapkeTuHr” - Ccy3d KEHI TapKajJraH OVyicaga, acocaH KyWHaaru yd
KUXaTAa HAMOEH OVyiaau: pekiiamMa, COTUIIHM parO0aTIaHTUPUII Ba Xapujaopra
TabCUp KYpCaTUIIAWD, SIbHU OOIKaua KWIuO alTraHjga MaBxya O0030pJiapHu
sraiad onum yuyyH (GoijallaHuIaAUural CaBJAOHUHI yTa MyXHM BOCHUTalapu
Maxxmyacuaup. Ly Omman Oup Karopma, MapkeTMHI OMpUHYM HaBOATIa Ba SHT
MEPKaHTUJIUCTUK MabHOJIAa aCOCAaH OMMAaBHIl MCTEbMONUMIAp 0030pUaa KYTIPOK,
IOKOpY TEXHOJIOTHsUIAp, MOJIUSBUM, WXXTUMOMM Ba MaJaHUN XU3Matiap Kabu
CEKTOpJap/a 3ca KaMpOK KYJUTaHUJIA IH.

Mapketunr - (axkaTruHa WHPUK KOPXOHAJAPHUHT UMKOHHUATHUTA TYFPH
Kelaaurad OO30pHU TaxJWI KWJIUII (COTUIIHW Oamopar KWJIUII YCYJUIapH,
OO30pHUHTI HMMHUTALMOH MOJEUIapM Ba TAJKUKOTJIapu  KaOu) BOCHUTaJapH
Makmyacu OYnu0, ynap 3XTUEKIIApHU Ba TadaOHU TaxJIMJI KWIWIITA UCTUKOOJUIN
Ba WIMHH €EHIAIIyBHU WILIA0 YWKHUIN Y4yH ¢oinananunaau. TaHKuguuiap
OyH1ail HOEO YCY/UTApHUHT UIIOHWINJIUTH Ba aMajiuii aXaMUSITUHA YHUAJIUK OYMK-
oMauH 3Mac, 1e6 xucoomaauap.

MapkeTunrra OyH1ail Kapaii MapKeTHHT Ba peKjaMa XxamMma Hapcara KoJup,
yinap 0030pHHM KyApaTid KOMMYHHMKaIUs YCyJUlapu €pAamMuia UCTaIraH HapCaHu



KaOyn Kuiuinra MaxOyp Kujla Ojiaau, JeraH MaBXyM (uKpra acociaaHraHaup.
bynpaii cotumn ycyjulapu KyIHWHYa XapUIOPJIAPHUHT peal AXTUEKIIAPUHU
KOHJUPHIII UCTarura MyTiako OOFNUK OVimaiinu. Acocuid 3TUOOP COTYBUMHHMHT
HXTUEKIIAPUTa, SbHU CaBJOHM aMalra omupuiira kaparwiagu. lyHuHT yuyH
MapKETUHTHU CTPATeTruK XUXAT/aH UILIA0 YMKUII Ba MAPKETHHI CTPATETHSICUHU
TYIIYHUII MyXUM axamusiTra ara.

MapkeTunr - Oy WUCTEebMOJ IKAMUATHUHUHI aAPXUTEKTOPH, SbHU
UCTCbMOTUMIIAPHUHT  COTYBUWJIApDHU  ailupOonuiamr  OUTHIIYBH  >KapaéHHUAa
SKCIUTyaTanus Kuiagurad 0030p TusuMmuaup. ToOopa KYIpOK Ba sHAIA KYTPOK
TOBAp COTULI YUYH SIHTH 3XTUEKIAPHU MYTTACHIT TAIIKWI KWIHO OOpHUII JIOZUM.

bynmaii yra coppmanamiTMpWwiIraH — Kapauulap — OpTHAAa  MApKETHUHT
KOHICTIIUSACHHUHAT yd XuxaTh €ramu: (aon kuxat (0o3opra kupud Oopwu),
TaXJIWINH KuXat (0030pJIapHU TYIITYHHUII) Ba FOSIBUH KUXaT ((PUKpIIALI MIAKIN).

MapkeTuHr crtparerusacu (pupmMa UMKOHUSATIAPUHUHT 0030pJard XojaTra
MyBOQUKJIAITUPUILL,  KYWWITaH  Makcaajapra  OSpUIIMIIHUHT  KOMILIEKC
BOCUTAJApUHU Oenrmwiamjgad uoopar. AMEpHUKaIUK €TyK HKTUcomuu oium U.
AHcohpHUHT PuKpuva, cTpaTerus ¥3 MOXMUITH Ba KUXATHUJAH TAIIKUIOTHUHT V3
daonmusaTHaa Kapop KaOyn KWwiIMII kapa€HHIa KyJUlall y4yyH MaBxyJl OYyiraH
KOoUJaniap MaXxMyura auTuiaaam.

Crparerust Oup MyH4Ya KUHUH Ba MaBXyMJAIITHUPUITAH aMaluil (aoiust
dancadacu cudatuga Hamo€H OYynanu. Y aHUK IIAPOUTAA Ba Y3Trapuiliap
TabCUPHUAA OWIMHIAIITHPUINO acocuil Myipkanra (MyHanumura) aiiaHaau.
benrunanran naBpra MyJDKaJUIaHTaH, TETULUIM IIAPOUTAAH KEJIMO YMKKaH XO0Jiaa
KHCKa MyJJaTAa KaOyd KWIMHAJAWIaH Kapopjapna, TaBaKKaTUYWIWK cuécatuaa
(yHu xaB(-xaTap Aapaxkacura Kypa) yciyOnap WMFUHIUCH - TAKTUKACH Tap3uja
yii0y CTpaTerusiHd amaira olupaan. YMyMHUH XO0JJla, MAapKETHHI CTPATETUsCU
¥3apo OWp-OMpPHHM TaKKO3a ATYBUM OCII acOCHil KMXaT OujaaH TaBcH(IaHAIH:
0030pHM TaHJIAIl, MAKCAIHU TAHJIAI, Ma0jaF Ba My AaTIapHU TaHIAIl, MyKOOWII
CTpaTETUSHU TaHJIAIll Ba CaMapaJOPIUKHUA HAa30paT KUIUIIIIaH HO0OpaTIup.

CTpareruk MapKeTHHI - Oy aBBaJIO )KUCMOHUH IIIaxcjap Ba TAIIKUIOTIAp
IXTUCKIAPUHUHT  TaXJTWIMAAP. MapKeTUHT HyKTaW Has3apuJiaH Kaparasja
XapuIop TOBAapHUHI Yy3ura smMac, Oalku IIy ToBap EpaamMuia eudusiaJuraH
MYAMMOHMHI XaJ KWJIMHHMIIMIa MyXTOXAWp. Euumra Typiaum TexHOJOTHsIIAP
éplamMHia SpUIIUIAAA, TEXHOJOTUSJIAPHUHT Y3U 3Ca TUHUMCHU3 y3rapud Typaau.
CrpaTeruk MapKETUHTHUHT pOJId - OepuiiraH OO30pHUHT SBOJIOLUUACHHH Ky3aTHO
OOpHIl Ba KOHAMPHUIITa MYXTOX AXTUEKIAPHHM TaxJIMJI KWIMII acoCuja TYypiH
MaBxKya €K KyTWIa€rraH Oo30piapHU €KM  YJIApHUHT CErMEHTJIApUHU
aHUKJIaI1aH uoopaTaup.

AHUKIaHraH ToBap 0O030pJIapyM MKTUCOAMM MMKOHHUSATIApHU udoanaiam,
OHAM yJIAPHUHT Kanb KUITyBUYAHJIWTHHU Oaxojarl kepak. ToBap 0030puHUHT kKajbd
KWJYBUAHJINTH MHKAOPHM JKMXATAaH 0030p canoxuamy TyIIyHYacu OuWiaH
YiuaHa Iy, TMHAMEK KUXATIaH dca Y3MHUHT MaBXyJ OYIUII MyaaaTh OuiiaH €Ku
xaém yuxkiu OunaH xapaktepiaHaau. MyalisH ¢upma ydyH ToBap OO30pHUHHUHT
XKand STYBUAHJIMTH YHUHT pakobambapoownueuea, OomKadya KWinO alTrasja,
XapUIIOPJIADHUHT DJXTUEKIAPUHUA paKuOapura Kaparanjia SXIIUPOK KOHAHPA



onuil KoOmnusitura 6ofnmuK. OupmaHuHr pakodaTéapIOUUIUTM YHUHT paKoOaTiu
YCTYHJIMKKA 3ra Oy €KM YHUHT pakuOIapuaaH axpainl TypyBuH cudatiapu
TyBaliM €Xya Xapaxariap Oyiinya ad3auimk OepyBUM IOKOPH MIUIA0 YMKAPUII
caMmapaopaur Tyaian MaBxy Oynaam.

Bosop Jlaboparopus
Y '

CTPATCIUK g TAIKHUKOTJIAP BA HuBectunusnap
Onepaimon P ™ HIITAHMAJIAP aCTYpH
MapKeTHHT e T — -

| T .
MAPKETHHL Tosap 6030p- CagJio Obliinya Ninab gmka- NILUIAB
l JIApUHU TaHJIall Makcajaiap PHULI JaCTypH YU? APUIILL
Casgo xaimu »| MOJIMSIBUI Kopuit xapaxariap
Mapxketunr - -
MABJIATJIAP WHBecTHIHSIAIT

XapaxaTiapu *

MonusBuii Xuco6ot

1.2- pacM. MapKeTHHTHUHT (PUPMAHUHT ONEPALMOH KapaéHIapuaaru poJiu
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuueckuii mapkemune. C-116.:Hayka, 1996.

1.2.-pacMaa cTpaTerMK MAapKeTUHTHUHT (QUPMaHUHT OOIIKa acOCHi
(GyHKUMsIIapura HucOaTaH OJUHTAH Typiid OOCKUWIAapU KypcaTwirad. ToBapHH
0030pHHUHT ¥3-Y3ura “ropra€TraHiuru’ €Kd TOBAPHUHT 0030pra TEXHOJOTHK
KUXATIAH “KUPUTANETTAaHIUTUAAH KATBhUU Ha3ap, TOBAP Y3UHUHI MKTHUCOAHM Ba
THKOpAT aXaMUATHHU Oaxojall MakcaauJa CTPATerMK MapKEeTUHI Ha3opaTUAaH
yrumm kepak. Tagkukorinap Ba unuianmanap xusmatiapu (MUTTH), unuiad
YUKApUII Ba CTPAaTErMK MapKETUHI Yypracuparu MyBOPUKIMK Oy YpuHAa Xam
KWIyBYM poyib VitHaiau. ToBap y4yyH O0030p TaHjmam 11y MYBO(DHKIUKHUHT
HaTHWXKacu OYiIuO, Mnuiad YMKapuil KyBBaTJIapWUHH OENTHWIall Ba WHBECTUIIMOH
KapopJjlap KWJIMII YYyH 3aMUH sipaTaad Ba , OWHOOapuH, (UpMaHUHT OYTyH
MOJIUSIBUM  TY3WJIMAaCHHUHI MYyBO3aHATAa OYJIMIIMHMA TabMHUHJALAA FOATIA
MYXHAM/JIUP.

ynaail kuiuO, CTpaTerMK MapKETUHTHUHT POJM (QUpMaHu MaH(paaTiIu
UKTUCOIMM HUMKOHMSTIApPra WYHANTUPULI, SBbHU YHUHI “HOy-Xay  Ba
pecypciapura MOC KeJaJWraH, YHUHT YCHUII Ba PEHTA0EIUIMK CaJOXUSATUHU
Ta@bMUHJIOBUM HMMKOHUSTIapra HyHantupuuigadn ubopar. CTpaTeruk MapKETHHT
*apa€Hu ypra Ba Y30K MYAJATIM HCTUKOOJUIapra »raaup. YHUHI Bazudacu
(GUpPMaHUHI  MHCCHUSACHHM  aHMKJAIl,  MakcaJjapHu  Oenruiami,  ycuul
CTpaTerWsCUHM MWIUIA0 YUKUII Ba TOBap MOPTHETMHUHT MYyBO3aHATIAHTaH
TY3WIMAaCHHU TabMUHJIAIIIAH HOOpaTIUP.

ToBapuu cumpkuTHIITa capdiiaHraH MapKEeTUHT XapaKaTJIapuHU aiupud
Tanuiaraijal KeiuH xocwi 6ynaau. Ymoly napoMan ¢pupma ydyH ToBap 0030pura
KUPUTTaH xucca 6yaub xucobiaHaam.

NHTerpaumsijianHran MapKeTHHI kapaénu. MymkanHu onaum  Ba
CTpAaTEeTUK peXalaluTUpHUIl Oyiinya KypcaTu® VYTWIraH UIUIAp OIEpalyoH
pexanalTUpuIliad aHyaruia (apk Kuiiaay Ba GyHKIIMOHAI COXa XOAUMJIApUAaH



Oomka- Oomka KoOwnusaTiapHu Tanad kuinagu. lllynra xapamaii, Oy HKKH
GbyHKUIUS MabiIyM MabHOAA OUP-OUPUHU TYIAUPAIU, TBHU CTPATETMK PEKAHUHT
Ty3WJIMacu OIEpallMOH MapKeTUHT OwiaH yambOapyac OOFJUK OYJIUIIN JIO3UM.
OnepallioH MapKETUHT HapX, COTUII TU3UMH, peKjamMa Ba TOBapHHU CHIDKUTHUII
KaOu BOCHTAJIapura ajoxujaa ybTHOOp Oepajau, CTpaTernk MapKeTHHT 3ca ¢upma
pakoOaTIM yCTYHJIMKKA 3ra OYnaran ToBap 0030pJIapMHU TaHJIAIITa Ba MaKCaaJd
OO030pJIApHUHT Xap OupHaard yMyMHH SXTUEXK HCTHUKOOJIapUra KapaTuira
Oy kepak. OrnepanmoH MapKeTHHT Oy MYyJDKallapaH Keaud YMKKaH X0Jiaa
0030p YJIYyHIMHU 3rajyiad OJMII MaKCaJJIapUHU Ky3JaraH Xojjaa OyHra 3puIIuil
yUyH 3apyp OYJIraH MapKeTUHT OI0/PKETUHU OeNTHIanIN.

bo3zop ymymwHM sraymam MakcaauHH Xap Oup ToBap 0o30pu Oyiinda
YMYMHI 3XTHEK UCTUKOOIIapU OMIIaH TaKKOCAIl TaHJIAHTaH HapX CUEcaTUra Moc
paBuIIAa COTHII XaKMH Ba aijlaHMacu Oyinya TONIIMPHUKIAPHUA UIUIA0 YAKUIIra
uMKOH Oepaau. Kyrunaérran napomajn 6eBocuta Miuiad YuKapuIl Xapaxkatiapu,
MyMKHUH OVJiraH IOUMHUN TapKuOWUN Xapakariap, MapKETUHT OIO/DKETH HMKOH
OepraH MUKJIOpJard CaBlI0 XOJUMJIApH, pekjiaMa Ba y KYIIMMYa YUKAMIIAPHU
KoIutamy Ba co¢ ¢oiia KeMUIINHNA TaAbMHUHJIAIINA KEpak.

bozop wMKTHCOOMETM IIAPOMTHAA MAPKETUHI (PYHKIMSICH TOBap Ba
Xxu3Mariaapra Oynran Tajnabd Ba TaKIMPHUHT camMapald MYTaHOCUOJIUTUHU
TabMUHJIAII MAaKCaJUaa dPKUH Ba pakoOaT/ivi alupOONUIAIIHYA TAIIKWAI KUAJIUIIIaH
noopataup. by MytaHocHOMMK y3-y3uaaH ByXKyAra KeJIMalu Ba KyWHJaruiapHu
Tanad Kuiaau:

-MOJIMi alipuOonuIamHu €Ky, OolllKaya KUIuMO aiTranaa, TOBapJapHUHT
UIuIad YMKapuil Ba UCTEbMOJYM YpTAaCHUJArd >KUCMOHUWA XapaKaTHU TalIKWJI
KUJTHUIIL;

-KOMMYHUKalMSJIApHA TAIIKWI KWIWII, SBHU Tanad Ba TakKIW(HUHT
camapajil MYTaHOCHOJMIM TabMUHJIAIl Makcaauia alupOolUIaniiaH aBBall 103
OepyBum, anupOolIam OwiaH Oup TMaWTAa 103 OepyBYM Ba YHTa JSprairyB4d
ax0opOT OKMMUHU TAILIKUJT KAJIHILL

Mynaait Kuanb, MapKETUHTHUHT >KaMHSTAArd POJM COTYBUWIAp OWiIaH
xapujopiap ypracuma aupOonuUIant Ba KOMMYHUKAIMSHU TalTKWJ KUJIHIIIAH
nbopar. Maskyp Tabpudnua aitmpOonuiamn xapaéHUHUHT MaKCaJWJaH KaThbUi
Ha3ap MAapKeTHMHTHUHT Ba3uda Ba (yHKUIUSIIApUTA alloXuaa YbTUOOp Oepuiiaau.
bynpnait udonananran tappud THKOpAT PAOIUATUTA XaM, HOTHXKOPAT (aosIusITUra
XaM TYFpU KEJIHUIIN MyMKHH.

AlupOouuiam JKapaéHMHM TAIKWJI KuWaum. ToBap Ba Xu3Mamiap
alupOONUIAIMHYA TAIIKUI  KWIWIL, COTUII >KapaHUHUHT (QYHKIUACH OYIuo0,
YHUHT Ba3u(dacu TOBAPIAPHUHI MILIA0 YMKAPUIN XOJAaTHAAH HCTEbMOJ YUyH
Tal€p xoJiaTraua XxapakaTtjJaHTUPHUIIIAH HOOpaATIUD.

Cotui sxapaénu Basuganapu Tapuxja acocaH Xapuaiap Oyiinya areHTiap,
YITYpKH caBaorapiap, 4YakaHa COTYBUMJIAp Ba CaHOAT CaBJIOCH XOJUMJIapu Kabu
MYCTaKHJI BOCUTAYWJIap TOMOHHUJAH, SbHU COTHUII CEKTOPH HOMJIAaHYBUM Touda
TOMOHHJIaH aMmaJira omupuo kenuaran. CoTuin sxapaéHUHUHAT 0ab3u QyHKIUSIIapU
unuiad 4MKapum TOMOHHUIAaH (OeBOCHMTa MAapKETHHT), HCTEbMOJ TOMOHHUAAH
(MCTePMOMYMIIADHUHT ~ OWpJallyBM) Ba  COTMII  JkapaHM  TOMOHMJAH



(cymepmapketiap, IyKOHJIAp TApMOFH Ba OOIITKaIap) OUpIamiTHPHIUIITT MyMKHH.

CyHrpa unuiad yuKapuil Ba COTULI KapaéHIApPUHUHT Typiu OocKUuiIapuaa
UIITUPOK 3TYBUYM MYCTAKWI (pUpMalapHU OUpPJIAITUPYBUYU BEPTHKAT MAapPKETUHT
TU3UMJIApU  unuiad  yukWiau. by  ynmapHuHr  THpopar  QaoiusATHHU
MYBO(MKIAIITUPHULI, ONEPALMOH Xapa)xarjap/a UKTUCOAra SPUILUII Ba Iy My
OuylaH yJapHHUHT 0030pra KypcaraguraH TabCUPHUHHU OIUIMPHII MakKcaauja amaira
omupuiaau. byHra uvakaHa COTYBUMWJIADHUHI KYHTWUIM OwupriammManapud Ba
dbpanmm3a TamKWIOTIapu MHUCON OYma omamu. Kymmab cekTopiapaa MapKeTHHT
TU3UMIIApU FOSATAA TApKOK OYJraH aHbaHAaBH COTYB KAHAJUIAPUHUHI YpPHUHU
rajyIaMOKa. YJap COTYB CEKTOPHIArd SHT KaTTa CHJDKHIN OO, COTYBHHUHT
TYypAM KYpUHUILIApU ypTacujaru paxoOaTHUHT KeCKUHIalryBura cabad Oymanu
XaM/la YHUHT CaMapaJOpJIMTUHU CE3UIapIId Japa)xaaa OLIUPaIH.

Cotum Tydainm KymuiraH KUMaT COTyB ycTama Hapxu €paaMuja
yiuaHaau, Oy Hapx UIUIA0 YMKapyBuuMra OMPUHYM XapuIOop TyjaraH Hapx OwiaH
NUPOBap/ UCTEBMOIUU €KUM TOBapAaH (oiianaHyBuu TyjaraH HapxX ypracuiaru
¢dapxnan ubopragup. lllyHuHr yuyH cotumpgaru ycrama Hapx €ku OMp Heya
BOCUTA4YM KyHIaH, MacajlaH yJTyp)KH Ba 4YaKaHa CaBAOJArd COTyBUWIAP KyWTraH
HapxJapHU y3 nuura onuimu MyMkuH. lynnait kunub, coTuiigaru ycrama Hapx
BOCUTAUWJIAp aMajra olupaguran QyHKOUsuiap OaXapWIMIIMHUHT YPHUHU
Komnaau. Corum xapaxaTiapy OO30pHUHI ©Oapua CeKTopjapuja Xapun
TOMOHUW/JIaH TYIUIAHAWTaH HAPXHUHI KAaTTa KMCMWHHU TAIIKWJI Kuiaau. Macanas,
WUCTEBMOJI TOBApPJApU CEKTOPWJIApHUIA COTHII >KapaHU TOMOHHUIAH  Xall
KWIMHAIUTaH XKaMH Basu(anap KyJaMUHU Y3 WYUra oJiraH aiupOoluiall HapXu
yakaHa HapXHUHT 40 % WHM TallIKUI KWjaau, 10 XucooaaHaau.

KoMmyHukanmmss OKMMJIAPDHMHHM TAIKWI Kuiamm. Tama®d Ba Taxkiuud
ypracumard camapajid MyBO3aHaTHU TabMHUHJIAII YYYH XKMCMOHUM aiinpOouuiani
mapTaapyuHu OKAPUIIHUHT Y3U KaMJIUK Kuiaau. ToBap aitmpOonuiam >kapaéHu
amaJira OIIMIIY y49yH NOETHIHAJ Xapua0pJiap TOBapJapHUHT MaBXKYUINITY XaKW/a,
SBHU Y3 AXTUENKIAPUHU KOHAMPAAUraH XYCYCUSTIAPUHUHI MYKOOWJ IIaKJIapu
Oopiu xakua xabapop OYIuIIIapu Kepax.

Magpxyn 6o3opaa TypJid KOMMYHUKAlLMsS OKMMJIAPUHUHT €TTH XWJI TYpUHU
1.4.-pacmpa kypcatud YTUIII MyMKHH.
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1.3.-pacM. bo30op UKTHCOIAMETH IIAPOUTHAA MAPKETUHTHUHT POJIH
Manba: K IK.Jlamben. Cmpamezuueckuii mapkemune. C-116.:Hayka, 1996.

(1) Mmna® yukapyBYM WHBECTUIMSJIAPHM aMajra OIIUPHUIIIAH aBBall
XapUIOPJApHUHT HXTUEKIAPU Ba HMCTAKIApHM aHUKIANI Makcaaujaa axOopor
TYIUTaiad. Bo30pHM TaJKUMK KWIMII Ba CTPATETUK MApPKETMHTHUHT POJH XaM
IIYHJIaH HOOpaTIup.

(2) Xyanu mry #yn OusnaH NOTEHIMAT Xapuao0p eTka3ub OepyBumiiap Takaud
KWIAéTraH WMKOHHUSATIAPDHUA YpraHWO YWKWII Ba COTHINTA OWJA Takiu(apHu
TaxJTAJI KWJIAIITA TYPTKU OYIaam.

(3) Nmna® yukapuin amanra OIMpPWITaHAaH CYHI, MIUIA0 YUKAPyBUMHUHT
KOMMYHHUKAIIMOH JAacTypH COTHINTAa WYHANTHPWUITAH OYJaaud Ba YHHHT MaKCaau
TOBApHUHT 0030p TOMOHHUIAH KaOysl KWJIWHUIIUAAH Xamaa COTHII YKOWH,
TOBAapJIApHW CHJDKATHIN Ba HapXjap Macajacuja COTHII TH3UMHU OwWiaH
KOOTepalusIaHuIIIaH uobopat Oynaau.

(4) Nmua® 4yukapyB4YM NHPOBApA XapHAOPHU MapKaHUHT ¥Y3HWra Xoc
XapaKTepUCTUKATAPY MaBXYJIUTH XaKua Xa0apaop KUJIHUII MaKcaauaa TOBapHU
CWDKUATUIN (PAOJIMATUHM pPEKjaMa Ba Y3 CaBIO XOAMMIApU EpJaMuia amalira
OIIMPHIIA]IN.

(5) Corum TtuzuMH €EpaamMuja aMmaira OIIUPUJIAJUraH Ba MHUPOBAP
Xapuuopra WYHANTHPUITAH CHJDKATHII Ba KOMMYHHKANUS (PaoJMSATUHUHT
MaKcaJi MapKara COAWKJIWKHHM TabMHHJIAII, TOBAp XapaKaTUHU aMalira OIIWPHII,
SHTM Taiao OYynraH caBIo MapKalapuHH KyJad-KyBBaTiall, CaBJ0-COTHK
mapTJIapy Ba XoKazojap Xakuaa axoopoT Oepuiijjad noopar.

(6) ToBap doinaanmirangan €K HMCTEBMOJ KWJIMHTAHJAH CYHT
UCTEHMOTMUIAPHUHT KOHUKHII XOCHJI KWITaH €KW KHJIMAaraHJIMTHHUA TEKITHPHUII



UIuU1ad YuKapyBunra Takin@HU yaapra MOCIAIITUPHILTa UMKOH Oepajiu.

(7) Tomapmap doiinananuirangad €K HWCTEbMOJ KUJIWMHTAHJAH CYHT
apu3anap €k 0axosap sSKKa Ba YIOUTraH (KOHCBIOMEPU3M) Xapuaopiiap TOMOHUaH
V3-y3UJaH TapKATUIIAIN.

Kuuuk Oo3oprnapaa aifpuOonuiam xapaéHu HUIITHPOKYMIIAPU YpTacuiaru
KOMMYHHUKaIUs y3-y3unan cogup O0ynaau. Karra 6030piapaa sca MIITHPOKYUIIAP
¥pTacuga KUCMOHMM Ba pyxuil Macoda karra OYnu0, OyHmail I1mapoutnaa
KOMMYHUKAIUSHU MaxXCyC TaIlllKWJI KAJIUII KEpaK OyIaau.

Mynnait kuaub, MapKEeTUHT, alHUKCA, CTPATETUK MAapPKETUHT XY KATUKHUHT
0030p TH3UMHJA MyKamMMmaj OOMIKapHIlJa MyXHM HWKTHCOOUN poib YHHAWIW.
bynra ca6a6, HadakaT cTpaTernKk MapKEeTHHTHUHT Tajlad Ba TakIu(pHU camapaiu
OUpIAIITUPUIIHN, OalKH HMKTHUCOAUN TapaKKMETHUHT KyWugaru OOCKHUIapiaH
uOOpaT UMKIWHYU UILITA TYIHPHUIIIUD:

-CTpaTeTUK MAapKETUHI KOHJIUPUIIMAraH SXTUEXKIApHU TONAIAM Ba yiapra
MOCJIAIITUPWIITAaH TOBAapJIapHU UIILTA0 YMKAIH;

-OIIEpaLlMOH MapKeTUHI 3ca Oy SHrM ToBapjapra OYyiaraH TanaOHUHT
Ky4aluIura om0 KejlaJurat uiuiap pekacuiHu amaira OUIMpay;

-ycub Oopaérran Tana® XapakaTJIApHUHI KaMmaillMiiura Ba HaTHKaja
HapXJIAPHUHT Macaiumura onud Kenaau, my Tydainmu 0o3opra XapuaopiapHUHT
SIHTH TypyXJlapy Kaji0 KWINHAIY;

-0030pHHUHT OyHAAall KEHraluIu SHTM WHBECTHLMSUIAPHU Kajnd Kuiaau, Oy
WHBECTULIMSIIAP 3Ca KYJIaM XUcoOura Texalira Ba TAKOMULUIAIITUPUILTA EKU STHTU
TOBApJIAPHU UILIA0 YUKUIITa UMKOH Oepaiu.

KOMHaHI/IHIlaI‘I/I MAapKETUHIHHHI POJIN

“MapkeTuHr’” araMacu TOM MabHOAa 0030p capu XapakKaTJaHUII >KapacHu
MabHOCHHH Oepajiu, Oy arama >kapaéHHUHT WYKH MKKUEKIAMAINK XOCCACUHU TYIa
oun® Oepa onMalaM Ba MApKETHHTHHUHT “TaxJIMINK’ jKUXaTuUra HHUCOATaH YHUHT
“¢aosipox” TOMOHHMIa Kypa KYNpoK ypry Oepamu. by UKKuEKIamMalIukau
XapakTepjalm ydyH ‘‘CTpaTerMk’ Ba ‘“‘OlepaludoH’ MAapKETHUHI aTaMallapyjiaH
dboinananuIaIu.

CTPATET'UK MAPKETHUHI' OIIEPAIIMOH MAPKETHHI'
(Taxymi xapaéHu) (daoi xapaén)
DXTUEKITAP TaXJIHIH: Ma?cai CEerMEHTHU TaHJIalll

acocwuii 0030pHM aHHUKJIAMI |
| MapkeTHHr pexacu

BozopHu cermeHTIIaNI: (ma?cannap, crparerus,
MaKpo- Ba MHKPOCETMEHTIIAI TaKTHKA)
| I
Kan6 >TyBYaHIMKHM TaXJIMJI KUJIUIIL: Komruiekc MmapkeTunr 6ocumu (4P)
0O30PHHHT CATTOXUSITH - XaET IUKIIH (ToBap, COTHIII, HAPX, KOMMYHHKALUSIIAP)
| I
Pako6aTOapIonUTHK TaXIIHIIH: MapkeTHHT OrOIKEeTH

0030pHUHT OapKapop YCTYHIUTH |
| PeskaHu amalira OIIMPHII Ba HA30paT

Yeum CTpaTCrusiCUHU TaHJIall




1.1.-pacM. MapKkeTHHTHHUHI MKKH Kuédacu
Manoba: K IK.Jlamben. Cmpameeuuecxkuii mapkemune. C-116.:Hayka, 1996.

OnepalluoOH  MapKETHHT - Oy Kucka Myngarra MyJDKaJlIaHTaH
peXaANAIITUPUILIHUHT MaBKya Oo3opiapra KapaTwirad (aon xapaéuaup. by
TOBap, COTHILI, HapX Ba KOMMYHHUKalIMsuIapra OHWJ TaKTHK BOCHTaJaplaH
¢doiinananuin HWynM OWIaH Kepakd CaBAO XaXMHUra SPUILIUIIHUHT KIACCHK
TUKOPAT )KapaCHUIUP.

MapKkeTUHTHUHT (UPMaHUHT HUKTUCOJIWN oOmepauusiapuia YiHalauran
pomu 1.2.-pacMaa kypcatuirad. by epza OomKapyBHUHT TYPT acoCUil (PyHKITUSCH
(TagKMKOT Ba MILIA0 YMKHIL, UIIUIA0 YUKAPUIL, MAPKETHHT Ba MOJUs) YpTacuaaru
aCOCUM MOJIMSIBMM aJIOKaIap KEITUPWIITAH.

Boszop Jlaboparopus
\ Y
CTPATErtK g TAAKUKOTJIAP BA MNuBectunusiiap
Oneparyon P 1 HIUTAHMAJIAP JACTYDH
MapieTHHT vaprerinr L | e -
| T i
MAPKETHHL . Toap 6030p- CaBJio Obliinua - Wnuiab yuka- . ULLUIAB
l JIApUHU TaHJIall Makcamiap puII JacTypu YU? APUIILL
C;;:IOK:::(HBT - MOJIMSIBUIA < Kopuit xapaxkatiap
p MABJIATJIAP HHBecTUIHSIALL
XapakaTiaapu *

MommusBuii Xxuco6oT
1.2-pacm. MapkeTUHIHUHT (pyipMa onepanusJIapuIAra PoJiu
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuueckuti mapkemune. C-116.:Hayka, 1996.

OnepalluoH MapKETUHTHUHI AaCOCHM MAaKCagud - COTHMIJAH JapoMajiap
XOCHJI KWJIMII, S’bHU MaKCaJUId aijlaHManapaup. by COTHIIHMHI 3HT camapaiu
ycyiapujal Qoiarianran Xojija Xapuj yuyyH OyropTMajgapHu ‘“‘COTHII’ Xamjia
KaOyJl KWIMII Ba ailHW mNaiTaa XxapakaTjapHH KaMaWTUPHILIHUA aHIJIATau.
MabnyM napaxagard caBiO XaXMWra HSpUIIMIIIAH wuOopar Oyiaran makcaj
onepauusiap OYyJIMMU YYyH UIUIa0 YMKApUILI JACTypura Ba CaBlIo OYJIMMU YUyH
TOBapJIAPHU CaKJIall Ba O€BOCHUTA YTKA3uIl JacTypura aiiianu® ketaau. byHnan
KeMO0 YMKAaOWKH, OINEpaldoOH MAapKEeTUHr (UPMAHUHT KHCKAa MYAJAATIN
peHTabeMrura 0eBocuTa TabCUp KypcaTyBUM Xall KWIIYBYU AJIEMEHTAMDP.

Omnepaliion MapKeTUHTHUHT (daommru - ¢upma (aomustugaru, aitHUKCa
pakoOaT Kydaiiran 6030pAaru Xajgi KWIyBYM OMUIANP. Xap KaHJail ToBap, XaTTo
YHUHT cu(]aTu 3HT IOKOpH Oyica xam, 0030p yuyH MakOys Hapxra sra OYauiiu,
COTHILI TAapMOFM KyTapaguraH, MYJDKajJard HCTEbMOJMWIAPHUHI OJaTiapura
MOCJalral OYJiIMIIM Kepak, XamJa TOBAapHUHT 0030pJaru XM KETHIIWHU
Ta@bMUHJIOBYM Ba YHUHT y3WUTra XOC XyCYyCUSTIAPUHU TAbKUIJIOBYM KOMMYHHKALUS
épnamura sra Oynumu Jio3uM. bo3zopaa Ttama® taknubpan kyn Oynras, ¢upma
XapuiopJiapra sxuu TaHuIl OYJrad Ba pakooar OyiMaraH XoJuiap Kam yupaiiu.

Onepalimon MapKETUHT MapKETUHTHUHT SHT Ky3ra KYpUHAPIIH KUXATUAUD,



OyHra acocuii cabab® mIyku, pekiama Ba TOBapjapHU CHIDKUTHUIN (DAOTMSTUHUHT
ponu rositaa myxumaup. bab3um gupmanap, macanaH caHoaT ToBapiiapu UILIa0
YUKAPyBUWJIAPHUHT KYIMYWINTY 3Ca aKCMHYA, MAPKETUHTHU peKJiaMa OWiaH y3BUUN
Oofnuk 1e0 TymyHuO, y30K BaKIrauya MapKETHHT OW3HMHI Ou3Hecra TYFpHU
KenMaiau, 1e6 xucobmad kenaunap. lemMak, MapkeTHHT - Oy (PUPMaHUHT THAKOPAT
Jactaru 0ynmO, XaTTO SHT SIXIIM CTPATErHMK peka XaM SXIIM HaTuxkaizapra oiauo
KeJla onMaiiu. AMMO KYpUHHO TypuOIMKH, eTapiiiya KaTTa CTpaTeruk Oazacus
MYTJIaKO PEHTa0eIsIM OIepalroH MapKeTHHI XaMm OYJIWIIM MYMKHH 3Mac.
®ukpcu3 AMHAMU3M - ACOCCU3 TaBaKKalIHUp, xoJyioc. OnepauuoH MapKETHHT
pexacH Xap KaH4ya Kywid OYIMacuH, y 3XTHEX YK OYIraH >koija TajJaOHM ro3ara
KeNTHpa OJIMaiIM Ba MYKOIMO KeTHIIU MyKappap Oynrad ¢GaoiausT HyHaTUIINHU
cakial Kona onMaiau. bunoOapuH, peHTaOeIUIMKHY TabMUHJIAI YIyH ONEepalioH
MapKETHHT CTPATEruK (hUKpJallra acociaaHral OyiIuIy Kepak, y oca ¥3 HaBOaTHuaa
0030paaru SXTHEKTa Ba YHUHT KYTUJIAETIaH SBOJIOLUSACUTA TasHA Y.

CTpareruk MapKeTHHI - Oy aBBaJIO )KUCMOHUH IIaxcjap Ba TAIIKUIOTIAp
HXTUSKIAPUHUHT  TaXJTWIMAAP. MapKeTUHI HyKTau Has3apuJlaH Kaparasja
Xapuaop TOBAapHHUHI Y3ura sMmac, Oalku 11y ToBap EpAaMuaa e4yWiIaJuraH
MYAaMMOHMHI XaJ KWJIMHMIIMIa MyXTOXAUp. Euumra Typiaum TexHOJOTHUsIIAp
épaamMuia SpULIIIIAIN, TEXHOIOTHSUIADHUHT Y3M 3Ca TUHUMCH3 y3rapul Typalu.
CrpaTreruk MapKETUHTHUHT POJIU - OepuiraH 0030pHUHT 3BOJIIOLUACUHU Ky3aTUO
OOpHUIll Ba KOHAMPHUIITa MYXTOX ASXTUENKIAPHH TaxXJIWJI KWIMII acoCHAa TypJu
MaBxKya €K KyTWIa€traH Oo30piapHU €KM  YJIApPHUHT CErMEHTJIApUHU
aHUKJIalJ1aH uoopaTaup.

AHUKIaHraH ToBap 0030pJIapyM MKTUCOAMA MMKOHHUATIApHU Hoanaiiam,
SHAM YJIAPHUHT ka0 KUITYyBUYAHIUTHMHU Oaxosaml kepak. ToBap 0030pHHUHT Kailod
KWIYBYAHJIMTA MUKIOPUM KUXATIaH 0030p canoxuamu TyUIyHYacu OWIiaH
VndaHaau, TMHAMUK JKUXATJAaH d3ca Y3MHUHT MaBxXyz OYIUIT MyaaaTy OwIaH €Ku
xaém yuxkau OunaH xapaktepiaHaau. MyalisH ¢upma ydyH ToBap OO30pHUHHUHT
Kaja0 ATYBYAHJIUTH YHUHT pakobambapoowiueuea, Oomikada KWInO anTrannga,
XApUIIOPJIADHUHT DXTUEKIAPUHM PpaKUOapura Kaparahjia SXIIMpOK KOHAUpA
OJIUII KOOMIHUATUTa OOFIUK. PUPMAHUHT pako0aTOApIONUIMTH YHUHT pakoOaTiIu
YCTYHJIUKKA 9ra OYuIly €KW YHUHT pakuOjapuiaH axpanud TypyBuM cudatiapu
TyBaliaM €xya xapaxariaap OVitmda ad3aumk OepyBUM IOKOPU HIILIA0 YUKAPHII
caMapaJiopJiuru Tyhanam MaBxy 1 Oyiaau.

1.2.-pacMga cTpaTeTMK MAapKeTUHTHHHT (UpMaHUHT OOIIKa acocHii
byHKUMsIIapura HucOaTaH OJMHTAH Typiid OOCKUWIapW KypcaTuiraH. ToBapHH
0030pHHUHT ¥3-Y3ura  “ropra€Traniuru’ €Ku TOBAPHUHT 0030pra TEXHOJOTHK
KUXATAAH “KUPUTAIETTAHIUTUIAH KAThbUW Ha3ap, TOBAp Y3MHUHT UKTUCOJIMM Ba
THXKOPAT aXaMUSITUHH Oaxojall MakcaJuJa CTPAaTEerMK MapKeTHUHI Ha30paTHlaH
yTumm kepak. Tagkukorinap Ba wunuianManap xwmsMmatiapu (MUTTU), wunuiad
YUKAPUIIT Ba CTPATETMK MApKETHHT Yypracujaarn MyBOGUKIMK Oy VpuHIA Xa
KWIYyBUM posib YiiHaiau. ToBap yuyH ©030p TaHjaml w1y MYBO(QUKJIUKHUHT
HaTHXKacu OYiInO, WMnurad YMKapuil KyBBaTJIapWHH OENTHIANl Ba WHBECTUIIMOH
KapopJjiap KWJIUII YYyH 3aMUH spaTaad Ba , OWHOOapuH, (UpMaHUHT OyTyH
MOJIMSIBUM  TY3WJIMACHMHUHT MYBO3aHAT/a OVJIWIIWHA TabMHHIAIIAA FOSITAA



MYXHAMJIUP.

Mynaait kuimO, CTpaTeruk MapKETUHTHUHT Poju Qupmanu MaHdaativ
WKTUCOJUM HUMKOHHUSTIApra MWYHaNTUpHUIL, SBHA YHUHT  “HOy-Xay~  Ba
pecypciapura Moc KeJaJuraH, YHUHT YCHUII Ba PEHTA0EIMK CaJOXUSTUHU
Ta@bMUHJIOBUM MMKOHUSITIapra HyHantupumiian ubopar. CTpaTeruk MapKETHHT
*kapa€Hu Ypra Ba Y30K MYJATIM MCTUKOOJUIapra srajup. YHUHT Bazudacu
GbUpMaHUHT  MHCCHSICHHM  aQHUKJAII,  MakKcaJylapHd  Oenruiam,  YCul
CTpaTerusiCMHU HWIUIa0 YWUKUII Ba TOBAp MOPTHEIUHUHT MyBO3aHATIAHTaH
TY3WIMACUHU TabMUHJIAIIIAH UOOpaTAUD.

ToBapaM CcWDKUTHINTA capdiIaHTaH MapKETHHT XapaKaTiIapuHU auupuo
TanuIaranjad KeiuH xocw 6ynanu. Ymly gapoman gpupma ydyH ToBap 6030pura
KUPUTTaH Xucca 6yaub xucobnaHaam.

NHTerpanmsijiaHran MapKeTHHI KapaéHu. AHIIa0 ONMII Ba CTPATErHK
peXaTalTUPHIL oyiinua Kypcatud VTUITaH HIIap OIEpaIOH
peXanalliTUPUIIIaH aH4YaruHa (apk Kwiaau Ba HUINTUPOKYMIIApAAaH Oollikayda
KoOwmsTiapuu Tanabd kxuiaau. lllynra kapamaii, 0y WMKKA (YyHKIHS Mabiym
MabHO/MA OUp-OMpPUHU TYIAUPAAN, SBHU CTPATETUK PEKAHUHT TY3WUJIMACH
OTepaloH MapKeTUHT OwiaH dyambapyac OofnuK Oynumu j1o3uM. OnepannoH
MapKeTUHI HapX, COTUII THU3MMH, pEKJIaMa Ba TOBAPHU CHJDKUTHUIN KaOu
BOCHTAaJapura ajoxuja »bTHOOp Oepajau, CTpATeTMK MapKETUHT 3ca ¢upma
pakoOaTiu yCTYHJIMKKA 3ra OyiraH ToBap OO30pjapyHU TaHJAIlra Ba Makcalid
0030pJapHUHT Xap OMpHUAArd YMyMHUN HXTUEK UCTUKOOJIapUra KapaTHITaHIup.
OmnepaliioH MapKeTUHT Oy MYyJDKaljapAaH KeluO YMKKAaH Xojaa 0030p YIyIIMHU
rajuiad ONMII MakcaJJapvHM xamaa OyHra HSpHIIMII Y4YyH 3apyp Oyiran
MapKETUHT OIO/[KETUHU OeNTIIaiiu.

bo3zop ynymuHM Sraijam MakcaauHM Xap Oup ToBap 0o030pu Oyiinua
YMYMHI 3XTUEK UCTUKOOIUIApU OMIJIaH TaKKOCJIAIl TaHJIaHTaH HapX cuécaTura Moc
PaBHIIJIa COTUII Xa)KMH Ba aillTaHMacy OYiH4Ya TONMIIUPHUKIAPHU UIIA0 YUKHIITa
uMKOH Oepaau. Kyrunaérran napoman 6eBocuta Mnutad YuKapuil Xapaxkatiapu,
MyMKHUH OVJiraH JOMMHUN TapKuOWUW Xapakariap, MapKeTUHT OIOJKETH WMKOH
OepraH MUKJIOpJard CaBI0 XOAUMJIapH, pekjaMa Ba Yy KyIIUMYa YUKAMIIAPHH
Korianm Ba co Qoiifa KeTUIMHU TAbMUHIIAIIN Kepak.

1.4. MapKeTHHTHUHT YCTUBOP POJIMHMHI Y3rapHuIIu

bozop wukTHCOAMETH MIApOWTIapHAa KOMMYHHKAIMS Ba alpuOONLIalIHU
amayiara OIIMPUIN HyKTal Ha3apuAaH KaparaHja, Xo3uplaa KysaTuiaaérraH
IOKCAJIMINTa KapaMmaid, MapKeTUHTHHHT (DAOJIMSITUHUHT SIHTH TYpU OSMACIIHTH
myoxacu3aup, YyHKH Yy Xap JIOMM XaM MaBxkyJ OYiau0 KelraH Ba DJpKUH
ailupOolIalra aocojlaHraH Xap KauAa Ty3umaa Xxam y €ku Oy Tap3aa Kypuo
YUKWITaH BazudanapHu ¥3 uuura onaju.

@upMaHUHT MApKETUHT (QYHKUMSICHMHA 0apro JTHILI, CYHIpa YHH
Ky4alTHPHII 3apypaTUHUHT 103ara KeJUIIUra TeEXHOJIOTUK, HKTUCOIUI Ba pakoOat
MYXUTJIApUHUHT MypakkaOiuru cabad Oynau. MapkeTUHTHUHT OyryHTM KyHAard
POJIMHM SIXIIUPOK aHMIad OJMUII Y4YyH YIIOY SBOJIOUUSHUHT TAPUXUHU KYpHUO



YUKWII KU3UKapauaup. by epaa y4 00CKUYHU aXpaTuO OJUIT MyMKHH, YIapHUHT
Xap OMpM MAapKETHUHTHUHI YCTHBOP Makcaaud OWJiaH XapakTepjaHaJu: MacCHB
MapKETHHT; TAIIKUINK MapKETHHT; (aos MapKETHHT.

IlaccuB MapkeTHHI YEKJIaHTaH TaKIU( [MApOUTHAA WHUPUK MMOTEHIUAT
0030p MaBxyna OVirad, MIUiad 4YUKApUI KyBBaTIapu O0030p SXTUEKIAPUHU
KOHJUPHIL Yy4YyH eTapiau OYyiIMaraH HMKTUCOAUETTUCOIUN MYXUTra XOCIHUp.
[lynnait kumub, tanad takaudaan kym. [laccuB MapkeTHHT MasKyp 0o3opaaru
AXTUEKIIAPHUHT MablyM Ba OapkKapop OYIUIIMHM, TEXHOJIOTHUK >KapaCHHUHT 3ca
CEKMHJIMK OnyiaH 0OpaéTraHiuruHu Ky3/1a TyTa/Iu.

Kypunu6 Ttypulmuku, takiud erapaum OynMaran XoJulapaa MapKETHHT
YeKJaHraH Ba TMAcCUB poib yHHaiiau. CTpaTeruk MapKeTUHT TaOuuil Tap3na
daonusAT KymcaTaau, YyHKH 3XTHUEKIAp MabiyM. ONepanuoH MapKETUHT Talép
TOBapjiap OKMMHUHHU TAIIKWJI KUJIUIITAH HOopar Oynmaau, yJapHH WITapu CYPHIL
Ooopacumaru (aonusT 3ca OpTHKYA XUCOOJIaHaaAW, YyHKH ¢Gupma O0030pHU V3
KYHIUIMIArUACK TabMHUHIAW oyMaiinu. bo3zop Owinan MynokoTiap KymnuHYa
TOBApHUHT OMPHUHYN XapUJ0pW OWUiaH YekiIaHaau, 0y OMpUHYN XapUAOop KYNHHYA
BOCUTA4M, YITYp>KHA capaorap €KU caHoaT TOBAPJIAPUHUHT JIUCTPUOBIOTEPU
oynaau. llly cababman nupoBapa Tanad OuiiaH y3apo TabCUPIIALTYB YHUATUK KaTTa
Oynmaiiau, 6030p TaIKUKOTIApHU dca Te3-Te3 YTkazub TypuiMaiinu. byHnai axBomu
(GbUpMaHUHT TalIKWI KWIMHUIIKIA XaM akc 3Tajau, pupmaja oneparuod GyHKIUs
YCTYHJIUK KWJaAW, WIUIA0 YUKApUIN KyBBAaTJAPUHUHT PUBOKJIAHUINN Ba
YHYMJOPJUKHUHT ONIMPWIMIIM 3Ca AacCOCHMl YCTUBOp WyHanmuuuiap OYmaau.
MapkeTrHT UIuIad YMKapuITraH TOBAPHUHT COTHITUIITNTA XU3MAaT KA IH.

“ToBap KOHLEMIMICH HU KaOyJl KWITaH (PUPMAHUHT TapKUOUN TY3WIHILN
KyHHUaara Xycycusitiap OuiaH xapakTepiaaHa/u:

-pyHKIIMOHAI ~ MYBO3aHATCHU3JIMK: MApPKETHHT  TAIIKWIMA  TU3UMH]IA
orepanusiap, MOJUs Ba Kaapiap kabu Oomika (QyHKIusiIap KaOu Hepapxuk
JIApKaHU SrajulaMauniu;

-MapKETUHTHUHT OMPUHYH Japa)kacu THXKOPAT Xu3MaTu Oynud, Oy xu3mar
CaBJ0-COTUKHM OolIKapuiira xaBoO Oepaau Ba COTHIN TapMmoruaa (dakat
MUPOBAp], UCTEHbMONUM OuiaH dSMac, Oajaku OUpWUHYM Xapuaop OuiaH ¥3apo
TabCUPJIAILIATH;

-ToBap Oyinua Kapopijap unuiad YMKApUII XWU3MaTH TOMOHHUJAH KaOyl
KWIMHAIW, HAPXHWHT IIAK/UTAHWIIA Ba TOBApHU COTHUIN HWCTUKOOJUIApUHU
Oenrunaiira sca Moius Oynumu xaBod Oepaau. by eplia MapKeTHHI BOCHUTalapH
HYKTau Ha3apuaaH KaparaHjaa »KaBoOTapIMKHUHT TapKaINO KETUIN Ky3aTHUIa/Iu.

bynpnaii  Qukpmamr  tanaOHUHr  TakaupAaH ~— YCTYHJIUIHM — OuiaH
XapakTepiiaHauraH, Xapuaopiap y3jaapy Tola OJiraH Xap KaHIall TOBapHHU COTHO
oJidilra Tau€p OyaraH MyxuT y4yH Xocaup. Aciuaa OyHaa 6030p mapouTiapu
daBKy0/1a BazuATIIaApJaryd MaBxKyJ Oyiiaay Ba IIyHAall Ba3uAT XyKM cypca Xam,
BaKTMHYA JIABOM J3Taau. 10Bap KOHIECMIMSICHHUHT XaBUIMJIWTH TIyHJaH
nbopaTku, y GUpMaHUHT Y30KHU Kypa oJMaciaurura cabad oynmaau Ba (haomn xarTu-
XapakaTiapra, sS’bHH MyXHTra Yy3rapuiuiap 103 OCpUIMHU KyTHIIHH Ba yiapra
Apaiia Tau€prapiauk KypuIlHA Ky3/1a TYTYBUM XaTTU-XapaKaTiapra yHaaManiu.

[TaccuB ~ MapketuHr  OyryHTW  KyHJa  CaHOATH  PHUBOKJIAHTaH



MamJIaKaTIapaard KYym4mivk pupmanap yudyH Xoc OYiaran MyxurTra TYFpu KeaMmai
koiau. Illynra kapamaii, ToBap KOHUEMIHMACH acocaH caHoaT ¢upMmanapu €Ku
CyFypTa KOMIIAHUSJIApU KaOW MOJMSBUNA WHCTUTYTIApAa CakJIaHuO KeIMOKIa.
K¥ymiad GaHKpOTIMK XOJJITApUHUHT acocuil cababu 06o3opra HYHaITHPUITHUHT
WYKJIUTAINAD.

Cyurru naifTiaprada ToBap KOHIETIMICH PUBOKIIAHAETIaH MamJlakatiap/ia
YCTYHJIUK KWJIMO Kelau. AMMO MapKeTHHT Oy MamuiakaTiapja xam (aoi poiib
YHHAIIM BAa WKTUCOAUN TApakKKUETHU Y3 XUCCACHHU KYIIMIIM MYMKHH, aMMO
OYHUHT yYyH YHUHT ycyiapu Oy epAard pUBOXKIAHTaH MamMJjakaTiapAaruiaH
MYTIaKo (papK KWIyBYHM Ba3usATIapra MOCJIAIITaH OYIUIIN IIapT.

TamkuiIuii MAPKETUHI COTHIN KOHIIEHITUSCUTA YBTHOOPHU Kajad ATajaw.
by naBpna tanmab Te3 ycau, unniad YMKapuIl KyBBaTiapu €Tapivd OYiad, COTHII
TU3UMH 3Ca KYTIMHYA caMapacu3 Ba YHYMCH3 J/IH.

MapkeTuHr OOmIKapyBHUra SHIM €HJAITYBHUHT OYJIHIIWTa UKTUCOAUETIATH
Kyhujaru y3rapunuiap cabad oynau:

-OMMaBHl  COTyB  Tajabjapura MocjalllMaralH OJaTJard  COTHII
TapMOKJapuja YHYMJIOPJIUKHUHI IOKCAIMIIWIAa WMMKOH OepraH SIHTU COTYB
MIAKJUTAPUHUHT, acOCaH ¥3-Y3ura Xu3MmaT KypcaTHll I[AKIJIAPUHUHT Maiiio
oy,

-0030pyiap XYAYIWHUHI KEHralumu Ba OyHUHT HaTWKacula HILIa0
YUKapyBYU Ba HCTEHMOIIYHM YpTAaCHAArd KUCMOHUHN Ba pyXuil axkpanuii, Oy sca ¥3
HaBOaTHIa KOMMYHUKALIUSHUHT OEBOCHTAa COTYBIAp Ba aWHUKCAa OMMAaBHIA
ax0opOoT BOCHTANApUIArd pekjiaMa KaOu KYpUHUIUIApUra YTUII 3apypaTHHH
103ara KenTHP/IH;

-TOBap MapKaJdapu COXacuJaru CHUECATUHUHT PHUBOXKIAHTUPWINIIHN, Oy
cuécar caBloja y3-y3ura Xus3Mar KypcaTull TanabliapujaH KenuOd 4YMKKaH Ba
dbupmanap TOMOHHMAAH  MHPOBapA TajlaOHU OomKapuil ycynu cudaruaa
dhoinanaHuaTraH.

MapkeTUHTHUHT Oy OOCKMYMIArd yCTHUBOP MAaKCaJlyd camapalii THXKOpat
TATKWJIOTHHU 0aprio STUIIAUP. MapKeTUHTHUHT POJu TOOOpa KaMpoK Japakasa
naccuB OynmuO OopMokna. DHaunukaa Basuda Tal€épraHraH ToBapiap Y4yH
0030pJlapHM TOMNHWIN Ba TAlIKWI KwidmigaH wubopar Oynamoxma. Kymuwimk
dbupmanap 6y 60CKUYa TOBAPHUHT aCOCHM SIPOCH TAIIKHII KHITYBYH dXTHUEKITIapra
Ba KYMUYWINK XapUAOPIAPHUHT SXTUEKIAPUHN KOHAUPHUINTA UXTUCOCIAIIaANuIap.
yauHTr yuyH 6030piap SXIINM CETMEHTIaHMAaraH, TOBap cU€caTura Oujl CTPaTeTuK
Kapopiap KaOyJ KWIWII 3ca MIUIA0 YUKApUIL OYJIMMUHUHT BaKOJIATUTa KUPAJIU.
MapKeTHHTHUHT acocuil (YHKIIMSCH 3Ca TOBapJapHUHT camMapaid COTWJIMIINHU
TaITKWJI KWIHII Ba THXKOPATIAIITHPHUII )apaCHU TYIIyHYACHTa TYFPU KeJlaJuraH
Oapua Bazudanapau OakapuilIaH nOOpaTaAUp.

Tamkunuit  TU3UMra Kejcak, yCTUBOP HYHaTUIIApHUHT OyHAal Y3rapuiim
cotuil OVinYa TuUpeKnus €KW THXKOpaT MUPEKIUSHUHT Taiao Oyiaummra oiauo
Kemaau Ba (QYHKIMSUIADHUHT KalWTa TaKcUMJIaHWIM Ky3atuiagu. CoTysiap
Oyiinya MUPEKIUSHUHT Ba3u(acu CaBIO0 TAPMOFWHU MIAKIUTAHTUPHII, KUCMOHUHN
COTHII, peKJIaMa Ba YTKAa3yBHH TAIIKWJI KUJIUIIAUP. By AUPEKIus, NIyHUHTACK
0030pHU TaAKWK KWIMII JacTypjapyd OWIaH IIyFyiiaHaau, Oy mactypiap,



MacalilaH, XapuAOpJIapHUHT OJATIapUHU, PEKIaMaHUHI CaMapJOpPJIUTUHU, CABIIO
Mapkajapy Ba Yypamiapu coxacuaard CHUECATHUHI TabCUpU Ba OOIIKalTapHU
TaxJ I KWIIKIIIA TOOOpa KaTTapoK axaMHsT Kach 3Ta OoluIaMoK/Ia.

®daos1 MapKETUHT OOCKUYMJIA CTPATETMK MapKETUHT PUBOKIIAHAIU Ba YHUHT
pousii Ky4yaitu6 6opaau. by 3BONIOIUSHUHT 3aMUpHUA YuTa OMIIT ETAIN:

-T€XHOJIOTMK TapaKKUET TapKAJIUII TE3TUTMHUHT OPTHUIIIY;

-0030pJIApHUHT €TYKJIMTH Ba aCOCHIl 0030p 3XTUEKIAPUHUHT IPOrPECCUB
TYWWHUILIY,

-XaJNKapo CaBAO0 WYNUIard TYCUKJIAPHUHT OUPHUH-KETHH OEKOp KUJIMHHUIIH
okuOaTHmIa 0030pJIAPHUHT SHAa OaifHAIMIHAIIIAITYBH.

V3rapummapHuHT ydTa OMITHHE KypHO unkamu3. TeXHOIOTHK TapaKKUETTa
KeJicak, Oy JaBpHM HUXTHPOJAp JAABPHJAaH Kypa HHHOBAIMSUIAp AaBpU JEHHLI
TYFpUpOK Oynaau. MiHHOBaus OMitaH UXTHPO YpTacuaard GapKHU aXXpaTHO OJIHIL
MyXumaup. MXTUpo - WHHOBALMSHUHT 3aMUpUJa ETYBUM WXKOJIUWA HIIIHP.
NuHoBanus 9ca  KoHuenmwus, Kampuér €KUM MUXTUPOHUHT IDKOAMM  Ba
myBadpakugaTiu pyeéora yukapuaumuaup. MiHHOBaIMs oTuii OMaIHUHT KETUIIH
aMac, 6anku y3rapuiuiap siamra OYiarad Ky€wid UCTAKHUHT HATHXKACUTUD.

TexHOIOruK  TapakKUETHUHI  TAPKAIUIIM  WIMUKA  TaJAKUKOTIAPHUHT
TE3JIAIINIIN, KEHTAaWWIIY Ba TU3UMIIA €HIAIYB HAaTH>KaCUIUD.

TexHOJIIOrMK TApaKKUETHUHT TE3JIAIIUIINA JIETAHJa WHHOBAIUSJIADHUHT
TOOOpa Te3amud OOpaETraHIMIMHU XaMJla MILIA0 YMKUIIAAH TUXKOPAT acoChja
KeHI MMKEC/a amalra ollupuilraya OyiaraH MyaJaTJapHUHT KUCKAPUIIUHU
TYIIYHAMU3.

bynnaii sBonronuMs ToBapiap TEXHOJIOTMK XAaET UUKIMHUHT KUCKApPUIIMHU
xamaa OyHuHr HaTmkacuga HMUTTU xapaxatnapuHu KoIUlalira KeTaJuraH
BAKTHUHT KUCKAPUILIUHU KY3/1a TyTaIu.

TexHonoruk WHHOBaNUS HHAM TacoAudaH (03 OepaauraH HXTUpOJIApTa
OOFNMK 5Mac. DHAWIWKAA Y MabiyM OWp Ha3zapuil TacaBBypJiap TOMOHHIAH
UYHANITUPWITAH pEXaTallTUPUITaH Ba MYBOGUKIAMTUPWITAH TaIAKUKOTIAP
HaTwxkacuaup. ToBap Ba XWM3MaTIapHU UWNUIA0 YMKapuiaa OeBocuTa
doigananum MyMKUH OYJIraH Hazapuil BocuTaidapHu unuiad yukuil (Oy dakat
dbyHIaMEeHTaNl TAIKUKOTIApraruHa X0cC dH) XaM/ia yCyJulapHH pyEora ynkapuiga
M3UYWUIMK MaBXKyd. TaAKUKOTJIIADHMHT ¥Y3M 53Ca CHHAITaH YCyJulapra acocaH
peXXaalITUPUIIAIM Ba aBBAJIJIaH WITApU CYpUIITaH MaKcajiapra Moc KellaJau.

TexHoJ0ruK 3BONIIOIMS OEBOCMTA TOBap cuU€caTura TabCUp KypcaTaau Ba
bupMaHUHT ToBapjiap NOPTPEIUHUHT TUUMHUHU aBBAITHJIAH Kypa TE3pPOK
y3raptupu® Typuiira yHaaau. TeXHOJOTMK  MyXuTra OOFJUKJIMKHUHT
Ky4alTaHJuTd OO030pHU TaxjIujil KWIHWII Ba MYXUTHH Ky3aTMO OOPHITHUHT
aXaMUATUHY OLIUPHUIITHU TaK030 ITAIH.

bosop momonuoan 6owkapunaouean mawxurom. Kypu® uumkuiran ydra
y3rapunmiap TypyXUHUHT Oapyacu (upmMaga CTpaTerduK MapKETUHT POJITMHUHT
Kydalumuan Ky3ga tytaau. dupmanuar “¢aos MapKeTHHr Ta KapaTHIraH
TAlTKWJIMK TY3WIMIIWTa Kejcak, Oy epja Karra y3rapuiuiap ToBapra OWII
KapopJjiapra Taanykau Oynmaau. By kapopnap TaaKMKOT Ba HIUIA0 YWKAPHUII
OynuHManapu OWIaH SKUH XaMKOPJIMKIATH MAapKETHHT OYJITUMUHUHT BaKOJIATHTa



Oynagu. By aca cTparermk MapKeTHHT amajjiard TOBap COXACHIaru CHECATHH
OeNTUalliiHA Ba TOBapJIapHUHT UKTUCOAUETTUCOAUMN JIa€KaTh MacajlaCHHHU Xall
KWIMIIIMHY aHTJIaTaJu. SIHTYM ToBapjap FOSCH MCTaraH >KOWIaH- UIUIad YuKapHIll,
NUTTU Ba Gomka manOanapaaH Keaud YMKWIIA MYMKHH, OMpoOK oxatda y 1.4.-
pacMia KypcaTuiaraHujaek KaOysa KWIMHUO, NIIa0 YUKHINTa YTKA3WIMIIIaH aBBal
CTpaTeruK MapKETHUHT Ha30paTU/IaH YTUIITH KEepaK.

Fiyi éi ai aéal abEegn
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1.4-pacm. Mapketunr - UUTTHU - nuiad yukapuin 3aHKUpPH

MapkeTHHT KOHIIETIUACUTa PHOA KujaauraH Qupmanapaa MapKETHHT
TUPEKIMSICH MaBXKyl OYnub, yHUHT (QYHKIUSIApU CTPATETHK Ba OIMEpaIioH
MapKEeTUHTHU, Iy >XymJjajgaH Oo030pJiapHU TaHjaml KaOu BasudaiapHu Xal
KWINIIHA Y3 UYUra OJIAJIH.

Te3 y3rapyBuan 0030p mapouTHAA Y30K MYIIATIM MAPKETHHIJIM Kapopiap
KaOyJl KWIMII €Takyd YpuHra Kupaau. by MapkeTWHr XapaxaTiapu KamuTal
xapaxar cudaruga Ba y30K MyaaaTAa y¥3 camapacuHu OepaéTraH BakTaa 0o3opra
¢HamyB riodan €HalyB 3apypUsITUIAH KeNUO YUKaIu.

OHI' MyXHMMH, KOpPXOHa MAaKCaJJlM OO30pHMHI BYXYIra KeJraH TapKuOu
HIapouTUAa KOPXOHAa YYyH XaM, MCTEbMOJYM YYyH XaM COTHMUIIAH KEWHWHTH
XM3MaT KYpCaTHUIl XapaKaTJIAPUHUHT OMp TEXHOJOTHSACHUHM MIUIA0 YUKAPHUILIAUP.
HcTebMOIUn MaxCyJIOTHUHT COTHMO OJIMII Ba SKCIUTyaTalys KWIAIIHU TYIUK
Xapaxariap KUMMaThHH Ouiuimn 3apyp Oyica, KOpXOHa Yy30K MyJjjiarra
MYIDKaJUIAHTaH MapKETUHT XapaKaTUHU TYIUK Y3-Y3MHU KOIUIAIMHU OWJIMII

3apypaup.



Mpodunnb
Bosop
e Hapx gapakacmHwu

e Bosop GbnarvHu TaHnawl

(ma=cagmn 6o0- e MaugyrnoTr

30pPHU) TaHnawl cndpaTtnHuU TaHnawl

e Ax6BGopoT BocuTa-
napuHuM TaHnaw
bo3op HMMaHu Tanab aTaiK
Bosop HMmMa y4yyH coTnb
onagn?
Kum cotmn6 onagn?
CoTnb oMl >k apaéHun
=aHOan braan?
CoTtyB ToBapHW TaHaLl

e CoTyB WyayaviHu e MaugcynoTtHu

TaHnaw TaHnaw
e CoTtyB KaHanmHm e MapkaHun TaHnaw

TaHnaw e BapuaHTHW TaHnaw
e duN3ank Ta=cUNMoT e YnakoBka

TYPUHW TaHnawl (\vnodHwn) TaHnawu
e MarasvH TypuHU

TaHaw

1.5-pacm. Kopxona ¢gaoausatuaa Kapop KadyJ KHJIMII COXaJapH.

MapKeTUHT CTpaTerusiCHHUA TalllKUI KWJIyBYM Kapop KaOyd KWJIMIIIHUHT
MakKcaad - HUCTEbMOJ Tajabura TabCUp KWIMIIAWP. YHUHT BOCHUTAJIApU dca
TOBApHUHT cHU(aTH Ba accOpTUMEHTH, Oaxojap, ycTamMa Ba 4YerupTMmanap,
XU3MaTiap TyIJiamiaapy €Tkazud Oepuil TH3MMHU Ba OOIIKaIapIup.

Suru ToBapnap unuIad YMKApUINTa KyWWIaguraH acocui TtanabnapjaH
Oupu, yJIapHH DHKOJIOTHSTA, aTpo(d-MyXuTra Ba HMHCOH CaJIOMATIUTUra 3u€H
eTKka3Mmaiauran oynummaup. bynaai ToBapiap unad 4yMKapuin 3acuaan OyTyH
TyHENAa MAPKETUHT TAJKUKOTIApH 0iub Oopuianu. PuBoxiianran mamiiakatiapaa
Oy TaIKUKOTIIap KaTTa KOMITAHUUIIAP, KOpHopalusiap Ba upmMaiap XOMUHIUTAIA
VTKa3uiaaayu Ba YJAPHUHI HaTWXKalaph KOPXOHAIap TOMOHHWAAH KYJUIAHWJIA[IU.
NnMuii w3naHummiap xaM KaTTa MEXHAT YHYMJIOPJIUTHHU OIIMPHINTa Xu3Mat
KWIca, KaMHUAT Ba aJlOXHJa UCTEHbMOTYWIAPHUHT Tajabiapura xap TOMOHJIaMa
#aBo0O Oepagurad ToBapiap MUKIOPH Ba CU(ATUHU OLLIUPAIHU.

MapkeTunr xam OyTyH 0030p MKTHUCOAMETH KaOW Xap OWUp aHUK IIapouT,
xap Oup Qupma, Xxap Oup MaxcynoT Typu €EKM XH3MaT COXacura ajaoxuja
EHIAITUIITHY, WKOIUM U3JAaHUIIIHU Tajlad KUJIaIu.

MamnakaTuMu3ia BYXKYAra KeIraH WKTUCOIWM, MabHABUM, 3KOJIOTHK
Ba3MSITHU XWCOOTa onaguran Oyicak, OW3 IOPTUMH3HU KeJakakiaa (apoBOH,
XAIKUMU3HU TYK Ba COFJIOM OYJIMINIMHUA WCTAacak, Xap KaHmal mapaxaaaru
MapkeTuHr (aonusatu daxkat doiiga Ba TamabHU KOHIUPHUII dMac, OATKM yIUHYU
YHCYp HWHCOH, XaMUSAT Ba TaOMATHUHT COTJIMFUH XaM XucoOra OJIMII ImapT.
lynnai DKaH, MKTUMOUM-aXJI0OKUH MapKETUHTHU IAKJUIAHTUPUIITHA
TE3NAITUPHII, 0030p UKTUCOAUETUTA YTa OOpPraH capu YHHM FOKCAaKpOK IOFOHAara
KyTapud Oopuill MaMJIAaKaTUMHU3HUHT XO3UPIHM Ba KeJakaru y4yH OOBEKTHB



3apypataup.
Kuckaua xyJiocanap

MapkeTunr - Oy aiiHu maitaa ousHec dancadacu xamaa Baoi xapaéHaup.
VY xapakatmaru skapaéH cudatuga 0030p HMKTUCOAUETUHUHT aHUK (DaoiusT
KYpCcaTHIIH Y4yH 3apyp Oyiran Oup Katop BazudaiapHu Xaja KUIaau.

“MapkeTuHr” - Cy3d KEHI TapKaJraH Oyicaga, acocaH KyWHAaru yd
KUXATIa HaMOEH Oynaau: pekiama, COTUIIHU parOaTIaHTUPUIN Ba Xapujaopra
TabCUP KYpCATHIIIUP, SHHU OOIKaua KWinO alTraHga MaBxya O030piapHU
sraiad onumm yuyH GolpallaHUIaguraH CaBAOHUHT yTa MYXUM BOCHTAJIApU
Maxxmyacuaup. Ly Omman Oup Katopma, MapKeTHMHT OMPWHYM HaBOATIa Ba DHT
MEpPKaHTUJIMCTUK MabHOJIA ACOCAaH OMMAaBHUH HCTebMOUMIApD 0030puaa KYIpPOK,
IOKOpY TEXHOJIOTHSUIap, MOJIMSBUM, WXXTUMOMM Ba MaJaHUN XU3Matiap Kabu
CEKTOpJap/a 3ca KaMpOK KYJUTaHWIIAIH.

MapkeTUHI KOHIIENIUsICUTa PUOS KuilaauraH ¢upmantapjia MapKETHHT
JTUPEKIUACH MaBXya OYnuO, yHUHT (YHKUMSUIApDU CTpPATErMK Ba OMNEpaloH
MapKeTUHTHHU, Iy XKymJajgaH O030pJiapHU TaHjam kabu BasudaiapHu Xal
KWIWIITHYU Y3 U9UTra OJIajIu.

Te3 y3rapyBuan 6030p MIAPOUTHAA Y30K MYAATIA MAapKETUHIIIM KapopJiap
KaOyJ KWIHII €TaK4Yu YpuHra kupaau. by MapkeTHHT xapa)kaTjapu KamuTanl
xapaxat cudaTtuga Ba y30K MyJjataa ¥3 camapacuHu OepaérraH BakTiaa 0o3opra
EHanyB riodan €HaallyB 3apypusiTUAaH KeIu0 YuKaIu.

OHI' MyXUMH, KOpPXOHa Makca/yii OO30pHUHI BYXKyJra KeiaraH TapKuOu
HIApOUTHAA KOPXOHA Y4YyH XaMm, HCTEbMOJTYM YYYH XaM COTUUIAAH KEUHHTU
XU3MaT KYpCaTUIll XapaxxaTJapUHUHT OUP TEXHOJIOTMSICUHU MIIA0 YUKAPHUIIIAUD.
HcrebMoun MaxCyJIOTHUHT COTHO OJMIN Ba HKCIUTyaTalusl KWJIUIIHU TYJIHK
Xapaxariap KuWMaTuHA Ownmmn 3apyp OVica, KOpXOHa Yy30K MyJjiaTra
MYJDKaJUTAaHTaH MapKETUHT XapaXaTUHU TYJIUK Y3-Y3UHU KOIUIAIIMHU OWIIHII

3apypAaup.
Ha3zopar caBosiapu

1.Mapketunrra Tabpud OEpuHr.

2.MapKeTHHTHHM pUBOKJIAHAETTaH MaMJIaKaTJIapa XxaM KyJuiai MyMKAHMU?

3.MonusBuil Ba Kajpiap pecypciaapy YeKJIaHTaH KUIUK (pupMajia CTpaTeruk
MAapKETUHTHU KAH/IAl amaira OIMpUIl MyMKHWH?

4.dupMa Ba KOMIAHUSJIAP/AA CTPATETHMK Ba ONEpPALMOH MAapPKETUHTHUHT
KYJUTaHWIWII (PapKUHU TYIIYHTUPUO OCpUHT.

5.MapKkeTUHTHUHT TypJIapuHU alTHO OepuH

6.IlaccuB MapkeTuHr, ¢aosl MapKEeTUHI Ba TaUIKWINM MapKEeTHHIJIApHU
dbapkuHu aiTH6 6epuHT

7.5030p HWKTHCOOMETM IIApPOMTHAA KOMIIAHHSIA MAPKETUHIHUHI POJIA
HUMasapaan nubopar?



doiigananniarad agaduéraap
Acocuii agaduériap

1. Acconb ['erpu. MapKeTHHT: IPUHITUITY U CTpaTerys. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxkertusr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoitne Ilutep. MapkeTuHr - MEHEHKMEHT U CcTpaTteruu. 3-¢ usnanue/ Ilep. ¢
anri. nox pen. KO.H.Kantypesckoro. - C-116.: [Tutep, 2002.

4. J»Bung Kpesenc. Crparermyeckuii mapketuHr. - M.: M3gatensckuit aom
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5. Kotnep ®@., Apmctponr I'., Conaepc k., Bour B. OcnoBy mapkerunra/ [lep. ¢
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1. Obpllloneccn [Ix. KOHKYpEeHTHYH MapKETHHI - cTpaTermyeckuii moaxon - C-
[16.: ITutep, 2002.

2. [Toct™ma I1. HoBas apa mapketusnra - C-I16.: ITutep, 2002.

3. WWW.MapKeTHHT.Cli0.py

4. www.4n.py

5. WWW. muc. py. MapkeTusr xypHain B Poccun u 3apy0exom.

6. www.4n.com.ya

2-maB3y. MAPKETHHI" BA DXTHUEXJIAPHUHI KOHAWPUJIAIIN

1.HCOH »OXTHE&XKHM Ba  HMKTUCOAUMNA  MYXUT.DOXTHEXK, XOXHIN, Tamao.
Mamnakatumuszga TapKuOWil Y3rapTHUPUIIUTAPHUA amajra OIIMPUIIAA CTPATErHK
MApKETUHTHUHT YPHU.

2.Macnoy OVyitmuya extuéxiap Tunosorusick. WumaycTpuan Xapuj KWJTUII
xkapaéu. HMcrepmonuumnap Tanabnapu Ba HIIA0 YUKApUIL eXTHEKIApUTa
MOCJIUTH.

3.Canoar xapugopiapu MotuBanuscu. (CaHoar TOBapiapura TaaOHU
Ty3WIUIIM. XapuJ Oyiinya MapKa3HUHT TapKUOU Ba POJIH.

2.1 THCOH 3XTHEXKH BA HKTUCOAUN MYXUT. IXTHEXK, XOXHUIII, TAIa0.
MamiakaTuMuU3/1a TAPKUOU Y3rapTUPUILIIAPHHA aMaJira Olnpuiaa
CTPATEerMK MAPKETUHTHUHI YPHHU.

OXxTuéX TyNIyHYacH IMyHAAW aTaMak, YHUHT YCTHJa THHUMCU3 0axc
Oopaau, 4yyHKM YyHAa Oab3aH axJioK €ku MadKypara acociaHraH CyOBEKTHB
buKkpan 3IeMeHTIapu MaBXKYIHP.


http://www.marketing.spb.ru/
http://www.4p.ru/

OxTuéx OMpOp HApCaHW TAHJAINIIAH aBBaJ XWC KUJWHUIIH JIO3UM. ByHUHT
MabHOCH IIYKH, MAaHTHKaH KaparaHja, Oupop HapcaHu ad3an Kypull camapaiu
TaHJall >kapaHuJaH aBBaj 103 Oepaau. Arap maxc Tadakkyp KUXaTAaH €TyK Ba
aKJTM OYyJica, YHUHT XYJIK-aTBOPWHHU OJIMHAAH alTuO Oepuill MyMKHH Oyiaiu,
YYHKH XYJIK-aTBOP OKUJIOHA XUCOO-KUTOOHUHT HaTHXacKu OYiaiu.

OXTUEXK - MHAMBHUJ IIAXCUHUHT MaJaHUM Japa)kacura acocaH cCrenuguk
makJjra Kupran myxtoxiaukaup. @ .Kotaep sxtuéxra “xaém wapoumnapu ounan
boanuk Oynean 6a Xuc KUIUHAOUuean KOHUKMaciuk xonamu’ ned Tabpud OepraH
snu. By MoxusT xuxataan acnuit axTuéxra 6epunran tabpudaup. UHcoHnapHuHr
TypMyll Tap3uHu Oenrmna® OepyBUM TEHACHUMSJIAPDHUHT Xap Owupura moc
KeNmaJuraH aciuid OSXTHUEKHU TacaBBYp KWIMII MYMKWH, OyHAa ymoy
TeHACHIMANAp CcOHM ueknanranaup. LIyHUHTr y4uyH acnuii S>XTUEKHHM WHCOH
tabuatu Oenrunaiiiu, Ba OWHOOApHH, XaM UAT €KUM MapKETUHT TOMOHHUIAH
BY)KyJra KeITHpMaiu, y Tanad ro3ara KeluxXJaH aBBall XaM SIIUPUH EKU
udogananran XoJjaa MaBxyJ Oyiaam.

®.Kotnep sxTuéxkiap, ucTakiaap Ba Tanad Vpracumaru TadoByTJIapHU
Vpuaranu. Mcraknap 4yKyppoK OXTHEXKIAPHU  KOHIUPHUIIHUHT  MaxcCyc
BOCUTANapuIup. Aciuii 3XTUEKIIap 6apkapop Ba KaM COHJIM OYiaau, UCTaKiIap dca
Kym OynuO, y3rapu® Typaau, ylapra WKTHUMOUNA Kydjap JOUM TabCUp KUIUO
Typaau. Mcraknap cotu0 oiuin KOOWIMSITH Ba XOXMIIM OWJIaH MyCTaxKamJIaHca,
Maxcyc ToBapJjiapra OyJjraH noteHiuan tainabdnapra aianub® 6opanu. KotinepHuHr
¢ukpuva, MapKETHHT HCTaK Ba Tajabiapra TabCUp KWIHINTa yYPUHAAU XaMIa
TOBAapHUHT y3Hra »*ajnd KWIyBYM Ba pa3oH OYJIMIIMHU TabMUHIANAU. MapKeTUHT
IXTUEKIIAPHHU XOCHIT KHJIMalIH; 9XTUEXK MapKeTOJIOTap Mano OYIuInIaH aBBaj
XxaM 0op 3/1u.

®.KoTnep MapKETUHI MCTEbMOJMUHUHT WKTUMOMKA MAKOMJArd 3XTUEKHU
MyailsiH pycymJard aBTOMOOWJIb KOHAMPHUIIUHU auTHO Oepamu. Y WKTUMOUI
MaKOMJIaTd AXTHUEKHU XOCWI KUIMalau, OaJKu yHM KOHIUPHII BOCHTACHHH
Takaud Kunaan 1ed TabKuIaraH.

OxTuéx, HCTaK Ba TalaOHU KynmuHYa Oup-Oupm OunaH agamTUpUo
100opuIaau, Xonoyku Oy yd KOHIENIUs ypracuna xuaauii Gapxmaap 6op. AMMo
MapKETUHTHUHT WKTUMOHM POJU Xakujaru 6axcHu €numra Oy TadoBYyTIIApHUHT
¥3u kamiuk Kutaad. KYpunuo Typubanku, sXTHEKIIAp WIrapuaan MaBxy 1 Oyica-
714, MAPKETUHT yJlapra TabCUP KYpPCaTUIIIN MyMKWH. BYHUHT ycTHTa, Xapu1 KUK
KOOMJIMSTUHUHT €Tapiiyi OYJIMaranjiurd yuyyH TajaOra ailmantupu® Oynmaiiniurax
UCTAKJIAPHUHT XOCHJI OYIWINM UKTHCOAMETIATW Y3WIMIIUIAP BAa €MHPHUIILIAPHUHT
MyXHUM MaHOauaup. MapKeTHHT ailHaH 11y Hapca yuyyH OeBOCUTa *aBoOrapaup Ba
alHaH Iy Hapca YHU KyJulallja 4YeKJanuiap KyWUII 3apypJiUrdHU WU30XJIau]Iu.
DXTUEXKITApHU OUp HEeuTa TYpIapUHU KYpCaTUIIl MyMKHH.

Abconom eéa nucouil IXxmuéxncaap. IXTUEK CY3UHUHT JIyFaBUH MabHOCH
Tabuuit €ku WKTHUMOUN XaéT Takozocumup. Tabpudua UKKM IXTUEK aKpaTHO
kypcatmianu. JlactinaOku azanuii 3XTtuéxinap (Tabuii, TyrMa €Ki OpraHu3Mra Xoc
Oynran 5XTUEKIIAp) Ba OPTTUPWITAH, KEWUH Mai0 OYiaran sXTUSKIap (MaJaaHui
Ba KTHUMOUN 3XTUéxnap) 0ynmuob, ynap Taxpuba, aTpod-MyXUT Ba KaMUSTHUHT
TapakKUET mapaxacura OOFIUKINP.



KeitHCHUHT aOCcooT Ba HUCOMI 3XTUEXKIIAp YpTacuaaru Gapku Xam IIyHTa
¥xmab keraau. YHUHT GUKpuda “a0CONIOT SXTUEKIAPHUHT MAabHOCH IITyKU, O3
yJapHu OOIIKa KUIIWIap OWjiaH KaHJal axBoJjjia SKaHJIWTUAAH KaThUIl Ha3ap XUC
KWIaMHU3, HUCOMH OXTUEKIAPHUHT MabHOCH IIYKH, OYHIal »XTHEXKIAp
KOHJIUpPWITaHAa Y3UMHU3HUHT OoIlIKalapiaH yYCTYHIEK ce3amu3”. AOCoIioT
IXTUEKITAPHU TYWUHTUPUII MYMKHH, HHCOMM SXTUEKIApHU 3ca TYHUHTUPUO
oynMaiinn. HucOuil SXTUEKIAPHUHT TYWMHTUPHUIIHUHT MYMKHH 3MAaclIUrura
cabab mIyku, yJIapHUHT YMyMHH Japakacd IOKcairaH capu Oy gapaxanaH xam
IOKOpPH KYTapuiIuIl HCTard Kydaiin® OopaBepaau. bynnait mapoutnapaa HucOuit
HXTUEKITAPHU KOHIUPHUII MAaKCATUIAru Uuiad YMKapuil yJIapHU PUBOKIAHTUPHIIL
Ounan Oup xwinupaup. MaHa HIYHUHT Y4yH XaM TypMyIl jAapaxacu aOCooT
KUXATJAH IOKCAJTraH KUIIWIAp Y31apy JIOMM XaBac OWJIaH KaparaH KUIIWJIAPHUHT
y3mapuaan Kypa SXIIUPOK siIaid OolIaraHWHU Kypcanap, Y3mapuHu EMOH XHC
Krtaauiap, ssHu Korra (Cotra) €3ranuaexk “Oan3uiiap ydyH 3e0 3UiHAT Ba Xaram
XUcoOJaHTaH Hapcajap OWpOBIAap Y4YyH 3apyparra ainananu”’. Bokenuwk Ouian
UCTaK XOXHUIUIap Ypracujgard macoda KOHMKMACIUK Japakacu KydyaWraH capu
y3rapub Gopaju.

[Hn0pedTHUHT  TabKUUIAIINYa, OXTUSKIAPDHU TYWUHTUPHUIL MYMKHH,
pekiiamMa 3ca “‘wirapu MaBXKyJ OYaMaraH HMCTAaKJIApHU fo3ara KeJITUPHUII Y4yH'
CYHBUN SXTUEKIIAPHUHT BYXKyJAra KeJuiura sxkaBoOrapaup. Aciuna [nopeit ¥3
TaxJIuinaa 3XTUCKIap OwnaH TanaObHM amamTupu® roOopraH. Peknama wiarapu
MaBxya OVynraH Ba Tamalra ailllaHa oJIMaraH HSXTHEKHU aHUKIAIa €Epaam
Oepullli MYMKHH, YyHKH Oy Tajadra MYJDKajJIlaHTaH ToBap Xalu HYK 37u.
Anbatra, Oup 3XTUEX MaBxKyA OYnIuO, YHM KOHAMPAIUTaH TOBAP XAJIH MAaBXKY[
Oynmacnuru xamMm MyMKuH. Peknama sxTuéx xakuga xabap Oepap 3kaH, TajgaOHH
XOCWJI KWJIaJId, SXTUEKIAPHU dca XOcua Kuimaiau. boiikaya kwimb aitranna,
pekiiaMa MaBXyJ OyiraH, OMpPOK aHWKJIAHMAaraH SXTUEXKIAP YUYH Tallad XOCHII
KWIHIIA MyMKHH.

Xynanu 1ty kabu, ['pabpedt doinananran “CyHbUN” HXTHEK TYIIyHYACH
XaM 3XTUEKIIAPHUHT YerapaBuil Gporganmvk napaxacu xakuaa GUKp IOPUTHIIHA
oenrunabd Oepagu. Jlemak, [PaOpeWTHUHT TaxJMIapuiaH Keldubd YHWKaauraH
Xyjmoca - Oy sHMM “CyHBUI® OXTUSKIAPHUHT uerapaBuil  (Golmamuink
napaxacuaup. MacanaH, (QolmanuiuK KHYMK MHKIopaa Oyicana, MaBXyIIup.
SAHrY 3XTUEKITAPHUHT NaI0 OYIUIIMHYA Xap JOMM OKJIaIll MyMKHH.

AOGcomoT Ba HUCOMI >XTUéXNIap ypTacuaaru Gpapk yHYAJIMK aHUK paBIIaH
sMacaup. MacanaH, Xa€T y4yH 3apyp OyiaraH Hapca MCTE€bMOJIHUHI HUCTAJITaH
OOIIKa Typura KaparaHiaH 4e€KCU3 Jlapaxaaa MyXUMpPOKAUp, JEHUIl MyMKUH. by
buKpaa HOAHUKJIUK OOp.

MoxtumMonit-pyxuit SXTUEKIAPHU XaM OJUTUNA DXTUEKIIAp KaOU 4YyKyp XHUC
KWIKIT MyMKHH. Macajian, 3bTHOOPCH3NIMK EKH JIOKAIIuK O0ab3u XoJuiapaa
ynuMmra, pyXMSTHUHT OKWIIAA ~ Oy3wiumura €K WKTUMOMEM — xaérharu
KUUHMHYWITUKIIAPTa 0O KEeJIUITH MyMKHH.

AOGcomoT Ba HHCOUN 3XTUEXKIAp YpTacumard (papKHUHT eTapiuda aHUK
sMaciaurura kKapamaii, Oy T(OBYTHHHI WKKHA KHU3WKApJId >Kuxatu Oop. bup
TOMOHJIaH, y HUCOWN OSXTUEKIAPHUHT aOCOMIOT HJXTUEIApUAIUK KAThUU



OyIMacIUru MyMKHHIIUTUHU KypcaTaau. UKKMHYM TOMOHJI@H, Y TYUUHTUPHUILIHUHT
MYMKHUH SMACIUTUHU OCJNTUIOBUM HUCOUM 3XTUENKIIAP HUATEKTUKACUHU OMPUHYHU
Vpunra kysau. MHCOH ¥3uM Makcaj KuWiauO KyHraH mapaxkara eTuIiirad,
KaMOJIOTHUHT SIHTU OOCKMYMHHM KYy3J1aid OOIIIaiIn.

D0060T TyFMa Ba XOCWJIaBHI 3XTU&XIap ypracura axxud Oup yerapa TaBCcHs
KWwiaau. XOCWIaBHM OSXTUEKIAp TyFMa OXTUEXKIapra HucOaTaH Maxcyc
TEXHOJIOTHK >kaB0o0O (TOBap)HM Ba HCTaK OOBeKTHHU Hudonanaiau. bup kKaHua
[IAPOUTIIAPJa TOBAPHUHT UCTEHMOJIM MAbIyM XACTUNUINK HUKINAA KyTHUITaHIUTH
HATW>KACHJIa XOCWJIABUU 3XTUEKIIAP KOHAUPUIITAHIINTY Ky3aTUMIaau. X OCHIABUN
HXTUEKIAPHUHT SHI IOKCAaK (POMAAIMINTK Macailuil TEHJEHUHUsSICUTra 3Tajiup.
JlexnH, TEXHOJIOTHK TapaKKUET Typaiiam TyFMa dXTUEKIAD KOHIUPHWIMANIN, STHTH
TaKOMWJIJIAIITAH TOBapjap o3ara KeJWIW, 1Ty OwiaH Oupra sSHTH XOCHJIaBUN
IXTHEKTAD TaWA0 OYIMIM ImapouTHAa sHana rokopura wHTHiIAamU. [llyHmai
KWINO, TyFMa SXTUEKIAPHU KOHAMPHUIL YYYH TOBap MILIA0 YMKAPHUII XaMHIIA
V3UHUHT SBOJIOIMSICH OwmiaH parOatiantupu® Oopmiamu. CYHT 3XTHEX 0030p
TabCcUp Kwiamu, Oy dca ¥3 HaBOaTuja SIHTU Japaxaaa KOHIAUPAIWUTaH SHTU
TOBApJIAPHUHT Maiio Oynummra onud kenaau. Yoy XOCWIaBUM 3XTUEXKIAp Y3
HaBOATHIa KOHIUPUIIAAU, CYHT STHTM TaKOMUJUIAIITAH TOBApiap BYXKYAra KeJIUIIu
HATWKACHUIA Y3TapaJiu.

Mynaait kKumub, TyFMa SXTUEKITAP Ba XOCHIJIABUM 3XTUEKIAPHUHT dapKu
IIYHU KypcaTaJuKd, YMyMUH TYWHHHII OYyJIMaciurura kKapamaciaH Oemanoll
XyCYCHM TYMUHUILTA dpUIINII MyMKHH. LIlyHal sKkaH, CTpaTEruk MapKETUHTHUHT
MYXUM poiu pupmanap 3XTUEKITAPUHN KOHIUPUILTA KAapaTUITaH PUBOKIAHUIITHU
parOaTIAaHTUPUIIHY TAIIKWI KUJIA]IH.

2.MacJioy 0yiin4a exruéxiaap tunoJorusacu. Uuaycrpuan xapua KuJumn
skapaéHu. UctebMoruniiap tanadjaapu Ba MILIa0 YUKAPHUII eXTUEKIAPpUTra
MOCJ/IMTH.

DapoBOHIMK Xap OUp DSXTUEKHU KOHIUPHIIL YUyH “HEebMATIaApHHUHT
MaBXyJ OVJIMIIWHU aHTiaTtaau. TaOuuiiku, 3XTUEXKIAp PECCTPUHU UILTA0 YUKHUII
Ba YHM MaBXyJl HebMaT/Iap OWJIaH TaKKOCJAaIl Makcaara MyBoduk Oymap >au. by
epaa “HepMatr’ cy3u Maxcyc axaMusT kacO ataau. by epma HebMat meranaa oaauit
KuUcMiap €KMW Xu3Mariap sMac, Oanku ceBru, Hy(dy3 Ba LIy KaOuW MaBXyM,
VOKTUMOUN €KW pyXMM OMWIIAp XaM TyllyHWwiIaaud. bynnan €npmamyB Myppai,
Macnmow, Pokeau xamma Iller, Hstoman Ba I'pocciiapHMHr OHr SHIU
TaJKUKOTIapuaa 0a€H ATUIITaH.

Meppetinune  uncon sxmuéxciapu peecmpu. Meppell HUHIWBUIHUHT
HXTUEKITAPUHN KyWHAaru TYpT ME30Hra Kypa TacHU(IIOBYM aHYa TapTUOJIaHTaH
PEECTPUHM KENTHPATU: KeTUO YUKUIIHM (PU3UOJOTHUK €KUM (U3HOJIOTUK OYyiMaraH
oupramyy Ba UKKUIGMYY IXTUEKIAP; OOBEKTH MHAWBHUIHU Y3UTra TOPTUIIH EKU
YHU Y3uJaH UWTapyBUM uxcobuti Ba canbui HXTUEKIAP; OXTUEKHUHT
XaKUKTUCONUETUN €KUM Xa€naarn XyJnK-aTBOPHU OeNruiammra Kypa sxKKol Ba
namenm  SXTUEKIAP, WHAMBUJIHUHT  PETPOCHNEKTUB JkapaéHiapu  Ouiad
OOFNMKINTUTA KYpa aHenraneaw €KW auenammazan H>XTuéxmap. Meppeit ¥3



peeecTpuia Iy ME30HJIap aCOCHIa AXTUEKIIAPHUHT 37 XUIMHH KEITHPAIH.

MeppeliHuHr Qukpuda, 3XTUEKIIAp Oapya KUIuiaapaa Oup Xwi 374, OUPOK
y €ku Oy OXTUSKIAp TypJd KUIIWIAP YYyH IIAXCUH OMWIIAD Ba MYXUT
OMHWIJITAPUHUHT TabCUpUTa Kypa Typiudya HaMOEH OYJIUIIUHU 3BTUPOd 3Tap 31u.
OXTU&KIap MYKU Ba TAIIKM CTUMYJUIAp TOMOHHUJAH BYXKYAra KEJUIIW Ba TYPJIH
naiTiaapaa Kywid €K Kydcu3 OYJIWIIM MYMKHH. DXTHUEXKIAp yd XWJI XO0JaTnaa
oynamu: (1) pedpaxrop xomar, OyHAa SXTUEKHUHT YHFOHUIIIMTA Xed KaHaai
CTUMYJ TabCHp KWiMaiau; (2) HIIOHTUPYYH XoJlaT, OyHOa SXTHEXK IacCHB
Oyncama, OMpOK yHU Ky3raTuinl MyMKuH; (3) daon xonat, OyHAa OpraHU3MHUHT
XYJIK-aTBOpUHU 11y 3XTuéx Oenrwiaiaun (Myppaii). lynmail kuimb, MapKeTHHT
coxacuaard (aonuAT XUC KWIMHAOUTaH »SXTHUEKIapra OeBOCHTa TabCUp
KYpPCaTHILINA MYMKHH.

Hust wmaliummapuHu TagkuK OSTUIIIAH Makcag - HCTEhbMOIYUIAPHUHT
0o30pAaru XyJKUHU OWAMHIIAIITUPHUIL, STbHU HETra ojamjap yHJai sMac, OyHaai
Kuiaguiap? - JeraH caBoJira »aBoO TOMMWIN, IIYHUHTIEK YyJIapHU 3apyp XaTTu-
XapakaT KWIUIIra yHaaaaH noopar.

Huar (MoTuBalMOH) TaAKUKOTIapJa Tal acoCcaH MCTEbMOTUUIAPHUHT
buKkpuii, UKTUCOAUM HYKTau Ha3apu OWJIaH ajoKacu OyiIMaraH XaTTH-Xapakatiap,
UCTEbMOIUM XYKYKMHUHI MOTHBIIApUHM ounO Oepuin Xakuna Oopmokna. Iy
cabalbnu HUATIAPHUHT YPraHull TaAKUKOTIApHia TCUXOJIOTHK YCYJ JHT Ky
Kyutanuinagy. [lcuxonoriap TOMOHMAAH WHCOH MOTHBALIMSICUHUHT OUp KaTtop
Ha3apusulapu  sAparTwirad. YnapHuHr opacuga 3.@Opeignudar “MotuBanus
Hazapusicn”® Ba A.MacioyHuHr “OXTHEXKIIAp HeEpapXuscH  Ha3zapusiapu
MalIXypamp.

3.OpeligauHr pukpuya, ogamiap ¥3 XyJKJIapUHU MIAKUIAHTUPAIUTaH peal
pyXuil KyunapHu aHrmamaigunap. B ynraitran caiiud mMaimmapHuHT Kynm Tyia
HyKkomuO keTmaiiau, Oanku oHrma cakimanuO komanu. Iy ca®abmu, xummmap ¥3
MOTHBaIlMg MaHOajgapu IKUXATHJIAaH Y3japura OXUpHUra Kaaap XucooOoT
OepMmaiigumnap.

A.Macioy sca MyXUMITUTH Japakacura Kapad WHCOH IXTHEKIApUHU Oup-
Oupura ¥y3apo OYHCHMHUII OOCKUWIAPU TapTUOMHM HNUIa0 yukamu. by taptu6
KyWuarnya:

-pU3UONOTUK IXTUEKIAP (OWIHK, TAITHATIUK)

-¥3-¥3uHKu Myxodaza KU 3XTUéxIapu (XaB(hCU3IUK, XUMOSJIaHT AHJTUK )

-IDKTUMOUH AXTUEXKIIap (MabHABUN SKUHIIMK, XUC-TYHFY, MyXa00ar)

-XypMar u33atra sXTuéxiiap (00py gapaxacu, CTaTyc)

-¥3-Y3UHU Kapop TONTUPHUIITA dXTUEXKIap (Y3MHU HAMOEH ATHII)

WHcoH OwpuHYM HaBOaTIa OSHI MYXHM OXTUEKIAPUHU KOHIUPHUIITA
UHTUIAAU, Oy 3XTUEXKITAp KOHAUPUITAHAAH KeMHH XapakaTIaHTUPYBYM MOTHBIIAP
CYHaJ|, CYHTpa KOJTaH dXTUEKITAPHU KOHIUPHUIL XapaKaTH 03ara Kejau.
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2.1-pacm. A.MacaoyHuHT Takjaud 3Trad 3XTuéKaap nepapxuscu.

A.MacnoyHuHr ¢ukpuya OHXTHEKIAPHM axaMHusITH Oyiinya capajiam
MyMKHH: OM3 KEHMHIHW ToM(ara YTUIIAAH aBBaJl AacOCUUM HSXTUEKIAPHU
KOHAMpUIIra ypuHa OonuiaiiMu3. KyWu Tabakagaru SXTUEXKIAPHU KOHAWPHIL
IOKCAKpOK 3XTHEXIIapra XyJK-aTBOpP YYyH MOTHBATOp OYiaMO XU3MaT KWJIUII Ba
yHFa TabCHp KYypcaTUIl HMMKOHMHM Oepaau. +OHAUPWIraH 3XTUEXKIIAp
MHTCHCHUBIIUTH Cycaiin0® Oopaau Ba Xajlu KOHJUPUIMAraH HOKCaK O3XTHUEXIIAp
uHTeHcUBIUTH optagu. lllaxc ymymuii smald xonum €ku Xa€T MUHUMYMUHU
TabMHUHJIAI KaOu MakcaJjapJaH TypMyll Tap3u €Eku cudatura TaamyKiu
IOKCaKpOK Makcajjapra YTraija YHUHI PHUBOXJIAHUIIUTA OOFJIMK paBHIIIA
AXTUENKIIAP TAPKUOUHUHT IBOJIIOIUSACH 103 Oepaiu.

A.MacJIOyHUHT TaxXJWIM KU3UKUII YHUFOTaau, YyHKH Yy Hadakar
HXTUEKIAPHUHT KYN YI4amMiId  TY3WIMIIUHU, OaKM HXTUEKIAPHUHT TYpJIU
niaxciap MHAMBUAJIAP YUYYH Typiu Aapa)kaja MHTECHCUB OYIUIIMHU XaM WIrapu
cypamu. Amanja 3XTUEXKIApHUHT Oy Toudanapu AOUMO OHUpraivkia MaBxKy.l
Oynaau Ba y €xku Oy Touda MHAMBUAHUHT ¥3 XyCycHUsTIIapura OOFIHMK Xoiaa €Ku
Oy uHaUBU OolIMAaH Keuupa€TraH Ba3usATIapra MOC paBUIIa KYIPOK Aapaxana
axaMusIT KacO dTamu.

Mynnait kunuO, SXTUEKITAPHU KOHIUPUII YUyH HIUIA0 YUKApUIIaTUTaH



TOBapJApHU TETULUIM pexantalliTUpuil 3apypaup. Hebmar €ku ToBap Y3MHUHT
acocuil (yHKUMACHUIAH TallKapd OWp Heda POJIHU YHHAIM €KU (PYyHKIUSHU
Oaxxapumm MyMKHH. VHCOHnap ToBapiapAaH HadakaT amMaivii Makcaaiapia,
Oanku ynap €paaMuaa TallKd MyXUT OWiaH ajnoka Oofjaml, Y3JapUHUHT
KUMJIMTUHU KYpCaTHIll, Y3 XUCCUET BAa KECUMHMAJIIADUHUA HAMOMUIN KWIWII Ba
XOKa3zonap y4yyH Xam ¢doipanaHaaunap. MapkeTUHT ydyH TOBap Ba TOBap
MapKaJapuHUHT akaT GyHKIIMOHAT KUMMaTH sMac, Oaaku XUCCHH €KH pamM3ui
KuiiMaTiapu Tydaiiim xXocwn OynaawraH axamusTHAaH —xabapmop Oy
MYXUMIUDP.

Poxuunune xuiimamnap peecmpu. IHCOHMI KaIpusSITIAPHU TAIKUK KUIUIIAA
acocWii IBTHOOP WHCOH DPUIIUINTa WHTWIAIWTAH SHI MyXUM Makcajjapra
KapaTHJIaau. +aipusaTiap MHCOHHUT SXTUEXIapu Ounan yambapyac OOFIuK Oyica-
na, HUcOaTaH pealpoK mapaxaaa MaBxyn Oymamunap. Ymap HadakaT MaxcCHi,
Ok MXKTUMOUN WHCTUTYIIMOHAN acll AXTUEKIAPHUHT HHTEIUICKTyall pyéora
YUKapuIMIuaup. bomkavya kunu6 aiitranna, 0y OU3HUHT Y3UMU3 UCTaraH Ba Op3y
KWITaH Hapcajiap Xakuaard GUKpIamMu3Iup.

KaJIpUSTIAPHUHT UKKA XU Typu Oop: (1) Tepmunan Ba (2) HHCTpyMEHTAI
Kagpusitiap. Tepmunan (€ku mupoBapa) KaApusTiap - VY3UMH3 HHTUJIAAUTaH
Makcaajiap Ba XoJjariap Xakujaaru (Gukpiaapumusaup (06axT, JOHUIIMAHIJIUK Ba
X.K.). MHCcTpyMeHTan (€xku OWIIBOCHTA) KaApUsTIAp 3ca TEPMHUHAN KaapusTiapra
SPUIIMIN YUYH OU3 KYJUIaauran XyJK-aTBOp IIaKIapy XaKujaru TacaBBypiapra
TaaTyKJIUaup (Xaynon Oyauin €ku ¥3 3MMMacura MaxOypusIT OJIUIII).

+anpusTiap MaJaHUAT BOCUTACHUA KYJIra KUPUTHIAIU, Iy cabadbim Oupop
KaMHUSTHUHT ab30japu Oup Xuil KaapusATIapHU Typiu Japaxaaa Kyira
kuputaawiap. LIyHuHr yuyyH xap Oup KaapUSTHUHT HUCOMM axaMUSTH Typiu
WHIUBUJIAp YYYH Typauda Oynanu, Oy (apkmapaaH 3ca 0030pHU cerMeHTapra
aXpatuin Me30Hu cudatuga QoiimamaHul MyMKUH. Typid KaJpUSTIapHUHT
aXaMHATH XaM BakT YTUIIM OWIaH Y3rapuilii MyMKHH. POKMY MHCOH 3puITaH
KaJIpusiTIap yHUAIUK KYT dMac, 1e0 xucobmaiau. Y ¥3 Taxpudanapia YH CaKKu3
XWJI TEPMUHAJ Ba MHCTPYMEHTAJ KaJapusTiapHu kentupanu ( Pokeay).

Cyurru  ¥wmapaa 0ab3u  TaAKUKOTYMIIAP KAAPHUSITIAPUHUHT MabiIyM
napakana 6axosan MyMKHH OYITaH Kuckada pyixatunu unuiad yukauiap. Kaitne
(KaxJie) TepMHuHAT KaapUATIApUHUHT CAKKU3TaCHHU KypcaTHO YTraH:

y3-y3ura xypmar;

xaB(CcU3NHK;

WINK ¥3apo MyHocabatmap;
MakKcaJra 3pUILITaHIn XUCCH;
V3-Y3UJaH KOHUKUIIL;
OolIKanap TOMOHUAAH XypMar;
MaHCYOJIUK XHUCCH;

IIOJIJIMK, J1a33aT, EKUMJIN XHC.

Yy KaapusTiap HUCTEbMOIYM XYJIK-aTBOPUHUHT €K  MDKTUMOMH
V3rapuiuiapuHUHT  TypJIM  KUXATiaapu OWjaH JKyJa SXIIM MOC  KeJUIId
Taxpubanapuia aHUKJIaHTaH.



[Hoanuk €ku na33aTHU KaapJaiurad KAiap Oup Kagax KaxBaHU EKUMIIH
TabMW YyYyH MYMIIHM HCTAIIM MYMKHH, Makcajra >SpHUIITaHIMK XWUCCHUHU
KaJIpJlaiiiurad KUY KaxBara HIUad YUKApUIl YHYMIOPJIUTMHHU OIIMpPAIUTaH
KyducU3 CTUMYJSITOp Ae0 Kapadauiap; Oomikamap OwiaH WIMK MyHocabatna
OYIUIIHY KaJpJlaliurad KUIIWIAp 3ca WKTUMOUM ypd-oaarra pruos KUirad xoJjjaa
oup nuénanan kaxsa nuaauiap (Kaiie).

By MeTONONUTIHUHT MaHTUKUHHU KyWHaarnya u30XJan MyMKHH: WHCOHJIAp
MOTHBALMACHHH TYIIYHUUIAArd JACTIA0KU HYKTa YJIAPHUHI HUMaHU KaJpJIalllHHu,
OWprvHYM HaBOaTAa MCTEBMOJ KuUHMaTura sra OyiraH KaHAail HebMAaTJIApHU
KAJpJAIIMHA TYLIYHUO OJIMILAUP. +aJpUATIApHUHT OUpOp >KamMusATAAa KaHJal
y3rapa€TraHauruHi TYIIYHUII WKTAMOMH Y3rapuiuiap JUHAMUKAacHMHU XucoOra
OJIAJIUTaH caMapajy CTpaTerusylapHy Uiiad yukuira €paam oepaiu.

Xapui KWINII )kapa€Hu Y3BUU Tap3aa Kyhdujaaru 0ockuuiapaad noopar:

KaHJlail TamaOHUHT KOHIUPWIMIINHU OeJIrHIIallL;
TOBap Xycycuja axo0opoT EUFHILL

TOBapjap Typu Oyiinda BapuHTIApHU OaxoJal;
XapuJl KWK TYFPUCHIA Kapop KaOyJl KWJu;
XapuJl KWIMHraH OyroMra MyHocao0ar.

Xapuzop Y3MHUHT KalWcu TypJard TallaOMHU JacTiiad KOHIUPHILIU
Oopacuparu Oup Kapopra KeiryHda, y Kym >KMXaTJapHHU TaxjIi Kuiagu. Yoy
TOBApHU OJIMII Ba Yy alHM Iy BakTAa HEYORIMK 3apyp? by Menra kannai
UMKOHUSTIAp sApaTaan? YOy XapuJa MEH y4yH YPUHIMMH Ba aTpodaarumiap yHra
KaHaal 6axo Oepuuuiapy MyMKHH? YOy TOBap COTHIN OWJIaH IIyFyJUIaHAETTaH
MapKEeTUHI TaJKUKOTYMCH YYyH KyluAaru caBoJuiapra >kaBo0 TOMNMII 3apyp.
+anmail Typaarud 3XTUEKIap Ba MyaMMOJIap Xapuaopra TabCcup yTkazaau? Yoy
MyamMMoJIap KaHJal BYKyAra Keaau? +aHjgail Kuiaub Xapuaop ailHaH 1y TOBapHU
TaHJIAMOKYH?

Kynruna xosumlapga xapuaopra TOBAPHUHI  TYJIMK ~ WMKOHUATIIAPH,
doitnananum xycycuaara ax0opor TYnauk etud Oopmaiinu. Iy cababnaw,
XapuJIop Ba COTYBYM cyxOaTWllaH acocuil HaTiXa KyTuiaaw. Yoy cyxoOar
MaB3yCH - KaliCl TOBap KaHaJli aCCOPTUMEHTHUA TakInu( ATwiraH, yHUHT cudaru,
HapXu Xycycuaa ax0opoT TYTIIAII XUCOOIaHa H.

Cyurpa toBapnap OVitmya BapuaHTiap OaxonaHadu. baxonamn Me3oHIapH
cudaruaa Mojaa, TEXHUK UMKOHUATIIAP, MUIIUKJIUTH, JU3aiiHu, Kadoat, COTyBIaH
KeMMHIH Xu3MaT Ba Iy kaOumap Oymamu. Jlekun xap Oup TOoBap y3ura Xoc
0axoylaHMIll KeTMa-KeTiaurura sra. Macanan, aBTomMoOwiuiap Oyiivya ylapHUHT
cuH(U, SXTUET KHUCMJIAp Ba Ty3aTUIl HMKOHUATIApH, pPaHTH, Hapxu Oyiinya
ax0opoT anbarta 3apyp. by ax6opoTiap xapumopra: ToBap Mapkacu, MapKa-Tap3u,
MaH(}aar gapaxkacu TYFpUCHAA eTapiinya KYHMKMa XOCHJI KWJIMINTa Ba OaxoJamira
UMKOH sIpaTajiy.
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2.2.-pacm. ToBapHuu xapuJ KWINII Ba YHIAH KEHUHTH XapUI0PJINK aTBOPH
O0ocKu4JIapu

besocuTa Xapua KWIHII YOFUAA XaM XapuAOp Y3 TAaHJIOBUHHU Yy3rapTHUPHIL
MyMKHUH. ByHra yHra cotyBum, omia ab30cH, XaMKacOu Ba KoJjlaBepca yia BakT/Aa
caBJ0 3ayMjia OYJaraH YTKUHYM XapHUA0p TabCUP ITHUII MyMKHUH. XapUIOPHUHT ¥3
TaHJOBUHU Ba KAPOPUHM Y3rapTUPHUILITa YHUHT y3 (UKpUIA KaThbUi Typa OJIMILH,
V3 MaxXCUSITUHYU KaJpJianl Ba OOLIKA MCUXOJIOTHK XYCYCUSTIAp TabCUP 3TAIU.

Xapuzaop y3 XapuaIMHHA aMalira OIIMPraHJaH CYHI XaM TOBAp TaKAHWPH TYyia
xan OynMaiau, 4YyHKA OJHI MyXUM OYIraH HCT€bMOJ JOMpPACHUIArd CHHOB
Oouutananu. XapuJl KWJIMHTAaH TOBAp XapakaTUHU KyWuaaruya TacBHUpJall
MYMKHH (2.2.-pacm.).

Kentupunran cxemanan KYpuHUO TypHUOIUKH, TOBAPHUHI TaKAUPU XapHU]
KUJIMHTaHJaH CYHT TyXTaMmaiu, y siHaja MypakkaOiamuo, ax00poT oMl KHHUH
Oynran mapouT, s’bHU UCTebMOJAaH Oynmaau. CoTuO OJWMHTaH TOBAp TAKIUPH
XyCcycuJa XaM MapKETHHI MYTaxaCCUCH YWJIAIIM, MYJOoXa3a IOPUTUIIM JIO3UM
oynmanm.

Jlemak, XapujJ KWIMHTaH TOBAap TAaKAUPH, YHH HCTEBMOJM Kall JIapaxana
KEeUaéTraHJWrv, SHrUJaH TOBap OJUII Y4YyH JacTyiadKu canOuil HCTEbMOJHU
cababuu OYJIMaraHJIMIMHUA aHUKJIAIL, 3apypuidl XoJiapaa TETUIUIM MaciiaxaT



Oepulll  MapKETUHT MYTaXaCCUCIAPUHUHT MyXuUM Basudamapuman Oupu
XUCOOJIaHAIN.

3.Canoat xapuaopJjapu moTuBanusicu. CaHoat ToBapJjapura Tajaa0Hu
TY3WJINIIHA. Xapua Oyiinya MapKa3HUHT TAPKUOU Ba POJIH.

Xap KaHJal KYpUHHUILIJArd WUKTUCOAUN THU3UMAA THXKOpaT (DaoJusSTHHUHT
KaTTa KUCMHU TAlIKWIOTIAp ypTacuaaru Outumiapaad ubopart 6ynmaau. MacanaH,
ac000-yCKyHasiap, ToBapyiap, TapkKuOuil KUCMJIap, XOM ali€ Ba XOKa3ojap OuiaH
CaBIO KWiaJuraH dupmamap ymoy MaxCynoTiap/aH Y3WHWHT HILIA0 YUKApPHUII
xkapaCaumga  QoiimanaHaauran — Oomka — Qupmamap = XW3MaT — KypcaTaju.
MapkeTHHTHUHT OOIIKapyB TaMOWHWIIJIApU CAaHOAT TOBApJapUMHU COTYBYH (upma
YUyH XaM, HCTEbMOJI TOBApJIApH COTYBUM (prpMaiap yudyH XaM Oup Xui Oynuiimra
Kapamail, TaMOMWUTApHM KYJJIATHUHT MyalsH yCyJlapu Typiudya OYIuId
mymkuH. CaHoar ToBapiiapura Oynran Ttanad xocwia Tanad Oynub, TamaOHUHT
0ab3u Oup Oomika Kyiu Typiapura Oornukaup. CaHoar tanabu xocusia Tanadaup.
AbHU coTuO oJIMHraH TOBapyiapAaH OOIIKA TAIIKWJIOTIAPHUHT TadaOWHU EKU
MUPOBAp/l UICTEbMOTUMHUHT TAIA0WHU KOHAMPHUII MaKcaauaa y3 UIIa0d YUKApHUII
xkapa€Huaa (QoinanaHagural TAIIKWIOTHUHT Tanaduaup. Jlemak, TamKuioT
UIUIa0 YUKAPUII 3aHKUPUHUHT OUp KUCMUAMD, SHbHHU, YHUHT “KyhWu’ Tajabra
OOFNMK OYyiraH Tanabu oXHUp-OKUOaTAa UCTEBMOJ TOBapiapura Oyiarad TanaOHUHT
HATHXKACHUIHP.

Canoar Tamabu Ba XycycaH KamuTtal ac0o00-yckyHamapra OyiraH Tajiao
KeCKUH ¥y3rapu0 Typaau Ba MNHpoBap] Tanabna 103 OepaauraH SHT KHYMK
Y3rapunuiap xam Oy Tanadra Ky4ju TabCUp KWIaau (akcejaeparus TaMOUKIIN).

CaHoar TanabW KynuHYa, alHUKCAa TOBap XaJl KWUJIYBUYM KOMIIOHEHT
Oynranga, ’bHU aHUK creruduKanms acocuaa TalépliaHraHjaa Hapxra HucOaTaH
HodJacTUK OVmamu. ToBap Xapujopra 3apypAup Ba YHUHT YpHUHU OocaauraH
TOBapJap KyII dMac.

Canoat xapuaopu 3aHXUPHUHT Xap OWp MOFOHACHAArd KOJUJIETUall TU3UMHU
Ownan TaBcuduiaHaau: OWp HEYa HHAMBHJIAD, XaMJla XapuJl MapKasud TypiH
byHKUMsIIapHU Oa)kapaau Ba TYPJIM POJIIApHU YHHANTH.

Muko3 - TEXHUK CaBUACH IOKOPHU OYIraH mpodecCHOHANl Xapuaop; Xapujia
XaKUJard Kapop HCTEbMOJ XapuaJiapura Xoc OyiaMaraH pacMHIIaIITHPUIL
OOCKWYJIapUHU KY3/a TyTaJIu.

2.1-o1caosan.
Kapop ka0yJs Kuiaui 00CKU4/1apHu Ba Xapu/J MAPKA3HHUHT POJIH

Xapun Xapu MapKa3WHUHT TapKUOH
XKapaéuununr | Goiigana- | Hydbysnu | Xapugop | Xan kurysun | “/lapBo3a-
OOCKUWIApU HYBYH axc axc O0H”
ODXTUEKTAPHU + +
AHUKJIAII
Tanabnapuu + + +
HIaKJJTAHTUPU LT




ETka3u6 + +
OepyBUMIIapHU
KUJTAPUII
Taxmudaapau + + + + +

Oaxosant
ETka3u6 + + +
OepyBUYMIIApHU
TaHJIaII
N xypcaTkuy- +
JapUHU
OaxoJiar
Manba: Webcmep @.E. ano Wuno H. (1972, n. 80), mocrawmupunean

CaHoaT TOBapMHUHI XapaKTEPUCTUKAJIAPH, OJATIA MHKO3JIap M3JaHAETraH
TOBApPHU aHUK TacaBBYp Kajajauiap, Tanabliap aHUK KyHuiaraHn Oynaaud, ToBap
eTKa3ub OepyBUMHHMHI UMKOHHUATIIAPH 3ca yekjaHraH Oynaau. CaHoat ToBapiapu
WHAYCTpUAJ XapUAOPHUHT MILIA0 YMKApUIN Kapa€HUra KUPUTWITaH OYiuO, mry
cababaH CTpaTeruK axaMUsT KacO Taju.

Canoar ToBapiapu KyNMHYA TYpJH Makcauiapja KYyJUIaHWIaau, yiap LIy
KUXATH OWIaH Xap JOMM MaxCyc Makcaajapra MYyJDKaJJIJaHTaH HUCTEBhMOI
ToBapyapuaaH GapK KUiaau.

CaHoaT MapKETHMHTMHUHI Y3Ura XOC XYyCYCHUSITIApu IIyHJIaH HOOpAaTKH,
caHoAaT Tajabu TYUIyHYAcH ‘‘CaHoaT 3aHKupHu~ TylryH4acura Oormukaup. Canoat
3aH)KUPU UIUIA0 YMKAPUIIHUHT Oapya OOCKUWIApHM Y3 Hudra ojaiu, Oy
Oockuuiap XOM amé MaTepHayilapd HCTEbMOTYMHHUHT MUPOBapi TallaOuHU
KOHJMPHUILTA eTKa3uiagu. Xap oup ¢pupma yuyH TapMOKJIap UEpapXUsiACH MaBKYH
oynuo, ynap gupma yuyH € mMmko3 Ba €ku eTka3ud O0epyBuu OVnaawnap. CaHoat
OYIOPTMAaYUMCHUHUHI CTPATErMK Ky4d OMpUHYM HaBOaTna y3u ab3o OYynub Typras
3aH)KUpAAru nupoBapa O030pHHU OJIIMHIAH OWJIMIL Ba YHU Ha30paT KHJIa OJIMIL
KOOMIMSTUTra OOFIUK OY1aau.

V3-y3unan TylmyHapiuky, Tanab 3amkuMpH OMp KaToOp XoJulapiaa OyHuaH
Kypa Y3yHPOK Ba MypakkaOpOK OYIUIIM MyMKUH. YOy pyixar TYiIuK Oyimaca-
1a, Kyiuaara XyCycusiTIapHu Kaiia 9Tu0 YTUIIl MyMKHH:

-tHTU Basuda. byropTMaunm  TamIKWIOT y4yH SIHTM OYynraH ToBapiap
cuH(ura MaHcyO SIHTU TOBapHU XapHJ1 KUJIHIIL;

-TAaKpOPUM XApUIHUHT y3rapuiid. MyamMMo Ba TOBAp MabJIyM, aMMO Xapu.l
Ba3USITUHUHT 0ab3H dJIEMEHTIapH Y3rapray;

-Takpopuii xapua. Pupma QoiimanaHuniia MabiyM Oup Taxkpubara sra
OyiraH, Xe4 KaHjal y3rapuiuiapra yupamarad, MabJiyM TOBaApHU XapHu{ KUJIHIIL.

JlacTnaOku MKKHM XOJija Xapuj MAapKa3WHUHT (QYHKUUAJIAPU TYJIMK amanira
OIIMPHIIAIH. Y3-Y3U1aH PaBIIAHKH, €TKA3Uu0 GepyBUM XapH/l )KapaSHUHUHT Gapua
UIITAPOKYUIIAPUHU aHHUKJIA0 OJMII MYXUMAUP, YYHKH Y KOMMYHHUKAIUS
CUECATUHUHT MakcajyiapuHu Oenrmwnad onumu  Jo3uM. yHunraek, ymoOy
UIITUPOKUMIIADHUHT  ¥3ap0  KaHaail MyHocabarna OYIWIIMHM Ba  YJIapHHUHT
MOTHUBAIUSCH KaHJal SKAHJIUTUHU aHUKJIAIl XaM MyXUMIUP.



HcTebMOTUMHUHT XYJIK-aTBOPH Ba MOTHUBAIUSHUHT TY3WIWIIN SHAAA
CUHYMKJIA0 Tax 1M KWIMHCA, UKTUCOIUMIIAP XaM, MapKETUIIOTJIap XaM, aHUKJIallra
ypuHaéTran Ttanabd Ba Takiu@d Yypracuigaru ajoKaHW SXIIMPOK AaHIJIad OJMII
MyMKUH O¥ynap 3au. TaxpuOaBuil MCUXOJOTUSIHUHT Oy COXaJarv IOTYyKJIapu Ky
Hapcara aHUKJIWK KUPUTMOKJAA, XamJa TYpiu HHIAUBUJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU
oenrunab 6epyBYM MOTHUBAIIMOH MYHAIHMIIUIAPHUHT OYTYH OOIILJIN CIIEKTPUHU 0YHO
Oepuiira épaaM OepMOKIa.

“Cmumyn-peakyus” Hazapuscu. MOTUBANMSIHUHT MapKa3uii Basudacu
OpraHM3MHHHI HHMa caba0maH Qaon xonaTra YTUIIMHM TaAKUK OSTHUILIHD.
Mynnai kuiub, MOTUBALMS SHEPTUSIHUHT cadapOap KumuHUIUaup. TaxpubaBuit
NICUXOJIOTHSI 1acTiaad acocaH, OWIMK, TAIIHATUK Ba Iy KaOW (U3HONOTHK, TaOui
AXTUEKIIAP Ba YPUHMILIAPHU YpraHap 3au. bus kypubd unkaérran “crumyn (C) -
peakuuu (P)” (€xu “C-P”) Hazapusicura kypa, CTUMYJTa OPraHU3M PEaKIUSICHHUHT
OolaHuIM 1e0 Kapaiaau.

AMMO Ky3aTHIUIapUMU3Ta Kaparahja, OpraHu3M MYXHUT TabCUPUIATH
CTUMYJITa Xap JOUM XaM >kaBoO OepaBepmac skaH. byHjaH Tamikapu, KynuH4a
MyBo3aHaTHU Oy3yBum Ba “C-P” Hazapusicu OViimya wu3oxjam KuiiuH Oyirax
XOJIATHU 03ara KeNTUPYBUM (aonusT OuiaH MIyFyJUIaHA€TraH WHAUBUIJIAPHU
y4paTUIl MyMKHH.

Daonnawmuwiu kKonyenyuscu. byryHru KyHja MOTHBallUg HazapuETUHIIApU
XYJIK-aTBOPHU STHTMYACHTa M30XJallra ypuHMOKaaap, YyHKH HeUpopu3noiaoriap
MU (aoNMATH TYFpUCHIATH OWIMMIIADHM aH4a KeHrahtupuira wmysaddax
oynaunap. Macanan, Xe60 peakiimoH KoOWiIHsATra 3mac, 0ajiku acad TUBUMMUHUHT
Tabuuil (paonusATUra acoCliaHraH TUIOTE3aHW WITapu CypAu. ABBal MaBXKY[
OynraH Kapamuiapra TeCKapu paBuilia, (HAOJUATHU TabMUHJIAII YUYyH MUSHU
TalIKapuAaH Ky3FaTUll IMapT sMac. Mus (QU3MONOTMK KUXATAaH HHEPT dMac,
YHUHT  TaOuui  daomusaTd dca  y3-Y3UHU  MOTHBAUMSJIANl  TU3UMHUHU
MIAKJUTAHTUPAH, 1€0 TabKUJIaHAIH.

Pazboamnanmupuwea 6ynean sxmuémxc. by coxana bepnallHHUHT KaTTarvHa
TaxxpubaBuii 0azara acoclaHTaH acapyiapyd KU3UKUII YHFOTHUIIA MYMKHH.
beprnaliHHUHT TabKUIAIINYA, SHTUIWK (SbHHM, KaHAAWIup axouWuO, wuirapu
Oynran €ku OyryHTHW KyHJa KyTuia€TranujaH (apk KHIyBYM Hapca) YbTHOOPUHH
TOpPTaJX Ba parOaTIaHTUPYBUYU TabCcUpra sra Oyaau.

“Sarunuk, alHUKca y XallpoH Kojaupca, Y3rapTupud o0opca, HOAaHUKIIHK,
OeTapTUONMK, TapKOKJIMKXaMmJa KyTwiaétraH OujaH 103 OepaérraH xoJar
¥pTacuaa dhapk XoCuia Kuiica, parOaTIaHTUPaId Ba KyBOHTUPAIU .

SIHrM XOOUMCAaHUHT KyTWJarahjaa coaup OVIMIIKM JAMHAMHUK TabCcHpra sra
Oyyaau Ba IIyHra MOC XaTTH-Xapakatiapra cabad o0ynaau. AMMO, sSTHTH Ba aKOHUO
HapCcaHUHT (pakaT MabIyM Japaxaraya >kajg0 KWIiyBYaH OYJIMIIMHM, ITYHJAH CYHT
YHUHT €KMMCHU3 Ba KYPKMHWIM OYIMO KOMUIIMHMA XaM aTtul yrum nozum. XKand
KWIYBYAHJIMK aBBaJiura Ky4dahWunO Oopaau, CYHrpa SIHTWIMK Japa)kacura MOC
paBuiiga cycain® keranu. By HucOar Teckapu VY-IIAaKIuAard Srpd  YU3UK
KypuHUIIHAAa uQoaaiaHum MyMKuH. 2.1.-pacmaa kypcatuirad Oy STpu YU3HK
Byuar (WyHAT) orpu un3ufu HOMH OWjaH XaM Mamxypaup. Etapiauda sHru Ba
axonnO® Oynmmaran Hapca 3epukKapiu Oynaau, XaJjlaH Tallkapu SHTH Hapca



KUIIUHY Yy4dTaau. SIHTUIMKHUHT YpTada gapaxana Oyaranu MabKyJIIup.

ToBapnapHUHT Kuécuil XapakTepucTHKagapu Tydaiiaum ByXKyara KeiaraH
parOaTnaHTUPUIL TOBapiap CHUECATUHM MILIA0 YMKHUII, CErMEHTJall Ba
MO3ULKSIIANI, KOMMYHUKAIIMS Ba WITap CypHUIl KaOu KaTTa KUCMH Oy KyTHJIaéTraH
DXTUEKITAPHUHT KOHIWPUIIMIIUTA KapaTWIranaup. SAxmmmu, €MOHMH, XapKajan
ToBapyap acab cucremacura crtuMmyiuiap cudartuia TabcHp KWiagu Ba Oy
VUUHYOKJIApHUHT OoJlajapra KypcaraauraH TabCUPUHHU dciaTaau. Mabiaym Oup
YUMHYOKJIAPHUHT UYKJIUTY OOJJAHUHT aKJIWil pUBOKJIAHUIINIA TYPFYHIIMKKA OJIHO
kenamau. lllyHra yxmami, UCTEhMON KaMHUITH OepaiuraH CTUMYJUIApJaH Maxpym
Oynran karra €migard KUIIM XaM 3€pUKHIN, JTUKKUHA(PACIUK Ba ENFU3IHMKIAH
U3TUPOO YeKau.

“Kynuuiivk siHTM MallliHa COTUO OJIraHjia Y3UHU EIPOK XUC Kuilaau Ba ¥3
MaITUHACUHUHT YCKAPUIINHY Y3UHUHT €mmra OormuKaek xuc kunaau. [y Tapuka
MalIuHa COTUO OJIMII )KUCMOHMM SIHTUJIAHUIT YPHUTA paM3uil YI14oB Kacoh sTaau’”.

bunoGapun, opranu3M xaBo Ba 03yKara MyXTOX OYITaHHIEK, CTUMYJUIap Ba
TypJIM XUCCUETIAPDHUHT JIOMMHI OKHMMHUIra XaM MyXToxaup. HMHconmap
XTUEKIApra >XTUEK ce3aawnap. by acocuii MOTMBALMS TAHTJIMKHU FOMILIATHIIL
MOTHBaIlMACH OWiaH Oup KaTopJa HHCOH XYJIK-aTBOPUHUHT OyTyH paHr-
OapaHIIMTMHU U30XJIaiau, Oy 9ca UKTUCOAUYUIIAPHUHT Kapalulapura Kywid myTyp
eTKa3aau. “SIHrMIMKHU KUOUpUIIl~ HA3apusCH Y3 TypMyll Tap3ura y3rapuil Ba
SHTWIMK 0JIUO KUpAETraH UCTEhbMOTUMIIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU U30XJIaiIu.

Hcmevmonuunap  ¢aposonnueunune  demepmunanmaapu. TaxpubaBuii
MICUXOJIOTUSIHUHT MHCOH MOTHUBAIMACUHU YpPTaHUIIra KYIITaH acOCUWA XMCACHUHU
apxJiail OXup-oK1OaTaa 3XTUEK TYITYHUACUHU sSiHAJIa KEHTPOK TYLIYHHUIITA 0JIUO
KeJIaJi. bUIll MKTUCOMUUIIApPHUHT Kapanulapuaad OONUIAIUK, yaap YYyH IXTHEK
acoCaH XapWAOPJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUAA aKC O3TYBUM ‘‘€THIIMACIHK XOJaTH
Oy, Oy XojaT Ma3Ky TaHKHUCIWK XOJIATUHUHT 3aMHUpuia ETYBUYHM MOTHBAIUS
TaOMaTHHU Xed KaHJah wu30XJjaMaiaun. MoTuBanuus Ha3apUSICHHUHT WYKIWTH
WUKTUCOTYHMIIAPHU YJIAPHUHT JACTIA0KM TaXMHUHJIAPUIEK KUWMatra sra Oyiarad Ba
XaKMKaTaa Ky3aTuiaa€TraH XyJK-aTBopra >KHIJNN aloKkacu OyiaMaraHMebEpHid
TaBCcUsJIapHU Hdoazamra oaub Keau.

[TcuxonornapHuHT TaJIKUKOTIIapU MOTHBAIUSIHUHT yMyMUi
HyHanumapuau Oenruiiaira MMKOH Oepanu, 0y MyHamunuiap maxcHUHT YMyMUI
(apoBOHJIUTMHU H30XJallra HMMKOH OepyBYM oMWuIap OYynub, ymap XyJik-
aTBOpJapHUHT  OyTyH  Ooumuii  WHFUHAMCUMHU  W3oXJaid  onaau. by
JETEePMUHAHTIIAPUH Y4 TypyxJa OVIuIl MyMKHH: KOMGOPT, Jia33aTIaHUII Ba
parOaTIaHTUPHILL

KombopTHu uznamigan mMakcaa TaHKUCIUKHU OapTapad sTui Ba 1y OujiaH
cajOuil HebMaTJIADHU TabMUHJIAILIIUD; POXATIAHUII Ba parOaTIaHTUPUIITHUHT
MaKcaJii 5ca WKOOUW HEbMATHHU TaHJIAIITUD.

MapkeTuHrIaH TOBApJIAPHUHT THHUMCHU3 SIHTUJIAHUO TYpWIWIIH, sHaIa
TOppOoK auddepeHImanus, Typjau Xuil XyJK-aTBopjapra MyJDKaJJIaHTaH peKjiaMa
KYpPUHUIIHIA KeHT Kynamun (oigalaHuaIMoKaa. AMMO Oy aciuaa ja33aTiiaHuIll
Ba parOaTiaHTHpHUINTa OYNraH 3XTUESKIAPHUHT YycuO OopaéTraHyimMrura, acocuit
IXTUEKIIAD SXIIUM  KOHAMPUIAETIaH IKAMUATIATH MYJI-KYITYUIIUKKA >KaBoO



peakuusick OYynuO, SHTWIMK, V3Ura XOCIHUK, MypakkaOIMK Ba Xarap Kalu
IXTUEKIAP XaETUH MyXuM OYIrO OOpMOKIA.

OXTUEKIAP TYpAUM XUCCUETIAPHHU, TYpJM XYJIK-aTBOpPJApHU, Xap XUl
TOBapjapHU CcHHA0 KYpuIl Ba poxarOaxin MaHOamapjaH Qoigaianuin OyHau
KAMUAT YUYYH MYXUM SKUXATIUp. By M3NaHUNUTApHUHT YeKHU MYK, YyHKU OyHIan
AXTUEKITAPHA KOHAUPHUO OVImManu.

HcrebMONHUHT  yMyMHM HazapusCcu XakKujJa ranudpajurad Oyicak,
MOTHBAIlMS  HA3apUACHHUHT  IOTYKJapu OW3ra HWHCOHAArd  MOTHBAIMOH
MBHAMITHAHT YMYMHUii TypIapiHH aHHKJIAITAa UMKOH Gepanu. Mynammm Typnapu
WHCOH XYJIK-aTBOPMHUHT FOSTAAQ paHT-OapaHT Ba TYypJiU-TyMaH KHppaJTapyuHU
KaMmpald oJiaju.

KHCKa4a XyJiocajaap

OXTUEX TyLIyHYacH IIyHJAAald aTraMaky, YHMHT YCTHJla TUHHUMCHU3 0axc
Oopanu, 4yyHKM yHAa Oab3aH axJoK €KW MadKypara acocjaHraH CyObEKTHB
(bukpai 37eMeHTIIapy MaBxKyAIUpP.

OxTHEX OMpOp HapCaHW TaHJAIIJAH aBBajl XUC KUJIMHUILN JO3UM. ByHUHT
MabHOCU HIYKH, MAaHTUKAH Kaparasjaa, Oupop HapcaHu ad3ajl KypHIl caMapaiu
TaHJIAll Kapa€HUJaH aBBal 103 Oepaau. Arap max TapakKyp KUXATJaH €TyK Ba
aK/uM OyJca, YHUHI XYJK-aTBOPUHHU OJJMHJAH alThO Oepull MyMKUH Oyianu,
YYHKH XYJIK-aTBOP OKHJIOHA XMCOO-KUTOOHUHT HATUXKACU OYJIaau.

OXTUEX - MHAMBUJ IIAXCUHUHI MaJaHUM Japa)kacura acocaH Crenu(puk
makiara kupradn Myxroxiaukaup. @.Kornep sxrtuéxra “xaém wapoumnapu ounan
Ooenux Oynean 6a Xuc KUIUHAOUSAH KOHukmaciuk xoaamu” 1ed Tabpud Oepran
»au. By MOXUAT )KuxaTaaH aciuid 3xTuéxra oepuiran tTabpudanp. MHconnapHuHT
TypMyll Tap3uHu Oenruina® OepyBuUM TEHICHIMAJIAPHUHT Xap Oupura moc
KeJIaJuraH aciuid SXTUEKHUM TacaBBYp KWIMII MYMKHH, OyHAa yuoy
TEeHACHUUANAp COHM ueknaHranaup. LyHUHr y4yyH acnuii 5XTUEXKHM WHCOH
tabuatu Oenrwiaiau, Ba OWHOOApUH, XaM HAT €KM MAapKETUHT TOMOHHJIaH
BY)KyAra KelTHpMaiau, y Tanal ro3ara KeJluxXJaH aBBajl XaMm SAIIUPUH EKU
udoananran XoJaa MaBxys oymaau.

Mynnait Kuinb, >XTUEXKIAPHU KOHAMPHUII YYyH HUILUIA0 YMKapuiIaJura
TOBApJIAPHU TETHUILUIM peXalallTUpUIl 3apypaup. HebmaT €xku TOBap Y3UHUHT
acocuii (QyHKUMACHJAH Tallkapu OWp Heya pOJHM VHHAM €EKU (QYyHKUHUSHH
Oaxxapuim MyMKuH. WHCOHJIap ToBapiiapjaH HadakaT aMauii Makcajiapia,
Oanku ynap €paaMuaa TallKM MYyXHUT OWJlaH ajoka Oofjaml, Y3JIapuHUHT
KUMJIMTUHU KypcaTull, Y3 XHUCCUET Ba KEYMHMAJapMHU HAMOWMII KWIMII Ba
XOKazojap Y4yyH Xam ¢doiganaHaaunap. MapkeTUHr ydyH TOBap Ba TOBap
MapKaJapuHUHT (pakaT GyHKIIMOHAT KUWMATHh dMac, OAJIKM XHUCCUM EKU pam3uid
KuiiMaTiaapu Tydalnu Xocua OynaauraH axaMusTHAAaH Xabapaop Oymuin
MYXUMIHP.



Hasopar caBoJsiapu

1. OxTuéx, XoXulll, Tanad ypracuaaru GpapkiapHu TYIIyHTUPUO OEpUHT

2. DXTUEXHU KaHJal Typiaapunu ounacus?

3. MapkeTUHTHU CYHBHH 3XTUEKIAp sparuiia anibnarad [Pia0OpedTHUHT
TaHKUIW KaHYIUK KUIIUN?

4. A. Macnoy OViinuya »XTHUEKIAP TUIOJOTHACHHUHT Ma3MyHH HUMaJaH
noopat?

5. flkka Ba caHOAT XapUAOPJAPHUHT SXTUENKITAP TApKUOMHU TaKKocao,
ylIap ypracujard yxmam Ba (GapkKid TOMOHJIAPHU aHUKJIAITa XapakaTr KuinO
KYPUHT.

6. IOxcak TexHONOTHsUIM TOBapjap WIUIA0 YUKapyBUM (PUPMAHUHT XapH]
MapKasujard Xxap Oup ab30HUHT 3XTHEKIIAp TAPKUOWHU TaBCU(Iad OCpUHT.

doiigaJaHUITaH a1a0uéTaap
Acocuii axaduériaap

1. Acconb ['eHpu. MapkeTUHT: NPUHIUITY U CTpaTerus. Y4eOHUK JUIs BY30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxkertusr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTuHr - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-¢ uznanue/ llep. c
anri. nop pen. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpesenc. Crparernuecknii MapketuHr. - M.: M3marensckuii gom
“Bunbsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapkerunra/ Ilep. c
aHri. 2-e u3a. - M., CII6.,

6. MatanueB A.H. Crtparerusi, TakTuKa U MpakTUKa MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

Kymumua agaéuérnap

1. Obllloneccu [Ix. KOHKYypeHTHYH MapKETUHI - cTpaTermyeckuii moaxon - C-
[16.: ITutep, 2002.

2. IToct™ma I1. HoBas spa mapketunra - C-116.: ITutep, 2002.

3. WWW.MapKeTHHT.cli0.py

4. www.4n.py

5. WWW. auc. py. MapkeTtunr xxypHai B Poccun u 3apy0exoM.

6. www.4n.com.ya



http://www.marketing.spb.ru/
http://www.4p.ru/

3-maB3y. BO3OP CEIMEHTALIMSICH BOCUTACHJIA
IXTUEXK TAXVIMJIN

3.1. MakpocerMeHTJIAIHA TAXJIUJI KAJIHII
3.2. MuKpocerMeHTAIUA TAXJIUIH
3.3 CerMeHTAIMSA CTPATErHSICHHU aMaJira OUIMPHIL

3.1. MaKpOCCFMeHTJIaHIHI/I TaxJINJIA KHJINII

dupma TOMOHHUIAH SHT aBBall KaOy/l KWIMHAJIWTAH CTPATETHK KapopiaapaaH
Ooupu Oy pakobarnu Kypam oau0d OGopmMoxkum OyiraH 0030pHU TaHJIA0 OJUIIIUP.
Acocwuif 0030pHU TaHgam 0030pHU AXTUEKIAPH Ba XYJK-aTBOP Ba MOTHBALMOH
XapaKTepUCTHKAJIApU  YXIIanl OYJaraH HMCTEhbMOJIYWIAPAAH TAIIKWJI TOITraH
KHCMJIapra aXXpaTUITHK Ky31a TyTaad. by Tapkubuii kucmiiap hupma yayH Kysai
MapKEeTUHT HMMKOHUSTIAPUHU BYXKyara kenutpaaun. @Pupma OyTyH Oo3opra
IO3TIAaHUIITHY ad3all KYpHUIIU YTHOOPHU ¥3 acocuii 6030pu Joupacuaaru Oup €xku
OUp HeYa Maxcyc CerMeHTIapra KapaTuil MyMKHH.

CermeHTnalw COLACUHMN
? aHu=nawu %

CermMeHTnapHuUHr CermenTraLL
cTpaTeruk auamMusaTin
ME30HapUHU bpHaTULL
AHW= cermeHTnaw CermeHTnapHu
cTparerusacu aHn=naLu

~=_

3.1-pacm. bo3opHu cermeHnTIam 00CKUYJIAPH.

Manba: Kpesenc, /[p6u0 B. Cmpameeuueckuti mapkemune. - M.: Bunvsimc,
2003

Yy pacMmaad Kypulll MYMKWHKH, OO30pHM CerMeHTIam OOCKMYM 5 Ta
Oup-Oupu OusaH OOFIUK OViraH Kyiujgaru O0CKUYIapHU Y3 HUUra OJIaJiu:
* CEeTMEHTIIAI COXACHMHU aHWKJIAIII,
CEerMEHTJIall ME30HUHU YPHATHILL,
CEeTMCHTJIApHU aHUKJIAIll,
AHUK CeTMEHTJIAI CTPATETHICH;
CErMEHTJIAPHUHT CTPATETHK TaXJIAJIH.
CerMeHTNANIHUHT acOCH Makcaau 0o030pJard XapakaTiapHU Ypranuo,
YJIIAPHUHT MOJICJIMHU Ba KeJaXKaKJaru dXTUEXK TanabJapyHU TacaBBYpP KWJIHUIIIAH
nbopar. Xo3upru pakoOarma IOTHO UYMKUITHUHT acOCHH INapTH, SHTH IOKOpH
cudariau TOBap Ba KOMIUIEKC CEPBUC TEXHHUKA XU3MATJIAPUHU XaMJia camapaiv
COTHII YCYJIApUHU KyJutamiaan uoopar 6ynud komau. AHa mry tajgabiap acocuaa

* % o+



MApKETUHT CTPATETHUSICHHUHT YCTUBOP TYPH HMCTCHMOTYWIAPHU YPTaHWII, Y3
HaBOaTuaa OO030pHM CEeTMEHTJIAIJIAaH OoNUTaHaAW, YyHKH O030p Oup Xwui
cyObeKTIapJaH TallKWiI TomraH sMac. Acocuit 0o30opHM OyHmail Oynmakiapra
@XpaTUIll oJaTia MKKM OOCKMYJa amaiiara omupuiaav. by ukkum OockuY sca
0030pHU OYIUIITHUHT UKKU TYpJIU XUJT Aapa)kacura TYFpH KesaJiu.

MakpocermenTiain €6 aranyBur OMpUHYM OOCKMYHUHT Bazudacu “ToBap
0o30pJapyu”HU aHMKJIANIAaH uOopar OYynub, MHKpOCErMEHTJall jae0 aralyBuu
UKKUHYM OOCKMYJa 0dca WIrapu aHWKJIaHraH xap Oup ©Oo3op wunma
VCTEbMOMUIAPHUAHT “‘CETMEHTIAPUHU aXpaTHO OJIMII MakKcaJ KUIUO OJIMHAJIN.
Acocwuit 6030pHU OyHAal cxeMacuHU Ty3uO osrad, pupma xap 6mp ToBap 6030pU
€Kl CEerMEHTHHWHT >KaJI0 KWJIYBYAHJIWTHUHU Ba V3MHHHT pPaKoOaTOapIOIUIMTHHU
Oaxouaii Oonutanu.

Maxpoceemenmaawinu maxaun kuauwi. MaxpocerMeHTanusga 6030piapHH
Xyayanap, Mamilakariap Oyiuuya yJapHUHT caHoaTJallyBura kapad Oynuin
Hazapja tytwiaad. Kymumiumk Oo3opiapaa Gapuya MIDKO3JIapHU OUpPrHHA TOBAp
ki xu3Mar €pAamMuza KaHOATJIAHTUPHUII amalila MYyMKUH »dMmac. Typau
HCTEHMOTYUIAPHUHT UCTAKIApU Ba KU3UKUIIUIApU XUIMa-xui Oynanu. by xuima-
XWUTMK XapUIOPJIApHUHT OJaTiiapy Ba dXTUEKIApUAa acocuil Ta(OBYTIApHUHT,
takiud  KwiMHAETTaH TOBap Ba  XM3MaTJIapJaH, yjlap  KUIUpaJUraH
MaH(paarnmapHuHr OUp XWiI dMacaurugaH  kenu6 uukagu.  WHpyctpuan
KaMUATIapaa Xapuaopiaap Kynpok “yprada” Xapuaopra MyJLKaJUIaHTaH TOBapiap
OwilaH KaHOATJIaHUINTa MOHWUN Oynaawnap. VYiap V3IapUHUHT  Maxcyc
MyaMMOJapura MOCHAIITHPWIITaH eduMiapHu  Kuaupagwiap. Dupmamap
UCcTUKOONIa KyTWia€Tran OyHJai y3rapunuiap TyQailid OMMaBHl MapKETHHT
CTPATETUSACUHU Taluiad, KaThbUil WYHANTHPUITAH CTpaTervsjiap TOMOHIa YTHILTa
MaxOyp Oynagunap. McTebMONMUMIApHUHT MAKCA[JId TyPYXJIAPUHU aHUKJIALI
allHaH CEerMEHTIaIl >XapaCHUHUHT y3u OYnmb, y acocuit 0030pHHM Tajabiap Ba
XapUJIOPJIApHUHT OJaTjIapyd JKUXATHAaH Oup KUHCIM OyiaraH Kucmapra
axparagu. CerMmeHTiam »apa€Hu (upMa ydyH CTpaTeTHK axamusiTra sSrajup,
YYHKH YHUHT HaTwkacuja GupMaHUHT (aoJUAT KYpCaTUIl COXACH Ba TaHJIAHTaH
6030pnapaa MmyBadakusaTra SPUIIAIITHAHT XaJl KIIYBYH OMUJUIAPY aHUKJIAHA]IH.
bo3opuu cermenTiapra axparuil - gupma sra Oynuin Kepak OYiaraH 3HT acoCui
KOOUJTUATIIApAaH OUPHUIAMD.

“kapopaap” TepMuHIapuaa acocuii 0030pHUHT Tabpudu. bozopHu
CETMCHTJIapra @XpAaTHIl CTPATETHSCMHU aMajira OIIWPUINTHN  (UPMaHUHT
MUCCHUSCHHH aHUKJIAMAaH OOIUIAI JTIO3UM. YOy MHCCHS YHUHT MCTEHMOJIYNTA
WYyHanTUpWIraH UCTUKOOJIIard pojiu Ba acocuil GyHKIuscuHU TaBcudiaiiau. by
epia y4Ta acoCHil caBoJra >kaBo0 TOMUIII JIO3HM.

- bu3 kannaii OuzHec OWIaH MIyFyJiIaHasIIMu3?

- bu3 Kanmaii OuzHec OuyaH MIYFYJUTAHUIIUMA3 Kepak?

- bu3 Kanmait OuzHec OWjIaH MIYFYJUIAHMACIIUTUMU3 JIO3UM.

By caBommapra 6030p mapouwTiapuga XaBoO TOMHIN YYyH OW3HECHHHT
TabpUPUHU TEXHHUK aTtamanap EpaaMmujia sMac, Oadku yMyMHH TyIIyHYanap
OpraHu3alsiKaid, SbHU  HMCTCbMOJUMHU  KOHMKTHpaguraH  “KapopJap”
aTaMajapuaa udoIal JIO3HM.



ABBan aiTu® yTUaraHugek, OYHUHT KyWuJard TaMOWMIUTApUAAH Kenuo
YUKW JIO3UM:

- Xapuaop y4yH ToBap - Oy 11y ToBap oiaub kenaauras doigaaup.

- Xeu KMM TOBapHHU y3-y3uya coTud oinMaiiau. by epjma xu3mar KypcaTuii
€K MyaMMOHU XaJl KWJTUII Tajlad KUJTUHAIH.

- Typnu TexHoJOTUsANIap XaM OUp XUJI €UMMHHU TAKJIU( KUITUIIA MyMKHH.

- Texuonorusmap T1e3 Yy3rapub OOpPMOKIA, acocuil 3XTUEXKIApP 3ca
aBBaJITUJCK KOJIHO KEIMOK/IA.

A¥iHaH MaHa IIyHHHT Y4yH Oo30pra HyHanTupuiaran ¢upma Y4dyH V3
OM3HECHHM TOBap TEPMUHJIAPU OWJIaH dMac, OaJKu KUHCIOII SXTUEK aTaMajapu
opranmzanuskanu udoganad oaum MyXuUMIuUp. bByHH cTpaTtermk  TaxJini
XKapa8HUHUHT OOIIM/a aMaira OMHUPHUII MaKcaara MyBoQUKINp. Acocuii 6030pHU
aHUKJIAlIra Oup Heya XapaKTepiu MUCOJJIAPHU KEITHPAMHU3:

- “Hepoum HUnmepnswnn” (Derbit International) dupmacu Tomaapu ydayH
Koriamanap Oo3zopuaa ¢aoiuar KypcaTaau Ba OWUTYM IUICHKaJap UILIA0
yukapagu. Kommanusa ¥3 0030puHM KyWujgaruya aHukiaigu: “bus skcmio3uB
JUCTPUOBIOTEPIIAP Ba MaJlaKally KoIljlaMauujap OUjiaH XaMKOPJIUKIA TOMJIAPHUHT
CYB YTKa3MacIUTUHU Kadonaraaiiiurad MaxcyjaoT cOTaMu3” .

- “Omuc Onesetimop” (Otis Elevator) komnanusicu Oup-oupura dyambapyac
OoFMK OYynraH UKKU 0030paa daonudar Kypcaraau: (a) mudTiaap, scKanatopiap Ba
XapakaTiiaHyBuUMd TpOTyapjapHU HILIA0 YMKapuil Ba ypHatuul; (0) ypHaTwirax
acb00-yckyHanmapra xu3Matr kypcaruil. Komnanust y3 6o3opura myHzaai tabpud
Oepagu: “buzHMHr Ou3HeC - oJaMjapHUM Ba MaTe€pUaUIAPHU BEPUTHUKAN Ba
TOpU30HTAN MWyHanumaa Kucka Macodanapra Tammmaup. Ba  Ou3HHMHT
mMTIApUMH3 SXIIKM HILIAp SKaH, KUAIIWIap yJapHU ce3Mmaiawiap. BuzHuMHT
Ba3u(paMu3 - CE3WIMACIUKAND .

Acnuaa OW3HECHUHT Tabpudu amanvii KypcarMmanap OepHll Makcaauaa
eTapivya aHWK aramanap &paamuiaa uQoaaJaHUIIM Kepak, alHu maitna Oy
aTamManap WXoIui EHJAITYBHU parOaTIaHTUPUIN YYyH, MacajaH, HIUIao
YUKApUIaJAUTraH aCCOPTUMEHTHU KEHTaMTUPHUII UMKOHUATIApU €KW OpaIMK TOBAp
COXaJIapUHU JUBEpCUPUKALMSIIALI YUYH €Tapjiniya KeHI KaMPOBIIU OYIIMILIU Kepak.

Acocuit  6030pnu  konyenmyanuzayusnaw. dvoemmauar  (Abell, 1980)
dbukpuya, acocuii 6030p Kyluara yd Me30H 0yiinya TabpuIaHuIg MyMKHUH.

-KaH1au IXTUEKNIAD, byHKUMSIIAp Exn GyHKUMSITApHUHT
KOMOMHaIMAIAPHUHT KOHIMpHUII kepak? (“Huma?”).

-3XTUEKIAPU KOHAUPWIIMIIM Kepak OYyJraH HCTEbMOJYMIIAPHUHT KaHJal
Typau rypyxjapu 6op? (“xkumuu ?”)

-0y dyHKIUsAIapHU Oakapa olaJuraH KaHAal TEXHOJOTHsUIAp MaBxKy?
(“xanmait?”).

byH#M y4 yiyamiii TU3UM KYypHUHMIIKWA TACBUPJIAIl MyMKHH.
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3.2-pacm. Makcaaiu 0030pHMHT Me30HJIapH
Manba: Kpesenc, /[[p6uo B. Cmpamezuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsamuc,

2003

Ymby Tu3uM acocuja CErMEHTJAll >KaJBaJIMHU KYpHUII Y4YyH Xap Oup
xoJiaTaa Oy yuTa ME30HHU TaBcU(JIaiAUraH ME30HJapHH Oenruiaad oJIMI Kepak
(3.2.-pacm).

Dyukyusanap éxu ynkyuaiapuune komounayusnapu. by epaa ram ToBap €xku
XU3MaT KOHIWPHUII Kepak OynraH »XTUSKIap Xakuaa Oopmokna. bynnai
byHKOMsIapra YHIApHUHT WYKWA KUXO3JAHWUIIWHU, XalKapo IOK TAaIlWIIHH,
TOMHUHT CYB YTKa3MaCIUTHHHY, 3aHTIaH XUMOSIIAII, TUIIUTAPHU TO3ajall, 9yKyp Ba
103a Oyprysnail, THOOMI TUAarHOCTHKA Ba Iy KaOWJApHU MHCOJ KUJIUO KEITHPHUII
MYMKHH.

OyHkiusanapan 1y  GyHKOMS — OaxapunaauraH — ycyyuiap — (SbHU
TEeXHOJIOTUsIIap OuiaH) OuiiaH anamTupud 10opMacivk kepak. “DyHKiusap” Ba
“¢oitmanap” ypracungaru gapk, alHUKca TOp coxazaru GyHKIusIap €K1 yIapHUHT
KOMOMHAIMsIapuaa Xap JOMM XaM aHUK KYpuHHO TypaBepmaiiau. Macanas,
TUNUTAPHUA TO3ajlalll Ba YJIapHU TYpJIM KacaJUTMKIApAaH XUMOSsJall, Ka3FoKKa
Kaplid IMaMIyHbIAp Ba XO0Kaszo. Jlemak, (yHKOusuiapra HCTEbMOTYUIAPHUHT
TypJu TypyXJapu Kuaupaétran Qoiinanap Tymiamu cudaruaa xam taspud Oepuii
MYMKHH.

Hcmevmonyunap  eypyxaapu. lloTeHnman HCTEbMOTYHIAPHUHT — TYPIH
TYPYXJapUHHM KpaTHIIIA dHT KYN KyJJIaHWIaJWTaH ME30HJIap KyWHaarumapiaH
noopat: owsna €KW TAIIKWIOT, WKTUMOWN-UKTHCOAWN CHH(}, reorpaduk Xymy,
daomusaT Typu, (UPMAHUHT MOJUSBUH WMKOHHUATIAPA TEXHOJOTHUK CaBHS,
UPOBAp]l MaxXCYJIOTJIAPHUHT WNUTA0 YHKAPYBUMCH EKM HMCTCHhMOIYHMCH, XapHT
MapKas3H Ba X0Ka3o0.

MakpocermeHTiamga, aiHuKca CcaHoaT TOBapJjapW Xakuja Tam KeTraHaa
dakaT yMmymuil XxapakTepucTuKanap xucoora onuHaau. Mictebmon ToBapiapu yuyH
KyniuHYa €I TypyxJapH, Kunupwiaérran Qoiimanap, XyJlK-aTBOp €KH TypMYII
Tap3u Kabu TOPPOK ME30HJap Tanald KWIMHAIA. YJapHU aHUKJIAIl dca
MUKPOCErMEHTJIAITHUHT Ba3u(acuaup.

Texnonocusinap. by epma xwiMa-xun (QYHKIMSUTAPHUHT OakKapWJIWIITUHU



TabMHUPJIOBUM “HOY-Xay IHAKIUAATH TYpPIU TEXHOJOTHsIIAp KYpUO YUKUIIAIH.
Macanan, yH-)KOWJIapHUHT IIUHAMIUK (QYHKIUACH ydyH OVEKmap €xu
I'YJIKOFO3J1ap, TOBAapJIAPHU XalKApo TalIUIUIAp Y4yH aBTOMOOWJIb, XaBO, TEMHUD
EKM JIEHTU3 WYyIuiapy, TOMJIADHUHT CYB YTKa3MaclIuK yu4yH OUTYyM €KH IlacTMacca
IJIeHKajgap, TUOOWM JAWarHoCcTUKAa (YHKUMSICH YYyH PEHTIEH HypJapH,
yJIBTPATOBYIII Ba KOMIIBIOTEP TOMOIpa(usCH Ba X0Kazoap.

KOxopuna alTu® VTWIraHjgek, TEXHOJOTMK ME30HJIap JUHAMHUK OYiIuo,
MyKaMMaJIpOK  TEXHOJOTHSIap  BakT  YTUINM  OWJIaH  XO3UPTH  WIFOP
TEeXHOJOTHSUIADHUHT YPHUHM OJrajuiaiin. byHu TuOOuMN nuarHoCTHUKaga sapo
MarHuT pe30HaHCH, aXOOpOT y3aTHUIIIa AIEKTPOH MMOYTa, TeIeTalra HucOaTaH 3ca
dakc Muconuaa KYpuIl MyMKHH.

Acocuii 6030pnune myzunuwu. ba€n stwiran €HpamryBaa QoiinaiaHraH
Xonga OW3 yd4 XWJl CTpyKTypajapw : “ToBap 6o3opu”, “0030p” Ba ‘“‘caHoar
TapMOFu HU (papKiait olamMus.

-moeap 6030pu WUCTEHBMONUWITIAD TYpyXH Ba MyailsiH TEXHOJIOTHITa
acocnarad QyHKIUsJIAp MaXKMYAaCHHUHT KECUIIIMACH/IA YKOUJIAIITaH;

-0030p WCTEHMOJYWIAPHUHT OUp TypyXH Ba OWp (GYHKIMSHU Oa)kapuiil
y4yH MYIDKaJUTAaHTaH TEXHOJOTHUsIIap MaKMYaCUHUHT KaMpal oJiaju;

-canoam mapmoau TexHojorusa Ownad (y OunaH OOFNMUMK (GyHKUUATIAp EKU
UCTEBMOJTYUIIAP TYPYXUIaH KaThUl Ha3ap) OeNTuiIaHaIu.

bynnan acocuii 060o30pra Oepuil MyMKUH OyiraH Ba Xap OUpH Y3UHHUHT
ad3aJl TOMOHJApPUHM Ba KaMUWJIMKJIapura sra OyiaraH yd Xuil Tabpud Keauo
YUKAJIU.

CaHoaTr TapMOFU TyLIyHYacH SHI aHbAHABUH TyllyHuYa Oyica kepak. AWHU
naitaa y Ou3 y4dyH 3HT KaM Japaxkajaa TYFpU KelaJau, YyHKH y 0030p TanaOura
smac, Takaudra uynantupuwirad. lly 6wnan Oupra, KypuHuO TypuOIuKH, y OuUp-
oupu OwiaH MyTJiIaKo OOFMMK OynMaraH XwiMa-xuid QyHKOUsJIap Ba
UCTEBMOTYUIIAP TYPYXJIAPUHHU KaMpabd OJHIINA MyMKHH.

MacanaH, yi-xuxo3j1apyu TAPMOFH KUCKa TYJIKUHIIM IEWIap Ba JAa3MoJuiap,
SbHU XapUAOpap XyJK-aTBOPU XapaKTEPUCTUKAIAPU Ba YCUII CATIOXUATH HYKTAH
Ha3apuJaH Kaparaija MyTJIaKko Typjiuda OYJiraH WKKH TOBapHH Y3 MYUTA OJIUII
KEpak.

bunoGapun, Oy TymyHua KkypuO umkuiaétran (QyHKIUsSIap  Ba
UCTEebMOYMIAp Typyxu (akaT OKOpH Japaxkana Oup SKUHCIU OYyiraH
TakaupaaruHa kuitmatra sragup. lyHu xaitn kuau0 YTuill JO3UMKH, aMaJIuéTaa
TapMOK KOHIIEMIUSCUTa MypOXkaaT KWIMHHILIKA MyKappapAup, YyHKA CaHOaT Ba
XaJIKapo CaBJO COXACHUJArd CTaTUCTUK MABIYMOTJIAPHUHT KYMUUIIUTH allHaH 11y
ME30HIa aCOCIIaHTaH.

bo3op TymryHuacu aciuid 3XTHEXK KOHIEMIMACUTA XKyAa SKUHIUD Ba Iy
iyn Ounan Oup (yHKUMS YUYH MYIDKaJJIaHTaH TYpJId TEXHOJIOTHSJIAPHUHT Oup-
OWMpUHUHT YpHUHU Oo0cCa OJUIIMHW TabKuajgaiau. TEeXHOJOTUK WHHOBAIUS
OO30PHUHT MaBXYyJl 4YerapaJlapuHd MYTIAKO Y3rapTUpuO IOOOPHUIN MYMKHUH.
Acocuit 0030pHHHT OyHAall TabpudiIaHUIM YpUHOOCAp TEXHOJIOTHSIIAPHU
Ky3atu0® OopuIllHM eHrwutamtupaau. by epna acocwii KMWMHYWIMK ITYHIAKH,
Ha30paT KWIMHUIIKA KepaK OYITraH TEXHOJOTHsUIAp FOATIA XWIMa-Xujl OVIIMIIN Ba



ailHu maiTaa Oup-OupUIaH Kyaa y30K OYIMIIN MyMKHH.

Sna canoat OMHOJIApW Ba yi JKOWJIApHUHT UUKHM Oe3akiiapura Kairamus. by
eplla TyJIKoro3iap, OYE€kiap Ba JAeBOpUN MaTojap MYKOOWJ TEXHOJOTHSIIApIUP.
["an 6up xun GyHKIUSIHU OaKapyBYH, aMMO OUp-OupHuaaH MyHIako GapkK KHIyBYH
TapMoOKJIap TyFpucuaa 60pMokaa.

bo3op TymyHwacura MynFposkaar KWIMII ~ CTPATETUK  TaXJIWJIHUHT
WYHAIMIIMHYA aHUKJIAI, XaMmJla TaJKUKOT HWIUIAaHMAaJapHUHT WYHAIUIUIApUHA
TaHJIANIIa AaHHUKCA MyXUMIUP.

ToBap 0030pH TyLIyHYacH 3HI KaTTa MAPKETHHI WYHAJIUIIMra srajup. Y
CTpaTernk Ou3Hec-OMpIMK TylIyHYacMra MOC Kelaau Xamjaa Tanad Ba
TaKIM(PHUHT peaTiKIapura Xynaa SKWH Japaxkana jxaBoO Oepamu. bozopHuHT
Oy TappuduaaH aBTOMATHK paBHIIga (UPMAHUHT V3 CTpPATETUK XaTTH-
XapakarjiapuJard TYpT XaJl KUIYyBYM DJIEMEHTH KeNuO YUKaJu:

- OXTUEKIIAPHU KOHUKTUPUII Kepak OyJiraH xapuaopiap;

- Oy xapuaopiap Kuaupaérran gonganap TyIiamu;

- @Hru6 YTUI Kepak OyJraH pakoOaTdyuiap;

- COTUO OJIMIII Ba Y3JIAIITUPHII Kepak OViaran pecypceiap.

Acocuii 0030pHUHT 1Iy Tap3da ToBap Oo30piapura aXpaTUIUIIH
0o30piapHy TaHjam Oyiinya Kapopiap KaOyn KUJIUII Ba TETUIUIM TaIIKUJIHMA
CTPYKTypa Y4yH acoc OYau0 Xu3Mat Kujaau. by TymyHua OuiaH OOFIIMK OyiaraH
KHAMHYWIAK ~ KYyIMUHYA  TETUOUIM  OO30pPHUHT  KaTTAIWKIAPWHHA  YITJarl
MyaMMOCHJAaH HOOopaT Oynaau: pacMHUil CTaTUCTUK MablIyMOTiap Oo3opiapra
’IMac, TAPMOKJIapra acocjaaHaaH.

SIHTH cerMeHTJIAPHU KUAMPHIIL. MaKpoCerMEeHTIATHUHT 0aéH KWJIMHTaH
Tax)IWJIM alHU TaWTAa SHTA TOTSHIIMAT CEeTMEHTJApHW TOIWIT WMKOHUSTHHU
oepanu. by Mmakcania Kyiuaaru capojuiapra >kaBo0 Tomuin Gpoaaiuaup:

-Tanad KWIMHAETTAaH (PYHKIUSTIApHA OaKapuIll yayH OOIIKA TEXHOJIOTHSIIAP
MaBXYIMHU?

-TaKOMIJUIAIITUPUIITAH TOBAp KymMM4a QyHKIUsIIapHA 0axapa onaauMu?

-yxmram SXTUSKIap €ku QyHKIusiapra sra Oynran OOIIKa Xapuaopiap
rypyxjapu 6opmu?

-0ab3u XapuIOPIAPHUHT IXTUEAKITAPUHN (PYHKIUSTIAP COHMHU KaMalTHUpraH
xonia (MacanaH, MOC paBHINA HapXJApHU MACAaWTUPHUO) SXIIUPOK KOHIUPHIII
MYMKHUHMHA?

-QpyHKUMsATap, TOBapiap €KU XWU3MATJIAPHUHT OWp OyTyH, SXJIMT XOJJa
CoTHIITa SPOKIH (KUCKAPTUPWITaH €KW KCHTaWTHPWITAH) SIHTH TYTUIaMIIapH
oopmu?

SIHTM cerMeHTIaml yCyTMHUHT TONMWJININK (upmMara ¥3 pakuOiapu oiauaa
KYWIH paKoOaTIM YCTYHIIUK KEITHPUIITH MyMKHH.

Acocuii 0030pHH Kampad ouum crparerusich. bozopau kampad onuiin
CTparerusick  xap  Oup  cerMeHTra  HucOaTtaH  Kail0  KWIMHYBYaH
pakoO0aTOapAONIIMKHU TaxJIMJI KWJIWII acocuja TaHjaHaau. Pupma 06030pHHU
KaMpal OJIMITHUHT TYPJIA CTpATETUsIIApUHU KYPHUO YUKUIITN MyMKHH:

Konyenmpayusa éxu gokycnanuw cmpameeuscu: ¢upma ToBap 0030pH,
GyHKIMS €KW UCTEbMONUMIAp Typyxura HucOatan ¥3 (aonuar COXacHHU TOp



napaxana Oenrunaiinu. by 6030pna aHuk OedrmiaaHraH coxaia FOKOPU YIIYIIHU
srajuialira MHTUIaETraH MyTaXxaCCUCHUHT CTPaTeTusCUIUpP.

DYHKYUOHAL MYMAXACCUCHUHe cmpamecuscu. dupMa Oup QyHKIHUIIA
UXTUCOCTAIIMIIHA ad3an Kypaau, Oupok 1y ¢GyHKIMIra, MacajlaH, CaHoaT
TOBapJIApMHU oMOopJapra >KOWIAmTUpUIl (YHKIMSICUTa KWU3UMKKaH Oapua
UCTEBMOITYUIIAP TypyXJapura Xu3Mart KypcaTaiu.

Muoico3 Oytiuua uxmucocrawuwi cmpameausacu: (GupMa MIKO3JIAPHUHT
MablyM Oup Toudara (KacaaxoHanap, MEXMOHXOHaJIap) UXTUCOCONAIIAAN Ba Y3
MUKO3JIapUra KeHI aCCOPTUMEHTIIM TOBapJIapHH €KY KyIuMya, KU y3apo OOFIUK
byHKIMsIIapHN Oaxkapaguran acbo0-ycKyHanap MaKMyalapuHH TakIng KUIaIu.

Cenekxmus uxmucociawuwi cmpameausicu: Oup-Oupura OOFIUK OYyIMaraH
Typau 6o30piapra Typjiad XWJ TOBapjapHU YUKapHIl; Oy AuBepcU(UKAIMSIAIITA
KapaTHJITaH ONMOPTYHUCTUK CTPATETUSAND.

Tynux  xampab oauw  cmpamezuscy. WUCTCHMOJIYUJIAPHUHT  Oapya
TYpYyXJapyUHU KOHUKTUPAJAUTAH TYJIUK aCCOPTUMEHT TakIu( KUJIMHAIH.

Kymunnuk xommapaa 6030pHU KaMpad oJMI cTpaTerusuiapu Gakat HKKH
KUXaTaaH: QyHKIUUIAp Ba HCTEbMOTYWIAD TYPYXH KUXATHAAH UDOJaTaHUIIN
MyMKHH, YyHKU ojaraa (pupma MYyKOOWJI TEXHOJOTHsIap MaBxkyJl Oyiica xam,
dakat MabilyMm OUp TEXHOJOTUATArMHA 3ra OYIaau.

+yHugard MHUCOJHM KYpUO 4YHKaWIuK. MablyMKH, JPKEM OJpUTHUIITaH
MUIJIOK Ba IIIOKOJIaJ MacTacu OuiaH OeBocuta pakodOatmaaup. Yudy yu
CEeKTOpJaru uuuiad 4ukKapuil Tanadimapu Oup-OupumaH KeckuH ¢apk Kuiicasa,
MEBAJIApHU KailTa unuiam cektopuaa (aoumk KypcaTaérrad (upMaIapHUHT
OMpOpTAaCH OPAIUK CEKTOpJIap/a CaHOaT KOpXOHAJIapura 3ra 3mac.

Arap acocuii 0030p TypJu TEXHOJOTHSJIAPHU XaM Y3 W4ura ojica, 0030pHU
KaMpal OJuII CTpaTerusicura “TeXHOJOTUSHM Yiyall XaM KUpaau, MacajaH,
THOOM# nuarHocTrka 603opaa ““/xenepan snexkrpuk” (General Electric) ¢pupmacu
MaB3Ky/l TEXHOJIOTHSUTAPHUHT OUp HEYa XUJTUTA dTajup.

Typnu pakobatumnap ¥3 acocuit 6030paapuHu Xap Oup cexTopaa oup xuiaa
aHUKJIAMacIUTH MyMKHUH. bupop Oup ToBapra uxTucociamradn Gupma aiHHu 11y
TOBapra KH3WKAJIUTaH MIDKO3JIIAPHUHT MabiyMm Oup Toudacura MXTUCOCHTAIITaH
pakoOaTuura Ay4 KeJIWIId MyMKUH. bupuHum pakoOaTuu Y3UMHHHT uUIL1a0
YUKAPUIII XKMHUHH XHCOOra OJITaH XOJJla MKKHHYM pakoOaTyura HucOaTaH
Xapakarjiapja yCTYHJIMKKa J3ra OYJIuIIM MyMKUH, alHM MalTaa WKKUHYU
pakobaTyd CaBIO-COTMK Ba MIDKO3JIapra XHM3MaT KypcaTHIl —CcOXacHujaa
camMapajrpoK UILIAII MyMKHH.

Acocuii 0O030PHUHI JBOJIONUSCUAA TEXHUK TAPAKKUETHUHT OOCUMU
OCTHJIa Ba MCTEHMOJ OJATIAPUHUHT Y3rapul TYpHINN HATHKACH FOKOPHIATHIICK
Tabpudanran ToBap 0030piapu 6apkapop Oyia onmaiiawiap, OUpoOK Kyluaaruia
y4 Toudara axparuil MyMKUH OYiraH HyHanuuuiapia pUBOXKIAHUIILIA TaBOM
STaauIIap.

HNcTebMOMYMIAPHUHT SIHTH TYPYXJIAPUHU KYIIUO OJMII XHcoOMra
KEeHTraiumjia ToBap acTa-CeKWH HCTEHbMOYUJIAPHUHT SIHTU-SHTU TypyXJapuHU
y3ura xan0® xkunuO Oopamu, 0O30pHM Kampad OJUIN Japaxacu opTuO Oopajiu.
Macanan, maxcwii KOMIBIOTEpJIAp ypTa TabiIUM coxacura Tobopa Kupuod



OOpMoOK/a.

Aurm pyHKOusAIap XxucoOMra KeHraMmjaa sca SHTM TOBapJIApHUHT
naijo OYynuIM wirarapu Typidya OyiaraH (QyHKUUSJIApHU OUpIAIITUPMOKIA,
MacajaH XO03upru Tenedonynap (akc, Hycxa KYYUMpHII KypuiIMacd Ba aBTOMAT
#KaBoO OepyBUM QPYHKIUSTIAPHU Y3H1a My>KaccaM ITaJIu.

TexHOJOrMAHMHT YPHUHHU OocHIL. MabiiyM Oup UCTEbMOTUUIIAP TYPYXHUTa
MYJDKaJUTAaHTaH MabliyM Oup GyHKUMsUIAp SHIWIMKIA SIHTH, MYKaMMaJIpOK
TEXHOJIOTHsUJIAp  BOCHTACHJa amajira OIIMpPWIMOKAAa. Macaman, ©OocMa
MaTepuajUlapHUd  TapKATUII XO3UPAA DJJIEKTPOH IodTa €EpaamMuia amaira
OLIMPUIIMOK/IA.

YOy y3rapaérran Kywiap Ba yjaap TabCHpPU OCTHIA TOBap OO30pIapHHUHT
KCHTaluIM Kajl0 KUJTyBYAHJIUMKHU OaXOJAIlHUHT Xajdl KWJIYBYM ME30HU OYIraH
Xa€T UKJIMHU XaM y3rapTUPMOK/A.

3.2. MuKpocerMeHTAIUA TAXJIUIH

MuKpoCerMeHTIAIHUHT  Ba3u(acu  MaKpOCETMEHTJIOBYM  TaXJIHII
OOCKMYM/Ia aHMKJIAHTaH TOBAap OO30pJIADMHMHI WYMJAa XWIMAa-XWI 3XTHEXKIApHU
Oartadcuin TaxJIMIMHU aMalra ommpuiiad noopataup. Tabpudra kypa, Mabiym
Oup ToBap 0Oo030puUra MOC KEIyBYM HCTEbMOJMMWIAP OWMpruHa acocuil (yHKUUA
OwiaH, MacajlaH, coaTyiap XakKuja ram KeTraHja, BaKTHU yidall Macajacu OuiaH
ku3ukanunap. lllynra kapamail, ymap Kuaupuiaaérran (QyHKUOMAra €KU YHra
XaMpox, OynraH KymKMM4Ya Xu3MaTiapra HUCOATaH Typlid XWI Maxcyc
KypcaTkuuiap €ku ad3auIMKIapHU KyTaéTraH Oy IuiIiapu MyMKHH.

CermenTranusa Ba auddepeHTanus TYIIYHYQJIApUHA  aJalITHPUO
100opmaciuk kepak. Juddepenuuanus - Oy MKKM XU Japaxaiard XuiaMa-Xuil
TOBapyiapra TasHyBYM: (a) OMp XWJ TypJard ToBapiap Oyinda paxoOaTymiap
ypracuna Ba (0) Oup unuiad YMKapyBUYMHUHT TYpJIM CETMEHTIIApra MyJDKaJlJIaHTaH
TOBapJIapu ypracuaaru TaOoByTIapHU aHTJIATYBYHU TYITYHYAIUP.

YemOepiieH Y3UHUHT MOHOIOJMCTUK pakoOaT XakKuJaru KiIaccu acapuja
muddepennmanusra Kyiugarnia tabpug oepras:

“Arap Oup COTYBUMHHMHI TOBapiiapuHu (€KUM Xu3MaTIapuHU) OOIIKa
COTYBUYMHUHI TOBapyiapugaH (Exku XxuzmatiapuiaH) dapkiaml yuyyH KaHIauaup
axaMHATIM acoc MaBxXyJ Oyica, Oy ToBapnap cuH@u auddepeHuusIaHrad
xucobmanaau. byHaalt acoc xapuaopiap y4yH KaHAaaup axaMmusT kKacO stap
9KaH, y pean €KW MaBXyM OVYJIMIIM MYMKHH Ba y OUMp TOBapHHHI OOIIKACHUIaH
ad3an KypuIMImra oiauo xKemaau’.

[ynnaii kuiub, arap UCTEHbMOJUYWIAP TOBApJapHU Typiuda neb
Vitnacanap, sS’bHM ¥3 MyaMMOJIADUHUHT  €UMMJIAPUHHU Typiuya Ae0 TacaBBYp
Kuiicanap, 0y ToBapiap auddepeHuanusaaanrad 0yiauu.

Huddepennmanus ToBapilapHUHT XWUIMa-XWUIMTHTAa acoclaHraH Oyrca,
CerMEHTalMsi d3ca OO030pHM TAaIIKWI KWIyBYM MOTEHLMAT XapuaopJap
AXTUEKIIAPUHUHT acociaHraH. VcTebMOTUNIapHUHT OUp JKUHCIM SMACIUTUHUHT
aHUKJIaHUIM  Tybainu Qupmanap V3mapuHUHT Xap OUp CeTMEHTIaru
TakiudapuHu SHTWiIamra Maxoyp Oymamamnap. Omatna cerMeHTanus O030pHH



Oynaxmapra axpartuul 1e6 Kapajiaiu.

[Mynnpai ko6, quddepenimanus - Takaudaap XuaMa-xXuUIMTHHA EpUTHO
OepyBUM, CETMEHTJIAIl  Tajabiap  XWIMa-XWUIMTHUHM  EpuTHO  OepyBUH
KOHIISTIITUSTUD.

MuxkpocerMeHTIa TYpT acocuii O0CKUYAaH nOOpaTIAUp:

-CeTMEHTIIOBYM TaxXJWJI: TOBap OO030pJIapWHU TOBAPHHUHT (a3uiaTiiapu
HYKTaW HazapugaH OWp >KUHCIM Ba OOIIKa CerMeHTIapAaH (apk KUITyBUH
CerMEeHTJIapra axXpaTull;

-MaKCaJJdl CEerMEHTJIApHU TaHuaml: (UPMaHUHT Basudansapu Ba YHUHT
MaxCyCc HMMKOHHUATIAH KeMuOd YWKKaH Xoyjga Oup €ku Oup Heda MaKcaJiu
CerMEHTJIApHU TaHJIa0 OJIMIIL;

-MO3ULMSIAIITUPHUIIHN TaHJIAll: Xap OMp MakcaJjl CErMEHTJa MOTEHIHAN
UCTEHhMOTUMIAPHUHT UCTAKIIApUHH Ba pakoOatiap srayiald TypraH Mo3uIusIapHu
XHCOOTa OJITaH X0JI/1a MabJIyM OUp TIO3UIMSHH TAHJIAIIL;

-MaKcaJIu MapKETUHT JaCTypHu: MaKcaJjiu CEerMEHTJIAPHUHT
XapaKTepUCTUKATApUTa MOCIAITUPUITAH MAPKETUHT TAaCTYPUHU UILIA0 YUKHIIL

Bbynapnan kenu0 4MKKaH X0J1/1a MAPKETHHT CTPATETUSICHHHU aMalira OIIUPHUII
KyHuJaru pacMjia KeITUPUIITaH.

Bazuar Taxyimiam MaBXKyJ CTpaTerusUIapHU Taxpup KWIHILIA, XYIJIH
IIYHUHTJIEK, SIHTH CTpaTerusiap uuuiad YuKUIga 3apypaup.

BasuaT taupmnm

M apkeTuHr M apkeTuHr
CTpaTternsicuHu cTpaTternacuHu
amarnra owupul Ba nwnad yn=uw

YHU Gow=apuLu

M apkeTuHr
AAaCTypuHUN nLwinad
YN=KnLL

3.3-pacm. MapKeTHHI CTPATErusiCHHA aMaJIra OIMpPHIIL.
Manbéa: Kpesenc, /[36uo0 B. Cmpamecuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsimc,

2003

MapKCTI/IHI‘ CTpAaTCTUACHMHHA aMalil'a OINUPUITHHUHIT 6I/IpI/IH‘II/I 6OCKI/I‘II/I, SABbHU



BA3UAT Tax M 0030p HWMKOHMSTIAPUHU aHUKIAMTa, 0030p CETMEHTHWHU
aHUKJIAIITa, KOMIAHUSHUHT Y3 Ky4d Ba 3au( TOMOHJIApMHU Oenruiaiira UMKOH
Oepamu. bo30op Tax)IMIMHUHT HaTWXKalapu MAapKETUHT CTPATETUSCUHU HIILIA0
YUKHUII YYYH acoc OYIuO Xu3mMaT KUJIaau.

Hcrermon 6o30piapu yuyH OupuHYM OOCKMYIa TOBap 0030pJIapUHU TYPIH
ycyJutap épaamuaa Oup >KMHCIIMA CerMEHTIapra aKpaTUuill MyMKHH:

-UCTCbMOTUMJIAPHUHT  OKTUMOUK-JeMorpaduK  XapaKTepUcTUKaIapu
acocuza (WKTUMOUN-1eMorpaduk €k TaBcu(uii cerMeHTaini);

-MIOTEHIIMAl HMCTEhMOJNYIIAPHUHT TOBapAaH Kuaupaétran Qoiganapu
acocuna (hoinamap 6yiinya CerMeHTIal);

-paommuk, mandaarnap Ba GuUKpiap aramanapuaa TaBcU(IaHTaH TYpPMYII
Tap3u acocuaa (MKTUMOUI-MaJJaHU CETMEHTIIAlII);

-XapuJ MalTHIard XyJK-aTBOP XapaKTepUCTUKAIApu acocujaa (XyikK-
aTBOpra Kypa cerMeHTJIalll).

By cermentnam ycyimapuHUHT Xap OWpU Y3UHUHT MWKOOMM Ba canoOwuii
TOMOHJIapura sra 6yiaub ynap Kyiuaa Kypubd YuKuiaim.

Nxtumonii-neMmorpaguk CerMeHTNall - CEerMEHTJIAIIHUHT  OWJIBOCUTA
ycynmuaup. Y KyWHJAard TUIoTe3ara acoclaHald: HCTEbMONYWIApD KHAUPAETTaH
ab3amuknapaara  QGapkiapHu  ailHaH — WKTUMOUWU-Aemorpaduk  TadoByTIaAp
OenruIanam.

byHn kynrumHa cexkrTopiiapa OYMK ONIWH KYpHUII MYMKHH. OpKaK Ba
aCIUTapHUHT KUMMM-Kedak, OOl KHMMMIIap, KOCMETHKA, 3aprapiuk Oyromiapu
kaOu ToBapjapra OYiIraH 3XTUEXKIAPU TypJAWYaAup, XyAAW MIyHAAl TadoBYyTHU
énutap Ba Kekcajap, JapoMaad IOKOpH Ba macT Oynran tabakaiap, IIaxap Ba
KMIUIOK aXxOJuCH ypracuaa Xam Kysatuml MyMmkuH. [y Ttapuka, wxrumoni-
neMorpaduk Me30HJIap AXTUEKIAPHUHT UHIUKATOPU cudat GpoiialaHIIaIn.

Wxtumonii-nemorpaduk  CerMeHTIAIa dSHr KyN  KYJUIaHWJIaJWTaH
KYpCAaTKHUWIAp UCTEbMOJYUHUHT SIIAIl KONU, )KUHCH, €11, JAPOMaIN, NKTUMOUM
cuH(U KaOu pUBOXIJIAHTaH MaMJlaKaTiap/ia OJUII OCOH OYJraH MabIyMOTIapaup.
AManga WKTUMOUM-IeMOrpaguK CETMEHTIAIl OWp MAMTHUHT V3HUJa HKKH EKU
y4Ta KypcaTKuura TasHaIu.

WNxtumonit-nemorpaguk cerMeHTiammHUAT  (organumuru. by  ycynma
WKTUMOUM-IeMOorpauKk KYypcaTKUWIApHU  Y4aml OCOHJHMTU Ty(dailid yHIaH
KYIpoK  Qoiinananwnaau. CaHoaTu puUBOXIAHTaH Oapya MamulakaTiapia
UKTUCOAWM Ba MXKTUMOUM axOOpOTJApHU CTATUCTUKA WHCTUTYTIAPH, WKTUMOUN
CyFypTa Oopranjapu Kkadu pacMuii MmanOanap1an 0€BOCUTA OJIUIII MYMKHH.

Cynrru Wwuiapaa pUBOXKIIAHTAH MaMJlakatiapja >KUAJUN WKTUMOMWM-
nemMorpaduk y3rapuiuiap 103 Oepau. Yiap uunaa KyiuaaruiapHa KypcaTtud YTuil
MYMKHH:

- TYFUJIALLI KaMau/u;

- ypTaya ymp y3auau;

- UIIUIOBYM a€JIap COHU KyNauIu;

- oMJIa KypHIIl Ke4rKa Oomaamy;

- QXpanuuuiap COHU KyNauu;

- TYNIUK OYJIMaran owsianap COHU Kynaiau.



By ¥y3rapunuiap Typmymn Tap3ura Ba HCTEbMOJ MIaKijapura OeBocHUTa
TabCcUp Kypcaranud. Ynap 0o30paa sSH'M CerMEHTIap sipaTaad Ba allHU MalTia
MaB3KyJl CETMEHTIIap/iaru TanadaapHu xaMm y3raptupaau. Macanas:

-0aHK xu3MatriaapH, (aoj XOJUK YHUKaApHI, THOOMM Xu3MaT KypcaTuilra
HucOaTaH Kekca émgarunap (65 €mgan Karrta) CErMeHTH;

-TYIUK OYIMaraH owiajiap CeTMEHTH: OVHIOKIIap, akpaliraniap, oesaap;

-XapyuJ KOOWJIMSTH IOKOPH, aMMO OYIll BaKTH YEKJIAaHTaH Ba MKKU KHUIIU
WIUTAWIATaH OUJlajap CErMEHTH;

-BaKTHM Texamra ¢&paam  Oepaaurad Oapya ToBap Ba Xu3Marjiapra
(MUKpPOTYIKUHIIM TIeusiap, 03UK-OBKAT ApUM (abpuKaTiapu, Te€3 XU3MaT KypCaTHIll
pecTopaHniapu) KaTTa YbTHOOp Oepagurad UILIOBUM a€liap CErMEHTH.

WxTtumounii-neMorpadpuk  MabIyMOTJIapAaH  (QOWJaNaHUIIAATH  ACOCHUU
HyHanumuiap Kydugaruiapaad uoopar:

-CErMEHT €K1 0030pHUHT WKTUMOUN-JIeMorpaduK HyHATUIIIMHN aHUKJIAIII,

-TaHJIAHTaH WXXTUMOUK-AeMorpaduK rypyxra TabCHUp KYpCaTHII 3XTHUMOJIU
KarTa OyJiraH KOMMYHUKAIIUSI BOCUTAJIAPUHY TaHJIAIIT;

- SSHTW TOBAPHUHT MOTEHIIMA XapUuI0pJIapUHHA aHUKJIAILL;

- XapuJopiap coHura Kapad 0030pHU MUKIOpUI OaxoJarll.

Nxkrumouii-geMorpapuk CerMEeHTJALIHUHI YeKJaHMUIapu. byHna
CErMEHTHUHT TaWI0 OVIUIIMHU HW30XJI0BUM OMWIJIAPHU TaxXJWJ KWJIUII 3Mac,
OaJIKM yHM TallKWJ KAJYBYM KHUIIWJIapra TaBcu@ Oepuinra acocuii 3bTHOOP
Oepwianu. MaHa MIYHUHT Y4YyH XaMm YOy CErMEHTJIAIlHU TaBCU(BIOBUN
CEerMEeHTJIall XaM J1e0 aTayiajiu.

Canoatn  pHBOXJIAHTaH  MamJIaKaTiapaa VKTUMOMI-TIeMorpadux
CErMEHTJIALIHUHT MPOTHO3JAIl KOOWIHUITH nacaiiubd 0opajv, YyHKHU yiapaa Typiu
WKTUMOWM CHHMIAPHUHT UCTEHMOJ yCiIyOnapu Tobopa cranmapTiamub Gopasu.
bomkaua kunub aiTranjga, IOKOpU JapoMaJjIil TypyXra MaHCyO KUIIWJIApPHUHT
XYyJK-aTBOPHU YpTada JapoMaiii KUIIWIAPHUHT XYJIK-aTBOPHUAAH andarra (apkiu
Ooynaau peranu smac. IyHUHT yuyH, XapuIOpJIapHUHT XYJIK-aTBOPUHHU W30XJIaIll
Ba OJIIMHJIAH aiiTa OJIMII YYyH MOKTUMOUH-IeMorpadrK cerMeHTamaa KymMaa
paBulla TaxJIMJIHUHT OoIKa ycy/ulapunaH Xam ¢doigamanum 3apyp. bynnai
Talmkapu, OyHJal CerMeHTJIalll MapKajap/aH OupOpTaCMHU TaHIAIlga KarTa
camapa Oepmaiinu. byHman wmaHdaaTiapra kypa Ba WKTUMOUM-MaJaHUN
CerMeHTJIall A0J3apOauru KeJIu0 YuKaIu.

@oifia oMUl CErMEHTAUMsCH - OJamjiap OJIauraH HaQJIapHUHT Xap
XWUIMTHIaH Kenub 4ukaau. by rypyx HCTebMOTYWIApU ap30H HApXJW SXIIH
WIUTAlIMral coatiiap coTud onaau, arapaa ynap 1 iun naBomuaa Oysuiica, ynap
Oomikacu O6winaH anmarntupuiaau (23%).

- “Uumaminnuk Ba cudaT cerMeHTH - Oy TypyX Xapuaopiap y30K Myaaatr
UIUTAlUrad cudaTiv, YUPONIN coaTiapHu COTHO oyiamuiap Ba OyHTa IOKOpHU
HapxJjap TyJangumiap.

- “CuMBONIM3M” CETMEHTH - Oy TYpyX Xapujopiap y3ura Xoc xapakTepii,
ACTETUK Ba SMOITMOHAJ KWWMartra sra OYnraH coarjap OWIaH KU3UKaguiap.
Bbynapra oOpynu mapkanapra 6ynaran coatiaapau Kuputuil MyMKuH (31%).



Nxtumonii-maanuii  cerMEHTanus Xyaad Had ONWIT Ba MHKTHMOUM
neMorpaduk cerMeHTanusi Kabu XapuJOpHU TOoBapra OYiraH 3XTUEXKU OUp XHII
¢kl 1y TYypyXHH Yy3ujaa Oomkanap OynumuHa VpraHaau. by epaa macana
XapUIOpPHU KHU3UKHIIK, GUKpU, (GAOJUTUTH, KAIpUSATH Kabu XaéT Tap3uHU
spaTUIlira KapaTwiaau. XaéT Tap3u Oyimdya CcerMeHTiaml Icuxorpaduk
CerMEHTNIalm XaMm J1e0 IOpuUTWIKO, MOTHBAILMSA COXAacHlla Ba SKKA MCTEHbMOJ
XKuxatiiapu Oyinya siHa XaMm WIrapy CUJDKHINTA XapaKkaT KUIaiu.

XyJIK-aTBOpPra Kypa cerMeHT./Iam. bo30opHM cermMeHTinapra axpaTuil y4yH
acoc MyYMKHH OyiraH XonaTr - Oy XapuJ MaTuaard XyJdk-aTBopaup. by xonma
KyHuJaru Me3oHiIapaad GoianaHui MyMKHUH.

Dotidanany8uuHuHe MaKoMU. [Torenunan doitmananyBuuniap,
doiinananmaiiurannap, OupwHUM Oo0p (QoimamaHaérraniap, MyHTa3aM Ba
MyHTa3aM Oynmaran QoigananyBumiapHu Oup-Oupuman dapkiam MyMKUH. by
ToudasapHUHT Xap OUPU YUyH TYpiu XWJI KOMMYHHKAIUs CTpaTerusuIapuHu
UIU1a0 YUKW MyMKHH.

Tosapoan ¢houoananuw oapaxcacu. Kynunya mmwxkoznapauar 20 éxku 30
dbouz kucmu caBno XaxxMuHUHT 80 €ku 70 dhou3 KUCMUHU TabMHUHIANWIU. DPupma
V3 TOBapilapyuHM Maiiia, YpTa Ba WHpUK (oiigaraHyBUMIAPHUHT AXTUEKIIAPUTa
MOCNAINTHPUII MYMKHH. Mupuk éku MyxuM QoiifanaHyBumiap y3iapu ydyH
Maxcyc MapouTiiap spaTUIUIIUTa JIOMUKIUPIIAP.

begapxnux  oapaxcacu. TakpopaH Xapuja KWIMHAETTaH TOBAPJIAPHUHT
UCTEbMOJIMUIAPUHNA 1TyOXacu3 COAMK, HHcCOaTaH COJMK Ba COJIUK OYyimaraH
ucTebMoOYMIapra  axpartumi  MyMKuH.  COAMKIMKHHA  KyJu1aO-KyBBaTJIalll
MaKca/njia, MacajaH AKCIIO3UBIUK YUYH KyJlail [IapoUTiap sApaTUIl Wynu OuiiaH
TOBapJIAPHU WITapu CypUIl Ba KOMMYHHUKaIUs Oyiinya dYopanap KYpUIHILN
MyMKHH.  MWWKO3JIapHUHT  COAMKJIMIMHM  TabMHUHJIAIlI -  MyHOcalatriap
MapKETUHTHUHT Bazu(acuaup.

Mapkemune omunnapuea ceseupaux. VICT€bMOTYUIAPDHUHT MabiIyM Oup
rypyxjapu Hapx €kd maxcyc Takiaudiaap kKaOu MapKeTHHT Y3rapyBuuiapura
HUCOaTaH aiflHUKCa ce3rupaupiap. ToBap ynap KyTraHHACK OVIIMIIN yU4yH MaxcCyc
yopajlapHU KYpHUIll,  COAJAJAIUTUPWITaH ‘“‘MapKacu3’ TOBapJIapHU YUKAPHIILI
MYMKUH.

XynK-aTBOpra Kypa CerMeHTIall, caHoaT 0030piapu yUyH KaTTa axamMHusiTra
Arafiup. YHUHT Ba3zu(pacu SKUHIALINII CTPATETUACHHH Xapu XaKuaa Kapop Kaoys
KWIYBYM MapKa3HUHI CTPYKTypacu Ba (paoJIUAT XyCYCHUSATIAPUHHU XUCOOra ojiraH
X0JI7]a CAaHOAT MUYKO3UTa MOCJIAIUTUPUILIAH HOOpATAMP.

Macanan, 0ab3u  KOpXOHalapjaa  Xapuajap  JkapaHu  KaTbHil
MapKazJalmTupuirad O0ynaub, y epaa Kapopiap Kalysl KWIMIITHUHT Taja0uyaH
KouJanapyu aman Kajnaau, Oab3u JKOWiapjaa dca, akCHMHYa, Xapuajiap
MapKazJjamMaras, my cabaliau MIKo3 OWIaH MyoMmWiIa Tap3u Maija gupmanap
OwiiaH wWIIIamra MyMKUH Kafap sSKuH Oynumm kepak. lllyHuHTHEk, mapkas
WIUTAPUHUHT KyHUIard XapakTepUCTUKaIapy XaM MyXUMIUP: Typiau ab30JapHUHT
MOTHUBAIIMACH, TaKIUM OTWITAaH Typau (QyHKIOUsIap Yypracuaa BaKoJaTIapHU
TaKCUMJIAIl, PACMHUMJIAIMNITUPHIN Japakacu Ba Kapopiap KaOysn — KWJIHII
KapaHUHUHT MyJaatd  Ba Oomkamap. Kypcatub yTunran Xynk-aTBOp



XapaKTEePUCTUKATApUHA  OEBOCHTAa Ky3aTWUIl Xap JOUM XaM  MYMKHUH
oynapepmaiiau. IllyHuHT yayH VaapHU aHUKJIAl KynuHYa KuiinH O6ynaau. [lyHra
KapaMaii, IoKopuaa auTu0 YTwiraHujek, Oy TylIyH4yanap caBlo XOJUMJIIAPUHUHT
Y31amTUpUO OJIMIIN YUYH KyAa MyXUMIUD.

3.3 CerMeHTAIMSA CTPATErHSICHHU aMaJIra OUIMPHIL

CerMeHTanus >XKapa€HUHUHT MyXHM OOCKUYM OYIMO OO30pHM MAaKCaJIH
CErMEHTHUHHM TaHJall XUCOOJaHAIH.

Makcaii CerMeHTHH TaHJall MyaMMOCH €Tapiii Japaxaaa Mypakkad
Oyn1u0, yHU euuin ydyH KyWHJard KeTMa- KeTJIUKAa TYpPUIIHH TaBCHUS ITHIIAIH:

-CETMEHT pa3MEpPUHHU Ba YHU y3rapuml (YCull, KaMmailluIlih) TE3JIUTHHH
YpHaATHUIL;

-CETMEHTHH KaJIO STYBUAHJIUK TY3WIMIIMHYU TaJKUK STHILL

-Y3namTupaéTrad CerMEHT MaKCaJWHM Ba  TAIIKWIOT  pecypcllapyHU
AHMKJIAL;

CermeHT pa3Mepu YHMHI MHUKAOpPHM Yyidamiiapy Ba OMpUHYM HaBOaTna
curuMu OwnaH TaBcuduaHagu. CerMeHT CUFMMMHU aHUKJAIl y4yH TOBapiap
XaM)KMUHHM, YOy CEerMeHTAAa yJapHU YMyMHH COTHII KulMaTtu, ©030p
JKOWJIaIraH TyMaHAa SIIOBYM YIIOy TOBAapHUHI MHOTEHLMAN HCTEbMOIYUIIAPU
COHMHU aHUKJIAII 3apypAup.

bo3zop curuMHHEM YpraHum acocwaa WILIA0 YWKApUII KyBBAaTIapUHU
MIAKJUIAHTHPUII YIyH Ba TOBAp COTHIN Oyiindya TaKCUMIIAIl TapMOFU TY3WJIHILIU
Y4yH aoco OYnu0 XucoOJlaHyBUM YHUHT YCHUII AMHaAMuKacu OaxonaHanu. LllyHu
xucoOra OJuIl KEpakkKH, 0030p CUFUMH €Tapiau OVIMIIN Kepak, SbHU 0030p
dbaonusATH HaTWXKaJIApu KyJjami, 0030pja uiLam OwiaH OOFIMK Xapa)kaTiapHU
KOI1a0, pexxanamtupuirad ¢hoiaanu onuira kagoaat 6epuI Kepax.

CerMeHTHHUHI >Kaj0 HTYBYAHJIUTH TY3WJIUIIMHUA TaJKUK OSTHUII pakooOar
JapaxaCUHU  YpraHuid,  MaBXyJl  Maxcyjlomiap  pakoOaTAONUIMTHHH,
Xapujiopiiapra MyHocabaTuHH, Takiau@ dTunaéTrad Ba MaBxKyJ| ToBapJiapra Oyiaran
CETMEHT HJXTUEKUHUHT OApKAPOPJIMTUHHU, MAaBXYA XapuIop OXTUEKIAPUHU
KOHAMPYBUM MYTIAK SHIM MAaxCyJOTHH 0o030pra KUPUTULI 3apypiurd Ba
UMKOHUSTHHHU ¥3 UUUTa OJaIu.

V3mamTupunaérran cerMeHT MaKCa/UIapura SpUIIHII YuyH 3apyp OyiaraH
TAIIKWJIOT MaKcaJ Ba PeCcypClapyuHU aHUKJIAII CTPATETUK MYXUM axaMHusTra ira
OymmuO, TAIIKWIOTHH Y30K MYyIOaTId Makcajjiapura MOC XOjaa KOpHi
Makcaajgapy OujaH amalira OUIMPHIL Xama IIyHra MOC XOJia MaKcauu 6o3opaa
MILJIAII YYYH IMOTEHIMAJI UMKOHUN PECYPCIIApHU €Tapin €KW NYKJIUTUHU aHUKJIALLl
yUyH 3apypAup. ByHUHT ydyH TaBaKKaIYMJIMKHH XHCOOJAIl MakKcaara MyBOQUK.
TalKUIOTHUHT ~ TaBaKKAIYWIMTHHM ~ XUCOOJall y4yH MaxCyC MapKETHHT,
KOHCAQJITUHT KOMITAaHUSJIAPUHU TaKIU( KUIUII MYMKHH.

NmkoHuii  06030p CerMeHTIapd COHMHM  ONTUMAUIAITHPUII  YYYH
KOHIIEHTPJIAHTaH Ba JUCHEPCIHN YCIyOlIapHu UIIaTUIl MyMKUH. KoHIIeHTpaHran
yciy0 KeNrycujard sIXIIM CErMEHTHU axTapulira acocjiaHraH. Y yH4Ya KUMMAar
OynmaraH, JIEKMH KaTTa BakT XapaxarTjapuHu Tanad xwiagu. ucnepcnu yciy6



Oup BakTHUHT ¥y3uaa Oup Heda 0030p CEerMeHTHJA WIUIAIIHU KYy3/4a TyTaj,
KeMMHYAIUK MabiyM JAaBpaard (aosiaT HaTWXKaJlapuHU Oaxoisaml yiau OuiaH
camMapaJIupoK OO30pHU TaHJIANIH.

doitanm OVAraH CErMEHT KOPUM COTYBHHHI IOKOpPH Japa)kacura, IOKOpH
ycum teMmnura, IKopu (¢oiiia HopMmacura, COTUII KaHalu Tajlabiapura pean Ba
pakobartra yugaMin OYJIUIIN Kepak.

bozopmaru  ¢daonusaT  cTpaTerusulapuHd  acoclamiga yd4 - Typlaru
CTpaTerusjap UIIaTHIAILA MyMKHH:

HuddepeHnnsnanrad MapKeTHHT.
Huddepennusananmarad MapKETHHT.
KoHLeHTpaHran MapKeTHHT.

AManuér myHd Kypcataauku, 0030p MyHOCaOaTIapUHUHT TUKIAHUII Ba
MIAKJJIAHUI ~ JaBpuJa TaAOUPKOPJIMK TYy3WIUIIMJA KYmiad KopxoHauap
muddepeHnrsiianMarad MapKeTUHT CTpaTerusiCMHU yuuiad Typau. by crparerus
dbupmaHu XapuaopiapHU Xapuj skapa€Hu Ba ToBapra OyiraH MyHocabar xamja
MOTHUBAILMACUIIATH TYpPIAU-TYMaHJIMKKa 5Mac, OalKu Xapujuop >3XTUEXKIapuia
KU3UKHII YMYMHUWJIUTUTA MYJKQTHA OJaJIH.

Maxkcagan cermMeHTJapHu Tanjgam. CerMeHTiam TaxXJuil —KUIUO
OynuHrau, KeWuHru Basuda 0030pHUM KaMpad OJIMIIHUHT KAWCU CTpaTerusiCUHU
TaHjanian uboparaup. by sca ¥3 HaBOaTuaa ¢upmMaHUHT TOBAap CUECATUHU
oenrmnad O6epagu. by 60ocknyia ydra acocuil CTpaTeruk MyHaIUIUIapHU aKpaTuo
KYpCaTHILI MyMKHH.

Qupma “Audp@epeHuHATIAHMATAH MAPKETHHI X CTPATETHMACHHU TaHJAp
AKaH, CETMEHTJIAPHU TaxJIWJI KWIMIIHUHT YCTYHJIMKIapuaaH ¢oiigananmai, 6030p
CEerMEHTJIapu ypTacuaard GapKHU MHKOpP KWJIaJu Ba OO30pHU AXJIUT, OMp OyTyH
neb Kapaiau. Y KYOpoK XapuIOpJIapHUHT IXTUEKIApU Ypracuaaru (apxiapra
smac, Oanku ymap ypracumard yMyMUi TOMOHJIapra KYIpokK 3bTHOOp Oepaiu.
Ymlby cTaHgapTAalITUPUIN  CTPATETHUSHUHT  axaMUATA UINUIA0  YHUKApHII
XapakaTiapy Xamja 3axupajiap, CaBlI0 Ba peKjama XapaKaTiJapuH TexkalllJlaH
noopataup. MkruconuéTn puBOXIaHTaH MamJjlakatiapaa Oy CTpaTerusiHu XUMOS
KWIKIIT TOOOpa KUHUHIAMUO OOPMOK/Ia, YyHKH OUp ToBap €KMW Mapka OapuyaHUHT
HXTUEKUHY KOHIMPUIIINTA SPUIIN KyJla KaMIaH-KaM X0Jutap/a 103 Oepaiu.

“IInddepeHunaianmMaran  MapKeTHHI CTpaTerusicura kypa, Gupma
0030pHHM TYJIUK Kampad OJIMII CTPATETUsACUHU XaM KaOys Kuiaau, Oupok Oy cadap
0030p xap Oup cermMeHTra MOCHAIITUPWITaH JacTypiiap €paamuga Kampad
omuaamu. A+lllmarm “/Ixenepan Mortopc” (General Motors) dupmacuauHr
¢HAallyBU WIyHAAaW 3aukd, pupma xap Oup “XamEH, Makcaj Ba Iaxc’ra MoC
KeJIaJIuraH aBTOMOOWJIb OOpJIMTMHM pekiama Kuiap 3au. Poccusi 6o3opiapuia
IBM ¢dupmacu auddepeHuuamiianran  MapKeTUHT  CTPATErMsICMHU — amalira
omupmokaa. Pupma ymoby crparerusira kypa Poccusi MKTUCOMUETUHUHT Oapya
TapMOKJIapua WHAUBUAYyaJUIAITaH MaxCyJlOTIapHUu Takiaud Kuiamoraa (Aapos,
1994). By ctparerust pupmanapra ¥3 UHIUBHIYyAT HApPX, CAaBJO0 Ba KOMMYHUKAITUS
CTparerusiapura 3ra Oynrad OWp Heda CerMeHTIapja WIIaIira UMKOH Oepaju.
bynna ¢dupma xap Oup cermeHTnaa Karra 0030p YIYIIMHU Srajiiad OJUITHU
MYyIDKayutamy MyMkuH. JluddepeHnuanianrad MapKeTUHT Xap JOUM XaM OyTyH



0030pHU KamMpab OJMIIHY KY3/1a TyTaBepManiIn.

“KonrenTtpyiianran €xku (oKyciiaHTaH MapKEeTHHI™ CTpaTeruscura Kypa,
bupma ¥3 pecypciapuHu Oup €Ku OUp HEYa CErMEHTJIAPHUHT HXTUEKIAPUHU
KOHJUpPHINTa KapaTaau. YmoOy HMXTUCOCIAIIYB CTpaTerusicu MabiyMm Oup
dbyukiusara (GyHKIMOHAT MYTaxacCHC) €KH HCTEhbMOJYWIAPHUHT Oupop Oup
TrypyXura acociaHrad Oymumu MyMmMKkuH. Macanan, MockBagaru “‘/Ilmacodt”
bupmacu ¥3 GaoausTUHU THHKOpPAT OAHKIAPU CETMEHTHHH JACTypHl MaxcysoTiap
Ownan TapbmuHnamra iynantupran (ConoBseBa, 1994).

bo3zopau Kampab oMl CTpaTerHsJIApUHUHT yddyanacujgaH OWpOPTACUHU
TaHIa0 ONUIIIA aHWKJIAHTaH Ba MOTEHIIMAN peHTa0en OYiIran cerMeHTiap COHU Ba
dbupmMaHUHT pecypciapura dsTHOOp Oepunaau. Arap Oy pecypciap YeKJIaHTaH
Oynca, QokyclaHraH MapKETUHT CTPATETHSCH STOHA aMalra ONIUPHIN MYMKHH
OynraH saroHa crparerus Oyiaam.

I'mnepcermenTanust Ba KoHTpcerMeHTaumus. CerMeHTall CUECATUHUHT
UKKH  KuXaTh Oynumm  MyMkuH. “I'unmepcermeHTaunms”  CTpaTerusicu
TOBApJIAPHUHT Iaxcuil OyropTManap Oyiinya Wnuiad YMKWIMIIUTA, TYPJIH XUJT
BapUAHTJIAPHUHT TaKiIu( KUJIUHUIINTA, acocuil (PyHKIMSATra KylmiuM4a paBHIIIA
KyIIuMYa HapxX »OBa3ura xap XWwl WKKUHYM Japaxand (QyHKIUSIapHUHT
Oaxxapunuiura onud kenaau. “KoHTpcerMeHTalMsA’™ CTPATETUsICH 3Ca, aKCUHYA,
TOBapJIapHU Xe€4 KaHjaai ‘“‘Oe3akiapcu3” Takin( KWIMIITa KapaTwiran OYiuo,
OyHIa ap30H HapxjapAa COTWJIAJWraH KylIMMYya BapUaHTIAp COHM JHI KaM
oynanu.

Oupmanap ryad-giHaraH mnaitiapuaa ToOopa Maiia cerMeHTiapra
@KpaTUIl CTpaTerusjapuHu Kysuiap sawiap. by crparterusuiap sca Mapkaiap
COHMHMHI KyNaluiiura oju0 Kejnap, HaTWkaga WOUIad YUKapull Ba CaBJo
XapakaTjapH XaMJa COTyB HapXJlapy OpTHO KeTap 37u.

FOxopuna aiTu® YTUIraHUICK, MKTUCOAUETHUHT Ba MOKTUMOUN MYXHTHUHT
TypOyJneHTnuru  Tydaiinmu 103 OepraHn  y3rapunuiap  MCTEbMOIYUIIAPHU
“HapX/KOHMKMII” HHUCOATHUra KYNpOK OIBTHOOp OepamuraH Kwinbd KyHIu.
OHOWIVKIA ~ UCTEHMONYWIAp  TOBApHUHT  HapXJiapu  OWIaH  YHUHT
XapaAKTEPUCTUKIAPUHA  COJUINTUPUO KYpUINra SAXIIUPOK —Tai€praHTaHiap,
YJIapHUHT  TOBapHMHI HApXW Maxcyc Tajaljapra KaMmpoK Japaxana
MOCJAIITUPWITAHINTHA Tyhaliau ap30HIaITUPIITal Ae0 KaOysl KUIUIIra KYmpoK
Momnaupnap. Kynruna rap0 Mamiakatiapuaa ‘‘mapkacus”  TOBapJIapHHUHT
MyBa(dPakuAT KO30HTAHIUTH YIIOY 3BOJIIOIUSHU sSiHA OMp OOp TaCAUKIANAN.

[y myHocabaT OuiaH Oab3M CEKTOpJapAa Ba aBBaJlO OMMAaBUN HCTEHMOJ
TOBapjiapyu CEKTOpUJa TOBapJapHU aTailnad coagalaliTUPUIN TEHICHIUSCU
Ky3aTUJIMOKJIa, STbHM YekjaHraH (QyHKIUsIapra sra OYyiraH ToBapjap HILIa0
YUKApWIMOKAA. DbyHman ToBapiap CTaHAAPTIALITUPHUIL Japa)acu OKOPHU
Oynrannuru Ty(aiiin unutad ymKapyBYHIIApra KYMpOK JapoMajll KEeITHUPMOKIA.
[ysgait kunub, “KOHTpCErMEeHTaus - “HaApX/KOHUKHUIN® ME30HUTA acOCIaHTaH
CEerMEHTIALIIUD.

Ho3unusinam crparerusuiapu. PupmMa Makcayid CerMeHTHU (E€Ku
CEerMEHTJIapHU) TaHJa0 ojirad, Xap OMp CerMeHT]a KaHJai MO3UIUSHU dTalall
KepaKIIMTUHU Xal KWW Kepak. by KApOpHHHT axaMusTH INIyHIaKd, Y



MapKETUHT JACTypuHU Huiad dukumiaa acoc Bazudacuam yravau. [lozummsiiant
(bupMaHUHT MaKca/JUyIM Xapuaopiap TOMOHHUJAH KaHIal KaOyn KUIMHUIIMHU
Oenrmnaiinu. YHra Kyiuaarnya tabpud Oepuin MyMKHUH:

[lo3unusiiamn - TOBAPHUHI MMMJKUHU XapUIOPHUHT OHTHA pakoOaTyu
TOBapJIAPHUKHUIAH (DapKJIM paBUIIIa MyHOCUO VPHUH srajulaiiurad Tap3jia uiuiad
YUKW Ba SIPATUILIUD.
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3.4-pacm. [Mo3unusIaAIITUPUII CTPATETMSICUHU TAIIKWJI 3TYBYMWJIAP

Manba: Kpegenc, /[p6uo B. Cmpameeuueckuti mapkemune. - M.: Bunvsmc,
2003

MapkeTHHT CTpaTerusICHHN UILTA0 YMKUII YI9yH MaKca I 0030pHH TaHJIAIT
Ba MOHUIMSUTAIITUPHII CTPATETHIICH HCTEHMOTUYHIIAp OWIaH ajloKaIlapHU YPHATHIII,
SHTH TOBapJapHU WNUIA0 YWKHII, CWDKATHII Ba OOIIKalap YYyH acoc
XHCOOJIaHaIH.

[lynnai KUJIHO, MMO3ULIHASIIALT CTpaTerusicu muddepeHysIan
CTpaTETHsCHHMA amajra ommpuin BocuTacuaup. Onmarma Oy Oockuuma KyHujgaru
caBoJUIap BYXKy/ATa Kellau:

-Xapuaopiap KYMpoK MKoOui Hazap OwiaH KapaiauraH (XaKMuKuid €Ku XHC
KWIMHAUTaH) Xycycusatiap Ba/€ku orinanap Kanmaii?

-pako0aTiamyB4Yu Mapkajgap Ba (QUPMAJTApPHUHT Ym0y XyCyCHSTIIap
Ba/doiinanapra HucOaTaH NO3ULIUSIIApU KaHaal KaOyl KUIIMHMOKIA?

-MyalsiH CETMEHT/Ia IOTEHIIMA XapUIOPIAPHUHT HMCTaK-XOXUIIIAPUHU Ba
pakobOartuuyiap TOMOHHMAAH drauiad OVIMHTaH MNO3WIUSUIAPHU XUCOOTa OJraH



XOJI/1a KaHJ1ai TO3UIMSIHY drajijlaraH MabKyJ?

-TaHJa0 OJMHTAaH TMO3MIMSIHU Srajulalll Ba XUMOS KWIMII YYyH KaHJal
MapKETUHT BOCUTAJIAPH DHT AXIIU MOC Kesnaau?

Huddepenunanusiianrad  MapKeTHUHT CTPATETUSICH IOKOPU WHBECTHULIUSA,
UIUIad YMKapUIll Ba OOIIKApHINl XapakaTJIapUHU Talad KWiaad, IIYHUHT Y4yH Y
WUPUK KOpXOHAJap YUyH 3apypIaup.

Maxcynor muddepeHumnanusicu Typad ©Oo030pra YUKHUIIHUHT KEWHHTU
UMKOHUATHAUD. By OupuHum HaBOaTna TOBap TaKCHMJIAIIIA TUBEPCH(HUKAIUSL
CTpaTerusiCMHU 0JIMO OOpUIITa acoCIaHa/IH.

Konnenrpanusiianran MapKeTHHT CTPATETUSICH KOpXOHaJIapiaH 0030pHUHT
doiinanu cermeHTHra, SHHM OuTTa EKM OMpP HEYTa CErMEHTHra >YbTUOOPHU
KapaTuiiHu Tanad kuiaaud. By 0o30p cermenTtura ¢upma Ourra €ku OMp Heua
MaxCyJloT OMJIaH XaMAa MAaKCajld MAapKeTHHT JacTypH OHMNaH SHuamamd. Y3
Ma3MyHHra kypa Oy crparerusi 0030p 4UyKypyacu KOHIICMIMSICUTa MOC Kelaju,
SBHU IIyHJAal 0030p CErMEHTH]Ia MIall KepakKu, ToBap ymoy ¢upma Ba YHUHT
eTKa3ub OepuIll UMKOHUSTIIAPU YUYH KYTIPOK MOC KeIyBuM OYnubO XucobOiiaHaau.
KoHneHTpaHraH MapKeTHHI CTpaTeTusCH KYNpPOK KWYMK Ba YpTa KOpXOHAJIap
YUyH MOC KelaJu, YyHKH OO30pHUHI Oapya CerMeHTIapuaa MIUIAIl Y4yH Xamja
KaTTa eTapJiv MOJIUABUI BOCUTAJIAPHUHT OYJIMILN Tajlad 3TUIMaiIu.

Bo3opHy nozunusiaiTipuil - 0y anoxuaa 6030p cerMeHTIapuaa MaxcyaoT
MO3UIMSICHHA aHUKJIAII TEXHOMOTHSACHAUD. [1o3MIUsIalITHPUITHUHT MaKcaad -
MaBXKy/Jl Ba IaKiaHaéTral (GUKpJIapHU TAAKUK KWW, Xapuaopiaap €K yIapHUHT
TYPYXHMHH MaxCyJIOT MapaMmerpiapura Oynaran MyHocabaTWHHM — Oaxonall
TaxJIWINAaH, Makca/yii OO030pHM YIIOy CErMEHTHJIa MaxCYJOTHH paKoOaTIu
ap3aJUIMTUHY TabMUHJIANIAA IIyHJAd TOBAap MO3UIMSCMHH MApKETUHT YOopa-
TaAOUpIAPUHU YTKA3UII Myu OWilaH Ty3uuiaad uoopar.

MaxcynoTHi camapany MNO3ULUAJIAIITUPUIN Y4yH Tajad Ba TaKJIU(GHUHT
MYXUM TaBCHU(HOMaJIapuHU, Xapul TYFPUCHAA KAapop KaOyn KWIMIIIA MYJDKaml
OynuO xucoOJMaHyBYM OMWUIAD TAabCUPUHU VPHATHIN Ba YPraHuil 3apyp.
AHUKJIOBUM OMMHJUIAp 3Ca MaxcyloT cudaru, cudar Japakacu, WIIOHUWIMIIUIH,
DPHEProXaKMH,  JU3alHKM Ba  TOBap  PaKoOaTOAPIONUIUTHHUHT  OOIIKa
KypcaTKA4wiIapu OYJIUIITN MyMKHH.

bo3opHHM MO3MLMANAIITUPUILIHU TYTPU TAUIKWI OSTUIIHUHT MApKETHUHT
pekacM Ba KOMIUIEKCHMHHM CaMapajid MWIa0d YMKUII [apT-IIapouTH OYiuo
XHUCOOJIaHaIH.

Kuckaua xyJiocanap

dupmMa TOMOHUAH SHT aBBaj KaOyJn KUIMHAAWTaH CTPATETUK KapopiiapaaH
Ooupu Oy pakobarnu Kypaiml oau0d O6opmMokuw OyiraH 0030pHU TaHJIA0 OJUIIIUP.
Acocuii 6030pHU TaHjam 0030pPHHU AXTUEKIAPU Ba XYJK-aTBOP Ba MOTHUBAIIMOH
XapaKTEePUCTUKATIApU VXIIaml OyJiraH HUCTEhbMOJYWIApJAH TallKWJ TOMTaH
KHCMJIapra aXXpaTUIIHK Ky31a TyTaau. by TapkubOuii kucmnap gupma yuyH Kyai
MapKeTUHI WMKOHUSTIAPUHU BYXyAra kenutpaau. @Pupma OyTyH O6030pra
IO3JIAHUIIHA ad3an Kypuimm pTUOOpHH ¥3 acocuit 6030pu aoupacugaru oOup Eku



Oup Heua Maxcyc CETMEHTIapra KapaTHIl MyMKHUH.

bo3op curuMuHEM VpraHuml acocwaa WNLIA0 YWKApUII KyBBaTIapHHU
MIAKJUIAHTUPHUII YIyH Ba TOBap COTHIN Oyiindya TaKCUMIIAIl TApMOFU TY3WJIHIIU
Y4yH a0co OYnMO XMCOOJIaHyBYHM YHHHT YCHI TuHamMuKacu OaxonaHamu. [lyHm
XUcoOra OJMIN KepakKd, 0030p CHUFUMH €Tapiid OYIMIIM Kepak, SbHH 0030p
baomuATH HATIKATAPU KyIiaml, 6030piaa WIam OwiaH OOFIMK XapaKaTIapHH
KOILIa0, pexxaamTupuirad Goigany onuira kadosaaT OepHuIll Kepax.

CerMeHTHUHT JKaJ0 STYBYAHJIHWTU TY3WIUIIMHW TaIKUK OTHII pakoOaT
JapaXaCUHU  YpraHuIiM,  MaBXyJl  MaxCyloTiap  pakoOaTAONUIUTHHH,
Xapujopiapra MyHocaOaTHHH, Takin( 3TunaéTrad Ba MaBxKy1 ToBapiapra 0ynaran
CETMEHT DJXTUEKUHUHT OapKapOPJIWTHUHU, MAaBXyA XapuAOp OXTHEKIAPHHH
KOHIUPYBUM MYTJIAK SHTH MaxCyJOTHH 0o30pra KHPHUTHII 3apypJiird  Ba
UMKOHUSITHHH {3 WUUTA OJIaIH.

V3mamTupunaéTran cerMeHT MaKCa/UIapura SpUIIHII YdyH 3apyp OyiraH
TalTKUJIOT MAaKcaJ Ba PECypClIapyHHM aHUKJIAIl CTPATETUK MYXUM aXaMUsTra ira
Oynub, TAIKWIOTHU Yy30K MYJATId Makcajulapura MOC XoJja KOpui
Makcaajiapy OujaH aMmalira OUIUPHUII XamjIa IIyHra MOC XOJija MaKcaui 6o3op/a
UIUIAII YY9yH MTOTEHI[MAT UMKOHUN PECYpCIapHU €Tapiau €KU WYKIUTUHU aHUKJIAIT
YUyH 3apypAup. ByHUHT yuyyH TaBaKKaTYWJIMKHU XHUCOOJAIl Makcaara MyBO(UK.
TamKWJIOTHUHT TaBAKKAIYWIMIMHA ~XHUCOOJAIl Y4yH MaxcyC MAapKEeTHHT,
KOHCAJITHHT KOMITAHVSUTAPUHN TaKJIA(] KUIHAIIT MyMKHH.

bo3opHu nmozunusIamTUpHIn - 0y anoxuaa 6030p cerMeHTIapuaa MaxcyaoT
MO3UIIMSACHHN AaHUKJIANl TEXHOJOTUACHIUp. [lo3WMUsIamTHPUITHIHT MaKcaau -
MaBXKy/]l Ba MaKIaHaETran (GUKpIapHU TaAKUK KWW, Xapuaopiaap €K yIapHUHT
TYPYXHMHH MaxcCyJIOT MapaMmerpiapura Oyiaran MyHocabaTWHH — Oaxonall
TaxJIWINAaH, Makcajyii OO030pHM YIIOy CErMEHTHJIa MaxCyJOTHU pakoOativ
aQ3ITUTHHY TabMHHJIAINIAA IIyHJAd TOBap MO3UIIMSICHHA MAapKETHHI Yopa-
TanOUpIAPUHU YTKA3UII MYITu OWiaH Ty3ulgaH noopar.

Ha3zopar caBosiiapu

1.CerMeHTIAlTHUHT KaHal Typiapuau ounacus?

2. ludpdepennmanuss Ba cerMeHTanus ypracumard TaQoByTHU KypcaTtuO
OepuHT.

3.bo3opHu KampaO® ONMII CTPATErHsICMHU Ba YHUHT TYpJapUHH H30XJa0
OepuHT.

4. ToBapHu NMO3ULMSAIALI IETaHIa HAIMAaHU TyIIYHACU3?

5.CaHoatHUHT OYEKIap, BepTOJeTIap, OaHK XHU3MaTIapH, TACBUPJIM THOOUN
JUMAarHocTka  acbobmapu  KabM  ceKTopjapuaa  MaKpPOCETMEHTJIAIIHUHT
“¢byHKuusiiap /xapuaopaap/ TEXHOJOTHsUIAp” YCyau KaHmal KyJutaHwiaau? Xap
Oup ceKTop y4dyH TapMoOK, 0030p Ba ToBap 0030pu TyIIyHUajJapura Tabpud
OepuHr.

6.5non QoTroanmapaTiapuHu UMIIOPT KWIAIUraH Oyiaran Gpupma Maxajuiuid
06030p yuyH (Qoiinamap Oyilm4a CerMEHTJIAIIHN pexanamTupMoraa. CU3HHHTYA
OYHUHT y4yH OHI MOC KeJlaJuraH CEerMEeHTJAll TYpUHH XamJla YHUHT



ACOCJIAHTAHJIMTUHU TEKIIMPHIITa HWMKOH Oepa onaguran axO0opoT HWUFUII
Kapa€HUHU TaKJIN( KUITUHT.

7.MasbiiyM Oup mxTUMOUM-IeMorpaduk rypyxra (€nuiap, Tanoupkopiaap, yu
Oexayiapy, STHUK TypyXJap) MyJDKaJUTaHTaH UKKH Ta3eTaHu TaHiaad onuHr. TyprTa
pekiIamMa JIBIOHMHM TaHiad onub, pekinama OepyBUMap SPHUIIMOKYU OYITraH
MO3UIMJIAPHH aHUKJIAIITa YPUHUO KYPHHT.

8.PuBoxianran mamiakaTiapjga 0ozopiap ToOopa  (pparmeHTIAMO
OOpMOK/a, UYyHKM  XapuJopiiap V3  Maxcyc OXTUEXKIapura  Kympok
MOCTAIITUPWIITAH TOBapJIapHU KUAUPMOKAA. ['obOan MapKeTHHT PHBOKIAHMO,
TOBapjiap Ba TOBap Mapkajapu OyTyH AyHE OVinab cTaHmapTIAlITHPUINra KaTTa
bTUOO0p KapaTuiaéTranu OyHra KaHaai TabCup KYpCaTUIIN MyMKUH?
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4-ma3y. BOSOPHHUHI KAJIb OTYBYAHJIMI'U TAXJINJIN

4.1. TamadHu TAXJIMJI KWIHIIHUHT ACOCUI KOHIeNIUAIAPHU
4.2. bupaamuu Taaa0 TY3WIHIIA

4.3. ToBap xaéT HUKJIUHUHT MOJIEJIH

4.4. TanmadHu 6amopar KWiMI ycayoaapu

4.1. Tanadum TaxJINJI KWJINIITHUHAT acocui KOoHIcMuuajaapu

DHr oauii XoJa ToBap €KW XU3Marra Oynarad Taimad MabiiyMm Oup Koiia Ba
MabIyM OWp BakKTIard CaBIO0 XaKMHUTA TEHT OYyiaau. ABBAJO TaJaOHUHT WKKHU
napaxacu: OyTyH Oozopmaru >kamu (€xku T1i00anm) Tamad Ba  (pupMaHWHT
MaxcyJioTura €ku mapkara Oynran Tana® ypracugaru (apKHU aHUK aXpaTho
OJIUII Kepax.

Bo3opaaru tanad - mabiyMm Oup Koia Ba MabiayM OHp JaBpja, MapKaiap
MaxmMyacu €kM pakoOaTyu ¢upmantap y4yH ToBap Oo3opujaru (TapMoK EKU
0030paaru) yMyMuii caB/io Xa>KMUJIUD.

bynu nHoOartra oncak, ram “OMpjaMuM Tajaad”’ Xakujaa €Ku IXTHEKHUHT
MyalsH Toudacura MOC KelaauraH Tajad Xakujga Oopmoknaa. Kypunu6
TypuOuku, 0y Tabpud aBBall acocHii OO30pPHUHI AaHUKJA0 OJMHUIIUHU KY31a
TyTaJIH.

@upMaHMHI MaxcyJgoTtura Oyjarad tanad (mapkara Oynaran Ttanal) ned
0o30pAaru TagaOHUHT OMp KUCMHIra alTWiIaJu Ba y TOBAPHUHI acocHil 603opuaa
dbupma €xu Mapka srajmiad Typral 6030p yIylIura Moc Keiaiu.

lyHu TylyHUII MyXUMKH, OMpiiaMyu Tanad xaM GUPMaHUHT MaxCyJIOTUTa
Oynran Ttanad kaOu peakuusHUHT QyHKUUACH OYInO, Oy QYHKIMSHUHT Japaxacu
Tanab nerepMuHaHTU Ae0 aramyBuu OUp KaTop oMuiuIapra OOFIUKANp. YOy
Oupnamun Taynad JACTEPMHUHAHTIAPHM WKKW XWI OYylamu: Ha3opaT KWIUO
OYIMaluraH MyXuT OMIJUIAPU Ba MAPKETHHT OMUJUTapU. MapKeTUHT OMUJUIAPH -
Oy 6030pna paxkoOarnamraérran ¢upmMagap TOMOHHAA KWIMHAJIUTAH MapKETUHT
XapakaTiapyu MaXMyacH, S’bHU YMyMUH MapKEeTUHT OOCUMUTUD.

Opatna tanad GyHKUUSICHHUHT “S” MIaKiauaa OYJIHUIIA YMyMHUN MapKETUHT
6ocumu ommb GopraH capy peakUUSHUHT Ky4dalluIl TE€3JIMTY aBBall opTud 60puo,
CYHIpa NaCaMIIMHN aHTJIaTaIu.

Mapketuar 6ocuMu HoJITa TeHT Oynranma Tanmad mapaxkacu Q, SHT KaMm
oynanu; opanuk papaxa E(Q) ymymuii 6ocum M mrapontra KyTuiaaérran Tajaora
Moc OVnaau. Arap ymymuid MapkeTuHr 0ocumu optud 60pca, Tanad xaMm Kydasiu,
OMpPOK YHUHT TE3JIMIM Kamaiinb 6opau.



Bosop napameTpnapu

Bo3op TeHaeHumsnapu

Arnouunga kopxoHa 6o3opu bBosopgaaru
BO30P —P » MblbTaANITTINK

bosop cermeHTaunsicu

Bo3opHu bBRAWTMPUL

4.1-pacm. KopxoHaHuHr 6030pAary y3 X0JaTHUHH YPraHuil ycJayoJaapu

YMymuii MapKeTUHT OOCUMHU YEKCU3IMKKA MHTUITaHAa Tanad Y3uHUHT Qpn
MaKcUMaJl Japakacura erajad. bupnamuu TanaOHUHT ymiOy MakcUMall Japa)kacu
OO30PHUHT KOPUN CATOXUATH TYLIyHUACUTa TYFPHU KeJIau.

bupnamun (rmoban) Tama® mapaxacura ¢akar 6o3opaa  daonausT
KypcaTaéTran GupMagapHUHT MapKETHUHI OOCHUMH SMac, MyXUTHHUHT WKTUMOMWMA-
MKTHUCOINM OMWJUIAPU XaM TabCUp Kuilaau. MyXUT OMWUIAPUHUHT Y3TrapUILIN
peaxIus Srpy YM3UFUHUHT pacMIarueK BepTUKaI cUDKHIura onu6d kemaau. [y
Typaiam 3rpu 4u3uK OViinad XapakaTjaHuIl OWIaH 11y 3P YU3UKHUHT
V3UHUHT CWIKHIIMHU  (dapkimail  ommm  3apyp. PakoOartummap peaxkuus
(GYHKUMSICHHUHT CHJDKMILMTA X€4 KaHJal TabcUp KypcarMmaiiaunap, 0y CHIDKHUII
dakaTruHa TalIKd MKTHUCOAMM MYXWUTHUHT XOJaTH OWJIaH, MacajlaH HKTHCOIHMA
CEKMHJIAIINII €KW FOKCaTUIIap OuiiaH OeIruiiaHaIn.

bupiaamuu tanad peakuusi pyHkuusicu cudaruga. bozop canmoxuartu
TaJTa0HUHT MabJIyM OUp BaKT OpajUFUJATrU SHT IOKOPH KYpCaTKUYUTa MOC KeJa/u.
Tapmoxnaru Oupnamum Tanad OwiaH ymyMuil MapkeTuHTr (aonustu (¥3rapmac
MaKpOMyXHUT IIIAPOUTH Yy4YyH) Ypracujgaru MyHocabaT KyWuaara pacmjia
KypcaTwirad. Arap BepTHKan YK Oyinad Oupiamun Tanad Ba TOPU3OHTAN YK
Oyinad yymuil MapkeTUHT (paonuaTu Kyiuica, kaBo0 (yHKuuscu “S” maknunaa
oynmanm.

Hemak, MapkeTHHr OocuMu OuWp Xwijga OViranaa xam OupiamMyu Tajnad
UKTUCOMUET TapaKKW TraH JaBp/a IOKOPY Ba UKTUCOAUET CycaliraH JaBpjaa mact
Oymanu. bupnamum Tamabum E(Q) kepakimm napaxkana ynuiad TypuIl Y4yH
TapaKKUET NaBpHIaH TYpFYHJIMK JaBpUra YTWITaHAa MapKETUHT Xapakariapu
M nan M- raya kynamuiuy Kepak.



dupma MYXUTHUHT MaBXyMJIMTH OJIMJA MYTIAKO OXH3IUP; YHUHT
KYJIUJaH Kelaaurad OMpruHa Hapca - Oupiamud Tajad ailHWKca ce3rup Oyirax
acocuii OMWJIJIap YCTUJAH HWIIOHYIM HazopaT KUIMO OOpUIl THU3UMHHH Oaprio
ATUI MYIu OWiaH KeJaKaKHW OJIUHIAH Kypuira ypuHuO kKypumaup. 90-
WWJUTapHUHT  TYpOYJICHTJIMTU TelKaaaM (QupManapHu KyTHIA€TTaH BapUaHT
OwJlaHrMHA 4YeKJIaHuO Kojamal, 0ajkd MyKOOWJ CLIEHapuHIapuHU XaM MYHTa3am
paBuiga unuiad yukumra Maxoyp Kwinu. byHnan makcan 5XTHET yopajiapu Ba
Te3 KalTa KypHIll KOOMIHATH XUCOONTa MaBXyMIIMKIAH XUMOSITAHUTIIHP.

Kenrasiauran Ba KeHraimaaurad OupaamMum Ttaaad. bupramun
TaJaOHWHAT MHUHUMaJT Ba MakKCHMaJ Japaxkacu ypracugaru ¢apk 0030p
UMKOHHUSITIIADUHUHT KYJIAMUHHA XapaKTePJIaii Iu.

- Orpu YM3UKHUHT OMPUHYM KUCMH OmiiaH udojanaHrad Tanad OupiaMuu
tanad ned aTtanagu, YyHKA OWpiaMyd Tanad MUKIOPHUra XaKMHU €KUM YMYMHUU
MapKETUHT (pAOJIMATUHUHT UHTCHCUBJIUTUHU Y3rapTUPUII OPKaJId OCOHJIUK OMIIaH
TabCUP KYpCATUII MyMKHH.

- Orpy YM3UKHUHT YCTKM KMCMHIA Tanad HO3JAacTUK OYnuO Oopamu, yHTa
Terunuid  0030p 9dca KeHraimaiinuran 0o030p nAe0 atamagu. MapkeTuHr
baoUATUHUHT fHAa Ky4ailuO OOpHINM eTYKIUK OOCKHYUTa €TraH OO30pHUHT
XKMHTa TAbCUP KUIMaNIN.

[lynnait Kuaub, KeHraimanauran 0030p/ia YHUHT XaXMU aHHUK Oenruiad
Kyhunran oynaau. CaBao Xa>KMUHHUHT Oupop ¢pupma oiigacura caaruHa OpTULIN
MyKappap paBHUIIIa YHUHT 0030paard yiaylid XaM OpTUIITUHU aHTJIaTaIu.

bo3op CalOXUSATUHUHT MOXUSTHHU H(OJATOBYM acOCUU KypcaTKAujap
xycycuaa Tyxtanub yramu3. MaxcynoTra Oyiaran ymMyMuid Ttanald XyCyCUSTH
TaJaOHUHT Yy3rapuilyd Ba Tajlad XaXMUHUHT Y3Tapulld CHHrapu, OO30pHHUHT
KEHIJIMTH Ba YHJArd Xapujaopiap HIITHEKura Oofnuk Oynaau. bozop Ttanabu
GyHKIUSICH BOCHTAcHIA sUIMK Tajgad MUKIopu TeOpaHu® Typamu. Snamum Tanad
MUKJIOPH ¥3 HaBOaTHJIa MamilakaT, BIJIOST, TApMOK Kabu Kynamuiapaa, Typjidya
JaBp MoOaitHMAa y3ura Xoc y3rapuil Xycycusitiapura sra Oynamu. Jlemak, s
Tanad Y3MHUHT IOKOPU Ba Kyl dYerapamapura sra Oymaau. Kamu TanaOHMHT
IOKOpPY 4erapacuHd HGOJATOBYM MHUKIOP OeBOocHTa 0030p CaJOXMSITHHU aKC
STTUPAJIH.

Y xonga 0030p cajdoXMATH SUIMH Tajlad MHUKIOPUHU aKC STTUPAJUTAH
Kypcatkuy O0ynu0 xucoOnaHaau. bo3op canoxustu adipum amgabuétnapaa 0030p
CUFMMM TYIIYHYacH OWJIaH TEHTJIAMTUPWIATU. JIeKWH, KYNTruHAa XOPYHKHMA
anabuérnapaa cajoxXusAT TYLIIYHYacH sUIMKA TajdaOHU MUKAOPUM KYpCATKUYU
cudartugaruia Kapaiaiu.

bozopaa noumuii paonust kypcaraérran Gupmanap y3napura Moc KelyBYu
tanad Mukgopura sra. dupma Maxcynorura OyiaraH Tanad MHUKIOPH SUIA
TanabHUHT QyHKIUsACH cudaTuaa 6030paa MyaissH puUpMaHUHT MyMKHH OVJIraH Ba
amanmaru ynymwau udomananau. Y xonma gupma ¥3 maxcysnoriapura tanad
dbyHKIMsIcH Ba (GUPMaHUHT HINTUEKIIApU (QYHKIUsAcH cudatuia suimu Tanad xam
y3rapub Typaau.

AOcoa0T Ba kopuil 0030p cajoxusATU. VKTHCcoauii oMmiUIap/iaH KaThu
Hazap, TOTEHIHal O0030p BaKT MOOaWHWIA HCTEHMOJ XapaKTepura TabCHP



KypcaTaguran MaJaHuil Ba WXXTUMOUN OMUJUIAD TabCUPH OCTHAA PHUBOXKIAHUO
Ooopui MyMkuH. ByHjan tamikapu, atpod-MyXuTHH Myxodaza KUJIUII XaKu1ara
FAMXYPJIIMKHUHT Ky4alHIlM 3KOJIOTHK KUXATJIAaH To3a ac000-ycKyHanapra Oyiaran
TajabHU PUBOKIIAHTUPAIU. XO03UPIrH NMalTAa KUYKK Ba YpTa pupmaiapaa axoopot
TU3UMIIApUIAH (poilaaHuII TapKATHUIL, HycXa KYUHUPHUI Ba YKUTHUII KapagHiapu
HaTWXKacuaa, SbHU WIUIA0 4YUKApyBYM (QupMaliap TOMOHUAAH MAapKETHHT
OocuMUaH KaThH Ha3ap, KEHrainbd 00pMoK/a.

[y MyHOCabaT OMJIaH UKKH TYIIYHYaHH: OO30PHUHT “a0COJIIOT CATIOXUATH
OwtaH 0O30pHUHT ‘““KOPUHN~ CATOXUSATUHU OMp-OMpHuIanH (papKiail J031M.

- BO30pHMHT KOpHUIl caTOXUATH TyIIyHYACcHTa IOKOpUAa Tabpud Oepuiay,
y pacmjaa TacBUpJIAaHTaH, yHM amajira OIIUPUII pakoOaTdyuiIap TOMOHHUIAH
KYypcaTHIa€TraH MapKEeTUHT OOCUMU Japakacura OOFIHKIUP.

- Bo30pHUHT a0COMIOT cATOXUATH MakKcHUMaj Tajadra MoOC Kelaju, s’ibHU
OyHJIa TOTEHIMal HCTEhbMONUMIIAp TOBApHU Xap cadap onTuMan MHKIOpa
MCTEbMOJI KHIIaIUIap.

[Myngait  kwimO, O0030PHUHI A0CONIOT CAJOXUSITH YHUHT KOpUHU
CUIOXUSTUHUHT IOKOPM derapacura MocC Kenagud. Ymly WKKH TyIIyHYa
ypracumaru HUCOAT KylH1aru pacMjia TaCBUpJIaHTaH.

A

AbGconoT noteHuman

Bupnamun
Tanab

Q1= Xopun
noteHuwman (tq)

t, Ba=t

4.2-pacM. Bo3opHHUHT a0COJIIOT CAJIOXUSITH

V3-y3uman  KypuHUOG TYpuOIMKHM, OO30PHHHI abCONIOT — CANOXUSATHU
TylIyH4Yacu 0030p XaKMH TyIIyHYacHra sKkuH Oynu0, Oy TyulyH4a TOBap “FpKuH”
Oynranna, SbHU MYTIAKO TEKMH HapxXJa Takiu(] KWIMHTaHJa YHUHT 0030p
TOMOHUAH Ka0yJ KUJIUHUIIN MyMKHH OVJITaH Xa)KMUHU XapakTepiaiau. Amanna
sca 0030p CANIOXUATH Xap JOUM TOBAPHUHT aHUK HApXHU YUyH aHUKJIaHAIH.

[llynnait kuauO, 0030pPHMHI a0COJIOT CAJOXUSITHHM 0o30pAaru Tanad
WHTUJIQJUTaH yerapa cudaTuaa TYIIyHHII JT03uM. by TyryHuaHuHr Goraanvimri
HIyKH, Y Ma3Kyp 0030p 3ra OYiaraH MKTHUCOAUI MMKOHUST KYJIaMHHM OaxoJjaiira
UMKOH Oepamu. Bo30opHUHT abCONIOT CaloOXUATHHM XucoOmamiga ydra ¢ukpra
acoCJIaHWIAIN.

- TOBApPHUHT Xap OUp MOTEHLIHAJ UCTEbMOITYNCH peall (oiiaanaHyBUnuIND;

- Xap Oup ¢oiinananyBun ToBapaaH GOMTATAHUIIT UMKOHHUSATH BYXYHra
KeJraH Xap Oup xonataa yHaaH ¢oiigananaiy;



- TOBapJaH xap cadap ontuman MUKaopaa GoiamaHuIaau.

4.2-pacMjia OO30pHUHT aOCOJIIOT CAJOXUSATHHUHT BaKTra OOFIMKIWUTH
KypcaTWiIraH. YHHUHT  JBOJIONMSACH  HMCTCHMOJMYMJIADHUHT  OJIaTJapHiard
y3rapuimiap, MaJaHUi KuiMaTiIap, JapoMajJl Ba HapX-HABOJIAp, TEXHOJOTHsIIAP,
JaBjlaT MebEPJIApU Ba Iy KaOW TaIlKyu omMuiuiapra oormuaup. @upma GeBocuTa
HazopaT KWia OJMaiiuran ymoy OMmIIap OO30pHHUHI PHUBOXKIIAHUIIUTA Xall
KWJIYBYM TabCHP KYpCcaTHIIN MyMKHH. bab3an ¢upmanap Oy tamku cababiapra
OWJIBOCHTa TabCHp KypcaTa OJUIUIAPH MyMKHH (MacajaH, J000M BOCHTacHIa),
OWpOK yJIApHUHT UMKOHUATIApH 4ekiaaHnrad. [IlyHwHT ydyH (uUpMaHUHT acocHid
XaTTU-XapaKaTiapy MYXUTIArd Y3rapulUlapHU aBBaJJlaH OWIMINTA KapaTUJITaH

oynau.
Tana6é nerepmuHantiaapu. FOxopuma xypcatu® yTunranumaek, 0030p
Tanabu - Oy aHuK Oenruna® KyWuiamMaran KaTTalIdK 3mac, Oanku Tamad

JNeTepMUHAHTIapu  1e0  aramaguran  Oup  Heya  y3rapyBUMJIAPHHUHT
byskuusuiapuaup. TanaOHUHT SBONIONUSACUHU WMKKU XWJI OMWIIAp TypPYyXH:
Ha3opaT KWIMHMaWaWraH €Kd TallKu OMIILIap Xamjaa (UPMaHUHT Hazopar
KWIMHAUTaH €KUM UUKU OMIJLJIAPH BYXKY/ATa KEJITUPAIH.

Ha3zopar KuiMHaguran oMWuIap - ONEpalliOH MapKETUHI BOCHTAJIapU
o0ymu6, ¢upma ynapaan Tanabra Tabcup KypcaTumiaa QoinanaHuiaau. YJIapHU
TYpTTa Me30HTa OWpNAIITHPUII MyMKHH OYynu0, Oy Me3onnapHu MaxKaprtu
(McCarthy, 1960) narm3 tuauaara Product (tosap), Place (Ypuwn, xoii, Oy epaa
COTHII, YTKa3uIll MabHOCHAA), Price (Hapx) Ba Promotion (wirapu cypwin, sibHA
COTYBHHU parOaTiaHTUPHIL) CY3IapuHUHT Oom xapdiapu Oyinua “Typrra I1 (P)”
ne6 ataraH. AliHaH MaHa Iy ME30HJAp MapKeTHHI GOCHMHU BOCHUTANIAPH, SHHH
(¢upma MaxcyjoTura Oyarad TalaOHUHT JeTePMUHAHTIAPUIUD.

[yHu xam Kailg KO YTUI JTIO3UMKH, (haod MapKETUHT KYpCaTKUuUJIapUHU
AHUKJIAITHUHT Ma3Kyp YCyJIM acocaH (upmara MyJDKajulaHraH Oyiambd, Mabiym
Japakana Xapuaopra Xam KapaTwiran. XapuJop HyKTau HazapuJiaH Kaparaspja
aca, “Typrra P” KyliugaruinapHu aHTJ1aTaiu:

-TOBap, €KW Xapuaop MYaMMOCHMHH ‘‘XaJ KWINII’, SbHU BYXYJra
KEJITUPWIAIUTaH HEbMATIIAP TYTIAMHU.

-HapX, SbHU XapuJIop Vy3W TaHJaraH TOBApPHUHT HEbMATIApUIaH
doitnananuin yuyH capdiaran xapaxatiap MaxMyacH;

-YpUH, )KOW €KW TOBapJApHU XapUIOpJiap YUyH SHT KyJiall Tap3/ia TaKIuM
KHJTHIIT;

-ANTapy CYpHII EKM TakIn( KHIMHAETTaH TOBAPHUHT a3aTUKIapy XaKuaa
xabap OepaéTraH KOMMyHUKAITUSI.

Ha3zopaT kKujJuHMaliiuran oMujiapra kejicak, ynap ¢upma 6030paa ayd
KeJIaJIuraH 4ekjanuiapuu udojanaiau. Ymaap KeHr kymamim Oemra Toudara
QXpATUIIT MyMKUH:

-XapuaopJiap TOMOHHUJAH 4YeKianuiap: ¢GupMma YIapHUHT DSXTUEKITAPUHU
TYIIYHUIITY Ba aBBAJIJIaH Kypa OWJIMIIK Xam/Ia yaapra MOCIAMITUPWITAH Ba YIapHU
a0 Kuia oaaurad aactyp €épaamuaa GaousaT KYPCaTUIIH JIO3UM.

-pako0aTymiiap TOMOHHUJAH 4Yekianuviap: ¢upma 0o30paa sKka y3u sMac,
IIYHUHT YYyH Y Y31 XUMOSI KWJia OJIaJINTaH pakoOaTiv yCTYHKHU aHUKJIAIIN KEPaK.



-COTUIII TApMOKJapy TOMOHHUJAH 4YEKJIanuiap: COTYB TapMOKJIapw -
MyCTaKuJI BocuTaumiap (yarypxku ¢upmanap, IUCTpUOBIOTOpIap, YakaHa CaBIo
KOpXoHamapu) Oynub, ymap ¥3 Makcaaiapura sra Oyicanap-ia, GUpMaHUHT
MYXUM IICPUKIAPUTHD.

-KOMITAHUSIHUHT ¥3W cabab Oynran deknanuiap: ¢gupma y3 pecypcnapura,
Ky4Iu Ba 3au() TOMOHJIApUTa MOC KEJIaUuTaH Ul PeKaCUHU KaOyJl KUJIHIIN Kepak.

-Ba3usATra OOFNUK YeKIanuiap: Tanad Japaxacura TabCHp KypcaTaIuraH
TalllKh MYXWUT, HUKTUCOJWN, SKOJOTHK, WKJIUM Ba OomKa mry KaOW oMmIIap
MaXMyacH.

Mapxkeronorauar Baszudacu - ymoy HazopaT KWJIMHMAWIWTaH OMIJLIAPHH
Oenrmmamr Ba TYNIYHUIN, YJIAPHUHT Tajadra KYpcaTUITA MYMKWH OYiarad
TahCUPUHHU AHWKJIAII Ba YJIAPHUHT KENTYCHUIATH PUBOXIAHWIIUHA WMKOH Kaaap
AHUKPOK OJITMHIAH aiiTa OWIIUIIH JIO3UM.

Hazopar kunmuHMaiiurad oMuuIap - TallKAJIOT Ba MapKETHHT XH3MaTJIapH
TOMOHHJIaH OOIIKapuia oIMaauran (haoausiTura TabCUp KypcaTyBUHM TapKUOUN
kucmiapaup. Hazopar KwiMHMaiauraH OMUJUIQPHUHT — caliOMd  TabCUpHU
HaTIWKacHIa KaHJYaIMK ko3ubanu OYiaMacuH, Xap KaHjand peka 0apOoja Oynuig
MyMKUH. [IIyHUHT y4yH TalllkKu MyXUTHH MYHTa3aM Ky3aTHII, YHUHT TabCUPUHU
XucoOra OJMII JIO3UM OYnaau, KyTUJIMaraH BasuATiap coaup Oyiranna
KWIMHAUTaH WIUIAp pekajaa Ky3ga TYTWIWIIN Kepak. ~+yluaard Hazopar
KWIMHMaWINTaH OMIJUIAPHU XaMUIa XUCcOoOTa OJIMIN Ba OJIIWHIAH Kypa OWIIHII
Tanad KWIMHAIWA: UCTEHMOYUIAp, paKkoOaT, XyKyMaT, HKTUCOAUET, TEXHOJIOTHS,
MYCTaKHJI OMMaBU ax00pOT BOCUTAJIAPH.

JeMak, roKopuAarwiapjaH Xyjoca 4UKapaauraH OVyicak, ¢upa €Exu
KOPXOHaHUHI  OyTyH  (QaonusatH  Tyna-Tykuc  0030p  MyHOcabaTiIapHU
Mykaccammamrtupaan. dupma Ba 0030p TymryH4Yasapu, 0030p HUKTHCOIUETH
mapouTuaa Oup-OupumaH axpaTud OYiIMaiiuraH HWKTHCOAUN KaTeropusiiap
xucobnanaau. Yynku ¢pupmanap dhaonustucus 6030p OYIUIITN MyMKHH Mac.

®dupma, MapkeTUHT Ba 0030p MyHocabarimapu Oup-Oupura y3apo Tabcup
Kypcatu0, AWAJICKTUK OOFIUKIMKIA XapakaTiaaHuO Oopamu. dupma sHru
TEXHOJIOTUK >KapaéHJapHHM Srajuialliura, SHTd MaxCyJoTJap HWIUIa0 YHKapHIIra
dakat 6030paaru y3rapunuiap - 6030p MmyHocabaTiiapu cababd 6ynaau.

4.2. bupaamuu Tajgad Ty3WIHIIH

TanaOHM TaxJMJ KWIAII Ba YHUHT JETEPMUHAHTA OO30pHUHT Kayd
KUJTYBUAHJINTUHU YPTaHUIIHUHT ACOCHMHM TAIIKUI KUJIaau. TaxXJIWigaH Makcas
0030p CaTIOXMATUHU Ba OUpJjaMyd TaJaOHUHT amasjard JapaKaCUHU MUKIOPHUI
Oaxonam OYaubO, Oycus xed KaHJaald MKTUCOAMM TaxXJui YTKa3uill MyMKHH 3Mac.
bupnamun Tana® cTpykTypacu TalaOHUHT HCTEbMOJI TOBapiiapd EKM CaHoaT
TOBapjlapura Xamja y30K €KM KHCKa MyadaT QoiJanaHuiagurad ToBap EKd
XU3MaTiIap Touacura KUpUIINra Xam KUAIUH paBUIAa OOFTUKAND.

HcrebMo ToBapaapura 0yiarad tajgad. baxoJlallHUHT Typau yCyJulapu
aciyja UKKM OMWJIJIaH: UCTEbMOJ KWIMHAIUTAH OupiuKiIap MUKAopH (N) Ba Oup
OMpJIMK TOMOHMJIAH HMCTEHMOJI KWJIMHAIWTaH TOBapjap MUKAopuiaH (() keiaud



YUKaaAU. byHUHT yMyMuil KYpUHHIINA KyWUAaru4aaup:

QKnNnxq,
by epna Q - Oupnamum Tanab (moHanapaa). bupiaamum Tamad myn
KYPHHHUIITNIa MOC paBUIIIa Kyiuaarnda ndoaanaHaIm:
Rknxqgxp,

Oy epna R ymymuii ToBap aiilanmacu, p - TOBap OMPJUTHHUHT VpTada
HapXUAUp.

By acocuii TamoiwTapHUHT Typau ToBap Toudamapura HucOataH
Yy3rapuIlInHA KETMa-KeT KYpuO YNKaMu3.

Hctebmon 0030pu - yil XyKaIUKIapy Ba UHAUBUIYAT XapUAOPIApHUHT Y3
AXTUEKIIAPH YUYyH COTHO ojaguran Oapya ToBapjiap Ba XHW3MAaTJIAPHU Y3 MYMra
onmau. VMcrepMon 6030pu KynaMHHU YpraHuiia yHH OUp KaHua Oenruiapura
Kypa TypKymilall MyMKHH. XyCyCaH, TOBapJIAPHU UCTEMOJI KWINII JaBPUWINTUTA
Kypa yJapHHU:

* Y30K MyAJATId UCTEBMOJI TOBAPJIAPH;

KHCKA MYJJIaTIM UCTEBMOJ TOBapJiapu;

XU3MaT TypJjapura aKpaThil MyMKHUH.

Hcrenmon ToBapiiapy OMIIaH caBio KUITUII XyCYCHUSITUTa Kypa 3ca YJIapHHU:
KYHJIaJIUK UCTEBMOJ TOBapJIapu;

JacTIa0KHU TaHJIOB aCOCH/Ia OJIMHAUTaH ToBapiap;

ajoxuyjia Tajadra sra OyyiraH ToBapiap;

NacCUB Tajadaaru ToBapjapra Oyaunr MyMKHH.

Ymby Typkymiam Oenrucd Ba TETHMLUIM TypyXJapra KUpyBYM TOBapJiiap
xycycuaa 6aradcun TyxTanud yramus.

Kynruna xomnapia KyHAQJIMK UCTEHMOJI TOBapJiapu rypyxura ¢akaT 03UK-
OBKAaT MAaxCyJOTJIApUHU KHUPUTUII OWZHUHI MamJIaKaTUMHU3 aXOJUCU YYyH
KYHHUKMa OViauO KonraH. YUyHKH JacTiaa0K¥ MabMypHH MKTHCOIUET TU3UMMJIATH
KEeHI' KyJIamMJaru UXTUCOCIIANTyB O€BOCHTA UCTEHbMOJ 0030pHaa XaM TaKpopJiaHap
9aM. XO3UPTH BaKTAA dca KyNnruHa ¢upmanap Ba caBjo IIaxoOudamapu XOpHKUN
Taxprba Ba caBA0 KWJIMIIIArd MaxauIMid KYHUKMaHU Hazapja TyTHO, KyHIAIHK
HCTEBHMOJI TOBApJIApUHU OMp MyHYA TYFPHU MIAKIUTAHTUPUIITA EHAITMOKIANAP.

KyHanuk uctebMoi ToBapiapura KyHAJIMK TYpMYII YUYyH 3apypUil O3UK-
OBKATJap, KUp IOBUII Ba TO3aJall BOCUTAJIAPH, YU XYKAIIMTHU YUYyH 3apypui Manaa
TOBapyap, aWpuM KaHLEIApus TOBapiapu, KyHIAIUK py3HOManap, omMMmaloIl
OHOMaap Ba XOKa30JapHU KUPUTHILI MYMKHH.

KyHanvk nerebmMost ToBapJIapuHA UCTEBMOJ KWIIMII HHTEHCHUBIIMTHATA Kypa
yJIapHU ¥3 HaBOaTuAa siHa 3 Ta Kyl Typyxra axpaTUIl MyMKHUH:

a) TOUMHI IXTUEK AT aCOCUM ToBapJiap;

0) UMITyJICUB Tap3a COTUO OJIMHAIUTAH TOBapJap;

B) (haBKyJIO//1a X0JIaTiaap YIyH XapuJl KWJIMHAIUTaH TOBapIap.

JonMmuit >XTUEXKIArM AaCOCUKA TOBapjap - Xapuaopiap TOMOHHIAH
nacTiabKy KYHHKMara, ojarra Kypa TaHJIOBCU3, KUECTAIICH3 COTHUO OJWMHAIH.
Macanan, ouna ydyyH KYHHKMaJard HOH MAaxCyJIOTH TypH, XYKaJIUK COBYHHU,
yecumnuk €FM Ba Xokazosap. MMmynbcuB Tap3ga COTHO OJIMHAIWTAH TOBapJiap
TYpyXura sca Xapujaop JOWM yJiap Xakujaa YijaMauauras, JEKHH ydpaiid OujiaH

*

*

* % % *



XapuJ KWJIMHAAWTaH ToBapiap Kupaau. MacanaH, cakuuiap, okosaj 6atoHnapH,
TeJIEBU3UOH KypcaTyBiiap JacTypu OVirad oiHOMa, py3HOMa Ba Iy KaOuiap.

@aBKyJioaa XoJIaTiap y4yH XapuJ OJaTAa PEUENTCH3 COTUIIAqUraH JOpH-
JapMOHIap, yd Xamoparjapura Kaplid JTOpHWJIap, 30HTIAp Ba YHra YyXIIaml
Xapuaop Ay4 KeJraH IapouTAaruta 3apyp Oyiran ToBapiap/iaH TalIKUI TOMAIH.

JlacTnaOku TaHJOB acocuja OJMHAAWraH ToBapijap cadwura: mebesap,
KUUUM-KE4akKyap, yu-py3rop y4yH 3JIEKTpP KUX03Japu KUPAIHU Ba Y XapuI0pJiapHU
KHECIIAllHU, HapX, MOJa, AW3aiH JKUXAaTUAaH TaHJIOBJa OWp MyHYa MyJoXas3a
IOpUTHIIHU Tana® Kwiaau. YmOy ToBapnap yxmam (cudar KuxatugaH Oup-
Oupura sKUH, JEKUH JIW3ailHU Ba HApXW JKUXaTHIaH ¢apKIaHaauraH) Xamja
anoxuaa KypuHuaigarua (paHrd, (pacoHH, HABU KUXATUIAH) XapuIop IUAM Ba
X0JIaTura Moc OyJiraH ToBapiapra OyJaIuHaIu.

HcresMon ToBapiapu TypKyMu
Kynnanuk uctebmor | lactnabku tansoB | Anoxup |Ilaccus
TOBapJapu: acocuja OJIMHA/IUTaH | a Tanabmaru
a) JoWMHI Tanabjaaru | ToBapiap: Tanabna |Tanadiap
acocui ToBapiap; a) yXIam ToBapJiap; U
0) WUMIOyJIbCUB Tap3na|0) ajoxuaa KYpHHMILJIATH | TOBapia
cOTHO OJIMHA/IUTaH | TOBapJiap p
TOBapJap;
B) daBKynoaa
xoJiatiap YIyH
TOBapJIap

4.3-pacm. UcTtebMou1 TOBapIapu TYPKYMUHH TAIIKKHJ 3TYBYM TOBapJiap
TapKUOHU

Anoxuna Tanabnard ToBapiiap - XapuAOop YUyH yTa KaApiu caHajdaéTra,
yTa Hydy3nu, Mamxyp dbupmanap ToBapu Oynub, ynap yuyyH Xapujop TaluHIM
BaKT Ba XapaKaTJapHU asiMaiu.

Macanan, Xycycuil yitnap ydyH Maxcyc Meoeap, )kuxosuap €ku oyamaca,
Mepcenec-6ent;, bBMB, BosbBO aBTOMOOWJIIApUHHMHI alpuM Typiapu Oyiinua
UIITUEKIN Xapuaopiap tanadbu OyHra EpkuH MUCcoa OYiia onaau.

[TaccuB Tamabmaru ToBapiap - Xapuaopiapra HOTaHUII €KU yJap Xycycuaa
Kyda KaMm Yimaigjiuradn ToBapiiapJiaH TapkuO Tomaau. MacanaH, SKUH VH WHI
WYuJa MaMJIakaTUMHU3 axoJIMCHM YYyH MUKPOTYJIKHHJIM [euiap, WU FOBHUIII
MaliyHadapyu HOTAHWIN JAW. YOy TOBapJApHUHT pEKJIaMacH, COTYBIa KYII
TapKaJIUIIN HATWXKACUIa y KEHT Xapujaopiap ommacura etud Oopau. bynnman
Tamkapu, nadH MapoCMMH YYyH aHXoMJap,XaéT CyFypTacu KaOW TacCuB
Tajabmaru ToBapjap xaM aifHaH Iy TypyXra KApajiH.

®.KoTiep uctebMoi ToBapiaapu TypKyMHTa yi0y IoKopuaa Kaia aTwiran 4
KaTTa rypyxra Oynu0 ypraHumiHM Ba yliap OWIaH CaBAO KWIMIIAA Ce3uJIapiiu
HaTWXanap OCpUILIMHU ACOCIANIH.

Te3 capduanaguran ucTebMOJ TOBapJapura OyJiaran Ttaaad. Y30K



MyaaT GoiganaHuaaaural Topapiapra OofiIuK OyaMarad UCTEbMOJ TOBapiiapura
Oynran TasabHU KyWHJard MabiyMOTJIapJaH KeluO0 YMKKAH XOJIJa aHUKJIAIl
MYMKHUH:

-MIOTEHIIAAI UICTEHMOJI KUITYBUYM OUPIIHMKIAp COHU;

-pean ¢oiianaHyBYMIAPHUHT TMOTEHIMAT MCTEbMOJ KUIYBUM OMPIIUKIIAP
WYUIary yaymu (KaMpoB Japakacu);

-OuTTa pean xapujopra TYFpU KelaguraH OUpPIIMK HMCTEbMOJ Japakacu
(xupub OopuIl Kapaxacu).

“+amMpoB napaxkacu” OwmiaH “kupu6d Oopuin mapaxacu” ypracugaru (papk
0o30pra TabCHpP KYPCATHIIHWHT YCTUBOP MAaKCaJJIAPUHHU aHUKJIA0 OJNMII YUyH
MyXUMIHp: Makcan € (QoiijataHyBUdIap COHUHM oOwmHpuil Eku  Oup
doiinamanyBuura TYFpy KellaJurad UCTEbMOJ XQXKMHUHU OIIUPHUILLIUP.

Bo3opHUHT MyTlaK caioxusiTd KampoB napaxkacu 100%ra TeHr, xkupud
OopuI mapaxkacu 3ca Xap oup doigagaHuI XO0JaTH YUYyH MakOysn J1e0 OJuHTaH
XOJila aHWKJIaHaAW. TamaOHUHT >KOpU Japakacu Xapuj mnaTtumaru Oapkapop
KYHUKMaJIApHU Ky3aTHUII OpKAJIM aHUKJIAHUIIA MYMKHUH. 3apyp MablyMOTIIApHU
0ab3aH npodeccuoHaln yroummMaiapaaH €Kd pacMUM CTaTUCTHKA axOopoTiapuiaH
XaM OJMII MYMKHUH. DBHpOK, KyHHMHYA, HCTEBMOJYWIAD KOMHCCHUsIIApUIaH
(“manennapuian’) OJIMHTaH AACTIA0KU MabIyMOTIapHH YeTinad YyTuo Oyimaiiiu.

Arap uCTeBbMOJI TOBapH y30K MyAjaar QoiljanaHuiaaaurad ToBap OwuiiaH
OornmuK Oysca (MacanaH KHUp IOBHII KYKYHHM Ba KHUpP FOBUII MAalllMHACH),
UCTCHMOTUMIAPHUHT KAMpOB Japakacd Y30K MyzAjaatr ¢oiinamaHuIagural Iry
TOBapHUHT KaMmMpoB Japaxkacl OwjaH anMmamrTupwiagud. by epma kymmmua
KYpcaTKuuHu - Oy TOBapra KWIMHAIUTaH Mypo)KaaTjap Opacujard BaKTHU XaM
KUpUTUII 3apypaup. Hatwxkana Ou3 Kyilmparm KypcaTKh4wilap TyIUlamMura sra
oynamMus:

-cap(anaérran ToBap OUPIUTUHUHT MOTEHIIMAT MUKIOPU

-y30K MyaaaT doinanaHuIaurad TOBAPHUHT KAMPOB JapakacH;

-y30K MyaJaT GpoijanaHuaaiurad ToBapra MyposxaaTiap Te3JINUry;

-cap(raHaéTtraH TOBapHUHT Yy30K MynaaT QoiiaJaHuiIaurad ToBapra
HUCOaTaH OWPJIMK Mypo’kaaTrra TYFpU KeJNaJuraH HCTEbMOJI XKMH (TEXHHK
Koa(hurreHT).

Capdanaérran TOBapJIapHUHI MOTEHIMAT UCTEHbMOJIM yjap OaxapaéTran
dbyHKIMsITapAaH Keanbd YMKKaH XOJ/1a aHWKJIaHaIu. +oJraH 3apyp MablyMOTIap
cypoBiap €K Ky3aTHUIIUIap OPKajdu OJIMHMIIM JIO3UM, OyHra Oup MypoxKaaTaaru
capd XaKMU KUpMaiiau, YyHKH y TEXHUK cababiap OuiaH OenruiaHaim.

- Y30K MyajaaT ¢oiiganaHuiaanurad Topapra Oyiras tanao.

by xonna Oupmamum Tanab OuiaH anMaiiryBra OyiraH Tanald ypracujaru
MyXuM (GapKHH aXpaTud ONHII 3apyp. Y30K Myaaatr ¢oifaraHuiaurad ToBapra
Oynran Oupiamuun Tanad KyWuaard KypcaTkuiiap acocu/1a aHUKIaHAIH:

-pean UCTEebMOJ KWIYBUM OHPJMKIAP COHM Ba YJIAPHUHT Y30K MYyZAJAatr
doinananuIaUran TOBapJIapu OWIIaH KUXO3JIAHTAHIUK JapaKaCUHUHT OPTHUIIIH;

-SIHTKU HMCTE€BMOJI KWJIYBYM OUPIMKIAp COHM Ba YJIAPHUHT Y30K MYyZJatr
doiinananunagUran ToBapiiapu OWIaH KUX03JIAaHTAHINK JapayKaCUHUHT OPTHUIIIH;

Y30k Mynaat QoiiagaHuiIaaural TOBapJapHUHT MakKcaaIard Xapuaopiap



opacuna aud y3usUTaHAII TE3JIUTH XaM MYXHM KYPCAaTKAYANp. Y HA aHUKAIT yIyH
yXI1aur ToBapJapHUHT aBBaITd JaBpiapaa 6o3opra KUpud OOpHIL STpU YU3HKIapU
Kynaa dhorngamTuaup.

AnMamtupuira OViaran TajgaOHuU Oaxosam OWMpMyHUYa KUHHMHPOKIUD;
OYHUHT YYyH KyWHaaru MabiyMoTjIap Kepak Oyiaau:

-y30K MyJaaT doinanaHuIaanurad TOBapJIapHUHT MaBXKyl MUKIODH;

-YJIapHUHT XU3MaT KWIKII MyaTy OYiinya TaKCUMIIAHUIIIY;

-TOBAPHUHI XW3MaT KWIMII MyAJaTh Oyin4Ya TaKCUMJIAHUIIM (KUCMOHUIA,
UKTUCOAUMN €KU MabHABUM 3CKUPUII);

-TOBapHU aJIMAIITUPUII TE3TUTH;

-aJIMAIITAPIIAIUTAH STHTH MYKOOWJI TOBApJapHUHT (SHTH TEXHOJIOTHLIIAP)
nai1o Oynuin caMmapacu;

-HCTEHMOJI KWITYBUH OUPIIMKIAPHUHT HYKOJUII camapacH.

Anmamtupuiira OynraH  Tanad  y30K Mynngar  QoiinamaHuiaauraH
TOBApJIAPHUHT MUKIOPU Ba XU3MaT KWJIHMII MYyJjaThura OeBOocUTa OOFIUKIUP.
AJMaIITUPUII TE3MUTH XU3MAT MYAJATUHUHT TyTall TE3JUTd OMJIaH MOC KEJIHIIN
mapT sMac, OyH/1a UCTE€bMOJIAH YUKUO KeTaJurad y30K Myajaatr (poiganaHIyBYu
TOBApJIAPHUHT YJIYIIW TYIIYHWIAAA. Xap OUp Hapca ACKUPHUIIM MYMKHH, YyHKU
YHUHT  UKTHCOJAUN  KypcaTKUWiapu  KOHHMKapcu3 OYynmub  komagu  E€ku
doitnananyBYMIIapHUHT GUKpUYA, Y MOJaIaH KOJTaH OViaiu.

YMyMaH onrasjma, Xu3MmaT MYIJATHHUHT Tyrail Te3JUru Oy MyAJaTHUHT
Y30KJIUTUra TECKapu MNpONopuUuoOHaaup. MacamaH, ypradya xu3mar myaaara 12
dunara teHr Oyica, Oy MyIOaTHUHT ypTadya Tyraml Te3nurd 8,3%Hu TalIkui
KWJIAJIN.

Xu3Mar MyJJaTUHUHT SHA JaBOM OJTTUPWIMINM OupiamMyu Tayalra
TaaJUTyKJIM OYJran 6axoJiapra Ky4wid TabCUp KypcaTaiu.

Macanan, ®Opannusga aBTOMOOWIIAPHUHT pean XusMmar myagata 10-7
WWITHY Tammkuil Kuiaagd. Arap Oy mynaar 12,5 Wuira erca, Xu3mMaT MyJIaTHHUHT
Tyram Te3nuru TaxmMuHan 8%ra TeHr Oymamu, Oy aca 1,7 MuuMOHTa SIKUH
MallIMHAHU ajIMaIITUpUIITa OYiran tajgabra TYFpu Kenaau. Arap, akCuHYa, ypradya
XU3MaT Myanatd 9 wwnnaH ommMaiau, ne6 ¢gapa3 Kuicak, Xu3MaT MYAJaTUHUHT
Tyramu TaxMuHaH 7,1%mHu Tamkwun kwiaau, Oy sca 2,1 MWIIMOH MaIllMHaHU
aJIMaIITUPUINITa OYJTaH Tanad, 1eMaKaup.

ABTOMOOWIH 0030pHJa TEXHOJIOTHK XH3MaT MYAJAaTH Y3JIYKCHU3 OpPTUO
oopamu. IlBemusna YTKa3wiaraH TaAKUKOTIAPHUHT KypcaTuiuya, Oab3u
pycymMaaru aBTOMOOWIJIApDHUHT Xu3Mar myzaaatu 1965 iungan Oy€H 65%ra
y3airaH.

Tanabuu Oaxouyaml y4yH 3apyp OyiaraH Oab3u MablyMOTIap, MacajaH,
MaB)XyJl TOBapjiap MHUKIOPU Ba YyJIApHUHT MyAaarTiap OYinya TaKCUMJIAHUIIN
XaKUJIard MabJIyMOTIIAPHU YTraH Wuiuiapaaru caBio (GhaousITHHU TaX M KUJIHII
HAaTWKacUJa  OJWIN ~ MYMKWH. Macaman, xu3mar MyagaTd  Oyinya
TaKCUMJIAHMIIHUHT 0axocu y3napuaaru OyIOMHHM aJMaIlTHpUI OwiaH OaHn
Oyiran ToBap SrajJlapMHM TaHJIA0 ONUII WYynMM OWjaH aHUKIAHWIIA MYMKHH.
bynpait iyn OunaH aHUKJTAHTAH AJIMAIITAPHUIN TE3JIMTH SCKUPUIITHUHT TOBApHU
anMamtapuiira cabad Oynmaguran Typaw TypiaapuHu —¢apkiamra HUMKOH



oepmacnuru TaOuuiianp. TexHUK KUXaTAaH SIPOKIM OYIraH TOBAap HMKTUCOIUMN
(MacaiaH, arap SIHTY TOBapJIapHUHT KCIUTyaTalusl XapakaTjapyu KECKUH KamalraH
Oynca) €ku xuccuil (Macanas, arap (oWganaHyBuUd STHIM MOJEIUIAPHUHT 3CTETHUK
XycycusiTapura Karra axamusT Oepca) cababnapra kypa amaMalITHPHIMIIN
MYMKHH. YHJIaH TalllKapH, aIMAIlITUPUII naiTuaa GoigananyBuu my QyHKIUSHA
OaxxapyBuH, OUPOK OOIIIKA TEXHOJIOTHTAa aCOCIIaHTaH TOBAapra MyposKaaT KUJIUIIH
MYMKHUHJIMTUHU XaM 3CJIaH YUKAPMACIIUK Kepak.

Texxamnupok “mact xapopaTii® KO30HJap MIUIA0 YMKWIMIIM HAaTHXKacuIa
MapKa3ui MCUTHUII COXacuJa KaTTa TapaKKUETra SpUIIWIAU, Oy 3ca UKTUCOAUN
cababmapra Kypa aJIMaIlITHPHUIN CYpbATIAPUHUHT TE3JAIIUIINATA OO KEJIu.
AliHn maiTaa OOoIKa TEXHOJOTHSIAp, MacajaH, HMCCHKJIMK HacoClaph XaM
PUBOXKJIAHIM Ba ylap Kym Xojulapaa ©0ab3d Maxcyc coxajapaa MasyTnaa
VIUIAUAUTaH KypWIMAJTaApHUHT YPHUHHU 3TaJuUIa/IN.

Y30k Myanmar  QoiiganaHwiagMraH —ToBapiiap  CEKTOpHAArd  CaBJo
XKMJIQPUHUHT KaTTa KUCMH ajMallTUpUIITra OyiaraH tajmabra TYFpu Kenagu, Oy
aillHMKCa, Yyl XYKaIUKIapuHUHT OyHAail ToBapijap OWiaH >KUXO3JaHUII Japa)kacu
KyJa IOKOpU OYiraH xamja axojy COHMHHUHI YCHII Japa)xacu mact Oyirad rap0
MamJIaKaTiiapyuia Ky3aTuiaiu.

HcrebMoua cekTopHaaru xu3marjaapra OyJjaran rajad Xyaad HCTEbMOJ
ToBapjiapura OyiraH TagaOHM aHUKJIAraHJarujex uyn OuiaH aHukiIaHaau. byHna
NOTEHIMAJI UCTEbMOJI OMPIIMKIAPUHUHT XHU3MaTAaH (QoiamaHuIl Japakacu €Ku
TE3JIUTUra TYFPU KeJaguraH MUKIOpU acoc KuiuO onuuanu. [y Ounan Oupra
Xu3MaTiaap TajaOHU TaxJWi KWIHIIAA YbTHOOpPra OJUII JIO3UM OYyiran 0Oab3u
xycycusitiaapra sra O0ynaau. by xycycusitnap Xu3MaTilapHUHT MOJJIUM SMACIIUTH
Ba CaKJIaHMAclIUruAaH Kenud uuKaau. Xu3MmaTAaH QoMJallaHdIl y4dyH Iy
XU3MAaTHU KYpCaTyBUM IIaxc €KW CEPBUC TAIIKUIOTH OWjlaH OEBOCUTA MYJIOKOT

(V)

YpHaATULI 3apyp.
Canoar ToBapJjapura 0yiaran taaad. FOxopuna kypcatu0 yTUITaHUIIEK,

caHOAT CEKTOpHaard Tanad - unuiad yukapui Tamnaduaup. bynaai tamabd cotu6d
OJIMHTaH TOBapiapjaH OOIIKa TAIIKWJIOTIAp €KUM MUPOBAP] UCTEHMOIYUIAPHUHT
TajJabMHU KOHJIUPHUII MaKcaauaa 3 HUIIad YuKapuiln TH3MMuaa (poiiiananaauran
TalTKWIOTIapAa naiao Oymanu. /lemak, caHoat ToBapiapu Ba/€KU XU3MaTiapura
Oynran Tamab Kedarycujaa KOHIUPWIMINM Kepak Oynran Oup €xku Oup Heda
MaHOanapra O0FIuK Oyinaau.

[IyHUHT y4yH OmepanuoH MapKETHHT Y9yH MachyJs OVJTraH XOAUM Y3UHUHT
O0eBocHTa MIKO3JAPUHUHT Talla0MHUTHHA »Mac, Oajdku OeBOCHTa MHKO3JAp
XU3MaT KypcaTaauraH MIDKO3JApPHUHT TajaOJIapuHU XaM OWJIMINKM Ba OJIMHJIAH
Kypa OJUIIM JIO3UM. AKC XOJija y FOsATAAa pEakTUB (aoausT OWIaHruHa
YeKJIaHUIITa MaXOyp OViaau.

Canoar ToBapnapura Oynran Tajad  yJmapHUHT  capdiaHaguraf
MaTepuaiap, SpUM Ta€p MaxcyloTiap €K MUPOBAp] MaxCyJOT JKaHIUTUTA
Kapab Typiuua cTpykTypananaau. baw3u TadoByTiapHu xucobra oiMaraH xoJija,
TanaOHu Oaxoyaml y4yyH 3apyp Oyiaran aactiaOkd MabIyMOTIap HCTEbMOI
TOBapJIApU yUyH Tajlad KWJIMHAIUTAH MabIyMOTIapaaH (papK KuiaMaiam.

Capduanaauran marepuajuiapra 0yiarad ranad. Mcresmon ToBapnapura



HT AKUH Tomda ¢upma ¥3 unuiad yukapuin skapaéHuaa QoiganaHagura€ Ba
MUPOBAP]l MAXCYyJOTJapra yTMamauran capgJ iaHaJural marepuauiapaup. by
X0Jiia KyHuaaru MabiyMoTiaapra 3ra OYJIuI JIO3UM:

-noTeHuan ¢oigaTaHyBuM TAIKUIOTIAp cOHU (Ymuamura Kapao);

-Yyamura Kapab capanaHrat peai ¢oiigananyBymiiap COHH;

-Oup pean doiiganaHyBuu XucoOura TYFpu Kernaaurad GaosuiuK gapakacu;

-paosMK Oupiudrura TYFpU KelaJuraH OUPIUMK KMCTEbMOJ Japa)kacu
(TeXHUK KOA(PPUITUECHT).

Hctebpmon papakaiapd - TOBAPHUHI OCOH TaHUO OJIMHAIUTAH TEXHUK
xapaktepucTukanapuanp. KopxoHamapHuHr ymyamu Ba (aojuIMK Japakacura
K¥pa TAKCUMOTHUHU TYpJU CaHOAT MabJIyMOTHOMAJIAPHUIaH OCOHJIUK OWJIaH TOTIMII
MYMKHH.

Canoar  TOBapJapWHUHT  WKKWHYKM  Tou(acwura caHoaT  MIDKO3H
Ta€praliurad MaxCcyJdoTHH WIUIad yukapunaa doiganaHuIaaurad €K yYHUHT
TapkuOura KUPUTUJIIAAUTaH OpajuK Maxcyinoriap kupamu. by xonma Tamad
MIDKO3HUHT HIUIA0 YMKApUIl XaxkmMura OeBocHTa OOFIMK OYiauO, Kyhujaaru
TapKuOui Kucmiiapra sra Oyiaau:

-MIOTEHIIMA UICTEbMOJIYH KOpXOHAJIap coHu (Yiuamura Kapao);

-peaj UICTEebMOTYHM KOPXOHAJIAPHUHT Yyl (Yayamura kapao);

-Oup doiinananyBunra TYrpy KelaJurad uiniad Yukapuin XaxxKMu,

-IUPOBAp/] MAXCYJIOT OWUpIUrAra TYFpH KellaauraH OWUpIHK (oilganaHuIl
napakacH (TeXHUK KO3 PUIIUEHT).

By Tougara xynconnu aBTOMOOUIIb 3XTUET KUCMJIAPUHU UIIA0 YUKApyBUYU
KYIICOHJIM  KOpXOHajap KUpUTWIagu. ABTOMOOWIUIapra OYiraH HMCTEbMOJ
TaJaOMHWHT Y3TapuIM dPTAMHU-KEUMHU JeTaUIApHU HWIIIa0 dYHKapyBUMJIApTa
KapaTWiIraH TaJlaOHUHT y3rapumura ainananu. Jlemak, mnupoBapa Taiad
HBOJIIOIUSICHHUA CUHYMKIA0 Ky3aTUIN ¥3 MaxCyJoTura Oynran TanaOHU aBBaJaH
Kypa OMJIMIITHU UCTaraH KOpXOHaJap YIyH MyXUMJIHP.

Canoar ac000-yckyHasapra Oyaran Ttanga0d. CaHoaT TOBapJapUHUHT
cYHrTu Toudacu - acbo0-ycKyHanap, 1y )ymiajgaH JacTroxJjap, mMpokar cTaHiap,
KOpXOHajap Ba wWniad uukapuil (aonusaTH Y4YyH 3apyp Oynran Oormika
BocuTanapaup. lanm y3ok wmyanatr QoijganaHuIagurad ToBapiap TYFpUcHIa
Ooopaérranmuru  Ty(daiiny, mIyHra yxmam HMCTebMOJ ToBapjapujard Kaow,
OupuHYM MapTa cOTUO oJMHAETraH acO00-yCKyHajap OWIaH alIMallTUPUIaéTraH
acO000-yckyHasiapau Oup-Oupuaan Qapxiam kepak. AcO00-yckyHanmapra OyiaraH
OupsiaMuu Tasiad Kylnaaru oMuiiapra OOFJIuK;

-ac000-ycKkyHanap OWJIaH »KUXO03JIaHTaH KOpPXOHaJIap CcoHU (Yayamura
Kapao);

-HAII1a0 YUKAPUII KyBBATIAPUHUHT YCHIIIH;

-stHTU (porimananyBunIap coHu (MCTEHMOI Japakacura Kapao);

-1ITy KOPXOHAJIAPHUHT HIILIA0 YUKAPUIIl KyBBaTIIapH.

Anmamrupuimra Oynran TamabHu Oaxomamiga xucoOra OJMHUINU Kepak
Oynran omMusuIap:

-MaBKyJ1 ac000-yCKyHanap MUKIOPH;

-ac000-yCKyHanap MapKUHUHT €ura Kypa TapkuOU Ba YHUHT TEXHOJOTHK



Japaxxacw;

-MaXCyJIOTHUHT XW3MaT MYJJaTUHU TakCcUMJaml (TEXHUK Ba UKTHCOIUMN
ACKHUPHIII);

-aJIMAIITUPUILL CYPBATH;

-MaXCyJIOTHUHT YpHUHHU O60cuill YPGeKTH (SSTHI'H TEXHOJIOTHIAp);

-UII1a0 YUKAPUIIl KyBBAaTJIAPUHUHT KaManiuil 3P pexTu.

Canoar ac000-ycKyHaJlapura oynran Tanad OeBocuTa
MUK03-KOPXOHAIAPHUHT HILIa0 YHKapuIl KyBBaTJapura OOFIMK Oynmaau, Ba
ailHaH MaHa 1ry OOFJMKJIMK caHoaT ac000-ycKyHanmapura OynraH TaJaOHHHT
VY3rapUIIMHA U30XJIalIu.

Veum MMKOHMATIADHHH KHIMPHIN. BupnaMud TanaGHUHT KOpHil Ba
abcomoT mapaxanapu ypracugaru (apk OO30pPHUHT PHUBOXKJIAHTAHIUTH EKH
pPUBOXKJIAHMAraHJIUTHHU Kypcatagu. by ¢apk KaHuaiuk karra Oyiica, riiooan
TaJaOHUHT VCHUII MOTCHIMAIN ITyHYAIMK FOKOpU OViIaau Ba akcuH4Ya, Oy ¢apk
KaHYaJIUK KUYMK Oyiica, TYHHHUII Japa)kacura MIyH4YaJIuK sIKHH Oy aju.

4.3. ToBap xaéT HUKJIUHUHT MOJIEJIH

Bo3zopHuHT canmoxusTH 1y ToBap ©o030puM dra OYyiraH HMKTUCOAMN
UMKOHUSITIIADHUHT KYJIaMUHU Oenruiaiau. by kan0 KuiIyBYaHIMKHUHT OMpUHYU
Ba MOXMAT >KMXaTJaH MUKIOpHA YI4oBH OYnuO, yHra JuHaMUK 0axo KylInMya
KWIMHAIIA MYMKHH. YOy JIWHaMHK 0ax0 YHUHT JaBOMUWJIUTHHH, SBHU
MOTEHIIUAJ TAJIAOHUHT BaKT JABOMU/IArU SBOJIOIUSACUHM XapakTepaaiiau. Onataa,
Oy sBooIUsAHU TaBcuduam yuyyH ToBapHUHr xaéT uukiau (TXL) monenura
Mypo’kaaT KHJIWHAAW, Oy MOJenb OWONOTHSAaH OJMHraH Oynnb, y S-CUMOH
JIOTUCTUK 3TpU 4YM3UKIUp. By mukinaa TtypT acocuid (a3za MapxyA: TOBapHHUHT
06o3opra kupuTHiIdmy (¢daszacu, SKCHoHeHHHan (aza (Ycul-TypOyIeHTINK),
crarmoHap (aza (eTYKJIMK-TYWMHMIN) Ba TYMIKYHJIUK (azacu (SIKyHJIAHHIT KU
YUPUIN).

ToBapHUHI Xa€T UMKJIM AeTEPMUHAHTIAPU. TOBAPHUHI XAET LUKIUHU
MyXOKama KWIMIIJAH aBBaj XaéT IUKIMHU KaWCH ToBapjapra HUCOATaH TaxXJIWJ
KWINIIT KEPAKJIUTUHU TYIIYHHO OJNHII MYyXMMJIHp - MacajaH, TOBapJapHHUHT
toudacuramu (€3yB MammHKacu)? Touda TapKuOMAArd MabliymM Oup TypAaru
TOBapramMu (dJEKTPOH €3yB MalllMHKaIapu)? Maxcyc Mojesuiapramu (mopTaTHB
AJIEKTPOH €3yB MaIllIMHKaIapH)? MyalssH Mapkaram# (“‘Canon’ mapkacu)?

Mapketunrra ous agabuérnapaa Oy MaB3yAa aHYarvHa JaiKaiiukiap 0op
O0Yn0, ToOBapIApHUHT YIIOY TYpJIM Japakajlapura Xap KaHJai ToBap BaKTH YTUIITU
Ownad y €xku Oy makJjija y3rapaau, Jerad HyKTau HazapJlaH Kapanaau. XaéT MUK
MOJICJIMHU KYJUIalll MyMKHH OVJraH OOIIKa COXaJapHU WHKOpP KWJIMaraH Xo0Jja,
TOBAPHUHT Xa€T IHMKIM MOJEIH TOBApP OO030PMHMHI XAET NUKJIUHU TaXJIUI
KWIMIaa SHT kKym ¢oiina Oepaau. FOkopuaa kypubd YTuiraHuaeK, TaxXJIMJIHUHT
alflHaH MaHa 11y Japakacu XapWJIOPJAPHUHT peajl XyJK-aTBOpHUra 3HT aHUK MOC
kenamu. [y iycunma, ToBapHUHT Xap Oup 6030pu MabiIyM OHp Xa&T MUKIUTA MOC
kenamu. bynmait €npamryBna xa€T UKW HadakaT TOBAPHUHT JBOJIIOIMSICUHH,
Oasku y MyJDKaJIaHTaH 0030pHHUHT SBOIOIUACUHNA XaM aKC dTTUPaAu. TOBapHUHT



HBOJIIOLIUACH TEXHOJIOTHs OuiaH, OO30PHHUHT BOIOIMICH T7100an Tanad Ba YHUHT
JeTepMUHaHTaIapu Ouiiad udoganaHam.

Taxmn oObEeKTHHU - TOBAp 0030pJIApUHUHT CUH(DHUHY - aHUKJIAIIa SsHa Oup
MyamMMO TYFUJIaaM: Xa€T LMKIMHU Ha3opaT KWJIMHMaWIuraH oMuiap OujiaH
OeNruiaHaiural MyCTaKui y3rapyBud 1e0 Kapail KepakMmH, KM KOMIaHUSHUHT
MapKeTUHT (aonustura OOFNIUK OYnran Yy3rapyBumMu. by Myxum Macamagup.
bupurHumn X012 XaéT NUKIMHUHT Xap Oup 00CKUYuAa KalCh CTpaTerusICUHU KaOyJ
KUJTUIIHA ailHaH TOBAPHUHT Xa€T MHUKIM OCNTruiaiff; WKKUHYA XOJjda 3ca,
aKCHHYA, TAHJIAHTaH CTPATETUsIap TOBAPHUHT XAET LIUKIMHU OCJITUIIANIN.

Tosap MapkacMHMHIr Xaér HUKJAM. Mapkamap MHKECHIArM AaCOCHM
XapakaTIaHTUPYBUYM Kyd cainanma Ttanabmup. Kypunub typubmuku, y acocuid
OO30pHUHI PUBOXJIAHWIIM OWslaH O€JNrwIaHaad, aMMO YyHIa pakoOar OMWIH
Kymiaan: Oy oMy OMp Mapka Ba yHra pakoOaTyu Mapkajap ypTacuIaru kaMu
MapKETHHT XapakaTIapUHUHT HUcOaTHmaH nbopatmup. Ycub Gopaérran Gosopaa
TYIIKYHJIMK Ba aKCUHYA YCUIIl OOCKUYNIATd MapKajJapHHU Ky3aTUIIl MYMKHUH.

“Ilpoktep »HA IHMON” ¢QupMacHHUHr OOl JTUPEKTOPH Xa€T LMKIU
MoOJieIura MIoHMainau Ba 1949 iunna yukapwiran Oynuimmra kKapamaii, 1976
Hunga xaM Xanm ycuin Oockuuuaa Oynaran “Taiijn” MapKacMHH MHCOJI KHIIMO
Kentupaau. Acinuaa 0y mMapka Y3uHUHT 29 WWUIMK yMpH JaBoMuja 0030pjaru
y3rapuimiapra: HUCTEbMOJ KYHUKMallapura, KHpP IOBUII MalllMHAJAPUHUHT
XapakTEepUCTHKAJIapura, SHCM Maro-Ta3zjamanap Ba OolKajiapra SXIIHPOK
MOCJTAIITUPUII MaKCaInaa 55 MapTa y3rapTUPWIIN

Kypunu6 TypuOanku, MapkaHUHT XaET UUKIM acocaH (pMpMaHUHT HAa30paTU
OCTHJIard OMWJUJIAP TOMOHHJIaH - KaOyJl KUIMHIaH MapKETUHT CTPATETUSICU Ba YHU
KyJ1a0-KyBBaTIIail Oyiinya Xxapakatiap Kyjaamu OuiaH OenruiiaHaan. XuHKI 275
XWJI MapKaJard O3MK-OBKAT TOBapjlapy, KOCMETHKAa Ba YU KMXO3JapUHUHT
IBONIIOIUSICUHU ypranu6 unkau. Kenarycuma Ou3 myaiissH MapKaHUHT dMac, OaKu
dakat ToBap OO30PUHUHT XAET MUKIUHU KYPUO YNKAMU3.

XaéT NUKIMHMHT  cTparermk okuOatiaapu. bupmamum  tanmab
HBOJIIOIUSICHHUHT XapakTepu BakT Oyinya mauddepeHlrsIIaHTaHINId MyXUM
okuOaTiapra oiaubd Keiaad, MapKeTUHT CTpATETUsIapHu YIapHU XaET IUKIUHUHT
xap Oup Ookuumja xucoOra ONMIN JIO3UM. YIIOYy TYpTTa acoCuil XyJOCaHU
YUKAPUIII MyMKHUH:

-UKTHCOAWA Ba pakoOaTivn MyXUM TOBap Xa€T UMKIMHUHT Xap Oup
O0ockuuna y3rapud 6opaau;

-Xap Oup OOCKHY y4yH YCTHUBOP CTpaTerMK MaKcaJHU KalTagaH Oeiruiad
OJIMUI JIO3UM;

-TOBAPHUHT Xa€T LMKIMAArd Xap Oup OOCKWY YYyH Xapaxariap Ba
JapomMajiiap TapkuOu Typiardaup;

-MapKETUHT JacTypu TOBAPHUHT XaéT IUKIUIArd xap Oup OOCKUYHMTa
MOCJIAIITUPUIITAH OYIIUIIHN JIO3UM.

ToBapnap Xa€T UMKIMHUHT TEXHOJIOTMK ¥y3rapunuiap OOCHUMH OCTHIA
KUCKApUIIH Y3 KanuTall KyHHIMalapyiHH OKJIAIl y4yH ToOOpa KaM BakT KoJaéTraH
dbupmanap yayH acocuii MyaMMOIHP.

ToBapuu 0o3opra ouaud kupum O0ocku4yu. ToBapHM KHUPUTHIN



OOCKMYMJIa MOJIEIb MyXHUTTa XOC OYJIraH TypTa TypyX OMWJUIAp TabCUPU OCTUAA
TOBAp CaBJOCHUHUHI AHYATMHA CEKWH PUBOKJIAHUILIUHY KypcaTaau.

dupma onauaa ymoOy OoCKMYAa Xalu eTapiidya Yy3JallThUpuiIMara
TEXHOJOrusl OMIaH OOFJIMK MYaMMOJIap BYXYyAra KEIulId MyMKUH. byHnaH
TallKapy, WNUIA0 YUKApUIN “KapaCHUHM TaHJANIJa MaBXYMJIMK CaKJIaHMIIN
MyMKuH. LllyHuHr yuyH ¢pupma 6030pHU Tasiad KMJIMHAETTaH CyphaT/aa TAabMUHIIA0
Typa oMaiau €Ki OyHU UCTaMaiIn.

Coruin TapMOKJIapH, ailHUKCAa WUPHUK COTHUII TApPMOKJIAPH XA Y3UHUHT
camapajopJIMTUHU UCcOOTJIaMarad ToBapra HUCOaTaH SXTUETIIMK KWIMIIA MyMKHH.
bynnan Tamkapu, caHoaT TOBapJIapMHHUHT JUCTPUOBIOTOPH aBBaj TOBap OMIiaH,
YHUHI TEXHHK XapaKTEpUCTUKAJIapU Ba aCOCUM KYJUIAaHUII BapUaHTIapH OWIIaH
V34 TAaHUIIUO OJIUIIH JIO3UM.

Horenuuajg xapugopJjiap Vy3 HCTEbMOJ OJATIAPUHU  y3rapTUPHUIITA
HIoIMIMaRAWIap, YIapHUHT (pakaT MHHOBAILMSJIApPTa SHI MOWMI OYJraHiapu sca
SHTUJIMKHUHT MaBXYJJUTH Xakujaa axOoporra sra OYiuO, TOBapHU acTa-CEKHH
KaOyJ1 Kyaumap.

MyXUTHUHT TYPTUHYM OMWJIMA PaKOOATAMP. YMyMaH OJraHja, HOBAaTOp
dbupma OeBocuTa pakobar Hykmuruaa Oo3zopaa sroHa dupma OYnuO, Xeu
OynMmaranja WHHOBAIMSHUHT TATEHT acocua XUMOSUIAaHUII xkapa¢Hura kKapao
MabIyM MyIJaT JlaBOMHJa siroHa ¢upma Oynub kojagu. AMMo YpuHOOcap
TOBapjap KyJa Kywid pakodatun OYnu0, TanaOHUHT PUBOXKIAHUIIUHU
CEKUHJIAIITUPUIII MYMKHH.

mo6an Kupun bevw TypByneHTrmk ETykmmk Tywnuw
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4.4-pacm. ToBap XaéTuili UMKJIMHUHT WAea] KYPUHHUIIH

Ymby OoCKMY IOKOpH Japaxkaja MaBXyMJIUP, YYHKH TEXHOJIOTHS Xalu
PUBOXJIAHUINI OOCKWYHUIA, pakuOiIap HOMabiIyMm, 0030p 5ca aHUK Oenruiad
oJIMHMaraH 0yyiun0, axOOPOTHUHT UYKIUTH Kyaa OunuHaau. MIHHOBalMs KaHYaIUK
UHKUJI00UH XapakTepaa Oyica, MaBXyMIIMK IIYHUAJIUK IOKOPH OYIaau.

ToBapHM 4YuKapuill TAWTHAQa TOBAPHM KHUPUTHII OOCKHMYMHUHT
MYJJIATHHU 0axoJam MyXUM MyaMMOJIUpP, YyHKHU IOy OOCKUY/a IMyJT OKUMIIAPH



andyarmHa MaHduii 6ynmaau. CaBaoHu parOariaHTHpuUIIra Ba OO30pHH axO0poT
OwJiaH TabMUHJIAIITA KapaTWJIraH MapKeTUHI XapakaTiapu karra OymuO, caBlo
XQKMHUHHUHT KaTTa KACMUHU TAIIKWI KWiaau. Yukapuin Xa>KMu KUYUK OYITaHIIUTH
Typainm wunmad YdKapuil —XapaxaTiapd Xam okopu Oymaau. Kanuran
KyniMmanapauar amoptusanusicu Ba MUTTHU xapaxatnapu xam peHTaOeITHKKa
ofup 0K OYynmu0 Tymamu. Ymly OOCKMY KaH4YalIMK Kucka OVica, (upmara
NIYHYQIUK ~ SXIIUIAP. YHHUHT Y3YHIWTH  XapUIOPJApPHUHT KaOyl — KHJIWII
byskuscu 6ynu0, yHH KyWHJarn oMWUIapJaH Kenud YMKKaH XOJ/la aHUKJIaMl
MYMKHH

-STHTA TOBap TabMHUHJIAWIUTaH (GOMTaTapHIHT MYXUMIIATH;

-poiimaHuHT SKKOJ HW(OJATAHTAHINK Japakach: y MaKCaIau TypyX
TOMOHHUJAH OCOH KaOyJ KWUJIMHHUO, OCOH TYIIYHIJIATUMU?

-UCTEHMOJ €KUM WIUIA0 YUKApHUIl KYHUKMalTapura MoC TYLIQJWraH SHTH
TOBapra YTHUIIJIa MUYKO3 YUYH KaTTa XapaKaTJIaApHUHT HYKJIUTHY;

-CaHOAT  MIDKO3UHM  WMHHOBALIMSIHM — KaOyll — KWIMINra  yHJIaWJIuraH
paKkoOaTHUHT OOCHMH.

Ymby Ba3uATIa HOBATOp YUYH CTPATETHMK YCTHUBOP HYHAIMI MaBXyMIIMK
OOCKMYMJIaH YUKHII Y4YyH OupiamMud TalaOHU HWMKOH Kajap Te3pOK
HIAKJUTAHTUPUIIND. YOy yMyMHU Makcaa Kydujaru Basudanapaad uOopaTaup:
TOBAPHUHT MaBXKY/Jl SKAHJIUTH XaKUJard XabapHUHT KEHT TapKAJIHUIINUIa SPUILNLI;
0030pHM HWHHOBalMA OJMO KenaauraH Qoiganap Xakuaa Xxabapaop KW,
XapHUJIOpJIapHU TOBAapHU CHMHA0 KYpHILNra yHAAII; TOBAPHU CABAO TapMOKJIapura
omu0 kupumi. IllyHnait xkunub, ToBap XaéT HUKIMHUHT OUPUHYM OOCKUYH]IA
YCTUBOP MaKcaJjiap acocaH axOopoT Ba TabJIUM XapaKTepura sra Oynaau. Yoy
Makcaajapra SpUIIMII Yy4YyH MAPKeTHHI JACTYypH Kyilluaaru wacaiainapra
bTHOOP KapaTHILHU JO3UM:

-TOBAPHUHT aCOCUN KOHIICTIIIUSICH;

-CEJIEKTUB EKU XaTTO AKCKIIFO3UB COTHUII TH3UMU;

-TaTaOHUHT JJIACTUKIIMK JAapaKaCUHHUHT MACTIWTHHU XUcoOra oJiraH XoJijaa
IOKOpY HapxJiap Oenruiant UMKOHUATH;

-MH(POPMATUB KOMMYHHKAITUS JaCTypH.

ToBapuu 6030pra YMKapUIIIHUHT, alHUKCA HaApX cUEcaTH Oopacuaa, Typiau
CTpaTerusjapuHu KaOyJl KWJIUIl MyMKUH. bo3opra kupu® kenumn Hapxu OwiiaH
“KaiMOFMHHU OJIMII HUHT HapXW YypTacujard aujieMMa aiHaH Iy OocKuyja
allHUKCa KeCKUHJIAIaIu. Y0y MyaMMo KeUHHPOK OaTtadcuil Kapad YUKUIAIN.

Veum  Gockuum.  Arap ToBap OMpHHUYM  OOCKWYIa  CHHOBIAH
MyBadpakuaTim yTca, y CaBIO T€3 PUBOXKJIAHAJAWIaH yCHIN OOCKMYMIa YTaJu.
ToBapHUHT XaéT IUKIM MoOjeIHura kypa, OyHmaill ycumra kKyhuparuiap cabad
oynaau:

-nacTaabKu KOHUKKAH (oinananyBumiIap Y3 XapuajIapuHu TaKpopJianmiap
Ba OF3aKM KOMMYHHMKALMS OpPKaJu OOITKa MOTEHIMAJ Xapujopjapra TabCHUP
KypcaTtaauiap; 6030pHU KaMpald OJUII JapakacH Te€3 OpTaiIu.

-TOBAPHUHI COTHUII HYKTAJIapuja MABKYAJMIU YHU CE3Uapiid KuiiO
Kysau, Oy XaM YHUHT 06030p/a TapKAIUIITNTa UMKOH Oepajii.

-0030pra SHTM pakoOATUYWJIAPHUHT UYWKHINKA Tajadra >XaMu MAapKETHHT



OOCUMUHHMHI Ky4yaluimra onu0 Kenajau, Oy maiTia Tanad KeHraroBUaH Ba XKyJa
MocIalryB4yaH O0yinaau.

Yuiby OOCKUYHUHT MYXHUM JKMXATH MaxCyJIOT XaKMHUHUHT OPTHUIIM Ba
naijo O0ynub kena€rraH TaXpUOAHWHI caMapacu XHcoOWra HWIIa0 YUKApPHII
XapaXaTJIApUHUHT MyHTa3aM Kamaiiu6 oopummmaup. Hapxmnap nacaiu6 6opanu, Oy
Jca acTa-CeKUH OyTyH MOTEHUHal OO030pHM KaMpad oJiMIIra MUMKOH Oepaju.
[IyHuHT y4yH MapKeTHHI XapaxaTiapu Te3 ycub Oopa€Tran caBao XaKMHUra
takcumitananu. [lym okumiapu myc6at 6yau6 6opanu.

NxkTucoauii Ba pako0aT MyXUTHHUHT XapaKTepUCTUKATIAPHU T3 Y3rapaju:

-caB/0 ycub OopyBUM cyphaTiiapaa opTud Oopanu;

-SHWIIMK/Ia MAaKCaAIN TYPYX SHTHIMKHU 3pTa KaOyN KUJIQJuraH KUIIUIap
CEerMEeHTH Oynanu;

-STHTU pakoOaTuuiap 0030pra Ky MUKIOpIa YUKaIuiIap;

-TeXHOJIOTHs 6030p/aa KEHT TapKaJlaju.

Ymlby BazusTAaH YHYMJIM (QoMJajaHUII Y4yH MApPKETUHTHUHT YCTUBOP
Makcaajiapy XaM Kyhujaruda Y3rapuiinm Kepak oyiaam:

-0030pHM Tanab KeHramO OopaéTraH mIapouTiap/a KEHTaUTHpUIN Ba
PUBOXJIAHTUPUII;

-0030pHM KaMpab OJIHII JapakaCHHU UMKOH Kajiap KeHrauTUpUII;

-MapKaHUHT Ky4Ju OOpa3vHU SPaTUIII;

-MapKara UIIKHOO3JIMKHY SpaTUIl Ba KyJ1a0-KyBBaTJIall.

Ymly sHru Makcaaiapra SpUIINIl YIyH MapKETHHT AaCTypy STHTUJIAHUIIH,
SBHU KyHHIaruiapra KapaTHiIuIm JO31M:

-TOBapHM aBBAJIO YHTA, STHTH XyCYCHUATIIAp KYIIUII OPKAIH SIXIINJIAIIL;

-MHTEHCUB CaBJOTa YTHUII BAa COTUILI TAPMOKJIAPUHUHT COHUHU KyTauTUPIL,

-XapUIOPJAPHUHT SHTU TYPyXJapuHA JKajdd KWIWII Y4YyH HapXHH
MaCau TUPHILI,

-KOMMYHHKAIMS BOCUTACHIa MAPKAHUHT STHTY 00pa3uHU SPATHILL

bupnamun TanaOHu wunuIad YMKUIIAAH MakKcaa oJlaTa KaTTa MOJIUSBUMN
XapaxaTinapHu Tajad Kuiiaau, BaxOJaHKW, arap MyJdl OKUMH wmycOar Oyiuo,
peHTabeuK axumianud 6opaérran Oyica-na, MOJIMSABUI MyBO3aHAT derapacura
eTWIMACIUTd XaM MyMKuH. byHnmaii Go3opma daomusaTt kypcataétran ¢upma
V3UHUHT YCUIIMHA MOJIMSBUM TabMHUHIIAII YUyH aHYarMHa KaTTa MOJIHUsIBUN Oazara
ara OYJIHILIN Kepak.

Ymoby 6ockuua Tanad keHraiin® Oopranaurd tydaiiam, pakodaruuiap Kyn
OynraH Takaupa XxaM pakooaT MyXUTH TUHWIMIAYA KoJaau. Xap Oup pupMaHUHT
MapKETUHT XapakaTiapyu OO30pHHMHI TAPAKKUETUTA Y3 XUCCACMHU KYIIMOK[A,
0030p OmlaH XxamKaaaM ycub Oopuill Makcaau Oapuara TYFpH KeJaJiu.

TypOynentank 0ockuuu. YOy YTyl AaBpy OUpiamMyud TaJaOHUHT YCUII
CypbhaTH CeKMHIAmamurad paspaup. HWKTucomuii Ba pakoOaT MyXHTH SHA
SIHTUJIAHA/IN

-Tajal CeKUHJIAIlyB4YM cypbhaTaa ycub 6opanu;

-0030pPHHUHT aCOCUI KUCMUHHU dTaj1ad OJUII MaKCaau KyHuiauu;

-5Hr 3au( pakoOaTumiap Hapxjap nacadranaurud Tydaitim 06o30paaH
KeTaaumap;



-TapMOK/Ia KOHIIeHTpaIus ycub 6opasu.

TypOyneHTAMK  JaBpUHUHT  aCOCHM  JKMXaTh  WIYHJIAKH,  YCHUII
CYypBhaTJIApUHUHT CEKMHJAIMIIM Tydaiinu BasusT Oapua ¢upmaniap y4yH
KuiinHiamu6 Komaau. Kympox napaxkana nuHamuk dupmanap y3 (HaoausTHHU
KaiiTa cTpykTypanad, ¥3mapu ydyH sSHI'M MakcaajapHu Oenruiaiaunap.

OHjnunukaa Basuda OO030pHM PUBOXKIAHTUPHUIN 3Mac, Oajkd yHAaAru V3
YIYIIMHYA KyTauTHpUIIAaH noopat 0yiaam.

ToBap cué€catu y3 TOBapJIapuHU pakoOaTAaH Ba allHUKCA KYMiad Maxcyc
UNUTad YMKWITaH HycxajapaaH auddepeHuanysiian Makcaauaa CerMeHTIan Ba
MaKcaJyIl CErMEHTJIApHU TaHja0 OJIMII OpKaJIu OenruiaHagu. SHTU YCTUBOP
Makcaaiap Kyiuaarnya Oeqriianaiu:

-0030pHM CErMEHTJAlra WKOJAUA EHJAIIUII Ba YCTHUBOP MAaKCaIn
cerMeHTJIapHu Oenruiad onui;

-ymly yCTUBOp cerMeHTIapa 0030p YIyIIMHU KaTTalallTHPHIIL;

-MapKaHU €KW MapKaJapHHU Xapuaopiiap OHTU/Ia aHUK MO3UIIMSIIALI;

-0030pHH IBJIOH KWJIMHTAH MO3UIUS XaKua Xa0apaop KUJIHUIIL.

Ymby Makcajapra SpUINUII y4YyH MapKETUHT JacTypuja KyHujaru
CTpaTEeTUK WYHAIUIILIAP AJIOXHU/1a TABKUIA0 YTUIIUIIN JTO3UM:

-TOBapiapHu 0030p CerMeHTaIusICH acocuaa nuddepeHIanusia;

-TOBAPHUHT MMKOH KaJap Ky3ra KyI TallIaHUIIUTa SPUIIHAIT MaKCcaaua
CaBJI0 TAPMOFUHU KEHTaUTUPUILI;

-MapKaHUHT aXpaaud TypyBUM XYyCYCHSTIapura acocllaHraH Hapx
Oenruman,

-MapKaHUHT 9BJOH KWIMHTAH Tap3Ja MNO3WLMSUIAHUINM XaKuJa pekjiama
KOMMYHUKAIHSCH.

TypOyneHTINK 1aBpH KyJla KUCKa OYJIUIIM XaMm/ia FOSTAA UIAATIN YTUIIN
Ba KalTa CTPYKTypajallHH KEeITUPUO YUKApUIIM MYMKHH. PakoOaT MyxuTu
TOOOpa KecKMHJamuo Oopanu, MyBaphaKUSTHUHT Xal KWIyBYM KYpCaTKUYU
0030p YAYIIMHUHT KaTTaJalIuim Oyaau.

Erykauk 0ockuuu. bupiaMun TanaOHUHT YCHINM CEKUHJIANIMIIIA JaBOM
6 60pud, AMMHUHT €k aX0MM COHMHHMHT peaj YCHIIl CypbaTUra TEHTJIAIINO
KoJlagu. ToBap eTykKiImK OOCKMYHMIa Kajam Kysau. PUBOXXJIaHTaH HKTHCOIUETIA
CaHOAT CEKTOPJIAPMHUHT KYMUMWJIUTH OfaTAa SHT y3yH Oynran ymly Oockuyja
oynanu. bupiamuu TanaOHUHT OapKapopJialluilira Kyiuaaruiap cabad oynaau.

-0030pHM KaMpad 0JMII Ba YHIa KUPUO OopuII JapazkacH XKyJa IOKOpH
OYnMO, YHUHT siHa/1a YCUII 3XTUMOJI KyJla KUUMK Oyianu;

-O030pHUHT €aBJA0 TAPMOKJAPH OMJIAH KOIUIAHWIIUA WHTEHCHB OYuO,
OyHJIaH XaM KaTTaJjaIia oJIMaiau;

-TeXHOJIOTUS1 OapKapopJamay; »SHIM TOBap CE3WIAPIAM Jlapaxanaa
STHTUJIAaHMam .

Yoy 6ockuyaa 6030p Kydsiu Japakaja CerMeHTIaHTaH O0ynaau, hupmanap
KYTICOHJIM DXTUSKIAPHUHT OapyacMHU KOHIWPHINTa YpUHAAWIAp. AWHAH IIy
00CKMYIa TAKPOPU TEXHOJIOTHK TaKOMWJUIAITYB 3XTUMOJHU JHT IOKOpH OYiasu,
YYHKHU pakoOaTyuiap TOBAPHUHT XaET TaBPUHH Y3aUTUPHUIITA UHTUIIAIIIIAP.

Etyknuk Oockuuuga HMKTHCOAMA Ba PpakodaT MYXMTHMHHMHI acOCHI



XapaKTepUCTHKACH KyHuaaruiapaan noopar 6ynanu:

-Tay1ad KeHraimam Kysau Ba Ii100a1 UKTUCOAMM YCUIll cyphaTiaapuaa opTuo
oopanu;

-y30K  Myanar  (QoijanaHuiaauraH — ToBapiapra  OynraH — Tanabna
aJIMaIITUpUIITa OYJraH Tanal yCTYHINK KWIIau;

-0030pJiap yTa cerMeHTJIaHraH Oy au;

-ToBap ©Oo30piapujga Oup Hewya KyIpaTid pakKoOaTYWiap YCTYHJIUK
KUJIaAuiIap Ba O030PHUHT CTPYKTYPACH OJUTOMOJIUATA MOC KeJIaIu;

~-TEXHOJIOTUSUIAp CTaHAAPTIAAIITUPUIIAIN.

bynnan kennb 4mMkkaH Xoima (GUPMaHUHT YCTHBOP CTPATETUK MaKcaad y3
0030p YIYIIMHU Cakjiad KOJMII Ba WIOXKHU OYica, KECHraWTHPHUIL Xamaa OeBOCUTA
pakoOaTuniap onauaa Oapkapop pakoOaTIv yCTYHJIMKKA SPUIIUIIIAH HOopat
Oynmagu. Ym0y Makcaajapra OSpUIIUII YyYyH KYJUIAaHWJAJUraH BOCUTaJap
Kyhnjaaruua O0yaau:

-ToBapiapuu cudar OVitmya nuddepeHnuanusiiamn, Oo3opra SHIH EKU
SXIIMIAHTAaH XYCYCUSITIAPHU TAaKJIU(] KUJTHIIL;

-0030p OYNIUTMKJIApUHU EKU CErMEHTIIApUHU KUIUPUILI,

-ToBapiaH OOIIKa TYpJu MapKETHHT Y3rapyBUWJIApUAaH: UMUK, TanaOHU
parOaTnaHTUpUIl Ba HapxjaH (QoijganaHran xoJjijga pakoOaTid YCTYHIJIMKKA
€70)2000000001 0210 K

TanaOHUHT Yycummaard CEKUHJIAIIMII pakoOaT MyXHTHra MyKappap
paBuIlia TabcUp Kypcataau. PakoOaTHUHT KydyalHIIIUIra OpTUKYA UIILIA0 YUKAPHUIILL
KyBBaTJapUHUHT maijgo Oymuimm cabad O6ynanu. Hapx pakobatu Tobopa KYNpOK
yupaiiau; y Hapx Oyiinda Ho3jJacTUK OynuO OopaérraH rioban Tanabra cyct
TabCHp KypcaTaau €KM MyTiIako Tabcup dTtManau. LIyHuHT y4yH HapX Kypamm
dakaTruHa 6030p yaynuiapuHUHT cadu Tobopa kamaiub Oopaérran pakoOaTuuap
ypracuma KailTa TaKCUMIJIAHHMINWATA OJMO Kenaau. TapMOK Hapx Kypaliapura
KaHYaJUK KaM y4paraHjaurura kapad, ymoly OOCKHUY PEHTAOEIMK HHT IOKOPHU
Oynran npaBp OynuO, 0030p yIylmIM KaHYalIMK KaTTa OYyica, peHTabemK
IIYHYAIUK FOKOpU OYIau.

IMacaiimm Oockuuu. [lacaiium OOCKMYM TaNaOHUHT CTPYKTYpaBH
nacaiummaa HaMmo€H 0ynanu. byHra Kylinnarunap cabab Oymanu:

-TEXHOJIOTHUK TapakKKWET TabCHUPU OCTUIA SIHTU, MyKaMMaJpoOK TOBapJap
naiijio Oynaau Ba ynap Oup Xwi QyHKIUSHU Oa)kapauraH MaBXKyJ TOBapjapHU
CUKHUO YuKapaau;

-UCTaK-XOXHMIILIap, Tab0JIap Ba UCTEHMOJ KYHUKMaJIapu BaKTH YTUIITN OUIaH
y3rapaay Ba TOBapiap MOJAaJlaH KOJaH;

-MYXUTAAru WXKTUMOWN, UKTUCOJIMU Ba CUECUU Y3rapunuiap xaB(cHU3IUK,
TUTHEHA, JKOJIOTUK XUMOSI MEBLEPIAPUHUHT V3rapuilyd HaTHXKacuja ToBapJiap
ACKUpaAIN €KW yJap TaKUKJIa0 KyHuIaIu.

CaBmo XaxMu Ba JapoMaji UCTUKOOJIIapu KamalTraniuru tydaiinu, 6abn3u
bupmanap ¥y3 HWHBECTUIUSIAPUHM KalTapuO® onud, O030pHM TapK ITaauiiap;
Oomrkamapu 3ca, akCMHYa, arap Oupop WKTHCOoAMM MaHdaaT Oop Oyica Ba arap
nacalum cexkuH Oopaérran OVyica, KOMAWK Oo30piapja WXTHOCAIIMIITA
ypunanunap. bab3an yupab Typamuran OO30pHUHT KailTa TUKJIAHWII XOJUTAPUHU



XucoOra ojamarasjia, TEXHOJIOTUK KMXATAaH 3CKUPraH TOBapHU HILIA0 YUKAPHII
MyKappap paBULIAA TYXTaTHIAIH.

4.4. TanadHu 6amopaT KWIMII ycayoaapu

bozop Gamoparu - Oy Oenrunanrad ycayoud goupacuaa, Xakukaid axoopoT
acocuja, yHU 3XTUMOJI OYJraH xarojapuHu Oaxosaml OmiaH Oa)kapuiraH Tajao,
TOBap TakiIM(pU Ba HAPX PHUBOXKIAHUIIM HUCTHUKOOJUIApUHH WJIMHM acocna
OJIIMHJIaH KYpa OUIuIIaup.

bamopar xkunum yuyH KyJUlaHWJIaAuTaH yciayOnap kym OynuO, ylapHUHT
acoCHIlJIapu KaTopura KyiuaarjiapHu KHPUTUII MyMKHUH:

* JUHAMUK KaTOp KCTPaNoJISLHUACH;

JUHAMUK KaTOp MHTEPHOJSLUUACH;

UKTUCOANI-MaTeMaTUK MOACIUIAIITUPHILL;

TapKUOUN MOIEIIAIITUPHUIII.

1) BamopaT KWUJIMIIHUHT  JKCTpamojisiuus yciayou - Oy VYTran naBpja
aHUKJIAHTaH KOHYHUSTJIAp Ba XYyCYCHUSITIIAp WYHAIUIIMHA aHUKJIA0, KEITyCH JaBp
y4yH yiapjaH (ouganaHui AeMakAup. DKCTpAmoJialius Typiaud Myajaatiapa
BY)Ky/Jra KelraH CWDKUILUIAp, V3rapululapHd JIUHAMUK KATOPHUHI acOCUM
oenrucu cudaruaa ndogananim.

DKCTpanojasiuusaga JMHAMUK KaTOPHUHT Typiu Oenrwiapura Kypa Oamopar
KWIMII MYMKHH. MacanaH, KaTOpPHHHI YypTadya Japakacu; KATOPHHMHI YCHII
CypbaTiiapu; KaTOPHU TaxJIWIMK TYFupiam kKabu yciayOnapaaH ¢oiganaHuo,
Oamopar KWWl y4yH MyXHM OyiraH Oeiru, s’bHH YCHII cypbaTiapu KaOyin
KWINHAIY.

2) DKCTpanoJiaiuus ycliyoura Teckapu OYJIraH UHTEPHOJIALUS yCIyOu Xam
TajabHU aHUWKJIAIA KYJUIAaHUIIM MYMKUH. YOy yCIyOHUMHT MOXUSITH IIyHJIaH
nOOpaTKh, y JWHAMHUK KaTopJa CTHIIMOBYM OpAJIUK ab30JapUHU TOTMHIITa
aCOCJIaHTaH.

DKCTpanosuus yciuyou sca TaAKUKOTIap/aa Te3 aHUKJIall MMKOHUHU Oepca
XaM, JIKUH y KeJTyCHAaru OyIaauran y3rapuiuiapHd HHOOATra OJUII UMKOHHUTA
ara 3Mac.

3) Uxrucommii-mMaremMaTuk  yciayOnap — Kym  OMWUIM  pPErpeccuB
TeHrjaaManapaaH uoopar 0yiaub, acocuit KypcaTkuuaap Typiau OMUIUIAp TabCUPUIA
Y3rapuiivHy Ba OOFIMKIMKHU Udoaamanu.

HKkrrcoauii-maTeMaTuK yciyOap KaTopura 4M3WKIH, KBaapaT, Japaxald,
jgorapuMUK TEHIJIaMajgap TU3UMH KUPUTWIMO, yiap OMWJUIAp XUCOOMHHM Ba
TabCUPUHM XHCOOJaNaa Kyianaau. byHnait Typaaru TeHriamMaiap Ty3u0 YuKHI,
YHUHT BOCUTacH1a OamopaT KWJIUI OUp yHYa MypakKaOaup.

Tapkubuii MoaemIamTUpPUII 3ca Oamopar KWIHIIga Oup-Oupura OOFIUK
Oynaran TOBapiap KyjiaMuia KYNpoK KyJiaHaau. YOy MOJIEIHUHT acOCHi
Oenrucu Oy TanalOra TabCHp KYpcaTyBUM OMUJUIAp MYailsiH Typyxra akpaTHJIraH
XOJIJIa CTATUCTHK KaJABajJIa aKC STTUPWIHIIUAUD.

4) DkcnepT YCAIyOMHMHT MOXHUATH IIyHJAH HWOOpaTKU, JKCIepTiaap
OO30PHUHT  PUBOXJIAHWIN  HWCTUKOOIApU  XaKuaa  Y3JIApUHUHT  [IAXCHM

*
*
*



Taxkpubanapn (xuco0-kuToOJapu), MyaMMOHH Kypa OWIMII KYHHKMalapura
acocyiaHu0 MyJioXa3alapyuHy alTaguiap Ba 0y MabiIyMOTIap YMyMIAIITHPUIA]IH.

TXL moxenunan doiaananuin MyaiisitH ToBap 003opuaaru oupiaaMuu Tainabd
ABOITIOIMSICUTA OUJT cu(aT EKM MUKIOPHUI MPOrHo3MapHu udoganail KOOUIUITHHI
Ky31a TyTaau. Yumly MyaMMoO CYHITH YH WWJUITMKIA Ky3aTWIaéTraH MYyXUTHHHT
TypOyJIeHTIUr Ba TyO V3rapunuiap okuOaTuaa rapd mamuiakaTiapuja FosTIa
MypakkaOmammO keTAau. Ymly KUUMHYMIMKIApHUA XamJa [POTHO3Japaaru
“Xarojap”HUHI KPUTHKIMTMHM XHCOOra oOJraH Xojaa, Oab3u TaxJIMIT4HiIap
MPOTHO3JAIMHUAT Oedoiifa dSKAaHIUTH Xakuga QUKp Owmigupuira Maxoyp
oynaunap. Aciuia 3ca MporHo3all - 6apua pupmanap MykKappap paBUILa OUHUK
¢KM SIIUPUH MIaKiga Oaxapuinu JOo3uM OynaraHn MaxOypustaup. Yoy
OYIMMHUHI ~ Makcaauga  TajaOHM  NPOrHO3JMAIl  MyaMMOJIAPUHHM  Ba
MPOTHO3JAIIHUHT aCOCUM YCYJUIAPUHM KYJJIAIla pUosl KWIMHHILK Kepak OyiraH
miapTiaapHU TaBcUdIIallLl.

bamopar KwiMm  yCyJUIADMHUHT  TUnoJorusicd. [Ipornosznam
yCYJUIApUHU WKKH ME30H Oyiinua TacHudiam MyMKUH OYnuO, Oy me3oHaap
MPOTHO3JAIl JKapaCHUHUHT CYOBEKTUBIMKIAH HSPKUHIUK Japakacu Ba yIIOy
JKapaCHHUHT KYOpoK €KUM KaMpoK Japakajga TaxIwinid Oymumuaup. Yoy
ViyanutapHUHT KyTOjapuaa cyObeKTHMB Ba OOBEKTHUB yCyJUlap Xamja cojja Ba
cabab-okubaT ycyiiapu €Taiu.

CyobexkTuB ycy/uiap. CyObeKTUB ycyiulap/a MPOTHO3HU IIAKUIAHTUPHUIIL
yuyH (poiipaiaHmiaauran kapaéniap oudkK yciyona 0a€H KUJIMHMaAu Ba yiap
MPOTHO3 KWJTYBUHIAH aKpaJIMAacCIup.

O0bexTHB ycysuiap. byHna nporxosmnain >kapaéHiapu aHuK UQoaajlaHraH
OynuO, OolIKaJap TOMOHMAAH XaM MKPO JSTUIIM MYMKHHIHMpP Ba yilap Xam
MyKappap paBulla XyII4 HIyHIail TpOrHo3Hu udoaananuiap.

AcnuHu onraHna OMPUHYM ME30H MUKIOPHUM yCYJUTADHU WHTYWIIHS, WXKOJ
Ba TACaBBYpP YCTYHJIMK KWJIATUTaH cudaT yCcyJiapura Kapim Kysiau.

Comna ycymaap. IlporHo3 Vypranwina€Tran y3rapyBUYMHHUHT (MacallaH,
Oupnamuu Tanad Jgapa)kKaCHHWHT) aBBAJITH SBOJIOLUMACUHM Ky3aTHII acOCHUA,
acocHil XapakaTJIaHTUPYBYH OMIUIAPHU OYMK-OMIUH XHMCOOTa oJiMaraH XoJijaa
MIaKJUTAHTUPUIIAIH.

Cabab6-oxkubar ycyunap. TanabHu OenruaoBYM OMUJUIAD AaHUKJIAHTaH
OYn0, yIapHUHT KEJITyCH dXTUMOJIMM KaTTaJuKIapy OJIIMHJIAH alTHO OepuiraH;
yJapJaH TaTa0HUHT 3XTUMOJINN KHAMATH KEITUPUO YNKApUIIaaHU.

Ym0y MKKMHYM ME30H SKCTPAnoJIALMs YCYJUIApUHH, YIApHUHT cudar €xku
MUKJIOPHUI XapaKTepJaJurujiaH KaThbu Hazap, y3apo MyHocaOaTIapHH U30XJIOBYU
yCyJuiapra Kapim Kysiau.



Taununun

A Ycynnap
| Cudar taummm couacn | [ Mu=popun Taunmun couacn
naowioB4ym
Cyb6beKk TUBIIUK O6GBLEKTUBIUK

3BPNCTUMK BA
MHTYNLUMA SKCTPAMONAUMOH
YCVYIINAP

Conna
ycynnap

4.5-pacm. bamopaTt KWK yCYJIAPUHUHT THIOJIOTHSICH

Okcnept 6axonaniaa 6amopat Oy XoJa 00bEKTUB MabJIyMOTTa dMac, OaJIKu
JKCIEPTIAp MyJI0OXa3acura MeHeKep KM NCTEbMOIUU (PUKpUTa acOCIaHAIM.

by énpmamryBHUHr acocuHu OuTTa €KM OMp HEYTa KYPUHUII JOMpacujia
yJIapHU amajra OLIUPHIN AXTUMOJM Ba OupliaMud Tajlad OMUJUIApUra KUPyBUU
cababnmapHu MyXxokama HuruHAUCH €ETaau. ByHNIa SKCHEPTHUHT IIAXCUSTUTA
OOFIMK OYnanu.

Myxokamara acociaHraH 3 Ta yciayOu KeHT KYJIIaHau:

1) Kapop KaOys KWIyBYH IIAXCHUHT MyXOKamMacHu;

2) caB/I0 XOAUMHMHHU OaxoJiaIl;

3) XapuIOpJapHUHT HUAT-MAUIIIApH.

bupruHun MeHemxkep TaxpubacugaH KenuO 4ukKuO Oamopar Kujagu. by
YCIYyOHUHT KaJpu IOANIOpPATHU Ty3a€TraH IIAXCHUHI TaXpubacu Ba XHC-
TyWfynapura OOFIUK. ACOCHM KaMUYWJIUTH KOMMYHHUKAlUS KHUUMHYMINTH Ba
OamopatHu E€NFOH €KMW XAKUKUN HSKAHJIUTHUHU TEKIIUPHUII HUMKOHUSATH HYKIUTH
XUcoOIaHaIN.

CaBao mnepcoHaquHu OaxoJam. Muwko3lapHM TabMUHJIAETIaH CaBO
XOJIMMJIapH OJjaTAa COTHUII MMKOHHUSITH XaKuJa aHUK MabIyMoOTra sra Oyiaau.
Xuzmat Kuja€tran Xyayau Oyinda 0030p CaloXUATUHU Oaxojall WMKOHHSTHTA
ara.

Arap 3BpPHCTHK Ba JKCTPAnoJsinus ycayOuaa OamopaT >kapa€HUHU
TaxJIMIIMKA TY3WJIUIIM KydcHu3 Oyica, OamoparjiapHUHT OOBEKTUB MabIyMOTHIa
acoCjiaHTaH »dBPUCTUK yciayOnmapiaaH KyiuiaHagu. OnauHru  Taxkpubara Eku
OJIIMHTH COTYB MYPAaKKa0 3KCTPanoJsAlus MabIyMOTIapUra aCoCIaHa Iu.

TymyntupyBun (AKcIIMKAaTUB) ycayOuaap. Mnmuii HykTanm Hasapaas
OOBEKTUB Ba TaXJIMJIUHK yciayOnap kynaa 3yp yciyd xucoOmaHagu. Y maTeMaTHK
MojeIapra acocyianaau. burra €ku Oup HeuTa CleHapHilIap UIUad YMKaApUInoO,
Tajga0HU DXTUMOJIMN OaxoJialira oJim0 KelaIu.

Kuckaya xyJiocaaap

OHT oJyIMii XoJia ToBap €KU Xu3Matra OyiraH Tanad MabiyM Oup xoiina Ba



MabJiyM OMp BaKTAard CaBI0 XaKMUTa TEHr Oynaau. ABBajio TaJaOHUHT HUKKHU
napaxacu: OyTyH Oo3opmaru >xamu (€ku riaodbain) Tamad Ba (GUPMAHUHT
MaxcyJioTura €xkd mapkara Oynran Tana® ypracupmaru (apkHU aHUK aXpaTtud
OJIUII Kepax.

Bbo3opaaru tanad - mabiayMm Oup Koia Ba MabiayM OHp JaBpja, MapKaiap
Maxmyacu EkM pakoOaTyu ¢upmantap ydyH ToBap Oo3opujaru (TapMoOK EKU
0030paaru) yMyMuid caBio Xa>KMHUJIUDP.

bynu wnobartra osncak, ram “OumpJamMum Tajgad’ Xakuga KA IXTHEKHUHT
MyaiissH Tomdacura Moc KenmaauraH Tanab xakuma Oopmokna. KypunHuO
Typubauku, 0y Tabpu( aBBajd acocuil OO30pHUHT aHUKJIA0 OJMHUIIMHHM Ky31a
TyTaJu.

@dupMaHMHT MaxcyJaoTura Oyiarad tanad (mapkara Oynran tamzal) ged
0o30oparu TanabHUHT OMp KUCMHUTa alTUIaJAM Ba Yy TOBApHUHT acocuil 6030opua
dbupma Exku Mapka srajiad Typran 0030p yIylIura Moc Kejaju.

[yHu TymryHUIn MyXuMKH, OupiiaMyu Tanad xaM GUpMaHUHT MaxCyJIOTUTa
Oynran Tanad kabu peakusHUHT GyHKUUACH 0YIn0, Oy QYHKIIMSHUHT Japakacu
Tanab JneTepMUHAHTU 1e0 aTtamyBYd OWp KAaTop OMMIIapra OOFIUKIup. Yoy
Oupnamuu Taynad JCTEPMHUHAHTIAPUM WKKUH XWJI Oynamu: HazopaT KWJuo
OYIMaluraH MyXuT OMIJUIAPU Ba MAPKETHUHT OMUJUTapU. MapKeTUHT OMUJUIAPH -
Oy 6030pna pakoOatrnamaérran ¢upMagap TOMOHHAA KWIMHAIUTAH MapPKETUHT
Xapakatiapyu MaXMyacH, S’bHH YMYMUN MapKETHHT OOCUMUIND.

Ha30paT caBoJiIapm

1.bO30pHUHT KOpUH caloXusATH OWIaH aOCONIOT CAJIOXUATH YypTacuia
KaHaal Hucobar 6op? YOy MKKU TYHIYHYAHUHT JapakaCUHHU Ba 3BOJIIOLMSCUHU
Oenrunaiuran oMwIapHu TaBcudad OepuHT.

2.Tanab nerepMUHAHTIApH JIeTaH/a HUIMAHH TYIIyHAacu3?

3.bo30p curumu ieraHa HUIMaHU TyLIIyHAacu3?

4. ToBapHUHT Xa€TUii LIEKJIM MOJIEJIH KaHaal OocKuuIapan nuoopar?

5.bupnamMuu TanmaOHUHT HapX OYilMYa STACTUKIUTH TOBAap XAET ITUKIMHUHT
Typau O0CKUWIapUaa KaHaal puBoXiIaHan?

6.Ymly »BOTIONMSAHNA KaHIal OMWJUIAp H30XJaau? Yoy 3BOJIIOIHUSIaH
CTPAaTETMK MAPKETUHI YUyH KaHJai XyJjocajiap Keaud yukaaun?

7. Tanabuu OamopaTt KWJIMIIHUHT KaHAail yciayOnapuHu Ounacuz?

8.bamopar Kuaum yCcyJulapuHUHT Kaiicu OMpUHU MamilakaTuMu3 0o3opura
KYJUIAaHUII MyMKHUH?

DoiigaJaHWITaH aga0duéTaap
Acocuii axaduéraap

1. Acconp ['enpu. MapkeTUHT: IPUHITUITY U CTpAaTeTys. Y4eOHUK JUIs BYy30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxketusr. - M.: Oxonomuka, 2001.

3. Howine Ilutep. MapkeTuHr - MEHEKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uznanue/ Ilep. c



anry. nox pea. FO.H.Kanrypesckoro. - C-110.: ITutep, 2002.

4. JI»Bua Kpesenc. Crparernueckuii MapketuHr. - M.: M3narenbckuii gom
“Buapsamc™, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapkerunra/ Ilep. c
aHri. 2-e u3m. - M., CII0.,

6. MaranueB A.H. Crtparerusi, TakTuKa U NpakTUKa MapketuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

Kymmmua agaduériap

1. O’llloneccu [Ix. KoHKypeHTHY MapKEeTHHT - cTpaTernyeckuii noaxon - C-116.:
[Inutep, 2002.

2. [loctma I1. HoBast spa mapketunra - C-I16.: I[Tutep, 2002.

3. www.marketing.spb.ru

4. www.4p.ru

5. www. dis. ru. MapkeTuHr xypHai B Poccuu u 3apy0exom.

6. www.4p.com.ua

5-maB3y. PUPMAHUHI PAKOBATBAPJOLJIMI'MHU TAXJINJIN

5.1. PakoOat Ba pakoOatiu ap3auIuK TyIIyHYACH

5.2. Kenraiftupuirad pakoOaT KOHUEMIHUACH

5.3. Pako0OaTiii XOJATHUHT TaXJIWJIH

5.4. Xapaxatnap O6yiinua ad3amimk

5.5. ToBapHUHT pako0aTOAPIONUIUTUHU OLUMPUII HYILIapu

5.1.Pako0ar Ba pako0aTiu adg3aiuK TYIIYHYACH

PakoOatnu ad3amnuk - ToBap €KW MapKaHWHT Qupmara Y3MHUHT O0€BOCHTA
pakoOaTunnapura HucOaTaH MabiIyM Oup ad3auk OepajuraH XapakTEPUCTHKA
Ba xycycusitinapunup. by xapakrepuctukanap (atpulyTiap) FosTAa XUIMa-XHII
OYIUIIM Ba TOBAPHUHT y3Ura (aCOCHMi XM3MaTra) Xam, acoCuil Xu3mMaTra KyrnmmMya
XU3MaTiapra, Mnoad YUKapwil, CaBA0 MIAKIUTApUTa XaM TaaLTyKIH OYIUIIH,
xamaa ¢upMa €ku ToBapra Xoc Oynuid MyMKuH. Jlemak, OyHmail ad3amiuk
HUCOU OYnanu Ba ToBap 0030puaa €k 0030p CErMEHTHUA HT SIXIIA MaBKera sra
Oynran pakoOaruumra HucOartaH OenrwiaHaad. by »Hr xaBdum paxodatun
UMTHUE3NN paKoOaTuu 1ed atanaiu.

PakoOaTurHUHT HUCOWN ad3aJUTUTU TypJid OMIJLUIAp OujaH OeTvIaHaIu.
YMymaHn onranga, 0y OMWUIApHU yJiap BYXKyAra KeJITHpaJAUraH WYKA Ba TaIlKd
ad3aTUKIapaaH Kenu0 YMKKaH X0J1/1a MKKU KeHT Toudara axpaTuiil MyMKHH

Arap pakoOarinu ad3auIMK TOBApHUHT axpanubd TypyBuu cudariapura
acocnmanran Oynca, y “ramkm” ad3amnuk 1e6 aramamu, Oy cudarmap
XapKATIAPHUHT  KUCKAPTUPWIMINKA €K  CaMapaJOpJIMKHUHT  OIIAPHUIIHIIN
XUcoOura Xapuaop yuyH KUAMatTiau Oynau.

bunoGapun, Tamku pakoOatiu ad3ammk GupMaHuHT “0030p KyIpaTUHU


http://www.marketing.spb.ru/
http://www.4p.ru/

OLIUpPAaU, SbHU y OO030pHU HMMTHUENM pakoOaTuuaarura HUcOaTaH HOKOPUPOK
COTHILl HapXJIApMHU KaOysl KWIMINra MaXOyp KWia oOJaau, YyHKH HUMTHE3IH
pakoOatuu OyHAal axpaiud TypyBuM cudaTiapHu TaKIU( Ta OJIMANIH.

Tamku pakoOarnu ad3auMKIAH Kenud YMKaJAWraH crpaterus - Oy
nuddepennpanus crparerusicu 0ynub, Oy cTparerus (QpuUpPMaHUHT MapPKETHHT
coXacuJaru HOy-XayCura, VyHUHT MaBXKyJ ToBapjiapAaH HOpo3u Oyiran
XapUIOpJApHUHT MCTAKIAPUHU aHMKJAIl Ba KOHAUPUILIATH ad3ajuIurura
TasHA/IH.

Arap pakoOatii ad3auKk (GUPMAHUHT HUIIA0 YUKAPUIN XapakaTiapH,
¢upmann Oomkapumard ad3ammurura €ku  pakoOaTdyMgaH Kypa KaMpoOK
TaHHApXra JPUIIMIITa UMKOH OepyBuM Ba ‘“Unuiad 4YMKAapyBUM Y4yH Kuiimar”
XOCHJI KWJTyBUM TOBapra acociianral Oyica, OyHaai ad3auk “uuku a@3auiuk’
ned aranaay.

Nuku pakobaTiu ah3amimk - pupmara KYpoK peHTabeIIMK KEITUPYBYH Ba
YHU COTYB HApXJapUHUHT 0030p €KUM pakoO0aT TOMOHUAAH MMAaCAUTUPUIIMIINATA
KYIPOK Japaxaaa 0apJoLuIi KWITyBUH IOKOPUPOK “YHYMIOPJIHUK OKHOATHUAUP.

WNuku pakobatiu ad3amuiuKka acociaHraH cTpaTerus - Oy Xapaxatiap
oyiinua ad3amiuk crtpareruscu 0Ynub, y acocan (GUPMaHUHT TAIIKUIIUN Ba UIILIA0
YUKAPUII “HOY-Xay CHUIa acOCIaHa[Iu.

PakoOatiu ad3a/UTMKHUHT KeIuO YMKHUIM Ba Tabuatu Typiuya OyiraH Oy
UKKU TypH KynuHYa Oup-Oupura TYFpu KeJIMaiJld, YyHKU yjap MYTIakKo (apk
KUJTyBUM KYHUKMA Ba MQIaHUATHU Taslad KUIau.

5.1.-pacMpa pakoOaTiii  aQ3aUIMKHUHT  KyWHJard HWKKWA  CaBOJJaH
doiinamanran Xoyiaa aHUKJIAll MyMKHH OYNTaH WKKala KUXaTH KYypCaTUIraH.
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5.1.-pacm. PakobGatiiu ad3a/iInK TYHIyHYaACH

Bo3op kyum: 0030p TOMOHHUIAH KaOyJl KUJIMHAJAWTAH OWM3HHHT MaKCHUMal
COTYB HAPXUMH3 UMTHERNN PaKOOATUMHUHT HapXura KaHaa Hucoatma?

Yuymaopauk:  Oup  MaxcyjaoT — OUpIMrura  TYFpU  KeJlaJuraH
XapaxaTimapuMmu3 (OUpIMK Xapakarjap) UMTHE3IM pPaKoOATUYMHUKHUIAH KYyMU &
KaMMH?

5.1-pacMmuaru ropu3oHTan YK 0030p KaOyn KWJAAUTraH MakCHMall HapXra,
BEPTHUKAJ YK Aca UIIIA0 YNKAPHII XapaXkaTIapura MoC KeJIa Iu.

By wkku kKarTanmuk UMTHE3TN paKkoOaTUYMIary 1y KaTTajaukiapra HucOaTaH
(bou3z xucoOuaa KENTUPUIITAH.

-yarnjaard IKOpH Ba YHTJaru KyHu KBaJpaHTJIAp MOC PaBHIIIA 2HT EMOH Ba
OHT SXIITY Ba3UATIApTra TYFPH KEIaIu;

-yanaard Ky KBaJpaHT Xxapaxariaap Oyiinua rnemkagaMIunKHU aHTJIaTa lu;

-VHrIaru 10Kopu KBaapant qudepeHnuanus cTpaTerusicura Moc Kelaju;

-OuccekTpuca Kyjail Ba HOKyJIail Xydy/UIapHU akpaTHO Typaau.

Pako0aTbap1oNUIMKHY Tax) Ui KWIMIITHUHT Ba3u(acu cTpaTeruk xysocanap
YUKAPUIIT Ba YCTUBOP MaKCaJ/UlapHU Oenrwnam ydyH Qupmara mry Yykiaapiaa
YKOMJTAIIUIITa WMKOH Oepuiinan uoopataup. “bozop kyuw” VKkumaru YpuHHU
TaHJIaIl Y9yH aBBaJITH 000iapaa KypuO YMKUITaH MapKaHUHT UMUHKUHU TaJIKUK



KWIWIIAA OJMHTaH MabIyMOTiapJaH ¢oigaianuin kepak. by TaakukoTiaap 6030p
KaOyJ KWJIaJuraH KHHMaTHH YIJain Ba HapX OVHWYa STHTyBYaHJIMKHE OaxoJiamira
UMKOH Oepanu. “YHYMIOPJIMK HU TaxXJWil KWIUIIIAa TaxpuOa Srpu YU3UFUIaH
KenuO Yukuim €Kku “0030pHU pa3BeAKa KWJIUIIX XU3MaTH MablyMOTIApUHHU
XHCOOTa ONUII JIO3WM, Oy XHM3MaT pakoOaTymwiap YCTHAAH Ky3aTyB YpHATHII
Basudacuuu Oaxapaiu.

5.2. KeHrauTupwiran paKo0at KOHUeNnu1scu

[Toprep TOMOoHMman 1982 WWAM KUPUTHITAH KEHTaUTHpWITraH pakooar
KOHIENIMSCHHUHT Ma3MyHH IIyKd, (UpPMaHUHT acocuil 0o3opjaaru pakooatiu
apzamiknan  Qoiganana onuml KoOMMuATH (akaTruHa Y3u Ay4 KenaéTtra
O6eBocuTa pakobatra amac, 0anku mry 6030paary MmoTeHIaN pakuoaap, ypuHoocap
TOBapiiap, MIDKO3JIap Ba €TKa3uO OepyBUWIap KaOW KywWIApHUHT TabCHPHUTa XaM
oormukaup. [lorenuuan pakubiap Ba ypuHOocap ToBapiap pupma yuyH 6eBocuTa
XaB( yHFOTCa, MIXKO3JIap Ba €TKa3uO OepyBumiap 3ca Y3JapuUHUHT Tanadiapu
OunaH OMJIBOCHTA TaXJUa COJMO Typaau (pacMmra KapaHr). MaHa 1y Kyd4JIapHUHT
y3apo TabCUPUU OXUP-OKUOATIa TOBAp OO30PUHUHT PEHTAOEIUIMTMHU OeNTrHIaiau.
Tabuwniikn, pakoObaT MyXUTHHH TAIIKWI KWJIYBYM AacOCHH Kywiap TypJid
0o30paapaa Typinya OYJIUIIN MyMKHH.

MoTeHunan
pakubnap | SHuru pakmbnapHuUHT

ETkasnb6 Ge- ‘ Knpnb Kenmi xasdu
pPyBUYMNAPHUHT
caBaonaw L CekTopgarn pakunbnap
KobunmaTtu
TabMUHOTYM M nx o3nap
—_ P E—
nap
Mwnaétrad dompmanap M nxx o3napHWHT
ypTtacungarn pakobar caBJonawuw
KoounmaTtu
YpuH 6ocap
ToBapnap
YpuH6ocapnap

5.2-pacm. KenraiitTupuiaran pakooart konuenuusicu Manoa: Porter M. (1982)

Auru  pakuOnapHuHr kupub kenumn xaBdu. bozopra kupub kenuiun
HXTUMOJMU KaTTa OYiraH moTeHuuan pakuOnap ¢upma ydyH *KuUIAUi xaBg-xaTap
O0ymu6, ¢upma Oy XxaTapHM KaMaTHUpUINTa YPUHHUIIM, YHAAH Y3UHU XUMOS
KWINIIY, KUPUII TYCUKJIAPUHU BY)KYATa KEJITUPUIIH JIO3UM.

YmlOy xaBQHUHT Kali gapakaga XUIJAUWIATH KUPUII TYCUKIAPUHUHT
OamaHgIMrura Ba MOTEHIUAN pakuOra KapaTWiIraH peakius Kydura OOFIUKIHD.
Kupu tycuxnapu Kylugarnya OYiIuimg MyMKHUH:

-MHMKECAaH TexKalll, ShbHU KUpUO KenaétraH (upMaHu KEHT KyJIaMIIu UILIa0
YUKAPUIITHU TAIIKWJI KUAJUINTa MaKOyp KWiIHII €KUM yHTa Xapaxariap Oyiinua
3apap Kypuill XaB(QUHU BYXKYyJra KEITUPHUILL



-“Komaxk” Ba “[lomapoun” d¢upmanapu ypTacumaru HU304ard KalOu
MaTeHTJIap EpAaMuIaru XyKyKud Xumos;

-XapuAOpJIapHU SHTH (PUPMAHMHT TAIIBUKOTJIapUra bTUOOp OepMacinKka
YHAAMIUTaH MapKa MMUIKUHUHT KY4H;

-pakar wunUIa0 YMKAPUINHU  V3JMAIITHPUIN  AMac, Oallku pekiama
XapaXkaTJIapuHU KOILUIAl YYYyH 3apyp OYJraH Kamurajira 0y/aran 3XTuéxiap;

-XapuA0pAaH MalXyp HUIIad YMKApyBUMHUHT TOBAPUIAH SIHTU (UPMAHUHT
TOBapUra YTHWIIIAa Tajad KWIMHAAWTAH peal €Ku pyXWd KaiTa KypuIura
capQuraHauraH YTHII XapaskaTJIapu,;

-COTYB TAPMOKJIApUra KUPHII: YITYp)KHA COTYBWJIAp SHTH TOBapJapHU
OJIMIII/IA JKy/Aa SXTUETKOP OVIHIIIIapy Kepak, IIyHaa SHTH GupMa sSTHTH TOBap yUyH
SIHTY COTHII KaHAJIMHU TAITKAJI KHJTUIITa MaKOyp Oyau;

-0030pma o€kka TypuO osraH gupma 3ra OynraH Taxkpuoda dPpdexTn Ba
xapaxkatiap OVitmya ad3aJiuK aifHMKCa KYJI MEXHATH CEKTopjapujia >Kyjaa KarTa
axamusTra sra OVJIuIyM MyMKHH.

VpunGocap ToBapiaap xaBdu. VYpuxGocap TOBapmap - MyaiisH
UCTEBMOITYUIIAP TYPYXH YUYH MyailssH (QyHKIUSHU Oa)kapyBud, OUpOK OOIIKa
TEXHOJIOTHSI aCOCHIA MIIUIA0 YMKAPUITaH TOBApIAPIUp. Y PHHOOCAP TOBAPIAPHHHT
O0o3opra KupuO KenmuIura, macajaH, (aH-TEeXHHKa TapakKu€Tu EKU HapxX
CUECATUHUHT y3rapumu cabad OYIuImM MyMKHH - MHUKPOKOMITBIOTEpIIAp
HApXWHUHT TTacaiin® OOpHINM aHbaHABUHA IMOYTAHWHT AJICKTPOH aj0Ka TOMOHHUIAH
CHKHO uMKapmiummra ca6ab Gynmu. YpuuGocap TOBapIapHHHI HAPXU TOBAp
O0o3opuaaru (GupManap OedaruigamM MYMKUH OViraH »HI IOKOpH dYerapa
Ba3u(acHHM yTaiimm. YpurGOCAp TOBAPHHHI HAPXH XapHAOPJIAp YUyH KaHUATHK
doitnanm Gyica, ToBap 0030puAa HApXHU KYTapUIl HMKOHHUSATIAPU LIYHYAIUK
yeksaHran o0ymamu (Porter).

By KoHYHMST aliHUKCa SHEprusi 0030puia SKKOJ HaMOEH O Ba IHEPTUs
MaHOaJapUHUHT SHTH TYPJIApUHU UIIUTA0 YMKUINTA KaTTa Tabcup kypcatau. HegThb
O0o30piapujga  HapX-HABOHUHT  KyTapuiau®  Oopuimu  atoM  Ba  Ky€ml
HHEPTreTUKACUHUHT PUBOXKIIAHUIIIATA TYPTKU OYII/TH.

Vpunbocap ToBapnap - Oy yma Xxapumopiaap TypyXH y4yH XyAAH IIy
byHKuusHE Oa)kapyBuM TOBapiap, JEKWH OOINKa TEXHOJOTHAra acocyiaHraH. by
nepMaHeHT XaB( sApaTajy, YyHKH YpHUHU Oocuill xaBPu HOUMO Maxyn. Yoy
XaB(IIap TEXHOJOTHK IOTYKNAap HATIDKACHIA YCHIIM MYMKHH. YpHHOOCap
TOBapjapra OyiraH XakuKui Hapxjap ToBap 0o030puja XapakaT KWIyBUYU
bupmanap Oenrunamu MYMKWHH OYJraH 3HT IOKOpH OaxoJlapHU aHUKJIAWIW.
VpunbGocap ToBapimap (oiiIalaHyBUMIAPHH KAHYAIMK KOHHKTHPCA, TOBap
0030pHuaa HAPXJIAPHUHT YCHUIIT UMKOHSTH IITyHUYAIUK YeTrapajaHTaHIup.

DHepropecypciiap  6o3opujgard  OyHAaM  XodaT  DHEPTUSHUHT  SIHTH
MaHOanapuHu WNIad YMKapuIlra Karra Tabcup Kypcaramu. HedTh GaxocHHUHT
OIIMO KETHUIIIM aTOM Ba KYEIT SHEPTETUKACHHUHT PUBOKIIAHUIIUTA KEHT MY 0un0
Oepanam.

Muxo3nap ¥3 TabMUHOTYHJIApU OWJIaH MabIyM MHUKIOpJa CaBJIOJIAIIUII
KOOWIMsITUTa draaup. Yiap GupMaHu HapXJapHH MaCAUTHPHUIITAa MaKOyp KHuO,
KCHI XU3Matrjap KOMIUICKCHHUM Ba SHAaJA SIXIIA TYJIOB IIAPOUTIAPHHH Tasiad



Kb, gupma y €xu Oy XapaKaTHUHUHT TMOTEHIMAT PEHTAOCIUTHra TabCUp
ATUILIAPY MYMKHH. SIXIIM IIapouTiapra SpUIIMII KOOWIMATHA Japa)xacu KaTop
oMuILIapra OOFJIHK:

* MapKasJiallrad MIKO3JIap TYPYXH €KUM YHU XapUAMHUHT XaKMU TAbMUHOTYU
CaBJOCHHHUHT aHYarnHa KUCMUHU TalIKWJI: Oy WHPUK COTUIL TaApPMOKJIapH Ba CaBJIO
MapKazjapu XOJaTUAup;

* MUXKO3  TOMOHHUJAH  XapujJ  KWIMHAJWTAH  TOoBapjap yHUHT V3
XapaxaTIapuHUHT MyXUM KHCMHUHU TallKWI 3Taau, Oy 5ca yHU siHajla KYTpOK
CaBJIOJAIIMINTA YHIANUIH;

* COTHII TapMOKJapura KHPHUII: SHIH TOBAPJAPHU KHUPUTHUINIA SXTHUETKOP
OynuI Kepak, KYyMuHYa SHTH (upMaliap SHIM COTUIN KaHAJIWMHMU TAIIKWI JTUIIra
MaxOyp Oymaam;

* Taxprba caMmapacu Ba XapakaTiap Oyiinda ad3amukiap;

ToBapyiap  Kyucu3  guddepeHuMsiaHTaH — Ba  MIDKO3Nap  Oollka
TabMUHOTYWJIAPHU TOMMILTA UILIOHATUIAP;

* TAbMUHOTUYMJIAD aJMAIllMHYBU OuiaH OOFIMK YTUII Xapa)kaTapd MHXKO3
YU4yH MYXHM 3Mac;

* MIKO3 Tasiab, 0030pAaru XakMKUil HapX Ba TAbMHUHOTYMHUHI XapakaTyap
TYFpHUCHIA €TapiIu MabIyMOTJIapra ra.

ByHnan kenun® 4MKaauWKH, XapuIOpJIapHU TaHJall - Oy MyXUM CTpaTeruK
Kapopaup. Pupma MUKO3HH TaHJIAII cuécaTUra amall KWIraH Xojjaa ¥3 pakooar
[IAPOWTUHU aHYAaTrMHA SIXIIMIA0 OJUIINA MyMKHH.

TabMUHOTYMIIAPHUHT MIDKO3MAapAaH MaH(paaTinu [apTiapra SpUILIUII
KOOWIMATH UIyHJAaH MOOpaTKH, ynaap Y3 TabMHHOTH YYyH HApXHU OIIWPHIIH,
MabIyM MIKO3ra €Tkazud OepaauraH ToBapiap cU(PaTHHU TacCaUTUPHIL EKU
X@KMHUHU Yerapaiam UMKoHustura sra. Uy Wynm OmiaH Kydiau TabMHHOTYHIIAP
M>KO3JIap XapakaTH peHTa0eIMrUra TabCUp 3TULLIAPH MYMKHH.

TabMuHOTUMIIApTa THXKOpPAT TOMOHUAAH €EpAaM OepyBUM IIApOUTIIAp
KyWuJIaruiapaup:

* TAbMUHOTUYMJIAD TYPyXd MIDKO3JIAap Typyxura Kaparahjga Kymnpok
MapKazJiallraH;

* TabMUHOTYMIIAP YPUHOOCAp TOBapap TOMOHUIAH XaBhHU XUC dTMaNIUIAp;
(¢upMa TAabBMUHOTYH YUYH MYXUM MHKO3 CaHAJIMalIu;

TOBap MUX03 YUYH MyXHUM HIIIA0 YMUKAPUIL BOCUTACH OYIMO XucoOIaHa u.

*

*

*

5.3. Pako0aT/in XO0JATHUHT TAXJIUJIHN

ToBap 0Oo3opuaa TYFpu pakoOaTuuiap ypracujaa pakoOaTUUIIUK

KYpallMHWHT JKaJa/UIMTH Ba aHWK IMaKiId pakoOaT XOJATHHUHT XapaKTepura
Ooormuk xonma Y3rapaau. by pakobGartumiap XapakaTh HaTWKacuja ro3ara
KeJIaJIUTaH YIAPHUHT ¥3ap0o OOFIMKIUTH JIapakaCUHU XapaKTepJIaiiu.
* AHUK 0030pAaru TaxJIMJIHA YTKa3WIga UKTUCOOUMIIap TOMOHUAH TakInugd
ATWITAH TYpPJHM pakoOaTIv Ty3WIHIUIapra TasHum myxumaup. Opatma OyHnmai
Ty3wnuimHn 4 Tta Oymum MymkuH: cod (€kM TakOMHIIIIAIIraH) pakoOar,
OJIUTOTIOJHS, MOHOTIOJIUCTUK PaKkoOaT Ba MOHOTIOJHSI.



1
EOSOpH WMHT Ty3nmmuin Ba
TaBCK (bﬂaH NLWLNHN
aHn=natu

5 2
MoTteHuman TasH4y pa=o6aruunnap
pa=o0b6aTynHmn Xapak TepucTuKacuHu
aHn=naL Bo3opHUHT Tacsupriawl Ba
Tysunmwun sa 6030p aHn=nau
cerMeHTnapu
4
Pa=ob6arunnap 3
XapaKkTepuHu TasaHy
ONAMHAAH Kbpa pa=obarymnapHu
onmmw GaLpnaL

5.3- pacm. Pako0aTunJIapHUHT TAXJTHIH.
Manba: Kpesgenc, /[36uo B. Cmpameeuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsmuc,

2003

Cod pakodaT moaenu 0030paa COTYBUMIAPHUHT TYPYXH XapUAOPJIAPHUHT
KaTTa rypyxura Kapama-Kapiiyd TYpPUIIMHUHT MaBXyJIMTH OWJIaH XapakTepiiaHaau
Ba Oy r'ypyXJIapHUHT Xe4 Oupu 6axosapra TabCUp dTUIIN YUYH €Tapiuyda Kyura ara
sMac. ToBapiap aHNK GenruaanHral Tacudra sra. ¥Y3apo ypunbocap Ba (pakaTruHa
tanad Ba Takaud Ypracumarn HucOaT OwunaH OenrwiaHagurad Oaxonapaa
cotwiaau. bynnait 6o3opaaru cotyBumiaap xeu KaHjaali 0030p Kydura sra smac Ba
yIapHUHT XapakaTh OOIIKa COTYBUWJIAp Xapakatura OOfnmMK dmac. bynmaii
O030pHUHT acOCUH XyCYCUATIApU KyHHAaruiapanp:

* COTYBYM Ba XapHJIOPHHUHT KaTTa MUKIOPH;
muddepeHnramIanMaras, Tyua y3apo YpuHOOCyBYHM TOBapap;
0030p KyWIapUHUHT TYJIaIUruya MaBxy 1 OyJIMacIuTH.
FOxopunmarn pacMaan KYpuHHO TypuOIuKH, pakoOaTumiap TaxJIAIU
KyHUJaru KeTMa-KeTIuK/Ia aMajra OIpusIaIu:
Bo30opHUHT Ty3unuIm Ba TaBCU(DIAHUITMHN aHUKJIAII.
TasiHy pakoOaTymiIap XapakTepUCTUKACUHU TACBUPJIAII Ba aHUKJIAIII.
TasiHy pakoOaTymiIapHu 6axoari.
Pakobatunnap xapakTepuHU OJNUHIAH Kypa OWIIUII.
[ToTenmman pakobaTunIapHu aHUKJIALI.

Cod paxkobaTaa tanad Ba Takiud YHHU qeTepMUHAHT XucoOaaHaau. baxo
Ba TakuQ 3TUnaéTrad coH pupma yayH y3rapyBumiap xucobnanaau. bynna tamad
byHKIUsACH Kyiugarnia Teckapy OOFJMKINK EpAaamMuia Tabpudianam:

PKf(O

by epna P - 6030p 6axocu - 60FnuK y3rapyBuu, Q sca Taknud 3THIaéTraH

*

*



MUKIOp, OOFNMK OynmaraH y3rapyBuu. byHma ¢upma ¥3 XoJaTHHHM SIXIIUJIAII
Makcaaua €K1 eTKa3UIll XaKMUHU Y3rapTUPHUIIN, €K UILIA0 YUKAPUII XAKMUHU
Yy3rapTUpUIIM Kepak Oynaau. +ucka MyANaTid pUBOXKIAHUIAA ¢GuUpMa y4yH
pakoOaTUMJIApHUHT UNUIA0 YMKApUIl XAKMUHUA a SHCU pakoOaT4YUSIapHUHT
KCJIMIIUHU  Ky3aTHO OOpHUIll MYyXUMIHUp, YyHKH Oy Oaxoyiap JAMHAMUKACHH
OJIMHAAH Kypa OWIMII HUMKOHMUHHM Oepaau. Y30K MyAIaTid PUBOKIAHUIIAA
dbupmaHuHr MaH@aaTd ¥3 TOBapJIAPUHUHT VPUHUHU  OCUII  JApaKCHHU
KaMaWTUPHII Makcaauaa yinapHu auddepeHmmanusuiam EKu Xapuaopiap y4yH
YTHII Xapa)kaTJIapuHH SPATULI OpKaJd cod paKoOATHUHT STHOHOMMIIUTHIAH Xajaoc
oymumgan ubopar. Mapka MMHIKMHM MycTaxkamiail cuécatu Owiad Owupra
amaiira OlUpUiIaaurad cuaTHU >KAJJIMA Ha3opaT KWIMII OpKAlu MIyHAal
HaTIKara OpUIIUII MyMKuUH. By crpatermsira Oup KaTop O3UMK-OBKAT
MaxXCyJOTJIApUHU SKCIOPT KWJIyBYM MamiakaTiap amall Kuiaau, 1y OwiaH Y3
Maxcyjioiapura Oyiran Tana®d Ba HapXHM cakjgad KOJUIITa XapakaT KuJaiu:
KonymOus xodecu, Mcnanus anenscuniapu, XKanyouit Adpurka meBanapu.

Ounuromosiusti - Oy paxkobOartumnap coHM kaM Eku 0Oo3opjaa Oup Heya
bupmanap y3apo Kywin OOFIUKJIMKHU SPaTUO XYKMPOHJIUK KWJIUII XOJaTHIUP.
bynnait 6030paa xap 6up pupma aman Kuina€Tran Kywiap OWJIaH SXIIM TaHUII Ba
UCTalraH pakoOaTYMHUHT KuédacuHu KoiraH dupmanap xuc stagu. CTpaTerux
KUEpaHUHT  HATM)KAaCHM  yHra  pakoOaTdymiiap TabCUp  KypcaThid  EKU
KypcaTMaciaurura Ky4in OOFIINK.

PakobaTumiiap ypracumaru y3apo OOFIMKJIMK yjiap TOBapiiapu KaHYaJMK
kam auddepeHnusanrad Oynca, myHYaauk Kyuauaup. OJHUrononust BasusiTU
KYIIpOK TOBapjap 0o030pHla EeTWIMII Japakacujaa OyiaraHu yupaiinu, OyHIa
OupiaMuM Tajnad KEHrauTupuinG OyamMaiauran XucoOJaHaau.

Hapxuap ypymm mexanmsmu. [(uddepenumanianmarad OJMronoivsaaa
XaMMa ToBapJiap acocuil 1e6 KalOys KWJIMHAIWA Ba XapuaA0p TAaHJIOBU acocaH Hapx
Ba KypcaTWIaguraH Xu3Mariapra acociiaHaaud. Arap dupma nuaep TapTHO
YpHatHill Ky4yura 3ra Oyimaca Ba OO30pHM JUPEKTHUB HAapX KaOysl KUIJIMINTa
MaxxOyp Oynmaca, OyHai maptiap Hapxiap Oyiinda pakoOatra iy ound 6epau.
Arap Hapx Oyimua pakoOaT fo3ara Kejca, XaMma pPakoOaTUYMIIAPHUHT
penTabenmuru émMonnamand. Hapxmap ypyum KypuHuIm Kyiuaarnya 6yiamam:

* OuTTa QUpmMa HapXJIAPUHU MAacaAUTUPCA KYTIPOK XapUIOPIAPHH Kald 3Tau
Ba 0030p YIYIIMHUHT KaiTa TAKCUMIIAHUIIIATA OJTNO KeNau;

* my ¢gupmara TeruuuiM 0030p yIylId OpTaad Ba YHU YIYIIM KamaséTra
pakoOaTymnap JappoB XMC Kujaauiaap Ba OyHJail KalTa TakCcHMMIIalra KapIid
ylap XaM HapxJIapHH MacauTUpaguiap;

* ToBap Oo30puaa rioban Tanad KeHramaciurua cababiv HapXJApHUHT
nacauim 0030p yMyMu XaKMUHUHT YCUIITUTA OJIUO KeIMaiIu.

Pakob6aT xyak-aTBopu BapuaHTJapu. Pakobar Xynk-aTBOpH TYIIyHYacH
octuna pupma Kapop KaOyn KwiHil >kapa€Huja y3 pakobarumiapura HucOaTaH
SrajulaiiIUraH Ba3usT TyIIyHWIAAU. YIapHu 5 aTBop OYiinda rypyxjiam MyMKHH:
* MYCTaKHJI aTBOP;

KOOTIEPATHB aTBOP;
MOCJIANTyBYaHJIMK aTBOPU;

*

*



* WIITapWIOBYH aTBOP;

arpeccuB aTBOp.

KypamyBum mapkerwHr. PuBoXJIaHraH MKTHUCOJIMW  JaBiatiapiaa
OJIUTOTIONMUS KYI y4ypaliii Ba CAHOATHUHI KYNTMHA CEeKTopiapuaa Qupmanap
TYHUHraH ©Oo30paapaa Oup-Oupura Kapmwiuk Kypcatagunap. byHnuaii
BasuATIapAa MyBad(PakMATHUHT MYXUM OMWIM  Oynmub  pakoOaTdwmiiap
aKTUBJIUTHUHU OocTupuin xucoOmaHaau. “KypamryBun” wmapkeTHHT pakoOar
KYWIAPUHUHT TaXJWIMHN CHCTEMATHK Tap3la YTKAa3uIIHU Ba pakoOaTymiapra
KApIIWIMK KYPCATHII CTPATETUSCHHY HMIIIA0 YMKHUIITHA Ha3ap/ia TyTa Iu.

Pakubnapra mucbaran MyHocabatr xap KaHIal CTpPATETUSHUHT MapKa3uHU
Talkui Kuiaau. byrnaii mo3ummst 6atadcuit TaxJIMira acociaHran Oy InImm Kepax.

[loprep pakoOaTHM  TaxJauia KWIMII — BasudadapuHu  Kyluaaruda
taBcuumaiian: “PakubmapHu Tax v KWIMIIAAH MaKcaa xap Oup pakooardw oiud
OoOpuIIM MYyMKHH OYJraH cTpaTerusijiard Y3rapulUIApHUHT XapakTepUHU Ba
MyBadPakuaT KO30HMII IXTUMOJIUHYU Oviiaad uboparaup...”

PakoOatHu Kky3aTu® Oopuill TU3UMHU KyWHUJard TYpTTa acoCHil caBoJira
’KaBOO TOIHUIITA aCOCTaHAIN:

-pakoOaTYMHUHT acOCU MakKcaajiapy HUMaaaH ubopar?

-ym0y Makcajjapra SpUIINII y4YyH alHU NalTAard >KOpUil cTpaTerus
KaHjgau?

-pakuOmap ¥3 CTpaTerHsCHHHU aMajra OLIMPHUIN YYyH KaHJail BocHUTaiapra
sranap?

-yJnap Keiarycuaa KaHaai cTpaTerusIapHy WITapyu CypUIIUIapy MyMKHAH?

JlacTnabku y4yTa CaBOJHHUHI XaBOOW KENTYCH CTpaTerHsUlapHH aBBaJIaH
MPOTHO3JIAIIT MUMKOH Oepaau. TypTTa caBOJHHUHT Oapuacu OYyiinya TYIUIaHTaH
MabIYMOTIAPHA TaXJIMJT KAJIUIT HATH)KACH 1A paKHOJApHUHT (PaoSusATH TYFpUCHIA
TYJIUK TacaBBypra sra Oynum myMkuH. Kymnab iupuk ¢upma Ba KOMMIaHHsIIAP
pakoOaTHU Ky3aTHUINra Karra bTHOOp OepuO, Kepakiv MabIyMOTIApHH TYTIUTAII
y4yH Karra MaOnarnapuu capdnaiiaunap. byHra Oup Hewa wMwucosuiap
KEeJITUPUIIIMMHU3 MyMKHH:

-IBM kopnopanuscu TapkuOuga THKOPUNA TaxJIHJI OYJIMHMACHUHHU TAIIKUI
ATWIITAH 0YNn0, y pakobaTra oua MabyMOTIApHU TYTIIAII Ba TAKIUM STHUII OMJIaH
IIYFyJIIaHAIH;

-Texas Instruments paxoOatumnap OwiaH XyKyMar ypracuia TY3WIraH
HIapTHOMAaJapHU MYyHTa3aM paBHIla YpranuO® OopuO, yJTapHUHI TEXHOJIOTHK
ad3amK gapaxacuHu 6axosiad 6opanu;

-Citicorp xommanmsicuma 3ca “‘pakoOaTim pasBeaka Oyiinya MeHexep”
JaBO3UMH KUPHUTHIITAH;

-McDonalds §3 pectopan OomkapyBumiaapura A-+lllmaru sHT Kywin
pakobarummap - “Burger King” Ba “Wendy” ¢upMiIapuHUHT pekiama
MaTepuaiap Ba TakIuIapuHu 1000pu0 Typau.

MoHonoucTuK €Kk HOMYyKamMmaja pakodar. MoOHOMOMMCTUK pakoOat
cod pakoOarT OmiaH MOHOMONMS YpTacuaaru xonar 0ynmo, y muddepeHumanms
CTpATETUSCU TAIlIKK pakoOaTiu ad3aJTMKKa acociaaHaau. byHUHT MabHOCH IITYKH,
pakoOaTuuiap xyaa kym 0ynuo, ymapHUHT ToBapiapu nuddepeHusianrat, sbHA



Xapuaopiap HyKTau Ha3apuaaH yjaap axxpanubd TypyBUH cudartiapra sraaup.

MyBadpdakusaraun auddepenuuanus mapriaapu. Juddepenunanms
cTparerusiciiu MyBad(daKusATIM aMalira OIIMUPUII YYyH KyWHJard Iapriiap
OaKapUIIMIIN Kepak:

-Xap KaHjah auddepeHnmanus Xapuaop ydyH “KudMar’ra ara OYiavid
Kepak;

-ymoy Kuimat oiasaHuIl caMapacH OMUPHUIITa (KYYId KOHUKHUII) EKH
UCTEHMOJ XapaKaTJIapUHU KaMalTHpHUIIIaH HOOpaT OYIUIIN J031M;

-ym0y KuiiMaT 1y gapakaja IOKOpW OVIMINU KEpakKd, XapUAop YHHHT
YU4yH KYNPOK HAPXHM TYJIAlIra po3u OYJIUIIN Kepak;

-pupMa y3uHUHT AuddepeHnranus IeMEHTUHN pakuOiap yHIaH IapXol
HycXa Ky4upHuO OJIMACINIY yYyH XUMOSI KHJIa OJIMIIH KEepak;

-xapugopra  MakOyn — OynraH — HapXHMHT — KyTapuiumu  Qupma
nuddepeHnpanys JIEMEHTUHNA WIIa0 YuKapuiira capduiarad XxapaskaTJapHUHT
OPTHIIMIAH KYTIPOK OYJIUIIN KEepak;

-HUXOSIT, arap Au@QepeHnnanus 3JIeMEeHTH ce3riapcu3 0yica Ba 6030p yHH
TaH ojMaraH Oyica, ¢upmMa yHM OMMAJAIUTHUPUII YUYH CHTHAJUIAPHH BYXYIra
KEJITUPULIN KEPaK.

XapujopiaapHu TOMMUN MIKO3Japra aljaHTUPYBUM Ba YJIApHHUHI Hapxra
CE3THpJMIMHU  KamailtupyBun auddepeHumanuss QupMaHuHr  O030pnaaru
MaBKEMHM MAabJIyM Japa)kaga KydauTupaau. AWHM TaWTAa MWKO3HHUHT
CaBAOJAIIMII WMKOHUATH XaM KucMmaH Oaprtapad xkwnuHaau. LyHUHTIEK,
mupdepeHuranns GUpMaHU PaKUOJAPHUHT XYKyMJIapHIaH XaM XHMOsSUIalIu,
gyyHKH  AuddepeHnnanus AJIEMEHTUHUHT  MaBXYJ/UIUTH  TOBapJIapHUHT
aJIMalTyBUaHJINTUHU KaMaWTupaau. MoHomomuct ¢upma pakuOIapHUHT XaTTH-
XapakaTiapura OOFIHMK OyIMaiu, OaJIKu MyCTaKWI Uil TyTaau. byHaH Tamkapu,
muddepennuanust ¢GupMaHUHT eTka3ubd OepyBumiiap Ba ypuHOocap ToBapiapra
HUCOAaTaH MaBKEMHHM MycTaxkamiaiau. CTpaTeruk MapKeTUHI ailHaH MaHa
HIyHAal pakoOaTian Ba3usATIIApHU BYXKYyAra KeITUPHUIITa HHTUIIAIH.



Pa=o6aTt4ymMHUMHr

Pa=o6atuum Xyrn=- arBopu pean

MOTUBaALLMACU €Kun Obnmwun MyMKUH
Bow=apyBHUHI uaMMa Bow=apyBHUHI uamMmMma
no\oHanapuga Typ/m no\oHanapuga Typim
daomart cougpnapu cdaonmart cougpnapu
YUYH K enax ak YUYH K enax ak
Ma=cagrapu Ma=cagrapu

T~ e

Pa=o6arT4ynHMHI TabCUp4YaHIMIru

(peakuyuscm)
e Pa=obatun bBUHWUHT
upratugaH =oHu=agumun?
e Pa=obatun cusra =apLin
=aHgan uapak atnapHu

=bruiaw MyMKUH?
e Pa=obaTynHUHT QHI HO3UK
KaMunmmrmu HumagaH néopar?
e Pa=obartuvra HMMa 3HI Kyu4num

Ba LAa=n=unn Tabcup
KbpcaTtagn?
bBn Ba Tapmo= NMKoHuATNap,
ua=maa TacasBBypra ad3arnmknap Ba
ara obnmLu KaM4innuk nap

5.4-pacm. Pako0aTUn/IapHUHT TAbCUPYAHIUTH
Manba: FOcynose M. Mapxemune. T.:T/[UY,2000

Monononusi. MoHononuana 0o3opaa OurrarmHa uOuiad YMKapyBYU
aQ3aJITMK KWIaAW Ba y XapUIOpPJApHUHI KaTTa KUCMHUIAa XU3MaT KypcaTaju.
HaTmxaga yHUHT TOBapu KMCKa MyZAJar JaBomuaa OeBocuTa pakoOaTuuiapra sra
OynMaiinu. by - HOBAaTOPHUHI MoOHomoJusicuaup. byHpail BazusT Xxaér
[UKJIMHUHT TOBAapHUHT 0030pra KUpUO KENWIIUTra TYFpU Kenaaura OOCKUYHIa,
SHAM BYXKY/Ara KenaérraH, TeXHOJIOTMK MHHOBAIMsIap OWIaH XapaKTepiiaHaIuraH
CEKTOpJIapra TyFpHu Keaaau.

Monomnonust Bazuatuna ¢upma 0030pJard MaBKEH XKyJa FOKOpU OVyiaiu.
bupox yHra 06o3opHuHr Yycub® OopaéTraH TMOTEHIMAIMHU Ba  IOKOpU
JapoOMaJIJITaApUHUA KYJra KUPUTHINTa WHTWIAETTAH SHTH (QupMaliap TaxXIIuJ cojia
Oonutaiiniu. Hatwkana MOHOMOJNUSHUHT KYyTWJIAETraH MYJaTH MYyXUM OMMIITA
ailmananyu, Oy OMWJI HMHHOBALIMSIHUHT MHKECUTa Ba SHIM pakoOaTywiap Y4yyH
KUPUIII ~ TYCUKJIAPUHUHT  IOKOopuJurura  OofnuK  Oymagu.  TexHoJoruk
SHTWIMKJIAPHUHT ~ T€3  TapKaJWIIM  HATWXKacuja MOHONoJusiap Tobopa
sapemepnamud OGopagu. Monononuct ¢upma Ownan ypuHOOcap TOBapiap Xxam
pakoOaTIamuiyg MyMKHH.

PakoOaTuminapHu TaxJuil KWJIUII YU3MacH IOKOpHUIa OEpHIIraH.

JlaBnar MOHOIOJIMACH 3Ca KYNpPOK Yyupald Typaau, YHUHT MAaHTHUKHM
Ma3MyHH Xycycuil (pupmanapHukugan Qapk Kwiaad. by epma acocwii 3bTHOOD
JapoMajra smac, OajdKkd WWKTUMOMN HebMaTra Kapartwiaau. by XosaTHHHT



KUAVMHYWINK TOMOHHM IIyKH, YHAAa >KaMHUST MaH]aaTiiapura Xu3Mar KWIAITHU
HazopaT Kuiaub Oyiamaiiau, HaTvKala MapKaszjialirad OolIKapyB BYXKYyAra Kejajau
Ba y Y3WMHUHT HMYKM Basudanapu KOHLEHTpauussiaHaau. by MyamMMmoHu »sca
VOKTUMOMI MapKETUHT €KU 1apoMaJICH3 TAlIKUIOTIap MAPKETUHTU YpraHau.

PakoOaTr munamukacu. PakoOaTtuu KywiapHU TaxjIWJI KWIMIIHUA SIKyHJIap
HPKaHMM3, IIYHU XaM KalJ KWIHO YTUII MYMKHHKH, 0030p Ky4d Ba MOTEHILIHAAJ
napomaji 6o3opiaru Ba3usATra Kapad ’KyJa KEHI Juana3oHaa y3rapud Typuild
MYMKHH.

bu3 napoman moreHmanu xyaa KU4uK OYiraHaa Ba akCHHYA, XKyJla IOKOpU
Oynranmaru XoJjaTiapHu Kypub uyumkamu3. bupuHum XojaTma KyWHaard BaswsT
BY)Ky/Ara KeJaau:

-ToBap 0030pura KUPUII 3PKUH OYIaau;

-MIDKO3JIap Ba eTKa3ub OepyBumiapra HucOataH Oo3opaaru ¢pupmaniap xed
KaHJ1ail caB/IOJIAIIMII UMKOHUSTHTA 3ra OyIManuiap;

-pakoOatun  dupmiIap Kyna kyn Oynrannuru  tydaiinmm - pakooat
YyeKJaHMaras Oyianu;

-Oapua ToBapyap Oup-Oupura yxmam OYnuO, YpuHOOcap ToBapiap Xxam
KyJa Ky 0ynaau.

By ukTucomuumnap y4yH XKyJa Kaapiau OYiaraH MyKaMMaja pPakoO0ATHHUHT
uaean makauaup. Japomaa moTeHIMANIM KyJa IOKOpU OViIraH MKKMHYM XO0JatT
yUyH 3Ca, Ba3uAT MYTIaKo TecKapy Oyiaau:

-SIHTU PaKoOaTUYUJIAPHUHT KUPUO KENUIIMra Hyn KyWMahauraH KyJIpaTiu
TYCUKJIap MaBXya OViaau;

-pakoOaTumiiap Oynmaiian €ku yiap Kyja Kam Ba Kyucus Oyianau;

-xapujaopiaap ypuHoocap ToBapiapra MyposkaaT Kujia OJIManiIuap;

-Xapuaopiiap 60cuM Kypcara ojiMaiinjiap Ba HAPXHUHT MACAUTUPWIIUIINUTA
dpUIIa OIManauIap;

-eTKa3n0 OepyBUYWIAp IOKOPH XapaKaTJapHUHT TaH OJMHUIINIa SPULITUII
y4yH O0CHM Kypcarta oJiMaiumiap.

®upma yuyH uaean OynraH ymOy Basusaraa ¢upma 06o3opaa yTa HOKOPH
MaBKera ara oynaaun. XaéTuil BOKehJINKAA YIpaauran peasi 6030p Ba3usTiIapu dca
yi0y MKKU XOJATHUHT OpaJIMFUja >KOWUJIaIiaan Ba pakoOaTyu KywIApHUHT Y3apo
TabCUPH TOX Y, T0X Oy Ba3UATra TOMOH SKUHJIAIMNAO Typaju.

5.4. Xapaxartaap Oyiiuua adg3aniux

PakoOatnu ad3amiMkka SpUIIMIIHUHT HyjulapugaH OWpU  TOBAapHU
myBaddakuariu auddepeHnuanusiam O0yica, UKKUHYA WY - YHYMJIOPJIMKHU
AXIIWIAN Ba XapaXkaTJIapHU TYFpU OOIIKApUII BOCHUTACHJA Xapa)kaTiap Oyiinua
ad3aTUKKA SPUIHAIIAND. XapakaTIapHu KaMaUTUPUIHUHT OWp Heua Wyiiapu
O6op OYnuO, ynapman OupW WIYKH, KYJ MEXHAaTUIAaH Kym QoimanaHuIaural
coxaiap/ia, SbHU KYNIWITaH KAUWMAT >KaMH XapaKaTJIapHUHT KaTTa KUCMHHHU
TalTKWJ KWITaH TapMOKJIap/a TOBApHU MILIA0 YMKapHI Oyinda Taxxpuba orran
cap, XapaxaTJIapHU KaMaWTUPHUII WMKOHUATH BYXKyAra kenaau. byxna
XapaKaTJIapHUHT KaMaWuIINra WIMYWIAPHUHT Y3 WM YCYJUITADUHU THHUMCH3



TAaKOMWJUIAIITUPUO OOpuIM, (PUPMAHUHT SIHTU UIUIA0 YMKApPUII >KapaCHIapUHU
Y3IaTUPHUIIHI, TOBAP KOHUENIHUICUHI TAKOMIIIAIITUPUIIN cabad Oynaau.
byHnait “Ypranuin >xapaéHu HUHT MaBXKyJIJIUTHHU OupuHun O6op Paiit Ba
bocton koncantuar rypyxu (BKI, Boston consulting group) Tomonumax
aHukJaHrad sau. 60-iumnapuunr oxupuna bKIT Typnu xun ToBapiapHUHT KyJa
KaTTa Typyxura HucOatad TaxpuOa 3(QQGEeKTUHHHT MaBXYIJIUTH TacAUKIaJAW Ba
Taxpuba KOHYHHM J1e0 arajiraH KOHYHHM KUpUTAH. bup karop dupmanap
TOMOHHUJAH TaHJAa0 OJHMHraH CTpaTerusulapra KaTrta TabCHUp KypcaTraH ymioy
KOHYH WMKTHCOAUYMJIAp yMyMJIAIITaH XOJia YpraHaJguraH MacaiajapHd - MEXHat
YHYMJIOPJUTUHYU OLUIHUPUIIT MyaMMOCHHH TaCBUPJIANHIH Ba MIAKIUIAHTUPAIH.

Taxxpuba KoHyHUHUHT Tabpupu. Taxpuba KOHYHHHHHI CTpaTEeTHK
axaMUATH IIyHAAKH, Yy (QUPMAHUHT Y3 TOBaplapuraruHa -smac, OajiKu
pakoOaTYHIapHUHT TOBapJapura capdranaauran XapaxaTJIapHUHT
HBOJIIOIUSICUHU XaM OJIAMHAAaH OWJIUIIra UMKOH Oepanu. Taxxpruba KoHyHHTa Kypa,

“craHgapT TOBapJaH KYIIWJITaH KUKAMAaT OJIMIIIA JIOUMHH Ty
Oupnukiapuaa ViadaHraH OWPIUMK MaxcyJioTra capiaHagurad Xxapaxkatiap
MaxcyJIOT MHUKAOPH UKKH OapaBap ra omrasaa Mabjiym Oup ¢ou3 MHUKIOpHUIA
Kamasiau’.

Yy Tabpudra Oup Heua u30xj1ap KUPUTAMU3:

- “raxpuba” TYIIyHYaCUHUHT Oy epJilard MabHOCHU TOBAapHUHT He4a WUJIIaH
Oy€H HnIIad YMKapWIAETTaHIUTUHY 3Mac, OaJIKU MIU1ad YuKapuiarad Oapya ToBap
OMPIMKIIApUHUHT COHUHU aHTJIATa/In;

- my cababmm unoulad YUKApUII MUKIOPUHUHI MablyM JaBp HYHJATH
YCUIIMHY TAXKPUOAHUHT OPTHILN OWIIaH afamTUpuO 1000pMaciiK Kepak;

- Ta)XpuOa KOHYHH TaOWaT KOHyHJIapH TapkuOWra KMpMaiau Ba y KailTmac
*apa€H 3Mac, AbHU y OMp Heya BasusTiIapJardHa (XaMMa y4yH OUp XuJ 3Mac)
CTaTUCTHK XKUXAT/IaH TaCAUKIAHTaH OJINI Ky3aTyBAUP.

Taxpuba >pdextunnar manbanapu. Kymuwimk omusuiap Taxpubdba 3rpu
yu3ufFu OYyinald xapakat MoOalHU/Ia XapakaTIapHUHT KaMaluIuira ¥3 XUCCacCuHu
Kymaau. by epaa ram skamu unuiad YMKapuin XaKMu YcuO OopraH capy KYHUKHUII
HaTWKAcUJa WIUIA0 YUKAPUIN >KapaéHUHUHT SXIIIAHUO OOpHIl TYFpUCHIA
KeTMOKaa. Oibenn Ba XeMMOHA TaXpuOaHUHT OJTH XWJI MaHOauHU
aHUKJIaraHiap:

-KYJI MEXHATUHUHT CaMapaJOpiIuru: MabiyM Oup BasudaHu Kyn mMapTaiad
TaKpOpJIAWINTaH UIIYUIAP MabIyM OUp KYHUKMa XOCHI KUJIHO, caMapaJopIuKHA
OLIUPATUTaH OCOH Ba KyJlall yCyJUIapHH YpraHu® onaguiap Ba ¥3 HIJIApUHUHT
ycTacura aujaHaauiap;

-AIIHUHT TypJjapyd Ba YCyJJlapura MXTHUCOCTAIIMII: HWXTHUCOCIAIIYB
TOMIIUPUKHHU OaXKapUITHIH YHYMIOPIUTUHU OIIUPAIH;

-SIHTU WIUIA0 YUKApUII JKapaCHIapu: TEXHOJIOTMK HWHHOBAIIUS, MacaliaH,
poboTnamTupuil  €KM  KOMIIBIOTEp  OpKaiu  OOIIKapyB  XapaxaTjJapHU
KaMaWTUPUIIHUHT MyXUM MaHOau OYIu0O Xu3MaT KWIHIIKM MyMKHH;

-)KUXO03JIapHUA CaMapayl UIILJIaTHIII,

-pecypcnapaad  QoWaNaHuIIarkd Y3rapuiiap: HWIUlad YUKapyBUYMHUHT
Taxpubacu opTuO OopraH capu, y ap30HPOK pPECYpCIapHU TOMUIIHN, KaMPOK



MaJakald WITYWIapHU Enamy €K MIUad YUKApUIIHE aBTOMATIAIITHPHILN
MYMKHH,;

-TOBAPHUHT STHTM KOHIICHIUSICH: HCTEhMOJYUIIAPHUHT TOBapJaH KaHJai
XYCYCUSITIApHU KYyTa€TTaHJIMKIApUHU OWiraH Qupma yHHU, alTailliuK, KaMpoK
pecypc Tanad KuiaauraH Iakijia y3rapTUpUIm MyMKUH.

Yy omwuiapHuHr Oapdacu ¢GUpMaHMHT OeBOCHTa Ha3opaTH OCTHAA
Oynaau. by unuia® yukapuill YHYMAOPJIMTUHU OLIMPHINTa KapaTWiraH yMYMHM
CUECATHUHT TapKUOMI KHCMH OYIMO, YHMHI MaKCaau allHU Iy TOBApHU KaMPOK
Xapaxariap OujaH WINUIA0 YMKApHII €KW NIy Xapakariap OujaH sHaga SXIIAPOK
TOBapHM HWNUIA0 4YMKapulgaH wuOopataup. TaxpubanuHr ¢dakatr y3u
XapakaTjapHUu  KaMaThupMaiau, Oankh  yJapHM  KaMaWTHpUIO — YYyH
UMKOHUSTIAPHU SIPATa/IH.

5.5. ToBapHMHI paKo0aTOApAOIIJIMTMHA OIIMPHUIN HYJJIapH

Xo3upru KyHja pakoOar Kypaimuja yCTYHIWK OyHaal pakobarma smac,
Oanku  OaxonapjaH TamIkapu —pakoOarmamup. UyHKHM, XO3UpPrH  KyHZAa
UCTEBMOJYMIIAP KYMHUHYA MAaxCyJOTHUUT Oaxocura sMmac, Oallku OWpUHYHU
HaBOaTna (ToBapHUHT) Gdoiganu (Qasunariapura axaMuarT OepUIlagyd Ba IIy
dasmwiatnap MabKyJl Kejca, TOBap YYyH KYOPOK Nyl Tyiamra xam Tauép
oynagumnap.

MapkeTHHT  W3JaHUNUIAPH  [IYHH  KypcaTaJuKH,  PUBOXJIAHTAH
MamJIakaTiaapaa Xapujaop TOBap Xapuj KuwiaéTranaa OUpWHYM HaBOATAa YHUHT
dazunaTiapu, TalIKW KYpPUHUILIWTrA, Au3aiiHura axamuar Oepamuinap. Illynaan
KeHMMH TOBApHUHI TEXHUK KypcaTKhuilapura 3bTHOOp Oepamunap. L[lynnai
KypcaTKuwiap HWYuAa Hapx-HaBo 6-7 ypunnapna Ttypanu. Jlekun Oy OoH,
aXOJUCUHUHT TYpMYIl Japa)kacd IOKOpW OYynran JaBiatiap ydyH OVyirax
XycycusTaup. Baxomanku, OM3HHMHT Y30eKMCTOH KabM MaMiakaTiapiaa 0axo
X031pyYa Xapuaop YUYyH MyXUM KypcaTkud xucoOnaHaau. byHu anbarra xucooOra
OJIUIII 3apyp.
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5.5-pacm. Pako6aToapaoninK yCTYHJIUKIAPH Ba pAKOOATHUHT 0a3aBuil
cTpaTerusicu

Etyk ¢upmanap OaxonapiaH Tamikapu pakoOaTaa KyWuaard Hapcaiapra
XaMm 3bTHOOp Oepanuiap Ba dSBa3ura (UPMAHUHT OMpP TEKUC PHUBOMKIAHUIINATA
SpUIIAANIIAP:

® TOBAPHUHT TEXHUK KUXATAAH SIHTWJINTH, YHUHT aBTOMATJIAIITUPUIIUIIN;

® TOBApJAPHUHT SHTUAAH-SIHTU SXTUEKITAPHU KOHIUPUII UMKOHUSITIIAPH;

e Vximam TOBapyjapra HUcOaTaH WNUIA0 YUKapWiIa€TraH TOBAPHUHT
YUIaAMJIA, UIIOHWIMIIUTH, CU(ATUHUHT IOKOPHIIHMK J1apakacu;

® TOBapJapHU cotud OJITaH xapujaopiapra KypcaTuiiaura
XU3MATJIAPHUHT XUJIMa-XUJUINTH, X0JIaTH;

® TOBAPJIAPHUHT TEKAMIIUINTU, UX4aM, (poraaHuIIIard camapacy;

e arpod-MyXUT YUyH SKOJIOTHK TO3a OYJIMIIM Ba XOKazoJjap. YJApHUHT

Xap OMPUHUHT aXxaMHsITH KaTTa Ba Kywid (pupManapaa 1y Hapcajlapra axaMusiT
Oepuint (haonuAT, TYpMyIl Tap3ura aiyanraH. PakoOaTHUHT HodopMmam, >KaMHUsIT
TOMOHHJIaH KOpajaHaJWraH TypH XaM MaBXxyl. by ypuHma ruppom paxodar
TYFPUCHA XaM CY3 IOPUTHIINMH3 Kepak Oyiamau. Pakobar gupmanap yuyH xaér-
MaMOT Macajiach OyiraHu y4yH, yjJap alpuM XoJuiapia pakoOaT Kypalimjaa
FAMPUKOHYHUU ycyimapaan ¢oipanananunap. bynna ymap maBmatr TOMOHUIAH
pakoOaT KypalllMHH TapTHOra COJyBUM TYypJd KOHYH Ba Koujanapra Xuiaog
paBula Wil Kypagunap. FallpuKOHyHMHR ycyiulapra KyMUJarujiapHU KUPUTHII
MYMKHH:

-6axomap OVitnua Oup HeuTa pupMaJapHUHT Y3apo KETUIIUO OJUIILIAPH;



-Oomika QupManap TOBApIAPUHUHI HOMIIAPH, TAIIKU KYPUHUIIH, TOBap
HUIIOHACUHM Y300UIIMMYAIIMK KUIUO pyxcaTcus QoiilaaaHul;,

-pakoOaTUMiIiap TYFpPUCHIA HOTYFpH axOopoT €k TYFpu OVyica xam
yJIapHUHT 00pycura 3u€H Oepaiurad MabIyMOTJIap TapKaTHIII,

-peKiiamMajia ToBapJIapHU HOXKYS COJIMIITUPHUIILL, aXO0pOT OepHilr;

-pakoOaTymiiapra HucOaTaH pIKET, IIAHTAXK Ba XoKazojap EpaaMmuaa
3YPaBOHJIMK KWJIUIII;

-paKOOATYMHUHT  TWKOpAT  CUPJAPUHM  NHHXOHA  OWian®  OJMmI;
KoH(eAeHIIMaN Ba Max (Uil MabJIyMOTIApHU OBO3a KUJIUIII,

-TOBapUUHT cu(dath, XyCycHsITIIapu Kabu Macajaja XapuaopiapHH aijiall,
HOTY¥pH axO00poT OepHIll Ba peKiiamMma KUJIHILL

ToBapHWHT cupaTH YHHUHT PaKoO0aTOAPIOINUIMTHHU OCITHIOBYM acOCUH
Kypcatkuuiapaanaup. ToBapHUHT cudaTu ¥3 nunra Kyriad >JeMeHTIapHH OJI1a Iu.
bynap OupuHun HaBOaTga MaxcyjaoT Taképiam kapaéHu cudaruga Ba
doitnananum xycycusitiapu. bynap ¥3 HaBOaTHga TOBapHUHT Y30K MyjJarra
YUJIAMIIAIIUTH, WIIOHWIWINTH, (OHJI CUFUMHM KaOW KYpcaTKU4YIapHHU Y3 H4YMUra
onanu. KellmHru BakTiap/ia TOBAPJIAPHUHI 3KOJOTHUK TO3AJUTH, XYCYCHUSTIApH,
ACTETUK KYypcaTKUWIapu KYTMPOK axaMmusT kacO 3TMokiaa. ToapHuHTr cudar
JapakacMHM aHUKJIAIAa HOpPMATHBIAp, cudaT CTaHaapTIapura >aBoO Oepuiu
Hazapaa TyTwiaaud. ToBap CuEcaTUHM aHMKJIANl ME30HW, XamJa YHUHT
pako0aTOApAOUUIMIMHA TabMUHJIOBYM ME30HM, Oy YHHUHI T[aTeHT OWJiaH
XUMOSUTAHTAHJIUTUIMP. DByHZa WXTUpOYM - KOpXOHara Iy TOBapHH uHILIa0
YUKApUIITa XyKYKHH cakiad KoJiaau, KaYOHKH, OOIIKa KOpXOoHa yuml0y TOBapHH
unuiad 4MKapMoKuu Oyica, JuIeH3usi (pyXxcaTHoMa) OJIMIIK JIo3uM. ToBapiiap
cupatiHu  UPONATOBUM YMYMHM KypcaTKhuwilap KyHuAarujgapavp: HILiao
YUKAPWITaH ToBapjiap TapkuOuaa aipum cudaTiv TOBapJapHUHI YJIyIId Ba
MUKIOPH, WIFOp Taxpuba HaTWKalapura xaBoO OepyBuM Ba alloXHja
XyCYCHSITIapH.

V3 TOBAapUHHM PaKoOaTYM TOBapW OWJAH TaKKOCIAIl 4YW3Macu Kyhuja
KEJITUPUJITAH.
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5.6-pacm. ¥3 ToBapuHu paKko6aTYu TOBApH OMJIAH TAKKOCIAII

Mumnii MKTUCOIMET TapMOKIapuja WIUIa0 YUKAPWITaH TOBAPIAPHUHT
cudaTUHU aHMUKJIAIIAA TYpJd KypcaTKUwiap KYyJJIaHWIaaWu: Yyjap TOBAPHUHT
KaHAall TypW y4yH MYyJDKaJUTaHTaHjgurura OofuMK. MacanaH, oXxak Ba TaHYHUHT
cudaty yJIapHUHT OOFJIOBUAHJIUK (EMUIIKOKIUK) KOOWIMATUTA, EKJIWJIFUHUHT
cuaty 3ca YHUHT MCCUKJUK Oepulll KOOmnusiTura Kapad OenruinaHaad. MexHat
BOCUTAJIAPUHUHT CcU(ATH  YIAPHUHT MYyCTaxaMJuTHra Ba Y30K HIILIAMI
KoOmwMsITUra Kapad aHuKjIaHagd. YyHKM MAalIMHAHUHT WU MYJIJIaTH
PEMOHTIIapapo AaBpUIard UILIAII MYAJIATH, YHADUKAIMAIAIINI Japa)kacu, 4eT
)1 Ba WJIFOP KOpXOHajapja unuiad 4YuKapuiraH ToBapiapra HucOartan Oyirax
cudar gapaxkacu Ba Xxokazosap.

ToBap cudaruan Taxauin  Kwinmga — QoimanaHWIaguraH  acOCHM
KypcaTkuuwiap OuiaH Oup KaTopja cudarTcu3 TOBap YUYYH HCTEbMOJYMIIApra
TYJaHraH >kKapumainap, TOBapHU Kadoiarid pPEeMOHT KUIYyBYHM YyCTaxoHajapra
capuaHanMraH Xxapaxarjiap Ba OUPUHYM KypcaTuuaaék, TOMIIUPUITaH
TOBApHUHT CaJIMOFU KaOM KypcaTKUujIap XxaM KyJUTaHUIIaIu.

ToBap cudaTtvHU OWMUPHUIIT - MWUIMA HKTUCOAMETHH PUBOKIAHTUPHILL,
KOpXOHa pako0aTOapJAOUUIMIMHN OIIMPUITHUHT acocuid Tanabunup. by Bazudanu
XaJdl KWIUII WKTUMOMM MEXHAT YHYMIOPJIMUTMHH OIIMPHUII, YMyMJaBJatT
OOUTUTHHY KYTTAUTUPHUII Ba MEXHATKANIJIAPHUHT dXTUEKUHU KOHAUPHUIITA UMKOH



oepaau. ToBap cudarHM omHMpUIT Xap OUpP TAIIKWINK KOPXOHAa Ba YHHUHT
OynuMIapuHUHT MyXuM Bazudacuaup. Pecnybnukamuzna unuiad ynkapuiaéTrad
TOBapJap ’KaxOH CTaHAapTIapu TalablapuHU KOHAMpA OJUINMU 3apyp. Mammna Ba
MEXaHU3MJIAPHUHT TEXHUKABUM Japa)KaCUHU OILIMPUII, MaMJIAKaTHUHT HIIIa0
YUKApUII KyWIApUHH PHUBOMXJIAHTHPUIN, MIUIMA UKTUCOAMETHUHT Oapua
TapMOKJIapuaa (aH Ba TEXHHKA OTYKJIApHHM TOOOpa KEHTPOK KYJUIAIIHUHT
acocuaup.

KHCKa4a XyJiocaJjap

Pakobatnu ad3amiuk - ToBap €kM MapKaHUHT (upmara Y3uHUHT O€BOCHTa
pakoOaTuniapura HucOaTaH MabiIyM Oup ad3auK OepajuraH XapaKTEPUCTHKA
Ba Xxycycustinapuaup. by xapakrepuctukanap (aTpuOyTiap) FosATAAa XUIMa-XHII
OYNMIIY Ba TOBAPHUHT Y3uUra (acocuil Xxu3Mmarra) Xxam, aCoCui Xu3Marra Kynmmua
XU3Marjapra, MIUiad YUKapuill, CaBIO MIAKIUIapUra XaMm TaajuTyKJd OYIuiim,
xamaa ¢upMa €k ToBapra xoc Oynumu MyMKuH. [lemak, OyHmail ad3amiik
HucOuii Oynaau Ba ToBap 06030puIa k1 0030p CErMEHTHIA HT SAXIIM MaBKera sra
Oynran pakobaruumra HucOataH Oenrwianaad. by »Hr xaBduu pakoOatyu
UMTHUE3NN paKoOaTuu e artanaju.

PakoOaTuymHUHT HUCOMI ad3auIurd Typjid OMWUIap OWiIaH OenruiiaHaju.
YMmymaH onranna, Oy OMWIIApHU yiap BYKYAra KeITHPaIuraH WYKH Ba TaIIKU
ad3aITMKIIapAaH KenuO YMKKaH X0J1/1a KKK KeHT Tor(ara axpaTuil MyMKUH

Arap pakoOaTiM a3ajUIMK TOBAapHUHI axXpanuO TypyBuM cudariapura
acociaHran Oynca, y “ramkm”’ a3k ae06 artamagu, Oy cudarmap
XapaxaTJIapHUHT KUCKAPTUPWIUIIM €KH  CaMapaJOpJIMKHUHT  OIIUPUIIUIIN
Xyucooura Xapuaop yuyH Kuimatiu Oyiaau.

Xo3upru KyHja pakoOar Kypaimiudjaa yCTYHIWK OyHaal pakobOarma smac,
Oanku  OaxonapjaH TamIkapu — pakoOatmamup. UyHKHM, XO3UpPrH  KyHZAa
UCTEBMOJTYUIIAP KYMHUHYA MAaxCyJOTHUUT Oaxocura osMmac, Oallku OWpUHYHU
HaBOaTna (ToBapHUHT) Gdoiganu (Qasunariapura axamuaT OepUIlagyd Ba Iy
dasmwiatnap MabKyJn Kejca, TOBap YYyH KYOPOK Wyl Tyiamra xam Tauép
oynmaaumap.

MapxkeTusr W3JIaHULIIApH LIYHH KypcaTaJauKH, PUBOXJIAHTaH
MamJIakaTiaapaa Xapujaop TOBap Xapuja KuwiaéTranaa OUpWHYM HaBOATAAa YHUHT
dbazunatiapu, TalIKM KYpPUHHUINWTA, Au3aiiHura axamuar Oepamuinap. Illynaan
KeMMH TOBApHUHI TEXHUK KypcaTKuujgapura 3bTHOOp Oepamunap. [llynnai
KypcaTKuwiap HWYuAa Hapx-HaBo 6-7 Ypuunapna Ttypanu. Jlekun Oy Oo#,
aXOJIMCUHUHT TYpPMYII Japakac IOKOpU OYyiIraH [aaBiaTiap y4yH Oyirad
XycycusTaup. Baxonmankn, OM3HMHT VY30eKMCTOH KabM MaMiakaTiapiaa 0axo
X03HUpya Xapuaop YUyH MyXUM KypcaTkud xucobnsanaau. bynu anbarra xucobra
OJIUIII 3apyp.

Ha3zopar caBosiiapu

1.PakobaTHUHT KaHIal TypJapyuHU OUSIaCU3 Ba YJIapHU U30Xj1a0 OEpHHT.



2.Xycycuii MyJK CyFypTacu €KM HAmIpHET MaxCyJoTiapu coxajapuiaru
pakob0aT MyXHUTHUra HUMAaJap TaxXJWJ COJIMIIA MYMKUHJIMIMHUA TaxJIuil KdIuO
KYPUHT.

3.JlaBnaT MoHOMNOJMUsACH OUJIaH HOBATOP MOHOMOJUSCH YpTacuaaru gapk Ba
VXIIanuIMKIapHA alTHO OEpUHT.

4 MyBaddakusatau  auddepeHmanus mapTiaapd  JIeraHja  HUMaHU
TyluryHacus?

5.Kenraiitupunran pakoOaT KOHUEMUUACHHM KUM KHUPUTTAH Ba YHHHT
MabHOCU KaHjai?

6.luddepennmanianran  oUronoius OWIAH MOHOTOJUCTUK pakoOaT
Yypracuaaru ¢apk HUMaaH noopat?

7.Taxpn0a KOHYHUHUHT Ma3MyHH Ba aXxaMUsTH HUMaJaH noopart?

8.Pakobatnu ad3ammMKHA KaHAal KYpUHANIUTApUHA Oumacu3?

doiigaJaHUITaH a1a0uéTaap
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6-maB3y. MAPKETUHI' CTPATEI'USICUHU TAHJIALI

6.1. @aonuaT HyHATUIIN TOPTHETMHN TaXJ U KUIJTHIIT
6.2.PUBOKIIAHUIIIHUHT ACOCHI CTpaTeTUsiIapy

6.3. Yeum crpaterusiapu

6.4. PakoOaTuniIvK CTpaTerusIcu

6.1. ®aouAaT HyHATUIIM NOPTGEJTUHN TAXJIUIT KHIHII

[Toprden Taxpammm - Oy CTpaTerdk MAapKETUHT o KapaSHIIapUHH
AHUKJTAIITUPUII Ba AKYHIAHUIIUIAUP. +aiick yCcyn KYJUIaHUIIHIAH KaThbHM Hazap
TaxXJIWJI Kyduaruaapra acociaaHau:

* ToBap 0030pu €KM cerMeHTIap Oyiimua QaonusaT HYHATWUIINHA aHUK
TaKCUMJIAHUIIIN;

* TYypau WYHAIUIIIATH CTPATETUK KAJPHUSATHU COJMIITUPHUIITa OJIUO KeTyBUH
ka0 *KATYBUAHIIMK Ba pako0aTOapIONUIUK KYpCcaTKUUIapH;

* CTpaTeTMK XoJaT OwWiaH WKTUCOAUNM Ba MOJMSIBUU KYpcaTKUWIap
Yypracunaru anokanap (aiinukca bKI yciyouna).

V3 moprdenuHu TaxJmMI KWIMI KYN HYHATHIUIM (QUpMara 4eKiaHraH
pecypcnapau  y3u  Qaonuar onubd Oopa€tran Typiau Oo3opiap Ypracuuaa
Takcumitamga €paaMm  Oepaau. YMymaH onradjga, Basuda xap Oup KypuO
YUKWIAETraH ToBap 0030pMHU MKKU MYCTAaKWJ ME30H OYyilmya: acocuit OO30pHUHT
Xan0 KWIyBYAHIUTH Ba (PMPMAHUHT pakoOaTUMWIMK Ky4yd Oyiinya TacHU(IaIIaH
nboparaup.

by Mmakcaag yd4yH TaXJWJIHUHT MaTpUIajap KyJUIaHWJIaJWraH Ba >Kajid
KUJTYBUAHJIMK Ba PakoO0aTOApAONUIMKHUHT TypiAH XWJI KypcaTKUWIapHIaH
doinananunagurad Typiau yCyJulapu HIiad dukwirad. bus mkku sHT omMmabomn
yCyJHU KypuO unkwuin Ounian kudosiaHamus: 0y bocToH KOHCANITUHT TYpyXUHUHT
(BKT) “Ycum-6030p ymymu Martpuniacu” ne0 aTaiyBuu ycyinu Ba ““J[>keHepan
aekTpuk”  Ba  “MakKun3u”  pupmamapuHuHT  ““Kan®  KUJIyBUYaHJIMK-
pakoOaTOapoNUIMK MaTpuliacu” ycyauaup. by ycymnap yxmiam 6yica xam, yiap
Typau cababiiapra acociianrad Ba y €k Oy YCYJHUHT TaHJIAHWIIUA OJWMHAJIUTaH
HaTwKajapra OOFIHKINP.

“Ycenm-6030p yaymm” marpunacu. BKIT Matpumnacuna MKKM Me30OHAaH
doitnananunagn: OMPUHYM ME30H Kal0 KWIyBYAHJIMK MHAUKATOpPU cudarumaru
MaKCaJjii CEerMEHTHUHI YCUII cypbaTH O¥yica, MKKUHYUCHU PaKoOaTOapAOUUIHK
WHAUKATOpHU cudartugary 3Hr XaBpuM pakoOaTyura HucOataH 0030p YJIYIIMIUD.
bynma Oynumn um3ukiapyu OWiIaH TYPT KBaJpaHTra aXpaTWiraH UKKUA KUPHUIILTH
»KaJBaJl XOCUIJI OYaau.

bupvHuuaan, ycuin cypbhaTiapu IOKOpH Ba TacT Oynaran 0o030piiapHU
aXpaTHO TYpPYBUM acOCHUM YHM3UK “O030pHMHT YCHIIKM~ YKUra HHUcCOATaH SIIIH
MUJUTMA MaXCYJIOTHUHT HaTypaji KypcaTKuWiapAaru YCUll cypbaTura €ku ¢pupma
baomuaT Kypcara€traH Typiud CETMEHTJIApJard YCHIl CyphaTJIApUHUHT YpTaya
KUMMAaTUTra TYFPU KEJIaIu.

WxxkuHungaH sca, “0030p yaymu” YKU yU4yH aKpaTHILI YU3UFH ogaTtaa 1 éku



1,5 nykTanapu opkanmm yTkasuwiaau. bo3op ynymmu 0y KypcaTkudaaH 10Kopu Oyiica,
KaTTa, aKC X0JIJ1a 3ca KHYMK XUCOOIaHAH.
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6.1.-pacm. “Ycnm-6030p yaymm” MaTpuIacH
Manba: Boston Consultng Group (1972).

Marpunia mry Tap3aa aBBajdl KUPUTWITAH OO30PHUHT HHUCOWM  yIIyIIu
TyllyHYacuaaH KenuO 4ukaau, Oy TymlyHua 3HT XaB(dau paxkoOartyu sramiad
TypraH 0030p yJylmura HucOaTaH aHUKJIaHAIH.

Arap A mapkara 6030pHUHT 10% KrcMmM Terunuig O0ysica Ba yHIA SHT HUPHK
pakoOatuu (b mMapka) 20%nuk ynymra sra Oyica, A MapkaHUHI HUCOUU yIylIn
0,5 ra (10%/20%) tenr Oynagu. by kuumk 0030p yaymmaup, yyHku y 1 man
knuukaup. b Mapka yays sca terunum yiaym 2 ra Tesr (20%/10%).

Hucbuii 6030p yaymu TyllyHYacura MyposkaaT KWIMHMIIK 0030p YIIyIIH
OwinaHn Taxpuba Vypracuma Ba, JEMaKKd, pEHTAOCIIUK Ypracujga MycOaT
KOPPEISALUSHUHT MaBXyJJIMTH XaKUJaru TUIOTe3ara acocjaHran. by HykTau
HazapJaH Kaparasja, 06o3opjaru SHT SKHH pakoOaTum 40 €éxu 5%muk ymymra
oynranma 20%nuk yiaymra sra  OYIumI MyTIako Typid XWiI pakoOaTiIu
Ba3UsTIAPTa TYFPU KEJIaIH.

Jlemak, TYpTTa KBaJpaHTHUHT Xap Oupu Oup-Oupuman TyOman dapk
KWIYBYM Ba3WATHM aHMIATHO, Oy Ba3MATIAPDHUHT Xap Oupu Moius OujaH
TAbMHUHJIAII Ba MapKETHUHT CTPATETHSACHMHU WIUTA0 YMKHII HYKTaWl HazapuaaH
anoxua EHIanTyBHH Tanald KUIaIu.

ToBap 0o30piaapuHUHr THHOJOrHsACH. HKkama rumore3a Xam TYFpu
Oynran xoJiapaa ToBap OO30pJIAPUHHUHT TYPJH YCTHBOP CTPATETMK Makcajiap Ba
MOJIUSIBUNA DXTUEKIIAPTa MOC KEITYBYH TYPT TYPYXUHH XPATUII MYMKHH.

-“CoruH curupJap” (CexkuH YCHUIL/IOKOpU YIyIl): 0030p YIYIIMHU Kyiaa
TyTHO TYpUII y4yH Tajgad KWJIMHAIWTaH MUKJAOPAAH KYIPOK MaljaF KEeITUPHIIN
MyMKAH OYynrad ToBapyap. Ymnap auBepcubUKaiuss EKd TaIKUKOTIAPHU
PUBOKIIAHTUPUINITA MYJDKAJUIAHTAaH MOJHSBUANA  MaOJaFlapHUHT  MaHOanmapu
xucobnanaau. by epia ycTMBOp CTpaTerMk Makcaj “XOCHIIHU WUFUO ONUII 1aH
ubopat 6ynaam.

-“Utnap” (CekuH YCHUII/KUYMK YIyI): 0030p/iard SHT KYHTHUIICH3 TTO3UITHS.



Opatna xapaxaTiap *KuxatJaH EMOH axBoJjjaa Oyiaauiap Ba UIYHUHT y4yH 0030p
VIYIIMHUHT KYTaluIl 3XTUMOJIM KaM Oyiaau, OyHUHT ycTUra 0030piarv Kypari
acocaH sikyHJiaHraH OYymanu. Opmatrna OyHAail TOBapJapHUHT cakiad TYpUITUIIH
KaTTa MOJMSBUN capd-XapaxaTiapra oau0 KeluO, axXBOJHUHT SXIIMIJIAHMII
HXTUMOJU KaM Oynanu. by xonatnaru ycTUBOp cTpaTerus KaiTa WHBECTULIMSIIALIT
Ba KaMXapaxaTIUKAUP.

-“Cypok Oearnjiapu” (T€3K0p YCUII/KUYUK YIIyln): Oy TypyXJaru ToBapiap
VCUIITHM KYJUTa0-KyBBaTialll ydyH KaTTa MaOmarjap Tajald Kwiaad. YJIapHUHT
axBOJM TEIIKaJaMra Kaparanja yHYaJuK sSXIIM OyiMaca xam, ylapjaa MablyM
napaxana MyBad(PakuaAT KO30HHUII dXTUMOIH O0Op, YYHKH 0030p Xaiau KEHTanuno
oopMokaa. by ToBapnapra MonusiBHil €paam KypcatuO® TypuiMmaca, yiaap Xa€r
UK Oyiinad xapakaTlaHUII AaBoMuAa “uriap’ra annanu® Oopamu. Ulynunr
yuyH Oy epna MykoOun BapuaHT Oop: 0030p YIAYUIMHH OLIMpUII EKWU KaiTa
WHBECTULIMSLIIALI.

-“KOany3aap” (Te3kop VCUII/IOKOpW Yyiyin): Te3kop VYcub Oopaérran
0o30paaru nemkaaaMm ToBapiyiap. by ToBapmap xam VCUIIHM KYiu1a0-KyBBaTJIalll
y4yH KaTTa MabJjariapHu Tajiad Kujiaau. aMMo OyHJIail ToBapJiiap pakooaTdoapoi
Oynrannuru Tydaiiu katta AapoMaj kentupaau; 0030p eTwind OopraH capu
aBBAJITH ‘‘COFUH CUTUPJIAP HUHT YPHUHU drajlIaii/in.

[TyHkTHp YM3UKIap - YOy OOBEKTIAPHUHT XapaKaTIapyuHU aHTJIaTaIq.

TyFpu un3uKIIap - “COFUH CUTUpJap”’ JaH TyLIraH MaOJafiapHU TaKCUMJIAIT
HYVHATUIIUHA OeITHIIaiIn.

Kenrycuna BKI' marpunacuHu Kymnam kyiaamu Oup MyHYa KeHrasgu. Y
Oup TapMOKJa pakoOaTaa Oyiran ¢pupManap MaBKEMHHU TaXJWJ KWIHIIAA KyJiaHa
oouuvtanu. byHpman Tamkapu, “€BoiiMm Mywykiap” rypyXura KupyBYHd
pakoOatuunapHu ‘“‘cypok” €xu Oynmaca ‘“‘Mypakkad rygak”’ Tap3uga Xam
ndomanam kynruHa yer 351 agabuétuma yupaiiau. bawv3m amabuérmapaa oca
TOPU30HTAJ YKJIAPHUHT >KOUJIANTYBH YarjaaH yHrra kapad ycubd Oopuin taptuduaa
taceupianaau. Iy tydaiinu ymOy BKI wmarpuniacunuar Oup MyHYa
TaKOMWJIJIAIITaH TaCBUP/A YUpalllura MKoOui EHIamuI Kepax.

Hemak, xentupunran BKIT matpumnacu éppmamuma 2 BasudaHu Xal STHII
MYMKHUH:

1) 6030paaru MaBKe Xycycuaa Kapop KaOyJ1 KUJIHIIL

2) CX3 Hu Kerycuia MOJUSBUN TaAbMUHJIAII XYCYCH/Ia aXOOpOT OJIMIIL.

[y 6unan 6upra, BKI' maTpunacu ¢oigananumga aipumM KaM4HIAKIAP
XaM MaBxKYy/I.

Kymnanan, HoOapKapopJAUKHU Ha3zapja TYyTHUIII MyMKUHIUTH, Xap oup CX3
YU4yH MaxCyJoT Ba TEXHOJOTHSJIAPHUHT Xa€TWil JaBpiapHU XUCOOTa OJHII
kuiimanuru. Jlemak, BKI' martpumacu - arap kenarycuaa ycum cypbariiapu
UIIOHYWIN YJIYOB BOCHTacH Oyica Ba pakoOarma ©030p yIIyIIMra acociianu0
MaBKEWHU aHUKJIAIl HIMKOHU OyJicaja yHU KYJUIalll caMapayid XucoOaHau.

CX3 - Tamky MyXWT IIapOUTIapyra MOCIAIIUII, KEITycu 0030p Ba Tanad
KyJaMu V3rapuluiapuHid WHOOAaTra onuml Ba ¢upma paBHAKH y4yH caMapaiiu
OynraH cTpaTerwsiHM amalira OIMMPYBUM TAWWHIIM CTPATEeTHK Basu(aIapHH Xal
3TYBYM OYIHMHMA.



CXM - ¢upma nukd Myxutuga Oapya BakoJOT Ba MachbyluAT OWiIaH
TabMUHJIAHTAH TAIIKWINNA Ty3UIMa.

CrpaTerustHu amajira OIIMPHUIN JacTakjiapu ¥y3apo OofjiaHraH Ba Oup-
OWpUHU TYIIUPYBYM sUIMKM THU3UM cudaTtria HaMo€H Oynamu. CTpaTeruk pekaHu
aHUKJIAIIa YHUHT MaKcaJly, yCIIyOu, TaKTUK Y3rapTUpHUILIap, TaAOUpiIap eTakyu
Vpun srammaiinu. Ly Hykran HazapiaH CTpaTeruk pexalalliTUPHUIN >KapaéHUHU
KEHT KYyJamaa Kypub ynKaMus.

CrpaTerustHu amanra OLIMpPHILJIA KYJJTAaHWIAIWTAaH JAacTaKJIapHU KyHuJaru
TU3UMJA UdoIanan MyMKIH: TAIIKUIUN KOHIICTIINA, TAKTUKa, cuécar, Taadupiap,
Koujanap Ba XyKyKuil acociap.

Arap amangard Ba KeATyCHIAru pakooar yTa MypakkaOpok Oyica, Oy UKKU
yIuaMiaum Marpunaga MMKOHM Oopuya HucOaTaH OapKapop KypcaTKH4WIapHU
udoanai 3apypaT ByKy/ara Kenaiu.

bup w™ynua dapkau Oaxonam yciayOunu “‘/IxeHepan DnekTpuk” -
“MakkuH31” MaTpullacuia KypUIIMMU3 MYMKUH. “J[.0.-M” kopnopauusuiapu
Takiud 5TraH MaTpulla BEpTUKAJI Ba TOpPU30HTaN Vkiapaa Moc pasuiga CX3
a0 dTyBYAHIJIUTH - pakoOaTaa pupma mopIusicu OeJIruIaHTaH.

CX3 xanb
3TyBYaHMI U
0= «EBBoiMN
=op#u *OnTuMarna- MYy LUYKJiap»
Tpuw Ky4yanTupuil Ba
MyCTaLk am
yLinaw
K amn
Mact MaHdaaTHn Tapk aTnw
yn=apumb ommLu «N1»
K«
Owpwanmnr | OO
pa=obartaaru
MNO3NLNACHU qunm qucm3

6.2.-pacm. “/[.9.-MakkuH3u” MaTpuLacu

YOy MaTpuUaHUHT aQ3ajuIMTd - KeJITUPWITaH KYpCaTKUYWIApPHUHT Tanad
Ba TEXHOJOTHsHH Oapua xaéTwii NaBpuaa Ba Typiu pakoOaT MHTCHCHUBIWTHIA
KyJlalm MYMKUHIWTHAaaup. Marpumadu  tyagupuiiaa  QoiiianaHnuiaadrad
KypcaTkuwiapHu aHukiam ycinyoun xynau BKIT matpuniacunek kymiananu. Jlekun
yim0y MaTpuila y4yH 3apyp OynraH (UpMaHUHT paKoOATUMIIMK MaBKEH Xam[a
CX3 >xanb® »STyBYAHJIMTMHM MUKJIOPUH >KUXATAaH XxucobOnamga Oup MyHYa
MYIIKYJUTUK MaBxkyl. XKyMmianas, XucoO0-KUTOOHUHT MypaKKaOJIUTH.

[y 6wian Oupra ymOy maTpunanan QoigaiaHumia aipuM 4eKIaHUILIap
MaBXKY/I:
* CTpaTeruk TaHJIOBHM (uUpMa JacTaBBajl HCTUKOOJHU OJIIMHAAH TacaBBYp
THO Oaxosaml Ba OyHJa SHTU Tajad, sSTHTM MaxXCyJOT, SIHTM TEXHOJOTHS Kalu
OMWJIJITAPHUHT €Tapiinya Hazapra OJMHMACIINUIHY;
* yclyoa KyJulaHaJWraH HOAHUKJIMKIAP Ba OJJAMHAAH Kypa OWJIMaciuk



JapaKaCUHHUHT FOKOPUJIUTH;
* CX3 TakaupuHU Xaj 3TUII YYYyH axOOpOTJIAPHUHT KaMJIMTK Ba OOILIKApYB
XOJUMIIAPUHHUHT Kapop KaOysl KUJIUITHUHT MYIIKYJITUTH.

JeMak, roKopuaa KeJITUPUITaH MAaTPULIAJIIAPJIArd SHT CEe3Uapiid KaMYMIIUK
yJIapHUHT Xaétui gaBp moOaiHuaa CX3 ycuinu Ba y3rapuill TeHACHIMSUIAPUHU
WHOOATra OJUII UMKOHUHHMHT WVKIUTUAWP. YOy KaMUMJIUKIApHU XaéTUM JaBp
OaslaHcu MaTpuIacuaa Xaj 3Tca 0ynaau.

Xap kaHmait OusHecHH ((aonmuaTr TypH) Iy KYPUHHUILJArd MaTpuiiara
COJIMII MyMKHH. YHUHT KyJIaMH FO3aCHHUHT MalJIOHU CaBJIO €K TYLIYM XaXXMUra
MyTaHocuO Oynran moupa OwiaH Oenrwiamt MyMKWH. TaxXJWIHA JTUHAMHK
pexxuMaa, Xxap 6up OM3HECHUHT BaKT JaBOMHUJA PUBOKIAHUIIUHYU Ky3aTuO Ooprax
X0JIJ1a YTKA3HUII KEPAK

6.2. PUBOKJIAHUIIHUHT ACOCUI CTpaTerusijiapu

TapakKuET CTpaTEeTUSICUHU HUILIA0 YMKUITHUHT OMpUHYM OOCKMYHM drajiad
TypuJiTaH pakoOaTiu YCTYHJIMKHUHT TAOMAaTUHU aHUKJIA0 oJuiaad udopar 0yiuo,
Oy YCTYHJIMK KeITyCHJIard CTpaTeruK Ba TaKTUK KaJamjap Y4yH acoc OYmuo
KOJIaIu.

FOxopuna pako6aTiv yCTYHIMKHN UKKH XWJI YIT4ail OpKalv: “‘YHYMJIOPJIHUK
(xapaxatnap Oyiimya ycTyHJMK) Ba “0030p Kyuwm (MakOysl MakKCcUMall COTHII
Hapxura HUcOaTaH YCTYyHIUK) OViiMda aHWKIAll MYMKHHIWTH KYpCAaTUITaH JJIU.
dupMaHUHT XyCyCHUATIApU, YHUHT KyWId Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPH XamJa YHUHT
pakoOaTYHIapHHA XUCOOTa OJITaH X0JI1a KaliCH YCTYHJIMKHH TaHJall Kepak? Jeran
caBoJ Tyrwiaau. bomkaya kunmb aiTranaa, Mabiaym Oup ToBap 0o30pHaa Kaicu
YCTYHJIMKHU XUMOSI KHUJIUII OCOHPOK?

bynnali yCTYHIUKHM aHUKJIA0 OJIMIN YY9yH PakoOaTIM Ba3USATHU TaxXJIUJ
KWIHO YMKUO, KyHUIaru caBojuiapra )aBo0 OCpHIIT JIO3HM:

-KypuO ymkuiaétrad ToBap 0030pu €Ku cerMeHTAa MyBaphaKUITHUHT Xaj
KWIyBYM OMIJIJIApU Kaiicumap?

-0y XaJI KWIyBYM OMWJUIAp HYKTau Ha3apuaaH GUPMaHUHT KaHJail Ky4id Ba
Ky4CH3 TOMOHJIapu 60p?

-MaHa Iy XaJd KWIyBYM OMIJIJIAp HYyKTaW Ha3apujaH OdHr XaBduH
paKoOaTUMHUHT KaHJIall KyWIHd Ba Ky4cu3 TOMOHIapu 6op?

dupma Oy MablyMOTIapAaH Kenaud 4YMKKaH Xoida: (a) Kadcu pakoOaTiu
YCTYHJIMKKA HUCOATaH 3HI SXIIM NO3ULMUANA SKAHJIMITMHU aHUKIa0 omuimu; (O)
MyailssH coxaga OyHAall YCTYyHJIMKKa OSpHIIMIIra Kapop Kuwiuig (B) Y3
pakuOIapUHUHT PaKoOaT/Iv YCTYHIUTHMHU OapTapad 3THUILTra YPUHUIIN MYMKHUH.
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6.3.-pacMm. [loprep 6Viinua acocuii crpaTterusijiap
Manba: Porter M.E. (1980)

[lynnait kb, TaHIaHAIUTAH aCOCHM CcTpaTerusuiap Oup-OupujaH Kaiicu
YCTYHJIUKKA TasHUIIM OuiiaH (apk KUiaau.

[Toptepuunr gukpuya, dakaT ydyra acocuil pakoOaTIM CTPATETHs] MaBXY]]
O0ynu0, ynap Y3UHMHT MakcaJiau 0030pu Ousian (OyTyH 0030p €KU YHUHT MabiIyM
OMp CcerMeHTH) Ba aMalra OMIMPWIAETIaH pPaKoOaTIM YCTYHIMK Typu OuiaH
(xapaxkatyiap €Ky TOBapHHUHT YCTYH cuatiapu 0yiinya) Gapk Kuiaaau.

XapaxariiapHd MKTUCOJl KWJIWII XUCOOUTa JUACPIUK CTPATeTUsICU
Mapka3yja pakoOaTtuura HucOaTaH nacT Xapaxar Oymaau. Y  JouMUM
XapakaTJapHU Ha30paT KWIMIIHU, HWIUIA0 4YWKApUIIra WHBECTUIIUS. SIHTU
TEXHOJIOTUSI ~ KOHCTPYKUMSUIApU  yCTHUJA  sAXIIWIa0  WIUIANIHU,  CaBJO
XapakaTJIapuHU KaMaUTUPUIIIHU Ha3ap/a TyTaju.

Acocuil cTparterus YYMHYMA - MAaxCYyCIAIITUPUILI CTPATETUsCH, SbHU
KOHIIETIIIUS OUp CErMEHT €KU XapUIAOPIApPHUHT pakoOaTyu rypyxJapuHu 0030pHH
XapakaTcu3s srajiad onumaup. Makcan Oy epia TaHJaHTaH MaKCaJId CErMEHTHU
pakoOaTunra  HucOaTaH  SXTUEKUHU  KOHAWpUILAUp. by  cTparerus
nuddepeHnpanmaga Xxam, XapaXaTHH HKTHCOJA KWIUIIAa XaMm Oyiamu, OyHIa
(dhakaT MakcaI CErMEHT Joupacuaa Oyiaau.

XapaxxatiiapHd HWKTUCOJA KWJIMII XHUCOOWTa JIMIEPIUK cTpareruscu. by
CTpaTerusiHd Mapka3 3bTUOOpHAa - pakoOaTyura HUcOAaTaH KaMm  Xapakatyiap
acocuil VpuHaa Typaau. XapaxaT MyHocaOatura ad3auidkiap 5 Ta pakoOatiu
Kyura Kapliy caMapaii XUMOSIHU TAIIKWJ 3Taau:

* dupma y3uHU TYFpU pakoOaTYrCH OHMJIaH HApX >KaHTHJIa XaM KapaMma-KapIiu
TypHIITa JIOWUK Ba Hapxaa (oiifa onuiira ara;

* KyWwId MHXO3Jap Kywid pakobatun y4YyH JapakacHaH HapXHU
MacalMIIvra puiia oJIManau;

* MacT Xapa)xaTyiap Ky4wId TAbMUHOTYHIIAPTA KapIlld XUMOSIHM TabMUHJIANTH;
* MacT Xapa)xxaTiap SHTH pakoOaT4YWiap YUyH KHPHUII TYCUKJIAPWHU TaITKUI
KWIaau Ba OWp BAaKTHUHT V3Wza ToBap-ypuHOOCapiiapra Kapiid SIXIIA XAMOS
TAITKAI KATAIH.

bapua cTparerusutap mapka3z  IpTHOOpHMAA  pakoOaTywiap — OwiIaH
COJIMIIITUPTaH/a MacT Xapaxatiap Oyinaau.



6.3. Yeum crpaTerusiiapu

Kymuunuk ¢upmanapHUHT CcTpaTervsuilapu YCHUIl MaKCaJJIapUHU: CaBJIO
X@KMUHUHT, 0030p YJAYIIMHUHT, (uUpMa JapoOMaJUHUHT €KW YIYaMUHHUHT
YCHIIMHY KY3[a TYTajd. YCHII - Oy (UPMAHMHT (AOTHATHTA TAhCHP KHIYBUH,
Tamad0yCuHU par0aTIaHTUPYBUM Xamja (upma kamoacu Ba paxOapUATHHUHT
MOTHUBALMACUHUA Ky4YaUTUPYBUYH OMUJIIMP.

Yeum Makcaaapy yuTa Typid XK gapaxkazia ndojanaras:

-acocuii 6o3opra HUCOaTaH Ycuin, 6u3 OyHW WHTEHCUB YCUII /1e0 aTaiiMus3;

-unuIad YUKapHIl 3amKUpUra HucOataH Ycuimn - acocuil ¢aonustra
Hucbartan “onra” €ku “opkara’” MHTETpaLUsIAHUII; Oy UHTETPaTUB YCUIITUD.

-ofataaru (HaonuAT XyAyAuJaH TallKapuaard UMKOHUATIApra acoclaHTaH
yeumr: AuBepcudUKaIys OpKalIn YCHIIL.

By ycum MakcamayiapuHuHT Xap Oupura MyMKUH OYJTraH CTpaTerysIapHUHT
MabJIyM OUp COHU TYFpH KeJaau. Y TapHUHT TypJjapH Kyinia KeITHPUITaH.

HNutencuB yeum crparerusick ¢upma Y3u  paonuar Kypcarta€TraH
0o30piapaaru ToBapjapu OwiaH OOFNIUK Oapya MMKOHUATIApAaH (QoiinanaHuo
OynmaryHya nom3ap0 OYnub kosnaBepaau. byHpail xonarna KyWuaard MyKoOWIT
BapuaHTiIap 0op.

bo3zopra xkupu6é Gopumn crparerusiiapu. KupuO Oopuin crparerusuiapu
Joupacuaa MamXyZd 0o30piapaa ToBapiap CaBIOCHHMHT Xa)KMHHU OLIMPUIITa
ypuHHO Kypul jio3uM. byHra Oup Hewa Xui iyn OuiaH SpUILKALI MyMKHH.

bupjgamuu TanaOHM PHUBOMJIAHTHPHII: TJI00AT TaJaOHUHT TapKUOUI
KUCMJIapU TabCUpP KypcaTuO, Kyhujaru ycysuiap OwiiaH OO30pHUHTI XaKMUHU
OIITMPHIIL;

-ToBap épaamua SHTU (HoiimanaHyBUMIaApHU HKaIO KWL,

-XapuA0pJIapHU TOBap/iaH Te3-Te3 GoianaHuITa yHIAII,

-XapuAOpJapHUA KaTTapoK MHKIOpJa Oup MapTalvK HCTEHMOJ KHJIUIITa
YH/IAIIL;

-stHTU (Po¥iIaTaHUIIl UMKOHUSTIIAPUHN TOTIHIIL

byHnmait crpareruss OO30pHHMHI KEHTAMMINMJIAH XaMMaJaH  KYTIpPOK
MaHpaatmop Oyiran nemkagam pupmara XoCaup.

Bo3opaaru y3 yJaymiMHU OIIMPHUIN: TOBapJapHU YTKa3uil Oyiinua (aomn
XaTTU-Xapakatjap OpKajiu pakoOatuu (upMaIapHUHT COOMK MUKO3JIAPUHU ka0
KUJTUIII, MacaJlaH:

-COTWJIAETTaH TOBAP €KU KypCATUIIAETraH XU3MATIAPHU SIXIIHJIALLL

-MapKaHU TO3UIUSACHHU Y3rapTHPHIII,

-HApXHU CE3UJIapJId KaMalTUPHINTA )KYpPbaT dTHII;

-COTHII TAPMOFHUHHU MYCTaxKaMJIalll;

-COTHUIITHYU parOaTIAHTUPHUII OViNYa Yopa-Ta0upIapHu amaira OIUPHIIL.

bynnait xatTu-xapakariap OupiiaMuu Tanad KeHraiiMaauran Oyian0 KOJraH,
SHHU TOBApP Xa&T MUKIMHUHT €TYKJIUK OOCKH4YnIa Oyaran 0030piapra XoCcamp.

bozopmapuu Kyiunaru iyiap 6uian cOTHO OJIHIIL:

-pakoOaTtyn  (uUpMaHW YHUHT 0030pJard yIyIIMHA KyJara KAPUTHUIIT
MaKcaauaa COTHO OJIHILL,



-0030paru Karra yIyIIHM Ha30paT KWIMII MakKcaauaa KyliMa KOpXOHa
TAIITKUAI KAJTUIIL.

Bo3opaaru y3 MaBKeMHU XMMOSI KWJINII (MU>KO37ap OMJIaH alloKa, COTHUII
TapMOFU, UMHUJIDK): LIy Makcajja OINEepalioH MAapKETHMHTHU (HaoJUIalITUPHIIL,
MacajaH:

-TOBap €KUM YHUHT MO3UIUSICUHU OMpMYyHYa SIXIIWJIAII;

-HApXHU MIAKUIAHTUPUIITHUHT MyAo(]aa cTpaTerusicu;

-COTHIII TAPMOFMHU MyCTaxKaMJIalll;

-COTHIIIHU parOaTIaHTUPHUII YOpa-TaAOUpIapUHU Ky4aWTUpHUII EKU KaiTa
NYHAITUPUILL.

bBo30opHM panMOHA/UIAIUTHPHMIN: XapaXaTNapHU KamMaTupuim  €Kku
ONEpalioH  MapKEeTUHT  CaMapaJoOpJiUTMHU  OIIUPHUII  MakKCaJuaa Xu3Mar
Kypcatuiaérrad 0030piapHy KaiTa TallKuiI Kuiuil. Macamnas:

-3HT peHTa0eIIN CeTMEHTIapra YbTUOOPHU JKaMJIalll;

-3HT caMapayid JUCTPUObIOTOpIapra MypoxKaaT KUJIHIIL,

-3HT KaM OyropTMa XaKMUHU Oenruiiad, MIK03J1ap COHUHUA KaMalTHUPHIIL

-0ab3u CerMeHTIapAaH KeTHIL.

Bo30opHM TamkMi KWIMII: UKTUCOAUN CEKTOPHUHI CaMapajopiiuK
Japakacura KOHYHUWJIMKIA pyxcar OepwiraH [apaxkaja TabCHp KYPCATHIIL
Macanan:

-00IIKapyB OpraHIapuHUHT EpamMuaaH QoiganaHnrad Xojfa TETHIUIHA
TapMOKJIary paKoOATYIIINK Kypalll KOUJallapiuHu YPHATHUII,

-npodeccroHan TAIKMJIOTIAp TAlIKWI KWIHII (MacajaH 0030p XakuJaru
MabIYMOTJIAPHA WAFUII YIYH);

-nUIad YUKAPUITHU KUCKAPTHPHUIN €KUM OapKapOopJallTHPUIN TYFPUCHAA
OUTHM TY3HILL

By cyurru yu crparterus kympoxk wmynodaa xapaktepura sra 0yiuoO,
YJIApHUHT Makcaau 0o30pra KupuO OOpHINl JaparkaCUHU KYIIaO-KyBBaTiallIaH
udopaTaup.

Wurterpamon yceumm Terumid  GupMaHUHT (DAOIUSAT JoWpacu draiad
TypraH TapMOKJa eTapjindya MycTaxkaM OVyiraHja, aiHaH VIa TapMOK MUKECHIA
PUBOXKJIAHUIL WYJUIAPUHU HA3apaa TYyTaau.

XycycaH, perpeccuB UHTETparus - GUpPMaHUHT TAbMUHOTYWIAPUHU TYPIIU
ycinyOnap Owiad Ha3opaTra oJiMily €KU yjiapra HucOaTaH MyCTaXKaMpOK MaBKebra
ara OYNWINM yYyH KWJIAIUraH YpUHHUILIAp TylmryHWiIaau. MacanaH, nmoiaurpadus
KOMIAHMSICUHUHT LEJUTI0N03a UIUIA0 YMKApyBYH TAbMUHOTYM KOMITAHUSHUHT 50
% axuusIapyuHU COTUO OJWIIY Ba YHUHT YCTHIAH MOJIMSBHIA HA30paTHU YHATHUIIIH.

[TporpeccuB wHTErpamus 3ca TETHUILTH (UPMAHUHT TAKCUMOT THU3UMHU
yCTHJAH MYyCTaxkaM MaBKera o3ra OYmuImm, Ha3opaT JSTHUIIN TYUIyHUJIAIH.
Macanan, KaHaonaTIap UIUIA0 YMKAPYBYM KOMIAHUSHUHT Oapya MHHTaKajIap/aa
V3UHUHT YITYPKYA KOMIAHUSTIAPUHA 0apIio dTUIIHN €K KaHoJ1aTiaap OWiiaH caBIo
KIWJIyBYM MaxCyC YaKaHa CaBJo IMaxo0vyaiapuHA OYHIIIH.

[opusonTan wHTErpanus - TerUnuU (QUPMaHH pakoOaTyu KOpXoHajap
yCTUJaH IOKOPH MaBKera 3ra OYJMINM, Ha30paT 3THIIM Oopacuaard ypuHHILIapu
TymryHunaau. Macanan, Oup ©Oo3opaa TaWuHIM TOBap Typyxu Oyitnua



pakoOarnamaérran A ¢upmaHuHr Typ pakoOaruucu Oynran B dupmanunr
COTyBra KyWWJIraH OpTHMKYa KyBBaTJIapWMHH COTHO OJMIIM Ba yHTa HUcCOAaTaH ¥3
MaBKEMHU MyCTaXKaMJIAIIIH.

JuBepcuduKkamon YCuml - Terunum GupManu ¥3u (aonuar kypcaTaérraHn
TapMOK MMKOHHUATIApUra HUcOaTaH OOIIKa TapMOK HYHamUIIMAQ PUBOMKIAHMILIN
camapaiid €ku Makcajara MyBoQuK OynraH xosnga Oenrunanagu. JIekuH, OyHUHT
yUyH TETULUIM QupMa ¥3ra TapMOKJa PUBOXKIIAHUIIN YUYH TYIUIaraH Taxpuoacu,
WIMHNA U3JaHUIIAP Ba TAAKUKOTIAP acOCHAa MaBXKyJ KaMUMIHKIapHU OapTapad
ATHUI, AACTIA0KM TapMOK OyirW4Ya WXTHUCOCIAIIYBUHH Y3rapTUPHUII WYIUIapu Ba
MMKOHHUATIAPHHA OaxoJaraH OYIHIIN IapT. Y3 HaBOaTHIa AUBEPCHMHKAIIOH
yeum Kyiuaara iynanunoiapaa HaMo€H Oynaau:

a) KOHIICHTPUK AUBEpCcUUKAKS - GUPMAHUHT ¥3 MaXCyJI0TIapu KyIaMUHU
MapKeTHUHI HyKTad HazapujgaH caduom, TYIIMpyBYd Maxcyjojap OuiiaH
OoMuTUIIM Oopacuiaru ypuHHUIUIAPDUHU aHTJIaTaau: MacajaH, ¢pakaT KUTOOJapHU
YOIl 3TUII OWJIaH HIYFYJUIaHYBYM KOMIIAHUSHUHT KYpPHAJJIAPUHUA YOI STUIITHU XaM
WyJIra KyuuIiam.

0) ropuzoHTaN AuBEpcUPUKALUS - TETUIUIM (QUpPMa MaxCyJoTIapu
ACCOPTUMEHTHHU HMCTEHMOJI HYKTaW HazapuJiaH yxmiam Oyamarad, aMMo y3apo
Oormuk OYynran wmaxcysjotiap OuiaH OoMUTHIN Oopacujard ypUHHIILIAPU
TYIIYHUJIQAW;, MacajaH: MyCcHKa acOoOnapu HIiad 4YUKapyBUM KOMIAHUSHHUHT
OoJanap y4yH MyCHKa MaKTaOWHU TAlIKWJI STHILIH.

B) KOHIJIOMepaT AuBepcU(UKaus - (PUPMaHUHT MaxCyJOT KyJIaMUHU
TEXHOJIOTHK, HWCTEBMOJI, KUXATAAaH yMyMaH OOFJIMK OyJIMaraH MaxcyJIOTJIap
Unuiad 4YMKapUINra, COTHUIIMIa TAAUIYKJIM OYJraH yYpUHUIUIAp TYLIIYHHWIAIU.
MacajaH, (papMaleBTHK KOMMIAHUSHUHI KOMIBIOTEp AACTypiapyu HMIUIA0 YUKHIL
HyHanuim 0yiinya puBOKIAHUII XaTTU-XapaKaTIapHu.

Oupmarnap ycum WyHanumiapyu aiHan Oup MyHaIuIIa aManuéTia HaMoEH
oynmaiiau, aiipum CX3 ydyH Typiuda Tap3ja Ba Kynamja oenrunanaan. MacanaH,
I'epmanussanar BAC® kommanusick Hadakatr KUHO Ba Qortorpadus ydyH
MaxcCyJioTJIap UIUIa0 4YHKapaa, Oajdkd KHUIUIOK XY>Kaauru Y4YyH MHHEpal
MojIanap XaM Mnuiad 4YuKapaaud Ba YJIAPHUHT TAPKUOMHHM TAKOMMJLIAIITHPHUII
Oyiivuya W3JaHUIUIAPHU TamKWwiI 3Taaud. byHra sHa €pkuH Mucon OYynub HWupuK
A1oH (pupManapuHu Kentupuin MyMkuH. XKymnanan, Muiyoucu, Toitora, Huccan
bupmanapu Oup-OMpHUra TEXHOJOIMK Ba HMCTEbMOJ KUXATHIAH XaM yMYMaH
OOFNIMK OYyJIMaraH MaxCyJOTJIApHU WIIIa0 YUKApPHII, COTUII Ba WJIMHI HM3JIaHUII
WIUIApUHU  aMalira omupaguiap. byHra acocuit cababnapnan Oupu  ymly
dbupMarapHUHT TETHMIILIM coXajlap Ba HyHanmunuiap Oyiinua eTapiu TaxpuoOa
TYIUIAraHjauru, ¢upma CajJOXUSATHHUHT Oapua WyHanmunuiapu Oyiinua rokcak
axamusT OepraHugup. Jlemak, UCTUKOONHM sHaAa KEHI MMKOHUSATIH (HaoJUsT
MaciitTabura aiIaHTHPUIT YIyH MYMKHH Kaaap JUBEpCcUPUKALNS WYHATHUIINAA
PUBOKIIAHUIITHYU TAIIKWJI TUII MyXUM axaMUAT KacO dTaju.



6.4. Pako0aTumn/JIMK CTPaTerusicu

®. Kotnep ¢upmanuHr Oo3opjard yiaylmdgaH KenuO YMKKaH XoJja
paKoOaTYMIIMK CTpATErusiCHHU 4 Ta Typra axxpatud KypcaTaau:

1. JIupep cTpateruscu.

2. “Kypailira yakupyBuM’ CTpaTETHs.

3. “JIlunep opkacuaaH 60pyBUM’ CTpATETHs.

4. MyTaxaccuc CTpaTeruscu.

Opmatma muaep Oy acocuii OO30pHW PHBOKIIAHTHUPHINTA KaTTa Xpcca
KymryBun (upmagup. JIMIepHUHT KABOOTAPIWTUHM aAHUKJIOBYM OHT TaOWUi
cTpaterus OYynuO, SHTM HCTEhMOJYWIAPHU Srajlialira, MaBXyJ TOBapJiapHH
KyJlamia sSHCYd TalIBUKOTra E€KM TOBapiapHH OHp MapTa HCTEbMOJMHU
ycTupuiira WyHaNTUpUITrad rio0an TanaOHM KEHTaUTUpUII cTpareruscu Oynud
XUCOOJIaHaIN.

Mynodaa crpareruscu - Oy 0030p JHIEPUHUHT cTpaTeruscu Oynuo, y
OpKaJli KOpxoHa 0o030paa pakoOaT Kypaliujaa Kyjira KHUPUTraH IOTYKJIapUHHU,
No3uIMsJIapuHu (MacanaH, 0030pJAa KaTTa YAyIIHU Cakjiad KOJIMII, MaxXCyJoT
MapKacUHM OOpYCHMHU KYTapulll, TOBap XapakaTH KaHAJUIADUHU YCTUIAH
HA30paTHU cakjad KOJUII)Tra UHTUJIAIH.

Mynodaa crpaterusicu - Oy 6030p capopu TOMOHUJAH Y3UHUHT OU3HECUHU
pakoOaTuuiap TaXOBY3HJAH JIOMMO XHMM Osl KWJUII Makcaauja TaHJIaHaJWraH
cTparerusigup. Mynodaa CTpAaTerMICUHUHI KyWHUJArd Typaapu MaBxXyJIaup:
no3unusiIn Mynodaa, kaHoT mynodaacu, mynodaa kKaita XyKymra YTUIll Hyau
owan, Moo Myodaa Ba Kucuinb kiaérran mynodaa.

XyXyM CTpaTerusiCMHU KyJulall HaTwxkacuja ¢upma 6o3opaa y3 yiIylmuHU
OLIMpHINra Xapakar Kwiaaud. byHmaH Makcaa Taxpuba caMapacMHU KEHT
UIIUIATUII XUCOOUTa PEHTAOCIUTMKHY OITUPHIIIAH HOOPATAUD.

JleMapKeTUHT cTpaTerusicu 3ca 0030p JHIACPUHUHT TYPTUHUYU CTPATETHSICU
o6ymu6, muaep ¢bupma MOHOMONIM3MIA albIaHUIIAAH KOUYHUIN Y4yH 0o30pnaaru ¥3
YIYIIMHU KUCKAPTUPUIITHU KYPUO UYMKHUIIM MYMKHH. YHTa SPUIIUIT HYJUTApUHU
outracu KypcaTwia€TraH XW3MaTjapHH, peKjamMa Ba TallaOHU parOaTIaHTUPUII
MakKcaauia KUICKapTUPHUILI, alpUM CETMEHTIIap/1a HapXHHU OLITUPHII XucoOura Tainad
JMAPpAKACUHUA TACAUTUPHUILI MaKCAAUJa JACMAPKETUHT TaMOWMWJIJIAPWHU KYJUIAILI
XHUCOOJIaHaIH.

“Kypamra 4YakupyBYM~ ~ CTPATETMSCHHUHI Makcaau - JIAAEP YPHUHHU
srajtamaup. by epia 2 Ta MyaMMo MyXuM XUCOOJIaHaIM:

1. JImpepra Xy>KyM KWIHIL Y4yH Ba3UsITHU TaHJIALL.

2. YHUHT UMKOHUATIAPUHU Ba XUMOSCUHM OaxoJiall.

BasusatHu Ttannampa (QpoHT OyiiMua XyXKyM €KH KaHOT XYXKyMHU
MYKOOWJIIapH XucoOra OJIMHAIH.

XyKyM cTparerusicu - 0y pakooar crpaterusicu 6ynu6, y 0030p nabBorapu
TOMOHHJIaH COTYB 0030pJIApWHU dTajljIall Kypaniiaa KyJIIaHUuIa .

®pouT OYiinua XyKyM - Oy pakoOdaTdu KOPXOHAHUHT KY4YCU3 TOMOHJIApUIAH
Kypa KywId TOMOHJIApUAH YCTYH Keyuill Oyinda ¢aon xapakaTiap OpKajal YHUHT
no3unusacura ( MaxcyJoTjiap, pekiiaMma, HapxJiap Ba Oomkamap Oyin4a) Xyxym



KAJUII TYIIYHIJIa . YHH amalra OMIMpHUII YIyH KOpXOoHa pakoOaTuyura HucOatan
KYII pecypciapra 3ra OYJIMIIY Xamaa y30K MyJIaT/Id “9KaHT Xapakatiapy HU 010
OopuIll KOOUIUATHATA dTa OYIIUIIN KEpaK.

+aHOT XyXyMu - by pakoOatumnap QaoquaTUHU KydcH3 >KOMIapura
nyHanTupwiran 6yiauo, Oy »oinap/ia YCTYHIMKKA SPUIIUII YUYyH aCOCHN KydJap
TallUTaHA/IA; y IIYHTa aCOCIaHTaHKU pakoOaTyu KYMUHYA Y3 PECYPCIAPUHUHT DHT
KyWwId MO3UIUSUIAPUHMA Ccakjaad KOJMII YYyH HYHanTupaau, macajlaH cudaTh
Oyiinua capAopiauK (JUAEPJIUK) TO3WIUACUHM CakKjiad TYpHINA MYMKHWH, aiHH
BaKT/Ia 3ca y3 (aonusATHAa KydCH3 KoWjgapra sra OYIUIIM MyMKHUH, MacajiaH
BOCUTAYIJIAp OWJIaH WIUTAITA YHYA aXaMUT Oepuinmaiian. Ymoy crpaTerus 6030p
nabBorapu pakoOaryura HuUcOAaTaH KaM pecypciapra sra Oynca SXIIM HaTHXKa
Oepurmin MyMKHH. Y KynuHYa pakobOaTymiapra Kapuid KyTHJIMarasaa
UILTATHIIAIH.

Vpab omumr opkamM XyxyM - Oy pakoOaT4MHM Oapya O3ULMSUIAPTa
OupjaHura XyXXyM KWIMHHUO, YHU Oup BakTHUHT y3UjJa XaMma WYHaIUIIIAp
oyiinua mynodaa onmub Oopwuira MaxxOyp 3tanu; Oy sca 6030p JabBOTrapu Kyaa
KaTTa pecypciapra sra Oynranjga KyJUIaHWJIaAW Xamja KUCKAa BakT HYM[a
pakoOaTurHM OO030pAard MO3UIUACUHU EMUPHIUIIUNTAa UMKOHHUAT sipataad. Y
Kyiiugarn BapuanTiapuja amaira OIIMPUIIA MYMKHH, SbHH MaxCyJOT
Moaudukanusicu (Typjapy) COHUHU aH4a KymautupuO, pakoOaTyu xapakar
Kria€Trad 0apua 6o3opiapja ¥3 MaxCyJOTUHU COTHIIIH.

Yernad YT Xy>xyMu - Oy TyFpUAAr-TyFpu OyaMaraH Xy>Kym Typu OYiauo,
KYIIMHYa KyHuJard WyHajaulnuiapaadn Oupuaa amaira omupuiIaan: yimly KOpXoHa
YUyH MYTJIAKO SIHTH OYJIraH MaxcysloT TYPHHH WIUIA0 YUKAPUIITHH Y3TaIlITHPHIIL,
SHrM Treorpaguk O030pJIapHU Y3JAIUTUPUII, TEXHOJOTHSAA SHIM OOCKHYHU
V3namtupui, 6030p JabBorapu yuyH AactTiad sHr “eHrwn’ 0o3opiapaa amainra
omupwiInb, y epiiapAa YCTYHJIMKKA JPUIIWITAHIAH CYHT 3ca, paKkoOATYWHUHT
acocuit paonusATH coxamapuia Xy>KyM YIOIITUPUIIAIHN.

[MapTu3an xyxymu - Oy pakoOaTyHU TYIIKYHJIMKKA TYIIYPHUII Makcaaua,
Xap 3aMOHJAa yHYa Karrta Oyiamaral Xy»XKyMJIapHU YIOIITAPUO, YyHIA Y3ura
HUCOATaH WINIOHYCH3INK TYWFYCHHU PUBOAJIAHTUPUIIND (HApXJIapHA  Xap
3aMOHJIa TIACAaUTUPHII Ba MaxCyJIOTHU >Kaajajd cypbariap OwWiaH CUJDKUTHILL,
okuOaTna sca pakoOaTUMHMU ¥Y3U YUyH 3apapiid OYNraH Kapiiu XapaKaTJapHH
KWIMIITa MaXOyp ATHII Ba X.K.Jap). byHaail cTparerusiHu KynuHYa yHYa KaTTa
OynmaraH 4eKJIaHraH pecypciapra odra (Qupmanap, aH4ya WUpUK Oyirad
pakoOaTuuiapra HucOaTaH KyiaWaunap. bUpok Te3-Te3 amayiara ouMpuiajanurad
napTuzaH Xyxkymjapu- Oy KaTTa Xapaxarjapra ojJu0 KenaguraH Taaoupiap,
YHHHT yCTHUTa pakoOarTumwiap ycTuiaH famaba KO3OHMII Y4YyH, yHra OOIIKa
TypJarud Xy>XyM XapakaTjiapu OujiaH KyJja0-KyBBaTiIad TypHIll Kepak.

“JIunep opkacugan OopyBun” - Oy 0030pAa yaylIud yHYa Karra OyiMara
pakoOaTuuup. Ym0y XyJiK-aTBOp KYMPOK OJIUTANONWS XOJaTHUAAaru YpuHIapra
ara OymmO, yaaa nuddepeHnuanyss UMKOHUATIAPH KaM, Xap Oup pakobatyu Oapua
dbupmanapra 3apap KEJITUPUIITH MyMKHH OYITaH KypaiigaH KO4a Iu.

Myraxaccuc cTpareruscuja Myraxaccuc OyTyH 6o30p OuiaH smac, Oanku
Oup €ku OMp Heya CEHrMeHT OWJIaH KU3MKaJad. YHUHI Makcaaud KaTTa aapéna



KWYWK OanmK Oy sMac, 0amku KHYuK Aapéna WMpuk Oanuk OynmuiigaH nbopar.
By pakoOaTuMiuMK CTpaTerusick acocui crTpaTerusuiapiaaH Oupu  OyiraH
KOHIIEHTpaIUsl CTpaTerusicura Moc Kenaau. Myraxaccuc 3bTHOOp Oepaérran
yyKyp4a peHTa0euIMK OVIMIIY yuyH y OeriTa MapTHU KOHAUPUILHN JO3UM:

1. erapnu noteHman Qoiinara sra OYIUIIN Kepak.

2. MOTEHIIMAN YCUIITa 3Ta OVIIUIIIH.

3. pakoOaTuuap yuyyH Kam >kaji0 3TyBUYHM OYJIUIIN KEpaK.

4. pupMaHUHT MaxCyC IMKOHUSATIAPUTA MOC KEJIHIIN Kepak

5. KUpUITHU OapKapop TYCUKJIapuTa ra OYIuIm Kepak.

KHCKa4a XyJiocajaap

[Moprden Taxpammm - Oy CTpaTerdk MAapKETUHT  JKapa&HIIapUHH
AHUKJIAIITUPUII Ba SKYHJIAHUIIUIUP. +aiick yCyll KYJUIaHMIKWJAH KaThUM Hazap
TaxJ I KyHuaruiapra acociaaHau:

* ToBap 0030pu EKM cerMeHTIap Oyinya ¢aonuar WYHAIMIIUHA aHUK
TaKCUMJIAHUIIIN;

* TYypau WYHAIUIIIATH CTPATETUK KAJPUSATHU COJMUIITUPHUINTA OJUO KEeIyBUH
ka0 KATYBUAHIIMK Ba pako0aTOapI0NUIUK KYpCcaTKUUIapH;

* CTpaTeTMK XoJaT OwilaH WKTUCOIUNA Ba MOJMSIBUN KypcaTKAujIap
Vpracuaaru anokanap (ainukca bKI™ yciy6una).

V3 moprdenuHE TAaXAMA KWIHII KyH HYHAIMODIM (UpMara deKiaHraH
pecypciapau  ¥3u  ¢daonuaT onaumb OopaérraH Typiau Oo3opiap Ypracuia
Takcumitamga €paaMm  Oepaau. YMymaH onrasjga, Basudga xap Oup KypuO
YUKWIAETraH ToBap 0030pMHU MKKKM MYCTaKuJI ME30H Oyitnda: acocuii 0030pHUHT
*an0 KWIyBYAHJIUTH Ba (MPMAHUHT paKoOATUMIMK Ky4yd Oyiinya TacHu(IaaaH
udopaTaup.

Opatna muaep Oy acocuil OO30pHM PHUBOKIIAHTHUPHINTA KaTTa XHcca
KyuryBun (Gupmagup. JIHMIEpHUHT KABOOTAPIWTUHU AHUKJIOBYM OHT TaOWUi
cTparerusi OYynuO, SHTH MCTECHMOMYIIAPHU Odrajijialira, MaBXyJ TOBapJapHH
KyJUlalija SIHTM TallBUKOTra €KA TOBapjapHH OUp MapTa HUCTEHMOJIMHU
ycTupuiira WYHAITUPUITAH TJI00aN TalaOHW KEHTaUTUPHIN CTpaTerusick Oyiud
XUCOOIaHaIN.

Mynodaa crtparerusicu - Oy 0030p JHMACPUHHHT cTpaTerusicu Oymud, y
OpKaJlM KOpXoHa 0o030pAa pakobaT Kypauiyja Kyjira KUpPUTraH HOTYKJIapuHHU,
no3unusiIapuHu (MacanaH, 0o30pJa KaTrra YJIYHIHHA cakjiad KOJIMIL, MaxcCyJioT
MapKaCMHH OOpYCHHM KYTapwWil, TOBap XapakaTH KaHAIAPUHUA YCTHUIAH
HA30paTHH CaKJa0 KOJIUII)ra UHTHIIAIN.

Mynodaa crparerusicu - 0y 6030p capIopyu TOMOHUAAH Y3UHUHT OU3HECUHU
pakoOaTuuiap TaXKOBY3HWJIAaH JIOMMO XHM Osl KWJIWII MakKcaauaa TaHJIaHaJIuraH
cTparerusigup. Mynodaa CTpPATETUACUHUHT KyWHUJArd Typiaapu MaBxKyIaup:
no3unusiii Myaodaa, KaHoT Mynodaacu, mygodaa Kata XyKymra YTUII HYITu
ounan, Moo My1odaa Ba KUCHIINO Ki1a€Trad Mmyzaodaa.

XyKyM CTpaTerusiCHHM KyJulall HaTkacuja ¢upma 0o3opaa ¥3 yiayUImHH
OLIMPHINTa XapakaT Kwiaau. byHmaH Makcaa Taxpuba caMapaCHHU KEHT



UIUTATHII XUCOOUTA PEHTAOCIUTMKHY OITUPHIIIAH HOOpATAUD.
Ha3zopar caBosuiapu

1. V3unrus OGunran Oumpopra ¢GupMa EKH KOMIAHMS YUyH “Kaid
KWIyBYAHJIMK / pako0aTOapI0NUIMK” Ky ME30HIN MaTPULIACUHU TY3UHT.

2. Fostna HOEO coxara WXTHCOCHAINraH, AyHEra Mamxyp OYiraH, amMmo
pecypciapu FOsATIAa YEKJIaHTaH KUYMK Oup (upMa ydyH KaHAAl CTpaTEeTHUSHU
Takiud Kuiran 0ymap 31uHTH3?

3. buzga xaxBa FapOuit EBpomna Ba Illumonuit Amepukara HucOaTtan xynaa
KaM ucTtebMon KwinHamu. Cu3  JKaxOHra Mamxyp KaxBa MapKaCHUHUHT
GoIIKapyBUNCH 6YINO KOICAHTH3, Y36EKHCTOH 6030pH YUyH KaHAail CTpAaTerHsHy
TaHJIancuz?

4. Ycuu cTpaTerusapuHIHT KaHIai TypiapiHu Gunacus?

5. PakoOaTtuuiuk cTparerusiapy TypJiapuHu aiTud OepuHT.

6. BKI" matpuniacuauHr ad3aiiukiapy Ba KaMUMIMKIApy HUMalaH noopatr?

7. JuBepcuuKaIMoH YCUI CTPATETHsICUHU TYUTYHTHPUO OCpUHT.

8. XyKyM CTpaTerUsICHHUHT Ma3MyHH Ba YHUHT TypJIapUHU alTUO OCpUHT.

doiigaJaHUITaH a1a0ueTaap
Acocuii axaduériap

1. Accanb 'enpu. MapkeTUHT: NPUHLHUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxkertunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTuHr - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uznanue/ llep. c
anri. nox pen. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: I[Tutep, 2002.

4. Jl»Bua Kpesenc. Crparerndeckuii MapketuHr. - M.: M3marenbckuii gom
“Bunbsamc™, 2003.

KyIIuM4a agaduériaap

1. O’llloneccu [x. KoHkypeHTHYY MapKeTHHT - cTpaTernueckuii moaxon - C-I16.:
[Iutep, 2002.

2. IToct™ma I1. HoBas spa mapketunra - C-116.: ITutep, 2002.

3. www.marketing.spb.ru

4. www.4p.ru

5. www. dis. ru. MapkeTuHr xxypHai B Poccuu u 3apy0exom.

6. www.4p.com.ua
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7-maB3y. COTUII KAHAJIM BYUUYA CTPATETUK KAPOPJIAP

7.1. Cotui kaHautapu Oyinya cTpaTeruk Kapopiap
7.2. CoTHIll KaHAIMHUHT KOH(UTypanusiiapu

7.3. bozopHu Kampal OJIMII CTpaTerusiapu

7.4. CaB10 MapKEeTUHT U

7.5. NHTEepakTuB €K1 OEBOCHUTAa MAPKETHHT

7.1. CoTui kaHa/uIapu 0yiin4a CTPaTeruK KapopJap

MapKeTHHTHUHT 2HT MYXUM Ba aXpajiMac TapKUOWW KUCMU - MaXCyJIOTHU
COTHINI Ba TaKUCMJIAII XucoOsiaHamu. by skapa€Hpa Tamkwiuii HyKTau HazapaaH
9HT Mypakkab Bazu(a - UIuUiad YMKapwIraH MaxCyJIOTHH MCTEhMOJIUNTA €TKA3ZHIII
XaJl ATUIIA]IH.

CoTuil KAaHAJUIAPDUHUHT MKTHCOAUI posiu. COTUII TapMOFU UHAUBUIYAT
ucTebMouuiIap €KW HUHIyCTpuall QoiaraHyBUMIIap UXTUEPHUTa ToBapjap EKd
XU3MaTJIapHU TaKIUM OTHUII Makcajuaa pakoOariu aiupOouuiam >xapaéHuaa
UIITUPOK HTAaETraH XaMmKopJiap TOMOHHMJIAH MIAKJUIAHTUPWIITAH CTPYKTypa
cudartua aHUKJIAHUIIA MYMKUH. by Xamkopnap wunuiad yukapyB4HIap,
BOCHTAYWIap Ba mupoBapl (doiganaHyBunuiIap-xapuaopiaapaup. Xap KaHjuau
COTHIIl KaHAIM alupOolUIall Y4yH 3apyp OYyiran mabiaym Oup QyHKIusap
TYIIJIaMUHM Oakapajiu.

Cotum GyHKIUSIIApU KyHUAard OITH XA aMaJTHUHT OKapUIMIIINHA Ky37a
TyTaJIH:

-TAlMII: TOBAPJAPHWHT WILIA0 YMKAPWITAH JKOWIAAaH HMCTEHMOJ KHJIHUII
YKoMnapura Kydupuiil OusaaH OOFIUK Xap KaHaal amasiap;

-“rakcumJiiamn’”:  TOBapJIapHUHT  (GoigaTaHyBUMWIAp OXTHEKHUTA  MOC
KeJIaJIMTaH MUKJOp Ba IIakKijIapaa MaBxKy,l OYJIUIIMHA TabMHHIIAI OWIaH OOFIIMK
Xap KaHjau amasuiap;

-CaKJIall: TOBapJIAPHUHT yJIApHU XapuJ KUIHII €KU yiapaaH (oiiiamaHuln
nalTHIa MaBXya OVIMITMHN TabMUHJIAII OMIaH OOFJIMK Xap KaH/Iak amaiap;

-capaJjialll: TOBApJIAPHUHT HUCTEHMOJI Ba3USTIAPUTA MOCIAIITUPHUITAH
Maxcyc Ba €Ku OMp-OMPHUHM TYIAMPYBYM TYIJIAMUHUA TAIIKWAJ KAJTUII OuiiaH
OOFJIMK Xap KaHJail amaiap;

-aJI0Ka YPHATHII: XapUJOPJIApHUHI KYTICOHJIM Ba Y30KJAa >KOWJIAIITaH
rypyxJjapu OujaaH MyposkaaT KWIHIITHA SHTHULIAIITHPYBYN Xap KaHIal aMajiap;

-ax0opoT: 0030p HXTUEKIAPU Ba PpakoOaTIM adupOolILIall MIapTIapu
XaKuIard OMJIMMIIapHH OIITUPYYH Xap KaHIai amasuiap.

by acocuii QyHKIuMsmapHM OakapuITaH TallKapyd  BOCUTAYHIIAP
Xapujopiiapyiapra SKUH S>KOWIAITAaHIUKIAPUA, WII BAaKTUHUHT KYyJIAWJTUTH, TE3
eTKka3ub Oepwiil, Xu3MaT Kypcaruiil, Kadoiatiap 6epuIln IMKOHUSTH MaBKYIJTUTH
Typainm KymumMya xusmatiap kypcaragwiap. I[llynnmaii xkunu®, COTHIIHMHT
UKTHCOMUETAATU POJIM HEHMATIAPHUHT Takiu@d Xonatu OwiaH HEbMAT Ba
xu3Mariapra Oynran Tana® Oockuuuaa 3apyp OYyaraH XodaTh ypTracuaaru
HOMYTaHOCUONHKIapHU OapTapad KuiHiigan nuoopaTaup.



Takcumor oxkumuiapu. Kypub yukuwiran QyHKIUSIApHUHT Oa)kapuiIuIld
aitupOonuiam >kapa€Hu KaTHAIIUYWJIapu ypracuga Oup-Oupura Kapama-Kapiiu
TOMOHJIApTra HYHalIraH THXKOPHM OKMMJIAPHHHT Taiao Oynuimmra oiubd Keasu.
Cotum ka"anmuga XamMmacu OYnuO Oemr Xuil Typllard OKMMIIAPHU aKpaTHUII
MYMKHUH:

-FAJIMK  XyKYKJIapu OKHMMM: TOBapiiapra OSrajvk XYKYKUHUHT Oup
TAIIKUIIOT/IaH OOIIKA TAIIKWIIOTIapra YTUIIIN;

-)KUCMOHUIT OKHM: TOBApJApHWHT WILIIA0 YWKAPYBYHIAH BOCUTAYHIIAD
OpKaJIu MUPOBap/ UCTEHMOIUUTA TOMOH KETMa-KET )KUCMOHUIN KY4uO YTUIIIN;

-OylopT™Maiap OKHMM: Xapujopjap Ba BOCHTadWIapJaH TymaéTraH Ba
unuIad YnKapyBumiapra dopmiaérran Oyroprmanap;

-MOJIMSIBHIT OKHM: TipoBapn GoigallaHyBYMAaH BOCHTA4Yd Ba WILIA0
YUKApyBYIIIAp TOMOH XapaKaTJIaHyBYU TYpJIH TYJIOBJIAp, CUETIap Ba HHFUMIIAD;

-ax0opoT okUMHU: Oy OKMM HUKKHM HYHanuiiga xapakaTtiaHaau: 0030p
XaKUJaru MabJymMOTJIap UILIA0 YUKApYyBUM TOMOHTa, Takiaud KUJIMHAETTaH
TOBapJiap  Xakujaru MabJIyMoTiap d3ca  unuiad  4YMKapyBuM  Ba
BOCHUTAYMJIAPHUHT Tamadb0ycu OunaH 6030p TOMOHTA XapaKaTJIaHalu.
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7.1-pacm. ToBap xapakaTu Ba TAKCUMOT KAHAJJAPUHUHT TypJiapu

Jlemak, COTHIN KaHAJWHUHT MaBXYJIUTH alupOonuIall HUIITHPOKYHIAPU
ypracuma GyHKOUSIIApD Ba OKWUMIIAPHUHT TAKCUMJIAHUIIWHM Ky34a TYTaH.
TapMOKHM TalIKWi KWIMIIAArd Xajd KWIyBYM Macajga ymoy QyHKOAS Ba
OKUMJIAPHHHT 3apyp €KH 3apyp dIMaCIIUTH dMac, OalTki KaHal WINITHPOKYHIIAPUIAH
Kaiich OMpH yJIapHU amanra ommpuImuanp. OyHKIUATAPHUHT TaKCUMITAHUIIINAIATH
XUJIMa-XWUIMKHA Oup Hewa Oo3opiapaa smac, 6anku Oup 6030p MHKECHAA XaM
Ky3aTHIIl MyMKHH.

7.2. CoTuil KAHAJTUHUHT KOHQUTypauusiiapu
CoTulll KaHAJTUHUHT BepTUKaN Ty3uiauiu. COTUIIl KAHATUMHUHT TY3WJIUIINHA

TaHJama aupOonuiam xkapaHu KaTHAIIYM ypTacuaa MaxOypusTIapHU
TaKCHMJIAII XAaKWJIard CaBOJIHM €YUl OpKaiau amaira ommpuiaau. upma Hykran



Ha3apuIaH aBBAJIOM OOp KUMTaAup COTHUII (PYHKITUSICHHUHT KUCMUHH TOTIITHPHUII
MYMKUHMH €KM WVKJIWTHHU XaJl KWIWII Kepak, arap MyMKUH OYyimaca, KaHjan
yerapa Ba KaHaai mapoutaa’?

CoTum KaHajmura KUpHUII MYMKUH OYnran 4 Ta BocUTaywiap CHHOpHU
MaBxXy/I:

-yATYpXKU caBaorapiap;

-4aKaHa caBjorapJiap;

-areHTiap;
-XU3MaT KypcaTuil Oyinya THKOpaT KOMIaHUsIIapH.
Viarypxxu capporapiap - Oy BocuTauMjap oOjarija COTYBAAa OXHUPIU

UCTEBMOJIYUTA HMac, Oanku OOIIKAa COTyBUMJIApra COTHII OpKaJd amaira
omvpuiaad. MacanaH, 4yakaHa caBiorapra €Kd MWXKo3jlapra - TalKWIOTIapra
(MEXMOHXOHA, pPEeCTOpaHiiapra). Yiap Tal€pJOBUYMHUHI TOBAapUHU XapuJ KUIUO
oJlaJii, MYJIKYMIMK XYKYKMHU 3rajuiad Ba ylap KyIIMM4Ya XuU3Matriapra kapao,
Xamjia yJlapHU CakJalldHA Ba yHYa KarTa OYyJMaraH MmapTusiapia 4YakaHa
capjorapyapra Kaiita coTyBHM TabMuHJaiiau. Taii€pmoBunra HucOaTaH MUKO3ra
SKUHPOK >KOMIaImO, yiap Te3poK eTKa3ud OOpUIITHU TabMUHIIAIITA JIOWUKIUD.
bornmuk Oynmaran yakana caBmorapiap. Yakana capmorapiap - OXUpPTU
doitnananyunra y3napuHu MIaXCUN SXTUEKIAPUHU KOHJIUPHII YIYH TOBapjap Ba
Xu3Matiaapau cotaau. by capnorapnapau 3 rypyxra OYiauin MyMKHUH:

1. Kenr muk€cnu caBaorapJap.

2. Maxcyc caBgorapJiiap

3. CaBgorap- XxyHapMaHJJjap.

Xyanu UIYHUHTAEK, OomKa KiacCU(UKAIUMSHU Takiau@ STHUII MYMKHUH.
MacanaHn, xu3Mar KypcaTHIl Aapaxkacura kypa (¥3-y3ura xuzMar KypcaTHil €Kd
TYIMK Xu3MaT Kypcatum) €ku Qoiia Xxapakrepu Oyinya (KMYMK KYIIMMYa
HapxJiap KaTTa TOBap aijaHMa €KU IOKOpPM KyIIMM4a HapxJiap KUYUK TOBAp
aimanma). “Kuumk Kymmmya Hapxjap KaTrTa ToBap aillanma’” Tamoumim Oyihnya
KaHOATJaHyBUYM 4YaKaHa capjorapiap Koujara Kypa Hapxjap Oyiinua
pakoOatnamanu. “Karra kymmMmua HapxJiap KMYUK TOBAp ailaHma” TaMOMMInAra
amajl KWJIyBYMJIAp aJIOXUIa aCCOPTUMEHTIa, CaB0 HYKTAaCH Ba XW3MaT UMHUJIKUATA
YBTUOOP KapaTaiu.

HNHTerpauusianral TaKCUMOTJA XO3UPIrH XO0JIAT YUYH YATYpKM Ba 4akaHa
caBI0 (YHKUUAJIAPUHU OUPIAIITHPYBUM OaKyBBAT COTHII TU3MUMHHHU TaIIKUI
ATUII XapakTepauaup. byHmail Tuzumiap, macajaH, WHPUK CaBIO TapMOFH
(cynmepmapker, runepMapkeT) €Ku IYKOH TapMOKJIapH IIaKiIuAa XapaKaTJaHUIIH,
OyHra sca MMpHUK CaBAO MapKazjiapuja, alHUKCa O3UK-OBKAT CEKTOpHUa Y3-y3ura
XU3MAT KYpCaTUIll KEHI' pUBOKJIaHA Oomlaau. Yiap MEHEKMEHTHU 6 Koujgacura
acocylaHaIu:

- aCCOPTHMEHT;

- KHYUK Xapu/Jl HapXJIapHu;

- KHYUK CaBJ0 KyIIMMYa HapXJlapy Ba KWYUK COTHUII HAPXHU;

- TOBapJIapHU CUJIKUTHILL;

-OomKapHII MacIITabwIa HKTHCO; T KHUJIHIIL,

- TYJIOBJIAPHU KaTTa MyIaTiaapHu.



KanamHuHr BepTHKam CTpyKTypach uNuiad 4YWKApyBUYMHU THUPOBAP/]
doitnananyBungad axxpaTud TypraH OVFUHIIAp COHM OWJIaH XapakTtepiaHaau. by
Me30Hra Kypa kaHaimap OeBocuta €ku OuiBocuTa OVnumnd MyMKuH. COTHII

KaHAJJITApUHUHT BapuaHTIapu 7.2.-pacmjia KypcaTuiraH.
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7.2-pacM. CoTHIII KAHAJTUHUHT TAPKUOHU

-OeBocHTa KaHAIAA OJTaliK XyKyKHHH KYJIra KUPUTYBUYM BOCHUTAYH
OynMmaiau Ba MILIA0 YMKApYBYM TOBApHHU OEBOCUTA MCTEBMOJIYM €KUM MUPOBAPA
doitnananyBUMra coTaau.

-OunBocuTa KaHaiujga oup €ku Oup HeuTa BocuTauu Oynaau. byHpmail kaHan
unuiad 4ukapyBuu OuiiaH mupoBapi (oijganaHyBud YpTacujard BOCUTAUHIIAD
coHura Kapab “y3yH” €ku “Kucka’” ne0 aTaiaiu.

Nmna® uyukapyBuM HyKTaW HaszapujaH KaHal KaH4ya y3yH Oyica, yHH
Ha30paT KWIUII IITyH4Ya KHHUH OYI1a/Iu.

dupma omarma Oup Heda COTUIN KaHayuiapuaaH oiinananaau. byHmax
Makcaza € pakoOaT/iIM Ba3UsATHU, COTYBUWIAP YpTacuia KypalrHu 103ara KeJITHPHUII
EKM Xapuaopiap oJatiapu Typiu Oyiran Oup Heda cerMeHTapra YMKUIl Oyiaau.
Macanan, “@Oumuanc” pycymsd anmaparypa ap30HJAlITHPWITraH ToBapiap
0o030pusa, TUNepMapKeTiap/aa, WHPUK AYKOHIapla, SHIWIMK JAYKOHJIapujaa Ba
xaTTo “@ununc” pUupMacMHHUHT y3WUra Kapaluld YakaHa CaBlI0 AYKOHJApHaa XaMm
cotwnaau. Kopesuunr “Camcynr Onektponukce” gupmacu Poccusi 6030piapuaa
¥3 MaxCyJOTJIapUHU AUCTPUOBIOTOPJIAp Ba Te€3 KeHraiub® OopaéTraH IUIIEPIINK
TapMOKJIapu OpKajlu cOTap B5KaH, allHW NaWTaa Y3WHUHT (upMa TYKOHJIAPH,
oMmOopiiapu Ba ¥3 MaxCyJoTJapura Xu3MaT KYpCaTUIl MapKaszJapuHu Xam
XKaJAUTIK OWJIaH TAIIKII KHJIMOK/IA.

CoryBunnap ypracuaaru pakodoat typaapu. PacMmaa kypcaTuiraHuJex,
COTHII TAPMOFHUIA TYPJIM paKoOaT BapHAHTIAPUHU Ky3aTUIIl MyMKHH.

Topuzonran pakodar. CaBao TapMOFMHUHT Oup OyfuHuAa (aomust
KypcaTa€Tran Oup Xui TypJard BOCUTAYMIap YpTacuaaru pakooar.

Typaapapo ropusonran pakodar. PakoOaTHUHT Oy MIaKJIW TapMOKHUHT
oup OyruHuga aonusat kypcataérrad, OMpoK (HaoTUAT Typiiapu Typauda OyiaraH



BOCHTAYWJIAp ypTacuaa ydypauau; y KyNHHYAa ACCOPTHUMEHT Ba Hapxjapaaru
(dbapKJIapHUHT KaTTa OYauirra oJiud Kenaau.

Beprukan pako6ar. TapMOKHUHT Typiau OYFfUHIApUIard BOCHUTAYWIAP
IOKOPUPOK €KU MACTPOK Japa)kalv BOCUTAYMWIMK (PYHKIUSJIApUHU Oakapaauiap.
Macanan, yakaHa COTyBUWJIAp YATYPKH CaBAOTapiapHUHT (YHKUIUSIIADUHU

Oa)kapuIlM Ba aKCHHYA YATYP>KH COTYBUMJIAp YaKaHa CaBJO OWJIaH HIYFyJUTaHUIIH
MYMKHH.

NopusoHnTan Typnapapo BepTtukan Kanannapapo
pa=o6art pa=o6art pa=o6aTt pa=o6aT
A= [ 5D =] [~]
(e k=] [=k=CD

[=] (=]

7.3-pacm. CoTyBumiap ypracuaaru pakooar TypJiapu.

CoTuil TM3UMHA CYHITH YH HWIIMKIapAa 103 OepraH 3Boironus Oapua
TypJard BOCHUTAuujap ypTacuaard pakoOATHH KECKUH Ky4dauTupuO® oOOpIu.
BepTtukasi MapKeTUHI TU3MMJIAPUHUHT  PUBOXKJIAHUIIM Oy  pakoOAaTHHUHT
KYpUHULLIapuAaH Oupu 0ynu0, ynapHu Kyinuaa Kypud YuKamus.

(1) Ta=cumoT KaHanM Typriapu

v v

AHbaHaBumn BepTukan- mHTerpaumnsnawiraH
L axcui L apTHOMaBui Boww=apys

v v v v

(2) Ta=cumnaw MHTEHCUBIMIUHK Tarnab =ninw gapaxacu

! ! !

MHTEeHCcHuB CenekTtus OKCKIMIO3UB

! ! !

(3) Ta=cumnaw KaHammM TY3UIMLLWHW aHU=raLl

7.4-pacm. Takcumiam cTPpATEerusiCHHUA MILJIA0 YUKUIT 00OCKHYJIaApH

Manba: Kpesenc, /[p6uo0 B. Cmpamecuueckuii mapkemune. - M.:
Bunvamc, 2003.

Beptukan MapKkeTMHT TH3UMH BOCUTauujap OWJiaH ¥y3apo XapakTepura
Kapal BepTUKAI MAPKETUHTHU UKKH Typra OYJIHII MyMKHUH:
* aHbaHaBUHN BEPTUKAJ TY3WJIHIIL,

* KoopanHanuysJIamrad BEPTUKAT TY3HUJINIII.



AHBaHaBUI BEPTUKAT TY3WJIHUIIAA COTHUII KaHAJWHUHT Xap OWUp Japaxxacu
Oomikacura OOFIMK OyiaMaraH xohga V3 (QoijgacuHu MaKCHUMaJUTAITUPHUIITA
XapakaT KuJaaH.

KoopnuHanusnamran BepTUKal TY3WIMIIA adupOounam xapaéHiapu
KaTHAIYWIApU TYIUK €KUM KUCMaH, S’bHU Y3WHU 0030pra TabCUPUHU Ba COTHII
KOOWJIMSITUHY OLUIUPHII YUyH Y3 QYHKIMSIIApUTA TastHAIH.

+arHamumwiIapaaH Oupu TamabOycHu Y3 Kynmura ojagu. by Taép Xam
YITYpPKY CaBIO Ba YaKaHa CaBO OVIIHMIIINA MyMKHH.

CoTum kKaHaWga BEPTUKAT KOOPAWHAIMSHUHT OWp Heda MaKJLIapHHU
dapxia MyMKHH:

* WHTETpalAsIIANITaH BEPTUKAT MAPKETHHT;

Ha30paT KWIMHAIUTAaH BEPTUKAI MAPKETHHT;

IIIAPTHOMABHH TU3UM BEPTHUKAT MapPKETHUHTH.

WuTerpanusiiaiirad  BepTUKall MapKETUHI HIUIA0 YWKApUII Ba COTHII
OOCKUYJIapH SITOHA 3Ta TOMOHMJIAaH HAa30paT KUJIUHAIH.

[ITapTHOMaBHUI BEepTUKAJI MAPKETHHT TU3UMHIA ab30JIAPHUHT MaXKOYypHST Ba
XYKYKJIapy aHUK KypcaTtub Oepunaau. YHU 3 Typra axxpaTUIl MyMKHH:

1.Yarypxuiap pax0apiiuk KWJIQIuraH 4akaHa COTYBUMJIAPHUHT KYHTUIUIH
Ouprnanmanapu.

2.YakaHa coTyBUMJIAp IIUPKATH.

3.@paHmmrsa TU3UMH.

*

*

7.3. bo3opHu Kampa0 oMLl cTpaTerusjiapu

Tyrpu Oynamaran cOTHII KaHAIMHM TaHjamjaa Oo3opra €EpuO KUpUII
Ba3u(aCUHU XajJ KWINILI Yy4yH O030pHM Kampald OJMII Aapa’KaCUHU TabMHHJIALI
y4yH KaH4ya BOCHTAuWiIap Tanad KWIMHHUIIM CaBOJW TyFuiaaud. Typau 0030pHU
KaMpab OJIMII CTpaTerusjapuHU KYPUILI MyMKHH:

* “T'onnuByn” dupmacu ¥3 cakuujIapuHM Kaepjaa MyMKUH Oyica yiia epnaa
Takiaug staau: O0apya 03MK-OBKAT IYKOHJIApHIaA, KAaHLITOBapjap AYKOHHIA, CaBJO
aBTOMAaTJapuaa, JOpuxoHaizapia.

* “ITeep Kapnen” ¢upmacu ¥3 KUHUMIApUHM >KyJa TaHJIAHTAH MAaxcyc
TYKOHJIap/a TapKaTau Ba yjiap WYUa SHT SXIIUCH OYIuUIITa XapakaTt KUjiau.

* BuDii/lxu (VAG) dupmacu y3 aBTOMalIMHAIApUHUA HKCIIO3UB AWILIEpIIap
OpKaJId COTaau: Xap Oup nunep y3 XyAyaura sra, Oolika Xed KaHaal Juiuiep
Bu3iiJl>xu mapkacuHu Takau@ STUIITa XaKK1 HYK.

“T'osmuByn” uHTEHCHB coTtuil crparerusicudu, “Ilbep Kapmen” Tanmanma
COTHII CTpareruscunu, Budn/[u sca SKCIIO3UB COTHUII CTPATETUSICUHU aMalira
omupaan. AHUK OMp TOBAap y4yH CTpATErHsiHM TaHJAIl TOBAPHUHI XOCCaJlapura,
MakKcaajiapura, pakooaTivuK Xoiatiapura OOFITUKINpP.

beBocuTa coTHIIl KaHAIMHU TaHJalAa 0030pHU Kampad OJMII JAapa)KaCUHU
TabMHUHJIAII YYyH HEYTa BOCUTAYU Tanald KUJIMHAAM, JEraH CaBOJ ro3ara KeJaju.
bozopuu kampab® onum gapaxacu 0o3opra Kupub Oopuin BasudasapuHd Xaj
KUJUII Y9yH 3apypaup. bo3opHu Kampa® OJUIIHMHT TYpJiM CTpaTerusiapuHU
KYpHUO YMKHUII MyMKUH.



-“TonnmuByn” ¢upmacu Y3MHUHT CAKMUMHU Ty4 KeJraH *xouja: 6apya 03uK-
OBKaT AYKOHJIApWJa, TaMaKW pacTrajapujia, KaHLTOBapiap AYKOHJIApHAa, CaBJO
aBTOMAaTJIapu/a Ba XaTTO JOPUXOHAIap/ia Takinud Kuiaau.

-“Ilvep Kapaen” dupmacu y3 KUWMM-KeUaK MaxXxCyJOTIApUHM CUHYMUKIA0
TaHjgad OJIMHTaH WXTUCOCIHAIITUPUITaH JIYKOHJIapraruHa TapKatagd Ba Oy
JTYKOHJIAPHUHT HT SIXIIWJIApUAa COTUIITAa UHTUIIAIHN.

-“Budit/l>xu” ¢upmacu 3 aBTOMalIMHATIAPUHU DKCKIIO3UB JUJIEpIIap
OpKaJi coTaaw: OyHIall MUJICPIIApHUHT Xap OMpH ¥3 MHUHTAaKacura sra 0ymuo, Oy
MUHTaKaga Oomka Oupopra muwiep “Budii/lxu” ™mapkacuHu Takimud Kuia
OJIMAMIH.

“I'omnMBy” MHTEHCHB COTHIN cTparerusicunu, “‘Kapnen” — cailylanma
COTHII cTpaTerusicuiy, “BuOn/[xu” 3ca S3KCKIIO3MB COTUII CTPATErHSICHHU
amaira omupaad. Mabiym Oup TOBap yUyH CTPaTErHsHH TaHJAIl TOBAPHUHT Y3
XycycusiTiaapura, GupMaHUHT MaKcajuiapura Ba pakoOaTiu Ba3usTra OOFIUKIUD.

HUcrebmon ToBapjapuHUHr THHoJOrusicn. lcresmon 0Oo3opiapuia
0030pHU KaMpad OJUII CTpATErHsUIApUHU TaHJIAll KYMPOK Japa)kaja TOBAPHUHT
Typura MOC XOJja XapUJAOPJApHUHT OapKapop KYHUKMajapura OOFIUK OViiaiu.
Opatna KyHIaIMK MCTEbMOJ TOBapJiapy, aBBAJI TaHJIAHAJIWUTaH TOBapJap, AIOXUIa
AXTUEK TOBAPJIAPU Ba MACCUB UCTEBMOJI TOBAPIIAPHU AXKPATHIIAIHN.

Kynpanuk ucrebsMoa ToBapJjapu. by Te3-te3 coTud onuHaguraH, Kam
MUKJIOpAa Ba COTHO OJuIga KaM Ky4 capd KWIMHAJAWIaH HCTEBMOJ
toBapiapuaup. CoTud oyMil MmaTHAa XyJIK-aTBOp OJaTaarujexk Oyiagu.
ToBapyapHuHr Oy Tou(pacHMHM y4 rypyxra OYJIMII MYMKHUH: KYHIQJIMK 3XTHEXK
Oyromiiapu, UMITYJIbCUB Xapuj TOBapiap Ba (paBKyno1a XoiaTjiap YUyH ToBapiap.

Kynpanuk »3xruéx Oyomiaapu - Oy Te3-Te3 COTHO OJIMHAIWTaH
TOBapiapaup (MYMMIIMKIIAP, YUPOKIap, CyT). Xapul kapacHu Oup Mapka Eku
caBJI0 1M0Xo0Yacura ypranranivk TyGanan ocoHamnaad. Xapua XaKuaara Kapop,
MacajaH, Te3-Te€3 TaKpOopJaHuO TypaJuraH pekiama Tydailniu aBBaijaH KaOyl
KWJIMHTaH OViaau.

NMmnyabcuB xapua toBapJapu Vitna® ytupmait cotud onmHanu (cakud,
YyUICIap, MUPUHIKMKIAp). ByHnal ToBapiapHU MCTaITaH XKOWIapaaH COTHO OJIUII
MYMKHH OYJIUIIK JIO3UM (Kacca anmnapartiapy OJjIu/ia, CaBl0 aBTOMATIapu EHUIA).

daBKyJao11a X0JaaTJap YYyH TOBapJap OupjaH ynapra dXTHEXK TYFHINO
KOJraH naiTiapjia coTUO OJMHAAM, MacajgaH EMFUp MalTHa 30HT, ACIUPHUH.
@upma OyHaail ToBapjapra HucOaTaH CTpaTerusi TaHjdail onamaiau. byHpaii
TOBapjap 0O30pHM MakcuUMal Japakala KaMmpald OJMIIHU Tanad KuJaau, YyHKU
arap Xxapua0p TOBapHM 3apyp NaiTAa Ba Kepakiiv >KOoija Tomna oimMaca, y oapudup
OolllKa MapKajiyd TOBapHU COTHO OJagud Ba COTHIN HMMKOHHUATH KYyJJaH 0ot
oepuiau.

ABBaJI TaHJaHAAUTaH ToBapJap. by ToBapnap ypraua xatap Toudacura
kupagu. HMcrepMomun y3ura TaHUWII MapKajJapHU TYpJau Me30HJIap Oyiinua,
MacajaH, Y3UHUHT MakKcaau, ¥3u EKTUpTraH yciy0, HapX Ba cudarra MoC KEJIUIn
Oyiinua Takkocima® kypamu. ABBaiaru OoOmapga KypcaTuO YTHITaAHUICK,
XapUAOPHHUHT XYJK-aTBOP YEKJIAHTaH palUOHAJUIMK TaMOWWUJIMTa AacOCJIaHTaH
o6ymu6, Oy omartmarm Xoi 53mac. byHmaill Typaarum ToBapiapra HucOaTaH



UCTEHbMOIYHN ¥3 BaKTHHH 0030pJa MaBxyn OYiran Typiiu TakaudiIapHd yamanad
Kypuill yuyH capdiamra Taiépaup. bynnai toBapnap toudacura medesnb, KUiuM-
KEeuak, ayJuo Ba BHjeoalmaparypaiap, SbHU Xap KyHH COTHO OJIMHMaWIuraH
KMMMaTOaxo ToBapiap kupaau. Omarnaa, Xapuj KWIHIIIAH aBBaJl UCTEbMOIYMIAP
Oup HeuTa caBo moxo0uagapura 6opud kypaau, OyHaa cOTyBUMIap V3 Maciaxar
Ba TaBCHUsJIApU OWJIAH yJapra KaTrTta TabCUp KypcaTuiiu MyMKUH. By Toudanaru
TOBapJIap yuyH OO30pHU KaTTa MUKECAA KaMpald OJUII MIapT 3Mac Ba COTYBUMHUHT
poJu xucoOra OJIMHCA, cailflanMa caBio ap3aapoKIup.

Maxcyc 3xTuéxk ToBapjapu. by Ho€0 xycycusariapra sra 6yiaran ToBapiap
OynuO, ymapHU TOMMII Ba COTHO OJIMIN YYYH MCTEBMOIYM KYI Kyd capdaiira
taiiép Oymamu. bymapra aBBano mokc Tomdacura KHUPYBYHM MaxCyc TOBapJap:
aBTOMOOWJUTADHUHT HY(y3/1IM MOJEIapH, SHI sXImK Tmoi3ad3an mojemiapw,
TaHCUK TaoMJlap, CYHITH MoJadaru Oyromiap Kupaad. Xapuaop OyHuai
TOBapJIApHU COTUO OJIMIIJA MapKaJapHU TakKKociad yrupmaiiau. Y Y3UHUHT
HUMaHU MCTaETraHJIMTUHU aHWK OWJITaH XO0JiJla Y3u XOXJlaraH Mapka COTWIaéTran
caBJI0 1I0XO0YacHHM u3naiiau. by epja xapuIOpHUHT TOBap €KW MapKaHUHT OUp
¢ku Oup HeuTa OCNTWIM XOcCcalapura YWINTd acocuil ponb ViHahau. bynmaii
TypJlard TOBapHU MILIA0 YMKapyBUMJIap CailjlaHMa €KUM DKCKIIIO3UB COTHUII OWIIaH
YeKJIaHUIUIApU MyMKHUH. ByHJa caBio 1moxo04anapuHUHT TOIMIITA OCOH >KOWa
OynuImM XaMm mapT 3Mac, Xapujopiap YJIapHUHT Kaepaa >KOWJaIraHIuruHU
owmmica Oyiuau.

IMaccuB 3xTHéx TOBapaapu. by ucrepMonuum Ounmaiiauran €ku Owuiica
XaM, yJIapHU COTHUO OJIMINTa KywIM 3XTUEXKM OYiamaraH ToBapiapaudp. Macanas:
XapopaTHU €KW XaBOHUHT TO3AJMTMHU OOIIKapuO TypyBUM Mypakkad Kypuiamanap,
CyFypTa MOJUCIapH, SHIMKIONEIUAIAp Ba X0Ka30. by ToBapnapHu coThII KaTTa
capd-xapaxaTinapau Tanad kuiaau. by epaa dakat BocuTaunMIapHUHT caillaHMa
COTHIII Jloupacuaaru épaamMu €ku 6€BOCUTa MApKETUHT TH3UMU Kepak OYyIiaiu.

bo3zopuu Kampab onuIn CTpaTerwsiCHHU TaHiuaimiga OOIIKa XoJjaTiap Xam
bTHOOpPTa ONWHAAM. YMyMHUH XoJlap/ia cailllaHMa Ba OJKCKIIO3UB COTHIII
TU3UMJIADM  COTYBUMJIAp TOMOHHJIAH Karta &pAam OepWiIMIIMHM, HWIUIa0
YUKAPYBUMHUHI  COTHII  XapaxaTJapuHU  KHUCKAPTUPHUIIHA  Ba  COTHIII
orepanusiiapy yCTUJIaH TYJIapoK HA30paT YPHATWIMIIMHUA Tanad kKuiaau. Oupma
Xap OWp COTHUII TU3UMHUHUHT ad3aJUTMKIapU Ba KaMUYWIMKIApH YpTacuaaru
MYyBO3aHATHHU YILIA0 TYPUILIH 3apypAUP.

NurencuB cortuin. OupMa HHTEHCUB COTHIIIA OO30pHU MakKcUMaa Kampao
OJIMIII Ba CaBJI0 XAXKMHUHU OIIMUPUII MaKcaJuaa caBio 1oxod0yaiapu Ba oMOopJiap
COHMHM MYMKHUH KaJap KyNaWTUpHIIra xapakaT Kuiaaud. byHmail kampad onuin
CTPATETUsCU KYHJIAJIMK 3XTUEXK TOBapJIapy, XOM ami€ ToBapjap Ba KaM MeXHaT
Tajad KWIYBYM XHU3MATJIap Y4yH TYFpu kenaau. Daona coTui xkapaCHUHUHT
ad3aTUTH  TIyKW, TOBap JIOMM MaBXyJl Oymaaum Ba y KEHI HaMOWUII
KUJIMHTaHIUTY Tydaiiau 6030p ynyiu Karta 0yiaau.

bozopuu kampa® onuIn gapakaCUHUHT FOKOPWJIMTH Ty(daitim caBmo
XaKMIIapU OpTajv, OMPOK aifHu maiTaa Oy YCUITHUHT 0ab3u canOuil >KUxaTiapu
6op 610, ynapHu ypTHOOPTA OJIMACIIMK MYMKHH 3Mac.

- Typnm kaHammapaard caBio XaKMH OMp X OyiaBepmaiian, BaxOJaHKH



Xap KaHaail BocuTayd OWJIaH ajokKaja Oyiuil Xxapaxariapu sca y3rapmaiinu. Iy
cababiaH, COTULI XapaKaTIAPUHUHT OPTUIINA OYTYH TU3MMHUHI PEHTAOEIUINTMHU
nacauTupud rOOPUIII MYMKHH.

- ToBap kymuad xuiMa-xui caBJo LIoxoOyalapura TapkaTwirasjaa, pupma
MapKeTHUHI CTPATETUSACMHU: YerupManap OedruwiamiHu, Xu3MaT KypcaTHIl
cU(paTUHU Ba JUCTPUOBIOTOPIIAP XaMKOPIUTMHU TAIKWJI KWJIHUIIHMA HAa30paT Kuia
onMmail kommmu MyMKuH. Iy cababnaH MHTEHCHB CaBJO KYNMHYA MapKaHUHT
UMUJDKAHU yIutal TypHIl Ba 6030p/1a aHUK MO3UIHTa Ta OYIHIITa 3U1 KeJam.

AWTHO YTuiaraH KUMMHYWIMKIAD (UpMalapHU HCTEHbMOTYHIIAPHH MapKa
OunaH TaHUIITHPUO OYnrad, COTHIIHUHT CcaijlaHMa THU3UMJIAPH TOMOHTa
CUJDKUILTA YHJIAUIH.

CaiimanMa coTyBaa caBio ¢GupMacd Yadamu, Xu3Mar cudard, TEXHUK
KypOJUIAaHTaHJIUTH, Mypakkad ToBapiap y4yH MyXuM OYiuO, COTyBAaH KEHHHTHU
XU3MAaTJa MyXUM pOJIb YUHAUIY.

HcTtebmon 0030puHN KamMpad OJMIL CTpAaTErusick OujaH ToBap Typura Kapad
XapuAOpJIapHU OapKapop EHIMILIUKIapU aHUKIaHAIu.

7.1..xaaBaj
HcresMon ToBapiapy TUTIOJIOTHSICU

HcresMon ToBapmapy THIIOJIOTHSICH
KYHJIaJTUK UCTEBMOJI | JaCTIIA0KU Anoxyuna |maccuB Tajadmaru
TOBapJIAPH: TaHJIOB acoCHja|Tanabmaru |ToBapiap
- gouMud  Tanabnaru | oJvHaAIU-TaH ToBapjap | (HOTaHUIL
acocuit TOBapJIap | ToBapJap (aBTOMOOM | TOBapap)
(rymr,cyT, €F, COBYH Ba|(KHHHUM-KEuak) |Juiap,
X.K.) a) yX1mar | Maxcyc
-UMITyJIbCUB Tap3jaa | ToBapJiap Meberap)
cotu0d OJIMHAJIMTaH | 0)ajaoxuia
TOBapiap (cakuy, | KYpU-HUIILIarud
rasera). TOBapJap
-daBKynoaaa xoJar-nap | (ayauo, BUIEO)
y4yH TOBapiap (mopu-
JTAPMOH, 30HT)

OKCKIIIO3UB COTHII TH3UMH - TaHJIOB acOCHJla COTHUIIHUHI 3HT OXUPTH
xonucacunup. dakatr OutTTa caBmorap ymoOy MapKaHU aHUK XyAyJJa COTHII
XYKYKUHU OJIaJiy. DKCKIIIO3UB COTUIITHUHT MyXHUM IIakiu cudaruaa dhpaHm3aHu
KypCaTHII MyMKHH.

@®panmmza- Oy HCTEHBMOJI TOBapjapW Ba XWU3MATJIIAPUHU COTHUIN YUYyH
IIAPTHOMAaBHI BEPTUKAJ MAPKETHHT TH3UMUIUD. Y (PpaHIIn3ep nernTyBIn OuTTa
dbupma Oomka ¢pupmara yerapajaHrad Xyayjaa OelruiaHrad Koujara acocjaaHuo
Ba aHMK MapKa OCTHAAa aHUK OWU3HECHH HOPUTHUIN XYKYKUHU OWJIIUPYBUYH Y30K
MyAJaTJIM [IAPTHOMABUN MyHOCa0aTIup.

OpaHMM3aHUHT 4 XWI TYPU MaBXY/I:

1.Taii€prioBun Ba 4akaHa caBiorapjiapHu OorsioBuu (panimmsa. Macaias,



aBTOMOOWJI TUJIEPJIapy Ba XU3MaT KIJIMII CTAaHIMSIIApU (PpaHIIN3aHu coTUO 0o,
A+llInaru “Cunrep” dupmacu Opannusgaru “Us Pomre” ¢pupmacw.

2.Tait€piioBun Ba yarypku coTtyBud ypracuaaru ppanmmsa. “Koka-Komna’
Ba “CeBeH-An” upmanapu ppaHimzara acocal y3 KOHIICHTPATIAPUHH YIATYPKU
capjorapiapra coTu0, apamamTupuO, OyTuikara coiaud, 4YakaHa capjaorapra
COTYBYM XUCOOJIaHAIHU.

3.Yarypxu Ba yakaHa caBjorapiap ypracujard gppasiiumsa.

4.Xu3mat kypcaTyBuu ¢pupma Ba JUCTPUOBIOTEpIAp YpTacuaaru GpaHimsa.

7.4. CaBi0 MapKeTHHIH

bl

Nnutad  yuKapyBUMHUHT Typkupad ycuO Keima€rraH MHUPHK — CaBlo
dbupmanapu onmuaard TO3WIUSACH KaHmal Oymumm kepak? By epma yu xun
cTpaTerus OYIuIIN MyMKUH:

-IIUPOBap/ UCTEBMOJIYUTA KapaTuiral Ba Ky4JIH, SIXIITU
muddepeHnusiianral MapKaHu KYJU1a0-KyBBaTJIAIIHUA KY3/1a TYTYBUM MapKETHHT
CTPATETUSCUHU KaOysl KUJIMII XaMJla COTYBYMHU Oy MapKaHH ¥3 aCCOPTUMEHTHUTA
KUPUTHUIITA MAKOYp KUIIUIIIL.

-OHI KaM Xxapaxatriap capdnad unuiad yuKapuinra MXTUCOCIAIIUII Ba
MapKEeTUHTHU OaTaMOM COTYBUMHHHI MXTUEpUTA KOJAUPHUII, OUpPOK OyHIa
06030paan y3uaub kKo xaBhu 6op.

-COTyBUMIa pakoOaTyum €KUM COTHII KaHaIuAaru XaMmKop 3mac, Oaliku
BOCUTAUU-MIK03 cuarnaa Kapam. CaBIo MapKETUHTMHHMHI acl MOXHUSTH MaHa
IIyHJaH uoopar.

CaBno MapKEeTHHIM MAapKETUHI YCYJIMHHU STOHAa MIDKO3Jap cudatuia
KapajaJurad coTyBUMJIapra HucOaraH Kyamiad nooparaup. CaBno MapKeTUHT U
TYPT acoCuil OOCKUYHHU Y3 NUUTa OJa/IN:

-3XTUEKIIAPHU TaXJIWJ KAJUII: COTYBUWJIAPHUHT UIII IIAKJIWHHA BA yJIAPHUHT
WCTaKJIAPUHU TYITYHHIIL;

-COTYBUWJIAPHU CETMEHTIANI €XyJl IXTHUEKIAPU €KUM HCTaKJIapu OUp XU
OYnTaH COTyBUMJIAPHU XXPAaTUO OJIUIII,

-UIJ1a0 YUKAPUII YIyH YCTUBOP MAKCaJIJIM CETMEHTHH TaHJIAIll,

-MaKCaJyIl CErMeHTra (CerMeHT/Iapra) MOCIAIITUPWITaH TakiIudaapHu
UIUTa0 YUKHUII.

Yakana caBno ¢pupMaIapuHUHT Typiapu 4 Ta Me30H OuiaH (apk Kuilau:

1. JIyKOHHMHT )XHUX0371apn

2. Mumxo3ra Xxu3mar KypcaTuil Japaxacu

3. ToBap accopTUMEHTH

4. CaBaozia xu3MaT KypCaTHIL XapaKTepH.

bynapuuHr un3zmacu Kyiuaa oepuiras (7.5-pacm).



1 | 0bKOHHUHT BblicyHMLWIMra 3 ToBap acCOPTUMEHTH
Kbpa Obrnya
Bo\rnm= 6bnvaraH Yy=yp accopTUMEHT
— ] ObKOHU
KopnopaTtus Tapmo= KeHr accopTUMEHT
] ] ObKOHU
L] NcTebmon
Kopnopartmsmu CoTtuw xapakTepura Kbpa
4
| bKOHZArn coTyB
Xunsmar KbpcaTtuLu a a y
2 Aapaxacu bbmunya
TenedoH op=amu
bB- bBUra xmamar ] bytopTma
] KbpcaTuiu
MoyTa op=anm
YeknaHraH xu3mar T OoytopT™ma
m KbpcaTuiu
| Tap=atma caBgo
|| Tbnm= xmnsmar
KbpcaTuLu
CaBpoo aBTomatnapu

] op=an COTULL

Yernptma 6ommnya
OytopTma xusmartm

7.5-pacm. YakaHa caB/10 BOCUTAaYWJIAPH TypJiapu

bornuk OYiamaran AykoHiap ojatiaa Oup KUIIM MyJIkuWiauruaa oymanu. by
KouJara Kypa KA4ukK AYKoHJap OYiau0, Xu3maT KYpPCATHILIHUHT IOKOPH Japa)kacu
Owan (apkiiaHaau, XaMJia CaBI0 MacaJlaJlapUHU XY >KaUMHHUHT Y31 XaJl KUJIaJIH.

KopriopatuB TapmMOK y3 MuYWra Karra AYKOHJIAP COHUHU OJIav, MYJKIOPD
Oynu6 Outta dupma xu3Mar Kujaau. YakaHa caBlO TAlIKUJIOTHHHUHT Oy TypUHH
ad3ayUr WMPUK TApPTUS ToBapjapura OyropTMa OEpHIll UMKOHUATH OpPKAIH
TPAHCTIOPT XapakaTJIapuWHU MKTHCOJA KWJIHMII Ba COHM OYyir4a 4YerupTMma OJIHIL,
TAIIKWI STUIIHUHT IOKOPH Jlapa’kacu, COTHULIHM parOaTiIaHTUpHUIN Ba Oamopar
KUJTUIII UMKOHUSITH, TOBAp 3aXupajliapd Ba HapXJIapUHU OOIIKAPHUILL.

Hctebmon koomepatuBu - Oy 4YakaHa caBao JAYKOHJIapu OYynuo,
HUCTEHbMOJYMIAPHUHT Y3 OomKapaau (KYIpoK 03UK-OBKAT 0030pUIUD).

CaBno koomnepatuBiapu - 0y OOFIHMK OyiMaraH OYKOHJIAp TapMoOFfu OYiuo,
onatna OWTTa TAbMUHOTYMHUHT Y3WJAH Xapuj KWwiaad. YHHUHT ad3aJuurud
Xapuaop Ky3 YHruaa MUpHK CaBio TApMOFU MMHJKUHU SIpATUIL (ACT HapXJapu



OwtaH xanb ATyBYH).

Xu3MaT KypcaTuill Japa)kacu coTaérraH ToBap Typura Oornuk. Kynpammk
Tajabnaru ToBapiap YYyH ¥3-y3ura Xu3MarT KYypcaTWill, aBBaJJaH TaHJIOB
TOBApJapy Y4YyH 4YerapajJlaHraH XW3MaT KypCaTHIll, FOKOPU ToBapiapra TYIUK
XU3Mar Kypcatwianu, Oy ¥3 uuura xapujpopra €paam cudaruga axTapulIHU,
COJIMIITUPHUILIHYU, TAHJIAIIHU, TYpPJIU caBoJiiap OujIaH MaciaxaT OCpUITHU OJIaJIH.

CaBIOHUHT WIFOP yCyJUIapuJaH OuUpH CaBIO aBTOMATIapu OPKajld CaBlIO
Kuwnin  xucodbsnanaau. CaBao aBTOMaTiIapy CaBAOHUHT WMKTUMOMM-UKTHUCOIUM
caMapaJOpJIMTUHA TabMUHJIAIIA MyXUM YPUH TYTaJH, SbHHU CaBA0J]la UCTEHMOJ
XapaKaTIapuHN KaMaUTHPHUII, UCTEHMOYU XyKMPOH OVJTaH IIapouTAa MyXHUM
aXaMHATra drajup. XO3WPTH MAPOUTIA 3aMOHABHHA W3aifHTa 3ra OYiraH caBo
aBTOMAaTiapuaaH (oNJaIaHuIl MyXHUM Macajla XucoOIaHa Iu.

XOoprKUM MaMJlakaTiaapJa TOBapJapHU COTUIIAA KYJUIAHAETraH KyWHIIAardu
WIFOp yCyJUulapAaH MamJIaKaTUMHM3 CaBAO KOPXOHAajJapy Ba TAIIKUJIOTJIApHUA
doitganaHuIl MyMKUH:

* YyakaHa CaBO KOPXOHAJAPUHUHI HAMOMUII 3aiuja TYLIUPWITaH Hapxjiapja
Karanoriap OVitnua HOO3UK-OBKAT MaxCyJIOTIAPUHU COTHIIL;

* maxap MapkasujJa JKOWJalraH Ba KUYMK CaBJAO MalJOHWUra, KaTbHUi
UHTEphEp, YHYA Kyn OyiMaraH Xojumiapra odra OYyiraH 4YakaHa caBjo
KOpXOHAJIApUJia HapXd TYLWUPWITaH YEKJIAHraH AacCCOPTUMEHTAAru ToBapJap
OuiIaH caBgO KHUCMH;

* “KyJilall QYKOHJIAp”, YEKJIAHTAaH aCCOPTHUMEHTAArW TOBApJap acOCaH SHTHU
O3UK-OBKAaT MaxcyJoTiapy OWIaH CaBI0 KMITyBUM XaMmJia Xxapujaopiapra OyTyH KyH
MOOaHIIa XU3MAaT KypcaTaJurad caBl0 KOpXOHajIapu1a COTHILL

XOpmKUM  MamIIakatiap CaBA0 KOPXOHAJIApHUA TOBApJIAPHU COTHUIIAA
KYJUIAaHWJIAETraH WIFOp YCYJUIApHUHT MyBaPakUsSTHHM TabMUHJIOBYM HYIUIap
xapujopra sHaja KynpoK TYpJIM XWJl XU3MaTJapHU KYpcaTHIl Ba ToBapiapra
Oynran HapxHM Tymupui 0ynud xucoOnanaau. bynmapnan caBno KopxoHanapuaa
dboinananun Makcaara MyBoUKIUD.



7.5. UuTepakTuB éKM 0€BOCHTA MAPKETHHT

Kypub yTranumusiex, BOCUTauyuMCU3 OEBOCHTAa CaBlO caHOaT 0o030piapu
y4yH oAaThil Xon 6ynuo, Oy ep/aa MoTeHIMaa MUYKO3JIapHUHT COHU KaMm Oyiaau Ba
yJiap OCOH TOMMJIAW, TOBapjap 3ca Mypakkad O0ynu0, kynmuH4a Maxcyc OyropTMma
Oyitnua erka3nb® Oepwiaau Ba Hapxu rokopu Oymanu. IllyHUCH KU3MKKH, CYHITH
Wniuiapaa COTUILHUHT Oy YCYJIM SHT KyTUJIMaraH »oijiap/ia: UICT€bMOJ TOBapJiapu
Ba xm3MaTiapu Oozopiapuaa maigo OynaMmoxna. byHu aBBajmo TeneMapKeTHHT,
panuo Ba TeJeBHACHHE KabW TecKapu ajJoKalld SHIH KOMMYHHKAIIUs BOCHTalapu
xamaa OyropTManmapHd  KaOyJd  KWJIHITHUHT — JJIGKTPOH  BOCHUTAJapUHHUHT
PHUBOKJIAHUIIY OUIaH M30XJ1alll MyMKHH.

beBocutra MapkeTHHr yrommacu O€BOCHTa MapKETHHITA ITyHAAW Tabpud
oepaau:

“beBocHUTa MapKETUHT - UCTAJITAaH MIKO3/IaH YIdall MyMKUH OVIJIraH >kaBo0
oIl Ba/€ku y OwiaH OUTUM Ty3WIl Makcaaujaa Oup €ku Oup Hewya pexiama
BOcUTaNapuaH Goigarianaaurad THTEPAKTUB TUZUMIUD

by Ttavpudra kypa, OeBocuTa MAPKETHMHTHU JYKOHCHU3 CaBIO, S'bHU
BOCUTAYWJIAPCU3 MApKETUHT TU3UMH Ae0 TylmIryHMaciuk kepak. By wmacamara
OWJIMHJIUK KUPUTHII y4yH OEBOCHTa CaBAO THU3UMH (0E€BOCHTa MapKETHUHTHUHT
¥3u) 6mian “6eBocuTa alloKaiap” MapKETUHTHMHUHT (DApKUHH a’kpaTa OJIUII Kepak.

- beBocuTa caBgo TH3MMHAA Xapuj yiaa TypuO amanra OUIMPUIAAA Ba
TOBap y#ra keatupud Oepuiaau: ¢upma BOCHUTayMIapcu3 OEBOCUTA COTYBHU
amMaira omupaaud. byHpaald AYKOHCH3 CaBAO IOYTa OpKaIM TapKaTWIaguraH
Karajoriap, 0€BOCHUTa TapKaTyB, TEIEMAapKETHUHT, 3JEKTPOH BOCHTAJIAD OpKAJIU
Xapujap Ba XokaszoJjap €paaMua amaira OlmupuiIaaq.

- BeBocuta MmyHocadaTiap MapKeTHHI'M TU3UMMKAA OCBOCHUTA CaBJIO IIaApT
smac: Oy epaa Basuda aoumuii MyHOcabaTiga OYIWIN y4yH MUXKO3/Iap OuiaH
OeBocHTa aoKa ypHaTuigaH uoopar.

by KeWMHru THU3UM OJJUM BEPTUKAJI MAPKETHUHI THU3UMIIApUIra OCOHJIMK
Oowran kymmia onamu. LlyHuHr ydyH, “UHTEpakTUB MapKeTHUHT” aramacu Oy
WKKajga THU3UMHU (akarT AYKOHCH3 CaBIOHWTMHA AaHTJATyBuYM ‘OeBOCHTA
MapKeTHUHI aTaMacura Kaparatja sXImpoK Kampad oJiaju.

HHTepakTB MapKETUHTHUHT PUBOXKIIAHUIIN Oy TU3UMJIAPHUHT MKKaJlacua
XaM OJIN{ TEXHOJOTHK PUBOKJIAHUINTA KaparaHja 4YyKyppoK Y3rapuILIapHU aKc
TTUPAIU. Y KOMMYHHUKAIIUS MYHOCAOATIIApUHUHT SIHTH TYpH XamjJa HILIao
YUKAPYBYM Ba HCTEbMONUMIAp VypTacuaaru Oy MyHOcaOaTIIapHUHT YcuO
O0paéTrad MHANBUIYATU3ALMICUHU aKC STTUPYBUM ailmpOomuian xapac¢Hu Ouinan
O0ofnuK OYnr0, oMMaBUil MAapKETUHTHUHT aHbaHAaBH MOHOJIOTMHU 0030p OuiaH
MYJIOKOT OWJIaH aJMaIlTHPHUINTra HWHTWIAAU. HTEpaKTUB MAapKETHHT OXHp-
OKMOAaT/Ia MaXCHIIAMTUPIITAaH MAPKETUHTTa TOMOH MHTHJIA N,

Mapxkerunr myHocabatnapuaa ¢oiina manban- 6y Mmko3 6yiaub, ToBap €xku
MapKa 5Mac, OAIKd SHTH MIDKO3IAPHH Kl OSTHIIMp. Y3apo MaH(baaTin
MyHOca0aTIapHU YpHATHUIIIAa aCOCUWA MaKcajJ - MHUKO3JIApHU KEHTAUTHPHUII Ba
KyJu1a0-KyBBaTIamnigad noopar.

[Tpodeccop E.IL. I'omyOkoB 5 Ta GeBOCMTAa MApKETHUHT MIAKIWHU aXpaTHO



KypcaTtaau:

1.Iloura Oyiimya OeBocUTa MapKETHHI (AUPEKT MeEII, XaT, pekiama,
HaMyHa, MPOCIEKT), TOYTa OPKAJIX MOTEHIIUAT MIKO3JIapTa KYHATHIIL.

2.Karanor Ba MapKETHUHT

3.TeneMapKeTUHT - UCTEHMOJIYUTA TOBAPHU OEBOCHUTA COTUII YUyH TeledhoH
TapMoOKJIapuiaH (HhongamaHuII

4. TeneBU3MOH MApKETUHT - PEKJIAMaHW KYpCATHIL, TEIEBU30P OpKaIU
O0eBOCHTa MAPKETUHT

5.DJIeKTpOH CaBIO - WMKKMA KaHal THU3UMHU OpPKAJIM OEBOCUTAa MAapKETHHT,
UCTEHbMOIUMHU Kabenb €k TelaeOoH JTUHHUIAPH COTYBUMHU KOMITBIOTEpPJIAIITaH
Karajorjap OwinaH Oornaiau. Maxcyc mynbT OWiaH OONIKAPHWII, TEJICBU30PHU
€xkub €ku mepcoHal KOMITbIOTEP OMJIaH UCTEHMOIYN COTYBYHM OWIaH OOFIaHAIH.

beBocutra MapkeTWHIr €pAaMuaa COTHII XaXMUHU OLUMPHUII MaKCaanuaa
WHTErpallUssIaHral TYFpU MapKeTUHTaH doiialaHuinaan, SbHU MYJIbTUMEIua
TEXHOJIOTHUSIIAp WUFUHAMCH, YHTA pEKJIaMaHW YTKa3ull, To4YTa OpKaIU TYFpU
MapKETUHT, TEJIEMAapKETHHT Ba MWKO3Jap OWJIaH KOMMMBOSDKEpJIAPHM IIaXCUH
KOHTAaKT YPHATHUIIIHA KUPUTHUII MYMKHH.

KHCKAa4a XyJiocajaap

Cotumi  TapMOFM  MHIMBHIAyAJl  UCTEBMOJMWIAP €KM  HMHIYCTpUAJ
doiinananyBUMIap MXTUEpPUTa TOBapjiap €KUM XU3MATIAPHU TaKJAUM ATHUII
Makcaaujia pakoOaTiu ainpOouiam sxapa€Hula UIITUPOK ITAETTaH XaMKopJap
TOMOHM/JIAaH HIAKJUIAHTHPWIITAH CTPYKTypa cudaTuia aHUKJIAHWIIA MyMKHUH. By
XaMKOpJIap HIIad YMKapyBUMJIap, BOCUTAYWIAp Ba MUpoBapa (oigaraHnyBuuiap-
xapugopaapaup. Xap KaHaail cOTHII KaHaau alupOoluiail y4yH 3apyp Oyirax
MabJIyM Oup QyHKUuMsIAp TYIIaMUHU Oa)kapaii.

@panmmsza- Oy HCTEbMOJ TOBapjiapd Ba XHM3MATJIAPUHU COTHUII Y4YyH
IAPTHOMABUI BEPTUKAJI MAPKETHHT TH3UMUIUD. Y (PpaHIIv3ep NeHnTyBYn OUTTa
dbupma Oorika ¢pupmara yerapajaHrad Xyayjjaa OelrujaaHrad Koujara acocjaaHuo
Ba aHMK MapKa OCTHJla aHUK OW3HECHH IOPUTHUII XYKYKUHU OWIIUPYBUH Y30K
MyJIaT/Id MIApTHOMaBUM MyHOCa0aTaup.

beBocuTa MapkeTUHI yromMacu OeBOCHTa MapKeTHHITa HIyHAaill Tabpud
oepanu:

“beBocHTa MapKETUHT - UCTAJITAaH MUYKO3/JIaH YIdall MyMKHUH OVJIraH >kaBo0
OJIUIII Ba/€kW y OuslaH OUTHM Ty3WIl Makcaauja Oup €ku Oup Heda pekiama
BOcUTaNapujaH (oiigaraHagurad UHTEPAKTUB TUBUMINAD™

by Tambpudra kypa, 6eBocuTa MapKETUHTHU AYKOHCHU3 CaBIO, SbHU
BOCHUTAYMJIAPCU3 MAPKETUHT THU3UMH 10 TyuyHMaciauk kepak. by macanara
OUIMHIUK  KUPUTHUINI ydyyH OeBocuta caBno Tu3umu (OeBocuTa
MapKEeTUHTHUHT Yy3W) OwmnaH “OeBocuTa ajokajiap”’ MapKETHUHTUHUHT
bapKuHU a)kpaTa OJHUII KEepaK.

Ha3zopar caBosiapu

1.Cotui kKaHaTMHUHT QYHKIUIIAPU HUMalIapaaH nuoopat?
2.Beptrkan MapKeTHMHT TH3WMU JETaH]a HUMaHU TYIIYHACH3 Ba YHUHT



KaHaau Typjaapy MaBxyZ.

3.bo3opHun kampa® oOJMII CTPATETUSCUHUHI Ma3MyHUHU TYIIYHTUPHUO
OCpHHT.

4.9KCKJII03UB COTHUIIl TU3UMH JIETaH/1a HUIMAaHU TyIIyHacu3?

5.®paHmm3a HUMa Ba YHUHT KaHAal TypliapuHu ouiacus?

6.Cuzra OacceifHyiapiard CyBHM To3ajlalll YYyH KUMEBUU peareHTIapHU
COTHUILHM TAlIKWJI KWJUII TOMNIIMPWITraH. Y10y TOBapHU KaHAal caBlo
TapMOKJIapH OPKaIH YTKa3UII MyMKHUH?

7.0upma auctpubsioTopra 5% parOaTinaHTUpPYBUM dYerupma Oepaiu,
OyHraua sca AUCTpUOBIOTOpra OylopTMajiap XaKMUHUHT KaTTaluTH Tydanau
7%k gyermpma Oepwiradn. Tapud Hapxu 4 MuHT cyM Oyica, aBBa 7%JIUK,
cyHrpa 5%I1K yerupMa yuyH COTHII HApXUHHU XUCOOJIaHT.

8. Toap mucTpuObIOTOpra KyIIMIIraH KuiMat conurrcu3 120 MuHT cymmaH
corwnaau. Yoy toBap yuyH ++C 20,5% HM Tamkui Kuiaau, IUCTPUObIOTOPHUHT
ycramacu 3ca Hapxra Hucoaran 30%ra TeHr. Ym0y TOBapHUHI 4akaHa HapXu
KaHaai 6ymaau?

doiigaJaHUITaH a1a0uETaap
Acocuii axaduériap

1. Accanb 'enpu. MapKkeTUHT: NPUHLUITY U CTpaTerus. Y4eOHUK JUisl By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxkertunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTuHr - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-¢ uznanue/ llep. c
anri. nox pea. KO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpesenc. Crparernuecknii MapketuHr. - M.: M3pmarensckuii gom
“Bunbsamc™, 2003.

5. Kotnep ®@., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapkerunra/ Ilep. c
auri. 2-e u3a. - M., CII6.,

6. MatanueB A.H. Ctparerusi, TakTuKa U MpakTUKa MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

KymumMua agadouéraap

1. O’lloneccu [Ix. KoHKypeHTHY MapKeTHHT - cTpaTernyeckuit nmoaxon - C-116.:
[Iutep, 2002.

2. Iloct™ma I1. HoBas apa mapketrunra - C-116.: ITutep, 2002.

3. www.marketing.spb.ru

4. www.4p.ru

5. www. dis. ru. MapkeTHHr xypHai B Poccuu u 3apy0exom.

6. www.4p.com.ua

7. www.bci-marketing.aha.ru

8. www.marketing.al.ru/index_0007.shtml

9. www.marketing.uef.ru/students-news.php



http://www.marketing.spb.ru/
http://www.4p.ru/

8-map3y. HAPXHHU TAIIKWJ DTUII BYITAYA CTPATETAK
KAPOPJIAP

8.1. HapxHUHT MapKEeTHHT CTpaTerusiCUiaru poiu
8.2. Xapaxar, Tasia0, pako0aT HyKTau Ha3zapuJaH HapX

8.1. HapXHMHI MAPKETHHT CTPATErHSACUIATH POJIH

Xap Oup TOBap ¥3 Hapxura sra, aMMo XamMma (upmanap xam y3 TOBapHUHH
COTMOKYM OYJraH HapXHW MYCTakui Oenrujamra xKoaup OymaBepmaiiau. Arap
tToBapiap auddepeHiusmanMarad 6yiub, pakodaTaunapu COHU Ky Oyiica, hupma
06030paa cajoxusATra sra OyaManau Ba 6030p OenrwiaraH HapXHU KaOysl KUJIHIITa
MaxOyp Oymaau. Arap ¢upMa CTpaTermk MAapKETHHTHM PHBOXJIAHTUPHUO, Iy
Tydaitnu 6030pJa MablyM OUp calloXHATra 3pHINran Oyjca, HapXHU Oeruiiall
TaHJAHTaH CTPATETHSIHUHT MyBad@akusTh ydyH Xajl KWJIyBUM axXaMUATra 3ra
Oynaau. SIkuH malTiapraya XaMm HapxX TYFpUCHIAru Kapopiap (axaT MOJUSBUN
¢HaamyB jgoupacuja KaOyn KWIMHUO Kenap 5aM, SbHU Hapxjap acocaH
XapaxkaTiap Ba pEeHTAa0EUIMK HYKTau HazapujaH OenruiaHap sau. WMkrucomauit
TypOyJICHTIIUTH WHKUPO3JIM HNWUIAPHUHT aXBOJIHU Y3rapTupubd r000piau: IOKOpHU
UHOIAUMA, XOM amé HapXJIapUHUHT YcullM, (OU3 CTaBKAJTAPUHUHT YCHIIIH,
HapXJApHUHT  HA30paT  KWJIWMHUINH, pPAaKOOATHWHT  Ky4JaluWImM,  Xapun
KOOMJIMSTUHUHT MAacaliMIlId, KOHChIOMEpPU3M - Oy OMWUIApHUHI Oapyacu Hapx
HIaKJUTAHUIIUHUHT CTPATErvK POJIMHK KydalTupuO rodopau. Hapx OenrunaiiHuHr
MapKEeTUHTAaru axaMUATHHU Kalj 3TuO YTraH Xojja, Xapaxkariap, pakoOatr Ba
Tana0gaH Kenud YWKaguraH HapX CTpaTeTHUSUIApUHU M3YWUIMK OWJIaH TaXJIWiI
KAIAO YUKAMU3.

dupma MukEcuIa HApX HMKKA XWI POJb YiWHaau: Oup TOMOHIAH, Yy
pekiamara yximad TanaOHU parOaTIaHTHPUII BOCHTAcH Oyiica, mry OwiiaH Oupra
allHM maiTaa y Yy30K MYJIJIATiId PEHTAOCIUIMKHUHT acCOCHMH OMUJIM XaMIHp.
[IyauHT y4yH, HapX CTpATETHSCHHU TaHJAIIA XapaxaTiap Ba pPEHTAOEIIHK
OwiaH OOFIMK WYKM 4YEKJIANUIAPHU XaM, OO30pHUHT Xapuja KOOWIHMSATH Ba
pakoOaTud TOBApJApPHUHT Hapxjapyu OuiiaH OOFJUK TAllIKU YEKJIANUIAPHU XaM
xucoOra OJMII JIO3UM. YHAAH TallKapu, Hapxjapra OuJl Kapopjap TOBapHU
NO3UIMsUTAITa OWA  Kapopjiap OWilaH Ba COTHIN CTpaTeTusick OwiiaH
MYBOQUKJIAIITUPUIITAaH OYIUIIN KEPAK.



Tana6 omunnapwm: Lhpax at omunnapu: Pa=o6art omunnapu:

- Tanabra VIbHaﬂTVIpVIJ'II'aH - nwnad Yyn=apu - Tapmo=garu

HapXx;, LLapax atnapu; dmpmanap coHu;

* XapuAopIiapHAHT Anan - MapKTeuHr - aliHaH bXLall MMnopT
BaGTa”aG”ap” ’ LApaX aTrnapu; TOBapnap;

_2030pfia bkilall - donpa. - pa=obaruunnap

TOBapPMapHMHT MaBX yarmru g
Ba ynapra 6bnraH Hapx; ToBapllapura obrraH

- 6o3opra kupwuu. HapXHW GunmL

Bosopaa ékun coTyBUM (MLLNAG
Yn=apyB4M) TOMOHMOAH HAPXHMU
LWaKNaHTMpuLL

8.1-paCM. Hapxnn MMAKJIJAHTUPHUIITA TABCUP ITYBYHA OMUJLJIAP.

ToBapHM Xapuja KWIMILIHUHT Tyjia Kuiimatu. Mirapu aituO yTUiIraHugex,
XapHUJIOPHUHT acj Xapaxatyiapu (akar TYJIaHraH HapX sMac, Oajaku aiupOoliall
maptiapu OwiaH XaMm OenrwnaHanud. by Xapaxatnap sraivk XyKyKHUHHHT
yTHIIMAaru MyadsH jKapa€HHU: TYJIOB TapTUOHM, €TKa3uO Oepuil mmapTiapu Ba
MyaJaTiapy, COTHUIIAAH KEHMHTH XHU3MaT KYpCaTHI Ba XOKA30JIapHU TYJIHFUYA
Kampal oniagu. baw3u xoiutapaa, MacaliaH, arap COTyBUM OoIllKa MUHTaKaja oyJca,
Xapua0p HapXJIapHU TaKKOCIAII, My30Kapajiap oju0 Oopuill Ba OUTUMHA UM30JIAIIT
xkapa€Huga karra wmabnarmapuu capdmaiian. Xyaau ImIyHra yxmal, arap
XapUIOPHUHT TEXHUK Tanaldjapu MyailsiH WIUIA0 YUKApyBUYMTA MYIDKaJUIaHTaH
Oynca Ba y my naiTaa erkazu0 OepyBUMWIIApHU ajJMaIITHpCa, YTUIL XapaKkaTiaapH
VHHHT Y4yH KaTTa OYJIMIIN MyMKHH. Y THII XapaXaTIapHHUHT aCOCHH MaHOatapy
KyWugaruiaapaup:

-uiIad YuKapuiaa€TraH TOBapjlapHU  SIHTU  €TKa3uO  OepyBUMHUHT
MaxCyJIOTUTa MOCHAIITUPUII MaKcaauaa sSSHTUJIall Xapaxariapu;

-TOBAPHM MCTEHMOJ KWIMII €KUM YyHAaH (OoHJaTIaHUIl OJaTiIapuaru
y3rapunuiap;

-oiinananyBYMIIApHU YKUTHUI €KW KaiTa Talépiiail XxapaxaTiapu;

-SIHTW ToBapyiapAad ¢doigamanum y4dyH 3apyp Oynran sHTH ac600-
yCKyHaapra aXpaTujiraH MHBECTHUITUSIIAP;

-KalTa TaIKWI KWINII Ba Y3rapunuiap Ouian OOFIUK pyXuid MyamMmoJiapra
KETaJIuraH Xxapaxariap.

VTHm XapakaTnapy Mapxyl OyiraHia Xapumop Y4yH peal Kuimar
TOBAPHUHT COTYB HapXxujaH Oup Heua OapaBap IOKOpHU OYiau.

[[lynnait xkuaub, XapWJAOPHUHI HYKTaW Ha3apuJaH Kaparasja, Hapx



TYIIyHYaCH HOMHUHaAN 0axo JOMpacuAaH 4eTra YMKuO, Xapujaop ojaauraH Oapua
doitnanapau Ba yHUHT Oapya xapaxkarinapuHu Y3 uuura onajau. llyHunr yuyn
XapUJOPHUHT HapXTa CE3rUpJIMK Japa)kacuja MOHETap Hapx OuiaH Oup Kartopiaa
Oapua kypcatud yTunarad doiiga Ba xapaxkaTiiap XucoOra OJUHHUIIN JTO3UM.

Hapx Oyinda cTpaTeruk KapopJapHUHT MYXMMIIMTH KyHuJaruiapaaH
nbopar:

* YpHaTUiATaH HapX - TaJaOHUHT Japakacd Ba COTYBHUHI XaKMHHHU
anukTaiau. Kyna rokopu €ku macT HapX TOBapHUHT MyBaddakusTura TabCHp
KYpCaTUILIN MyYMKUH;

* COTyB Hapxu OyTyH wHIl (DAOTUATUHUHT PEHTAOCIUIMTHHA aHUKJIANIH,
dakarruHa (ONIAHUHT Japa)kaCMHU dMac, OAJKM YHMHT COTYB Xa)KMU OpKaJH
aHuKIaiau. HapxHuHr Mabiaym Oup mapaxana y3rapuiid peHTabe/UIMKKa KaTTa
TabCUP KYPCATUILIA MYMKUH;

* COTYB HapXu yMyMHUH KaOyJl KWJIMHUIIUTA €KW MapKacura TabCUp ATaJU Ba
MNOTEHIIMAI COTHO OJYBUWIAPHUHT KY3 OJAMAA MapKaHUHT WUMUKUHU TaIIKUJ
ATyBUMJIApAAH OUPHU XUCOOIaHAIN;

* HapX MapKaHUHT OOIIKa KOMIIOHEHTJIapura Kaparanma Oy pakoOatiu
TOBapJIap Ba MapKaJlapHHU TaKKOCJIAIl Y4yH Kyiail acoc xucoOmanaau. HapxHuHT
O3TMHa y3rapuiiy 0030p OpKajlu Te3rMHa ce3uiaad Ba Oy XosiaT O030pHUHT
MyBO3aHaTWHU Oy3umnd MyMkuH. Hapx Oy paxkob6ar cupimapyuHUHT ¥3apo
OOFJNIAaHMILIKMJA AacoCUi HyKTa xucoOnaHaau. Hapx cTpareruscu MapKETUHT
CTPATETUSACH TAIIKWI 3TYBUMIApH OWIIaH y3apo OOFIuK Oynumu kepak. HapXHuHr
W4yuJa TOBAp  MO3HMIMACMHU  MyCTaxKaMjalJuraH TOBAapHU  KaJOKJIAlll,
PUBOKJIAHUILIM Ba peKjIamMa XapaxaTiapy OYJIUIIN 1IapT.

Xap Oup (¢uUpMaHMHT Makcaaud IIyHJAH MOOpaTKd, Yy Y3UHHUHT
pEHTAOCIIMTMHY  TabMHUHJIAII Ba (DOWJAHMHI KAaTTa XaKMJa KEJTUIIUra
Kapatuiaau. by keHr makcamiap Typiau Wynnmap OuilaH amanra OUIUPHINIIN
MYMKHH.

Hapx Tanad Hykram HazapujaaH. bo3op UKTHCOAMETHIA KaiiCH TOBAPHUHT
COTWJIMIIN Oy OXUPTH Kapop KWIKII XYKYKHUTa 3ra OYiarad coTuO oryBYura OOFIIMK
oynaau. llynunr yuyn 6o3opHu OomkapyBuu (upmMa Y3uHUHT 0030pra TYFpU
KeJlaJuTraH Kapopiiapuaa HapXJaH KeIuO YMKHUIIH JTO3UM.

JruiayB4aH Hapx crparermsich. Kynm xonpma ¢upmanap typiau 6o30p
miapouTiapua SroHa HapXHU KyJulamMaciaaH, Oajlku OWp KAaTop HapxXJIapHU
KyJutamaaa. Arap MaxcyJoT Xap XuJl cOTHO oiyBuUMjapra TypJiau Hapxjiapia
coTwica, Oy HapxJjap 3TWiyBYaH XxucoOaaHaau. by X0 coTud oJlyBUMIIapHUHT Xap
XWUIMTHIAaH KeMUO 4YMKUO, yJIapHUHT Hapxra OyiaraH MyHocaOaTiapura OOFIMK
Oynaau. HapxnapHUHT 3TUTyBYAHIIMUTY MUHTaKajgapra, COTUIAETTal BakTura (Kys,
KM, 0axop, €3) €KkM MaxXCyJOTHHUHI CEerMEHT €KUM IIakiiapura OOFjuK OVymanu.
Wxruconuér tvnm Ouiad aiitranna, Oy HapXjap IMCKpUMHUHAIMSICH 10 aTtajiaim.

Hapxuunr 6o3opra kapa0® srujyBuanjauru. by ros doiganmu Oynuim
yuyH ¢QupMa KymmMya wunoiad 4YMKapuIl KyBBaTJIapura osra OYiauImMd Ba
MaxCyJIOTHU Yy yUyH SIHTM OYJraH CEerMEeHTAa XapaxaTJIapHU KymnaWTupMmacaaH
COTHIIl UMKOHHSTH OYyiumm kepak. Oupma UMKOHU Oopuya IHT KUYUK HAPXHU
KyliCa Xam, KWJIMHIAH TYFpPU Xapaxamiap XaM KOIUIAaHWIIM Kepak. byHnai



KapalrHu pyéora YWKApUWIN, OSKCHOPT KWIIWII, COTYBYM MapKachu OCTHIA
KyHunaauran ToBapiap €KUM MaxCyJOTHU Oab3u TypAaru axojura, SbHU -
Tanabanap, Oonanap, Kapusulapra COTUII OuiaH OOFIUKIUP. DHI MyXHUMH, Oy
XOJila TacT Hapxja COTHO OJyBUMIIAp MaXCYJOTHHM IOKOPU Hapxja COTHO oaub
acocuii 0030pra XxaJlakuT OepUIIUIapUHU TAbKUKJIAI Kepak.

MaBcymuiliuK 3rwjyBYaH Hapx. Mascym Oomind Ba oxupura kapao
KaHJall HapxX KYWWIMIIA Kepak, Kalch BakTAa HapX KaOyn kKwinHaau? bab3u
coTHO OJyBUMJIAp MaxCyJOTHH MaBCcyM Oommnjga coTHO ojumra tai€p OYyiuo,
YHUHT HapXura axamusT Oepmaiiannap; Oomkanap 0yica, KauoH Oyica XaMm coTuO
onuIra Tai€p 6ynmuo, MaxCyJTOTHUHT HApXHUra KaTTa axaMusT KapaTtaauiap.

by xonnma ¢upma maBcyMm Oommmaa karra HapX KyWnO, MaBCyM OXHpHUTa
kenub Hapxau macaitupanu. Ly cababgan 3aMOHaBHI MaxCyloT/Iapra MaBCyMuUi
HapX MacalTUPHIL, SPTaNabKu CIIEKTaKJIapra HapXHU MACaUTUPHIL Ba X0Ka30Jap
KYJUIAaHWIAIH.

MaBcymuii HapX NacCaWTUPHUIIHUHT aCOCUM KOWJACH - YJIApPHUHT COTUO
OJIyBUWJIAPHUHT pakamiiapura 00fna0, JOUMUM OYIUIIHAIUD.

8.2. Xapaxkar, Tan1a0, pako0aT HyKTau HA3apPUIAH HAPX

XapaxaTiapHu TaxXJWwil KWIKII - Oy CY3CH3 HapX CTPATETUACUHM HWILIA0
YUKUINTa OSHr Tabuui Enpammmaup. Wmmad yYukapyBYM TOBapHU MILIA0
YUKApUINra KETTaH XapakaTjaapHW KoIulaugu. ABBaJO, y TYFpH Ba JIOMMHMU
XapaxkaTJapHU KOIUIAIIHU TabMHUHJIAIra xamaa ¢Goijga oJuIlga HapXHUHT
JAANA30HUHN AHUKJIAIITa UHTUJIA A,

Xapaxatiap acocujia XMCOOJaHTaH HapxX ‘‘XapaxariapaaH KeluO 4MKKaH
Hapx”’ XucoOjiaHaau. Xapaxkarjiap Ba PeHTAOCIUIMKHU KOIUIAWJWraH y4 TypJaru
HapXJIAPHU KPATUIL MYMKHH.

Yerapaanran Hapx - TyFpu (Y3rapaaurad) xapaxatiapra TYFpu Kenaau. Y
dhakaT XxapaxaTJIapHU KOTUTAMIM, S’IbHU YeKIaHTaH (oia HoIra TeHT OYaau.

Yeknanran Hapx K Tyrpu xapaxkatnap

TexuukaBuii Hapx ¢€éKku HapxX 3apapcu3jaMri. TexHUKaBUM HapX
3apapCU3iIMK HyKTacura mMoc Kenaiau. TexXHHKaBUM HApX JOMMHHM Xapa)kaTilapHU
KOIUIAlll Ba MaXCyJOTJIApHU aJIMAIITUPHII YYyH KETraH Xapa)aTJIapHU KOILUIAII
JIeTaH TyIIYHYaHU OUITUpaIu.

TexnukaBuil Hapx K Tyrpu xapaxatnap + Jlonmuil xapaxariap

[lynnait kuaub, TEXHUKABUM HApX AaHUK XaKMJAaru MaxCyJIOTHH COTHII
XapakaTJIapuHHU KOIUIal 1y Ba OOIIKa Xa)XMra TaaayKiIu OyIMaiau.

Makcaaiam HapX - TEXHHKaBUI Hapxra 0ab3u KyluMuaaap opKalu Xamjaa
WHBECTHUIIMS KUJIMHTAH KanuTaiara kapad Kynuaaaurad HapXIup.
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MupoBapg HapxHWU Genrunaiu

8.2-pacm. Hapxuu xuco06,1a0 YMKHII KAPAEHUHUHT OFOHAJIU MOJIeJIN

Kopxona HapxHu Oenrunap 3KaH, XapakaTIapHUHT )KaMHd MaH3apacu Kypuo
YUKWIQWTaH, 3apap KYPMAcIWKHA TabMUHJIAWIWUTAH TaxJ I  yCYJIHAaH
dborinananunaau. byHmail Taxnaun HapxiapHu Oenrwiamijga Godgamu BOcUTa
XUCOOIaHaIM, aMMO TOP UILIA0 YUKAPUII UXTHCOCIAIYB IIAPOUTHIA Y3rapyBUaH
XapakaTJapHU OCOH XUcCOOJall MyMKWH OYJraH nmaitiapja yHU KyJulaml sIXIOd
HaTWXka Oepaau. 3apap KYpMacIMKHU TaxJIMJI KWIKIIAA aCOCHM 3bTHOOpP MaXCyJIOT
COTHII XXMM HYKTAacHUTra, TYJIUK JapoMajJl TYJIUK Xapaxkarjapra TeHT OyiraH,
abHU Ha (oiga, Ha 3apap OynMaraH HyKrara Kapatuiaaau. Mapkeronoriap Oup
KAaTop Xap XWJI HapXJapHU TaAKUK dTaauiiap, CYyHTpa xap Oup HapX yuyH 3apypHii
XaKMIIap KUECITIaHa N,

AcocaH HapXHU Y3rapTUpUIIl Hynu OwiaH Tamabra TabCUp KYpCaTHIl
paKoOaTHUHT HapX OuiiaH OOFJIMK YCTYHJUKIApUHU sipatanu. Hapx OunaH OOFIUK
Oynmaran pakoOar ycyuiapuga ¢upMaiap y3 MaxCyJOTHHUHT Y3ura Xoc
XHUclIaTiapura 3yp Oepaaw, MaxCyloT COTHIN, TOBapiiap XapakaTd, peKiIama,
MaXCYJIOTHH KOWUNAIITHPHII, CEPBUC KaOM MapKETUHT KUCMJIApUTa KaTTa YbTUOOD
oepanu.

Hapxuu derapaBuii xapaxariap Oyiinya Oeiruiam yCyJauHu Kysuiail OuiaH
bupmMa MaxCyJIOTMHUHI KyIIMMYa XaXM OUpIUTMHA Oy MAaxCyJOTHU MIIIa0
YHKAPUITHUHT aJlOXU1a KHMaTHra coTaau, Oy Xoiaa xapakaTiapHUHT (pakaT oup
KHCMH KoImaHaau, ¢oiaa amnra ommaiiau. Hapx GenrunamHuHr Oy cTpaTeruscu
arap ¢GupMa HUIIHU TYXTaTUIl XaBhU OCTHAA KOJTAaH Ba WINYU Ky4MHHU CaKJa0



KOJIMIITHHA XOXJIaraH MapouTiapaa Had) KeITHPUIIT MyMKHH.

CaBnoja nykoHiapra XapuAOpPJIApPHUHT KETUIIMHU KYNauTHpUIl Y4YyH
COTYBUMJIAp allpuM TOBapJIapHU TYJIMK XapakaTjapHuaaH NacTpok 06axomnad, ‘“xand
ATYBUM~ Hapxjap sparaauiap. Xapuaopjap OKHMH Kymasiau, yjap ap30H
HapXJaru ToBapiap OwiaH Oupra Hapxu MebEpjaa OYiraH TOBapJapHHU XaM Xapuj
KHUJaauiap.

ToBapHuUHT “Ka0yJ KWJIMHAAUTAH KUAMATH” TymryH4Yacu. ToBapHHUHT
“ka0ys KWJIMHAIUTaH KUHAMaTH TOBAPHUHT MHPOBAPA HMCTEHMOJYH TOMOHHIAH
KaHmal (QolgamaHWIMIIUHA TYIWK OWIMIN Ba TYIIYHWINTA acCOCIaHagd. Yoy
EHAAIIYBHUHT aCOCHM FOSICM IIYKH, XapuAop TOBapHH COTHUO OJMUIIAH OJJAHH
XapuIHUHT a(3ajUIMKIApUHU Ba yHra KETauraH XapakaTJapHU COJUIITHPHO
kypanu. by rosi Oup TOMOHAMHA OANWN KYpPHUHCAAa, YHUHT amMaija KYJUTaHUIIA
JIOMM XaM OCOH OYJIaBepMaiiIu.

Xapuiop TOBap y4yH KaHJal HApXHU TyJallra Tauép SKaHJIUTUHUA bUJIALIN
Y4yH TOBap TabMUHJIAMIUTaH KOHUKUII XUCCU €KUY KypCAaTUIIIN MYMKHUH OViraH
XU3MATJIApPHUHT TYpJiW IMAKJIAJIpUHU Xamja YHH COTHO OJIMINTa KeTaJuraH
XapaJaTiapHU XM OUITUIIHN KepaK Oyaau.

[y epna makcuMajg Mak0yJd HAapX TYIIYHYACMHU KHUPUTHUII Makcaira
MyBopuKaup. Makcuman makOyn Hapx Oy XapakaTiapJaH TeXKall HoJira TEeHT
oynranHapxaup. Hapx ymOy deerapagan kyTapuirad capu, TOBap Xapuaop y4yH
KUMMatiamub Oopaau Ba akcuMHYa, HapxX ymly KypcaTkuyaaH Kamaiica,
XapUJIOPHUHI YHra OVyiraH KW3UKUIIM OpTaaud. YOy EHAalryBaa Kyluaaru
XapakaTiap KeTMa-KeTJIMTUra puosi KM TaKIU( KUITMHAIU:

* TOBApHUHI KaHJall Makcajja Ba KaHAal MapouTiapja WIUIATUIUIIHNHUA
aHUKJIaIll;

* TOBAPHUHT XapuJ0p Y4YyH Hapxra Oormmk OViamaraH ad3auivkKiIapuHu
aHUKJIaI,

* XapUJIOPHUHT TOBapAaH (QoiianaHumiary Hapxra 00K 0yamaran Oapya
(0OBEKTUB Ba CyOBEKTHB) XapaKaTJapHU aHUKJIAIIL;

* “ad3asmuK-xapaxariap” MyBO3aHUTHHUHT MaKCHUMaJl MakOyJl HapXxra TYFpu
KeJIaJIUTaH JapakKacHHU OeJTHIall.

Arap makcammu 0030p CerMeHTJIaHraH Oyica, OyHmail Taxjaun Oapua
XapuiopJiap rypyxJiapy yuayH ojud OOpHIMIN Kepak.

PakoOarmaru Hapx. ®DupmaHuMHr HapX CTPATErHSICHHM TaHJIAIIIArH
SPKUHIIUTY UKKHA OMUJITA: CEKTOPAArd pakoOaTuuiaap COHUra OOFIMK OYiraH
paKodaT Ba3sMATH Ba Xapuaopjiap TOMOHUJAH XHC KWIMHAJWTAH TOBap
KMAMATHUHHUHT POJIATa OOFIUKIUD.

PakoOat BazusTH: MOHOMOJUS LIAPOUTHIAa PUPMAHUHT HAPX MYCTAKUIUIUTU
Kyna karra OynuO, cod paxkobOarna HHr Kuuuk Oynaau. Omurononus Ba
MOHOIIOJIMCTUK paKoOaT Oy MKKH Ba3USTHUHT OPAJUFUIaH YPUH OJIAJIH.

ToBapHHHT XWC KWJIWHAAWTAH KUMaTu: (UPMaHUHT TallKd pakoOaTIu
YCTYHJIUKKA OpUIM  Makcaauna auddepeHnuanusra WHTWIMIT — OwWiaH
oenrunananu. Arap xapumop mauddepeHImanus dIeMEHTUHA KuWMar e Xuc
KWJICa, Y IOKOPUPOK HAPXHM TyJammra XxaMm Ta€p Oymanu. [lemak, ¢pupma Hapxra
HUCOATaH MabJIyM Japa)kaja MyCTaKUIUIUKKA SPHUIIIA]IH.



8.1.-xanBan
Hapxra 00rJIMK KapopJIapHUHT PAKOOATIH MYXHTHHUHT XapaKTepura

OOFIUKJINTH
ToBapHUHT XHC PakoGaTHUHT WHTCHCHBIIUTH
KWJIMHAIUTaH KHAMAaTH 1acT IOKOpHY
Kyhun mudepeHnmanIaHmaras cod pakoOar
OJIUTOTIOJIHS
IOKOPH MOHOIIOJIUS EKU MOHOIIOJIUCTHK PaKoOaT
nuddepeHnanianral

OJIUTOTIOJINS

Ymby MKKM OMHJI MKKH XWJ Japaxkaaa KypuO YMKWIaau, Y 3ca Hapx
Oenruiam MyaMMOCH Typjiuuya Xad KUJIMHAAWTaH TYPT XHWJI Ba3usITHU axpaTuod
onuIra UMKOH O6epaau. Pean Bokenukaa Oy OCOH keumaca XaM, ¥3 TOBapu y4yH
ymlOy TYPT KBaApaTaaH OUpuja oW TOMUII HapX OeNruiam MyaMMOCUHU TYFpU
TYLIYHUII YYyH QoiiiafaH Xoau Oyamainam.

* arap pakoOatumsiap kam OyJjica Ba TOBAPHUHI XHUC KWIMHAQJWTaH KUUMaTH
Karra Oyiica, Ba3UAT MOHONOJHUSL €KUM JM(pPepeHIUAIAHTAH OJIUTONOJTUATA
SKWH OYmaau.

* pakoOaTumnap kym OynuO, ToBapiap Oup xun Oyica, BazuaT cofp Exu
MyKaMMaJl pakodarra sKkuH OYynamu, 0030p Hapxu Tajgad Ba TakJIMGHUHT
y3rapuiura O0FIUK OYIaau.

* pakoOaTumyiap KaM Ba XHC KWIMHQJAWraH KuidMar mact Oyrca,
nuddepeHuHANTAHMATAH OJHUIONOJMMA 1o3ara kenaaud. byHnma mnemikamgamra
SKWHJIAMMO 00, yHTa 3pralyil TakIug KUJINHAIN.

* Kymiad pakoOaTywiap TOMOHMAAH Kywid guddepeHnyanianMarad
ToBapiap Takiug KuauHAETraH Oyiaca, MOHOMOJUCTHK EKH HOMYKamMMaJl
pako0aT ByXyJra Kejlaad, HapxX Oelrwiamijard ->SpPKUHIUK pPaKoOaTHUHT
KECKUHJIUTUTA OOFTIUK OVaiau.

PakoOaTumimapHUHT XaTTU-XapaKaTUHU OJAUHAAH OWJIMIN Y4yH KYITHHA
Ba3uATIapAa pakoOaruuiap Oup-Oupura Ky4id TabCUp KypcaTaaud Ba yjiap y4yH
acocuii Oynran “06030p Hapxu”~ MaBxKy[ OViau.

Hapx coxacuna pakoOaTHU Tax 1M1 KWJIHUIIIaH MaKcaJl - pakoOaTYnIapHUHT
Oupop xapakarT €KM KapliM XapakaT KWIAII KOOWJIUSTHHU TaXJIWI KUJIUIIIND.
bynna Oupunum HaBOaTna SHT xaB(yM pakoOATUM PEAKIUSICUHUHT JJIACTUKIIUTU
aHUKJIaHATH.

SAuru ToBapiap y4yyH HapxX YypHatum Oy - Oomika ToBapiap Ouiad
COJIMIITUPHIIIAH XaM KUHUH OYnaran myammoup. bonuanrud Hapx GyHIaMeHTal
MabHOTA 9Ta, WIUIA0 YUKAPUIIHUHT TIKOPAT Ba MOJIAMNA XaéTWUTa KaTTa TabCHpP
kypcaranu. Tana0, xapaxar, pakoOat TaxIWIMHU 0Ik0 Oopulaa pupma Kyhuaaru
UKKU CTpaTeTUssHUHI OWPUHU TaHJAlld IIapT: a) IOKOpU OOIUIaHFUY Hapx
CTpaTerusicy, TajadfaH “KallMOK OJuII” y4yH Ba O) PHI NMACT HApXHU KYJU1ad
0030p numra Te3 “€pud KUpUIL~ CTPATETUSCH.

“KaiMOFMHHM OJMIN” HapX crparerusicd. by cTparerusiian akcapusT
0o30pra SIHTUMAaxCyJIOTHU >Kopui Kuiumiaa dovgananmwiangu. byHma Hapx




KaHgaiaup Oup IOKOpH JAapaxkana OeNruiaHaid, MaxCyJoT 3cCa CEerMeHTaIus
HaTWXKacuaa acocuit aed »bTHpod >TUiaran Oo3opaa coTwiaaud. bo3opHUHT
TYUMHUIIMAAH CYHT UCTEBMOJNYWIAPHU SKAI0 KWIMII Makcaauaa Hapx
nacatupwianu. [llynmait #yn Ounan TYIMK JapoMaj »HT KYI MHKIOpra
eTKa3WIA/IN.

Yy cTparerusi SSHTM TOBApHU IOKOPH HapX>ka COTHIIHU OJITUHIAH Kypa
Ownanu, IIyHJIal HApXHHU Tynamra Tauép OyaraH mMabiiyM OWp COTHO OJyBUWIIAp
rypyxu OusaH OelruiIaHrad Ba Iyl TYIIYMJIAPUHUHT T€3 TYUIUIINTA SPUIIHIIND.

By crparerusHuHr xucnarinapu kym OyiauO, YHUHT MyBadaxusiTé y4yH
KyWHIary mapTiapHu Oakapuill 3apyp:

* SIHTH TOBApHUHT XACTUUIMK IUKIM KUCKA OYIUINM Ba pakoOaTYMIapHUHT
YHH T€3 KalTapummra oiu0 Kenaau AU y9yH acociiap MaBkKy/;

* TOBap KaHYAJIMK SHTU OYJica, COTUO OJIyBUMAA TAKKOCTAIT 0a3acy IIyHYAIUK
KaMm OViaau Ba 0030pHUHT PUBOKJIAHUIIN CEKMHIAIMMO, Tanad HOAIACTUK OYaau
xamja Oy Hapca Qupma ydyH IOKOPHM HapXHU Oenruiaml KeHWHYaIMK pakoOaT
HapXJiapura MOCJIAIIUII YCTYHIMKIAPUHA KU3UKUII YHFOTHUIITa cabab Oymaau.

SHrU TOBapHU IOKOPH HapXJa UIIUIA0 YUKAPHUII TYPJIU HAPX JIACTUKIUTHUTA
sra Oynran 0030pHU Typyu cermeniapra Oynmaau. bomutanruu Hapxjga KaMpok
HApXHU CE3UI XYyCYCHUATUTa dra OYiaraH coTuO oiayBUMJIApAaH “KalMOK OJIMII’
MyMKUH. HapXHUHT KEWMHIM MacaluiIapu CErMEHTIapra KaTTa AJIACTHKINK
Owiran kupuO  Oopuiura HWyn  Kysau. By  HapXJapHMHr — BakTUHYA
JUCKPUMUHALMSICUTA ACOCIAHA/IH.

Tana® kuiimHYMIMK OwiaH OaxoJiallira Ba TaBaKKajdl HapXHU TYIIUIIAA
OO30pHUHI KEHTalMIIM XakKujaa MporHo3Jap Ty3uinumura Oepwiagu. byHpaii
MyaMMO, MacajlaH MILIa0d YMKApUII KapaéHu TYIUK OyaMaranjaa Ba Xapakatiiap
KyTWJIa€TraH JapakajJaH omud KeTull XaBpu Oynranaa Keaud YuKaau.

@dupma KeHr MHKECHA SHTH TOBapJjapHU HIUIA0 YUKapIIMaa Kepakiu
Oynran ailaHMa BOCUTaJapy, UMKOHUSATIAPU HYK Ba YHUHT COTHIIMIIU FOKOPH
HapXJla YHH OJIUIITa OJIUO KEeITUIIT MYMKHUH.

®dupma 6030paa SHrU TOBapiap TakIu( KUIUIIAA MOHOIION XojaTaa Oyica,
tanad TtakaudaaH IOKOpU, OanmaHa HApX Xapuaopiap TOMOHHUIAH HOKOpHU
cudarauToBap Oenrucu ae0 KaOyn KHIMHTaH BakTiapja Oy cTparerus Y3WHH
OKJIAMIH.

Hapxau “épud xupum” crparerusicu. HapxHunr “€pub kupumr” €Exu
“macTt HapXx” cTpaTeruscu OOmMAaH OO30pPHHUHT HT KaTTa YJAYIIMHH 3rajiad oJvil
MakcaJuJia 3HI TacT HAapXHU YpHaTUILgaH uoOopataup. ToBapnap OouuiaHFuy
HapXH MacT ypanTwino, Tanad parOaTiaHTUpUIIAIU, pakoOaTaa IOTHO YUKWIIAIU,
pakuOnap ToOBapuHM OO030pAaH CHUKMO YMKApWiIaaW, YHAA AacOCHHl YJIyIIHU
rajulaiiii Ba KEWWH TOBap HApXMHM omMpa Oommaiaun. AMmo ‘“‘xapuupopiap”
0o3opuga Oy CTpaTerustHM Kyijam SkKyda KuiinH, Qakat “TyiuHMara
cotyBumiiap” 0o30puaa OMpop HaATHXKara SpULIMII MyMKUH. By MHTeHCHB coTuil
TU3UMUHU TaxJIWI Kujdaau. by crpateruss WuUpWK OOUUTaHFUY, Te3 oOpaja
KaWTapWiMauJWraH WHBECTHUIMSUIApTra KApATWITaH CTPATETUSIAp. TYyHHUIATH
mapTiap ymoy CTpaTeTussHA TabMUHJIAIITA KapaTIUTraHIup:

* Tanad Hapx OYHHya Kyna JaCTUKO YCTYHJIMK CETMEHTIApH MaBXKyJ dMac,



IIYHUHT yYyH XaM SITOHA CTpaTerus - KEHT JOWpajard COTUO OJIyBUMIAPHU
KOHJIUPHIII MaKCaJuaa eTapiu Japaxajaard Hapx OusiaH OyTyH 6030pra Mypoxkaar
STHIII,
* COTYBHUHI KaTTa XaXKMH XHCOOWTa MaxCyJIOTHHHTOMp-OMpHUTa KeTaJuraH
MacT xapaxarjaapra SpUIITd UMKOHUATIAPU MaBXY/I;

* SHTM ToBapra 0030pra YMKKaHIaH CYHT Te3 opaja KECKUH paKkoOaTHUHT
103ara KeJui xaBgu naiao 6yiaau;

* KMMMAaT ToOBapjap CerMEeHTH TyWuHraH Oymamu, y Xojga ©0o030p

PHUBOKJIAHUILIUAATH SITOHA cuécat Oy “Epub KupHIl” CTpATETUACUTUD.
KHCKa4a XyJiocajaap

Xap Oup TOBap ¥3 Hapxura sra, aMMo XaMma (pupmanap xam y3 TOBapUHH
COTMOKYM OYJIraH HapXHU MYyCTakui Oenrwiamra koaup OymaBepmaiiau. Arap
ToBapyap Auddepennusaaanmarad 6yiub, pakodaTuunapu CoHU Ky Oyiica, hupma
0030paa cajoxusTra sra OynManu Ba 6030p Oenruiarad HapXHU KaOysl KHJIUIITa
MaxxOyp Oynaau. Arap Qupma CTpaTerMK MapKETUHTHU PUBOXKIAHTHUPUO, IIy
Tydaian 6030paa MabIyM OuUp cCaJOXUATra 3puIraH Oyica, HaApXHU Oelruiail
TaHJAHTaH CTPATETHSIHUHT MyBad@akusTi ydyH XaJl KWJIyBYM axaMUATra 3ra
Oynaau. SIKuH madTiapraya XaM HapX TYFpUcCHIard kapopiap (akaT MOJUSBUMA
¢HmamryB jgoupacuaa KaOyadl KHIMHUO Kemap OHAW, ShbHM Hapxjap acocaH
XapaxaTiap Ba peHTa0eIUIMK HyKTaW HazapuiaH Oenruianap »aum. WKrucommii
TypOYJICHTIIUTH WHKUPO3JIA HUJUTAPHUHT aXBOJHU Y3rapTUpUO r000pau: FOKOpH
UHOIAAS, XOM amé HapXJIapUHUHT Ycwid, (OW3 CTaBKAJTAPWHUHT YCHIIIH,
HapXJApHUHT  HA30paT  KWJIWMHUINHK,  pPAaKOOATHWHT  Ky4JaluImM,  Xapun
KOOMJIMSTUHUHT Macalluiii, KOHChIOMEPU3M - Oy OMWJUIApHUHI Oapyacu Hapx
MIAKJUTAHUIIIUHUHAT CTPATETUK POJIMHUA Ky4auTUpUO F000paH.

XapaxaTiapHu TaxXJWiI KWK - Oy CY3CH3 HapX CTPATETUACUHHU HWIILIA0
YUKHUINTra OHHr Tabwuit Enpammnymp. HWMmooa®d dYukapyBYM TOBapHU HILIA0
YUKApPUILTa KETraH XapaXaTJIapHW KOIUlailau. ABBaJio, Y TYFpU Ba JOUMHUUI
XapaxaTjapHU KOIUIAIIHM TabMUHJAIMTa Xamjaa ¢oiina onunga HapXHUHT
JTMANIa30HWHU aHUKJIalITra MHTUIAH.

XapaxaTinap acocuga XMCOOJaHTaH HapX ‘“‘XapakaTiap/aH Kennbd 4YMKKaH
Hapx”’ XucoOjiaHaau. Xapaxkarjiap Ba PeHTAOCIUIMKHU KOIUIAWJWraH y4 Typjaru
HapXJIapHU AKPATUIIT MyMKHH: YerapJaHraln HapX, TeXHUKaBUH HapX éKu HapXx
3apapCcU3JIUry Ba MaKCca/ Il HapX.

PakoOarnaru Hapx. ®DupmaHuMHr HapX CTPATErHSCHHM TaHJIALIIArH
SPKUHJIUTH WKKA OMUJITA: CEKTOPAArd pakoOaTuuiaap COHWUra OOFIMK OYiraH
paKodaT Ba3MSATH Ba XapHJIOpJiap TOMOHHUIAH XHC KWIHMHAJWTAH TOBAap
KHUAMATHHUHI POJIMTa OOFIUKIND.

PakoOat BazusTH: MOHOMOJNUS MIAPOUTHIa (GUPMAHUHT HAPX MYCTAKUJUIATH
Kyna karra OYymmO, cod paxkobarma »Hr Kuuumk Oymagu. Omauromonusi Ba
MOHOIIOJIMCTUK paKoOaT Oy MKKH Ba3USTHUHT OPATUFUIAH YPUH OJIAJIH.

ToBapHUHT XUC KWJIWHAJWTAH KUHUMaTu: (UPMaHUHT TallIKd PaKoOATIN
YCTYHJIUKKA OpUIIM  Makcaauna auddepeHnuanusra WHTWIMIT — OwWiaH



oenrunananu. Arap xapumop muddepeHImanus dIeMEHTUHA KAWMaT 1e0 XHuc
KWica, y IOKOPUPOK HApXHM Tynamira xam Tanép Oymamu. Jlemak, ¢pupma Hapxra
HUCOATaH MabJIyM Japa)kaja MyCTaKUIUIUKKA SPUIIIA]IH.

Ha3zopar caBosuiapu

1. HapxHUHT MapKeTUHT CTPATETUACUIATH POJIMHHI U30XJ1a0 OepHUHT.

2. Pakobar Hapx Oyinya cTpaTerWK Kapop KaOyn KWIWIIIa KaHAad pojb
YitHaiiau?

3. Slurum ToBapnap y4yH Kalcu HapX cTpaTterusuiapuaan poigananumagm?

4. CaBno pupmacu ToBapamu 250 MUHT cyMIaH COTHO OJaaM Ba ypTada Xap
300 Tacuau 300 mMuHT cymmaH cotaau. Arap ¢upma O6mp xadrara HapxHu 10
domsra ap3oHIAMTHPHUIITA Po3u OYica, sy GoiTann cakjiad KOJUI YIyH Heda
JIOHA TOBApHU COTHUII Kepak Oynaan?

5. “Anpda” dupmacu Tanabla HapX JJIACTUKIUTU XKyJda IOKOPU OYnran
TOBapHU COTAJIH. Wnmk capiao xaxmu 30000 goHanu Tamikuia Kujaau. Hapx
TY3WIUIIN KyWH#raaruya:

burra  ToBapra  capdnanaguran = OeBocuTa 9,90 MuHT cCym
xapaxariap
burra TOBapra capQuanaauran JIOUMHAN 3,30 MmuHT Cym
Xapaxkartiap

Kamu 13,20 muHT cym
Coruni Hapxu 19,80 muHT cym
butTa ToBapaaH Tymaauras Qoiina 6,60 MUHT CyM

®upma capino XaxkmuHu 3000 Tara omwupuira Kapop KWIIA Ba Iy
Makcaaaa wunura 39 MiaH cyMIMK pekiiama OropkeTH axkpatau. Doitga y3rapmait
KOJIMIIIM YYyH HapX KaMHJa KaH4ya KyTapWIHIIU Kepak?
doiigaJaHUITaH agaduéTaap
Acocuii axaduériap

1. Acconb ['enpu. MapkeTUHT: PUHITUITY U CTpaTervs. Y4eOHUK JUIs BYy30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapxkerunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTuHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uznanue/ llep. c
auri. nox pen. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bua Kpesenc. Crparernueckuii MapketuHr. - M.: M3pmarenbckuii gom
“Buapsamc™, 2003.

5. Kotnep ®@., Apmctponr I'., Connepc JIx., Bour B. OcnoBy mapkerunra/ Ilep. c
auri. 2-e u3a. - M., CII6.,

6. MatanueB A.H. Ctparerusi, TakTuKa U MpakTuka MapketuHra. - M.: FOpucrs,
2002.



KymumM4a agaduériaap

1. O’llloneccu [x. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTpaTernueckuit moaxon - C-I16.:
[Tutep, 2002.

2. [Moct™ma I1. HoBas spa mapketusnra - C-I16.: ITutep, 2002.

3. www.marketing.spb.ru

4. www.4p.ru

5. www. dis. ru. MapxkeTusr xxypHai B Poccuu u 3apy0exom.

6. www.4p.com.ua

9-map3y. KOMMYHUKAIIUA BYUHUYA CTPATETUK KAPOPJIAP

9.1. MapkeTuHTI/1a KOMMYHUKAITUSIHUHT POJIU
9.2. Illaxcuil MyJIOKOT
9.3. PexiiaMmaHMHT KOMMYHUKAIIUS KapacHU

9.1. MapkeTHHIIa KOMMYHHUKAIUSHAUHT POJIN

MapKeTUHT KOMMYHUKAIUSICU JeTaHaa, ou3 ¢upMagad Typiaud oMmara, Iry
KymiaZaH MWXKO3JIap, COTyBUMJIAp, €TKa3uO OepyBumiap, axkuudoHepiap,
OolIKapyB oOprawiapu xamja ¢GUPMaHUHT Y3 XOJUMIIapUra MyJDKallJlaHTaH
CUTHAJJIap MaXMyaCHHM TyllyHamu3. Pexiiama, maxcuii caBao, CaBIOHU
parOaTIaHTUPUII ~ Ba  ’KamoaT  OujiaH  ajoKajgap  KOMMYHUKAIUSHUHT
“KOMMYHUKAIIMOH MaxMya’ J1e0 aTalyBud acOCHIl BOCHUTAJIapH XHUCOOJIaHA N,

- Pexnama - Gup ToMOHIIaMa OMMaBU KOMMYHUKAITUSHUHT ITYJUIAK
makiau 0ynub, Oy KOMMYHMKAIMs MyaWsH XOMHUWJAH KenuOd yukanu Ba dupma
daomusTuHUHT OeBocuTa €KW OWUIIBOCMTA KyJUIaO-KyBBaTjall Y4YyH XH3Mar
KWJIaJIH.

- Ilaxcwuit caBmo - “Yia4oB OYyitMya” maxcuii Ba MKKKM TOMOHJIama
(MyJIOKOT) KOMMYHUKAIus OYnu0, YHUHT MaKCaJl MKXKO3HU JapXOJl XaTTH-
XapakaT KWIMIITa YHIAUAMp Ba y alHM maiTaa ¢upma ydyyH axOopor MaHOau
XaMIup.

- CaBioHM par0aTIaHTUPHUII PeKaMara Ba IIaxCcHil caBora Kynmumya
OynraH xamja MyaistH TOBap CaBJOCHHM TE3JIAIITUPHUII Ba KEHTaWTUPUIITa
KapaTuiran 0apya BaKTUHYAJIMK Ba MaXaJUIMH yopa Ta0upiiapHu KaMpald oJaau.

- JKamoar OwunaH ajokanap TaIIKWIOT Ba Xamoanap ypracuia
MAaKCaAra MWYHAUITUPWITAH XaTTU-Xapakamiap OpraHu3alus OpKalud pyXuu
XaMKUXATIUK Ba ¥3apo WIIOHY MYXUTHHH spaTuinra Kapatwiranaup. by epna
KOMMYHUKAIMSUTADHUHT Makcaau (akaT CaBAOHU TAlIKWUJ KWJUII 5Mac, OalKu
dbupma haoUITHHN MabHABUH KYIJT1a0-KyBBATIAIIHP.


http://www.marketing.spb.ru/
http://www.4p.ru/

9.1.- xxanBan

No Nnnap BockuyHUHT HOMU bockuunuHr TaBcudHoMacu

1. | 1950-1960 Tusumcuz  koMm- | KoMmyHHKaTuB cuécaT KaTTa poJjb
MYHUKaIUsA YUAHaMau I, JTONMUH TaJlaOHU
60cK1Yn TabMHUHJIALI yYyH TOBap TakiIupu

XaKMHUTA KOHIICHTpAITUs ool
macajia XucooOJiaHaau

2. 11960-1970 ToBap KOMMY- | COTHILIHA TalIKWJI 3TULIAA KOP-XOHA
HUKAIHS CH | KOMMYHUKATHB HHCTPY-MEHTIapAaH
6ockuun doiinanananu. bupuHum  pexara

pexiama Ba COTHILIHU
parOGaTIaHTUPUIIT YUKAIH.

3. 11970-1980 Maxkcamm rypyx | Kommynuxkarms dbupmanap
KOMMYHHKAITUS TOMOHUIAaH (oiia OMHIUTAa WMKOH
00CKU4H OepyBUM MakcaJyid rypxjap OwiaH

¥3apo TabcUpUAa MUXKO3IAp OuiIaH
MYJIOKAT YYYH HIIUIATUIIA]IN.

4. | 1980-1990 Paxobatiu KommyHnukatus IaPOUTHU
KOMMYHUKAIIHSI y3rapuiiu Ba KOMMYHUKaTHB
00cKUUn pakooOat KypalimHu yeumm

KOpXOHaJ[aH KOMMYHUKAIUSIHU

OonTHUMaJ IIaKJI Ba BOCHUTAJIaApPHHHU
Tajiad KWiajIu.

5. 11990-2010 Pakob6atnu Ba bo3opHU puBOXKIIAHUII TUHA-MUKACH
WUHTETpalusi- peKjamMa  TamlyBUWiapra  Meaua
JaHTaH TApKATHIIHU [IAKI-JIAHUIINATA OJIHO
KOMMYHHKAITHSI kenaau. VHTerpanusuianral KOMMY-
OOCKUYH HUKAIMs YTUIIY Tanad KUiaau.

by anbaHaBuii BocHTajapra KyllMM4a paBHUILA spMapKaiap, CaJoHJiap,
Kyprazmaiap, mouyra OpKajdu TapKaTHI, TEJIeMapKETHUHT Ba Karajorjap Oyiinua
caBJl0 kKabu 0€BOCHTAa KOMMYHHUKAIIHMS BOCUTAIADUHU XaM alTUO YTHUIIT )KOU3TUD.
Typau xun kaHaap Oup-OupuHu TYIAUpaIy, 1y cababmm Oy epia Myammo
CaBIOHU pParOaTIAaHTHPHUINTa MYypOKaaT KWJIHUIIHUHT 3apypiuTHia 3Mmac, Oaiku
YMYMHH KOMMYHUKAIMS OIODKETUHU TOBApPHUHT XYCYCHSTIIApH Ba KyHWITaH
KOMMYHHKAIHs Bazudanapugad Keand YUKKaH XOJaa TypiaH KaHallap ypTracuua
TaKCUMJIAIIaH HOOpaTaAUp.
KommyHukamust pakob6atr Kypammaa MyBaddakust omwid  OYnuo
XucoOanaay. +yiuaa MapkeTHHT KOMMYHHUKAITUSICHHUHT OOCKHYIapy OepuIIraH.
Kommynukanus skapaénn. KopxoHa y3 QgupmacuHu sXIIM UMUIKUHUA
ApaTUll Y4YyH KYIjIad KOMMYHHMKATHUB kapaHiap OuiiaH ¥3apo KETUIIHINTa
MaxOypaup. Kopxona Toap Ownan pakoOarinammb KOMMYHHKAaTHB pakoOarra
YyKyppOK, SBbHU OO030pHM MYXMMPOK MaKCaJJIi CErMEHTH Ba Xapuaopiapu




bTUOOPUHU SPUIIMILTA Kypaiuo >kand 3TUIaIu.

KeitnHru koMMyHHKaTUB cuécar/ia CTpATErMK Ba TAKTUK YOpAJapHU WYHUTa
ollyBuM (akaT KOMIUIEKC CHJAIIUII HWMKOHMATH KyWuiaau. ByHWHT ydyH
KOpPXOHaJIaH TaAOUPKOPIUKHU WHTErpalysiIaHraH KOMMYHUKaTHB
KOHUEMIUSICUHHU SIPATUII BA PUBOKIIAHTUPHUII Tajgad KUIHMHAIH.

WNurerpanusuianrad KOMMYHUKATUB — KapaCHHUHT  XyCyCHUATH  OYnuo
KOMMYHHUKAIIMS BOCHUTa Ba KapaCHHW, TallyBYWIApU IIAKIUIAPUHU TYpJIU-
TYMaHJIUTYA XUCOOJIaHaH.

Kommynukanus Kyiunarnda kiaccupukanvsiaHaad: KOHTAKT Typu Oyhunda,
IaXCU Ba IIAXCCU3; o Kagjanurd OYyhuya: »Kajgan Ba Oy, KyJulall 4acToTacu
Oylinya siroHa Ba KyN MapoTadaMK; TabCHUp HATH)KAacura Kypa - camapajd Ba
camapacu3. KoMMmyHukamus wuamyBYmiapu cudartuga: MeHexMeHT (dupma
OoIKapyBH); XOAMMIIAp; MHXKO3JAp; >Kamoar; Ou3Hec OyilMua ImIepuKiIap Ba
Oorkanap.

Xap KaHaall KOMMYHUKAIMS y3aTKU4 Ba KaOyJ KWIrnd ypracuja €3uml Ba
TaHUO OJMII MaKCcaaua KOJJIall Ba KOJAHHU YKUII TU3UMUAAH (oigamanral xoaa
CUTHAJJIAp ajJMAaIlIMHYBHHHM KYy37a TyTaau. +ydujgaru pacmaa Oy >kapaéHHUHT
CaKKHU3 DJIEMEHTHU KYpCaTUJITaH.

-y3aTKM4 (a10xua maxc €K1 TalIKUJIoT) - ax0opoT MaHOau;

-Koayiam - (QukpiapHu Oenrunap, TacBHpiap, pacmiap, IIakKJuiap,
TOBYILLJIAP, TUJUIAP Ba XOKa3ojapra ailllaHTUPUII JKapaéHu;

-ax0opoT - y3aTKUY OpKaJIi OepuiiaéTran Oeruiap MaxxMyu;

-y3aTHIl KAaHAJUIAPU - CUTHAJUIAPHU y3aTKUYJaH KaOyJl KWJITHYra y3aTHIl
BOCHUTAJIAPU;

-KOJHHU YKHMII - KaOyJl KWJITHYHUHT y3aTKAYJaH KeJuO Tyliran Oenruiapra
MabJIyM MabHO O€pUII jKapaéHu;

-Ka0yJ1 KMJITHY - MYJDKaJIAaru ayIuTOPUs;

-kaBo0 - KalyJ KWITHYHUHT axOopoT OWiaH TaHUINTAaHJAH KEWWHTH
peakiusiiapu MaxXmMyH;

-TeCKapM aJjioKa - KaOyJ KWIrnyjaH yuKa€TraH »KaBOOJapHUHT y3aTKH4Ta
KenuO TyImaaurad KUCMH.

_ Y3aruuw . _
Y3artkuy > Kognaw " kanannapu »  KomHu bENLL » +abyn =nnruy
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9.1.-pacm. KommyHukanus :kapaénu. Manoa: Koller P. {1991}.

PacMm camapannm KOMMYHUKAIIMSTHUHT MYXHM IHapTIapyUHU aHUKJIAITa XaMm
WMKOH Oepanu. Yiap nuuaan KyWnaaruiapHy KypcaTuo yTamus:
-KOMMYHMKAIMS MAaKcaJjIapu. Y3aTKud Kailicu ayauTopusiapra KapaTa



ax0opoT y3aTHUIIIHU Ba KaHJall KYPUHUIIIIATH KaBOO OJIMIITHU aHUK OWJIMILIN KEpak.

-axoopoTHu  TaMépaam. ToBapgan  ¢oiiganaHu®  KypraHjaapHUHT
TaXpUOACUHU Ba MYJDKaNJaru ayJUTOPUSHUHI KOJJIAHTAH axOOpOTIapHU YKHIII
»apaCHUHU XUCOOTa OJIUIIL 3apyp.

-KAHAJUIAPHU pPeKAJAITUPHIIL. Y3aTKU4 ¥3 aXO0pOTIIapUHU MYJIKaJIIaru
ayJIMTOpUsITa caMapaiy eTka3ud OepaauraH KaHajuiap Oyinda y3aTUIIN Kepak.

by oxupru ukku Baszuda omataa pekiiamMa areHTIMKIapu €KH axOopoT
BOCHTAJIADUHUA TaHJIAITa HXTHCOCHAIITaH (QupMagap TOMOHHUAAH amajra
OLLIMPHUIIA]IN.

AXOOPOTHHHI CcaMapaJOpJMId. Y3aTKW4 TECKapHW ajoKa CUTIHAJUIapura
Kapabd MyJDKanaard ayAuTOPHSIHUHT y3aTwiaaéTran axOopoTiapra XaBoOWHU
0axoJalm Kepak.

MapKkeTUHI KOHLIENIMSICUHU peKJIaMara >KOpUH 3THUII XapUAOPJIApHUHT
TaxXpubacMHM XMCOOra OJyBUM Ba yjlap TYIIyHaauraH THIJArd axOopoTiapHU
unuiad 4YUKUIHE Ky3aa Tyraad. CaHa® VTwiran camMapaJopiivuk IIapTiiapu
UCTAIITaH MApPKETUHI KOMMYHHMKALMSCH JAacCTypUHUTa KHUPYBUHM KapopJiiap
MaXMyHHH Oenruiad 6epau.

KoMmyHukanus xapaxaTtJapuHu xucoobra onuin kuitmaaup. by macanara
OUJI MabJIyMOTJIap TapKOK OYiIHMO, XapakaT MUKIOpJIApU TYpJU cOXajapia KEeHT
noupanapia kKarra ¢gapk Kuiagd. YMymaH OJiraHjaa, IIyHW aWTHIl MYMKUHKH,
maxcuii KOMMYHHMKalMs XapaxaTyiapyu pekjiaMa XapaxarjiapuaaH Kyn Oynanu,
OYHMHT yCTHWTa yJiap CaHoaT ToBapjapu 0030piapuja ailHUKca KarTta Oyiamau.

9.2.-orcaosan.
Ilaxcuil Ba 1aXCCU3 KOMMYHHUKAIMSHU Y3aP0 TAKKOCJIAIl

KommyHuka-
A KAPAEHU HIaxcuid KOMMYHMKAITASA HIaxcen3 KOMMYHUKAIAS
3JIEMEHTJIapH
VY3arknu Cyx0atnomnau 6eBocuta Mypkangaru ay IMTOPUSTHAHT
aHUKJIAIl TUTIUK TPOGUITUHU OUIIUII
Ax060poT Mocnamtupwiaaurad axoopot | bup xuHcau ax60poT acociap
Acocnap kym* Kam
[[Takn Ba Ma3MyH Ha3opar [ITakn Ba Ma3MyH Ha3opar
KWIMHMaN 1 KWIMHAIN
Kanasmmap [Taxcuy amokanap [ITaxccus anokanap
Bakrt Oupnurumaru amokanap kam | BakT Oupiurugara ajokanap
Kyl
+abyn kunruy | Komaum ykumigaru xarojgapHudar | Komnu Ykumgaru xarojgapHUHT
OKHOAaTJIapu SHTHII OKHOAaTJIapu OFUP
DbTUOOpPHHU KYJU1a0-KyBBaTJIaIll +¥1a0-KyBBaTiam KUMUH
OCOH Oysran YbTHOOD
Camapa Japxod x%aBo0 Keauii MyMKUH | JlapxoJ1 )kaBoO OJIMIIT MyMKHH
aMac




9.2.-xanBan MabJyMOTIapuaaH QoigananraH xoija, 0y XapaKaTJIapHUHT
TYpJH MaMJlaKkaTiaap UKTUCOMUETHAATH HUCONH aXxaMUSATHHU 0ax0oJall MyMKHH.

bup caBmo Xxomgumura TYFpH KelaguraH Xapaxarjiap aiHUKca caHoat
ToBapiiapu 0Oo30piapuia THHHUMCH3 OpTHO Oopamu; OWp pekiama aJoKaCHHUHT
KUMaTH dca, aKCHHYA, aXO0OPOT BOCUTAIAPHHUHT YcUO O0paéTrad TaHJIOBUAHIIMTH
Tybaiinu macaitud 6opaau

KoMMyHHKaIusi xapakaTJIApUHUHT TapaKKWA ATHINA Ba alHUKCA SHTH
KOMMYHHKAIIMSI BOCUTAJAPUHUHT T€3 PHUBOXKJIAHHIIK pEKJIaMa KaHaJUlapu Ba
OeBocHTa CaBIOHWHT HUCOWI POJIMHU KaiTa 0axoJalTHu Tajal Kuaam.

9.2. lllaxcuii MyJI0KOT

beBocuta caBmo - xapua KapaCHHHWHT MabiyM Oup OocCKH4Iapuia,
alfHUKCa XapUJOPHUHT Y3U COTAa&TraH TOBapHU ad3all KYpHILKTra SPUIIUII Ba YHU
coTMO osMIIra YHAAml Kepak OyiraHaa »HC caMapald KOMMYHHKaIlMs
Bocutacuaup. LLlyHuHr yuyH, coaapok Bazudanap KOMMYHUKAUSIHUHT ap30HPOK
TEXHUK BOCHUTAJapy OpPKaJM y3aTWIraH capu, CaBAO XOJUMIIAPUHHUHI CTPATETHK
MapKEeTHUHIJaru poju Kydaiind 6opanu.

CaBao xoammJIapuHMHI Makcaa Ba Basupangapu. Illaxcuii MynokoT
CTPaTernsCUHU UIUIA0 YUKUII SHI aBBaJl (PUPMAHUHT MApKETUHI CTPATETUsSCUHU
amajira OIMPUIILA CaBI0 XOJAUMH YHHAWAUTaH POJHU OeNruiad OJUIIHM Tajad
Kwiaau. byHunr yuayH dupma xap Oup ToBap 0o3opuaa y3 MIbKo3inapu OuiiaH
YPHATMOKYHM OYJIraH aJloKa XapaKTEPHUHHU aHUKIa0 OJIMII Kepak.

CaBo XOJMMHUHMHI TUIMK Ba3du(ajaapuHU y4 UYHaIMII Oyiinua rypyxJamnt
MYMKUH:

-CaBJI0 KWJIHIII, 1Ty >KyMJIaJlaH MOTEHIIMA MIDKO3TapHU aHUKJIAI, YIapHUHT
HXTUEKIIAPUHM YPraHUIL, COTUUI IIAPOUTIAPUHU MyXOKaMa KWIMII Ba OUTUM
TY3HILL;

-MIDKO3JIapra  XM3MaTjiap  KypcaTuuml, Iy OKyMJaJaH  TOBapjAaH
doitnananumiga €piaM KypcaTuill, XapuaaH KeMHUHTA XU3MaT KYpCaTHiil, TOBAPHU
WJrapu CypuIl Ba Oomkanap;

-pupmMa yuyH SXTUEKIAPHUHT Y3TapuIlM, pakoOaTYMIAPHUHT (DAOIIIUTH,
TOBapJIAPHUHT MOCJAIYBH XaKu1a ax0opoT TYIiaml.

[ynaait kunubd, caBao xoauMu pakat GUPMaHUHT TUKOPUM OpraHU >Mac,
0aKy yHMHT MapKETHHT aXOOpOTH TU3UMHUATA MyXUM DJIEMET XaMIup.

AWTHO yrunran y €ku Oy (yHkumsuiapra OepuinaérraH 3bTHOOpra OOFIHMK
paBuIga, “‘CaBl0 XOJMMHM Ba “‘CaBl0 areHTH araMajlapura amalijia TypJinda
MabHO Oepuiuimy MyMKHH. CaBA0 XOAMMIIAPDUHHUHT KyHHAaruda TypiIapyuHU
KypcaTuO YTUII MYMKHUH:

-acocuid Basudacu TOBApHU KUCMOHHM eTka3ub® Oepuin OyiraH eTka3zuo
Oepui Oyiinya Bakul.

-COTHII Xyayauaa paonusar kypcaTyBuu, OyropTManapHu KaOyJ KWIyBUYM Ba
VHIAH TamlKapu, alHUKCca WHPUK IYKOHJAp/a MKIKO3ra MaciiaxaTdu OYiuim
MYMKHUH OYJIraH COTYBYH.

-Oytopt™Manap KaOysl KWIMII Ba TOBAapJAPHUHT Y3JIyKCHU3 €TKa3ud



OCpUIUIIMHN TabMUHJIAII MaKCcaau[a YATYpKA Ba 4YakaHa COTyBUMJIAp OwWiaH
yupamud TypyBUH cail€p Bakui,

-CaBJOHM parOaTiaHTHpuil OVinWYa BakWi: Yy pekjama Ba pekiama
TagO0UpIapruHU O€BOCUTA CaB/O MIOXOOYACHHUHT Y31]1a TAlIKWI KUJIaIH;

-THOKOpUN TapFuOoTuM: y OyropTMaliapHu KaOyn Kuiamailau, (akar sHru
TOBapJiap Xakuja, alHuKca THOOMET coxacuiaru sHrd TOBapiiap Xakuja ax0opoT
oepanu;

-TEXHUK JKUXATHaH YyKyp Ouiammra sra OyiaraH xamaa MIDKO3ra YHUHT
MyaMMOJApUHU Xall KWIMIIAAa V3 Maciaxartiapu Owinan €paam Oepa oOyBUd
caBuoiap Oyinua umxenep. IBM ¢upmacununr caBmonap Oyiinua WHKEHEPU
allHaH WIyHJAaW WILIaiInap;

-aBTOMOOWJIJIAp, MAUIIUKA AJIEKTP acOoOJapu, SHIMKIONEAUsIAp, CYFypTa
MOJIUCIIapU KaOW TOBapJIapHHU COTHUII OWJIaH IIYFyJUTAaHYBYM KOMMUBOSIKEp, OyHIa
WKOJIMNA KOOMJIMSATIIAp Ba KOMMYHUKAIIUS CTPATETUSIIApU MYXUM pOJIb YHHANUH;

-Mypakka0 joiuxanap OVin4ya KOHTpAKT Ty3yBUH, Y TEXHUK Ba MOJIHUSBHI
OwIMMIIap/IaH TallKapy My30Kapajap oJiu0 OOpHUIll HCTEHIOAUra XaM 3ra OYIIUIIN
KEpakK.

AWTUO YTmiran Oapua XoJUMIIApHUHT Baszudanapu y €ku Oy napaxkana
WKOJIMU Ba cTpaTeruk GyHKuusiap Ounan oornmukaup. by epna Basuda Tmwxopuit
MyHOca0aTIapHU TYFPU TAIKWI KWJIHII Xama CaBl0 XOJAUMJIIAPH, COTUII TAPMOFHU
Ba KOMMYHHUKAIMSI  BOCHTajapu Vypracujga MaxOypUSITIIApHU  ONTUMAI
TaKCUMJIAIIAH HOOpaTaAUp.

CaBi1o XOAMMJUIADMHMHI CTPATErHK MAPKETHUHIAATH POJH. YMyMaH
alTraHja, caBJ0 XOJAUMHUHI acocuil Ba3udacu, aBBaITHACK, TOBAPHUHT Y3
Tajabiapura Moc KeJIWIIM Mmacajaigapu Oyinua HKKUEKIaMa ajoKaJaH SIXIId
xabapaop OYiraH XapuIOPHUHT SXTUEXKIAPUHU KOHIUPHUII OWIaH OOFIHKIUD.
dupma yuyH 3ca, CaBIO XOAMUMHUHHUHT SHTH Basudacu (upMaHuHr Oo030paaru
y3rapuiiapra MOCHAIIYBUHU TE3NMAIITUPYBUM MAbIyMOTIApPHU  TYIUIAIIIaH
udopaTaup.

Anon dupmanapugan Oupu ¥3 CcaBaO0 XOAUMIIAPUHUHT POJU IIyHJan
ndogananu:

“CoTyBUmiiap - TEHTM HYK MablIyMOT TYIJIOBUWIAPAHUD; axOOpOTIapHU
AXIIMPOK TEKIIUPHUII Ba TYIUIAIl YYYH YJApHU Y3UHUHI COTHII PEKACUHUTHHA
Oakapuiira, sbHU (Pakat ¥3 KypcaTKUUJIapUHUTHHA SIXIIWIIAIITAa UHTWIYBUM Y3Ura
OMHO KyiraH cOTyBYM Oynuimra smac, OajJku OOILIKA COTyBUWJIAp Ba yMYMaH
Ooiika ¢prupMa OuaH XaMKUXATIUKKA YKUTHII Kepak .

COoTyBUMJIAPHUHT POJIM KOHUEMIUSICHIArH OyHAAll HBOJIOLUMS YJIAPHUHT
CTpaTeruKk MapKETHUHIJArd WINTUPOKWHU KydauTupaau, Oy HIITUPOK KyHUIaru
CTpaTeruk (PyHKIUsIIapHUA OakapullljaH HOOpaTAUp:

-0030pPHUHT SHTY TOBapJIapHU KaOyJ KWJIUIITUTA SPUTIIHIIL;

-STHT MUKO3JIApHU TOTIUII;

-MaBXYyJl MIYKO3JIAPHUHT KYJIIaH YNKAPMACITUK;

-TEXHUK €pJaM KypCaTHILI,

-UCTEBMOJTUYMIIApTa TOBAPJIAP TYFPUCHIATA MABIYMOTIAPHU €TKA3UIII;

-ax0OopOT TYTIIAII.



CaBo xoauMiapu TOBap CUECATHHY UIILIA0 YUKHUIIIIA, SHHU CTPATETUK
MapKETUHTAa XapUAOPIAPHUHT IXTUEKITAPU XaKUIarkd aXO0pOTHU TabMUHIIAII
1y OuslaH UIITUPOK ATAIH.

9.3. PekjilaMaHMHI KOMMYHUKAIUSA KAPAEHH

Pexnama - kxoMMyHuKanus BocuTacu OYnuO, y QupmanuHr OeBocuTa
MYJIOKOT YpHaTWJIMaral MOTEHIMAaN Xapujaopjiapura axO0opoT y3aTHIIra UMKOH
Oepamu. dupma pekiama EpaMua  MApKaHUHT HWMWDKUHM sipaTaad  Ba
COTYBUMJIAD TOMOHMJAH XaMKOPJUK OpKajdu MHPOBAp]l HCTEhMOIUMIApAA
MabIyMJIMK  CapMOSICMHM  IIaKJUIaHTUpagu.  PexinamMa ~ KOMMYHHMKAIMOH
CTpPaTErusIHUHT aCOCUN BOCUTACUAMD.

PexnamMa KaHA/UIADUHHMHI POJIMHM TaHJdaml. PexiiamMaHuHT pekiama
OepyBYM Ba XapuI0p YUYyH KaHAall axaMusTra sra SKaHJIWTW aBBaJIrd 0o001apia
MyXoKaMa Kuiauo YTuiras »au. SlHa acinatud yramus:

-pexiiama  OepyBuUM Y4YyH peKJlaMagaH Makcaa - axO0opoTiapHU
UCTEeBMOJTYMIIApTra €TKA3UIl Ba ToBapra OyiraH TajaOHU KeHraWTUPUII MaKcaauaa
YJIApHUHT MOMMIUIATUTA SPUILIHILINAD;

-peKiIaMa  HCTE€bMOJIMMHHMHI  TOBapHUHI  aJOXHJAa  XYCYCUSATIAPUHU
aHUKJIAIITa KeTaJIuraH BaKTH Ba MaOJIaFIapyuHU TeXaau.

PexnamMa puBOXIIAHTaH capy, YHUHT XWJIMa-Xujl KYpUHHIILUIApAaru
maKjjiapu Kymaind Oopmokia, 11y cababiu pekinama OepyBumwiap OupruHa
axObopor kaHanmuaaH (¢oigamaHca XaMm, YJApHUHT HXTUEpUJA pekiama
yCIIyOJapUHUHT KEHT aCCOPTUMEHTH MaBXKYIAUD.

NUmupx pekaamMacu ToBapra WyHalNTHUpuWiraH OYiauO, YHUHT Makcaau
XapUAOPHUHT Ym0y Mapkara OyJraH MyHOCAa0aTHMHM IIAKJUIAHTUPHUILIAH
ubopataup. by xonma “pekiiama OepyBUMJIAPHUHT MXKOAHMM XaTTU-XapakaTiapu
HadakaT XapuIOPHUHT JAApX0J peakmuscura, Oajdky KeHMHMHYAIMK Xapuara oo
KeJyBYM MXKOOUM MyHOCA0aTHU UIIIA0 YMKUIITA KapaTuirad oOymanm’.

bynpaii pexnamMaHuHT camMapaJopiaurdHd ¢akaT Y30K KellaKakJIaruHa
Oaxomam MyMKUH. By epna MyHocabaT TylIyHYacHu Xaj KWJIyBYH POJIb YHHAN[H,
IIYHUHT Y9yH KOMMYHHKalUsg OOBEKTH Ba3u(paCHHU aBBAJIO TOBAP KOHIICTIIIHSICH
Oakapaau.

YupoBumn peKJIaMaHUHT acocui Bazudacu XapUIOPHUHT
MyHOoca0aTiaapura 3mac, OajlKkd YHHUHI XaTTHU-XapakaTjapura TabCUp KWJIMIIJIAaH
nboparaup. Peknama axOopoTu ToBap €KM XM3MATHM XapuJ KWJIUWIITa YHJAIIW
Kepak, IIYHUHI YYyH YHHUHT caMapacu KHCKa MyAJaTiv Oyjiaad Ba CaBIOHUHT
Oopuiy OunaH OaxoyiaHaau. byHnai pexiiama yciyOu TakOBY3KOPpPOK Oyiica-na,
y XaMm aciauaa UMUK sipaTull Bazudacura yximad KeTau.

HNHuTepakTUB pekyiaMa MyaiissH OMp Iaxcra MOCHAIITHUPWIITAH peKiiaMa
ax0opoTu OYnMO, YHUHT MakKcaaud MOTCHIMAI XapuIop OWjaH YHUHT KaBOOWHH
parOaTIaHTUPHII OPKaTu MYJIOKOT YpHaTumaup. dupma XapHIOPHUHT KaBOO
pEeaKIusICH acoCua THXKOPUI MyHOCa0aTIapHu HYIra KyHuIra xapakaT KAjaaam.

PexnamanuHr Oy TypH aBBajJrd MKKU peKiIaMa YCIYOMHHHI Ba3U(aniapuHU
y3uma Myskaccamuiaiira: WMHUDKHH SIpaTUIl Ba alHM TMalTaa axOOpOTHHUHT



caMapacMHU Japxoi Oaxoyamra HMKOH OepyBUYM MabiIyMOT OWp XaTTu-
XapakaTJIapHU SPpUIIMII WHTWIAAA. AHaAH MaHa 11y yciayO Y3WHUHT aBBAJITU
0oOnapaa TaBcudiald YTUITAaH MHTEPAKTHMB MapKETUHITA OeocuTa OOFJIUKJIUTH
Tyaiiam Te3 puBOKIaHAIH.

Tamkunor pexkaamacu. FOkopuaaru yu Xuj pekiiama CTUIIM Oup ToBap EKU
Mapkara KapaTwiraH 31d. TalKuwioT pekiamMacuHUHT (dupma peKIaMacHHUHT)
Baszu(dacu - OMMaHMHT TypJju Tabakajiapu opacuja (pupmara HucOaTaH HKOOUIMA
MYHOCA0aTHU MIAKJJIAHTUPHUII €KU KydalTHpHUIIIaH HOOpaTIup.

[Nan pupMaHUHT UMUDKUHN MAKIIAHTUPHII YHUHT (aoNHsIT TypJapuHU
TaBcu(iam Ba YHUHT ad3ail TOMOHJApHW, YCTYHJIUKJIApW, XHCJIAaTIaph Ba
UMKOHUSTIIApUTra bTUOOPHM Kalnd KUJIUII OpKaiu ¢GupMa Ba YHHUHT MUKO3JTapU
ypTacuaa y3apo WIIOHY Ba XAMKUXATIUK MYXUTHHH SPATUILI XaKuga OOPMOKIA.
bynna pexmamara Ooit  OyniraH, xapuaopiiap XWIMa-XWJI — TOBapJapHUHT
peKJlaMacuJlaH YyapyaraH MYyXUT/Aa alloXyJa KOMMYHUKALMsS WYJUTApUHU TOIMIII
3apypAaup.

Kypunu6 typubnuxu, OyHaail pekiiama MyHocabaTra acocjaHraH Ba YHUHT
camapacH akat y30K KeJlakak/laruHa OuIMHaIu.

MapKeTUHTHUHT KOMMYHHKATOpU KyWHJIard MacajajlapHu Xall JTHUIIH
J03UM:

-MaKCa/UTM ayJIUTOPHUSHU aHMUKJIAIL: MaKCaJJIu ayJAUTOPUSHUA aHUKJIAI Oy
KOMMYHUKATOPHUHT 3HI acocuid Basudacu xucodnanaau. Cu3 KUM y4yH TOBap
unuiad  4yukKapraH — OyJicaHTW3  yiia CHU3HUHT MakCcaJyid  ayJAUTOPUSIHTHU3
xucoOmanaay. MacanaH, axOJWHUHT MablyM Oup Karinamu, aémmap, &map,
OM3HECMEHJIap Ba X0Ka3o;

-pekjiamMa KWJUIIJAH acOoCH MaKCaJHW aHUKJIAIl: CH3 TYypiH
MakcaJuiapAa TOBAPUHTH3HHM pPEKJIaMa KWIMIIUHTA3 MyMKUH. By Makcammapau
KyHuJara Typjaapra OyJiuil MyMKHH:

a) TOBap XakuJa MabIymMoT Oepumi. byHaa xapumopnap IIyHgad ToBap
OOopyHry, TOBAPHUHT HOMH, MapKAaCcH XaKu/la MabIyMOTra 3ra Oynaauiap;

0) XapuIOpJIApHUHT TOBAp XaKuJaru OuiIuMIapuHU omupuil. byHna
XapuJIOp TOBAP XaKUa MAabIyMOTIa ora OYIUIIN MYMKHUH, JICKUH Oy MabIyMOTIap
eTapiy GYIMACINId MYMKHUH. YIIIaHAa TOBAp XaKUIA TYIIMK MabIyMOT OepHIIa.

B) XapujopJapHU TOBapra OYyiaraH MyHOCAaOATHMHH WKOOWM TOMOHTA
y3rapTupul.

byHna acocaH xapuopJlapHUHT TOBap Xakujaarud (UKpu Ba ToBapra OyiraH
MyHOca0aTu sXwmu OynmaraH xosjga QoiganaHwiaad. SbHU KOMMYHHUKATOP
Xapuuopyiap TOBapHM  EKTHUpMAciukiapu cab0aObMHM  aHUKIA0  pekiama
OpraHu3alMsIKaIyd yiia KaMUYWIUKIapHU OapTtapad HSTWITaHJIWTHHU KypcaTuo
Oepull Kepak;

I') XapuJopJapHH UIIOHTUPUIN, BYHUHT y4yH HWIIOHTUPYBYHM peKIaMajaH
doiinananunaan. byHAa CU3HMHT TOBAapUHTH3HU pakoOaT4mwiap TOBapUIAaH
YCTYHJIUKJIApU Ba YHUHT (POHAaIUIuru kypcartuiaaad. WIIOHTUPUITHUHT acocuid
BOCHTaNapuiaH oupu Oy oMMa OuiIaH aioka XUCoOIaHaIH.

) Cotumn xaXMUHU OWIITUPUII MaKcaauaa KWIMHAIWTaH pekiama. bynHna
TOBAap XaKWJa XamMMma eTapiii MabllyMOTra 9ra, JICKWH Xapujaopiiapra TOBapHU



acmatud Typaju.

- axOopotHu Tammam. CuH3 KaHAall Makcajua pekiaMa KWIHIIAHTH3HU
aHWKTa0 ONTaHWHTH3MAaH KEWWH IIMyHJall pekjiaMa TEeKCTHHH TalEpalmHru3
KEepaKKH, y MaKCaJlJI ayJAUTOPHSTa Y3 TABCUPUHU YTKA3CHH.

- axOOPOTIAMITUPHIN BOCUTAJIAPUHN TaHmam. KoMMyHHUKATOp MabIyMOTHH
Tai€praraHaH KeMWH YHU KalCH KaHaJl OPTaHU3AlMUAKAINA €TKA3UIITHA aHUKJIAIIN
Kepak. MabiIyMOT eTKa3WIIHWHT HWKKH acoCHi Typu QapKiIaHagu: IIaxcHi
(MHAMBHIyaT) BA yMyMUH.

- WIaXCU{ KaHaira Xapuaop OWIaH ajoxuaa cyx0aT YyTkaswil, TeledoH
OpTraHM3AlMSIKAIA aJloKa KWIHII, T0YTa OpPTaHU3alHIKAId Mypo)KaaT KHJIWII Ba
OoxKanap.

- YyMyMHUH KaHajira OMMaBHA axO0OpOT BOCHTaNapH, dYopa-Taadoupiap,
KoH(pepeHusIap Ba 6omkanap.

CTeHp caBgocu K artanornapHu
Tap=atuul

OnNEeKTPOH BeBocuTa nouta
TXopar [::::> op=anu Tap=aTtuLu

BeBocuTta
MapKeTUHT

Paguno, rasera, 7 <] TenemapKkeTuHr
K ypHan

TenesngeHue

9.2-pacm. beBocuTa MapKETHHT YCJIYyOJaapu.

Manba: Kpesenc, /[p6u0 B. Cmpameeuueckuti mapkemune. - M.: Bunvsimc,
2003

3aMOHaBHIl KOMIBIOTEP TEXHOJIOTHsUIApU OEBOCHTa MApPKETUHTHUHT HKKU
SIHTY ycITyOuHM: Oy OYIOpTMaHM SJEKTPOH KYPUHUIIIA KOUTAIITUPUIIT UMKOHUSATH
Ba Internet opKaau ONIU-COTAM OUTUMUHU aMalira ONIUPUILl UMKOHUSTHHU XaéTra
TaTOMK ATAW. BylOpTMaHuW SJEKTPOH >KOMIAMITHPHUIN TU3UMHU COTYBUYMHHU TOBAp
3axypayiapuHy KaMauTHPUINTA, XapaKaTIapuHU MacalTHPUIITa UMKOH Oepa.

Kuckaua xyJjiocanap
MapKkeTUHT KOMMYHUKAIIUSICU JIeTaHa, Ou3 ¢pupmagaH Typiaud oMMara, Iy

KymiaZaH MHXKO3JIap, COTyBUMJIap, €TKa3uO OepyBuumiap, axkiuoHepsap,
OolikapyB oprawiapu xamja ¢GUPMaHUHT Y3 XOJAUMIIapura MyJDKajlJlaHTaH



CUTHAUIAD MAaXXMYacHMHM TylmlyHamu3. Pexknama, maxcuid CaBio, CaBlIOHU
parOaTnaHTUpUIl ~ Ba  JkamoaT  OujaH  ajnokKajap  KOMMYHUKALMSIHUHT
“KOMMYHUKAIIMOH Makxmya” J1e0 aTalyBud acOCHIl BOCHUTAJIapy XHUCOOJIaHA N,

KoMmmyHukamust Kyiugaruua KiaccuUKalUsulaHaAW: KOHTAKT —TYpH
OVyiinuya; mIaxcu Ba IaXCCU3;, JKaAMalurd OyiMuda: skafgan Ba Oy, KyJjarn
yacToTacu OYyilMya siroHa Ba Kyn MapoTalaluK; TabCUp HaTWXKacura kypa -
camapaiid Ba campacu3. KoMMyHUKalus uanryBuuigapu cudaTuia: MEHEKMEHT
(pupma GomrkapyBH); XOOUMIIAP; MIDKO3JAp; KamMoar, Ou3Hec Oyitmda ImepukIiap
Ba Oomkanap.

Xap KaHmall KOMMYHUKAIUsl y3aTKU4Y Ba KaOyn KWITWY ypTacuaa €3ull Ba
TaHUO OJNMII MaKCaauaa KOJJIall Ba KOJHH YKUI TU3UMHUAAH (oHgaanral xoJaa
CUTHAJUIAp aJIMalllMHYBUHU KY3/1a TYTaJIu.

beBocuta caBmo - xapua KapaCHHHWHT MabiyM Oup OocCKH4Iapuia,
alfHUKCa XapUJOPHUHT Y3U COTAa&TraH TOBapHU ad3all KYpHILWTra SPUIIUII Ba YHU
coTu0 oOJuWIIra YyHAAml Kepak OyiraHjga OHr caMmapalid KOMMYHUKAIIMs
Bocutacuaup. LLlynunr yuyH, cognapok Bazudanap KOMMYHUKAIIUSIHUHT ap30HPOK
TEXHUK BOCHUTAJIAPU OPKAJIM Y3aTWITAH CapH, CaBIO XOAUMIAPUHUHI CTPATErHK
MapKeTUHTJAaru pojiv Ky4aitnd 6opau.

Pexnama - xomMMyHHKanus BocuTacu OYnubO, y QupmanuHr OeBocuTa
MYJIOKOT YpHaTUiIMaraH MOTEHIHAN Xapujopiapura axoopoT y3aTuilra UMKOH
Oepamu. dupma pekiama EplaMuaa  MapKaHUHT HWMHJDKUHM  sipaTajd  Ba
COTYBUWJIAD TOMOHMJAH XaMKOPJUK OpKajdu MHPOBAp]l HCTEhMOIUMIApAA
MabIyMJIMK ~ CapMOSICMHM  IIaKJUIaHTUpagu.  PexinamMa ~ KOMMYHHKaIlMOH
CTpaTErusIHUHT aCOCUN BOCUTACUIUP.

Pexnama puBOXIIAHTaH capy, YHUHT XWJIMa-Xujl KYpUHHIILUIApAaru
maKjjiapu Kymaind Oopmokia, iy cababmu pekinama OepyBumwiap OupruHa
axOopoT KaHaiumaaH (QoijgamaHnca XaM, VYIApHUHT UXTUEpUIA peKiIama
yCIIyOJIapUHUHT KEHT aCCOPTUMEHTH MaBXKYIJIUP.

Ha3zopar caBosiiapu

1. KoMMyHUKanussHUHT Makcaau HuMajnaH Oopat? Wkku Xun pekiama
MYXHUTHTa MUCOJUJIAP KEITUPHHT.

2.MapkeTHHI KOMMYHUKAaTOpY KaHJal Macajiajgap XaJ Kuiaau?

3. KoMMyHUKaTHB kapaéHHU TYIIYHTUPUO OCpHHT.

4 MapKeTUHI KOMMYHUKAIUSICHHUHT KaHJal OOKU4JIapuHu Ounacuz?

5.Y3uHru3 AXmM OWIaH MCTEBMON TOBAPHHM TAHNA06 ONMHT. M3IOyHHHT
MaTpHUIACH acoCHJla peKjaMa MyTaxacCucjaapura Takjind KMl MyMKUH OYiraH
peKiiaMa MabJIyMOTIaApUHH Y4 UYHATUIIMHU KYypcaTuO OEpUHT.

6.Pexnama BocHTanapuaaH KyJUIAaHWITaH XOJIJa KOPXOHA CaMapAOpJIUru

AHUKJIAHT.

doiigasaHuJAraH agaduéraap
Acocuii axaduTiaap
1. Acconp ['enpu. MapKkeTUHT: IPUHITUITY U CTpAaTeTys. Y4eOHUK IS BYy30B - M.:



NH®D®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u ap. Mapxketunr. - M.: DkoHomuka, 2001.

3. Hoitne Ilutep. MapkeTUHT - MEHEHKMEHT U CcTpaTteruu. 3-¢ uznanue/ Ilep. ¢
anri. nox pen. KO.H.Kantypesckoro. - C-116.: I[Turep, 2002.

4. JI»Bua Kpesenc. Crparernueckuii MapkeTtuHr. - M.: M3pmarenbckuii gom
“Buapsamc™, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc Ix., Bour B. OcnoBYy mapkerunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-¢ u3a. - M., CII6.,

6. MaranueB A.H. Crparerus, TakTuka u npakTtuka mMapkerunra. - M.: FOpucrs,
2002.

KyLIuM4a agaduériaap

1. O’llloneccu [x. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTpaTernueckuit moaxon - C-I16.:
[Turep, 2002.

2. [Toct™ma I1. HoBas spa mapketunra - C-I16.: [Tutep, 2002.

3. www. dis. ru. MapkeTHHr xypHai B Poccuu u 3apy0exom.

4, www.4p.com.ua

5. www.bci-marketing.aha.ru

6. www.marketing.al.ru/index_0007.shtml

10-maB3y. CTPATEI'UK MAPKETHUHI PEKACHU

10.1. Crpareruk pexxamamTUpUII POJMHUHT aCOCIAHUILIN

10.2. MapKeTHHITHHA CTPATETUK PEKATAITUPHUII
YKapa€HUHHUHI Ma3MyHU

10.3. Crpareruk mypkaa Ba MaKcaJgHU TaHJIAII

10.1. Crpateruk pexajamiTHPUII POJTMHUHT aCOCTAHMINN

Crpareruk frosuiapyu (GUPMaHUHT XapakaT JacTypura ailJIaHWIld Kepak
Oymub, Oy pmactypaa CTpaTeTMK Makcajlap aHUKJIaHa[Id Ba TaHJAHTaH
PUBOXKIIAHUII CTPATETUSCHHUHT aMalira OIIUPHINIINHA TAbMHHIIOBYM BOCHTAIAp
oenrunananan. GUpMaHUHT SKUH Kelakakaard MyBa(haKuATHHU aBBaJIO YHUHT
xopuid (aonusTHAArM TYypAW HYHAIMOUIAPHUHT MOJIMABUM JKMXATHaH Kai
napakana MyBO(QUKIAINITHPUITAHINTH OCITHIalIu. YHHUHT Y30K Kelakakaard
PUBOXIIAHMINA Ba TapaKKWA ATUIIM 3ca 0030pAard Yy3rapuluiapHH Y3 BaKTHIIA
ONIUMHAAH Kypa Owimm xamaa Y3 CTPYKTypacd Ba ToBap NOPTHEITUHUHT
TapKUOWHU TETUIIUTH PaBHUIIAA OyHra MOCJAIITHpPA OJUII KOOWIHMSATHUTAa OOFIHMK
oynaau. bynnaii crpateruk, dhaon ¢ukpiaap camapaiu OYIUINHM YYyH yaap HU3YWII
Oynmumu Ba “KelakaKHW TAIIKWJ KWW Ta, SBhHU KyTWIAa&TraH HaTwKagapra
om0 KeJaauraH Xapakariapra TaW€piiaHdira KapaTwiraH OVIHIIA JO3UM.
[IyauHTACK, CTpaTerwK peka Kaldyl KWJIMHTaH KapopiiapHu Oy KapopiapHU
xaéTra TaTOMK ATyBUMJIaprada eTka3ud Oepuru yio3uM. by Bazuda kemaxakHUHT



MaBXyMJIMrd cababmm wmypakkaOmamagu. CTpaTeruKk pekaHd WIUIA0 YUKUII
OJIAMHJIAH OWJIMIIT MyMKHH OYJIMaraH y3rapuiuiapHi “pexaaliTHPUIT HA XaM Y3
WYHTa OJIAJIH.

CrpaTeruk MapKeTUHI PEKACUHUHI MaKCaau - (PUpMaHUHT y30K MYAJIATIU
TapaKKUETHHU TabMUHJIAII MaKCaJauaa TaHJIaraH CTPATETUSACHHU aHWK Ba W3YHII
0aén TtaBcuduad Oepumaup. By TaHIIOB acra-ceKMH Kapopiap Ba Xapakar
JacTypllapura aiJaHWIIM Kepak. +yhuja peKaHWHT YMYMUW TY3WIWIINHHA Ba
CTPATETUK peKATAMTUPHUIIIAH KyTUIaAuTaH (porganapHu Kypud dnKamus.

TaWwWKNNOTHUHI BasuddanapuHn aHn=raw

v

CTpaTeI'VIK XbKarnmk 6bI'IVIMJ'IapVIHVI ByXXyAra Kenrtnpuil

v

M apkeTuHr ma=cagnapuHun 6enrnna

v

Wonat Tawnmmm

v

M apKkeTUHI CTpaTermsacMHn nwnad Yn=muu
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TakTuKaHn amanra owmn pwuul

v

Hatux anapHu KYyTuil

10.1-pacm. CTpaTeruk pe:xajamTuPHUII KapaéHu

CTpaTreruk MapKeTHMHI PeKAaCHHUHI YMYMHMH Ty3wiauiu. Crpareruk
MapKEeTUHI >Kapa€HU OJTHTA Xajl KWIyBUM Macajia Ownad Oornukaup. by
caBoJUlapra »*aBo0 Tonmuul (UPMaHUHT MaKCaJJlapy Ba IIyHra MOC paBHUILIA
pEXKAHUHT TYy3WJIUIINHYU Oenruiad oepaau.

-bu3z ommb Oopaérran Ou3zHec KaHAall KypuHMILZA (IBHU (QupMa Y4YyH
acocuit 6030p Kaiicu) Ba pupMaHuHT Oy 0030pJaru CTpaTeruk MUCCUSICU KaHiai?

-taHgail ToBap Oo30piapu acocwii 0O30pHM TalIKWJI JTaau Ba Oy
0030paapa KaHaai no3ulusIallHg TaHJIal MyMKUH?

-ToBap Go30pJapWHUHT OOBEKTHB JKa0 KUIYBYAHJIUTH KaHIAl Ba yJap
Owmnad OOFIMK KaHalh UMKOHUST Ba Xatapiap 6op?

-GupmanuHr 0030pIaru ToBapiapra HucOaTaH (papk KWIyBYH KUXATIIAPH,
YHHUHT Ky4JIU Ba 3au( TOMOHJIapH Ba paKoOATIN YCTYHIUTH HUMaAa?

-+amMpab oMII Ba pUBOXKJIAHUII OYVilM4a KaHJail CTpaTerusiHy TaHIall Kepak
Ba ¢upMa mnoprdenura KUpyBUM TOBap OO30piapuja CTPATETUK MYJDKajiap



Japa)kacyl KaHaai Oyiauim 103um?

-TaHnaHran cTpaTeruk MakcaJjap KaHAal KWIMO ONepaluoH MapKETHHT
MaXMyHTa: TOBap, COTUII, HAPX Ba KOMMYHUKALMATA alJIAHTUPHIIa N ?

bo3op crpateruk Taxjami KWIMHUO, ONTUTA Xald KWJIYBUM CaBOJra »aBoO
TONMJITay, SKYHJIOBUM OOCKMY/IAa TaHJAHTaH MAaKCaJJapHU, YyJapra SpULIMII
BOCUTAJIAPUHHU, Oa)KapWIMIIM Kepak OyiIraH MyaisiH XapakaT JacTypJjapuHHU Ba,
HUXO0AT, Xap ¢GaonusaT WyHaimmu Oyiinda Ba ymyMaH ¢upma OViinua macTiiabKu
JTapoMajl Ba Xxapaxatiap pyixaTHHU MyBO(GUKIAIITHPHIL Kepak OyIaau.

Acnuna cTpaTeruk MapKeTHHT pexacH - Oy MOJNUABHH pexkaaup, OUpOK y
MOJIMSBUNA OKMMJIAPHUHT MaHOanapu Ba MakKcaulapyd XaKHIard MabIyMOTJap
Ounan 6oMuTIIITaH O6Y1anu. Amanaa y GUpPMaHUHT )KaMU UKTHCOANHN (paoTusTHHH
Oenrunad Oepaau Ba yHUHT KoiraH Oapua Qyukumsmapura: UUTTU (mammii
U3JIAHUII Ba TAXKpUOA-TaIKUKOT HIIIapy) OEBOCUTA TabCUP KypcaTau.

-UNUTTU: 6o30p >XTUEKIAPU SIHTH, SXIIWIAHTaAH EKU MOCHAIITHPHITaH
TOBapJIapra yTKa3WIUIIHA KEPAK;

-MOJIMSIBUN MaOjarjap: MapKeTHHI JacTypd MOJIMSBHI YeKJallJapHU Ba
peCYpIIapHUHT MaBXKYIMTUHU XUCOOTa OJIUILIHN JIO3UM;

-unUIad YMKApUII: CaBIO XaXMJIapyu HILIA0 YMKapUIl MUMKOHMSTIApU Ba
eTKa3u0 OepuIll Te3TUIY OUJIaH YEKJIaHTaH;

-XOIUMJIAp  pEeCypCliapu:  PEeXKaHUHI  OakapwiMIIM  Majakald  Ba
Tal€prapiaukaaH YTraH XOJUMIAPHUHT MaBxXKy/l OYIIMIIMHU KY3/1a TyTa/IH.

MapKeTHHTHU peKajalliTUPUII )Kapa€HU KyHHJard 4n3Mazia KeITHPUIITaH.

CrpaTeruk MapKeTHMHTHUHT Basudacu QupmaHuHr Oapya (HaoausT
TypJapyuHd  YHUHT  TapakKMETH Ba  PEHTAOCIUIMITMHM  TabMUHJIANWAWIaH
HyHanumuiapra Xap AOUM WYHAITHPUII Ba KalTa HYHAITUPUO TypHILJIaH MOOparT.
YHUHT umnynsciaapu QpakaT MapKeTHHITa 3Mac, Oanku Oapua (QyHKOusapra
Tabcup Kkypcaragu. LIIyHMHr ydyH yHUHI pPOJIM aHbaHABUM MAPKETHUHT
OOIIKapyBUHUHI pOJIMTa KaparaHja aHuyaruHa KEHTIup: Yy QYHKUMsIapapo
MYBO(DUKIAIITUPULITHU XaM Y3 HUUTA OJIaJIH.
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10.2-pacM. MapKeTHHTHH PeKAJAMTHPHUII KAPAEHUHUHT TY3UJINIIN.

XO03Upru MaBpHUHI acocwil Tanabu Oy WIMHN M3JaHUII Ba TaxpuoOa
tagkukotr unuwapuau (MUTTU) dbupmanap crparermsicujia Xxajl 3TyBYM coXara
alIaHuIny OMJIaH OeJruiIaHam .

[y 6unan 6upra 6usnec crparerusicuau oenrmwiamiga Ba UM TTUau amanra
OLIMPUIIJIa YHUHT HUCTUKOOJJIard HATIKAJapUHU JAcTaBBal TYJIWK Oaxosarl
UMKOHUHMHI  WVKIUTH  (TypJid  JOMMXajlap HSXTUMOJMM  KMXATIApUHHUHT
MaBXyMJIUTH, Oapya HUXTUPO Ba SHTWIMKIAP THXKOPAT aXaMUATUTAa MOJMK
sMaciIurd Ba Oomikanap), crTparerus ainbarra Tacogupuid Ba  IOKOpHU
TAaBAKKAIYWIMK 5Ba3ura amajira OLIMPWIMIIM JIO3UMJIMIMHM Ha3zapAa TYTHILIN
Kepak. AMEpUKAINK OJUMJIAPHUHI (DUKpHYa, XO3UPrd NauTaaru Oapya WIMHUN
u3naHnuuiapHuHr ¢akar 10 gousurrHa kaTrTa THXKOpAT FajgadacuHU KEATHPAIH.

Hemak, ¢upmanunr ymymuin Ba HUUTTU crparerusicu y3apo OOFIMK
X0JIIaru Oup-OupiIapyuHu TYJIIUPYBUM CUECATIAPHUHT MYIITApaK KYJIaMU dKaH.

CTpaTteruk pexkaHMHI axaMusiTd. Xap KaHjail QupmanuHr paxdapw,
XaTTO Yy pEeKAJIAMITUPHUIN FOsICUTa Kapmu Oyiaca Xam, Xed OynMaranja yd
HyHaIUIIaarn KICTUKOOUTapHU Oenrminad oauIra Maxoypaup:

-0030p 3BOIIONMSICUra TETUIIIMYA MOCJIAIIMII EKU SIHTU TOBap Oo30piapura
KHpUO OOpUI YUYH Kepak OYiIraH WHBECTULIMSIAP;

-Ky31a TyTuiaaétran OyropTManap XaXMU OWJiaH MOCTAIITHPWIMIIHN Kepak
OynraH unuiad YMKapuil JacTypu, OyropTMaliap XaxMu V3 HaBOaTHJa TaJaOHUHT
MaBCYMUUJIUTH, TOBapJIApHU WITAPHU CYpPHUII Ba XOKa3ojapra 00FIuK Oyiaau;

-MOJIUSIBUM MaXOypUsTIapHU Oaxapulll ydyH 3apyp Oynran aiigaHma
Mabnarnap, yjnap JAapoMajiiap Ba XapaXaTJIApHUHT MYIDKaUlapyd acocuia
XHCOOJIaHAIH.

CaBno  KOpXOHacM Ba  MapKeTHHI  CTpaTerwsiCh  Jlapa)kacujaru



peXamallTUPHIL KapaéHu KyWnuaru yu3Maja Oepuiiras.

KopxoHa 6brnnya ymymum

pexanawTmpuil
Ma”fMyTOT:':UE;””a(s M apKkeTuUHrHu cTpare- M onmsasuin
—ap MK pexanawTnpuLl pexanawTupuwl
pexanawTnpuL
M apKEeTUHTHUHT

CTpaTtermk pexacu

Pek namanapHu yon

Cotuw pexacu
3TULWL pex acu

10.3-pacm. KopxoHa Ba MapKeTHMHI CTPaTerusici [apaskacuaaru
pexaJIAITUPUII KAPACHH.

Kypunu6 typubauku, canad yTunaran O0IKApyB Bazu(alapuHu Xaid KUIJIALI
YUyH UIIOHYIM CaBAO0 UCTUKOOJUIapUra 3ra OYIuIl JIO3UM.

MapkeTHHT CTpaTerHsCHHH WIIIad YUKWAII METOJOJIOTHSACH KyHuaaru
yu3Maja OepuiiraH.
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10.4-pacM. MapKeTHHT CTPATEerHsICUHYU UILJIA0 YUKUII METOI0JIOTHSICH.

Crpateruk peXaJalITUPUIIHUHT  aXaMUSTUHU  KyWHJard Kylmmmda
)Kuxatiap oenrunad oepasu:

-pexa KuiMatiap TU3UMHUHH, pupMa ojuii paxOapUsTUHHUHT KapalllapuHH,
YHUHT KeITyCUIaru MynkaiapuHu udopanaiinu, 0y sca gupma XoauMIIapuHu
KEpaKJId TOMOHTa HyHantupuiira épaam oepasiu;

-peXa JacTiiabKu Ba3WATHU Ba MYXHUTAAH KeJIUO YMKYBYM YEKJIAlLIapHU
XamJa YHHUHI 5BOJIOLMICMHU u30xj1a0 Oepamu. by pexanamrupunaérran
HAaTWKATAPHUHT (pupma paxO0apusTh Y4YyH sHaAAa TYLIyHapaId OYJIMIIMHU
TabMUHJIAU N,

-pe’xa MyBODUKIAIITUPUIIT BOCUTAcK OYIKO, y Makca lapHUHT Oup-Oupura
MyBO(QUK OVJIMIIMHYA TAbMUHJIARAN Ba 3UIAUAT €KU KapaMma-KaplIWJIUKIap ro3ara
KeJIraH mnaiTaa OObEKTMB ME30HJIAp AacoCHJa KEJIMUIyBra JpUILHIIHUA
OCOHJIAIITUPATIH;

-pexxa ¢upma GaoMUATHHU Ky3aTUO OOPHUIIHM OCOHJIAIITUPAJAA Ba
Makcaajiap Ba HaTKajlap ypracuaard TadoBYTJIIApHU OOBEKTHB TAJIKWH ITHINTA
MMKOH Oepau;

-pexa (GUPMAHUHT KyTWJIMaraH Y3rapunuiapra Tau€piuk gapakacuHH
OLIMPaAN, aMMO OYHHHT Yy4yH MYMKHH OViraH y3rapuiiap pexalaiTApPHUII
OO0CKMYM/Ia TaXJIU KAJTUHTaH OVIIMIIN Kepak;

-pexxa pupmanu Mebépnap, OrOKET Ba Tpadukiiapra acociaral XoJjjaa
KAaThUi OOLIKapUIlTa UMKOH Oepau.

Kynunua crpareruk pexkara gpupma yayH Xa€Tuil MyxuM OYJIraH oMHuIiapra
KapaTwirad “aBKyJyioaa Ba3usTIap pekacu’” KyIuMya KUIUMHAIN.

10.2. MapKeTHHIHM CTPATErdK PesKaJAIITHPHUIN KAPACHUHUHT
Ma3MyHH

by OynuMma Ou3 cTpaTeruk pexalaliTUPUIIHUHT Xap Oup OOCKUYMHU
Xamjla CTpaTerMK TaBCHsUIADHU WNUIA0 YMKUII Y4yH 3apyp Oynrax



MabJIyMOTIApHU KYpUO YUKaAMU3.

Crpateruk mMuccussHUHr 0a€Hu. By epaa ram sHT acocuil Xyx»okaT Xakuaa
oopMokaa. by xyxokarna dupma ¥3 (HaoausT coXacuHHU, Y3 acocuil 0030pHHH,
V3UHUHT UKTUCOAMN Ba HOUKTUCOAUHN KypcaTKuujapra HucOaTaH TaMOWWIIJIapUHU
Oenruiaiiy Ba Y3MHUHT KaApUSITIap TU3UMUHU 9BJIOH KWiaau. by xyxxaTt ¢pupma
GaoMUATUHUHT XaM HWYKHM, XaM Tallkd TOMOHJApU Yy4YyH TEHI Japaxaja
MYXUMIUDP.

- pupMaHUHT y3uAa ymoy XyxoKaT Xoaumiapra pupMaHUHT MaKcaaJapuHU
TYIIYHUIITAa Ba GUpPMa MaJaHUSTHHH MYCTaXKaMJIOBYH SITOHA TMO3HUIMSIHA HIILTA0
yuKHIITra €paam oepaau.

- TAIKU coXaaa y (pupMaHUHT AXJIUT KuéhacuHu spaTuIIra UMKOH Oepaau
xamaa (pupMaHUHT KaMUATAA KaHJald WKTUCOAUN Ba WXKTUMOUW POJb YHHaIra
WHTWIAETTaHIUTMHY  Ba  Y3WHUHT  MIDKO3JIap, COTYBUWJIAp, XH3MaT4HIIap,
aKIMOHEpJIap Ba yMyMaH >KaMUAT TOMOHHMJAH KaHJal KyTHO OJIMHUIIUHU
MCTAaETTaHJINTUHA W30XJIal/IH.

®dupma MUCCUSICUHUHT Tabpudu KyWuaarua TYpTra MaxOoypuil 2JIeMeHTHH Y3
Uyura OJIMIIY WapT:

1. ®upma Tapuxu;

2. ®aonuAT COXaCHHU aHUKJIAI;

3. Makca/ Ba YeKJIaHUIUIAPH;

4. Acoculi cTpaTeruk BapuaHTIapH.

Acocuil crpareruk BapuaHTaap. PaxOapuar TtoMoHuaan Oenruinad
OepuiraH KEHI KyJaamiid Makcajjapra KyluumMya paBulla (PUPMaHUHI HCTaK-
XOXUIUIAPUHU, S’/hHU YHUHI acocuid 0o3opAarn ymMyMHil CHECATHHHM Ba y epla
SraJylaMOK4M OYJIraH MaBKEWHU aHUKJA0 oiuin xaMm Qoitmanunup. ['an rokopuaa
KypuO yTuiaran pakoOaTiv cTpaTervsuiap Xakujaa, MacajlaH, [elKaaaMm
(bUpMaHUHT cTpaTerusiapu Xakuaa 6opMokaa. Tabuuiiku, Oy Makcaaiap MaBXyI
BOCHTaNaprasipamia Oynuiu Ba OyHJAH KenuO YHMKAIUTaH TMO3UIHUsIIapra MOC
KEJINIIH JIO3UM.

Xaétuii Oup MUCONMHHU KYpUO YMKAWIMK. X KOMIAHUSCH DHT KywiHn Oerra
TEXHOJIOTHUK KUXAT/IaH TMemKaaaM ¢upmanap KaTopura KUpMOKud, Oy dbupmanap
cakjan KUMUK OYnran Mojjianap (a’spo3oiuiap, MaxcyCc HYMMIMKIAP, KAUMEBHIM
peareHTiiap Ba XO0Ka30) YYyH MaxcyC KATTHK HWAWIUIAD HILUIA0 YHKapHINra
uxTtucocnamrad. Makcan: xap Oup maxawmi 6o3opaa 20 % nman 40 % raua
Oynran ynymra spummim. @OupMaHMHr YCMIIM  yHYAa Karta Oyiamarad
MapKa3JIallTUPWIMAral 3aBojJjiap €paaMuaa TabMHUHIAHAIU, Oy 3aBoAJIap
TOBAapJIAPHU KaM TPAHCHOPT XapakaTiapu OuWjaH TEe3KOop Tallull MYMKUH
OYynamuraH Tap3/a *KOIalTUPUIITaH.

Mmuxo3nap DupMaHUHT MIXKO3JIApU KUMJIap?

ToBapnap/xu3mMariap +aHai ToBapsap Takiand KMIMHMOK1a?

Koinammrn dupma pakobaTiu KypallHu Kaepaa oJyinb
6opMokaa?

Texnonorusa OUPMaHUHT aCOCUIN TEXHOJIOTHICH KaH1ail?




Smar YYyH Kypau | upma KaHaau UKTUCOIUH MaKCaJIHHU

MyaMMOJIapu Ky3mamMoxaa?

dancada +aHail acocuit Fosiap, KaJpusTiap Ba yCTUBOD
Makcajap 6op?

V31 XaKUIary TacaBByp +anmaii ¢dapk KuiayBum cudariap, paxoOaTiu
yCTYHIUKIAp 60p?

Kepaxmm umumx dupma KaHzaamn UMUDKTa JpUILLIHUIITa

HHTWJIMOKJAa Ba y OJKaMHAT oOJauaa 3
3MMMAacHra Kaujai MachbyIUsITHA OJIMOK 1a?

MoxTiMouni MachbyJIUsT dupMaHUHT  ¥3  XoAuMIapura  HucOaraH
MO3UIUSICH KaHJam?

@OupMaHMHT CTPATErHK MUCCUSICHHU MIIIA0 YMKHIIIA XUCOOra
OJIMHAUTAH OMMJLIIAP

Crpareruk Makcajuiapuu udojanamnga aBpairu 0oOmapaa auTud yTuirax
aCOCHl CTpaTerusyIapHH (XapakaTJIApHU TeXall XUCcoOUra yCTYHJIMKKA SPUILHIL,
mupdepeHuannss €K  KOHLUEHTpanus) XamJa pakoOamid YCTYHJIMKHHUHT
TaHJIaHTaH BapUAHTUHU XaM YbTUOOpra OJIMII JIO3UM. PexanamTUpULIIHUHT Oy
O6ockuuna ramn (axkat xap Oup 6u3zHec OMPIIUTK y4yH MIUTa0 YMKApUITaH Xapakar
JacTypijapyujia MHUKIOPUU aramajapra aujlaHTUPWIAAUTaH YMYMUUA WYHAIUII
Xakuaa Oopmamnu.

Tamky oMuiUIap TaXJWIHAA MYXUTHU JKalI0 STYBYAHJIUTA MYXUM YPUH
srajuiaiiin. bo3op MMKOHUATIAPH TaxJIUIU Ba3u(acHHU amaira OLIWPHUII Y4YyH
TOBApJIAPHUHT XAa€TUM LMKIMHU YpHATUII Ba Oynap acocupa 0030p CUFUMHTa
MUKIOpU 0axo OepHlll Kepax.

['mo6an ©6030p SBOMIOLUACH UMKOHUATIAPU KyWHUJArd caBoJulapra »*asoo
TONA/IN:
ro0ain 6030p CUFUMH KaH1an?
KaHail YpUH UIMKOHUATIapura 3ra (YCuill, TYXTad KOJHUIL, HTHKUPO3)?
MHKO3HUHT, OMJIaHMHT, aXOJIMHUHT KOH OOIIMTra NCTSHMOJIN KaHaka?
(GbupMaHUHT TABMUHJIAHUIIT Tapa)kacu KaHjamn?
TOBap XU3MATUHUHT ypTaua My1J1aTH KaHaan?
KaHJlail peKjama BocUTalIapuaaH Goiaananuin Mmakcaara MyBopuk?
COTHIII TUBMUHUHT TY3WJIUIIH KaHail Ba X0Ka30Jap.
bynnan Tamkapu xapugopJapHUHT XYJK-aTBOPU TaxJIwi KuinHaau. byHna
KyHUJard capoJsijiapra skaBoOJiap u3iaHaIu:
* Xapu1 XaKuaa Kapop Kadysr KWIyBYM MapKa3 Ty3WIUIITN KaHgah?
KM Xapuaop, (oigaiaHnyBuu, Kapop KaOyJ KWIYBUM IIaXC, MaciiaxaTdu
xucooOanaan’?
* Xapua XaKuaa Kapop KaOyJs KUIUII kapa¢Hu KaHaau?
KOHJIUPUJITAHJIMK Ba KOHAUPUIMAraHJIMKHUHT cababiapu HuMaaa?
MapKETUHTHUHT KaHJ1ail OMUJIJIapUTa XapuI0pJIApHUHT Y5THOOPH KYTIPOK?
COTHUIIHUHT TY3WJIMII TaxJIMJIM 3Ca HMCTEbMOJ TOBapiapu 0O030pU Yy4YyH
MYyXUM OOCKHY XHUCOOIaHaIH.

PakoOatummap Ty3wiumu Taxawil KAJIUHUO, ¢GupMa V3UHUHT —YCHII

* % % ok ok ok F

*

*

*



MaKcaJura Ba PEHTA0CUIUTUTa SPUIINI JIO3UM OViraH coxajga TaxJIMi OJI0
oopunaay.

TYrpunan-tyrpu pakoOaTumiap Oop Wykmuru, 3-5 HupHK pakoOaTduiap
KaHaaili 0o30p ylylMra »sra 3KaHJIWIY, pakKoOaTYujiap MapKach KaHYaluK
KYWIMJIUTH, SIHTU pakoOaT4YWiiapHU O030pra KUPHUII Y4YyH KaHAal TYCUKIap
MaBXy[JIMTH, KaHJgad ToBapjap YpuHOOcap TOBapjap XucoOJiaHaau, Kabu
caBoJUIap pakoOaTymiap Ty3WIMIIUHUHT TaXJIUiaura épaam oepasu.

HKrrcoauit - IKTUMOUNA Ba CHECHI MyXUTIIAp TaxJuiauaa 0030p pUBOKUHU
TabCUP OTYBYM  MAKPOMKTUCOAWM  OMWJUIap: JeMorpaduK, HMKTHUCOIHM,
TEXHOJIOTUK, CHUECHUM, XYKYKWUW, WXKTUMOWWA, MAJaHU Ba SKOJIOTHK OMUJUIAp
XUCOOTa OJIMHAIM.

CrpaTeruk peXaJalITUPUIT  JKapaéHuUJa  PakoOaTIONUIMK  TaXJIHJIH,
(¢upMaHUHT Ky4/Id Ba Ky4CH3 TOMOHJapu, GpupMa ydyH 0030p MaBKEU TaXJIMIIH,
o0pynu pakoOaTuuyiap TaxJIUIM, COTHIN TH3UMUra €Epud KHUPHUII TaXJIUJIH,
IIYHUHTIEK KOMMYHUKAIUSA JACTyPH TaXJIWJ KWINHAIH.

10.3. CTpaTeruk MyJkaJj Ba MaKCaAHU TAHJIAII

Kynnab ¢pupmanap Makcaaiapu UKKU rypyxra OUpJaliving MyMKHH:
TAllKd MKTUCOAUM XapaKTepJard Makcaajiap paxOapllapHUHI IIaxCUi
KU3UKHILLTIapyu OuiaH OOFIIUK;
* MapKEeTUHI MaKcaJjiapyu COTHII Japaxkacu, Qoiina €ku xapujaopra HucoOaTaH
TOMIIUPHUITAH OYITUIIA MyMKHH.

Cotum  nmapakacu OyilMua Makcajjlap: COTHUII  TYIIyMH, (PU3MK
KYPUHUIIIATU COTHIL, 0030p yaylu Oyiinda OenruiaaHaam.
MapKeTHHTHUHT TaHJIaraH MaKCaJIaph:
aHUK Ba TYUIyHapJIU;
KOMMYHHUKAIUSIHY SHIMLIAIITHPHIL YUyH €3Ma IaKiga KYpcaTUiras;
BaKT Ba XyAyJjlapu OYirda aHUKJIaHTaH;
COHJIM KYpuHUIIJA U(oIajIaHraH;
(GbupMaHUHT KEHT MaKcaJyiapy OWJIaH KEJIUIIUITaH
MOTHBALMSIHU TAIIKWII 3THUI YUyH pean OYIuIIM JO3UM.
Maxkcannu Tannam - Oy Oup Wi, yHra KaHaai SpUIIHUIIHA OWIHIIT YMyMaH
OomKaaup. YHra Typiu ycysuiap OWJIaH 3pHIIMII MYMKUH: cOTUII XakMUHU 10%
ra OLIMPHII OPKAIH YpTada HapX OIIUPHII, TI00aN TalaOHH HAPXHU MacalTUPHUII
OpKaJIM KEHraWTUPUII €KM MHTEHCUB peKiiaMa WY OWiaH HapXHH y3rapTupmait
0030p YAYHIIMHU YCTUPHUII Ba COTHIIHHU ParOaTIaHTUPHIN YOpa-TaAOUPIapHHA Tab
MUHJIAIIA MyMKHH.

Arap makcan épubd KUPHUII CTPATETHsICHHN MIIUIATULITMHY Tanad Kuica, yHaa
¢bupma Kyiugaru CTpaTeruk BapuaHTIapHU KYPUIITH MyMKHUH:
* COTHIIIHUA parOaTIaHTUPUI OYiinda 4dopa-TagOupiapHu Kyurad, ToBapaaH
doitnananMaiiuraniapra TabCUp ITHIII,
* JOWMUN MUKO3J1apra 3ra OYIMIl y4yH ycTaMajdapHU KaMalTUPHIL MyMKHH;
WUpPUK KaJIOKJIAaHTaH TOBapJiapHU Takiaud d>Tu0 Oup MapTaauk TOBap
UCTEHbMOJIMHU YCTUPHUII MyMKUH.
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Arap ¢upma wMakcaau TOBapHM UNUIA0 UYMKAPUIIHA KEHTaUTHPUII

CTpaTerusicura Moc KeJjica, yH/1a KeHUHTH CTpaTeruk uynap OYIUId MyMKUH:

* CEerMEHTJIap YUyH SIHTU TOBapJIAPHU SPATHIIL,

*KamMu Oo30pjapHM Kampa® OJMII yYyH MapKajap COHHUHU Y3JIyKCHU3
YCTUPHUILL,

* KYyIIMM4a ToBapiiap MILIad YMKAPUI UMKOHUSTIAPUHY dTajijiall Ba X.K.

Arap ¢upma makcaau 0030pHHU CTPATErHK PUBOXIAHUIIIMHYA aMajra OIInpa
O0opu0 COTHII XaKMUHU YCTHPUIITa WYHANTUPUITAH OYIica, KyHuaara CTpaTeruk
HynnapHu KypuO YTUII MYMKHH: COTHII KOWJIAPUHU KEHTaWTHUPHUI, MOTEHLIHAI
MUKO3JIap COHUHH YCTUPUO COTHUII MHTEHCUBIUTUHH OIITHPUIII.

Crparerussnu 6aéH Kuwium - Oy YMyMJIAIITHPYBYH Xy#OoKaT OYyiuo,
KYWWITaH Makcajara OJpUId YCYJUIApUHHM aHWKJIam JjosuMmanp. by daxar
MapKEeTHUHT COXacHJa XapakaTra MyJDKajulaHMai, Oajku HWIUiad YUKAPHIIL,
TEXHUKAaBUI MIUIaHMajlap Ba MOJIMSIBUN XU3MaTra xam MYIDKajUlaHaad. Yoy
XYAOKAT pexalaliTUPUII KapaéHUHUHT OOIKa OOCKHWIapuaa XaMm acoc OYyiuo
xu3MmaT Kunaad. Ctparerust 6a€HM KyWHMIaru 3JIEMEHTJIADUHHU Y3 WYUra OJIMILU
JIO3UM:

Oup €xku OMp Heua MaKCcaUId CerMEHTIapHU aHUKJIAIIL

TOBap UIILIA0 YUKAPYBYM Tasiadiap;

COTHIII KaHAJIJIAPH;

HapXxJiap Ba COTHUIL IIAPOUTH;

CaBJI0 XOJAMMIIAPH, YHUHT Ba3u(anapy Ba YHU TAIIKWI 3THIL;

peKJiaMa Ba COTHIIHM parOaTIaHTUPHILL

COTHILJJaH KEWMHIY XU3MaT KypcaTHlll, KaoJat, Xu3Mariap

0030pHM TAJAKUK KUJIHUIII.

By xyxoKat yu-TypT BapokaaH ubopar 6ynuo, pupma paxdapusTura TaBcus
ATHUII YYyH KypCaTUIaIu.

PexxanmamtupuiiHUHT KyJa aHWK OJu0 Oopwuinaa XaMm (UPMaHUHT TallKH
MyXHUTHJIa KyTUJIMaraH Myammosiap TyFuiaau. bymap AxncodduuHr dukpuua
“cTpareruk croprpusnap”’ nedunaau. MHKupo3 Kyhumgaru 4 sineMeHTiaap Ouiad
TaBcudIIaHAIN:

* BOKea TYcaT/aaH TyFUJIaau;

y UIyHJail MyaMMOHH Kysauku, pupma Taxpubacuja aBBauiapu OyHaka
OynmMaras;

* T€3/1a peaklusra Mociaila oJIMACIUK MOJUSBUA WYKOTUIUIApra €Ku KyHuo
1000pHUIJITaH UMKOHUSATIApra 0JIn0 Kenaau;

* HIONIWJIMHY peaKIusiap 3apyp Oynaau.

CrpaTeruk MapKeTHHI pexacu - Oy MoiusBUU pexa OYnaub, Oayku
MOJIMSIBUM  OKMMJIapHM Oenrwiam  (Kypcaruil) Ba MaHOajmapu XakKuaaru
MabIyMOT/iapra dra Oymmb, amanna y ¢uUpMaHd HKTUCOAUNA (HAOUIUTHHU
aHUKJIaiu Ba 6eBocuTa Oapya KoJraH QyHKIMsJIapUra TabCUup KypcaTau.
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o6ymu6, Oy mactypma CTpaTeTMK Makcaajiap aHWKJIaHAaId Ba TaHJIAHTaH
PUBOXIIAHMIN CTPATETMSICUHUHT amara OMIMPUIUIINHU TaAbMUHIOBUM BOCUTAJAp
oenrmnanaau. GupMaHUHT SKUH Kellakakaard MyBahakUsSTUHU aBBajlO YHUHT
JKopuil  (daoauATUIArd TypJd WYHAIWNUIAPHUHT MOJIMSIBUM JKMXATIaH Kai
Japaxkana MyBOQUKIAIITUPUITAHIUTH OeNTuiaiu. YHHUHI Y30K KelaKakaaru
PUBOXIIAHMINKA Ba TapakKWil STUIIM 3ca 0030pAard y3rapululapHU Y3 BaKTHIIA
OJMHAAH Kypa Owiuin xamaa Y3 CTpyKTypacd Ba ToOBap NOPTHETUHUHT
TapKUOMHU TETUIUIM paBuilna OyHra MOCIAIITHPA OJUII KOOWIUSTUTAa OOFIUK
oynagu. byrnmaii crpareruk, dhaon ¢ukpiaap camapanu OYIUIKM YUyH yaap HU3YWI
Oynmumm Ba “KelakaKHM TAIIKWJ KWJIWIT Ta, SBHU KyTWIAa&TraH HaTwKagapra
onubd KenmaJuraH xapakariapra Tal€piaHulIra KapaTWiraH OYJIHMIIN JIO3UM.
yHuHrOeK, CTpaTeruk pexa KaOyl KWIMHTaH KapopiapHu Oy KapopiapHU
xaéTra TaTOMK ATyBUMJaprada eTka3ud Oepumm yio3uM. by Basuda kemaxakHUHT
MaBXymJIMru cababmmu wmypakkaOmamagu. CrpaTeruk pexaHu HIUIA0 YUKHUII
OJIIMHAAH OWJIMIII MYMKHWH OVJIMaras y3rapuiuiapHy “pekajalliTUpUIT HU XaM ¥3
WYHra oJaJiu.

CrpaTeruk MapKeTUHI PEKaCUHUHT MakKcaau - (UpMaHUHT y30K MYAJIATIU
TapakKKUETUHU TabMHUHJIAI MaKCaJuJla TaHJIaraH CTPATErMsICMHU aHUK Ba M3YHII
06acu TaBcudad Gepurup.

®dupma MUCCUSICUHUHT Tabpudu KyWuaarua TYpTra MaxOoypuil 2JIeMeHTHH Y3
WYHUTa OJIHIIA [IapPT:

1. ®upma Tapuxu;

2. ®aoausaT COXaCMHU aHMK/IAIII,

3. Makcaz Ba YeKJIaHUIILIAPH;

4. Acoculi cTpaTeruk BapuaHTIapH.

Acocuii crpareruk BapuaHTiaap. PaxOapusar TtoMoHuaan Oenrunad
OepuiraH KEHT KyJamiiMi Makcajjapra KylmuM4a paBulla (GUPMaHUHT HCTaK-
XOXHUIIUTAPUHU, SHHU YHUHT acocui Oo3opiaru ymMyMHuil cUECATMHH Ba y epja
AraJJIaMOKYM OYJIraH MaBKEHWHU aHUKJIA0 oiuin xaM ¢oimanmmaup. ['an rokopuaa
KYypuO yTuiaraH pakoOaTid CTpaTerwsuiap Xakuja, MacajaH, IemKagam
(bUpMaHUHT cTpaTerusapu Xakuaa 6opMmokaa. Tabuuiiku, Oy Makcamiap MaBXKyI
BOCHTaNapraspamia Oynumu Ba OyHAaH KeIUO YMKAIuTraH MO3MIMUIapra MOC
KEJIUIITHN JIO3UM.

CrpaterustHn 0aéH Kwimiml - Oy yMyMIAIITUPYBYM XYXKXKaT OYyiuo0,
KYWWIraH Makcajara OJpUIlld YCY/UIAQpUHM aHuKjIam jo3umaup. by dakar
MapKeTHUHT COXacHuja XapakaTra MyJDKajulaHMai, Oajaku uiuiad 4YUKAPHIIL,
TeXHUKAaBUM MIUIaHMajap Ba MOJUSIBUNA XHU3MaTra xaM MyJDKajulaHagu. Yoy
XYKKAT pexanalliTUpUIl XKapaCHUHUHT OOlIKa OOCKUYIapuaa Xam acoc O0Yyiud
XU3MaT KUJIaJIH.

Ha3zopar caBosiapu
1. MapkeTuHr pekacu OWIaH MapKETUHT CTpaTerus ypracumgaru (hapKHu

HuUMajaa ned ounacus?
2. Y3WHTU3 AXIIM TaHWTaH, (PAoTUsATH Ba YCTUBOP WYHATUIUIAPUHU SIXIITU



Ounaauran Oupoprta (upMaHu TaHIa0 OJIMHT Ba YHUHI MHCCUACHHU Hdomanad
Oepuiira xapakat KUJIHHT.

3. Ctpareruk MapKeTHHT PeKACHHU UIUTA0 YMKHUIIA TAIKUIOTHUHT TypJId
TY3WIHIIJIApU ypTacuaa camapaiu y3apo XaMKOPJIMKHU TabMHHIAII YYyH HUMa
ki - kepak? “Temagan mactra” €ku “llactman  Temara”  €HpalryBIapHU
KHECIIaHT.

4. ®upMaHUHT MUCCHUSACHHHU WIIA0 YMKUINIA KaHJIal OMWJIJIApHU XHUcoOTa
OJIWII JIO3UM?

5. MapKeTUHTHU CTPATEruK peKalallTUPUII KapaCHUIa XapuIOpJIapHUHT
XYJIK-aTBOPH KaHIal TaxXJInia KWJIMHAIA?

6. OpueHTUpHH (MYJDKAIIHN) peKaJallTUPUILIAH MaKkcal HuMa?
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