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Çàíîìàâèé ßïîìèÿ òàқдèðè êўïëàá àóðîìàëàð áèëàì áîғëèқ. Óëàð è÷èäà êўï òàðқàëãàìëàðè 

êñéèäàãè ðòåðåîòèïëàðäèð: ҳñääèêè, ßïîìèÿ èқòèðîäè¸òè áèðäàì ïðèíèòèâ óåîäàëèзíäàì  ïàéäî 

áўëãàì; ҳñääèêè, ñ II Æàõîì Óðñøèäàì ðўìã "íўæèçà" êўððàòäи âà áñìãà èø÷èëàðìèìã ўç 

êîðõîìàëàðèãà êўð-êўðîìà áўéðñìèøëàðè àðîðèé îíèë; ҳñääèêè, ßïîìèÿ ҳñêñíàòè, ÑÑÑÐäà 

áўëãàìèäåê èқòèðîäè¸òìè áñòñìëàé áîøқàðàäè. 

ßïîìèÿ - äñì¸äà áñìäàé òåç ðèâîæëàìãàì áèðèì÷è "îқ áўëíàãàì" íèëëàò. Óðñøäàì êåéèìãè 

ýêðïîðòìèìã òåçëèê áèëàì ўðèøè ÀҚØ âà Ғàðáèé Îâðñïà ðàìîàòè ñ÷ñì êñ÷ëè çàðáà áåðäè. Áñ áèëàì 

ðèâîæëàìãàì íàíëàêàòëàðìèìã ßïîìèÿãà ìèðáàòàì øñáõà âà õàðàäèìè ñéғîòäè. Óëàð ÿïîì èêòèðîäèé 

ðèâîæëàìèøè ðàáàáëàðèäà "ìîҳàққîìèéëèê" âà "қîëîқëèê" êàáè òîíîìëàðèìè òîïèøãà ҳàðàêàò êèëèøäè, 

øñìäà òñðëè ðòåðåîòèïëàð þçàãà êåëà áîøëàäè. Õàìқèä÷èëàð ìñқòàè ìàçàðèäàì ßïîìèÿ ўç 

æàíèÿòèìèìã қîëîқ ïîçèцèÿëàðè - ҳàääàì òàøқàðè æàíîàâèéëèê, èøãà íñҳàááàò, à¸ëëàðìèìã ïàðò 

èæòèíîèé íàқîíè âà ҳ.ê. - õèðîáèãà ðèâîæëàìäè âà õîçèðãè êñìäà èқòèðîäèé ïàðàéèø ñëàð óèêðèìèìã 

íàìòèқèé ÿêñìè: қîëîқ æàíèÿò èқòèðîäè¸ò ãëîáàëëàøñâè íàðàëàëàðèìè ҳàë қèëà îëíàäè. 

Àðëèäà, ÿïîì õàқèқàòè àì÷à íñðàêêàáðîқäèð. ßïîìèÿ қоëîқëèê ðîÿðèäàì áèðäàì "ïàéäî áўëèá 

қîëãàì" ýíàð. Êàïèòàë, áèçìåð áîøқàðñâèäà ìîñ-õàñ âà èìæåìåðëèê íàëàêàëàðè óåîäàë äàâð 

òñãàøèäàì îëäèì éèғèëà áîøëàãàì ýäè. Èêêèì÷è Æàõîì Óðñøèäàì îëäèì éèðèê øàõàðëàðäà 

èìäñðòðèàëèçàцèÿ ўðòà òàáàқàìèìã êåìã қàòëàíèìè øàêëëàìòèðäè. 

ßïîìèÿäà èëê éèðèê êîìцåðìëàð (Äçàéáàцñ) Ýäî äàâðèäà âñæñäãà êåëà áîøëàäè. Óøà äàâðäà 

ðîëèқ îëèø ìàòñðà øàêëèäàì ïñë øàêëèãà ўòêàçèëäè âà äàâëàò çàâîäëàð қñðèá, íàõðñëîòìè 

Ìèцñáèðè, Ññíèòîíî âà Ìèцñè êàáè éèðèê ðàâäîãàðëàðãà ðîòäè. Øñìäàé êèëèá, "ÿïîì íîäåëè"ìèìã 

äàðòëàáêè èêêè ýëåíåìòè øàêëëàìäè, áñ - äàâëàò âà éèðèê êîìцåðìëàð áîø÷èëèãèäàãè èқòèðîäèé 

ўðèø. Êîìцåðìëàð âà äàâëàò çàâîäëàðè àòðîóèäà қàòîð êè÷èê êîðõîìàëàð òàøêèë òîïà áîøëàäè.  

Áñìãà êўðà ßïîìèÿ èқòèðîäè¸òè òåç ðñðúàòëàð áèëàì ðèâîæëàìà áîðäè, òîâàðëàðãà òàëàá 

åòàðëè ýíàðëèãè äåóëÿцèÿãà îëèá êåëàðäè. Ëåêèì ìàâáàòäàãè ñðñøëàð èðòåúíîëìè ðàғáàòëàìòèðäè 

(1894 éèëãè ßïîì-Õèòîé ñðñøè Õèòîéäàì êàòòà òàâîì êåëòèðäè, 1904 éèëãè ßïîì-Ðñð ñðñøè èøëàá 

÷èêàðèø ўðèøèãà òñðòêè áåðäè, 1914 éèëäàãè Áèðèì÷è Æàõîì Óðñøè ßïîìèÿ ÷åòäà òñðèá 

Îâðñïàëèê ñðñøà¸òãàì íàíëàêàòëàðäàì êўïëàá ҳàðáèé áñþðòíàëàð îëäè). Óðñø - èқòèðîäè¸òìè 

ўçãàðòèðèá þáîðñâ÷è ҳîäèðàäèð, ҳîҳ ñ ÿõøè ҳîҳ ¸íîì òîíîìãà áўëðèì. Ìàðàëàì, ÀҚØ èøòèðîê ýòãàì 

ñ÷ àðîðèé ñðñø - Ôñқîðîëèê, Áèðèì÷è âà Èêêèì÷è Æàõîì Óðñøëàðè - íàíëàêàòäà èқòèðîäèé ўðèøãà 

ðåçèëàðëè òàúðèð êўððàòäè. 

Èêêèì÷è Æàõîì Óðñøèäàãè íàғëñáèÿò ßïîìèÿ ñ÷ñì óîæèà ýäè, áèðîқ ўçèäàì êåéèì "ÿïîì 

íîäåëè"ìèìã àéðèí êîíïîìåìòëàðèìè қîëäèðäè. Ìàðêàçëàøòèðèëãàì áîøқàðñâ äàâëàòìèìã èқòèðîäèé 

óàîëèÿòèãà àðàëàøñâ èíêîìèÿòèìè îøèðäè. Èø ðòàæèäàì êåëèá ÷èққàì ҳîëäà èø ҳàêè õàæíèìè 

àìèқëàø òèçèíè áñòñì èқòèðîäè¸ò áñéëàá òàðқàëäè.  
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ßïîìèÿ ҳàðáèé ðàìîàòìèìã íàæáñðèé ðàâèøäà éўқ қèëèìèøè èқòèðîäè¸òìèìã êåëãñðè ðèâîæè ñ÷ñì 

íñêàííàë ïëàцäàðí òàé¸ðëàäè. Àҳîëè èðòåúíîë òîâàðëàð èøëàá ÷èêàðèø øàðîèòè ïàéäî áўëäè âà áñ 

àéìàì ÀҚØ, Îâðñïà êåéèì÷àëèê ßïîìèÿäà ҳàí îííàâèé èðòåúíîë äàâðè áîøëàìà¸òãàì ïàéòãà òўғðè 

êåëäè. 

1980-éèëëàð ўðòàðèãà êåëèá ÿïîì óèðíàëàðè øñìäàé íñâàóóàқèÿòëè ìàòèæàëàðãà ýðèøèøäèêè, 

êўï Ғàðá êîðõîìàëàðè ÿïîìëàð ìîҳàққîìèé ðàқîáàòäàì óîéäàëàìèá, ўç íàõðñëîòëàðèìè òàì ìàðõèäàì ҳàí 

ïàðò ìàðõëàðäà ðîòèøíîêäà äåá ñéëàøãàì ýäè. Áèðîқ àðëèäà ÿïîì óèðíàëàðè óàқàòãèìà ðàíàðàëè 

èøëàøàðäè. Ýêðïîðò øèääàò áèëàì ўðäè, ÿïîì èøëàá ÷èқàðñâ÷èëàðè æàõîì áîçîðè қàòîð íñҳèí 

òàðíîқëàðìè қўëãà êèðèòèøäè. Áñ òàðíîқëàð ñìñíäîðëèãè òåç ўðèøè, àҳîëè æîì áîøèãà äàðîíàäìèìã 

ўðèøèãà ҳàí îëèá êåëäè. Ìåìåæíåìòìèìã ÿïîì íîäåëè ўç èøèìè áàæàðà¸òãàìëèãè ðàâøàì ýäè. 

Ëåêèì ҳàòòî 1990-éèëëàð áîøèäàãè íñàííîëàðìèìã âñæñáãà êåëèøèäàì îëäèì ҳàí ÿïîì áîøêàðñâ 

íîäåëèãà îðòèқ÷à áàҳî áåðèø êåðàê ýíàðëèãè áåëãèëàðè îøêîð áўëà áîøëàäè. Êўïëàá ÿïîì òàðíîқëàðè 

âà êîðõîìàëàðè ñðñøäàì êåéèìãè éèëëàðäà, ўçëàðèìèìã óàîëèÿòèäà ҳñääè ўøà íîäåëëàðìè қўëëàãàì 

áўëðàëàð ҳàí ìîðàқîáàòáàðäîøëèêëàðè÷à êîëäè. Äåíàê, ñìñíäîðëèê âà ðàқîáàòáàðäîøëèêìè ўðèøèìè 

àìèқëîâ÷è қàìäàéäèð áîøқà îíèëëàð áўëèøè êåðàê. 

Íîðàқîáàòáàðäîø òàðíîқëàðìèìã íàâæñäëèãèäàì ҳàí ¸íîìè øñ ýäèêè, ҳàòòî íñâàóóàêèÿòëè 

êîðõîìàëàðãà ҳàí èìâåðòèцèÿëàðìèìã ïàðò ðåìòàáåëëèê äàðàæàðè õîð ýäè. Êîðõîìàëàðìèìã ñçîқ 

íñääàòëè ðàқîáàòëè ñðòñìëèêëàðãà ýãà áўëèøãà èìòèëèøëàðè ìàòèæàðèäà óîéäàìè ðåêèì-àðòàëèê 

áèëàì ïàðàéèøèìè êñòèø íñíêèì ýäè. Øñìèìã ñ÷ñì ïàðò óîéäà ñëàð ñ÷ñì ðñðñìêàëè íñàííîãà àéëàìäè. 

Àéìèқðà ðўìããè ўì éèëëèêäà ÿïîì êîðõîìàëàðè ўçëàðèìèìã áîçîð ñëñøëàðèìè þêîðè ðèóàòëè íàõðñëîò 

÷èқàðèø âà èøëàá ÷èêàðèø õàðàæàòëàðèìè қèðêàðòèðèø îðқàëè ýíàð, áàëêè àðîðàì ўç 

óîéäàëàðèäàì âîç êå÷ãàì õîëäà êåìãàéòèðíîêäàëàð äåãàì òààðñðîòëàð øàêëëàìäè. 

Éèðèê ÿïîì êîðïîðàцèÿëàðè àêцèîìåðëàð òîíîìèäàì äåÿðëè ҳå÷ êàìäàé áîðèí õèð қèëíàãàìëèêëàðè 

ñ÷ñì, ñëàðãà çàðàð áèëàì èøëà¸òãàì êîðõîìà óàîëèÿòèìè äàâîí ýòòèðàâåðèø èíêîìèìè áåðäè. ßïîì òîï-

íåìåæåðëàðè ýâóåíèçíìè èøãà ðîëèøäè, ¸íîì ìàòèæàëàð êўððàòà¸òãàì áўëèíëàðìè "ðîғëîí" äåá àòàøäè. 

Èìâåðòèцèÿëàðìèìã þқîðè ðåìòàáåëëèãèìè òàúíèìëàá áåðà îëíàðëèê - ÿïîì áîøқàðñâ òèçèíèìèìã 

àðîðèé êàí÷èëèãèäèð. 

1980-éèëëàð ўðòàëàðèäàì êåéèì èëãàðè íñâàóóàқèÿòëè òàðíоқëàð, ÿðèíўòêàçãè÷ëàð èøëàá 

÷èқàðèøäàì áîøëàá òî êåíàðîçëèêêà÷à, õàëқаðî áîçîðäà ўç ïîçèцèÿëàðèìè éўқîòà áîøëàøäè. Êўïãèìà 

êîðõîìàëàð æèääèé íñàííîëàðãà äñ÷ êåëà áîøëàäè. Àéìàì ÿïîì íîäåëè áîøқà ÿìãè êîðõîìàëàðãà áñ 

ïîòåìцèàëèìè éўêîòãàì êîðõîìàëàð ўðìèìè ýãàëëàøãà õàëàë áåðäè. 

Êўðèìèá òñðãàìèäåê, íåìåæíåìòìèìã ÿïîì íîäåëè óàêàòãèìà þòñêëàð êåëòèðàäèãàì íîäåë ýíàð. 

Øñìèìã ñ÷ñì ñìè íñêàííàë ўðãàìèá ÷èêíîê òàëàá ýòèëàäè. 
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I.1. Япон менежментининг асосий тамойиллари 

Áîøêà íàíëàêàòëàðäà áўëãàìè êàáè ßïîìèÿäà ҳàí íåìåæíåìò íàíëàêàòìèìã òàðèõèé õñðñðèÿòëàðè, 

íàäàìèÿòè âà èæòèíèèé-ïðèõîëîãèÿðèìè ўçèäà àêð ýòàäè. ßïîì áîøêàðñâ ñðëñáëàðè Îâðñïà âà 

Àíåðèêà ñðëñáëàðèäàì òñáäàì óàðê êèëàäè. Áñ, ÿïîìëàð ðàíàðàëèðîê áîøêàðèøàäè äåãàìè ýíàð, 

áàëêè, àéòèø íñíêèìêè, ÿïîì âà îâðñïà÷à íåìåæíåìòìèìã àðîðèé òàíîéèëëàðè òñðëè êåìãëèêëàðäà 

æîéëàøèá, ñëàð êåðèøàäèãàì æñäà îç ìñêòàëàð íàâæñä. 

Æàíîàâèéëèêêà àðîðëàìãàì ÿïîì íåìåæíåìòè øàõðãà òàúðèð ýòèøìèìã áàð÷à àõëîêèé-ïðèõîëîãèê 

äàðòàêëàðèäàì óîéäàëàìàäè. Àââàëî, æàíîà îëäèäà íàæáñðèÿò õèððè ÿïîì íåìòàëèòåòèäà ñÿò õèððè 

áèëàì äåÿðëè áàðîáàðäèð. Ñîëèê òèçèíè ñçèãà õîð ïðîãðåððèâ-óèðêàë íåõàìèçíè îðêàëè àõîëèìèìã 

íîääèé áîéëèêëàðèìè âà äàðîíàäëàðìè ўðòà÷à íåú¸ðãà êåëòèðèø ñ÷ñì èøëàøè æàíèÿòäà óàðàâîìëèê 

ìñêòàè ìàçàðèäàì íèìèíàë òàáàêàëàìèø êñçàòèëà¸òãàìè òàúêèäëàø æîèç. Áñ ўç ўðìèäà æàíîàâèéëèê 

õèððèìè ÿìàäà ðàíàðàëèðîê èøëàøè ñ÷ñì èíêîìèÿò ÿðàòàäè. 

ßïîì áîøêàðñâ ñðëñáè Àíåðèêà âà Îâðñïàìèìã êўï÷èëèê íàíëàêàòëàðèäà êўëëàìèëà¸òãàì 

ñðëñáëàðäàì ìèíàðè áèëàì óàðê êèëàäè? Àââàëî, ўçèìèìã éўìàëòèðèëãàìëèãè áèëàì, ÿúìè ßïîìèÿäà 

áîøêàðñâìèìã àðîðèé ïðåäíåòè áўëèá íåõìàò ðåðñððëàðè ҳèðîáëàìàäè. ßïîì áîøқаðñâ÷èðè îëäèãà 

êўéãàì àðîðèé íàêðàäè - êîðõîìà èø ðàíàðàäîðëèãèìè èø÷èëàð íåõìàò ñìñíäîðëèãèìè êўòàðèø 

ҳèðîáèãà îøèðèø. Îâðñïà÷à âà àíåðèêà÷à íåìåæíåìòìèìã àðîðèé íàқðàäè ýðà óîéäàìè 

íàêðèíàëëàøòèðèø, ÿúìè êàí õàðàêàò қèëèá, êўïðîê äàðîíàä îëèø. 

Ìåìåæíåìò áўéè÷à ÿïîì íñòàõàððèðè Õèäåêè ¨ðèõàðà óèêðè÷à, ÿïîì÷à áîøқàðñâìèìã îëòèòà ўçèãà 

õîð àëîíàòëàðè íàâæñä: 

1) Áàìäëèê êàóîëàòè âà èøîì÷ëèëèê øàðîèòèìè ÿðàòèø. Áñìäàé êàóîëàòëàð íåõìàò ðåðñððëàðè 

áàðêàðîðëèãèãà îëèá êåëàäè âà êàäðëàð қўìèíðèçëèãèìè ïàðàéòèðàäè. 

2) Îøêîðàëèê âà êîðпорàцèÿ êàäðèÿòëàðè. Áîøêàðñâìèìã áàð÷à ïîғîìàëàðè âà èø÷èëàð êîðõîìà 

óàîëèÿòè âà ðè¸ðàòè õàêèäà ñíñíèé àõáîðîò áàçàðèäàì óîéäàëàìèø ҳñқñқèãà ýãàëèãè, èøòèðîê÷èëèê 

íñҳèòè âà ñíñíèé æàâîáãàðëèêìè îøèðàäè âà áñ îðқàëè ўçàðî òàúðèð ÿõøèëàìàäè, ñìñíäîðëèê îøàäè. 

3) Àõáîðîòãà àðîðëàìãàì áîøêàðñâ. Ìàúëñíîòëàðìè éèғèø âà ñëàðäàì èøëàá ÷èêàðèøìèìã 

èêòèðîäèé ðàíàðàäîðëèãèìè îøèðèø éўëèäà íñòàððèë óîéäàëàìèøãà âà íàõðñëîòìèìã ðèóàò 

êўððàòêè÷ëàðèãà àëîҳèäà àҳàíèÿò áåðèëàäè. 
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4) Ñèóàòãà éўìàëòèðèëãàì áîøқàðñâ. Óíñíàì, ðèóàò ÿïîì óèðíàëàðè ñ÷ñì õîð áўëãàì 

òñøñì÷àäèð. 

5) Ðàõáàðèÿòìèìã èøëàá ÷èêàðèø æàðà¸ìèìè áåâîðèòà êñçàòèøè. Êèéèì÷èëèêëàðìè òåçäà 

áàðòàðàó ýòèø âà íñàííîëàð þçàãà êåëèøè áèëàìîê õàë êèëèø íàêðàäèäà ÿïîìëàð êñïèì÷à áîøêàðñâ÷è 

ïåððîìàëìè òўғðèäàì òўғðè èøëàá ÷èêàðèø õîìàðèãà æîéëàøòèðèøàäè. 

6) Îçîäàëèê âà òàðòèáìè ðàêëàø. ßïîì òîâàðëàðèìèìã þêîðè ðèóàòëèëèãèìèìã àðîðèé îíèëëàðèäàì 

áèðè èøëàá ÷èêàðèøäà òàðòèá âà îçîäàëèêìè íàâæñäëèãè õèðîáëàìàäè. 

 Áèìîáàðèì, ÿïîì áîøêàðñâ ñðëñáè èìðîì íñìîðàáàòëàðèìè ÿõøèëàøãà ñðғñ áåðàäè: ÿêäèëëèê, 

ãñðñõãà éўìàëòèðèëãàìëèê, õèçíàò êўððàòà¸òãàìëàðìèìã àõëîêèé æèõàòëàðè, áàìäëèêìèìã 

áàðêàðîðëèãè âà áîøêàðñâ÷èëàð áèëàì èø÷èëàð ўðòàðèäà ўçàðî ñéãñìëèê. 

Ташкилотда ўзини тутиш 

Õàúêèäëàìãàìèäåê, ÿïîì áîøêàðñâ òèçèíè õîçèðãè âàêòãà êåëèá íèëëèé ñðó-îäàòëàð âà èëғîð 

íåìåæíåìò òàæðèáàðèìèìã æîìëè íàæíñàðè ðèóàòèäà øàêëëàìäè. Ìèëëèé ñðó-îäàòëàðãà êåëãàìäà 

ÿïîìëàð ¸çíà êîìñìëàðãà áўéðñìñøãà õàðàêàò êèëèøíàéäè; ¸çñâìèìã èåðîãëèó òñðè ýðà ÿãîìà òàëêèìãà 

ýãà ýíàð. ßïîìëàðìèìã ўçè øñìäàé ¸çèøàäè: "... àìúàìàâèé ÿïîì æàíèÿòèäà ñíñíèé àõëîê êîäåêðè, õàíäà 

êàòúèé äèìèé йыë-éўðиқëàð ҳàí áўëíàãàì. Ҳàòòî "ãñìîõ" ҳàқèäà àìèқ òñøñì÷àëàð òèçèíè ҳàí 

áўëíàãàì ..." (Ì. ¨ðèìî) 

×èå Íàêàìå àæîéèá òàäêèêîäëàð îëèá áðîãàì. Óìèìã òàäêèêîäëàðèìèìã ïðåäíåòè íèëëèé íàäàìèÿò 

ñðó-îäàòëàðèìèìã ãñðñõ íñìîðàáàòëàðè òñðëàðèãà àëîêàäîðëèãèäèð. Ó èæòèíîèé ãñðñõëàðìèìã 

è÷êè òñçèëíàðèìèìã àðîðèé òàíîéèëëàðèìè èëãàðè ðñðäè, èìðîìëàð ñðòàðèäà ñðìàòèëà¸òãàì ñçàðî 

íñìîðàáàòëàðìè èêêèãà áñëäè: ãîðèçîìòàë - ñíñíèé õñðñðèÿòëàðãà ýãà áñëãàì øàõðëàð áèðëèãè 

(íàðàëàì, áèð êàðá êèøèëàðè) âà âåðòèêàë - íàúëñí èæòèíîèé àëîêà áèëàì áîãëàìãàì òñðëè 

õñðñðèÿòãà ýãà áñëãàì øõðëàð áèðëèãè (íàðàëàì, îèëà, êëñá, êëàì). Àéìàì, èêêèì÷è, 

íñìîðàáàòëàðìèìã "âåðòèêàë" òñðè ÿïîì æàíèÿòèãà õîðäèð. 

ßïîìãà ñ òåãèøëè áñëãàì ãñðñõ ñìèìã ñ÷ñì îèëàðè êàáè àõàíèÿòëèäèð. ßïîì óèðíàðèäà áîøëèê 

ñìèìã îòàðèãà ñõøàéäè. Îèëà àúçîëàðè èõòè¸ðèé õàíêîðëèê êèëèøàäè. Íîðàðíèé àòíîðóåðà õñêí 

ðñðàäè. È÷êè ìèçîëàð íèìèíñíãà êåëòèðèëãàì, ãñðñõëàðäà äñðòîìà íñìîðàáàòëàð. ßïîìèÿäà óèðíà 

æîìëè ÿõëèò îðãàìèçí äåá õèðîáëàìàäè. Ðàõáàð àëíàøèøè íñíêèì, ëåêèì óèðíà êîëàäè. Õèðîáëàìàäèêè, 

óèðíà - ñçîê íñääàòëè òàøêèëîò, ÷ñìêè ñ ñíðáîä ¸ëëàìèøìè êàóîëàòëàéäè. Áèçìåð òàøêèëîòè áåðê 

èæòèíîèé ãñðñõ áñëèá, èø÷èëàð õà¸òèäà èø íàðêàçèé ñðèììè ýãàëëàøè ëîçèí. Èø áåðñâ÷èëàð 

èìðîììèìã óàêàò íåõìàòèäàì óîéäàëàìèøíàéäè, áàëêè ñëàð ñìäàì áñòñìëàé óîéäàëàìèøàäè. Èø 

áåðñâ÷èëàð "èìðîìëàð òàøêèëîò äåíàêäèð" äåãàì óîðíñëàãà èøîìèøàäè. ßïîì áîøêàðñâ÷èëàðè 

ñçëàðèìèìã èø÷èëàðèãà ìàóàêàò òåõìèê íàëàêàìè, áàëêè øñìèìãäåê, àõëîêèé âà íàúìàâèé 

êàäðèÿòëàðìè õàí ðèìãäèðèøàäè. 
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"Èìðîì ïîòåìцèàëè" êîìòðåïòðèÿðèìèìã ÿðàòèëèøè ðèóàòèäà Ðèìãè æàíîàâèé êàðîð êàáñë êèëèø 

òèçèíèìè êàðàø íñíêèì. Óìãà íñâîóèê êàðîð êàáñë êèëèøãà æàâîáãàðëèê áèðîð áèð øàõð çèííàðèäà 

ýíàð, ñìãà áñòñì ãñðñõ æàâîáãàð. Õå÷ áèð êèøè ÿêêà êàðîð êàáñë êèëèø õñêñêèãà ýãà ýíàð. 

Ðèìãè òèçèíèìèìã íîõèÿòè øñìäàêè, êàðîðëàð êîìðåìðñð îðêàëè êàáñë êèëèìèøè êåðàê. Àãàð 

êèíäèð êàáñë êèëèìà¸òãàì êàðîðãà êàðøè áñëðà, òàêëèó ñìèìã òàøàááñðêîðèãà êàéòàðèëàäè. Áñìäàé 

¸ìäàøèø õàëè õàí ðàêëàìèá êîëèìãàì, áèðîê Ðèìãè òèçèíèìèìã èø òàðòèáèãà áèð îç ñçãàðèøëàð 

êèðèòèëãàì. Õàð áèð êàðîð ìîðàðíèé ãñðñõëàðäà íñõîêàíà êèëèìàäè. Êàðîð õå÷ êà÷îì ðàðíèé 

íñõîêàíàãà ìîðàðíèé íñõîêàíàðèç îëèá ÷èêèëíàéäè.  

Ðè÷àðä Õàëëîðàì æàíîàâèé êàðîð êàáñë êèëèøìè êñéèäàãè÷à èçîõëàéäè:  

"Ðàðíèé íñõîêàíà æàðà¸ìèäà ãñðñõ àúçîëàðè ñç õà¸ëëàðèìèìã êè÷èê áèð êèðíèìè àéòèøàäè, âà 

õå÷ êà÷îì òñãàëëàìãàì èøîìòèðñâ÷è ðñçëàð áèëàì ÷èêèøíàéäè. ßïîìëàðäà ãîÿò òàúðèð÷àì ýãîãà 

ýãàäèðëàð. Óëàð êàí÷èëèêäà áñëèø õîëàòè ¸êè ñìäàì õàí êñðêèì÷ëèðè ñçèãà õîð óèêðãà ýãà 

áñëèøìè õîõëàøíàéäè. Óëàð, øñìèìãäåê, ñçëàðèìèìã êåðêèì ÷èêèøëàðè áèëàì õàíêàðáëàðèìè õàóà 

êèëèá êñéèøäàì ýõòè¸ò áñëèøàäè. Ãñðñõ ðàðäîðè êàðîð áèëàì õàííà ðîçèëèãèãà àíèì áñëãàìäà 

ãñðñõ óèêðèìè ñíñíëàøòèðàäè, áàð÷àìèìã ðîçèëèãèìè îãçàêè ðñðàéäè âà íàúêñëëîâ÷è áîø èíëàøëàðìè 

îëèø ñ÷ñì çàëãà þçëàìàäè. Áèðîðòà õàí õàéêèðèê ýøèòèëíàéäè." 

ßïîì ñðëñáè áñòñìëàé ÿêäèëëèêìè òàêàçî ýòàäè. Áñ êñï÷èëèêìèìã êàðîðè ýíàð. ßïîìëàð 

êñ÷èëèêìèìã çñëíèãà æèðêàìèø òñãñëàðèìè ìàíîéèø ýòèøàäè. Àãàð áñòñìëàé ÿêäèëëèê áñëíàðà, 

êàðîð êàáñë êèëèìíàéäè. Àãàð êàðîðãà êè÷èê îç÷èëèê êàðøè òñððà, ñìè áîøêàëàð êàðàøèìè õñðíàò 

êèëèøãà èøîìòèðèøàäè. Áñ êàáè êåëèøñâëàð êåéèì÷àëèê íñêîóàòëàìàäè. ßïîì ñ÷ñì êàòòà âà þêîðè 

òñðñâ÷è øàõðãà î÷èê ãàï êàéòàðèø íñëîéèíðèçëèê õèðîáëàìàäè: ýúòèðîçëàðìè æñäà äèïëîíàòèê 

òàðçäà èçîõëàø òàëàá ýòèëàäè. 

ßïîìëàð ìîàìèêëèê, èêêè íàúìîëèëèê, ìîíñêàííàëëèê âà áîøêà êñïëàá õàêèêàòàì íàâæñä áñëãàì 

ìàððàëàð òàøêèëèé õà¸òäà áñëèøèãà èíêîì áåðèøàäè. Áñìäàì òàøêàðè, ÿïîìëàð ñçëàðìè àì÷à ñçàðî 

áîãëèê õèð êèëèøàäè. Øñìèìã ñ÷ñì ñëàð èìðîìëàð íñêàííàëëàøèøè âà áèð-áèðè áèëàì ðàíàðàëè èøëàø 

êîáèëèÿòèìè òàðáèÿëàø ñ÷ñì õàðàêàò êèëèøãà òàé¸ðëàøàäèëàð. 

Àìúàìàâèé "Õ" âà "Y" íîäåëèãà êàðàíà-êàðøè ðàâèøäà ÿïîìëàð "èìðîì ïîòåìòðèàëè" íîäåëèìè 

èøëàá ÷èêèøäè âà ñìè íñâàóóàêèÿòëè àíàëäà êñëëàá êåëèøíîêäà, ñìãà àðîðàì èìðîìëàðãà ñçëàðèìèìã 

êîáèëèÿòëàðèìè êñëëàø âà ðèâîæëàìòèðèø èíêîìèÿòèìè òàëàá êèëèá, ñìäàì êîìèêèø õîðèë êèëèø ãîÿðè 

áèðèì÷è ñðèìãà ÷èêàäè. "Èìðîì ïîòåìòðèàëè" êîìòðåïòðèÿðè èø÷è êîáèëèÿòè ðèâîæëàìèøèìè 

ðàãáàòëàìòèðñâ÷è íåõìàò øàðîèòèìè õèíîÿ êèëàäè âà èø÷èëàðäà ñçèìè ñçè áîøêàðèøãà âà ìàçîðàò 

êèëèøãà èìòèëèøìè ðèâîæ òîïòèðèøãà àëîõèäà ýúòèáîð áåðèøàäè. 

ßïîìèÿäà íåìåæíåìòìèìã õñêñíðîìëèãè êîìñìèé õèðîáëàìàäè. Øñìèìã ñ÷ñì ñìè áàð÷à íàúêñëëàéäè âà 

õñðíàò êèëàäè. Èø÷èëàð ñëàðìèìã íåìåæåðëàðè бèëèíëèðîê âà êîáèëèÿòëèðîêëèãèìè õèð êèëèøàäè. 

Ìåìåæåðëàð õàðàäìè ñéãàòñâ÷è îðòèê÷à ñðòñìëèêêà ýãà ýíàð. Óëàðìèìã íàîøëàðè âà áîøêà 
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íñêîóîòëàðè ñëàðìèìã õèçíàòëàðèãà ìèðáàòàì êàíòàðîìà õèðîáëàìàäè. Ñàíàðàëè íåìåæíåìò ýðà 

èø÷èëàðìèìã ñçëàðè ðèâîæ òîïèøèìèìã àðîðèé øàðòèäèð. 

 

 

I.2. Япон корхоналарида назорат тизимини шаклланганлик даражаси 

Áîøêàðñâ÷èëèê ìàçîðàòè - áñ, áîøêàðñâ÷èëèê ðåæàðè âà êàéòà àëîêàëàðìèìã êèðêàðòèðèëãàì 

èçîõèäèð. Ó òàøêèëèé íàêðàäëàðãà ýðèøèøäà íåìåæåð óàîëèÿòèìèìã èìðòðñíåìòèäè. Èìðîììèìã 

áîøêàðèø êîáèëèÿòè íàúëñí ÷åãàðàðè íàâæñä. Øñìèìã ñ÷ñì ðàíàðàëè áîøêàðèøãà èíêîì áåðñâ÷è 

áèçìåðìèìã îïòèíàë êñëàíèìè òîïèø êåðàê. 

Áñ æàðà¸ììè "Ìàцñðèòà" óèðíàðè íèðîëèäà êñðèá ÷èêèø íñíêèì. Фèðíàìèìã àðîðèäà øàõîá÷àëàð 

(óèëèàëëàð) òèçèíè êñéèëãàì. Ó êñéèäàãè òàðìèóëàìàäè: 

1. Ôèëèàëëàð áîøêàðñâ÷èëàðèìè ìàçîðàò êèëèø íàêðàäèäà êîðõîìàìèìã þêîðè áîøêàðñâ÷èëàðèãà 

- óèëèàëëàðäà  ðåæàëàøòèðèø òèçèíè, óèëèàëëàð è÷êè êàïèòàëè òèçèíè õàð îéëèê áñõãàëòåðèÿ 

õèðîáè òèçèíè; 

2. Ôèëèàë áîøêàðñâ÷èëàðèãà áñëèí áîøëèêëàðèìè ìàçîðàò êèëèø íàêðàäèäà - áîëèíëàð áþäæåòè, 

õàð îéëèê áñõãàëòåðèÿ õèðîáè òèçèíè. 

Ôèëèàëëàðäà ðåæàëàøòèðèø òèçèíè õàð áèð íñðòàêèë áñëèí, êåéèì÷àëèê óèëèàë õàí ñç  

ðåæàðèìè èøëàá ÷èêèøìè òàêîçî ýòàäè. Óëàð àðîðèäà áñòñì êîðõîìàìèìã ñíñíèé ðåæàðè òàé¸ðëàìàäè. 

Ðåæàëàøòèðèø ñðëñáè êñéèäàãèëàðìè òàëàá êèëàäè: 

1) Êîðõîìà ðòðàòåãèÿðèìè ýúëîì êèëèø. Êîðõîìà ðòðàòåãèÿðè àáðòðàêò áñëèá, ñ îãçàêè èóîäà 

ýòèëàäè, ëåêèì ñ óèðíà èø óàîëèÿòèìè áàõîëàéäè âà ðè¸ðàò áèëàì íàêðàäëàðìè íñêàííàëëàøòèðèøìèìã 

àõâîëèé êèéèì÷èëèêëàðìè õàë êèëèø èøòè¸êèìè ñçèäà àêð ýòàäè. Áñ ïåððîìàë ñ÷ñì ñçèãà õîð 

øèîðäèð;  

2) Ôèëèàëëàðäà ðåæàëàøòèðèø éñðèêìîíàëàðè. Êîðõîìà ðòðàòåãèÿðè íàâõñí áñëãàìëèãè ñ÷ñì 

óèëèàëëàðäà ðåæàëàøòèðèø ñ÷ñì éñëëàìíàëàð êîðõîìà ïðåçèäåìòè òîíîìèäàì äèðåêòèâàëàð 

êñðèìèøèäà áåðèëàäè; 

3) Ôèëèàë ðåæàëàøòèðèø ðè¸ðàòèìè àìèêëàø. Áñ áîðêè÷äà óèëèàë áîøêàðñâ÷èðè îëäèãà 

êñéèëàäèãàì íàêðàäëàðìè àíàëãàí îøèðèø ðè¸ðàòèìè àìèêëàø âà áñëèí áîøëèêëàðè ñðãàòèø; 

4) Õàð áèð áñëèìíà ðåæàðèìè òàé¸ðëàø; 

5) Áñëèìíà áþäæåò ëîéèõàðèìè òàé¸ðëàø; 

6) Ôèëèàë ðåæà ëîéèõàðèìè òàé¸ðëàø; 

7) Ôèëèàë ðåæàðèìè òåêøèðèø âà òàðäèêëàø; 

8) Õàðäèêëàìãàì óèëèàë ðåæà ëîéèõàðèìè þáîðèø. Áñ "êèðîë íñõðè áîêèëãàì õñææàò" äåá 

ìîíëàìñâ÷è õñææàòìè þáîðèø íàðîðèíè - òîçà ÿïîì õñðñðèÿòè. ×ñìêè "êèðîë íñõðè áîêèëãàì õñææàò" 

êîðõîìà ïðåçèäåìòè âà óèëèàë áîøêàðñâ÷èðè ñðòàðèäàãè øàðòìîíà õèðîáëàìàäè. Ðåæàìè áàæàðèø 
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áîøêàðñâ÷è ñ÷ñì íàæáñðèéäèð. Õàð áèð áîøêàðñâ÷è óàêàò "êèðîë íñõðè áîêèëãàì õñææàò" êñçäà 

òñòèëãàì ïñìêòëàðãà ýðèøèø ñ÷ñì æàâîáãàðäèð. Áñìè àíàëãà îøèðèø ñðëñáèìè òàìëàø óèëèàë 

áîøêàðñâ÷èðè õñêñêè äîèðàðèãà êèðàäè. 

Õàúêèäëàá ñòèø æîèçêè, êñéèëãàì âàçèóàëàðãà ýðèøèø ñ÷ñì áîøêàðñâ ìàçîðàòè, àìúàìàâèé 

íåìåæíåìòäà êàáñë êèëèìãàìèäåê, íàúëñí éñðèêìîíàëàð êàáñë êèëèø éñëè áèëàì ýíàð, áàëêè èøëàá 

÷èêàðèø æàðà¸ìè äà áñø áñãèìèìè àìèêëàø âà ¸ðäàí êñððàòèø éñëè áèëàì àíàëãà îøèðèëàäè 

("ìàçîðàò" ðñçè "àìèêëàø - æàçîëàø" íîäåëè îðêàëè ýíàð, áàëêè "òåêøèðèø - ¸ðäàí áåðèø" íîäåëè 

áèëàì áîãëèê). 

Ññáúåêòèâèçíäàì õîëè áñëèø ñ÷ñì ÿïîì áîøêàðñâ÷èëàðè çàððà÷à èíêîìèÿò áîð æîéäà æîðèé 

õîëàòìè àìèêëàø ñ÷ñì ðòàòèðòèêà ñðëñáëàðèìè êñëëàøàäè. ßïîìëàð ðàêàíëàðãà êàòòèê èøîìèøàäè. 

Óëàð áèçìåðìèìã áàð÷à êèððàëàðèìè ðîìëàð áèëàì òàúðèóëàøãà õàðàêàò êèëèøàäè. 

ßïîì íåìåæíåìòè òàðòèáìè ðàêëàø âà èø ðèóàòèìè ÿõøèëàø ñ÷ñì êñïðîê æàçîëàøäàì êñðà 

íñêîóîòëàøãà òàÿìèøàäè. Ìñêîóîòëàð óîéäàëè òàêëèóëàð, àâàðèÿ õîëàòëàðèäà õà¸òìè ðàêëàø, ñêñâ 

êñððëàðèäàãè àúëî ìàòèæàëàð, áñð÷ëàðìè êîéèëíà-êîì áàæàðãàìëèê ñ÷ñì âà "õàíêàðáëàðãà ìàíñìà 

áñëàäèãàì ñç èøèãà ðàäîêàòè" ñ÷ñì áåðèëàäè. Áñ íñêîóîòëàð òñðëè÷à áñëàäè: óàõðèé ¸ðëèêëàð, 

ðîâãàëàð ¸êè ïñë âà êñøèí÷à òàúòèë. 

Æàçîëàø õàéóðàì, æàðèíà âà èøäàì áñøàòèø êàáèëàðãà áñëèìàäè. Èøäàì áñøàòèø ñãðèëèê, ïîðà 

îëèø, ðàáîòàæ, øàâêàòðèçëèê, ñçèäàì êàòòàìèìã éñë-éñðèêëàðèãà àòàéèì áñðñìíàðëèê. 

Ýúòèáîðëèðè,  "Õèòà÷è" óèðíàðè êîèäàëàð êèòîáèäà "íñêîóîòëàø" áñëèíè "æàçîëàø" áñëèíèäàì 

îëäèì òñðàäè. Ôèðíà "Õèòà÷èìèìã àðîðèé òàíîéèëëàðè" äåá ìîíëàìãàì õñææàò ìàøð êèëãàì. Óìäà 

áèðèì÷è ìàâáàòãà êñéèäàãè ñ÷ òàíîéèë èëãàðè ðñðèëãàì: ðàíèíèéëèê,, îïòèíèðí ðñõèÿòè âà ÿêñìèé 

ÿêäèëëèê. Áñ ðàðíèé õñææàò ÿïîìëàðìèìã èøãà íñìîðàáàòè ÿêêîë êñððàòàäè. 

ßïîì íåìåæåðëàðè æàçîëàø ÷îðàëàðèìè æñäà êàí èøãà ðîëèøàäè. Æàçîëàø áèëàì êñðêèòèø 

òàêòèêàðèãà êàðàíà-êàðøè ðàâèøäà ÿïîì íåìåæåðëàðè òàðòèáìè îøèðèøãà ÷îðëîâ÷è "øèîðëàð 

òàêòèêàðè"ìè êñëëàøìè àóçàë êñðèøàäè.  

Áñìäàé ïîçèòðèÿìè êñéèäàãè÷à òñøñìòèðèø íñíêèì: áèð òîíîìäàì, õàð áèð èø÷è èìäèâèäññí (øàõð) 

õèðîáëàìàäè âà õàòî êèëèøãà õàêêè áîð, èêêèì÷è òîíîìäàì òñãðè êàäðëàð ðè¸ðàòè "ìîîêêñìãèë" 

èø÷èìè èøãà êàáñë êèëíàéäè, ÷ñìêè ñ ñ÷ñì ñìè èøãà êàáñë êèëãàì øàõð æàâîáãàð áñëàäè.  

Нàçîðàò âàðàêàëàðè 

Õàøêèëîò ðàíàðàäîðëèãèìè îøèðèøãà êàðàòèëãàì áîøêàðñâ äîèíî ÿõøèëàìèøãà èíêîìèÿòëàð âà 

çàõèðàëàðìè èçëàøìè ìàçàðäà òñòàäè. ßïîì íåìåæíåìòè õàðòîíîìëàíà òàäêèêîòëàð îëèá áîîðèø ñ÷ñì áèð 

êàòîð êñðîëëàðìè èøëàá ÷èêêàì. Áñëàðäàì áèðè - ìàçîðàò âàðàêàëàðè (òàáîêëàðè). Íàçîðàò 

âàðàêàëàðè - òàøêèëîòìèìã ÿøèðèì ïîòåìцèàëèìè èçëàø ñ÷ñì èøëàá ÷èêèëãàì òåêøèðñâ ìñêòàëàðè 

òèçèíèäèð.  
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Èø æîéèìè òàøêèë ýòèøäà 5Ñ ìàçîðàò âàðàêàëàðè. Áñ 5 òàíîéèëìèìã âàçèóàðè íåõìàò 

ñìñíäîðëèãèìè îøèðèø íàêðàäèäà èø æîéèìè îïòèíàëëàøòèðèø. Õàð áèð òàíîéèë ÿïîì òèëèäà "Ñ" 

õàðóèãà áîøëàìàäè, áñëàð: 

Ñàðàëàø - êåðàêëè ìàððàëàðäàì êåðàêðèçëàðèìè àìèêëàá, ñìè èø ñ÷àðòêàðèäàì éñêîòèø. 

Õàðòèá - ïðåäíåòëàðìè àìèê áåëãèëàìãàì æîéëàðäà ðàêëàø; òðàìðïîðòèðîâêà, êñ÷èðèø, 

ïðåäíåòëàðìè èçëàø ¸ ñíñíàì áñëíàðëèãè êåðàê ¸êè ñëàð áèëàì áîãëèê îïåðàòðèÿëàð 

íèìèíàëëàøòèðèëèøè êåðàê. 

Õîçàëàø - èø íàéäîìèìèìã òîçàëèãèìè, ñðêñìàëàðìèìã ýðà ðîçëèãèìè ðàêëàø. Èóëîðëàìèø 

íàìáàëàðèìè àìèêëàø âà ÷åòëàøòèðèø. 

Ñòàìäàðòëàøòèðèø - òàðòèá âà òîçàëèêìè íñìòàçààí ñøëàá òñðèø. Èøëàá ÷èêàðèø óàîëèÿòèìèìã 

áàð÷à êèððàëàðè ðòàìäàðòëàøòèðèø âà ìàçîðàò îðòèäà áñëèøè çàðñð. 

Óçèìè ñçè èìòèçîíãà ðîëèø - ñðìàòèëãàì ðòàìäàðòëðãà ðèîÿ êèëèøìè îäàò òñðèãà êèðèòèø. 

Ìñàííîëàð ÷èêèøè áèëàìîê àìèêëàìèá, ñëàð íàìáàèìèìã ñçèäà õàë êèëèìèøè ëîçèí. 

Þêîðèäàãè òàíîéèëëàðãà àíàë êèëèø èø æîéèäà îðòèê÷à, êåðàêðèç ïðåäíåòëàð áñëèøè áèëàì 

áîãëèê êñéèäàãè íñàííîëàðìè ÷åòëàá ñòèø èíêîìèìè áåðàäè: 

î Êåðàêðèç àðáîá-ñðêñìà âà íîääèé-òåõìèê çàõèðàìè ðàêëàá òñðèø áèëàì áîãëèê îðòèê÷à 

õàðàæàòëàð; 

î Èøëàá ÷èêàðèø íàéäîìëàðèäàì ðàíàðàðèç óîéäàëàìèø; 

î Çàðñð áñþíëàðìè èçëàøãà êåòàäèãàì âàêòìè êèðêàðòèðèø; 

î Îðòèê÷à íîääèé-òåõìèê çàõèðàëàðìè ñçîê íñääàò ðàêëàø îêèáàòèäà ñëàðìèìã ðèóàòè âà 

óîéäàëèëèãèìèìã éñêîëèøè; 

î Èøëàá ÷èêàðèø æàðà¸ìëàðèìè áèð íàðîíäà áñëíàðëèãè, áðàê âà êàéòà èøëàø; ýòêàçèá 

áåðèøäàãè ñçèëèøëàð; àðáîáëàð âà ýõòè¸ò êèðíëàðèìèìã ïàðò ðèóàòè, ñðêñìàëàðìèìã áñçèëèøè. 

3ÌÓ ìàçîðàò âàðàêàðè èøëàá ÷èêàðèø ðàíàðàäîðëèãèìè îøèðèø çàõèðàëàðèìè ñ÷ éñìàëèø áñéè÷à 

èçëàøìè òàêëèó êèëàäè: 

Ìñäà - éñêîòèøëàð.  Ðåðñðð òàëàá êèëàäèãàì, øñ áèëàì áèðãà íèæîç ñ÷ñì õå÷ êàìäàé êèéíàò 

ÿðàòíàéäèãàì áàð÷à õàðàêàòëàð. 

Ìñðè - èìðîììèìã ¸êè íàøèìàìèìã èøèìè îðòèê÷à þêëàá þáîðèø. Áñ õîäèí ¸êè íàøèìàìèìã òñëà 

íåú¸ðèäà èøëàøèãà îëèá êåëàäè. Áñìäà õîäèíìèìã èø ðèóàòè òñøèøè âà æàðîõàòëàìèø äàðàæàðè îøèá 

êåòèøè  êñçàòèëèøè íñíêèì. Ìàøèìàëàðìè õàääàì òàøêàðè þêëàá þáîðèø ýðà äåóåêò âà àâàðèÿëàðìè 

êåëòèðèá ÷èêàðèøè íñíêèì. 

Ìñðà - ìîíñâîóèêëèê, æàðà¸ìäà ðåæàëàøòèðèëíàãàì õîõ ÿõøè õîõ ¸íîì îçãàðèøëàð.  

Õàð áèð ÌÓ êñéèäàãè éñìàëèøëàð õèðîáèäàì êàðàëàäè: 

1) Æîé  

2) Ôèêðëàø òàðçè 
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3) Èìðîìèé éñêîòèøëàð 

4) Õåõìîëîãèÿ 

5) Óðëñá  

6) Âàêò 

7) Àðáîá-ñðêñìàëàð  

8) Ìîðëàíàëàð  

9) Ìàòåðèàëëàð 

10) Èøëàá ÷èêàðèø õàæíè 

11) Çàõèðàëàð 

4Ì ìàçîðàò âàðàêàðè íàðàëàìè 4 òîíîìäàì êñðèá ÷èêàäè: Man (õîäèí), Machine (àðáîá-ñðêñìà), 

Material (íàòåðèàë), Operation method (èø ñðëñáè). 

5W-1H ìàçîðàò âàðàêàðè íàðàëàìè õàë ýòèøäà îëòèòà ðàâîë áåðèøìè òàêëèó ýòàäè: Who (êèí), 

What (ìèíà), Where (êàåðäà), When (êà÷îì), Why (ìåãà), How (êàìäàé êèëèá). 

II.1. Мехнат ресурсларини бошкариш 

ßïîì áîøêàðñâèìèìã ñçèãà õîð õñðñðèÿòëàðèäàì ÿìà áèðè íåõìàò ðåðñððëàðèìè áîøêàðèøäèð. ßïîì 

êîðïîðàòðèÿëàðè ñçëàðèìèìã èø÷ëàðè íàêðèíàë ðàíàðàëè èøëàøèìè ìàçîðàò êèëèøàäè. Áñ íàêðàäãà 

ýðèøèø ñ÷ñì ÿïîì íåìåæåðëàðè êàäðëàð áîøêàðèøìèìã àíåðèêà÷à òåõìèêàðèäàì óîéäàëàìèøàäè, øñ 

æñíëàäàì èø õàêèìèìã ðàíàðàëè òèçèíè, òàøêèëèé íåõìàò âà èø æîéèëàðèìèìã òàõëèëè, èø÷èëàð 

àòòåðòàòðèÿðè âà áîøêàëàð. Ëåêèì àíåðèêàì÷à âà ÿïîì÷à áîøêàðñâ ñðòàðèäà êàòòà óàðê íàâæñä. 

ßïîì êîðïàðàòðèÿëàðè êñïðîê ñç èø÷èëàðèìèìã ðàäîêàòèäàì óîéäàëàìèøàäè. Èø÷èëàðìèìã êîðïîðàòðèÿ 

áèëàì òåìãëàøòèðèëèøè (îòîæåðòâëåìèå) íñðòàõêàí àõëîê ñðìàòèá, þêîðè àíàðàäîðëèêêà ýòàêëàéäè. 

ßïîì áîøêàðñâ òèçèíè áñ òåìãëàøòèðèøìè øñì÷àëèê êñ÷àéòèðèøãà èìòèëãàìêè, ìèõîÿò ñ óèðíà 

óîéäàðèãà êñðáîì áñëèøãà÷à ýòèá áîðãàì. 

ßïîì èø÷èðè ñìè èøãà îëãàì êîðïîðàцèÿ áèëàì òåìãëàøòèðèëàäè. Þêîðè áñãèì øàõðëàðè õàí, êñéè 

áñãèì èø÷èëàðè õàí ñçëàðèìè øñ êîðïîððòðèÿ âàêèëè äåá áèëèøàäè. ßïîìèÿäà õàð áèð èø÷è ñçèìè 

êîðõîìàìèìã íñõèí êèðíè äåá òñøñìàäè - áñ, ñçèìè óèðíà áèëàì òåìãëàøòèðèëèøìèìã áèð êñðèìèøèäèð. 

Óìèìã áîøêà êñðèìèøè øñìäàéêè, ÿïîì èø÷èðè ñìäàì ìèíà èø áèëàì øñãñëëàìèøè õàêèäà ðñðàëãàìäà, ñ 

ñçèìèìã óèðíàðè ìîíèìè àéòàäè. Êñï èø÷èëàð êàíäàì êàí äàí îëèø êñìëàðè îëèøàäè, îëèøãàìäà õàí ñìäàì 

òñëèê îéäàëàìèøíàéäè. Áñìãà ðàáàá, êîðõîìà ñëàðìèìã õèçíàòèãà íñõòîæ áñëèá òñðãàì ïàéòäà èøëàø 

ñçëàðèìèìã áñð÷è äåá áèëèøàäè âà áñ áèëàì êîðõîìàãà ñç ðàäîêàòëàðèìè êñððàòèøàäè. 

Íàçàðèé æèõàòäàì, èìðîì êàì÷àëèê áèð òàøêèëîòäà êñï èøëàðà, øñì÷àëèê ñìãà òåìãëèê õèðè 

êñ÷àéèøè êåðàê. ßïîì êîðïîðàòðèÿëàðè èø÷èëàðãà èøìè êàóîëàòëàéäèëàð âà èø÷èëàðìèìã áîøêà 

óèðíàëàðãà ñòèá êåòèøèìè îëäèìè îëèø íàêðàäèäà ñëàðìèìã èø ðòàæèäàì êåëèá ÷èêèá íñêîóîëàø 

òèçèíèìè èøãà ðîëèøãàì. Óíðáîä ¸ëëàìèø òèçèíè áñòñìëàé èø÷è áàìäëèãè âà ñìèìã êñòàðèëèøè 
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êàóîëàòèãà àðîðëàìãàì. Óç ìàâáàòèäà, õàð áèð èø÷è ñìèìã õàðàêàòëàðè êà÷îìäèð àëáàòòà 

áàõîëàìèøèìè áèëãàì õîëäà èøäàãè øàõðèé ðàíàðàäîðëèêäàì õñçñð êèëèøìè ñðãàìèøãàì. 

Áàìäëèê ßïîìèÿäà ñçèãà õîð àõàíèÿò êàðá ýòàäè. Áñ ìàóàêàò èø áåðñâ÷è âà èø÷è ñðòàðèäàãè 

øàðòìîíà. Ó, øñìèìãäåê, ýíîòðèîìàë âà àõëîêèé îðòíàúìîãà ýãà. 

ßïîì èø÷èëàðè êàòúèé òàðòèá áèëàì âà ðàäîêàòëè õèçíàò êèëèøàäè. Óëàð èøìè ñç âàòèäà âà 

ïñõòà áàæàðèøàäè. Èø âàêòèìèìã ðñìããè ÿðèí ðîàòèäàãèìà îçãèìà áñøàøèø íñíêèì. ßïîì èø÷èëàðèäà 

òîçàëèê âà ýëåãàìòëèêêà òàáèèé íñõàááàò áîð. Óëàðäà íàæáñðèÿò õèððè æñäà áàëàìä. Óëàð ñç 

ñðòàëèêëàðè áèëàì óàõðëàìèøàäè. ßõøè êèëèìãàì èøäàì þêîðè êîìèêèø õîðèë êèëèøàäè âà òåðêàðè 

õîëàòäà ñçëàðèìè áàõòðèç õèð êèëèøàäè. Óëàðäà óèðíà ñëàðìè ýêðïëñàòàòðèÿ êèëíîêäà äåãàì 

òñøñì÷à éñê. 

Óíðáîä ¸ëëàìèø - áñ þðèäèê õñêñê ýíàð. Áñ - ñðó-îäàòëàðãà áñéðñìèø. Áñ àìúàìà, áàëêè, 

èáòèäîèé æàíîà äàâðèäà áîøëàìèá, ÿïîì óåîäàë æàíîàðè äàâðèäà ÿêñìèé øàêëãà ýãà áñëãàì. Ôèðíà 

àõëîê þçàðèäàì ñç èø÷èðè õàêèäà ñ ïåìðèÿãà ÷èêêñìãà êàäàð ãàíõñðëèê êèëèøè ëîçèí. Øòàò øàõðèé 

õèðëàòëàð, áèîãðàóèÿ íàúëñíîòëàð âà óåúë-àòâîð àðîðèäà éèãèëàäè. Ñàäîêàò êîáèëèÿòäàì êñðà 

êñïðîê êàäðëàìàäè. Õàð áèð èø÷èãà õñääè îèëà àúçîðèäåê êàðàëàäè. Ìîëèÿâèé êèéèì÷èëèê þç áåðãàì 

õîëäà, õàííà äàðîíàä êèðêàðèøèìè íñìîðèá ðàâèøäà êàáñë êèëàäè. 

Áñìäàé õîëëàðäà ïåððîìàë íåìåæíåìò æñäà íñõèí. ßïîì íåìåæåðëàðè èìðîìëàð - áñþê áîéëèê 

ýêàìëèãèãà èøîìèøàäè. Þêîðè äàðàæà íåìåæåðëàðè òàìëàá îëèìà¸òãàì ïàéòäà êñïðîê ñëàðìèìã 

èìðîìëàðìè áîøêàðèø êîáèëèÿòèãà êàòòà ñðãñ áåðèëàäè. 

ßïîìëàð ðàìîàò íåìåæíåìòèäà òåìãðèç ñçèãà õîð õñðñðèÿòëàðãà ýãàäèðëàð. Áèð ýêðïåðò àéòãàì 

ýêàì: "ßïîìèÿäà õàð áèð èìðîì èìäèâèäññí  ðèóàòèäà ýíàð, êàòòà áèð ãñðñõ àúçîðè ðèóàòèäà 

íàâæñääèð". Øàõð ñçèìè ãñðñõ áèëàì òåìãëàøòèðàäè. Óìèìã èìòèëèøèìè ãñðñõ èìòèëèøè; èìðîì øñ 

ãñðñõ èøè áèëàì óàõðëàìàäè. Ó ñçèìè æàíîà àúçîðè ýêàìëèãèìè ÷ñêñð òñøñìàäè âà øàõðèé îáðñãà 

èìòèëíàéäè. Óìè õàð äîèí æàíîà íñâàóóàêèÿòè êèçèêòèðàäè. Áñëàðìèìã áàð÷àðè èøëàá ÷èêàðèøìè 

òàøêèë ýòèøãà ýúòèáîðìè æàíëàéäè. 

Ôèðíà ÿãîìà áèðëàøãàì æàíîà ðèóàòèäà óàîëèÿò êñððàòèøè êåðàê ýêàì, ñìäà ñçàðî èøîì÷,  

õàíêîðëèê, ÿêäèëëèê âà ãñðñõ îëäèäà òñðãàì íàðàëàëàðìè ý÷èø ñíñíèé êñëëàá-êñââàòëàø êàáè 

õèðëàòëàð áèðèì÷è ìàâáàòäà êàäðëàìàäè. Ìàêðàä ãñðñõ èøèìè ÿõøèëàø âà ãñðñõ áèðäàíëèãèìè 

êñ÷àéòèðèøäèð. 

Äåíàê, íåìåæíåìò äîèíî ãñðñõ ìñêòàè ìàçàðèäàì êàðàëàäè. Ãñðñõ ñçèìèìã þòñêëàðè ñ÷ñì õàí, 

íñâàóóàêèÿòðèçëèêëàðè ñ÷ñì õàí áèðãàëèêäà æàâîá áåðàäè. Øñìèìã ñ÷ñì àëîõèäà èø÷èëàðìè 

êàíäàì-êàí êîèøàäè, àéìèêðà, áñ èæîäèé íñâàóóàêèÿòðèçëèê áñëðà. ßïîì óèðíàëàðèäà êàðîð æàíîàâèé 

êàáñë êèëèìàäè. Èø÷èëàð ñçëàðèìèìã òàêëèóëàðèìè íåú¸ðãà êåëòèðèá, ñëàðìè òåãèøëè øàõðëàðãà 

áåðèøàäè. Æàíîàâèé íñõîêàíàäà ñíñíèé âàçèóàëàð êñéèëãàìèäàì ðñìã, õàð áèð èø÷è ñçèìè 

âàçèóàðèìè àìèêëàá, ñìè áàæàðèøãà òñøàäè. Àãàð èø÷è âàçèÿòìè áîøêàðèø àõâîëèäà ýíàðëèãè 
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àìèêëàìðà, ñðòà áñãèì íåìåæåðè àðàëàøàäè âà ñçè øàõðàì áîøêàðèøìè àíàëãà îøèðàäè. Áñìäàé 

íñìîðàáàò øàõðèé íñâàóóàêèÿòðèçëèêëàð âà õàòîëàð, ñíñíàì îëãàìäà, óàëîêàòëè ýíàð, êîòòà õàð äîèí 

êèéèì âàçèÿòäàì ÷èêèá êåòèøäà ¸ðäàí áåðèøèìè èøîìòèðàäè. Áèìîáàðèì, ñðãñ 

íñâàóóàêèÿòðèçëèêëàðäàì êî÷èøãà ýíàð, èæîáèé ìàòèæàãà ýðèøèøãà áåðèëàäè. Áñ ñçàðî òñøñìèøìè 

òàëàá ýòàäè. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                          

        II.2 Кайдзен – япон менежментининг марказий концепцияси   

  Êàéäçåì - áñ èøëàá ÷èêàðèø æàðà¸ìèìè òàøêèë êèëèø ¸êè èìðîì ðåðñððëàðèìè áîøêàðèøìèìã 

àìèê áèð íîäåëè ýíàð, áàëêè àââàëî, êàéäçåì - áñ, àðîðèé êàäðèÿòè èìðîì áñëíèø óàëðàóàäèð. ßïîì 

òèëèäàì êàéäçåììè "òèìèíðèç íñêàííàëëèêêà èìòèëèø" äåá òàðæèíà êèëðà áñëàäè. Èêêèì÷è Æàõîì 

Óðñøèäàì ðñìããè ßïîìèÿ èêòèðîäè ñðñøäàì îëäèìãè êñââàòèìèìã 10% áèëàì êîëäè âà èø æàðà¸ìëàðè, 

íàõðñëîò ðèóàòèìè òèìèíðèç íñêàííàëëàøòèðèøãà àðîðëàìãàì ¸ìäàøñâ ÿïîì èêòèðîäèìè òèêëàø èíêîìèìè 

áåðäè. Àéìàì øñ ¸ìäàøñâ äàâëàò äàðàæàðèäà òàøêèë ýòèëäè âà êñëëàá-êñââàòëàìäè, áñ òåç îðàäà 

ßïîìèÿ áîçîð èêòèðîäè¸òè ñë÷îâèäà ÀÊØäàì ðñìã èêêèì÷è ñðèìãà ÷èêèá îëèøè ñ÷ñì çàíèì ÿðàòäè. 

Ìàøèìàðîçëèê, íàõðñð êñðèëèø òåõìèêàðè, ýëåêòðîìèêà âà ÿðèíñòêàçãè÷ëè ïðèáîðëàð, íñðèêèé 

ñðêñìàëà, íàèøèé òåõìèêà êàáè òàðíîêëàðäà ÿïîì êîðõîìàëàðè åòàê÷èëèêìè ñç êñëëàðèãà îëèøäè. 

Áèìîáàðèì, ßïîìèÿìèìã æàõîì áîçîðèäàãè ðàêîáàòáàðäîøëèãèìèìã êàëèòè êàéäçåì ýêàì, àââàëî ñ 

êàìäàé ýëåíåìòëàðäàì òñçèëãàìëèãèìè êñðèá ÷èêèø ëîçèí. Ìåìåæíåìòäà êàéäçåì ðòðàòåãèÿðèìè àíàëãà 

îøèðèø ñ÷ñì êñéèäàãè àðîðèé ýëåíåìòëàðäàì óîéäàëàìèø ëîçèí: 

 Êàéäçåì âà íåìåæíåìò; 

 Íàòèæà ýíàð, æàðà¸ì; 

 PDCA-SDCA äàâðëðèãà ðèîÿ êèë. Ñèóàò - ýìã áèðèì÷è ñðèìäà. Ìàúëñíîòëàðäàì 

óîéäàëàìèá ãàïèð; 

 Êåéèìãè æàðà¸ì - èðòåúíîë÷è. 

Êàéäçåì âà íåìåæíåìò. 

Ìåìåæíåìòäà êàéäçåììèìã èêêè àðîðèé óñìêцèÿðè íàâæñä: êñëëàá-êñââàòëàø (ïîääåðæàìèå) âà 

íñêàííàëëàøòèðèø (ðасм 1-1) Êñëëàá-êñââàòëàø - áñ, íàâæñä òåõìîëîãèê, òàøêèëèé âà îïåðàòðèîì 

ðòàìäàðòëàðãà éñìàëòèðèëãàì õàðàêàòäèð âà áñ ðòàìäàðòëàðìè êñëëàá-êñââàòëàø îêèòèø âà 

èìòèçîí õèðîáèäàì àíàëãàí îøèðèëàäè. Ìñêàííàëëàøòèðèø ýðà - áñ, íàâæñä ðòàìäàðòëàðìè ÿõøèëàøãà 

êàðàòèëãàì áàð÷à õàðàêàòëàð. Øñìäàé êèëèá, íåìåæíåìòìèìã ÿïîì÷à òàëêèìè áèð éñðèêìîíàãà îëèá 

êåëàäè, ÿúìè: ðòàìäàðòëàðìè êñëëàá-êñââàòëàìã âà ÿõøèëàìã. 

1-2ðàðíäà êñððàòèëãàìèäåê íñêàííàëëàøòèðèø êàéäçåì âà èììîâàòðèÿãà áñëèìèøè íñíêèì. Êàéäçåì 

- áñ íñìòàçààí èìòèëèø ìàòèæàðèäàãè êñïðîê íñêàííàëëàøòèðèø. Èììîâàòðèÿ ÿìãè òåõìîëîãèÿ ¸êè 

àðáîá-ñðêñìàëàðãà ìâåðòèòðèÿëàð êèðèòèø ìàòèæàðèäà êåðêèì ÿõøèëàìèøìè ìàçàðäà òñòàäè. 
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Êàéäçåì, àðîðàì èìðîì õàòòè-õàðàêàòèãà, àõëîê, êîííñìèêàòðèÿ, ñêèòèø, æàíîàâèé èø, èøòèðîê÷èëèê 

âà ñçèìè ñçè èìòèçîíãà ðîëèøãà êàòòà àõàíèÿò бåðàäè. Øñ òîíîìäàì, ñ íñêàííàëëàøòèðèøìèìã ðîãëîí âà 

àðçîì ¸ìäàøñâèäèð. 

 

                                 Юқори бошкарув  

   

  Мукаммаллашиш                               Ўрта бугин менежменти 

     

 

               Қўллаб-қувватлаш          Усталар 

 

                             Ишчилар 

 

 

Расм 1 -1. Мажбурият вазифаларининг японча қабул қилиниши 

 

 

 

 

     Инновация                       Юқори бошқарув 

 

           Кайдзен                 

                                                        Ўрта бўғин менежменти 

 

                   Қўллаб-қувватлаш              Усталар 

 

                                        Ишчилар 

 

 

Расм 1-2. Мукаммаллашиш жараѐнида инновации ва кайдзеннинг ўрни 

 

Íàòèæà ýíàð, æàðà¸ì. 

Êàéäçåì óèêðëàøìè æàðà¸ìãà êàðàòèøãà ÷îðëàéäè. ×ñìêè, ìàòèæàìè ÿõøèëàø ñ÷ñì æàðà¸ìëàðìè 

ÿõøèëàø äàðêîð. Ðåæàëàøòèðèëãàì ìàòèæàëàðãà ýðèøèøäàãè ñçèëèøëàð ñìèìã æàðà¸ìèäà õàòî 

áñëãàìèìè êñððàòàäè. Ìåìåìæíåìò áñìäàé õàòîëàðìè àìèêëàøè âà òñçàòèøè êåðàê. 

"Ðåæàëàøòèð - áàæàð - òåêøèð - òàúðèð êèë" äàâðè, "ðòàìäàðòëàøòèð - áàæàð - òåêøèð - 

òàðèð êèë" äàâðè, ðèóàò àðîðèäàãè ñíñíèé íåìåæíåìò; "àìèê âàêò", "àðáîá-ñðêñìàëàðìè ñíñíèé 

ýõòè¸ò êèëèø" êàáè Êàéäçåììèìã òñðëè êñðîëëàðè êñï êîðõîìàëàðäà àéìàì æàðà¸ìãà àõàíèÿòðèçëèê 

áèëàì êàðàëè¸òãàìëèãè òñóàéëè ñç ðàíàðàðèìè áåðíàÿïòè. 

PDCA-SDCA äàâðëàðèãà ðèîÿ êèë. 

Ñòàìäàðòëàðìè êñëëàá-êñââàòëàø âà íñêàííàëëàøèø áîðàðèäàãè ðè¸ðàòèãà ýðèøèøäà 

Êàéäçåììèìã òèìèíðèç èøëàøèìè òàúíèìëàø íàêðàäèäà áèðèì÷è áñëèá "Ðåæàëàøòèð - áàæàð - òåêøèð 

- òàúðèð êèë" (PDCA) äàâðèìè æîðèé êèëèø ëîçèí. (ÐÈÑ. 1-3)  

 

     Мукаммаллашиш 

Режалаштир А Р   Таъсир кил 
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   Расм 1-3. "Ðåæàëàøòèð - áàæàð - òåêøèð - òàúðèð êèë" (PDCA) äàâðè 

 

Ðåæàëàøòèð íñêàííàëëàøèø ñ÷ñì êñéèëãàì íàêðàäëàðìè ñðìàòèø âà ñëàðãà ýðèøèø ñ÷ñì 

õàðàêàòëàð ðåæàðèìè àìèêëàøìè òàêîçî ýòàäè. Áàæàð ðåæàìè àíàëãàí îøèðèø. Òåêøèð ñçãàðèøëàð 

èæîáèé òîíîìãà áñëãàììèìè àìèêëàø. Òàúðèð êèë äàðòëàáêè íñàííîëàðìè òàêðîðëàìèø ¸ìèìè îëèø ¸êè 

ÿìãè ÿõøèëàìèøëàð ñ÷ñì íàêðàäëàð ñðìàòèø. PDCA äàâðè íñìòàçààí ÿìãèëàìèá òñðàäè, ÿõøèëàìèø 

ðñé áåðèøè áèëàìîê æàðà¸ì ìàòèæàðè êåéèìãè íñêàííàëëàøèø îáúåêòèãà àéëàìàäè. PDCAìè òàäáèê 

êèëèø "õå÷ êà÷îì íàâæñä õîëàò áèëàì êàìîàòëàìíàðëèê"ìè àìãëàòàäè. Èìðîìëàð îäàòäà ðòàòñð-êâî 

ðàêëàø âà òàøàááñðêîðëèêäàì ñçëàðèìè îëèá êî÷èøìè àóçàë êñðãàìëèêëàðè ñ÷ñì íåìåæíåìò ñëàðìè 

äîèíî ðàãáàòëàìòèðñâ÷è íàêðàä ðàðè òñðòêèëàøè - ñìèìã àðîðèé âàçèóàëàðèäàì áèðè. PDCAìè 

òàäáèê ýòèøäàì îëäèì õàð áèð æàðà¸ììè "ðòàìäàðòëàøòèð - áàæàð - òåêøèð - òàðèð êèë" (SDCA) 

äàâðè ¸ðäàíèäà áàðêàðîðëàøòèðèá îëèøè ëîçèí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расм 1-4. "Сòàìäàðòëàøòèð - áàæàð - òåêøèð - òàðèð êèë" (SDCA) äàâðè 

 

Æîðèé æàðà¸ìäà ÷åòãà ÷èêèøëàð ðñé áåðãàìäà õàð äîèí êñéèäàãè ðàâîëëàðìè áåðèø íàäðàäãà 

íñâîóèê: "Áèçëàðäà ðòàìäàðò áñëíàãàìëèãè ñ÷ñì áñ õîäèðà ðñé áåðäèíè? Áèç ðòàìäàðòëàðãà àíàë 

êèëíàãàìëèãèíèç ñ÷ñì áñ õîäèðà ðñé áåðäèíè? Ñòàìäàðò ìîàäåêâàò áñëãàìëèãè ñ÷ñì áñ õîäèðà ðñé 

áåðäèíè?" SDCA æîðèé æàðà¸ìëàðìè ðòàìäàðòëàøòèðàäè âà áàðêàðîðëàøòèðàäè, PDCA ýðà 

ñëàðìè ÿõøèëàøãà õèçíàò êèëàäè. 

Ñèóàò - ýìã áèðèì÷è ñðèìäà. 

Áèðèì÷è ìàâáàòäàãè íàêðàäëàð (ðèóàò, õàðàæàòëàð, åòêàçèá áåðèø) è÷èäà ðèóàòãà äîèíî 

ïðèîèòåò áåðèëèøè êåðàê. Èðòåúíîë÷èëàðãà òàêëèó êèëèìà¸òãàì ýòêàçèá áåðèø øàðîèòëàðè âà ìàðõ  

êàì÷àëèê æàëá êèëñâ÷è áñëíàðèì, êîðõîìà, àãàð ñìèìã íàõðñëîòè ¸êè õèçíàòè åòàðëè÷à ðèóàòëè 

   Куллаб-кувватлаш 

Стандартлаштир 

Бажар Текшир 

А S 

С D 

  Таъсир кил 
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áñëíàðà, áîçîðäà ðàêîáàòãà êèðèøàîëíàéäè. "Ñèóàò ýìã áèðèì÷è" íàðëàãè àðîðàì áîøêàðñâ 

àïïàðàòèäàì æàâîáãàðëèêìè òàëàá êèëàäè. ×ñìêè, åòêàçèá áåðèø òàëàáëàðèìè êîìäèðèø ¸êè 

õàðàæàòëàðìè êèðêàðòèðèøãà èìòèëãàì íåìåæåðëàð êåëèøñâãà êèðèøèøãà íîéèëäèðëàð. Áñìäà ñëàð 

ìàóàêàò ðèóàòìè, áàëêè áñòñì áèçìåðìè êñðáîì êèëèøëàðè íñíêèì. 

Ìàúëñíîòëàð êåëòèðèá ãàïèð.  

Êàéäçåì - íàñííîëàðìè õàë ýòèø æàðà¸ìè. Ìñàííîëàð òñãðè òñøñìèëèøè âà õàë êèëèìèøè ñ÷ñì 

ñëàðìè àìèêëàø, ñìäàì êåéèì òåãèøëè íàúëñíîòëàðìè éèãèø âà òàõëèë êèëèø çàðñð. Ìñàííîìè 

òåêøèðèëíàãàì íàúëñíîòëàð àðîðèäà å÷èøãà õàðàêàò êèëèø òàõíèìàìëàð áèëàì ÿøàø äåíàêäèð, ÿúìè 

ìîèëíèé ¸êè ìîõîëèð ¸ìäàøñâìè òàäáèê ýòèøäèð. Æîðèé õîëàò áñéè÷à íàúëñíîòëàðìè éèãèø ìèíàãà 

äèêêàòìè æàíëàø êåðàêëèãèìè àìèêëàøãà ¸ðäàí áåðàäè, áñ íñêàííàëëàø ñ÷ñì àðîð áñëèá õèçíàò 

êèëàäè. 

Êåéèìãè æàðà¸ì - èðòåúíîë÷è.  

Õàð êàìäàé èø æàðà¸ìëàð çàìæèðèìè òàøêèë êèëàäè âà ñëàðäàì õàð áèðè ñçèìèìã åêàçèá 

áåðñâ÷èðèãà ýãà áñëãàìèäåê, ñçèìèìã èðòåúíîë÷èðèãà õàí ýãà. "À" æàðà¸ì (åòêàçèá áåðñâ÷è) 

êàáñë êèëãàì íàòåðèàë ¸êè íàúëñíîò "Á" æàðà¸ìäà êàéòà èøëàìàäè âà ÿõõøèëàìàäè, êåéèì "C" 

æàðà¸ìãà þáîðèëàäè. Øñìäàé êèëèá, êåéèìãè æàðà¸ì õàð äîèí ñìäàì îëäèìãèðèìèìã èðòåúíîë÷èðè 

ðèóàòèäà êàðàëàäè. "Êåéèìãè æàðà¸ì - èðòåúíîë÷è" àêðèîíàðè èêêè òñðäàãè èðòåúíîë÷èëàð 

äàðàæàðèäà èø îëèá áîðàäè: è÷êè (êîðõîìà íèê¸ðèäà) âà òàøêè (áîçîðäà). 

Õàøêèëîòäà èøëà¸òãàì êñï÷èëèê èìðîìëàð è÷êè èðòåúíîë÷èëàð áèëàì èø îëèá áîðàäèëàð. 

Àêðèîíàìè àíàëãà îøèðèø êåéèìãè æàðà¸ìãà ìñêðîìëè äåòàë ¸êè ìîàìèê íàúëñíîòìè ñòêàçèø èíêîìèìè 

áåðíàéäè. Õàð áèð õîäèí áñ êîèäà àíàë êèëèø îêèáàòèäà òàøêè èðòåúíîë÷è áîçîðäà þêîðè ðèóàòëè 

íàõðñëîò ¸êè õèçíàòëàðäàì óîéäàëàìàäè. 

Êàéäçåììèìã àðîðèé òèçèíëàðè. 

Êñéèäà Êàéäçåì íàêðàäëàðèãà ýðèøèøìèìã àðîðèé òèçèíëàðèãà òàúðèó áåðèëàäè: 

 Ñèóàòìèìã ñíñíèé ìàçîðàòè / ðèóàò àðîðèäàãè ñíñíèé íåìåæíåìò; 

 "Àìèê âàêòèäà" èøëàá ÷èêàðèø òèçèíè (Õî¸òàìèìã èøëàá ÷èêàðèø òèçèíè); 

 Àðáîá-ñðêñìàëàðìè ñíñíèé ýõòè¸ò êèëèø; 

 Ñè¸ðàòìè ðèâîæëàìòèðèø. Õàêëèó áèëäèðèø òèçèíè. Êè÷èê ãñðñõëàð èøè. 

Ñèóàòìèìã ñíñíèé ìàçîðàòè  

Ñèóàò àðîðèäàãè ñíñíèé íåìåæíåìò 

ßïîì íåìåæíåìòè òàíîéèëëàðèäàì áèðè - "ðèóàòìèìã ñíñíèé ìàçîðàòè" (TQC), äàðòàââàë ðèóàòìè 

òàúíèìëàø æàðà¸ìëàðèìè áîøêàðèøãà ñðãñ áåðèëãàì. Êåéèì÷àëèê ñ íåìåæíåìòìèìã áàð÷à êèððàëàðèìè 

êàíðàá îëñâ÷è òèçèí äàðàæàðèãà÷à ñðäè âà õîçèðäà "ðèóàò àðîðèäàãè ñíñíèé íåìåæíåìò" (TQM) 

äåá ìîíëàìàäè. 
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TQC-TQM õàðàêàòèìè Êàéäçåì ðòðàòåãèÿðèìèìã áèð êèðíè ðèóàòèäà êàðàá, áèç ÿïîì÷à 

¸ìäàøñâ õàêèäà àìèê òàðàââñðãà ýãà áñëàíèç, ëåêèì ÿïîì÷à TQC-TQM óàêàòãèìà ðèóàòìè ìàçîðàò 

êèëèø áèëàì áîãëèê óàîëèÿò ðèóàòèäà êàðàëèøè êåðàê ýíàð. TQC-TQM õàðàêàòè èøëàá ÷èêàðèøìè 

ÿìàäà ðàêîáàòáàðäîøëèðîê âà êñïðîê óîéäà êåëòèðàäèãàì, øñìèìãäåê èø þðèòèøìèìã áàð÷à 

êèððàëàðèìè ÿõøèëàøãà ¸ðäàí áåðèø ñ÷ñì èøëàá ÷èêèëãàì ðòðàòåãèÿ ðèóàòèäà ðèâîæëàìòèðèëãàì. 

"Õ" õàðóè "ñíñíèé" äåãàì íàúìîìè áèëäèðàäè, ÿúìè òàøêèëîòäà èøëà¸òãàìëàðìèìã áàð÷àðèìè æàëá 

êèëèøìè òàëàá êèëàäè. 

"Àìèê âàêòèäà" èøëàá ÷èêàðèø òèçèíè. 

" Toyota Motor Company "äà Õàéèòè Îìî áîø÷èëèãèäà èøëàá ÷èêèëãàì "àìèê âàêòèäà" èøëàá 

÷èêàðèø òèçèíè äàðîíàä êåëòèðíàéäèãàì óàîëèÿò òñðëàðèìè ÷åòëàøòèðèø âà èðòåúíîë÷èëàðìèìã 

òñðëè òàëàáëàðèãà íîðëàøñâ÷àì, åòàðëè÷à ýãèëñâ÷àì "òåæàíêîðëèê áèëàì èøëàá ÷èêàðèøãà ñòèøìè 

ìàçàðäà òñòàäè. Áñ èøëàá ÷èêàðèø òèçèíè âàêò òàêòè (áèð áèðëèê íàõðñëîò èøëàá ÷èêàðèø âàêòè, 

âàêò äàâðè ýíàð), "àéðèí áñþíëàð îêèíè", ÷ñçèëñâ÷àì èøëàá ÷èêàðèø", äçèäîêà (àâòîìîíèçàцèÿ), Ó-

ðèíîì êàòàêëàð (U- shaped cells) âà êàéòà ðîçëàø âàêòèìèìã êèðêàðòèðèëèøè êàáè 

êîìòðåïòðèÿëàðãà òàÿìàäè. Ìñêàííàë "àìèê âàêòèäà" èøëàá ÷èêàðèø òèçèíèìè òàäáèê ýòèø ñ÷ñì 

ãåíáàãà (êèéíàò ÿðàòíàéäèãàì àìèê æîé) êèéíàò  êñøèíàéäèãàì óàîëèÿò òñðëàðèìè áàæàðíàðëèê 

êåðàê. Áñìèìã ñ÷ñì Êàéäçåììèìã áèð êàòîð èøëàðèìè íñìòàçààí îëèá áîðèø çàðñð. "Àìèê âàêòèäà" 

èøëàá ÷èêàðèø òèçèíè õàðàæàòëàðìè ðåçèëàðëè êàíàéòèðàäè, íàõðñëîòìè ñç âàêòèäà êñéèø âà 

êîðõîìà óîéäàðèìè ðåçèëàðëè îøèðèøãà èíêîì ÿðàòàäè. 

ßïîìèÿäà âà äñì¸ìèìã áîøêà íàíëàêàòëàðèäà êñïëàá èøëàá ÷èêàðèø êîðõîìàëàðè àíàëè¸òäà "àðáîá-

ñðêñìàëàðìè ñíñíèé ýõòè¸ò êèëèø" (TPM)äàì óîéäàëàìèøíîêäà. TQM ñíñíàì áîøêàðñâìè âà ðèóàòìè 

ÿõøèëàøãà ýúòèáîð áåððà, TPM àðîðàì àðáîá-ñðêñìà ðèóàòèìè êñòàðèøãà õèçíàò êèëàäè, ðòàìîê âà 

íåõàìèçíëàðìèìã áñòñì õà¸òèé äàâðèìè êàíðàá îëñâ÷è ñíñíèé ïðîóèëàêòèê òèçèí õèðîáèãà àðáîá-

ñðêñìàëàðäàì íàêðèíàë ðàíàðàëè óîéäàëàìèøãà éñìàëòèðèëãàìäèð.  

Ñè¸ðàòìè ðèâîæëàìòèðèø. 

Êàéäçåì ðòðàòåãèÿðè íñêàííàëëàøèøãà éñìàëòèðèëãàì áñëðà õàí, ñìè êñëëàø ÷åãàðàëàìãàì 

ðàíàðà áåðèøè íñíêèì, àãàð õàííà êàéäçåìäà êàéäçåì ñ÷ñì áàìä áñëðà. Ìåìåæíåìò õàð áèð õîäèíãà àìèê 

íàêðàäëàðìè áñëèá áåðèá, ñçè íñêàííàëëàøèø õàðàêàòëàðèìèìã áîøèäà òñðèøè êåðàê. Äàðòàââàë, 

þêîðè áîøêàðñâ ñðòà íñääàòëè âà éèëëèê íàêðàäëàðìè àæðàòèøäà ñçîê íñääàòëè ðòðàòåãèÿìè èøëàá 

÷èêèøè øàðò. Õîï-íåìåæåðëàð áîøêàðñâìèìã ýìã êñéè áñãèìëàðèãà÷à åòèá áîðàäèãàì ðòðàòåãèÿìè 

ðèâîæëàìòèðèø ðåæàðèãà ýãà áñëèøè çàðñð. Ìàêðàäðèç êàéäçåì ðòðàòåãèÿðè îõèðè ìîíàúëñí éñëãà 

ñõøàéäè. 

Òàêëèó áèëäèðèø òèçèíè. 
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Õàêëèó áèëäèðèø òèçèíè - èìðîìãà éñìàëòèðèëãàì êàéäçåì ðòðàòåãèÿðèìèìã àæðàëíàð êèðíèäèð. 

Ó æàðà¸ìëàðäà áàð÷à õîäèíëàðìèìã èøòèðîêèèìè òàêîçî êèëàäè. ßïîì íåìåæåðëàðè ñçëàðèìèìã àðîðèé 

âàçèóàðè êèëèá õîäèíëàðäà êàéäçåìãà êèçèêèø ñéãîòèø òñøñìèëàäè. 

   

 

 

                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Õñëîðà 

Ìàíëàêàòìèìã íèëëèé íåìåæíåìò íîäåëè øñ íàíëàêàòäà ÿøà¸òãàì õàëê íåìòàëèòåòè, íèëëèé 

õàðàêòåðè, ïðèõîëîãèÿðè, тарихи, íàäàìèÿòè, íàúìàâèÿòè, òñðíñø òàðзè âà áîøқà ðïåcèóèê 

õñðñðèÿòëàð áèëàì áîғëèқ. 

Àãàð áèç "ÿïîì íўæèçàðè"ìè ñðòèäàì ýíàð, áàëêè êîìðòðñêòèâ уйлаб ÷èқàäèãàì áўëðàê - "íèðëè 

êўðèìíàãàì èқòèðîäèé þòñқëàð" îðòèäà "íèðëè êўðèìíàãàì íåìåæíåìò ñðëñáè",  ñìèìã õàí îðòèäà 

"íèðëè êўðèìíàãàì íèëëàò õàðàêòåðè" ¸òàäè. Êўïëàð íåìåæíåìòìèìã ÿïîì íîäåëèìè æàõîììèìã òñðëè 

íàíëàêàòëàðèäà қўëëàíîê÷è áўëèøíîêäà, áñ ўðèìäà ÿïîì íåìåæíåìòè ҳàқèäà òñðëè êèòîáëàð òñðëè 

òèëëàðãà òàðæèíà қèëèìíîêäà, íåìåæíåìò éўìàëèøèäà ўқñâ÷è òàëàáàëàðãà àëîҳèäà íàúðñçà 

ðîàòëàðè î÷èëãàì, âà àéðèí îëèíëàð ÿïîì íåìåæíåìòèìè ўçëàðèнинг мамлакатларида қўëëàø éўë-

éўðèқëàðèìè èçëàøмокда. 

Менинг  óèêðèм÷à ýðà, ÿïîì íåìåæíåìòèìè íàúëñí áèð íàíëàêàòäà, àéòàéëèê, áèçìèìã íàíëàêàòäà 

қўëëàø ßïîìèÿäà áўëãàìèäåê ғàðîéèá ðàíàðà áåðàäè äåá ўéëàø íñíêèì, ëåêèì ñìè қўëëàø ñ÷ñì, àââàëî, 

ÿïîìëàøòèðèø æàðа¸ìèìè áîøèíèçäàì ўòêàçèøèíèçãà òўғðè êåëàäè. Äåíîқ÷èíàìêè, ÿïîì íåìåæíåìòè 
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óàқàò ÿïîìëàðãà õîð, áîøқà íèëëàòëàð ñìè ўзгарган ҳîëàòèìè қàáñë қèëèøëàðè íñíêèì, ëåêèì 

èðòàëãàì ìàòèæàëàðãà êàóîëàòìè øàõðàì íåì áåðíàéíàì. 

ßïîì íåìòàëèòåòèäà áèçãà áåãîìà, àéðèí ҳîëëàðäà àéòèø íñíêèì, "ғàëàòè" òîíîìëàð íàâæñä. Ìåì 

ўçèíìèìã ўçáåê áîøèí áèëàì "èìðîì îíèëèãà éўìàë-ðèëãàì ÿïîì íåìåæíåìòè"ìè òñøñìà îëíàéíàì: қàìäàé 

қèëèá "èìðîì îíèëèãà éўìàëòèðèëãàì áўëðèì, қà÷îìêè èø÷èëàðìèìã ҳà¸òèäà óèðíà íàðêàçèé ўðèììè 

ýãàëëàðà, қà÷îìêè áîøқàðñâ÷èëàð èø÷èëàð øàõðèé ҳà¸òèãà àðàëàøèø ҳñқñқèãà ýãà áўëðà, 

қà÷îìêè 8 ðîàòäàì, òàúòèë îëèøäàì âîç êå÷èá èøëàðà, қà÷îìêè ñíðèìèìã ýìã ðàìã-áàðàìã äàíëàðè, 

øàðòëè ðàâèøäà, áèð õîìàäà ўòðà-þ, óàқàò қàðèãàì ÷îғèäà äñì¸ êåçèøãà íñìîðèá áўëðà. 

Ўзáåêèðòîì âà ßïîìèÿ áèр қèòúàäà æîéëàøíàðèì, ñëàðìè áèð ìîí áèëàì "Øàðқ" äåá àòàøíàðèì, 

ñëàðäà ÿøà¸òãàì õàëқëàð ïðèõîëîãèÿðè ўðòàðèäà êàòòà òàóîвâñòëàð íàâæñä. Áñ ҳàқèқàòìè òўғðè 

қàáñë қèëãàì õîëäà, ÿïîì íåìåæåìòè- ни áèçдà кабул килиш ýíàð, áàëêè àéðèí, áèçãà óîéäà 

êåëòèðèøè íñíêèì áўë-ãàì элементëàðèìè ўðãàìèá, ўçãàðòèðèá èøáèëàðíîìëàðãà òàêäèí ýòèø çàðñð. 
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