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Kirish

Turistik xizmatlar - turist va ekskursant ehtiyojlarini gondirish va
ta'minlashga garatilgan, xizmat sohasidagi bir magsadga yo naltirilgan harakatlar
to'plami bo'lib, ular turizm magsadlariga, xarakteriga va turistik xizmatning
ganday yo naltirilganligiga javob berishi hamda umuminsoniy tamoyillarga garshi
bo ' Imasligi kerak. Davlat standarti ta'rifiga ko'ra, turistik xizmatlar - turistlarning
ehtiyojlarini gondirish faoliyati bilan shug ullanuvchi turizm tashkilotlarining
faoliyati mahsulidir.

O zbekiston Respublikasining "Turizm to g risida"gi Qonunida: "ekskursiya
faoliyati - turistik faoliyatning tarixiy yodgorliklar, diggatga sazovor joylar va
boshga ob'ektlar bilan tanishtirish maqsadida oldindan tuzilgan yo nalishlar
bo'yicha ekskursiya etakchisi (gid) hamroxligidagi 24 soatdan oshmaydigan
ekskursiyalarni tashkil etishga doir qismi”, - deyilgan. Gid haqgida esa: "gid
(ekskursiya etakchisi) - tur qatnashchilariga turistik Xxizmatlar ko rsatish
shartnomasi doirasida ekskursiya - axborot, tashkiliy yusindagi Xxizmatlar va
malakali yordam ko rsatuvchi jismoniy shaxs", - deyiladi.

Turistik xizmat tarkibiga - xizmatlarni buyurtma qilish, tashish, joylashtirish
va boshga barcha rasmiylashtirish ishlari, tashib berishning barcha turlari, transfer,
ovgatlantirish, ekskursiya va attraktsionlar, tibbiy ko'rik va sugurta, tarjimon
xizmatlari, uchrashuvlar va boshgalar bilan ta'minlash kiradi. Xizmatlar tarkibiga
yana - guruh boshlig'i xizmati bilan gid - tarjimonning Xxizmati ham Kiritilishi
mumkin.



1.1 Turistik xizmatlar haqida tushuncha va uning tarkibi

O zbekiston Respublikasining "Turizm to'grisida"gi Qonunidagi ayrim
moddalarda turistik xizmatlar bilan bog’lig tushunchalarning ta'rifi berilgan.
Jumladan, Qonunning 3 - moddasida turistik xizmatlar tushunchasi haqida:
"turistik xizmatlar - turistik faoliyat sub'ektlarining joylashtirish, ovqatlantirish,
transport, axborot - reklama xizmatlari ko'rsatish borasidagi, shuningdek,
turistlarning ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan boshga xizmatlar”, - deb
ta'riflanadi. Qonunning 11 - moddasi: "turistik sayohat va turistik Xizmatlar
majmui”, - deb nomlanib, unda quyidagi fikrlar bayon gilinadi - "turistik sayohat
yakka tartibda yoki turistlar guruhi tarkibida amalga oshiriladi. Turistik xizmatlar
majmui transport (tashish - M.M.) xizmati ko'rsatishni, yashash, ovgatlantirish,
ekskursiya xizmati ko rsatish, madaniy, sport dasturlarini tashkil etish va boshga
xizmatlarni 0z ichiga oladi", - deyiladi. Qonunning 10 - moddasi: "Turistik
xizmatlarni sertifikatlashtirish”, - deb nomlanib, unda quyidagi jumlalarni
0 qiymiz: "Turistik xizmatlar majburiy sertifikatlashtirilishi lozim. Turistik
xizmatlarni sertifikatlashtirish va sertifikat berish gonun hujjatlarida belgilangan
tartibda amalga oshiriladi. Turistik faoliyat sub'ektining turistik Xizmatlarni
majburiy  sertifikatlashtirishdan bosh  tortishi, turistik ~ xizmatlarni
sertifikatlashtirishning natijasi salbiy bo’lishi, shuningdek, sertifikatning amal
qgilishini  bekor qilish turistik faoliyatni amalga oshirish uchun berilgan
litsenziyaning amal qilishini to xtatib qo'yishiga yoki litsenziyadan mahrum
gilishga sabab bo'ladi". Qonunning 12 - moddasi: "Turistik xizmatlar ko rsatish
shartnomasi”, - deb nomlanib, quyidagi fikrlar bayon etiladi: "Turistik xizmatlar
shartnoma asosida ko rsatiladi. Shartnomada ko rsatilgan xizmatlarning ko"lami va
sifati, taraflarning huquqglari hamda majburiyatlarini, haq to"lash va hisob - kitoblar
tartibini, shartnomaning amal qgilish muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim
darajada bajarmaganlik uchun javobgarlikni, shuningdek, taraflarning kelishuviga
ko'ra boshga shartlarni belgilaydi”. Qonunning 13 - moddasi: "Turistik yo llanma
(vaucher)”, - deb nomlanib, unda: "Turistik yo'llanma (vaucher) - turistning yoki
turistlar guruhining tur tarkibiga kiruvchi turistik xizmatlarga bo lgan huquqini
belgilovchi va bunday xizmatlar ko rsatilganligini tasdiglovchi hujjat"”, -deyiladi.

Turist  turistik  mahsulotlar  (turistik  xizmatlar, ish va tovarlar)
iste'molchisidir. Bu hagigat - bu uch qoidadan birini yoddan chigargan yoki
etiborga olmagan turistik markaz turizmdan ko zlangan foydani ololmaydi.
Aksincha, shu qoidalarga amal gilgan turistik markaz qiyinchiliksiz rivojlanadi,
yaxshi foyda ko radi va o'z sarmoyasini turizmni rivojlantirishga sarflaydi. Bunga
misol - Antaliya turizmi. Bu joy 80 - yillar oxirida ham qumli sohil edi, keyingi 10
yillikda Evropa miqyosida eng kuchli kurortlardan biriga aylandi. Bu kurortda bir



mavsum davomida 1min. rossiyaliklar dam oladi, bu ko'rsatkich umumiy
turistlarning 10 % ni tashkil etadi. U erda mashinasozlik zavodlari yo'q, hamma
narsa turistga xizmat qilish uchun mo’ljanlangan. Kurortni rivojlantirish uchun
xorijdan katta sarmoyalar kiritilmoqda. Rossiyalik turistlar uchun viza bekor
gilingan, bojxona ishlari engillashtirilgan. Fagat, tashrif buyuring, dam oling va
sotib oling - shioriga amal gilinadi. Antaliya sohillarida aholini ish bilan taminlash
yugori darajada, hatto xorijdan ham ishchi kuchi talab etiladi. Bu tez
rivojlanayotgan Turkiya uchun juda katta ko rsatkichdir.

Turistik  mahsulotlar - turistik  xizmatlar  (bronlashtirish, tashish,
joylashtirish, ovqatlantirish, o’yinlar), turistik ishlar (foto xizmati, sug urta,
axborot, moliya, bank xizmati), turistik tovarlar (esdalik sovgalar, xilma -xil tur
tovarlari, iste'mol tovarlari - parfyumeriya, tamaki, spirtli ichimliklar, maishiy
texnika, kiyim - kechak)dan iboratdir.

Turistik xizmatlar - turist va ekskursant ehtiyojlarini gondirish va
ta'minlashga garatilgan, xizmat sohasidagi bir magsadga yo naltirilgan harakatlar
to'plami bo'lib, ular turizm magsadlariga, xarakteriga va turistik xizmatning
ganday yo naltirilganligiga javob berishi hamda umuminsoniy tamoyillarga garshi
bo ' Imasligi kerak. Davlat standarti ta'rifiga ko'ra, turistik xizmatlar - turistlarning
ehtiyojlarini gondirish faoliyati bilan shug ullanuvchi turizm tashkilotlarining
faoliyati mahsulidir.

Umuman xizmatlar - bu ko'zga ko'rinmas tovarning oziga xos turidir.
Xizmat bevosita iste'mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo Imaydi. Bu
xizmatning tovar bilan asosiy fargidir. Bundan tashgari, tovar iste'molchiga olib
kelib beriladi, turistik xizmatda esa iste'molchi bevosita xizmatning paydo
bo'ladigan eriga olib boriladi. Shuning uchun ham turistik xizmatlarni ishlab
chigarish va sotish moddiy tovarlarni sotishga alogador bo’lgan gonunlar asosida
emas, balki boshga gonunlar majmui bilan boshqgariladi.

Turizm xizmatida eksport tushunchasi va qonun - goidasi boshgacharoqdir.
Ba'zi manbalarda korsatilishicha - an‘anaviy variantga ko'ra, turistlar guruhi
boshlig'ining xorijiy davlatlardagi xizmatlari va xorijiy davlatda ishlash uchun
yuborilgan avtobus haydovchisining xizmatlari turistik xizmatlarning eksportiga
ta'luglidir. Misol uchun, Gruziyaning "Turizm to g risida"gi Qonuniga ko'ra
mamlakat ichidagi xizmatlar turizm importi, tashgarisidagi xizmatlar esa turizm
eksportiga ta'luglidir. Rossiya va Ozbekiston hududidagi mahalliy turistik
korxonalar tomonidan xorijiy turistlarga ko'rsatilgan xizmatlar eksportga
alogadordir va buning uchun firmalar ba'zi imtiyozlardan foydalanadilar.



£ Turmahsulotlar va turistik xizmat turlari
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" Turistik xizmat tarkibiga - xizmatlarni buyurtma qilish, tashish, joylashtirish ¢,
i va boshga barcha rasmiylashtirish ishlari, tashib berishning barcha turlari, transfer,
o~ ovqgatlantirish, ekskursiya va attraktsionlar, tibbiy ko'rik va sug urta, tarjimon
e xizmatlari, uchrashuvlar va boshqgalar bilan ta'minlash kiradi. Xizmatlar tarkibiga -
" yana - guruh boshlig'i xizmati bilan gid - tarjimonning Xxizmati ham Kiritilishi %
i« mumkin. @
o~ Har bir turning Xxizmatlar doirasi turlicha bo’lib, dastur bilan belgilanadi va &
© har bir xizmatning 0°z ichiga Kiruvchi yana boshga juda ko'p elementlari bo’ladi.



Agar turizmni ko'rib chigadigan bo’Isak, umumiy tamoyillarga kora, har bir
turistik paketda eng kamida ikkita xizmat turi bo'ladi, bular: tashish va
joylashtirish xizmatlar paketidir. Bularni asosiy turistik xizmatlar (ikkita)deyiladi.
Mutaxassislarning fikriga garaganda qo shimcha turistik xizmatlar ham bo’lib,
ularning soni 400 dan ortiq hisoblanadi. Yugorida aytib o'tilgan ikkita (asosiy)
xizmat turidan tashqgari golgan barcha xizmatlar go shimcha turistik xizmatlardir.
Hatto, ovgatlantirish va ekskursiya xizmatlari ham. Turistning xohishiga ko'ra
tashkilotchi tomonidan xizmatlar kengaytirilishi mumkin, yoki bu narsa
tashkilotchilar tomonidan turistning tanloviga ko'ra belgilanadi. Ikkinchisi
ma'qulroq, chunki, umumiy narxlar raqobatning tamoyillar va gadriyatlarga ko ra
minimal darajaga tushmoqda. Bu esa avvalambor xizmatlar paketining ham
minimallashishiga olib kelmoqgda. Shu asnoda har ganday millatdagi turist bolsa
ham narxlarga e'tibor berishini hisobga olish zarur.

Asosiy ruhiy omilni belgilaymiz: turist turni sotib olish va tanlash davrida
har ganday yo'l bilan bo’Isa ham harajatni kamaytirishga intiladi. Lekin, bu bilan
uni ochko'z deya olmaymiz, vaholanki, shundaylari ham tez - tez uchrab turadi.
Pulni sarflash - dam olishda katta huzur baxsh etadi. Turist dam olish vaqgtida pulni
0 ziga ishlatishni yaxshi ko'radi va shuning uchun ekskursiya shaklidagi yoki
ko ngilochar harakat shaklidagi qo shimcha haridlar - erkin pul harjlashdir.
Bunday holatda quyidagi ibora go’llaniladi: turist sayohat davomida oddiy hayotga
nisbatan ancha ko'proq pul ishlatadi. U bu pullarni yil buyi yiggan bo'lishi
mumekin, lekin hech bo’Imasa 1 - 2 haftacha tejamkorlikdan dam olish uchun pulni
o ylamay sarflaydi. Xalgaro statistikaga ko'ra turistlar borgan joylarda haftasiga
600 AQSh dollarigacha pul sarflaydi, olmonlar xasislar kategoriyasiga kirishadi,
chunki ular hammadan ko'ra kam pul sarflashadilar, ruslar bo’lsa hatto shopping -
turist (tijoratchi)larni hisobga olmaganda, boshga mamlakat va millatlarning
turistlariga nisbatan 2 - 3 barobar ko proq pul sarflashadi.

Tashish (olib borish) xizmati

Tashish xizmati bir nechta bo'limdan iborat. Birinchi bo'limi - Transfer -
turistni asosiy yig ilish joyiga olib kelish (aeroport, vokzal...) va uni belgilangan
joyga tashish (olib borish. masalan, kurort, otel...). Ikkinchi bo’limi juda uzoq
masofaga, xorijiy elga, yoki boshga tur markazga tashish (olib borish). Buning
samarasi texnikaning rivojlanishiga bog'liq. XIX asrda temir yo'Ining qurilishi
turizm uchun juda qulay sayohat qilish imkoniyatini yaratdi. Uning qulayligi
nisbatan narxlarining arzonligidadir. Hozirgi rivojlangan davlatlarda (Yaponiya,
Frantsiya, Italiya, Germaniya...) tezyurar poezdlar (360 km. s) aviatsiya bilan
raqobatlashmoqda. Birinchi yuz vyillikda turizm temir yo'ldan foydalanishga
asoslandi va kamroqg daryo va dengiz transportidan foydalanildi. Biz bilamizki
Tomas Kuk Amerika va Evropa git'alari bo ylab turizmni tashkil gildi. Turizmning



rivojlanishiga tashish (olib borish) xizmati asosiy to'siq bo'lib goldi. XX asr
o rtalariga kelib havo yo'llari rivojlandi. Zamonaviy avialaynerlarga (12 ming. km)
300 gacha yolovchilar olina boshlandi. Bir kecha kunduz davomida zamonaviy
avialaynerda er sharining hohlagan eriga, hohlagan tur markazlariga borish
imkoniyati yaratildi. Uzoq shimoliy rossiyaliklar uch - to'rt soatda issiq o lkalarda,
O'rta er dengizida bo"ladilar. Tovushdan tez uchar samolyotlar imkoniyati esa juda
keng. Lekin, ularning xizmati narxi juda baland.

Xizmat sifatiga garab tashish (olib borish) xizmati sinflarga ham bo"linadi.
Yirik 14 ta sinf xizmatlariga: havo yo'llarida 5 ta sinf xizmati (birinchi bizness
sinfi, ekologik, turistik va boshgalar); temir yo'llarida 4 ta sinf xizmati,
avtobuslarda 5 sinf xizmatlari kiradi. Otellarni va restoranlarni klassifikatsiyaga
bo'linishi hammaga ma'lum. Avialaynerdagi biznes sinfi turist yoki ekologik
sinfdan farq giladi. Xizmat sinfiga garab narxlar ham farglanadi, tur narxlari ham
xuddi shunday.

Joylashtirish xizmati (anigrog’i, mexmonxona industriyasi) hagida mazkur
0 quv go llanmamizning 7 - mavzusida fikr bildirganimiz bois, bu erda alohida
to xtalib o'tishni joiz, deb bilmadik.

Ovqatlantirish xizmati

Zaruriyati yuzasidan joylashtirishdan keyin ovgatlantirish turadi. Tur
davomida vaqgtida ovqatlanmaslik tufayli turistlar kayfiyati joyida bo Imaydi.
Ertalabgi nonushta har doim joylashtirish hisobiga kiradi. Ikkinchi ovgatlanish
mehmonxona zimmasiga yoki alohida turist xohishiga bog'lig bo'ladi. Ba'zilar:
“turist uxlash va ovqgatlanish uchun shunday uzoq joylarga boradimi? ”, - deb savol
berishadi. Dam olish va oziglanish - ajratib bo’lmaydigan talab, uning sifati
turistning ta'surotlarini  va tur Xxizmatining narxini belgilaydi. Qadimgi
Rimliklarning "Non va tomosha bo’lsa”, - degan nagli hozirgacha oz kuchini
yo qotgani yo q. Odamzot shunday yaratilgan, ertalab turib ovgatlanadi va keyin
madaniy hordiq chigaradi. Ovqatlantirish xizmati dam olish va rohatlanishdan
yuqori turadi. Albatta, ovqgatlanish bu rohatlanishdir. Mijoz talabiga ko ra (milliy)
taom bilan ta'minlanadi. Avstraliyaga borgan evropalik hech gachon qo'ng’iz va
chuvalchanglar bilan oziglanmaydi, lekin mahalliy xalg kengru goshtidan
bifshteks yoki timsox dumidan juda mazali taomni iste'mol giladilar. Turistlar ham
bu taomlarni gizigish bilan tatib ko radilar. Turizm tashkilotchilari ovgatlantirishni
chuqur o'rganib chigishlari va turistning ko nglini to’Idirishlari zarur. Frantsuzlar
qgizil vinosiz tushlikni qonigarsiz gabul gilishadi. Shargliklar esa yog'li va achchigq
ovqgatni hush ko rishadi. Amerikaliklar karamni bilishmaydi va undan tayyorlangan
taomni emaydilar. Evropaliklar sup - pyurega ko nikishgan, ular russlarning suyuq
ovgatini istemol gila olishmaydi. Ular uchun bu “birinchi va ikkinchi taom bir
idishda”, - degani. Turistlarni ovgatlantirish uchun har - xil millatlar taomlari



yozilgan maxsus tavsiyanomalar bor. Ovgatlantirish xilma - xil bolishi va turist
uchun kutilmagan sovg a bo lishi kerak.
Ekskursiya xizmati

Turistik xizmatlar tarkibiga ekskursiyalar, poxodlar ham kiradi.

O zbekiston Respublikasining "Turizm to g risida"gi Qonunida: "ekskursiya
faoliyati - turistik faoliyatning tarixiy yodgorliklar, diggatga sazovor joylar va
boshga ob'ektlar bilan tanishtirish maqsadida oldindan tuzilgan yo nalishlar
bo'yicha ekskursiya etakchisi (gid) hamroxligidagi 24 soatdan oshmaydigan
ekskursiyalarni tashkil etishga doir qismi”, - deyilgan. Gid haqgida esa: "gid
(ekskursiya etakchisi) - tur gatnashchilariga turistik xizmatlar ko rsatish
shartnomasi doirasida ekskursiya - axborot, tashkiliy yusindagi xizmatlar va
malakali yordam ko rsatuvchi jismoniy shaxs", - deyiladi.

Ekskursiya (excursion) - turistga va ekskursant (bir kunlik ziyoratchi)ga
taklif gilinishi mumkin. Ekskursiya turistik xizmat bo'lib, turistning estetik, ruhiy,
boxabarlik va boshg a giziquvchanlik ehtiyojlarini gondirishga xizmat giladi.

Ekskursiya moboynida gatnashuvchilar olamni anglash,tabiat mo jizalarini,
tarixiy obidalarini ko rish, shahar va parklarda bo"lish imkoniyatiga ega bo ladilar.

Ekskursiyashunoslik - bu alohida, jiddiy fan hisoblanadi. Birinchi Rossiya
ekskursiya olib boruvchisi Pyotr | hisoblanadi. U xorijlik mehmonlarni Sankt -
Peterburg bo'ylab olib yurib, qurilishlarni ko'rsatar va o°zining muvoffagiyatlari
bilan magtanishni yoqtirar edi.

Ekskursiyaning 0'ziga xos shartlari ham bor: tematika (mavzu),
rejalashtirilgan yo nalish (marshrut), ma'lum muddatga oldindan tayyorlangan
matn va tabiiyki, ishtirokchilarning, ya'ni ekskursantlarning bo’lishi.
Ekskursiyaning funktsional ahamiyati - dam olish, madaniy saviyaning oshishi va
mulogot hisoblanadi.

Attraktsionlar, o'yinlar, ko ngilochar mashg ulotlar va o’yin biznesi ham
turistik xizmatlar gatoridan joy oladi. Yanada aniqrog’i bularni go shimcha turistik
xizmatlar, - deyiladi.

Ko ngil ochishning uslublari va xillari chegarasiz darajada ko'p, negaki ular
tashkilotchilarning fantaziyalariga bog lig. Ko ngil ochish mashg ulotlarining 110
ga yagin eng mashhur va ko zga ko ringan turlari mavjud. Texnika rivojlanishi va
o yingohlarning tashkilotchilari fantaziyasi bilan yangidan - yangi dam olish
imkoniyatlari ko paymoqda.

Har kimning ta'bi har - xil, ba'zi bir turistlar Parijdagi tarixiy eksponatlarini
ko rish uchun Luvr muzeyini hohlasa, ko pchiligi Evro Disney - Uold Disneyning
kashfiyotlarini tomosha qilishni yoqtiradi. Juda ko'p markazlar, xiyobonlar
atraktsionlar bilan to'la. Bular - arg imchoqlar, giyshig oynalarning kulgu xonalari,
uchish joylari. Misol uchun, Disney bog ining tematik davomi bo'lgan kosmik



uchishlarni boshgarish pulti shaklida jihozlangan bolalarning elektron o’yinlari
uchun butun bir zalni ajratilgan "Disney Magik", Amerikada esa otlarda yurish, har
- xil fantastik, mexaniq va elektron ko'rinishdagi tomoshalardir. Hozirgi kunda
yugori darajaga erishgan “Disney Magik” kruiz laynerini keltirish mumkKin.
Atraktsionlar tizimida bolalarning avtomat o'yinlari katta o'rin tutadi, kattalar
uchun esa yanada jiddiyrog o'yin sanoatining yangi kategoriyasiga oid ko ngil
ochish mashg ulotlari ma'quldir. Ular billiard, karta, ruletka va boshqgalardir.

O'yin biznesi ko ngil ochish tizimida alohida o'rin tutadi. Las - Vegas
dunyoda o'yinlar biznesining poytaxti hisoblanadi. Cho’l o'rtasidagi kichkina
shaharcha er yuzini o zining o yingoxlari bilan lol goldirgan. Aynan, Las -Vegasda
dunyoning eng katta 13 ta mehmonxonasi qurilgan. O’yin zallari bir vagtning
0 zida 1000 ta stolni o'z bag'riga oladi, minglab turistlar bu erda 0’z omadlarini
sinab ko rishga kelishadi.

Kontsertlar, tomoshalar va sport tadbirlari

Turizm markazlarida mavsum davomida tanigli artistlar ishtirokida
kontsertlar, har - xil tomoshalar, teatr artistlari, tanigli go shiqchilar bilan
uchrashuvlar uyushtiriladi, xalq o’yinlari, festivallari va karnavallariga katta e'tibor
beriladi. Bular ham turistik xizmat gatoridan joy oladi. Masalan, sharqiy
Finlandiyadagi Savonlin gadimiy qo'rg onida har yili opera festivali ikki oy davom
etadi. Bu opera festivaliga minglab turistlar tashrif buyurishadi (bir mavsumda 50 -
60 ming kishi). Frantsiyaning Nitstsa shahrida avgust oyida esa jaz musigasi
festivali uch kun moboynida uchta katta zalda bo"lib, unda 100 dan ortiqg musiqiy
guruhlar, 300 ta tanigli musigachilar ishtirok etishadi. Braziliyadagi karnavallar
ham bunga misol.

Ko pchilik turistlarni sport musobagalari va birinchiliklari, avtomobil
poygalari, tennis, olimpiada, futbol musobagalari va boshga oyinlar gizigtiradi.
Bunday holatlarda kontsert, teatr va sport tomoshalarining chiptalari turpaket
xizmatlari tarkibiga kiradi. Bunday tadbirlarni ham qo shimcha turistik xizmatlar
tarkibiga Kiritib o"rganamiz.

Ish turistik xizmat turi sifatida

Ish xizmati doirasiga hamma turdagi xizmatlar hamda turizm xizmatiga
alogasi bo"Imagan ishlar ham Kiradi.

Bu ishlar: banklar, kredit kartochkalar bilan bog lig bo'lgan ish, aloga xizmati,
avtomobil yonlash, yoqilg'i quyish xizmati, texnik yordam xizmati, soglikni
saglashga doir xizmat, bolalarga tarbiyachi va boshga xizmatlardir. Shuningdek,
maishiy xizmat ko rsatish faoliyatining barcha turlari ham turistik xizmatlardir.
Masalan, fotoplyonkani yoritish, rasmni chigarish, fotoapparat va vidiokamerani
ta'mirlash, sartaroshxona xizmati, kiyimlar va buyumlarni ijaraga berish, oyoq
kiyimlarni ta'mirlashlar ham shu xizmat tarkibiga kiradi. Turizmdan ajratib



bo'Imaydigan soha bu turistlarni kuzatib borish (tinchligini ta'minlash).
Qo'rigchilar mehmonxonada, muzeylarda va ko chalarda ham turistlar bilan birga
yuradilar. Misrda turistlar karvon bo’lib, besh - olti avtobusda cho'l bo'ylab
yurganda qurollangan militsiya bilan kuzatib boriladi. Gretsiyada mahalliy
militsiya tarkibiga - tur militsiyasi ham kiradi va har bir telefon kitobchalarida
ularning ragamlari mavjud.

Turistik sayohat yakuni (uyga gaytish)

Yaxshi dam olish 0z yo'liga, lekin yaxshi kayfiyat bilan uyga gaytish ham
muhim. HOMEWARD - muhim turistik xizmat bo’lib, turistni uyga gaytishini
ta'minlaydi. Turizm boshgaruvchi yoki tur olib boruvchi turizm yo nalishiga va
gaytish muddatiga, turizm rejasiga, ushlanib qolish muammosiga, gaytib kelish
muddatini 0°zgarganiga, turistik guruhni kutib oluvchi transportni tashkil gilishga
va boshqga tashkiliy ishlarga javob beradi. U turistning garindoshlari yoki do stlari
kutib olishi uchun gaytib kelish muddatini, samolyotda, poezdda yoki avtobusda
ekanligini etkazishi lozim. Agar imkoni bo’lsa, gaytayotgan turistni kutib olishni
va boshga shaharlik bo'lsa uni joy bilan ta'minlash uchun mehmonxonadan bron
olishi lozim bo"ladi.

1.2Turistik tovarlar va davlat boji undirilmaydigan tovarlar

Turistik tovarlar deganda - moddiy ta'minot buyumlari, yodgorliklar,
sovg alar va turist uchun zarur bo’lgan boshga narsalar tushuniladi. Turist juda
ko p migdordagi buyumlarni gabul giladi va sotib oladi. Tovarning toifasi turizmda
sayohatning  xarakteriga va turizmning xilma - xilligiga bog'lig. Asosiysini
shaxsiy ehtiyoj talab etadigan tovarlar egallaydi. Shuningdek, sport anjomlariga
bo lgan talab undan keyinda turadi.

Pul sarflashning keng targalgan usuli, sayohatning asosiy mazmuni bu rohat
- halovat topishdir. Hatto o ziga to'q odamlar ham pulni sayohat uchun to playdilar
va uni sanogli kunlarda dam olishga sarflaydilar. Turist o'zi uchun odatiy
bo’Imagan joylarni, shahar va mamlakatlarni ko rishni istaydi. Sayohat har doim
turistning ganday hordiq chigarganligi, gizigishi, goniqishi va ta'surotlari bilan
o0 Ichanadi. Turist sayohatdan gonigishi va rohatlanishi uchun tur tovarlariga juda
ko'p pul sarflaydi. Masalan, o'rtacha bir turist safar davomida 200 dan 500 $
gacha, biznes - turistlar esa ko proq, Avstraliya kongresciga kiruvchi turistlar 1000
dan 1200 $ gacha pul sarflaydilar. Keyingi yillarda Rossiyalik turistlar eng boy va
foydali turistlar hisoblanadilar. Rossiyalik turistlar bir safar davomida 3000 $ dan
ziyod pul sarflaydilar.

Turistlar yodgorlik sovgalari va shaxsiy talabga garab, shu yurtni yoki joyni
xarakterlovchi, sayohatni eslatuvchi sovg alarni harid giladilar. Masalan, Xaj va
umra ziyoratiga borganlar Qur'oni Karim, joynamoz, tasbeh, bosh kiyim, zam -
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oshiradi (kiyim - kechak, elektronika, foto - texnika va boshqalar ). Aeroportlarda,
chegaralarda, dengiz kruiz sayyohlik sudnalarida bojxona imtiyozlari bor
magazinlar faoliyat ko rsatadi. Bu magazinlar turistlar uchun boshga magazinlarga
nisbatan 50 % gacha arzon ma'lum tovarlarni taklif etadi. Lekin, sotib olinayotgan
tovarlarning soni chegaralangan. Bular ko pincha porfyumeriya, spirtli ichimliklar,
tamaki mahsulotlari, maishiy xizmat mollari, elektronika, o0ziq - ovgat
mahsulotlaridir. Bojxona to lovlarisiz savdoning imkoniyatlari juda keng.

Shopping

Turistlarning shaxsiy foydalanishi uchun olingan tovarlar, ya'ni gayta oldi -
sotdi gilinmaydigan mollar - yumshoq shopping deb ataladi. Mayda tovarlar oldi -
sotdilari ham turizmga ta'lugli bo"ladi.

Turistlar odatda ziyorat gilingan joylarda kerak bo'lmagan buyumlarni jarayon
vaqtida rohat olish uchun harid giladilar. Hamma turistlar o’z an‘analariga
munosib kerakli mahsulotlarni 0"z xohishiga garab harid gilishadi.

Bunday sayoxatlarda turga kiritilgan harajatlar - aviabilet, mehmonxona,
ovqgatlanishlardangina iborat bo’ladi. Shopping - yumshoqg shopping asosan
shaxsiy iste'mol tovarlari va sovg alarini sotib olishdir.

Yosh kelin - kuyovlar to’y sayohati davomida ko'p pul sarf gilishadi (bu
pullar garindoshlarning to'yga bergan sovg alari yoki toyonalaridan iborat). Eng
gimmat turistlarni, biznes turistlar tashkil gilishadi. Erkaklar ayollarga nisbatan
ko tarinki kayfiyatda dam olishadi, lekin ayollar tovar harid gilishga ko proq pul
sarflashlari barchaga ma'lum..

Tur narxiga turist tovarlarini qo shilishi tushunchasi ham bor. Unga quyidagi
misolni keltirish mumkin:

Turistning kunda ishlatiladigan buyumlari mavjud. 1998 - yilda uchta yirik
nemis turistik kompaniyasi Dominika haftalik plyajiga pul to'lash hisobiga
turistlarni 20 xil kiyim - kechak va plyajga kirish uchun chipta bilan
ta'minlanganlar. Bu hol turistlarni  yo'l anjomlaridan butkul holi bo’lish
imkoniyatini bergan. Bu to'lov ichiga: bir kunlik kundalik ichki kiyim, cho milish
kiyimlari, dezodrantlar, tish shyotkasi (pastasi bilan) va boshga buyumlar kirgan.
Bu yangilik turistlarga ma'qul tushgan.

Shopping turlar

Bir davlatdan ikkinchi bir davlatga tovar olib o'tib sotadigan sotuvchilar -
chakana sotuvchilar bo'lib, ular doimo xorijga sayohat yoki dam olish uchun emas,
balki tijorat magsadida boradilar. Ko'p mamlakatlarda chakana sotuvchilarning
hayoti sumkalarini tovarlar bilan olib yurishdan iborat. Rossiyada esa ularni
"chelnok™lar deb atashadi. Shuni aytish lozimki, ular mamlakat igtisodi uchun
katta foyda keltirishadi, millionlab kishilarni ish joylari bilan ta'minlashadi,
davlatga chakana mollar olib kirishadi. Bu tarmoqgda pul aylanishi shu darajada
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2 bob Turistik xizmatlar va tur mahsulotlar funksiyasi

2.1Turistik mahsulotlarning turlanishi va uning taqsimlanishi

Bir mehmonxona yoki restoran xo‘jaligi fagat ovqatlaniladigan yoki
tunaydigan joy emasdir. U yer ayni vaqtda, ijtimoiy va insoniy mulohatlarning
mavjud bo‘lgan yeridir. Turizmda xizmatlar biror mahsulotni hosil giladi. Shu
sababli mahsulot xaridorga ko‘ra har xil bo‘ladi. Turistlarning 0°z uyini tark
gilganidan boshlab gaytgunlariga gadar foydalangan barcha xizmatlari va
to‘plagan tajribalari turistik mahsulot hisoblanadi. Ishlab chigaruvchilar
tomonidan mehmonxonaning yotoqglari, restoranlarning ovqatlari biror turistik
mahsulotdir. Turist ta’tilga chigar ekan turli xil aralash bir mahsulot, bir xizmat
paketi sotib olmoqdalar.

Turistik mahsulot - turistning sayohati davomida foydalangan tunash,
ovgatlanish, tomosha qilish va boshga bir gancha xizmatlarning majmuidir.
Turizmda mahsulot 2 shaklda o‘rtaga chigadi.

1. Biror davlatning ega bo‘lgani hamma tabiiy, tarixiy va turistik resurslarini
tashkil gilgan turizm mahsuloti hisoblanadi.

2. Iste’molchilarning joy o‘zgartirishlariga va sayohat gilishlariga imkon
bergan barcha xizmatlar, ya’ni bir pekij - tur hosil gilgan tu Turistik mahsulot
(turist uchun mahsulot) - turizm jarayonida turistning ehtiyojini qondirish uchun
kamida ikkita turistik xizmatlar (ishlar, tovarlar)dan tashkil topgan xizmatlar
majmuasidir. Turistik mahsulot (turpaket) barcha ko'rsatilgan xizmatlar va
harajatlarni o'z ichiga olgan narx bo'yicha taklif etiladi, uning iste'mol
xususiyatlari esa shartnoma shartlarida ko'rsatiladi. Agar turistik xizmatlar
ko rsatish jarayonini kuzatadigan bo'lsak, unda turizm tashkilotchilari aynan
xizmat ko rsatish bilan shug ullanmaydilar, balki ular turistlarning extiyojlariga
garab turistik xizmatlarni fagat jamlaydilar va ularning kombinatsiyalarini
tuzadilar, band qgiladilar, buning zvaziga o'z foizlarini oladilar. Shunday qilib,
turizm tashkilotchilari turistlar va xizmat ko'rsatuvchilar o rtasida vositachilik
vazifasini o taydilar. Turizm tashkilotchilari nima bilan savdo giladilar va turistik
yo'llanma yoki vaucherni harid gilgan turist bevosita nimaga ega bo"ladi?, - degan
savol tug’iladi. Agar ushbu jarayonni diggat bilan o'rganilsa, unda turist ushbu
yo'llanma yoki hujjatning boshga turi evaziga kelajakda turistik xizmatdan
(ornatilgan muddatda) foydalanish xuqugiga ega bo ladi.

Bu holda turistik mahsulotning yangi ta'rifi paydo bo’ladi: turistik mahsulot
- turga bo’lgan huquqdir. Jarayonning tabiiyligi bo'yicha baxslashib bo Imaydi,
garchi bunday ta'rif boshga jarayonlarni, xususan sertifikatsiyalashni boshi berk
ko chaga olib keladi. Qonun boyicha turistik mahsulot sertifikatsiyalanishi lozim.
Huqugni sertifikatsiyalashga hali hech kim o’rganmagan, zero turistning turga



bo’lgan huhugi - uning istak - xohishi ma'nosida - turga boradimi yoki
bormaydimi, paketdan to laligicha yoki bir gismidan foydalanadimi, rad etadimi,
sotadimi va hokazo.

Albatta, ba'zi transportchilar bu fikrga hali etib kelishganicha yo'q. Balki
shunisi to g ridir, chunki huqugning barcha gonun - goidalari bo’yicha - chipta
yo'lovchi va uni tashuvchi o'rtasidagi shartnomaning majudligini tasdiglovchi
hujjat bolib, undan (chipta va shartnomadan) yo lga chigish huquqi kelib chigadi.
Turistik mahsulotga turga bo’lgan mavjud huqugni berish uning mazmunini
toraytiradi va uning tabiiy va huquqiy tabiatiga ziddir.

Shunday qilib, «turistik mahsulot turga bo"lgan xuqug» o"zining ichki tabiati
bo'yicha tor ma'no kasb etadi, chunki uni tashkil etuvchi murakkab paketdagi
munosabatlarning fagat ozgina qgismini ta'riflaydi. Birog Rim huqugshunosligi
manbalarida qoida mavjud - gonun yomon, lekin u gonun. Qonunni hurmatlash va
unga rioya qilish kerak va shu sababli rasmiy jihatdan turistik mahsulot - turga
bo'lgan huquqdir. O'zining jismoniy mohiyati bo’yicha xizmatlar, ishlar va
tovarlar va sertifikatsiyalash, ya'ni sifat munosibligini baholash majmuasiga huqug
emas, balki aniq xizmatlar, ishlar va tovarlar lozimdir.

Tur - bu aniq tavsiflar, geografik yo nalish va ma'lum vaqt oralig ida uni
o tish tartibi, xizmatlar ko rsatish muddati tarkibi va sifati, turizm tashkilotchisi
tomonidan maqgsadga yo naltiriltan va tartibga solingan kerakli va etarli turistik
xizmatlar, ishlar, tovarlar, turistik mahsulotlarning to plami bo'lib, ular eng kamida
turistik mahsulotning ikkita turli tarkibi (masalan, joylashtirish va tashish)ni o'z
ichiga olgan boladi.

O zbekistonda  ham  turistik  xizmatlar  standartlashtiriladi  va
sertifikatlashtiriladi. Bu ish O zbekiston metrologiya va standartlashtirish markazi
va "O zbekturizm" MK tomonidan amalga oshiriladi. Bunda doimo bosh talab
xavfsizlikdir. Mahsulot yoki xizmatni sertifikatlashtirish berilgan mahsulot yoki
Xizmat turiga bo'lgan talablar asosida amalga oshiriladi. Bular tartibga tushirilgan
va keraklicha o'rnatilgan goidalar majmuasi - standartlar, qoidalar, talablardir.
Davlat, soha, idoraviy standartlar gat'iy hisoblanadi, shuningdek, qoidalar, talablar,
tavsiyalar va boshga me'yorlar uchrab turadi.

Mahsulot yoki xizmatning standartlar, talablar yoki goidalarga mos kelishini
tekshirish majburiy yoki ixtiyoriy bo lishi mumkin. Majburiy sertifikatlashtirish
gonunchilik orgali o'rnatiladi. O zbekiston respublikasining "Turizm to g risida"gi
gonunida turistik mahsulotni majburiy sertifikatlash yozib qo yilgan.

Mazkur gonun bo'yicha turistik mahsulot - turga bo'lgan huquqdir.
Binobarin, qonunga asosan huqugni sertifikatlashtirish zarur bo’ladi, bunga esa
hali jahonda hech kim o'rganmagan. Shunday bo’lsa ham, agar xuqugni



sertifikatlashtirib bo Imaslikdan diggatni boshga tomonga bursak, barcha xizmatlar
sifatini ham baholash etarli darajada oddiy emasligi ko rinib goladi.

O’z - o'zini boshgarish tizimi, masalan, uyushmalar, ittifoglar va boshga
jamoatchilik tashkilotlari, mehmonxonalar birlashmalari ozlarining xususiy
xizmat Kko'rsatish standartlarini o'rnatadilar, ular fagat mazkur birlashma
gatnashchilariga tegishlidir. Xalgaro AKKOR mehmonxonalar tizimi turli
mamlakatlardagi 1100 dan ortig mehmonxonalarni birlashtiradi, lekin bu tizimdagi
mehmonxonalarning barchasi mehmonlarga xizmat ko rsatishning yagona
standartiga bo ysunadilar, yagona firma uslubini go llaydilar. AKKOR tizimining
maxsus organi ko'rsatilayotgan xizmatlarning yagona standartga muvofigligini
tekshirib turadi.

Respublikamizda  turistik  xizmatlar ~ ko'rsatuvchi  turoperator va
turagentliklar, mehmonxona va transport tashkilotlari, ovgatlantirish va
ekskursiyalarni tashkil etuvchi korxona - tashkilotlarni majburiy sertifikatlashtirish
tizimi yaratilgan.

O zbekiston Respublikasining "Turizm to'g'risida"gi qonunida: tur -
muayyan yo nalish bo’yicha turistik xizmatlar majmui (joy bandlash, joylashtirish,
ovqgatlantirish, transport, rekreatsiya, ekskursiya xizmatlari va boshga xizmatlar)
bilan ta'minlangan aniq muddatlardagi turistik sayohat, - deyiladi.

Turist yo nalishi (marshruti) - geografik atama bo'lib, muayyan hudud va
ob'ektlar xususiyatlariga bog lanadi. Unda turli darajadagi tafsilotlar, poxod,
sayohat trassasi tasvirlanadi. Turist yo nalishi (marshruti) yoki sayohatning
gisqacha tavsifi illyustratsiyalar, haritalar, chizmalar, ob'ektlarning matn orqali
tasvirlanishida ko rinadi. Turizm ta'surotlari, sayohat gilinayotgan paytdagi (yoki
keyinrog) turist yo nalishi (marshruti) yoki sayohatdan esdalik sifatida o°zi
foydalanishi yoki shunday yo'nalish takrorlanganda qo'llash uchun, shu
yo nalishdan o'tadigan yoki shu ob'ektga tashrif buyuradigan boshga turist va
sayohatchilar uchun qisqacha yozib o'tish sayohatchi faoliyatining mazmuni
hisoblanadi.

Turning joyga geografik bog lanishi boyicha tizimli, radial, xalgasimon va
krossing - turlarini ko rib chigamiz.

Turist yo nalishi (marshruti) jo'nab ketish joyidan, etib borish joyi (turistik
markaz, kurort) gacha tizimli bo’lishi mumkin, kop hollarda turist etib kelgandan
so'ng bitta otelda yashaydi, shu hudud chegarasida ekskursiya va boshga
yurishlarni amalga oshiradi. Har kuni bir joydan ikkinchi joyga ko'chib, 0’z
jomadonlari yoki ryukzaklarini yig ishtirishni yoqtirmaydigan turistlar uchun
bunday marshrut qulaydir. Bir joyga kelib, narsalarni joylashtirib, kuylaklarni
shkafga ilib, shu hudud chegarasida ekskursiyaga va plyajga borib, oteldagi o'z
xonasida etti - 0'n kun yashash bunday turistlarga xosdir.



Orgaga qaytish bilan, tashrif buyuriladigan aholi punktlarida va ob'ektlarda
tunab qolishni tanlangan turist markazdan radial joy o'zgartirish varianti ham
mumkin. Masalan, Misrdagi Xurgada kurortiga etib kelgan turistlar issig, quyosh
va ilig dengizdan bahra olib, ikki kundan so'ng Qohira va Gizaga ikki kunlik
sayohatga jo naydilar. Xurgada otelidagi joy shu ikki kunlik ekskursiya mobaynida
ular hisobida goldiriladi.

Tashrif buyuriladigan hudud yoki mamlakat bo'yicha xalgasimon marshrut
ham bo’lishi mumkin, bunda mamlakat yoki hudud kelib tushish joyi (shartli
ravishda aeroport, temir yo'l stantsiyasi) o'zgarmas, ya'ni mamlakat boylab
sayohat o°sha punktning o°zida boshlanadi va tugaydi. So nggi variant krossing -
tur deb ataladigan mamlakatlar uchun xosdir. Masalan, turist AQSHga Ngo -
Yorkka keladi, mamlakat bo ylab sayohat giladi va o'z vataniga Los -Andjelesdan
jo'nab ketadi. Turlar tashkil gilishning boshga ko plab variantlarini ko'rib chigish
mumkin. Umuman barcha narsalar tur marshrut bo'ylab turistlarni olib yurishni
bron qilish tartibi aniglab beradi.

Tabiiyki, turistik marshrutlarning turli variantlaridan tashkil topgan istalgan
kombinatsiyalar amalga oshirilishi mumkin. Masalan:

Poxod (turist safari)

Poxod yoki turist safari - turistga ko rsatiladigan xizmat (turistga
ko rsatiladigan Xizmatlar majmuasi, turist uchun mahsulot) bo'lib, u turistlarni
sog lomlashtirish va ma'naviy ehtiyojlarini gondirishni ta'minlaydi, agar poxod
ko'p kunlik bo'lsa turist yo'nalishi (marshruti) bo'ylab yurish va ko chib
o tishning faol uslublarini tashkil etadi. Poxodlar magsadlari bo'yicha bir - biridan
farg qilishi mumkin: sog lomlashtiruvchi, sarguzashtli, sport bilan bogliq
yo nalishlar, o'quv - mashg va boshgalar. Davomli ekskursiya ham poxodlar
turkumiga Kkiradi.

Turist so'gmog’i - turist gizigishining predmeti va ob'ektidir. U doimo
qgizigarli. Ushbu alohida mahsulot turizmning ikki xilidan kelib chigadi. Birinchi
va eng ko p targalgani sanatoriyalar, dam olish uylaridagi piyodalar so'gmog’i
bo'lib, u nazorat gilinuvchi uzunlikda jismoniy harakat bilan engil sayr gilish
uchun mo'ljallangan. Odatda so gmogqlar bir tarafli xalga yo lak bolib, bir joyning
0 zida boshlanadi va tugaydi. Bunday so gmoglar odatda yo'Ini o'zi ko rsatib
turadi. Ularda ko'rsatkichlar va axborot plakatlari o'rnatiladi. Qo rigxonali
so gmogqlar alohida turkumni tashkil giladi, ular aholi va turistlarning ko'rish va
ixtiro qgilish tamoyilidagi mustaqgil poxodlari uchun moljallanadi. Tayyorlangan
so gmogqlar axborot vositalari, ko'rsatkichlar, plakatlar yoki batafsil ma'lumot
yozilgan maxsus broshyuralar bilan ta'minlanadi. Turist so’gmogqlarining havfsizlik
tomonlarini va tomosha qilish maydonchalarining tuzilishini hisobga olib
tayyorlashning maxsus uslubiyoti mavjud.



Shunday so gmoqlar borki, ularni turist guruhlari bilan o'tishda yo nalishni
biladigan yo'l ko rsatuvchi talab etiladi, so’gmoqgni yakka turist o'tishi tavsiya
etilmaydi yoki man etiladi. O'ta murakkab marshrutlar turistlarning xordiq
chigarishlari uchun boshpana va uychalar bilan, ko tilmagan holatlarda ishlatish
uchun mahsulotlar bilan ta'minlanadi.

Turist so'gmog ining boshga varianti sinalgan yo nalishdir, bu bir tomondan
turist uchun qizigarli (yoki tashrif, tomosha qilish uchun qulay yaqinlikda
joylashgan) bo’lsa, boshga tomondan, uni o'tishda eng ko p giyinchiligi bo lgan
so qgmog hisoblanadi. Ko'p so'gmoglar azaldan ovchilar, birinchi o'tuvchilar,
mahalliy aholi tomonidan ochilgan, keyinchalik har erda hoziru - nozir turistlar
tomonidan tezlik bilan eng chiroyli va o'tish oson bo'lgan joylar o'zlashtirib
olingan. Turist so’gmog’i tushunchasi, shuningdek, milliy va boshga bog larning
tuzilishi muammolariga ham ta'luglidir. Turistlar uchun so’gmoqlar ochilganda, bir
tomondan ular havfsiz va qgizigarli bo’lishi, boshga tomondan, ushbu so gmoglar
ekologiya va tabiatni asrash talablarini, imkoniyati boricha o’simlik va hayvonot
olamiga kamroq zarar etkazishni hisobga oladi. Chunonchi, o’tgan asrda bunyod
etilgan Kryuger (JAR) milliy bog'ida 2500 km.dan ortiq turist so gmogqlari
solingan, ular hozirga kelib turistlarni olib yuruvchi mikroavtobuslar uchun
maxsus goplamali yo'llarga aylangan, turistlar mashinada borayotib hayvonlarni
kuzatishlari, kamyob jonivorlarni tabiiy holatda suratga tushirishlari mumkin.
Turist so'gmog ining alohida turini dengiz parklarida suv usti va ostida kuzatish
mumkin. Dengizda yashovchi hayvonlarni kuzatish uchun girg'ogga yagnn
joylardagi suv ustida maxsus ko prikchalar yoki bir butun suv osti galereyalari
Isroil va Awvstraliyada qurilgan.

Turizm marketingining birinchi bosgichini turistik mahsulot hosil qgiladi.
Biror turistik korxonaning ishlab chigargan mahsulot va xizmatlari, boshga sanoat
korxonalarining ishlab chigaradigan mahsulotlaridan farglidir. Turizm marketingi
turli xil vositalar yordamida yuzaga keltirilgan bir mahsulot asosiga tayanmoqtadir.
Bu mahsulotning ro‘yobga chigarilishi uchun, ma’lumot va xabarlashish
vositalarini ham qo‘shish kerakdir. Turist uchun eng ahamiyatlisi, eng yaxshisini
yoki 0‘ziga yoqganini tanlashdir. Turizm korxonasida yoki marketingida magsad
ham iste’molchiga eng vyaxshi shaklda xizmat taqdim qilish, ishlab
chigaruvchilarga optimal bir foyda yaratish orasida muvaffagiyatli bir nisbat
qurishdir. Turistik mahsulotning xususiyatlari quyidagilardan iborat.

1. Turistik mahsulotning ishlab chigarilgan joyida tugatilishi qiyindir.
Iste’molchi turist, turistik mahsulot va xizmatlarning ishlab chiqgariladigan joyiga
borishga majburdir.
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Bozorga kirish  rivojlanish  turg“unlik tushish vaqt

1. Bozorga kirish bosgichi: Yangi tagdim gilingan mahsulot yoki xizmat
bozorga kiradi. Bu yerda eng ahamiyatlisi, mahsulotning bozorga mosligi, ragobat
vositasi orgali talab yaratish, xalg bilan munosabatlar va sotishni tashkil gilish
harakatlaridir. Iste’moldagi mahsulot yoki xizmat bozorida o‘zining ishonchini
kutadi. Shunday qilib, turli xil imkoniyatlarni o‘rganish, kapital garorlarini berishni
bilish kerakdir.

2. Rivojlanish bosgichi: Bu bosgichda sotishlar kutilmagan darajada
ko‘payadi. Yana bu davrda ragobat hodisasi o‘zini ko‘rsatadi yoki taglidchilar
o‘xshash mahsulotlarni bozorga kiritadilar. Agar mahsulot bozorda saqlanib tura
olsa juda tez rivojlanish bo‘ladi tannarx va sotish mahsulotlarda yuqori bo‘lib,
bozor to‘lginlaridan ta’sirlanadi. Yangi xaridor guruhlari belgilanadi. Turistik
muassasalarga to‘g‘ridan — to“‘g‘ri bog‘lig bo‘lgan turoperatorlar yangi agentliklar
bilan hamkorlikda seminar va banketlar tashkil etadigan bosqichdir.

3. Saglanish bosqgichi: Turistik mahsulot va xizmatlarni sotish tezligi
sekinlashgan bosqichdir. Yangi iste’molchi topish asosiy hisoblanmaydi. Ular
uchun eng ahamiyatlisi bozordan yetarli bir ulush olishdir. Qo‘lga kiritgani bozor
bo‘limini mumkin bo‘lgani gadar muhofaza gilish uchun harakat giladilar. Bu
bosqgichda turizm muassasalari, har bir narsaning yaxshi sotilgani va muddatli
bo‘lishini tushinadilar. Mahsulotlar o‘zini oglamagan tagdirda bozordan chekilish
tahlikasi bilan yuzlashadilar. Sotish narxi asosan 3 ta omil sababli pasayishni
ko‘rsatadi.

a) ishlab chigarish yoki boshgarish texnikalarining ratsionallashishi va sotish
hajmining ortishi ogibatida bir xona yoki ovqatning qiymat tannarxlaridagi
kamayish;

b) o‘xshash xizmatlar uchun bozorda narx yaratishni hosil gilgan ragiblarning
paydo bo‘lishi;

V) muassasaning o‘rnashgan yeriga, nomiga ahamiyat bergan xaridor
mexanizmining kengayishi.

Saglanish bosgichi, mehmonxona sektori uchun yetarlicha uzog muddatli
bo‘la oladi, fagat texnologik rivojlanishlar ta’sirli rol o‘ynay oladi. Xaridorlar
ko*pincha shinam, komfortli va texnologik yangiliklari bo‘lgan turistik
muassasalarni, mahsulotlarni ma‘qul ko‘radilar.

4. Tushish davri: Sotishlarning kuzatilgan darajada tushishga boshlagan
davrdir, yangi xizmat va mahsulotlarning bozorga kirgani va ragobatning bo‘lgani
bosqichidir. Xaridor mavjud mahsulotni tark gilishni boshlaydi.

Tushish bosqichini tijoriy foyda olishning kamaygani bir bosgich deyish
noto‘g‘ridir. Chunki korxona, ma’lum bir muddat yana oldingi xaridorlarini



muhofaza qilib bir yo‘sinda davom eta oladi. Bozorga ilk kirish va yoyilish
bosgichida yomon bir boshlang‘ich, mahsulotning kelajagini tahlikaga qo‘yadi.

Turistik mahsulotning sotilishida rol o‘ynagan eng ahamiyatli omillardan
biri mahsulotning narxidir. Turizm marketingida narx asosiy bo‘lib eng ta’sir
giluvchi va strategik o‘zgaruvchidir. Narx omili xususan o‘rta tabaga turistlar
tomonidan kuzatilgan hodisadir. Xaridorlarning ko‘pchiligi quyidagi sabablar
tufayli narx o‘zgarishlariga garshi juda ta‘sirchan bo‘ladilar. Turli masofalar orasi
yoki bir xil masofalardagi turli xizmatlar o‘rtasida paydo bo‘lgan ragobat
yuzasidan, kam daromadli xalg mexanizmlarining turistik iste’molchiga
yetishadigan harakatlaridan narx farglari ko*paymoqdadir.

Turizm sektorida ko‘rilgan turli xizmat va mahsulotlar natijasida narx omili
sotib olish omillaridan keyin ikkinchi o‘ringa tushishni boshlagandir. Chunki
turistlarning kutishlari va zavq olish hislari oldindadir. Bir mehmonxonaning
narxini bilmasdan turib, turist xonani majburan sotib olish majburiyatida ega
emasdir. Boshga arzon mehmonxonaning mijozi ayni vaqtda ma’lumot olishni ham
xohlaydi. Yetarli ma’lumotni olgandan keyin narx-sifat fargliligini qiladi. Turistik
mahsulotni sotish  narxining belgilanishi kelgusidagi sotish va foyda olish
tartibining tavsiya gilinishiga imkon beradi. Fagat turistik mahsulotning aralash
xususiyatda bo‘lganligi uchun narxning belgilanishi juda ko*p omillarga bog‘ligdir.
Turistik mahsulotning narxini belgilash tartibini quyidagicha izohlaymiz:

- turistik korxonalarda mahsulotlarga narx belgilashdan avval mavjud
bozorning tuzilishi va raqobat shartlarining oldindan belgilanishi kerakdir;

- yuristik mahsulotlar geografik joylashishiga garab bir-biridan farq qgiladi;

- turizm sohasida bozorning tuzilmasi ragobatdosh va monopolistik
bozorlardir;

- turistik korxonalarda narxlar doimo bir xil bo‘lmaydi. Talab ko‘p bo‘lgan
davrlarda narxlar yugori bo‘ladi, talab kam bo‘lganda narxlar past bo*ladi.

Turizm sohasida narx belgilashga quyidagi omillar ta’sir giladi®.

1. Tannarxlar. Ishlab chigarish tannarxi sotish narxini belgilashda asosiy rol
o‘ynaydi. Tannarxlar 2 shaklda hisoblanadi: bargaror va o‘zgaruvchan. Bargaror
tannarxning to‘g‘ri bir shaklda hisoblanishi oson bo‘lgani uchun turistik
korxonalardagi o‘zgaruvchan tannarxlar ahamiyatli o‘rin tutadi va hisoblanishi
ham qiyindir.

2. Korxonaning o‘rni va joylashgan yeri. Turistik mahsulot joylashgan
yerning bozorgacha bo‘lgan masofasi, tabiiy va ijtimoiy muhiti, tarixiy va madaniy
yaqinligi korxonaning narxlariga ta’sir gilmogda. Samargand, Buxoro va Xivadagi
mehmonxonalar bilan Toshkentdagi mehmonxonalar orasida fargli narxlar
go‘llaniladi.




3. Bozordagi ragiblarning narxlari. Bir  turistik mahsulotning narxi,
bozordagi mavjud bo‘lgan o‘xshash mahsulot va xizmatlarning narxlariga mos
bo‘lishi kerakdir. Ishlab chigarilgan tovar va xizmatlarning xususiyatiga va
farglariga ko‘ra korxonalar bozor narxidan past yoki yugori narxni tavsiya
giladilar. Yangi bir mahsulotning bozorga ilk kirishida asosan boshga
mahsulotlardan past narx go‘yadilar. Bozor narxidan yugori narx belgilagan
korxonalar, mahsulotlarning o0‘xshash mahsulotlardan fargli sifati va
xususiyatlarga ega bo‘lishini yaratishga majburdir.

4. Iste’molchining xususiyatlari - talabning xususiyatlari. Iste’molchilar
turizm xizmatlaridan fagat o‘z budjetlariga mos bo‘lgan miqdorda foydalanadilar.
Agar narx yuqori bo‘lsa u mahsulotlarga bo‘lgan talab kamayadi, shu sababli talab
belgilangan tartibga kelguncha narxlarni tanishtirish kerak. Turizm talabi milliy va
xalgaro darajada bo‘lmoqda. Ba’zan korxonalar narxlarni xalgaro talablariga
moslab hosil gqilmoqda.

5. Ishlab chigarish hajmi. Narx, ishlab chigarish tannarxlariga,
korxonalarning hajmiga, o‘lchovlariga bog‘lig bo‘lib, turli shakllarda tavsiya
gilinadi. Korxonaning to‘liglik nisbatlariga ko‘ra tannarxlarni kamaytirish
maqgsadida, ma’lum bir migdorda narxlarni tushirish hollari bo‘Imoqda. Xususan
katta hajmdagi tunash korxonalarida, jami tannarxlarning ostida narx tavsiyasi
qgilinib korxonaning bargaror chigimlari ko‘riladi.

6. Huquqiy tartiblar. Marketing boshgaruvchilari narx tavsiyasini o‘rganar
ekanlar, narxning davlat boshgaruv organlarining mavjud gonun va goidalariga
mosligini diqgatga olishlari kerak. Mamlakat iqgtisodini va iste’molchilarni hosil
gilish magsadida davlat boshgaruv organlari kerak bo‘lgan tagdirda narxlarga
aralashmoqgda. Narxlarga aralashishda asosan davlat narxlarning turizm sektori
tomonidan go‘yilishini ta’minlamoqda.

Rivojlangan davlatlarda mehmonxonalar va turistik mahsulotlarning narxini
har bir korxonaning o‘zi belgilaydi. Agar o‘zi belgilamasa, eng kamida boshgaruv
va nazorat ostida tutmoqdalar. Shunday qilib rasmiy turizm tashkilotlari, turistik
mahsulot tannarxini eng past darajada tutib, keng migdorda turizm talabini yaratish
va turist guruhlarini 0*z mintagasiga jalb gilishni istamoqtalar. Ba’zan davlat ijobiy
tomondan narxlarga aralasha oladi. Ya’ni davlat boshgaruvchi bo‘lib, turizm
bozoriga kirib sarmoya ajratadi va narxlarning boshga korxonalar darajasida
tartibli tutilishini tashkil giladi. Boshga tomondan davlat marketing jarayonida
tannarxlarni pasaytiruvchi tashqi raqobat potensialini orttiruvchi goidani qo‘llab-
quvvatlab narxlarni boshga davlatlar bilan ragobat gila olishni yaratadi.

Turistik korxonalarda to‘liglik nisbatlarini oshirish va foyda olishni orttirish
maqsadida, korxona ichida vaqt va makonga ko‘ra fargli narxlarni go‘llay oladilar.
Boshga tomondan turizm bozoridagi iste’molchi guruhlarning ham farqgli



xususiyatlarga ega bo‘lishlari sababi bilan, korxonalar ishlab chigarganlari
mahsulot va xizmatlarning tamoyilidan o‘zgarish gilmasdan narxning farglanishini
yaratadilar. Narxning farglanish turlari quyidagicha ifodalanadi;

1. Xaridorning sotib olish kuchiga ko‘ra narxni farglash:

Xususan tunash korxonalarida xizmat sifatining bir xil bo‘lishiga garshi,
mehmonxonaning ko‘cha yoki bog‘chaga qaragan xonalari farqli narxlarda
sotiladi. Bir xil lyuks mehmonxonada a‘la-karte restoran va self-servis restoran
usuli go‘llanilib turli budjetlarga tavsiya etiladi. Mehmonxona yoki dam olish
maskanlarida turizm bozoridagi iste’molcqilarning katta bir gismini jalb gilish
uchun turli tunash va xizmat shakllari ishlab chiqgarilib narx fargliligini giladilar.
Xaridor budjetiga mos ravishda turli narxlarni go‘llaydilar.

2. Muddatga ko‘ra narx farqliligi:

Turistik korxonalarda eng ko‘p qo‘llaniladigan uslubdir, ba’zi mintagalarda
turizmning mavsumlik xususiyat ko‘rsatishidan vaqtga ko‘ra turli narxlar
go‘llaniladi. Mavsum oldi va mavsum oxiri 50% ga yaqin narx tushirishlar
gilinadi. Yarim mavsum, bayram ta’tillar sababli turli narxlar go‘llaniladi.
Vaqtinchalik narx farglashtirish magsadi, talabning yil ichida bir xil shaklda
yoyilishi va mehmonxonalarning to‘liq nisbati davomida yuqori bo‘lishidir.
Xaridorning qolish muddatiga ko‘ra ham narxlarda bir farglanish, xaridorga
shaxsiy tushirishlar gilinadi.

3. Xaridorlar soniga ko‘ra narxning farglanishi:

Turistik korxonalarga kelgan turistik guruh yoki xaridorlarga ko‘ra narxning
fargi ham go‘llaniladi. Xususan dam olish maskanlari katta migdorda sayohat
agentliklari orgali guruh turistlari bilan ishlamogda. Shu sababli, kelgan turist
soniga ko‘ra, korxonalar ma’lum miqdorlarda narxlarda tushirish gilmoqdalar. Bu
farglanish korxonaning to‘liglik migdorining va foyda olishligining ko‘tarilishiga
sabab bo‘lmoqgda.

Tunash korxonalarida qilingan bu narx farglashlashtirish havo yo‘llari
tashuvchiligida ham qo‘llanilmoqdadir. Guruhlar holida kelgan turistlar korxonada
to‘liglik miqdorini orttiradi, tavakkal qilishni kamaytiradi va o0‘zgaruvchan
tannarxlarda tasarruf yarata oladi. “Narx farglanishiga o‘tishdan oldin” bozorning
bo‘limlariga ajraladigan talab muvozanatiga ega bo‘lmaganiga garash, agar bozor
bo‘limlarga bo‘linsa bu bo‘limlarni bir biridan ajratadigan va bo‘limlar orasi
bosqichlarni ta’sirlaydigan kerakli marketing uslublarni go‘llash va fargli bo*limlar
uchun uyg‘un narxlar belgilash kerakdir.

4.Turizmda narx siyosatiga ta’sir giluvchi atrof muhit omillari.

Narx siyosatiga har xil omillar turli xil shakllarda ta’sir etmoqgda. Bular
quyidagi shaklda guruhlarga ajratiladi.

A. Korxona tashqarisidan ta’sir giluvchi omillar.



- igtisodiy omillar;

- rasmiy narx aralashishi;

- narx nisbiyligi;

- ragobat shakllari;

- iste’molchi hulglari (xatti-harakati);

B. Korxonaning ichida ta’sir giluvchi omillar:

- mahsulotlarning narx tuzilishi;

- korxonaning magsadlari;

- narx siyosati;

- korxona xususiyatlarining tashkiliy tuzilishi.

Bu omillar ichida 2 ta ahamiyatlisi bordir. Birinchisi bozorning turi,
ikkinchisi esa mahsulotning tannarx bahosi. Buning natijasida 2 shaklda narx
siyosati yaratila olinadi.

a) tannarx va foyda ustiga qo‘yilgan narx;

b) bozorga ko‘ra (ragobat va talab diggatga olinib) yaratilgan narx.

Narx joriy gilinar ekan, xususan bozorning tuzilishi juda yaxshi izlanishi va
o‘rganilishi kerakdir. Ya’ni talab va taklif narxlarning yaratilishida eng ahamiyatli
omildir. Bir korxonaning mahsulotni hosil gilishi va uzoq muddatli narx siyosatiga,
korxonaning ichida bo‘lgan muhit omillari ta’sir gilmoqda.

2.3 Turistik xizmatlar bozori menejmenti

Tovarlar (mahsulotlar va xizmatlar) bozori deganda iqgtisodiy jihatdan erkin
sotuvchi va xaridorlar o‘rtasidagi ayirboshlash munosabatlari tizimi tushuniladi.
Turistik bozorning asosiy xususiyati turxizmatlarni ishlab chigaruvchilar, xizmatlar
iste’molchilari - turistlar va xarid qilingan xizmatning ijrochilar o‘rtasida
hamjihatlik yo‘qgligidan iborat. Odatda, mukammal turistik xizmat (xizmatlar
paketi) turistga uning turar joyida taklif qilinadi va sotiladi, sayohat joyi,
mamlakati esa uning doimiy turar joyi chegaralaridan tashgarida bo‘ladi. Shu
sababli turistik xizmatlar bozorida uning normal faoliyat ko‘rsatishi uchun zarur va
ma’lum bir xizmat (xizmatlar paketi) fagat uning uchun haq to‘langandagina
ko‘rsatilishini kafolatlovchi reklama, ma’lumot va huquqgiy tomonlari muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Odatda 3 asosiy shart - ishlab chigaruvchilarning erkin ragobati,
chigarilayotgan mahsulot va ko‘rsatilayotgan xizmatlarning sifati va xavfsizligi
borasida barchaga bir xilda bo‘lgan qoidalarning mavjudligi va iste’molchilarni
erkin tanlash imkoniyati mavjudligi ta’minlangan holdagina bozor samarali
faoliyat ko‘rsatadi degan fikr bor.



Turistik sayohatlar tashkilotchilari va sotuvchilari (turoperatorlar va
turagentlar), ularning kontragentlari - xizmatlarning ijrochilari (mehmonxonalar,
restoranlar, tashuvchi kompaniyalar, turizm byurolari va hokazo) hamda turistik
xizmatlarning xaridorlari turistik bozorning subyektlari deb ataladi.

Turistik xizmatlar (turistik mahsulot)ning sotuvchilari sifatida pul evaziga
xaridorga xizmat (xizmatlar paketi)ga egalik huquqini beruvchi bozor jarayonining
gatnashchilari bo‘lmish ishga rozi bo‘luvchi huqugiy va jismoniy shaxslarni
ko‘rsatish mumkin. Xaridorlar ham bozor jarayonining gatnashchilari bo‘lib, ular
haq to‘lash evaziga sotuvchidan xizmat (xizmatlar paketi)ga egalik huquqini
oluvchi huquqgiy va jismoniy shaxslardir.

Ulgurji bozor deganda huquqgiy (yuridik) shaxslar ishtirokida turistik
mahsulotning katta to*plamini (gayta sotish magsadida) ayirboshlash tushuniladi.
Iste’molchilar bozori esa xuddi shu xizmatlarni yakka xaridorlarga ularning
shaxsiy talablarini gondirish magsadida (chakana) sotadi.

Talab va taklif bozorning eng muhim tushunchalari hisoblanadi. Xaridorlar
(sayohat) talabi deganda bozorda taklif etilgan va pul bilan ta’minlangan sayohatga
bo‘lgan ehtiyoj (istak va zaruriyat) tushuniladi. Talabning quyidagi turlari mavjud
potensial, shakllanayotgan, shakllangan va mavsumiy talab. Ko‘pincha turistik
talab mavsumiy xususiyatga ega, bu muammo maxsus marketing chora-tartiblari
yordamida bartaraf etiladi. Iste’mol talabi bir gancha omillar bilan belgilanadi.

Ular orasida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin:

-demografik omillar - aholining soni va yoshi, jins va yosh jihatdan tuzilishi,
oilaning kattaligi va tarkibi, urbanizatsiya darajasi, xaridorning madaniy saviyasi;
-ijtimoiy-igtisodiy omillar - ish bilan ta’minlanganlik, mehnat haqining kattaligi,
nafaga ta’minoti, daromad jihatidan aholining bo‘linishi;

-mamlakatning geografik va iglimiy xususiyatlari;

-xaridorlarning milliy tarkibi;

-davlatning iqtisodiy va siyosiy bargarorligi;

-tashrif davomida xavfsizlik;

-boshqa tasodifiy omillar (ob-havo, mojarolar va hokazo).

Turistik bozorda taklif deganda ma’lum vaqt davomida ma’lum narx
bo‘yicha xaridorlar uchun taklif etiladigan va sotuvga mo‘ljallangan yo*nalishlar
(tashrif mintagalari) va turistlar hajmi tushuniladi.

Talab va taklif o‘rtasida ma’lum munosabatni kuzatish mumkin. Ba’zan
talab taklifni paydo gilibgina golmay, balki taklif ham talabga ma’lum ta’sir
ko‘rsatadi. Sotuvchi va xaridor turli magsadlarni ko‘zlovchi bozor hamkorlari
hisoblanadilar. Sotuvchining magsadi- turmahsulotni yugoriroq narxda sotib, foyda
olish; xaridorning magsadi esa turmahsulotni arzonrog narxda xarid qilib,
turxizmatga bo‘lgan ehtiyojni gondirishdan iborat. Sotuvchining maksimal foyda



olishga intilishi va xaridorning xarid uchun minimal haq to‘lash istagi
(nomonopolistik bozor sharoitida) talab-taklif gonuniga asosan muvozanatga
keladi. Bozorda ko‘p sonli mustaqgil sotuvchi va xaridorlarning mavjudligi
ragobatni vujudga keltiradi.

Talab hajmi taklifdan ziyod bo‘lgan hollarda sotuvchi bozori mavjud bo*ladi
va bunda tovarlarning taqchilligi kuzatiladi. Taklif talabni qondirgan yoki undan
ko‘proq bo‘lgan tagdirda xaridor bozori yuzaga keladi. Ma’lum vaqtga kelib
bozordagi mavjud vaziyat bozor konyunkturasi deb ataladi. Ko‘pchilik turistik
mahsulotlarning bozordagi hayoti cheklangan bo‘ladi: bozorda yangi mahsulot
paydo bo‘lib, xaridorlar giziqgishini gqozonadi va faollik bilan sotiladi.

Keyinchalik sotuv hajmi bargarorlashadi va pasaya boshlaydi. Eski mahsulot
o‘rniga esa yangisi kirib keladi. Bu vaqt kesimi sayohat mahsulotining hayotiy
davri, deb nomlanadi Hayotiy davrning turli bosqichlarida - bozorga Kiritilishi,
sotuv hajmining o‘sishi, sotuvning bargarorlashuvi va hokazo — to‘rning narxi
0‘zgarib turadi. Mahsulotni bozorga kiritish bosgichi ko‘p sarf-xarajatni talab
giladi. Sotuv hajmi o*sishi bilan foyda ham osha boshlaydi. Bunda iste’mol
talabining tamoyillarini hisobga olgan holda narxni boshgarish magsadga
muvofigdir. Bargarorlik bosgichida bozorning tuyinish nuqtasi vujudga keladi
(turistik bozorning maksimal xarid gobiliyati), so‘ngra sotuv darajasi pasayib
boradi. Birogq jadal marketing amallari (reklama, turxizmat narxini tushirish,
xaridorlarga imtiyozlar berish va hokazolar) ma’lum vaqt davomida o‘sish ni gayta
tiklash va hatto takroriy o‘sish davrini vujudga keltirishi mumkin.



Turizmning asosiy xizmatlaridan biri bo‘lgan turistik mahsulot turning
sayohati davomida foydalaniladigan barcha xizmat turlarini o‘z ichiga oladi.
Insonlar turmahsulotlarni sotib olishlari uchun ishlab chiqgarilgan joylarga
borishlari kerak. Turmahsulotni rivojlanishi uchun barcha imkoniyatlar yetarli
bo‘lsa ham undan samarali foydalanilyapti. Turistlarni jalb gilish uchun ularga
ushbu mahsulotlar to*g‘risida keng targ*ibot ishlarini ham olib borish kerak.

Chunki respublikamiz boy tarixiy va turistik omillarga egadir. Turistik
mahsulot hayotiy bosgichga ega bo‘lganligi uchun korxonalar hamisha yangi
Imkoniyatlarni izlab topishlari va turistlar uchun arzon va sifatli mahsulotlarni
tagdim qilishlari zarur. Turistik xizmatlar bozori doimo boshgarilib turilishi
lozim. Chunki turistik xizmatlar bozorini rivojlantirish orgali davlatlar katta
migdorda foyda olmoqdalar. Bizning yurtimizda turpaketlar gimmat bo’lganligi
tufayli o’zbekistonga turistlar kelishi nisbatan kam lekin borgan sari bu soxa
rivojlanib boryapti, gachonki O’zbekistonda turistlar soni ko’paysa turpaketlar
arzonlashadi, buning uchun biz yoshlar turizm sohasini rivojlantirishimiz kerak.
Hech gaysi soxadan turizmdan foyda olganchalik olib bo’lmaydi. Qizig’i
shundaki turizm sohasida hech ganday moddiy narsa yaratmay turib foyda olsa
bo’ladi. Bu bizdan ko’p mashaqgatlarni talab etadi. Shuning uchun ham
davlatimiz tomonidan turizm soxasiga alohida e’tibor berilmoqda.
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